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The Importance of the Monetary System Regarding Sustainability

In my article I will delineate the most important components of my research project relating to the link between
the monetary system and sustainability. First, I will present the mistaken traditional monetary theory which
recognizes commercial banks as financial intermediaries and I will describe how money is created in reality.
Then, I will summarize the problematic aspects of the current money and banking system in ten points all of
which concern the issue of sustainability. Finally, as an alternative, I will present a sustainable money and
banking system which would assign the task of money creation to the state and transform commercial banks into
actual financial intermediaries.

Keywords: sustainability, monetary system, money creation, money theory, sovereign money system
JEL Codes: E40, E50, E60

A pénzrendszer kulcsfontossagu szerepe a fenntarthatosag szempontjabol

Cikkemben a pénzrendszer és a fenntarthatdsdg kapcsolatara iranyuld kutatasi projektem legfontosabb elemeit
kivanom véazlatosan ismertetni. El6szor bemutatom a téves hagyomanyos pénzelméletet, amely a kereskedelmi
bankokat pénziigyi kozvetit intézményekként irja le, majd ismertetem, hogy hogyan torténik a pénzteremtés a
valdsagban. Ezutan tiz pontba 6sszefoglalom a jelenlegi pénz- és bankrendszerbol fakadé problémakat, amelyek
mind érintik a fenntarthatésag kérdését. Végiil roviden bemutatok egy alternativ, fenntarthatdé pénz- és
bankrendszert, amely allami kézbe adja a pénzteremtést és a kereskedelmi bankokat valdban pénziigyi kdzvetité
intézményekké alakitja.
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Traditional monetary theory

Generally, neither sustainable development professionals nor economists are aware of the
central role the monetary system plays with regard to sustalinability.2 One of the main reasons
is that for several decades economics has been dominated by a monetary theory that gives a
false description of the monetary system and the role of money in the economy. According to
this traditional monetary theory, money on the macroeconomic level is basically neutral and
therefore an ignorable factor.” A popular English textbook for instance states the following
concerning economic growth: "Incorporating money in models of growth would only obscure
the analysis" (Romer, 2006, 3).

According to the traditional monetary theory, money has three functions: it is a medium
of exchange, a store of value and a unit of account.4M0ney however has a more important role
in the economy than these three functions suggest. Money is not only a neutral means which
boosts economic transactions but money in fact rules the economy. The mechanisms of the
monetary system largely determine the whole economy.

The mistaken traditional monetary theory recognizes neither the basic problems existing
in the current money and banking system nor the negative impacts of this system on society
and the environment. Therefore, it also ignores the key point that sustainable development
essentially requires a money and banking system that is consistent with economic, social and
environmental sustainability. Mainstream economics not only neglects this point but also
rejects system-level criticism implicitly presupposing that there is no better or more efficient
money and banking system than the existing one or that, at present, a fundamental
transformation of the existing system is not possible.

The theory of financial intermediation

The theory of financial intermediation states that commercial banks are financial
intermediaries. According to this theory, commercial banks collect savings as deposits in
order to lend them out as loans. This way, they act as intermediaries between savers and
borrowers. Depositors receive interest for allowing the bank to temporarily use their money
while borrowers pay interest for the temporary use of the money provided by the bank; this
money originally is the depositors’ money so the actual creditors of the borrowers are the
depositors. Commercial banks merely provide financial intermediation services for which
they receive as an income the difference between the higher interest on loans and the lower
interest on deposits — in addition to the banking fees charged on their customers.

The theory of financial intermediation underlines that money mediation performed by
commercial banks is a complex activity since it includes three types of transformation: asset,
maturity and risk transformation.” Asset transformation stems from the fact that the collected
deposits individually are of different — typically lower — amounts than the credits granted.
Maturity transformation means that the pace of loan repayment differs from the deadlines
within which depositors — with sight or term deposits — can demand the repayment of their
deposits. Risk transformation, finally, means that the risk to depositors are significantly lower
than the risks related to single loans, which results from the deposit insurance system and the
diversification in lending.

From the theory of financial intermediation follows that the households’ savings
deposited at the commercial banks are necessary prerequisites for funding business

*With the exception of the internationally acknowledged Herman E. Daly (1996).
’See eg.: Lucas 1972.

*See Issing 2007, 1ff.

>See Gischer et al. 2012, 7f.; Erd6s and Mér6 2010, 19 ff.

3



investments by loans, in other words: that there cannot be any investments without savings.
On the other hand, the theory of financial intermediation suggests that the money stock in the
economy is an exogenous factor — independent from the activities of commercial banks — that
is fully controlled by the central bank, which means that the amount of money that can be
intermediated by the commercial banks is determined exclusively by the central bank. Based
on the above it seems that within the existing framework of market-economy and the dual
banking system commercial banks only provide assistance for the efficient investment of
savings so they do not have an essential role on the macroeconomic level and it is needless to
take them into consideration in macroeconomic models. The dominance of this mistaken
concept in economics is confirmed by two IMF researchers, according to whom "...for
practically the entire post-war period, macroeconomists did not see the private financial
system as an important source of vulnerability that required an explicit model of banking.
Banks were therefore not incorporated into macroeconomic models." (Jakab and Kumhof,
2014, 4)

Almost all textbooks and other reference books on economics published in the last
decades describe the banking system based on the theory of financial intermediation. In a
recently published Hungarian book for instance the authors write: "Deposits are the banks’
major resources, and in the course of intermediation they finance their assets by the funds
collected from their depositors, and their most important assets are the loans they grant."
(Erdos and Méro, 2010, 45) Richard A. Werner (2014) provides a comprehensive overview of
the relevant English-language literature and summarizes his findings based on dozens of
books that globally determine economic discourse and education, as follows: "Since the 1960s
it has become the conventional view not to consider banks as unique and able to create
money, but instead as mere financial intermediaries like other financial firms, in line with the
financial intermediation theory of banking. Banks have thus been dropped from economics
models, and finance models have not suggested that bank action has significant
macroeconomic effects. The questions of where money comes from and how the money
supply is created and allocated have remained unaddressed." (Werner, 2014, 12)

The money multiplication theory

An elaborated version of the financial intermediation theory is the money multiplication
theory. The money multiplication theory recognizes that commercial banks create money and
describes this process as a multiplication of already existing money by financial
intermediation. There are actually two different variants of this theory: one starting with
deposits and another starting with reserves.

The variant of the money multiplication theory starting with deposits asserts that a
single bank alone cannot create money; it can do so only together with other banks through a
chain of lending and borrowing among customers with bank accounts at different banks.® The
chain starts with a first deposit from which the bank must withhold a fraction as a reserve. If
the deposit is 100 euros and the reserve ratio required by the central bank is 1% — as is the
case in the Eurozone — then the bank has to withhold one euro. The bank now has loanable
funds amounting to 99 euros (100 euros deposit minus 1 euro reserve) and may lend the 99
euros. The chain continues when this amount is deposited in another bank which again
withholds the required reserve of 1% and may lend the remainder. If this chain is infinitely
continued, then the total amount of newly created deposits could reach 9.900 euros which
means that the starting deposit of 100 euros could be multiplied 99 times. The ability of the
banking sector to mulitply existing money, that is, to create new money depends on the
reserve requirement. A reserve requirement of 100%, for example, would entirely stop the

®See: Werner 2014, 6ff.



banking sector's money creation. In the end, this theory assumes that the potential of the
banks to collectively create money is a multiple of their reserves.

The other variant of the money multiplication theory starts with reserves instead of
deposits and states that banks must have reserves before they can create deposits by lending
money. The result of this theory is that commercial banks multiply their reserves when they
lend to their customers. The potential and the limits of this multiplication is often described
by a money multiplier that takes the reserve requirement and the demand for cash into
account.” Thus, this theory also claims that the potential of banks to create money is a
multiple of reserves and these reserves therefore are only a fraction of the total amount of
money in circulation.

The money multiplication theory in both of its variants is founded on the assumption of
commercial banks being financial intermediaries since it starts with already existing money —
a first deposit or reserves — that comes from outside the banking sector and is channeled and
multiplied by the commercial banks in a process of financial intermediation.

Money creation in reality

Neither the intermediation theory nor the money multiplication theory is correct — as
confirmed by the Bank of England: "Money creation in practice differs from some popular
misconceptions — banks do not act simply as intermediaries, lending out deposits that savers
place with them, and nor do they ‘multiply up’ central bank money to create new loans and
deposits." (McLeay et al., 2014, 14)

In reality, banks can lend money without any deposits or reserves.® This is possible
since they can create money out of thin air through simple account entries — something
Richard A. Werner (2014) has proven with an empirical test. When making loans, commercial
banks just expand their balances by adding deposits to their liabilities and adding loans to
their assets. The loans consist of newly created money. Only in a second step, commercial
banks may have to get reserves (and cash) from the central bank. These reserves (and cash)
are granted as loans from the central bank to the commercial banks and, like any other loans,
they require collateral. Commercial banks in many cases are allowed to use the loans they
have made to customers as collateral for reserves so, in reality, these reserves hardly ever
limit their potential to create money. The only limits to their money creation are the
creditworthiness of their borrowers and the existing equity rules (Basel I-III).

Negative effects of the present monetary system

Now that the traditional money theory has been disproved and a correct, that is: realistic
concept of money creation has been introduced, it is possible to discover the critical effects of
the monetary system as it exists in reality today. In the following, I will summarize the
problematic aspects of the current monetary system in ten points.9 These points clearly show
how the monetary system affects sustainability and they, consequently, demonstrate the strong
link between sustainability and the monetary system. In this context, it is important to see that
sustainability in a broad sense includes not only ecological but also economic and social
aspects, such as financial stability and social justice.

"See e.g.: Vigvari 2008, 122f.; Sperber 2009, 217f.; Gischer et al. 2012, 72f.
®See: Huber 2013, 42-61.
My summary was inspired by: Huber 2013, Binswanger 2009, Robertson 2012, Lietaer et al. 2012.
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Money is created as debt

Today, money comes into existence by debt creation when commercial banks borrow from
central banks and when governments, producers or consumers borrow from commercial
banks. Thus, the money supply of the economy can only be maintained if the private or public
economic actors get into debt. Economic growth requires a proportionate increase in the
money supply in order to avoid deflation that would paralyze business, but an increase in the
quantity of money involves a simultaneous increase in debt. This way, economic actors run
into danger of excessive indebtedness and bankruptcy. It is not necessary to say that over-
indebtedness causes serious problems to societies and individuals in the face of the ongoing
debt crisis. It began as a debt crisis of private homeowners in the United States and then
transformed into a debt crisis of commercial banks and insurance companies before being
absorbed by national treasuries and so turned into a sovereign debt crisis. Reductions in
national expenditure required to pay off public debt often lead to social unrest and are
inequitable, because they impose burdens on citizens who did not profit equally from debt
creation.

The money supply is under private control

Only a small fraction of the money circulating in public has been created by central banks.
Central banks issue coins and banknotes which in most countries account for just between 5
% and 15 % of the money supply. The rest is created by commercial banks in an electronic
form as account money when granting loans to customers or buying securities and goods. In
fact, all money, whether cash or account money, is brought into circulation by commercial
banks. Therefore, commercial banks de facto control the money supply. Commercial banks
principally bear the credit risk for the loans they grant, which should induce them to carefully
examine the creditworthiness of their customers. However, commercial banks decide which
customers are granted loans and which investments are made according to their interest in
maximizing their own profits. Whether an investment is socially desirable is definitively not
the decisive criterion for commercial banks. This way, investments serving the common good
but not being profitable enough are not supported by the banking system and have to be
financed by government spending that depends on tax revenues and public debt creation.
Instead of financing long-term investments in the interest of society as a whole, commercial
banks with their credit business support short-term financial speculation and over the last two
decades have actually established a gigantic global casino beyond any public control.

Bank deposits are not secure

Bank deposits refer to account money which in contrast to cash is not legal tender although it
is handled as if it were legal tender. Account money is a substitute for money, just a promise
from the bank to disburse the corresponding amount of money in legal tender if requested by
the customer. In the present fractional reserve banking system, usually only a very small
proportion of account money is backed by legal tender. Banks hold only a few percent of their
deposits as cash and reserves at the central bank. That is the reason why banks are reliant on
the trust of their customers. In the case of a bank run, when too many customers demand cash
at the same time, they would run out of cash and such a shortage of liquidity can lead to
sudden bankruptcy. Hence deposit insurance systems have been established to avoid the loss
of bank deposits. In the case of chain reactions and large-scale bankruptcy as in 2008,
however, government bailouts of commercial banks may be necessary, eventually with the
assistance of the central bank as lender of last resort.



The money supply is pro-cyclical

Commercial banks grant loans by creating account money in order to maximize their interest
revenues. The more money they issue, the higher their profits — as long as the debtors are able
to pay. In times of economic growth, banks most willingly grant loans so as to profit from the
boom, while in times of economic decline they restrict granting of credit in order to reduce
their risks. This is how commercial banks induce an oversupply of money in booms and an
undersupply of money in recessions, thus amplifying business cycles as well as financial
market fluctuations and creating asset bubbles in real estate and commodities. Such asset
bubbles may cause heavy damages to society and to the banking system itself when they
burst. Again, the 2008 mortgage-triggered banking crisis after the burst of the US real estate
bubble is the most illustrative example.

The money supply fosters inflation

Besides its pro-cyclical character in the short term, in the long term the money creation of
commercial banks induces an oversupply of money that leads to consumer price inflation as
well as asset price inflation. An oversupply of money arises if the increase in the quantity of
the money in circulation exceeds the growth of the production of goods and services. The
long-term oversupply of money results not only from traditional granting of credit to
governments, corporations and individuals but also from credit-leveraged financial
speculation of hedge funds and investment banks. Due to inflation, consumers usually face an
annual loss of purchasing power, which means that they have to increase their nominal
income in order to maintain their level of consumption. Since the ability to gain compensation
for the loss of purchasing power by increasing one’s nominal income varies among
individuals, inflation causes a redistribution of purchasing power to the disadvantage of those
individuals who are not in the position to effectively advocate for their own interests.

The privilege of creating money is a subsidy to the banking sector

Since money is debt, it carries interest. Therefore, interest has to be paid on all the money in
circulation and virtually nobody can escape paying interest. Interest is primarily paid by
customers who take loans from commercial banks and thereby ensure the money supply.
Secondly, everybody who pays taxes and buys goods and services makes a contribution to the
interest payment of the original borrower, because taxes have to be raised partly in order to
finance the interest payments on sovereign debt. Furthermore, corporations and individuals
providing goods and services must include the costs of their loans in their prices. This way, by
using money, society pays an enormous subsidy to the commercial banks, though the banks
pass on a part of this subsidy to their customers as interest payments on deposits. Interest is a
subsidy to the banks because the account money they create is handled as legal tender. The
magnitude of the subsidy society pays to the banks is reflected in the disproportionately high
salaries and premiums of bankers as well as in the disproportionately large banking sector.

Money as debt contributes to growth pressure

Money created as debt carries interest and thereby contributes to a twofold growth pressure on
the monetary system and on the real economy. When customers repay their loans to the
commercial banks, the banks write off the returned amount of money and the amount of
money in circulation correspondingly decreases. However, debtors need more money than
they have borrowed because they also have to pay interest on their loans. Even if the debtors
replace their old loans by new ones, they need additional income for interest payments and
must therefore realize profits. Business on the whole cannot be profitable unless the quantity
of money continuously increases. This leads to the dynamics of growth which is a core



characteristic of our economic system. The increase in the quantity of interest-bearing money
exerts a monetary growth pressure on the real economy and the growth of the real economy
simultaneously exerts an anti-deflationary growth pressure on the money supply. As a
consequence of this twofold growth pressure, our economy is a kind of Ponzi scheme, since it
cannot work properly without growing and therefore repeatedly falls into crises. Furthermore,
the growth of the real economy, which is to a great extent forced by the monetary system,
involves an excessive exploitation of natural resources and is a hindrance to sustainable
development. Financial indebtedness thus leads to ecological indebtedness towards nature,
which impoverishes mankind. Our current monetary system is just not compatible with a
finite world.

Interest on newly created money fosters wealth concentration

Interest is commonly seen as a lending charge for using the money of someone else. Not only
the customers who borrow money from banks but also the banks which hold customer
deposits pay interest. When commercial banks create money by granting loans, they credit
customer accounts and thereby expand the total of bank deposits. Since accounts usually carry
interest, the banks spend a part of their interest revenues for interest payments to the account
holders. Now, bank deposits and loans are not equally distributed among the customers. Some
have mainly loans on which they pay interest whereas others mainly have deposits on which
they earn interest. Because in general poorer people have more loans than deposits and richer
people have more deposits than loans, interest payments are in total a transfer of money from
the poorer to the richer people, especially to the few super-rich. Interest thus fosters wealth
concentration. This concentration of wealth favours to a great extent the commercial banks
which both make investments themselves and also earn the amount resulting from the
considerable interest spread between borrowing and lending rates. Moreover, interest is added
regularly to the initial investment and thus carries interest itself turning into compound
interest and generating an exponential growth of monetary assets. However, monetary assets
do not grow in value by themselves since they are per se not productive. Value-increasing
interest on monetary assets can only be generated through human labour; and human labour is
permanently under monetary pressure to increase its productivity and lower its costs so as to
satisfy the demands of exponentially growing compound interest. Interest on newly created
money is therefore a value transfer that favours capital investments to the disadvantage of
labour income.

The monetary system is unstable

There is clear empirical evidence showing that the monetary system suffers from structural
instability arising from the mechanisms described above. The financial crisis that started in
2008 and 1is still continuing, if not even worsening, is not a unique phenomenon. In the last
decades, numerous crises related to the monetary system occurred around the world. Between
1970 and 2010 a total of 425 financial crises affecting member states of the International
Monetary Fund was officially recorded: 145 banking crises, 208 monetary crashes and 72
sovereign-debt crises.'” The multitude of financial crises and their contagious effect on
different national economies plainly demonstrate their structural-systemic character. The
present monetary system inevitably evokes crises in finance and consequently in the real
economy.

0Gee:Lietaer et al. 2012, 51f.



The monetary system violates ethical values

An ethical value is something that is seen as valuable from a general perspective after careful
consideration. Ethical values embody the most rational and most important values of society.
Hence, society is badly arranged if its monetary values are in an indissoluble conflict with its
ethical values and these ethical values are permanently suppressed because of monetary
values. Since the monetary system largely shapes the economy and the economy broadly
forms society, ethical values not contributing to the profitability of capital are systematically
neglected in today’s policy making. This way, our current monetary system violates ethical
values such as sustainability, including financial stability and social justice — values that are
essential for a liveable society. A monetary system that violates these values is quite
unreasonable and should be reformed.

The sovereign money system11

The negative effects of the present monetary system that I listed above could to a great extent
be removed by introducing a sovereign money system. The concept of the sovereign money
system (the German term is: Vollgeld) has been elaborated by Joseph Huber (2073). On the
political level, the Swiss Association for Monetary Modernization in 2015 has collected
enough signatures in order to launch a referendum on the establishment of a sovereign money
system in Switzerland by changing the constitution.

A core demand of the sovereign money concept is that electronic money should be
declared legal tender and should remain in the possession of the bank customers. Thus a
sovereign money reform would strengthen private property.

The concept also wants the central bank to have the exclusive power to issue electronic
money as it has the monopoly over the issuance of cash today. This way the monetary system
could serve democracy and the common good with the possibility of reducing national debt
and financing the social safety net.

In a sovereign money system the unnecessarily complicated two-level banking system
would be replaced by a single-level system, in which money is no longer backed by reserves,
but money itself is the reserve. This way, a transparent, well ordered monetary framework
could be established instead of the existing bad framework that governments attempt to
straighten out with evermore complex regulation consisting of the fractional reserve system,
deposit insurance and equity rules (Basel I-11II).

The sovereign money concept aims to establish the central bank as a sovereign public
authority with total control over the money supply, both cash and electronic money on current
account holdings. This monetary authority would represent a fourth separate and largely
independent section of the state besides the legislature, the executive and the judiciary. The
monetary authority would be bound by law to expand the money supply according to the
growth potential of the real economy. This would effectively reduce business cycle volatility
which today causes severe harms to the economy.

The money created by the monetary authority would be transferred to the Treasury and
would come into circulation by public spending; thus, it would benefit the public purse and
contribute to the reduction of national debt."?

Public revenue would be especially high in the moment of transition to the sovereign
money system when the money owed to commercial banks becomes owed to the monetary
authority, which would significantly reduce public indebtedness. In the transition period,

"Por a short discussion of other monetary alternatives see: Joob 2014, 176-189.
"2 This is impressively demonstrated in an IMF working paper by Benesand Kumhof 2012.
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commercial banks would be given a bridging loan from the monetary authority so as to avoid
a credit crunch.

A great advantage of the sovereign money system is that money would be issued debt-
free by the monetary authority and would therefore not carry interest — unless, in a following
step after being created, it is lent by its owner as an investment, for example to a commercial
bank. Debt-free money issuance would considerably alleviate the current social and
ecological problems arising from interest, such as forced economic growth and redistribution
in favour of capital. Commercial banks, on the other hand, would not be allowed to create
electronic money any more. They would become what they are supposed to be today:
financial intermediaries which can only grant loans from money that they have previously
collected i.e. borrowed from customers or earned by income.

The sovereign money system faces some problems. The goal of establishing public
control over money creation could be thwarted by the emergence of new financial
instruments, especially bank-created securities, taking over the function of money. This is a
serious danger to a sovereign money system, in particular with regard to the interbank market.
Financial regulations would be needed to prevent the emergence of near monies which would
impair the monetary authority’s control over the money supply, for instance by prescribing a
minimal holding period for financial instruments.

Another problem that needs to be resolved in a sovereign money system is how to
secure the independence of the monetary authority. Since governments generally seek to
increase public revenue in order to enlarge their scope of action, they would be tempted to put
pressure on the monetary authority to issue more money than the potential of the real
economy and the principle of sustainable development in a given situation allow. In the same
way as the independence of the judiciary is guaranteed today, the monetary authority’s
independence from short-sighted political interests could be secured by an adequate
institutional arrangement, which simultaneously warranted transparency in monetary
decision-making and democratic accountability of those who rule the monetary system.

Conclusion

Three important conclusions should be drawn from my outline above. First, the textbooks in
economics must be revised by replacing the financial intermediation theory and the money
multiplication theory with a correct description of the money and banking system as it works
in reality today. Second, an empirically correct monetary theory makes it possible to discover
the strong link between the monetary system and sustainability which is clearly shown by the
numerous deficiencies of the monetary system with regard to economic, ecological and social
sustainability. Third, from the perspective of sustainability, the sovereign money system
represents a promising alternative to the current money and banking system.
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KULCSAR Laszl6'

A szolgaltatastudomany (service science) oktatasanak és kutatasanak
lehetoségei a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen

Motté

»Ha az Oscar dijas, 6t Arany Globusz dijat besoport és Simon & Garfunkel
zenéjével fémjelzett ,,Diploma el6tt” c. Dustin Hoffman filmet ma forgatnak, a fohds
biztosan a Service Science teriiletén késziilne diplomazni, nem pedig a miianyag
technologiakkal kapcsolatos tudomanyokban™.

(Paul M. Horn, az IBM kutatasi elnékhelyettese. Business Week. 21. January 2005.)

"I love engineering, but I want a much broader and more diverse background.
Hopefully, that will be my competitive advantage."

(Kurt Koester, a 24-year-old graduate student in engineering at Berkeley. The New
York Times April 18. 2006.)

A 21. szdzad munkahelye a szolgaltatasban talalhat6. Ennek ellenére a szolgaltatasok rendszere alig kutatott és
oktatott Kelet-Europaban. A tudomanyos kutatas alig foglalkozik vele és a magyar felsdoktatas teriiletén sem
jelentkezett, mint kiilon oktatdsi program. A gazdasag fejlodésének trendjei jelzik azonban, hogy a szolgaltatas
tudomany és a gazdasagi folyamatok Osszekapcsolasa perspektivikus teriiletet jelol a felsGoktatas és kutatas
szamara. A felsGoktatas és a tudomanyos kutatas gyakran nem tart 1épést a valoésagos folyamatokkal a gazdasig
és a tarsadalom teriiletén.

Alapvetden a kézgazdasagtan, az informatika és miiszaki tudomanyok, valamint a tarsadalomtudomdanyok
kozos érintkezési pontja jelzi azt a teriiletet, amely Uj tipust szakemberek megjelenéséhez, a felsdoktatas terén 1j
programok kidolgozasahoz vezetett a fejlett vilagban.

A tanulmany 6sszefoglalja a szolgaltatistudomany alapjait, ismerteti szemléletét. Foglalkozik torténetével
¢és a vilagban torténd elterjedésével. Javaslatot tesz a szolgaltatds tudomany MS szak kidolgozéasara a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Karan.

Kulcsszavak: szolgaltatas tudomany, felséoktatas
Jel kodok: 123, 125

Service Science: Possibilities for Teaching and Researching at the
University of West Hungary, Faculty of Economics

In the 21st century, the majority of jobs can be found in the service sector (80% in USA and more than 50% in
Hungary). Despite of this, the service science barely researched and taught in the Research Centers and
Universities of Eastern Europe. The service science is hardly known in the Hungarian higher education as a
special education and research program. The economic trends indicate, however, that the service linking science
and economic processes perspective areas for higher education and research. Unfortunately higher education and
scientific research often takes no steps to the real processes of the economy and society.

Basically, economics, information technology and engineering, as well as a common point of contact with
the social sciences indicates the area in which the development of new programs of service science resulted in
the appearance of new types of professionals, students in higher education.

The article summarizes the basics of service science, describes the different approaches. It deals briefly
with the historical development of service science in the world. Finally the article proposes a service science MS
specialization for the University Of West Hungary Faculty Of Economics.

Keywords: service science, universities
JEL Codes: 123, 125

" A szerz6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karanak egyetemi tanara
(kulcsar.laszlo AT ktk.nyme.hu)
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Bevezetés

Mindennapi életiinkben mi mindnyéjan, ahogy Daskin irja (Daskin, 2005) a szolgaltatasoktol
fiigglink. Ennek ellenére sok esetben ugy tlinik, nem vesziink rola tudomaést. A
szolgaltatastudomany a tudomanyos kutatas és a felsdoktatas viszonylag uj agazata. Egyfajta
valasz arra az egyik kihivasra, amely a globalizaci6é kordban elsOsorban a fejlett térségeket
érte. A globalizaci6 hanyatlasat jelzi ugyan a legtobb forgatokonyv (Credit Suisse, 2015), de
az emlitett jelenségen ez nem valtoztat. Altalanosan elfogadott mar, hogy a 21. szazad
munkahelye a szolgaltatasban talalhato, igy a felmeriilt problémakra a valasz ugyanitt lelhetd
fel. Az Egyesiilt Allamokban a munkavallalok 80%-a, az Egyesiilt Kiralysagban,
Hollandidban, Belgiumban tobb mint 70%-a, Magyarorszagon tobb mint 50%-a a
szolgaltatasok teriiletén talalhatd. Nemcsak az Egyesiilt Allamokat, vagy Eurdpat hozhatjuk
példaként. A szolgaltatas teriiletén Kinaban az elmult 25 évben a foglalkoztatottak szama
200%-al nodtt. Ennek ellenére azonban a szolgaltatasok rendszere alig kutatott és oktatott
Kelet-Eurépaban.” A tudoméanyos kutatas alig foglalkozik vele és a magyar felséoktatas
teriiletén sem jelentkezett, mint kiilon diszciplina. A gazdasag fejlédésének trendjei jelzik
azonban, hogy a szolgéltatas tudomany és a gazdasidgi folyamatok Osszekapcsolasa
perspektivikus teriiletet jelol a felsdoktatas és kutatds szamdara. Ez azonban nem egyszeri
kérdés. A felsdoktatds €és a tudomdnyos kutatds gyakran nem tart 1épést a valdsagos
folyamatokkal a gazdasag ¢€s a tarsadalom tertiletén.

A cikkben attekintjiik a szolgéltatas tudomany ¢€s a felsdoktatas kapcsolatanak jellemz6
terlileteit, a szolgaltatds tudomany torténetét és javaslatot tesziink ennek a sokszor
félreértelmezett, 1j, szokatlan teriiletet 4tfogd oktatasi és kutatdsi program bevezetésre a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan.

Mi a szolgaltatastudomany (service science)

Mindenekel6tt azt kell jelezniink, hogy nem egyszerien arr6l van szd, hogy egyes
diszciplindk, tudomanyteriiletek hogyan érintik a tdrsadalom és a gazdasag teriiletét,
alkalmazzak-e eddig megszokott modszereiket, s elemzik az dalaluk fontosnak vélt
problémakat, jelenségeket. Mdas szdval nem egyszerlien a marketing, vagy a menedzsment
modszereinek alkalmazasardl beszéliink, vagy a HR menedzsment, a stratégiai menedzsment
eredményeinek, Osszefliggéseinek oktatdsat hangstlyozzuk. Nem is az informatika és a
gazdasag kapcsolatat, vagy a tarsadalomtudomanyok ¢€s a gazdasag Osszefiiggéseire iranyitjuk
a figyelmet. A szolgéltatdstudomany tobb ennél.

Alapvetden a kozgazdasagtan, az informatika és miiszaki tudomanyok, valamint a
tarsadalomtudomanyok koz0s érintkezési pontja jelzi azt a teriiletet, amely 1) tipust
szakemberek megjelenéséhez, a felsdoktatas terén Uj programok kidolgozasdhoz vezetett a
fejlett vilagban. Masképpen fogalmazva, a kiilonb6zd, mikro- és makroszintli szektoralis
tudasok szintetizaldsa és annak alkalmazéasa torténik a szolgaltatdstudomany keretében, a
jelzett tudomanyagakat érintve (Géczi, Izumi, Hasida, 2010). Els0sorban a fejlettebb régiok
hasznositjak a szolgaltatastudomanyt, s abban kiképzett embereket, mivel ott a legerésebb a
szolgaltatasi szektor tevékenysége, a gazdasagi teljesitményre gyakorolt hatdsa ¢és
szolgaltatdsban dolgozok aranya. Magyarorszag esetében ez az Osszefiiggés illik a Nyugat-
Dunantuli régiora is a K6zép-Dunantili és a Kozponti régié mellett. A harom legfontosabb
tudomanyag kapcsolatat €s a szolgaltatdstudomany teriiletét az /. abra szemlélteti.

* Kevés egyetemi oktat6, tudoméanyos kutaté érinti a témat. Aki igen, mint pl. Marosan Gyorgy (Marosan (2006),
megkdzelitésében lényegesen eltér az altalunk kifejtettektdl.
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Informatika, miiszaki
tudomanyok

Kozgazdasag tudomany Térsadalomtudoméany

Service Science

1. abra: A szolgaltatastudomany diszciplinaris helyzete
Forras: A szerz0 sajat szerkesztése

A szolgéltatasi agazatoknak nagy sziikségiik van olyan szakemberekre, akik egy
személyben jaratosak az informatikdban, a szamitastechnikai alkalmazasokban, a
kozgazdasdgtudomanyokban (elsdsorban management és marketing, e-business teriiletén), ¢s
a tarsadalomtudoméanyokban (szociologia, szocidlpszichologia, jog). Ezek az emberek
tudasukat jol alkalmazhatjdk az {izleti, a kormdanyzati, a szocialis ¢és egészségligyi
szolgaltatasok rendszerében, intézményeinél.

A szolgaltatas tudomany masik megkozelitésben nem mas, mint tudds integrdcio.
Ebben a vonatkozasban az 1. dbrdban jelzett teriiletek tuddsainak Osszekapcsolésa torténik.
Mas szoval az eddig kiilonallo szakértéi ismeretek egyiitt jelennek meg egy-egy jelenség,
probléma értelmezésében, megoldasaban. A 2. abra ezt a kapcsolatot mutatja be.

14



Uzleti innovacio

Technoldgiai innovéciod

(Természettudoményi) Fogyasztoi innovacio

Tarsadalmi innovacio
(Téarsadalomtudomanyi)

2. abra. A szolgaltatas tudomany, mint tudas, innovacio integrator
Forras: Hidaka, 2006

Ez a kapcsolat, egyiittmiikodés az eddig kiilonallo tudasok szinergikus egylittmitkdését
teszi lehetové. Ennek segitségével a technoldgia, a gazdasag és a tarsadalom teriiletén
l1étrejové  innovaciok Uj értelmezést kapnak ¢€s hatékonyabb, fejlettebb mindségl
szolgaltatdsokat eredményeznek. A tudas-intenziv iizleti szolgaltatdsok hatékonysagat az
tartja fenn a szolgaltatds tudomédnyon beliil, hogy erdsen koétddnek az egyetemekhez, azok
pedig a szolgaltatasok tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének elemzésével befolyasoljak azokat
(Pinto, Fernandez-Esquinas, Uyarra, 2015). Ez az a pont, ahol jelentds problémakkal allunk
szemben sajat rendszeriinkben. A jelenlegi oktatdsi rendszer Magyarorszagon sajnos nem
tamogatja (eléggé) azokat a képzéseket, s mind a legutobbi idokig azokat a kutatdsokat sem,
amelyek multidiszciplinaris jelleglieck. A jelentkezdket kozgazddsznak, mérndknek,
szociologusnak, vagy informatikusnak veszik fel, s sem az oktatok, sem pedig a koriilmények
nincsenek felkésziilve arra a feladatra, amelyet a szolgaltatds tudomany kivan toéliik. Sok
esetben a fragmentalt érdekeltségi viszonyok, valamint az egyetemi oktatds erds
hierarchizaltsdga, tulzott centralizéltsiga ¢és formalizmusa akaddlyozza a sziikséges Uj
oktatasi, kutatdsi kezdeményezéseket.

Az eredet

Vezeté technologiai cégek, mint pl. mindenekel6tt az IBM?, amely 2004-6ta tolt be katalizator
szerepet ezen a teriileten, tovabba a Hewlett—Packard, az Accenture €s az Electronic Data
System, néhany egyetem ¢és kormdnyzati intézet 2005-ben, Washingtonban tartott
konferencidjan megvitattak a téma irdnt megnyilvanulo erételjes érdeklédés novekedésével
kapcsolatos feladatokat. 2006 4prilisaban pedig a felsoktatds és a Service Science
kapcsolatardl tartottak megbeszélést a National Academy of Sciences szervezésében. Ezzel
lezéarult a diszciplina legitimacids folyamata az USA-ban. Eurdpaban még csak néhany helyen
talalhatd felsGoktatasi program a Service Science terén, mig az USA-ban méar tobb helyen

? Az IBM uttord szerepet jatszott a Service Science tematizalasaban, jelenleg is a téma legnagyobb tamogatdja.
Konferenciakat szervez, timogatasokat és 0sztondijakat ad, kutatasokat finansziroz, oktatasi anyagok
kifejlesztését tamogatja.
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akkreditalt PhD. Program miikodik, s a téménak tobb tudomanyos folyoirata és tudomanyos
tarsasaga van. Néhany példa:

« PhD programok: Arizona State University, McGill University, Oregon Health and
Science University. University of California, Tilburg University Netherlands,
Stockholm University, University of Milano-Bicocca, Milan, Italy.

o Kutatointézetek: Swiss Institute of Service Science, California Center for Service
Science, Karlsruhe Service Research Institute.

o Tudomanyos folyoiratok: Service Science, Service Science and Management
Research, Journal of Service Science, International Journal of Service Science,
Management, Engineering, and Technology, Journal of Service Science Research.

o Tudoményos tarsasagok: The Service Science Society of Australia, Society of
Service Science

A szolgaltatas tudomany torténete koriilbeliil 2010-ig a k6zds nyelv, fogalomrendszer
megteremtésének idészaka volt. Tobb mint tucatnyi koncepcié fogalmazddott meg a service
science mibenlétérdl, vizsgalatanak, kutatasanak lényegérOl. Az egyik szElsOség a cégér
Hajrafestésérdl” szolt, azaz ,.csindljuk a dolgokat ugyantgy, csak nevezziikk masként”
megkdzelités a status quo fenntartdsarol, de egyben az uj forrasok elérésérdl szolt. Ez a
megkozelités kiilondosen népszerli lett (volna) Kelet-Eurépaban. A masik szélsdség
gyakorlatilag mindent Gjraépitett: a diszciplinakat éppugy, mint a kutatasi megkdzelitéseket.
A hullamok eliiltek néhany éve, néhany alapvetd megallapodas, egylittmiikddés megsziiletett.
Bizonyos nehézségek most is adodnak, ezekrdl a késobbiekben szdlunk.

A jelen iddszakra és a jovore nézve biztonsdggal Aallithatjuk, hogy egy multi-
diszciplinaris megkozelitéssel allunk szemben a tudomany teriiletén, amely az egyetemi
oktatds keretén beliil biztositja a hallgatok mély és széleskorli ismereteit és szintetizald
képességét az innovaciok teriiletén. Ez a szintetizdld képesség a szolgaltatds tudomany
kereteiben hasznosithatd az iizleti szféraban éppigy, mint a tdrsadalomban (IfM and IBM
2007).

Elméleti és diszciplinaris hattér

A szolgaltatasok igen sokfélék, vannak olyanok, amelyek a legmodernebb technikakra
tamaszkodnak, s vannak olyanok, amelyekkel kapcsolatos munkavégzés alulfizetett,
kulturalisan fejletlen és képzetlen munkaerdt foglalkoztat. A Service Science természetesen az
elébbi csoportba tartozd tevékenységekkel kapcsolatos informaciokat, tudast kozvetiti,
illetéleg 0sztondz arra, hogy e csoportba tartozd szolgaltatasok kore egyre boviiljon, s
tevékenységiik tarsadalmi és gazdasagi értelemben is hatékonyabb legyen, szolgédlva az
emberi €letmindség fejlddését. A Service Science tehat a tudés alapi gazdasag €s tarsadalom
térhoditasat erdsiti.

Paul M. Horn, az IBM korabbi (2007-ig) kutatidsi elnokhelyettese szerint, a
szolgaltatdstudoméany olyan interdiszciplinaris tudomanyos, kutatisi teriilet, amely a
munkaerdt és az intézményeket felkésziti a XXI. Szazadi kihivasokra. A felkészités helyszine
pedig a felsdoktatds (Horn, 2005).

Hsu (2009) a szolgaltatas tudomany kezdeti 1épései utdn mar annak megujitasat tartja
sziikségesnek. Ezt az elgondolasat részben arra alapitotta, hogy egy olyan digitalis korszakba
Iéptiink be, amely soha nem latott 0j folyamatokat inditott el, amibdl a szolgaltatas
tudomanynak sem szabad kimaradni. Ezek a folyamatok még erdsebben vetik fel a
felsdoktatas reformjanak kérdését. A masodik megjegyzését az asztronomiabodl vett kritikus
megjegyzésbdl kolcsondzte, miszerint az asztronémia til sok elméletbdl és kevés adatbol
épitkezik (theoryrich and datapoor). Szerinte a megujult szolgaltatdstudomanynak sokkal
inkabb kell épiteni a tarsadalmi folyamatokra, kulturdlis trendekre, mint az kordbban tette,
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ahol dominaltak a technologiai megoldasok és viszonylag hattérbe szorultak a kdzgazdasagi
¢s tarsadalomtudomanyi Osszefiiggések.

Hasonl6 megkozelitést képvisel Mochimaru (2014) is, aki a szolgaltatastudomany 2013-
as tokioi konferenciajarél kiadott kotet eldszavaban szintén a ’serviceology’
tarsadalomtudoményok felé¢ torténd nyitdsdnak jelentéségét hangsiulyozta annak érdekében,
hogy a kutatok ¢és az egyetemi oktatok szabaduljanak meg ,,csélatasuktol” és hasznaljak az
interdiszciplinaritas eldnyeit. A Serviceology tudomanyos tarsasagat 2012-ben alakitottdk
Japéanban.

Hu és Mochimaru bovitési torekvései tulajdonképpen visszatérést jelentenek az eredeti
felvetéshez a szolgaltatds tudomanyrdl. A tarsadalomtudomanyok szerepének hangstlyozéasa
komplexebb nézdpontot érvényesit a szolgdltatds tudomanyban, s csokkenti a ,,csélatas”
veszélyeit, tehat nem mellékes kérdés. Ettol a latasmodtol még a Cambrige-i jelentés (IfM and
IBM, 2007) sem mentes, mikor a termék-design és az alkalmazott miivészetek szerepét
hangsulyozzak, s ezzel gondoljak teljesitettnek a tarsadalomtudomanyok szerepének
megfogalmazasat és beépitését a modell gyakorlati 1épéseibe.

A problematikus felfogasok kozott taldljuk azt is, hogy a kiindulé modellben szerepld
tudomanyagak egyes képviseldi szivesen helyezik tudomdnyukat magasabbra egy
képzeletbeli hierarchidban a tobbi diszciplinandl és kutatési teriiletnél. Ez a jelenség neheziti a
service science céljainak elérését, s ami legalabb annyira fontos, nem csokkenti a
tudomanyagak kozotti tavolsagot, s igy akadalyozza az egyiittmiikodést.

A szolgaltatastudomany keretébe tartozo egyiittmitkddéseket hatarozottan meg kell
kiilonboztetni a most divatos K+F egylittmiikodésektdl, amelyek a legtobb esetben egy azonos
tudomanyteriileten beliill mozognak, valamint az un. PPP programoktol, amelyek
hatékonysdga igen megkérddjelezhetd és szintén nem nyitnak olyan Uj teriileteket, ahol a
szolgaltatdsok hatékonyan kapcsolodhatnak egymashoz az eltérd diszciplinak teriiletérol.

Az elsésorban érintett diszciplinak teriiletei egyenként is keresett, kurrens ismereteket
tartalmaznak, de a metszéspontjukban fellelheté Service Science olyan hozzaadott értéket
képvisel, amelyet kiilon-kiilon eddig nem érhettek el. Mint lattuk, alapvetdéen a
kozgazdasagtan, az informatika, miiszaki tudomanyok ¢€s a tarsadalomtudomanyok érintkezési
pontja ez, amely a fels6oktatés terén is ) programok kidolgozasahoz vezetett.

A szolgaltatas tudomany még kozelebbrol — a célok

Spohrer, Anderson, Pass, Ager, Gruhl (2007) szerint a szolgaltatds tudoméanynak a {6 céljai a
kovetkezok:

- Jobban megérteni az eréforrdsok sajatossagait, elsajatitani azokat a modszereket,
amelyek segitenek modellszeri miikddésiiket megérteni, s megfeleld javaslatokat
tenni

« Jobban megérteni az eréforrasokat és azok miikodését szabalyozd intézményeket,
szervezeteket, azok kiilonbségeit, sajatos vonasait

« Jobban megérteni azokat a kormédnyzati mechanizmusokat, amelyek az intézmények
kozotti interakcidkat szabalyozzak annak érdekében, hogy ne szenvedjenek csorbat a
dominans értekek

- Jobban megérteni azokat a milkodést szabalyozé tényezdket, amelyek segitségével
kialakulhat egy k6z6s tudomanyos nyelvezet a szolgaltatds tudomany teriiletén.

Ezek a célok burkoltan magukba rejtik azokat a szemléletmodbeli sajatossagokat is,

amellyel a téma oktatasi programjainak is rendelkeznie kell.

A szolgéltatdstudomany nemcsak egy 0j oktatasi program kifejlesztését igényli, hanem
sajatos kutatasi teriiletek, témak megfogalmazasat €s sajatos szolgaltatasok kifejlesztését az
egyetemi gyakorlatban. Ez a korlilmény az egyetem, a vallalkozdsok és a kozigazgatas,
valamint mas intézmények szoros egyiittmiikodését kivanja meg.
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A szolgaltatastudomény legfontosabb tertiletei:

A

A kutatds: A kutatds 0j gondolkodasi keretek és modszerek kifejlesztését igényli. A
kutatas interdiszciplinaris, egyarant szintetizald €s analitikus jelleg.

Az oktatas: A képzett service science szakemberek megfelelnek az 0j kihivasoknak,
az informacids technoldgia, a kozgazdasagtan ¢és a tarsadalomtudomany
talalkozasahoz ko6tddo szolgaltatasok teriiletén.

Uzlet: Uj gondolkodasmod, készségek, stratégiak sziikségesek.

Kormanyzat: aktiv tudas, konstruktiv gondolkodas, egyiittmiikodés a tudomanyos-
oktatasi és az lizleti szektorral

szolgéltatds tudomany (sok esetben szolgaltatds-rendszerként hivatkozott teriilet) a

kovetkez6 forrasokbol taplalkozik (IfM and IBM 2007 ):

A

Az lizleti és szervezeti bazisokon alapuld tudasok (marketing, menedzsment,
operacié6 menedzsment, stratégiai innovacid, pénziigyi innovacid, ipari marketing,
human eréforras menedzsment)

Technoldgiai, mérnoki tudasok

Kozgazdasagtudomany, tarsadalomtudomdnyi, tudasok, ismeretek (szociologia,
torténettudomany, regionalis tudomany, pszicholdgia)

Informatikai tudasok

forrasok rendszerét érzékelteti a 3. dbra. Az éabrabol vildgosan kitlinik, hogy a

szolgaltatastudomany szemlélete széleskorli, a felsorolt diszciplindkhoz illeszkedd
tevékenységek a gazdasagi életben és a tarsadalomban, valamint a felsGoktatasban igen
sokféle eréforrast mozgositanak, mozgosithatnak.

A szolgéltatas tudomany

érték teremté
er6forrasai, kompetenciai

Uzleti élet

Tarsadalomtudomdényok

Technoldgia Informacio, Informatika

vdllalkozasok

Rendszertervezés, Management, marketing, . 5
mérndki munka taratégia. i L Kozgazdasagtan,
(s staratégia, innovacid 1o
’ Informacids rendszerek gla, ’ szociologia,
szoftver, hardver human eréforras st
fejlesztés management

J J

A
szamara, amennyiben a szolgaltatds tudomanyt fel kivanjak venni az oktatasi profiljukba.
Ezek az ajanlasok a Nyugat-magyarorszagi Egyetem szamara is fontos tdjékozodasi pontokat
jelenthetnek. A kovetkezdkben kissé roviditve kozreadjuk az emlitett ajanlasokat (IfM and
IBM 2007).

Ajénlasok a felsdoktatds szamara (az ajanlasok a szolgéltatds tudomény mesterszak
hallgatoira vonatkoznak):

3. abra. A szolgaltatas tudomany eréforrasai, kompetenciai
Forrés: IfM and IBM, 2007 alapjan.

Cambridge-1 szakmai taldlkoz6 szdmos ajanlast fogalmazott meg a felsOoktatas
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o Lehetéveé kell tenni a MS hallgatok szdmara, hogy mély és széleskorti (T-shaped
professionals) tuddssal rendelkezzenek, alkalmazni tudjdk az innovécidkat a
szolgéltatds tudomdny teriiletén, hatékony tagjai legyenek a kiilonbozo
tudomanyokat képviseld csapatoknak.

« Az integrativ oktatdsi programokon keresztiil sajatitsak el és fejlesszék a szolgaltatés
tudomannyal kapcsolatos gondolkoddsmodjukat, készségeiket, képességeiket

. Vegyenek részt gyakorlati kutatasokban, projektekben, az {izleti életben, a
kozigazgatasban, a civil szférdban és érvényesitsék a szolgaltatds tudomannyal
kapcsolatos gondolkodasmodot

« Biztositsak a tovabbképzés lehetdségeit a legkiilonbdzébb forméakban

A fentieknek megfeleléen egy, a cambridge-i, hivatkozott 2007-es szimpdzium altal

javasolt oktatasi programban (MS) a kdvetkez0 targyak szerepelhetnének:

« Kozgazdasagtan targyai

o Marketing, ipari marketing

Innovéacio
Operacidkutatas, tobbvaltozos statisztikai modszerek
Stratégiai menedzsment
Emberi eréforras menedzsment

o Rendszerelmélet
Jogi targyak

o Gazdasagi jog

o Kozigazgatasi jog
« Mérndki alapok
 Informacid és kommunikécio technologia

o Szoftver fejlesztés alapjai

o Termék és szoftver architektira

o Informacids rendszerek
Tarsadalomtudomanyi

o Szocioldgia és antropologia

o Pszichologia

o Szervezet elmélet és kultira

« Esettanulmanyok

« Kutatas/Diplomamunka

A tantargyak kompetencia tartalmaban kozponti szerepet kell, hogy kapjanak azok a

kompetenciak, amelyek a szintetizald készséget, az integrativ készséget erdsitik. Minden
tantargyi programnak kertiilni kell a ,,cs6latast” és bizonysagot kell tennie arrdl, hogy ismeri
¢és atadja a kurrens szakirodalmat. A diplomamunka témdja és tartalma is kozpontba kell,
hogy aéllitsa azt az Osszefliggést, amely a mérnoki, informatikai, kozgazdasagtani és
tarsadalomtudomanyi egyiittes gondolkodas hozzaadott értékét jelenti.

O O O O

Szolgaltatas tudomany és a Nyugat-magyarorszagi Egyetem

A szolgaltatas tudomany megalapozasa nem egyszerl feladat. Két kulcstényezore kell figyelni
az oktatds és a tudomanyos kutatés, valamint a tudomanyos szolgaltatés teriiletén. Az egyik az
egylttmikodések 1) tipusainak elfogaddsa az egyetemen beliil, amely természetszeriien
poziciokat és meglévo érdekeket érint. A masik a szakértelem fejlesztése, amelynek szintén
vannak jelentds akadalyai, amelyek részben az adott személyekben, részben a személyeken
kiviil (infrastruktura, gazdasagi és jovedelmi helyzet, a menedzsment konzervativizmusa, stb.)
talalhatok.

A fentebb ismertetett oktatisi program jo kiindulast jelenthet a szervice science MS
oktatasi program kidolgozasahoz, a tobbi karral folyd egyiittmiikodés meghatarozasédhoz.
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A szolgaltatdstudomany nemcsak 10 oktatdsi program kifejlesztését igényli, hanem
sajatos kutatasi teriiletek, témak megfogalmazasat €és sajatos szolgaltatasok kifejlesztését az
egyetemi gyakorlatban. Ez a korlilmény az egyetem, a vallalkozasok és a kozigazgatas,
valamint més intézmények egylittmiikddését is megkivanja.

Az oktatas megalapozasa

Legfontosabb feladatok:
« a kutatdsi ¢és oktatasi tapasztalatok attekintése és begyiijtése (tanulmanyutak),
. a szolgéltatastudomany képzési programjanak kidolgozasa egyelére csak MA
szinten,
. asziikséges tananyagok elkészitése, forditasa,
« a kutatési programok kidolgozasa és a nemzetkozi kapcsolatok kialakitésa.

A tudomanyos kutatas megalapozasa

Legfontosabb feladatok:

« A kutatas specifikus irodalmanak beszerzése.

. Tapasztalatcserék mas egyetemen és kutatd intézetekben

« Szakmai konferencidkon valo részvétel

. Workshopok szervezése meghivott eldadokkal

Lehetséges kutatési irdnyok:

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem tobbnyire rendelkezik olyan emberi eréforrasokkal,
amelyek a szolgéltatds tudomdany teriiletén 0j oktatdsi és kutatdsi program kidolgozasat és
bevezetését lehetdvé teszi. Természetesen ez a feladat tobb Kar egylittmikodésében
valdsulhat csak meg.

Példak a lehetséges kutatasi teriiletek alkalmazasara:

« A szolgéltatds multidiszciplindris jellege, a hozzaadott érték vizsgalata

« Szolgaltatas tervezés

« A szolgéltatas torténete, életciklusa

« A szolgéltatas tudomany nemzetkozi trendjei

« A szolgaltatds modszerei

« Operaciokutatas a szolgéltatas kutatasban

« Innovici6 a szerviz tudomany teriiletén

« A szerviz innovaciok fogyasztoi adaptacioja

« A kultara szerepe a szolgaltatas alkalmazasdban

« A szolgéltatas produktivitasanak novelése: modszerek és eszkozok

« Technologiafejlesztés és a szolgaltatas hatékonysaga

. A szolgéltatas szektor kozgazdasagtana

« Kockazat menedzsment a szolgaltatas projektekben

« Szolgéltatds marketing

« Humantéke menedzsment a szolgaltatasok teriiletén

« A szolgaltatasfejlodés regionalis 0sszetevoi

« Informacidtechnologia és szolgaltatas az ilizletben és a kozigazgatasban

Tovabbi informacioforrasok (a lista nem teljes)

Felsdoktatasi intézmények szolgaltatistudomanyi programmal

« Division of Engineering and Information Science. Penn State Malvern, PA 19355,
USA
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Department of Industrial Engineering and Logistics Management Hong Kong
University of Science and Technology

Operations and Strategic Management Department Carroll School of Management
Boston College

Ecole Polytechnique Fédérale De Lausanne EPFL, 1015 Lausanne

Arizona State University, Center for Services Leadership

Carnegie Mellon University, IT Services Qualification Center (ITsqc)

Georgia Institute of Technology, Tennenbaum Institute

Hanken Swedish School of Economics and Business Administration

India National Institute of Design

Karlsruhe Institute of Technology, Scientific Alliancee Organisation

Karlstad University, CTF Service Research Center, Sweden

Michigan Technological University, Service Systems Engineering

Nirma University of Science and Technology Institute of Management

North Carolina State University, Services Science, Management and Engineering
Northern Illinois University, Services Science, Management, and Engineering

The Ohio State University, Fisher College of Business, Initiative for Managing
Services

Penn State University, eBusiness Research Center

Peking University, Service Science and Engineering

Rensselaer Polytechnic Institute, School of Engineering, Center for Services
Research and Education

Stanford University, Center for Work, Technology & Organization

Universidade do Porto, Master in Services Engineering and Management, MESG
(Mestradoem Engenharia de Servis e Gest)

Universidad Federal de Rio de Janeiro, Grupo de Produo Integrada

University of Bridgeport, Technology Management Master's Program Service
Management and Engineering Concentration

University of Buffalo, Service Systems Engineering

University of California at Berkeley, Services Science, Management, and
Engineering

University of California at Merced, School of Social Sciences, Humanities and Arts,
Minor in Services Science

University of California at Santa Cruz, Jack Baskin School of Engineering,
Knowledge Services and Enterprise Management

University of Glasgow, Complex Services Innovation Research Network

University of Maryland, Robert H. Smith School of Business, Center for Excellence
in Service, Services Sciences, Management and Engineering

University of Pennsylvania, Wharton Business School, Fishman-Davidson Center for
Service and Operations Management

University of Sydney, School of Information Technologies, Services Science,
Management and Engineering

University of Tokyo, Service Innovation Working Group

University of Trento, Professional Master in Technologies for E-Government
University of Warwick Business School, University of Washington, Global
Integrated Systems Engineering

Wright State University, Information & Services Science Kno.e.sis Center
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Osszefoglalé

A szolgaltatastudomany (service science) egyetemi oktatasi programként igen igéretes jovo
eldtt all. Az Egyesiilt Allamokban és néhany Nyugat-Eurdpai orszagban, valamint Japanban
igen nagy karriert futott be az egyetemeken és az iizleti €letben. Létjogosultsagat indokolja,
hogy a munkavallalok tobbsége mar a szolgaltatasi szektorban dolgozik. A szolgaltatas
tudomany a miiszaki tudoményok, informatika, a kozgazdasagtan ¢s a tarsadalomtudoméanyok
integrativ teriilete. Eltérd jellege, a megszokottél kiilonbozd oktatdsi és kutatdsi
kovetelményrendszerei miatt nehezen ver gyokeret (az elsd javaslatot 2008-ban juttattuk el a
NyME egyes karainak vezet6ihez, minden visszhang nélkiil) Kelet-Europaban, ahol a
felsOoktatas tulzott centralizmusa, alacsony innovativitasa a jellemzd. Ennek kovetkeztében
az 1) kezdeményezések, kiilonosen azok, amelyek tobb szervezeti egység (kar)
egylittmikodésén alapulnak tradicionalis felfogasokat és partikularis érdekeket sértenek. A
cikk felvazol egy lehetséges utat és programot a szolgaltatdstudomany térnyerésére a Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen, amelynek megvaldsuldsa azonban kétesélyes.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds a Nyugat-magyarorszagi Egyetem COOPERATIO FIDELISSIMA — Tarsadalmi és
gazdasagtudomanyi kutatasi halézatok innovativ egyiittmiikddése a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen (TAMOP 4.2.1/D-15/1/KONV) projekt keretében valosult meg.
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S00s Balazs'

A stratégiai elorelatas elméleteinek érvényesiilése a vallalati gyakorlatban

A véllalati szféra gazdasagi helyzetének alakuldsa folytonosan tijabb €s Gjabb kihivasok elé allitja a vallalatok
vezetOit. A vallalatok alapvetd céljait, vizioit és misszioit szem elbtt tartva olyan stratégiakat, terveket sziikséges
megvalositani, melyek hosszabb tavon képesek biztositani a fejlodést, a sikert. A stratégiai tervezés egyik f6
elemeként a jovobeli igényeknek valé megfelelés megkoveteli a trendekre valo felkésziilést, és a jovokutatas
eszkozeinek alkalmazasat. Bizonyos parhuzamok ugyan felismerhetdk a stratégiai menedzsment, illetve az
elérelatas elméletei kozott, de nem szabad elfelejteni, hogy a stratégiai tervezés és a stratégiai gondolkodas
egymastol elhatarolhato. A gazdasagi valsagok kapcsan sok elemzés és progndzis késziilt, melyek
szisztematizalasat kiséreli meg a tanulmany. Bemutatésra keriilnek a stratégiai eldrelatas definicioi, folyamatai,
stilusai, mddszerei, illetleg ezek aktualis kutatasi eredményei.

Kulcsszavak: stratégiai elorelatas, stratégiai gondolkodas, folyamatok, Future Scorecard
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Emergence of Theories of Strategic Foresight in the Corporate Practice

Today’s leaders are constantly confronted with new challenges due to changing economic situations of the
corporate sphere. Taking into account the basic goals, visions and missions of companies, such strategies need to
be implemented that are in line with long-term development to ensure success. As one of the core elements of
strategic planning, companies have to prepare for future needs. Therefore strategic planning helps to tackle
future trends, by using methods of future research. There are certain parallels between theories of strategic
management and theories of foresight can be identified, however it should not be forgotten that are main
differences in the definitions of strategic management and strategic thinking. Regarding the current economic
crises many scientific papers compare the complexity of organizations dealing with foresight. This review points
out the definitions, processes, styles, methods and presents a systematization of current research results.
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Bevezetés

Relevancia

A stratégiai foresight, azaz a stratégiai eldrelatds nagyon fontos elemévé valt a stratégiai
tervezésnek. Mar Fayol (1949, p. 43, idézve Amsteus, 2011b, p. 64.) is megjegyezte, hogy ha
az eldrelatast nem teljes menedzsmentként értelmezziik, legalabb egy lényeges részeként kell,
hogy tekintsiikk. Miiller (2008, p. 17.) kovetkeztetési alapjan, a fogalom szemantikus
megfogalmazasa a jovo- €s a trendkutatas Osszevetésébdl sziilethet. Az eldrelatas, az eldrelatd
gondoskodas nem csupan a vallalati tevékenységet jellemzi, mindig is a mindennapi élet
fontos eleme volt. Az emberi fejlédéstorténetre gondolva a vadaszo-gyijtogetd €letmaod is
implikalja az eloérelatdé gondoskodas fenndllasanak tényét, manapsdg ez a gondolatmenet
adaptalhat6 a takarékoskodo, természeti forrasokkal hatékonyan band embertipusra. Legyen
sz0 egész gazdasagokat vagy csupan régiokat megrenditd valsagokrol, a k6zos nevezd a
jovobeli kornyezeti kontextus valtozasaihoz valo alkalmazkodas lehetdségeiben rejlik.

Problematika és célok

A stratégiai menedzsment diszciplindjanak fejlédése soran egy jelentds ,,fazis” fedezhetd fel
az 1960-as évekre jellemzd hosszl tavl vallalati tervezésben (long range planning). Ennek
alapjat az 50-es ¢években jelentkezd, hosszi tdvi prognédzisok ¢és a jovétudomany
megalapozdsa iranti igény teremtette meg. A hosszi tavl tervezés a piacokat és a
sikerpotencialokat tekintve az elméleti és gyakorlati modellek kézéppontjaba keriilt.?

Az 50-es évekhez képest mara mar 1ényegesen tobb elembdl tevddnek Ossze a stratégiai
elemzés, a tervezés ¢és a dontéshozatal 1épései. Mindemellett azonban mindig szem el6tt
maradt a hossza tava tervezés oroksége. Ezzel kapcsolatban felfedezhetd, hogy az elmult
¢vekben a stratégiai elorelatas — foleg a gazdasagi valsagok kapcsan — ismét igen felkapott lett
a tudomanyos kutatdsok és publikaciok terén. Rengeteg ,,foresight” cikk és disszertacio
késziilt, azonban hidnyzik egy Osszefoglalo, illetve kissé generalizalo jellegi alkotds, mely
elemzi ezeket a miiveket. Cé¢l, hogy adott szakteriilet kutatdsi eredményeit bemutato,
osszefoglald jellegi Gn. ,review article” keriiljon megfogalmazasra. A kovetkezd sorok
irdsaval az a kitlizott cél, hogy egy osszegzés késziiljon errdl a kérdéskorrdl. A cikk konkrétan
az elmult idészak tudomanyos ¢és gyakorlatbeli fejlddési tendenciait foglalja Ossze az
eldrelatassal kapcsolatban. A szem el6tt tartott kutatasi kérdések a kovetkezok:

Mely kovetkeztetések vonhatoak le az elmult években a foresight-tal kapcsolatban?

Milyen iranyba vezetnek a kutatasi sulypontok?

A szakirodalom elemzése

Kiindulasi pont

A stratégiai elOrelatds kapcsan a kutatds a 2003-t6l 2013-ig terjedd iddszak bizonyos cikkeit
oleli fel. A publikéaciok sokasaga koziil 18 cikk — melyek az adott témakdrrel foglalkoznak —
keriilt el6zetes kivélasztasra, ezek koziil 8° alaposabban a review megirasa céljabol lett
feldolgozva. A tudomanyos adatbazisokban (pl. Proquest, WISO) az egyik legfobb
keresOkritérium a ,,foresight” szo volt, mely az adott cikkek cimében szerepel. A masodik
kritériumként egy neves szakmai lapban valdé megjelenés és a tartalmilag és formailag adekvat
moédon valé megfogalmazas mod lett meghatdrozva. Az 1. dbra szemlélteti a cikkek {6
iranyvonalait, ahol szembet{ind, hogy a korabbi cikkek inkabb elméleti kérdéseket, mint a

* Schreydgg, G. 1999, p. 387.
? A reviewben részletesebben feldolgozott cikkek jellege: egy-egy a 2003-, 2005-, 2008- és 2010-es évekbdl
(elméleti jellegtt), 2 cikk 2011-bdl (empirikus jellegii), 2012-b6l1 1 empirikus és 1 inkabb gyakorlati jellegt.
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foresight definicioja, folyamata vagy annak fObb jellemzdit vetették fel. Tobb cikkben
szerepelt a vallalatok belso és kiilsé kornyezetének hatdsa a stratégiai elOrelatasra vagy €pp az
elorelatds ,keretrendszerérél” alkottak egy atfogd képet. A 2011-es és 2012-es években
sikerlilt tobb olyan elemzést, értekezést azonositani, melyek gyakorlati, kézzel foghato
példakkal tartdk fel a stratégiai eldrelatas vilagat. Ebben az idészakban parhuzamosan tobb
olyan cikk is megjelent, melyek empirikus vizsgalatokkal, szignifikancia analizissel vagy épp
mérési skalakkal® (Likert-skala), illetve elérelatas-stilusokkal probaltak torvényszerti/kauzalis
Osszefliggéseket, generalizalhatobb kovetkeztetéseket levezetni a gyakorlatbol.
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® Foresight folyamata, elmélete
® Empirikus 0sszefiiggések, mérések és értékelések

Gyakorlati példak

1. abra: Az elso korben kivalasztott cikkek fobb iranyvonalai
Forras: sajat szerkesztés

A foresight definicidja és evolucidja

Schmid (2011) a stratégiai foresight alatt egy részfolyamatot ért, amelynek feladata korai
fejlddési tendencidk azonositasa a vallalatok kornyezeti kontextusaban. Cél, hogy ezeket az 1j
tendenciakat a vallalatok vezet0i azonositsdk és a hatdsaikat, esélyek és kockazatok
formajaban a vallalat és a vallalati teljesitmény szdmara prognosztizaljak. Schmid (2011)
megjegyzi, hogy a globalis gazdasagi torténések indikaltdk, hogy a jovo €s trendkutatas
madszereit intenziven bevessék, hogy a legfontosabb trendek és szcenariok a napirendre
keriiljenek.

Amsteus (2011b) egyértelmiien bizonyitotta, hogy a menedzserek eldrelatisa és a
vallalatok teljesitménye kozott egy statisztikailag szignifikans pozitiv kapcsolat fedezhetd fel.
A masik oldalon logikus kovetkeztetés vonhato le, ha arra gondolunk, hogy a vallalati
teljesitmény kapcsolatban all a munkavallalok jovedelmével, a nemzetgazdasag bevételeinek
novekedésével és nem utolséd sorban a haztartasok vasarloerejével.
maga elddje és egy fliggd evolucidja. Az elemzésben tobb foresight generdciot vizsgal, tobb
orszagra vonatkozdan. Tanulmanya alapjan az a végkovetkeztetés vonhat6 le, hogy sok orszag
profitalhatott egy szinergikus, participativ hosszu tavu tervezésbdl (Jemala, 2010).

* Lasd Amsteus, 201 1a
5 Schmid in Menz et al. 201 1,p.51.
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Az elorelatas folyamata

Az elorelatds olyan eldrelatd folyamatként értelmezhetd, mely szem el6tt tartja az 1j
technologidk, piacok, tarsadalmi igények vagy Uj trendek kozép-, ill. hosszi tavu
perspektivainak a korai elemzését. Emellett fontos, hogy ezeknek a potencidljait illetve
megval6sitasanak feltételeit megvizsgalja, megbecsiilje. (Zweck, Kriick és Braun, 2001, p. 66.
idezve Miiller, 2008, p. 24.)

Az eldrelatds Voros (2003) érvelése alapjan a stratégiai gondolkodas egy aspektusa,
mely arra hivatott, hogy egy sor elképzelést tarjon fel a lehetséges stratégiai opcidkat illetden,
egy megfontoltabb stratégiaalkotds végett. Voros (2003) munkajaval egy altaldnos
keretrendszert vazol fel az eldrelatdsi folyamatrdl, munkassagadban tobb elméleti
konstrukciora tamaszkodik. Tobbek kozott felhasznédlja Mintzberg, Horton és Slaughter
kovetkeztetéseit megteremtve egy megalapozott, 1€tez6 kutatasi eredményeket egyesitd, tobb
elméleti sikot integrald elméletet, melynek gyakorlati hasznat vehetik az elérelatast formalni
kivané menedzserek.

Slaughter (2002a, p. 232) pragmatikus megkozelitésébdl kiindulva, miszerint felvetddik
a kérdés, hogyan lehet biztositani a tulélést a kornyezetben végbemend verseny
novekedésében, a keretrendszer tobb elméleti tapasztalatot egyesit. Voros kihangsulyozza az
eldrelatassal kapcsolatos széleskorli kozds nyelvezet elterjedését, melynek bele kell
agyazddnia az emberek gondolkodasaba. Ez jelent6sen megkonnyiti a foresight bevezetését
egy mar létezd stratégiai tervezésbe, tovabba ha a szervezet stratégiai folyamataiba sikeresen
beagyazddik, mar a szervezet foresight kapacitasarol beszélhetiink. Fontosnak tartja a fogalmi
hatarok betartdsat a stratégiai gondolkodast, stratégiai fejlesztést és a stratégiai tervezést
illetéen. Mintzberg (1994) alapjan a stratégiai tervezés az elemzésrél kell, hogy szodljon, a
célok és szadndékok 1épésekre vald lebontdsa az implementalas végett keriil itt elétérbe. Az
elorelathatd kovetkezmények vagy a 1€épés eredményeinek megfogalmazasahoz sziikséges az
ilyen tipusu gondolkodas. A stratégiai gondolkodés viszont intuicidt és kreativitast igényel a
viziok megfogalmazasa érdekében, ahol a puszta logikus gondolkodds nem elegendd.
Osszegezve Voros alapjan elmondhat6, hogy a foresight a gondolkodas egyik aspektusa, ami
arra szolgal, hogy feltarjon egy széles korli észlelést a rendelkezésre allo stratégiai opciodkat,
annak érdekében, hogy a stratégiahozatal megfontoltabb legyen. Az utobbi két tevékenységet
a stratégiafejlesztés fekete dobozanak tekinti. Nagyon fontos tehat felbecsiilni az opciokat és
tobbek kozott megvizsgalni a lehetséges valasztasokat. Roviden megfogalmazva leirja, hogy a
stratégiai gondolkodas az opciok feltardsa, a stratégiai fejlesztés a dontéshozatal és a
direkciok szabalyozéasa, a stratégiai tervezés pedig a tevékenységek implementélésa.
Mintzberg (1994) érvelése alapjan a stratégai gondolkodas a szintézisrdl szol, amibe
beletartozik az intuicid és a kreativitas. Hangsulyozza, hogy olykor problémat jelent, ha az
egyik teriilet (stratégiai gondolkodas, fejlesztés, tervezés) tal dominanssd valik. A foresight
ebben a kontextusban a stratégiai gondolkodas egyik eleme, a stratégiaalkotéds egyik inputja,
ami irdnyitja a stratégiatervezest €s a stratégiai torténést. Az eldrelatas dusitja azt a kontextust,
ahol a stratégiai fejlesztés, a tervezés és a kivitelezés torténik. Kombinalva a sziikséges
elméleti alapot, Voros arra a kovetkeztetésre jut, hogy az eldrelatas altalanos folyamata az
inputbdl, a foresightbol, az outputbol és a stratégiabdl tevédik Ossze. Az input alatt az
informaciogytjtést, a stratégiai szkennelést értjiik. Maga a foresight munka, azaz a méasodik
fazis 3 tovabbi lépésre bonthatd, az elemzésre, az értelmezésre és a jovObelatdsra. Itt a
jovobelatas alatt elérelatd latasmodok generalasa értendd, szcenariok, normativ modszerekkel
vagy akar backcasting mdodszerekkel. A kovetkezd output fazisban materidlis és immaterialis
eredmények azonosithatok. Néhany materialis outputban latjuk a lehetséges opciokat, melyet
az elOrelatds generdl. Az immateridlis eredmények, pedig leginkdbb a gondolkodas
megvaltozasaban lelhetdk fel, mivel itt a résztvevok észlelése alakul at stratégiava. Az
opciodkrol valo elmélkedés serkentése itt jelentds szerepet jatszik. A generalt output ezek utan
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a stratégidba arad. A jovo tulajdonsagait vizsgalva Voros — felhasznalva Henchey (1978) és
Hancock — Bezold (1994) — tapasztalatait tobbfajta jovOt: a potencialis, lehetséges, plauzibilis,
valdszinll és a vonzobb jovoket kiilonbozteti meg. Mindemellett ugynevezett wildcardokat,
alacsony valoszinliségii, azonban magas hatdsu eseményeket is azonosit. Ezek segitenek olyan
opciokat, stratégiakat kidolgozni, melyek robusztusabbnak bizonyulnak, vagy éppen j még
kiaknézatlan lehetdségeket kinalnak. Ez alatdmasztja azt, hogy a jov6 megértése nem csupan
a trendek elemzését jelenti. A bemutatott keretrendszer alkalmas a foresight folyamatok
diagnosztizalasara, formalasara €s Gjratervezésére egyarant. (Voros, 2003)

Az elorelatas modszereinek valasztasa

Az eldrelatds modszereinek megvalasztasa soran Popper (2008) igazolta, hogy ez multi-faktor
folyamatként valosul meg. Itt két alapvetd tulajdonsag emelhetd ki, egyrészt a természet,
masrészt a képességek. Miles (2002) és Popper (2008) a valasztast szisztematikus
folyamatként vazolja fel, 5 0sszehalozott és kiegészitd fazissal: eldrelatast megel6zo, toborzo,
generalo, cselekvO és megljitd fazisok. Ezeket a fazisokat és a kiilonb6z0 modszereket és
eszkozoket vizsgalja. A mddszerek valasztasaval kapcsolatban ezek természete és a modszer-
mix meghatarozo jellegli. A vélasztast illetden elmondhat6, hogy harom tényezd relative nagy
hatast gyakorolhatnak: a modszerek képessége (pl. informacié gyljtése szakértelem,
kreativitds vagy interakcio segitségével), a Geo K+F Kontextus (K+F Kiad4dsok/GDP
szazalékos aranya) és a kodolt output (pl. szcenaridk, kutatasi prioritasok, trendelemzések
mennyisége). (Popper, 2008)

Az elorelatas mérése és értékelése

Amsteus (2011b) tobb neves kutatd (Fayol 1949, Knight, 1921, Whitehead, 1967)
megallapitasaval érvel, miszerint az eldrelatas az iizleti teljesitmény egyik f6 komponensének
tekinthetd. Courtney (2001) szerint a legsikeresebb stratégiai tervezés és a dontéshozatali
folyamatok 6 céljanak tekinthetd az elérelatds. Ily modon elmondhatd, hogy az eldrelatas
segitségével megteremthetd az a tudds, mellyel proaktivan formalhato az evolicio (Hamel,
Pralahad, 1994, 2005 idézve Amsteus, 2011b). Uotila et al. (2005) megallapitasa szerint, az
elérelatas a bizonytalansagok és a kockazatok minimalizalasara szolgal.®

aspektusokra — analizis és 1d6 — és dimenzidkra — jelen szituécio, cél és a terv — hivja fel a
figyelmet: Amsteus szerint az elOrelatds a jelen kontingencidinak elemzésének mértékét,
tovabba ezen kontingencidk elemzésének idon keresztiili mozgatisanak mértékét takarja.
Mindemellett leirja, hogy ligyelni kell a jovébeli kivant allapot vagy allapotok az idében egy
fokkal tovabb valé elemzésének mértékére. Az elhangzott eszmefuttatidssal kapcsolatban
megjegyzi, hogy szintén jelentOs szerepet kapnak a cselekvés sorozatok, melyek egy 1épéssel
tovabb torténnek az idében, hogy elérhetdvé valjanak a jovdbeli allapotok. (Amsteus, 2008, p.
58 idézve Amsteus, 2011b, p. 66.)

A foresight stilusok vizsgalatandl van der Laan és Erwee (2012, p. 374) megjegyzik,
hogy 2012-ben is elmondhat6, hogy kevés empirikus tanulmény foglalkozik ezzel a teriilettel.
Egy atfogobb tanulmanyéaban van der Laan (2010) javasolta és tdmogatta azt a feltevést, hogy
az eldrelatds kompetencidja hatdst gyakorol a stratégiai gondolkodasra. Leirja, hogy az
elorelatas segitségével szamos alternativ szervezeti jové generdlhatd, melyek eldsegitik a
stratégiai dontéshozatalt. Az eldrelatdis mérése érdekében Gary (2008) 4 {6 stilusat
alkalmaztak, melyek a kovetkezdk: a tervezd, az adaptald, a teszteld és a reaktor. A négy
stilus koziil a tervezot, a teszteldt €s az adaptalot illetéen magas korrelacid volt felfedezhetd.
Ezek az egyének hajlandosdgat a jovore valo elkotelezettséget illetden magasabb

® Amsteus, 2011b
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egydimenzids mérceként értelmezhetdk, mely tartalmazza az eldrelatas stilusanak mogottes
dimenzioit. (van der Laan, Erwee, 2012)

Mindemellett emlitésre méltd, hogy Amsteus (2011b) szignifikans, pozitiv irdnya
Osszefliggést fedezett a menedzserek eldrelatasa és a vallalati teljesitmény kozott.

Az elemzett adatok, a korrelaciok és a kiillonbozé dimenzidk egymésra vald hatdsa
mellett nem szabad megfeledkezni arrél, hogy ezeket az eredményeket hasznositaniuk kell a
vallalatok vezetdinek, ahogy ezt mar Coates (1985, p. 30. idézve Miiller, 2008, p. 24.) is
megjegyezte, hogy az eloérelatds az informaciok Iétrehozasanak, megértésének ¢&s
megbecsiilésének altalanos folyamata, mely az elére tekintés segitségével valosithatdé meg.
Coates (1985, p. 30. idézve Miiller, 2008, p. 24.) elmélkedése szerint tartalmazza olyan
kvalitativ és kvantitativ eszkdzoket, melyekkel monitoring ala lehet vetni a valtozo trendek és
fejlemények nyomait, illetve indikatorait. Megjegyzi, hogy leghasznosabb esetben, az ezek
kozvetleniil kapcsolodnak politikai kovetkezmények elemzéséhez.

Coates hangsulyozza, hogy az eldrelatas felkészit a jovo sziikségleteinek és
lehetdségeinek parositasaban. Példaként megfogalmazza, hogy az elérelatas a kormanyzatban
nem képes definidlni a politikakat, de szabdlyozast biztosithat, hogy ezek a politikdk gy
legyenek kialakitva, hogy tartosabbak legyenek az implementalasban. Fontos, hogy akkor is
rugalmasak és megfeleléek maradjanak, ha az idék vagy a koriilmények megvaltoznak.”

Slaughter (2002b) definicioja jobban konkretizalja, mely stratégiai komponenseket
érdemes belevonni a definicioba, a kutatd a stratégiai eldrelatds alatt a magas mindségi,
koherens ¢és gyakorlati eldrelatd latasmod létrehozasanak és fenntartasanak a képességét érti.
Mindemellett kihangstlyozza, hogy a szervezet szamdra hasznos mddon sziikséges hasznalni
a keletkezd ismereteket. Példaként megemliti tobbek kozott a kedvezdtlen korilmények
felismerését, a stratégia formaldsat, hogy 1j piacokat, termékeket valamint szolgaltatasokat fel
lehessen fedezni. Munkdassagaban elhangzik, hogy az eldrelatas a jovOkutatds modszereinek
(pl. Delphi-modszer, Backcasting, Szcenari6 elemzés) a stratégiai menedzsment modszereivel
vald egyesiilését reprezentalja. Slaughter (2002b, p. 1)

Ertelemszertien Miles (2012) munkéassaga alapjan is elmondhatd, hogy az elérelatasi
tevékenység outputja nagymértékben fiigg attél, hogy mennyire vannak a kiilonb6zo
stakeholderek, szponzor ligyndkségek vagy egyéb csoportok bevonva, melyeket mobilizalni
sziikséges. Tovabba Calof és Smith (2012) is tobb példaval tdmasztja ala, hogy a foresight
hatéassal van a politikara/iranyvonalakra.

The future Scorecard

A kovetkezd rész célja megvilagitani a stratégiai szcenarid tervezés problematikdjat, a kiilsd
¢€s belsd szemléletek figyelembevételével. Ennek kapcsan a Fink et al. (2005) altal 2005-ben
eléterjesztett cikk tanulsagainak rovid, dmbar sokatmonddé Osszefoglaldja alatamasztja a
jovobeli jelzérendszerek kiépitésének relevanciajat és alkalmazhatosdganak modszereit:

A foresight-ot illetéen Fink et al. (2005) bebizonyitja, hogy lehetséges a kiilsé (piaci-
alapi) ¢és a bels6 (forrds-alaptl) nézdpontok kombindldsa segitségével a stratégiai
menedzsment szamdra egy korai jelzOrendszernek a kiépitése. Mint mar elhangzott, a
szcenarid tervezési technika mar a 70-es évektdl fogva jelentds eszkozévé valt a vallalatok
vezetdinek. Ez hatékony eszkdznek bizonyult, mellyel befolydsolhatd a stratégiai
dontéshozatal. Fink et al. megjegyzi tovabba, hogy a szcenaridtervezés a kezdetekben
szorosan asszocidlhato volt a stratégiai hosszl tava tervezésnek a kialakulasaval. A cikkben
leirja, hogyan lehet a kiilsé esélyeket és veszélyeket Osszehangolni a belsd fejlodési
lehetdségekkel, és veszélyekkel, természetesen a stratégiai tervezés keretei kozott. Feltarja,
hogy a szcenariok egyik legfobb haszna az, hogy képesek egy egyre bizonytalanabba valo

7 Coates (1985) Foresight, p. 30. idézve Cuhls (1998) p. 17.
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kornyezetben  tobbféle perspektivanak a  megvilagitdsara, ennek koszonhetden
feltérképezhetdek a rendelkezésre allo lehetdségek. (Fink et al. 2005)

Moore (1996) érvelését felhasznalva hangsulyozhatd, rendszergondolkodasra van
sziikség, hisz a tervezés soran a vallalatoknak figyelembe kell venniiik a komplex rendszerek
fejlédési  tendencidit/viselkedéseit melyek egy nagyobb oOkoszisztéma legfontosabb
kulcstényezok kapcsolataival valdo banasmodon alapulnak. Emellett Fink et al. jelentds
szerepet tulajdonitanak a nyitott gondolkoddsmoédnak is. (Fink et al. 2005)

Osszefoglalva tehat levonhato az a kovetkeztetés, miszerint a szcenarid menedzsment a
rendszergondolkodas, a jovo iranti nyitott és stratégiai gondolkodds kombinalt modszereinek
a keverékeként értelmezhetd. A kutatok egyfajta ,,scenario field” meghatarozasat implikaljak,
mely egy specidlis elem, a szcendridtervezés szubjektuma. A legtdbb ilyen Field piaci-alapt,
piacra-alapulo latasmoédjara épiil, iparokra, piacokra vagy €ppen technoldgiakra koncentralva.
A szcenaridtervezés négy fO Iépésre oszthatd: egyrészt az olyan jellegi kulcs-, illetve
dominans faktorok feltarasara, melyek tobb mas faktorra hatdst gyakorolnak. Masrészt
alternativ.  jovobeli projekciok eldrelatdsara, ahol a jové horizontjat definidlva
meghatarozanddak a kulcsfaktorok lehetséges fejlddési tendencidi, Fink et al. (2005) itt
faktoronként tobb projekciot ajanl. Harmadik 1épésként a szcenariok kalkulalasat és
megfogalmazasat terjesztik eld, hangsilyozza, hogy minden szcenarié egy lehetséges ¢€s
konzisztens jovobeli helyzetet kellene, hogy visszaadjon, a szcendri6 szettként definidlja azt a
készletet, ami az Osszes fenndllo lehetdséget tiikrozi. Rendkiviil fontos a negyedik 1épés, ahol
a szcenariok analizise, feltérképezése €s értelmezése zajlik. A szerzok arra is utalnak, hogy a
szcenariotervezési folyamatok rendkiviil sokrétliek lehetnek, példaként megemlitik az intuitiv
kiilsé hozzéaallast, mely az anglo-amerikai teriiletre jellemzd. A tobb féle szcenariotervezési
folyamat koziil még érdemes e ponton megemliteni a dialdogus Utjan végbemend (intuitiv,
belsd) és a munkacsoportok altali szisztematikus szcenariofejlesztést (szisztematikus, belso).
(Fink et al. 2005)

A stratégiafejlesztés gyakori célja, a mar 1étez0 stratégiak tartéssaganak vizsgalata, akar
kiilsé szcendriok segitségével. Ez hasznos, mivel lehetséges az inkonzisztencidk és a
problémak azonositdsa az aktudlis stratégiat illetden és lehet 0 lehetéségeket alkalmazni. E
moddon Fink és tarsai leirjdk, hogy maga a stratégiaalkotas két nagyon extrém polus kozott
helyezhetd el, egyrészt a fokuszalt — 1 referencia szcenarid alapu, masrészt a jovot-allo —
Osszes szcendriot figyelembevevd — stratégidk. A masik oldalon nem szabad megfeledkezni a
szervezetben 1étezd kiilonbozo latdsmodokrol, melyek a problémakra, konfliktusokra
vonatkoznak. Az emberek hajlamosak személyes vizidikat és Otleteiket a vallalati jovot
illetéen beledgyazni a kiillonbozd stratégiai szcendriokba. Az effajta stratégiai szcenariok
kialakitasahoz sziikséges a kulcselemek azonositdsa, a jovobeli lehetdségek fejlesztése és
leirdsa, s a lehetdségek Osszevetése a stratégiai szcenariokkal, majd egy stratégiai térkép
alatt a stakeholder forradsok és a strukturalis forrdsok Gsszességét érti. A stakeholder forrasok
tovabb bonthatdak stakeholder kapcsolatokra és emberi eréforrasokra. A strukturalis forrasok
szintén tovabb bonthatdak fizikai és virtudlis infrastruktirara (kultara, rutinok/praktikak,
intellektualis tulajdon). Szem eldtt kell tartani, hogy az effektiv stratégidk fejlesztése
érdekében figyelembe kell venni ezen forradsok természetét, dinamikus interakcioit. (Fink et
al. 2005)

Fink és tarsai a szcendrioalapu stratégiai tervezésrdl szold6 modelljiikben kombinaljdk a
stratégiat €s a piaci szcenariokat, ami jelentdsen hozzajarul a stratégia megtalalasdhoz. Nagy
szerepet kap tovabba a kiilsé kornyezet és a sajat lehetOségek bizonytalansaga. Mivel a
prognozisok csupan rovidtavot Olelnek fel és a novekvd bizonytalansdggal egyre nehezebb
helytallni a versenyszféraban, sziikséges egy korai figyelmeztetérendszer 1étrehozésa. Ehhez
jelentésen hozzajarul a trendmenedzsment (kézéptavon) és a szcendrid monitoring
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(hosszttavon). E ponton a gyenge jelek beazonositdsa a cél, ahol a stratégiai tervezés és a
stratégiai korai figyelmeztetérendszer eldsegiti a lehetdségek megragadasat és a kockazatok
elkeriilését. Ez szoros kapcsolatban all a stratégiai tervezéssel és a stratégiai kontrollinggal.
Az egykor kifejlesztett stratégiak sikere nem csak a cégek implementaldssal kapcsolatos
tevékenységeitdl és teljesitményétdl fligg. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni az aktualis
piaci, ipari €s globalis kornyezettel valo 1épéstartas és a témamenedzsment szerepét sem. A
szcenariok 1j szerepet jatszanak a jol strukturalt tervezési folyamat és a kevésbé szervezett,
mondhatni kaotikus korai figyelmeztetdrendszer kombindldsa sordn. A szcendrio lehet
egyfajta mag, mert els6 eredményeket terjeszt eld, viszonylag rovid idon beiil, tovabba helyet
biztosit a monitoringnak. Az emlitetteken kiviil a szerzék a gyenge jelek azonositasara is
latjak a lehet6séget, a korai figyelmeztetdrendszerek képesek 1j szcendri6 folyamatanak
inicializdlasara, tovabba hogy koOz0s vonasa a szcenarioknak és a  korai
figyelmeztetdrendszereknek, hogy azonos fajta informaciot hasznélnak fel. (Fink et al. 2005)

Az tgynevezett Future Scorecard eldnyt jelent abban a tekintetben, hogy a monitoring
biztositasaval nem csupan a jelenlegi stratégidkat, hanem egyuttal a kritikus piaci
indikatorokat is vizsgalja. Persze jelentds pozitivum, hogy nem csupén a belso teljesitmény
indikatorai, hanem a valtozas indikatorai — melyek mas alternativ stratégidkbol sziiletnek — is
monitoring ald esnek. Az effajta stratégiai premisszak, a kritikus piaci indikdtorok és a
stratégiai indikatorok eredményezik a Future Scorecard-ot.® Ennek kapcsan harom lehetdség
adodik a jovobeli fejlodési tendencidkkal vald szembesiiléshez: Egyrészt az operacio
valtoztatds, stratégiavaltoztatds nélkiil, masrészt a stratégia valtoztatasa anélkiil, hogy
valtozna a véllalat latdsmodja a kornyezet vagy a sajat lehetdségek jovobeli alakulasat
illetéen, vagy épp harmadrészt a jovobeli lataismod megvaltoztatdsa. Az emlitettek alapjan
levonhato a kovetkeztetés, hogy a future scorecard jelentds eltolodast jelenthet az emberek
gondolkodéasaban, mivel segit a hagyomanyos gondolkoddsmod athidalasaban. (Fink et al.
2005)

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A stratégiai elorelatas gyokerei megtalalhatoak a 70-es években jelentkezd szcenariotervezés
(Fink et al. 2005) elterjedésében, ami mara egy komolyan figyelembe veendd korai
figyelmeztetdrendszer alapjat képezheti. A foresight effajta fejlodését tobbek kozott a
gazdasagi fejlodés és az egyre intenzivebbé valo verseny altal veszélyeztetett tuléléképesség
biztositasanak a relevancidja 0sztondzte. A gazdasagi valsagok utan jelentds tanulmanyok,
hogy nem létezik egyértelmii és pontos képlet, mellyel a sikeres elérelatas eldidézhetd. Az
emberi intuicid €s kreativitds szintigy befolyasolhatja a sikeres stratégiaalkotast, mint az
elemzésekbdl levonhatd objektiv kovetkeztetések. Azonban nem elhanyagolandd, hogy az
elmult évtized soran rengeteg tapasztalatot nyerhettiink azzal kapcsolatban, hogy a mérhetd
faktorok konnyebben befolyasolhatoak, és mechanizmusai kdnnyebben megérthetdek. A
felsorolt elméleti tapasztaltok Gsszefoglaloja tehat alkalmas arra, hogy didhéjban felkészitse
az olvasot azon jelentds faktorok miikddésére, melyekkel sikeresen helyt allhat a jovében.
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BERECZK Adam'

A nyereségesség és a munkaerokoltség hatasa a feldolgozéipar
szakagazatainak alloeszkoz-bovitésére

A tanulmany a hazai feldolgozoipart elemezve arra keresi a valaszt, hogy a beruhazasok részeként megjelend és
szakdgazati szinten Osszesitett alloeszkdz bovitési 0Osszegek kapcsolatban 4llnak-e a szakagazati
nyereségességgel, illetve a munkaerékoltség relativ nagysagaval. A vizsgalatot korrelacid szamitasok
segitségével végeztem. A vizsgalt évben az alldeszkdz bovités és a munkaerdkoltség kozott kdzepesen erds és
pozitiv iranyu linearis kapcsolat, a bovités és a mikodési eredmény kozott ennél erdsebb pozitiv iranya
kapcsolat mutatkozott. Az eredmények alapjan a bovitési céli beruhazasok elsésorban a profitkilatasoknak
megfelelden alakulnak az egyes szakagazatokban. Ezzel Gsszefiiggésben az alacsonyabb munkaerékoltség nem
meghataroz6 tényezd az j beruhazasok megvalosuldsa szempontjabol.

Kulcsszavak: szakagazat, alloeszkoz bovités, munkaerdkoltség, nyereségesség
JEL kddok: M20, M21, N60

The Effects of Profitability and Staff Costs on the Fixed Asset Expansion in
the Manufacturing Sub-Branches

The main aim of this study is to analyse the correlation between profitability, staff cost and fixed asset
expansion. The prior method is making comparison between Hungarian manufacturing sub-branches by
calculating correlation coefficients and using regression functions. According to the research the correlation
between fixed asset expansion and staff cost is positive and weak, the correlation between fixed asset expansion
and profitability is positive and moderately strong in the given year. Based on the results the fixed asset
expansion is mainly determined by the profit expectations. In this context the cost of the staff is not a significant
factor when it comes to investment decisions.

Keywords: sub-branch, fixed asset expansion, staff costs, profitability
JEL Codes: M20, M21, N60

1 A szerz6 a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi tanarsegédje (bereczk.adam AT uni-
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Bevezetés

A feldolgozodipari beruhdzasok témakore komoly szakmai- és kozérdeklddésre szamot tartod
terlilet (pl. Wang-Szirmai, 2012; KSH, 2012; Wiengarten, 2011; Small, 2006). Kutatdsaim
soran tobb éve foglalkozom a feldolgozodipar kiilonb6z6 agazati jellemzoéivel, idOsoros
adatokon vizsgéltam tobbek kozott a koltségstruktira, a kibocsatds, az eredményesség és a
termelékenység kérdéskoreit. Ebbe a sorba illeszkedik a kutatds azon szakasza, melyben a
jovobeli termelési szintet meghatarozo (bévitési) adatok alakuldsat az annak hatotényezdiként
feltételezett munkaerdkoltség és eredményesség alakuldsaval Osszefiiggésben vizsgalom.
2011-ben a magyar gazdasag a jelzalogpiaci valsag okozta sokk negativ kdvetkezményeitol
tovabbra is hatraltatva, de mar novekvoé palyan allt. A nemzetgazdasag beruhdzéasainak értéke
437 milliard Forint volt, Iényegesen kevesebb a valsag eldtti években tapasztalttol. A
gazdasagi novekedés lassu yjrainduldsaban fontos szerepet jatszott a feldolgozoipar boviilése,
tobb agazat viszonylag gyorsan visszatért a novekedési palyara a kitartéan névekvo exportnak
koszonhetden (elsd félévben 12, mésodik félévben 5 szédzalékos ndvekedés). A jarmiigyartas
¢s kapcsolodd ipardgainak ipari termelésben betdltott szerepe tovabb ndtt, mikdzben a
legnagyobb értékii beruhdzas is ebben az dgazatban valosult meg, Kecskemét térségében.

Kutatdsom soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. van-e kapcsolat az alloeszkdz bdvités és a munkaerd koltsége kozott;

2. van-e kapcsolat az alloeszkdz bovités és a nyereségesség kozott;

3. amennyiben vannak statisztikailag értelmezhetd kapcsolatok a valtozok kozott,

milyen azok iranya, illetve a figyelembe vett fiiggetlen valtozok koziil melyiknek
erdsebb a kapcsolata a bovitéssel.

Hipotézisek:

1, a nagyobb nyereségességii teriileteken nagyobb a beruhdzasi hajlandosag, igy nagyobb
ertékii bovités valosul meg;

2, az alacsonyabb munkaerd koltségii agazatokban nagyobb dsszegii bovités torténik.

Irodalmi attekintés

A szakmai vélemények megosztottak abban a kérdésben, hogy a fizikai tOkeallomany
felhalmozasa® mennyiben feltétele és elésegitdje egy gazdasdg modernizaciojanak’,
versenyképességének (nagyobb a konszenzus a technolégiai haladas, és a human eréforras*
mindségének szerepe tekintetében). FOként a délkelet-azsiai allamok sikertdrténeteinek
elemzéseiben talaljuk a fizikai téke nagymértékli felhalmozéasat. A kornyezeti és gazdasagi
valsag fényében tobb kutatdo azt is megkérddjelezi, egyaltalan célszerii-e, ha a feltdrekvo
orszagok a fejlédés nyugati Gtjat kovetik (7oth 2009, 2013, Szigeti et al. 2013a; Szigeti et al.
2013b ). A 2008-as valsag azonban kétségkiviil nyomott hagyott mind a beruhézasok, mind az
alkalmazott munkaerd szamanak alakuldsdn, ahogy ezt szdmos tanulmany és kutatds is

% 2013-as konyviikben Téthné, Safranyné és Bartha hasznos szakirodalmi 6sszefoglalast adnak a fejlédés belsé
és kiils6 tényezdirdl. Itt a tékehiany negativ hatasu, belso tényezdként jelenik meg. A szerzok ezen tilmenden
széleskorti elemzési perspektivaba helyezik a kiilfoldi tokebefektetések szerepét (is) a nemzetkozi gazdasagi
rendszerben.

? Napjainkban kiemelt jelentésége van a modern irodai és gyartasi kornyezetet megteremté szamitogépekbe,
infokommunikacios eszkdzokbe torténd beruhazasoknak, melyek 1j piaci lehetdségeket is jelentenek. Sasvari
Péter 2012-ben kiadott kdnyvében szerepld kutatasi eredmények alapjan az elektronikus piacterekhez valo
hozzaférés szignifikans arbevétel noveld hatasunak bizonyult tobb magyarorszagi agazatban is.

* A human eréforras versenyképes alkalmazésa, csakis a jol kidolgozott munkakorokon keresztiil — amelyek a
munkakori leirasokban realizalédnak — valosulhat meg. (Pato, 2013; Pato, 2012)
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bizonyitja (Csiszarik-Kocsir et al., 2012a, 2012b). Az allomany ndvelése 6nmagaban nem
garancia sem a technoldgiai szinvonal, sem a termelékenység emelkedésére (Szalavetz, 2004).
A gazdasagi fejlodésben, tOkevonzd képességben kiemelt tényezd a képzettség, ugyanis
kimutathat6 korrelacio van a gazdasagi aktivitas, a versenyképesség és a végzettség magasabb
szintje kozott (Borzdan et al., 2009). Az ipartelepitd tényezOk sordban a vallalkozdsok
tobbsége pozitivan értékeli az olcso és megfelelden képzett munkaerdt (Borzdn et al., 2008).
A tékedllomany megfelelé miikodtetéséhez sziikség van képzett munkaerdre, de nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a kulturalis sajatossdgokat és a vallalatiranyitasi modszerek sikeres
adaptalasat sem (Berényi, 2014).

Az agazati beruhazasok alakulasa az agazatba tartozd, ¢és az oda belépd vallalatok
beruhazasi dontéseinek fliggvénye. A vallalkozasok bovitési dontéseit szdmos gazdasagi
koriilmény ¢és vallalati jellemz6 befolyasolja (megtériilés, piaci lehetdségek, ndvekedési
varakozasok, finanszirozasi koltségek, kapacitaskihasznaltsag, stb.) ezeket azonban jelentOs
mértékben meghatdrozza az ipardg, a cégméret, illetve az projektekben, megbizasokban
elfoglalt jellemzd pozicid (Szabé et al., 2014). Agazatonként és dontési szituacioként eltérd,
hogy a véllalatok pontosan milyen szempontokat mérlegelnek, és milyen stllyal veszik azokat
szamitasba (Bowhill, 2008). Ugyanakkor a jovedelmezdségi lehetdségek kihasznalasara valo
torekvést illetden altalanos egyetértés mutatkozik, miszerint a toke elsdsorban a megtériilési
lehetdségek alapjan ,.keresi a helyét” a gazdasagban (ezt az Osszefliggést tdmasztjak ala jelen
kutatds vonatkoz6 eredményei is). A megtériilést manapsag gyakran értelmezik tagabban, az
oko-hatékonysagi szempontokat is figyelembe véve, ahol egyszerre jutunk kornyezeti és
pénziigyi elényokhdz (Kék 1998, Toth 2002-2007). A béreket’ illetéen Braconier és
szerzOtarsai azt taldltdk, hogy a relativ béreknek jelentds hatdsa van a beruhazasokra
(Braconier, 2005). Hasonlo kérdésfeltevéssel, a regiondlis kiilonbségeket is vizsgalva
Feenstra és Hanson azt talaltak, hogy a nagyobb bérkiillonbségek, képzettebb munkaerdt
jelezvén nagyobb tékevonzo képességgel rendelkeznek (Feenstra, 1997). Jelen munka nem a
regionalis kiilonbségek oldalarol kozeliti a problémat (mely Magyarorszag esetében ilyen
Osszefiiggésben nem is feltétleniil lenne indokolt), de ijat mutat abban, hogy a korabbiaknal
mélyebb tevékenységek szerinti (szakagazati) bontasban vizsgalodik, és a beruhdzasoknak a

crer

alapul.

Eszkozallomany és bovités Magyarorszagon és az EU-ban

Az eredmények értelmezése eldtt célszerlinek latszik attekinteni roviden a 2011-es év
altalanos beruhazasi helyzetképét Magyarorszagon és az Europai Unioban. A targyalt évben a
beruhdzasok az Unid egészét tekintve hozzavetdleg 1 széazalékkal néttek. Németorszag,
Ausztria, Lengyelorszag és a balti allamok teljesitettek a legjobban. A beruhdzasi volumen
ugyanakkor a legtobb orszdg esetében még mindig nem érte el a valsadg eldtti szintet.
Magyarorszagon a megelézé évekre is jellemzd (2008 eleje ota tartd) csokkend tendencia
folytatodott, 4,5 szazalékos bruttdo alloeszkoz felhalmozas csokkenést lathattunk az év
egészében. A valtozas iranyat évek ota jelentdsen befolyasolja az épitdipari beruhazasok
jelentds csokkenése. Ugyanakkor a gép €s berendezések esetében erds, 8,8 szdzalékos boviilés
valosult meg. A teljes feldolgozodiparra vonatkozdan nagymértékii, 24,2 szazalékos novekedés
tortént. (KSH, 2012). A vizsgalt évben a nemzetgazdasagban 1étrejott Osszes beruhazas
28,6%-a valosult meg a feldolgozdiparban.

> A beruhazasok ilyen szemponti 8sszetevéit tobb aktualis kutatas is vizsgalja (Szildgyi et al. 2013, Szildgyi et
al. 2015).
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Kutatasi modszer®

A vizsgdlat modszertana korrelaciészamitds volt a fenti valtozok kozott. A
korrelaciészamitasok lehetdséget biztositanak annak a vizsgalatara, hogy van-e linearis
kapcsolat az egyes valtozok kozott, illetve hogy az milyen irdnyu és erdsségli. Magyarorszag
vonatkozdsdban az FEurostat adatbazisdban a legfrissebb adatsorok 2011. évre allnak
rendelkezésre. Mas forrasokbol (pl. KSH) elérhetéek ugyan frissebb beruhdzasi adatok, de
megitélésem szerint a harom vizsgalt tényezd vonatkozasaban az elemzés szempontjabol csak
ez az adatbazis szolgaltat megfeleld tartalmi 6sszefliggéseken alapuld, fogalmi szempontbol
teljesen letisztult és konnyen dsszehasonlithato kategdriahasznalatot.

A 2009/250 EK rendeletben megfogalmazott beruhazasi definicio a beruhazast az adott
idoszakban (év) tortént alloeszkoz beszerzésként értelmezi. Beruhazasi értékként a bruttod
alloeszk6z beruhazas adatait hasznaltam fel (a bruttd jelzd itt az értékhelyesbités eldtti
tulajdonsagot jeldli). Az alléeszkdz bovités értékeit a targyi eszkdzokbe tortént beruhazasok
¢s az adott évi értékcsokkenés kiilonbségeként szamitottam. Az értékcsokkenésnek megfeleld
pétlast feltételezve, annak levondsa utan maradd Osszeg a beruhdzasok bdovitésként
értelmezhetd része. A munkaerkoltség mutatdoszdmaként az egy fore jutd atlagos
munkaer6koltség adatat alkalmaztam. A mukddési eredményt a brutté miikodési eredmény
hozzédadott értéken beliili ardnyédval jellemeztem, a hozzdadott értékek nagysdga kozotti
kiilonbségekbdl eredd torzitdsok kivédésének céljabol. Az Eurostat bruttd mikodési
eredményként értelmezi azt a miikddési tevékenység altal 1étrehozott tobbletet, mely a
munkaerd-tényez6 raforditas ellentételezése utan keletkezik. A szakégazatok Osszesitett adatai
kozott szerepel minden kettds konyvvitelt vezetd vallalkozas, mely biztositja az eredmények
reprezentativitdsat. A szakdgazati bontds a legalacsonyabb olyan szint, melyhez megbizhat6
nyilvanos adatbazisbdl homogén tevékenységek szerinti adatok nyerhetdk, igy alkalmazasa a
lehetdségek szerinti legpontosabb mérésre ad lehetdséget. A vizsgalatban szerepel minden
feldolgozoipari szakagazat a jarmiigyartason kiviil, mely a késdbbiekben bemutatott adatok
alapjan kiugr6 (outlier) értéket képvisel, igy szamitasba vétele novelné a mérés hibajat és
torzitasat. Beruhazasi adata alapjan igy huszonharom szakagazatot vizsgaltam a NACE Rev. 2
kategoria besorolast alkalmazva. A korrelacidszamitds sordn a munkaerdkoltség és
jovedelmezdség adatsorainak legnagyobb és legkisebb értékeihez tartozd szakagazatokat is
kizartam a vizsgalatbol (igy mindkét esetben huszonegy adatpar dsszehasonlitasa tortént). Az
adatok az Eurostat Structural Business Statistics adatbazisabol szarmaznak, az alkalmazott
kategoridk az Europai Bizottsag 2009/250/EK rendeletében (Rendelet, 2009) definialtak.”

Eredmények

Ahogyan az az 1. dbran lathatd, a 2011-es szakagazatok alloeszkoz-bovitésként értelmezhetd
beruhazasi adatait tekintve a szakdgazatok tobbségére a szazmillid eurds nagysagrend
jellemz6. A mértékekben jelentds kiillonbségek mutatkoznak. A legnagyobb 0Osszegli
alldeszkoz bdvités a jarmiigyartds szakdgazatban valosult meg (1354 M EUR). A masodik
legnagyobb bdvités az élelmiszeriparban tortént (347 M EUR). A legalacsonyabb bdvitési
érték, mindossze 6t millido eurd a dohanytermék gyartdsban valdsult meg. A huszonnégy
szakagazatbol kilenc bdvitési értéke O6tven millio eurd alatt marad. Efelett egy kovetkezo

csoport latszik szdznegyven millio eurds értékig, hat szakégazattal. A tovabbi nyolc

® Az alkalmazott modszertan Paté 2014-es munkéja alapjan jol kiegészithetd lehet sikbeli, de akar térbeli

modellekkel is, melynek végrehajtasara a kutatas ezen fazisaban még nem tudtam vallalkozni, de a tovabbiakra

nézve hasznos elképzelésnek latszik.

7 A szakégazatok megnevezései az abrazolhatosag és konnyebb targyalhatosag érdekében roviditve szerepelnek,
besorolasuk a KSH altal is alkalmazott, NACE Rev. 2 kategoria csoportjai alapjan késziiltek (NACE, 2008).
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szakagazat bovitési érteke 240 és 350 millid eurd kozotti (az 1. dbran a szemléltetést
segitendd a jarmuigyartas adatai nem szerepelnek, ahogyan a korrelacids szamitasokban sem).

A legkevesebb bdvitést a dohany, ruhazat, egyéb jarmi, bor feldolgozéasa teriiletén
eszk6zolték a vallalatok. Jol elkiiloniilé méretkategoriat alkot az a kilenc szakagazat,
melyeknél a bovitések értéke 50 millid6 eurd alatt marad. A szdzmillio eurds érték
magassagaban talaljuk az ,ital”, a ,papir”, a ,koéolaj”, a ,fémalap” szakagazatokat. Ide
sorolhato a ,,villamos” is, 131 milli6 eurds értékével. 50 millio eurd és 100 millié eurd kozott
egyediil az egyéb feldolgozoipar (72 millié eurd) helyezkedik el. Novekvd sorrendben a
kovetkezd szakagazat a 241 millio eurds bovitési értéket mutatd ,,nemfém”, mely egy 0j méret
csoport kezdetét is jelenti: 7 szakagazat bovitési értéke van 240 és 300 millio eurd kozott.
Ettél a csoporttol elkiiloniilve, de nagysagrendileg hasonld értékkel all, és a masodik
legnagyobb bdvitést képviseli az ,,élelmiszer” szakagazat, 347 millio eurds értékkel. Ennek
tobb mint négyszeresét érte el a lista vezetdje, a jarmuligyartas, 1354 millio eurdval.

A munkaerokoltség adatokkal vald egybevetés alapjan a korrelacios egylitthatd értéke
+0,42. A pozitiv érték azt jelenti, hogy a magasabb munkaerdkoltséghez nagyobb alloeszkoz-
bdvitési értékek tartoznak. A munkaerdkoltség alacsony mivolta tehat nem meghatdrozo az
adott teriilet tékevonzo képességében. Ez a jelenség tarsadalmi és gazdasagi értelemben is
kifejezetten pozitivnak mondhato.
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1. abra Alleszkoz-bovitési adatok a magyar feldolgozéiparban a kozuti jarmiigyartas
adata nélkiil (M Eur, 2011)

Forras: a szerzd szerkesztése

Tovéabbi vizsgalat targyat képezte, hogy a nagyobb miikodési eredményli
szakagazatokban nagyobb bdvitési értékek fordulnak-e eld. A miikddési eredmény
alkalmazott szambavételi modja (a hozzaadott értéken beliili arany figyelembevétele) azért
elényds, mert igy a szakagazatok kozott egyébként meglévd jelentds arbevételi
kiilonbségekbdl fakadd torzitds csokkenthetd (kikiiszobolhetd). A korrelacids egyiitthato
értéke a két valtozo kozott +0,68, mely meggydzd erdsségli, pozitiv irdnya kapcsolatot jeldl.
Ez alapjan megfogalmazhatd az az allitas, hogy a nagyobb miikodési eredményt felmutatni
képes szakdgazatokban nagyobb az alloeszkoz bdvitési hajlandosag.
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Kovetkeztetések

Osszefoglalasként, a feldolgozdipari bévitések szakagazati megoszlasat tekintve kiemelends,
hogy 2011-ben a jarmiigyartds teriiletén végbement bdvitések messze felilmultdk a mas
szakagazatokban tapasztalt értékeket. Ezen kiviil, hdrom nagyobb csoport azonosithatd: a
legnagyobb bovitéssel rendelkezdk bovitési értékei 250 és 350 millid eurd kozott vannak, a
,»k0zépmezonyként” értelmezhetd csoport 100 millié eurd korili értékeket mutatott, a
bovitések szempontjabol ,,lemaradd™ szakagazatok Iényegesen 100 milli6 eur6 alatti értékeket
produkaltak.

Az alloeszkdz bovités és a munkaerdkoltség kozotti kapcsolat kdzepesen erds €s pozitiv
iranyu, a magasabb bérekhez alapvetden nagyobb bdvitési értékek tartoznak. Ez az eredmény
azt a nézetet erdsiti, mely szerint a beruhdzasi célu bovitések a magasabban képzett
munkaer6t nagyobb aranyban igényld tevékenységek teriiletén jelennek meg nagyobb
mértékben. Az alloeszkdz bovités és a hozzaadott értékhez viszonyitott miikddési eredmény
kozott erds linearis kapcsolat all fenn. A tanulméany két f6 eredményét Osszefoglalva az
allapithatd meg, hogy a bovitési céli beruhazasok elsdsorban a profitkilatdsoknak
megfelelden oszlanak meg az egyes szakagazatok kozott, és ezek a beruhdzasok
megvalosulnak a magasabb munkaerékoltségek ellenére is. Mas oldalrdl a vizsgélt adatok
alapjan a magyar feldolgozoiparban az alacsonyabb munkaerdkdltségnek dnmagaban nincs
jelentés vonzereje az 1 beruhazasok megvaldsuldsa szempontjabdl. Természetesen a
vallalatok szdmara az igazan fontosnak bizonyulé magasabb miikodési eredmény elérhetd
nagyobb munkaerdkoltségek mellett is, ha a magasabban képzett munkaer6t foglalkoztato,
nagyobb hozzdadott értéket képviseld, termelékeny tevékenységekbe ruhaznak be (mint
megfigyelhetd ez a jarmiigyartas esetében).

Az eredmények alapjan az elsd hipotézis beigazolodott. A masodik hipotézist — annak
ellenére, hogy mas szerzok kutatasi eredményeinek felhasznalasaval fogalmazodott meg, el
kellett vetni. A munkaerdkoltség és a bovités kozotti kapcesolat a feltételezettdl eltérd, pozitiv
iranyu (és kozepesen erds): a magasabb bérekhez egyértelmiien nagyobb alloeszkdz-bovitési
értekek tartoznak. Tovabbi kutatdsi lehetdséget rejt magaban a szakagazati bdvitéseknek a
K+F kiadéasokkal ¢és a hozzédadott értekkel esetlegesen fennallé kapcsolatanak elemzése. A
vizsgalat Kelet-kozép eurdpai, vagy Eurdpai Unids Osszehasonlitdsként még tobb hasznos
informacioval szolgalhat. Az emlitetteknek megfelelé kutatasi eredmények megjelenése a
kovetkezd években varhato.
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Kisvallalkozasi méret felosztasa

Jelenleg Magyarorszagon a vallalatok méretét a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas alapjan "a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tAmogatasarol" sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény hatdrozza meg. A 2012. évi
adatok alapjan a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok 99 szazalékat a kisvallalkozasok teszik ki. Jelen
kutatasban arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a térvényi besorolas alapjan nem lehet kelld biztonsaggal
tudomanyos elemzéseket késziteni. Ennek kikiiszobolésére a teljes magyarorszagi vallalati adatokra alapozva, K-
kozép klaszterezés modszerével javaslatot tesziink olyan értékhatarokra, melyek megfelelden elkiilonitik a
vallalkozasokat egymastol és igy alkalmassa valnak arra, hogy felfedjiink vallalati méret szerinti sajatossagokat a
pénziigyi, likviditasi, vagy jovedelmez6ségi elemzések soran.

Kulcsszavak: K-kozép klaszterezés, vallalati struktura, KKV
JEL kédok: C38, M21, L22, L.25

Subdivision of Hunagrian Small-Sized Enterprises

The size of the companies in Hungary is defined by the law of XXXIV year 2004 based on the nomination of
committee (2003/361/EK), which is namely ,,The development and support of the small and medium
enterprises”. Based on the data of year 2012, the 99% of the small and medium enterprises are the small firms in
Hungary. We would like to pay your attention with our analysis that based on the categories of the law; there is
no sureness option to have scientific analysis. Therefore we assay the data of all Hungarian companies, and we
suggest value limits with the method of K-means clustering, which will separate the companies by their real size.
The result will be appropriate to disclose the specialty of the size of the Hungarian enterprises with the analysis
their financial situation, liquidity and profitability.

Keywords: K-means clustering, structure of enterprises, SMEs
JEL Codes: C38, M21, L22, L25
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Bevezetés

A vallalatok méretét leggyakrabban kvantitativ mérdszamok segitségével fejezik ki. A
szakirodalomban a vallalati méretet megalapoz6 mutatdkra vonatkozdan tobbféle gazdasagi és
pénziigyi mutatészammal talalkozhatunk. A legelterjedtebb indikatorok kozott szerepel a
foglalkoztatottak szama, az Osszes értékesités volumene, a forgalom értéke, az dsszes eszkoz
(vagyon), az Osszes profit, a hozzdadott érték. A szakirodalomban nemcsak kvantitativ
moédon, hanem kvalitativ  eszkozokkel meghatarozott vallalati méretbesorolasokkal is
talalkozhatunk. Példaul Haarhoff (2002) kutatasaiban négy faktor (,,Menedzsment
(Nyereségesség)”, ,,Piacok ¢és termékek (Novekedés)”, ,,Szervezet (Termelékenység)”,
»leljesitmény (Méret)”) keriilt meghatarozasra 1.300 kozepes vallalkozés vizsgalata alapjan.
E faktorok alapjan a vallalkozasok megfelelden elkiilonithetOk a tobbiektdl méret szerint.

A vallalatok kvantitativ elemzésének kvalitativ modszerekkel torténd kiegészitése
pontosabb besorolast tesz lehetévé, azonban ilyen mértékili informacié leginkabb a hitelez6i
valamint tulajdonosi kdrnyezet tulajdonat képzi. Orszadgos valamint regiondlis elemzés soran
azonban nem tudjuk az Osszes vallalkozast felkeresni, igy csak a kotelezéen nyilvanossagra
hozott éves beszamolokra (2000. évi C. torvény) tudunk tdmaszkodni.

A vallalati szektorral kapcsolatos kutatasok soran jelentds nehézségekkel jar a
vallalkozds méretkategoria szerinti Osszehasonlitd elemzése. A vallalati méretek esetében
ugyanis a legelfogadottabb megoldas az elkiilonitésre a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tdmogatasardl szolo torvény (2004. évi XXXIV. torvény) alkalmazasa, mely
Europai Uniods ajanlasnak (2003/361/EK bizottsagi ajanlds) megfeleléen harmonizaltan keriil
alkalmazasra a tagdllamok kozo6tt. A torvényben meghatarozott értékhatarok a vallalati éves
beszamold, valamint foglalkoztatotti 1étszam alapjan kiilonitik el a szektor egyes szerepldit
mikro-, kis-, illetve kozépvallalkozas kategoridba.

1. tablazat Kis- és kozépvallalkozasok méret szerinti besorolasa

Vallalkozas tipusa Alkaslrznéanzlca)ttak Nett6 arbevétel Mérlegf66sszeg
Koézépvallalkozas <250 f6 & ( < 50 millié eurd c:D < 43 millié euro

Kisvallalkozas < 50f6 < 10 millié eurd = < 10 millié eurd
Mikro vallalkozas < 106 < 2 millié euro < 2 millié eurd

Forras: a 2004. évi XXXIV. torvény rendelkezései alapjan sajat szerkesztés

A torvényben meghatarozott hatarértékek természetesen lényegesek az Eurdpai Unids
jogharmonizéacidoban valamint a vallalkozasokat érinté adokedvezmények és palyazati
lehetdségek meghatarozasakor, azonban nehézségeket okoznak a vallalati elemzések soran a
tag értekhatarok miatt.

Elemzésiinkben a hazai vallalkozasi méretstruktira részletesebb vizsgalatan keresztiil
meghatarozzuk azoknak a pénziigyi adatoknak a korét, mely altal a kisvallalkozasi méretbe
sorolt véllalatok elemzése hatékonyabb4 tehetd.

Modszertan

A vizsgalat alapjat a Kaposvari Egyetem Gazdasadgtudomanyi Kar birtokaban 1évé adatbazis
jelenti. Az adatbazisban megtaldlhato minden magyarorszagi vallalkozas éves beszamold,
valamint cégkivonat adatallomanya anonim médon tarolva.

Az elemzés elkészitéséhez MySQL adatbazis kezeld, Microsoft Excel tablazatkezeld
programot hasznaltunk, az adatelemzéshez pedig az R programcsomagot vettiik igénybe.
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A vallalkozasokbol kisziirtiik azokat a szervezeteket, melyek nem feleltek meg bizonyos
torvényi feltételeknek. A sziirések a vallalkozasokkal kapcsolatban az alabbi korlatozasokra
terjedtek ki:

1. egész gazdasagi évvel rendelkezzenek, annak érdekében, hogy az éves atlagos adatok

megalapozottak legyenek,

2. sajat tokéjik értéke legalabb nulla legyen, ezzel tulajdonképpen kisziirjik a

gazdasagilag értelmezhetetlen kategoriat,

. netto arbevételiik pozitiv legyen, az ugynevezett "alvo vallalkozasoktol" eltekintiink,

4. a mérleg eszkoz és forrds oldala megegyezzen, megfeleljen a legalapvetobb
szamviteli elvarasnak,

5. 2012. zleti évrél nyilvanossagra hoztak éves beszamolot, ugyanis a
rendelkezésiinkre allo legfrissebb adatokkal, erre az évre készitjiik az elemzést,

6. székhelylik irdnyitoszama abban a megyében taldlhatd, mely az addszdm szerinti
megyekod. Az anonimitas soran a vallalkozasok addészamanak utolso két szamjegye,
mint megyekod fellelhetd az adatbazisban, valamint a székhelyhez tartozo
irdnyitészam is (ez sok esetben nem egyezett meg, ezzel pedig nehezitheti a megyei
illetve regionalis dsszehasonlitast),

7. csak a kisvallalkozédsokat vizsgaljuk, mint elemzésiink alapjat képzo kategoriat,

. nem all végelszdmolas alatt. A végelszamolasi eljardas a vallalkozas sajat
elhatarozasbol torténd befejezését jelenti, melyek adatai szintén torzitanak az
eredményeinket.

A megfeleld adattisztitdsi munkalatok utdn az adatszeleteket az orszag egyes régioi
alapjan (Budapestet, mint fovarost kiilon kezelve) kiilon soroltuk osztalyokba.

A vizsgalatunk célja a megfigyelési egységek csoportositasa, kozelségiik, rokonsaguk,
hasonlosaguk feltarasa, azaz klaszterek felismerése, beazonositasa. Ehhez a tobb osztalyozo
valtozo szerinti csoportositdshoz alkalmas eljaras a klaszteranalizis. A csoportképzés alapja a
sokasag elemeinek elhelyezkedése az N dimenzids térben, amikor a sokasag egy-egy eleme a
tér egy-egy pontja.

A klaszterezés megfeleld adatbanyaszati technika abban az esetben, ha a sokasagot nem
talaljuk homogénnek. A feladat a sokasdg homogén osztdlyokba soroldsa. Ezen a sokasag
olyan felbontasat értjiik, hogy a kapott részhalmazok, vagyis a csoportok diszjunktak
(egymast kizaroak) legyenek, egyiittesen a teljes sokasagot adjak, és homogének legyenek
valamilyen, a kutat6 altal definialt értelemben. A jo klaszterezési modszer olyan klasztereket
eredményez, amelyekre igaz, hogy magas az osztalyon beliili hasonldsag és alacsony az
osztalyok kozotti hasonlosag. A gyakorlati felhasznalasaval kapcsolatban hasznos jellemzdje,
hogy nem sziikséges eldzetesen meghatdrozni a csoportokat, illetve azok egyes jellemzdit
ugyanis a modszer az ismérvek egyidejii figyelembevételével tarja fel az adatok szerkezetét
(Simon, 2006).

A klaszterezés alapjaként kivalasztott adatsorok két kivétellel megfelelnek a torvényben
eléirt adatoknak. Az adatbdzisunkban sajnos nem allnak rendelkezésre foglalkoztatotti
létszamra vonatkoz6 értékek, igy azt nem tudtuk figyelembe venni. A toérvény altal eldirt
mérlegféosszeg és nettd arbevétel adatokat kiegészitettilk a vallalat sajat téke, valamint
addzas elotti eredmény adataival.

Az egyes vallalkozasok esetében a teljes miikodésiik soran jellemzd atlagos értékeket
hataroztuk meg, igy 0sszehasonlithatova valtak az adatok.

W

[o¢]

Eredmények

Az elemzés soran a hazai kisvéllalkozasi szektor felbontasat tliztiik ki célul. A kisvallalati
szektor mélyrehatd vizsgalata elengedhetetlen a vallalkozasi szféra jellegzetességeinek
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megismerése céljabol, ugyanis a magyarorszagi vallalkozasok tobb mint 90 szazaléka a KKV
kategodridba sorolhato (KSH, 2011 ).

Az egyes csoportok vizsgalatanal eltekintettiink azoknak a vallalkozasoknak az
adataitol, melyek miikddése a hatalyos torvényeknek (2000. évi C. torvény) nem felel meg, €s
azon vallalkozasoktol, melyek a jovOben nem kivannak vallalkozasként miikkodni (2006. évi
V. torveny).

A csoportképzés alapjanak a torvényi eldirdsoknak (2004. évi XXXIV. térvény)
megfeleld mérlegféosszeg, valamint nettd arbevétel adatot alkalmaztuk, majd kiegészitettiik a
sajat toke, valamint az addzas elétti eredmény értékével. A négy mutatoval képzett klaszterek
alapjan, a vallalatok négy Iényeges tulajdonosagai alapjan tudtuk a csoportokat kialakitani. A
mérlegféosszeg megmutatja a vallalata teljes eszkoz (illetve forrds) allomanyat (azaz a
szamviteli értelmezés szerinti vagyonat), a nettd arbevételbol jol latszik a vallalat értékesitési
volumene, a sajat toke értékébdl a tokeerdsségre kovetkeztethetiink, mig az atlagos addzas
utani eredmény megmutatja, hogy a vallalkozéas atlagosan mekkora éves (mar leadozott)
eredményt volt képes elérni. Véleményiink szerint adatdlloményunk tovabbi adatainak
vizsgalata mar nem pontositana a besorolést, ugyanis az éves beszdmolo tovabbi adatai szoros
kapcsolatban allnak az altalunk hasznalt négy adattal.

A klaszterek kialakitdsa sordn megvizsgaltuk a hierarchikus klaszterezés modszerével a
kialakitandé csoportok szamat dendogram alapjan, mely harom klaszter elkiilonitését mutatta.
A harom klaszter jelolésére "s" (small-kisvallalkozas) "xs" (extra small-extra kis vallalkozas)
valamint "xxs" (extra-extra small; extra-extra kisvallalkozas) kddokat valasztottunk.

A K-kozép klaszterezés soran tehat a négy pénziigyi adatnak (mérlegféosszeg, nettd
arbevétel, sajat toke, adozott eredmény) az atlagos értéke alapjan harom csoportba sorolta
modszer a vallalkozésokat. Kiinduld feltételezéslink alapjan arra szamitottunk, hogy a
mikovallalkozasi szektorban taladlhaté egy olyan vallalati réteg, melynek joval alacsonyabb
pénziigyi értékeivel szembesiiliink. A vizsgélat sordn egyértelmiien kiilon csoportként sikeriilt
meghatdrozni a legalacsonyabb értékekkel rendelkezd vallalati méretet. A régionkénti
vizsgalat sordn kozel azonos eredményeket kaptunk, melyeket a tovabbiakban részletesen
mutatunk be.

A legkisebb méretkategoridba (xxs kategoria) orszagosan 220.485 véllalkozas kertilt
besorolasra, melyek jelentds része a fovarosban milkddik. Az adozott eredmény alacsony
értéke, mely alig haladja meg az éves nettd atlagkeresetet, feltételezhetden arra utal, hogy a
tulajdonosok elsddleges célja nem a kozgazdasagtanilag meghatarozott profitmaximumra valo
torekvés, hanem inkdbb az addoptimalizélas jelenti a tevékenység folytatasanak alapjat. E
vallalkozasi réteg mikodeésének, viselkedésének és finanszirozasi lehetdségeinek vizsgalata
teljesen mas érdekeket feltételez, mint a nemzetkdzi szakirodalomban jellemzett kis- és
kozépvallalkozasi szektor vallalkozasai esetén.
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2. tablazat A K-kozép klaszterezés alapjan az "xxs'" kategéridaba sorolt vallalkozasok
regionalis bontasban

Régiok/Févaros V:g:::gz(ﬁ‘;k Atlag_ae’ (Ft) | Atlag_mifo® (Ft) | atlag_nab’ (Ft) | atlag_st® (Ft)
Budapest 76 489 2 322 450 25089641| 30711091| 10976818
Pest megye 31034 1963 119 20429055  28628577| 9275445
Eszak Magyarorszdg 15 598 2030 648 20579929|  20354447| 10902337
Eszak-Alféld 20 820 2 154 707 23927341|  31605441| 11806046
Dél-Alfld 21 521 2117 632 24978033|  33709965| 11832838
K626p-Dunantul 19 937 2277 635 24046571  31649962| 11933644
Nyugat-Dunantul 18 285 2 382 581 26297406|  31349006| 12383352
Dél-Dundntul 16 801 1980 524 239290496|  29910919| 11 490 432
6sszesen/dtlag 220 485 2 153 662 23900684|  30864926| 11325114

Forras: R programcsomag outputja alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazatban lathatd nettd arbevétel, valamint a mérlegfdosszeg atlagos értékébol
megallapithatjuk, hogy mindkét adat tekintetében béven a torvényi eldirasoknak megfeleld
(2004. évi XXXIV. torvény) mikrovallalkozdsi méret felsd hatara alatti értékekkel
szembesiiliink.

Tovabba az "xxs" méretli vallalkozasoknal az atlagos mérlegf6osszeg, valamint az
atlagos sajat tOke értékét érdemes még Osszevetni, ugyanis abban az esetben, ha eltekintiink a
passziv iddébeli elhatarolasok értékétdl, melyek értéke nem szdmottevd e méretkategoria
esetén, megallapithatjuk, hogy az 4atlagos sajat toke nem haladja meg az 4atlagos
mérlegfoosszeg 50 szazalékat, mely a jelentds kiilsd finanszirozasra utal.

A legkisebb "xxs" méretkategériandl szignifikdnsan magasabb értékekkel rendelkezo
vallalkozasok adatait szemlélteti a 3. tdbldazat. E kategoridba 12.303 vallalkozast sorolt a K-
Kozép klaszterezés modszere, melyek jelentés része, éppugy, mint az eldbbi esetben,
Budapesten valamint Pest megye teriiletén mikodik. A magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasi szektor két 6tode szintén itt helyezkedik el (KSH, 2011).

Az "xs" kategoria atlagos adozés eldtti eredménye mar kozel havi 2 millio forint
Osszegnek megfeleld Osszeget mutat, mely az "xxs" kategdoridhoz képest komolyabb
gazdalkodasra utal. Megvizsgalva a sajat tokét, magas értékekkel szembesiiliink, azonban
Osszevetve a mérlegfodsszeg értékével ez esetben is 50 szazalék alatti arannyal
talalkozhatunk. Azt természetesen meg kell jegyezni, hogy e vallalkozasoknal mar magasabb
passziv 1ddbeli elhatarolasok értékével talalkozhatunk a magasabb tamogatasi értéki
projektek megvalosulasaval kapcsolatban. A torvényi besorolas alapjan (2004. évi XXXIV.
torvény) a mikrovallalkozédsi méretnek az "xs", illetve az "xxs" azonosithatd. A 3. tabldzat
adataibol jol latszik, hogy jelentdsen magasabb értékekkel szembesiiliink e méretkategoria
esetén az "xxs" kategoriakhoz viszonyitva.

> Atlagos adozott eredmény
® Atlagos mérlegfoosszeg

7 Atlagos netto drbevétel

¥ Atlagos sajat toke
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3. Tablazat A K-kozép klaszterezés alapjan az "xs" kategoriaba sorolt vallalkozasok
regionalis bontasban

Régi6/F8véros V:g:::gz(ﬁ‘;k Atlag_ae (Ft) A"a(%ﬁmm atlag_nab (Ft) | atlag_st (Ft)
Budapest 4760 25948941| 430329099| 440135903| 183953347
Pest megye 1461| 23331035 364631856| 481076541| 164652233
Eszak Magyarorszig 706| 24583765| 426483 654| 457372465| 202 429 006
Eszak-Alféld 1294| 23382888| 371394638| 450358984| 179329 275
Dél-Alféld 1255| 20821407| 387528826| 495781166| 189700313
Kézép-Dunéntil 918| 20028629| 462597873| 491283814| 216297623
Nyugat-Dunéntil 1114| 27685772| 407054835| 460024767| 196731736
Dél-Dunéntdl 795| 21176648| 411258890| 494719994| 192180777
Ssszesen/dtlag 12303| 23619886| 407650959| 471344204| 190659 289

Forras: R programcsomag outputja alapjan sajat szerkesztés

A kisvallalkozéasok felosztasa sordn a legfelsd kategoridba 2.991 vallalkozast sikertilt
besorolni. A mérlegfédsszeg, valamint a nettod arbevétel adatokbol jol latszik, hogy a torvényi
eldirasoknak megfeleld (2004. évi XXXIV. térvény) kozel 3 milliard forintos értékhatart még a
legnagyobb kisvallalati kategéria sem kozeliti meg a maga kozel 1,5 milliardos étlagos
értekével. Az addzott eredmény, valamint a sajat tOke esetén is joval magasabb értékeket
talalunk az els6 két csoporthoz képest.

4. Tablazat A K-kozép klaszterezés alapjan az "'s'" kategoriaba sorolt vallalkozasok

regionalis bontasban

Régi6/Févaros V:g::“gz(zz‘)’k Atlag_ae (Ft) | Atlag_mfo (Ft) | atlag_nab(Ft) | atlag_st (Ft)
Budapest 1310 71068304| 1379326868| 1279974606| 613329943
Pest megye 331| 77557169 1185336972| 1529874266| 540895415
Eszak Magyarorszag 168| 55688653| 1354549535| 1566681035| 622932253
Eszak-Alf6ld 086| 64614319 1264481939 1485767849| 595460723
Dél-Alféld 312| 70518395 1209921599| 1562462872| 611335572
K62ép-Dunantul 216| 42883993 1290573715| 1577162024| 637367 139
Nyugat-Dundntil 230| 71481466| 1313314700 1521273364| 639989 072
Dél-Dunéntul 138| 56058277| 1434244327| 1432883972| 860213112
Ssszesen/dtlag 2991| 63733822| 1303968707| 1494509999| 640 190 404

Forras: R programcsomag outputja alapjan sajat szerkesztés

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a kisvallalkozasi szektor erdteljesen heterogén
vallalkozasokat tartalmaz, igy elemzésiik nehézségekbe iitkozik. A mikrovallalkozasi
kategoria olyan vallalkozasokat tartalmaz, melyek miikodési célja gyokeresen eltér a
pénziigyi, illetve kozgazdasagi elmélettdl, igy pedig értékelésiik esetén is kiilon kezelendok.

A kialakitott klaszterek adatainak 6sszegzése utan megvizsgaltuk, hogy e véllalkozasok

adatai mennyire kiilonithetok el az egyes pénziigyi adatok alapjan.

Az 1. abra a torvényi eldirasoknak megfeleld mérlegfédsszeg, valamint nettd arbevétel
adatokat szemlélteti. Fliggdleges irdnyban az eldbbi, mig vizszintes iranyban az utdbbi van
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feltlintetve. Piros szinnel az "xxs", zold szinnel az "xs", mig fekete szinnel az "s" méretbe
sorolt nettd arbevétel és mérlegfoosszeg adatok lathatok.
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1. abra Kisvallalkozasok mérlegf6osszeg és netté arbevétel értékei klaszterenként
Forras: R programcsomag Scatterplot abraja sajat szerkesztés alapjan

Az 1. abra alapjan jol latszik, hogy az egyes klaszterekbe sorolt vallalkozasok adatai
latvanyosan elkiilonithetok. A teljes adathalmaz a magyarorszagi kisvallalkozasi szektort
mutatja, melybdl lathatd, hogy kozel sem homogén kisvallalkozasi szektorral szembesiiliink,
igy a hozzajuk kapcsolddd elemzések is nehézségekbe iitkoznek. Az altalunk elvégzett
klaszterezés altal a kiilonb6zd szinnel jelzett csoportok egymastol jol elkiiloniilnek és az
egyes csoportokba sorolt vallalatok kellden homogének a vallalatok elemzéséhez.

A 2. abrdn az addzas utani eredmény, valamint a sajat tOke szerinti elkiilonitést
abrazolja. El16bbi a fliiggdleges, mig utdbbi a vizszintes adatsoron van feltlintetve. Jol latszik,
hogy a sajat tke, valamint az addzads utdni eredmény kevésbé kiiloniti el az egyes
méretkategoriakba tartozo6 vallalkozasokat, mint az /. abran lathaté mérlegféosszeg €s nettd
arbevétel.
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2. abra Kisvallalkozasok adézott eredmény és sajat téke értékei klaszterenként
Forras: R programcsomag Scatterplot abraja sajat szerkesztés alapjan

Kovetkeztetések

Jelenleg Magyarorszagon a vallalatok méretét a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas alapjan "a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol" szold 2004. évi XXXIV. torvény
hatdrozza meg. Elemzésiinkben e térvényi szabalyozas alapjan meghatarozott kisvallalkozési
szektort osztottuk fel harom részre. Az elemzéshez az adatokat a Kaposvari Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar birtokaban 1évd, a teljes magyarorszagi vallalati szektor éves
beszamolo, valamint cégkivonat adatait tartalmazé adatbazis adta.

A K-kozép klaszterezés modszerével javaslatot tettlink harom kisvallalati szektor
kialakitasara az alabbiak szerint.
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. "xxs" vallalati szektor: 30 milli6 forint alatti nettd arbevétellel és 25 milli6 forint

alatti mérlegféosszeggel rendelkezo vallalakozéasok.

. "xs" vallalati szektor: 500 milli6 forint alatti nettd arbevétellel és mérlegfoosszeggel

rendelkezd véllalkozasok.

« "s" vallalati szektor: 1.500 milli6 forint alatti nett6 arbevétellel és mérlegfédsszeggel

rendelkezd vallalkozéasok.

Az altalunk haszndlt négy mutatd koziil az igazdn latvanyos elkiilonitést a
mérlegfoosszeg valamint a nettd arbevétel értékeinek figyelembe vételével készitett elemzs
mutatta.

Az "xxs" meéretkategoria alacsony értékei alapjan feltételezhetjiik, hogy elsddleges
céljuk nem all 6sszhangban a kdzgazdasagi értelemben haszndlt profitmaximalizalasi céllal,
hanem sokkal inkabb kényszervallalkozoként vagy adooptimalizaciés céllal tevékenykednek,
oket tekinthetjiik az tugynevezett "roncsgazdasdgnak", melyek pénziigyi dontéseinek

n.n

vizsgalata nem elemezhetd egyiitt az "xs" vagy "s" kategoriaba sorolt vallalkozasokéval.
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VAJAY Zsuzsanna'

A KKV-Kk palyazati finanszirozasa és a palyazati eredményességre hato
biralati szempontok vizsgalata a konvergencia régiokban

A hazai KKV szektor szamara 2004. majus 1.-jével, az Eurdpai Unids csatlakozast kdvetden tobb lehetdség nyilt
meg a vissza nem téritendd tdmogatasok terén, mint addig barmikor. Magyarorszag az Eurdpai Uni6 tagjaként
nagyobb mértékben vehet részt a finanszirozott fejlesztésekben, mint az elécsatlakozasi idészakban.

Tanulmanyomban bemutatom azokat a biralati szempontokat, melyek meghatarozzak a pozitiv biralata
palyazatok kivalasztasat. Vizsgalataimat a 2007-2013 ko6zotti idészakra vonatkozéan végeztem el. A KKV
szektor palyazati lehetéségeinek skalaja a vizsgalt iddszakban egyre szélesebb lett, aminek hatasara jelentsen
megnovekedett a palyazoi kedv is.

Kulcsszavak: KKV szektor, palydzati rendszer, tamogatas
JEL kédok: H32, 039, P25

Financing SMEs with Tenders and the Effect of Tender Selection Criteria
to the Hungarian SMEs in the Convergence Regions

From 1 of May, 2004, after joining the European Union, the Hungarian SME sector gets more and more
opportunities in the field of non-repayable grants than ever before. As a member of the Union, the financed
developments have been easier to reach than in the pre-accession period.

In my study, those tender selection criteria will be presented which determine the choice of positive
appraised applications. These data will be analysed between the period of 2007 and 2013. Under the reviewed
period the range of the application possibilities of the SME sector grew wider and wider. Parallel with this trend,
also the willingness to apply increased significantly.

Keywords: SME sector, application system, support
JEL Codes: H32, 039, P25

" A szerz6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karanak PhD hallgatéja
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Bevezetés

Az Eurépai Unios csatlakozast kovetden Magyarorszag szamara ujabb €s ujabb lehetdségek
nyiltak meg a fejlodésre. A KKV szektor volt talan a legnagyobb haszonélvezdje a
csatlakozas biztositotta 0j perspektivaknak, mivel a gazdasagfejlesztés és gazdasagélénkités
az EU elsddleges célkitiizése volt, és napjainkban is az. A jol miikodd vallalkozasok a
gazdasag eredményes miikodésének fontos pillérét jelentik, ezért a 2007-2013-as fejlesztési
ciklusban jelentds tamogatési forrasokra palyazhattak Magyarorszagon a vallalkozok.

Az EU legfontosabb tdmogatasi eszkdzeit a Strukturalis és Kohézios Alapok képezik, a
2007-2010 kozott — az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, valamint — 2011-t6] — az Uj
Széchenyi Terv tartalmazta. Hazdnk kozel 22,4 milliard eurd, azaz kézel 6000 milliard Ft
tamogatasra voltjogosult a 2007 és 2013 kozotti periodusban. A rendelkezésre allo forrast 8
agazati és 7 regionalis operativ program keretében osztottak el.

A kkv-k finanszirozédsi forrashoz jutdsa, a vallalkozasfejlesztés elsdsorban a
Gazdasagfejlesztési Operativ Programhoz kapcsolodott, amelyre koriilbeliil 700 milliard Ft-os
keret allt rendelkezésre. A GOP palyazatai 4 prioritas koré csoportosultak:

1. K+F és innovacid a versenyképességért,

2. A vallalkozasok, kiemelten a kkv-k komplex fejlesztése,

3. A modern iizleti kdrnyezet erdsitése,

4. Pénziigyi Eszk6zok Intézkedése (JEREMIE program).

Az els6 harom prioritasi tengely palyazataival vissza nem téritendd tdmogatasok, mig a
negyedik prioritdssal kedvezményes pénziigyi eszk6zok voltak elérhetdk. (David, 2009., p.
61-64.)

2007-ben 16 palyazat keriilt meghirdetésre, mig 2008-ban 18, amibdl 6 még 2009-ben is
palyazhaté volt, az ujonnan meghirdetett 10 masik mellett. 2010-ben a korabbi évek
palyazatai mellett 6 Ujat nyitottak meg, mig az atalakitott rendszerben, a Széchenyi Terv
keretében ismét 18 palyazati kiiras koziil valaszthattak a vallalkozasok. A GOP palyazatok
mellett szamos regionalis operativ program, vagy egyéb OP palyazatai is a vallalkozasokat
céloztak meg, az egyik legelterjedtebb és legkeresettebb ezek koziil a telephely fejlesztési
palyazat.

A 2007-t6l 2013-ig Osszesen 90 konstrukciot nyitottak meg a palyazni szandékozo
véllalkozasoknak, melyek szempontrendszerének Osszehasonlitdsait mindenképpen érdemes
tanulmanyozni.

2014. januar 1-jét6l a magyarorszagi KKV-k szamara a kordbbi évekbdl még
megmaradt forrasok felhasznaldsa mellett ujabb lehetdségek kezdtek kdrvonalazodni, a 2014-
2020 kozotti palyazati ciklus tervezett kiirasainak koszonhetden, azonban a programozasi
1d6szak elején a palyazati konstrukciok véglegesitéséig és Europai Unids elfogadasaig
lényegesen lesziikiiltek a lehetdségek.

Célkitizések

A KKV szektor szédmara elérhetd 90 palyazat 95%-a rendelkezik tartalmi biralati
szempontrendszerrel, a jogosultsagi vizsgalat mellett. Foként ezekre a palyazatokra kivanok
hangsulyt helyezni a konkrét vizsgalatok elvégzéséhez.

Megvizsgalom a rendelkezésre allo adatok alapjan, hogy mely szempontok, gazdasagi
mutatok jelentenek tigymond belépdt a sikeres biralatok kozé.

Vizsgalatomat a teljesség igénye nélkiil a legkedveltebb — nem csak jogosultsagi
feltételekkel, azaz automatikus dontéssel rendelkezé— konstrukcidkra épitettem, melynek
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soran a rendelkezésre all6 dokumentumok szekunder elemzését, adatbazis készitését
végeztem el.
A vizsgélatot a konvergencia régiokra vonatkozdan készitettem el.

A KKYV szektor megoszlasa

A KKV szektor Magyarorszdg gazdasagaban jelent0s szerepet jatszik. A vallalkozasok
99,8%-a ebbe a szektorba tartozik, a foglalkoztatdsban és a termelésben is jelentds a
részesedése.

A magyar gazdasag a rendszervaltas Ota szamos valtozason esett at. A hazai mikro-, kis-
¢s kozépvallalkozasok szerepe, piaci jelentésége egyre inkabb el6térbe keriilt ebben az
id6szakban. A legnagyobb hangsulyt azonban csak az Europai Unids csatlakozast megel6zden
2000-télkapta a vizsgalt csoport, amikor lehetévé valt a vallalkozdi szektor erdsitése, az
eldcsatlakozasi id0szak palyazatai révén, melyek elsddleges célja a felzarkoztatas volt. Az EU
Eldcsatlakozasi Alapokbol tobb fejlesztést is finanszirozott 1990-t6l, azonban a csatlakozasi
szandék bejelentésétdl 4 évig a felzarkdztatas jegyében, csak innen igénybe vehetd forrasokat
kapott a vallalkozoi szektor a Phare, az ISPA és a SAPARD programok keretében. (Lehmann
— Nyers, 2009., p. 134.; Nemes, 2003., p. 57-58.)

Ebben az iddszakban jelentds mértékii fejlesztések indultak el, melyek egyre inkabb
0sztonozték a vallalkozoi kedvet, valamint segitették az uj véllalkozasok 1étrejottét.

A csatlakozast kovetden a vallalkozasok szama hullamz6 tendencidt kovetett, a kezdeti
kismértékli ingadozast 2012 végére Osszességeben véve kozel 10%-os csokkenés jellemezte,
majd 2013-t6] ismét megugrott a vallalkozasok szama.

1. tablazat. A vallalkozasok szama 2004-2014 kozott (db)

Létszam | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014~

1-4 f6 702 221 | 693 050 | 679 214 | 672 674 | 696 002 | 681 220 | 694 434 | 686 961 | 630 520 | 558 454 n.a.
5-9 6 41265| 41869| 42486| 41229 | 40946 | 38251 | 39226 | 39371 | 38819| 38179 n.a.
1-9 f6 743 486 | 734919 | 721 700 | 713 903 | 736 948 | 719 471 | 733 660 | 726 332 | 669 339 | 596 633 | 752 481
10-19 6 18902 | 19240 | 19612| 18906 | 19343 | 17693 | 18612| 18574 | 17697 | 17140 n.a.
20-49 6 11050 11201 | 10620 | 10143 | 10231 9 256 8770 8 667 8 835 8 958 n.a.
10-49 f6 29952 | 30441| 30232 | 29049 | 29574 | 26949 | 27382 | 27241| 26532 | 26098 | 30102
50-249 f6 5130 5067 5085 5145 5222 4811 4 696 4734 4630 4 587 5217

250 f6 és
felette

osszesen | 779 527 | 771 354 | 757 943 | 749 026 | 772 706 | 752 106 | 766 615 | 759 177 | 701 375 | 628 193 | 788 765
Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan (KSH, 2012, 2015a, b, ¢, d)

959 927 926 929 962 875 877 870 874 875 965

*Sajat becslés a KSH adatok és a 2004-2013-as idGszak atlagos aranyai alapjan

A valsag el6tti iddszakban egyre jobban fellendiilt a vallalkozéasi kedv, melyet a
vallalkozasok viszonylag egységes, 770.000 cég koriilli szdma mutat. Volt ugyan egy
visszaesési hulldm 2006-2007 koriil, de 2008-ra — a valsag eldtti iddszakra — ez az eredeti
allapotra emelkedett. 2009-t81 viszont drasztikusnak nevezhetd visszaesés kovetkezett be,
melynek oka els@sorban azon, fOként mikrovallalkozdsok megsziinése, melyek nem
rendelkeztek megfeleld sajat tokével, felvevdpiaccal. Elsddlegesen ezeknél a méretli
vallalkozasoknal lathatd visszaesés, a kis-, k6zép és nagyvallalatok esetében ez nem volt
szamottevo. (Vajay, 2013., p. 334-335.)

A 2010-es adatok alapjan elmondhat6, hogy csak a kozép- és nagyvallalatok esetében
tortént megsziinés, a mikro- és kisvallalkozasok szama tovabb ndvekedett. 2009-hez képest a
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mikrovallalkozasoknéal kozel 2%-os, mig a kisvallalkozasoknal 1,6%-0s mértékii volt a
novekedés.

2011-t61 ismét csokkend tendencia indult el, ujabb vallalkozdsok sziintek meg, annak
koszonhetden, hogy a valsag minden piacra begylriizott, illetve szigorubba valtak azok az
ellendrzések, amelyek segitségével kiszlirték a ténylegesen nem mikodo cégeket.

A becsiilt adatok alapjan elmondhato, hogy 2013-t6l novekedni kezdett a gazdasagban
miikodo vallalkozasok szama, amely a valsag mérséklodésének, a kildbalds kezdeti jelének
tekinthet6. Emellett az is nagymértékben befolydsolta ezt a novekedést, hogy olyan
gazdasagpolitikai intézkedéseket tett a kormany, olyan lehetdségeket biztositott, melyek
egyenes agi kovetkezménye a vallalkozdsok szdmanak emelkedése. Ilyen intézkedés egyrészt
a Munkaiigyi Kozpontok altal az induld vallalkozasok szamdra 6 honapig folyositott
tamogatas, illetve az Eurdpai Unids palydzati rendszerben a fiatalok vallalkozova valasat
célz6, szintén 6 honapra igénybe vehetd lehetdség. Ez utdbbinak kdszonhetéen 1300-1500
vallalkozas — egyéni vallalkozas, betéti tarsasag €s korlatolt feleldsségli tarsasag — kezdte meg
miikddését az elmult 2 évben.

Palyazati finanszirozas

A vissza nem téritend6 tamogatasokat a benyujtott palyazatok sikeres elbiralasa esetén ugy
folyositjak, hogy a beruhazési 6sszeg bizonyos részét atvallaljak — Europai Unids és hazai
koltségvetési forrasokbol tamogatjak —, foképp olyan gazdasagpolitikai célok megvaldsitasat
0sztondzve, mint a versenyképesség erdsitése, a munkahelyteremtés vagy a kornyezetterhelés
csokkentése. A vizsgalt idészak folyaman 2013-ig az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és az
Uj Széchenyi Terv kiirasai nyujtottak lehetdséget a forrasok lehivasara.

A tamogatési Osszegek megpalyazasanal az operativ programok keretében az Onerd
biztositasdhoz eurdpai unios visszatéritend0 forrasok is felhasznalhatok, mint példaul a
kamattamogatasos modszerek. Ezek a konstrukciok a visszatéritendd hitelekhez hasonld
gazdasagpolitikai célokhoz kotddnek, melyekhez olyan kis- és kozépvallalkozasok férhetnek
hozza, amelyek egy refinanszirozast folytatd intézménnyel szerzédve piackonform moddon
kaphatnak hitelt. (Csubak, 2003., p. 99-121.)

Szdmos tamogatasi lehetdséget biztositottak az Eurdpai Unids pénzeket juttatd
gazdasagfejlesztési operativ programok (GOP, JEREMIE) is, amelyek a KKV-k vallalati
segitették tartds beszallitova valasukat, valamint hozzéjarultak technologiai fejlesztéseikkel
kapcsolatos eszkdzok beszerzéséhez, informacios, mindség- €és kornyezetiranyitasi rendszerek
megvaldsitasahoz.

A JEREMIE kifejezetten a mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok szamara tervezett
pénziigyi konstrukciok segitségével mozditotta eld azok pénziigyi forrasokhoz valo jobb és
olcsobb hozzaférését. Célja a mikro- és kisvallalatok fejloddését gatlo piaci elégtelenségek
koziil az egyik legfontosabb, a piaci hitel-, t6ke- és garanciaforrasokhoz valod korlatozott
hozzaférés orvoslasa volt. (KSH, 2011.)

2014-t81 a Széchenyi 2020 program keretében keriilnek kiirdsra az 0jabb palyazati
lehetdségek, melyek célja teljes mértékben megegyezik a korabbi palyazatok alapvetd
célkitlizéseivel. 2015. marcius 24-én sziiletett meg a dontés a vallalkozasokat leginkabb érintd
Gazdasagfejlesztési €és Innovacidés Operativ Program (GINOP) 2015. évre szolo éves
fejlesztési keretérdl. Az év folyaman kozel hetven palydzati kiirds varhato, melyek azonositd
szdma, keretosszege, eljarasrendje €s megjelenésének ideje a vonatkozo 1173/2015
Korményhatarozat alapjan a Magyar K6z16ny 2015. évi 38. szamaban talalhato.

A jogszabaly szerint hozzéavetdlegesen 750 milliard forint keretdsszegli tdmogatési
forras keriil majd kiosztasra a 2014-2020-as id6északban, melybdl mintegy 530 milliardra tud
palyazni a versenyszféra.
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A palyazati forrasok igénybevétele

Az EU-s tarsfinanszirozassal megvaldsuld palyazatok 2011-t61 indul6 vallalkozasok szamara
is elérhetek voltak, kombindltan, kedvezményes hitellehetdségekkel. Legeldszor a 2011-ben
ujonnan megjelent mikrovallalkozasok fejlesztése konstrukcidban volt lehetdség a teljesen
kezdd vallalkozasok szdmara is timogatashoz jutni. 2012-t6l ugy alakitottak at a kiirast, hogy
még tobb, esetleg nagyobb gazdasagi jelentéséggel bird, de mikrovallalkozasi statusza cég is
igénybe tudja venni, ennek kdszonhetden a gazdasagélénkités egy Gjabb hullama indult el.

Altalanosan az tapasztalhaté, hogy konnyebb dolguk, nagyobb lehetéségeik vannak a
kisvallalkozasoknak, vagy ennél nagyobb cégeknek, melyeket — amellett, hogy nem kell
figyelniiik a telepiilési korlatozasra — sokkal tobb pélyazat érint, mint az induld- vagy
mikrovallalkozasokat, hiszen ezek jovoje a kezdeti szakaszban még elég bizonytalan, ezért
kockazatosabb a tamogatasuk. A 2007-2013-asperiddusban foként eszkozbeszerzési
lehetdségek alltak rendelkezésiikre, melyeket esetenként ingatlanhoz, infrastrukturdhoz
kapcsolodo fejlesztésekkel is igénybe Ilehetett venni. A feltételek alapjan egy 10 f6
létszammal rendelkezd cég gyakorlatilag telepiilési mérettél fliggetleniil, barhol
megvaldsithatott beruhdzést. Ezzel szemben a mikrovallalkozasok korldtozott teriileten, az
ugynevezett telepiilési lista altal meghatarozott, minimum5000 f6 lakossaggal rendelkezd
telepiiléseken hajthattak csak végre fejlesztéseket. A Magyar Ko6zlony 2012. 4prilis 12-i
szama szerint az Eurdpai Bizottsag elé keriilt az a tervezet, melyben a kistelepiiléseken
miikodé mikrovallalkozasok is tudnénak palydzni a jelenleg elérhetd tamogatdsokra. Az
intézkedés célja az lenne, hogy ne csak a varosok koriil tomoriiljenek a vallalkozasok, mert
igy a kistelepiilési onkormédnyzatok és a telepiilések egészének fenntartdsi, fennmaradési
esélyeit veszélyeztetik azaltal, hogy jelentds helyi add bevételektdl esnek el. A javaslattal
kapcsolatban azonban még a mai napig sem sziiletett dontés.

A KKV-k szamara igénybe vehetd palyazatok szigoru feltételek mellett palyazhatdoak
meg, az elmult években azonban térekvések sziilettek a palydzas megkonnyitésére. Mind az
adminisztracid, mind a palyazas folyamata tekintetében torténtek egyszerlsitések, melyek
leginkabb a palydzati adatlap altal kért informaciok korének lesziikitésében, relevansabba
tételében nyilvanultak meg.

A vallalkozasok szamara nemcsak a beruhazasokhoz, hanem a mikddéshez is
készitettek 1igénybe vehetd konstrukcidkat, a novekedési célok tdmogatasara. Egyike ezeknek
a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok munkahely-teremtési képességének tdmogatasa, melyben
a telepiilésektdl fiiggetleniil lehetséges az ijonnan teremtett munkahelyeken a munkavallalok
bérére €s jarulékaira tdmogatast igényelni. (Vajay, 2012., p. 789-790.)

2013 februarjatol kevesebb lehetdség volt elérhetd, mivel a programozési iddszak
végéhez kozeledve egyre gyakoribba valt a keretosszegek kimeriilése az egyes palyazati
konstrukcioknal. Az év folyaman a korabban felfliggesztett kiirdsok Ujra megnyitasa a
maradvanydsszegek lehivasara irdnyult. 2014. 3. negyedévéig pedig nem is hirdettek meg
ujabb kiirasokat, mivel az ugynevezett régi ciklus mar lezarult, az 0j pedig még nem kapta
meg az Uniotdl a sziikséges engedélyeket, az operativ programok jovahagyasa csak
2015.02.16-an tortént meg. Ennek kdszonhetden a 2014 oktoberétdl elérhetd, KKV-k szdmara
kiirt 2 palyazati konstrukcido elsé korben hazai forrasbol, sajat feleldsségre keriilt
meghirdetésre, bizva az operativ program elfogaddsaban.

Vizsgalt konstrukciok a mar lezarult programozasi idoszakban (Széchenyi 2020, 2014a,
b, c)

2007 és 2013 kozott 90 konstrukciot nyitottak meg orszagos szinten a KKV-k szdmara, igy
ezek fobb jellemzdire térek ki. Fontos megjegyezni, hogy a palyazati kiirdsok mindenhol
megegyeznek a konvergencia régiokban, maximum a régi6 fejlettségétol fiiggden tdmogatasi
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intenzitasbeli eltérések meriilhetnek fel, amelyek a 37/2011. (II.22.) Korm. rendeletben
szabalyozott regionalis timogatasi térkép alapjan kovethetok nyomon. Az attekintett kiirdsok
mindegyikénél szempont volt a létszamhoz kapcsolodd adatok vizsgdlata, a kotelezd
1étszamtartas vallalasa, ezaltal az id6kozben begylriizé valsag ellenére is biztositva volt a
munkahelyek megtartasa, a foglalkoztatas szintjének fenntartasa.

Kutatdas-fejlesztés (GOP 1. prioritas)

Az id6szak elején ezek a palyazati lehetéségek nem voltak tal népszertiek, mivel foéként
nagyobb volumenti alapkutatdshoz voltak igénybe vehetok. 2011-t6l kezdédéen az
alkalmazott kutatas-fejlesztés és akar az innovativ technologidk megvasarlasa, fejlesztése és
bevezetése — iparjog védelmi koltségek tdmogatasaval — is elérhetdévé valt a cégek szamara,
mikrovallalkozasi mérettdl fiiggden minimalisan 50%-0s tdmogatési intenzitassal, telepiilési
korlatozas nélkiil. A vallalkozasok szdmara elérhetd legnagyobb tdmogatasi mérték 65% volt,
minimum 5 milli6 forintos tAmogatasi 6sszeg felhasznalasaval.

Eszkozbeszerzés, informatikai fejlesztések (GOP 2. prioritds, jellemzden ,A” komponens —
kisebb osszegii beruhdazdsok)

Az 1d6észak folyaman végig elérhetdek voltak kisebb 0Osszegli eszkdzbeszerzési, illetve
informatikai fejlesztési palyazatok. Ezek a lehetéségek minimum 35%-0s, maximum 50%-o0s
tdmogatasi intenzitdssal jelentek meg. Leginkdbb a varosias telepiiléseken miikodd
mikrovallalkozdsok és a megyében barhol miikodé kis- és kozépvallalkozasok vehették
igénybe, feltéve, ha 2 lezart, teljes iizleti évvel rendelkeztek. Osszegszertien az elsd kiirasok
lehetdségét kihasznalva az 1-10 millié forintos tAmogatési 6sszegli — ehhez kapcsoloddan 2,5-
25 milli6 forintos elszamolhatd Gsszkoltségli — projektek tudtak palyazni. Ezt kdvetden az
idészak folyaman tobbszor valtozott mind a tdmogatasi dsszeg als6 és felsd korlatja, mind
pedig a tdmogatas intenzitdsa. A felsd tdmogatasi 0sszeg legmagasabb értéke 2009-ben 50
milli¢ forintig emelkedett. Az Uj Széchenyi Terv kiirasaiban a legkisebb projektméret netto
7,5 millio forintot kellett, hogy elérjen; mig a maximalis tAmogatasi Osszeg lehivdsdhoz 50
millié forintos elszamolhaté projekt Osszkoltségre (tdmogatasi Osszeg €s palydzo Onereje
egylittesen) volt sziikség.

Komplex fejlesztések (GOP 2. prioritds, jellemzéen ,,B, C, D” komponensek — nagyobb
osszegii és komplex osszetételii, valamint teriileti elmaradottsag szerint kiilonbontott
konstrukciok)

Az eszkozbeszerzési konstrukcidkhoz képest, a komplex fejlesztések esetén nagyobb
tamogatasi Osszeg volt igénybe vehetd, kisebb tdmogatasi intenzitassal, akar infrastrukturalis
fejlesztésekhez is. Ezeknél, a kiilon tartalmi birdlati szempontrendszerrel is rendelkezd
kiirasoknal 20-35%-o0s tdmogatasi intenzitds volt elérhetd, akar milliardos fejlesztések
megvaldsitasdhoz. Ide érthetdk az eszkdzbeszerzésen kiviil az infrastrukturalis, informatikai
vagy munkahelyteremtésre irdnyulo fejlesztések, illetve a képzések is.

Modern iizleti kornyezet erdsitése (GOP 3. prioritds)

2007 és 2013 kozott csak néhany konstrukcid keriilt kiirdsra ezen a teriileten, melyek
jellemzden jogosultsagi kritériummal, azaz automatikus dontési folyamattal rendelkeztek.
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Vizsgalt konstrukciok az ujonnan induld programozasi idészakban (Széchenyi 2020,
2015a)

2014 és 2020 kozott j idészamitas indul az Eurépai Unids palyazati rendszerben. Uj kiirasok
jelennek meg, 0j forrdsokat biztositanak az egyes orszagoknak, igy hazanknak is. A rendszer
sajatossaga, hogy addig nem jelenhetnek meg a konkrét palyazatok, amig Briisszelben nem
fogadjak el az altalanos célkitlizéseket tartalmazd operativ programokat, aminek célja az
Unios stratégidhoz torténd minél hatékonyabb illeszkedés megvalosulasa, ami akar tobbszori
atdolgozast is jelenthet. Ebbdl fakaddan eléfordulhat 1-1,5 éves cstszas is az idészak elején,
mire a vart kiirasok ténylegesen palyazhatdak lesznek. Az orszagoknak azonban van arra
lehetoségiik, hogy sajat feleldsségre megjelentessenek ¢€s palydztassanak olyan
konstrukciokat, melyeket késdbb az operativ programok alatt, unios tarsfinanszirozéssal
tudnak majd megvaldsitani a kedvezményezett palyazok.

Az 0j id6szakban a kordbbi fejlesztési iranyvonalakat igyekeznek tovabb folytatni,
mivel elsédleges cél a vallalkozoéi szektor, és ezaltal a gazdasag fejlesztése. 2014-2020 kozott
a prioritasi tengelyeket mas-mas felosztas jellemzi, mely a kdvetkezéképpen alakul.

Kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitisa (GINOP 1. prioritds)

Ide tartoznak a kovetkezo fejlesztési teriiletek:

« vallalkozo6i szellem eldmozditasa, vallalkozdva valas eldsegitése, melynek keretében
a cél a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok korében az unids atlagtdl elmarado
vallalkozo6i aktivitds novekedése és a vallalati élettartam meghosszabbodasa, a
vallalkozoi inkubacid €s mentoralas elérhetdségének biztositasan keresztiil,

« versenyképes vallalkozdi ismeretek terjesztése,

. a KKV-k novekedési lehetdségeinek megteremtése, a novekedési potenciallal
rendelkezd, nem kutatashoz kothetd innovaciot végzé KKV-kon keresztiil (Ennek
koszonhetéen novekedni fog a korszerti infrastruktaraval ellatott telephelyek
hasznélata, javulni fog a KKV-k eszkoz- és tOkeellatottsdga a stabil ndvekedés és
foglalkoztatas szempontjabol igéretes vallalkozasok korében.),

« modern iizleti infrastruktira megteremtése,

« kapacitasbOvités tdmogatasa, eszkdzbeszerzésekkel, infrastrukturalis fejlesztésekkel,

« piacképes és egylittmiikodd KKV szektor megteremtése, mely a vallalkozasok
egylttmiikddési intenzitdsanak ndvelésén keresztiil, kiilonds tekintettel az export
tevékenységet végzd cégekre vonatkozoan fog szerepet kapni,

« vallalkozasok hal6zatosodasanak €s piacra jutasdnak eldsegitése.

Kutatas, technologiai fejlesztés és innovacio (GINOP 2. prioritds)

« K+ aktivitas novelése a tudas- €s technologia-intenziv vallalkozasok korében,

. stratégiai K+I halozatok szamanak novelése a K+F tevékenységet folytato vallalatok,
valamint a kozfinanszirozasi ¢€s nonprofit kutatohelyek (kutato-ismeretterjesztd
szervezetek) kozott,

« a K+I kapacitdsok megerdsitésével novekvd Horizon 2020 részvétel a
kozfinanszirozasu és nonprofit kutatohelyek (kutato-ismeretterjesztd szervezetek),
valamint a vallalkozasok korében.

Infokommunikdcids fejlesztések (GINOP 3. prioritds)

« az infokommunikacios technologiai szektor, azaz az IKT szektor termékértékesitési
képességének novelése,

« infokommunikéciés megolddsok hasznélati szintjének novelése a vallalkozasok
korében,
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. digitalis gazdasag fejlodésének eldmozditasa,

 allampolgarok IKT-hoz val6é hozzaférésének novelése a digitalis kompetencidk terén
leszakadéassal veszélyeztetettek IKT-hoz vald hozzaférésének eldsegitése révén,
valamint e technol6gidk hasznalatanak fokozasa segitségével,

. Ujgeneracios szélessavi halozatok és hozzaférés biztositdsa az NGA fehér foltok
csokkentésével, az ujgeneracios szélessavu haldzatok kiépitésének 0Osztonzésével,
valamint a nagy savszélességli kapcsolat biztositasaval az allami és 6nkormanyzati
intézményeknél.

Energia (GINOP 4. prioritds)

A fejlesztések célja a vallalkozoi szektor versenyképességének erdsitése a kozvetlen
energiakoltségek Osszesitett csokkentésével, az energiahatékonysdg és a megljulo
energiaforrdsok alkalmazéasanak novelése altal, amely ugy tud megvaldsulni, hogy az
alacsony energiahatékonysaggal rendelkezd termeld és szolgaltatd vallalkozasok korében a
versenyképesség fokozéasa erdforras-hatékonysaguk érdekében, kornyezetbarat modon
torténik.

Foglalkoztatdas (GINOP 5. prioritds)

o allaskeres6k, kiilonosen az alacsony iskolai végzettségiiek novekvd korének
munkaerdpiaci integracidja tudjon megvalosulni,

. atarsadalmi célu vallalkozasok foglalkoztatéasi kapacitasai er6sddjenek,

« a nem allami szervezetek altal szervezett munkaerd-piaci programokban résztvevo
inaktivak és munkanélkiiliek szama ndvekedjen,
megvalosulni, hogy a sem foglalkoztatasban, sem oktatasban vagy képzésben nem
résztvevé 25 év alatti fiatalok Ifjisagi Garancidhoz vald hozzaférését biztositjak,
illetve a fiatalok részvétele n6 a gyakornoki és a vallalkozova valast segitd
programokban,

« abelso és kiilsé munkaerd-piaci rugalmassag erdsitése, mely intézkedés célja, hogy a
rugalmassdg munkahelyi feltételei és a munkaerdpiac rugalmassaga egyarant
erdsodjon,

. a jogszerli foglalkoztatassal kapcsolatos tudatossag erdsitése a munkaltatok és a
munkavallalok korében, melynek célja a munkahelyi egészség és biztonsag, a munka
mindségének javitdsa, valamint hogy elterjedtté¢ valjon a bejelentett, legalis
foglalkoztatas.

Versenyképes munkaerd (GINOP 6. prioritds)

A munkaerd-kinalat fejlesztését kivanja tdmogatni egyrészt a kompetencia-fejlesztés és a
feln6ttképzés tamogatasaval, masrészt a képzési rendszernek a gazdasag igényeihez igazodo
fejlesztésével. Mindez azt a célt szolgalja, hogy a munkaerd-kinélat rovid- €s hossz tdvon
egyarant jobban igazodjon a gazdasdg munkaerd-keresletéhez, segitse a ndovekvd gazdasag
munkaer6-igényének kielégitését, hozzajaruljon a versenyképesség javitasdhoz.

Turizmus (GINOP 7. prioritds)

Célja a természeti és kulturalis 6rokség megorzeése, védelme és fejlesztése a belfoldi és
nemzetko6zi turistaktol szarmazd bevételek novelésével a kulturdlis és természeti Orokségi
helyszineken.
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Biralati szempontok a vissza nem téritendo tamogatasoknal

Mivel a két kiilonbozo idészakra eltérd feltételrendszerek €s szempontrendszerek érvényesek,
ezért vizsgalataimat kiilon végeztem el.

Birdlati szempontok a 2007-2013 kizotti iddszakban, az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv
és az Uj Széchenyi Terv programok pdlydzatainadl (Széchenyi 2020, 2014a, b, c):

A tartalmi biralati szempontrendszerek esetén elmondhatd, hogy alapvetden 4 fOo részbol
éplilnek fel:

1. A Dbirdlati szempontrendszer a projektjavaslat realitasat, koltségvetési
megalapozottsagat célzé kérdésekkel indul.

o Igen valasz esetén tovabbi szempontok keriilnek vizsgalatra,
o mig anemleges valasz a palyazat elutasitdsat vonja maga utan.

2. Ezt kovetden a ,,palydazo adatai” rész kovetkezik, mely a mikodésre, gazdasagi
eredményekre tér ki. (Az ide tartozé mutatokat a késdbbiekben részletezem.)

3. A birdlat kovetkezd részében a projekt adatai is vizsgélatra keriilnek, annak
megallapitasara, hogy mennyire jelentds a fejlesztés gazdasagélénkito hatasa. (Az ide
tartozo mutatokat a késobbiekben részletezem.)

4. A szempontrendszer utolsd részét pedig a horizontalis céloknak valé megfelelés
vizsgalata adja.

A legnagyobb hangsulyt jellemzden a palyazé adatai és a projekt adatai rész kapja a

palyazatok biralati pontrendszerében. A vizsgalt kiirdsok esetében a két részteriilet egylittesen
80-90%-at adja az elérhetd 100 pontnak.
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2. tablazat. A leggyakrabban alkalmazott mutatészamok a palyazo beszamol

J& V4

vonatkozoan

Mutato neve

Kiszamitas modja

Likviditas (A palyazati felhivas
szerint harmadfoku, targyévi
likviditasi mutato)

(készletek + kovetelések + pénzeszkozok)

rovid lejarata kotelezettségek

Sajat téke arany

utolsoé lezart év sajat téke értéke

utolso lezart év mérlegf6osszege

Eves netto arbevétel valtozas
mértéke az utolsod lezart két év
adatai alapjan

utolsd lezart év éves nettd arbevétele

utolso el6tti év éves nettd arbevétele

Milkodés idétartama

a mikodés éveinek szama

Korrigalt eredmény mutaté (%)

(utolsé lezart év ECS? + UUTE)3
(utolsé elétti lezart év ECS + UUTE)

Eszkozfinanszirozasi mutaté (%)

utolsd lezart év befektetett eszk6zok

(utolsé lezart évST* + hosszU lejarat kotelezettségek)

Bévitett 6sszvagyon
jovedelmezbség (ROA) (%)

(utolsé lezart évSZVES + kamatraforditas)
utolsé lezart év mérlegf6osszeg

1 fére es6 hozzaadott érték (ezer
Ft/f6)

(utolsé lezart évAEES + ECS + SZJR7)
utolsé lezart év létszam

Nett6 arbevétel névekmény

2 év atlagos nettdé névekménye, %-ban megadva

Exportbdl valamint k6zdsségen
beluli értékesitésbdl szarmazo
arbevétel aranya (%)

utols6 lezart évben exportbdl szarmazé arbevétel®
utolsé lezart év éves nett6 arbevétele

ojara

(Adoéfizetési kotelezettség az utolsé két lezart évben)

Adofizetési mutato (%
(%) (Korrigalt 6sszes arbevétel® az utols6 két lezart évben)

Forras: Sajat szerkesztés a Széchenyi 2020 weboldal palyazati kiirasai alapjan (Széchenyi 2020, 2014a, b, c)

Az emlitett mutatok kiilonb6z6 moddon csoportositva, de mind-mind visszatértek a
vizsgalt idoszak kiirdsaiban. A biralati pontszamok koziil az egyes mutatok 2-12 pont kdzott
mozogtak, savos beosztas szerint, ezzel az dsszes pontszambol 10-50 pontot adva.

A projekt gazdasagi megvaldsithatosdga szempontjabol néhany kiirasnal specidlis
mutatokat is kértek, ilyen volt példaul a GOP-2.1.4. Kornyezeti célu fejlesztések kiirasa,
melyben a specialis adatok teljes mértékben az energia- és vizfelhasznalasra, illetve a
hulladék kibocsatasra tértek ki.

Az innovéacios palydzatok esetében az eltérés abbol adodott, hogy a fejlesztésnek milyen
innovacios eredménye lesz, milyen teriileten lesz hasznosithatdé — néhany esetben még azt is
pontoztak, hogy a hazai, vagy a nemzetkdzi piacot érinti-e a fejlesztés. Ennek koszonhetden
az ilyen jellegll kiirdsok esetén az Gsszes pontszambol akar 50-80 pontot is jelenthetett, ha
ezeket a szempontokat megfelelden teljesitette a palyazo szervezet.

értékcsokkenési leiras

iizemi (lizleti) tevékenység eredménye

sajat toke

szokasos vallalkozasi eredmény

% adozas elbtti eredmény

7 személyi jellegii raforditasok

% utolso lezart évben exportbol, valamint kozosségen beliili értékesitésbol szarmazé arbevétel

? korrigalt Gsszes arbevétel = értékesités nettd arbevétele + egyéb bevételek + pénziigyi miiveletek eredménye —
ELABE - eladott kozvetitett szolgaltatasok értéke

2
3
4
5
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3. tablazat. A projekt adatai, azaz a gazdasagi megvalosithatosag vizsgalata soran

alkalmazott mutatéoszamok

Mutato neve

Kiszamitas modja

Sajat tbke aranyos sajat forras érték
(%)

0sszes elszamolhato koltség

utolso lezart év ST

Nettd arbevétel aranyos sajat forras
érték (%)

2 x Osszeselszamolhat6 koltség

utolsé két év nettd arbevételel?

Befektetett eszkdz aranyos sajat
forras érték (%)

Osszes elszamolhat6 koltség

(utolsé lezart év immateridlis javak + targyi eszk6zok)

Nett6 arbevétel névekmény vallalasa
a tdmogatasi 6sszeg szazalékaban,
2 év alatt (%)

projekt eredményéhez kapcsolédé nettd arbevétel
> 30%

kifizetett timogatas

Projekt elszamolhat6
koltsége/igényelt tamogatasi 6sszeg

projekt elszamolhat6 koltsége

igényelt tAmogatasi 6sszeg

Mérleg szerinti eredmény aranyos

0sszes elszamolhato koltség

beruhazasi érték (%) utolsé lezart év MSZE!

Forras: Sajat szerkesztés a Széchenyi 2020 weboldal palyazati kiirasai alapjan (Széchenyi 2020, 2014a, b, c)

A mutatok egyenként 5-10 pontot jelentettek, szintén sdvos beosztds szerint, mint a
palyazoi adatoknal, de 6sszpontszam tekintetében 50-70 pont kozott mozogtak.

Az eszkdzbeszerzési és komplex fejlesztési palydzatoknal ugyanolyan sullyal szerepeltek a
palyazoi adatok és a gazdasagi megvaldsithatosag mutatdi, mindkét rész 45-45% koriil
szamitott a biralat soran.

A 100%-o0s pontozéds eléréséhez mindezek mellett még a kotelezéen vallalando
horizontalis szempontok teljesiilését is vizsgaltdk, mely a fennmarad6 10-15 pontot jelentette
palyazatonként. Ezek a szempontok (a teljesség igénye nélkiil):

1. Esélyegyenldségi szempont:

o Esélyegyenldségi munkatars, felels alkalmazasa,
Esélyegyenldségi terv (foglalkoztatasi ET) megléte,
Részmunkaidds foglalkoztatottak szama (f6),
Fogyatékossaggal €16 alkalmazottak szdma (f6),
Roma foglalkoztatottak szama (f0),
Rugalmas munkaidd szervezés vagy csusztathatd munkakezdés lehetdsége,
Villalati, szervezeti gyermekintézmények fenntartésa,
A szervezet tamogat esélyegyenldségi célcsoportok helyzetét javito
alapitvanyokat, szervezeteket.
2. Kornyezeti fenntarthatosagi szempont:
o A vallalkozas kornyezeti szempontu tandsitas szerint miikodik,
o A fejlesztés idészakaban a palyazoé noveli az okohatékonysagra, kornyezet-
egeészseégligyl, kornyezettudatossdgot erdsitd feladatokra forditott kiaddsok
aranyat (eFt),

O O O O o0 o0 O

projekt kérnyezeti célokra forditott koltsége

kiszamitas médja:
J projekt 6sszkoltsége

o Onkéntesen alkalmaz BAT technol6git (Best Available Techniques), azaz a
legjobb elérhetd technologiat (BAT technoldgidk szdma, db),

' vagy adoalapba beszamitott bevétele
" mérleg szerinti eredmény
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o Kornyezeti szempontokat is figyelembe vesz az eszkozok, termékek,
alapanyagok, szolgaltatdsok beszerzésénél,
o A fejlesztés barnamezds beruhazasként valosul meg vagy az igénybe vett
tertilet jelenlegi hasznositasa gazdasagi célu,
o A megljuld energia aranyat noveli a teljes energiafelhasznalason beliil (kWh),
megujulé energia felhasznalas

kiszAmits sdia:
rzamitas moaja teljes energiafelhasznalas
o A masodlagos alapanyag-felhasznédlds ardnyat noveli a teljes alapanyag
felhasznalason beliil (t),
masodlagos alapanyag

kiszamitas médja: —
0sszes alapanyag
o A palyazo noveli a tomegkozlekedést hasznald (tdmogatott) munkavallalok,
kedvezményezettek szamat a helyi munkavallalok aranyanak szinten tartasa
mellett. (f6).
A felsoroltak koziil a palyazat kiirdsatdl fiiggden a palydzoknak 1-5 horizontélis
szempontot kell valasztaniuk, amelyek megvaldsitasat vallaljak.
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GOP-2008-2.2.3
GOP-2008/2-2.2.1
GOP-2008-2.2.1
GOP-2008-2.1.4
GOP-2008-2.1.3
GOP-2008-2.1.2/D
GOP-2008-2.1.2/C
GOP-2008-2.1.2/B
GOP-2008-2.1.1/C
GOP-2008-2.1.1/B
GOP-2008-1.3.2
GOP-2008-1.3.1/B
GOP-2008/2-1.3.1
GOP-2008-1.3.1
GOP-2008-1.2.2
GOP-2008-1.2.1
GOP-2008-1.1.1
GOP-2007-3.2.1
GOP-2007-3.1.1
GOP-2007-2.2.3
GOP-2007-2.2.1
GOP-2007-2.1.3
GOP-2007-2.1.2/D

2008

N /! | |
S GOP-2007-2.1.2/C
~ ! ! | |
GOP-2007-2.1.1/C
! ! | |
GOP-2007-2.1.2/B
/! | |
GOP-2007-2.1.1/8B
! ! | |
GOP-2007-1.3.1
! ! | |
GOP-2007-1.2.2
I I R A
GOP-2007-1.1.1
0 20 40 60 80 100
M palyazé adatai M projekt adatai (gazdasagi megvaldsithatosag) M horizontdlis szempontok

1. abra. A biralati szempontok pontszam szerinti megoszlasa 2007-2008 kozott
Forras: Sajat szerkesztés a Széchenyi 2020 weboldal adatai alapjan (Széchenyi 2020, 2014a)

Az 1. és 2. dabra jol szemlélteti, hogy a vizsgalt idészak alatt megjelent palyazati
konstrukciokban a gazdasagi megvalosithatosag mutatdszamaibol nyerhetd a pontszdmok
kozel 50%-a, vagyis minden palyazat elbiralasa soran kiemelt hangsulyt fektetnek a palyazo
gazdasagi helyzetének, stabilitdsdnak elemzésére. A likviditasi, jOvedelmezdségi, ¢és
tokeszerkezeti mutatok vizsgéalata minden palydzat esetén elengedhetetlen, mivel ezek alapjan
mar képet kaphatunk a véllalkozas gazdalkodasarol, és a tdmogatasok nyujtdinak is az az
érdeke, hogy a jovoben potencidlisan mitkodoképes, fenntarthatdo vallalkozasok kapjanak
forrasokat beruhazasaikhoz, fejlesztéseikhez.
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GOP-2012-3.5.1/C
GOP-2012-1.3.1/D
GOP-2011-3.4.1
GOP-2011-2.1.4
GOP-2011-2.1.1/B
GOP-2011-1.3.1/AésB
GOP-2011-1.2.1
GOP-2011-1.1.1
GOP-2010-2.1.2
GOP-2010-2.1.1/C
GOP-2010-2.1.1/B
GOP-2010-1.3.1/AésB
GOP-2010-1.3.1/A
GOP-2010-1.1.1
GOP-2009-3.4.1
GOP-2009-3.2.1
GOP-2009-2.2.3
GOP-2009-2.1.4/K
GOP-2009-2.1.4/H
GOP-2009-2.1.2/C
GOP-2009-2.1.2/B
GOP-2009-2.1.1/C
GOP-2009-2.1.1/B
GOP-2009-1.3.3
GOP-2009-1.3.2
GOP-2009-1.3.1/B
GOP-2009-1.3.1/A
GOP-2009-1.2.2
GOP-2009-1.2.1
GOP-2009-1.1.1

2012

2011

2010

2009

M palyazd adatai M projekt adatai (gazdasagi megvaldsithatdsag) ™ horizontdlis szempontok

2. abra. A biralati szempontok pontszam szerinti megoszlasa 2009-2012 kozott
Forras: Sajat szerkesztés aSzéchenyi2020 weboldaladatai alapjan (Széchenyi 2020, 2014a, b, c)

Az egyes palyazati konstrukcioknal kikotés a minimalis 60 pont elérése a pozitiv
biralathoz. A gazdasagi eredményesség mutatoszamai alapjan igy konnyen kiderithetd, hogy a
benyujtott palyazat pozitiv befogad6i dontésti lesz-e vagy sem, azaz eléri-e a sziikséges 60
pontot vagy sem. Amennyiben egy palydzd esetén a gazdasagi eredményesség
mutatészdmaira kaphatd pontok nagyon alacsonyak, mar eleve kisebb az esélye a palyazatok
megnyerésére, vagyis a birdlati szempontrendszerbe bele van épitve a pozitiv diszkriminancia
a stabil, gazdasagos, jol miikodo vallalatokat illetéen.

A gazdasagi elemzésekbdl kapott mutatdk €s a vallalat korabbi mitkodési ideje sdvosan
keriil pontozasra, igy minél régebb ota €s minél jobban miikddik egy cég, annal tobb pontot
kaphat az egyes szempontokra.

A jovedelmezOség és a tokeszerkezet elemzése emellett minden konstrukcidban
megtalalhato, a kaphatd pontszam koriilbeliil 50%-4at adja (£5% eltéréssel). Abban az esetben,
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ha egy palyazat 0sszkoltsége — ami a tdmogatasi Osszegbdl és a palyazo onerejébdl tevodik
Ossze — meghaladja a cég el6zd évi mérlegfdosszegét, a palyazat az aktudlis részszempontra
nem kap pontot, annak ellenére, hogy egy-egy konstrukcidban akér 20 pontot is jelenthet ez a
feltétel, hiszen a gazdasagi megvaldsithatésag szempontjainak egyik legjelentdsebb
mutatoszama.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy abban az esetben, ha egy palyazo nagyon j6 gazdasagi
mutatokkal rendelkezett, 90%-os valoszinliséggel megkapta az igényelt tamogatasi dsszeget.
Azonban abban az esetben, ha nagyon jo elképzeléssel rendelkezett a cég, és még a vallalhato
feltételek tobb mint 50%-at is bevallalta, viszont a gazdasagi mutatok nem voltak tal jok,
akkor nem lehetett biztosra venni, hogy megkapja a palyazott tamogatast. Illyen esetekben
inkabb a jogosultsagi feltételekkel rendelkezd konstrukcidkat igyekeztek a vallalkozasok
megpalyazni, mivel ott kevesebb szempontnak kellett megfelelni, és ott 70-75%-os eséllyel
kaptak tamogatast.

2007-ben, 2009-ben és 2011-ben voltak olyan konstrukciok, melyek nem rendelkeztek
az Osszes résszel, azaz hidnyzott a palyazéi adatok, vagy a gazdasdgi megvaldsithatosag
részpontszdma. Ennek oka elsdsorban a specidlis kiirasi jellegbdl fakadt, mivel a 4 esetbdl 3-
ban innovacids palyazatrol beszélhetlink, amely csak a K+F jellemzoket vizsgalta €s pontozta,
a palyazoéi adatokra kiilon nem tért ki.

Az egyetlen olyan kiiras, ahol a gazdasagi megvalosithatdsagi rész kimaradt, a 2007-
ben megjelent 2.1.2/D komplex technoldgiai beruhdzas a hatranyos helyzeti kistérségekben
indulé vallalkozasok részére kiiras volt, melyben az 1 munkahelyre es6é tamogatast és az
arbevétel aranyos hozzaadott értéket pontoztak.

A biralati szempontrendszer kialakitasaban arra torekedtek az illetékes hatésagok, hogy
minél hatékonyabban megvalosulhasson a gazdasag fejlesztése, fellenditése. Azonban az
elmondhat6, hogy sok esetben szigoruibb hatarokat szabtak, mint esetleg sziikséges lett volna,
amiatt, hogy a kés6bbi Eurdpai Unios ellendrzések minden eldirdsdnak meg tudjanak felelni.
A gyakorlati megvaldsitasban a szigoritdsok leginkabb gy nyilvanultak meg, hogy tobb
alatdmaszté dokumentumot (pl.: arajanlatkérd e-mail, a piaci ar igazoldsahoz 3 db arajanlat,
arajanlatok értékelése, megrendelés vagy szerzodés, szallitéi nyilatkozat, szallitolevél,
kértek egy-egy tamogatasi Osszeg lehivasdhoz. Sok esetben nem volt elegendd a vagylagos
feltételként szerepld szallitdlevél, teljesitésigazolas, dtadas-atvételi jegyzokonyvek egyikének
benyujtasa a szamla és a kifizetési bizonylat mellett, hanem hianypdtlasként a kimaradt
dokumentumokat is bekérték. Emiatt viszont a konstrukciok kozel 50%-4nal nem tudtak a
konkrét palyazatok a tervezett, adminisztracios egyszerlsitések melletti formaban
megvaldsulni.

Birdlati szempontok a 2014-2020 kozotti idoszakban, a Széchenyi 2020 program
palyazatainal (Széchenyi 2020, 2015b):

Az 1j 1ddészak kiirasainak varhaté szempontrendszerét egyeldre csak a 2014 végén sajat
feleldsségre megnyitott palyazatok alapjan vizsgalhatjuk. Ezek alapjan megallapithato, hogy a
birdlati szempontrendszer atdolgozasra keriilt, az 0j lehetdségeket varhatdéan nem a korabbi
biralati szempontrendszer pontozasanak megfelelden fogjak elbirdlni, mas-mas fontossagi
sorrendet hataroznak meg a szempontok kozott.

A korabbi iddszakban jogosultsagi feltételekként meghatdrozott eldirdsok betartasa
mellett az 0j konstrukciok esetén megfeleldségi vizsgalatra is sor keriil, ami a projekt
gazdasagi megvaldsithatésaganak néhany mutatojat ellendrzi.

Az alapvetd eltérés a korabbi évektdl a tobb éves — minimum 3 év — miikodéshez kotott
fejlesztés megvalositdsanak, illetve az el6zd lezart, teljes tizleti év arbevételének minimalis
szintjének eldirdsa. Emellett vizsgélni fogjak:
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« aprojekt elszamolhat6 koltsége/igényelt timogatasi 0sszeg mutatot és
projekt elszamolhat6 koltsége

kiszamitas médja: —— - —
igényelt tamogatasi 6sszeg
. atamogatasi 0sszeg aranyat
igényelt tamogatas

kiszamitas modja: - — .
utolso lezart év mérlegf60sszeg
Tovabba jelentds kiilonbség lesz, hogy a tdmogatasok igénybevételénél kiemelten
tamogatott lesz a termeld szektor, vagyis els6sorban a termeld szektorban miikodo
vallalkozasok lesznek az 11 kiirasok célcsoportjai és kedvezményezettjei.

Osszefoglalas

A birdlati szempontrendszer a vizsgalt iddszak elsé évétdl kezdddden egészen 2013-ig
viszonylag alland6 képet mutatott. Az egyes palydzatok esetében a pontszamok belsd
megoszlasa valtozott, azaz volt ahol a jovedelmezdségi mutatok kaptak nagyobb hangsulyt,
mig mas kiirasoknal a tokeszerkezeti mutatok. Emellett azonban minden konstrukcid esetében
fontos volt a megvaldsitast kovetd iddszakra tett vallaldsok szamszeriisitése, mint példaul a
nettd arbevétel novelése a megvaldsitast kovetd két évben. Ezek a kritériumok pontos képet
adtak a cégek jelenlegi gazdasdgi helyzetérdl, illetve a fejlodoképességiikrdl, gazdasagi
potencialjukrol is, azaltal, hogy az ésszerliség hatarain beliil arbevétel-, eredmény- vagy
1étszamnovekedést vallaltak.

A kivalasztasi szempontoknak szinte minden esetben sikeriilt a palyazoknak megfelelni,
bar az iddszak alatt akadtak olyanok is, akik tulzott kockéazatot vallaltak, azonban a valsag
hatdsara nehezebb helyzetbe keriiltek, ezért kénytelenek voltak eldllni a palyazatok
megvaldsitasatol annak érdekében, hogy a cég jovdje biztosithatd legyen. Az eldllo palyazok
altalaban nem rendelkeztek rosszabb mutatokkal, mint a megvalositok, a megvaldsitasi
id6szak, valamint a tdmogatids folyositdsdnak elhuzodasa sokkal inkédbb hozzajarult a
visszalépési dontéshez, mint a korabbi gazdasagi helyzetiik.

Osszességében elmondhatd, hogy a nyertes, és megvaldsitott palyazatok minden esetben
azok koziil kertiltek ki, amelyek a biralati szempontok pontozisa sordn nem a minimalisan
elvart 60 pontot érték csak el, hanem a megfelelden koriiljart, és lehatarolt elképzeléseknek,
valamint a vallalat jo teljesitményének (fizetoképesség, jovedelmezdség) koszonhetden 75-80
ponttal, vagy még ennél is magasabb pontszammal rendelkeztek. A vallalat jo teljesitménye
az esetek 90%-aban garantalta a sikert, ezzel szemben a jO projektdtlet nem bizonyult
elegendének. Tehat a palyazati sikeresség talan legfontosabb eléfeltétele lehet a stabil és jo,
jovedelmezo vallalati gazdalkodas.

2014-t61, az 0j palyazati ciklus indulasatél a megszokott kivalasztisi rendszer Kkis
mértékben atalakult, valamint eltolodas tortént a tdmogatasok célcsoportjat tekintve a termeld
szektor irdnyaba. Ez az intézkedés tobb kérdést is felvet a jovOre vonatkozodan, foként a
kordbban mar palyazo, az 0j lehetdségek felé nyitott vallalkozasok tekintetében, mivel igy a
hazénkat leginkabb jellemzd szolgaltatdé szektor hattérbe szorul a tdmogatasokat illetden.
Emiatt, illetve a minimalis miikodési 1d6 kikotése miatt a f6 cél, a gazdasag fejlesztése ugyan
megvalosul, azonban agazati szempontbol jelentdsen lesziikiil a tényleges fejlesztések kore.
Emellett az indulé vallalkozdsok tamogatasa — melyek jelenleg leginkabb a szolgaltato
szektorhoz tartoznak — jo eséllyel hattérbe fog szorulni a jelenlegi idészakban. Az iddszak
elején az igénybe vehetd Osszegek varhatoan kisebb csoport kezében fognak 6sszpontosulni,
mivel a kiirdsok szempontjainak az indul6 véllalkozasok nem tudnak megfelelni, ugyanis 3
évre visszamendlegesen, igazolhatéan termeld tevékenységbdl szarmazo arbevételt varnak el
a konstrukciok kiir6i, ami a palyazati ciklus végére — véleményem szerint — a hazai gazdasag
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termeld szektor irdnyaba torténd eltolodasat, gazdasagi profilvaltast is eredményezhet. Ez a
valtozas egyezik ugyan az Unids elvarasokkal, azonban hazank gazdasaganak agazati
Osszetétele szempontjabol mindenképpen jelentds valtozasokat indukalhat.
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MEszAROS Katalin'

Gyermekruhazati markak ismertsége és vasarlasa Sopronban

A ruhazati cikkek kereskedelmében is megfigyelhet6 a globalizacid és az ebbdl fakadd tulkinalat, valamint a
vasarloi szokasok valtozasa. A publikaciom célja a gyermekruhazati kiskereskedelem meghatarozé nemzetkozi
vallalkozasainak és a fliggetlen kiskereskedoknek a vizsgalata, az alapjan, hogy a Sopronban megkérdezett
szlil6k milyen markékat, gyermekruhazattal foglalkozo iizleteket részesitenek elényben, a vasarlasaik soran
melyek azok a legfontosabb tényezdék, amely alapjan iizletet valasztanak. Megvizsgaltam, hogy altalanossagban
a sziilok gyermekruhazati termékekkel kapcsolatos vasarlasait mennyire jellemzi a mindség-, az ar-érték
tudatossag, a kiarusitasra valo fogékonysag, a bolthiiség. Kvantitativ kutatdsi eredményeim ravilagitanak arra,
hogy Sopronban a ruhédzati szakaruhazak, a hipermarket és a szakdiszkont altal forgalmazott sajat markas
gyermekruhazati termékeket a megkérdezettek nagyobb aranyban ismerik, mint a gyartdi markas termékeket és
vasarlasaik soran is e markakat preferaljak. A soproni vasarlok a Tesco hipermarket altal kinalt gyermekruhdzati
termékvalasztékot kedvezobbnek itélik meg a C&A, H&M, Takko Fashion ruhazati szakaruhazak és a Kik
szakdiszkont valasztékaval szemben.

Kulcsszavak: kiskereskedelem, fogyasztoi magatartas, kereskedelmi marka, gyermekruhdzat
Jel-kédok: M31, D12, L81

Notoriety and Purchase of Children's Clothes Brands in Sopron

You may notice the globalisation in clothing trade and the resulting oversupply, as well as the change in
customer habits. The aim of our paper is to examine the international companies and independent retailers, on
the basis of the answers were given by parents about children clothing shops, brands, which are the most
important factors, which will be selected on the basis of a deal. I examined that, generally, the parents’ children
clothes shopping are characterized by the quality, the price-value awareness, responsiveness for sales, and
loyalty to place of purchase. Quantitative research results highlighted that children's clothes sold by private label
in clothing specialist stores, a hypermarkets and discounts have a bigger notoriety than the manufacturers of
brand-name products have; and customers prefer these well-known. The customers most preferred brand is F&F
by Tesco, over against C&A, H&M, Takko Fashion and Kik.

Keywords: retail, customer behaviour, commercial brand, children's clothing
Sign codes: M31, D12, L81

" A szerz6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karanak egyetemi docense
(mkatalin AT ktk.nyme.hu)
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Bevezetés

A magyarorszagi kiskereskedelem szerkezete az 1990-es évek elejétdl kezdédden dinamikus
fejlddésen ment keresztiil. A rendszervaltast kdvetden 0j értékesitési csatorndk és modszerek
jelentek meg, és a kiilfoldi, tokeerds multinacionalis vallalatok gomba moddra szaporodtak el
eldszor az orszag nyugati részében, majd ezt kovetden a keleti felében is. A kiskereskedelem
fent emlitett tendenciai egyrészt a verseny ¢€lénkiilésében, masrészt a vasarlasi
magatartdsokban, fogyasztdi szokasokban is megfigyelhetdk.

Kutatdsomban, azért valasztottam a gyermekruhazati vasarlasi szokasok feltérképezését,
mert a kordbbi ruhazati kiskereskedelemmel foglalkozo vizsgalatok (GfK csoport, 2006,
Sagvari, 2008, Nielsen, 2014) egyaltalan nem érintik a gyerekeknek vésarolt ruhazati
markakkal kapcsolatos sziiléi motivaciokat.

Ruhazati termékek vasarlasi dontéseinek motivacidjarol 2006-ban a GfK csoport 20
orszagban készitett felmérést. A kutatasbol altalanossagban kideriil, hogy a magyarok kissé
fontosabbnak tartjadk a markakat, mint nyugat- vagy kdzép-eurdpai tarsaink, a megkérdezettek
45%-a allitotta, hogy egy-egy termék gyakran markés volta miatt keriil a kosaraba. Nyugat-
Eurdpéban ez az arany 31%, K6zép-Eurdpaban 35% volt 2006-ban. (GfK csoport, 2006)

A Fanta TrendRiport II. (Sagvari, 2008) a magyar tinédzserek 6ltozkodési €s zenei
stilusdnak elemzésével foglalkozik. E vizsgalat ravilagit arra, hogy a magyar fiatalok egyrészt
szeretnének divatosan Oltozkodni (féleg a lanyok), azonosulni masokkal, elémi a
referenciacsoport tetszését, masrészt ezzel ellentétben fontos szamukra az egyediség, az
eredetiség, a csak rajuk jellemzd stilus.

A Nielsen fogyaszt6éi informacidkat és ismereteket szolgaltatd vallalat (2014)
negyedévente felméri a magyar lakossag fogyasztdi kedvét és fogyasztodi szokésait. 2014.
harmadik negyedévében a lakossdg a szabadon elkolthetd jovedelmiiket elsdsorban
lakasfelujitasra (23%), hitel és kolcson torlesztésre (22%), ) ruhazati termékek vasarlasara
(21%), otthonon kiviili szérakozasra (18%), nyaralasra (18%) és 0j technoldgiai eszk6zok
vasarlasara (16%) forditjak. A mésodik negyedévhez képest a ruhazati cikkek vasarlasara 4%-
kal forditottak tobbet a megkérdezettek. A felmérésben részt vevd 31 orszag valaszadoi a
masodik helyen emlitették a ruhazati cikkek vasarlasat (32%), mely eredmény tiikrozi az
eurdpai orszagok megkérdezetteinek eltérd vasarlasi szandékat a szabadon elkdlthetd
jovedelmiikbdl. (Nielsen, 2014)

A publikaciom primer kutatdsanak célkitlizése, hogy feltdrjam Sopronban az 0jsziilott
kortol a 18 éves korosztalyig a sziilok gyermekruhdzati markakkal kapcsolatos ismertségét
illetve a markak vasarlasat; a vasarlasok legfontosabb iizlettipusait, az tizletvalasztési
dontéseket Dbefolyasold tényezOket a leginkabb preferalt ruhédzati kiskereskedelmi
egységeknél.

Modszertan

A kutatds sordn a kvantitativ kutatdsi modszerek kozil a kérddives kutatds keriilt
alkalmazasra a gyermekruhézati vasarlasi szokasok, magatartdsok vizsgalatdhoz Sopronban.
A kutatds nem terjedt ki a labbelik, az alsdruhdzat és a kiegészitok vasarlasara, kifejezetten a
csecsemdkortol 18 éves korig vizsgalta a felséruhdzati termékek vasarlasat (pl. puldver, kabat,
nadrag, szoknya). Az Osszeallitasanal figyelembe vettem a kérddiv szerkesztésére vonatkozo
szabalyokat, zart kérdés, Likert-skdla €s nyitott kérdés tipusokat alkalmaztam. A kérdéivben
Dudas (2012) szerint meghatarozott bolti kiskereskedelmi egységeket vettem alapul.

Sopronban a kovetkezd gyermekruhézattal foglalkozo kiskereskedelmi iizlettipusok
talalhatok meg:

 ruhazati szakaruhazak (C&A, H&M, Takko Fashion, New Yorker),
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« szakdiszkontok (Kik Textildiszkont)

« diszkontok (Lidl, Aldi),

 hipermarketek (Tesco),

« babaaruhazak (Brendon, BabyCenter),

« szakboltok (Benetton),

« tavol-keleti iizletek illetve aruhazak,

o hasznalt ruhazati tizletek,

« baba-mama borze,

. magan kiskereskedelmi egységek (Fanny Tini- ¢és Gyermekdivat, Revil

Gyermekdivat, Pingvin Gyermekruhazat).

A 269 f6s mintdba keriild személyek véletlenszerli mintavételi eljarasi modszerrel
keriiltek kivalasztasra. A megkérdezés lebonyolitasa egyrészt személyes megkérdezés,
masrészt online kérddiv formajaban tortént. A kérddiv kitoltésére 2014. szeptember és
oktober honapban, a hibas és rosszul kitoltott kérddivek potlasara 2014. oktober 4. hetében
kertilt sor. A kutatds sordn gylijtott adatokat az SPSS for Windows 22.0 Evaluation
matematikai-statisztikai program segitségével dolgoztam fel. A hipotézisek teszteléséhez
egyvaltozos statisztikan (gyakorisagi eloszlas) kiviil a tobbvaltozos statisztikai modszerek
koziil a kereszttablas elemzést alkalmaztam.

Hipotézisek
A gyermekruhdazati vasarlasi szokasok vizsgalata a kovetkez6 hipotéziseket vetették fel:

H;: A sziilok gyermekruhazattal kapcsolatos vasarldasaik soran elonyben részesitik a
multinaciondlis vallalatok dltal értékesitett kereskedelmi markads termékeket a fiiggetlen
gvermekruhazattal foglalkozo kiskereskedelmi egységek daltal kinalt gyartoi markadkkal
szemben.

Az elsé hipotézisem megfogalmazasdnak kiindulopontja, hogy a fiiggetlen, kisebb
alapteriileti gyermekruhézattal foglalkozd kiskereskedelmi egységek szama évrdl-évre
csOkken, mig a multinaciondlis vallalatok szama gombamod szaporodnak Magyarorszagon.
Sopronban sincs ez masképpen, a gyermekruhédzati kiskereskedelem szerkezete az elmult
években teljesen atalakult. Megjelentek a magan kiskereskedelmi egységek mellett a ruhazati
szakaruhazak, a diszkontok ¢&s szakdiszkontok, a hipermarketek, a babadruhdzak, a
szakboltok, a tavol-keleti tizletek illetve aruhazak, a hasznalt ruhazati iizletek valamint a
baba-mama borzék is.

H;: A csecsemé korosztalyban (0-2 év) a sziilok a babadruhdazakban és a fiiggetlen
kiskereskedelmi egységekben vasarolnak gyermekruhazati termékeket.

Korabban még senki nem foglalkozott gyermekruhdzati vasarldsi szokasok
megismerésével, igy e hipotézisem felallitdsanal abbol a kovetkeztetésbdl indultam ki, hogy a
megkérdezettek az Ujsziilott kortdol a 2 éves korig szivesebben vasarolnak azokban az
iizletekben, ahol a vasarlas kozbeni szolgéltatdsokra és a személyes eladas technikéjara
nagyobb hangsulyt helyeznek (példdul a ruhédzati termék méretére, Osszetételére vonatkozo
informaciok megszerzése).

Hj;: A szakaruhazakat a vasarlok kedvezobbnek itélik meg a termékvalaszték alapjan, mint a
hipermarketeket és a szakdiszkontokat gyermekruhdzati termékek tekintetében.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a ruhazati nagy alapteriiletii szakdruhazak (C&A,
H&M, Takko Fashion, New Yorker) szélesebb és mélyebb aruvalasztékot kindlnak, mint a
hipermarketek és a diszkontok. A szakdiszkontokban (Kik Textildiszkont) csak meghatarozott
arucsoportban talal a vasarlo mélyebb valasztékot, mig az FMCG szektorban mitkodd Aldi és
Lidl diszkontok termékkinalatdban idészakosan jelennek meg ruhdzati termékek szezonalis
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jelleggel, melyeknek valasztéka se nem széles, se nem mély. A hipermarketek (Tesco)
termékvalasztéka ezzel szemben nagyon széles, de kevéssé mély.

Minta jellemzdi

A megkérdezettek demogréfiai jellemz6i: a véalaszadok 83,6%-a nd, 16,4%-a férfi. Eletkor
alapjan a legnagyobb ardnyban a 31-40 éves sziilok (52,4%) keriilt a felmérésbe, ezt koveti a
41-50 éves (22,7%), a 20-30 ¢éves (21,2%) és az 50 ¢év feletti (1,1%) korosztily. Az
iskolazottsag alapjan Sopronban a vasarlok tobbsége fdiskolai (26,8%), egyetemi (21,6%) és
szakkozépiskolai (23,0%) végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek jovedelmi, anyagi
helyzetiikkel atlagos mértékben vannak megelégedve (62,1%). A kutatasba bevont személyek
tobbsége csaladi hazban (46,8%), tarsashazban (18,2%) és panellakasban (16,7%) €l.

Kiskereskedelem legfontosabb mutatoi

A nem ¢lelmiszertermékeket forgalmazo kiskereskedelmi egységek forgalma 0,8 szazalékkal
emelkedett 2012-es évhez képest 2013-ban a KSH adatai alapjan. A tevékenységcsoporton
beliil a konyv, szamitastechnika és egyéb iparcikk kiskereskedelem forgalma csokkent a
legnagyobb mértékben (3,2%). Ugyanakkor szintén visszaesést mutat a forgalomban a butor
¢s miszaki cikk valamint az iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelem forgalma is. A
gyogyszer, gyogyaszati termék, illatszer valamint a textil, ruhdzat és labbeli kiskereskedelem
eladdsai 2013-ban novekedtek az el6zd évhez képest. Az elébbi tevékenységesoport 1,3
szazalékkal, mig az utdbbi 4,6 szadzalékkal emelkedett. (1. tablazat)

1. tablazat Kiskereskedelmi forgalom alakulasa 2013-ban (%)

Megosztas i "V'éltozés’
(el6z6 évhez képest)

E’f;gll;szer- és élelmiszer jellegii vegyes 45,9 0.4
élelmiszer jellegii vegyes 39,8 -2,8
élelmiszer, ital, dohanyaru 6,1 29,9
Nem élelmiszer termék

Ebbél: 354 08
iparcikk jellegii vegyes 29 -0,6
textil, ruhdzat és labbeli 5,0 4.6
butor, miiszaki cikk 11,3 -1,8
kényv, szamitastechnika és egyéb iparcikk 8,1 -3,2
gyogyszer, gyogyaszati termék, illatszer 6,1 1,3
Uzemanyag 18,7 2,3
Kiskereskedelem 6sszesen 100 0,9

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, KSH jelenti, Gazdasag és tarsadalom, 2013. I. — IV. negyedév (2014)

2010-es évtdl a kiskereskedelem eladasi forgalma a textil és ruhdzat arucsoportban
2011, 2012, 2013. utolsé negyedévében volt a legmagasabb, mely elsésorban az {innepi
vasarlasokkal indokolhato. Amennyiben 2010-t6] az elsd 3 negyedévet vessziik figyelembe,
megallapithatd, hogy 2012-ben textil és ruhdzati termékekre kevesebbet koltottek a vasarlok,
mint az azt megel6z6 két évben illetve 2014-es év elsd két negyedében. A textil és ruhazati
kiskereskedelmi forgalom alakuldsara hatassal volt a 2014-es évben bevezetett on-line
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pénztargép rendszer, melyet a bevallott forgalom ugrasszeri ndvekedése is mutat ugyanez év
elsd két negyedévében (1. dbra).
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1. abra Kiskereskedelem eladasi forgalmanak alakulasa a textil és ruhazati
arucsoportban (millié Ft)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, sajat szerkesztés (2014)

A magyar hdaztartdsok Osszkiaddsan belil a ruhazati termékek megoszlasa a
legalacsonyabb. A rendelkezésre allo adattablak 2012-ben tartalmazzak a ruhazat és labbeli
focsoportra vonatkozd kiadasok megoszlasat, 2013-ban és 2014. elsé félévében mar az egyéb
fécsoportban jelenik meg.

2012-ben nem valtozott szamottevden a fogyasztas szerkezete az eldzé évekhez képest.
A lakossag kiadasainak legnagyobb részét (25,4%-at) lakasfenntartasra és haztartasi energiara
koltottek. A kiadasi szerkezeten belill ezt kdvette 23%-kal az élelmiszerek €s alkoholmentes
italok valamint 11,9%-kal a kozlekedés és szallitds fOcsoport (2. dabra). Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a magyar héaztartdsok 2012-ben a teljes kiadasaikon beliil 60,3%-ot
koltenek alapvetd sziikségleteik kielégitésére. (2014. elsd félévében ez az arany mar 61,6%
volt.) Az alapvet6 sziikségletek kielégitése utan a szabadon felhasznalhaté 39,7%-bol csupan
3,8%-ot koltottek a magyar haztartasok ruhazati és labbeli termékekre 2012-ben.
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W Elelmiszer, alkoholmentes italok M Lakasfenntartas, haztartasi energia

m Kozlekedés, szallitas W Kultdra, szorakozas
B Hirkozlés W Egészségligy
1 Ruhazat és labbeli m Egyéb

4,8%

2. abra Egyes fogyasztasi fécsoportok megoszlasa az dsszkiadason beliil 2012-ben (%)
Forras: Statisztikai Tiikor, VII. évfolyam, 100. szam, (2014)

A KSH adatai alapjan 2010-t6l vizsgalva a ruhdzati termékek kiadésait a hagyomanyos
csaladmodell alapjan lathatd, hogy az 1 gyermekes csalddokban forditanak a legtobbet a
sziillok ezen kiaddsokra. Az 1 és 2 gyermekes csalddokndl az 1 fére jutd ruhazkodasra szant

kiadasok 2011-r8l 2012-re csokkenést, mig a 3 vagy tobb gyermekes csaladoknal novekedést
mutat. (3. abra)

B Ruhdzat és labbeli (szolgaltatassal egyltt) M ruhazkodas
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3. abra Egy fore jut6 ruhazat és labbeli kiadasok azokban a gyermekes csaladokban,

ahol a gyerekeket két sziilo neveli
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, sajat szerkesztés (2074)
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Kutatasi eredmények

A 269 megkérdezett csaladban 6sszesen 383 gyermek ¢l, akik koziil 207 lany és 176 fiu. A
gyermekek életkoranak vizsgalatakor 4 csoportot alakitottam ki a gyermekruhdzati termékek
mérete alapjan. A legtobben (45,4%) a 7-16 éves korosztalyt képviselik, ezt koveti 26,9%-kal
a 3-6 éves, 24,0%-kal a 0-2 éves €s 3,7%-kal a 17-18 éves korosztaly (4. dbra).

A trendkutatasok a fogyasztdi magatartdsban bekovetkezett valtozasokat vizsgalja,
vagyis a fogyasztok dontéseire fokuszal. A primer kutatdsom szempontjabol az életkor
alapjan torténd szegmentalds nélkiilozhetetlen, a generaciok eltérd vasarlasi szokasokkal
rendelkeznek.

Tordcsik (2011) a ma ¢l6 kamaszokat, azaz az 1993 utan sziiletetteket Z generacionak
nevezi. A kamaszok tobbsége nem sajat maganak vasarol, azonban a csalad vasarlasi dontési
folyamatdra egyre nagyobb hatassal vannak. Ez a csoport rendelkezhet sajat fogyasztassal,
vagyis sajat pénzbOl hozzdk meg Onalldo vasarlasi dontéseiket. Bekapcsolodhatnak a
vasarlasba ugynevezett ,kisér6” vasarloként. Harmadsorban a gyerek- €s kamaszkorban
kialakult marka- és termékpreferenciak befolyasoljak a jovobeli dontéseiket, vasarlasaikat.

H0-2év H3-6év 7-16 év m17-18 év

14 f8

174 16

4. abra Gyermekek életkora

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

A gyermekruhdzati  termékek  korcsoport  szerinti = méretezése  alapjan
megkiilonboztethetliink csecsemd-, dvodas-, lanyka- és fia-, valamint felnétt méretet. A 0-1
éves korti gyermekek ruhazatdt csecsemdruhdzatnak nevezziik, az 6vodas méret 2-6 éves
korig, a lanyka- és fiiméret 7-16 éves korig tartalmazza a méreteket. Az életkor mellett a
testmagassagnak is fontos szerepe van a vasarlasi dontéshozatalnal. Ezért foglalkozik a
kutatés a feln6tt ruhdzati méret csoporttal is, hiszen a tinédzser koru gyermekek tobbsége, mar
kindtte a gyermekruhdkat, igy a 176-os méretnél nagyobbra van sziikségiik. E csoport
vasarlasi szokasainal nagy szerepet jatszik az Onkifejezés az oOltozkodésben és a kiilso
megjelenésben, allanddan figyelemmel kisérik az aktualis divatirdnyzatokat. (Sagvari, 2008)

A legtobb gyermek a lanyka- és fitauméretet (168 {6) viseli, ezt koveti a csecsemOmeéret
(108 £6), 6vodas méret (66 f0) és a felndtt méret (31 £6). (5. abra)
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B NV/NA B csecsem8méret (56-98)
6vodas méret (104-116) M lanyka- és fiaméret (122-176)

m feln6tt méret

10 f6

. -

5. abra Gyermekek ruhazati mérete
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

A markafelidézés sordn a valaszadok azokat a markdkat nevezik meg, melyek a
vasarlasi dontéseik soran a legerdsebbek. Kiilondsen erds a marka, ha a valaszadd elsoként
emliti meg a markafelidézési kérdésben, még erdsebb, ha csak egyetlen egy markat képes
felidézni adott termékkategoridban. Ezen marka felidézése szoros kapcsolatban all a
valaszad6 markavalasztasaval és markahasznalataval. (Nadasi, 2003)

A markafelidézésre iranyul6 kérdésnél harom gyermekruhazati markat kellett
felsorolniuk a valaszadoknak. A valaszok alapjan a legerdsebb markak elsé emlitésnél a
H&M (46) ¢és az F&F (45), a méasodik emlitésnél a C&A (43), harmadik emlitésnél ismét a
H&M (26). Ennél a kérdéskornél azt is figyelembe kell venni, hogy a vélaszaddk tobb mint
30%-a nem tudott harmadik gyermekruhazati markat megnevezni. (6. dbra)

A markanevek pontos felidézésénél elmondhatd, mig a sziilék teljes mértékben ismerik
a Tesco hipermarket sajat markas termékének a nevét (F&F), addig a New Yorker
szakaruhaznal, a Lidl és az Aldi diszkontokndl a sajat markas termékeket a kiskereskedelmi
egység nevével azonositjak. A New Yorker-nek 6t (pl. Fishbone, Amisu) sajat markaja van, a
Lidl a Lupilu, az Aldi az Impidimpi sajat markat értékesiti gyermekeknek.
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6. abra Gyermekruhazati markak emlitési aranya
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

»Milyen gyermekruha markat szokott vasarolni gyermekének?” kérdésre a valaszadok
32 gyartoi- és kereskedelmi marka koziil tobb lehet6séget is valaszthattak. A kérdés valaszai
kozott a markaneveken kiviil valaszlehetdségként szerepelt: ,,szamomra az ar és nem a marka
a fontos; mindig ott vasarolok, ahol akci6 van; és inkdbb ajandékba kapjuk a
gyermekruhdkat”. E valaszlehetdségek azért fontosak, mert a magyar vasarlok tobbségére
nem jellemz6 a markahoz vald kotédés, amit a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet 2014-ben
végzett kutatdsa is igazol. A megkérdezett magyar vasarlok kétotode (43%) ,,marka- és
eredetiségérzéketlen”, 31%-a markahi vasarlo, 24%-a ,kiils6ségre nem ad6é markahii” és 2%-
a ,,a kilvilagnak 61t6zk6ddé” csoportokba sorolhatd ruhédzati cikkek vasarladsanal. (Piac és
Profit, 2014)

A valaszok koziil azokat a gyartdi- és kereskedelmi markékat tarthatjuk fontosnak,
melyek emlitési gyakorisdga 10% folott van. A valaszok megoszldsa azt mutatja, hogy a
megkérdezettek a kereskedelmi markdkat részesitik elényben gyermekruhdzati termékek
vasarlasakor, vagyis a H&M (164 16), az F&F (163 10) és a C&A (161 f6) markakat, melyek
vasarlasi gyakorisaga kozott nem mutathato ki szignifikans kiillonbség (7. abra). A valaszok
alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a soproni megkérdezettek a H&M ¢és C&A ruhazati
szakaruhazak altal kindlt gyermekruhdzati termékek ar-érték aranyat hasonlonak itélik meg a
Tesco hipermarketben megvasarolhaté F&F markaval.

A gyartoi markak koziil a legtobben az S.Oliver, a Disney, a Hello Kitty, a Benetton, az
Esprit és a Zara markakat vasaroljak. A Pippi és a Chipi Chips magyar gyermekruhazati
markat a megkérdezettek csupan 2,2%-a és 0,7%-a részesiti eldnyben vasarlasai alkalmaval.

A kutatas alapjan megfigyelhetd, hogy a valaszok kozott nagy sullyal (87 £6) szerepel az
akcios lehetdségek keresése. Ebbe a csoportba tartozd vasarloknak egyaltalan nem fontos,
hogy milyen markajelzésii gyermekruhdzati terméket vasarolnak, szdmukra inkdbb az akcidok
adta kedvezményes ar illetve kedvezményes mennyiség a mérvado.

A gyermekruhdzati markak ismertsége és vésarladsi gyakorisaga kozotti kapcsolat
alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a kereskedelmi markas termékek ismertsége
és vasarlasa is magas, mig a magas ar-érték aranyt képviseld gyartdi markas termékek
ismertsége és vasarlasa kozott nagyobb a differencidl. A sziil6k vasarlasi kedve adott gyartoi
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markds gyermekruhazati termékeknél Osszefiigg a szabadon elkdlthetd jovedelmiik
mértékével. Példaul az F&F markat a megkérdezettek 81,4%-a ismeri €s 60,6%-a vasarolja,
ezzel szemben a Tommy Hilfiger markat a valaszadok 26,8%-a ismeri és mindossze 5,6%-a

vasarolja.

Mindig ott vasarolok ahol akcié van
Szamomra az ar és nem a marka a fontos
Inkabb ajandékba kapjuk a gyerekruhakat

Zara

Tesco sajat marka (F&F)
Takko sajat marka
S.Oliver

Kik sajat marka

Hello Kitty

H&M

Esprit

Disney

Converse

C&A

Brendon sajat marka

Benetton
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7. abra Milyen gyermekruha markat szokott vasarolni gyermekének? (adatok foben)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)

Kereszttablaban vizsgaltam a gyermekek életkora és a vasarolt gyartoi- illetve
kereskedelmi markdk vasarlasi gyakorisagat (2. tabldzat). Az 4jszilott kortol 16 éves korig a
sziilok az elsd harom helyen az F&F, a C&A ¢és a H&M markakat vasaroljak, mig 17-18 éves
gyerekeknél az F&F markat a Takko sajat markaja el6zi meg. A feltételemzésemet, miszerint
a megkérdezettek a multinaciondlis vallalatok 4altal kinalt kereskedelmi markas
gyermekruhazati termékeket vasaroljak, alatamasztja a kereszttablas elemzés is.



2. tablazat A gyermek életkora és a vasarolt marka kereszttablaja (adatok foben)

0-2 év 3-6 év 7-16 év 17-18 év
Benetton 9 18 23 2
Bershka 1 2 8 2
Brendon sajat marka 30 27 20 0
Burberry 1 0 0 0
C&A 54 67 110 9
Calvin Klein 0 3 10 0
Chipi Chips 1 0 2 0
Columbia 0 1 7 0
Converse 2 5 29 4
Cross 0 2 2 0
Diesel 0 1 8 0
Disney 25 28 29 2
DKNY 0 0 2 0
Esprit 6 4 24 3
GAP 1 0 1 0
Guess 1 1 2 1
H&M 54 65 112 10
Hello Kitty 19 22 30 2
Kik sajat marka 29 38 65 4
Marks & Spencer 1 1 4 0
Mayoral 2 4 9 0
Mexx 1 5 9 0
Next 15 10 7 1
Pierre Cardin 0 0 3 0
Pippi 2 6 0 0
Ralph Lauren 1 2 3 1
S.Oliver 19 27 47 6
Takko sajat madrka 31 38 71 8
Tesco sajat marka (F&F) 62 70 113 7
Tom Tailor 4 9 23 2
Tommy Hilfiger 5 6 9 3
Zara 8 8 26 3

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

Sopronban nagyszamu kiskereskedelmi egység értékesit gyermekruhazati termékeket,
melyek termékvalasztékban, arszinvonalban, szinvonalban, iizlet kialakitasban, kiszolgalas
formajaban is kiilonboznek egymastol. ,,Hol szokott Sopronban gyermekruhédt vasarolni?”
kérdés megvalaszolasdhoz tobbvaltozos szelektiv zart kérdéstipust alkalmaztam. A
valaszoknal a bolti kiskereskedelem szervezeti tipusait vettem alapul Dudés (2072) alapjan,
mely kereskedelmi egységeket a publikdcido modszertananak bemutatasanal részleteztem.
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Sopronban a sziilok legtobbszor a C&A (159 f6) tizletben vasarolnak gyermekruhéazati
terméket, ezt koveti a Tesco hipermarket (149 £6), a H&M (116 f6) és a Takko Fashion (100
f6) szakaruhdz, valamint a Kik Textildiszkont (82 f6). A 3 fliggetlen kiskereskedelmi iizletben
(Pingvin Gyermekruhdzat, Fanny Gyermekdivat, Revii Gyermekruhdzat) a valaszadok
kevesebb, mint 6%-a vasarol (8. abra). Megéllapithatd, hogy a valaszadok a ruhazati
szakaruhdzak, a szakdiszkontok ¢és a hipermarketek termékvalasztékat, arszinvonalat
kedvezdbbnek tartjdk a tobbi értékesitési csatornaval szemben, ami az atlagos ar-érték arany
elfogadasara enged kovetkeztetni gyermekruhézati termékek vasarlasanal.

159

8. abra Hol szokott Sopronban gyermekruhat vasarolni? (adatok foben)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

Kereszttablaban vizsgéaltam a megkérdezettek gyermekruhédzati termékek vasarlasanak
szazalékos megoszlasat a kiilonbozd értékesitési csatornakban a gyermekek korcsoportjai
alapjan (9. abra). A vizsgalt négy korcsoportnak a sziil6k elsésorban a Tesco hipermarketben,
a szakaruhazak kozil a C&A-ban, a H&M-ben, a Takko Fashion-ban és a Kik
Textildiszkontban vésarolnak gyermekruhdkat. A sziilok a csecsemdknél (0-2 év) a Tesco
hipermarketet, a H&M-et és a C&A-at, az 6vodas kort gyermekeknél (3-6 év) a H&M-et, a
C&A-at ¢és a Tesco hipermarketet valaszoltdk a leggyakrabban latogatott kiskereskedelmi
egységnek. A lanyka- és fitiméreteket viseld gyerekeknél (7-16 év) a valaszadok a C&A-at, a
H&M-et ¢s a Tesco hipermarketet jelolték meg a vasarlas f6 helyszinének. A 17-18 éves
korosztalyban azonos aranyban vasarolnak a megkérdezettek a C&A, a H&M és a New
Yorker tlizletekben, ezt koveti a Takko Fashion ruhédzati szakaruhaz €s a Tesco hipermarket.

A 0-2 éves korosztalyban a gyermekruha vasarlasnal a megkérdezettek Osszesen 18
iizletben vasarolnak, melyek kozott szerepelnek babaaruhazak, tavol-keleti iizletek, hasznalt
ruha iizletek, diszkontok, borzék és fiiggetlen kiskereskeddk is, azonban a vasarlas szazalékos
megoszlasa joval alacsonyabb, mint a szakaruhazakban, szakdiszkontokban ¢&s a
hipermarketben. A babadruhazak koziil a Brendon a sziil6k vélaszai alapjan a 6. helyen, mig a
BabyCenter a 10. helyen szerepel. A 3 fiiggetlen kiskeresked6bdl csak kettd iizletben
vasarolnak a valaszadok ebben a méretben gyermekruhat, a Pingvin Gyermekruhdzati
iizletben és a Fanny Gyermekdivatban, melyek a 18 preferalt kiskereskedelmi egységek koziil
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a vasarlasi gyakorisag alapjan a 13. és a 14. helyet foglalja el. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a 0-2 éves korosztaly szamdra a sziilok a ruhdzati szakaruhdzak ¢s a hipermarket altal
kinalt termékvalasztékot, arszinvonalat részesitik eldnyben vasarlasaik soran.
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9. abra Vasarlas szazalékos megoszlasa korcsoportokon beliil
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

A megkérdezettek 32,3%-a vasarol a Pandorf-ban talalhaté Designer Outlet lizletekben,
legnagyobb gyakorisaggal S.Oliver, Tom Tailor, Esprit, Tommy Hilfiger, Zara, Ralph Lauren
gyartoi markas gyermekruhazati termékeket, vagyis elsdsorban azokat a markakat, melyeket
Sopronban egyaltalan nem vagy csak szlik termékvalasztékban taldlja meg a magan- és
hasznalt ruha kiskereskeddknél. (10. abra)

ENV/NA migen Hnem

10. abra Szokott-e Pandorf-ban gyermekruhazati terméket vasarolni?
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

A valaszadok 1-5-ig terjedd skalan értékelték vasarlasaik soran leginkabb elényben
részesitett gyermekruha iizlet jellemzdit, ahol 1 a nagyon rossz, 5-0s a kivalo értéket
jelentette.
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Az lzletek koziil a megkérdezettek altal az elsé 5 helyen preferalt bolttipusok jellemzdinek
sulyozott szamtani atlagabol (3. tdblazat) készitettem el a hélddiagramot (11. dbra). A
halédiagramnal figyelembe kell venni, hogy a fogyasztok eltéréd demografiai-, gazdasagi-,
tarsadalmi-, személyes-, valamint ¢letstilus jellemzokkel rendelkeznek, melyek
meghatarozzak a vasarlasi sziikségletek kialakitasat. A fogyasztok elébb felsorolt jellemzoi
befolyasoljak, illetve meghatarozzak azt, hogy milyen fontossagot tulajdonitanak az iizletek
sajatossagainak, amikor a kiilonféle gyermekruhazati-kiskereskedelmi  egységek
termékkindlata, arszinvonala, szinvonala, akcioi, kiszolgaldsa, nyitva tartdsa kozott
mérlegelnek, vagyis a vasarlok hajlandok lesznek bizonyos tényezdkrdl lemondani, mas
szamukra fontosabb tényezdok javara.

A hélodiagram alapjan elmondhatd, hogy az egyértelmii arazast mindegyik tizletnél
ugyanolyannak itélték meg a valaszadok (4,3). Amennyiben a jellemzdket az 5 leggyakrabban
emlitett iizletben egylitt vizsgaljuk, megallapithatd, hogy a C&A iizletben a megkérdezettek a
bolt rendezettsége €s atlathatosaga, az udvarias személyzet, az iizlet hirneve, a gyakori akcios
lehetdségek €s a j6 mindség miatt vasarolnak gyermekruhazati terméket. A H&M {izletnél a
bolt rendezettsége ¢és atlathatdsdga, a jo mindség, az udvarias személyzet, a kiszolgalas
szinvonala, az iizlet hirneve; a Takko Fashion-nél és a Tesco hipermarketnél a széles
termékvalaszték és az elonyos nyitva tartds a legfontosabb jellemzd. A Kik Textildiszkontnal
az eldnyds arakat, a gyakori akcios lehetdségeket, az atlathatosagot, az udvarias személyzetet,
a kiszolgalas gyorsasagat, az elény0s nyitva tartast, a kedvezd torzsvasarloi rendszert emelték
ki a valaszadok. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az egyes iizleteknél a felsorolasbol kimaradt
tényezOkrdl bizonyos mértékben hajlandok a vasarlok lemondani, a fent emlitett tényezdk
javara.

3. tablazat Uzletek jellemzéinek szamtani atlaga

Kik Takko Tesco

C&A H&M textildiszkont Fashion hipermarket
Széles valaszték 4,0 3,9 4,0 41 41
Egyértelmii arazas 4,3 4.3 4,3 4.3 4.3
El6nyos arak 3,9 3,8 4.0 3,9 3,9
Gyakori akcidk 3,9 3,8 3,9 3,8 3,8
'_I_'|szta, rendezett 43 43 41 42 41
lizlet
Atlathaté iizlet 4,2 42 4,2 4,0 4,0
J6é minéség 4,2 4,2 4,1 41 4.1
Udvarias személyzet 3,8 3,8 3,8 3,7 3,6
Kiszolgalas
szinvonala 3.7 38 3.6 3.6 3.5
Kiszolgalas 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6
gyorsasaga ’ ’ ’ ’ ’
Uzlet hirneve 4,2 4,2 4,0 4.1 4,0
Elonyos nyitva 44 44 4,5 45 45
tartas
Torzsvasarloi kartya
rendszer 3,3 3,3 3.4 3,3 3,3

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas eredményei alapjan (2014)
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11. abra Halédiagram a gyermekruhazati termékek értékesitési csatornai és jellemzoi alapjan

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)
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A vasarlassal kapcsolatos attitiidjellemzdoket a megkérdezettek 1-5-ig terjedd skalan
értékelték, ahol 1 az egyaltaldan nem értek egyet, az 5-0s a teljes mértékben egyetértek értéket
jelentette (4. tablazat). Az ar jellegli vasarlasosztonzo eszkozok és a szezon végi kiarusitasok
hatasara a megkérdezettek majdnem 40%-a vasarol gyermekruhat. A sziilok a szezonalis
kiarusitasokat jobban kedvelik (74,4% az egyetértek és a teljes mértékben egyetértek valaszok
aranya) gyermekruha vasarldsndl, mint a cégek altal alkalmazott kiilonféle promodcids
arengedményeket (61,7%). A megkérdezettek 69,9%-a fontosnak tartja gyermekruha
vasarlasnal a mindséget, ehhez azonban hozzatartozik, hogy a véalaszadok jovedelmi helyzete
nagyban befolydsolja, hogy melyik markat fogja az ar-érték alapjan kedvezébbnek itélni. A
szllok tobb mint fele (55%) nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a dragébb arszinvonalt
gyermekruha tiikr6zi a magas mindséget és 45% szamara nem gazdasagosabb markas
terméket vasarolni. A vasarlasnal nem elsddleges szempont a megkérdezett sziiloknek, hogy
alacsony arszinvonalu ruhdzati termékeket vasaroljanak a gyermekiiknek (45,4%) és nem is
hajlandok sok id6t és energiat fektetni a legalacsonyabb arszinvonalat nyajtoé {izlet
felkeresésére (41,6%). Az ilizletvalasztasban a valaszadok 44,3%-at nem befolyasolja a
varosban taldlhatdo gyermekruhdzati termékeket forgalmazé iizletek nagy szdma, hiszen a
megszokott iizleteket részesitik elényben (55,7%), ahol korabban mar megtalélta a szdmara
leginkabb megfeleld ar-érték aranyt képviseld markakat és termékeket.
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4. tablazat Attitiidjellemzok gyermekruhazati termékek vasarlasanal

Egyaltalan | Nem | Kézepesen Eqvet- Teljes
nem értek | értek | értek vele | 37 mértékben | NV/NA
értek <
egyet egyet egyet egyetértek

A kiilénféle arengedmények jo
okot adnak a gyermekruha 3,7 7,4 22,7 37,5 24,2 45
vasarlasra.
Megéri szezonalis kiarusitaskor
gyermekruhat vasarolni. 1.9 4.8 14,9 38,3 36,1 41
Szamomra rendkiviil fontos,
hogy jé minéségii gyermekruhat 1,5 4,5 19,7 33,1 36,8 4,5
vasaroljak.
Minél dragabb egy gyermekruha, 245 305 28.6 10.0 50 41
annal jobb a minésége. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Markas gyermekruhat vasarolni
gazdasdgosabb. 21,6 234 33,1 12,3 45 5,2
Nem érdemes markas
gyermekruhat vasarolni, mert 71 18.6 327 14.9 21.9 48

minéségben nem jobb, csak a
markanevet fizettetik meg.

Altaldban gyermekruha vdsarlds
alkalmaval a legolcs6bb 14,9 30,5 37,5 8,9 4.1 4.1
darabokra esik a valasztasom.

Altaldban tébb iizletet is
felkeresek, hogy megtalaljam a 14,1 27,5 27,5 19,0 7,8 41
legolcsobb gyermekruhat.

Nehezen tudom eldoénteni, hogy

hol vasaroljak gyermekruhat. 20,1 35,7 24,9 12,6 22 4.5

A piacon nagyon sok
gyermekruha marka van, melyek 16,4 27,9 29,4 16,0 5,2 5,2
ko6ziil nehezen valasztok.

Rendszerint ugyanabban az

lizletben vasarolok 41 7,4 27,9 41,6 14,1 4.8
gyermekruhat.

Megvannak a kedvenc

gyermekruha markdim, amit 6,7 11,9 18,6 39,4 17,5 5,9
vdsadrolok.

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds eredményei alapjan (2014)

Hipotézisek vizsgalata, kovetkeztetések

A felallitott hipotéziseket az empirikus kutatds eredményei alapjan feliilvizsgaltam, s
megfogalmaztam a feltételezéseim igazolasat vagy elvetését.

H].'

A sziilok gyermekruhdzattal kapcsolatos vasarlasaik sordan elonyben részesitik a
multinaciondlis vallalatok altal értékesitett kereskedelmi markds termékeket a fiiggetlen
gvermekruhazattal foglalkozo kiskereskedelmi egységek altal kinalt gyartoi markdkkal
szemben.

A hipotézis igazolasahoz megvizsgaltam, hogy milyen markakat és milyen iizletekben
vasarolnak a megkérdezettek gyermekeiknek Sopronban. A kérddives kutatas alapjan
megallapithatd, hogy Sopronban a kutatasba bevont valaszadok 61%-a a H&M markat,
60,6%-a a Tesco hipermarket sajat markas termékét az F&F markat, 59,9%-a a C&A
markat vaséaroljak. Ezzel szemben a Sopronban taldlhatd gyartdi markas
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gyermekruhazati termékeket joval kevesebb valaszadd vaséarolja, példaul S.Oliver
markat 24,5%, Disney-t 19,7%, Mayoral-t 2,2%. Az értékesitési csatornak alapjan a
soproni vasarlok a C&A, Tesco és H&M {izletekben véasaroljak meg leggyakrabban a
gyermekruhazati termékeket.

A hipotézisem igazolasa elfogadasra keriilt, hiszen a soproni vasarlok a kereskedelmi
markas gyermekruhézati termékeket vasaroljak a gyartdi markakkal szemben.

H;: A csecsemd korosztalyban (0-2 év) a sziilok a babadruhdzakban és a fiiggetlen
kiskereskedelmi egységekben vasarolnak gyermekruhdazati termékeket.

A masodik feltételezésemet el kell vetnem, a kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a soproni megkérdezettek a varos szélén illetve a
bevasarlokozpontokban taldlhatd magnesiizleteket keresik fel, amikor csecsemdkora
gyermekeknek vasarolnak ruhazati termékeket, a kereskedelmi parkokban ¢és
iizlethdzakban mikodé babaaruhazak és fiiggetlen kiskereskeddkkel szemben. A
babaaruhdzak ¢és a fliggetlen kiskereskedelmi egységek arszinvonalat a megkérdezettek
atlag felettinek, mig a magnesiizletek arszinvonalat atlagos vagy atlag alattinak itélik
meg.

H;: A szakdruhdzakat a vasarlok kedvezébbnek itélik meg a termékvalaszték alapjan, mint a
hipermarketeket és a szakdiszkontokat gyermekruhazati termékek tekintetében.

A harmadik megallapitdsomat is el kell vetni. A tanulmany kutatasi eredményei alapjan

nem lehetett szignifikans kiilonbséget kimutatni az eltérd kiskereskedelmi egységek

(ruhdzati szakaruhazak, szakdiszkontok ¢és hipermarketek) termékvalasztékanak

megitélésével kapcsolatban. Sopronban a megkérdezettek a Takko Fashion szakaruhaz

¢s a Tesco hipermarket altal kinalt gyermekruhazati aruvalasztékot 1-5 fokozatu skalan

azonosnak (4,1) itélték meg, ezt kovette a C&A szakaruhdz, a KIK textildiszkont (4,0),

¢s a H&M szakaruhaz (3,9).

A kutatds ravilagitott arra, hogy az 0j értékesitési csatorndk megjelenése (ruhazati
szakaruhdzak, szakdiszkontok, diszkontok, hipermarketek), az alkalmazott kiskereskedelmi
marketing-mix elemek (termékvalaszték, kereskedelmi marka, arszinvonal, kommunikécios
eszk6zok) befolyasoljak a fogyasztok gyermekruhézati véasarlasi szokasait.

A soproni vasarlok a gyermekruhdzati markaknal a H&M, a C&A és a Takko Fashion
ruhédzati szakaruhazak, a Tesco hipermarket és a Kik szakdiszkont kereskedelmi markait
ismerik leginkabb és vasarlaskor e markakat preferaljak. Fontos kihangsulyozni, hogy
bizonyos kereskedelmi markakat a kiskereskedelmi egység nevével azonositanak a
véalaszadok (New Yorker, Aldi, Lidl). A gyartoi markdk koziil a legnagyobb ardnyban az
S.Oliver, a Zara, a Disney, a Benetton markakat ismerik, azonban e termékek vasarlasi
gyakorisaga joval alacsonyabb. A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a vasarlok a tavol-keleti
uizleteket, a hasznalt ruha lizleteket, a baba-mama borzéket, a diszkontokat, a babaaruhazakat,
a szakiizleteket és a magan kiskereskeddket is felkeresik gyermekruhdzati termékek
vasarlasakor, e kiskereskedelmi csatorndk latogatasi gyakorisaga joval alacsonyabb a ruhazati
szakaruhazakhoz, a hipermarkethez és a szakdiszkonthoz képest. Sopronban a megkérdezettek
legféképp a C&A, a H&M, a Takko Fashion szakaruhdzakban, a Tesco hipermarketben €s a
Kik szakdiszkontban véasaroljak meg a gyermekruhazati termékeket.

A kutatds eredményei hasznosithatok lehetnek els@sorban a gyermekruhazattal
foglalkoz6 fiiggetlen kiskereskedelmi egységek vezetéi szaméara. A megkérdezettek
fogyasztd1 magatartasdnak vizsgélata, a markak ismertsége €és vésarlasa, az lizletvalasztasi
szempontok megismerése, valamint a kutatasi eredmények hasznositasa segithet abban, hogy
a fuggetlen kiskereskedelmi egységeknek sziikségszerli a marketingstratégidjukat ujra
atgondolni és megtervezni.
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