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INTERNET ES EGYENLOTLENSEG.
EGY ,,DIGITALIS MATE-EFFEKTUS”
KORVONALAI?

BEVEZETES

z Ujdonsagok, 1j targyak rendszerint felvetik a tarsadalmi egyenlétlenségek kér-

dését. Kiillondsen igy van ez az olyan targyaknal, amelyek viszonylag széles kor-
ben elterjednek, és jelentdsen befolyasoljak a kialakult szokdsokat, életvitelt. Az internet
ilyen ujdonsagnak tekinthetd. Viszonylag koran felvetodott a digitalis szakadékok prob-
1émaja arra vonatkozdan, hogy nem hasadnak-e a tarsadalmak viszonylag tartésan az
infokommunikéciés eszkozokkel rendelkezk és nem rendelkezok csoportjaira. Ujabban
egyre tobben beszélnek arrdl,' hogy a digitalis egyenlStlenségek fogalma ennél tobbrétii, a
puszta ellatottsagon kiviil tdbb mozzanatot (igy a hasznalat modjat, mindségi, s6t bizonyos
vonatkozasait, s6t tovabbi kdvetkezményeket is) magaban rejt. A probléma megvitatasanak
ez az 0jabb hulldma hozta magaval az un. ,,Maté-effektus” fogalmanak itteni megjelenését
is (igy van Dijk, 2005). Mint ismeretes, a szoban forgo képletes kifejezés Merton tudo-
manyszociologiai munkassagabol szarmazik,” a publikacidk és hivatkozasok hierarchikus
pozicidiban torténd fokozatos tavolodasara utalva, amelynek soran a sztarok még inkabb
sztarokka, az outsiderek még inkdbb mellézottekké valnak.

Persze az analdgia szamos mas esetre valoban csak analogikusan alkalmazhat6. Elv-
ben kdzvetlen értelemben nehéz volna arr6l beszélni, hogy akinek nincs — mint témank ese-
tében — internetcsatlakozasa, attol még ,elvétetik” is. Arrol mar azonban kétségteleniil sz6
lehet, hogy az ezzel kapcsolatos hozzaférések és készségek birtoklasa (jabb elényok forra-
sa a kulturalis, munkaer6-piaci stb. teriileteken — ennyiben viszont ennek az elénynek a ma-
stk oldalan relativ hatranyok jelenhetnek meg az ezekkel nem rendelkezdék oldalan. Ami
egy késobbi fazisban persze abszolut hatrany forrasava is valhat (példaul a munkaerépiac-
1ol valé tartds kiszorulas esetén).

Mindaddig, amig az internet elterjedése a népesség tobbségét nem érinti, a széban for-
g0 hatranyokkal kapcsolatos kérdések inkabb hipotetikusan vetheték fel, jollehet bizonyos
korosztalyokban, igy a palyakezd6k kozott a targgyal valé valamilyen szintil ismeretség
valt altaldnoss4, sét bizonyos munkakérokben normava. Eppen ebbél kiindulva, egyes opti-
mista allaspontok — egy kohorsz jellegii felfelé tolodas alapjan — fokozatos elterjedéssel és a
digitalis analfabetizmus problémadjanak kiiktatddasaval szimolnak hosszabb tavon.
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Bar kétségtelen, hogy a digitalis kultira fejlett régioibol szarmazo tapasztalatok nyoman
ennek az érvelésnek vannak hivatkozasi alapjai, eléképei, mégis szamos kétely meriilhet fel e
tapasztalatok automatikus kivetitésével szemben. Jollehet bizonyos targyak — mint példaul
korabban a televizid, az utobbi idében a mobiltelefon — esetében valoban érvényesiilt egy bi-
zonyos etapban igen gyors iitemii, S gorbe-szeri terjedés, amely végiil a népesség csaknem
egészére kiterjedt, mas targyaknal viszont a hazai eset ettdl eltért. fgy az auté is azok kdzott a
targyak kozott emlithetd, amelyek az életmodra jelentds befolyast gyakoroltak, és amelyek a
legfejlettebb tarsadalmakban csaknem altalanosan elterjedtek. Ennek ellenére Magyaror-
szagon az autoval rendelkez6 haztartasok aranya — egy korabbi tobb évtizedes fokozatos
emelkedés utan — mintegy két évtizede nagyjabol beallt egy 50% koriili szintre, amely ki-
sebb-nagyobb ingadozassal lényegében azota valtozatlan maradt.” Voltaképpen e jelenség
boncolgatasa onmagaban is figyelmet érdemelne akar kdzgazdasagi, akar szociologiai szem-
pontokbol - valdjaban az auto elterjedésével kapcsolatos problémak sem esnek igazan tdvol a
jelen targytdl. Kissé leegyszer(isitve, a kérdés igy vethetd fel, hogy az internet hazai terjedése
inkabb a televizio vagy inkabb az auto diffuzios mintajat fogja-e kdvetni.

AZ INTERNET HASZNALATA — EGY NEMZETKOZI
OSSZEHASONLITAS

zMTA-ELTE Kommunikacioelméleti Kutatocsoport 2003-2004-es felvételének

korabbi elemzései mar részletes képet adtak az internet terjedésének tarsadalmi
térképérol, a diffazio litemét is jelentdsen befolyasoljak generacios és kulturalis-gazdasagi
torésvonalakrol. Kiilonosen igaz ez olyan targyakra vonatkozéan, melyek egy adott tarsa-
dalom gazdasagi fejlettsége, a rendelkezésre allé diszkrecionalis jévedelmek szempontja-
bol viszonylag draganak, er6forras-igényesnek tekinthetdk. Mint ismeretes, Magyarorszag
GDP-je tobbszordsen alacsonyabb, mint az internet térhoditdsaban élenjard orszagoké, €s a
népesség felét sem éri el az a szegmens, amely a kézéprétegek jellegzetes fogyasztasi is-
mérveivel jellemezhet (valojaban még az elébbi — hozzank képest kedvezébb — esetekben
is nagyszamu kutatas foglalkozik a digitalis irasbeliség terjedésének olyan tarsadalmi kor-
latjaival, amelyek egy ponton til mar erételjesen fékezik a teljes lefedettség elérését). Még
hangsulyosabban vetddik fel mindez azokban az orszagokban, ahol a tovabbi béviilést mar
az egynegyedes-egyharmados penetracio tajan is ilyen akadalyok lassitjak. Egy tarsadalom
egyenlétlenségi rendszere, kulturalis-gazdasagi szempontbodl vett homogeneitasa-hetero-
geneitdsa és ezek bels§ Osszefiiggése nagymértékben kihat annak jellegére és ilitemére,
ahogy egy-egy targy az ujdonsagok terjedését tekintve rendszerint élenjaré magasabb statu-
su tarsadalmi csoportok fel6l a tarsadalom szélesebb mezényei felé hatol. A kutatas soran
végzett ujabb vizsgalodasok, nemzetkdzi 6sszehasonlitasok arra utalnak, hogy ahol vi-
szonylag nagyok a lakossagon beliil az eréforras-kiilonbségek, ott hamarabb felmeriilnek
ezek a korlatok, mint ott, ahol ezek mérsékeltebbek.

Az esetleges megfigyelések utan célszerii — még ha csak pillanatfelvétel jelleggel —
egy atfogobb kép felvazolasara is kisérletet tenni. Jollehet az ilyen jellegii adatok nem all-
nak nagy boségben rendelkezésre (s6t a meglévdk ilyen-olyan hianyokkal, egyik vagy ma-
sik orszagra, orszagcsoportra kiterjedd hézagokkal rendelkeznek), indokolt a nemzetkodzi



tapasztalatok viszonylag széles bazisan részben a digitalis kultira elterjedtségének, részben
e diffuzio tarsadalmi differencialtsagdnak meghatérozott mutatéit szemiigyre venni.*

1. tablazat
Az internet elterjedésénck és gazdasagi-tarsadalmi ésszefliggéseinek néhany részmutatdja
eurdpai orszagokban (az internethaszndlok sorrendjében)

| ! Szeme- A digitilis szakadékok | A digita- Akti-
Orszag intlzll:cnsct- réS.ZmUta(éiﬁ hij?:ii(l)l]((a_ GDP, 7 .Gini-s vids’
hasznalat,| gietkor ‘SkOIfi' nem |Altalanos 2002 (3)') index 15-64 év
2004 (%)’ zottsag mutatoja

Svédorszag 82 025 0,15 002 | 014 | 26000 | 250 | 729
[zland | 82 0,37 0,09 0,01 0,16 30200 - 85,0
Dania : 76 0,32 0,16 0,01 0,16 28 900 24,7 75,1
Norvégia 75 0,45 0,43 0,05 0,31 33 000 25,8 75,5
Finnorszag 70 0,49 0,23 0,00 0,24 25 800 25,6 67,7
Luxemburg 65 0,49 0,33 0,12 0,31 48 900 - 62,7
Egyesiilt Kirdlysag | 63 045 055 006 | 035 | 25500 | 368 | 71,8
Németorszag 61 0,55 0,15 0,07 0,26 26 200 30,0 65,0
Ausztria 52 0,41 0,36 0,12 0,36 27900 31,0 69,0
Lettorszag 33 0,82 0,41 0,00 0,49 8900 32,0 61,8
Ciprus 32 0,73 0,58 0,12 0,49 15 000 - 69,2
Olaszorszag 31 0,73 0,58 0,16 0,49 25100 27,3 56,1
Portugalia 29 0,81 0,50 0,07 0,46 19 400 35,6 68,1
Lengyelorszag 29 0,76 0,01 0,03 0,27 9 700 31,6 51,2
Litvania 29 0,83 0,05 0,00 0,29 8 400 34,0 61,1
Magyarorszag 28 0,82 0,52 0,07 0,53 13 300 3L0 57,0
Gorogorszag 20 0,90 0,80 0,20 0,63 19 100 35,4 57,8
Tordkorszag 13 0,92 0,69 0,38 0,66 7 300 42,0 48,0

Szabad szemmel is érzékeihetd néhany szembetiin hasonlosag a kiilonb6zo tényezdk
szerinti sorrendek kozott. Ahogy szé volt rdla, az orszagok sorrendje az internethasznalati
sorrendet kdveti, ennek szinte a forditottja lathato a digitalis szakadékok altalanos és rész-
mutatoit tekintve is. Ugyanakkor mind a GDP, mind az integracios vonatkozasu mutatok
esetében egyenes irdnyu egyiittjaras mutatkozik az elterjedtség itt k6z6lt mutatojaval.

Az orszagoknak az internet elterjedtsége szerinti sorrendje €s az itt megfigyelheté 1€p-
csOfokok azonban 6nmagukban is beszédesek. Szinte szimbolikusnak tekinthetd, hogy Ma-
gyarorszagtdl nyugatra — Ausztriaval kezdve — a felmérésben szerepl6 orszagok koziil ta-
valy mar mindeniitt meghaladta Europaban az 50%-ot az internetet hasznalok aranya.'® A
regionalis eltérések lattan ugyanakkor felmeriil a kérdés, vajon inkabb egy Nyugat-Kelet
vagy esetleg egy Eszak— Dél tengely ilyen szerepérél van-e sz0. Természetesen minden ilyen
jellegii vizsgalodasnal mindenekel6tt a gazdasagi fejlettségben meglév eltérések szerepét
kell figyelembe venni. Az alabbi elemzési modell a Ny-K és E-D foldrajzi tengelyek mellett
(amelyek alapjan az adatforrasban szerepl6 orszagok kiil6n-kiilon keriiltek besorolasra) tehat
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a gazdasagi fejlettség standard mutatéjat, az 1 fére jutd GDP-t is bevonta az elemzésbe. Emel-
lett a korabban jelzett meggondoldsok alapjan mar itt is indokolt volt bevonni az elemzésbe a
digitalis szakadékok mutatéi koziil legalabb a tobb dimenzid egylittese alapjan kialakitott
globalis indexet.

2. tablazat
Gazdasagi, tarsadalmi és regiondlis tényezék szerepe az internet hasznalaténak eurdpai eltéréseiben

(OLS-regresszioclemzés)

Standardizalt
koefficiens t Sig.
Modell Beta

1 {Constant) 4,539 ,001
1 fére jutdo GDP, 2002 ($) ,497 4,200 ,001
Globalis digitalis szakadék indexe -382 -2,561 ,024
Eszak-Dél tengely -316 -2,432 ,030
Nyugat—Kelet tengely ,019 ,164 ,872

R2 ,88

Az elemzésben szerepld harom tényez06, a gazdasagi fejlettség, a hasznalatban mutatko-
z6 tarsadalmi-demogréfiai kiilonbségek foka és a regionalis kiildnbségek (legalabbis az egyik
tengely) csaknem teljes mértékben képesek besorolni a rendelkezésre allo adatforrasok alap-
Jjan bevont mintegy masfél tucat eurdpai orszagot. A vizsgalddas arra a kérdésre is valaszt ad,
hogy a regionalis tényez6t tekintve e szempontbol Eurépaban joval szamottevibb az Eszak—
Dél, mint a Nyugat—Kelet tengely szerepe (utobbi — egyéb tényezok hatasat kiszlirve — valoja-
ban egyaéltalan nem szignifikans). Bar a kovetkezé elemzések — néhany tovabbi mogéttes tényez6
feltarasaval — mindezt még arnyaljak, a foldrajzi kiilonbségek minden bizonnyal részben a k6z-
ponti dvezetektdl vald tavolsagok mértékével, a viszonylagos izolaltsaggal (és ezek athidalasa-
nak motivumaval), tovabba a természeti feltételek eltéréseivel kapcsolatos életstilus- és tevé-
kenységszerkezet-beli eltérésekkel, kommunikacids sajatossadgokkal hozhatd kapcsolatba.

3. tablazat
Specifikus digitalis szakadékok szerepe az internet haszndlatinak eurdpai eltéréseiben

(OLS-regresszidelemzés)

Sztenderdizalt
Modell koefficiens t Sig.
Beta

2 (Constant) ,118 ,908
1 fére juté GDP, 2002 ($) ,250 2,632 ,023
Eletkor szerinti digitalis szakadék ,699 5,830 ,000
Nemek ,053 ,588 ,618
Iskolazottsag -,052 -,579 ,560
Eszak-Dél tengely -189 -1,861 ,090
Nyugat-—-Kelet tengely ,033 ,381 , 710

R? 95




A digitalis szakadékok részelemei koziil egyértelmiien az ¢letkor szerinti eltérések a
legjelent6sebbek. Az eredmények szerint az a koriilmény, hogy az idésebb generacio
mennyire szakad le internethasznalati szokasait tekintve a népesség egészétdl, még a gaz-
dasagi fejlettség fokanal is jelentésebben befolyasolja az infokommunikacios lefedettség
szintjét. A digitalis szakadék masik két résztényezdje, a nemek és az iskolazottsag szerinti
Osszefliggés onalléan nem szignifikans (ami azonban nem jelenti, hogy csupan e mutatok
szerint vizsgalodva, kiilon-kiilon ne mutatkozna mindkét esetben szoros Osszefliggés —
0,54-es, illetve 0,52-es korrelacio — az internethasznalatanak elterjedtségével). Az elemzés
ugyanakkor arra is fényt derit — tekintve, hogy a digitalis szakadékok résztényezdinek be-
vonasa utan az Eszak—Dél tengely szerepe is jelentdsen csokken —, hogy a regionalis eltéré-
sek mogott er6sen meghtzodik a szociodemografiai kiilonbségek kiegyenlitésének (persze
valdjaban nemcsak az internettel 6sszefliggd, masrészt a gazdasagi fejlettség fokatol ko-
rantsem fliggetlen) észak-eurdpai, mindenekel6tt skandinav rendszere.

Az 1. tablazatban ko6zolt infokommunikécios adatok tovabbi vizsgalddasra, az internet-
hasznalat eurdpai térképének arnyaltabb korvonalazasara is lehetéséget adnak. A nemzet-
kozi 6sszehasonlitd elemzés hozzajarul Magyarorszag helyének felvazolasahoz az eurdpai
digitalis fejlodés tipusai kozott.

1. dbra

A digitalis differencialédas klaszterei Europaban — 18 eurdpai orszag internethasznalati
és digitalis szakadék (életkor, nem, iskolazottsag) részmutatoi alapjan

* 23 *HIERARCHICALCLUSTERANALYSIS***¥*
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num Frmecdrimanaseioin et rcmm oo en s e o +

Svédorszag —
Izland Ar,
Dania —
Norvégia —
Finnorszag o

Luxemburg W

Egyesiilt Kir. ~ —+—
|

Németorszag — (————

Ausztria S
Litvania —_
Lengyelorszag —4
Portugalia -
Magyarorszag —!f—*
Olaszorszag —!

Ciprus .
Lettorszag =~

Gorogorszag =~ ————
Torokorszag |
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Vilagosan elkiiloniil egy északi (skandinav) tdmb, amelyet az internet hasznalatdnak
igen magas szint( elterjedtsége s viszonylag csekély mértéki digitalis exkluzié jellemez
(mérsékelt szakadékok az olyan tarsadalmi-demografiai tényezdk, mint az életkor, nem és
iskolai végzettség). Ezt kdveti egy nyugat-eurdpai blokk, melyen beliil az elébbihez képest
némileg alacsonyabb diffaziés mutatdk figyelhetok meg, ugyanakkor a tarsadalmi csoportok
kozti hasznalati egyenldtlenségek is élesebbek. A sor aljan — legalabbis az Eur6opai Uniohoz
mar csatlakozott vagy azt igényl0 orszagok kozott — az olyan délkelet-eurdpai, balkani or-
szagok foglalnak helyet, mint Torokorszag €s (legalabbis 2004-es adatok szerint) Gordgor-
szag, ahol az adatok igen alacsony szintil és egyelére még foként a tarsadalmi elitre korlato-
z0do elterjedést jeleznek. Magyarorszag e sav felett az alsé mezdényon belill egy olyan
kozbiilsd tdmbben helyezkedik el, amelyek részben az Gjonnan csatlakozd EU-tagorszago-
kat, részben a régebbi EU-tagok koziil a dél-eurdpai, mediterran orszagok egy fontos szeg-
mensét (mint Olaszorszag vagy Portugalia) fogjak at.

Ezt a klasztert a — legszélesebb értelemben vett, azaz viszonylag laza kritériumokhoz
kotott — internethasznalat egynegyedes-egyharmados szintje mellett a digitalis szakadékok
viszonylag magas értékei jellemzik. A digitalis kultura meghonosodasanak — a skandinav
orszagokon kiviil masutt is jelentds — életkori egyenlétiensége mellett ¢ tombben az
iskolazottsdgi szakadékok is meglehetésen erdteljesek. Ennek az utdbbi tényezdnek a sze-
repét a viszonylag iskolazatlan — a nemzetkozi statisztikak gyakorlata szerint a kdzépfoki
végzettségnél alacsonyabb — népesség orszagonként eltérd stlya is aldhtizza. Magyarorsza-
gon az utobbi szegmens a felnétt népességen beliil egyeldre joval 6tven szazalék f616tt van,
ami az ilyen tipusu szakadék alapjan erételjes terjedési korlatra utal.

A fentiek szerepét egzaktabb modon jelzik azok a tobbvaltozos elemzések, amelyek a di-
gitalis vonatkozast tényez6kon kivill mar a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség, szocialis integra-
cid tovabbi mutatoit is szerepeltetik. Voltaképpen a digitalis szakadékok rész- és globalis mu-
tatoi is magukban hordozzak a tirsadalmi integracio egyik alapelemét, az inklizid/exkluzio
fokat. Ezt az aspektust jovedelmi oldalro] jeleniti meg a nemzetk6zi tarsadalomstatisztikdban
polgarjogot nyert jovedelemegyenlStlenségi mutatd, a Gini-index (melynek magas szintje a
jovedelmi egyenlStlenségek magas fokara utal). Viszonylag kevésbé kézenfekvs mar egy to-
vabbi tarsadalmi-gazdasagi mutatd, az aktivitasi rata bevonasa (az aktiv kort — 15 és 64 év
kozotti — korcsoportokra vonatkozodan). Valdjaban e foglalkoztatottsagi tényez6 mind a szoci-
alis, mind a rendszerintegracio egyik kiemelten fontos elemének tekinthetd. Arra, hogy e té-
nyezok egy olyan, latszatra tavol esd jellegzetességgel, mint az internet hasznalatinak elter-
jedtségevel is szoros kapcsolatban vannak, az alabbi eredményeik hivjak fel a figyelmet.

4. tablazat
Szocialintegrativ mozzanatok szerepe az internet hasznalatanak eurépai eltéréseiben

(OLS-regresszidelemzés)

Standardizalt
koefficiens t Sig.
Model Beta

3 (Constant) —,068 ,947
1 fére juté GDP, 2002 ($) ,204 ,939 ,368
Aktivitasi rata ,502 2,563 ,026
Gini-index ,033 ,381 ,062

R2 78




Természetesen czcknek az integracidés mutatoknak a milyenségét is nagymertékben
kondicionalja a gazdasagi fejlettség altalanos szintje, mégsem mellékes, hogy az elemzés
credményei szerint a vizsgalt integracios mutatok meghatarozo szerepet jatszanak a digita-
lis kultiira meghonosoddsanak {itemében. Talan legtalalobb modon ugy fogaimazhatjuk
meg: két egyenld gazdasagi fejlettségii orszag koziil ott megy végbe gyorsabb litemben az
infokommunikacios eszk6zok elterjedése, ahol magasabb a foglalkoztatottsag szintje, €s
kisebbek a jovedelemegyenldtlenségek.

HAZAI TENDENCIAK

Avizsgélat alapjan végzett korabbi beszamolok mar részletes attekintést adtak a di-
gitalis egyenlétlenségek hazai képérdl a 2003, végi allapotnak megfeleléen. Ujabb
forrasokbdl (igy az MTA-ELTE KKCS égisze alatt végzett 2005. majusi—janiusi OTKA-
kutatasbdl) tovabbi, frissebb adalékokkal is rendelkeziink ennek alakuldsarol." Ezeknck az
Gij adatoknak a figyelembevétele anndl is indokoltabb, mivel az elmult masfél évben — nem
utolsésorban az ezt 6sztonz6 kiilonbdz6 akcidk nyoman — részben a szamitogép-ellatottsag
s mindenekel6tt az otthoni internet-el6fizetés jelentdsen noétt (az utdbbi mintegy 50%-kal).

5. tablazat

A személyi szamitdgépet és az internetet aktivan hasznalok aranyanak ndévekedése 1997 és 2005 kozott
(szazalékban)

1997 1998 2001 2003 :.2.005
vége kdzepe

Személyi szamitégép aktiv hasznilata' 18 23 25 32 34
Ezen beliil:
Szovegszerkesztés 14 20 23 25 29
Adatfeldolgozas, szamitas 14 16 18 24 27
Internethasznatat' 4 9 15 22 29
Ezen beliil:

. . 2 5 12 16 25
Levelezés, e-mail
Informaciok beszerzése 3 8 14 20 28
Véleménycsere 1 2 5 I 16

Mig korabban az internetet hasznalok aranya csak fele-harmada volt a szamitogépet
hasznalokéhoz képest, az utdbbi években jelentdsen sziikiilt ez a rés, jelezve, hogy a poten-
cialis internethasznalok egy szamottevd része valdban realizalta a szoban forgd lehetdsé-
get. A tablazat felsd sorai egyben arra is utalnak — s az emlitett rés sziikiilése ilyen iranyban
is értelmezhetd —, hogy a szamitogép hasznalata a legutobbi idészakban sem gyorsult fel
oly mddon, hogy abb6l a potencialis internethasznalok egy jelentds jabb szegmensének
megjelenésére kdvetkeztethetnénk. Az interncthasznalok, drotpostan keresztiil levelezok
aranya ma mar eléri vagy megkdzeliti a szGvegszerkesztést vagy a szamitdgépes adatfel-
dolgozast gyakorlok hanyadat — amennyire kedvezd az el6bbi kiegyenlitédés, mar kedve-
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zGtlenebb, hogy a szamitogépet aktivan hasznalok kore a legutobbi években is csak kevés-
sel haladta meg a népesség mintegy egyharmadat.' Jollehet a mobilteleféniaval kapcsolatos
miszaki fejlemények nyoman a személyi szamitogép elterjedése mar nem jelent abszolut
korlatot a digitalis kultira meghonosodasa szempontjabol — mint ismeretes, vizsgalatunk is
tobb oldalrol dokumentalta, a mobiltelefon hazai hasznalata a kilencvenes években gyorsan
eurdpai szintre zarkozott fel —, ezek a kiegészité technologidk egyeldre az internetben rejlé
alkalmazasi lehetéségeknek csak kis részét képesek megjeleniteni.

Jelen tanulmanyunk alaptémaja szempontjabol ugyanakkor kiilon figyelmet érdemel a
szoban forgd novekedés tarsadalmi eloszlasa. Az el6zéekben bemutatott nemzetkozi elem-
zések is arra utaltak, ha a digitalis kultiira meghonosodasa szélesebb talapzatra helyezddott,
ez a tovabbi diffuzio Gtjabol is jelentds akadalyokat mozdithat el, mig ellenkez6 tendenciak
esetén komoly szociokulturalis problémakkal kell szamolnunk.

6. tablazat
A személyi szamitogépet és az internetet aktivan hasznalok aranyanak novekedése 1997 ¢és 2005 kozott
(szazalékban)

‘ Ww{i i Aktiv Ha;;znélat (lzérmil;en gyakorisag) - -
h

” . Pk | } Internet R
I : 1997T98} 2001 2003 | 2005 1997798§ 2001 | 2003 \ 2005
b f(egyity; | - | | (egyith) L |
” Iskoldzottsag l } \ [ |
‘ Max. 8 oszt. 4 ‘ 5 4 | 4 1 4 2 | 4 |
| Szakm. végz. o | 15 20 | 19 2 6 8 | 13 ]
 Kozépisk. 8 | 45 1 49 61 | 12 26 34 \ 51 |
| Diploma 49 | 6 | 63 70 15 44 55 | o4

§; |

| Telepiiléstipus |

| Budapest 33 30 | 46 45 19 35 41

‘] Vidékivarosok |21 | 27 | 33 37 6 16 2Z | 31 |
| Kozségek o 21 21 25 2 11 14 20

| | |

. Eletkor 3 ; x .

\‘ 18-29 év 35 1 51 53 68 14 37 45 | 64

| 30-44 ‘ 28 | 31 44 49 7 16 29 40

' 45-59 L9 24 | 32 | 29 3 11 19 21
l60esfoloste | 3 | s 5 | 1 2 3 6 |

Jollehet az 0j adatbazis részletesebb elemzése még hatravan, az attekintett adatok meg-
erdsitik, hogy — mivel a terjedés ma is inkabb a fels6, mint az als6 gazdasagi-kulturalis sta-
tuscsoportokban megy végbe — a digitalis szakadékok egyel6re inkabb nének, semmint
csokkennének. Kiilondsen élesen jelentkezik ez az iskolazottsag és az életkor esetében. Az
internethaszndlat meghonosodasa a kozépiskolai végzettség alatti csoportokat egyeldre
gyakorlatilag egyaltalan nem fogta at (a leglazabb kritériumok szerint is 10% alatt marad),



¢és ugyanez mondhato el az inaktiv (tulajdonképp az 6tven év feletti) csoportokrol is. Jolle-
het az el6bbi magasabb statust csoportokban az infokommunikacios ellatottsag szintje las-
san megkozeliti az eurdpai orszagatlagot, az utobbi koriilmény mégis kritikus korlatta val-
hat az elterjedésnek abban a stadiumaban, amikor a magasabb statusii csoportokban a
penetracio jorészt mar lezajlott.
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2. abra
Az internetet aktivan hasznalok aranyanak novekedési gorbéje 1997 és 2005 kozott iskolazottsag szerint

A fenti tablazatbol — és még szemléletesebben az abrabol — vildgosan leolvashato,
hogy az elmult évek infokommunikéacios dinamikaja nagyrészt a fels6 két iskolazottsagi
csoportban, a legalabb kozépiskolat végzettek korében tortént terjedésnek volt koszonhetd.
(Ezeken a szinteken hasonlithatd még leginkabb a terjedési gorbe a fejlett orszagokban az
san telitédéshez kozeli allapot jott 1étre, és varhato, hogy a kozépiskolai végzettségiiek ko-
rében is egy chhez képest valamelyest alacsonyabb szinten alakul ki a kozeli években
egyensulyi allapot. A tovabbi dinamika kulcskérdése tehat alapvetoen a két alacsonyabb is-
kolazottsagi szint, mivel a felsobb szinteken az eddigi titem mar plafonkorlatokba iitk6zik.
Emlé¢keztetni kell ismét arra, hogy az alsobb iskolazottsagi szintek a felnétt népesség na-
gyobb részét (mintegy 60%-at) Olelik fel, s egy jelentds résziiknél a képzettségi deficithez
tovabbi hatranyok jarulnak a digitalis kultura elsajatitasa szempontjabol. Ilyen mindenek-
elétt az életkori dsszetétel — e tényezo szerepére az idésoros adatok ismét pregnansan hivjak
fel a figyelmet.
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3. abra
Az internetet aktivan hasznalok aranyanak novekedési gorbéje 1997 és 2005 kozott életkor szerint

A gorbék széttarto trendje e vonatkozasban még egyértelmiibben érvényesiil. Mig a
legfiatalabb korosztalyban —részben az jdonsagok terjedésének szokasos tendenciai, rész-
ben az oktataspolitika tudatos torekvései nyoman — a digitalis tudas bizonyos szinti elsaja-
titasa gyakorlatilag altalanossa valt az elmult évtizedben, a magasabb korcsoportok felé ha-
ladva ez egyre kevésbé mondhato el. 60 év felett alig mozdult felfelé a gérbe, de mar 45 év
felett is inkabb stagnalas tapasztalhaté az amigy sem magas szinten. A 45 év alatti — nem
legfiatalabb — korosztalyban tapasztalhatunk még lendiiletes emelkedést, ¢és valdszini,
hogy a kovetkezokben is itt varhato leginkabb a terjedési dinamika folytatédasa. Ahogy az
eloz6 tényezdvel kapesolatban jeleztiik, itt is kulcskérdés azonban az egyeldre lemarado
iddsebb korosztalyok bevonasa a digitalis kultira meghonosodasaba. Itt is érdemes vissza-
utalni a nemzetkozi 6sszehasonlitisok nyoman adodoé tapasztalatokra, az infokommunika-
cios ellatottsagnak és készségeknek az aktivitasi rataval, a foglalkoztatottsagi szinttel vald
szoros 0sszefliggésére. Ahol az idésebb korosztalyokon beliil is viszonylag magas a foglal-
koztatottak aranya, ott a szoban forgd készségek is 1ényegesen gyorsabban terjednek. Ese-
tilnkben az idésebb korosztalyokhoz (legyen sz6 akar csak a 45-50 éven feliiliekrol) tar-
tozas csaknem egybeesik az inaktiv status hataraival. Ezen a tobbmillios tarsadalmi
csoporton beliil nemcsak az otthoni internet-el6fizetés (s6t a szamitogép beszerzése) all
egyeldre tavol a realis anyagi lehetdségektdl, hanem a hozzaférés mind ez idaig szamottevo
forrasat jelenté munkahelyi szamitogép ¢s online vonal megléte is elveszik az inaktiv sta-
tussal. Korabbi tanulmanyainkban jelzett eredményekre hivatkozva, mindehhez hozza kell
tenni: bizonyara nem fliggetleniil a jelzett koriilményekt6l, ezekben a korcsoportokban
messze atlagon feliili az internetet a ,,nem nekem valo™ tipust véleménnyel kifejezhetd, ele-
ve elutasito attitiid is.



A két fenti tényez6 kombinacidja pregnansan rajzolja ki az internet hazai elterjedése-
nck erds és gyenge kbzegeit. Az internet szempontjabo! vett elénydk ¢s hatranyok halmo-
z0dasa — a kovetkezo tablazategyiittesben most mar a rendszeres internethasznalokat alapul
véve — a 0-16l 81%-ig terjedé mezényt jelez, ami 2003 ¢s 2005 kozott a {6bb vonasokat te-
kintve alig valtozott. Ha azonban clkiilonitjiik a jobban, kdzepesen és gyengén cllatott me-
zoket, figyelmesebb szemmel néhany jelentésebb valtozast is felfedezhetiink. igy, mig clé-
z6leg a 3044 éves kdzépiskolat végzett csoport inkabb a kdzépmezdnyben foglalt helyet,
az elmult idészakban igen dinamikus emelkedés nyoman e csoport is felzarkozott a magyar
vonatkozasban jobban ellatottak kozé. (E tendencia nem fliggetlen az otthoni interncthasz-
nalat alkalmazason beliili silyanak utobbi évekbeli novekedésétol: a csaladi statusz jelleg-
zetességeivel — illetve a csaladdi motivumokon beliil az iskolaskoru gyerekek képzési, fel-
zarkoztatasi ambicioival — is 6sszefliggésben az internet-cldfizetést tekintve vezetd pozicidt e
kdzépfiatal korcsoport foglal el.) Ez az eimozdulas is arra utal, hogy az elmult idészakban a
terjedés dinamikaja az internet szempontjabol vett felsd statust (elényods helyzetii) rétegek-
16!, a fels6kozep-, kozeprétegekre tevodott at.

7. tablazat
A rendszeres internethasznalok aranya iskolazottsag és életkor szerinti csoportokban
2003 végén és 2005 kdzepén (szazalékban)

2003 | | I1SK4 | . '
~ KOR4 | max.8 | szakm. kozépisk. dipl. Total
1829 1 n 45 81 32
3044 | 0 i 21 66 21
45-59 | 0 0| 15 a2 e
60— 0 0 2 8 P
2005 . B S 1.5, S R - _ R
C KOR4 i max.8 |  siakm. | kdzépisk. | dipl. i Total
1829 120 [ 23 63 81 ¥
3044 | 6 10 43 71 29
B 1 2 s [ o
60- : 0 1 3 7 3
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A tablazategyiittes utolso tagja, amely kdzvetleniil fejezi ki a valtozas mértékét, ennek

a kozbiilso savnak a kiemelt szerepét jelzi a terjedés jelenlegi fazisaban. E tablabol az is le-
olvashat6 — amire mar el6zéleg is utaltunk —, hogy az internet magyarorszagi diffizidja bi-
zonyos kodzegekben (igy a fiatal diplomasoknal) mar kozel jutott a telitett allapothoz, mig
mas kdzegekben még meg sem indultak a terjedési folyamatok, ezeket mind ez idaig gya-
korlatilag érintetleniil hagyta a digitalis kultara térhoditasa.




ANGELUSZ ROBERT - TARDOS ROBERT

14

8. tablazat
A rendszeres interncthasznalok aranyanak novekedése iskolazottsag és ¢letkor szerinti csoportokban
2003 veége és 2005 kozepe kozott (szazalékban)

20052003 | o aska N o
~__ _kKOrR4 max. 8 szakm. kozépisk. ~ dipl.
1829 14 12 18 o
3044 16 9 .18 5

45-59 1 ~ oy 0 11

60— 0 1 9

Ha egyszer(l szamitasokat végziink e kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok népességén be-
lili sulyanak kifejezésére, 5-6%-nyira tehetjiik a viszonylag magas szinten mar szaturalt
szegmens aranyat, mig kdzel egyharmadnyira azokét, amelyeket az utdbbi években ért el az
infokommunikacids ellatottsag dinamikus bdviilése. Tovabbi mintegy egyhatod esetében
mérsékelt ndvekedésrol beszélhetiink, mig a felndtt népesség kozel fele (szdmitasaink sze-
rint mintegy 46%-a) esetében az alacsony szint, minimalis ndvekedés egyiittese fejezi ki
mind ez idaig a digitalis kultira meghonosodasanak allapotat.

Mig a dinamikus boviiléssel jelzett cgyharmadnyi népesség a diffuzio tovabbi tartalé-
kat képezi, a népesség felében, haromotddében mar joval komolyabb -- tarsadalmi térésvo-
nalakba is beagyazott — inerciaval kell a tovabbiakban szdmolnunk. A ndvekedés meglévd
tartalékait is figyelembe véve, tulsagosan gyors felzarkdzasra nincs realis esély — valojaban
a felsd, felsékozép rétegek eurdpai szintii bekapesolodasa mellett a tarsadalom also rétegei-
nek egy [ényegesen visszafogottabb, lassibb felzarkdzasa a valdszerii perspektiva a kozeli
évekre. Ugyanakkor épp ezekben a rétegekben kell elébb-utobb attdrésnek bekdvetkeznie
ahhoz, hogy az infokommunikacios expanzidt ne véltsa fel id6 eldtt tobbé-kevésbé tartds
stagnalas.

Amikor bizonyos tarsadalmi rétegekben — kozépszinten és a folott — a diffuzio
idealtipikus S gorbéjének felszoké szarara emlékezteté modon felgyorsul a terjedés, masutt
— az alsobb szinteken — viszont ez (még) nem torténik meg, s a terjedés korabbi lassu ten-
denciai folytatédnak, matematikai értelemben is nyilvanval6 az adott targgyal kapcsolatos
egyenldtlenség novekedése."® A fent bemutatott Abrak rajzolata, a széttartd gorbék esetiink-
ben is erre utaltak. Mint lattuk, az elmalt néhany évben bizonyos csoportokban — igy a ko-
zépszintil végzettség, a kdzépfiatal aktiv korcsoportok esetében — némiképp meggyorsult a
felzarkozas az adott tekintetben vezetd csoportok felé, mig a folyamaton korabban kiviil
marado rétegekben (ha nem is az abszolt csékkenés értelmében) inkabb nétt, mint csok-
kent a lemaradas. Ennck a koriilménynek a kifejez6dése jelenik meg siiritve a kovetkezo
tablazat also soraban, amely arrdl ad szdmot, hogy az infokommunikacids — a szamitogép-
¢s internethasznalat értelmében vett — aktivitas hogyan alakult az elmilt évtizedben, és ezen
beliil a legutobbi években, a fobb tarsadalmi-demografiai tényezok szerint. Altalaban véve
is emelkedett a tényezok szerinti egyenlStlenség mértékét kifejezd (megmagyarazott szor6-
das) mutato, de egyenként is névekedés tapasztalhato. Ezen beliil a vagyoni helyzet ténye-
zdje is fokozatosan felzarkozik a digitalis egyenlétlenség valtozatlanul meghatarozé isko-
lazottsagi és eletkori 6sszefliggései mellé.



9. tablazat
A személyi szamitogép és az internet aktiv haszndlatinak meghatarozo tényez6i 1997-98 és 2005 kozott

(1épesdzetes regresszidanalizis, standardizalt egyiitthatok)

_ Személyi szamitogép __ Internet v

1997-98 2003 | 2005 |1997-98! 2003 | 2005

gy, 20 | vige |izepe |(egyiy] 2" | vege | kozepe
Iskolazottsag 28 31 0 29 | 33 | a4 | 24 | 31 | 31 |
Vagyoni helyzet 20 17 19 24 10 14 20
Telepiiléstipus (varos +) .08 .09 .05 .07 .07
Nem (n6 +) 07 i .05
Eletkor 19 1 —27 | —27 | =310 | —aa | —2s | —25 | -3
R2 2 | 32 | » 47 09 25 18 41

A nemzetkozi irodalomban (igy DiMaggio-Cohen, 2004) is foglalkoznak azzal a kér-
déssel, hogy mennyiben kdveti az internet terjedése korabbi kommunikacios eszk6zok (igy
a televizio) diffuzios jellegzetességeit. Ha az amerikai tapasztalatok is arra utalnak, hogy az
internet terjedésének Iclassulasa a televizidhoz képest alacsonyabb telitettségi szinten ko-
vetkezik be — egyben nagyobb szociodemografiai egyenlétlenséget foglalva magaban —,
még inkabb igy lehet cz a hazai esetben (gondoljunk csak arra, hogy a televizidohoz valo
hozzajutas mintegy tiz év alatt — gyakorlatilag a 60-as évek végére — a kétharmados ellatott-
sagi szint kdzelébe ért, mig az internet esetében hasonld idétartam egynegyednyi-egyhar-
madnyi, s6t ha az otthoni eldfizetést tekintjiik, nem egészen egy6todnyi penetraciot tett le-
hetévé). Ha a kommunikacios eszkdzok korét tagabban értelmezziik, voltaképpen az
autoval is Osszehasonlitas tehetd cbben az dsszefliggésben. Ha a terjedés iitemét és erdsen
szegmentalt jellegét tekintjiik — mintegy hasz év alatt végbemend lassu emelkedés, majd
hosszabb idén keresztiili megéllapodas az elért 50%-os szint kornyékén —, esetiinkben tala-
lobbnak tiinik ez utobbi targgyal torténd egybevetés. Akkor is, ha az internet esetében egy-
eldre nem talalkozhatunk a — szambeli értelemben és a terjedés szempontjabol, folyamatok
szempontjabol is kulcspozicidt elfoglald — szakmunkasrétegben olyan miszaki-kulturalis
rahangoltsaggal, ami az autonadl mar viszonylag koran megvolt, és ami minden bizonnyal
szerepet jatszott abban, hogy e csoport és a szellemi rétegek kozott az autd tulajdonat illets-
en mar korabban is 1ényegesen szitkebb volt a rés (tehat csak joval korlatozottabb értelem-
ben beszélhetnénk — vagy beszélhettiink volna — valamiféle szellemi-fizikai ,,motorizacios
szakadékrol™).'s

Fontos elméleti szalként jelenik meg a fenti kutatasban a diffuzids targy network-
externalitasanak foka. Az internet esetében ez igen magasra tehetd, mivel tobb vetiiletben is
— mind a csoporton beliili interakcio, mind a szocialis dsszehasonlitas szempontjabol is —
jelentds szerepet jatszik. Korabbi kutatasi beszamolonk (Angelusz-Tardos, 2004) foglalta
magaban azokat az eredményeket, melyek — szemben korabbi feltevésekkel, de 6sszhang-
ban a nemzetkozi irodalom Gjabb megallapitasaival'” az internethasznalat és a kapcsolatha-
16zati eréforrasok kozti pozitiv kapcsolatot hizta ala. Ami a terjedést illeti, a network moz-
zanat nemcsak a pozitiv, hanem a negativ 6sztonzdk soraban is helyet kaphat, attol fiiggéen,
hogy konkrétan mely csoportokrol van szd. Azokban a kdzegekben, ahol az ellatottsag
szintje egyé¢bként is alacsony, ez 6nmagaban is tovabbi motivuma az alkalmazas keriilésé-
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nek, esetleg elhalasztasanak (a ,,nem nekem valo” motivumot ennek kapcsén a ,,nem ne-
kiink valé” jelentésszinezet drnyalja). Alighanem ezzel is dsszefligg, hogy a hazai esetben
mind ez idaig az internet joszerint meg sem jelent bizonyos csoportokban, tdrsadalmi koze-
gekben.

Az egyes javak, targyak network-implikaciojanak foka, statusjellege, a kulturalis-in-
terakcios rétegzidés szempontjabo! vett kapacitasa minden bizonnyal szamottevéen befo-
lyasolja terjedési folyamataik jellegét. Norris (2004) a diffiizios irodalmat attekintve ennek
kapcsan két alapmodellt vazol: 1. a ,,normalizacids minta” optimisztikus tételezése, mely
szerint némi faziseltolodassal valamennyi rétegben végbemegy a targy S gorbe szer( terje-
dése, végiil 1ényegében azonos szinten egyenlitddve ki; 2. a kevésbé optimista ,stratifi-
kacios minta”, amellyel kapcsolatban nemcsak faziseltolddasrol, hanem a terjedési gorbék
bizonyos eltéréscirdl is beszélhetiink, amennyiben az S gorbék a faziskésésben 1€vo kdvetd
csoportok esetében végiil alacsonyabb szintig ivelnek és allapodnak meg. Hozza kell tenni,
a vazolt modell az utdbbi esetben is némileg optimisztikus, amennyiben itt is egy bizonyos
fazisban gyorsuld diffaziot, az S gérbének a terjedési folyamatok élénjaré parhuzamos fel-
ivelését tételezi fel. Lehetséges ehhez képest is kevésbé optimisztikus — nevezzik igy:
»szegmentalt” — minta, amelynél a diffizié kdzegeinek viszonylag hosszabb tavon torténd
kiilénvalasa, s a kvetd csoportokon beliil elnyujtott, lassa (kevéssé S gorbe-szertl) felive-
lése felel meg." A jovobeli folyamatok dontik el, hogy a hazai esetre melyik modellt tekint-
hetjiik leginkabb érvényesnek; az eddigiek alapjan valdjaban ennek az utobbi mintanak az
érvényesiilése sem zarhato ki.

AZ INTERNETHASZNALATON BELULI MENNYISEGI
EGYENLOTLENSEGEK — A NEM TENYEZOJE

digitalis egyenl6tlenség bizonyos fajtidi — gondoljunk akar az iskolazottsaggal,

akar az életkorral 6sszefiiggéekre — annyira meghatarozoak, hogy alig van olyan
vonatkozasa az infokommunikacios ellatottsagnak és aktivitasnak, ahol ne volnanak tetten
érhet0k. Mas tényezdbk esetében mar némiképp bonyolultabb a helyzet. A téma nemzetkozi
irodalma a digitalis szakadékok k6zott jelentds figyelmet szentel a nem tényezdjének," jol-
lehet az utobbi idében — a digitalis kultira meghonosodasanak bizonyos fokan — némileg
mar halvanyultak a férfiak és ndk kozti kiilonbségek. A hazai eredmények szerint sem
szembetiindk elsd latasra a kiilonbségek. Ha példaul a megel6z6 8. tablazatot tekintjiik, a
nem szignifikdns 6nallo hatasat alig fedezhetjiik fel (s6t a szamitogép hasznalatanak bi-
zonyos vonatkozdsaiban még a nék oldalan fedezhetdk fel — elsésorban irodai, szellemi
munkakordk betoltésével kapesolatos — tobbletek). Hozza kell tenniink, hasonl6 eredmé-
nyek nyoman korabbi vizsgalodasainkban magunk sem juttattunk e kérdésnek kiemelt je-
lentGséget.

Az MTA-ELTE Kommunikacidelméleti Kutatécsoport 2003-2004-es felvétele, s
mindenekeldtt annak internethasznal6 almintaja azonban lehetéséget nyijtott e vonatkozas
részletesebb vizsgalatara is. Igy az internet hasznalatanak puszta tényén tal arra is figyelmet
fordithattunk, ki milyen idétartamban (mennyire gyakran, illetve alkalmanként mennyi
idon keresztiil), illetve milyen a fethasznalasi lehet6ségek mekkora spektrumaban ¢l a kii-



16nb6z6 online lehetéségekkel. Noha e tobbé-kevésbé mennyiségi mutatok koziil az cléb-
biek is a férfi és ndi internethasznalok kozti szamottevo kiilonbségre utaltak, még jelentd-
sebbek ezek az eltérések az alkalmazas diverzitasara, a felhasznalt online lehetdségek
kiterjedésére vonatkozoan.”® Alabbi elemzéscink az ebbdl szarmazo mennyiségi mutaton
alapulnak.

A most mar Optimal Scaling tipusi regresszidanalizisen alapuld (az egyes tényezdok
jelentdségét globalisabb mddon is kifejezé Importance-egyiitthatokkal is rendelkezd) ko-
vetkezo elemzések els6é modellje az eddigi altalanosan hasznalt szociodemografiai ténye-
z6ket foglalja magaban a fliggetlen valtozok kozott. Mivel elképzelhetd volt, hogy az elem-
zés sordn az internethasznilat mennyiségében kimutatott cltérések esctleg a digitalis
bekapesolddas tartamara, a hasznalat , kezd6” vagy ,.halado” jellegére vezethetSk vissza, a
kdvetkezé modell ez utobbi mutatot is bevonta az elemzésbe.

10. tablazat
Az internethasznalat mennyisége

Optimal Scaling — kategorialis regresszioclemzés, (szignifikans) standardizalt

cgylitthatok ¢s importance-értékek N =638
| L modell 2. modell .
Béta Imp. Béta Imp.
Iskolai végzettség 13 07 12 05
Anyagi helyzet .16 18 16 A7
Telepiiléstipus (févaros: +) A5 Al 15 12
Eletkor -21 3 -21 4
Nem (férfi) -.30 S -28 46
A hasznadlo ,, kezdd vagy halado” .09 .07
R 18 18

A megel6zd eredmények utan az elemzés kordntsem magatol értet6dd eredménye,
hogy — noha az iskolai végzettségtdl az életkorig az egyéb tényczOk ismét a mas vonatkoza-
sokbdl mar ismert modon fejtik ki hatdsukat — a nem tényezdje valamennyihez képest meg-
hatarozobb a tekintetben, hogy az internet hasznaloi koziil ki milyen terjedelemben —illetve
az alkalmazasi Iehetdségek milyen spektruman — €l az eszkoz adta lehetdségekkel. A maso-
dik modellb6l ugyanakkor kidertil, hogy jollehet a hasznalat tartama, ,,t6rzs6kés” vagy ,,0j”
jellege valoban szignifikans befolyast gyakorol, és ez a hatas a nem tényezdje szerepének
némi csOkkenésében is megnyilvanul, ez nem valtoztat azon, hogy tovabbra is a férfiak és a
ndk kozti eltérés a haszndlat mennyiségének elsd szami valasztovonala.

Felmeriilhct még a kérdés: vajon a szoban forgo eltérés nem lokalizalhato-¢ meghata-
rozott tarsadalmi kdzegekre, ahol a hagyomdanyos nemi szerepek ma is erésebben érvénye-
siilnek, és példaul az internet bizonyos technikai vonatkozasai esetleg tobb tartozkodast
valtanak ki a n6kben az eszkoz hasznalata irdnt. E kérdés részletesebb vizsgalatara filtere-
zett elemzéseket alkalmaztunk kiilonb6z6 ismérvek szerinti (igy iskolazottsagi, életkori)
alcsoportokban. Ismét nem kézenfekvé modon, az elemzés azt az eredményt hozta, hogy a
legtdbb csoport esetében a nem tényezdje az altalanos esethez hasonldéan mikodott, tehat
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példaul a diplomasoknal vagy a legfiatalabb korcsoporton belill hasonlé kiilonbség mutat-
kozik e tekintetben a férfiakon és a n6kon beliil, mint az alacsony végzettségiicknél vagy az
1d6sebb korcsoportok tagjainal. Az egyetlen kiilonbség ehhez képest a telepiiléstipus volt,
ahol bizonyos fokig a vart jellegii eltérések mutatkoztak a lakohelyi csoportok kdzott a nem
szerepét tekintve.

11. tablazat
Az internethasznalat mennyiségét meghatarozo tényezok telepiilési csoportok szerint

Optimal Scaling — kategorialis regresszidelemzés, (szignifikans) standardizalt egyiitthatok
¢és importance-értékek N = 638

Budapest Vidéki varosok Kozségek

Béta Imp. Béta Béta Imp. Imp.
Iskolai végzettség 17 .03 .09 04 21 .07
Anyagi helyzet .26 .26 15 22 19 A5
Eletkor -39 41 -12 .06 -23 14
Nem (férfi) =23 .20 -.28 .64 —41 54
A haszndlé |, kezdd vagy halado” .14 Al .06 .04 A9 Al
R’ 22 12 29
N 134 303 171

A vidéki varosokban és még inkabb a falusi telepiiléseken valoban erételjesebbnek bi-
zonyul a nem tényezdje az internet hasznalatanak mennyiségét tekintve. Mindez azonban
nem jelenti, hogy akér a févérosban is ne jelenne meg a nem tényezdje a szamottevé 6nalld
szerepll mozzanatok soraban.

Egészében megallapithato: jollehet a nem tényezdje az infokommunikacids ellatottsag
és hasznalat elsddleges mutatoit tekintve az iskolazottsag, anyagi helyzet és életkor mogott
hattérbe szorul (részben azért, mert a szamitogép és internet haztartasi ellatottsiga e tekin-
tetben kiegyenlitben hat, részben azért, mert a — nok jelent6s hanyadat foglalkoztat6 — fehér-
galléros munkakorokben a szamitogép hasznalata lényegében altalanossa valt), az internet-
hasznalat mennyiségi (és voltaképpen bizonyos min6ségi elemet is tartalmazd diverzitas-)
mutatdit tekintve az eredmények a digitalis szakadékok masodik vonaldban mar szamotte-
vO eltérésekre hivjak fel a figyelmet.

A n6k mérsékeltebb intenzitasa internethasznalatat az attitiidokr6l, motivaciokrol vald
adatok is megerésitik.*' A befejez§ részben ugyanakkor a hasznélat min8ségi jegyeire vo-
natkozo adatok alapjan még visszatériink arra, milyen tartalmi eltérések figyelheték meg
nemek kozt az internet alkalmazasaban. Amikor a digitalis egyenldtlenségek hazai lekiiz-
désének lehetdségeit, kitdrési pontjait keressiik, a kézépiskolai szint alatti, falusi, jovede-
lemhianyos és 50 év £616tti, inaktiv szegmensek mellett — nemzetkdzi intézmények, techno-
logiai és tarsadalompolitikai alapok ilyen programjaival egybecsengé modon — a ndk
tarsadalmi csoportjat is tekintetbe kell venniink.



HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOK ES MOTIVACIOS BAZISOK

Az, hogy a digitalis kultara széles korii térhoditasa minden eurdpai tarsadalom mo-
dernizalddasa szempontjabol kuleskérdés, az Europai Unidban nem 1) keleti fel-
ismerés; nemzetkdzi és nemzeti programok és projektek sorat allitottak e célkitiizés szol-
galatiba. A meghonositas természetesen joval nehezebb ott, ahol részben a gazdasagi
fejlettség, részben az altaldnos miveltség szintje gyengébb erdforrasokat nyujt e tervek
megvaldsitisahoz. A korlatozott eréforrasok allokalasa szempontjabol elvben két irany ki-
nalkozik: a digitalis kultara vilagahoz amugy is kozel allo, az erre forditott eszkdzoket vi-
szonylag hatékonyan befogadd csoportokra, kozegekre valod koncentralas, az ilyen jellegii
skillek fokozatos tovaterjedése, leszivargasa reményében, vagy eleve a hatranyos helyzetii
rétegek megeélzasa. Az elsé stratégia kétségkiviil gyorsabb kezdeti megtériilést eredmé-
nyezhet, a nagy kérdés az, hogy a késébbi stadiumban mennyire valosul meg a feltételezett
tovaterjedési, leszivargasi hatas. A masodik opcid lassibbnak igérkezik, és kiilon problé-
ma, hogy a lehetséges célesoportok koziil mennyire sikeriil megtalalni a valéban gyiimol-
cs0z6, bizonyos kdzegekben attdrést eredményezd megoldasokat. Ha ez sikeres, € stratégia
hosszabb tavon akar ercdményesebb is lehet az els6hdz képest, erre azonban a nemzetkozi
tapasztalatok figyelembevétele sem nyujt feltétlen garanciat, tekintve a szociokulturalis
feltételek valtozatos mezOnyét.

Persze ilyen vegytiszta formaban ezek a stratégiai iranyok sehol nem jelennek meg a
technoldgiai-tarsadalompolitikai programokon beliil, ilyen vagy olyan kombindcidéban
mind tartalmazza egyik és masik modell elemeit. Az is nagyrészt valoszinisithetd, hogy az
aktualis kényszerek végs6 soron inkabb az elsdként vazolt alapirany realizalasa iranyaban
hatnak. Hogy a piaci és ilyen irany( kormanyzati rahatasok egyiittese végiil milyen kimene-
telt eredményez, ez ismét csak az adott kontextus egészétol fiigg, az infrastrukturalis koril-
ményektdl az aktudlis konjunkturalis helyzeten keresztiil, az erre vonatkozd (gazdasagi,
technologiai, oktatési stb.) eszkdzrendszerek 6sszehangoltsagaig.

Esetlinkben a folyamat 0sszességében mind ez idaig altalanos nemzetkozi helyilinknek
tobbé-kevésbé megteleld 1épéstartast eredményezett, amelynek azonban ma is jol lathatéak
kérdéses pontjai és potencialis hatarai. Elemzéseink eredményei is arra utalnak, hogy a di-
gitdlis kultara valoban széles korit meghonosodasa olyan ujabb kdzegek belépését feltétele-
zi, amelyhez az els6ként vazolt alapirany vagy nem elegendd, legalabbis csak nagyon lassa
atfutassal mehet végbe (legkézenfekvobb modon valamiféle demografiai atrétegzdés —
kohorsszer(i cserélddés — eredményeként).

Mar e kérdéskort célozva, a lehetséges opcidkat tekintve vizsgalatunk is szolgal bi-
zonyos adalékokkal. gy a korabban bemutatott elemzések eredményeibd! kiindulva,
kdrvonalazhatd egy olyan tipologia, amely az interncthez vald hozzijutas és ilyen
skillek szempontjabol vett hatranyok eléfordulasan, halmozodasan alapul. A skala egyik
végpontjan azok foglalnak helyet, akik valamennyi — iskolazottsagi, életkori, lakohelyi
¢és nemek szerinti — szempontbdl infokommunikacios tekintetben hatranyos csoportok
tagjai, mig a masik végponton ennek hatranymentes ellenpolusa.®? A kovetkezd tabla-
zatrol leolvashato, hogy a rendszeres hasznalatot tekintve egyik és masik végpont ko-
zO6tt milyen sadvban helyezkednek cl a digitalis hatranyok halmozédasanak kiilonbozd
csoportjai.
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12. tablazat

A szamitogép és internet hasznalata a digitalis hatranyok megléte és halmozédasa szerint

(szazalékban, n = 1500)

Hatranyok szama S,an,e l}fl s Rendszeres
. ] " . szamitogep- Internethasznalat . ,
(és a tipusok clofordulasa) hasznalat internethasznalat

Semmilyen (é%)— - 87 84 64
Egy (26%) 61 53 4]
Két (34%) 32 26 16
Harom (25%) 9 5 3
Négy szempontbdl (9%) 2 0 0

A tipologia elsé elemeként most egy masik oldalrdl tiinik fel az az 5-6%-nyi népes-
ségszegmens, amelynek hatranymentes poziciéja mara jorészt teljes infokommunikacios
lefedettségben jut kifejezésre. Mig itt gyakorlatilag mar szaturaciérol beszélhetiink, az
el6zoleg bemutatott elemzéseink eredményeit is tekintetbe véve, a kdvetkezé mintegy
egynegyednyi ,,egy hibapontos” népességszegmens lehetett az, amelyet az elmult néhany
év hazai infokommunikacios dinamikdja els6sorban érintett, s aminek eredményeképp e
felsokozép, kozép statuskdzegen belill a digitalis kultara alapelemei immar jellemzd tarto-
zékka valtak a tobbség szamara. A statusidentitas és tarsadalmi §sszehasonlitas idekapcso-
16dé mechanizmusai nyoman ezekben a kdzegekben e folyamat egy bizonyos — nem t0l ta-
voli — relativ telitddési szintig automatikusan mehet tovabb.

A masik péluson a teljeskoriien halmozott hatranyok mintegy 10%-os terepére a digi-
talis kultura vilaganak szinte a fogalmai sem ¢érkeztek meg egyeldre, azonban a tekintélyes
nagysagu — ugyancsak egynegyednyi — digitalis szempontbdl egy hijan teljeskoriien
deprivilt csoport ellatottsaga is még csak a szorvanyossag kozelébe keriilt. A hatranyok
halmozddasa e kdzegben egyeldre talsagosan is teljesnek tiinik ahhoz, hogy ebbdl a digita-
lis kultaratol tavoli pozicidbdl — akar bizonyos kedvezmények nyoman is — konnyen ki-
mozdulhasson.

Alighanem mas a helyzet annal a legnagyobb 1étszamu — mintegy egyharmadnyi —
kozbiilsé helyzetii — a tablazatban ,két hatrannyal” jellemzett — népességszegmensnél,
amelynél a digitalis hatranyok ¢s ,,elonyok” (helyesebben szolva, hatranyok hianya) lénye-
gében kiegyenlitik cgymast. Ez az — inkabb ilyen jellegii relacios, mint konkrét tartaimi jel-
lemzdkkel leirhato — csoport mar ralépett a ,,digitalis dsvényre”, ha még csak a kezdeti lépe-
seket tette is meg. Az esetleges kedvezmények, Osztonz8k ebben a kdzegben azért is
viszonylag kedvezd talajra taldlhatnak, mivel — éppen inkongruens pozicidegyiittesiik ré-
vén — e tipus tagjai olyan csoportokkal is kontaktusban vannak (valdjaban bizonyos érte-
lemben résziiket is képezik), amelyekben az internet mara mindennapi elemmé, a normal
kelléktar részévé valt.” Kicsit leegyszeriisitve a tényezok egyiittesét, konkrétabb példakat
emlitve olyan csoportokkal Iehet tehat itt dolgunk, amelyet egyéni szinten valamilyen sta-
tusinkonzisztencia jellemez, mint példaul a magasabb végzettségiick idések, a varosi nok, a
fiatalabb alacsonyabb végzettségiiek, és e csoportkombinéciok sorat még folytathatnank.
Hozzé kell tenni, konkrét jellemzdiket, a digitalis kultira felé vezet6 lchetséges motivumai-
kat tekintve mar korantsem egységes a kép ~ ami kdzs benniik, az a csoportkdzi pozicio-
jukbdl adédd potencialis nyitottsag. Es mint altalanos kiindulépont, persze az is megfogal-



mazhat6, hogy az egyes paramétereket tekintve a hatranyos pozicidkon beliil konnyebben
megkdzelithetdek a viszonylag kevésbé hatranyos, a digitalis atalakulasba mar bekapcsolo-
dott kdzegekkel inkabb érintkez6 csoportok (igy példaul az idésebb korcsoportokon beliil a
- még legalabb részlegesen aktiv — 60 év alattiak, az alacsonyabb képzettségiiek koziil a
szakmunkas végzettségiiek stb.)

Mivel valoban sokszinii jelenségegyiittesr6l van szd, a potencidlis motivumok kore is
valtozatos. Ebbol a szempontbol a hasznalat és igénykielégités szerinti differencialodas fi-
gyelembevétele adhat tovabbi tAmpontokat. Korabbi elemzéseinkben részletesebben fog-
lalkoztunk a tudas- és élménykozpontu alkalmazasi modokkal és ezek kiilonb6z06 valfajai-
val,® itt csak a digitalis szakadékok lehetséges athidalasanak szempontjabo! vessziik
réviden szamba az idevonatkozd eredményeket. Az internethasznalok korében végzett
2003-2004-¢s felvétel azért is érdekes e szempontbol, mivel elemezhetd szamban bocsatott
a kutatas rendelkezésére mind ez iddig rendhagyonak tekinthetd, a digitalis kultira szem-
pontjabdl elvben hatranyos felhasznal6i csoportokat. Alkalmazasi szokasaik €s (személyes
megfogalmazasaikat is kivalté kerdéscsoportokkal, tébbnyire nyitott kérdésekkel kapcso-
latos) reflexioik is kdzvetlen adalékokat jelenthetnek a potencilis motivumokat tekintve.

Ha a kirajzolodé képet tag kdrvonalakkal kivanjuk jellemezni, némiképp eltéroek a ta-
pasztalatok a demografiai és tarsadalmi-kulturalis hatranyokat kézvetlenebbiil megjelenitd
ismérveket tekintve. A tipoldgiai elemzések eredményei arra utaltak, hogy mind a ndk,
mind az id8sebb korcsoportok tagjai kozott viszonylag preferalt a tudasfokusza és prakti-
kus internethasznalat, mig az alacsony iskolazottsagiiak és a kedvezdtlenebb anyagi hely-
zetii csoportok esetében — az itt fellelhet6 kisszama internetfelhasznalo szokasait tekintve —
kiilondsen elétérbe keriil az élményszerzésre hasznalt infokommunikacids gyakoriat.
A ndk személyes megfogalmazasaiban gyakrabban talalkozni a tanulasra, ismeretszerzésre
utalé motivumokkal, ahogy hasonld Osszefliggésekben viszonylag siiriin meriilnek fel a
gyerekek iskolai Iépéstartasanak, kulturalis felzarkozasanak motivumai is. A praktikus al-
kalmazasi lehetdségek egyik Gttord csoportjanak tekinthetd ,,e-elit” tipusban is aranylag
nagy szamban fordulnak el6 — természetesen magas végzettségil, kedvez6 anyagi helyzetl —
no6i felhasznaldk, akik vasarlasaikban, banki stb. igyintézésiikben szivesen fordulnak a di-
gitalis lehetdségekhez. Az id6s felhasznalok kozott is viszonylag siir(i az ismeretek bovité-
sével, a kulturalis horizont tagitasaval kapcsolatos felhasznalasi irany, de fontos praktikus
motivum a fiatalabb csaladtagokkal, tavol é16 rokonokkal vald kapcsolattartds is. Az egész-
ségiigyi informacioszerzésen tul, egyelére viszonylag ritka az egészségiigyi intézmények
igénybevételével kapcsolatos infokommunikacids gyakorlat, amit a rendelkezésre allo tar-
talmak viszonylag sziik kore, masik oldalr6l persze az egyeldre igen szegényes felvevipiac
is magyaraz. A befogadoi kozeg korlatozottsaga mind ez idaig az olyan — kulturalis, rekrea-
cios stb. — szolgaltatasok bovitéseét is jelentdsen gatolja, amelyek egyébként az idésebb kor-
osztalyok szamara fontos kapcsolodasi pontot jelenthetnének. Az infokommunikacids
egyenl6tlenségekre iranyuld nemzetkdzi kutatsi irodalom stratégiai célpontnak tekinti a
tartalomszolgaltatas specialis célcsoportokra kiemelt hangsilyt helyezd fejlesztését.”
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"igy Norris (2001), DiMaggio et al. (2004), van Dijk (2005).

? Lasd Merton (1968).

? Mas lapra tartozik — amely igaz, nem filiggetlen az egycnldtlenségi kérdéskortdl —, hogy az autoval
rendelkezékon beliil az autdallomany mindségi jellemz6i a kordbbihoz képest jelentdsen emelkedtek.

* A digitalis szakadékok méréséhez haszndlt alapadatok forrasa Ottens, M. Internet usage by
individuals and enterprises. Statistics in Focus, 2005/18. Az annak 2. tablazataban talalt nyers adatokat a
Hiising-Selhofer (2004) altal kialakitott metodologianak megfelelGen alakitottak at a digitalis szakadékok
részmutatoiva (oly modon, hogy valamennyi valtozo alapjan a hatranyos helyzetii csoportok — igy a maxi-
mum 8§ osztalyt végzettek, az 55 éven feliiliek és a n6k — internethasznalati adatait viszonyitottuk a teljes
népesség hasznalati mutatéjahoz. igy példaul abban az esetben, ha a legalacsonyabb iskolai végzettségii
csoportban a hasznalok aranya az 9ssznépességhez képest a negyede, a mutato érteke | minusz 0,25, azaz
0,75 lesz. (Annak érdekében, hogy a mutaté magas értéke a digitalis szakadék nagy mértékének feleljen
meg, a hinyados értékét 1-bol kivontuk.) Végiil az iskolai végzettség, az életkor és a nem szerinti mutato
egyszerl atlaga alapjan valamennyi orszagra vonatkozoéan kiszamoltuk a digitalis szakadékok globalis in-
dexét.

* Forras: Ottens, M. lasd fent, az Eurostat adatbazisa alapjan. Mivel a digitdlis szakadékokra vonat-
kozd adatok ebbdl az adatforrasbol szarmaznak, itt nem vettiink figyelembe olyan ujabb adatbazisokat
(mint példaul az Europe Internet Usage Stats 2005-0s kozleményét, amely szerint Magyarorszégon a hasz-
nalat kézben 30%-ot, viszont példaul Gordgorszagban e mostani adatok alapjan mar 34%-ot ért el. Hozza
kell tenni — mint ez a példa is utal ra —, hogy a mutatok értelmezései statisztikai forrasonként, illetve orsza-
gonként eltérhetnek egymastol).

¢ Ottens, M. (lasd fent) 2. tablazat részmutat6inak felhasznalasaval.

? Forras: CIA World Factbook (2003).

* Forras: CIA World Factbook (2003), illctve Magyarorszag esetében Téth 1. Gy. (2004). Income
Composition and Inequalities in Hungary 1987-2003. Social Report, 2004.

® Eurostat. Labour Force Survey, 2003-2004, September 10,

' Néhany nyugat-curdpai orszag - foként az alacsonyabb ellatottsagaak koziil — nem szerepel a sz6-
ban forgo adatforrasban. Franciaorszagban — a mediterran térség mas orszagaihoz hasonléan — egyel6re vi-
szonylag mérsékeltebb, 50% alatti az internetet hasznalok aranya.

"' Az Interszekcid-konszolidacié és kulturalis tdmbok a magyar tarsadalomban cimii, 043747 szama
OTKA-kutatas alapfelvétele 2005 majus—juniusaban 1500 f&s orszagos reprezentativ mintan folyt le.

2 Szamitogépes szvegszerkesztés/adatfeldolgozas/internet hasznalat barmilyen gyakorisaggal.

" Barmilyen gyakorisaggal.

" Hozz4 kell tenni, hogy benyomasunk — illetve hasonld id6szakban végzett mas orszagos felvételek
néhany dsszevethetd infokommunikacids vonatkozasu adata, példaul az internettel rendelkez6 haztartasok
kimutatott hanyada szerint — 2005-6s adatbazisunk egészében inkabb valamelyest magasabbra, mint ala-
csonyabbra becsiilhette a digitalis kultiraba bevontak korét (igy esetiinkben az internetcsatlakozassal ren-
delkezd héaztartasok hanyada elérte az egyotddot, mig mas, idén végzett felvételek esetében ez inkabb
17-18% volt).

" A digitdlis egyenlétlenség statisztikai implikaciéirdl az amerikai eset alapjan 1asd Martin
(2003).

'* A 2005-6s MTA-ELTE Kommunikéciéelméleti Kutatocsoport felvétel szamara bizonyos eldz-
ményt képezd kulturalis-interakcios rétegzddésfelvétel 1986-o0s adatai szerint péidaul a szakmunkas vég-
zettségiick kozott az autotulajdon mar a 80-as évek kozepére elérte — valamivel az atlagszint folott — az
50%-ot.

Hogy azonban a fehérgalléros-kékgalléros elkiiloniilés a digitalis szféraban nem eleve elrendelt,
arra meggy6z0 adalékok talalhatok Norris (2004) nemzetk6zi adatbazisaban: mindenekelétt a skandi-
nav orszagokra vonatkozdan megfigyelhetd — 0jabb adalékként a fentiekben mar jelzett tendenciakhoz

—, hogy a fizikai és szellemi (s6t czen beliil menedzseri) rétegek kozt aranylag mérsékelt a hasznalati
szakadék.



" fgy Wellman et al. (2002); hazai terepen hasonlé credményekre jutott Molnar (2005).

" A diffiziés modellck mechanikus alkalmazasaval szemben hasonlé megfontolasokat fogalmaz
meg Hiising 2005.

" gy Norris (2001), DiMaggio et al. (2004), vagy a hazai irodalombol Nagy (2003).

* Ezek konkrét tartalmara, részletes listajara vonatkozoan lasd Angclusz-Tardos (2004).

2 Erre vonatkozoan lasd ismét Angelusz—Tardos (2004), ezen beliil a negativ attitiiddkre vonatkozo
12. tablazat, s ezen belill is az ,averzidfaktorra” vonatkozo vizsgalati eredményck.

2 A tipologia kialakitdsakor digitalis hatranynak mindsiilt a k6zépiskolai szint alatti végzettség, a 45
¢év feletti ¢lctkor, a kozségi lakOhcely és a n6k csoportjahoz valé tartozas.

B E jelenségkorre nem nehéz a Peter Blau 4ltal kialakitott terminologiat vonatkoztatni a strukturalis
paraméterek, csoportkozi kapesolatok és mobilitas osszefiiggéseirdl (lasd pl. Blau, 1994). Az interszekcio-
konszolidacio fogalompart ebbe az értelmezési kdérbe vonva, a szoban forgd csoportok kdzegeire inkabb
interszekcids, mint a konszolidacios jellegli strukturalis paraméteregyiittes jellemz6, tehat kiillonb6zé (pél-
daul iskolazottsagi, lakohelyi stb.) szempontt pozicidik inkabb atmetszik, mint szorosan dsszefliggenck
egymassal. Ez — mind clméleti megfontolasok, mind empirikus vizsgalati eredmények alapjan — a csoport-
kozi kapcsolatok. illetve a mobilitds magasabb szintjét alapozza meg (voltaképpen a digitalis kultira felé
torténd elmozdulas is valamitéle mobilizacidonak, a ,digitalis mobilitds” megnyilvanulasanak tekinthetd
ebben az értelemben).

* Lasd Angelusz-Tardos (2004), illetve Angelusz—Fabian-Tardos (2004).

% jgy e vonatkozasban is példaul Norris (2001), DiMaggio et al. (2004), vagy a tarsadalompolitikai
gyakorlathoz k6zelebbi szintérrdl Schwarze (2004).
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Heller Maria
A DISKURZUS REHABILITACIOJA

ABSTRACT

Az utobbi években a halozati kommunikacioval foglalkozoé kutatok véleménye el-
tér a tekintetben, hogy a network alapt kommunikacio erdsiteni fogja-e a kdzos-
ségteremtés ¢s -fenntartas modozatait, egyre elérhetdbbé téve a kommunikald embert, vagy
inkabb, ellenkezéleg, elvonja a felhasznalok idejét és figyelmét a személyes face to face
kapcsolatoktol, a kéziigyek megvitatasatol, a hagyomanyos kommunikacios helyzetekben
valo6 diskurzustol, novelve ezzel az egyén elzartsagat, maganyat, frusztraltsagat. Jelen cikk
a koz- és maganiigyek nyilvanos megvitatasanak internetes és WAP-os forumaival foglal-
kozik, az online nyilvanos diskurzusokkal. Vizsgalva azokat a tarsas sziikségletcket, ame-
lyekre ezeknek a csevegéseknek a nagy szamabol és gyakorisagabol kdvetkeztetni lehet.
Az elemzés kiterjed az online diskurzusoknak a résztvevok altal folyamatosan alakitgatott
szabalyaira és normaira, a kiilonb6z6 szabalybetartatasi és -kikeriilési stratégidkra és az
online csevegés nyelvi jellegzetességeire. A tanulmany egyrészt kisérletet tesz annak meg-
vilagitasara, hogy miben kiilonbdznek az online beszélgetések, csevegések az offline (a
valo vildgban személykozi helyzetben, illetve méds kommunikacids eszk0zok segitségével)
zajloktol, masrészt arra, hogy milyen jellegzetes hasonlosagok és kiillonbségek vannak a
helyhez kotott (internetes) és a mobil (WAP) csevegések kozott.

*

Az ) informacids és kommunikacios technologidk gyors fejlodése és robbanasszerii
elterjedése kovetkeztében mara nyilvanvalova valt, hogy jelentésen megvaltoztak az (0
kommunikacids eszkdzokkel rendelkezd) emberck kommunikaciés szokasai. Szamos
szocioldgiai, kommunikacidelméleti tanulmany konkrét mérésekkel' is igazolta, hogy az uj
eszk6z6k megnovelik a kommunikécios aktusok siiriiségét, lehetdvé teszik uj kapcsolatok
kialakitasat, illetve régi, halodo kapcsolatok felélesztését, régi kapcsolatok ujrafelvételét.
Igazolast nyert az a tétel is, hogy az 0j eszk6z6k hasznalata diverzifikalja a kapcsolatok
fajtait. Szamos 1j kommunikacios relacié jon létre magan- és koztémakrol nyilvanosan,
korlatlanul hozzaférheté médon, vagy éppen ellenkezbleg, védett, masok altal nem elérhetd
csatorndkon. Az 1j informacios és kommunikacios eszkdzok (ICT) tehat jelentOsen kitagit-
Jak és megsokszorozzak a kommunikacio lehetdségeit, sot teljesen 4j kommunikacios for-
mak, miifajok megjelenését is lehetdvé tették (pl. blogok) a kommunikacids tér minden
szegletén. (Ezt a mindenfajta kommunikacios aktust magaban foglalé komplex kommuni-
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kacids terepet olyan mezdként foghatjuk fel, amelyet a magan/koz, és a nyilvanos/nem
nyilvanos oppoziciok strukturalnak?). A két oppoziciopar altal meghatarozott kommunika-
ci6s mezoben egy harmadik oppoziciopar is szerepet kap: ¢z a kdzvetlen és a kozvetett
kommunikacios kapcsolatokat rendezi el az igy haromdimenzidsséa valo térben.

[tt szeretném felhivni a figyelmet arra a jellegzetességre, hogy a virtualis kommunika-
ciorol vald gondolkodas és beszéd mennyire tdimaszkodik a hagyomanyos face to face kom-
munikaciora vagy a mediatizalt kommunikacié régebbi, tradicionalisabb formaira vonatko-
20 kozos fogalmakra. Mindezeket a kommunikacios lehetdségeket terekként érzékeljiik,
még ha virtualis terekként is: a nyilvanos csevegdcsatornak nem nyilvanosan foly6 be-
szélgetéseinek tereit metaforikusan szobanak nevezik, a nyilvanos vitakra szolgalo online
kapcsolatok tereit forumoknak, az egyes személyek vagy intézmények online kommuni-
kacios elérhetoségét honlapnak, weboldalnak, a széles tematikus gyQjtétereket portalok-
nak stb. Barmelyik terminust is hasznaljuk, egyértelmii, hogy a halozat lehetvé teszi,
hogy emberek kiildnbdz6 szocialis tereket hozzanak létre, ahol talalkozhatnak és interak-
cidba léphetnek egymassal. Az online forumok résztvevdi a valo életben megszokott tar-
sas interakciok egy j megfeleldjét hasznaljak arra, hogy a valos élet kapcsolataihoz hason-
16 kapcsolatokat alakitsanak ki, hasonl6 célokkal, mint amelyekre hagyomanyos tarsas
kapcsolataikat hasznaljak. Kihasznaljék, illetve elfogadjék az online kommunikéci6 nyj-
totta 1j Ichetségeket.

Egyre inkabb nyilvanvalova valik, hogy az informacioszerzés mellett arra hasznaljak a
szamitogépes halozatokat, hogy embereket kdsson dssze. A kibertérben a kommunikacid,
koordinacio és interakcid alapvetéen mds, mint amikor emberek személyesen talalkoznak.
E-mailt, konferenciarendszereket, forumokat, csevegdcsatornakat hasznalva olyan csopor-
tok ezreit hozzak létre, melyek rengeteg témardl valo beszélgetést, jatékot, szorakozast
vagy nagy kozos projekteken torténd egyiittmiikodést tesznek lehetdvé. Ez nemcsak egy
kommunikaciés eszkdz, hanem csoportmédia, rengeteg interakciot tesz lehetévé és tart
fenn, ¢és hozzajarul régi és uj kommunikacids kdzosségek kialakitasahoz, fenntartasahoz.
A haldzati kommunikacio megfigyelésébol egyértelmiien arra a kdvetkeztetésre kell jut-
nunk, hogy az embereknek nagyon erds sziikségletei kbtddnek a kommunikacidhoz, az 6n-
kifejezéshez, a kapcsolatok apolasahoz, a k6zosségek alakitasahoz.

A modern tarsadalomban az egyén szamos kdz6sségnek a tagja, és ezek a kozosségek
specializaltak, a benniik kialakul6 kapcsolatok tobbé-kevésbé lazak. A kiilénbozo kdzossé-
gekben az egyén személyisége mas-mas oldalaval vesz részt, mas és mas célok kielégitésé-
ért. Az egyes kdzosségek tagjait szamos dolog tarthatja 8ssze, de egyre jellemzébben a ko-
z0s hely igénye helyett a kdzds érdeklédési kor a meghatarozd. Az egyénnek tébbféle
halo6zatban is kapcesolatokat kell fenntartania, hogy tobbféle eréforras alljon a rendelkezésé-
re. A haldzaton kialakul6 interakciok megszaporodasa folytatta a specializalt kapcsolatok
iranyaba valé mozdulas trendjét. Ezekhez a kapcsolatokhoz kdnnyebben juthatunk hozza,
mint a valé életben, otthonrdl, biztonsagban kereshetjiik 6ket, radikéalisan lecsokken az uta-
zasi és keresési id6. Tobb kutatas bizonyitja, csakiagy, mint a virtualis k6zdsségek tagjai
maguk is, hogy a szamitogépes halozatok tarsadalmi halézatként mitkodnek.

Az online kommunikacié szamos vonatkozasban eltér a hagyomanyos kommunika-
ciotol.

— Szélesebb kommunikacids spektrumot tesz lehetévé, mint a hagyomanyos kommu-

nikaciods csatornak, masok a kommunikécios szituacié fizikai jellemzdi: aszinkron
kommunikacio, idébeli, térbeli kétetlenség.



— Konnyii a részvétel szamos killonbdzé kommunikacids aktusban: az internetre fel-
lépni, regisztralni és hozzaszolni minimalis erd- és idGbefektetést igényel. Egyszeri
hozzaszo6lasok esctén meég a k6zds kontextust, a topikon korabban ethangzottakat
sem kell nyomon kdvetni.

— LehetSség van rejtett identitassal részt venni a kommunikaciéban: a részvételhez
technikailag semmilyen személyes, azonositasra alkalmas adat nem sziikséges. Sajat
nevet és mas, személyazonossagra utald adatot a felhasznalok csak a legritkabb eset-
ben adnak meg magukrél. Az internetes kommunikacio soran szoveges iizenettel je-
leniink meg az interakcidkban, a hagyomanyos, személyes garanciakkal 6vezett in-
terakciokban azonosithato jegyek nem befolyasoljak azt, hogy a tdbbiek hogyan
érzékelnek minket. Ha nem irjuk le, nem deriil ki életkorunk, nemiink, bériink szine,
oltozkddési stilusunk. A masik monitor mégott barki ilhet, szandékait, személyisé-
gét kizardlag {izenctének nyelvezete, stilusa, hozzaszolasainak gyakorisaga, id6-
pontja ¢és az altala megadott (igaz vagy hamis) informaciok alapjan képzelhetjiik el,
hogy kivel folytatunk parbeszédet.

— Nagy nyelvi és kifejezésbeli szabadsag jellemzi a megszolalasokat: az irasbeli kom-
munikaciobdl kifolyolag hianyzik szamos olyan kommunikacios elem, amely a szo6-
beli kommunikaciét jellemzi. A halozati kommunikacié még ezenkiviil is szamos
elemben eltér a hagyomanyos kommunikaciotdl, kiillonb6zé tipusai az irott és a be-
széIt kommunikacios aktusok jellemzé jegyeit vegyitik. Az anonimitas is, a gyors
kommunikacid igénye is (v6. a hagyomanyos levéllel, amit csigapostanak, ,,snail-
mail”-nek nevez a haldzat k6z6nsége) abba az irdnyba hatnak, hogy a nyelvhaszna-
lat, a beszédmod rendkiviil kreativva és jitova valljon. frasbeli eszkozok veszik at
az €l6szo szerepét.

A kommunikacios eszk6z6k fejlodését ercdményez6 folyamatnak nemcsak az a kvet-
kezménye, hogy lehetdséget ny(jt a kommunikaciés partnereknek az online kapcsolattar-
tasra, hanem az is, hogy lehetévé teszi a cimzett(ek) sokkal pontosabb elérését (nagyobb
az atfedés a megcélzott cimzettek és a tényleges vevok kozott'). Kényelmesebbé, kezelhe-
tobbé, testreszabottabba teszi a kommunikdacids aktusokat, mert lehetdséget teremt a beszé-
16 fél szamara a relacionak, a témanak és a helyzetnek megfelel6 legadekvatabb elérési
csatornak kivalasztasara.

Tématol, helyzettdl, a kommunikacios partnerek mindenkori kapcsolati viszonyaitol
figghet, hogy egy konkrét kommunikacids aktus lebonyolitdsdhoz telefont, e-mailt, levelet
stb. valasztunk-e. Ebben a dontésben szerepet jatszhat az, hogy mennyire fontos a kétira-
nyu, azonos idejli kapcsolat megteremtése, mint ahogy az is, hogy esetleg id6ét akarunk-¢
hagyni a partnernek a valaszadasra, nem szandékozunk vele valos idében beszélni, irasbeli
vagy szbébeli kommunikacid-e az adott esetben a célszerlibb stb.

A valasztas szabadsagat azonban nemcsak a mindenkori aktiv besz¢él6 élvezi, hanem a
vevd is: az 0j [CT-eszkdzok a vevd szdmara is lehetdvé teszik a kommunikacids aktusba
valo6 azonnali belépést, a kommunikacié visszautasitasat, az elhalasztott, esetleg mas csa-
tornan valé reakcidt vagy éppen a helyzettdl, besz€l6tdl, tématdl fiiggo filterezést.

Erre ma mar szamos lehet6ség van: a csengbhanggal is megkiilénbdztethetd partner-
csoportok vagy a szamkijelzés a mobiltelefonon, az iizenetrdgzit6 allandd hangosra allita-
sa, a chatroomokban a privat szobaba vonulas vagy a lathatatlan jelenlét stb.

A megnovekedett lehetdségek azzal a kdvetkezménnyel jartak, hogy ij kommunika-
cids szokasok és 1j szabalyok alakultak ki, vagy vannak éppen kialakul6félben. Ezen 0j
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szabalyok és normak, amelyeknek tarsas kidolgozasa zajlik, szamos, a kommunikaciora
vonatkozo, altalaban implicit konvencidt és szokast érintenek: kinek milyen gyakran és
gyorsan valaszolunk, kivel mir6l, milyen csatornan beszéliink, hogyan kezeljikk a norma-
sértoket, hogyan kotiink Uj kapcsolatokat, hogyan fejlesztjiik kapcsolatainkat, hogyan ke-
zeljiik kapcsolathalonkat stb.

Jelen tanulmany a halozati digitalis diskurzusok kiildnb6zo fajtait vizsgalja. A diskur-
zus terminust itt nem szévegelméleti kategdriaként, hanem hétkodznapi kifejezésként hasz-
nalom: beszélgetést, csevegést, valamiféle perszonalis viszonyt involvalé interakciot ér-
tek rajta. Pusztan utilitarista nézOpontbol csevegésnek, locsogéasnak is nevezhetnénk az
ilyen tipusu kapcsolatok nagy részét. Ezek a kommunikacids aktusok gyakran nem egy
konkrét iigy, téma elintézését, célratdrd lerendezését célozzak, sokkal inkabb a kommuni-
kacio tarsas funkcidi keriilnek elotérbe. A beszélgetésnek az informaciotovabbitason tal
rendkiviil fontos szerepe van a tarsadalmi kohézié megteremtésében és fenntartasaban, az
emberi kapcsolatok konstitualasédban és realizacidjaban.

Megkiilonboztetjiik tehat ezeket a kommunikativ kapcsolatokat ezaltal a tranzakcio-
nalis kapcsolatoktél, ahol nem az egyedi, a személyes viszony a kapcsolat alapja, hanem
egy intézményes, hierarchikus viszony.

A csevegést tehat tobbé-kevésbé laza perszonalis kapcsolatokra épiil6 kommunikacio-
ként definiathatjuk, amelynek els6dleges célja maga az interakcio: a véleménycsere, a
fatikus funkcié miikddtetése, a kapcsolatteremtés €s -tartas, az interakcion keresztiil meg-
valdsitott onkifejezés, Onreprezentacio €s a kapcesolati toke gyarapitasa, apolasa.

A csevegeés tipusi kommunikacios aktusok nagy szama és az ezek csatornajaként szol-
gald online internetes és WAP-os forumok és csevegdszobdk siirli latogatottsaga azt mutat-
ja, hogy erds a sziikséglet a perszonalis kapcsolatokra épiilé kommunikacios aktusok irant.
A halozott ember lathatoan és mérhetoen szitkségét érzi, hogy hagyomanyos perszonalis és
tranzakcionalis kapcsolatain til uj kapcsolatokat kdsson, uj partnerekkel vitasson meg koz-
vagy maganjellegli problémadkat, és teszi ezt olyan modon is, hogy tudja, kommunikacios
tevékenysége széles nyilvanossag szamara is hozzaférhetd lesz. Az a tény, hogy oly sokan
vallaljak a nagy 1d6- és anyagi raforditast, amit az ezen kommunikacios aktusokban vald
rendszeres részvétel megkovetel, arra utal, hogy ez a kommunikaciés forma nagy jelent6-
séggel bir a résztvevOk szamadra, akik tehat nem elégszenek meg az internet és az egyéb
multimédids eszkdzdk altal nyujtott passziv szorakozasokkal. Ez a jelentds befektetési
hajlandésag jelzi a remélt és valoszinilleg valoban realizalt szimbolikus nyereség nagysa-
gat, az interaktivitas fontossagat.

KOMMUNIKACIOS SIVATAG VAGY UJ KOMMUNIKACIOS
KOZOSSEGEK?

haldzati kommunikacioval foglalkoz6 szakirodalom meglehetdsen ellentmondo-
an itéli meg az ICT-eszkozok altal segitett ) kommunikacios aktusokat. A halo-
zati kommunikaciot kutatd szakemberek kozott két, egymassal szemben allo megkdzelités
figyelheté meg. Az egyik a haldzatok pozitiv hatasait emeli ki, illetve a demokraciara és ha-
ladasra kifejtett hasznat. Az igéret szerint a halézatok 4j ,,gyiilekezési” helyeket, 0j kom-



munikacios tercket hoznak 1étre, amelyck 4j lehetdségeket fognak teremteni a foglalkoz-
tatas, politikai részvétel, tarsadalmi kapcsolatok és szorakoztatas szamara. A legjobb
tulajdonsaguk pedig, hogy megujitjak a kdzosséget azzal, hogy megerdsitik a kotelékeket,
amelyek 6sszekdtnek benniinket a széles tarsadalmi vilaggal, Ichetdséget adva az érdekér-
vényesitésre olyan csoportok szamara is, akik a hagyomanyos kommunikécioés térben kor-
latozott lehetdségekkel rendelkeznek. A haldzat szabad, demokratikus, 6nszabalyozo, szin-
te korlatlan nyilvanossagot hoz létre, mellyel barki (aki hozzafér) élhet.

A kétkedé kommunikaciokutatok szerint fennall az a veszély, hogy az egyéneket csap-
daba ejti a halozat, és 0 Ichetdségeket kinal a tarsadalmi kontrollra és megfigyelésre. Az
egyén tevékenységei nyomon kévetheték, dokumentalhatok, ezaltal kiszolgaltatotta valik,
manipulalhaté. Tobben ugy gondoljak, hogy a halézatok aranytalanul ndvelik a hatalom
sziinteti a k6zdsséget, jelentésckben szegény, hasznaldja clvesziti a kapesolatot a valdsag-
gal, a haldzat adta anonimitas 0j, hamis identitasok kidolgozasara ad lehctdséget, mely az
egyént fuggdségbe kergetheti, () identitasaival a vilag cl6li menekiilés eszkdze lehet. Az
egyén clvesziti valosagérzékeét, valos kozosségek helyett virtualis kdzosségekben keres ta-
maszt, és 1dével otthonabol ki sem mozdulva virtudlis 1ény lesz.

Vannak olyan kutatok, akik szerint ez egy csokevényes, sekély és elembertelenedett
kommunikaci0, hiszen a normalis személykozi kommunikacios aktus szamos eleme (teljes
szocidlis jelenlét, személyi garancidk stb.) hianyzik bel6le. Nem tdmaszkodhat sem a sze-
mélyes jelenlét altal atélhetd és az interpretaciot megkonnyité kommunikacios kulcsokra
(mimika, viselkedés megfigyclése, paralingvisztikai, extralingvisztikai jegyek), sem az
irott kommunikacionak a kézvetlen kontextus hidnya miatt tartaimilag és formailag jobban
kidolgozott jegyeire, de még gyakran a személyes identitas allandosagabol szarmazé bizto-
sitékok is hianyoznak. Ezen kutatok szerint ezért az online beszélgetés csak feliiletes kap-
csolatok, gyenge kotések létrehozasara alkalmas.* Tébben azt a véleményt hangoztatjak,
hogy a haldzati kommunikacidé nemhogy kibdvitené az emberek szocidlis relacidit, hanem
még a meglévd, hagyomanyosabb formakat is leromboljak, felszamoljak. E szerint az érve-
Iés szerint a halozati kommunikaciora forditott id6 és energia a személykozi, valos tarsadal-
mi térben 1évo hagyomanyos kapcsolatoktol vonja el az embereket, és teszi 6ket képzelt,
virtualis, nem igazi kapcsolatok rabszolgaiva. A kézvélekedés a médian keresztiil pedig
gyakran egy perverz vilaggal azonositja a halozatot, ahol pedofilek, terroristak, szamitogé-
pes biindzok bujkalnak, és veszélyt jelentenek a tarsadalomra. Az internetes jatékok erésza-
kot terjesztenck, agresszivé teszik a fiatalokat.

Mas kutatok a kdzvetlen tértdl és a fizikai jelenléttdl vald elszakadasban pozitiv lehe-
téséget latnak a kommunikacio személyes, idé- és térbeli kotottségeinek feloldasara. Ugy
latjak, szamos olyan hasznalati szabaly és szokas alakul ki, amely lehetévé teszi a szemé-
lyesség hianyabol szarmazo informaciok helyettesitését, visszapotiasat (érzelmek jelzése
stb.), és a kommunikal6 személy ,lathatatlansaga™ sok esetben felszabaditja a kommunika-
cids gatlasokat és félelmeket, tehat az online chat vagy mas halézati kommunikécios for-
mak nyitott teret biztositanak az 6szintébb dnmegjelenitésnek, a kendbézetlen vélemény-
nyilvanitasnak (de természetesen a hamis identitasok kialakitasanak is).> A halon kialakult
kapcsolatok, az ismerctlenekkel folytatott beszélgetések gyakran nem maradnak meg ezen
a szinten, hanem valodi, fontos személyes kapcsolatokka vainak. A vilag valdszintleg elsé
online beszélgetéseket feimérd empirikus kutatasa (Parks-Floyd, 1996) azt allapitotta meg,
hogy a kutatasban részt vevd, véletlen mintat alkotd 176 személy 60%-a alakitott ki tartos

A DISKURZUS REHABILITACIOJA

29



HELLER MARIA

30

szem¢lyes kapesolatot online médon megismert beszélgetopartnerrel. Ezek a kapcsolatok
nemcsak id6ben tartdsak és fejlodnek, hanem gyakran atlépnek mas kapcsolati csatornakra
is (leggyakrabban e-mailre: 98%-ban, telefonra 35,3%-ban, postai kapcsolatra 28,4%-ban
¢&s személyes talalkozasra vezettek 33,3%-ban).t

A jelen tanulmany alapjat képez6 vizsgalat és az ebben a témaban lefolytatott tobb
konkrét esettanulmany célja a kiillonb6zd ,,csevegési mifajok™ vizsgalata volt. Elsdsor-
ban az a kérdés allt a kdzpontban, hogyan alakitjak ki a résztvevok a kiilonb6z6 kommu-
nikacidtipusokra és a kiilonb6z6 csatornakra érvényes kommunikacios szabalyokat és
normakat, hogyan szankcionaljdk a normasértéket, valamint az, hogyan mutatjak meg
dnmagukat, tchat milyen énreprezentacios stratégiakkal élnek. Tudjuk, hogy minden
kilépés a nyilvanossag elé¢ (akarmilyen széles nyilvanossagrél legyen is sz0), valamiféle
szimbolikus munka elvégzését involvalja, a nyilvanos szereplonek meg kell konstrualnia
sajat nyilvanos képét, valamint az altala nyilvanosan megjelenitendd témat. Ez valamifé-
le befektetés, amelytdl kiilonbdzd szimbolikus nyereségeket varnak a résztvevok.” Ezek a
szimbolikus stratégiak magukban foglaljak azokat a déntéseket is, hogy a csevegés részt-
vevOi hogyan nevezik meg magukat, mit mutatnak meg nyilvanosan sajat nem nyilvanos
szféraikbol, mikor hazddnak vissza a nem nyilvénos szféraba egy-egy téma kapcsan,
vagy mikor Iépnek ki a kommunikdcios szituaciobol azért, mert nem tudjak kezelni a
helyzetet, vagy mert nem tudjak tovabb fenntartani azt a latszatvaldsagot, amelyet kiala-
kitottak sajat magukrol.

Vizsgalatunk arra a kérdésre is valaszt keresett, hogyan formalddnak az online halozati
kozosségek, hogyan dolgozzak ki sajat kommunikacios szabalyaikat, hogyan szankcional-
Jak a normasértéket stb. A kutatas cgy késobbi fazisaban sor fog keriilni annak vizsgalatara is,
hogy milyen érvelési modokkal élnek a résztvevok egyes konkrét vitatémak soran, hogyan
tamadnak ¢és védekeznek, hogyan kezelik kommunikacios konfliktusaikat.

A HALOZATI CSEVEGES

Atanulmény alapjat képezd empirikus vizsgalatok korpusza kiilonb6z6 haldzati
online beszélgetdforumokbol, magan- és kdzéleti témakrodl csevegd topikokbol,
chatroomokban folyd diskurzusokbo! allt. Ezek egy része az interneten hozzéférheté vita-
torum volt, masik részét pedig internetes és WAP-os online chatférumok alkottak, ame-
lyekben a szerz6 hol passziv megfigyel6ként, hol aktiv beszéloként vett részt.® A vizsgalat
harmadik korpuszrészhalmaza pedig internctes blogokat foglalt magaban.

A perszonalis viszonyra épiilé nyilvanos interperszonalis csevegésnek kiilonbozo ti-
pusai vannak, idesorolhatdk a kiilonb6z6 chatroomok vagy beszélgetszobak, az ICQ, az
IRC, az MSN és ezek kiilonb6z6 valtozatai, az internctes kozéleti forumok, hobbiférumok,
szakmai forumok, a nagyszamu tematikus vagy globalis portalon talalhat6 vitaforumok, a
kiiléonbozo levelezdlistak stb. A halozati digitalis kommunikacio ndvekvo népszeriiségé-
vel parhuzamosan azt Iehet megfigyelni, hogy egyre Gjabb kommunikacios formak és
miifajok jelennck meg: llyenek a blogok, a politikai partok vagy mas szervezetek interak-
tiv reakcidkat timogato oldalai, a hirportalok férumai, de a meghivasos alapon miitkodé
halézatok® is stb.



A CSEVEGES FORMALI

* E-mail levelezélista, kir-e-mail, undisclosed recipients, bbs

Az e-mail és alevelezési lista a legrégebbi és legnépszertibb internetes interakcids for-
ma. Az e-mail lehetévé teszi, hogy az egyén k6zvetleniil kiildjon tizenetet masoknak: ¢z le-
het két személy kozti kommunikacio, de lehetdség van tobb, s6t sok cimzett elérésére is. Az
e-matl aszinkron kommunikacio, percekkel vagy akar honapokkal késébb érkezhet ra va-
lasz. Ebbdl szdmos eldny szarmazik, pl. kommunikalhat a csoport anélkiil, hogy egyszerre
jelen legyenek. Egymastdl idében és térben tavol 1évé emberek kommunikalhatnak.

A levelezési lista esetében az lizenetet egy csoportcimre killdik, és a csoport minden
tagja megkapja az iizenctet. A levelezési listan talalhato cimzettek elolvashatjak és véla-
szolhatnak a levelekre, ekkor valamiféle csoportbeszélgetés alakulhat ki. Mar 1997-ben
e-mailezék tizmillidi és levelezési listak ezrei léteztek. A levelezési listdk egy része
témaspecifikus, elsdsorban informacioterjesztésre és ,,beszélgetésre” szolgal. Sok a humo-
ros politikai tartalmakat kozl6 levelezdlista, a szakmai csoportok listai, de egyre inkabb
megfigyelhetd a civil tarsadalmi tigyekben mozgositasra hasznalt levelez6listak megjele-
nése és nagy aktivitasa: még az antiglobalizacios mozgalmak is ezt a hatékony globalis
kommunikacios csatornat hasznaljak csoportjaik mozgositasara.

Sokan szemére is vetették a globalizacioellenes mozgalmaknak azt, hogy kihasznaljak
a globalizacio ny(jtotta elénydket. Ez jol nyomon kovethet6 pl. a kiilonbozo szocidlis vi-
lagforumok vagy a G8 csucstalalkozok idejére szervezett tiltakozé megmozdulasok gyors
szervezésénél. Az igy ,,megtamadott” szervezetek azota magukat alterglobalizacios szerve-
zeteknek nevezik.

A bbs (Bulettin Board System) szintén aszinkréon kommunikaciot tesz lehetévé, és tu-
lajdonképpen a levelez6listak funkcidit finomitja tovabb. A legtobb bbs lehetdvé teszi,
hogy topikokat hozzanak létre, amelyben hasonlo témaja lizenetek mozognak.'® Abban
kiilonbozik a csoportos c-mailtél, hogy az egyoldaly, elkiildik a cimzetteknek, anélkiil
hogy nekik aktiv szerepiik lenne benne. A bbs-ben pedig a cimzettnek ki kell valasztania
csoportokat és lizeneteket, amelyeket el akar olvasni. Egyre gyakoribbak a szakmai, in-
tézményi kommunikéaciot segité bbs-ek (pl. ELTE TTK Hallgatéi Onkorményzat internetes
hirlevele stb.).

* Chat, csevegés

Az irc, az icq, az MSN stb. szinkron kommunikéciot tesznek lehetévé: az adott szoft-
verrel rendelkez6 ecmberek valos idében tudnak egymadssal interakcidba 1épni, eleinte csak
sz6veges formaban Iétezett (irott vagy besz¢élt valtozatban), ma mar képek, sét mozgoképek
is tovabbithatok. Ez az egyik legnépszer(ibb digitalis kommunikéacios forma, legalkalma-
sabb a kapcsolattarto funkcioji csevegések kiszolgalasara. A chatek, chatroomok egy-egy
szolgaltatd szerverén miikddnek, ezzel hatalmat adva a szerver gazdajanak arra, hogy hoz-
zaférjen a rendszeren zajld kommunikacidhoz és az egyéni csatornakhoz. A kereskedelmi
chateket moderaljak, vagy a szolgéltatd személyzete, vagy onkéntesek. Ok meghatarozhat-
Jak, hanyan léphetnek be, ki Iéphet be, illetve ki is tilthatnak felhasznalokat. A csevegd-
szobdk lehetdséget adnak a nyilvanossagtol valo elhatarolodasra, kivalasztott patner(ek kel
folytatott beszélgetésck lefolytataséra.
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* VOIP

(Voice over Internet Protocol) a telefonalashoz hasonlo halozati digitalis rendszer, sza-
mitogépes, internetes platformon. Tobb felhasznald 6sszekdtésére is alkalmas, konferen-
ciabeszélgetéshez hasonlo modon.

* Internetes vitaforumok, topikok

A forumok a www kialakulasaval jottek 1étre. Ez egy aszinkron kommunikacios for-
ma. Kilénbdz6 internctes tartalomszolgaltatok oldalain taldlhaték meg azok a feliiletek,
melyeken regisztracio utdn barki kézzéteheti véleményét. Az olvasas barki szamara re-
gisztracio nélkiil nyitott. A forumok témakba vannak sorolva, ezeket topiknak nevezik, a
topikok szama végtelen, barki indithat uj témat, csatlakozhat egyhez vagy tobbhoz. Ezek-
hez a parbeszédek archivaltak, barki hozzaférhet akar a hozzaszolas pillanataban, akar
évekkel késobb is. A regisztralt felhasznalok nicknevet (felhasznaloi alnevet) valasztanak
maguknak, és ezzel a névvel irhatjak hozzaszolasaikat, amelyek azonnal megjelennck az
oldalon. A hozzaszo6lasok hipertext formatumban jelennek meg, tehat nemcsak egyszerl
szdvegek, hanem képeket, adatbazisokat, mas oldalakra mutatd linkeket is tartalmazhatnak.
A html-kodok hasznalataval a szovegek formatuma megvaltoztathato, szinben, méretben,
s6t akar animathatd is. A regisztracidhoz semmilyen személyes adat megadasa nem sziiksé-
ges, tehat a forumokon zajlo kommunikacio akar teljesen anonim is lehet. A forumokon
zajlo kommunikaciot altalaban moderatorok feliigyelik, a neten kialakult normakat, illetve
a forum esetleges sajat szabalyait szem el6tt tartva donthetnek az egyes topikokon zajlo
kommunikaciét megzavar6 hozzaszolasok, illetve nickek torlésérdl vagy eltiltasarol. A mo-
deratorok kikeriilhetnek egyrészt a szolgaltatd alkalmazottai koziil, de jellemzobb az 6nkén-
tes moderatorok miikodése, gyakran a topikot indito topikgazda végzi ezt a feladatot.

Az egyik vitaforum, amelyet a kutatadsban figyelemmel kévetiink, az Indexen zajlik,
2002.04. 22. 6ta. A topikot egy elkeseredett Fidesz-szavaz6 inditotta, afelett érzett elsé diihé-
ben, hogy a Fidesz elvesztette a 2002-es valasztasokat. Ezért 6 Budapestet okolta, ahol szerin-
te tul liberalis a lakossag. Topikjanak a ,,Judapest, az orszag szégyene” cimet adta. Mivel egy
1d6 utan a forum moderatora a cim elsé betlijét kijavitotta, a topik eleje ma igy néz ki:

Tisztelt Forumozok!

Egy — mar régebben altalatok is tesztelt — hirdetési modszer bevezetése mellett
dontottiink. A hozzaszolasokban cgycs szavak aldhizva latszodnak, ami f61¢ hiizva az
cgér-nyilat cgy kis ablakban rovid hirdetés olvashato. Ezek a hirdetések csak a nem
regisztralt és nem belépett felhasznaléink szamara lathatoak!

J6 forumozast kivan
az [origo] szerkesztdsége

Budapest az orszag szépvenc!

batik - 2002.04.22. 09:10

Ranézve a fovarosi erdeményckre, egy kifejezés jut eszembe: Kollektiv agybaj.
Eddig sem tartottam sokra ezt a lepusztult kutyaszaros, varost, de matdl végképp nem
tarom a fovarosomnak.




A KULONBOZO ,,CSEVEGOCSATORNAK” KOZTI KULONBSEGEK
ES AZ ONLINE KOMMUNIKACIO JELLEGZETESSEGEI

I l alozati csevegés folytatasara szamos kiilonboz6 csatorna all ma mar rendelkezés-
re. A kiilonb3z6 beszélgetdesatornakon zajlo kommunikacios aktusok egymastol
nagyon eltérd kommunikacios tipusokba sorolhatok:

* Tematikus keretek

A halozatokon folyd csevegés semmiféle tartalmi meghatarozottsdggal, korlatozott-
saggal nincs szabalyozva. Eppen a halozati jellegbél kovetkezden ezek a kommunikacios
tartalmak még a mas médiaknal megszokott ellenérzésnek, cenzuranak sincsenck aldren-
delve, hiszen a hal6zatoknak legfeljebb siiris6dési gocai, csomdpontjai vannak, de nincsen
semmilyen mozgaté vagy vezérld kdzpontja. Még a tarsadalmi, erkdlesi, politikai szem-
pontbol nem kivanatos tartalmak kiszlrése is nehézségekbe itkdzik mind technikai, mind
pedig szabalyozasi, jogi szempontbol (gyermekpornografia, gyiiloletkeltd politikai tizene-
tck, terroristareceptek stb.). A halozati csevegésck a témak korlatozatlansga kovetkezté-
ben tehat a legszigorubb értelemben vett magan-, sot intim témaktol a legtdgabb értelem-
ben vett kozigyekig, kozéleti témakig, globalis problémakig terjedhetnek, sziiken vagy
tdgan definialt t¢émaszerkezetben.

* [dotényezd

Ezen csevegbaktusok egy része valds idejil szinkron kapcsolat, vagyis a csevegok ko-
zOtt azonos idében folyik a kommunikacio (pl. mobiltelefonon WAP-o0s chat), mas fajtak
esetében eltolt idejii, aszinkrén a kétiranyl vagy tobbiranyd kommunikacio (pl. e-mail le-
velezdlistan kdziigyek megvitatdsa). Vannak a két végpont kozotti sziirke zonaban, koztes
ponton elhelyezkedd csevegések is: pl. a vitaforumokon online lehet valds idoben eszmét
cserélni, de eltérd idében is olvashatdk és folytathatok ezek a diskurzusok. Rdadasul az
egyszerre online kapcsolatban 1év6 csevegdk csak akkor latjak a legiijabb valos ideji hoz-
zaszolasokat, ha gyakran frissitik a weblapot, €s letdltik az Gjabb csevelyeket.

* Nyilvanossag foka

A killonboz0 csevegések eltérnek egymastol a nyilvanossag mértékében is: egyes cse-
vegések a sz¢€les nyilvanossag szdimdra hozzaférhetdek aktiv €s passziv értelemben is (pl.
vitaforumokon szerepld topikok vitdiban vald részvétel), mas online kapcsolatok csak szii-
kebb kdzonség szamara nyitottak (pl. cgy chatroom). Tobb csatornan lehetéség van a nyil-
vanossag el6l valo elrejtdzésre is (pl. a nyilvanos chatroomon beliil magan-csevegdszobaba
tavozhatunk partneriinkkel, kizarva minden tovabbi kivancsiskodot).

* Kapcsolati iranyok
A halozati kommunikacié kiilonbozo fajtai lehetvé teszik a vertikalis és a horizontalis
kommunikacios palyak milkodését, beleértve az intézményi kommunikaciot is.

* Halozatok kiterjedtsége
Az 0sszes Ichetséges kommunikacio kdrére kiterjedé modell (Heller—-Rényi) alap-
jan kdnnyen belathato, hogy a haldzatok kézott sziik kiterjedésii, egymast akar szemé-
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lyesen is jol ismer6 tagokbol alld (vagy nem) kis csoportot, lokalis iigyeket érinté kom-
munikacids halozatok ugyantgy léteznek, mint nagy globalis haldzatok, amelyek sok,
egymast személyesen nem ismerd partnerre terjednek ki. J. Keane, aki a mikro-, mezo-
és makronyilvanossagok tanulmanyozasa soran szakit a korabbi cgyetlen nyilvanossag
fikcidjaval (Habermas), mar figyelembe veszi a halozatos kommunikacio kiilonb6zd
fajtait.

* Beszélok és cimzettek reldacioi

A korabbi kommunikacios idészakokban a legelterjedtebb kommunikacids mintaza-
tokban a one to one és a one to many tipusok voltak a legelterjedtebbek (pl. telefonbeszél-
getés vs. az allamelndk televiziods lizenete a nemzethez). A haldzatok alkalmas csatorna-
kat teremtettek a many to one és a many to many tipusok megjelenésére ¢s elterjedésére
(pl. egy személyes blogra kiildhetd lizenetek vs. e-mailes levelez6listak, internetes vitafo-
rumok stb.).

A beszélgetdcsoportok alapulhatnak kozeli vagy tavoli kapcsolatokra, relacidkra (te-
hat gyenge és erds kotéseket is involvalhatnak). A beszélget6forumokon valo részvétel
¢épiilhet személyes ismeretségre, de ez a kapcsolatok nagy tobbségénél, és foleg eleinte, a
belépéskor vagy a téma indulasakor nem jellemzd. Intenziv kapcsolatok kiépiilése esetén
gyakori a mas csatornakon valé kapcsolatba 1épés is (telefon, e-mail, SMS), de a digitélis-
foto-kiildés, sot a személyes talalkozasok kialakulasa is gyakori.

* A kapcsolatok gyakorisaga

A halozati csevegésben a jelenlét siiriisége valtozo, csatornanként mdas és mas lehet
(topic, e-mail, chat stb.). Egyes beszélgetGcesatornakon elvaras a rendszeres részvétel, mas-
hol ez nem explicit feltétel, de gyakori megfigyelés az, hogy a siiriin kapcsolatot tarto be-
szélgetdcsoportokban marginalissa valnak a nem rendszeres résztvevok.

A Westel chat esti beszélgetéseibe példaul nehéz bekapcsolodni, ha valaki nem gya-
korlott chateld. Nagyon gyorsan zajlik a beszélgetés, jol és gyorsan kell tudni potydgtetni a
telefongombokon. Mivel a tobbiek gyorsak, az iizenetek pillanatok alatt lefutnak, kifutnak
a pici képerny6rél. Mivel a chaten a résztvevlk egy jelent6s része érezhetben ,,ismeri” egy-
mast (vagyis legalabb ebben a csevegbszobaban gyakran jelen vannak), vannak kialakult
témaik, ezért nehéz 0j embereknek e beszélgetésfolyamba beleszolni, kiilondsen gy, hogy
figyelemre is méltassak, netan valaszoljanak nekik. A nem rendszeres részvétel kovetkez-
tében beallo marginalizalodas jellemzd sok szakmai {forumra is.

* A résztvevok identitasa

A beszélgetések folyhatnak megnevezett, azonosithaté vagy anonim résztvevok-
kel. Gyakori az, hogy a partnerek nem sajat neviiket, de tobbé-kevésbé allandé és azono-
sithatd beceneveket (nick) hasznalnak, az allandé e-mail cim is azonosito tényez6 lehet.
Bar a résztvevé-azonossag és -azonosithatdsag altalaban nem kritérium, a kapcsolatok
nagy részében toérekednek a partner(ek) allandd azonositasara. Ezt mutatjak a gyakori vi-
tak a névhasznalatrol. A résztvevok gyakran szabalyozni igyekszenek az azonosithatdsa-
got, a partner identitasara vonatkozo biztonsag keresése tehat a kommunikacio Iényeges
jegyének tinik.



ANONIMITAS, VIRTUALIS IDENTITAS, ONFELFEDES

halozati kommunikacionak az a tulajdonsaga, hogy lehetové teszi a résztvevik

teljesen azonosithatatlan, anonim modon valod szereplését, szamos 0j probiémara
iranyitotta ra a kutatok figyclmét. Az alneveken vald bejelentkezés nagyobb szabadsagot ad
a kommunikacidban, mivel csokkenti a személyes felelosségvallalas és a szankcionalas le-
hetdségét. Alkalmat teremt virtualis identitasok kidolgozasara, alternativ 6nmegjclenitésre,
nem-, kor- és identitasvaltoztatd jatszmakra. Ennck a jelenségnek a megitélése nagyon val-
tozo a szakirodalomban.

A kétkedd megkozelitések azt hangsiulyozzak, hogy az internet ltal teremtett (j kom-
munikdcios térben megsziinnek a kordbban megszokott keretek, amelyek a személyes és
tarsadalmi identitast alakitjak. A virtualis tér az egyén szdmara valosagosnak tiinhet, mi-
k6zben clmosddnak azonossagtudatinak személykozi és tarsadalmi hatarai. A rejtézkodo
vagy valtakoz¢ identitasu egyén szamara lehetdségei korlatlannak tetszenek, feltétlen sza-
badsagot nyer tarsai és csoportjai megvalasztasara. Eltiinnek a mércék, normak, viszonyita-
si alapok. A cues filtered out megkozelités szerint a halozati kommunikécié altal megte-
remtett anonimitds noveli a szabalyozatlansagot, gatlastalansagot. Mindez valtozasokat
generalhat a szocializacios patternekben, és modositja az egyént jellemzo tarsas életet és az
altala felhasznalt szerepkészletet.

Vannak olyan kommunikaciokutatok, akik szerint éppen az anonimitas kdvetkeztében
a részvétel sokkal szabadabb, ezért egyenletesebben oszlik meg a résztvevok kozott. A ku-
tatok ezt gyakran az egalitarianizmussal azonositjak. Vannak olyan vélemények, amelyek
szerint az anonimitds megneheziti a kommunikacios partnerck egymasra hatasat, a befolya-
solast, egymas véleményének elfogadtatasat, hiszen nincs a véleményck mogott a beszéld
személyébdl fakado autoritdsa, integritdsa, garancidja. Egyes kutatok szerint a halozati
technologia lehetdséget ad az egyénnek arra, hogy informacidhoz jusson hozza a csoport
kollektiv tudasabol, és a kibertérben interaktivan vegyen részt, masokkal, akikkel k6z0s az
érdeklddési kore, és kdzos normak vonatkoznak ra. De ezen minOségek egyike sem éri el a
kotelezettség és kdlcsonds fliggés olyan fokat, mely a valddi, offline kozosségek kialakula-
sdhoz vezet. A halézati kommunikécid noveli a Iehetéségeinket, hogy interakcioba 1éphes-
siink méasokkal, de nem biztos, hogy ez az interakcié ugyanazt a kommunikaciéfogalmat ta-
karja, amelybol a kozosségek kialakulasa és fennmaradasa ered.

Masok fontosnak tartjak, hogy a halozatok segitségével létrejonnek online, sét néha
oftline csoportok, kommunikéacios kdzosségek. Ugyancsak nagy demokratikus potencialt tu-
lajdonitanak a névtelenségnek, mivel lehetévé teszi, hogy kisebbségek is hallassak a hangju-
kat, nok. homoszexualisok stb. Masok szerint viszont a halozati kommunikacio sordn a ha-
gyomanyos statushierarchiak reprodukalodnak vagy éppen még inkabb felnagyitddnak.

Mindazok az identitasvarialasi lehet6ségek, amelyeket megenged a halozati digitalis
kommunikacid, felvetik a felelésségvallalds kérdését." Az identitasjatékok, a kiilonbdzo
virtualis identitasok moégé valo rejtdzkddés lehetdsége a személyes megbizhatdsag és a
személyes feleldsségvallalas korabbi szigori normait oldjak fel azaltal, hogy lehetetlen-
né teszik a partner identitasanak valédisagardl valo meggy6z8dést, és igy csokkentik a fe-
lelosségre vonas, a szankcionalas esélyét és eredményességét. (Az egyik nickje alatt meg-
bélyegzett normasértd résztvevo biintetleniil megjelenhet egy masik alnév alatt, ezaltal a
szankcionalds eredményessége megkérddjelezddik.) Az online kapcsolatokba 1ép6 kiilon-

A DISKURZUS REHABILITACIOJA

35



HELLER MARIA

36

b0z6 beszEél6k éppen a kapcesolat fontossaga ¢€s sajat kapcsolatkeresd szandékaik fiiggvé-
nyében a felelGsségvallalas kiillonb6zd fokozatait vallalhatjak fel: szamukra lényegtelen,
ideiglenes és komolytalan relaciokba minimalis feleléssegvallalassal, hamis identitasokkal
1ép(het)nek be, mig a fontos, nagy befektetéssel és hosszu tavra létesitett kapcsolataikban
ink&bb vallaljak sajat személyiségiik és identitasuk teljes sulyat. Erre engednek kdvetkez-
tetni azok a vizsgalatok,'” amelyek azt mutatjak, hogy az online kialakult kapcsolatok egy
jelentds része attevodik mas kommunikacios csatornakra is, s6t személyes ismeretségre is
vezet. Sajat vizsgalataim (Westel chat és internetes vitaférumok)' is ezt a tendenciét jelzik.
Alidentitassal késdbb nehéz tartds, sokcsatornas és face to face kapcsolatokba eljutni, vagy
legalabbis vallalni kell az dnleleplezés 0diumat.

Az azonosithatdsag, a személyes feleldsségvallalas kritériuma alapjan két f6 halozati

kommunikacidtipust érdemes elkiiloniteni.

— Azokban a kommunikacios helyzetekben, ahol a beszé16 hajlando nagyobb felelos-
ségvallalassal részt venni, ott altalaban sajat, valodi dnidentitasat jeleniti meg, vagy
annak egy koherens részletét (pl. kor, lakhely, nem stb.), és nagyobb eséllyel szandé-
kozik hosszu tavon allandé szerepldként részt venni a kapcsolatban. Ilyenkor gyak-
ran tényleges nevén jelentkezik, vagy ragaszkodik allandé nickjéhez. Jol megtigyel-
hetd az ilyen kapcsolatoknal a bizalom megdrzésének igénye (P1éh), amit els6sorban
a koherens allaspont kifejtése, az id6beli koherencia vallaldsa, a témarol sz6ld ko-
rabbi kommunikacids kontextus ismerete és az erre vald anaforikus utalasok gyako-
risdga jelez. Az ilyen relaciokra tehat altaldban jellemzoek a garanciavallalasok, a
habermasi'* kommunikativ érvényességi igények betartasa. A kommunikécié ebben
a tipusban szabalykoévetobb, a kommunikaciés normak interiorizaltabbak, kevés-
bé van sziikség ij kozos normak kidolgozasara, mert miikkddnek a mas, hagyomanyo-
sabb kommunikacios formakban mar kidolgozott, tradicionalisan meglévé, az inter-
akciot szabalyozo normak és univerzalis szabalyok.

— A masodik tipusba sorolhatok a névtelen, azonositatlan és azonosithatatlan online beszé-
16k. Az 6 kommunikativ stratégiaik lényegesen eltérmek az eldbbiekétél. Azok, akik elrej-
tett identitassal lépnek be a kommunikacios aktusokba, ezt altalaban éppen azért teszik,
hogy nagyobb véleménynyilvanitasi szabadsagot, szélesebb jatékteret biztosithassanak
sajat maguk szamdra, fenntartva a nick mogé rejtett ,.figura” kivonasanak és egy masik
virtualis indentitast viseld 0j beszéldvel valo helyettesithetOségének lehetségét. A rejtett
identitassal a besz€16 nem vagy csak kevésbé vallalja a kozosség bizalmanak kiépitésé-
vel kapcsolatos garanciakat, hiszen elrejtézik a kommunikéacioban szokasos érvényessé-
gi igények garancidjanak vallalasatol. Ez az alruhat 61t6 kommunikacids mod lehetdsé-
get ad 0 virtudlis identitasok kiprobalasara, szerepjatékok jatszasara. A nick mégé
rejtozkodd beszeld gyakran azért valasztja ezt a megjelenési format, mert Ggy érzi, sza-
badabban fejtheti ki véleményét, és kevésbé kell tartania cgy szamara belathatatlan ko-
z0nség (hiszen nem tudja, kik és hanyan fémek hozza lizenetéhez) timadasaitol, retorzidi-
tol, szankciditol. A nick tehat gyakran védekezés is, éppen a ,korlatlan™ és 4tlathatatlan
kommunikacios helyzet altal megteremtett bizonytalansagokkal szemben. A rejtézkodd
identitas persze nem utolsésorban lehetGség az extrém vélemények és a normasértd vi-
selkedési modok kiprobalasara: hiszen lehetGséget ad a tabuk megszegésére, az elvart
kommunikécios normak és korlatok athagasara, a direkt provokaciora. Mindez magya-
razza az online kommunikacio empirikusan is megfigyelt jellemzdit, azt, hogy gyakori
benne a politikai extremitasok, a szélsGséges vélemények megjelenése, a szexualis téma-



j diskurzus korlatozatlansaga vagy a familiaris, eszkatologikus kifejezéscket hasznalo,
tabudontogetd beszédmod. A témastruktura korlatozatlansagat és a nyclvhasznélat radi-
kalizmusat éppen a szankciok hianya okozza, hiszen a normasértd biztos abban, hogy is-
meretlen marad, s6t barmikor ki tud Iépni az ltala krealt szereplébol.

A hamis identitas és a hozza kapcsolddo véleményszabadsag cgy kitiing példajat lehe-
tett megtigyelni 2001 janiusaban a /68 Ora clektronikus honlapjan: az ,,Eltérnek a kozvéle-
mény-kutatasi adatok a partok népszeriségérol” cimil vitaférumon, ahol a beszélgetésben
néhany héten keresztiil az egyik kdzponti szerepld egy Gorény nicket viseld személy volt,
aki széls6jobboldali, antiszemita nézeteket hangoztatott, ¢s meglchcetdsen pongyola nyelv-
hasznalattal, igen agresszivan vitatkozott. Azért lett kdzponti szereplbje a vitanak, mert a
legtobben vagy vele vitatkoztak, vagy 6t védték, mint az egyetlen bator és igaz (magyar)
embert, aki ki meri mondani a véleményét, és masokét is batran képviseli. A bomba néhany
hét mulva robbant, amikor Gorény bevallotta: 6 nem egy, hanem két ember, két szegedi
egyctemista, akik szakdolgozat-irasi célbol provokaltak és ,kisérleteztek™ a forumon, ¢és
megjatszottak cgy hamis indentitast. Bocsanatot kértek a résztvevoktol, ezzel tgy gondol-
tak, helyreallitottak a megsertett szabalyokat és normakat, majd kiléptek (!1?) a forumbol.
A vita ezutan még hosszan folyt a résztvevok kozott errdl az eljarasrol, a szabalyokrol, a
kommunikacios visclkedés normairdl stb. Azt mondhatjuk, hogy valamiféle goffmani
,homlokzat-helyreallitas” zajlott a becsapott résztvevok részérol.'

Identitaskonstrukcio

Az egyént a virtualis térbe belépve semmi nem kotelezi arra, hogy sajat identitasat a
nyilvanossagra hozza. Barmilyen identitast kialakithat, akar a sajat tulajdonségainak ellen-
tétét is (gyakran eléfordul az, hogy a résztvevék mas nemiinek adjak ki magukat, kiilondscen
chatckben), de adhatja sajat valodi magat (IRL = in real lifc), vagy t6bb kiilonbdzé identi-
tast is kialakithat. Tulajdonképpen ,,ingyen”, kis befektetéssel, €s a leleplezés veszélye nél-
kiil probalhat ki kiilonbdzd identitasokat, melyeket késObb a valo életben is alkalmazhat.
Félig vagy teljesen hamis identitasokkal leggyakrabban a tarskeresé forumokban talalkoz-
hatunk (/nternet kalauz, 1999/3). Vannak azonban helyzetck, amikor az egyénnek nem ,éri
meg” () identitast kidolgozni, vagy azért ragaszkodik a régihez, vagy a valddihoz, mert fe-
lelésséggel és garancidval akar részt venni egy adott kapcsolatban.

Az identitds els6 eleme a nickname, a becenév vagy alnév. Ebbdl a résztvevok komoly
vagy komolynak vélt informacidkat nyerhetnek, a jol informalt tagok, a hosszu tavon aktiv
résztvevok felismerik egymas nevét, ezeken a beceneveken azonositjak egymast.

A névvalasztas, a nick hasznalata az identitas legfontosabb diskurziv jellemz6i kozé
tartozik. Mint mdr koradbban utaltunk ra, a névvalasztas az dnkifejezés Iénycges eszkoze, le-
hetdséget ad a beszeldnek, hogy sajat (virtudlis vagy valdsdgos) személyiségét, jeilemét, al-
laspontjat, attitiidjét, nemét jelezze. A nickek valoban jelzésértékiick, megkiilonboztetik az
egyéniséget, a személyiséget, és ennck alapjan a csevegdesoportok tagjai tudjak, hogy ba-
rattal vagy ellenséggel allnak-c szemben.

Kiildndsen a provokativ hajlama résztvevék haszndlnak ncgativ jelentésii neveket:
varjl, gorény stb. A ,,Jobaratok” topikban viszont a maganélethez, a ndiséghez jobban il-
leszkedd neveket talalunk: pszichocica, Sunshine Sally stb. A Harry Potter-verseny foru-
mdan a kozos tudasra €piild nickek voltak gyakoriak, kifejezve, hogy egy-egy résztvevé a
Rowling-féle regényfolyamat, mely szerepldivel, mely eseményeivel azonosul inkabb:
lumos, hermione, fordge és gred (george és fred) stb.
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A résztvevok egy része azonosithato, allandé nicken jelentkezik be, 6k sajat homlok-
zattal, arculattal rendelkcznek, bar ez az igy kialakitott identitas lchet virtudlis. A résztve-
vok sajat személyes adataikat altalaban nem hozzak nyilvanossagra, bar néha a t¢émaban
valé kompetenciaik megalapozasara hivatkoznak személyes vonatkozasokra (foglalkozas,
kiilfoldi tapasztalatok, nyelvismeret stb.). Tobb kutatasban is (igy talaltak a kutatok, hogy a
névtelenségre a résztvevok nagyon vigyaznak, éppen azokban a kommunikacios helyzetek-
ben, ahol §szintén, személyes dolgokat akarnak elmondani magukrol.

A nicknevekkel vald dnazonositas kérdése szamos tovabbi problémat vethet fol. Mi-
kdzben egyesek valtogatjak identitasukat, és ennek megfelelden alneveiket is, masok igen
hatarozottan ragaszkodnak alneviikhdz (€s azt gondolhatjuk. hogy a mogotte kialakitott
identitashoz is). A kiils6 latogatod altal torténd ,felismerés” (lasd pl. a ,,Jobaratok” topik
esettanulmanyat) azt jelzi, hogy a csevegbk gyakran ugyanazokat az dlneveket hasznaljak
killonbdzé forumokon vagy topikokban. Ennek tobb oka lehet, egyrészt ,,hozzajuk né”,
belakjak™ sajat alneviiket, valoban azonosulnak vele valamennyire, mésrészt valdsziniileg
mar az alnév kivalasztasanak is érzelmi okai vannak (szokasos becenév, kellemes emlékek,
gyerekkor, hobbik, vélt vagy valds tulajdonsagok). A nickname-hez valo szoros ragaszko-
das kiilondsen a hosszu, folyamatos részveételre berendezkedett csevegokre, az offline kap-
csolatokat kiépiteni szindékozokra jellemz6, de azokra is, akik az adott csevegéesatornan
mar statusra, kapcsolati tdkére, elismertségre tettek szert.

Ennek jellemzd példait talalhatjuk még a legillékonyabb WAP-os csevegdcsatornakon
is. Dark sun példaul egy kdzponti alakja ennek a chatroomnak, szinte minden este online al-
lapotban van. Elismertségét jelzi, hogy sok chateld, amikor belép a chatroomba, kiilén ko-
szonti Ot, vagy amikor beteg volt, érdeklédtek hogyléte irant, gydgyulast kivantak neki stb.

Kiilénosen inkabb a nem visszakereshetd chatek résztvevoire jellemzé a nevek valto-
zékonysaga: (j identitdsokhoz, 4j témakhoz Gj neveket hasznalnak, és igen sokrétii és in-
venciozus névvalasztasok figyelhetok meg.

Mint ahogy latni fogjuk, a csevegéseknek vannak az adott csoport altal kidolgozott,
megvitatott €s a résztvevokkel betartatott szabélyai (1asd lejjebb). A nevek hasznalatat is
szabalyozzak a csevegbdkdzosségek. Mindig konfliktust okoz, amikor valaki elorozza mas
résztvevd megszokott nickjét."

Vitdk folynak példaul a Westel chatcsatorndjan a harombetiis nickek eltulajdonitasa-
rol, egyes résztvevok az ellen tiltakoznak, hogy masok az 6 megszokott nickjiiket hasznal-
jak, még akar kisbetii/nagybetii eltéréssel is.

Gyakran folyik vita az alnevek tartalmarél, vagyis arrol, hogy mit arul el magardl a
résztvev( azaltal, hogy milyen névvel jeloli meg magat.

A 168 Ora honlapjan 1évé vitaforum egyik topikjaban, a 2001. junius 1. utan zajlott,
»Eltérnek a kdzvélemény-kutatasi adatok a partok népszeriiségér6l” tematikaji topikban a
szélsdjobboldali véleménycket hangoztatd résztvevok egy része allatneveken jelent meg:
Varju, Géarény stb., de van Libi-komcsi, Independent, Szélsdséges és Rabbi 6nmegnevezés
is. Ugyancsak beszédes a palimadar, beauty, meleg, piszkos fred, balfacan, satanka, csin-
csilla, cicus stb.

Maskor a ,.kaméleonok” ellen probalnak meg szabalyozasokat bevezetni, azon részt-
vevok ellen, akik egyetlen fizikai személyiikhdz kiilonboz6 nickname-et tarsitanak, és igy
tObb, kiilonbdzo személynek adjak ki magukat. A forumok tobbi résztvevojét lathatdan na-
gyon zavarja a tobb néven val6 bejelentkezés. Gyakran probaljak , leleplezni” a kaméleont,
vadasznak elszolasaira vagy mas egyéb leleplezé jelekre.



Hazdrdember $ adatok | Gizenet - . valasz | 2003.03.01. 1’111

nem zavar ,hogy az iizenetct ballib-t6] kaptam BETKO!
BETKO=BALLIBSZOCBOLSI- a nick

jol elvagy a két nickeddel?

igy mindig tamogat valaki/marmint te sajat magad/
mara felejts el,betkoballib....

1588. clézmény: betko 2003.03.01. 17:04

| Hazdrdember * adatok | iizenet valasz | 2003.03.01. 17:18

ma mar vagy 3.-szor irod le a neved,nem furcsa?
Betlehem Csaba

csak Gssze ne keverd ,mint nalam az el6bb és
ballibszoc-hoz is a betlehemet irod

nalam mar Ggy is lebuktal...

1590. 2003.03.01. 17:04

Hazérdember | adatok | iizenet i vAlasz | 2003.03.01.17:20

batik te is tudd a betke meg a ballib... egy sze-
meély,ne faraszd magad

1592.

Balilbszocbolsi @ adatok {izenet » yalasz | 2003.03.01.:17:20

Mégegyszer: batik nedm egyenl6 ballibszoci-val!
1596. 2003.03.01. 17:20

Megfigyelhetd, hogy a csevegésekben gyakran folyik vita a halozati beszélgetés egyik
leglényegesebb sajatossagarol, a virtualis identitasrdl. Az is zavarja a résztveviket, amikor
valaki kdnnyen feladja rejt6zkodé identitasat (lasd itt fent 1590-es megszolalast), de még
gyakrabban téma a valodi és a virtualis identitas ko6zti tavolsag kérdése. Az internetes,
WAP-o0s beszélgetésekben valo részvétel ugyanis lehetdséget ad a sajat valosagos identitas-
t0l jelentdsen eltérd 6nazonossig megkonstrualasara, kiilonbodzo identitasjatékokra,'” me-
lyeknek egy része nemi cserét is involval, de jelenthet életkori, életatbeli és egyéb ,,virtualis
korrekcidkat” is.

A Westel csevegdcesatornajan, ahol a legfontosabb kommunikacios cél az ismerkedés,
randevizas, ritka az a résztvevd, aki magat nem 16 és 30 év kozottinek vallja.

Persze a szandékolt dnbemutatason kivill maga az {izenet is tartalmaz jeleket a kiildo
identitasarol. Az iras stilusa, a téma, a tények, amiket felhoz, a csoportspecifikus rovidité-
sek és beszédmaod helyes hasznalata, a témaban valo jartassaga, bemutatott értékvalasztasai
mind segitenek kialakitani a partnerekben a beszélget6étarsrol alkotott képet.

Az identitas konstrukciojaban szerepet jatszik az is, hogy a széveg, az {izenet végén al-
talaban van valamiféle alairas, ez lehet a becenév, monogram vagy valami mas jelzés. Azo-
nositoként szolgalhat az e-mail cim (bar gyakran ezek is rejtézkodoek, és még a teriileti be-
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azonositast sem teszik lehetdvé: pl. email.com, waze.org stb.), az [P-cim vagy a kiildo
weblapjanak a cime.

A partnerek identitasanak megismeréséhez leghasznosabb clem a korabban postazott
lizenetek torténete. A forum létrejové interakcioknak évekig visszakeresheté nyomai van-
nak, és az alland6 alnéven szerepld csevegék karaktere, véleménye még a kiilonb6zd
topikokban, forumokon megjelent kommunikacios aktusok alapjan is kikdvetkeztethetd.

NORMAK ES SZABALYOK A HALOZATI KOMMUNIKACIOBAN

Acsevegés mint mifaj kotetlensége miatt a megfigyelt kommunikacios aktusok ke-
vésbé engedelmeskednek a kommunikaciot irdnyitd szokasos, hagyomanyos
normarendszereknek, tehat

— kevésbé formalisak, s6t gyakran el is maradnak az interakcidé bevezetd és befejezd
elemei: a megszolitas, az elkdszonés stb.,

- az lizenetek formai tagoltsaga, elrendezettsége, tipografiaja, altalaban formai jegyei
kidolgozatlanabbak,

— kiilondsen a tervezés és a produkcio egyidejiisége vagy kdzelisége miatt alacsonyabb
a szerkesztettség, a kidolgozottsag foka,

— kevésbé kotelezo a helyesirasi normak betartasa, s6t éppen a kommunikacio kreativ
¢s gyors jellege miatt igen jellemz6 e normak tudatos és szandékos athagasa, az
cgyéni roviditések, helyesirasok hasznalata,

— bar kevésbé gondozott sziveg, mint a szokdsos irott szoveg, a beszédnél viszont
szerkesztettebb, explicitebb, hiszen a kommunikacids szitudcid nem teszi lehetdvé a
paralingvisztikai, extralingvisztikai jegyek hasznalatat, a kbzvetlen kontextus deik-
tikus elemeinek beépitését,

— gyakrabban tapasztalthato a kommunikacios szituaciot altalaban jellemz6 pragmati-
kai kritériumok felfiggesztése vagy figyelmen kiviil hagyasa (a kommunikacios
konvencidk, a grice-i maximak, a beszédaktus-clmélet szerencsefeltételei, vagy a
habermasi kommunikativ kompetencia eléfeltevései példaul a kolesdnds megértésre
torekvésrol, a kozos konszenzus kidolgozasarol stb.),

— rendkiviil sok, mas kommunikacios csatornaknal jelentdsen magasabb a normasértd

megszolalasok aranya. Ez mind a tartalmi, mind pedig a formai kritériumokra jel-
lemzd. Az anonimitas, a szankcionalas hidnya miatt szamos olyan téma keriil be a
csevegésbe, amely mas (kiilondsen nyilvanos) forumokon tabuk altal korlatozott: pl.
rasszista kijelentések, gytilolkodo, agressziv témakonstrukeiok, szexualis témak
gyakorisaga, de ugyanigy: alpari nyelvhasznalat, kdromkodasok, eszkatologikus ki-
fejezések stb.
Mint lathato, joval nagyobb kommunikacids szabadsag jellemzi a vizsgalt cseveg6-
csatorndkat, mégsem mondhatjuk, hogy teljesen szabalyok nélkiili jatéktéren folyik
a cseveges. JOl megfigyelhetd, hogy a diskurzusok résztvevéi, gyakran még a névte-
len (nickname altal jeldlt, alneves) résztvevékkel foly6 beszélgetésckben is kisérletet
tesznek valamiféle kozos kommunikacios etika, norma- és szabalyrendszer meg-
alkotéasara.



— A csevegbszobakban, a vitaférumokon zajlo kommunikacié egyik legfontosabb
funkcidja a vita, a kiilonb6z6 allaspontok kifcjtése €s az eltérd nézetek megvitatasa.
Gyakran jelzik a kiilonbdz0 beszélgetépartnerckkel valo egyctértésiiket is, illetve vi-
taba szallnak a szamukra elfogadhatatlan véleményckkel. igy nem meglepd, hogy
gyakran (itkdznek egymassal a vélemények, a résztvevok eltérd nézeteiket kiilonbo-
z0 hevességgel védik. Hlyenkor megprobaljak (targyszinten) megfogalmazni azokat
az indokokat, érveket, amelyckkel sajat allaspontjukat tamasztjak ald, de gyakran
metaszintli érveket is fabrikalnak, amelyekkel azt probaljak megindokolni, hogy mi-
¢ért elfogadhatatlan a szamukra a masik véleménye, beszédmodja, miért nem felel
meg a masik viselkedése a kommunikécio szabalyainak.

— Kiiléndsen vitahelyzetben gyakori a koalicidk keresése vagy felkinaldsa. Ilyenkor
mas résztvevok korabban kifejtett véleményére hivatkoznak, elsdsorban kdzponti
helyet clfoglalo résztvevokére vagy a topikgazdaéra. El6fordul a beavatkozas kéré-
sc vagy siirgetése is, ilyen csetekben azt varja a beszéld, hogy a moderator, a
topikgazda vagy masok helyreutasitsak, elitéljék, szankcionaljak, esetleg kizarjak
azt a résztvevoét, aki szerintilk nem megfeleléen beszélt vagy viselkedett a foru-
mon.

— Véleménykiilonbség esetén a résztvevok vitatkoznak egymassal, ezek a vitak azon-
ban éltalaban targyszinten maradnak, iitkdzés csak az egyes vélemények, allaspon-
tok kozott van. A vitatkozok kiilonbdzé hatékonysaggal érvelnek sajat véleményiik
mellett. Az altalanos vagy az adott csevegdcsatornan bevezetett specialis kommuni-
kacios szabalyokat figyelmen kiviil hagyo résztvevok azonban hatarozottabb elutasi-
tassal, rendreutasitassal taldlkoznak. Az ilyen szintli konfliktusok nem a targyszin-
ten, hanem metaszinten zajlanak, ilyenkor a kommunikacié szabalyai, azok helyes
kivitelezése, a visclkedés normaszertisége a vita témaja. Tétje pedig az elismertség,
az clfogadottsag, a csoporton beliili hierarchiaban elfoglalt hely, de cléfordul, hogy a
normasérté csak cgy részcsoportban valo elismertségért kiizd.'

— Silyosabb normasértési esetekben a szankciok lehetnek igen kemények is: odaig is
elmehetnek, hogy egyes résztvevoket a tébbick negligalnak vagy bojkottalnak: nem
valaszolnak nckik, nem reagalnak a hozzaszolasaikra. Ritkdbban, de az is eléfordul,
kiilondsen, ha a bojkottalt résztvevo tovabb erdskddik, hogy a bojkottalas, az elszige-
telés nem marad implicit, hanem kifejezetten felszolitjak a forum elhagyasara, tehat
gyakorlatilag kizarjak az illetét a forumbol.

— A csevegés normainak kialakitasa a csevegdcesatornakon online folyik, és a tényleges
targyszintii kommunikacioval folyamatosan, azt néha meg-megszakitva zajlik. Ter-
mészetesen ad hoc normak kialakitasarol van szd, a szabalyok és normak alakitgata-
sa, barkacsolasa mindig az adott kommunikdacios szituacidban felmeriild problémak-
hoz igazodik.

— Azok a résztvevok, akiknek a normakialakitdsi javaslatait a tobbick nem fogadjak
el, akik sikerteleniil harcolnak egyes, altaluk szélséségesnck vagy clfogadhatatlan-
nak itélt allaspontok vagy viselkedési modok ellen, azok végiil is legtobbszér ma-
guk szankcionaljak sajat magukat, ¢és elhagyjak a forumot vagy a chatszobat. Ezek
a kilépések soha nem észrevétlentil zajlanak, a kilép6, 6nkizaro résztvevo blcsube-
szédet ir, aho! bejelenti tdvozasat, elblicstzik a szamara kedves (azonos allaspon-
ton 1¢év6) partnercktdl, és tavozasanak odiumat a kifogasolt viselkedésii résztve-
vokre terheli.
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csevegdesatornakon 1étrejové kommunikacios aktivitas végso soron tobbé vagy

kevésbé szoros és allando kdzdsségeket hoz 1étre. Mint minden csoport életében,
itt is fontos szerepet jatszanak az érték- és normateremtd folyamatok. Ezek a csoport haté-
konysagat, dsszetartasat, egységét szolgaljak és korlatozzak, kisziirik az egyéni értelmezé-
seket, a csoportot bomlaszto viselkedéseket. A szabalyokat, normakat a csoportok néha ki-
viilrdl kapjak, maskor teljesen belsé fejlodési folyamatok credménycként alakulnak ki.
A csevegbforumokhoz hasonlo informalis csoportoknal a leggyakoribb azonban a csoport
tagjai altal ,barkacsolt” szabalyrendszerek kialakulasa, melynek betartiasan a csoport
szankciok segitségével 6rkddik. Az értékek a csoport szdmara relevans témakban egysége-
sitik a csoport tagjainak értékeld mintait, attitiidjeit, a normak és szabalyok pedig koordi-
naljak viselkedésiiket, korlatozzak a konfliktusokat, illetve hozzascgitenck az eléforduld
konfliktusok megoldasihoz.

Mind az interneten, mind a mobilinterneten, a WAP-on zajlé csevegésekben tehat va-
loban tetten érhetd egy sajatos kommunikacios etika kialakulasa, amely megalapozza az
adott kozosség kohézidjat. A beszélgetdpartnerck maguk alakitgatjak ezcket a szabalyokat,
¢s betartasukat a kiilonb6z6 salyl szankciokkal valo fenyegetés révén tobbé-kevésbé meg-
kdvetelik a tébbiektol. Ezek a szabalyok kdvetik az internetes kommunikacio fejlodése so-
ran kialakult mintakat, és meghatarozzak a forum hasznalatdhoz sziikséges alapvet maga-
tartdsi mintdkat. Az igy elGirt, (laza) szabalyok betartidsdra moderatorok itigyelnek, de a
csevegdcsoport tobbi tagja is részt vesz a normafenntartasban. Rendszeres normasértés ese-
tén a hozzaszolas torlésével, esetleg a felhasznalo (nick) kitiltdsaval szankcionaljak a nem
megfeleld visclkedést. A tiltas lehet részleges vagy teljes kori, ideiglenes vagy végleges.
Kirivoan durva esetben jarhat az adott felhasznalo dsszes — addig kdzzétett — hozzaszolasa-
nak torlésével is.

A szabdlyok a kommunikacios koreografiara (koszonés, torzstagok respektalasa, diadok
clismerése, elutasitas betartasa), a témakra (témahatarok respektalasa, témarombolas tilal-
ma, pl. off-topik témak korlatozasa) az altalanos €s a specidlis kommunikacios viselkedési
szabalyok betartasara (jogsértd hozzaszolasok tilalma, alpari, iiletve agressziv, fenyegetd
hangnem tilalma) és a személyhez fiiz6d6 minimalis garancidkra (nickek respektalasa, va-
16di telefonszam megadasa a nem nyilvanos kommunikacios aktusokra valo felhivasnal, az
SMS, mobiltelefon-beszélgetésre vald felhivas korlatozasanak respektalasa, valamint ma-
sok IRL adatainak nyilvinossa tétele stb.) vonatkoznak.

valasz | 2004.02.15, 13:22

Kedves Sztojkuss,

Viselkedj kérlek, €s ha egy madd van ra ne offold szarra a topikot,
és ha kérhetem hasznalj kultiralt hangnemet.

Keérlek akkor szolj hozzam ha van érdemi mondanivalod.
Kdszonoém

1969. elézmény: Szotikus 2004



A szabalykdvetd viselkedés kikényszeritését szolgaljdk azok a hozzaszolasok is, ame-
lyek nem ledorongoljak a rendetlenked6 csevegdtarsat (lasd fent), hanem feltiinden jo pél-
dat igyckszenck mutatni. Ez kiildndsen akkor hatékony, ha masoktol megerdsitésre szamit.

Erre j6 példa az egyébként szélsOséges, kirekesztd, zsidozo topik, a mar tobbszor idé-
zett , Judapest”. ime példak a téma illegitim voltara ¢és a ra érkezett targyszintii ellenvéle-
ményre; majd az alparisagra és a vele implicit médon szembenallé jo viselkedésre:

Krasznov Alamén _adatok | izenet yélasz | 2005.06.20. 10:22

Az egész orszag egy nagy szar! Nincsenek utak, munka, semmi.

A ciganyok meg élnck mint hal a vizben, még dolgozniuk sem kell.

A magyarsag tudatos kiirtasa folyik, a hiillye magyar paraszt meg asszisztal hozza.
Az 1j Jeruzsalemnek készitik a helyet.

3082.

Lemon Tree : adatok | ilzenet '  vélasz | 2005.05.02. 11:51

Bennem megfordult, hogy Ha a Fidesz nyerne, akkor talan visszaallitanak még a gettot is, sét, talan
egy ciganygettot is csindlnanak... :((

Ugyanis latom, hogy a Fidesznek nagyon nem tetszik, hogy a kivalo Karamel cigany szarmaza-
su... Hat anya sziilte ezeket a politikatdl elsotétiilt fajzatokat?!1:(((

Mire nem képesek még 6k, a faj-, haza-, ember- és istengyilol6 fideszesek?? Van-e mélyebb, amilyen-
be a sz0616s Orban vezette Sket?:(((

Betko 4 adatok | fizenet vélasz { 2003.03.01, 17:25°

Mar megbocsass Te fasz, nem értem mire fol irsz ilyet!!!

EN IS VALASZOLTAM A KIVAGYI PARASZT, NAGYKEPU DUMADRA AMIT
BALLIBSZOCNAK IRTAL!!!

EN ISI!
BELEUGATTAM!!!

VILAGOS?

‘Level . adatok | izenet

valasz | 2004,12.24..09:24

=M=

szia Elizbetta
ha szabad ilyet irnom é&s itt (és foleg masok nevében is)

Koszonjiik azt a sok kedvességet , higgadt bbicsességet
mely tdled- beldled adddott (germanizmus,de kifejezQ)

2791. 2004.12.24. 00:38
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adatok | iizenet valasz | 2004.12.24, 10:03

Kedves vagy, még a végén zavarba hozol..:)

Remélem, hogy végre egyszer majd itt pozitiv dolgokrol is beszélgethetiink..:)
2792. 2004.12.24. 09:24

atok | tizenet valasz | 2004.12.24, 10:15

Boldog karasonyt , békességet és megelégedettséget mindenkinek.

elézmény: elisabetta 2004.12.24. 10:03

valasz |2004.12.24. 10:21

Koszonjiik kedves Sardon!:) Neked és szeretteidnek is boldog tinnepeket kivanunk!:)

A FORUMOK ES AZ ONLINE CHAT

A kovetkezékben az egyidejii internetes online vitaforumok és az online (interneten
vagy WAP-on zajlo) chat tipust beszélgetések jellegzetességeirdl lesz sz, kiilon figyelmet
forditva e kétféle csevegeés eltéréseire.

Az internetes topik, tobb topikot magaban foglalé forum vagy tematikus forum az
interneten zajlo, nyilvanosan hozzaférhet6 csevegések terepe. Topiknak egy meghatarozott
téma koré szervezOdo interaktiv csevegést neveziink. Forumnak a lazan egymashoz kap-
csolodo vagy az 6ssze nem fliggd topikokat magaban foglalo internetes interaktiv beszélge-



tocsatornat nevezziik,' mig a tematikus forumok egy szélesebb témarol szol0, altémakra,
topikokra osztott interaktiv terepet jelentenck.”

A topikokban gyakran van egy topikgazda, tébbnyire az a személy, aki eredetileg a té-
mat felvetette, és aki gyakran moderatori szerepet is cllat. Mas esctekben, kiildndsen a profi
honlapokon ({ijsagok, hirportalok stb.), erre rendszeresitett moderator szabalyozza, iranyit-
ja a csevegést. Altalaban csak akkor 1ép kdzbe a szabadon foly6 csevegés menctébe, ha
egyes résztvevok tulzottan agressziv moédon viselkednek, politikai, ctikai, de akar nyelv-
hasznalati szempontbol is megsértik a ,,netikettet”

Evek ota folytatott megfigyeléseink azt tamasztjak ald, hogy sok topiknak, de cgyes
chatcsatornaknak is altalaban tobbé-kevésbé allando és azonosithatd résztvevoi vannak, a
partnerck ismerik egymas korabbi hozzaszolasait, hivatkoznak, utalnak rajuk. Ez a megfigye-
1és azért érdemel figyelmet, mert azt jelzi, hogy van egy aktiv, rendszeresen cseveg6, erre sok
id6t, energiat és pénzt (1?') fordito csevegd a magyar tarsadalom behéldzott részében.

FORUMOK ES TOPIKOK

Atopikok természetiiknél fogva tematikusan korlatozottak, ha valaki jelentds mér-
tékben cltérne a tématdl (off-topik), a tobbiek altalaban rendreutasitjak. A to-
pikoknal jol megfigyelhetd, hogy gyakran kialakulnak sajat kommunikativ normak, ezeket
reflexiv modon megvitatjak, megszegésiiket kollektive szankciondljak. Hosszabb idcje
fennalld topikok esetében az egyre szorosabba szovodo kollektiv halozati kapcsolatokbol
gyakran alakul ki kollektiv személyre sz010 kapcsolat, gyakran offline kdzdsség is. A résztve-
vOk online megegyeznek személyes taldlkozasokban, és innentdl kezdve a kapcsolattartas
nemcsak az interncten, hanem személyes klubtalalkozok formajaban is zajlik.? Jellemzd erre
a kommunikacios helyzetre az, hogy végig megdrzi nyilvanos jellegét, a talalkozok is altala-
ban nyilvanosan hozzaférhetdk, az internetes forumon helyiik és idejiik kozzé van téve.

A vitaférumokban, topikokban zajlé csevegéseknek jol leirhatd jellegzetességei

vannak.

— A topikoknak van sajat torténetiik. A megszolalasok idérendben kdvetik egymast, az
idékoordinatakat tipologiailag jelzik, s6t gyakran a topik ugy van megformazva,
hogy még azt is jeldlik, hogy egy-egy hozzaszdlas éppen milyen korabbi hozzaszo-
lasra reagal. Ezekb6l kdvetkezoen a topikok tehat egyrészt linearis rendben (idérendben)
helyezkednek el, torténeti fejlodésiik visszakereshetd, nyomon kovethetd. A legtébb
weblap még azt is Iehetdvé teszi technikailag, hogy elére vagy visszafelé rendezett
iddsorrendben is olvashatoak legyenek a hozzaszodlasok. A legtobb topiknak azon-
ban nemcsak az idérendi, linearis struktiraja kévetheté nyomon, hanem van egy te-
matikus, az interakciokat kévetd bonyolultabb, elagazasos, keresztutas szerkezetiik
is, abbol kovetkezden, hogy a kiilonb6z6 résztvevék mikor, milyen altémaban, mi-
lyen mas résztvevOkre hivatkozva, vagy veliik vitatkozva szdlalnak meg. Ezek az ag-
szerkezetek visszakdvethetdk azoknal a topikoknal, amelyek technikailag Ggy van-
nak megszerkesztve, hogy az egymasra utald megszolalasokat jelzik.?

— Az 0j résztvevoktol altalaban, éppen a kénnyl hozzaférhetGség miatt, elvarjak a
topik torténetének ismeretét. Ha valaki a hozzaszo6lasaban ezt az iratlan szabalyt nem
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veszi figyelembe, rendreutasitjak, gyakran a gondolat eredeti ,,tulajdonosa” jelzi,
hogy 6 az adott t¢mat korabban mar megirta. A résztvevok lustasagnak, az érdeklo-
dés hianyanak tekintik, ha egy ujonnan bekapcsolddo résztvevd nem olvassa végig a
topik 6sszes kordbbi megszolalasat, szamukra ez azt jelzi, hogy az 4j résztvevd nem
igazi ,clkotelezettje” a témanak, amelynek 6k komoly résztvevdi, hiszen gyakran
hosszi kommunikaciés mult, sok online irassal és olvasassal eltoltott id6 garantélja
werintettségiiket”. Lasd példaul az Origo foruman a ,,Judapest” témat, amely 2002-
ben, a valasztasok napjan indult. Elinditoja egy batik nevii elkeseredett Fidesz-druk-
ker volt, aki a valasztasok elvesztése folott érzett banataban Budapest és a budapesti
,,bal-lib” szavazokon mocskolddassal, zsidozassal stb. toltotte ki haragjat. A topik
2002. aprilis 22. 6ta (tobb-kevesebb intenzitassal) folyik, jelenleg mintegy 5000 hoz-
zaszoOlasnal tart.

— A férumokon és topikokban nincs allando jelenlét, de a résztvevok rendszeresen
visszalatogatnak a topikokba. Emiatt, valamint annak kdvetkeztében, hogy az éppen
online talathato partnerek is szakaszosan frissitik a képerny6jiikdn megjelend vitat, 2
az interakciok id6ben eltolod(hat)nak, a kommunikacid tehat nem teljesen szinkron
és online. Eppen ebbdl kovetkezéen a kommunikacionak meglehetésen komplex
struktirdja alakulhat ki a vitaforumokon, ahol egy-egy beszél6 tobb mas partnerhez
is sz6lhat. Egy-egy megszolalas gyakran kiilonbdz6 témakéveket tartalmaz, kiilon-
boz6 korabban megszolalt partnerekhez szol, az interakciok tobb szalon futhatnak,
valtozatos altémak mentén: ez a szerkezet face to face beszédhelyzetben csekély
es¢llyel johet csak létre.

— A topikban folyo vitak soran gyakoriak a koalicios ajanlatok, anaforikus visszautala-
sok, egymadsra, esetleg a ,,nagyobb tekintély” topikgazdara val6 utalasok, hivatko-
zasok. A koaliciok, a masikra vald hivatkozasok a vitaban a sajat pozicid megerdsité-
sét célozzak.

— A halozati diskurzusra, csakugy, mint mas interakcids formdkra is, jeliemzé a kom-
munikacios toke gyiijtése: a forumon zajlé kommunikacioban valo részvétel, a sajat
hozzaszolasok sikere, timogatottsaga mintegy befektetésekként funkcionalnak, az
elért sikerek lehetdvé teszik egy sajatos kommunikaciods toke Osszegyljtését. Mind-
ezek nagymeértékben befolyasoljak a halozati interakcid tétjét, vagyis az egyes részt-
vevoknek a topik térténetében, menetében jatszott szerepét és a csoportban, a kiala-
kulé kommunikacios kdzdsségben elfoglalt pozicidjat.

— A résztvevok, kiilondsen vitas esetekben vagy konfliktusok kozepette, rakényszeriil-
nek arra, hogy maguk is részt vegyenck az adott topikban érvényesnek tartott kom-
munikacios normak, sajat szabalyok kialakitasaban. Vitak folynak magarél a vitarol,
és arrol, hogyan kell vitatkozni. Metaszinten vitat folytatnak a szabalyok mibenlété-
r6l, érvényességérdl, be nem tartasarol, és a résztvevok élhetnek masokkal szemben
bizonyitasi, érvelési igénnyel, vagy akar szankcidkkal, amelyek a rendreutasitastol a
bojkottalason és izolalason keresztiil a kizarasig terjedhetnek.

Az esettanulmanyokban erre tobb példa is talalhato. Ilyen a , Jobaratok™ topikban az
1000. hozzaszolasra tett igénybejelentés a topikgazda részérdl, de a politikai témaja
topikokban gyakran eléforduléd zsidozas, cignyozas, vagy éppen az alpéri nyelv-
hasznalat stb. kapesan is megfigyelhet6 a normadiszkurzus.

— A vitak soran a résztvevok kozott kiilonbozo kisebb csoportok kialakulasa figyelhetd
meg. Igen gyakori a vilagnézeti, politikai kiildnbségek szerinti csoportképzddés.



A résztvevok ekdzben gyakran nyilvanos vitat folytatnak a jelentéstulajdonitasrol és
a szandéktulajdonitasrdl, egyes hozzaszolasok jelentésérol, rejtett értelmérol. Tulaj-
donképpen ilyenkor egy metaszintii interpretacids vita folyik, amelyben a résztvevok
egy-egy hozzasz6lo allaspontjat, indittatasat, motivacidjat akarjak kikdvetkeztetni.
A vitak, tématdl és résztvevoktdl figgden, néha igen hevesek, amelyben a besz¢lok
gyakran a tobbickrél mannheimi értelemben vett hamis tudatot tételeznek. Viselke-
désiik agonisztikus, versengd: a vitat zérus ért¢ki jatszmanak tekintik, ahol vagy 6k
gy6znek (meggyo6zik, kizarjak, leradirozzak az ellenfelet), vagy 6k maradnak alul és
az cllenfél gy6z.

— A halbzati csevegésnek a forumokon jellegzetes formai jegyei is vannak. Eppen kés-
leitetett aszinkron interakcios voltabol kdvetkezéen atmenetet alkot a beszélt és az
irott kommunikacié kozott. Kevésbé spontan, mint a beszélt interakcid: nincs egy-
mas szavaba vagas, a felkésziilés, a megiras €s az elkiildés kozott van vagy lehet id6-
kiilonbség, tehat van alkalma a beszéldnek arra, hogy gondolatait megfeleld formaba
ontse. Es éppen mivel az egyes megszolalasok visszakereshetéek és felidézhetoek,
ezért nagyobb pontosséagra és szabatossagra torekszenek a résztvevok, mint egy egy-
szerl face to face beszédhelyzetben, vagy az internetes vagy mobil chatroomokban.
igy a forumok, topikok hozziszolasainak szerkezete komplexebb, felépitettebb, mint
egy személykdzi face2face beszédé, és természetesen kidolgozottabb, mint a chat-
szobaké, hiszen tobb iddvel, hosszabb rakésziilési, tervezési, kivitelezési idével ren-
delkeznek. De még igy is megfigyelhetd, hogy egy mar elkiildétt forumos hozzaszo-
last egy kovetkezd hozzaszolasban javit, helyesbit egy csevegd.

Level ' adatok | iizenet vilasz | 2004.12.23. 21:18

szia Elizabette és Amaz
nem tudom magamban tartani, hogy mily igaztalannak érzem, hogy Demszky az adriai villija miatt
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A topikokkal és a forumokkal szemben a chat, az online csevegés sokkal szorosabb
idékorlatokkal miikodik. Ezekben a csevegészobakban még erbteljesebben tetten érhetd az
interakcios sziikségletek 1éte, az er6s kommunikacios késztetés, hiszen e chatroomokban
nincsenek elére meghatarozott témak, ide ltalaban nem a k6z6s érdeklddés, hanem a tars-
keresés, a beszélgetés vagya vonzza a résztveviket. Kiilénosen jellemzé ez a WAP-o0s
mobilchatekre, mivel az ezekben a csevegésekben vald részvétel kemény id6beli, anyagi és
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energiabefektetést igénycl. WAP-on folytatott csevegéseim soran (777 sms) a kdltségekre
vonatkozo kérdéseimre tobb csevegdpartnerem nem akart, vagy csak hosszas unszolas utin
volt hajland6 valaszolni.

— A WAP-os chatekben a résztvevok nagy része elsGsorban kapcsolatkeresési szandék-
kal 1ép be a csevegésbe. Kozottiik azonban két jelentdsen kiildnbdzd csoport kiilonit-
hetd el. A chatroom kemény magjahoz tartozok gyakran vannak jelen online, 6k a
torzstagok. Fontos szamukra egymas azonositasanak lehetdsége. Altalaban ugyanaz-
zal a névvel lépnek be, sajat nickjiiket féltékenyen 6rzik, mindenfajta névbitorlast
szabalyszegésnek tekintenek. A gyakori jelenlét kdvetkeztében kialakulnak barati
kapcsolatok, a belép6 tobbi torzstagot régi ismerdsként iidvozlik. Az is gyakran elé-
fordul, hogy nick szerint keresik egymast az ismerosok.

— A WAP-on vagy mas internetes csevegdszobakban chatelok egy masik csoportja
azonban nem allandoé résztvevd, és a tobbiekkel nem ismerik egymast. Feltételezhe-
tden tobben vannak azok, akik ellendrizetlen identitasokat teremtenek maguknak,
alkalmanként mas és mas néven lépnek be.

— A chatroomokban megvallott identitdsok a legkevésbé ellendrizhetdk. Az azonos
csevegdesatornan gyakran vagy rendszeresen megjelend résztvevoknek persze stabil
identitassal kell rendelkezniiik, ugy is mondhatjuk, hogy cyberidentitasuk longitudi-
nalis, szemben az alkalmi résztvevdkkel, vagy az identitasvaltogatokkal, akik a mar
emlitett identitasjatékok alanyai. Nem megkeriilhetd azonban annak a megfigye-
Iésnek a hangsulyos megemlitése, hogy a legtobb chateld (mindkét csoportban) azt
allitja magarol, hogy fiatal, és szinte mind parkeres6. Ennck megfelelden a témak
is sokkal korlatozottabbak, legtobbszor a bulikrdl, hétvégi programok egyeztetésérol
szolnak.

— A chaten nincs hatdrozott topik, ebben ismét jelentds az eltérés az internetes cseve-
gésckhez képest. A WAP-os chaten a megfigyelhetd legfobb téma a parkeresés, a
bulik, koncertek ¢s gyakran a szexualitas. A legtobben azért pontositjak belépésiik-
kor a nem/kor/lax paramétereket, mert eleve eszerint keresnek partnert. [lyenkor per-
sze gyakori a nemi vonzalmak bejelentése is. A szexualitas a chaten néha ,,zajként”,
zavarkeltésként jelenik meg. Mikozben egyesek beszélgetnek, masok tabudontogetd
modon sajat szexualis vagyaik témajat probaljak racrdltetni a csevegdszobaban jelen
levokre. Ezért sok a tragar és szexi szOveg. Ezek a stratégiak ritkan sikeresek, a t6b-
biek vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak e témabcjelentési igényeket, vagy ironi-
kus megjegyzésckkel valaszolnak. A témak kdzott néha elétordulnak sulyos és ko-
moly témak is (palyavalasztas, lelkisegély-kérés, mobiltelefonok és szolgaltatok
kozti killonbségek megvitatasa stb.)

Néhéanyszor sikeriilt olyan WAP-os csevegéseket is regisztralni (persze nem az esti ,,f6ido-
ben”), amikor komoly kérdésekrdl csevegtek a résztvevOk. Egy érettségi el6tt alld lany osz-
totta meg palyavalasztasi gondjait a tobbi csevegdvel, akik néhany hasznos 6tletet, tanacsot is
adtak neki. Maskor a mobiltelefonok tipusainak eldnyeir6l és hatranyairdl volt szo.

— Az internetes beszélgetdforumokhoz képest jelentds eltérés az is, hogy a WAP-os
chatben sokkal ritkabbak a politikai témaja beszélgetések. Néhany politikai targya
nicken kiviil szinte alig van reakcio az éppen zajlo hirekre, escményekre, bar a politi-
kai szélséségek kisziirése itt is jellemz6.*

A Westel chatszobaban a nevek kapesan volt ilyen vita: dr. torgydn nevii résztvevot felszoli-
tottak neve megvaltoztatasara, és erre kiilonboz6 indokokat is kdzoltek. Egy tobbszor is



. hitlerke” nicken bejelentkezd beszél6t pedig tdbbszor és tobben is tdvozasra szolitottak fel.
A hosszabb vitaférumokon inkabb a hangoztatott vélemény valt ki szankciokat, kevésb¢ a
névvalasztas.

— A chaten a f6 forgalom este vagy ¢jjel zajlik, ilyenkor sokan vannak jelen online. El-
sOsorban a gyorsan billentyiizé, egymassal beszélgetd torzstagok jutnak ilyenkor
szohoz, a tobbicknek harcolniuk kell a megszélalas Ichetdségéért, és foleg azért,
hogy valaki szdba is alljon veliik. A torzstarsasag tagjai altalaban inkabb egymassal
beszélnek, a megszolalasuk elején jelzik, kihez szolnak. Az alkalmi csevegok tobb-
szoOri k&szonéssel, 0j témak felvetésével, agressziv viselkedéssel, ismerkedési kéré-
sekkel probaljak felhivni magukra a figyelmet.

SUN: lia, pesti vagy?

DOK: Szia sun!

CIC: van itt valaki meleg?

DOK: szia, lia!

WAP: kéne 2 koncertjegy az illésre

BVL: JON VALAKI A SZIGETRE SZOMB?
DOK: szia wap

— Ugyancsak jelent6s a csendben figyeld ,,kukkolok” szama, akikrdl csak bejelentke-
zéslik pillanataban értesiilnck a tobbiek. Napkdzben, déleléttonkeént és kora délutan
kevesen vannak a cscvegdszobaban, Am még ezek nagy része is csak passziv figyel6.
Pedig ilyenkor kdnnyti szo6hoz jutni, vannak hossza percek, negyedodrak, amikor sen-
ki nem beszél. A rendszertelen chateldk este, csucsidoben alig tudnak széhoz jutni.
A torzstagok egymadssal valé kommunikacioja és sajat potydgtetési sebességiik ko-
vetkeztében altalaban kiszorulnak a beszélgetésekbdl. Az este, éjszaka csondben fi-
gyeldk joval tobben vannak, mint az aktiv besz¢élok. Ezt a WAP-ra jellemzd belépési
¢s kilépéesi jelzésekbdl jol nyomon lchet kdvetni. Ezek a csevegdk valoszinlileg vagy
nem jutnak széhoz a gyorsan zajld beszélgetések miatt, vagy valamilyen 6ket érdek-
16 témaéra, személyre, alkalomra varnak.*

Arra nem sikeriilt magyarazatot kapnunk a csendben kukkoldktol, hogy a napkozbeni csen-
des iddszakokban, amikor online vannak, miért nem szélalnak meg, és miért varakoznak.
Csak gyanithatd, hogy ezek egy része nem mobiltelefonon, hanem ingyenes internetvonalon
kapcsolodik a chatre, és esetleg kézben mas honlapokat is nézeget.

— Az Uj belépdk gyakran azzal a stratégiaval probaljak felhivni magukra a figyelmet,
hogy koszonnek, esetleg tobbszor is. Igen jellemzd, hogy cgyes kivalasztott, a torzs-
tagcsoportba tartozé beszéldknek név szerint is kdszonnek, majd varjak a visszak-
szonést (lasd fent). A visszakdszonés mar azt jelzi, hogy észrevették éket. Az észre-
vett () embertdl aztan esetleg megkérdezik, hogy ki 6. A bemutatkozas alapja
szinte cgyértelmiien a nem, a kor és a lakhely, (ha valaki ezeket nem adja meg maga-
10l, megkapja az obligat kérdést: nem/kor/lax). Ezutan, ha az illet6 érdekesnek tiinik
tovabbi kapcsolat szamara, akkor megkérdezik téle testméreteit (1), majd esetleg a
foglalkozasat. A WAP-os csevegésnek ez a kommunikacios koreografisja egyaltalan
nem jelenik meg az internetes beszélgetéforumokon, és jol jelzi, hogy a WAP-os cse-
vegés legfobb funkcidja a tarskeresés, (szexualis) partnerkeresés. Ezért is fontos a
lax kérdésre valo valasz, hiszen az ilyen modon egymasra talald partnerek a tovabbi-
akban személyesen is talalkozni akarnak. A személyes talalkozasi lehetéségeket mar
sokkal szigorubban korlatozza a valddi fizikai hely, mint a cybertér a csevegést.
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— A chaten a legtobben diadbeszélgetéscket folytatnak, bar néha massal is beszédbe
elegyednek kdzben. Az is gyakran el6fordul, hogy védelmezik a diad hatarait, és
raszolnak arra a harmadik személyre, aki a diad egyik tagjat megszolitja. Sikeresen
alakuléd diadbeszélgetések soran gyakran megfigyelhetd, hogy a nyilvanossag, a
masok szdmara is korlatlan hozzaférhet6ség zavarni kezdi a csevegd partnereket,
és visszavonulnak a nyilvanossagtol (ilyenkor hasznos a kiildnszoba az intcrnetes
csevegdesatorndkon!), A WAP-os kapcsolatban ez csak Ggy oldhatoé meg, hogy el-
kérik egymas mobiltelefonszamat, és SMS-ezni vagy mobiltelefonalni kezdenek.
A chatroomokban kialakult kommunikacios etika része az, hogy az ilyenkor révid
ideig nyilvanossa vald mobilszamot csak a cimzett hasznalhatja. Az ezzel valo
visszaélést szigoriian szankcionalni szoktak a csevegdk. Mind a diddok kialakulasa,
mind pedig a mobilszamok rovid nyilvanossagra hozasa a WAP-os chatnek a jellem-
zdje, internetforumokon egyik sem jellemz0, mert erre a funkciora hatékonyan hasz-
nalhat6 az e-mail.

HALOZATI CSEVEGES: SZOBAN ES IRASBAN

forumokon, az interncten és a WAP-os chatroomokban folytatott csevegéseknek

vannak hasonlo és eltérd jellegzetességei. Bar mindkét chatforma online jellegé-
nél fogva nagyon idékorlatos, a WAP-os csevegés rendkiviil gyors mozgasa komoly szak-
értelmet feltételez, gyors potydgtetési sebességet, talalékony roviditési technikat és jo sze-
meket. A gyakorlott sms-czk jobb teljesitményt nyujtanak a chatroomokban is, hiszen
,radll a keziik a billentylkre”, vagyis példaul hiivelykujjal irnak, mar beidegzetten ,,tud-
jak”, hogy egyes betiik, szamok vagy jelek leirdsahoz melyik gombot hanyszor kell le-
nyomni (ez az internethasznalatnal nem relevans!). A gyakori sms-hasznaldk azért is jobb
teljesitményt képesek elérni a WAP-os csevegésben, mert hozza vannak szokva a rovid lize-
nethez (SMS: 160 karakter, WAP-chat: 30 Kkarakter), és jol ismerik és hasznaljak az
sms-roviditéseket.”

Az interneten valo irott online csevegés a WAP-hoz képest valamivel lassabb, bar a
gyorsasag, a rovidités, a begyakorolt billentylikezelés itt is er6sen befolyasolja a teljesitmé-
nyeket. Fiatalok, tinédzserek csevegését vizsgalva azt lehet megfigyelni, hogy egyszerre
tobb beszélgetést is folytatnak diadokban. Kiilonbszo csevegdesatornak (pl. MSN, Skype
stb.) jelzik, hogy a csevegd partnerek koziil kik vannak online allapotban, igy az egyszerre
megnyitott szamos ,,ablakon” keresztiil, azokat villamgyorsan valtogatva képesek egyszer-
re tucatnyi kommunikdcios kapcsolatban is részt venni exkluziv modon, masok szdmara
nem hozzaférhetden. Az egyes csevegdesatornak arra is lehetéséget adnak, hogy elzirkoz-
zanak, foglaltat jelentsenck a nemkivanatos partner felé. Erre tobb lehetOség is 1étezik: fel
sem vesz egyes csevegéskérd partnereket a sajat személyes listajara, letilt olyan partnere-
ket, akikkel meg akarja szakitani a kapcsolatot, vagy csak éppen ,foglalt”, ,,dolgozik”,
»nincs a gépnél” stb. cimkékkel jeleniti meg magat egy adott pillanatban.

A legtdbb internetes csevegdesatorna lehetdséget teremt nyilvanosan foghaté cseve-
gésre (ICQ, mICR), de arra is, hogy egyes partnerck nem nyilvanos kiilén ,,szobakba” vo-
nuljanak, ezaltal csevegésiik méasok szamara hozza nem férhetévé valik.



Természetesen ezeknek a csevegéseknek nem irott valtozatai is gyorsan terjednek a
technikai lehetéségek megjelenésével. Az irott csevegés mellett ma mar konnyen megvalo-
sithatd az interneten folytatott, mikrofonnal, hangszoroval segitett oralis csevegés, az MMS
a kérnyezet azonnali bemutatasat teszi lehetdvé, az online webkamerak pedig a telefonnal
is felhasznalobaratabba teszik a csevegést, legjobban kdzelitve a face to face kommunikaci-
ohoz, azzal a kiilonbséggel, hogy a beszélgetdpartnerek nem ugyanabban a fizikai térben
vannak, mivel a mediacio a cybertérben teszi lehetdvé szamukra egymas vizualis ¢s audi-
tiv-oralis megkozelitését. Ezzel a technikaval mar a beszédet kiséré nyelven kiviili jelek
kozvetitésére is lehetdség nyilik. A legtobb felhasznald szerint azonban az a legnagyobb
vonzerd, hogy megtakarithatd az irasbeli eréfeszités, hiszen telefonhoz hasonlo kozvetett
{mcdiatizalt), de oralis kommunikaciot tesz lchetéve.

Mar az irott csevegésnél, a chatroomokban, az e-mailben és az sms-nél is érzékelhetd-
vé valt, mennyire fontos a beszélgetépartnerck szamara az érzelmek, az eméciok megjele-
nitése. A billentyis eszkozokkel létrehozott egyszerii smileyk, a szines, mozgo, humoros
stb. emotikonok mellett az (ij vizualitasban visszatérnek tehat a face to face kommunikacid
jol megszokott eszkozei is (mimika, gesztusok, hangszin stb.). Mindkét fajta érzelmi kom-
munikacid altalanos elterjedtsége ugyanakkor azt jelzi, mennyire fontosak ezck az cmocio-
nalis jelzok, amelyekkel kommunikacios aktusainkat kisérjiik, és amelyeknek igen fontos
szerepiik van az értelmezésben. Nem véletlen, hogy az irdsjelekkel is ezeknek a jelzése je-
lent meg leghamarabb, akar roviditésckkel! (pl. angolul lol: laughing out loudly, franciaul:
mdr: mort de rire), akar (jonnan feltalalt jelekkel (pl. ©, :-(((, ;-) stb.), majd kés6bb az
internetré! letdlthetd abracskakkal.

A CSEVEGES NYELVI ES DISKURZIV JELLEMZOI

int err8l mar fentebb szo esett, a csevegésckben a résztvevok a gyors, konnyf ki-

fejezésmodot, a hatékony kommunikaciot keresik. A WAP-technologia azon jel-
legzetessége, hogy a szoveg elszall, hogy a megirt széveg nem visszakereshetd, még kemé-
nyebb idékorlatot jelent a részvétel és a kdvetés tekintetében, ¢s befolyasolja a WAP-os
csevegés nyelvi és egyéb diskurziv jellegzetességeit is. A tervezési és kivitelezési periodus
Osszecsiiszasa az internctes csevegéshez képest jobban a besz¢lt nyelvi helyzethez kézeliti
a chatroomokban, és killdndsen a WAP-on zajlo csevegést. Haszndlathoz mar specialis
kompetenciik sziikségeltetnek, kiilondsen, ha a csevegd nem akarja elszalasztani a kijel-
z0n gyorsan cikazo lizeneteket, s6t maga is lizenni szeretne. E kompetenciak kozé tartozik a
gyors billentytizés képessége, a roviditések és kiilonboz6 ikonikus jelek ismerete és a kii-
16nb6z6 emociondlis jelzésck technikailag nem konnyi hasznalata,

A csevegésre meglehetdsen jellemzd a megszolitas hianya. Mivel a kommunikacios
aktusok nyilvanosak, mindenkihez sz6lnak, igy a megszolitas meglehetésen folosleges,
¢s igy elmaradhat. Akkor jellemz6 a megszolitas hasznalata, ha a beszé16 egyes kivalasz-
tott partnerekhez beszél, kiillondsen diadok esetében. Ilyenkor el6fordul a becézd, ked-
veskedd megszolitas, a név roviditése, néha kiforgatasa, gyakori az angol megszolitas is.
Altalaban elmondhaté, hogy a megszolitas funkcionalis: azt jelzi, kihez szol, kinek véla-
szol a besz¢ls.
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A csevegésbol valod kilépésnél gyakori a biiesiizas clmaradasa is, pedig ennek fontos
kommunikacios funkcidja volna. hiszen csak a kommunikdacios aktivitasb6l lathato, hogy
valaki jelen van-e a csevegdszobaban. Mégis, a legtobb csevegd egyszeriien csak kilép a
diskurzusbodl. Azok bucsuznak, akik diadokban vagy mas szorosabb kapcsolatokban vettek
részt. llyenkor a partnerek kis idé mualtan kiprobaljak, hogy az elbucsuzott partner valéban
kilépett-¢ (ijra hozzaszolnak). A bicsuzaskor gyakori az érzelmek kifejezése.

A csevegések kiilonbozo tipusaira a kdzvetlen, familiaris beszédméd a jellemzd, bar
megfigyelhetd, hogy az idében allanddbbnak tckintheté forumokon a beszédmod és a
nyelvhasznalat gondosabb, mint az online chatekben. Igen gyakori a tegezés, és csak az el-
hatarolodas, az egyet nem értés jeldlésére hasznaljak megkiilonboztetd markerként a maga-
zast, Egyébként magazast csak ritkan talalunk: példaul széles nyilvanossagnak sz6lo felhi-
vasoknal, komoly, a kdzt érintd téméaknal.”® A csevegd beszédmodra rendkiviil jellemz az
emotiv nyelvhasznalat, az erés érzelmek jelzése, ¢s persze a kiilonbozé fajta tabuddntoge-
tések (szexualis, tragar kifejezésck stb.)

Igen kiilonbdzd a csevegések terjedelme, a tématol, a kapcesolat formajatol, intenzita-
satdl, gyakorisdgatol fiiggden nagy a variabilitas. A hosszi mondanivald dltalaban mas in-
terakcios csatornat kovetel meg, hosszi szovegeket inkabb e-mailben, csatolt file-ban kiil-
denek egymasnak a partnerek.?

A halézati kommunikacié mindegyik tipusdnal problémat jelent a kédolas modja. Bar
mind a szamitogépes, mind a mobiltelefonos technoldgia ma mar lchetévé teszi az ¢keze-
tes, szabalyos, irasjelekkel ellatott irds hasznalatat, igen gyakori az ékczethiany a kiilonbo-
z8 szabvanyok miatt.*® Fontos tényezd cbbdl a szempontbol a mobiltelefonok kezelésébol
szarmazo korlatozas: bar ezek az eszkdzok is képesek a kiilonbdzé karakterek eldallitdsara,
sok felhasznald szerint a gyorsabb kommunikacioé kedvéért (sms, chat) eltckintenek a pon-
tossagtol. Egyes értelemzavaré csctekben azonban fontos lehet az ¢kezetek potolasa, ilyen-
kor egyéni vagy tavirat-helyesirassal (oe, ue, megkettozott maganhangzok, kiilon ékezetek:
> sth.) probaljak a beszélék athidalni a problémat.

Mind az internctes, mind a WAP-os chaten foly6 beszélgetésckre jellemzo, hogy erés
az emocionalis attit(idok jelzésénck sziikséglete. Eppen a kommunikacios szituacié deik-
tikus tamaszainak hidnya kovetkeztében a résztvevok rakényszeriilnek az érzelmek, az ext-
ra- €s paralingvisztikai tényezdk specialis jelzésére. Ezért gyakori a kiilonb6z6 emotikonok
hasznalata. Igen érdekes ¢€s invencidzus az, ahogy cgyes beszélék egyéni kodolasi modokat
alkalmaznak az érzelmek jelélésére (példaul betlik ¢s irdasjelek megsokszorozasa a felhabo-
rodas vagy a csodalkozis jeldlésére), de érzelmek jeldlésére szolgalnak a kiilonbozo tipog-
rafiai eljarasok (nagybetiik, kifejezés elott és utan aldhazas), és kiilénésen az emotikonok
(smileyk stb.) és egyes roviditések.

Azizenetek lexikai jellegzetességei kozt emlithetjitk meg a szleng és arg6 kifejezések
nagy szamat, a keverék nyclvii és idegen szavak, roviditésck hasznalatat. Altalanosan jel-
lemzd jegy a rovidités, a kommunikacio gyorsitasanak szandéka: ezért gyakori a fonetikus
irasmod, a szandékos betiikihagyasok és altalaban a roviditések.

Minden nyelven megfigyelhetd a réviditesnek a grammatikat, a helyesirast feliilir je-
lenléte. Rovidités céljabol néha specidlis jeleket is hasznalnak. Pl. asszem, kor/nem/lax,
+Tp, 660s, vok: vagyok (magyar), asl: age-sex-location, asap: as soon as possible, lol 4U,
thx, (ang.), gamem, bocou ({r.) stb.

Az online diskurzusok szintaxisara is az jellemzd, hogy kevésbé normakovets, mint
az {rott besz¢d. A terjedelmi és idSkorlatok miatt gyakoriak a hidnyos mondatok. A szive-



gek megformaitsaga gyengébb, mint az irott sz6vegeknél, altalaban a spontan beszéd fésii-
letlensége jellemzi ket ¢s a beszéd szokasos redundancidjanak hianya. A tervezés és pro-
dukcio cgyidejiisége kovetkeztében kevés és ritka a korrekeio, gyakran csak egy qj
megszolalasban lehet korrigdlni a hibdkat, félreértheté megfogalmazasokat. A megértést
pedig még jobban nehezithetik a technikai kivitelezés hianyossagai: melléiités stb.

A csevegbszovegek nyclvhasznalatara nagyon jellemzd a jatékossag, az egyéni in-
venciék, Gjitasok.”! Az egyre boviild halézati kommunikacios szokasok varhatoan alapvetd
valtozasokat fognak hozni a nem haldzati kommunikacios szokasokban is. Mar ma is meg-
figyelheté egyes halozati kommunikacios nyelvi, helyesirasi, roviditési, nyelvhasznalati
jellegzetességek terjedése a nem halozott tarsadalom kommunikacios aktusaiban is.
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Tolgyesi Janos

CALL CENTER MUNKAHELYEK
MISKOLCON ES OZDON.

EGY EUROPAI UNIOS PROJEKT
TORTENETE

Esettanulmany

OSSZEFOGLALO

Az informatikai tudas elterjedésének egy sajatos, komplex folyamataro! ad szamot
ez a dolgozat. Esettanulmany formajaban dokumentalja cgy eurdpai unids projekt
megvalositasi munkait, amelynek keretében Miskolcon és Ozdon 15 mozgassériilt munka-
vallalé szdmara teremtettek meg valamiféle ,,high tech” munkahelyet az internetre épiild
an. call centerek formajaban. Maga a projekt tobb szempontbol is rendhagyo volt, ugy tiint,
hogy minden koériilmény — beleértve a résztvevok felkésziiltségét is — garantdlta, hogy sike-
res legyen a munka. A befejezés elétt néhany hdnappal ugyan varatlan technikai problémak
Iéptek fel, amelyek megoldasa a projekt szigora keretei kdzott — kiilondsen annak lezaro fa-
zisdban — megoldhatatlannak tiint, de ez a projekt egészét nem hilsitotta meg.

A két helyszinen megteremt6dtek a munkahelyck ¢és a folyamatos munkavégzés felté-
telei, és a mozgassériilt munkavallalok megkaptak a folyamatos munkavégzéshez sziiksé-
ges kiképzést. A kiképzés egyéves oktatisi és gyakorlasi idészakbal allt, amelynek sordn a
korabban szamitogepekkel és az internettel egyaltalan nem foglalkozd, tdbbségiikben le-
szazalékolt ferfiak és ndk megismerkedtek az informatikai tudas alapjaival, megtanitottak
Oket a specialis call center szoftverrendszer kezelésére, valamint az ligyfelekkel valé kom-
munikdcio alapvetd ismereteire.

2004 nyaran a projekt iinnepélyes ataddsi ceremonidval befejezddott. Ekkor még sike-
riilt egy nagyobb volumenii munkat is szerezni, ami bizakodo légkort €s optimista hangula-
tot teremtett a kdvetkezé honapokra. Oszre azonban ez a munka befejez6dott, és nem si-
keriilt (jabb megrendelést taldlni. Ennek elsdsorban a potencialis megrendeldk sajatos
szemléletmaodja, mondhatni elbitéletes vélekedése volt az oka: a hatranyos helyzetii térség-
be telepitett, barmennyire is modern munkahelyre bizonyos mértékig ravetiil a multbol
megmaradt szemléletmod, ami a mozgaskorlatozottak munkavégzé képességére, munka-
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teljesitményére vonatkozé elditéletekkel parosul. Munka hijan a két kis munkakollektiva
sorsa bizonytalanna valt. Mindezt tetézték a konzorcium tagvéallalkozoéinak ki¢lez6dd ér-
dekellentétei. A torténet nem zarult le a dolgozat irdsa idején sem.

A dolgozatban a munkakollektiva szervezédésének folyamatat, a projekt megvalosita-
sara létrejott konzorcium érdekviszonyait, kezdodd érdekellentéteit, valamint mindenek-
el6tt a fentebb emlitett technikai probléma megoldasi kisérleteit dokumentaljuk. A dol-
gozatban a helyszinek sajatos viszonyaibo! kovetkezd egyedi tapasztalatokat éppiugy
igyekeztlink megfogalmazni, mint az altaldnos tanulsagokat, amelyek barmely mas, euro-
pai unids projekt esetében is felmeriithetnek és megfogalmazhatdk.

*

BEVEZETO

E z az esettanulmany egy eurdpai unios keretbdl finanszirozott projekt megvaldsita-
si folyamatardl ad szamot, a felmeriilt kiilonb6z6 problémakrol és az ezek megol-
dasara tett, n¢ha Gjszerii, néha csak tiizoltasszeriien kitalalt és bevetett megoldasi kisérle-
tekrél, az adminisztrativ kornyezettel vald folyamatos mérkozésekrdl, a mikrotarsadalmi
koriilményekrél, indokolatlanul felbukkand, esetenként a mualtbol tovabb €16 makacs eloi-
téletekrol, megalapozatlan vélekedésekrol, amelyek emberi kozosségek sorsat képesek je-
lentdsen befolyasolni.

A projekt masfél éven keresztiil folyt, és 2004 nyaran, céljait alapvetden megvalositva,
befejezddott. A projekt £6 célja az volt, hogy Miskolcon és Ozdon 15 megvaltozott munka-
képességii dolgozd szamara munkahelyet teremtsen, Gn. call center formaban. A projekt fi-
nanszirozasa eurépai unios forrasokbol, valamint a megvalositasra létrejott konzorcium
anyagi hozzajarulasabol és sajat munkajabol tortént.

Ennek az esettanulmanynak az ad figyelemre méltd hangsulyt, hogy olyan munkarol
ad részletes beszamolot, amely soran Ugynevezett hatranyos helyzetii térségben kiséreltek
meg ugyancsak fokozottan hatranyos helyzetii rétegek képviseléinek munkahelycket te-
remteni, olyan térségben, ahol minden apro kisérlet fokozott figyelmet és odafigyelést ér-
demel. A masik figyelemre méltd vondsa a beszamold kdzéppontjaban alld projektnek,
hogy az alapvet6en a hagyomanyos nehéziparban foglalkoztatottak, de ma tdbbnyire mun-
kanélkiilick seregébdl kisérelt meg toborozni tanulasra kész munkavallalokat. Ebben a
hagyomanyos munkakulttra eltiinésével, a korabbi munkatapasztalatok 6sszeomlasaval,
elértéktelenedésével kiiszkod6 tarsadalmi kdzegben a legmodernebb, informatikai tech-
noldgiaval dolgozé munkahelyeket kivant telepiteni, megvalositani, ennek 6sszes kovet-
kezményével, nehézségével egyetemben.

Eldrebocsatva el kell mondani, hogy a projekt sikeres lefuttatasahoz, a projekt célja-
ként vallalt két helyszinen megépitett un. call center munkahely 1étesitéséhez a projektve-
zetd személyében szinte minden garancia, eldzetes felkésziilés és készség adva volt. A pro-
jektvezetd

— német szarmazasu, de mar évtizedek ota Magyarorszagon él6, a szamitogépek alkal-
mazasaval kapcsolatos teriileteken jartas szakember,

— gazdag német céges és személyes kapcsolatokkal,



— évtizedes tapasztalatokkal a kis vallalkozasok innovativ informatikai rendszerckkel

valé tamogatasaban,

— nagy gyakorlati érzékkel és készségekkel rendelkezik az apro, hétkdznapi, varatlanul

felbukkané technikai természetii problémak megoldasaban.

Annak az oka, hogy mégis szamos nehézséggel kellett szembenézni még egy évvel a
projekt lezarasa és ennek a dolgozatnak az irasa idején is, jorészt olyan tarsadalmi véleke-
désekbdl kovetkezik, amelyek kiviil estek és kiviil esnek a projekt megvalositdsanak hatd-
korén.

MODSZERTANI LEHETOSEGEK ES KORLATOK

Aszerzc’i a projekt mintegy masfél éves megvalésitasi idoszakabol csak a befejezés
el6tti utolso 4 honapban vett részt a munkalatokban. Ebben az idészakban tobb
alkalommal t61t6tt napokat a helyszineken, Miskolcon és Ozdon. Szerepe a projektvezetd-
vel vald régi ismeretség alapjan szaktanacsadas és barati segitségnytijtas volt a projekt vég-
s fazisaban felmeriilt varatlan adatatviteli technikai problémak megoldasara. A személyes
részvétel azonban alkalmat adott arra is, hogy informacidkat és dokumentumokat gy{ijtson
a projekt céljair6l, a munka korabbi szakaszairdl, a résztvevokrodl, valamint a projekt meg-
valdsulasa eredményeként foglalkoztatasra keriillé 15 mozgassériilt munkavallalérol is.

A szocioldgiai-modszertani apparatus a részvétel modjabol adodott: a helyszinen tol-
tott id6 alatt a személyes beszélgetések, ismeretségek, a magndra, majd digitalis forméban
rogzitett interjik, folyamatos, intenziv elektronikus levelezés, az allando telefonmegbeszé-
I¢sek és az Osszegyiijtott dokumentumok Iehetdséget adtak arra, hogy a projektvezetfvel
val6 folyamatos egyeztetés utan egy csettanulmanyban 6sszegezze a tapasztalatait.

A szociologiai modszertan részt vevd megfigyelés cimszo alatt targyalja azoknak az
adatgyiijtési modszereknek a jo részét, amelyeket a szerzd alkalmazott. A leird szociologia
kovetelményei szerint a részt vevo megfigyel6 amolyan hattérben marado, szotlan, jegyze-
telgetd ismeretlen, aki irdnt a valosagos szerepldknek nem kell kiilondsebb figyelmet vagy
¢érdeklddést tanisitaniuk, tudomasul veszik a jelenlétét és a csak nagy vonalakban kdrvona-
lazott munkajat, szerepét. Adott esetben azonban ezt a szerepet egyaltalan nem lehetett j6l
eljatszani.

Egyrészt a helyszinen toltott id6 eldrehaladtaval, az ismeretségek és kompetenciak
kdrvonalazddasaval 6hatatlanul is olyan elvarasok kapcsolodtak a szerz megjelenéséhez
¢s munkajahoz, amelyeket sajnos nem tudott teljesiteni. A kdzpontbél, a févarosbdl érke-
zett embert egy ilyen kicsiny, formalodo kdzosségben eleve felruhaznak bizonyos képessé-
gekkel, olyan lehetdségekkel, amikrdl feltételezik, hogy a tavoli kbzpontban mindenki sza-
madra adottak. Még inkabb igaz ez akkor, amikor egy olyan nagy presztizsii, de alapjaban
ismeretlen intézmény képviseletében kell megjelenni és a napi tevékenységbe bekapcso-
16dni, mint amilyen a Magyar Tudomanyos Akadémia. A napi munka soran 6hatatlanul ki-
deriilt, hogy a feladat megoldasaban részt vevok tobbsége szamara teljesen ismeretlen
problémakrdl esik szo, olyan nyelvezet hasznalataval, amelyet szinte egyaltalan nem tud-
nak kdvetni, ez ugyancsak presztizst, de elvarasokat is indukal, tébbnyire olyanokat, ame-
lyeket szintén nem lehet teljesiteni. Mindezek dnmagukban is megkérddjelezhetik a kiviil-
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allo, un. szenvtelen megfigyeld szerepét és a munkdja eredménycként késziilt elemzés
hitelét.

Misrészt szembe kell nézni azzal a ténnyel is, hogy a szerz6 nem tudott a leird szocio-
l6gia eldirasainak megfeleld clfogulatlan szemlélének megmaradni a projektben vald rész-
vétel soran. Amikor ugyanis kideriilt, hogy a helyi érdekviszonyok €és a munkat kinal¢ part-
nerek érdekviszonyai és elbitéletekkel terhes vélekedései nyoman a megsziinés szélére
keriilt a létrejott két kozosség, a szerzé is elszegddott onkéntesnek a projektvezetd mellé,
hogy segitsen, ha nagyon kis mértékben is, a kis munkak6zdsség talpon maradasaban. Ett6l
a perctdl kezdve fontosabba valt szdmara ez a fajta segit6 tevékenység, mint a dokumenta-
las és az adatgyiijtés, a tudomanyos igényii beszamolo készitése.

A szociologiai modszerekkel dolgozé kommunikacidkutatd gyakorlataban csak ritkan
adodik alkalom arra, hogy olyan érdekes €s intenziv terepmunkaban vehessen részt, amikor
rovid idészakra siiritve tanulmanyozhatja egy-egy tarsadalmi jelenség kibontakozasat, egy
kis k6zosség, adott esetben mozgassériiltekbdl valogatott, a betanitas sordn tovabb szelek-
talodd munkak&zosség kialakulasat, fejlodését és sorsat. A projekt megvaldsitdsa sordn
ezeknek a munkakollektivaknak az 6sszevalogatasa, megszervezése, kiképezése, betanita-
sa és begyakoroltatasa egy idében zajlott a tényleges fizikai munkahelyek kialakitasaval és
létrehozasaval. A szerzd arra nem tudott vallalkozni, hogy a kiilonféle megkdzelitéseket,
problémavetiileteket egyforma hangsullyal és teljes részletességgel kovesse nyomon és do-
kumentalja. A projekt életciklusa egészének szempontjabol a szerz6 részvétele e projekt-
ben csak rovid idoszakot jelentett. A kordbbi idészakrol, valamint a parhuzamos munkakrol
¢s problémakroél beszélgetések, interjiuk segitségével kapott képet.

A projekt egészének életciklusaban négy jelentds szakasz kiilonitheté el:

a) A projekt életének kezdeti szakaszara inkabb az adminisztrativ keretekkel, lehetoségek-
kel és korlatokkal valé megismerkedés volt jellemzd, az dllami feliigyeld szervezettel valo
kapcsolat keresése €s az ezzel kapcsolatos nehézségek lekiizdése, amelyek utdlag a projekt-
vezet6 rovid beszamolodjaban keriiltek rogzitésre. Ennek a beszamolonak az alapjan készi-
tett Osszefoglald itt is olvashaté.

b) A projekt életének lényeges szakaszét tette ki a mar dsszevalogatott, egylivé toborzott
két munkakollektiva betanitasa, kiképzése. Ezt a projekt megvalositasara létrejott konzor-
cium egyik tagszervezete, egy, az informatikai képzésben jartas és évek ota e téren tevé-
kenykedd kft. végezte, a projektvezetd jelentds részvétele és irdnyitdsa, oktatasi tevékeny-
sége mellett. Utolag visszatekintve valosziniileg ez az iddszak volt a leginkabb optimista,
bizakodd hangulatq, az 0j ismeretanyag, a szamitogép-hasznalat és az internet hasznalata-
nak részletes megismerése jelentette a résztvevok szamara a legtdbb élményt és a kés6bbi-
ekben is hasznosithato ismereteket, tudasanyagot.

¢) A projekt munkalatainak finisében az adatatviteli vonalak végs6 szakaszanak kiépitése
koriili technikai nehézségek jelentették a f6 tevékenységi teriiletet. Ezzel parhuzamosan a
kiképzett két munkacsoport mar amolyan tesztiizemben dolgozott, illetve probatevékeny-
séget végzett, mintegy modellezve a tényleges munkat, a munkahelyen valé teljes idejii
részvételt. Ekkor formalédtak ki az egyes részvevok szerepkorei, kivalasztodtak a csopor-
tokban bizonyos feladatokért felelések, informalis vezetbegyéniségek, kezdett kialakulni a
két helyszin egymashoz val6 viszonya, a kommunikacios lehetségek és a napi munkahoz,



egyiittmitkodéshez sziikséges kapcsolatok stb. Ennck az idészaknak a lezardsa volt egy at-
adasi tinnepség, amely mind a két helyszinen zajlott.

Az atadasi linnepség résztvevoi a két varos vezetdi, valamint a teriilet orszaggyiilesi
képviseldje voltak, de jottek vendégek a févarosbol, illetve a Német Szovetségi Koztarsa-
sag nagykovetségének egyik képviseldje is megjelent, akinek szinkrontolmdacsolassal pre-
zentaltak az események menetét. Az eseményeket a két helyszinen a két kollektiva altal
megszervezett és elkészitett fogadas kisérte, a programnak része volt egy kiilon helyszinen
megrendezett szakmai eléadas is a call center munkahelyek mogott huzédé informatikai
rendszerek mélyebb ismertetésével és ¢16 bemutatdjaval.

Ezt az idészakot és a kdvetkezd, most mar nyugalmasabb, a napi munkaval teld néhany
honapot az tette még érdekesebbé és perspektivikusabba, hogy sikeriilt egy jelentds volu-
menii munkat szerezni, ami tényleges tevékenységgel kezdte kitdlteni a munkatarsak mun-
kahelyen tolt6tt idejét. Kezdték érezni, hogy a hosszi honapok soran megszerzett ismeretek
és gyakorlasok eredményeként hogyan is fognak tudni helytallni ebben a szamukra még
mindig idegen, szamitogépekkel telezsufolt munkahelyi kdmyezcetben. Ez az idészak a pro-
jektvezetd szamara is (jabb kihivast jelentett, a projekt soran szamtalanszor kellett ujabb
szakteriileten valo jartassaganak a tandjelét adnia — most Ojra valtania kellett. A feladat
most mar nem a szamitogép-haldzati technika részleteinek kibogozasa, az apro részfelada-
tok megoldasa volt, hanem a munka soran felbukkané szervezeés, koordinalas, egyeztetés.
A munka jellege eltolddott az ilyen kis cégeknél, gazdasagi egységeknél is nélkiilozhetetlen
menedzseri tevékenység felé. Ugyanakkor a munkatarsak most keriiltek igazabol szembe a
bonyolult call center szoftver tényleges lehetéségeinek hasznalatbavételével, az un. scriptek
elkészitésével, modositasi igényével és gyakorlataval. Ennek a munkanak a nagy része
ugyancsak a projektvezetdre harult, kiegészitve azzal, hogy a tevékenység egy részét foko-
zatosan atveszik a frissen el6lépett vezetdk, megbizott koordinatorok, a projektvezetd fel-
adata itt még tovabb béviilt, ennck az atadasnak, betanitasnak a z6kkendmentes elvégzése-
vel, megszervezésével, a vezetok sajatos szerepének kiformalasahoz nyujtott segitséggel.

d) Végiil, a 2004-es év Oszi-téli idészakaban elkdvetkezett a projekt utoéletének valsagos
szakasza, a két munkakollektiva megsziinésének eshetdsége. Ezt az idézte eld, hogy az
elsg, tobb honapra munkat jelenté megrendelés utan nem sikerilt Gjabbakat szerezni. Mun-
ka és tartalék er6forrasok hijan nem volt megoldhato a foglalkoztatas és a munkabér fizeté-
se sem. Ebben a valsagos idészakban kiélezddtek a konzorcium résztvevdinek kiilonbozo
érdekein alapuld nézeteltérések. A helyi kft., amely a munkatarsak betanitasat végezte,
most mar ebben a munkaban nem latott semmilyen perspektivat, és meg akarta szerezni a
projekt soran beszerzett nagy teljesitményii, 0j szamitogép-allomanyt, mintegy a sajat gép-
parkja fel(jitasaként, illetve a projektbe befektetett tokéjének visszaszerzéseként. Az érde-
ke egyértelmiien a két munkakollektiva megsziintetése volt. A budapesti részt vevo kft. és a
projektvezets érdeke az volt, hogy a létrejott értéktermeld egységek ¢letben maradjanak, €s
munkajuk nyoman termelédjon meg az a jovedelem, amit a projekten dolgozo résztvevok
elozetesen belefektettek. Ez kényszeritd erdvel vetette fel (jabb és Gjabb feladatok, meg-
rendelések szerzését, és ezzel most mar ugyancsak sokadszor a projektvezet6tol 0j jartassa-
gokat, készségeket vart el, egy vallalkozas menedzselésének, a sikeres miikodtetésének
készségét és képességeit. Az események kimenetele a beszamolo irasa idején még egyalta-
lan nem zarult le, nem mondhato el, hogy a fejlemények egyértelmiien elére 1athatoak len-
nének.
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A megrendelés, a munka szerzésének legfobb akadalya épp a projckt célkitiizéscivel
ellenkez6 szemléletmdd, illetve elbitéletek. Hiaba lehet hivatkozni nyugati, valamint
multinacionalis cégek gyakorlatara, amely szerint a call center t6ldrajzi holléte majdnem
kdzombos, s6t az emlitett multinaciondlis cégek eldszeretettel helyezik ki az ilyen mun-
kaikat tavoli, fejletien régiokba telepitett kicsiny s olcso informatikai vallalkozasokba.
A hazai potencialis megrendelék, ha meghalljak, hogy Miskolc, Ozd és mozgéassériilt mun-
katarsak, igyekeznek kihatralni a megbizasbol. Pedig a jelenlegi keretek kzott is sikeriilt
a koltségeket versenyképes szinten tartani, bar kezdetben a munkatarsak kissé gyakorlat-
lanok voltak, azonban ugyanazért az arért kissé tobb, kicgészitd szolgaltatast is elvégez-
tek. Tehat mar a kezdeti id6szakban is igyekeztek a teriileten tapasztathato verseny feltét-
eleihez igazodni.

Osszefoglalasként azt lehet mondani, hogy egy eurdpai unids pénzbdl finanszirozott
munkahelyteremté kisprojekt sorsa sokféle buktatdt és nehézséget rejt, €s egyaltalan nem
biztos, hogy kedvez6 indulasi és megvalositasi feltételek mellett is sikeres lehet. A nehéz-
ségek gyokerei eredhetnek a helyszin sajatos mikrotarsadalmi kozegébol, fakadhatnak
a résztvevok eltérd érdekviszonyaibol, adédhatnak abbol az ellentmondasbol, amely a
hagyomanyos nehézipari kdrnyezet és munkakultira megmaradt elemei és a sajatos
internetes-szamitogépes informatikai munkastilus ellentmondasai kodzott fesziil, és szar-
mazhatnak a centrum-periféria viszonyanak elditéletektdl sem mentes sajatos értelmezésé-
b6l is. A legtjabb informatikai know-how-t felhasznalni kivano projekt sajatos problémaja,
hogy a megvalositas idotartama 6sszemérhetd vagy tilsagosan is hossziinak bizonyulhat a
szakterlileten tapasztalhato fejlesztésck ciklusidejével, magyaran a projekt tervezési szaka-
széban nem lehet szamolni az olyan j fejleményekkel, amelyek a befejezéshez kozeledve
szinte kotelezd érvénnyel kovetelnek helyet maguknak. Ezekkel a problémakkal, az alta-
lunk nyomon kdvetett projektben, tobb-kevesebb intenzitassal, valamennyivel szembe ta-
laltuk magunkat.

A PROJEKT LEIRASA, AHOGY A PROJEKTVEZETO LATTA

Asz()ban forgd projektet célszerlinek tiinik a projektvezeté Gsszefoglald leirdsa
alapjan kdrvonalazni, mely 6sszefoglalo az esettanulmany készitoje felkérésére,
az esettanulmany szamara késziilt. Az 3sszefoglalas bemutatja a projekt 6 célkitlizéseit,
jellemzi a résztvevok korét, a rendelkezésre allo forrasok megoszlasat, az alkalmazott tech-
nikak lényeget, és néhany mas olyan problémat is megemlit, amelyek egy ilyen tajékoztatd
Osszefoglalo kereteiben felvethetdk. Bar a tarsadalomkutatok szamara kissé tal sok benne a
technikai részlet, kicsit megszerkesztve, de rovidités nélkiil mutatjuk itt be ezt az dsszefog-
lalot, mert jellemz6 a projektvezetd problémalatasara, problémakezelésére, ami talan kap-
csolatba hozhat6 a felmeriil6 problémak egy részével is.
,»Az EU regionalis fejlesztési alap keretén beliil egy konzorciumban palyazatot nyer-
tiink 2002 elején. A konzorcium tagjai az 6zdi és miskolci Mozgaskorlatozottak Egye-
siilete, valamint a két miskolci és egy budapesti kft. A projekt célkitiizése az volt, hogy
a 90%-os tamogatasbol a két észak-magyarorszagi varosban Gsszesen 15 mozgaskor-
latozott szamara képzést és foglalkoztatést biztositsunk.



A tamogatas mértéke Gsszesen 200 000, EUR-t tett ki, ebbdl legteljebb 20%-ot Ichetett

a projekt iranyitdsara, 40%-ot beruhazasokra és legalabb 40%-ot a munkatarsak kép-

zésére és cgyeves foglalkoztatasara kellett forditani. A teljes tamogatas legalabb

10%-4t onrészként kellett vallalnia a projekt megvalositasara létrejott konzorciumnak.

Nalunk az aranyok a kévetkez6képpen alakultak: az dnrész mértéke 17% volt, a tdmo-

gatasbol projektiranyitasra 18,1%-ot, beruhazasokra 39%-ot koltottiink.

A tamogatast csak civil szervezetek kérhették, és az credeti kiirasnak megfeleléen a
konzorciumban részt vevd cégek csak olyan teljesitéscket vallalhattak, melyek a cégek pro-
filjAba esnek, és ennek keretén beliil lchetett teljesiteni a vallalt 6nrészt is.

A beruhazasi koltségek a tamogatasi Osszeg 39%-at + a vallalt 17%-o0s Onrészt tették
ki, tehat 6sszesen 112 000, EUR-ra ragtak.

2002 marciusaban fogadtak el a palyazatunkat, a 2002-¢s vélasztadsok eredményeképp
azonban kormanyvaltas tértént, ami azokban a szervezetekben is valtozast jelentett, ame-
lyek a mindenkori magyar kormany megbizasabol feliigyelik az EU-tdamogatasok felhasz-
nalasat. Ezt kovetéen minden 1000 EUR-t meghalado beszerzést kiilonb6z6 formadja tende-
rekben kellett kiirni, és a konzorcium tagjai nem vehettek részt ezeken a kiirasokon.

A feltételek ilyen mértékii valtozasai ahhoz vezettek, hogy a sziikséges kiirasok miatta
projektet nem lehetett megvalositani az credetileg tervezett fél év alatt, hanem csak masfél
év alatt. Ez a késlekedés majdnem meghiusitotta a projektet, €s a részt vevo cégeket majd-
nem fizetésképtelenségbe sodorta. igy a projektet és a cégeket is csak tagi kolcsonokkel le-
hetett fenntartani.

2004 nyaran, ugy tiinik, tal vagyunk a nehezén, és a call centerck legfontosabb részeit,
azaz a telekommunikacios osszekottetéseket aprilisban be Iehetett kapesolni.

A call centert 2 helyszinre tervezték, melyek egymassal kommunikalnak. Az outbound
(kimend) hivasok lebonyolitasara a német Grutzeck cég altal szallitott Call Center Svitet al-
kalmaztuk, melynek lényeges moduljai az AG-VIP cimnyilvantartas, az AG Tel Pro a
power dialerrel és az AG Scripttel, valamint a hataridénaplo.

Az inbound (bejové) hivasok kezelésére az ugyanezen cég altal (jonnan kifejlesztett
AG VIP-SQL szoftver¢t alkalmazzuk.

A két helyszin két VPN (virtualis maganhalozati) csatorndn keresztiil keriilt 6sszekap-
csolasra, ugy, hogy ez a kapcsolat egy Budapesten telepitett szerveren keresztiil bonyolddik
le. Ezzel a megoldassal cgyrészt azt lehetett elérni, hogy 6ssze Ichetett kdtni a két helyszint,
de egyidejiileg a szerveren keresztiil budapesti vonalakat is be lehetett kapesolni a rendszer-
be. Ennek a megolddsnak az a hattere, hogy az orszag lakossaganak kozel 20%-a Budapes-
ten lakik, ¢s még tébben Budapesten dolgoznak. Ennek megfeleléen, a megbizasok nagy
részét Budapest iranyaba, illetve iranyabdl kell lcbonyolitani. Ha a budapesti kézvetlen
szamokat mindkét helyszinre tovabb lehet kapcsolni, ez a telefonkoltségek tetemes megta-
karitasat eredményezi.

Hagyomanyos telefonalkdzpont helyett az IP Office szoftveres VolP (Moice over IP —
azaz internetprotokoll szerinti hangatvitel) megoldast alkalmazunk. Ennek az a lényege,
hogy minden jelatvitel 1P-alapti halozaton keresztiil (Ethernet és Intranct) térténik.

Mivel a legnagyobb magyar telefonszolgaltato, a Matav tenderkiirasunkra és szemé-
lyes kérésiinkre sem adott be ajanlatot, mas megoldés utan kellett nézniink.

A jelenlegi kiépités gy néz ki, hogy a telckommunikacios alkdzpontként mikodo
VolP-szerverck nem a call centerben keriiltek elhelyezésre, hanem a PanTel alternativ adat-
vonal-szolgaltatd kabelének végpontja mellett keriiitek felszerclésre. A kabel végpontja és
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a call center kozotti 6sszekottetés 1-1 WLAN-on (Wireless LAN, azaz vezeték nélkiili ha-
lozaton) keresztiil torténik, amelyen keresztiil nemcsak az adatokat, hanem azokat a tcle-
fonbeszélgetéseket is at lehet vinni nagyobb miiszaki raforditas nélkiil, melyet a telefon-
szolgaltatd végpontjan 1évd ISDN2-es csatlakozasokon érhetdk el.

Mivel az alkalmazott VoIP-szoftver a hagyomanyos telefonalas szamara is szoftveres
megoldasokat tesz lehetévé, a munkahelycken mar nem sziikséges a jol ismert telefonké-
sziilék. Itt ugynevezett szoftfont alkalmazunk, mely csupan megfeleld headsetet (fejhallga-
to-mikrofon kombinaciot) igényel. Mi USB headsctet alkalmazunk, melynek jobb a hang-
mindsége, ¢s kisebb a késleltetésc, mint a hangkartyara kapcsolt hcadseteké.”

ADMINISZTRATIV, KOMMUNIKACIOS, EGYUTTMUKODESI
TAPASZTALATOK, ALTALANOS TANULSAGOK

Aprojekt tanulsagait a munka befejezésekor a projektvezetdnek kellett értékelnie,
tobbféle szempont alapjan. Ez a beszamolo részét képezte a munkanak.

Az értékelés szempontjai adottak, barmely mas, eurdpai uniés projekt esetében hason-
16 eljarast kell kdvetni. Itt a projektvezetd értékeld beszamoloja alapjan néhany jellegzetes
tanulsagot foglalunk 6ssze. Ezek kozott a felligyeld hatdsaggal valé kapcsolattartas és kom-
munikacio nehézségeit, a projckt megvaldsitdsan dolgozd konzorciumtagok kezdddo ér-
dekellentéteit, a hataridécsuszasok okait, valamint azokat a megallapitasokat emeljiik ki,
amelyek a projekt tartalmanak informatikai vonatkozasaival kapcsolatosak.

A leendo munkavallalok oktatasa és képzése mint specialis feladat

A projekt keretében 15 6 12 honapon keresztiil torténd foglalkoztatasa volt tervbe
véve. A konzorcium egyik tagja, a miskolci kft. 2003, majus 1-jét6l vette allomanyba a
célcsoport tagjait. Miskolcon 8 fét, Ozdon 7 6t foglalkoztatott a projekt keretein beliil.
A miskolci foglalkoztatottak gyakorlati képzése a foglalkoztatas elsd két honapjaban a
foglalkoztatdssal parhuzamosan tortént, az 6zdi foglalkoztatottak esetében ez 3 honap
volt. A képzés soran a projekt résztvevdi megfeleld szakmai felkészitésben részesiiltek a
feladat ellatdsahoz, amit szakmai vizsgaval bizonyitottak. A képzés utan megallapithatd
volt, hogy a foglalkoztatottak kommunikacios készségének fejlesztése még tovabbi gya-
korlast igényel.

A foglalkoztaté partner nem tudta kihasznalni a taimogatott idészakot, mert a beruha-
zasok elhGzdodtak a projekt lezarasaig, igy szamszer(sithet6 termelémunka nem tortént.
A foglalkoztatottak adminisztrativ jellegil tevékenységeket végeztek. A beruhazas csiasza-
sa gyengitette a konzorciumon beliili egyiittmiikddést, a foglalkoztatottak oldalan bizal-
matlansagot generalt. Ezt a demoralizalo hatast egy (n. mentilis kévetéssel kellett kikii-
szObolni. A tervezett call center a projekt végére épiilt ki teljesen, a tovabbfoglalkoztatas ideje
alatt kezdte meg funkcidjanak megfeleld mitkédését. A beruhazas soran figyelembe kellett
venni a célcsoport sajatossagait: mozgaskorlatozottak, jelentds résziik kerekes székkel koz-
lekedik. A batorok készitésénél az ergondmiai kovetelményeknek megfeleléen — helyen-



ként személyre szabottan — kellett meghatarozni a miiszaki paramétereket, és elvégezni a
berendezések tervezését, legyartasat.

Hosszabb ideje a munka vilagabol kirckesztédott, megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek foglalkoztatdsardl van szg, ami clézetes mentalis rahangolast és felkészitést igényelt
a projekt céljainak eléréséhez. A képzés részét képezte a kivalasztas, mentalis felkészités és
az utinkdvetés is. A mentalis tréningnek fontos feladata volt a csoportépités, valamint a
megvaltozott munkaképességii személyeknek a munka vilagaba valo integralasa, illetve
reintegralasa. A képzési vizsga eredményei mutattik a hallgatok rahangoltsagat és készse-
gét a projekt céljai elérésére. Részben a mentalis tamogatas eredményénck tekinthetd, hogy
a projektet befolyasolo kedvezétlen kdrillmények, a sokféle bizonytalansag ellenére a fog-
lalkoztatottak részérél nem tértént lemorzsolodas.

A projekt vezetése és a munka soran szerzett tapasztalatok

A projektmenedzsment a projekt teljes ideje alatt magaénak érezte a feladatot, ez sok
nehézségen atsegitette. A munkat nehezitette, hogy hosszu ideig nem sikeriilt szakmai se-
gitséget talalni a szerz6dé hatdsagnal, igy a feltételek, szabalyok teljes ismeretének hianya-
ban kellett az iranyitasi feladatokat végezni. A projektmenedzsment alkalmazkodoképessé-
ge jo volt, ezt bizonyitotta az, hogy amikor a projektmenedzsment a tervezetthez képest Uj
feladatok elé keriilt, meg tudta azokat oldani. Példaul a projekt megvalodsitdsa sordn meg-
valtozott az afaclszamolas rendje — ez lényegében egyoldalu feltételmodositast jelentett,
amelybol a partnereknek jelentds vesztesége keletkezett a projekt sordn. A projektet mégis
folytatni tudtak...

A projektmenedzsment munkajat nehezitette a fizikai tavolsag a projekthelyszinck k-
z6tt. Ennek a problémanak a megoldasaban segitett, hogy mindkét helyszinen alkalmaztak
egy adminisztratort. A projekten beliil a munkamegosztas hatékonysagjavulist credménye-
zett, ugyanakkor érezhetd volt a kdzponti projektiroda hianya. Ezt kikiiszébdlendd rend-
szeres stabiiléscket kellett tartani a munka hatékonysaga érdekében, és az informdcidaram-
las biztositasara.

A szerz6d6 hatosag szervezetében bekdvetkezett valtozdsokkal kapcesolatos részletes
informaciok hidnya akadalyozta a nyilt kommunikaciot, ezt végiil csaknem a projekt teljes
ideje alatt nélkiilézni kellett. Tekintettel arra, hogy mintaprojektekréi volt szo, az egyfitt-
miitkddés, a folyamatos kommunikécio igénye fokozottabban jelentkezett. Ezt nehezitette,
hogy szerz8dd hatosag is a projekt ideje alatt tanulta feladatait, Ichetdségeit, korlatait, alaki-
totta ki cljarasrendjét. A feltett kérdésekre hosszi ideig — néha tobb honapig — nem érkezett
valasz, ami gyakran a projekt lebonyolitasat sodorta veszélybe. Az dthidaléo megoldasok —
melyeket visszajelzés hidnyaban a projekt vezetdjének kellett talalnia — utdlag torténd el-
utasitisa szakmailag nem mindig tiint indokoltnak.

A projekt inspiralo hatasa kornyezetére, multiplikativ tényezék
Az curdpai uniés projektck csetében figyelemre méltd szempont annak vizsgalata és

értékelése, hogy a megvalosult projektnek milyen 8sztdnzo, inspiraléd hatasa van a kornye-
zetére, van-e szamottevo un. multiplikativ hatasa.
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A kiépitett call center rendszer rugalmassaga révén lehetdséget teremt foldrajzilag ta-
voli helyen torténé adaptalasra. Megfelelden alakithato a helyi koriilményekhez, igy képes
figyelembe venni a fogyatékkal €16 személyek kiilonbdzo, személyenként valtozo sziikség-
leteit, munkavégzd képességét. A projekt megvalodsitisa soran bizonyitast nyert az a foglal-
koztatok altal gyakran megkérddjelezett allitas, hogy a mozgassériilt, fogyatékkal €16 sze-
mélyek is képesek jelentds értekteremté munka végzésére. A projekt megvalositasa soran a
célcsoport tagjai elsajatitottak a call center munkatarsi feladatok ellatasahoz sziikséges is-
mereteket, és hatékonyan, eredményesen, drommel tudjak azt cllatni.

Az értékelés szerint a projekt erdsiti az EU altal megeélzott human jelleget, mert
olyan munkalehetdséget biztosit mozgaskorlatozottaknak, amelyek lénycgesen megval-
toztatjak munkakoriilményeiket, és ezen keresztiil életkdrilményeik mindéségét is. A pro-
jekt tanulsagai szerint azonban célszer(i egyszeriibben megvalosithato format valasztani.
Ez azt jelenti, hogy esetlinkben olyan projektet célszerti kidolgozni, amely lehetdleg csak
egy telephelyen valdsit meg call centert. Ez Iényegesen megkdnnyitené a lebonyolitast.
Szamolni kell azonban azzal, hogy ezzel nehezebbé valik megfeleld szimi munkatars to-
borzasa. A projektben részt vevé személyck az EU palyéazati gyakorlatban olyan tapaszta-
latokra tettek szert, melyek lehetdvé teszik tovabbi hasonldéan komplex projektek megva-
10sitasat.

Altalanosithaté tanulsagok

A projekt tobb szempontbol is Gjszer célokat tiizott ki. Sajatossaga volt az adott pro-
jektnek a legtobb, hasonld kategoriaban megvalositott projekttel szemben, hogy nemcsak
foglalkoztatast igyekezctt biztositani a mozgaskorlatozottaknak, hanem probalt olyan mun-
kakoriilményeket teremteni, amelyekben a kivalasztott munkatarsak teljes értékii ember-
ként érezhetik magukat, esetenként személyre szabott igényciknek megfelelé munkahely,
munkakoriilmények kozepette. A projekt olyan célokat igyekezett megvalositani, melyek
innovativ jellegiik miatt az §sszes szereplot (feliigyeld hatosagok, tendernyertesek, konzor-
cium projektszemélyzete) olyan bonyolult feladatok elvégzése elé allitotta, melyekkel azok
csak nehezen tudtak megbirkozni.

Feltehetoen cbbdl adddott az is, hogy a feliigyeld hatdsag rendszerint nem valaszolt
az dllamigazgatasi torvényben elbirt hataridon beliil a felvetett kérdésekre. Ez az admi-
nisztrativ nehézség, pl. a tavkozlési projektrész tendereztetésében 6sszesen haromncegyed
¢éves csuszast eredményezett. E miatt a csiszds miatt az egész projektet majdnem ered-
ményteleniil kellett volna lezarni, és csak a tavkozlési vonalakat biztositd tendernyertes
szakmai felkésziiltségének kdszonhetden sikerilt a projektet még idében befejezni. Alig
megoldhato problémat jelentett a tendernyertes kisvallalkozoknak az afaszabalyozas,
ugyanis az EU altal biztositott tamogatas afamentes volta miatt pl. a szamitastechnikai
tenderben a beszerzett alkatrészek, részegységek és szoftver utan a teljes 25%-os afat
kellett kifizetni, mig a tovabbszamiazaskor csak a szamla nettd 6sszegének 45%-a utdn
szamithatott fel a vallalkozo afat, ami aztan a vallalkozd atmeneti fizetésképtelenségét
okozta.

Még egy problémat kell itt emliteni. A feliigyeld hatosag altal kidolgozott és a zaroje-
lentés részcként megkovetelt ,teszt” bizonyos pontjainak kitdltése személyiségi jogokat
sértett, igy véleménylink szerint az megtagadhat6 lett volna mind a projekistab, mind a



résztvevok részérdl. Megvialtozott munkaképességl személyek képzesi, foglalkoztatasi
projektjérdl késziilt a zarojelentés, szakmailag megkérddjelezhetonek tartjuk a kitdltott
személyiségtesztek felhasznalasat a projekt értékelése soran.
A hasonlo projektek zokkendmentes lebonyolitasa érdekében javasoljuk az alabbi al-
talanos tanulsagok megfontolasat:
— a valaszadas hataridejét (mindkét oldalrol) az eljarasrendben konkretizaljak a szerve-
zetek érdekében;
— torekedni kell az adminisztracio logikus egyszeriisitésére; a szerz6do, felligyeld ha-
tosag indokolja dontéseit, ezaltal segitse eld a tovabblépést;
— nonprofit ismeretekkel bird, civil szervezeti koriilményeket ismerd munkatarsak al-
kalmazasara lenne sziikség;
— a kommunikacio javitasa, szerepének, hangsilyossaganak felismerése, és ennck ko-
vetkezményei alapjan a kommunikacié javitasa;
— célszerii lenne erdsiteni a hatosagok tanacsadé munkajat. Fleg a regionalis szervek-
nél célszerii olyan tanacsadast végezni, amely mar a beadas pillanatatél figyelemmel
kiséri a palyazatokat.

VARATLAN TECHNIKAI PROBLEMAK
ES MEGOLDASI KISERLETEK

gy projekt megtervezésénél nehéz szamolni a varatlan nehézségekkel, a tervezet-

t6l Iényegesen eltérd koriilményekkel, és az ezek kidolgozasahoz szitkséges, pot-
16lagos 1d6vel és szakért6i, valamint anyagierdforras-igényekkel. Az alabbi részletek épp
ilyen problémakort mutatnak be. A projektben hasznalt technikai megoldasok masik jelleg-
zetessége, hogy a projekt futamideje, a megvalositasi idoszak (két éve) tilsagosan hosszi
id6 az ezen a teriileten tapasztalhato gyors iitemii fejlodés figyelembevételéhez. Nincs vagy
alig van Iehetdség a felmeriilé 1) technikai fejlemények figyelembevételére, felhasznalasa-
ra, illetve beépitésére. A szigori adminisztrativ keretek kdzott tervezett és lebonyolithato
projektben nem adnak lehetdséget menet kézbeni modositasra, eréforrdsok gyors atcsopor-
tositasara, kiilondsen nem a befejezés fazisaban.

Az itt targyalt projektben komoly technikai probléma adddott abbol, hogy a tender-
gydztes tavkoziési szolgaltatd, a PanTel az adatvonalakat nem tudta a két varosban a projekt
soran kialakitasra keriild munkahelyek helyszinére vezetni. A varosban val6 adatvonal tele-
pitésére a Matavnak van kizar6lagos jogosultsaga. A mintegy masfél km-es helyi kabelsza-
kasz bérletéért viszont a Matav olyan arat szabott, ami a projekt 1étét, a munkahelyek létre-
jottét sodorta volna veszélybe.

A PanTel altal szolgaltatott, szerz6désben lekotott adatvonal Miskolcon egy 10 emele-
tes toronyhaz tetején 1évé munkahelyiségben, Ozdon pedig az 6zdi vasatallomas tavkozlési
berendezéseket tartalmazo helyiségében ért véget.

A projektvezet§ a probléma megoldasara azt talalta ki, hogy wircless lan/wlan eszko-
zdkkel fogja meghosszabbitani, illetve a helyszinre vezetni az adatvonalakat. Az étletet ki-
dolgoztak, és meg is vasaroltak a sziikséges eszkozbket, egy jo nevii amerikai cég access
pointjait, a sziikséges iranyitott antennakat, kabeleket.
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A telepités megkezdése utan deriilt ki, hogy Ozdon olyan szerencsétlenek a topo-
grafiai viszonyok, hogy semmilyen kdriilmények kdzott nem biztosithato a kdzvetlen
ralatas a két pont kdzdtt, ami a radios linkek zavartalan mitk6déséhez sziikséges lenne.
Mindez a projekt befejezésénck fazisaban deriilt ki, kb. masfél honappal az atadas elott.
Ekkor régi ismeretség alapjan kereste meg jelen esettanulmany szerzgjét a projektveze-
té, mivel tudomasara jutott, hogy e¢gy masik projektben épp ilyen problémakkal foglal-
kozott és tapasztalatokat szerzett a wlan eszk6zok telepitésében, mikddésében, mitkdd-
tetésében.

A fent vazolt technikai probléma megoldasanak kisérleteit nagy vonalakban az esctta-
nulmany szerz6jének helyszini jegyzetci és a projektvezetdvel folytatott e-mail levelezés
alapjan kovethetik nyomon az olvasok.

A probléma megoldasara eldszdr az Un. passziv reflektor megoldas meriilt fel. Er-
r6l a technikardl az interneten elérhetd szakirodalmanak attekintése utan kidertilt, hogy
ez is tobbféle megoldast jelent, de az adott koriilmények kdzott egyik valtozattal sem
érdemes foglalkozni a konkrét helyszinen felmerilt feladat sikeres megoldasanak re-
ményével.

Az egyik megvaldsithatonak tiind Iehetdség két erdsen iranyitott antenna kozvetlen
kabellel vald 6sszekapcsolasa volt. Ezzel a technikaval kisérletekre és mérésekre keriilt
sor a projektvezetd budapesti otthondban és otthona kdrnyékén. A kisérletek és szamita-
sok eredményeként kideriilt, hogy a megoldas hatasfoka elmarad a varttdl, illetve a tényleges
helyszinen sziikségestdl. Létezik egy-két amerikai cég, amely ilyen passziv reflektorok
tervezésével és felallitasaval foglalkozik, ezek azonban terjedelmes fémfalak, amelye-
ket altalaban dombtetdre telepitenek, hogy egyik volgybdl atiranyitsdk a mikrohullami
adatvonalakat a masik volgybe. Ezek a megoldasok bizonyos kériilmények kozott gazda-
sagos ¢s kornyezetbarat megoldasok lehetnek. Terjedelmes kivitele miatt azonban varos-
ban és a projekt helyszinén, az adott koriilmények kozott ez a technika nem johetett sza-
mitasba.

Néhany, mikrohullamu technikaban jartas ismerdssel konzultalva egy régi, de manap-
sag elfelejtett megoldas is felmeriilt, ez specialis, a kiilsé vezetd kdpenyétdl megfosztott
koax kabel felhasznalasaval valosit meg hatékony energiaatvitelt, és még az NDK idejében
dolgoztak ki €s hasznaltak. Mivel ennek a technikanak az elméleti leirasat és gyakorlati
megvalodsitasahoz sziikséges szakanyagot nem sikeriilt talalni, a felhasznalasara iranyuld
kisérletet el kellett vetni.

A wlan access pointokat szallit6é cég épp abban az idében hozta nyilvanossagra esz-
kozeinek 0j lehetdségét, ami egy 0j, un. csomagismétld izemmod formajaban valt elér-
hetové. Ez az 4 szoftvermegoldéas reményt adott arra, hogy a meglévd, a projekt keretei
ko6zott beszerzett eszkdzokkel lehessen megoldani a problémat. Gondot okozott az,
hogy ez az G lizemmaod a wlan eszk6zok belsé szoftverének (firmware) frissitését igé-
nyelte. Nem volt vilagos, hogy ez elvégezheté-e a garancia feltételeinek megszegése
nélkiil. Végiil ez a probléma gy oldédott meg, hogy a projektvezetd a garancialis id6n
beliil kicserélt két eszkdzt olyanokra, amelyek mar ezt az ij lehet§séget is tartalmaztak.
Sajnos a helyszini miikédési tapasztalatok nem igazoltak a reményeket. Igaz ugyan,
hogy az 0j lizemmadd megoldas lehet hasonld problémara, abban az esetben, amikor két
radios halozati pontot ugy kell sszekapcsolni, hogy azok kiviil esnek egymas radios el-
érhetéségén, hatokorén. Nem bizonyult azonban elégséges megoldasnak az adott fel-
adatban, mert itt az adott halozati szakasznak kiélezett sebességbeli feltételeknek kell



megfelelnie. Arrol van szd, hogy a harom wlan eszk6z megvalositja ugyan a két halozat
Osszekapcsolasat, de belsé adatforgalmuk olyan mértékii adatatviteh késleltetéseket
visz az adatfolyamba, ami a projckt céljanak, a zavartalan hangatvitelnek a kovetelmée-
nyeit nem képes teljesiteni.

Volt még egy alternativ technika is készenleétben, az in. mesh halozati technika. Ez azt
jelenti, hogy a radids csomoponti eszkdzok onmaguk keresik meg az clérhetd partnereiket
és épitik ki a legjobb atvonalakat. (Ez az un. aodv protokollon alapuld technika; aodv: ad
hoc on demand vector routing protocol, a 90-es évek elején kidolgozott katonai hal6ézatépi-
tési, adatatviteli technika.) Ennck megvalositasa lehetséges szabadon felhasznalhato, sza-
bad forraskodu rendszerre alapozva és régi, mar leselejtezett PC-k felhasznalasaval. Sziik-
séges azonban egy specialis wlan kartya hozza, amely csak nchezen szerezhetd be, és
meglehetésen draga. Létezik természetesen kereskedelemben megvasarolhatd, ilyen kész
wlan egység is, ez azonban nagysagrendekkel dragabb, mint a széles kdrben haszndlatos
eszk6zok. A projekt keretei kozott harom ilyen eszkdz megvasarlasara vagy épitésére lett
volna sziikség, egyik alternativa sem tiint jonak. A vasarlas a kerctek kimeriilése miatt nem
volt megvalosithatd, valamint a sziikséges palyaztatas és egyéb nehézkes adminisztracios
lépések miatt, a hasznalt PC-kbdl épithetd valtozat pedig a mostoha kiils helyszini iizeme-
lés miatt tiint alkalmatlan alternativanak.

A feladat megoldasanak fenti valtozatai és a helyszini kortilményck és lchetdségek fel-
deritése mind a két helyszinen a vartnal és az elore feltételezettnél jelentdsen hosszabb idot
¢és kudarcokkal teli probalkozasokat igényelt. Az 6zdi vasutallomas és call center munka-
helyként kialakitott helyszine, az 6nkormanyzat egyik épiilettémbje kozott kb. egy-masfél
km a tavolsag, a mikrohullamok terjedéséhez feltételként sziikséges ralatas azonban nem
valgsithatdé meg. Az els6 idGszakban felderitettiik a mar meglévd, masok altal kiépitett és
hasznalt wlan eszkdzdket, valamint a szoba johetd kozblilso telepitési pontokat. Az egyik
ilyen pont egy régi ipari épiilet lett volna, amely a vasttallomas szomszédsagaban talalhato,
és teljesen kifosztott, tonkretett, romos allapotban van, azonban alland6 6rzése és a villa-
mos hdlézati ellatas is megoldhatd lett volna. Az életveszélyes tetdn végzett méréseink
alapjan azonban el kellett vetni czt a pontot, mint egy lehetséges kozbiilsé atjatszoként
hasznalhato csomopontot. Egy masik lehetséges kozbiilsé pont a varos hataraban emelkedd
domb lehetett volna, amelyen a helyi tévé antennai talalhatok, a sziikséges épiiletekkel és
energiaellatassal. Itt inkabb a meglévo erds mikrohullama terek tették kérdésessé az atjat-
sz0 telepitését.

A harmadik, és végiil is valasztott pont a munkahely kézelében 1év6 harom 10 emele-
tes toronyhaz egyike lett. Itt a kovetkezé nehézségek meriiltek fel: a haz kézds képviseldje
ambtvalensen viszonyult a sziikséges eszkoz telepitéséhez, illetve a lakokozosség képvise-
letében a hozzajarulashoz. A toronyhaz tetején mar tobb cégnek is van kiilonféle céli radids
berendezése, kabeltévés fejallomas és hasonlok. A lakok egy része kifejezetten tiltakozott
tjabb sugarzo eszkoz telepitése ellen, még ha olyan csekély energiakibocsatast képvisel is,
mint a mi wlan access pointunk. Végiil problémat okozott az energiaellatas is. Az access
point energiafogyasztisa ugyanis olyan csekély mértékii, hogy ellentételezése inkabb csak
potlolagos adminisztraciot jelent a kdzos képviselének, mintsem érdemi bevételt a tarsas-
haz koz6ssége szamara. A megoldas végiil ez utobbi valtozat lett, a toronyhaz tetejére tele-
pitett atjatszoegység formajaban.
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NEHANY MOZZANAT A PROJEKT UTOELETEBOL

A tényleges munkakezdéssel és munkaszerzéssel kapesolatos problémak

Az alabbiakban a projcktvezetovel vald levelezésiink roviditett részletei segitsé-
gével lehet nyomon kdvetni azokat az eseményeket, amelyck a két munkakol-

lektiva életében bekovetkeztek a projekt lezaruldsa és a sikeres munkakezdes idészaka
utan. Az e-mail levelezésiink (credeti, javitatlan) idézeteit kisebb méretii betitkkel kiil6-
nitjiik el.

Holnap reggel megyek Ozdra.Targyalni fogok az ottani gazdasagfejlesztési irodaval
meg a munkaiigyi kirendelts¢ggel.

A dolgozokkal vald egyetértésben 1) cég alapitasan faradozok, mert a (miskolci
partenercmmel) valo egyiittmiikodés egyszeriien nem valt be, és ez elsdsorban szemé-
lyi problémak miatt alakult igy.

3 olyan ok is van, ami egyenként elég ahhoz, hogy ne fiiggjek toliik.

Munkank jelenleg nincsen! Emiatt. .. az eddigi munkaltato clkiildte az embercket, azaz
jelenleg mindenki munkanélkiili. Ezen valtoztatni kell.

Lett volna egy hatalmas munka, amit a Matav adott volna, ezt azonban 4 ok miatt nem
tudtuk vallalni.

1. Kiko6totték, hogy ISDN30-on keresztiil telefonaljunk, és erre adna a Matav hivas-
kedvezményt. Ez nekiink nincsen.

2. Kikototték, hogy kizardlag jutalékos rendszerben dolgozzunk, azaz értékesitsiik a
Matdv csomagjait, €s csak a szoban megkotott tizlet utdn kapnank jutalékot. Mivel sze-
rintem a Matav csomagjai jelenleg nem versenyképesek, rengeteg munkat fektetnénk
bele eredmény nélkiil.

3. Kikototték, hogy a munka befejezése utan | éven keresztiil ne végezhessiink hason-
16 munkat mas telekommunikacios cégnek. Ezzel elzirnam az utjat mas munkalehetd-
ség keresésének, barmely telekommunikacios cég vonatkozasaban.

4. A vonalainkat a PanTel biztositja, erre a Matdvnak nincs lehetdsége kedvezményt
biztositani.

Tehat ez egyenként is mind kizar6 ok, igy sajnos tovabb kell kutatnom munkalchetd-
ség utan.

A konkurencia munkamodszerei, dra

Az alabbi levél el6zménye egy tajckozdodo hiradas volt, amely dsszegezte a projektve-

zetd részére az Elsé Magyar Telefontarsasag call centerében végzett munka tapasztalatait és
egy bizonyos, lebonyolitott kérdezés arait.

Ko6sz6ndm szépen az informaciokat. Abban biztosan igazad van, hogy ha van egy
megbizhato csapat, és a megfeleld keret is adva van ra, akkor a telefonalas ara biztosan
nem jatszik szerepet. Ilyen szempontbol csak azt tudom mondani, hogy a mi munkatar-
saink tobbsége hasonld médon dolgozik, mint az EPT-nél, a felszereltségiink is teljes



mértékben hasonlit az EPT-¢hez. Nekiink az a bajunk, hogy cddig nem tudtunk szinre
1épni, mert nem Ichetett tudni, mikortdl tudjuk igazan kinalni a munkankat.

Most mar tudunk dolgozni, legalabbis részlegesen, mert a két helyszinen most 1-1
ISDN vonal van.

E helyszineken, plusz a még nem teljesen kész irodaban a Papszer utcaban folyik je-
lenleg az a munka, amelyet egy olajat forgalmazé cég megbizasabol végziink hasonlo
formaban, ahogyan leirtad.

Még nem sikeriilt kitapogatnom, hogy a konkurencia mennyiért dolgozik.

Csak annyit tudok, hogy mi most biztosan aron alul dolgozunk, mert a telefonalds mel-
lett még a telefonszamok javitasat is megesinaljuk, mégpedig ingyen.

A kdvetkezd szdvegrészlet a lekérdezésre keriilé kérdéivek script formaba dntésére
vonatkozik. Ez azért fontos kérdés, mert a megrendelé szempontjabol nagyon 1ényeges,
hogy az altala leadott kérddivek a lehetd legrévidebb idén belil és jol kdvethetd, ellendriz-
het6 formaban jelenjenck meg script alakban, ami a telefonos kérdezés és az adatgy(ijtés
tényleges gerincét, technikai eszk6zét jelenti.

Természetesen ezt mind meg tudjuk oldani, amit leirtal.

Mivel kevesen vagyunk egy helyszinen, eddig elég volt a normal monitor is a betani-
tasra.

Egyébként a moédszer nalunk is ugyanaz, mint amit leirtal.

A képernyon megjelend kérddivet szkriptnek nevezziik.

Ez az, amely a soron kovetkez6 kérdés meliett a Ichetséges valaszokat is tartalmazza,
¢és akkor a telefonon kapott véalasz alapjan egérkattintasra ki Iehet valasztani a megfele-
16 valaszt.

Ez teszi Ichetdvé a gyors és hatékony munkavégzést (az igynevezett

powerdialer mellet, amely szinte automatikusan tarcsazza a kovetkezd szamot, és ha
pl. foglalt a szam, ezt rogton megadott idStartam utan ismét beilleszti a sorba. igy ter-
vezett hivas nem vész el.

Eddig €én csindlom a szkripteket is. Van erre egész gyiijtemény, amely a leszallitott cso-
mag tartozéka.

A most folyd munkadhoz a szkript kidolgozasa kb. 2 6rat vett igénybe, de csak azért,
mert a német verziot elobb még magyarra kellett forditani.

Szivesen felveszem a kapcsolatot az altalad emtitett miskolci kollégaval, de akar a bu-
dapestivel is, mert — azt hiszem - 1ényegesen olcsobban tudunk dolgozni, mint az EPT.

Szakmai hattérszervezet, kapcsolat a teriileten dolgozo mas szervezetekkel

Az alabbi levélrészletek egy un. call center klub megalakulasarél, az ebben folyd mun-
karoél adnak attekintést.

Oriilok, hogy felhivtal, és hogy a jelek szerint kedvezére fordulhat a miskolci, 6zdi
kollektiva sorsa.

Mi ez a call-center klub? csak windowsos rendszerekkel foglalkozok jonnek Ossze,
vagy vannak taldn Linuxos emberck is?
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A miskolci és 6zdi munkak el6készitésével most sok a dolgom.

Még nem tudom, hogyan feleljek meg az elvarasoknak, mert nekem kell felvennem
mindenkit. Erre eddig nem késziltem...

A call center club olyan csapat, amelyben barki tag lehet, aki valamilyen formaban ké-
tédik a call centerhez. Ennek megfelelden természetesen a ,,Nagyok™ vannak benne,
kezdve a Matavtol a Pannon GSM-en at a General Electric-ig minden ilyen csapat je-
len van. A klubot az els6 félévben az Oracle, a masodik félévben az Avaya timogatta.
Az Osszejoveteleket a Royal Corinthia szallé konferencia kdzpontjaban rendezik.
A klubtagsag céges és egyéni is lehet, de évi 60 000, Ft, amelyben bennfoglaltatik a 10
klubest vacsoraja is.

Ebbdl latszik, hogy ez egy elit csapat, amely olyan személyt, mint én, nagyon nehezen
fogad be. Ezt érzem is, de valamit kell tennem a PR-ért, mert egyébként nem jutok
munkéhoz...

Az alabbi idézetben az a felismerés valik nyilvanvalova, hogy a kollektivak szamara
gyakorlott menedzser, kozgazdasagi ismeretekkel rendelkezé vezetdre lenne szitkség, az
eredményes el6bbrejutas érdekében.

>Szial

>En mar régen latom, hogy neked most mér leginkabb egy kozgazdasagi, jogi
>dolgokhoz értd tars vagy tanacsado kellene, hogy gyorsabban tudjon elérehaladni a
miskolci, 6zdi dolog. Sajnos én nagyon jaratlan vagyok ezekben az ligyekben.

>

>A call center klubrdl elsé pillanatban azt hittem, hogy a régi 6ntevékeny apple klub-
hoz hasonlo Osszejovetelrél van szo. A rovid leirasbol latom, hogy neked majdnem ko-
telezé elmenni, befizetni,részt venni, még ha nem is tériil meg a tagdij.

>

Szia!

Nagyon is igazad van ezzcl a kozgazdas/jogdsz egyveleggel, ugyanis most

nagyobb munka elétt llunk, és ezt a szerz6dést oda is adtam a jogasznak, hogy nézze
meg. Talalt is benne olyan dolgokat, amit célszerii kijavitani...

A kozgazdasz most arra kellene, hogy a csapat elszamolasat is rendbe

lehessen tenni...

Kisebb technikai problémak és e-mailekkel dokumentalt
megoldasi kisérletek

A projekt munkalatai soran felmeriilt technikai problémak bemutatasakor csak a f6 ne-
hézségekrol esett sz0. Természetszeriileg teritékre keriiltek egyéb, kisebb jelentdségii kér-
dések is, amelyek adott esetben mell6zhetének tlintek, vagy megitéit fontossaguk szerint
kellett foglalkozni veliik.

Ezeket féként személyes levelezésiinkben targyaltuk meg. Alabb ezekbdl a levelekbol
olvashatok idézetek, foként a projektvezetd reagalasai az egyes felmeriils kérdésekre. Ese-
tenként parbeszédes formaban idéztiik egy-egy probléma koriiljarasat.



1. Villamvédelem, id6jaras-allosag

A kiiltéri, folyamatos (izemelésre szant radiods eszkdzok egyik fontos kérdése az id6ja-
ras-allosag. Ennek szamos praktikus részletét kellett megoldani. Egy igen fontos kérdés a
radids eszk6zok villamvédelme. Az alabbi idézetek errdl a kérdésrél szdlnak.

Hallottal valamit, mennyire érzékeny egy kiils6 antennaval mitk6dé AP a villamlasra?

Kevésbé gondolok itt arra, hogy a villam belecsap magaba az antenndba, mert ezt
szerintem villamvédelem ellenére sem éli tul. Inkabb arra gond[o]lok, hogyan visel-
kedik akkor, amikor a kdzelében csap be villam, és ezzel a bemeneti fokozatot teheti
tonkre.

Van olyan villamvédelem, amely egy aluminium dntvény és 2 db N-dugd kozé kell be-
csavarni a kabelbe, ennek a szerkezetnek a harmadik 1abat foldelni kell. csakhogy ez
darabja 9000,-+AFA + a 2 db N-dugo, tehat antennanként nem kis dsszeg.

Lattal valamit valahol, hogy ez beliil hogyan nézhet ki?

2. A kovetkez6 idézet el6zménye egy rovid beszamolé egy specidlis levelez6listan fo-
lyo vitarol, amelyben szo esett a feliigyelet nélkiili, tavoli, magas pontokon lizemel6 radios
pontok viselkedésérdl zivataros id6ben, illetve a leallasuk, ,lefagyasuk”™ estén kdvethetd
wjrainditasi modszerekrol.

Azt hiszem ez nagyon hasznos informacié volt, mert hasonloé tapasztalatot én is gyiij-
tottemn az eddigi rovid lizemeltetés soran. Amikor voltak a zivatarok, nalam is minden
link szétment, és csak Gjrainditassal lehetett feltimasztani mindent.

Az Ujrainditas azonban azt jelenti, hogy valakinek el kell mennie oda, ahol vannak a
feliigyelet nélkiili AP-k.

Az én esetemben ez feltehetGen azt jelenti, hogy a szervereknek a dobozat dssze kell
k6tni az AP tapjaval és az antennakébel foldjével.

Ez Ozdon azonban olyan problémat vet fel, amit még nem tudok kezelni, mert — ha jél
lattam — akkor az ottani arbochoz nincs villamharité. Ha ez igy van, akkor a rendszer
osszefoldelésével olyan villdmharito rendszer lenne beldle, ami a villimot egyenesen
behozna a hazba. Még nem tudom, hogy ebbdl mi lenne, de ebbdl nem kémnék, ha le-
het...

>Hat ez elég érdekes, hogy a toronyhazak villamvédelme nincs megoldva korrekt mo-
don. Itt, ndlunk a belvarosban még az IKV idékben megoldottak a villamharitokat és a
levezetéseket, mostandig nem kellett hozzajuk nyalni. Szerencsére mi egy emelettel
alacsonyabbak vagyunk a két szomszédos haznal, tgy hogy nemigen van ilyen problé-
mank, Az mas kérdés, hogy ha folyamatosan iizemeltetném az Ap-met vagy a mesh
nodomat, akkor mi lenne a villamos id6kben, a statikus toltések és a nem
>megoldott foldelések miatt. Egyeldre ezt otthon nyugodtan zarojelbe teszem.

3. Az alkalmas helyszin kivalasztisa, mérési problémak

A wlan eszkdzok telepitésének egyik kulcsproblémaja, hogy mémi lehessen a kiva-
lasztott helyszineken a radids viszonyokat, esetleg mar miikodé eszk6zok varhatd zavard
hatasait, az ellendllomas térerejét, egyéb elektromagneses zavarokat. Egy olyan projektben,
amelybe csak utélag és nagyon részleges probléma megoldasara keriilt bele a wlan eszko-
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z0OKk telepitése, nem varhato, hogy hasznalatra készen rendelkezésre alljanak ilyen méroesz-
kozok és Osszedllitasok. A wlan eszkzok telepitése sordn, az igény felmeriilésével egyiitt
kellett ez a kérdést is megoldani, mégpedig két laptop szamitégép wlan eszkdzzel valo fel-
szerelésével és a szlikséges mérésre alkalmas szoftver telepitésével. Az alabbi idézetek en-
nek a felkésziilésnek egyes buktatoit targyaljak.

Tegnap este végre sikeriilt kikiisz&bdlni a mérési problémak zomét, ugyanis rajottem,
hogy a laptopon az ASUS kartya telepitése nem volt teljesen tiszta.

A kartyat el0szor a fels6 kartyahelyre dugtam, de akkor az angol szoftvert telepitettem
CD-r61. Ugy tiinik, hogy ez nem volt hibamentes, mert a deinstallalasa sem sikeriiit tcl-
jes mértékben.

Amikor a német verziot toltdttem le, akkor a kartyat az also kartyahelyre dugtam.
Ezutan mindig panaszkodott a rendszer, hogy van egy rendes kartya, €s van egy masik
— rejtett — kartya, amelynek ugyanaz az 1P cime, mint az igazi kartyanak.

Most deinstallaltam az also kartyahelyet, és telepitettem még egyszer a kartyat a fels6
kartyahelyen.

Ezt kdvetSen minden rendben lett.

A jelenség az volt, hogy az IP cim iitkdzése miatt a beallitott WEP-kodolast sem tartot-
ta meg a kartya és mindig az implicit értéket allitotta vissza, ami nem volt kompatibilis
az AP-n beallitott értékkel.

Most készenléti allapotbdl vald visszatérés utan is rogtdn stabil a link, ami eddig sose
sikeriilt.

Azt hiszem megfogtam az ASUS kartya problémajat.

Letdltettem az Osszes programot német nyelven. Az Gjjatelepités elétt toréltem az
Osszes installalt szoftvert.

Uténa installaltam ujja, és akkor ugy lehetett beallitani az IP-cimet, ahogyan kell.
Azéta mindig ezt a cimet veszi. Ez azt jelenti, hogy ha ténylegesen akarom modositani
az [P-cimet, akkor tordlni kell mindent, és a kartyat ajbol be kell allitani, akkor veszi
be a cimet defaultként, és mindig ezt hasznalja. Ha ugyanis modositani akarom, akkor
most sem hagyja magat...

4. Miiholdas navigaci6 hasznalata a helyszin megismerésében, feimérésében

A helyszin megismerése, bejarasa, az alkalmas pontok vizsgalata meilett kerestiink
modszert arra is, hogy miiholdas navigacié (GPS) segitségével hatarozzuk meg a szoba j6-
hetd pontok tavolsagat, helyét, alkalmassagat. Ehhez rendelkezésre allt egy sajat készitésii
egyszerli GPS-termindl a helyszini mérésekre és az interneten elérhetd

szamitasokat végzo6 segédeszk6zok.

>talaltam GPS cordinate calculator-t csak nalam nincsenek feljegyezve az adatok, igy
nem tudtam kiszamolni a tadvolsagot. Ha beirod a fenti 3 szdt, te is fogsz talaini ilyet.

Hallo Janos!

A német Google talalt nekem egy lapot, amin tovabbi link volt.
http://home.comcast.net/~fizzymagic/GeoCalc.html

Ez olyan program, amit Windows ala kell letolteni és rogton elinditani.



Ez hozta nckem a helyes tavolsagot: 363.556 m.
A tobbivel nemigen boldogultam.

Itt a koordinatak:

N 47 35.6402 E 19 01.7102

N 47 35.5450 E 19 01.4566

5. Az atjatszoallomas szoftverproblémai

Az 6zdi terepviszonyok sziikségessé tették, hogy kilonféle megoldasokkal foglalkoz-
zunk, amelyek lehetévé teszik az egymas radids hatotavolsagan kiviil es6é halozati végpon-
tok Osszekotését egy kdzbeesé ismétldallomas beiktatasaval. Az alabbi idézetek ennek a
kérdéskomek egyes részleteit targyaljak.

>az els6 korbenézés utan gy tiinik nekem, hogy nem az AP méd, hanem a WDS
>(Wireless Distribution System) lesz az, ami neked miikddni fog.

>itt egy részletesebb leiras rola,képekkel egyiitt megtalalod itt:
>http://www.oreillynet.com/pub/a/wireless/2003/08/28/wireless_bridging.html

Hallo!

K&szondm szépen a tippet. A cikket olvasvan még nem tudom eldéntent, mi lesz a jobb
szamomra.Ugyanis hasznalom mindeniitt az emlitett Linksys WAP54G-t, melynek a
WDS egy specialis lizemmodja.

Ha viszont jol értem a dolgot, akkor a WDS azt jelenti, hogy dinamikusan tud hidat 1¢-
tesiteni két olyan gép kozott, amely két olyan AP-hez csatlakozik, amely mindkettd
latja a WDS ilizemmodban {izemel6 AP-t.

Nekem viszont allando hidkapcsolas kell, és nem csak iddszakos. Ehhez viszont —ugy
olvasom ki a cikkbdl — a normalis, MAC cimekkel maszkolt hidkapcsolas a jobb, mert
csak ezt engedi at, és ez a célom!

Ett6l fuggetlentl ki lehet probalni ezt a WDS-iizemmodot, de nem hiszem, hogy se-
bességben nyereséget jelent. Biztonsagi szempontbdl szerintem rosszabb helyzetet te-
remt.

Megint elszallt egy AP, azaz nem akart indulni. Amikor errdl panaszkodtam a forgal-
mazonal, kideriilt, hogy azota rengeteg firmware update jelent meg.

Ezt kell rajatszani, és allitolag ettd]l megsziinik a miikddési bizonytalansaga.
Kivancsi leszek ra!

6. Alternativ internetkapcsolat méricgelése

A szigetszeriien felépitett wlan kapcsolatok, radios lokalis halozatok integralasa, hoz-
zakapcsolasa az internethez egyre inkabb elétérbe keriild kérdéssé valt vilagszerte abban az
idOszakban, amikor a projekt megvaldsitasan dolgoztunk. Kézenfekvo volt, hogy attekint-
siik a felmeriil6 esetleges alternativakat is.

Egy ilyen alternativa a kétirany( adatatviteli csatorna bérlete miiholdon keresztiil.
2003-tol Nyugat-Europaban a foldi, kabeles megoldasokkal versenyképes aron lehet ilyen
kapcsolatokat bérelni, maga a kapcsolat felépitéséhez szitkséges eszkoz, a kétiranyl miihol-
das egység ¢s a router ara is megfeleld Ichet egy kisebb kozosség vagy vallalkozas szamara.
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Az alabbi levélvaltasban megvizsgaltuk ennek az alternativ adatkapcsolatnak a leheto-
ségét is. Bar a projekt kerete, a befejezéshez kozeledve semmilyen redlis lehetoséget nem
igért egy ilyen iranyt valtasra, a lehet6séggel mégis szamoltunk. Mint kideriilt azonban, a
mi esetiinkben éppen nem a legalkalmasabb megoldas a mitholdas adatkapcsolat, az ilyen
csatorna sajatos természete miatt. A hangot, beszédet hordozo adatfolyam ugyanis fokozot-
tan érzékeny a tavoli mithold esetében mar jelentds atviteli késleltetésekre.

>A Matav ajanlataval akar ez is versenyképes lehet: http://www.aramiska.com
>A felszerelésre kicsit hosszii idot jeldlnek meg...(19 nap)

Szia Janos!

Ez a dolog szerintem azért nem jo, mert nem biztosit kdzvetlen kapcsolatot a miihol-
don keresztiil, hanem a tényleges Gtvonal valdszinlileg a kdvetkezd:

1. telephely — miihold — kézpont — mithold — 2. telephely.

Ez kb. 2 mp-es késleltetést hoz a rendszerbe, ami VoIP esetén elfogadhatatlan késlelte-
tést jelent.

Nem véletlen, hogy Bécsben is Ova intettek attol, hogy tobb mint 1 db repeatert te-
gylink bele a WLAN-ba, mert ett6l is mar elfogadhatatlan mértékre néhet a késleltetés.
Egyébként ez is olyan probléma lenne, amit célszerii lenne megmérni. De ezzel még
raériink. ...

7. Miskolcon a kiépitett wlan kapcsolat lizemelése soran felmeriild els6 tapasztalatok
és nehézségek még a telepités bizonytalansagaibol eredtek. Kozben kideriilt, hogy az egyik
wlan radiés eszk6z hasznalhatatlanna valt. Ennek néhany részlete van dokumentalva az
alabbi levélvaltasokban.

>Ma is firtam faragtam, visszaalakitottam a rovid botantennat quad-antennava, mert
ilyet kell majd telepiteni Miskolcon is.

>A miskolci toronyhaz tetejére is telepitetté] mar valamit? Hogy valt be a leveleslada a
lapos tetdn és a betonkockan?

A toronyhaz tetején csak bejarast tartottunk, mert nem volt tiszta, mit lehet hova telepi-
teni milyen koriilmények kozott. Ezt sikeriilt tisztazni csiitortokon.

8. Ozdon egy es6 alkalmaval véletleniil viz keriilt a gyarilag beltéri hasznalatra szant
access point dobozaba. Gondos szaritas utan sem sikeriilt az eredeti tizembiztos mitkddést
helyreallitani. Csak a garancialis csere segitett.

>Az 6zdi AP nem akar miikddni, ezért most mar az a meggy6z6désem, hogy ezt vissza
kell vinnem. Semmilyen mas AP-vel nincs olyan probléma, hogy hol megy, hol nem
megy, mintha kh-s lenne.

>A LEDek szerint rendesen miikodik, csak hirtelen megszakad a kapcsolat, és utina
csak nehezen lehet helyre allitani.

>

>Nem lehet, hogy tll hosszu az ethernet kabel és az a probléma?



>

Nem, eldszor én is erre gyanakodtam, most viszont mar jo ideig futtatom kodzvetleniil a
gép mellett, tehat 1 m-res tavolsagban, és akkor is folyton megszakadt a kapcsolat. Er-
6l tobb felvételt is készitettem a Netstumblerrel, ezt fogom megmutatni a forgalmazo-
nak, de ott is hagyom feliilvizsgalatra. Ez volt az a késziilék, amelyct etherncten ke-
resztiil is alig lehetett elérni az alapbeallitasok {igyében.

Mivel az cthernet kabelen keresztiil is ugyanazt a jelenséget mutatta, cbbdl arra kell
kovetkeztetnem, hogy nem az aramellatas modja a probléma, hanem maga az AP. Ezt
ma még cgy masik AP-vel fogom ellendrizni.

>Holnap készitem még el a miskolci szerver dobozat, amit — ha tetszik, ha nem — az
éplilet kiils6 falara kell tenni.Jobban oriiltem volna, ha beliilre sikerii! elhelyezni vala-
hol...Arra gondoltam, hogy az 6zdi dllomason is a szervert inkabb egy emelettel lcj-
jebb kellene falra szerelni, mert ott talan nem lesz annyira meleg, mint a padldson szo-
kott lenni.

>Szerintem a meleg csak egy probléma. Arra is ligyelni kell, hogy nehogy beazzon,
vagy valaki megpiszkalja, elvigye. Egy AP-t kdnnyebb pdtolni,mint egy szervert.
Teljesen igazad van. Ezért olyan dobozt szeretnék faragni, amelynek a rogzitése dobo-
zon beliil térténik, és a doboz zarral legyen ellatva.

Ezért lathatd modon, kiilon lakatot is szeretnék ratenni, nem csak valami kis zarszerke-
zetet.

9. Felmertilt a sajat készitésii (Osszeallitasu) radios atjatszo, mint lehetdség. Mar az

elsd tervezési korben nyilvanvalova valt azonban néhany olyan probléma, amely az dtlet ¢l-
vetéséhez vezetett. Itt az tlet elsé kdrben vald vizsgalatat dokumentaltuk.

Szia Janos!

A leirtak szerint szerintem ez a VIA ITX egy laptopnak az alaplapja lehet, mert méret,
fogyasztas, a tapfesziiltség és felszereltség ehhez hasonlit.

Kell tehat olyan laptopot venni, amelynek a képernydje ment tonkre, és akkor Ichet
ilyet késziteni. Gondolom, hogy elsdként a BIOSt kell lecserélni, de erre van a
flash-eprom. Utana szerintem van még annyi memoria, ami kell a meshhez.

A probléma az, hogy ilyen alaplapokat csak dragan lehet kapni ugyanigy, ahogyan a
laptopok ara is magasabb a desktopénal. Ebbdl adddik a 400 EUR-s ar.
Nagykereskedonél lattam alkalmas alaplapot 10000 alatt is (nettd), csak mobil pro-
cesszort nem lattam a kinalatban...

Lehet kapni flash drive-t is egészen 1024 MB-ig, ezt talan a legkonnyebb illeszteni.
>Mas téma: talan érdemes lenne foglalkozni a mesh nodeok témaval is olyan szem-
pontbol, hogy esetleg pénzes vallalkozas felé tolni.

>Amennyire én tudom, Eurépaban két ilyen terméket lehet kapni, az egyik, az clterjed-
tebb, aminek a demo valtozatat én is hasznalom, ez az angol LocustWorld nevii kis cég
terméke http://www.locustworld.com

>Ez VIA ITX alaplapra alapszik, az elsé véltozatban ez 17x17 cm méret{i komplett
gep, 12 v. tap igénnyel, kb 10-15 W fogyasztassal.

>Egy ujabb valtozatban a VIA un. nano alaplapja van benne, ez 12x12 ¢m méretil
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>A rendszer 32 M, ¢s flash kartyardl indul, van még benne egy, praktikusan
PCMCIA wlan kartya. A kész router 400 eu koriili aron kaphato.

>Fo6losleges azonban a router funkciohoz az alaplap sok beépitet[t] lehetdsége, igy a
hangkartya, a VGA chipset, HD meghajtas, stb.

>Itt van néhany link magyar anyagokra a VIA alaplaprol:

>Megerkezett a VIA EPIA MII alaplap
>http://prohardver.hu/rios3_content.php?mod=10&id=4707
>http://prohardver.hu/rios3_content.php?mod=10&id=4602

>Az ara: 33.600 brutto, magyar forintok.

>Van egy német konstrukcioé is, 6k bizonnyal sajat alaplapot terveztek,err6l még csak
kevés info van, hirlik, hogy még nem is tudnak szallitani beléle. Rovidesen kiildok lin-
ket, mert ha van info, az alighanem németiil van.

>A levelezd listan jott a hir, hogy egy svajci cég tervezett egy alaplapot, kifejezetten
wlan routerek céljara, ahogy nézegettem, ez tényleg alkalmasabb lenne, mint az altala-
nos alaplap. Itt van a link,fotok is vannak, nézd meg. Az ara 100 cu koriil van.
>(Ahhoz, hogy node legyen, kell még hozza 32 M flash kartya, a szabad szoftverrel,
wlan kartya, tap, doboz.)

>http://www.pcengines.ch/wrap.htm

>Arra a kérdésre, hogy hogyan érdemes ebbdl terméket illetve

>szolgaltatast csindlni, itt egy , talan amerikai példa:

>http://www.qorvus.net/

>Ez a ficko kiiltérre alkalmas dobozba szereli és egy ugyancsak id6jarasallo kamera-
val kiegészitve kindlja a nodeot.

>Ez meg egy masik példa, amikor az internetszolgéltatoktol fiiggetlen rendszert kinal
a mesh nodokon, a méar emlegetett Aramiska satellite-re alapozva:
>http://www.mitc.net/

>a részletekrél majd még széban udv: t.janos

>Szia!

>Azt hiszem nem irtam elég vildgosan a mesh nodcokrol. Nem arrol van szo, hogy 1-2
darabot kellene el[0}allitani kisérleti célokra. Arra kitiin6en megfelel egy Pll-es asztali
gép, egy régi 200 Mbyteos hd-vel.

>Hanem arrol, hogy profi kinézet(i, padlasra helyezhetd véltozatot kellene csinaini,
tobb példanyban, és telepiteni pl. olyan iidiild teriiletre, ahol sok német turista megfor-
dul, pl. laptoppal is és ott wlan elérés(t] szolgaltatni, mondjuk a nyari idényben: telepite-
ni néhany nodeot, ezek egymas koézt elintézik a routolast, és egy kabel vagy dsl elérést
>megosztani.

>A svajci alaplap konstrukcio azért elényds, mert semmi f6loslegeset nem tartalmaz,
¢és ¢éppen megfeleld lenne ilyen igényes node épitésére. iidv: t.janos

Szia Janos!

Megkérdeztem reggel, hogy tapasztaltak-e valami rendellenességet reggel, de nem
volt semmi. A leveledet lattan nem is torténhetett semmi.

Annyit azonban megtudtam, hogy ment éjjel valami zenelet6ltés. Ez crdsen veszi
igénybe az internetet, de nem tudom, milyen hatasa van ennek a portok megnézésére.
Annyit tudok, hogy a pingidét rettenetesen megnoveli.

Ma este azt fogom kémi, hogy ne legyen letdltés ¢jjel. akkor talan tébbet lehet latni.



Az interneten lebonyolitott telefondlas 6 vonulata az an. sip protokollon alapszik.
A kovetkez6kben errdl esik sz0, illetve ennek alkalmazhatosagardl a projektben.

>Szia Dietrich,

>felélesztettem itt egy sip kilens-t linux alatt. Ugy néz ki, hogy megy is, csak nem tu-
dom, hogyan kellene egy kisérleti partnert talalni.

>Van neked sip addressed?

>én generaltam egyet egy ingyences szerveren: sip:tjanos@iptel.org

>de azt hiszem, ezen keresztiil csak szoveget Iehet kiildeni. udv: t.janos

Hatllo Janos!

K6szondm szépen az informaciot, nagyon érdekesek az idézetek, bizonydra majd a
cikkek is. De ezt mar csak pénteken fogom tudni elolvasni leghamarabb, ugyanis épp
indulni akartam Miskolcra.

Azt tervezem, hogy ott helyben kisérleti formaban rakjam Gssze a végleges konfigura-
cidt, mert annak nincs értelme, ha telepitem a dolgokat a toronyhdz tetejére, ¢és akkor
deriil ki, mi az ami nem miik6dik. Ezt a szaladgalast meg akarom sporolni.
Egyébként megjelent egy 30 napos SIP-telefon: www.deneg.de

Ha az ember befizet 10 EURO, akkor ezzel vezetékes haldzatba is tud telefonalni.

A program azonban eredetileg 38,99 EURGba, egy nagyaruhazon keresztiil azonban
19,99 EUROba keriil.

Szerintem ki kellene probalni a 30 napos verziot.

A német CHIP mellékletében megjelent egy cikk Németorszag legkorszer(ibb faluja-
rol, ahol WLAN-on keresztiil biztositanak DSL-t 10 embernek.

Szerintem érdemes felvenni a kapcesolatot veliik.

Egyébként 6sszeraktam nalam egy WLAN-t, és az internet szervergéppel tudok kap-
csolatot 1étesiteni, de az internetre nem tudok kijutni.

Ha bedugom a LAN-t akkor mikddik.

Lehet, hogy WL AN-on keresztiil valami mast kell bedllitani DNS-ként, illetve lehetse-
ges, hogy a PCMCIA-kartyan is be kell allitani a DNS-t?

Dokumentaciok az interneten

A projekt megvalositasa soran természetesen késziiltek dokumentumok és leirdsok,
amelyek az interncten publikussd is véltak. Az alabbi levélvaltas-részletek ennck az inter-
neten elérhetd dokumentacidnak egyes részleteirél szolnak, foként a call center szoftverben
hattérként hasznalt adatbazis-kezel6 rendszer egyes részleteir6l.

Szia Janos!

Nézd meg a honlapunkat, ott szerepcl sok minden. Emellett van a
http://www.grutzeck.de , ahol szintén van magyar nyelvii rész.

Van demo verziom, amit 30 napon keresztiil hasznalhatsz teljes terjedelemben.

Van egy csOkkentett verzid, ami korlatlan ideig haszndalhato, de csak 250 cimmel, és
tovabbi korlatozasokkal.

Az AG VI.P. 5.x-es verzidja még BTrieve adatbaziskezeld alapi, ezért fiut még W98 alatt is.
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Van Gjabb verzio, ami WindowsSQL2000 alapu, errdl még nincs demoverziom, csak
egy hivatalos példany.

Mindkét esetben az adatbazis feltdlthetd dBase-formatuma fajlokbol. Ha eldallithatod
pl. a meglévo allomanybo! egy Excel tabla, akkor ezt lehet dBasc formatumba elmen-
teni és az AG V.I.P.-nek atadni.

Alaphelyezetben au AG V.1.P. cimadatokat, kommunikacios elérhetdségeket, jelzoket,
ket féle Infotextet, valmint olyan mappat tartalmaz, amelyben a cimhez barmilyen do-
kumentumot lehet csatolni. Van még lehetdség dokumentumok automatikus eldallita-
sdra és csatolasdra (pl. szabvany szovegii ismertetd vagy visszigazolas clkiildése faxon
vagy levélben). Van lehetdség a jelzok alapjan cimeket levalogatni, és ennek meg-
feleloen Ggy kortelefont elintézni, hogy a gép automatikusan tarcsazza a szamot, ha le-
telefonaltat vesz a kovetkezot, ha ez foglalt, akkor 5 perc millva ismét beilleszti a hi-
vaslistaba addig, amig nem sikeril beszélni az illetvel vagy elore meghatarozott sza-
ma kisérlet esetére. Ez a modszer pl. telemarketinges vagy kozvéleménykutatasi
akcidk esetén a termelékenységet akar 40%-kal noveli.

Lchet az adatbazist 15 tovabbi ablakkal és ezen beliil tovabbi 150, felhasznalo altal de-
finialt mezdvel boviteni.

Az AG V. L. P. csak akkor miikédik teljes terjedelemben, ha fut mellette az AG-Tel Pro
is, mert cz tartalmazza az Ugynevezett powerdialert, amely a lista szerinti automatikus
tarcsazast végzi. Emellett tartalmaz Ggynevezett script programot, amely olyan
.nhyomtatvanyt varazsol a képernydre, amely a Iehetséges valaszokat is tartalmazza,
mint pl. igen/nem, vagy olyan listat, amely még tobb lehetséges valaszt tartalmaz, mint
pl. a korra vonatkozo kérdésre:

0-18/18-25/25-30/30-45/45-60/60 felett.

A megfeleld valaszra kattintva ez rogton bekeriil az adatbazisba. Ezzel lehetséges
azonnali statisztika készitése is, amely kiszamolja a megfelel valasz el6fordulasokat.
Ez most igen révid 6sszefoglaldja a dolgoknak, mert 1étezik errdl kb. 500 oldalas kézi-
konyv is.



MUHELY

Naray Balazs

A VILAG A HIREK NAGYITOJABAN.
HIREK ALTAL HOMALYOSAN?

A valosag megismerésének esélyei hiradasok utjan

hirrél sz616 elméletek abban feltétleniil egyctértenck, hogy a hirek a valdsag kira-

gadott eseményeibdl allnak. A hirt fogyasztoé ember mégis azt feltételezi, hogy a
hirekbdl képet kap a vilag egészérdl, teljes képet kap a torténésekrol. Ez kiilonds feleldssé-
get ro a hiriparra, mégpedig azt, hogy a bemutatott események — a rendszerben 1év6 szub-
jektiv elemek ellenére — reprezentaljak a fontos torténéseket.

A cimben megfogalmazott nagyitokép arra utal, hogy a hir konstrukcio. Megmutatja,
hogy a hir milyen viszonyban all a torténésckkel, vagyis azt takarja, hogy a hir az esemé-
nyek szinte végtelen tengerének egy-egy nagyobb hullama, olyan fontosabbnak itélt ese-
ménye, amelyet a tdmegkommunikacio nagyitoszeriien kicmel. A média nagyitd optikajan
keresztiil képes fontos torténéssé krealni szinte barmely eseményt.

A hiradasok fogyasztisanak alapja 6sszefoglaloan az lehet, hogy az embernek a vilag-
ban vald eligazodashoz nélkiilézhetetlen sziiksége van ismeretekre. Az ismeretcket ketté-
valaszthatjuk aszerint, hogy a mindennapok soran hasznaljuk-e, vagy valamiféle kognitiv
keretet adnak-e. Ez utobbi, inkabb éltalanos tudasok részben lehetdve teszik, hogy egy ko-
z0sség tagjaként létezhessiink, eldsegitve, hogy a tarsadalom egységként, homogén egész-
ként mitkodhessen.

A hirekbdl vett tudasokkal tobb igényt is kielégithet az egyén: megprobalja megismer-
ni az 6t koriilvevo vilagot; célja lehet az, hogy hasznos ismereteket szerezzen a mindenna-
pok folytatasahoz; a hirek altal az ember gyakran sajat vélekedéseihez, meggy6z6déseihez
kap megerésitést; a hirek iranti érdekl6désben szerepet jatszik a természetes emberi kivan-
csisag is, és napjainkban egyre er6s6d6 tendencia a hirfogyasztas, mint szérakozas.

Pontosan koriilirni, megfogni, mi a hir, nem kdnny{i feladat. McQuail értelmezésében
a hiraz a f6 forma, amelyben a nyilvanos eseményekre vonatkozo friss informaciokat a mé-
diumok tovabbitjak (McQuail, 2003). Altalaban meghatarozza az id6szeriiség, a relevan-
cia, a megbizhatosig. Az elméleti megkdzelitésekben gyakran targyalt téma a hirek és a va-
l6sag kapcsolata. Erre utal a cim kérdésfelvetése is: vajon mennyi esélyiink van arra, hogy a
hirekbdl a valdsag torténéseit megismerjiilk. A valdsag egy oldalrdl filozofiai fogalom,
amelyet a fenomenoldgiai iranyzat képviselOi részletesen targyaltak. A hirek valosaga talan
legjobban a Berger és Luckmann (1998) altal a mindennapi élet valosagaként meghataro-
zott kategdridhoz kapcsolhato. A valésag tarsadalmi felépitésérol sz616 munkajukban kifej-
tik, hogy ennek egy-egy szeletét probalhatjuk meg ismereteink részévé tenni a hirekbol.
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Szinte bizonyos, hogy a mindennapi élet torténéseit a hireken keresztiil sem foghatjuk meg.
Még akkor sem lennénk erre képesck, ha a nap 24 6rajan keresztiil figyelnénk a kiilénb6z6
hirmédiumok adasait. Még ha fel is dolgozhatnank minden médiajelentést, akkor sem a va-
16s4got kapnank, hanem a valosagnak a kdzvetett, tobbszords valogatason atment képét.

Hir és valdsag kapcsolatat illetden Fishman (1980) azt irja, hogy a hir vagy tiikrdzi,
vagy torzitja a valosagot, de a valdsag a kiilvilag olyan tényeibdl all, amelyek attol fiiggetle-
niil léteznek, hogyan gondolkodnak réluk a hiripar dolgozdi, és hogyan kezelik azokat.
Lippman (1971), a hiripar egyik ecls6 teoretikusa a hirgyiijtés elveit targyalva Ggy fogalma-
zott, hogy a hir nem a tirsadatmi allapotok tiikre, hanem beszamold egy clétérbe tolakodd
aspektusrol.

A hir egyik altalanosan hasznalt, alapvetd jellemzdjeként az aktualitast jeldlik az elmé-
letek. Ez azonban 6nmagéaban még nagyon kevés, rengeteg valtozo befolyasolja, valamint
sok értelmezése Ichetséges. Park (1967) 6sszegzése szerint a hir iddszerii; nem szisztematikus,
szokatlansdga, varatlansdga fontosabb, mint maga az esemény valos jelentdsége; abban az
értelemben kiszamithaté, hogy a kdzonség szamit arra, hogy valamikor bekdvetkezik; f6-
ként figyelemiranyito, nem helyettesiti a tudast. Ez utdbbi kitétel a tudas értelmezésétdl
fligg, ugy gondolom, pusztan hirfogyasztoként is szert lehet tenni valamilyen, persze nem
annyira lexikalis tudasra. A mélyebb ismeretek eljuttatisa a k6zonséghez nem a hirek fel-
adata. Végiil Breed (1956) szerint a hir ,,eladhato”, ,.feliletes”, ,egyszerii”, ,,objektiv”,
»cselekménykodzpontd”, , érdekes”, ,,stilizalt”, ,,Ovatos”.

HIiR ES INFORMACIO — A KULONBSEG A MOZGASBAN REJLIK?

z egyén szamara mast jelent a hir, mint egy egész kozosség szdmara. A szubjek-

tum sajat belsd vilaga nagyon Osszetett, amelyben az 6t koriilvevd makrokor-
nyezet csak egy a sok vilag koziil, amelyet magaban 1étrehoz. Az egyén szamara sziikséges
tudasokat két nagy csoportra bonthatjuk. Egy résziik mint maganembert — csaladtagot vagy
baratot — érintik 6t, ezek altalaban a személyes kdrnyezetbdl érkezé ingerek, tudasok. Mas
résziik mint egy tarsadalom tagjat érintik vagy érdeklik; ezek 6t egy adott, szélesebb kdzos-
séghez kotik. Az elébbiek a személyes kapcsolatokon keresztiil aramlo tudasok, mig az
utobbiak legnagyobb részét az egyén kozvetetten, egy intézményrendszeren keresztiil kap-
ja, a tdmegkommunikaciéén. A tomegkommunikaciobol érkezé hirek ugyanakkor atsziva-
rognak a személyes kapcsolatokba is. Ezt nagyon jol leirja a baziskommunikacié fogalma,
amelyet Angelusz Rdbert elemez (2000). Az emberek egymas kozotti véleménycseréjében
a médiabol kapott témak és ismeretek keverednek a személyes tapasztalatokkal. Maganem-
berek okoskodasa ez, amelynek témajat nagyon gyakran a hirek adjak, atsziir6dve a szemé-
lyes tapasztalatokon és masokkal megosztva.

A kdzdsség szempontjabol a hir nagyon fontos jarulékos funkcidja, hogy azonos iize-
neteket juttat el az emberekhez, orientalja 6ket, tematizalja a személykozi diskurzust, és igy
kodzdsséget is teremt az emberek csoportjabdl, vagy legalabbis erdsiti a csoportkohéziot.
John Keane a hir k6zosségteremt6 funkcidjat a nyilvanossag altala makronyilvanossagnak
nevezett terliletéhez koti (1995). A nyilvanossagot makro-, mezo-, mikrokozésségre osztja,
amelynek makroszintje a trsadalom legszélesebb rétegeit foglalja magaban. A makronyil-



vanossaghoz kéti a tomegkommunikaciot, amelynek csatornain keresztiil aramlanak a hi-
rek, igy sokakhoz eljutva erositik a kdzosséghez tartozas érzését, az identitast.

A mar emlitett Berger—Luckmann-mi interszubjektiv vilagnak nevezi a mindennapok
valosaganak azt a részét, amelyet masokkal megosztunk. Az interszubjektiv vilag felfogha-
t6 a tarsadalmi kapcsolatok halojaként, amely halét tartalommal kell feltdlteni. Ez a tarta-
lom, a masokkal megosztott vilag tartalma a hiedelmek, vélemények, témak sokasaga. Az
interszubjektiv vilagban aramlé valdsagélmények adjak az emberek kozotti parbeszédek
tartalmat, legyen sz a kozéletrdl, politikardl, vagy akar szinhazrol, mozirol, valosag-
show-rdl, agysebészetr6l vagy éppen f6zési receptekrdl. Az ezekrdl sz016 tudasokat pedig
tilnyomo tobbségében nem személyes tapasztalatbol, hanem a tdmegkommunikacidbol
nyerjik.

Nagyon szélesen vett meghatarozas szerint kiindulhatunk abbol, hogy az ember szé-
mara az hir, ami a tudataban korabban nem létezett. Ennck pedig hasznos tudaseleme infor-
macio. Hir és informacio sok helyiitt atfedi egymast, sok ko6zos elemet hordoz, és mindkettd
esetében hasonlo definicios problémakkal talalkozunk. Csekély a kiilonbségiik, ez a cse-
kélység azonban egyaltalan nem elhanyagolhatd. A hir eliméleti meghatarozasara mar ad-
tam néhany példat, nézziink néhany megkozelitést az informacio teriiletérél. McQuail
(2003) az informaciot tagan minden értelmes kozlés tartalmanak nevezi. Szikebben a ,,vald
vilagra” vonatkozo ellendrizhetd, tehat megbizhat6 targyi adatokat jelol. Még sziikebben az
informacio a kozolt adatokkal azonosithatd. Ez a megkozelités sem nélkiilozi az adat emli-
tését, cbbdl abba az irdnyba indulhatunk el, hogy az informacio valamiféle egzakt, szam-
szerusithetd vagy legalabbis megfoghato tény. Az informacio értelmezhetd az informatika
fogalomkeretében, ahol az informaci6 bitként szamszeriisitheté format 6lt.

Leegyszeriisitve azt mondhatjuk, hogy a tomegkommunikacidébdl érkezd hir mindig
tartalmaz informaciot, pusztan énmagaban all6 informaciot viszont ritkan kapunk a média-
bol. Ezt a megallapitast implicite a McQuailtdl vett hirdefinicidban is megtalaljuk, amely
szerint a hirek a nyilvanos eseményckre vonatkozo informaciokat tovabbitjak. A média az
informaciét hirekbe csomagolja, vagyis az informacié médiuma a hir. Masként azt is allit-
hatjuk, hogy az informaci6 kognitiv feldolgozasat megkdnnyiti a hirként valo tovabbitas.
A hirben térolt 0j informaciot az egyén beépitheti tudaskészletébe. Masik lchetéség, hogy
csupan nyugtazza, de nem jelenik meg tudataban. A kiilvilagbol érkezé informacié tudatba
keriilése elsdsorban a szubjektumtol fiigg. A befogado bedllitottsaga, érdeklddése, céljai,
motivacioi, érdekei, pillanatnyi helyzete mind olyan belsé tényezdk, amelyek arnyaljak,
befolyasoljak a hirben megfogalmazott informacid befogadasat.

Elképzelhetd az is, hogy az informacié rogzitésére nem torekszik az egyén, am az be-
¢épil. Gyakorta hallott, érzékelt informaciok mitkddnek igy, példaul reklamkampanyok.
A jelenséget Machlup unwanted knowledge-nek — periferikus tudasnak — nevezi, megkii-
16nboztetve a gyakorlati, az intellektualis, a multra vonatkozo és spiritualis tudasformaktol
(1962).

Az informaciot a fenti meghatarozasbol kiindulva a kérnyezetben 1év6 olyan jelnek te-
kintem, amely esélyt, lehetdséget ad az cgyénnek arra, hogy a koriildtte 1évo vilagot minél
teljescbben megérthesse, hogy abban minél jobban cligazodhasson. Arnyalja azonban a ké-
pet, hogy a hirben tarolt informacio funkcidja is mas ¢s mas ichet. Gondoljunk csak azokra
a hirekre, amelyek magaro6l a kommunikatorrdl szdlnak, aki sajat 6nképét igyekszik meg-
mutatni, ekkor pedig nem feltétleniil az informacidatadas, a felvilagositas a hir 1étrejottének
clsddleges célja.

A VILAG A HIREK NAGYITOJABAN. HIREK ALTAL HOMALYOQSAN?
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A tdmegkommunikacio tartalmat figyelve talalkozni olyan esctekkel is, amikor a hir és
az informacié mar-mar egymasba csuszik, az informacid a maga egyszeriiségében jelenik
meg azt hangsulyozva, hogy itt az informacio annyira fontos, hogy nincs helye a ,,becsoma-
golasnak”. llyenek példaul az Gtinformaciok, a hojelentés, a vizallasjelentés. Vagy akar a
szinhazi kézlemények, amelyek arrdl tajékoztatnak, hogy elmarad egy eléadas. Abban az
esetben, ha hozzatessziik, hogy miért marad el az eléadas, akkor azzal médiahir jellegiivé
tessziik a kozlést, a gyakorlati informaciot feldolgozzuk, a korilményekrél is felvilagosi-
tast adunk. Mindennapokbo! vett példaval szemléltetve: ha a szinhazi kdzleménybdl meg-
tudjuk, hogy az cgyik szinész betegsége az ok, akkor mar valamiféle keretet adtunk, cgy
torténetet hoztunk a kozénség tudomaséra. A kozlés ekkor tdlmutat a pusztan instrumenta-
lis informacion, vagyis a cselekvésre felhasznathatd informacional tobb jut a tudomasunk-
ra. Ez a példa is igazolja a hir és informacio kozotti csekély, am mégsem elhanyagolhato kii-
16nbséget.

A hir-informacio viszonyt tovabb vizsgalva felvethetd, hogy mig az informéacio kons-
tans fogalom, addig a hir inkabb dinamikus. Az allitast tavolabbrdl vett példaval prébalom
alatdmasztani. Ha valaki a sajat kornyezetében, a szobaban, teremben, az utcan, az erdében
vagy barhol korbepillant, sokféle targyat, dolgot, embert, ndvényt érzékel. Mindezen per-
cepcidk alapjan szamos dolgot meg fog tudni a vilagrol, mar a puszta érzékelés alapjan fel-
€pit magaban egy vilagot, a sajat vilagat. Az érzékelt dolgok mind informaciok. Pontosab-
ban inkabb csak potencidlis informaciok, hiszen az egyénnek nem feltétleniil tiinik fel
minden apro jel, igy nem valik épitéelemmé az 6 vilaganak megalkotasa soran. Vegyiik a
mesterdetektiv esetét, aki a legaprobb jelet is képes informacioként hasznositani, és beépi-
teni a vilag, a torténések interpretacidjaba. Az informacid mint konstans jelenség ezekben
az esetekben nyilvanul meg a legnyilvanvalobban.

A hir ugyanakkor mindig egybekapcsolodik a terjedéssel, a mozgassal. A hir 6nmaga
lényegében hordozza a kozlést, azért jon létre, hogy k6zo6ljék, fliggetleniil a tartalmatdl és a
valosaghoz fiiz6d6 viszonyatdl. A hirben az informacié kimozdul a maga konstans allapo-
tabol. Az informacid szamara a hir egyfajta hordozoeszk6zként miitkédhet. A hir mar moz-
gasba lendiilt informécio6. Olyan informaciod, amely a kdzlési folyamat részévé valt. Itt utal-
hatunk a hir és informacio klasszikus meghatdrozasabol levonhato kiildnbségtételre, azaz
hogy a hir intencionalt, mig az informacié nem. A hir szdndékolt kdzlés, és mint ilyen eleve
feltételezi a mozgast. Az egyik részmeghatarozas az volt, hogy a hir a k6zlési folyamat ré-
szévé valt informacio.

A hir és az informéacio kiilonbségét vizsgalhatjuk a percepci6 feldl kozelitve. Az in-
formacio dnmagaban is létezd objektiv dolog, nyersanyag a kognitiv feldolgozas sza-
mara. A fakon sargulo levél informacid, amelybdl arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy 6sz van. Persze lehet téves is az észlelésb6l fakadd kovetkeztetés: a sargulo levelet
a fa betegsége vagy szdrazsag okozta. Szamunkra most az a fontos, hogy az informacio
objektiven sajat magaban all a befogad6 érzékelése el6tt. Ebben a megkozelitésben a
hirrdl szubjektiv fogalomként beszélhetiink. Az érintettségen kiviil az egyén érdeklddé-
sétdl, beallitottsagatol is fiigg, hogy mi hir. Mindenki szaméra mas és mas dolog lehet
az. Ezt az esetek nagy részében az egyén helyzetét leird szociologiai tényezdk hataroz-
zak meg. A hir mar csak azért is szubjektiv fogalom, mert az események tengerébdl em-
berek valogatjak ki €s szelektaljak, bizonyos elvek és feltételezett igények alapjan.
A hir mindenképpen feldolgozottsagot feltételez. Egyrészt informaciobol hirré valik a
kiild6 oldalon.



A kiildd ¢s az informacio forrasa nem feltétleniil ugyanaz — a kiildé lehet a média dol-
goz0ja, példaul a hirszerkesztd, mig az informacio forrasa az, akitél a hirbe foglalt informa-
ci6 szarmazik. (Az Ado és a Forras megkiilonboztetése Rényi-Heller kommunikacios mo-
delljének eleme.) Masik oidalon a befogado feldolgozza a hirt, dekodolja, vagyis kisziiri
beldle a szamara relevans informaciot, vagy egyszeriien oda sem figyel. Nem szabad elfe-
lejteniink, hogy az emberek tobbségéhez a mediabol érkezd informacidk mar feldolgozott
allapotban, hirek formajaban jutnak el. Eppen ezért kell a hirek olyan format Sltenie, hogy
—annak ellenére, hogy becsomagolt, feldolgozott és tobbszords sziirén keriilt at — mégis in-
formacioként alljon a befogadé eldtt, aki a sajat szubjektuman keresztiil még egyszer atszii-
ri és esetleg kiegésziti vele a sajat vilagképét.

A hir-informacid differenciat megkozelithetjitk indirekt mddon is. Azaz ugy probaljuk
bizonyitani a kettd kozotti kiillonbséget, hogy végigkdvetjiik, miként vélik az egyikbdl a
masik, azaz hogyan lesz az informaciobdl hir. Vizsgalat ala vehetjilk, hogy az informacid
milyen folyamatokon megy at a témegkommunikéacié rendszercben ahhoz, hogy hirré
véljon. Lehet sz6 terjedelmi modosulasrol, masrészt beszélhetlink egy masik, inkabb a
szerkesztési elvekhez kothetd atalakulasrol. Az els6 esetében kulcsmomentumnak tekint-
hetd a szelekcid, amit az események szamanak kapunkénti csokkenése, valamint rovidii-
lése jellemez. A masik esetben, az informacié transzformacios folyamatat vizsgalva in-
kabb azon van a hangsily, hogy milyen elvek mentén alakul &t és mivé lesz. A hirré valas
folyamatanak klasszikus modellje White kapudrelmélete (White, 1950; finomitasai:
Shoemaker, 1991; Berkovitz, 1990). Az informacid szirésének kapui és atalakitdsanak mii-
helyei a hirligynokségek, valamint az Gjsagok, televizidk, radiok, internetes portalok szer-
kesztdségei, az intézményekben dolgozo szakemberek, Ujsagirok, szerkesztok pedig ma-
guk a kapudrok.'

Amikor az informaci6 hirré valasardl beszéliink, két egymasra épiilé folyamatrol kell
gondolkodnunk. Egyfel6l téma szerint szigora szelektalasrol van szo, masik oldalrdl vi-
szont az informaciot, amelyre igény lehet, fel kell ,,6ltéztetni”. Egyszer( esetben az infor-
macié altalaban egy hiriigynokség révén keriil a tomegkommunikacid rendszerébe. A t5-
megkommunikéacié halézata ma viszont elsésorban globalis rendszert jelent. A lokalis,
nemzeti halozatok f6lott és azokba részben behatolva felépiilt az egész vilagot — a fejlett
vilag hirgyartasat egyértelmiien meghatarozd — atfogd tdmegkommunikacios rendszer.
McQuail szerint a hirek globalizalédasa a nemzetkdzi hirligynokségek eldretorésével valt
elsédlegessé. (A média globalizaciojarol lasd Schramm, 1964; Westerstahl-Johansson,
1994; Tuchman, 1978.) A szelekciok sorozatat a hirligynokség akkor inditja el, amikor ma-
gat az informaciot témava teszi. Példaként egy manapsag nem ritka eseménytipust emlitek:
robbanas torténik Bagdadban vagy a vilagpolitika fokuszaban allo mas térségben.? A nem-
zetkozi hirligyndkség tuddsitdja — az ¢lsd kapu — gy itéli, hogy a bagdadi torténés ¢rdekld-
désre tarthat szamot, igy ,.felkarolja™ azt, és leadja a tuddsitast. A hirligynokségben dolgozo
szerkesztd — masodik kapu — els6 lépésben elddnti, hogy a sztorit forgalomba engedi-e,
majd olvashato, fogyaszthato formaba onti azt. Altalaban tobb részben, folyamatosan bom-
lik ki a torténés a hiriigynokség eléfizetékhoz szétkiildott anyagaiban. Ezek a jelentések sok
részletet tartalmaznak, elézményeket és pontos helyszineket, neveket és poziciokat. (Olyan
részleteket is, amelyek gyakorta kimaradnak a kozvetleniil fogyasztok szamara dolgozo
médiumok hireib6l.) Fontos, hogy a hirligyndkség tudositoja az illetékességi korébe tartozo
teriileten tértént eseményekrdl sz616 informacidk szélesebb valasztékat kindlja fel. Ezt szii-
kiti a hiriigynokségben dolgozé szerkeszt6. Az elsd két kapu kevésbé szigort, az informa-
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cid kezdeti transzformacioja ez, amelyben clkezdenck koncentralodni a tények, a kevéssé
fontos torténések kimaradnak. Ez a puha szelekcio azt takarja, hogy a hirligynékségnek ke-
véssé kell megfelelni egy specifikus fogyasztéi kor igényeinek. A hirligyndkség dontése,
hogy az informaciofolyamba beengedi az eseményrél szo16 beszamolot, s6t magat az infor-
macidt, és ezzel beemeli a tomegkommunikacid kdzvetleniil fogyasztokat kiszolgalo rend-
szerébe. A vilag médiumainak tébbsége innen valogat. Gyakori, hogy kisebb hirligyndkségek
anagyok altal feldolgozott tuddsitasokat veszik at, azaz még cgy kaput képeznek. A hiriigy-
nokségek jelentései tehat részben feldolgozott informaciok, amelyekbél tovabb szelektal-
nak a hirfogyasztok kdzvetlen kiszolgélasan dolgozé médiumok. A pontosan koriilhatarolt
célcsoport a kdvetkez6 kapun — a hirmédiumna!l — lesz szelekcids szempont. Az informacio
utjanak kovetkez6 allomasa az ujsag, televizio, radio vagy internetes portal hirszerkeszt6-
sége. Ezen a kapun mar csak a médium profiljaba illeszked6 jelentés, téma jut at, az, amely
érdekli a néz6i, hallgatoi, olvasoi kort — az adott médium megcelzott kdzonségét. A fo-
gyasztoi kor mellett, am attol nem fiiggetleniil a hir tdlaldsa fiigg a médium értékiranyult-
sagatol is. Ez utdbbi széles kdrben hasznalt hirelméleti fogalom azt takarja, hogy az adott
informacié milyen formaban keriil az olvaso, néz0d, hallgato elé. A hirck tdlalasanak rele-
vancidjat mutatja Vasarhelyi Maria és Terestyéni Tamas kdz0s munkaja két hazai esemény
tartalomelemzésérol. A cikk két esemény talalasanak koriilményeit vizsgalja a mértékadod
sajtoban. Bemutatja, hogy kiilonbdz6 eseményeket az abrazolas modjanak manipulacioja-
val milyen médon Iehet parhuzamba allitani (Terestyéni—Vasarhelyi, 1996). A médium ira-
nyultsaga gyakran politikai dimenziot takar, de meghatarozhatja kulturélis felfogas, és a
médium lehet tematikus iranyultsagu is.

A kapu targyiasult formaban a hirszerkesztd képernydje és szamitogépe. A szerkesztd
hozzajut a szamara nyersanyagként szolgalo tudositashoz, amely hosszan, részletesen irja
le a torténetet. Ebben vélhetden sok 0j informacio szerepel, minden elemet informacionak
nevezhetiink: a neveket, a pontos szamokat, a pontos helyszineket, a térténés minden koriil-
ményét. A médium, attol fliggéen, hogy irott vagy elektronikus, csak bizonyos mennyiségii
informaciot képes atadni, a hirck szerkesztdjének tehat az altala legfontosabbnak itélt in-
formacidelemeket ki kell valasztania, a tobbit ¢l kell dobni. Az eredmény maga a hir,
amelyet fogyaszthat6 formara atgyurt ,,informaciékoncentratumként” is jellemezhetiink.
Hattér-informacid a tdmegkommunikacios hirben ritkan szerepel. A hir informaciostiri-
sége, illetve az informaciok relevancidja a médium iranyultsagatol, kozénségétdl fiigg.
Ebbél a szempontbol a bulvarsajtobol kapott hirek felhigitottak, mig az Gigynevezett tény-
sajtot és a kozszolgalati hirszolgaltatast a ,,tomény” hirek jellemzik. Az informaciotartalom
egzakt vizsgalatara Asp (1981) doigozott ki mérési rendszert. Az informacioérték-index a
hir dsszes relevans ténypontjainak alapsokasagat Osszesiti siirliség, szélesség, mélység
szempontjabol.

Mindehhez hozza kell tenni, hogy ma, az informaciérobbanas koraban a hir terjedésé-
nek imént leirt modellje egyre kevéssé érvényes. A kozdsség barmely tagja kis raforditassal
olyan technologiai eszkdzok birtokaba juthat, amelyek segitségével a vilag szinte barmely
pontjardl képes hirhez hozzajutni. Igaz a mitholdas csatornak hirei is atmentek az imént le-
irt szelekcios folyamaton, de tdbb tucat adot figyelve az egyén clvileg egyetlen térténést —
példaul egy merényletet — a legrészletesebben a legtobb oldalrol koriiljarhat, arrdl a lehetd
legtobb informaciot megtudhat. A technologia fejlédésének eredményeként ugyanaz az
ember nemcsak hirfogyasztd lehet, hanem akar relevans ¢és kozvetlen hirforrds is: az
internet segitségével a halo minden pontjat elérheti, informaciot tarhat a széles nyilvanos-



sag elé, igy potencialt szerez a beleszolasra, a vélemények alakitasara, kikeriilve a hagyo-
manyos utat, vagyis a hirmédiumot.

A tanulmany elején Ggy fogalmaztam, hogy a hir (4j informacio. A fentiek alapjan a ki-
induld meghatarozas kicgészithetd, arnyalthaté azzal, hogy a hir feldolgozott informacio,
amely bekeriilt a kzlési folyamatba. Az eddigieket ki kell egésziteni azzal, hogy olyan 0j
informacio valhat hirré, amelyre igény van a kdzonség részérdl. Angelusz Robert (2004)
ngy latja, hogy a hirek informaciosziikségletet elégitenek ki, fiiggetleniil attol, hogy ez a
sziikséglet tudatosodik-e vagy rejtve marad. A hir iranti igényt a hirszerkesztonek kell fel-
becsiilnie annak alapjan, hogy a kézonség tagjainak életét milyen mértékben és formaban
érinti az esemény. Mérlegelnie kell, hogy az adott esemény vagy téma informaciosziikség-
letet elégit-¢ ki.

Végiil egy gyakorlatbol vett példa, amely a hir és az informacid kozotti kapcsolatot
mutatja, a ketté megkiilonboztetésének helyénvalosagat tamasztja ala. A Magyar Radio
(2004. julius 6-1) Déli Kronika cimii hirmisoraban hangzott el a mondat a miisorvezetd sza-
jabol felvezetésként: ,,Most még egy frissen érkezett informéacio...” Ezt kdvetéen kdvetke-
zett egy klasszikus hir, amely egy torténésr6l szamolt be, egy alkotmanybirdsagi dontésrol,
amely szerint a kisebb 1étszami orszaggyiilésrél nem lehet népszavazast tartani. A felveze-
t6 mondat és a hir tartalma disszonans. A felkonferalas utan olyan kozlést varnank, amely
gyakorlati, kozvetleniil hasznosithaté. Ezzel szemben olyan tudashoz jutunk, amely csak
kozvetetten hasznosithato a hallgatok tobbsége szamara, inkabb a vilagrol alkotott képbe
¢plil, mint gyakorlati segitséget jelent az {igyek mindennapi intézéséhez. A példa alapjan
ugy is értelmezhetjitk az informaciot, mint olyan tudasformat, amelyet a gyakorlatban, a
mindennapok folytatasahoz, kézzelfoghaté modon, rovid tavon és kézvetleniil felhasznal-
hatunk. A hirek esetében az informacioé ennél rejtettebb formaban van jelen. A hirnck az
egyén vilaganak kit6ltésében van szercpe. A véleményalkotasban segit, a vilagrol alkotott
szubjektiv képet formalja, és altaldnos ismereteket szolgaltat.

A HIREK TiPUSAIROL

Atanulmény masik f6 témakore, a hirek tipusai felé kdzeledve nem lehet emlités
nélkiil hagyni a hir létrejottét meghatarozo fogalmat, a hirértéket. Ebben a kézén-
ségigényként, az érintettségkeént és az érdeklodésként emlegetett alapkategoéridk dsszeg-
z6dnek. McQuail (2003) szerint a hirérték takarja azt a kritériumot, amely a valogatasi
szempontokat egységes keretbe foglalja.

A hirérték az a jellemz0 jegy, amely a tomegkommunikacié médiumaiba becsatornaz-
za a hireket, meghatarozza, hogy mely adon, mely tipus hirmisorban hangzik el. A hir-
vizsgalat szdmara — modszertani szemszOogbol — a hirérték a hirek jellemzésének egyik leg-
biztonsagosabb modja. Angelusz Robert (2004) a hirérték nyolc tipusat, Gsszetevdjét
kiilonbozteti meg.

1. Veszély, konfliktus

2. Sikerek, rekordok

3. Varatlansag

4. Id6bell, térbeli és tarsadalmi-kulturalis kozelség
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5. Prominencia

6. Deviancia, normasértés

7. Aktualitas

8. Fontossag

Ezek mentén vilagosan elkiilonithetdk jellemzé hirtipusok is aszerint, hogy a hirérték
mely eleme dominal. A hirértéktipusok alapjadn meghatarozhatok jellemzé hirfogyasztoi
magatartasok is aszerint, hogy mely hirértéktényezé a dontd. Az egyéntdl fligg, hogy az ak-
tualitast, a devianciat, a prominenciat vagy a tobbi tényezo koziil melyiket részesiti elény-
ben. Az emberek eltérd érdeklédéseit veszik figyelembe az eltérd hirkinalatot nyajté médi-
umok, amelyek miifajuk szerint ezen az alapon is meghatarozhatok.’

A hirek osztdlyozasanak szempontjai

Szélesen értelmezve, a torténések folyamataban minden () elem hirnck tekinthetd.
Minden tudas termelédése, minden esemény, minden 1j alkotas létrejotte értelmezhetd a
torténések univerzuma uj elemeként. Kovetkezésképpen ezek valamilyen formaban tartal-
maznak informaciot. De hogy végiil mib6l lesz hir a tdmegkommunikacio rendszerében, az
a médiatol fligg. Az eseménydradatbol szelektalni, ez White kapudrelméletének is az alap-
ja. Mar sz0 volt arrol, hogy az eseményekrél szolo tudositdsok milyen szelekcids kapukon
mennek keresztiil, amig a kozonség elé keriilnek. Minden kapuhoz mas és mas ingerkiiszéb
tartozik, igy példaul mas egy globalis hirligynékségnél, mas egy orszégos hirligyndkségnél,
mas egy megyei vagy regionalis médiumnal.

A hirek csoportositasi szempontjai koziil magatol értetddoek az ugynevezett termé-
szetes jellemzok alapjan torténd valogatasok. A legmechanikusabb besorolas a tematikus
csoportositds: e szerint megkiilonbdztethetiink politikai, gazdasagi, kozéleti, kulturalis,
sport-, bulvar- vagy szines hireket. Hasonlit ez a felosztas barmely politikai napilap rova-
tokra osztasahoz. Szintén a természetes jellemzdkbol adodd csoportositas a terjedelem sze-
rinti: az igynevezett minuszos hirektdl a sokhasabos, elemzést, hattérismertetést tartalma-
z0 hirekig.

A hirek csoportjai elhatarolhatok a médium alapjan is. Ez a szempont maganak a hir-
nek az elkészitését is alapvetden befolyasolja, hiszen eltéré médiumok eltérd fogyasztasi
helyzethez kotddnek, eltérd érzékszervek a befogadas kiilonb6z6 madjait teszik lehetdvé.
Ezek alapjan mas szerkesztési elvek szerint késziil az olvasott 0ijsaghir, a hallott radidhir, a
latott és hallott tévéhir, valamint a szintén olvasott internetes hir.

A hirek és események elemzésének elméletei koziit Tuchman (1978) és Lester—
Molotch (1974) széles korben hasznalt eljarasat emelem ki. Tuchman hirhaléja az id6 di-
menzidja mentén megkiilonboztet kemény és puha hireket. Elobbiek az éppen megtértént
események, utobbiak pedig az ,,id6tlen” események, a tipikusan hattérhirek. Az id6tartam
szerinti tipusok: kipattand, fejlodé és folytatddo hirek. Tovébbi elkiiloniilés: elére iiteme-
zett — naploszeri hirek, azonnal adasba keriild varatlan események, nem litemezett hirek —
nem kotédik id6hdz, raktarozhat6. Lester és Molotch (1974) eseménytipologiaja a torténé-
sek négy fajtajat kiiloniti el: szokdsos, rutinszerii eseményt, balesetet, botranyt és varatlan
fordulatot. A szokasos esemény a legszélesebb kategoria. A hirforras viselkedése, hatalmi
pozicidja alapjan ez utobbit is hdrom altipusba osztottak. Az elsGben az eseményrdl besza-
mol¢ hirforras 4llando kapcsolatban van a hirszerkesztGvel. Ezeket szokvanyos helyzetek-



nek tekintik, példaul belpolitikai tudositasok. A masodikban a hirforras igyekszik masokat
tavol tartani a hirszerkeszt6t6l, hogy sajat eseményeit tolja elotérbe. Példaként emlithetdk
kiviilallok demonstracioi, a nyilvanossag figyelmét felhivo akcidi. A szokasos eseményck
harmadik fajtajaként jelolik meg azt, amikor az esemény azaltal keriil a médiaba, hogy a
hirforras és a hirszerkesztd azonos. Ezck a gyakorlatban a médidhoz szorosan kapcsolodo
~médiaesemények”.

Mindkét hirbesorolas alapvetoen valos torténésrol szold beszamoloként értelmezi a
hirt. Ugyanakkor a médiumok hirkinalataban 1épten-nyomon belelitkdziink olyan elemek-
be is, amelyek csak részben hatirozhatoak meg a torténés altal. Ez utdbbiakat probalom
meg figyelembe venni a gyakorlati munka soran vildgosan elkiilonithet harom hirtipus be-
mutatasakor. Itt nyer jelentdséget az informacié transzformacios folyamatanak kordbban
emlitett masodik dimenzidja, vagyis az a kérdés, hogy az informdacié milyen elvek mentén
transzformalodik hirré. Megprobalom bemutatni, hogy az informaciofeldolgozas eltérd
modjai eltérd fajtaja hirekhez vezetnek. A felvazolt tipusok tisztan Snmagukban ritkan ta-
lalhatok meg. Az egyes tipusok inkabb azokat a {6 jellegzetességeket kiilonitik el, amelyek
a legtobb hirben egymassal keveredve megtalalhatok.

A torténéshir

Torténéshirmek nevezhetok azok, amelyek a tobbség szamara jelentéséggel birnak. Az
esemény objektiv torténést jelent, kommunikatortol fiiggetleniil bekovetkezd esctet, amely
az emberck széles korét érinti kozvetlen gazdasagi, politikai jelentdsége miatt, vagy akar
emberiességi szempontbdl. Olyan torténések, amelynek kdvetkezményei lehetnek. Idetar-
toznak természeti a katasztrofakrol, balesetekrol, merényletekrél sz016 hiradasok. Jellegze-
tességiik, hogy alapjuk altalaban egyetlen pillanat alatt bekdvetkezé eset, ami az egész ko-
zosség figyelmét felkelti. A torténéshirek a varatlansag, az elokészitettlenség okan még
nagyobb figyelmet kapnak, és tomeges érdeklédést valtanak ki. Meg kell jegyezni, hogy a
torténésekrol szolo hirek nem csak varatlan eseményeket dolgoznak fel, gondoljunk csak
olyan politikai eseményekre, mint egy-egy dontéshozatali processzus, példaul parlamenti
szavazas. Tulajdonképpen a torténéshir tekinthetd a tdmegkommunikacid szempontjabdl
Ltiszta” hirnek. Elméleti szempontbdl a torténéshirre lehet igaz a leginkabb a kommunika-
cid klasszikus funkcidja, a tisztan a tajékoztatasra valo beallitottsag. Megfigyelhetd, hogy
ezeknél az eseményeknél a hirkozlés arra iranyul, hogy pontosan tisztdzza, mi is tdrtént.
Példaként vegyiik az iraki emberrablasok siirlisodésérol szo616 hireket 2004 aprilisaban. Sok
ellentmondd, kusza informacio latott napvilagot arrol, hogy kiket, hany embert, milyen
nemzetiségiieket raboltak el, mi van veliik, kit engedtek el stb. A hirek ebben a térténéslan-
colatban, a pontositasok lancolataként is értelmezhetok, amelyekre (j és 01j szemek kapcso-
l6dnak, ahogy fejlodik a sztori.

Az ilyen események forgatékonyvszeriien térténnek, itt a legkonnyebb tipikus narra-
tivat leirni, mert a lefolyasuk nagyon hasonld elemeket tartalmaz. Természetesen ezeknél
az escményeknél is feltételezziik azt, hogy a hirszerkeszt6 el tudja dénteni, a torténés sokak
szamara relevans informacioként hangozhat el. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a
torténéshir is hir. Mint ilyen, szelektalt, tehat vannak benne konstrualt elemek. Az alapvetd
beallitottsag mégis az, hogy tisztazzon, tdjékoztatast, felvilagositast adjon egy eseménysor
pontos lefolyasarol.
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A krealt hir

Krealtnak nevezem azokat a szintén térténéseket feldolgozé hireket, amelyeket a mé-
dium tesz hirré, a talalas altal valnak kodzlésre alkalmassa. Ebben az esetben a hirértéket
nagy részben maga a szerkeszto teremti meg, hogy megfeleljen az adasba kertiléshez sziik-
séges ingerkliszobnek. Masként fogalmazva, ezeknél a hircknél maga a média tematizal, te-
szi eseménnyé a torténést. Ebbe a kdrbe sorolom az Ggynevezett médiacseményt, amely a
kozvetités altal valik fontossa.

Gyakran arrdl van sz, hogy az esemény kizarolag azért térténik, hogy hirbe, adasba
kertiljon. Gondolhatunk itt politikai happeninggé tett sajtotajékoztatora, vagy akar néhany
kereskedelmi médium sajat miisorardl szolo sajat hirére. A torténéshir és krealt hir hatarai
egymasba érnek. A média eseménnyé€ tchet minden torténést, gondoljunk csak a bulvarsajto
hireire, vagy az igynevezett szines hirekre. Olyan események ezek, amelyek a média nélkiil
is megtorténtek volna, legfeljebb kevesebben szereztek volna tudomadst rola. A média tala-
lasaban valhat eseménnyé a hatfejii borju sziiletése, vagy akar a szépségkiralynd-valasztas.
A krealt hirre jelent jol azonosithatd példat az év elején az egész sajtét hetekre tematizalod
iigy, a varhato arviz. Csupén egy feltételezésre ¢épiilt, arra, hogy a sok hd miatt csély van ar-
vizre. Heteken at sokszor vezet6 hirként szerepelt a rekordarviz lehetdsége, tény kevés volt,
csupan talalgatasok, joslatok szerepeltek. A média tildimenzionalta a témat, sokakban ta-
lan indokolatlanul is félelmet keltett; tulajdonképpen témat krealt sajat maga szamara. Az
arvizvesz€lyrdl hirt adni indokolt, a felkésziilést bemutatni ugyancsak, de meg nem tértént
eseményt headline-hirként szerepeltetni erds tlzas.

A médianak hirkijelold szercpére ramutat az agenda setting elmélet is, amelyet
McCombs és Shaw irt le (1972). Griffin (2001) értelmezése szerint a média olyan meggy6-
z6 erdvel bir, amelynek kovetkeztében a hirmGsorokban prioritast kapott események igen
hamar kéziigyekké valhatnak. Az elmélet alapvetd megallapitasa, hogy a média képes meg-
hatarozni azt, hogy mirdl gondolkodjunk. McCombs és Shaw a Nixon-botrany kipattanasa-
nak alapjan megfogalmazott clmélete ramutat arra, hogy a média fontos iigyeket is képes
felszinre hozni. Az agenda setting kapcsan jegyzem meg, hogy a kreélt hir elnevezéshez
nem kotok negativ vagy akar pozitiv értékelést. Pusztan leird jellegii meghatirozas ez, ami
arra utal, hogy a média képes hirt gyartani a mindennapi eseménybél is.

A krealt hirek soraban emlitem azt a napjainkban gyakran tapasztalt jelenséget, amikor
egy hir iizleti okokbol nem jut a hirfogyaszt6 elé, ami azt bizonyitja, hogy a média els6-
sorban profitorientalt iparagként miikddik a hirk6ézlésben, ahelyett hogy eredeti funkcio-
jatlatna el, azaz informacioval latna el a kdzonséget. Kereskedelmi csatorniak sporthirei-
nél gyakran tapasztalhatd, hogy egy-egy vilagsport szempontjabol jelents eseményrol
egyaltaldn nem szdmolnak be. Az ok altalaban az, hogy a konkurens csatorna joga az
egész eseményt tuddsitani. Példa lehet, amikor az egyik kereskedelmi ado hireib6l nem
deriil ki, hogy futball Eurépa-bajnoksag zajlik, vagy Forma—1 futam volt. Mind a két ese-
mény érdeklodésre tarthat szdmot a kdzonség széles korében, tehat ezekr6l valamilyen
modon indokolt lenne hirt adni, ha a tajékoztatas a fo szerkesztési elv. Jellemz6 erre a ma-
gatartasra, hogy a négyévente megrendezett labdarigd-kontinensbajnoksag nyitonapjan az
egyik csatorna egyetlen sporthire a sajat rendezésében lezajlott 6kdlvivomeccs volt. Még
sulyosabb vélsagjelensége ennek a szemléletnek, amikor a kozszolgalati médiaban jelenik
meg, hiszen ebben a szféraban lizleti vagy egyéb érdekek nem irhatjak feliil a tajékoztatas
kotelezettségét.



A véleménvhir

A hir harmadik fé tipusat, amellyel kapcsolatban sok kétely is felmeriilhet, vele-
mény-hirnck nevezem. Azokat a hireket sorolom ide, amelyek valakinek vagy valamely
szervezetnek a vélekedését juttatja el a befogadohoz elsGsorban azzal a célial, hogy a szer-
vezet megjelenhessen a nyilvanossag elétt. Vilagosabban illusztralja, mirdl van szo, cgy
kézelmultbol vett példa. Egy politikai tomoriilés a nyilvanossag elott tett javaslatot arra,
hogy a Trianon-évfordulo legyen nemzeti emléknap, és az iskolakban emlékezzenek meg
errdl. A javaslat elfogadasanak realitasa napjainkban politikai tamogatottsag hijan csekély,
de a szervezet ezen a modon megjeleniti sajat véleményét, alakitja imazsat. Ez esetben a
torténés forrasa, a kommunikator is azért jelenik meg, hogy hirré valjon. A vélemény olyan
modon reprezentalodik, hogy felkeltse az 0jsagird érdeklédését, aki azt tovabb csomagolja
ugy, hogy ,.eladhatd” legyen. A vélemény kommunikatorai egyre inkabb figyelembe veszik
az adasba kertilés kritériumait. Ez nyilvanul meg abban, hogy az ilyen forumok, sajtotajé-
koztatok, konferenciak egyre inkabb latvanyossagga, médiaeseménnyé valnak. A hirver-
seny, a korlatozott hiridé és az emberek megndvekedett ingerkiiszdbe ugyanis csak a torté-
néssé, akcidva csomagolt véleményt képes befogadni, elhelyezni.

A hirfajtak viszonyarol

Az eltérd tipusokat kommunikacios modellek mentén is megkiilonboztethetjiik. Ennek
alatamasztasara a torténéshirt és a véleményhirt vetem &ssze. Részben Horanyi Ozséb meg-
hatdrozasara, részben Bretonra tamaszkodva, a hir kommunikacios funkciojat tekintem vo-
natkoztatasi pontnak. Horanyi Ozséb a kommunikaci6 participacios felfogasaban a problé-
mamegoldasra valo felkésziiltséget emeli ki. Ez egy olyan beallitottsagot takar, amely a
kommunikécidnak segitd, felvilagosito, pozitiv szerepet tulajdonit. Ha agy tetszik, nevez-
hetjiik ezt a kommunikacié pozitiv funkcionalitdsanak, azaz az eredmény a tudas terjedése,
tisztdzasa, a tisztanlatas (Horanyi, 1999). Ettdl eltér Breton felfogasa a manipulalt be-
szédrol, nala nincs sz6 problémamegoldasrél. Ebben az esetben a kommunikacio kétszer
egyoldali —még akkor is, ha kétirany, tehat parbeszéd a formaja —, funkcidja az 6nérdek
kifejezésre juttatdsa, a kommunikatort els6sorban az motivalja, hogy célt érjen, és nem
az, hogy a beszédpartnerrel kdlcsdndsen informaciot cseréljen (Breton, 2000). A kommu-
nikacio Horanyi-féle pozitiv funkcionalitasa elsdsorban a torténés-hir esetében nyer értel-
met. Egy vildgosan koriilirhato torténésnél, féként annak els6 szakaszaban, megfigyelhetd,
hogy a hiradasok tényleg a problémamegoldas felé iranyulnak, azaz az dgens jelen allapota
¢és a kivant allapot kozotti kiilonbséget csdkkentik. Masként megfogalmazva, magat az cse-
ményt, a puszta tényeket igyekszik dsszedllitani, ezaltal minél tobb informaciot adva a hir-
fogyasztonak. Példaul a korabban emilitett merénylet példajanal maradva, a kiilonb6z6 in-
formaciomorzsékbol igyekszik rekonstrualni a pontos torténést, vagy éppen egy tobb oran
keresztiil tartd tandcskozas esetében folyamatosan hirt ad a felvetddd témakrol, pusztan
mint tényekrdl, kommentar nélkiil. A problémamegoldas a tényck minél teljesebb, ponto-
sabb, az esemény korlilményeinck minél tisztabb bemutatasat jelenti. A problémamegol-
dast jelent még a tudositas arrol, hogy egy iigy lezarult vagy megoldodott; ,,megtalaltak”,
Helfogtak”, , . dontdttek”, , fetépiilt” stb.*
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A véleményhirnél mar korantsem nyilvanvalo, hogy a problémamegoldasra valé beal-
litottsag lenne a kdzlemény 6 funkcidja. Ezek a tobbségiikben politikat jellegii nyilatkoza-
tok nagyon gyakran nem els6sorban az emberck tudasat ndvelik, hanem a kommunikator
sajat arculatanak fenntartasat szolgaljak. Uj informéciot ezek a megnyilvanulasok is hor-
doznak, am nem ez az elsddleges jellegzetességiik. Uj informaciét jelent az is, hogy egy
kommunikator milyen médon probalja sajat magat bemutatni, elhelyezni egy politikai pa-
lettan. Ez a fajta kommunikacié inkabb kézelebb van a Breton-féle kevéssé optimista
megkozelitéshez, amelyet a szerz6 a Manipulalt beszéd cimii kotetben fejt ki. Itt, megkdi-
16nboztetve az el6z6 meghatarozastdl, akar a kommunikacio negativ funkcionalitasarol is
beszelhetiink.

A hirek tipusba rendez6dése dsszefligg azzal a moddal, ahogyan informaciobol hirré
alakulnak. Eltéré modon transzformalodnak a véleményhirek, krealt hirek ¢s torténéshirek.
A torténéshir egy kezdeti alapinforméaciobol kezd kibomlant, és a kiindulo informacio valik
arnyaltabba, pontosabba, amig az esetek tobbségében teljes képet kapunk. Itt latjuk az in-
formacio legkisebb mértékii atformalodasat, de legteljesebb fejlédését, kibomlasat. Mas el-
ven milkodik a véleményhir, amelynél altalaban a kommunikator hosszabb szévegébdl a
jellegzetesebb elemek kiemelésérdl van szo. A transzformalodo informacio itt tehat terje-
delembeli sziikiilést jelent. A megszolald nem feltétleniil tajékoztat, hanem meg akar je-
lenni a kézvélemény el6tt. Mégis informaciot jelenthet az, hogy egyaltalan megszoélal egy
témaban.

A VELEMENYKOZLES DILEMMAJA

Avéleménykézlés szamos megfontolast felvet, komoly feleldsséget ré6 a média sze-
repldire, és kompetens dontéseket igényel. A kommunikatoroktdl nem vitathato
el az a jog, hogy a nyilvanossag el6tt kizardlag az Snreprezentacio céljaval jelenjenek meg,
¢€s ne a megértetés legyen a céljuk. Ebben az esetben a média felelssége ott hizodik, hogy
az ilyen Onreprezentans kommunikacid kiegyensilyozottan jelenjen meg a nyilvanosséag
elétt. A médidban dolgozonak mérlegelnie, majd megitélnie kell, hogy az altala feldolgo-
zott esemény problémamegoldasra torekvd kozlemény-e, vagy pedig az imazsfenntarto
kommunikacio korébe tartozik. Ugyanakkor fenn kell tartania azt a beallitottsagot, hogy a
médian keresztiil engedett kommunikacionak elsésorban megértetés és felvilagositas céljat
kell magan hordoznia, vonatkozik ez kiilondsképpen a kézszolgalati médiara.

Az elézbéekbdl levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a véleményhir a hirgyartés legkriti-
kusabb, legkockazatosabb, legingovanyosabb terepe. Itt érvényesiilhet leginkabb a média
véleményformalo hatalma. Ezen a téren érvényes leginkabb a kézismert meghatarozas, mi-
szerint a média a modern vilagban negyedik hatalmi agként miikodik, bar ezzel kapcsolat-
ban a kiilénb6z6 kutatasok a legkiilonfélébb eredményeket mutatjak.

Miért van sziikség véleményhirekre, ha nem problémak kezelésérol szélnak? A kézen-
fekvo valasz, Ggy gondolom: azért mert a demokréciaban az allampolgarnak joga van ah-
hoz, hogy a lchetd legteljesebben megismerje a dontéshozatali folyamatokat. Joga van az
informacidhoz, amely segiti 6t a véleményformalasban. Ugyanakkor éppen ez az a pont,
ahol polarizalodhat a hirgyartas feladatarol folyo vita. Ezen a ponton valik hangsilyossa az,



amit kicgyensalyozottsagnak neveziink. Ez a médium és a szerkeszto felelssége. Hatalma-
ban all a beavatkozas, ¢és a véleményck tomegéb6l barmely elemet kiemelhet. A kapudri,
szakmai funkcid itt politikai funkcidval is atitatodik. Felvetddik a kérdés, hogy milyen mé-
lyen kell vagy érdemes belebonyolodni ebbe az ingovanyba. A vélemények kozlese az ese-
tek tobbségében politikailag artikuldlodik. Minthogy ezek a kézlések az emberckhez mint
potencialis valasztokhoz szolnak, értelemszeriien meggy6zni probalnak. A meggy6zés ver-
balis eszkdzei pedig a tények puszta felsorolasatol a tények instrumentalis felhasznalasan
keresztiil a valotlansdgokig vezet.

Phillipe Breton a meggy6zés karos eszkdzének tekinti a manipulaciot. Szerinte a
manipulativ technikak csorbitjak a szolasszabadsagot, ezért ezek a szabadsag megsértése
nélkiil kitilthatok a demokratikus koztérbol. ,,A korlatozas nem mindig zartsag, hanem
masfajta nyitas; ha lemondunk egy utro6l, ez gyakran azzal jar, hogy masik, eldny6sebb utat
nyitunk meg” — allitja. A legnagyobb problémat ott latja, hogy a szobeli manipulacio és a
szObeli meggy6zés kozott nincs éles hatar. A demokraciat alapvetéen a meggydzés rend-
szereként értelmezi, amely ezt a jellemz6jét sziiletése pillanatatol fogva viseli. Feltételnek
mondja, hogy a tarsadalmi téren beliil kialakitott politikai tér hatarai kdzott semmisnek kell
nyilvanitani a legkiilonfélébb természetii egyenl6tienségeket. Breton szerint a manipuléci-
on és az érvelésen alapuld koz1és kozotti valasztovonal etikai, ezért erkdlesi normak megte-
remtését latja szitkségesnek.’

Egy masik, az el6z6ckhez részben kapcsolodo kérdés, hogy milyen szercpe Iehet a to-
megmédianak az emberek tajékozodashoz vald joganak biztositdsaban. A szerkesztd kapu-
orként tobbféleképpen jarhat el. Az egyik véglet, hogy csak az igazan nagy jelentoségii tor-
ténéseket, a tényeket mutatja be, vélemények nagyon korlatozottan szerepelnck. Ekkor a
szerkeszt0 atveszi a hir kozonségétol a merlegeld szerepét. A masik véglet, amikor a szer-
keszté megprobal minél tébb nézépontot és véleményt is eljuttatni a nézéhdz, haligatohoz.
Réviden, de sokféle hirt bocsat rendelkezésre, a befogadonak hagyva a feladatot és a lehe-
toséget, hogy valasszon, mi a szdmdra igazan jelentdséggel bird. Ez utdbbival két nagy
probléma van, a korlatozott hiridd és a politikai kiegyensiulyozatiansag megnovekedett ve-
szélye. Az ujsagironak ebben az esetben van inkabb Iehetsége arra, hogy az cgyik vagy a
masik kozszerepld javara vagy kéarara billentse a mérleg nyclvét. Ez utobbi szerkesztési elv
ugyanakkor a liberalisabb megoldas, amely optimalis esetben az egyénnck nagyobb sza-
badsagot ad.

JEGYZETEK

' White kapudrelmélete a hirek vizsgalatanak alapjava valt. Az elmélet gyakorlatilag kiindulast je-
lent, egy nagyon képszer(i megkozelitést, amelyct az elmult évtizedek soran sokan kritizaltak, tilzottan
leegyszeriisitdnck nevezve. Tim O’ Sullivan tovabbgondolva az elképzelést, nemcsak a médiaban dolgo-
zoknak tulajdonitott kapudr szerepet, hanem az adatok originalis kozl6inek is. A kapudrelméletet to-
vabb mddositjak az elmult évtized technologiai valtozasai. A kozosségi kommunikaciot globalis szintre
emel6 internet ugyanis tompitja a médidban dolgozok kapudrzé funkciodjat, hiszen az 1j médium megad-
ja a potencialis lehetdséget barki szamara, hogy a sajtd kikeriilésével is cljuttassa {izenctét a nyilvanos-
saghoz.

? Ez utobbi megjegyzést tovabb targyalva a hirek vizsgalatanak mas dimenzidjaba juthatunk. Eb-
ben a {6 kérdésfeltevés az Iehet: mi indokolja, hogy bizonyos kitiintetett teriileten tortént események fon-
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tosabbak mas terlileteknél torténteknél, példaul cgy 10 emberéletet kéveteld iraki merénylet nagyobb
cséllyel keriil a médiumok hiradasaiba, mint egy 10 aldozattal jaro robbantas Bangladesben. A kérdésre
most meg sem kisérlem a vilaszt, mert oly sok szempontot kell figyelembe venni, hogy tallépné jelen
iras hatarait.

* Az individuum és a tdmegkommunikacié kapcsolataba ij dimenziot hoz az utobbi évtizedek fejlé-
désc. A médiapiac pluralizacidja, sokszerepldss¢ valdsa azt eredményezi, hogy méara nem beszélhetiink
egységes a hirfogyasztd kozonségrdl sem. ezen a téren valamiféle korlatozott individualizicio figyelheto
meg, a kiilonbdz6 médiumok hirkinalatat figyelve gyakran lchet az az érzése a megfigyeldnek, hogy mas
térrol van sz6. Ezt a folyamatot Angelusz Robert a kozonség fragmentalodasaként és a figyelem decentra-
lizaloédasaként irja le (Angelusz, 1999). Ebben az esetben nem az ideologiai-politikai alapa felosztottsagra
gondolnék, hanem pusztan a hirek témajara. Ez alapjan pedig a kiilonb6z6 forrasbol tajékozodé emberck-
ben kiilénboz6 vilagok épiilnck fel.

‘ A torténés, a vélemény ¢s a médianyilvanossig dsszetcttségének érzékelietésére vilagos példaként
allhatnak el6ttiink a konfliktusmegoldas kiilonb6z6 forumai. Gondolhatunk itt egy munkaiigyi konfliktus
rendczési menetére, az ellenérdekelt felek — pl. szakszervezet és munkaado — 6sszeiilnek targyalni a vitas
kérdésrél. Mind a két félnek vannak vilagos céljai, amelyekhez vannak érvei. Egy pusztan a problémameg-
oldasra iranyulé targyalassorozat esetén a két fél ezcket az érveket egyezteti, és optimélis esetben kdleso-
nds engedményeket téve, a kiilsé feitételeket figyelembe véve megallapodnak. Vegyiik be a képbce a média
adta nyilvanossagot, amennyiben ez a nyilvanossag a kompromisszum megkétése utan 1ép be, nincs gond.
Abban az esetben azonban, ha mar magara a targyalassorozatra is a nyilvanossag fokuszaba keriil, az jelen-
tésen modosithatja az cl6bb emlitett idealis esctet, amikor az érvek és ellenérvek szakmai jellegli egyezte-
tése révén jott létre kompromisszum. A szereplék ugyanis a nyilvanossag tudataban 0j motivaciot is
kapnak, nevezetesen hogy sajat reputaciojukat, dnképiiket is fenn kell tartaniuk, nem tiinhetnek gyengeé-
nek. A reputacio fenntartdsara vonatkozé kitételt Tamas Pal emliti a konfliktusokrdl irott cikkben
(Szijarto~-Tamas—Toth, 1999). Az emlitett elméleti sikon megfogalmazott problémafelvetésre a kozel-
multbol is szamos, a nyilvanossag el6tt folyo érdekvita példajat emlithetjiik, igy a februar-marciusi gazda-
tiintetésekét, vagy az év elején kis hijan BKV-sztrajkba torkollo bérvitat. A vitazé felek mindkét esetben,
de cls6sorban a gazdatiintetés esetében megfigyclhetden tobb sikon folytattak a vitat, egyfeldl a nyilvanos-
sag kizarasaval szakmai ¢s vélhetden konstruktiv megbeszélések folytak, masik oldalon viszont a szakmai
vitdkon hangoztatott érveket a nyilvanossag elétt megjelend, a politikai kommunikécié hatasvadasz ele-
meit fethasznalva probaltak megtamogatni.

* A szerzd A manipuldlt beszéd cimii kdnyvében a szoldsszabadsag harom teriiletét kiilonbézteti meg:
a véleménynyilvanitas, a kdzvetités ¢s a befogadas szabadsagat. A harmas tagolds azt jelenti, hogy a média
a kozvetitésen keresztiil kozvetleniil, a masik ket teriileten pedig kdzvetetten keriil az elmélet rendszerébe.
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