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TUL AZ EGYOTODON — A TUDAS-
VAGY AZ ELMENYTARSADALOM
FELE?

I. REGI ES UJ KERDESEK AZ INFOKOMMUNIKACIO
HORIZONTJAN

jelentds kommunikéciés Gjdonsagokat mindig felfokozott varakozasok — remé-

nyek, idonként félelmek — kisérik. Hogy csak a televizido megjelenéséig menjiink
vissza, sokan lattak egy 0j korszak nyitanyat, amely alapvetden csokkentheti a tarsadalom-
ban meglévo kulturélis, tajékozodasi egyenltienségeket. SOt a human értelmiség nem egy
képviseldje egyenesen a magas kultira befogadasanak, értésének tomeges elterjedését fiiz-
te az Uj eszk6z meghonosodasahoz. Azonban nem kellett tal sok id6 az illuzidk eloszlasa-
hoz — Lazarsfeld és Merton klasszikus tanulmanyukban mar 1948-ban arrdl irnak,' hogy a
reményekkel ellentétben nem Shakespeare, Beethoven és Kant, hanem az aktudlis pop-
sztarok lettek a kozonség kedvencei, és az emberek nehezen kivivott szabadidejiiket
»hem a Columbia Egyetem, hanem inkdbb a Columbia Miisorsugarzé (CBS) hallgatisara
forditjak™.

Nem nehéz parhuzamot taldlni azokkal a szarnyalo elképzelésekkel, amelyek az
internet elterjedését a kezdetektdl fogva kisérték. Szamos szerzd vazolta fel a demokracia
megljulasat az interaktiv nyilvanossag térhdditasa jegyében, mint ahogy a szarmazasi, szo-
cidlis és teriileti egyenlotlenségek mérséklésében is meghatarozo fejleménycket reméitek.
S kiilondsen markansan kristalyosodtak ki azok az éllaspontok, melyek az internet révén a
tarsadalmi kommunikécio6 intellektudlis szinvonalanak (jbéli emelkedésére szamitottak.
Nem csak a tobboldalu tajékozodas, a nyilvanos vitak lehetdségének felcsillandsaval dssze-
fliggésben, de azért is, mivel a képszeriiség elozoé évekbeli dominancidja mellett ismét az
irasbeliség ujjasziiletését, a fogalmi gondolkodas és a racionalis informacidfeldolgozas egy
uj kultarajat vetitették eld a tudastarsadalom égisze alatt.

A parhuzamok a korabbi kommunikdcids eszkozékkel azonban a negativ kovetkezmé-
nyeket és az aggodalmakat illetden sem jelentéktelenek. A kdzvetlen emberi kapcsolatok
hattérbe szorulasa, az izolalodas és az esetleges mentélis torzulasok ugyantigy helyet kap-
nak ezek kozt, mint a reményekkel szemben a tarsadalmi egyenl6tlenségek, kulturalis sza-
kadékok névekedése — elGbbi a tomegkommunikacié klasszikus problémai kapesan az
»eszképizmus”, utébbi a ,.knowledge gap” elképzelések koriil bontakoztak ki.? Felmeriil-
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rrer

a valos tarsadalmi-politikai folyamatoktol elterelé szerepérél megfogalmazott aggalyok
nem vonatkoztathatoak-e esetleg az infokommunikécié felemelkedd hullamara is.® Kiilo-
ndsen hangsulyosan meriilnek fel mindezek a terjedésnek egy olyan fazisaban, amely mar
az alacsonyabb kulturélis szintii és statusi rétegekre is kiterjed, amelyek sziikségleteinek
befolyasolasaban a hagyomanyos kommercialis média mar komoly gyakorlatra tett szert a
szorakoztatas-kdzpontl fogyasztdsmaximalizalas irdnyaban.

De azok a reminiszcenciak sem érdektelenek, amelyek a technologiai determinizmus
vonulatdhoz kapcsolhatok. Ahogy McLuhan (1964) annak idején a televizionak kiiléngsen
messzemend jelentséget tulajdonitott az emberi percepcio6 és gondolkodas egészének for-
malodasaban — lasd ,,a médium maga az lizenet” —, az internet mai irodalmaban is elékeld
helyet kapnak azok a gondolatmenetek, amelyek az eszkoz technikai implikacidinak kéz-
vetlen érvényre jutasaval szamolnak, ezen beliil pozitiv varakozasok mellett kiilonb6z6 ne-
gativ kdvetkezményekkel is (a technikai elidegenedés kiilonb6z6 valfajaival, melyek végsé
soron a személyes szuverenitas korlatjaiként jelennek meg).*

Ma még nem kristalyosodtak ki olyan fokon az internet eltérd felfogasai, hogy szamot-
tev iranyzatokrol beszéthetnénk, de a fentitdl eltérd hangsulyok azért j61 megkiilénboztet-
hetdk. Voltaképp mar a terjedés elso szakaszaban kozéppontba allitott , digitalis szakadé-
kok” vagy a szélesebb értelemben vett ,,digitalis egyenlétlenségek” irodalmaban is tetten
érhet6k az eltéré értelmezések, s még inkabb szétnyilt ez a spektrum az infokommunikacio
tomeges térhoditasaval, amely a technologiai haladas élvonalaban jaré orszagokban gya-
korlatilag az évezredfordulo tajan kdvetkezett be. Noha az internethasznalok tébbségbe ke-
riilésével az egyenldtlenség-problematika még korantsem keriilt le a napirendrél,’ fokoza-
tosan a hasznalat mddja s az annak kulturalis, gazdasagi elofeltételed, illetve a tartalmi és
alkalmazasi oldalt is nagymeértékben meghatarozo intézményes befolyasok keriiltek elétér-
be. Ugy a széles kori elterjedés, mint bizonyos funkcionalis tfedések nyoman egyre hang-
sulyosabban vetédik fel a kérdés, milyen helyet foglal el az internet a kommunikacios esz-
kozok rendszerének egészében, s nem tekintheté-e bizonyos értelemben maga is egyfajta
tomegkommunikacios eszk6znek.

Noha e kérdésfelvetések még aranylag Gjak, és az eddigi valaszok is ambivalensek —
ami nem meglepd, hiszen nem utolsdsorban az internet megjelenése gyorsitja fel a hagyo-
manyos tomegkommunikacio bizonyos térvesztését és arculatvaltasit —, mindenesetre az (j
kommunikacios Osszefliggésekben is megjelent tobb, a hasznalat és tartalom tarsadalmi
Osszefliggéseit kdzéppontba allitd médiakutatasi irainyzat. Noha a ,,hasznalat és igénykielé-
gités” tomegkommunikacioés megkdzelitése maga sem egységes a tekintetben, hogy a hasz-
nalat szociologiai vagy az igénykielégités pszichologiai mozzanataira helyez-e nagyobb
hangsulyt, az iranyzat féarama’ kétségkiviil jo kiinduldpontot kinél az eszkdzhasznélat mo-
g6tt meghnz6do eltérd tevékenységstruktirak, gondolkodasi €s izlésmintak és az ezek in-
tézményes erdterének tanulmanyozasahoz. Ugyanigy a piaci rések €s kiszoritasi hatisok
médiagazdasagi iranya maris megjelent az internetnek a hagyomanyos témegkommunika-
cids eszkozokkel vald versenyét és egylittélését tanuimanyozd irodalomban.t Kiilondsen
érdekesek azok a kérdésfeltevések, melyek — a kereskedelmi televiziozas javara az elmult
évtizedben megfigyethetd stlyponteltolddas nyoman — a szdrakoztatd tartalmak elStérbe
kertilését konstataljak akar az informacios (,,infotainment”), akar egyéb (hagyomanyosan
..komoly”) vonatkozasokban, és arra keresik a valaszt, hogy e folyamatok mennyire hatjak
4t az internet kommunikacios tartalmait.’



A kommunikacios elméletek szélesebb horizontjan a kapcsolathal6zati megkodzelité-
sek pedig immar stabil helyet vivtak ki maguknak ugy az infokommunikéciénak az — akar
online, akar offline — kozosségekre és a személyes mozgastérre gyakorolt hatésanak,'
mind maga az eszkdz elterjedésével kapcsolatos — diffuzios — kérdések vizsgalataban.'
Az internet networkszempontii megkdzelitései — a besziikiilésre utalé fenti megallapita-
sokkal szemben — inkabb a tarsas kapcsolatok egyfajta bdviilésére, bizonyos — tavolsag,
kommunikaciés nehézségek miatt korabban elhalvanyult — kapcsolati szalak revitalizala-
sdra, s a tigabb ismeretségi kontaktusok siirlisodésére szolgaltak adalékkal, s ezek a kap-
csolathalozati motivumok a terjedés iitemének magyarazataban is fontos tényezékként
jelentek meg.

Ami a hazai kutatasokat illeti, az elterjedtség alacsony szintje miatt korabban elsésor-
ban a hozzaférés kiilonboz4 szintjei és az azt befolyasolo tényez6k allhattak eldtérben,'? és
viszonylag 1j keletii a min8ségibb vonatkozasok, igy a hasznalat rétegspecifikus jellegze-
tességeinek vizsgalata. Az elmult néhany évben azonban mar tiljutott a penetracio ezen a
kutatast korabban korlatozo kritikus tomegen. Az MTA-ELTE Kommunikacioelméleti
Kutatocsoportjanak a témaban végzett kutatdsi sorozataban a jelen vizsgalat az elsé lépés a
kibdviilt kérdéskor behatdbb tanulmanyozasara.

A 2003-ban beindult ,, Tudasok a digitalis kultira vilagaban” cimii projekt a korabbinal
bévebben vizsgilta az internet kiilonféle alkalmazasait és részben a hagyomanyos témeg-
kommunikacio-fogyasztashoz, részben a személyes kommunikacio kiilonbozd formaihoz
valo viszonyat. Az infokommunikacios eszkdzok egy tagabb kérét megceélozva, a mobil-
kommunikaciot is behatobb vizsgalat targyava tette. A kulturalis-interakcios rétegzddés
kutatasi hagyomanyaira tdmaszkodva, az IKT-alkalmazasok tudasstilus-elemeit, életsti-
lus-Osszefliggéseit is bevonta az elemzésbe.

A projekt tovabbi fontos jellegzetessége az eddigieknél sokrétiibb megkozelités-
mod. Részben a longitudinalis szempontok érvényesitése, részben az internetfel-
haszndlé és nem internetezo (illetve a teljes felnott) népesség egybevetése végett
az eddigiekhez hasonléan tovabbra is fontosnak mutatkozott egy orszagos repre-
zentativ felvételen beliill sorra keriilé bévebb kérdbiv-blokk bevonasa, emellett
azonban a szélesebb kutatasi tematika egy specifikus internetfelhasznaldi minta ki-
alakitasat is elengedhetetlenné tette. A kvalitativ mozzanatok el6térbe keriilését
jelzi tovabba, hogy a sztenderd kérdéives megkozelités mellett mélyinterjas és fo-
kuszcsoportos technikak alkalmazasara is sor keriilt a hasznalati stilusok behatobb
feltarasa céljabol.
A projekt eddigi empirikus munkalatai végiil is négy modulon alapulnak. Az orszagos
kérddivblokk felvételére 2003 oktoberében keriilt sor a (18 éven feliili) felnétt népes-
séget reprezentald 1000 fos mintan. A minta Osszetételbeli jellemz6i megfelelnek a
makro-statisztikai adatbazisok, illetve hasonlé id6szakban késziilt mas kérd6ives fel-
vételek adatainak. Utobbiakhoz képest egy szamottevObb eltérés a mintaban az aktiv
keres6k némiképp magasabb el6fordulasa (mely némileg eltér az inaktiv népesség fe-
lillreprezentaltsaganak szokasos gyakorlatatol). Mig az infokommunikacios elterjedt-
ség aranyait esetenként ez némileg emelheti (de egy-két szazaléknal jellemz6 modon
nem nagyobb mértékben), az IKT-hasznalattal kapcsolatos elemzések kompetens
mintanagysagat e koriilmény kedvezéen érinti.!
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2. IKT-ELLATOTTSAG - TERJEDES ES DIGITALIS
SZAKADEKOK

hozzaférés problémakdre valojaban az infokommunikaciés dinamika élvonala-

ban haladd tarsadalmakban sem keriilt még le a napirendr6l. A digitalis szakadé-
kok és egyenlbtlenségek kérdését legatfogdbban elemzé DiMaggio és mtsai (2001, 2004) —
amellett, hogy mar a hasznalat médjaban meglévé eltérésekkel is részletesen foglalkozik —
az ellatottsag kiilonbdz6 mennyiségi és mindségi mutatoit is sorra veszi, amelyek szerint az
8sszkép példaul az amerikai helyzetre vonatkozoan sem egységes. Mas szerzok (igy Martin
2003) eltéro statisztikai nézopontok — igy példaul az ellatottsag/hiany kontrasztja — alapjan
azt is megkérddjelezik, hogy a ,felezbvonalat™ atlépve egyaltalan az egyenlétlenségek
csOkkenésérdl lehet-e mar beszélni.

A tarsadalmi implikdciokra fogékony DiMaggio és mtsai (2004) tanulmany Peter Blau
differencialoddselméleti alapmunkajabol (1977) emeli ki azt az elméleti Osszefiiggést,
mely szerint boviild tarsadalmi kordk esetén csékken a kiilonbozd tarsadalmi poziciok tel-
jes atfedésének (konszolidacidjanak) esélye. A konkrét kérdésre vonatkoztatva, ha nd az el-
latottak kore, csupan ezen az alapon az ellatottak és ellatatlanok kozti éles hatarvonalak
mérséklodése varhatd. Amennyire fontos ez a kiindulépont, annyira nem tekinthet6 azon-
ban egyetlen szimbaveendd megfontolasnak. Eppen Blau tovabbi mérethatés-osszefiiggé-
sei alapjan csupan statisztikailag tekintetve az is megallapithato, hogy pont az 50 szézalé-
kos felezépontnal jelenik meg a legnagyobb egyenlétlenség az eszkozzel rendelkezok és
nem rendelkezok kozott. De — a formalis elemzésen tilmenve — az adott targy tulajdona
vagy hidnya is eltéro percepciot és értékelést von maga utan az ellatottsagi skala kiilonb6z6
szintjein. Mig a — puszta — meglétének szimbolikus értéke egy kezdeti szakasz utan egyre
mérséklddik, a hidnya esetleg éppen égetdbben jelenik meg a deprivaltak sziikiilé kérében.
Persze sok fligg az adott targgyal kapcsolatos tarsadalmi értékelések egységességétol is,
ami mind az adott egyenltlenség percepcidjat, mind a tovabbi terjedés korét, litemét nagy-
mértékben befolydsolhatja.

Kutatasunk ellatottsagi-terjedési modulja azokra a longitudinalis &sszehasonlitasokra
épiil, amely jelen esetben is orszagos reprezentativ felvétel adataira épiil. Az MTA-ELTE
KKCS ezt megel6zd 2001 eleji felvétel eredményeivel vald egybevetés egyszerre jelzi az
eltelt idészakban t6rtént tovabbi boviilést a legtobb vonatkozasban, de azt is, hogy ezmég a
legelterjedtebb vonatkozasokban sem érinti a hazai népesség zomét, nem beszélve az
infokommunikacios technologidk kdzponti elemének tekinthetd rendszeres (otthoni) in-
ternetfelhasznalasrol. A kialakult sztenderdeknek megfelelden ezittal is kiilonbséget te-
sziink a potencialis hozzaférés és a gyakorlati alkalmazas k6zott. Az 1. tdblazat az el6bbire
vonatkozik, ezek az adatok természetszertien némiképp magasabbak, mint a tulajdonkép-
peni hasznalatra vonatkozd 2. tablazat értékei (példaul ha valakinek az otthonaban ott a sza-
mitogép/internet, de csak a csalad tobbi tagja veszi igénybe, ez az elobbi esetben megjele-
nik, az utébbiban mar nem).



1. tablazat
A személyi szamitégéphez €s az internethez vald hozzajutds alakulasa 1997 és 2003 kozott (szdzalékban)

J 1997 1998 l 2001 T 2003 vége

Személyi szamitégéphez valé hozzajutas 25 30 33 45
Ezen beliil:

sajat hdztartdsban 16 170 000020 31
Munkahelyen/iskolaban 15 21 23 26
Internethez valé hozzajutas 10 15 22 28
Ezen beliil:

sajat szamitogépen 1 2 6 '
Munkahelyen—iskolaban 2 6 13 15
Internetkavézoban 4 6 5 3
Telehaz (miivelddési stb.) 2 3 4 3
Baratnal, ismerésnél 6 7 9 9

Mar a kovetkez0, 2. tablazatot is szamitasba véve, az aktiv szamitogép hasznalat mint-
egy egyharmadaval, az internethasznalat kb. felével nétt az utols6 idészakban - az alacsony
bazis miatt azonban nemzetkdzi 6sszehasonlitisban még mindig meglehetésen alacsony
szintrdl beszélhetiink. A cimben szerepld ,,t0l az egy6t6don” formula arra a 22 szazaléknyi
megkérdezettre vonatkozik, akiket tag értelemben internethasznilonak tekinthetiink —
akarcsak havonta vagy ritkabban rakattint a halora, fliggetleniil att6l, hogy ezt otthon vagy
masutt, néhany percre vagy hosszabban teszi. Sziikebb értelmezések mellett — ldsd majd a
4. tablazatban — ennél mérsékeltebb értékek adddnak, mindenesetre elsé megkozelitésre az
emlitett kerek szamot is kiindulopontnak tekinthetjiik. Valojaban ez a kiiszob nem is nélkii-
16z minden jelentdséget. Az Gjdonsagok terjedésével foglalkoz6 Valente (1995) a tiz-hisz
szazalékos savot jeldlte meg, mint olyan kritikus tomeget, amelyhez mar megéri akar part-
nerfelhasznaloként, akar a kinalati oldalon az informatika nagyobb termeldi-szolgaltatoi
intézményeinek is kapcsolodni — ez az a sav, ahonnan e feltevés szerint a diffiizidos gorbe
felszallo agra all. Cho és mtsai (2003) ezt némi fenntartassal fogadva a kiilonféle diffuzios
targyak eltérd sajatossagaira, igy a bevezetés esetenként jelentés infrastrukturalis koltségei-
re utal. Az internettel kapcsolatos hazai tapasztalatok — igy nem utolsosorban az adott gorbe
elhizodo, korabbi kommunikacios eszkdzokhoz képest lassabban kibontakozo jellege' —
minket is Ovatossagra int ebben a kérdésben, amikor éppen az ominézus kritikus hatar ko-
zelében jarunk, vagy ha ugy tetszik, azt éppen atlépjiik.

Az infokommunikacios hozzaférés forrasai kozt ez 1d6 alatt legjelentGsebben az ottho-
ni szamitogép- és internetfelszereltség boviilt, némiképp mérsékeltebb az emelkedés a
munkahelyi, illetve iskolai hozzajutast tekintve. Az adatok tiikrében arrél is beszélhetiink,
hogy a korabban mar egyéb csatornan keresztiil gép-, illetve halo-kodzelbe jutott csoportok
hasznaltak ki els6sorban az elmult idészak kiilonbdzé vasarlasi, illetve bevezetési kedvez-
ményeit a sajat jogh felhasznalova valas terén. A kiilonféle nyilvanos internet-hozzaférés
(telehaz, cyber-kavézo, konyvtar stb.) igénybe vétele ugyanakkor inkabb stagnalt, mint nétt
ez id6 alatt. A korabbi felhasznalok sajat otthoni lehetéséghez juthattak, mig a nyilvanos
kapacitas elmult id6szakbeli boviilése a jelek szerint kevéssé generdlta a belépés 0j hul-
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lamat azokban a potencialis felhasznaldi csoportokban, melyek az infokommunikécios
eszkozok piaci lehetdségeitol kiilonbszé okok miatt egyeldre tavol allnak. A kommunalis
infrastruktira bovitését célzo Kozhalo program beindulasa e téren (j feltételeket eredmé-
nyezhet.

2. tablazat
A személyi szamitdgép és az internet aktiv hasznalatanak alakulasa 1997 és 2001 kdzott (szazalékban)

1997 1998 | 2001 ! 2003 vége |

Személyi szimitogép aktiv hasznalata 18 23 25 32
Ezen beliil:

szbvegszerkesztés 14 20 23 25
Adatfeldolgozas, szamités 14 16 18 24
Internethasznalat 4 9 15 22
Ezen beliil:

Levelezés, e-mail 2 5 12 16
Informaciok beszerzése 3 8 14 20
Véleménycsere 1 2 5 11

Bar a nemzetk6zi tapasztalatok szerint az infokommunikécios ellatottség altalanos bé-
viilése idovel a digitalis szakadékok csokkenését hozza magaval, a hazai diffuzié még nem
érte el az litemet, az ellatottsag azt a szintet, mely e tekintetben komolyabb attorést eredmé-
nyezett volna. Egészében nem mérséklodtek, sot a gazdasagi, kulturalis, urbanizacids és
demografiai egyenl6tlenségek befolydsanak egészét tiikrozo mutato (az R?) értéke még nétt
is valamelyest az eltelt évek soran. Mindennek jelentéségét az a kériilmény sem csdkkenti,
hogy a minimalis szint( ellatottsaghoz képest magasabb — voltaképpen a népesség egészét
jobban megoszt6 — értékek felé kozeledés, statisztikai értelemben eleve nd az adott tényez6
szerinti egyenlétlenség.

Az elvégzett elemzések szerint az életkor, iskolazottsag és lakohely szerinti eltérések
kevéssé mérséklodtek; az idosebb, illetve kevésbé iskolazott csoportokat alig érintette meg
a digitélis kultira térhdditasa. Vesstink egy pillantast elsoként a legfontosabb tarsadal-
mi-demografiai tényezok 6nallé hatasat a szamitégépre €s internetre vonatkozdan a hozza-
férés és az aktiv hasznalat szerint attekint6, most mar jelentésebb idoszakot 4tfogd elemzé-
sek Osszefoglalo tdblazatdra. Az eredményekbdl egészében véve a befolyasok meglepden
stabil képe rajzolodik ki.



3. tablazat

A személyi szamitogéphez ¢és az internethez vald hozzajutas és aktiv hasznalatuk meghatarozé tényezoi
1997-98 és 2003 kozott

(Iépcsozetes regresszid-analizis, sztenderdizalt egyiitthatok: 1997 és 1998 egyiittes bevonasa)

’ 5 Hozzajutas } /\ktlv hasznaldt

; ‘ sPC ‘ Internet [ _BC ‘ ]T lntcrnel )

‘ 1997 | 2003 [1997- | 2003 ‘1997 2003 11997 2003
- ‘ 1998 2901 | vege | 1998 20! | vege | 1998 | 200! ‘ vége | 1998 | 2001 | vgoe |
‘ lﬂkoldzoltﬁdg 26 .. 19 23 31 28 3l 29 a4 .24 31

|Vagyonihelyzet .26 25 30 .16 .18 .15 20 .47 .19 .10 .14

E Telepiiléstipus

| (viros+) .08 07 07 .08 09 .07

' Nem (né +) 07

Eletkor -16 -24 -27 -15 -29 -29 -19 -27 -27 -14 -25 -25

R 27 34 37 45 26 31 28 32 32 09 25 A8

Mig az iskolai végzettség, anyagi helyzet, életkor meghatarozé szerepe egészében to-
vabbra is fennall, e tényezok szerepe még er6sodott specifikus vonatkozasokban (igy a va-
gyoni helyzeté és az életkoré a szamitogépes ellatottsag, a kulturalis er6forrasokat kifejezo
iskolai végzettségé az internet terén)." A telepiiléstipusok szerinti eltérések mogott nagy-
részt az iskolazottsag és az anyagi statusz befolyésa rejlik, de magénak az urbanizacios lej-
tonek is mutatkozik bizonyos 6ndll6 hatdsa tovabbra is.

Ahogy a nem tényezdjének 6néllo szerepe korabban is csak mérsékelten volt kimutat-
hatd, a legutobbi id6szak adatai ezt a tendenciat megerdsitették. Ez tovabbra is sajatos ele-
me a digitélis szakadékok hazai profiljanak: az ellatottsag, haszndlat egyértelmii kultura-
lis-gazdasagi és életkori egyenl6tlenségeihez — szdmos nemzetkozi tapasztalattol eltérd
moddon — kevésbé tarsulnak nemek szerinti eltérések.'®

A fenti osszefliggések tovabbi részleteit ismerhetjiik meg az egyes tényezok szerinti
részletesebb bontasokbdl kiilon-kiilon. Az oszlopok elhelyezése — balrol jobbra haladva—a
magasabb szintl ellatottsagtol az alacsonyabb szintli hozzdjutast, illetve tényleges gyakor-
latot jellemzo infokommunikécids lejtot érzékelteti. Jollehet EU-Gsszehasonlitasban a sza-
mitogépes ellatottsag adata sem igazan kiemelked6 (és ahogy jeleztlik, mas felvételekhez
képest egy-két szazalékkal magasabb értékkel is van dolgunk), az 6ssznépességre vetitett
(mindenfajta hozzaférést magaba foglald) adat mégis az 6tven szazalék felé kozelit. Az
egyharmados sdv tdjéra esik ez, ha akér az otthoni hozzaférésrol, akar a pc aktiv hasznélata-
16l van sz6. A legszélesebben értelmezett internet-hozzaférés 2003 végén az egynegyedes
savban rajzolddik ki, ami aztén a népesség mintegy egytizedére csokken, ha a hal6 rendsze-
res otthoni felhasznalasardl van szo.
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4. tablazat

Osszefoglalé adatok a szamitogép és internet elterjedtségének és hasznalatuk tarsadalmi killonbségeirél
2003 végén (szazalékban) N = 1000

Szamito-!

gép-
hozzafé-
rés

Teljes minta

Iskolazottsag
Diploma
Kozépiskola
Szakm. biz.

Max. 8 oszt.

Lakohely
Budapest
Vidéki véros
Kozségek

Eletkor
18-29 év
30-44 év
44-59 ¢v
60 év folstt

Munkaviszony
Tanul6 (egy. hallg.)
Aktiv keresd
Munkanélkiili
Nyugdijas

Nem
Férfi

N6

45

38
11

57
46
35

66
61
48
12

48
42

| :lnternet- Rendsze-|
At Ak . Otthoni | Internet- hasznalat|, res 'Otthonl
Szamitdgép aktiv, szamito- | hozzafe | (barmi- internethal internet-
hasznalata z ¢ ozrz 51 en ova- sznalat |hozzafé-
| gep S Zl{ori qgg ) (hetente rés
 1omSa8) lishbszor)
32 31 28 22 16 11
v : : R
63 - 35 61 55 30
49 44 2% 34 - 716
20 23 14 8 5
4 7 4 2 1 0
46 41 41 35 24 21
33 32 29 23 17 9
21 23 18 14 10 6
53 4] 51 45 35 19
44 43 36 29 18 12
32 33 28 19 14 13
5 10 3 3 1 2
88 78 94 84 78 41
52 44 43 35 25 19
9 11 13 7 2 0
5 H 3 1
31 32 28 23 17 11
32 30 28 21 15 10




A kiilonbdzé szempontokbd! vizsgalodva, az egyes szempontok szerint fentr6l lefelé
haladva az emlitett infokommunikécios lejté a digitalis szakadékok kiilonbdzo valfajaival
egésziil ki. A két hatds egylittes eredményeként, 4tlds iranyban a két polus kornyékén az in-
formacios tarsadalomban valo elhelyezkedés egészen kiilonbsz6 képe rajzolodik ki. Az
egyetemi hallgatok vagy a diplomasok szamitégép-ellatottsaga mar lényegében megfelel a
nemzetk6zi mércéknek. De zérus koriili értékekkel van mar dolgunk, ha az ellenkez6 pélu-
son az iddsebb, inaktivak, alacsony végzettségli csoportok internethasznalatat tekintjiik. De
—ahogy a torésvonalakat érzékeltetd savozas is jelzi —, mar a kdzépiskolai végzettségtol le-
felé is eroteljes valasztovonal figyelhetd meg, voltaképpen a digitalis szakadékok szelle-
mi-fizikai vélfajanak felelve meg.

Sajatos a térésvonal életkor szerinti alakuldsa. Mig bizonyos vonatkozasokban — pél-
daul a szamitogépes hozzajutdst tekintve — igazan élesen csak az inaktiv kortiak maradnak
le, az internetfelhasznalas intenzivebb valfajait illetden mér joval lejjebb hizédik a kompe-
tencia-hatar. Minden bizonnyal részben az a koriilmény jut itt kifejezésre, hogy a munkako-
ri, munkahelyi kontextussal 6sszefliggésben az aktiv népesség viszonylag idésebb korcso-
portjai is az informacios tdrsadalom hatésugaraba keriilnek, részben az, hogy a sziiloi
generéacioé anyagilag bedgyazottabb tagjai gyerekeik jovojére gondolva akkor is aldoznak
az otthoni infokommunikécids hozzajutds megteremtésére, ha maguk ennek lehetdségeit
mar kevéssé is aknézzak ki.

A telepiiléstipus szerinti 8sszefliggések is fontos részletekkel egészitik ki a fenti globali-
sabb elemzéseket. Megfigyelhetd, hogy az adott szempont szerinti lejté aranylag egyenletes,
nem mutatkozik rendkiviil éles hatarvonal sem a fOvaros-vidék, sem a varos-falu viszonylat-
ban. Ez utdbbiban az a koriilmény is kifejezésre jut, hogy elvben az informacios tarsadalom
vonzaskorébe vald bekapcesolodas épp a telepiilési centrum-periféria dimenzion az utébbi po-
lus felé es6 lakohelyi csoportok tagjai szamdra kindlja a legnagyobb potencialis elonyt.

Végiil a nemek szerinti 6nalld sszefliggés hidnyat a fenti tdblazat adatai is vildgosan ki-
fejezik ~alig van olyan ellatottsdgi vagy haszndlati szempont, ahol a férfiak és a nok kozti el-
térés meghaladnd az egy-két szazalékot. (Mindez az iskolazottsag nemek szerinti tendencidi-
nak, a nék erbteljesebben emelkedd végzettségének is megfelel, €s hogy itt nem pusztan
formalis kiegyenlitédésrol van sz6, a tovabbi elemzésekben még visszatériink ra: a felhaszna-
lasnak vannak olyan teriiletei, amelyek felé még inkabb a nék orientalédnak, mint a férfiak.)

3. AZ INTERNET IRANTI ATTITUDOK — A TERJEDES
SZOCIOKULTURALIS ES MENTALIS KORLATJAI"

Az infokommunikdacids eszkdzok kozill a szamitogép hazai terjedése mintegy két,
az interneté egy évtizedes multra tekinthet vissza, s a diffizié eddigi {iteme nem
vetiti elore gyors térnyerésiiket az eddig fehér foltnak szamité tarsadalmi szegmensekben.
Mellettiik a mobiitelefon térhéditdsa egyenesen viharos sebességiinek tekinthetd, mérete
valdjdban nemzetkozileg sem lebecsiilendo. Bar e kérdéskor kiilon figyelmet, s tovabbi be-
hat6 vizsgalodast érdemel majd, az az eddigiekbdl is megallapithat6, hogy e kiilonboz6 esz-
kozok hasznalatdnak parhuzamos fejlédése nem mentes minden belsé ellentmondastol,
noha koztiik az sms-hasznélat bizonyos kdzvetitd kapcsot teremt.
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Mindenesetre val6sziniisithetd, hogy a mobiltelefon gyors terjedésében gazdasagi té-
nyezok mellett az is kbzrejatszott, hogy e targy jobban beleillett a mindennapi életvitel szé-
les rétegekben hagyoményos stilusiba, hasznalat és igénykielégités altalanos mintdiba,
mint a beidegzddésektol ilyen szempontbdl tavolabb fekvo, a szokasokba kevésbé ,,be-
agyazott” pc-internet eszkdztar. Mindez egyben az attitiidok szerepére figyelmeztet — a tar-
gyakkal kapcsolatos szociokulturélis sztereotipiak tartosan rogziilve akar 6nallé korlatként
is felléphetnek. Elemzésiink utolso részében — immar ismét az orszagos felvételhez, a teljes
feln6tt népesség adataihoz térve vissza — az internettel kapcsolatos beallitédasokkal foglal-
kozunk.

A felvétel egy nyitott kérdésére adott valaszok —,,Mik a legfontosabb akadalyai Ma-
gyarorszagon az internet terjedésének?” — mér el6revetitik a specifikusabb kérdésekkel
kapcsolatos reagalasokat. A sajat szavakkal térténd megfogalmazasok kozt alig volt
olyan, amely —szinte sztereotip médon — ne az eszkz beszerzésével, felszerelésével, m-
kodtetésével kapcsolatos koltségeket emelte volnaki.'® Ugyanezek a motivumok k&szon-
nek vissza a zart formaban megfogalmazott részletesebb kijelentéssorozat kapcsan. Ki-
lenc kijelentés koziil négy olyan volt, ahol a ,,nem tudom” vélaszok aranya tiz szazalék
alatt maradt — a valaszolok leginkdbb ezekben rendelkeztek kialakult allasponttal, ilyen
vagy olyan szinten kiformalt véleménnyel rendelkeznek. Két kijelentés a beszerzés, illet-
ve az lizemeltetés (vonaldij) dragasagat hangsulyozta, amivel a valaszolok mindkét eset-
ben szinte kivétel nélkiil egyetértettek (rdadasul t6bb mint 60 szdzalékuk az 6tfoki skala
szerint teljes mértékben). A hasonléan egységes vélekedések kozott rvendetesebb, hogy
a vélekedések nagy tobbsége szerint az internet olyan dolog, amit manapsag mar ,,minden
gyereknek tudnia kell”. T6bb aggodalomra ad mar okot az a tény, hogy az emlitett négy
tétel sordban ,,az internet nem nekem valé” kijelentés igen erésen megosztotta a népessé-
get, elfogadasa csaknem elérte az elutasitas aranyat, s ezen belill a valaszadok kozel har-
minc szazaléka azonosult teljes mértékben a maga szempontjabol ezzel a sommas elutasi-
tassal.'

Tovabbi &t téte]l mar az internettel kapcsolatos specifikus problémadkra iranyult (mint
virusveszély, kiils6 megfigyelhetdség, illetéktelenek megjelenésének lehetosége). Ezek-
ben a vonatkozasokban a vélemények szérodasa inkabb a kialakult alldspontok hidnya-
val, mint poldris megoszlasukkal fligg 6ssze. Némiképp a fenti elutasitdsokkal cseng egy-
be a tobbségi egyetértés azzal a kijelentéssel kapcsolatban, hogy a ,,felnétt korosztalyok-
nak kevés a lehetdsége” az internet megtanuldsara. Azt az erésen negativ attitlidelemet
a legtébben azonban nem fogadtak el, hogy .,az internet fontosabb dolgok el6l veszi el
az id6t.”

Ezt az egészében ambivalens — kedvezobb és kedvezdtienebb mozzanatokat egyarant
magaba foglal6 — beallitodasegyiittest tarsadalmi hatteriik feltarasaval vilagithatjuk meg,.
Ennek sordn k§zos tartalmuk globalis megragadésa céljabdl (faktoranalizis utjan) kisebb
szama komponensbe tomoritettiik 6ket. Ezen beliil a koltségekre vonatkozd itemek és a
targgyal kapcsolatos altalanosabb bedllitddasok szétvaltak, mig a feltart szerkezetben az
minternet nem nekem vald” item lényegében 6nallé mozzanat maradt. A fliggetlen valtozok
kozt a fontosabb tarsadalmi-demogréfiai tényezOket bevond elemzés e harom komponens
magyarazatara terjedt ki.



5. tablazat

Az internettel kapcsolatos negativ attitiidok tipusait meghataroz6 tényez6k

Optimal Scaling - kategoriélis regresszioelemzés, (szignifikans) sztenderdizalt egyiitthatok
és importance-értékek N = 875

nAZ iE‘eme‘ Nemne- | Ksltség- faktor” Averzio- faktor”
em valo
Béta Imp. Béta Imp. Béta Imp.
Iskolai végzettség =26 31 -17 26 -07 .16
Anyagi helyzet -.18 21 -10 12 —-.14 42
Telepiiléstipus (fovaros: +) -.05 .02 -.16 19 -.07 .14
Eletkor 36 46 26 42 09 16
Nem (ffi -) .09 12
R2 33 15 .05

Ha az internet en bloc elutasitasat nagyobb mértékben tudjuk is magyarazni a bevont
tényezdkkel, mint a koltség-szindromat, lényegében ugyanazok a tényez6k hiizodnak meg
mogottiik: elsé helyen a magas életkor (ami annal is elgondolkoztatobb, mivel — ahogy
nemzetkozi példak a gyakorlatban is jelzik — az internet épp az idés népesség szamara rejt-
het magaba sok tekintetben kiilondsen kedvezo alkalmazasi lehetdségeket), majd az ala-
csony iskolazottsag, az anyagiak hidnya és az urbanizacios lejté alacsonyabb szintje. Erde-
kes modon, az anyagi helyzet tényezéje a heterogén vonatkozasokat némiképp sztereotip
modon egybekapcsolo ,,averziofaktor” esetében iit at a legprimérebb modon. (Emlitést ér-
demel tovabba, hogy — a tényleges hasznalat kérdéskoreivel szemben — ez utobbi mentalis
mozzanat az egyetlen eset, ahol a nem tényezdje szerint vizsgalodva kedvezétlenebb bealli-
todas jut kifejezodésre a nok részérdl az internettel kapcsolatban.)

Osszességében a szociokulturilis korlatok olyan szindrémaja rajzolédik ki az internettdl
egyébként is tobbé-kevésbé nagy tavolsagra levo tarsadalmi szegmensekben, melyek alapjan
az ellatottsag jelentos kiildnbségeire a mentalis akadalyok tovabbi egyiittese rakodhat. Min-
den bizonnyal ennek is szerepe lehet abban a kdriilményben, hogy az otthoni lehetdséggel
még nem rendelkezdk kozott az internet bevezetésével kapcsolatos tervek tovabbra sem atiito
erejliek (a szoban forgd kérdésben egyéves tavon a valaszoloknak csak harom, hosszabb ta-
von tovabbi hat szazaléka emlitett ilyen szandékokat a teljes népességen beliil).

4. HASZNALAT ES IGENYKIELEGITES - )
AZ INTERNETFELHASZNALAS MINOSEGI JELLEMZOI

4.1. Egyes alkalmazdsok és terjedésiik

hogy az internet alkalmazasai Gjabb €s Gjabb teriiletekre terjednek ki — és erdsod-
nek azok az érintkezési pontok is, amelyek a hagyomanyos témegkommunikacio
funkciot is kozel hozzak —, ugy valik mindinkabb kézenfekvové olyan megkozelitésmodok
alkalmazasa, amelyek a kommunikacioszociologian beliil a médiahasznalat funkcionalis
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elemzésére jottek létre. Bar a ,,hasznalat és igénykielégités” iskolajanak is szamos elagaza-
sa alakult ki, és ezek koziil egyiket-masikat jogos kritikak érték az alkalmazott modszerek-
ben a szubjektiv megfogalmazasok, a személyesen értelmezett kommunikacios motivumok
thlzott hangsiilya miatt, ez nem von le sem a megkdzelités egészének értékeibdl, sem az 1j
kommunikacios technolégidk szempontjabol valo plauzibilitdsabol.” Mikor az internet-
felhasznalas mindségi elemzése felé vesziink iranyt, mindenekelétt az olyan tipoldgiak
kialakitasat tekintjilk iranyadonak, amelyek a hasznalat effektiv, viszonylag objektiven
megragadhato jellemzdin alapulnak, s amelyek jol értelmezhet6en kapcsoldédnak a tudasok,
orientaciok szocioldgiai kutatasanak jelentdsebb vonulataihoz.

Megkdzelitésiink alapjat azok az altalanos és specifikus alkalmazasi modok alkotjak,
amelyekre vonatkozoan vizsgalataink egyre boviilé kérdésblokkokat alakitottak ki. Rész-
ben atfedé modon, legutobbi vizsgalatunkban ezeket mind az orszagos reprezentativ, mind
a specialis internetfelhasznaloi felvétel tartalmazta. Az alabbi tablazat elsdként ezek alap-
adatair6l nyujt attekintést (az alkalmazas cs6kkené sorrendjében) tigy, hogy ezen keresztiil
mind a tagabb - orszagos — kép, mind az internetfelhasznalé népesség aktivitas szerint kii-
16nb6z6 csoportjainak belsé aranyai is érzékelhetévé valnak.

6. tablazat
Internet hasznalati szokasok — &ltalanos és specifikus felhasznélasi modok elterjedtsége a teljes
és az internethasznalé népességen és az internetfelhaszndlok egyes tipusain beliil* (szazalékban)

: Internet- : < ha | Rendsze- | Rendsze-
Altalanos felhasznalasi médok ;lt;?:il(c)tst hasznéld uﬁg:a‘é rendszercs ot I
népesseg | épesség tez8k internctezdk
Informaciok beszerzése, bongészés 20 89 93 88 95 96
Levelezés (e-mail) 16 73 87 70 95 95
Véleménycsere (forum), ,,csetelés” 11 48 44 34 42 51
Specifikus felhasznalasi médok
Keresd programok hasznalata 15 72 91 80 94 95
Szakmai tanulmanyok, folyoiratcikkek
olvasasa 14 64 73 57 87 77
Oktatasi anyagok hasznalata, letoltése 12 58 70 60 80 73
Szabadid6s informaciok 12 54 70 58 71 77
Ujsagolvasas (online lapvaltozatok) 10 47 57 44 55 65
Termékekkel, arakkal kapcsolatos
informaciok 9 41 57 44 53 65
Utazas, kirandulds elokészitése 8 39 57 43 56 66
Munkalehet6ségek, allasinformacidk
keresése 8 37 43 34 49 46
Szabad szamitogépes programok letltése 7 34 53 40 48 62
Internetes szétarak hasznalata 7 32 41 33 53 73
Aktudélis politikai informaciok 7 32 46 28 50 53




. Internet- . Rendsze- | Rendsze-
Altalanos fclhasznalasi modok f];l:rli'gtst h?:mz%‘litltb uﬁ(l:(:rll‘::- I'é(ncd‘;iscll)'gs r((:)sli}:)::ll oll;}c:)’ni
népessCe | népesség | 1O internctez6k
Szamitogépes virusokkal, védekezéssel
kapcsolatos tajékozodas 6 29 47 27 46 57
Radib, tévémiisor, zenehallgatas 6 26 36 30 28 61
Internetes online jatékok 5 24 36 30 35 39
Sporthirek 5 22 31 22 36 35
Muzeum, képgytijtemények 5 22 35 19 35 44
Aktfotok, erotikus oldalak megtekintése 4 17 22 15 25 26
Egészségiigyi tanacsadas 4 17 26 19 22 30
Vasarlas, konyv, CD stb. beszerzése 3 14 24 12 25 31
Hivatalos tigyintézés (pl. SZJA
adobevallas stb.) 3 14 18 13 23 20
Helyi 6nkormanyzat weboldala 3 14 28 18 30 33
Banki iigyintézés 3 13 21 9 23 27
Internetnaplok (blogok) olvasasa 3 13 28 21 32 32
Szépirodalom olvasasa 3 12 22 13 16 30
Valamelyik part weboldalanak
megtekintése 3 12 21 12 25 26
A kormany weboldala 2 8 21 10 29 24
Tovabbi specifikus felhasznalasok
Technikai, tudomanyos tjdonsagok - - 56 38 59 65
Konnylizene hallgatas, letdltés - - 37 28 31 44
Gazdasagi, tézsdei informaciok - - 34 21 40 38
Allatvilaggal, természettel kapcsolatos
informaciok - - 30 22 30 35
Rendelés, foglalas (pl. vonatjegy,
szélloda, koncert) - - 24 12 26 29
Komolyzene, koncerthalligatas - - 15 11 12 18
Tarskeresés, partnerkeresés - - 11 14 1 9
Fogyasztasicikk-vasarlas 9 4 12 12
E18 sportkozvetitések - - 8 5 n 8
N 1000 214 644 189 105 346

* Mind az altalanos, mind a specifikus felhasznalasi moédokon beliil az elterjedtség sorrendjében. Az itt ko-
261t adatok az attekinthetdség érdekében mindkét esetben eltekintenek a haszndlat gyakorisagara vonatko-

z6 részletesebb informacioktol.
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Az alkalmazasok sorrendjét tekintve megallapithato, hogy olyan ,klasszikus” infor-
maciokozponth felhasznalasok allnak elétérben, amelyek az internet bevezetésének mar

" kezdeti periodusat is jellemezték — bongészés, keresd programok, szakmai, tanulmanyi

anyagok lehivdsa. Részben még ezekhez kapcsolddik az online (jsagolvasas, a szabadidé-
vel, utazassal, sporttal kapcsolatos informacidk beszerzése, azonban mar a szérakozas
primérebb valtozatai is ebben a mezényben tlinnek fel, az internetes zenehallgatastol, letdl-
tést6l az online médiafogyasztason keresztiil az erotikus tartalmakig. Jollehet ez utébbiak
hasznalata nem minden kontextusban elfogadott, és ezért felteheten a veliik kapcsolatos
onbesorolasok esetenként alulbecsiiltnek is tekinthetd, a rangsorbeli helylik igy sem alaren-
delt, és ebbe az irdnyba mutat az a koriilmény is, hogy az egyre intenzivebb kommercialis
jelenlét a halon elészeretettel €piil ra ezekre a tartalmakra. A tablézatbol az is leolvashatd,
hogy a kereskedelmi tevékenység igazan kitiintetett internetes célpontja, a kiilonbozd va-
sarlassal, foglaldssal stb. kapcsolatos ,,e-commerce” jellegli hazai alkalmazasok nemcsak a
teljes népességen, de az internetfelhasznalokon, s6t ennek aktivabb szegmensein beliil sem
igazan elterjedtek egyelore. Még inkabb ez vonatkozik a kozéleti, politikai alkalmazasok
kiilonboz6 tipusaira. Bar az ,.e-government”-hez kapcsolédo alkalmazasokban szamos le-
hetdség rejlik (nemcsak a nagypolitika, de példaul a helyi szintii részvétel terén — nem vé-
idején), mint az eredmények jelzik, a hazai szintéren ezek eddig nagyrészt csak potencialis
lehetdségek maradtak, s ez alol talan még az 6nkorményzati kommunikacio jelent valame-
lyes kivételt.

A téablazat az internethez vald kapcsolodas kiilonbozd fokozatairdl is képet ad.
A legaltalanosabb tapasztalat a hasznalati profilok nagyfokt hasonlosaga, amennyiben
a rangsorok egészében — persze az intenzitas kiilonb6zé szintjein — jelentésen Gssze-
csengenek egymassal. Bar komplexebb elemzések soran bizonyos sajatossagokra még
visszatériink, néhany jellegzetesség az alapadatokbdl is kirajzolodik. igy bar a rendsze-
res felhasznalok kozt az otthoni lehetdséggel rendelkezdk alkalmazasai altaldban véve
is sokrétlibbek, mint a csak munkahelyi/oktatasi vagy mas lehetoségekkel rendelkezo-
ké, ez még jellemzObb a szérakozéssal, élményszerzéssel kapcsolatos alkalmazasokra,
mint a klasszikus informéaciés valfajokra, vagy a ritkdbban kihasznalt formak koziil a
kozéleti jellegll forumokra (az eldbbieket illetden ismét emlékeztetni kell esetenként a
nem-otthoni hasznalat bizonyos korlatjaira, de akar a valaszadas terén megnyilvanulo
latenciara is).

Azegyes alkalmazasok kelte, meghonosodédsa — ahogy mar utaltunk is ra — val6jaban
kiilonb6z6 idoszakhoz kothetd, igy a gyakorisagi adatok értékelésénél ezt az idotényezot
is célszer(i figyelembe venni. A fenti tételek t6bbségénél erre mod is van, amennyiben
mar a 2001 eleji felvételiink is tartalmazott veliik kapcsolatos blokkot. Az alabbi tablazat
ezeket az adatokat tartalmazza a (18 éven feliili) teljes felndtt és internetfelhasznalé fel-
nott népességre vonatkozdan e két legutdbbi iddpontban. Célszeriinek latszott olyan re-
lativ dinamikai mutaté bevezetése is, mely nem egyszeriien a véltozas mértékét vagy
itemét titkr6zi (ahol a mutatok nagysagrendjét irredlisan befolyasolja az egyes alkalma-
zasok elterjedtségének alacsonyabb vagy magasabb szintje), hanem amely a terjedés atla-
gos liteméhez viszonyitja egyes felhasznalasok terjedésének gyorsabb vagy lassubb vol-
tat. (Az utolsé oszlop 1 folotti értékei az el6bbi, az 1 alatti értékek az ut6bbi esetre
utalnak.)



7. tablazat

Internethaszndlati szokasok valtozasa és relativ dinamikaja a teljes és az internethasznal6 népességen beliil

2001 és 2003 kozott (szazalékban)

. : Internet- | Internet-
Altalanos felhasznalasi modok ngz:‘:ézt 5‘;‘1:25; h?cslznrzftlté heflcslnzgiétlté dﬁlﬁxa
2001 clje | 2003 vige | Jepessée, | nepesses, | 20032001

Informaciok beszerzése, bongészés 15 20 81 89 .87
Levelezés (e-mail) 12 16 67 73 .86
Véleménycsere (forum), ,,csetelés” 6 11 36 48 1.44
Specifikus felhasznalasi modok

Oktatasi anyagok hasznalata, let6ltése 8 12 42 58 1.09
Szabadidds informacidk 7 12 39 54 1.09
Ujsagolvasas (online lapvaltozatok) 6 10 34 47 1.09
Termékekkel, arakkal kapcsolatos informacidk 6 9 32 41 1.01
Utazas, kirandulas elokészitése 5 8 27 39 1.14
Munkalehetoségek, allasinformaciok keresése 5 8 25 37 1.12
Szabad szamitogépes programok letdltése 5 7 29 34 .92
Aktualis politikai informéacidk 4 7 24 32 1.05
Radio, tévémiisor, zenehallgatas 3 6 17 26 1.20
Online jatékok S 5 26 24 73
Sporthirek 5 5 27 22 .64
Muzeum, képgyitjtemények 2 5 18 22 .96
Egészségiigyi tanacsadas 2 4 11 17 1.22
Aktfotdk, erotikus oldalak megtekintése 2 4 10 17 1.34
Vasarlas, konyv, CD stb. beszerzése 1 3 5 14 2.20
Helyi 6nkormanyzat weboldala 2 3 8 14 1.37
Banki ligyintéz¢s 1 3 5 13 2.05
Valamelyik part weboldalanak megtekintése 2 3 9 12 1.05
A kormany weboldala 2 2 9 8 .70
N 1000 1000 195 214

Osszességében tekintve, ismét az el6zdleg érzékeltetett tendenciakat tapasztalhatjuk.
A legkorabban meghonosodott informécios felhasznalasok internetfelhasznalokon beliili
terjedése (részben az un. plafon-effektusbol kdvetkezden is) mar viszonylag lassibb, a sz6-
rakozashoz, tarsas kapcsolatokhoz k6t6d6 fethasznalasoké valamelyest gyorsabb (szemlé-
letes példa erre a bevont harom altalanos felhasznalasi mod kozti kiilonbség, a forumozas,
csevegéssel kapesolatos alkalmazas joval egység feletti, a hagyomanyosabb és elterjedtebb
bongészés és levelezés egység alatti mutatdjaval. Igaz, ez utobbi alkalmazasok kdzott olyan
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stagnald vagy akar visszaes$ esetekkel is talalkozhatunk, mint az online jatékok vagy a
sportvonatkozasok (valdszintileg nem fliggetleniil részben ezeknek az alkalmazasoknak vi-
szonylag régebbi voltatol, de példaul az utobbi esetben a sportesemények iranti érdekldés
utobbi idében mérsékelt fokatol).

Egészében véve azonban az — itt is atvett — alkalmazasi rangsorban lefelé haladva vi-
szonylag tobb magas dinamikai értékkel talalkozhatunk, s ez a kés6bbi és még kevéssé
meghonosodott alkalmazasok elterjedési esélyeire utal. Ehhez a vonulathoz sorolhatok
mind az e-government jellegii alkalmazasok (bar a kifejezetten kormanyzati kommunika-
cio kivétel ez aldl), és még inkabb az e-commerce kéréhez sorolhato 6sszetevok. Ezekben a
vonatkozasokban , telitédési hatasrol” egyelore igen kevéssé beszélhetiink — elterjedtségiik
még nagyon is alacsony szintfi ahhoz.

8.2. Szerkezetek, funkcionalis valfajok és tipusok

Az eddigiekben tobb esetben is azzal a latens feltevéssel éltiink, hogy az egyes alkalma-
zasok, felhasznalasi formak valojaban nem fiiggetlenek egymastol, funkcioik és szituacios
jellegzetességeik bizonyos szerkezetbe rendezik 6ket. Ennek a szerkezetnek a feltarasa ésara
¢épild eszkozhasznalati tipologia kialakitasa kdvetkez elemzéseink témdja. Mindez valoja-
ban nem minden el6zmény nélkiili, mivel mar a 2001-es felvételiink alkalmaval is tortént ha-
sonlé kisérlet,” és a 2003-as Politikai tagolodas projekt keretében is sor keriilt az internetes
alkalmazasok szerkezeti elemzésére.”> Ezek nyoman mar lényegében kiformalodott az a
négydimenzios modell, amelynek tesztelésére felvételiink adatain végiil is sor keriilt. Jelen
kutatas ugyanakkor tobb szempontbol is kedvezobb feltételeket nyujtott a korabbiakhoz képest:
nem csak a felhasznalok kore boviilt, hanem az internetfelthasznalo minta megléte eleve na-
gyobb létszamot, a szerkezetfeltaré és tipologiai elemzések szamara megfelelGbb elemszamot
biztositott. Emellett az elemzések érvényességét noveli az a tény is, hogy az alapindikatorok
szerepét betolto alkalmazasok kore is a mar elézbleg emlitett harmincnyolc tételre boviilt.

Az els6 lépésben elvégzett — faktoranalizisen alapuld — dimenzidfeltard elemzés végiil
is a korabbiakhoz hasonlo tartalmi négy osszetevot rajzolt ki.

8. tablazat
Internethasznalati szokasok — funkcionalis valfajok az internethaszndlé népességen beliil
(GLS-faktoranalizis, equamax-rotalas, faktorsiulyok) N = 644

I. faktor | 2. faktor | 3. faktor | 4 faKtor
Helmény” | tudas” |, kozigy” ’;;:;2?:

Konnytiizene-hallgatss, letoltés 75

R&dio, tévémiisor, zenehallgatas .69

Online jatékok .56

Sporthirek 48

Aktfotdk, erotikus oldalak megtekintése 46

Véleménycsere (forum), ,.csetelés” 44

Szabadidés informaciok (mozi, tévé stb.) 42



1. faktor | 2. faktor | 3. faktor 4;:21(::;:
~elmény” | | tudds” |, koziigy” ’;nerce”
El6 sportkdzvetitések 41
Komolyzene, koncerthallgatas 40
Szabad szamitogépes programok, filmek, képek letoltése .37
Térskeresés, partnerkeresés 35
Internetes szotarak hasznalata .63
Szakmai tanulmanyok, cikkek olvasdsa .60
Kereséprogramok hasznalata .59
Oktatasi anyagok haszndlata, letoltése .54
Muzeum, képgyiijtemények 48
Levelezés (e-mail) 46
Informaciok beszerzése, béngészés 43
Szamitogépes virusokkal, védekezéssel kapcsolatos
tajékozodas 43
Technikai, tudomanyos ujdonsagok 42 38
Utazas, kirandulas el6készitése 40
Szépirodalom olvaséasa .35
A kormény weboldala .85
Partok weboldala .79
Aktudlis politikai informaciok 57
Helyi 6nkormanyzat weboldala .54
Gazdasagi, t6zsdei informacidk 47
Online Gjsagolvasas 40
Banki {igyintézés .39
Vasarlas — konyv, CD stb. beszerzése 5
Fogyasztasicikk-vasarlas .64
Termékekkel, arakkal kapcsolatos informaciok .55
Etgenvalue (rotalt valtozat) 34 34 33 25
magyarazott % 9.0 8.9 8.8 6.7

Mig az egyes faktorok tartalmi koherenciaja egészében vilagosan rajzolodik ki, meg-
nevezésiik mar tobb problémat rejt magaba, €s itt az elméleti megfontolasok sem hagyhatok
figyelmen kiviil. Ha az alapul vett ,,hasznalat és igénykielégités” megkozelités szemléleté-
ben és eredményeiben nem is egységes, a jegyében végzett elemzések tobbnyire olyan
funkcionalis valfajokat rajzoltak ki — a fentihez sok tekintetben hasonlo jelleggel —, mint a
szorakozas, kapcsolatteremtési alap, informalodas-megismerés, véleményképzés és onki-
fejezés.” De a tdmegkommunikacié funkcioi kozt hagyomanyosan megkiilonbdzetett tajé-
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koztatas, szorakoztatas, miivelodés és kozéleti kommunikacio is Gsszecseng — ha nem is
egy az egyben — a jelen modell tobb elemével. Az els6 két faktor elnevezését sok tekintet-
ben motivéltak az informacios tarsadalom forrasvidékén megfogalmazddott sajatos hang-
sulyu elméletek egyfeldl a ,tudas”, masfeldl az ,,6lmény” mozzanat elStérbe keriilésérol
(lasd a ,,tudastarsadalom” és az ,,élménytarsadalom” koncepcioit).* Végiil a korabbi kultu-
ralis-interakcios rétegzodés kutatasunk tuddastipus-tipologidja is az elméleti eldzmények
kozt emlithetd — a kognitiv-instrumentalis tudas-stilus részben a masodik, részben a negye-
dik, a kapcsolatteremtG-Onprezentacios stilus az els6, az uralmi-reprezentativ tudasstilus
pedig a tobb tekintetben is politikaorientalt harmadik faktorral mutat rokonsagot.”> Hozza
kell tenni, hogy — amint a tablazat alapjan szereplo értékek is jelzik — az els6 harom faktor
szerkezeti szerepe meglehetésen hasonlo, és sorrendjiik esetleges tényez8kon is mulik.
A negyedik faktor hasonlo értéke mar alacsonyabb, és a vele kapcsolatos bizonyos tartalmi
esetlegességet jelzi, hogy a korabbi hasonlo6 elemzések ezen a dimenzion — tartalmilag rész-
ben atfed6 jelleggel — egy a vasarlasi, kereskedelmi vonatkozasokon némileg tilmend
csucstechnologiai alkalmazasokra vald orientaltsagot jeleztek (a ,high-tech” cimke ez
utobbi vonatkozast érzékeltette). Az ,,e-commerce” megnevezés ugyanakkor ezen beliil az
internet egyik leggyorsabban fejlodé — és jelen felvétel alkalmaval aranylag pregnansan ki-
fejez6d6 — alkalmazasra épiil.

A tipologiai elemzés kovetkez6 1épésben mar a fenti dimenziokbol indult ki agy, hogy a
megragadott faktor-dimenziok alapjan kereste — hierarchikus klaszterelemzés segitségével -
a viszonylag legegyszeriibb, de a jelzett elméleti szempontok alapjan még kelléen amyalt
modellt. Kiilénboz6 kisérletek nyoman az alabbi négy tipuson alapuld megoldast fogadtuk
végiil el. A kovetkez6 tablazat — a klaszterek elemzési eljaras soran adodo, tartalmilag tob-
bé-kevésbé véletlenszerii sorrendben — ezeket a tipusokat, az aktiv internetfelhasznalo népes-
ségen beliili el6fordulasukat €s komponenseikkel valé kapcsolatukat mutatja be.

9. tiblazat
Internethasznalati tipusok és alkotoelemeik
(hierarchikus klaszter-elemzés, Ward-eljaras, klaszter-atlagértékek) N = 644

Az egyes tipusok el6fordulasa 1,' fal'(toi 2. faktc’),r 3f a-l.< tor” ,,eiof:ll:rtl(:rce
~elmény Htudas ,-KOZUgy i
1. klaszter (,.e-¢lit”) 15% -.70 -.33 .64 25
2. klaszter ( ,,élmény™) 33% 31 =77 -.02 .03
3. klaszter (,,extenziv’”) 19% .61 32 -.68 - .03
4. klaszter (,,tudas”) 32% -.34 a7 12 -.16

Noha az egyes klaszterek létszamanak kialakuldsdban nem csak tartalmi tényezdk jat-
szanak kdozre, az azonban aligha véletlen, hogy a két legnépesebb tipus elsddlegesen azo-
kon a ,,tudas”, illetve ,.€lmény” dimenzidkon alapul, amelyek kiilon-kiilon a leggyakoribb
alkalmazasokat foglaljak magukba. Figyelmet érdemel e tipusok kontrasztosan egymassal
szemben kirajzolodo jellege is (mikozben a masik két faktoron a kdzbiilsé sévban mozog-
nak). Mindezt majd a tovabbi elemzések teszik még vilagosabban értelmezhetdvé, mikor az
egyes tipusok mogott meghuzddo tarsadalmi-demografiai tényezoket vazoljak fel. Mig je-
len esetben e két tipus mérete tobbé-kevésbé kiegyenlitetten rajzolodott ki az elemzésekbdl,



nyitott kérdés, hogy ezek az aranyok hogyan médosulnak a jovében (lasd e két tipus tarsa-
dalmi hatterérél kovetkezd elemzéseket €s a terjedés eltéré kozegeire €s tarsadalmi fazisai-
ra vonatkozé tapasztalatokat).

A két kisebb létszamu klaszter egyike azt az extenziv internetfelhasznalé tipust jeleniti
meg, amely szinte valamennyi felhasznélasi formdba intenziven kapcsolodik be, ha ez az él-
ményvalfajoknal jelenik is meg legerételjesebben. Kis tilzssal ,,mindenevékrol” beszélhet-
nénk, ha nem vennénk figyelembe, hogy ~ erésen apolitikus jellegiiknek megfelel6en — a kéz-
életi-politikai tartalmakat széles fvben keriilik. Az azonban mindenképpen val6szinisithetd,
hogy a ,,hélon 16gok™ valdjaban az internetfelhasznal6 népességen beliil sem annyira népes ta-
bora legnagyobb aranyban koziiliik keriil ki. Szinte az el6bbi tipussal ellentétes p6lust képviseli
az a legalacsonyabb Iétszamu klaszter, amely 6sszességében mérsékelt internethasznalatan be-
liil épp az egyeldre legkevesebbek altal megkozelitett e-government, illetve e-commerce jelle-
gi felhasznalasokat részesiti — legalabbis relative — el6nyben. Kiilondsen az utobbi vonatkozast
illetéen, mindebben célszeriiségi, de a ritkasdgértéknek jelentdséget tulajdonitd status-szem-
pontok is kbzrejatszhatnak, kiiléndsen, ha figyelembe vessziik, hogy e tipus esetében nemcsak
az €lmény-, de a tudas-jellegii internetfelhasznalas is meglehetdsen visszafogott.

Végeredményben a felhasznalok ,,tudds™-tipusa az el6ézbleg emlitett tudasstilus-tipologia
alapjan a kognitiv-instrumentalis, az ,.élmény”-tipus a kapcsolatteremtd-6nprezentacios, az
»e-elit” tipus pedig az uralmi-reprezentativ (vagy a tipologia egy korabbi megfogalmazasaban a
szimbolikus-reprezentativ) tudasstilussal rokonithatd. Kevésbé egyértelmii ez a megfeleltetés
az extenziv viélfaj esetében, valdszinlsithetd azonban, hogy ahhoz a tipushoz hasonld esetrél
van sz9, amely valamennyi tudasstilus esetében csak mérsékelt erdforrasokkal rendelkezik.

E feltevések plauzibilitisa sok tekintetben lemérhetd azoknak a tovabbi elemzéseknek a
segitségével, melyek az egyes tipusok tarsadalmi hatterére deritenek fényt. Az egyes tipusokat
kiilon-kiilén vizsgald — Optimal Scaling valtozata specidlis kategorialis — regresszidelemzések
az egyes tényezok kozvetlen stlyat nem csak a sztenderdizalt egyiitthatok, de az adott eljaras
sajatos ,,importance”-mutatoja révén is dsszemérhetdévé teszik. Az 1. modell a magyarazo té-
nyezok soraba a legaltalanosabban alkalmazott tarsadalmi-demogréfiai tényezdket vonta be.

10.1. tablazat

Az internethasznalat funkcionalis tipusait magyarazo tényezok

Optimal Scaling — kategorialis regresszioelemzés. (szignifik&ns) sztenderdizalt egylitthatok és importance-értékek
1. modell N = 644

lﬁ.rkAlaszte-r : 2 klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter
Le-elit” 1 élmény” | ,extenziv" Ltudas”
| Béta | Imp. | Béta_ Imp. | Béta | Imp. | Béta | Imp.
Iskolai végzettség 07 13 =20 45 -5 27 27 .65
Anyagi helyzet 08 .09 -08 N8
Teleptiléstipus (févaros: +) -17 .32 18 33
Eletkor d6 36 15 06 -23 .49
Nem (ffi -) 0 -07 04 =09 05 06 .02
Politikai érdekl8dés A5 30 -07 05 -14 I8 06 .02
R2 .09 .08 .15 11
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A két legnépesebb klaszterrel, a ,,tudas”- és ,,élmény”-tipussal kezdve, e vonatkozas-
ban is polusus kontraszt bontakozik ki. Az eldbbi esetben a kuturalis szint tényezdje a
meghatarozo, de ehhez még magas urbanizacios szint is tarsul a meghatarozé tényezdék
soraban. Az utobbi tipusndl mindez ellentétes eldjellel jelenik meg, amit hasonlé jelleg-
gel az aranylag kedvez6tlenebb anyagi statusz egészit ki. A két valfaj funkcionalis kiilon-
bozOségére gondolva, ezek az eredmények egyben azt sugalljak, hogy a digitalis szakadé-
kok mar ismertebb, a hozzaféréshez kapcsolodo egyenl6tlenségi valtozatara egyfajta
hasznalati szakadék rakodik ra a kulturalis, anyagi, lakohelyi centrum-periféria viszony-
latokban.

Néhany gyengébb Osszefliggés emlitést érdemel. Az életkor szerepe e tipusoknal nem
atiité, bar az ,,élmény”-internet érdekes modon nem a legfiatalabb korcsoportokban emel-
kedik ki (ezt azonban némiképp ellenpontozza majd az ,.extenziv” tipus életkori jellegze-
tessége). Kevéssé meglepd a politikai involvaltsag ismét csak ellentétes, és mas eréforra-
sokhoz hasonlo jellegii megjelenése. Mar itt is érdekes ugyanakkor a nem szerepe, a néi ori-
entacié a ,.komolyabb”, a férfi a ,kénnyebb” miifaj iranyaban — ezt hasonlé jellegii, s6t
markansabb eltérések egészitik ki a masik két tipus esetében.

Az ,e-elit” az atlagosnal iskolazottabb, és a klaszterek kozoétt egyediil itt jelenik meg
6nallo tényezoként pozitiv eldjellel a vagyoni szint. Ezeknél is erételjesebb azonban az
életkor és a politikai involvaltsag szerepe, arra utalva, hogy a tipus hatterében ardnylag be-
érkezett, tarsadalmilag-politikailag bedgyazott csoportok allnak (a részletesebb elemzések
szerint atlag feletti aranyban fordulnak el6 a magasabb szintii vezetdk, menedzserek és az
onallok kozott). Az ,extenziv” valfajt lényegében az ellentétes jegyek, a palyakezd6 élet-
kor, alacsonyabb iskolazottsag, a politikai érdeklédés hidnya jellemzi.

Végiil ezekben a vonatkozasokban is figyelmet érdemel — az elébbieknél még inkabb —
a nem tényezdjének ismét csak ellentétes szerepe. Az ,.e-elit” elGbbi jellemzése utan talan
meglepd is lehet, hogy ez az orientacid is a ndk kozt erdteljesebb. Hogy nem pusztan egyéb
tényezok kiszlirése utani, ,,ha minden egyéb feltétel azonos” tipust eredményrél van szo,
azt a nemek szerinti kdzvetlen keresztbontas adatai is jelzik, ahol a fentiekhez hasonlo elté-
rések mutatkoznak. E tendenciak azonban egybecsengenek mas vizsgalatok, példaul a kap-
csolathalézati er6forrasok elmult idészakbeli alakulasanak eredményeivel, amelyek a fiata-
labb korosztalyokon beliil ismét egy er6sen motivalt, ambiciozus néi generacio feltlinésérél
szbltak (és amelyek egyébként az iskolazottsagi aranyok nemek szerinti alakulasaval is
Osszhangban vannak ezekben a korcsoportokban).

Az elemzés kovetkezd 1épcsoje, a 2. modell a fenti fliggetlen valtozok mellett mér né-
hany specialis internethasznalati tényez6t, a hasznalat rendszerességét, illetve otthoni vagy
nem otthoni voltat, az otthoni széles savi kapcsolat meglétét, az igénybevétel mennyiségét
és a hasznalat id6tartamat, az internetfelhasznalasi gyakorlat , kezd6” vagy ,.halad6” jelle-
gét is bevonta a magyarazo tényezdk soraba.



10.2. tablazat
Az internethasznalat funkciondlis tipusait magyarazo tényezok, internethasznalati indikatorok
(hasznalati mdd €s intenzitas) bevonasaval

2. modell
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A specifikus tényezok koziil a legjelentdsebb Osszefliggések a haszndlat intenzitdsaval
mutatkoznak, igy a ,,tudas”-klaszternél pozitiv, az ,,élmény”-klaszternél negativ iranyban.
Ahogy mar az el6z6 eredmények is utaltak ra, az ,,e-elit” csoportot idoben takarékosabb fel-
hasznalasi szokédsok jellemzik, ezzel szemben az extenziv tipusnal itt is nagyfoku idoréafor-
ditasra utal6 jelek érhetdk tetten. Az extenziv orientdciot a széles savi hozzaférés is moti-

vélja, ez utdbbi ugyanakkor az ,.e-elit” eszkoztaraval is egyditt jar.

Sok szempontbol a hasznélat ,,kezd6” vagy ,,haladd” voltaval vald osszefliggések te-
kinthetok legérdekesebbnek. EIobbi az élmény-, utdbbi a tudas-internethez, s emellett az
e-elit jellegili felhasznalashoz kapcsolddik inkabb.

1. bra

2‘7T

~N
@

4
@

Mean tapasztalat kezdo-haladod

élmény  extenziv tudas

Internethasznalati tipusok

e-elit

Tipusok €s hasznélati tapasztalat (fliggéleges koordinata ,,.kezd6é-halad6™)
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Felvetddik, vajon a kompetencia megszerzésének id6igénye, a tanulés természetes fo-
lyamata tiikr6zédik-e ezekben az eredményekben (egyfajta ,,felhasznaloi életciklus” jegyé-
ben), vagy inkabb egyfajta kohorsz- (illetve periddushatés) jelenik-e itt meg, amikor a korai
bekapcsolddok ,.klasszikus™ kognitiv orientacidjat a felhasznalok tjabb generdcidival egy
»konnyebb irdnyt” bedllitodas véltja fel.
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élmény extenziv  tudas e-elit élmény  extenziv tudas e-elit
Internethasznalati tipusok Internethasznalati tipusok
2. 4bra 3. abra
Eletkor ¢s internethasznalati tipusok (fuggoleges koordinata: életkor)
Iskolazottsag ¢s internethaszndlati tipusok (fuggoleges koordinata: iskolai végzettség)

Voltaképpen ez utobbi orientacid tarsadalmi hatterével kapcsolatos Osszefiiggések,
részben az alkalmazasi dinamikédra vonatkozo el6z6 eredmények ez utobbi értelmezési
iranyt sem zarjék ki, azonban a klasszikus alkalmazasi modok elterjedtsége elég széles korii
ahhoz, hogy egyfajta kiszoritasi hatas egyelore komolyabban ne meriilhessen fel. Az
internet elterjedtségének €s a longitudindlis adatbazisok felhalmozddasanak elérehaladté-
val ez utobbi kérdésekre is behatdbb vélaszok adhatok majd.

5. INTERNET ES MEDIA, UJ ES HAGYOMANYOS KOMMUNIKACIO

5.1. Internethasznalat és médiafogyasztas

hogy az internetalkalmazasok a hagyomanyos tomegkommunikécié egyre tobb

formajéaval keriilnek kapcsolatba —legyen sz6 akdr kiegészitésrdl, akar helyettesi-
tésrol —, tgy valik aktudlisabba a kérdés a hasznédlatban megmutatkozé dsszefliggésekrol.
Legéltalanosabban a rendelkezésre allé Ossz-idokeret is egyfajta korlatot jelent, aminek
alapjan kézenfekvonek tlinhet az uj tipusu internetkommunikécio és a hagyomanyos kom-
munikécio kozti negativ kapcsolatra gondolni. Hasonl6 feltevésekre vezethet a hagyoma-
nyos tartalmak mind stirtibben megjelend online véltozata, gondoljunk tjsagolvasasra, ze-
nehallgatasra vagy akar tévénézésre, legalabbis a széles sav nyujtotta technikai feltételek
mellett. Bizonyos dvatossagra int viszont a hagyoményos tomegkommunikécié torténetét
végigkisérd tapasztalat, amikor is egy-egy Uj forma (radio, televizié stb.) megjelenését ha-
sonlo feltevések kisérték, melyek azutdn nem vagy csak részben véltak be, mivel a régebbi



formak — igaz, tébbnyire megujult formaban — altaldban alkalmazkodni tudtak a megvalto-
zott helyzethez.

Kutatasunkban e kérdéskdr legrészletesebb megkdzelitését ismét az internetfelhasz-
naléi modul tette lehet6vé, amely az ujsdgolvasasi, radiohallgatasi és televizios hirhallga-
tasi szokasokon kiviil konkrét tévémiisorok, illetve televizios misortipusok viszonylag
széles egyiittesérol is tartalmazott kérdésblokkot. Ez utdbbi részben a televizios médiafo-
gyasztas terjedelmérdl adott tdjékoztatast, részben — az eldozéekhez hasonlé, faktoranali-
zisre alapulo szerkezetfeltaro elemzések révén — televizidos miisortipusok és a veliik kap-
csolatos nézdi orientaciok kdrvonalazasat tette lehetdvé. A kiilonbdzd tdmegkommu-
nikacids eszkdzok hasznalatarol, illetve a hirfogyasztasrél valo adatokat globalis inde-
xekbe rendezve mod nyilt az internethasznalat mennyiségi és mindségi jegyeivel valo
osszefliggések felvazolasara (a mennyiségi mutato a kiilonb6z6 gyakorisagi, id6tartam és
hasznalati spektrum mutatok egyiittesére épiilt,” mig a minéségi jellemz6k az elézéleg
bemutatott négy funkcionalis dimenzidra. Az alabbiakban bemutatando6 korrelacios mat-
rix — pozitiv vagy negativ iranyban — a tényez6k kozti szignifikans sszefliggésekrdl ad
attekintést.

11. thblazat
Az internethasznalat mértékének és egyes funkcionalis valfajainak tdmegkommunikacios profilja
(Pearson-féle korrelacios egyiitthatok) N = 644

Az internet- Az internethasznalat funkcionalis valfajai

hasznalat | 1. faktor | 2.faktor | 3. faktor 4. faktor
mértéke |  ¢élmény” | ,tudds” | koziigy” |,.e-commerce”

Tévénézés mennyisége .08* BV A J10**

Televizios hirfogyasztas intenzitasa —12%* 25%kx
Radidhallgatas %R d1%> 25%**
Napilapolvasas DX 23wxx 8HH* .09
Kozéleti hetilapok olvasasa 34wk K Sl 26+
Magazinok olvasasa - 10%

1. faktor - ,,Valosagshow™ B Rl — 1 §xx*

2. faktor — ,,Komoly” 23Hk 25k 28*x*

3. faktor — ,Hagyomanyos populdris” — 11** —.14%* B

4, faktor — ,,Akcid, fesziiltség” N Wiiay 2THR* B
5. faktor — ,, Talk-show, magazin” —.09* .08* —.09* -.08*

Hangsulyozni kell, az alapul vett mintaban minden vélaszol6 — legalabbis egy alkalmi
szinten — internetfelhasznald, ami kétségkiviil kiilonbozik a hasznalok és nem hasznalék
kozti viszonylatokrél. Miutan a népesség jelentds része elobb-utobb beliil keriil az
infokommunikacids eszkdzhasznalat sancain, ennyibd! a szoban forgd eredmények bizo-
nyos prognosztikus jelleggel is rendelkeznek. A nem hasznalok kore azonban ezekben az
elemzésekben sem marad teljesen figyelmen kiviil, amennyiben az adott szegmensen beliil
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a nem rendszeresen, keveset internetez6k hozzajuk bizonyos fokig hasonld jegyeket jeleni-
tenek meg.

Tekintsiik meg elszor a felsé panelt, és azon beliil is a legaltalanosabbnak tekinthetd
adatoszlopot az internethasznalat és a médiafogyasztds globalis 6sszefliggéseir6l. Egésze-
ben véve az adatok inkabb a kumulativ, mint a kiszorito feltevés mellett érvelnek, legalabb-
is a felhasznal6i koron beltiil. Kiilondsen igaz ez a ,.komolyabb” médiamiifajokra — ahogy a
kétféle hetilap, a kozéleti és a magazin-jellegii lapok olvasasdnak kontrasztja mutatja. Az
el6bbi igen magas értéke mellett az utdbbi az egyetlen, ami a globalis dsszefliggések kdzott
negativ eldjellel jelenik meg. De a tv-nézés mennyiségi mutatdjaval vald dsszefiiggés is
(mérsékelt modon) inkdbb pozitiv, mint negativ. Ez utébbindl azonban indokolt megallni,
annal inkabb, mivel a teljes felndtt népességet feldleld korabbi vizsgalatban® szignifikans
negativ Osszefiiggés mutatkozott a — hasznalokat és nem-hasznalokat szembeallito —
internethasznalat és a tévénézés mennyisége kozott. Az egybevetett paros jellege mind-
jart némi magyarazatul is szolgal a médiafogyasztasi tendenciaval kapcsolatos eltérésre.
Az internethasznalok — legalabbis a terjedés els6 rundjaiban — olyan (magasan kvalifikalt,
aktiv, illetve hallgatoi) kdrokbdl rekrutatodtak, amelyeken belill aranylag ritka az az —
id6bdséget is feltételezd — kiterjesztett médiafogyasztas, amely a tipikusan nem hasznalo
inaktiv (nyugdijas, munkanélkiili vagy leszazalékolt) csoportokban viszonylag ritka. Az
internethasznaldi szegmens viszonylag heterogénebb ilyen szempontbol, és a keveset
hasznalok korében sem mutatkoznak olyan csoportok, amelyek igen intenziv televizio-
zasrol tennének taniibizonysagot. Vagy masik oldalrol: az igen intenziv internetez6k sem
szakitanak meg minden kapcsolatot a televizioval. Hozzatehetjilk, az internethasznalat
gyakorisagarol és idétartamarol a vizsgalatban meglévé adatok szerint a leggyakoribb he-
tenként néhanyszori és egy-egy alkalommal féloratol egy oOraig terjedo (de akar azt ritkabb
esetben valamennyivel meghalado) internetezés valdjaban nem jelent olyan idébeli kiterje-
dést, ami eleve behatarolna a médiafogyasztasra, ezen beliil a tévénézésre fordithatd ido-
mennyiséget.

Ami az egyes funkcionalis valfajokat illeti, mindegyiknek megvan a maga sajatossaga
ezekbdl a szempontokbdl. A , kozligy”-orientaci6 affinitdsa a hirfogyasztas €s a sajto irant
érthet6, de mint az adatokbol kitiinik, ez az intenziv érdeklddés a tdmegkommunikacios
csatorndk szinte egészét atfogja. Interneten inneni és tali eszkdzhasznélat ezekben a vonat-
kozasokban kéz a kézben jar. Némileg szelektivebb — foként a komoly sajtora fokuszalo
modon — hasonlo egyiittjaras figyelheté meg a ,,tudas”-orientacio esetében. Az ,.élmény-
internet” jellegzetesnek tiin modon sok tévénézéssel, de ezen beliil kevés hirfogyasztassal
jar egytitt (mindezt a tévézés részletesebb tartalmi jellegzetességei egészitik ki). Végiil az
,,e-commerce”-orientaciot ismét szelektiv bedilitodas, csak a napilapok iranti atlagon feliili
érdeklddés jellemzi.

Az internetfelhasznalo népesség belso stilustagoltsagara vetnek fényt a tévézés tartal-
mi profiljaval kapcsolatos Osszefiiggések. Az internethasznalat intenzitasa oldalarol kohe-
rens jellemzonek mutatkozik a hagyomanyos populdris és a (,,modern popularis™) talk-
show-, magazinjellegi miisorok egyidejii hattérbe szorulasa. Kiilonféle (bar esetenként
parhuzamosan megjelend) érdeklédési korok allhatnak ugyanakkor a miitvészeti, intellektu-
alis és kozéleti programokat egyarant magaba foglalo ,komoly” és az akcidfilmeket,
profibox- és Forma—1-es kozvetitéseket atfogo ,,akcio, fesziiltség” miifajok preferalasa mo-
gott. Mig az el6bbiek az internethasznalat ,,tudas”- és ,,koziigy”-vélfajaival, addig az utéb-
biak az ,,élmény”- és ,,e-commerce”-orientaciokkal mutatnak rokonsagot. Jellegzetesen el-



tér ugyanakkor egymastol az ,,élmény”- és a ,,tudas”-internet tévénézési profilja. Az elébbit
a valosagshow, a talk-show, magazin és az akcio-fesziiltség miisorok egyiittese, az utobbit
a komoly miifaj preferalasa mellett a mai trendnek megfeleld show- és a hagyomanyo-
sabban popularis tartalmak egyarant visszafogott befogadasa jellemzi. Hasznalat és
igénykielégites online és offline vonatkozasai mind az eldbbi, mind az utobbi esetben dssz-
hangot mutatnak.

5.2. Internet és kapcsolattartas — személyes kommunikdcio,
véleményiranyitds, network

Az internet térhoditasat a fentihez képest nem kevésbé intenziv vita kdvette arra vonat-
kozodan, hogy miként hat az infokommunikacié a hagyomanyos kommunikacié kiilonb6z6
formaira — nem szorul-e hattérbe a kozvetlen szemtdl szembeni érintkezés, nem sziikiil-
nek-e be az internetfelhasznalok hagyomanyos kapcsolathalozati formai a fokozatosan tar-
gyiasulo kapcsolattartas jegyében. Mas oldalrél optimista allaspontok fogalmazdédnak meg
nemcsak az infokommunikacié horizont-, de potencialis kontaktusbdvitd szerepével kap-
csolatban, melynek alatamasztasara a szaporod6 webforumok, online halozatok kdzvetlen
tampontot is nyudjtanak.

Ha kutatasunk nem is tartalmazott kifejezett kapcsolathalozat-elemzési eljardsokat,
tobb olyan kérdést, kérdésblokkot vont be, melyek ebben az dsszefliggésben tobbé-kevésbé
kozvetleniil értelmezhet6k. Ilyen kérdéssorozat szerepelt tizenegy konkrét szituaciora vo-
natkozoan — az idépont megbeszéléstdl a gratulacidig —, hogy a hagyomanyos személyes
érintkezést6l a levélen, a hagyomanyos és mobil telefonon, illetve sms-en keresztiil az
e-mailig az adott kontextusban melyik kapcsolati forma a legalkalmasabb. Mar kifejezetten
az e-mailre vonatkozott az a kérdéssorozat, hogy a kapcsolattartas e formajat alkalmazé va-
laszolok a kézelebbi csaladi kapcsolatoktol a korabban ismeretlen személyekig kivel mi-
lyen siiriin tartjak a kontaktust. Féként a személyes kapcsolatok besziikiild vagy kifelé nyi-
tott jellegével kapcsolatban relevans az a kérdéssorozat, amely az életstilus egy tipologiai
elemzéséhez szolgalt alapul, s amelynek nyoman els6 lépésben — szerkezetfeltar6 elemzés
révén — négy faktor-dimenzio kiiloniilt el (nem utolsésorban a fent emlitett szemponthoz
illeszked6en). Kutatasunk nyolc témakoron — koztiik épp a szamitdégéppel, internettel kap-
csolatos tanacsokon, véleménykérésen keresztiil — a véleményiranyitas kérdéskoret is be-
vonta. Ennek nyoman egy éltalanos és harom specifikus (kozéleti, mindennapi, technikai)
véleményiranyitasi dimenzi6 all rendelkezésre az infokommunikaciés dsszefiiggések vizs-
galatdhoz. Végiil egy kiilon kérdéssorozatbol a webforumokban, online halozatokban vald
részvételrdl és az eszkdzhasznalati intenzitassal és kvalitativ valfajokkal valo osszefiiggé-
sekrél kaphatunk képet.
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12. tablazat

Az internethasznélat mértékének és egyes funkcionalis valfajainak kommunikécids, életstilus, vélemény-

iranyitdi és online-kapcsolathalézati profilja

(Pearson-féle korrelacios egytitthatok) N=640

Azi

" | Az iﬁnte‘methasznélat funkcionalis vélfajai
Kommunikacios formak il—lxz‘sezr:;:ti 1. faktor i 2. faktor | 3. faktor | 4. faktor
- _ | mérigke -CImEny”| tudds” |, kdzllgy”| .e-commerce”|
Személyes — [9*¥% _ (9% — 11** —13**
Levél (-.07)
Vezetékes telefon —-.10* .08
Mobil —-10* .08*
SMS (.06)  17*x* —13%+
E-mail 22%%x  [0* 22%%x 4%
Az e-mail kapcsolat intenzitasa
Csaladtagokkal (19* %% 2 Gt .10*
Rokonokkal 25%+ 25%%% [4xH% I
Baratokkal A0 23x%% J ek B Wad
Kollégakkal/iskolatarsakkal 42%x> AEHH* .08* 7
Korabban ismeretlen személyekkel 22Kk 133 A3 Jgxer
Kilfsldiekkel 26%** 22%%%  16%* 2%
Eletstilusvalfajok (faktor-dimenziok)
1. faktor — ,.nivé” Jd4¥rx o DRk 26 204
2. faktor — .komfort” — 15%** —-.09*
3. faktor — ,.porgés™ .10* 2%
4. faktor — ,technika” T Sl B Lk S L 28k
Véleményiranyitoi szerep (faktordimenziok)
1. rotalatlan faktor — 4ltalanos véleményira- T 1gkRE D7ee e
nyitas
1. rotalt — kozéleti, politikai (.07) ~.10** %] hak
2. rotalt — mindennapi .10* L18*
3. rotalt — technikai 33%kx JORRx 5% 2044
Online kapcsolathal6zati szerep
Részvétel forumokban, online halézatokban A LA S At b S S Whdul
Torzstagsag ezekben 2 LAl B U Ll S Al do¥**
Barati kapcsolatok ezek révén JTERE 21k 0% 10*




Miel6tt a tablazat fenti paneljét, a kapcsolattartasra vonatkozo adatokat érintenénk, in-
dokolt az ezekkel kapcsolatos alapadatokra is kitérni. Nem lenne teljes a kép, ha nem emli-
tenénk meg, hogy a hat kapcsolattartasi format illetdn az aktiv internetfelhasznald népessé-
gen beliil tovabbra is a hagyomanyos személyes kapcsolattartas vezet (a tizenegy szituacid
ko6ziil atlagosan kozel négy emlitéssel), majd csak a mobil- és a vezetékes telefon utan ko-
vetkezik az e-mail (nem egészen masfél emlitéssel), az sms-t és a hagyomanyos levelezést
el6zve meg. Amikor a tablazatbél az a kép rajzolodik ki, hogy az intenziv internethasznalat
az e-maillel vald természetes pozitiv 6sszefliggés mellett a face-to-face érintkezés mérsé-
keltebb szintjét is maga utan vonja, ez még korantsem jelent kiszoritast, s6t a személyes
kapcsolattartas a legintenzivebb internetfelhasznalok kdzott is megtartja elsé helyét.

Bar az aktiv internetfelhasznalok kzott a mobiltelefon — a feln6tt népesség egészében
megfigyelt ardnyokat jelentésen meghaladva — csaknem szdzszazalékosan elterjedt, a két
eszkoz hasznalata kozti bizonyos ambivalenciat érzékelteti, hogy a mobil- és az e-mail-
kommunikacid intenzitisa kozt nem mutatkozik szignifikans pozitiv kapcsolat, illetve ez
csak az interet jellegéhez némileg kozelebb allo sms esetében jelenik meg. Ez utébbi az
internet ,,élmény”-valfajahoz kapcsolddik elsésorban, ugyanakkor figyelmet érdemel a
»tudas”-valfaj és a mobilkommunikéacio kozti negativ 6sszefliggés. Mig az e-mail ez utdb-
bi, illetve az ,,e-commerce” orientaciéhoz all leginkabb kozel, a , koziigy”-internet a telefon
hagyomanyos és mobil formait részesiti viszonylag elényben.

Az intenziv internetfelhasznalok valamennyi bevont kapcsolati viszonylatban — a csa-
1adto] az ismeretlen személyekig — elészeretettel kommunikalnak e-mailen keresztiil, kii-
I6ndsen pregnans ez a barati és a kollégialis kapcsolatok, de (részben ez utobbihoz kapcso-
l6dva) a kiilfoldi kontaktusok esetében. A ,tudas”-internet altalanosan preferalt e-mail-
kommunikacioja mellett az ,,6lmény”-valfaj esetében a baratok, a ,,kozligy”-orientacional a
kiilfoldiek, az ,,e-commerce”-valfajnal a kollégialis kapcsolatok és az ismeretlen szemé-
lyekkel valo kapcsolatfelvétel rajzolddik ki atlagon feliili gyakorisaggal. Itt is célszerii
ugyanakkor megemliteni a részletesebb alapadatokat, amelyek szerint 6sszességében - va-
lamennyi valfaj esetében — a baratokkal és a munkatarsakkal/iskolatarsakkal valé kommu-
nikacio az e-mailen keresztiili levelezés leggyakoribb viszonylata,

Az életstilus-elemzés eredményeibél jelen vonatkozasban mindenek el6tt két dimen-
zid, a hazon kiviili, illetve tarsas tevékenységeket jelentds sullyal magaba foglal6 ,,nivo”, il-
letve ,,porgés” dimenzié eredményei emelhetok ki. Az eldbbi iskolazottabb és viszonylag
iddsebb, az utobbi viszonylag kevésbé iskolazott és mindenekelétt fiatalabb csoportok jel-
legzetes életstiluseleme. Ett6l fliggetleniil, az internethasznalattal mindkét vonatkozasban
pozitiv az dsszefliggés, ami 6nmagaban véve a ,,besziikiilés”-hipotézis érvénye ellen szol.
Az internethasznalat nem csekély technikai implikacioja mellett az adott orientacioval vald
erételjes dsszefliggés nem meglepd, mint ahogy az el6z6 eredmények fényében az sem,
hogy a ,,pdrgés”-faktor az ,,élmény”-internethez, a ,,nivo”-orientcioé a ,tudas”- és ,koz-
ligy”-valfajokhoz kapcsolddik els6sorban — tovabbi adalékokat nyujtva az online- és
offline-vonatkozasok tudasstilus-koherenciajahoz.

A fenti eredményekkel cseng egybe a véleményiranyitoi mutatd atlagon feliili értéke
az intenziv internethasznalok kérében. Ez nem egyediil — a bizonyos fokig magatol értetédo
— szamitogéppel, internettel kapcsolatos technikai tanacsadasbol adoédik, hanem mindenna-
pi (példaul kulturalis vagy mindennapos gazdaségi) és kozéleti vonatkozasokbol is. Mig ez
utdbbi érthetden a ,koziigy”-, az elébbi a ,,tudas”-orientaciohoz kapcsolodik kiiléndsen
hangsulyosan. Itt is kitiinik az ,,¢lmény”-valfaj apolitikus jellege, de az aktiv internetfel-
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hasznalok egészének mérsékelt politikaval, koziigyékkel kapcsolatos érdeklddése tiikrozo-
dik abban a vizsgélati eredményben, hogy a veliik kapcsolatos véleményiranyitdi 6nbeso-
rolasok mind a tematikus rangsor végén szerepelnek.

Végiil az online haldzatokkal kapesolatos osszefliggések emlitenddk, amelyek jelentd-
ségét némileg behatdrolja az a tény, hogy benniik vald részvételt az aktiv internetfelhaszné-
1ok csak egytizede (innen szdrmaz6 barati kapcsolatot pedig 7, torzstagsagot 5 szazaléka)
emlitette. Az itteni aktivitas, kiilondsen a barati kapcsolatok 1étesitése elsdsorban az ,.é1-
mény”-valfajhoz kapcsolodik (lasd példaul az online cseteléssel kapcsolatos adatokat), leg-
kevésbé a , kozligy -orientacidhoz. Mig az el6z6 adatok fényében ez utébbi dsszefliggés(hi-
any) nem meglepd, viszont ez az eredmény is azokhoz a megallapitdsokhoz illeszkedik,
amelyek a hazai internetfelhasznalast tekintve egyelére csak mérsékelten erdsitik meg az
internethez fiiz6d6 varakozasokat a demokracia 1ij formainak meghonositasaban.

JEGYZETEK

! Lasd Lazarsfeld~Merton |1948]

% Az eszképizmus problémajanak egy korai megjelenitésére 1asd Herzog (1944), a . knowledge gap™
kérdéskor bevezetésére Tichenor és mtsai (1970).

* Lasd errél Angelusz (1998).

* Ezeknek az eredményeknek és interpretacioknak egy jellegzetes megnyilvanulasara lasd Nie—
Erbring (2000).

> Ujabb példaként lasd DiMaggio és mtsai (2004) vagy Martin (2003).

® E kérdés felvetodésére lasd példaul Norris (2001), még korabbrdl Morris—Ogan (1996).

7 Reprezentativ darabokként lasd Katz-Blumler-Gurevitch (1974) vagy Rosengren—Windahl (1989).

® Fontos munka ebben az iranyban Dimmick (2002).

® Lasd példaut Sparks (2001).

19 A kutatasi irdny alapmunkajaként lasd Wellman—Haythornwaite (2002).

"' A téménak mér az infokommunikacios kérdéskort is érintd attekintésére lasd Valente (1995).

12 Lasd ezek kozt Angelusz—Tardos (1999). Lengyel és mtsai (2003), SIBIS (2003), Tardos (2003),
Nagy (2003).

13 Az orszagos reprezentativ modul megléte arra is modot ad, hogy a kutatas alappillérének szerepét
betsltd internetfelhasznald felvétel mintajanak jellegét, Ssszetételét ellenorizhessiik. Utdbbira 2003 végén
és 2004 elején, decemberrdl januarra 4tnyulva keriilt sor; az orszagos és specidlis felvétel idépontja kézt
csekély (csak mintegy két honapos) eltérés lehetove teszi ezek kozvetlen egybevetését. A 644 fot szamlalo,
komplexebb elemzésekre is lehetdséget ado internetfelhasznalé minta az orszagos adatok titkrében az
internetezok egy aranylag szlikebb, aktivabb korének felel meg, ez az aktivabb jelleg azonban rendszere-
sebb és kevésbé rendszeres csoportokat is magéba foglal, tehat a sziikebb magon kiviil a felhasznaléi tarsa-
dalom arénylag szélesebb spektrumarol is képet kaphatunk. Ami az 6sszetételt illeti, ennek az aktivitas
szempontjabol kozbitlsé kdrnek jo kozelitését adja. Az alapmegoszlasokat tekintve minddssze egy fonto-
sabb tarsadalmi-demografiai jellemz0, a telepiiléstipus esetében mutatkozik jelentosebb eltérés —a fova-
rosiak alacsonyabb, a vidékiek magasabb reprezentéltsiga iranyaban —, erre vonatkozdéan bizonyos
sulykorrekcid bevezetésére volt sziikség. (Annyibdl viszont ismét inkabb kedvezd, mint kedvezétlen ira-
nyu a szoban forgd torzulas. hogy a terjedés urbanizaciés korlatjai miatt tébbnyire inkabb a falusi
internetfelhasznalok csekély mintabeli eléforduldsa gond az elemzések sordn, mint ennek a forditottja.)

' Hasonl6 tapasztalatokrol szamol be mas hazai kutatisok nyomén Letenyei (2004) is.

'S Ez a tapasztatat nemzetkozi viszonylatban nem egyedill 4116. Norris (2001) arrél szémol be, hogy —
a mi esetlinkhdz hasonld penetracids szinten — 1996 és 1999 kozott tizennégy fejlett europai orszagban (az
adott attekintésben szerepl6 orszagok nagyobb részében) nétt az iskolazottsag és a jovedelem befolydsa az
internet-hozzaférésre.



' Bar DiMaggio és mtsai (2004) az Egyesiilt Allamokra vonatkozéan is a nemek szerinti digitalis
szakadék jelentds csokkenésérdl szamol be 1994 és 2001 kozott.

'" E kérdés vizsgalatiban ismét a 2003-2004-es vizsgalat orszagos reprezentativ felvételi modulja-
nak adataihoz (2003. oktober) tériink vissza.

'® Erdemes megjegyezni, hogy az aktiv internetezék almintdjdban — ahol e kérdés ugyancsak szere-
pelt — egészében hasonlé valaszok fogalmazodtak meg.

'” Megerdsitésképp megjegyezziik, hogy a teljes felnétt népességre vonatkozé megoszlasokrol
van sz0.

0 Az internet kutatasanak ujabb irodalméabél kifejezetten a ,,uses and gratifications” megkdzelitésre
épit Cho és mtsai (2003), de a kommunikacidszocioldgiai fdaramban Norris (2001) is sokat hasznosit e
szemléletmodbol.

2! Lasd Tardos 2003.

21 4sd Angelusz-Fabian-Tardos 2004 a 2003-as DKMKA-kutatas alapjén.

2 A hasznilat funkciondlis vizsgalata fel¢ fontos kiinduldpont volt a 2000-es amerikai Pew-vizsga-
lat, amely tobbek kézt DiMaggio és mtsai (2001, 2004) és Norris (2001) elemzései szamara is lényeges
adatforrast képezett. EIGbbi hasonl6 vonatkozasban a rekredcids és az eréforrasnoveld alkalmazasokat kii-
lonboztette meg, utobbi az aktiv felhasznaldsi moédokra koncentrélt elsésorban a politikai mobilizacio
szempontjabol. Kifejezetten empirikus tipologia kialakitdsara azonban Cho és mtsai (2003) tett kisérletet,
interaktiv, informativ és kommunikativ felhasznalasi modokat kiilonbdztetve meg. Az eljaras itt azonban
alapjaban deduktiv volt, a kérd6ives adatbézis viszonylag korlatozott alkalmazasi szimbavételére épitve (a
szerzOk is megjegyzik azt a problémat, ami a felvételben a rekreativ-szorakoztato felhasznatasok hidnyos
szambavételébol adodott a tipologia kidolgozasa soran). Tovabbi kiilonbség az altalunk alkalmazott meg-
kozelitéshez képest, hogy a szdban forgd esetben — a ,,uses and gratifications” kifejezésben rejlé megkii-
1onboztetést szd szerint véve — mind a gyakorlati alkalmazasokra, mind azok szubjektiv gratifikicios
megfelelbire kiilon mutatokat dolgoztak ki. Az eredmények fényében azonban egyeldre kérdésesnek tiinik
az utdbbi tényezOcsoport empirikus bevonasanak gyiimoles6z6 volta.

# Mig a , tudastarsadalom” kifejezés az infokommunikacids irodalomban ma mér szinte magatol ér-
tetddGen van mindeniitt jelen, az ,.élménytarsadalom” fogalmi hangsulyat illetéen elsésorban Schulze
(1992) volt rank hatassal (e munka egyébként empirikus szemléletében az altalunk alkalmazott tudassti-
lus-megkdzelitéstdl sem all tavol).

B 14sd Angelusz-Tardos (2004).

%6 Faktoranalizis felhasznalsaval.

27 A mar emlitett 2003-as Politikai tagolddas projektben.
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FUGGELEK

1. A vizsgélatban szerepld kérdoives felvételek mintdinak dsszetétele

Teljes
felnott népesség

Iskolazottsag
Diploma
Kozépiskola
Szakm. biz.

Max. 8 oszt.

Lakéhely
Budapest
Vidéki varos
Kozségek

Eletkor
18-29 év
3044 év
44-59 év
60 év folstt

Munkaviszony
Tanul6 (egy. hallg.)
Aktiv keresé
Munkanélkiili
Nyugdijas

Gyes, htb.

Nem
Férfi
N6

17
30
28
26

20
47
33

21
24
27
28

50

35

47
53

1000

Ezen beliil Aktiv
internethasznald internetfelhasznalé
felnott népesség minta
41 37
46 50
10 8
2 5
31 21
48 50
20 28
43 42
31 34
23 21
3 3
12 23
78 65
2 3
5 6
4
50 52
50 48
223 644
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FOKUSZCSOPORTOS VELEMENYEK
AZ INTERNET HASZNALATAROL

Az aktiv internetez6k 644 {0s orszdgos mintajan az internetezési szokasokrol vég-
zett kérdGives adatfelvétel kiegészitéseként 2004 marciusaban két fokuszcsopor-
tos vizsgalat késziilt aktiv internetezdkkel arrol, hogy eddigi internetes palyafutasuk alatt
milyen tapasztalatokat szereztek, és hogyan latjak az internetezés jelenlegi helyzetét Ma-
gyarorszagon. A vizsgalat célja az volt, hogy iranyitott beszélgetésekkel felszinre keriilje-
nek olyan észrevételek, vélemények, meglatasok, amilyeneket a nagymintds extenziv
adatfelvételben a modszer természetébdl adodoéan nem lehetett megragadni.

A két beszélgetésre a Teleszkop Kft. szervezésében és moderalasaval Budapesten és
Szegeden keriilt sor, 8-8 {6 részvételével. Mindkét helyszinen 3 né és 5 férfi szerepelt a cso-
portokban, és mindkét csoport 18 és 40 éves kor ko6zotti fiatal korosztalyokat képviselt,
ezen beliil azonban a szegediek valamivel fiatalabbak (18 és 30 kozbttiek), a budapestiek
valamivel id6sebbek (20 és 40 kozobttiek) voltak. Mindkét csoport tagjai értelmiségi-szelle-
mi foglalkozast liztek (kbzgazdasz, pedagdgus, bankalkalmazott, titkarnd, szallodai portas
stb.), illetve didkként (egy érettségizd kozépiskolas és harom egyetemista) tanultak. Mind-
egyikilk mar legalabb egy éve, de a tobbség ennél régebben rendszeresen internetezik.
A legtobb résztvevinek otthon, a csalddban is, és a munkahelyén, illetve az iskoljaban is
volt szamitogépe és internetkapcsolata; Szegeden ketten, Budapesten harman nem rendel-
keztek otthoni internet-hozzaféréssel.

A fékuszcsoportos beszélgetések természetesen nem arra térekszenek, hogy statiszti-
kailag érvényes reprezentativitast biztositsanak, hanem hogy egy-egy fontosabb témakor
megyvitatasaval olyan egyéni, személyhez, személyes ¢lethelyzethez k6t6d6 véleményeket
és tapasztalatokat bontsanak ki és iitkdztessenek, amelyek éppen egyediségiiknek és karak-
terességiiknek kdszonhetden arnyalhatjak az extenziv felvételekben gytijtott statisztikai
adatokat. Mindenesetre az alabb kovetkezd kutatasi jelentésben az intenziv és extenziv
modszerii adatgyiijtések egymadsra vonatkoztatasaként a fokuszcsoportos vizsgalat eredmé-
nyeinek bemutatasat osszekapcsoljuk a kérdéives adatfelvétel azon nyitott kérdéseire ka-
pott valaszok bemutatdsaval, amelyek tartalmilag rokonithatok a fokuszcsoportos besz€l-
getésekben feltett kérdésekkel.
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ISMERKEDES AZ INTERNETTEL
Az elsé taldlkozads

szegedi fokuszcsoport tagjai szinte egybehangzodan arrdl szamoltak be, hogy

mieldtt kdzelebbi kapesolatba keriiltek a hdloval és elkezdték megtapasztalni
és megtanulni mikddését, nem nagyon tudtak, tulajdonképpen mit is jelent az internet.
Azt ugyan a foképpen a tdmegkommunikacids eszk§z6kbo! szdrmazd adalékokbdl sej-
tették, hogy az informacidszerzésnek és a kommunikécionak valamilyen Gjszerd mod-
jarol van szo, de fogalmuk sem volt arrol, hogy ezt az 01j infokommunikacids eszkozt
miképpen lehet a gyakorlatban elképzelni. Az internet tobbiik szamdra is felfoghatatlan
—vagy mint az egyik n6 csoporttag kifejezden fogalmazott — mitikus dolognak tiint. Egy
férfi alany arrél mesélt részletesebben, hogy 6 és kortarsai az internetben egy tavoli,
,kiilfoldi” technikai Gjdonsagot lattak, amellyel — akkori elképzeléseik szerint — hazai
foldon egy j6 darabig még nem nagyon lehet talalkozni. A budapesti csoportban ilyesfé-
le ismeretlenségrol, mitikus tdvolisagrol nem tettek emlitést. Ebben alighanem szerepet
jatszhatott a szamitogép szélesebb korli févarosi elterjedtsége és hasznalata éppugy,
mint a nemzetkdzi hatasok altal jobban elért fovarosi lakosoknak gyakran tapasztalhato
kiterjedtebb tajékozottsdga a fejlettebb orszdgokban mar megvalosult technikai-m{sza-
ki fejleményekrol.

Az internetezés megismerésének motivumai

Az aktiv internetez6k korében végzett kérdbives adatfelvételben arra a nyitott kérdésre
adott valaszokban, hogy mi inditotta a kérdezettet az internettel valdo megismerkedésre,
négy gyakoribb motivumcsoport volt tetten érhetd (egy kérdezett tobbféle motivumot is
emlithetett):

* (kbzelebbi ismeretekkel nem motivalt) kivancsisag,

» az internet kinalta lehet8ségekrdl — informaciészerzés, kapcsolatteremtés, illetve

kapcsolattartds — mar némi ismereteket feltételez6 motivumok,

* intézményi — munkahelyi, illetve oktatasi — elvarasok vagy nyomasok,

« a személyes (csaladi, bardti, ismer6si) kapcsolathalézat példdi, sugaimazasai, javas-

latai.

E leggyakoribb motivumokhoz képest Iényegesen ritkdbban tortént emlités altaldnos
kulturalis-civilizaciés nyomasokrdl (manapsag mindenhez kell internet, illetve az internet
benne van a kdztudatban), és csak elvétve esett sz6 konkrét szorakozasi lehetdségek (jaté-
kok, zene) vonzerejérdl (1. tablazat).



1. tablazat

Eredetileg mi inditotta a kérdezdt az internetezésre? (szdzalék)
Kivancsisag 43
Az informacibszerzeési lehetdség 40
A munkdjahoz sziiksége volt ra 38
A tanulashoz, tovabbtanulashoz sziiksége volt rd 23
Kapcsolattartasi lehetéség 17
Manapsag mar mindenhez kell internet 10
Csaladi indittatas 10
Baratok, ismer6sok 9
Az internet benne van a kéztudatban 2
JatéklehetSségek 1
Zenehallgatasi, illetve zenei letoltési lehetoségek 1
Nem tudott inditékot mondant 3
N 625

A fokuszesoportos beszélgetések szintén elsdsorban a fenti leggyakoribb motivumokat
emelték ki, amelyeket azonban néhany alkalommal egyedi koriilmények bemutatasa szinesi-
tett. Példaul az egyik budapesti alany azt mesélte el, hogy akkor kezdett ismerkedni az
internettel, amikor egy svédorszagi rokona lelkesen mesélt az e-mail kapcsolat elényeirdl, és
rabeszélte a csatlakozasra a halozathoz. Egy masik budapesti arrél szamolt be, hogy gyerme-
kének a Millenaris Parkban annyira felkeltette érdekl6dését az ott latott internetes bemutatd,
hogy szinte kikGvetelte az otthoni halozati hozzaférés megteremtését, és ez aztan a sziiloket is
arra 6szténozte, hogy megismerkedjenek az internettel. Budapesti volt az a fiatalember is, aki
arrol szamolt be, hogy eldszor a baratainal latott internetet, és bar kezdetben csak a zene(letol-
tés) érdekelte, késébb egyre jobban beletanult az internet infokommunikacios kinalataba.

A motivaciokkal kapcsolatos nyilatkozatokkal Osszhangban arra a kérdésre valaszként,
hogy ki segitette, tanitotta az internettel valé ismerkedést, mind a szegedi, mind a budapesti
fokuszcsoportban oktatasi intézményekre (altalanos és kozépiskola, egyetem, foiskola) és a
munkahelyre tortént a legtobb hivatkozas, és a baratok, tanulotarsak, illetve a kollégak szere-
pe hangsulyozddott.

AZ INTERNET HASZNALATAROL ELSO MEGKOZELITESBEN
Mennyiség

fokuszcsoportok tagjai egyetértettek abban, hogy atlagosan napi egy oraban je-
161hetd meg az az id6hossz, amelyet internetezéssel toltenek. Ehhez azonban t6b-
ben nyomatékosan hozzatették, hogy nem kénnyii pontosan meghatarozni az internetezésre
forditott orakat és perceket a napirendben, mert — mint az egyik budapesti alany mesélte —
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internetezés kizben sokszor észre sem veszik az idé muldsat; néhanyan példaul kiemelték,
hogy kiilondsen a csetelésbe lehet belefeledkezni. Egy masik budapesti viszont azt hangsi-
lyozta, hogy aki dolgozik, nem nagyon ér ra hosszasan internetezni, kiilénésen nem éjsza-
kaba nyhldéan. A szegedi csoportban tbben is helyeselték azt az észrevételt, hogy az
internet gyakran maés szabadid6s tevékenységektdl veszi el az idot, e megkurtitott idejii te-
vékenységek koziil azonban csak a szabad levegdn vald sétalast és kirandulast emlitették,
ami arra utalhat, hogy maés elfoglaltsagok (tévénézés, kdnyvolvasas, mozi, szinhdz, trsasa-
gi Osszejovetelek stb.) vonatkozasaban nem érzik gy, hogy az internet valamilyen fontos
és értékes dologtol veszi el idejiiket (vagy azért, mert ezeket a dolgokat nem tartjak igazan
fontosnak, értékesnek, vagy mert ezekr6l nem mondanak le az internetezés érdekében,
vagy mert eleve nem nagyon szakitottak idot rajuk).

A hasznossdg és a szorakozds szempontjanak dominancidja

Arra a kérdésre, hogy mire hasznéljak az internetet, elsé valaszként mind a budapesti,
mind a szegedi fokuszcsoport tagjai az informacidszerzést és a szorakozast emlitették. Ezen
beliil bar tobben kiemelték a munkat és a tanulast segité informalodasokat, igen erds hang-
sulyt kaptak a turisztikai, utazasi céli kommunikacidk (turisztikai-utazasi célpontok kere-
sése, szallaslehetoségek, menetrendek irdnti érdeklddés, szallodai helyfoglalas, jegyvasar-
las), de mas szabadidds tevékenységek internetes tamogatasarol, igy mozi és szinhazi
programok, valamint a tévémiisor feldli tajékozodasrol is tobbszor szd esett. Erdekesség-
ként megemlithetd, hogy az egyik budapesti résztvevd, akinek legfébb szabadidds tevé-
kenysége évek ota a barkacsolas, elmondta, hogy még ehhez is keres és talal informaciokat
az interneten, egy masik pedig hozzatette, hogy lakasanak a feltjitasahoz is hasznos tudni-
valokat gy(ijtott a halorol. Mikdzben a hasznossagi szempontl informdacidszerzések széles
skalaja felvonult a valaszokban, sok hozzaszolas azt tiikrozte, hogy az internetezdk jelentds
része szamara a munka és tanulasi cé1i hasznalatokat leszamitva lényegében mindennemii
internetes tevékenység szorakozasnak, kikapcsolédasnak minésiil, tehat nemcsak a jatéko-
kat vagy a kifejezetten szorakoztatd tartalmak (zene, képek stb.) befogadasét, hanem a tu-
risztikai vagy véasarlasi informéacidk bongészését, az internetes Ujsdgok olvasasat, a kiillons-
sebb cél nélkili szorfolést, a csetelést €s az egyéb véleménycseréket, a (magancéll)
levelezést és kapcsolattartast stb.-t, is szorakozasként, kikapcsolodasként élik meg, sot so-
kuk szamara tulajdonképpen mdr a gép bekapcsoldsa €s az internetbe valo belépés is a sz6-
rakozasba, a kikapcsolodasba vald olyasféle atvaltasnak tekinthetd, mint hagyomanyosan a
tévénézés vagy egy képes magazin fellapozasa. Mindenképpen emlitést érdemel, hogy mi-
kézben az internet tarsadalmi funkcidival foglalkozo6 szakemberek nagy varakozasokat fiiz-
nek a halozatnak a demokratikus kozéletet erdsitd szerepéhez, a hasznalati médokra vonat-
koz6 kérdésre az elsd korben, kiilon rakérdezés nélkiil, senki sem emlitette a kozéleti
események megbeszélésébe és a kzligyek megvitatidsaba valé bekapcsolddast.

Arra a kérdésre, hogy az internet hozott-e az életiikben jelentdsebb valtozéasokat, és ha
igen, akkor milyen természetlieket, a fokuszcsoportok résztvevéi tilnyomorészt bizonyta-
lan vagy semmitmondé vélaszokat adtak. A legtdbben ugy nyilatkoztak, hogy a csaladi al-
lapotukban (hazassag, gyermekek sziiletése) vagy a foglalkozasukban (tanulmanyok befe-
jezése, munkavillalas, allasvaltoztatds) esetleg bekdvetkezett valtozasokat most figyelmen
kiviil hagyva lényegében ugyanugy toltik (szabad)idejiiket, mint kordbban (kirandulas, uta-



zas, mozi, szinhdz, sport, barkécsolas, olvasds, taldlkozas a baratokkal, sorézés, bulizas,
tarsasjatékok, tévénézés, videdzas stb.), €s bar néhanyan megemlitették, hogy a korabbiak-
hoz képest valtozast jelentett, hogy szdmitogépet vasaroltak, rakapcsolodtak az internetre,
és mara mar az internet az életiik része lett, csak meglehetésen bizonytalanul tudtak leirni,
hogy ez milyen kovetkezményekkel jart a mindennapjaikban. Volt, aki azt mondta, hogy
amiota internetezik, kedvesebb id6 jut sétakra, kirandulasra, és voltak néhanyan, akik arrol
szamoltak be, hogy amidta az internet belépett az életiikbe, kevesebbet televizidznak, de
egyikiik rogton hozzatette, hogy a televizids miisorkindlatrdl az interneten tajékozodik.
A budapesti és a szegedi csoportban egyarant akadtak, akik agy talaltdk, hogy az internet
konnyitett az életiikon, mert ma mar sok dolognak nem kell utdnajarniuk, hiszen az
interneten megszerezheto az informacio, és igy idot lehet megtakaritani; az interneten meg-
takaritott id6 pedig mdsra, példdul tarsasagi életre fordithaté. Mindenesetre a hozzéaszola-
sok tiilnyomd része nem ment til olyasféle, a févarosi csoportban tobbszor is elthangzott 4l-
talanossagokon, hogy most mar elképzelhetetlen az internet nélkiil élni.

Az internettSl kapott segitség példai

A késoObbiekben részletesen is latni fogjuk, hogy a fékuszcsoportokban milyen véle-
mények fogalmazodtak meg a kiilonféle haldzati infokommunikacids lehetdségekrol, illet-
ve hasznalati modokrol, eldbb azonban vessiink egy pillantast a 2. tabldzatra, amely azt mu-
tatja, hogy az aktiv internetezOk milyen példdkat tudtak mondani a k6zelmultbol arra, hogy
valamilyen Gigyben jelent6s segitséget kaptak az internettdl.

2. tablazat
Mi volt a kozelmultban a legfSbb segitség az internettl? {‘ (szdzalék)

| Segitség a tanulasban. illetve a tovabbtanuiashoz ________'__:______ 28
Segitség a munkaban o 23
Turisztikai informdciészerzés, foglalas 4 17 n
Vasarlas (informalodas, illetve ;epd_elés) 17
Kapesolattartés N no
Banki, tozsdei informaciészerzés és tigyintézés 7

_./;\Nllés-,_ illetve munkakeresés ) 6

Hivatali informécidszerzés és Uigyintézés 5
Szabadidés programokrdl informacidszerzés B 5 ]
Egészségligyi informacidszerzés | 4

| Segitség a szamitdgep- €s internethasznalathoz ]i 3

Segitett kikapcsolédni - o j B 3

Nem tud ilyen esetet mondani 26

N 613
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Mikézben a kérdezettek negyede egyetlen olyan esetre sem tudott visszaemlékezni,
amelyben az internettdl jelentds segitséget kapott, a tobbiek meglehetésen sokféle olyan
életszférat, illetve ligyet emlitettek, amellyel kapcsolatban ugy érezték, hogy komoly
segitséget nyljtott szdmukra az internet. A legtébben a munkavégzéssel €s a tanulassal
kapcsolatban tudtak pozitiv élmény(eke)t felidézni, majd a turisztikai és kereskedelmi
informacidszerzések és tranzakciok és aztan a kapcsolattartasi sikerek kovetkeztek.
Mindezeket és a ritkabban emlitett teriileteket, illetve ligyeket (bank és tozsde, allas- €s
munkakeresés, hivatali — APEH, 6nkormanyzat stb. — informalodas és tigyintézés, egész-
ségligyi informdcidszerzés, szabadidés — mozi, szinhdz stb. — informacidszerzés) egyiitt
szemlélve megallapithato, hogy az aktiv internetezék jelent6s része mar ma is képes igen
sokrétlien és az élet szamos fontos teriiletére kiterjedéen kihasznalni az internet kinalta
lehetdségeket.

VELEMENYEK AZ INTERNET MAGYARORSZAGI
ELTERJEDTSEGEROL ES HASZNALATAROL

Az internetezék szamanak becslése

Azzal akérdéssel kapcsolatban, hogy hanyan lehetnek az internetez6k Magyaror-
szagon, a valaszt megkockéztatok ugyan nagyon kiilonbsz6 szdmokat, illetve
szazalékos ardnyokat emlitettek (,,elég sokan”, a lakossag ,,107, ,,207, ,,307, ,,50” szézalé-
ka, ,,csak kevesen”), mind a févéarosi, mind a szegedi fékuszcsoport tagjainak tobbsége
azon a véleményen volt, hogy hazai f61don az internethasznaldinak szdma sajnalatosan
alacsony. Ezen belill megfigyelhetd volt, hogy a szegediek altaldban kedvezobb, optimis-
tabb, a budapestiek viszont kevésbé kedvezd, pesszimistabb becsléseket adtak. Példaul
egy szegedi hozzdsz6l6 szerint a lakossag 50-60 szazaléka szamara elérhetd az internet,
igaz ugyan, hogy ugy gondolja, valdjaban csak fele ennyirdl mondhato el, hogy tényle-
gesen hasznalja is. Ezzel szemben egy statisztikai adatokra hivatkoz6 budapesti részt-
vevd Ggy tudta, hogy Magyarorszagon kb. 600 ezer szamitégépnek van internetkap-
csolata—és ebbdl is 70 szdzalék a munkahelyeken talalhaté —, igy a hasznalok aranya sem
haladhatja meg jelentdsen a lakossdg 6 szazalékat. Volt azonban (szintén budapesti), aki
még ehhez a szamitashoz is kételkedd észrevételt flizdtt, mondvan, hogy maés a statisztika
és mas a valosag,

Abban viszont a legteljesebb egyetértés mutatkozott, hogy a fiatalabbak kdzott Iénye-
gesen nagyobb ardnyban fordulnak el internetez6k, mint az iddsebb generacidkban. Pon-
tos életkori hatarok megvonasatol 6vakodtak ugyan, de té6bbnyire a 40-50 éves kort tartot-
tak olyan valasztovonalinak, amelytol felfelé mar erdsen ritkul az internet aktiv hasznalata.
Igen erdsen hangstlyozodott, hogy a fiatalok, foként a 15 és 30 kozéttiek lényegesen job-
bak a szamitdgép és internet hasznalataban, mint az idésebbek. Az egyik budapesti alany
példaul gy vélte, hogy a 14-15 évesek, akik belesziilettek az infokommunikacios vilagba,
mar eleve kzeli, mondhatni csaladias viszonyban vannak a szdmitégéppel és az internettel,
ami az id6sebbekrdl altaldban nem mondhat6 el. Egy masik budapesti ugy fogalmazott,
hogy 40 éves kor felett mar kevesen vannak, akik tudnak internetezni, a tizenévesek k6z6tt



viszont azok vannak kevesen, akik nem tudnak. Egy szegedi tarsuk Ggy becsiilte, hogy az
internetezésben a huszonévesek jelentik a cstcsot, bar a harmincasok még jok lehetnek,
ha van gépiik. A fiatalok dicséretéhez persze tobben is azonnal hozzatették, hogy 60 felett
is vannak kivalo internetezdk, és néhanyan Budapesten és Szegeden is leszégezték, hogy
nem az életkor, hanem a rugalmasség. az (jhoz val6 alkalmazkodas képessége és a nyitott-
sag a donto.

Nézetek a korosztdlyi kiilonbségekrdl

Nyitott kérdések formajaban az aktiv internetezOk kérddives vizsgalata is igyekezett
véleményeket gylijteni a fiatalabb és az id@sebb generacidk internethasznélatardl. Mint a 3.
tablazaton lathatd, az uralkodo nézet szerint a fiatalok a tanuldssal kapcsolatos informécio-
szerzést leszamitva elsdsorban olyan infokommunikacids lehetoségeket kuitivalnak a ha-
16n, amelyek a szorakozas és a tarsas kapcsolat funkciojahoz kétddnek (csetelés, jatékok,
zene, ismerkedés, levelezés stb.)

3. tablazat

o A.z ak—tiv in%ef%zetezéi’/; vé;nz;; ;;t_nt_ - - (;zaza Iék )E_
___ mire haszndljdk a fiatalok az internetet? . T

| Csetelés o 46

Jaték E 30

Zene . 23 —

| Kapcsolattartas. ismerkedés B 0

Levelezés - o 12

| Szérakozas 10

Erotikus oldalak nézegetése : 4

Fim . ]

Ujsagok. hirek olvasasa L2

Munka | 1

Vésérlas 1

Nem udja ‘_ 5

N 616

Mig a fiatalok internetezésérdl kialakitott képet a konnyed id6toltés uralta, az idoseb-
bek internetezésérol alkotott véleményekben a 4. tablazat tanisaga szerint a komolyabb,
felnéttesebb” tevékenységek, igy az informacidkeresés, a munka, az Gjsagolvasas domi-
nalt, és ha nem is nagy gyakorisaggal, de mégis elsGsorban az iddsebbek internetezési szo-
kasaival asszocialddott az internetes vasarlds, a banki-iizleti aktivitas, az utazasi informa-
cidszerzés és a politizalds.

FOKUSZCSOPORTOS VELEMENYEK AZ INTERNET HASZNALATAROL

41



TERESTYENI TAMAS

42

4. tablazat
AZW;Z}Ctl;V iﬁternetezé'k vélemén);e sée;;ﬁt o .y
rrrrrr mire haszndljék az idGsebbek az internetet? (szdzalék)

Informacidkeresés 55
Munka L 25
Ujsagok, hirek olvasésa o 22
Kapcsolatiartds. ismerkedés e 13 ]
Levelezés 10

| Szérakozds 9
Visirds 7
| Utazdsi informéciészeraés 5
politizatéss | 4
Allgs-, illetve munkakeresés 4

Banki, t6zsdei informaciészerzés és gyintézés LA
Csetelés o 3]
 Szabadidds programrol informacioszerzés 3 |
Hivatali informacidszerzés, ligyintézés . 2
Egészségiigyi informdcidszerzés e
Erotikus oldalak nézegetése 1

Nem tudja . 12

N 610

Vélemények a gyerekek és az internet kapcsolatdrol

A gyerekek és a fiatalok kapcsolata az internette] kiilon terjedelmes témacsokrot kép-
viselt a fokuszesoportos beszélgetésekben. A hozzaszolok a legnagyobb (néha szinte tilz6)
csoddlattal meséltek arrdl, hogy a gyerekek, amint megtanultak irni, olvasni, villimgyorsan
elsajatitjak a szamitogép és az internet haszndlatat; ligyesebbek, mint a felndttek, rogton
mindent megtalalnak. Egy szegedi csalddanya azonban Ugy vélte, hogy a gyerekek csak jat-
szanak az interneten, komolyabb dolgokra, példaul informacioszerzésre csak a felnottek
hasznaljak. A budapesti csoportban, amelyben néhany résztvevének kozépiskolas gyerekei
is voltak, tobben is sajat csaladi tapasztalataikat mesélték el. Egy asszony elmondta, hogy
17 éves fia mar szinte mindent tud az internetrl, sajat honlapja is van; a kisebbik fia is sokat
tud mar, de 6 még inkabb csak jatszik. Egy masik asszony elbeszélése arrdl szolt, hogy 18
éves fia szamitastechnikusnak tanul, igy persze nagyon jo az interneten; a kisebbik fia is na-
gyon ligyes, és néha megtdrténik, hogy a gyerekek egymassal vetélkedve, az interneten is
megtréfaljak egymast. Néhény csalados résztvevo Budapesten és Szegeden is arrél szdmolt



be, hogy a gyerekek a csalddban szinte kisajatitjak a szamitogépet, illetve az internetet.
A harmadik budapesti asszony arra mutatott ra talaloan, hogy a sziilok gyakran a gyerekek
kedvéért vasaroljak meg a gépet és tanuljak meg a hasznalatat; a fiatalok kozétt szinte sta-
tuszszimbolum és divat lett az internet: mint régen a farmernadrag, aztan a Nike tornacipd,
majd a mobiltelefon, most mindegyiknek internet kell.

Egyik-masik megnyilatkozasban felmeriilt, hogy az interneten a gyerekek olyan tartal-
makat is el tudnak émi, amelyek szamukra semmiképpen sem lennének ajanliottak. Az
egyik anya példaul arrdl tett emlitést, hogy a fia olyan hetyekre is elbolyong, ahol nem kiva-
natos dolgokkal talalkozhat. Bar explicit modon sem a budapesti, sem a szegedi csoportban
nem bontotta ki kdzelebbrol egyetlen résztvevd sem, hogy a fiatalok, a gyerekek szempont-
jabol mit kell ,,nem kivanatos dolgok™-on érteni, nyilvanvalonak tiint, hogy elsésorban a
szexképekre gondolnak. Tébben is megjegyezték, hogy a gyerekek eldl le lehet tiltani bizo-
nyos tartalmakat, és bar a téma nem volt kiildndsebben hangsilyos, hatarozottan leszogez-
ték, hogy a feln6tt felhasznald, azaz a sziilé dolga megakadalyozni a nem kivanatos tartal-
maknak a gyerekekhez valo eljutasat. Arrdl a sajtoban is exponalt anomaliarol, hogy az
internetes jatékok koziil j6 néhany tobzodik a legbrutalisabb erészakban, egyaltalan nem
esett sz0 a fokuszcsoportos interjikban.

Vélemények a szakértG internetezékrol

Az aktiv internetez6k kérdGives vizsgalataban azzal kapcsolatban is gytijtottiink infor-
maciodkat, hogy az internettel mar kozelebbi kapcsolatba keriiltek korében milyen elképze-
lések élnek arrol, hogy mire hasznaljak az internetet azok, akik nagyon, mondhatni profi
szinten értenek hozza? (5. tablazat).

5. tablazat

Az.aktt'v internetezék .szerint mf're haszndlja"k (szdzalék)

az internetet azok, aki nagyon értenek hozza?
Szamukra az internet munkaeszkdz 38
Weboldalakat, programokat készitenek 20
Mindenre 18
Pénzt keresnek vele 15
Hackerkednek 13
Banki-t6zsdei informécioszerzésre, ligyintézésre 12
Idotoltésre, szorfolésre 10
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A valaszoknak az emlitési gyakorisagok szerinti legnagyobb csoportjat a munkate-
vékenységre és pénzkeresetre utald feitételezések alkottak (munkaeszkozként szolgal,
weboldalak és programok készitése, pénzkereset). Kiilén csoportba sorolhatok az olyan
kisebb gyakorisagi valaszok, amelyek a legtobb internetezé altal ma még nem nagyon
gyakorolt tevékenységekre vonatkoznak (banki-t6zsdei és hivatali informacidszerzés és
ligyintézés, vasarlds). Sajatos negativ feltételezés, hogy az internethez nagyon értdk
hackerkedésre, masok gépére valo betbrésre, esetleg virusok eldallitasara hasznaljak tuda-
sukat. Nyilvanval6, hogy ebben a feltételezésben az internet ,,amator” hasznaldinak a
nalukénal nagyobb szamitogépes és haldzati tudassal és tapasztalattal rendelkezbkkel
szembeni gyanakvasa és félelme fejez6dott ki.

Az internet és a tdrsadalmi kilonbségek

A budapesti fokuszcsoportban teritékre keriilt (a szegediben azonban nem) az a kér-
déskor is, hogy milyen hatassal lehet az internet a tarsadalmi kiilonbségekre. A résztvevok
egybehangzodan Ggy vélekedtek, hogy az internet a tarsadalmi érvényesiilésben feltétlentil
elonyt jelent azok szdmara, akik birtokoljdk és haszndlni tudjak, mivel az internetezék t6b-
bet tudhatnak meg a vilagrol, mint azok, akik nem férnek hozzd a hdléhoz. Az internet diffe-
rencidlé hatésaival Osszefliggésben utalasok torténtek az informécids tarsadalomra, arra
vonatkozo6an azonban, hogy ezen mit is kell érteni, meglehetdsen bizonytalan vagy éppen
kozhelyes megnyilatkozasok hangzottak el: az informécids tarsadalomban tébbet kommu-
nikalnak az emberek; a hivatalos ligyek intézése elektronikusan térténik, mint az internetes
addbevallas; olyan tarsadalom, ahol nem a pénz, nem az anyagiak, hanem az informécio, a
tudas szamit stb. Ez utobbi véleményhez azonban az egyik résztvevo ellenvetdleg tette hoz-
z4a, hogy az igazan fontos informacié pénzbe kerill, és az interneten sem érhet6 el ingyen.
Arra a kérdésre, hogy az internet indukalta tarsadalmi differencidlodasnak lesznek-e vesz-
tesei, egyontetiien a kedvez6tlen anyagi helyzetlieket emlitették a hozzaszolok: azok, akik-
nek nincs pénziik internetre; akik nem tudjak iskolaztatni a gyermekiiket; a szegények; ez
erdsen forintkérdés stb.

VELEMENYEK AZ INTERNET KINALTA INFOKOMMUNIKACIOS
LEHETOSEGEKROL

Az informdcio és a kapcsolat élménye
z aktiv internethasznalok korében végzett kérdbives adatfelvétel egyik nyitott

kérdése azirant érdeklodott, hogy a kérdezettek szdmdra mi jelentette, jelenti a
legnagyobb élményt az interneten (6. tablazat).
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Kiemelkedben az interneten elérhetd informaciok gazdagsaga, sokfélesége keriilt a
pozitiv élmények gyakorisagi listdjanak élére. A masodik helyen — igaz, hogy lényege-
sen kevesebb emlitéssel —az informacié elérhetéségének, megtaldlhatosaganak gyorsa-
saga allt. Vagyis megallapithatd, hogy az aktiv internetezdk a tdjékozodasi, informald-
dési lehetdségeket itélték az internet legfébb pozitiv tulajdonsaganak. Az emlitési
gyakorisagok listdjan olyan hasznalati lehetdségek kovetkeztek, amelyekben valami-
képpen a masokkal valé kapcsolat, a kommunikdcio, a virtudlis térben valé taldikozas a
f6 motivum (chat, ismerkedés, kapcsolattartas, e-mail). Azinformacié és a kapcsolat él-
ményéhez képest az egyéb internetes infokommunikacios lehetéségek (a munkaban
nyujtott segitség, a jatéklehetdségek, a zene €s a vizualitds) mar csak egészen ritkdn
szerepeltek az internetezok legélménytelibb tapasztalatai, illetve tevékenységei kdzott.
(A képek minemiisége a valaszokban nem lett kibontva, ezért feltehetjlik, hogy a kérde-
zettek nem konkrét képi tartalmakra, hanem altalaban a képiségre, az informaciok vizu-
alis tamogatdasdara, vagyis arra gondoltak, hogy az internet nemcsak verbalis, hanem vi-
zudlis informaciokat is kinal.)

Az internetrdl szerezhetd informdciok megbizhatosaga

Az informacié gazdagsaga és soksziniisége a fokuszcsoportos beszélgetések résztve-
vOi szamara is az internet legfontosabb erényei k6zé tartozott, mindazonaltal az infor-
macidszerzés mikéntjével és az informacio mindségével kapcsolatos kérdések komoly elé-
gedetlenségeket és kritikai észrevételeket is felszinre hoztak. (Itt jegyezzitk meg: a fokusz-
csoportos beszélgetésekben gyakran megfigyelhetd volt, hogy a véleménynyilvanitasok
egy-egy internetes témaval kapcsolatban elismerd, pozitivan értékelé megallapitasokkal
indultak, majd gyorsan atfordultak elégedetlenkedd, kritikai természetii, negativan értékeld
észrevételekbe, mintha a megszolalék 6riiltek volna annak, hogy hozzaértok kdrében kibe-
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szélhetik problémaikat.) Budapesten és Szegeden is megfogalmazddott, hogy az informa-
cidgazdagsagnak drnyoldalai is vannak. TSbben tgy talaltak, hogy néha mar tal sok az adat,
szinte nem is lehet eligazodni az informéaciok sokasagaban, konnyti elbizonytalanodni és el-
veszni az adattengerben. Masok viszont arra panaszkodtak, hogy sokszor nehezen vagy
egyaltalan nem talaljak meg, amit keresnek: lehet, hogy van informécio, de nem sikeriil fel-
leini. Ezt a véleményt a tapasztaltabbak azzal utasitottak vissza, hogy mindent meg lehet ta-
lalni, csak jol kell keresni, tovabba felhivtak a figyelmet arra, hogy egyre tobb keresé prog-
ram létezik és ezek egyre jobbak.

Abban viszont a févarosban és Szegeden is altalanos egyetértés mutatkozott, hogy az
interneten talalhaté informéciok valosagtartalma, igazsagértéke, hitelessége gyakran eré-
sen kétséges: ,,nem lehet tudni, mi a jo informaci¢™; ,,ellendrizhetetlen, amit talalunk”;
»van informacié mindenr6l, de nem hiteles”. Tébben is Ggy vélték azonban, hogy bar az
informaciok gyakran valéban hamisak és félrevezetdk, mégis meg lehet talalni a hasznal-
hato anyagokat; lehetséges a kontroll, utana lehet nézni mas oldalakon az igazsagnak.
Volt, aki ugy gondolta, hogy az intézmények weboldalai nem lehetnek hamisak, inkabb a
maganemberek informacioi a megbizhatatlanok, erre viszont j6 néhanyan azt valaszoiték,
hogy az intézményi honlapok k6z6tt is sok a lejart, idejét mult, félrevezet6 informaciokat
tartalmazé.

Kiilonosen élénk beszélgetés alakult ki a vasarlasi és a turisztikai informaciékrol. Pél-
daul voltak, akik szerint az autdkra vonatkozé informdciok nagyon megbizhatok, az egyéb
arufajtakrol viszont kevés a hiteles tdjékoztatas. Masok viszont ugy talaltédk, hogy elsésor-
ban vagy kizardlag csak az elektronikai termékekrdl elfogadhato az internetes informacio.
Ismét masok az utazési, turisztikai informacidk mennyiségét és mindségét kifogasoltak,
mondvén, hogy gyengén mukddik a szallaskeresés, sok fontos informacié hianyzik: vagy
kép nincs a szallashelyekrdl, vagy az ar nincs pontosan megadva, vagy az utvonal leirasat,
megfeleld térképet nem taldlni stb. De ezen a téren is akadt hozzasz4l16, akinek jobb tapasz-
talatai voltak az interneten, és Ggy nyilatkozott, hogy a halon t6bb és pontosabb az informa-
cio, mint az utazasi iroddkban vagy a brostrékban.

Az informdciokeresés nehézségei

A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi koziil tobben is kitértek az informacioke-
resd programok hatékonysdganak és a keresés technikdjanak kérdésére. Budapesten a
Google-t emlitették a leggyakrabban, a szegediek elbeszéléseibdl viszont ugy tlnt, hogy 6k
rendszerint magyar keresOket hasznalnak. Néhanyan Budapesten és Szegeden is nehézsé-
gekrol, kudarcélményekrol szamoltak be informéciokeresési probalkozasaikkal kapcsolat-
ban: a keres6 programok mikddését koriillményesnek talaltak, és arrol panaszkodtak, hogy
gyakran nem is jutnak a remélt eredményre. Masok viszont, feltehetden a gyakorlottabbak,
kissé értetlenii] fogadtak ezeket a panaszokat, és azzal vigasztaltak a nehézségekkel kiisz-
kodbket, hogy ,.tapasztalat kell”; ,,olyannal még nem taldlkoztam, hogy le lenne irva a kere-
sés logikaja™; ,,nincs sajat technikdm, beirom a sz6t és kész”. Mindenesetre mindkét cso-
portban megfogalmazddott az az igény, hogy egyszertsiteni kellene a keresést, hogy az
atlag felhasznal¢ is gyorsan megtalalja, amit keres.



Csetelés

A csetelésrél tilnyomorészt kedvezdtlen véleményeket fejtettek ki a résztvevok. Elso-
sorban azzal kapcsolatban fejezédtek ki ellenérzések, hogy a chatnél altalaban nem lehet
tudni, kik a partnerek, akikkel kommunikalunk: van, aki a valdsagos nevén szerepel, van,
aki nem; van, aki valosaghiien mutatkozik be, van, aki nem; van, aki hazudik, van, aki nem.
Teljes egyetértés azonban ezzel kapcsolatban sem alakult ki. Amikor példaul a szegedi cso-
portnak az egyik nd tagja azt fejtegette, hogy a chat nagy fogyatékossaga, hogy nem tudjuk,
kivel beszéliink, és sok a csalas, sok a hazugsag, valaszként két férfi tarsa ugy nyilatkozott,
hogy a csetelésben éppen a névtelenség €s a lazasag a jo. Arrol is tortént emlités, hogy létre
lehet hozni olyan chat roomokat, amelyekben csak olyanok kommunikalnak, akik ismerik
egymast. Egy masik szegedi né hozzaszo6l6 arrol mesélt, hogy tobbszor is megprobalt
csetelésbe bekapcsolddni, de mindig komolytalanna véltak az {izenetek, és aztan t6bbszor
mar nem kisérletezett. Budapesten is tobbnyire ugy nyilatkoztak a fokuszcsoport résztve-
vo6i, hogy nem szeretik a csetelést. Tartdzkodasuk indoklasaul sokféle szempontot emlitet-
tek: a chatb6l hidnyzik a személyesség; nem lehet gyorsan reflektalni, mint az €16 diskur-
zusban vagy akar a telefonon keresztiil; a humor nem nagyon tud érvényesiilni; nincs
kozvetlenség, természetesség; sokszor, sot tobbnyire butasagok jelennek meg; gyakori a
durvasag és a tragarsag stb. A fenntartasokkal szemben az egyik nd résztvevé hatarozottan
leszdgezte, hogy neki tetszik a csetelés, mert nagyon jol elszérakoztatja. Egészében véve
végiil is ugy tiint, hogy az elutasitd vélemények hangoztatdsa ellenére ritkdbban vagy gyak-
rabban, de valdjaban mindenki be-benéz egy-egy csevegésbe, és alkalmanként hozza is
szol.

A csetelés témajahoz kapcsoloddan harom budapesti férfi résztvevd is jelezte, hogy jo-
nak tartjak és gyakran felkeresik a kozéleti forumokat, igaz, hogy inkabb csak olvasgatjak a
szdvegeket, de nem nagyon szdlnak hozza. Egyikiik azonban arrol szamolt be, hogy néha
maga is kifejti a véleményét az altala ,,politikai Hyde Park”-nak nevezett szintéren. A sze-
gedi csoportban egyaltalan nem tortént emlités az interneten folyé kozéleti, politikai kom-
munikaciokrol.

Vasarlds az interneten

Az interneten torténd aruvalasztas és -rendelés témaja mindkét fokuszesoportban kiilon
kérdezés nélkiil is elokeriilt néhany alkalommal, nem utolsésorban annak koszonhetden,
hogy Budapesten és Szegeden is akadtak olyanok, akiknek mar voltak tapasztalataik ezen a
téren. Az a néhany résztvevd, aki mar rendelt arut az interneten, mindkét helyszinen megelé-
gedéssel szamolt be a tranzakciokrol, de mindnydjan hangsilyoztak, hogy az internetes va-
sarlds csak olyan termékek, példaul CD-k vagy konyvek esetében lehet biztonsagos és sike-
res, amelyeket a megrendelSk alaposan meg tudnak ismerni a vasérlas elétt. Tobben is ugy
vélték, hogy olyan termékeket, példaul ruhaféléket, amelyeket a végleges dontés eldtt nem
art felprobalni, kockazatos az interneten véasarolni, de egyikiik azt is hozzatette, hogy az
internetes vasarlasoknal is lehet cserélni. Az egyik szegedi férfi arrol beszélt, hogy szerinte a
nék idegenkednek az internetes rendeléstol, mert szeretnek probalni, szeretik megnézni, meg-
fogni az 4rut, ezzel azonban nd tarsai nem feltétleniil értettek egyet; egyikiik meg is emlitette,
hogy 6 szivesen vasarolna az interneten keresztiil, de nem tudja, hogyan kell.
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Arra a kérdésre, hogy taldlkoztak-e internetes drurendelésnél csalassal, szandékos-
nak tiind megtévesztéssel, Budapesten és Szegeden is nemleges vélaszt adtak a fékusz-
csoportok tagjai; ha hallottak is mar ilyesmir6l, személyes kedvezitlen tapasztalatuk nem
volt.

A vésarlasok témakdrében a budapesti csoportban rviden sz esett az interneten meg-
jelend hirdetésekrdl, reklamokroéi is. Volt, aki hatdrozottan idegesitdnek talalta ezeket, de
olyan hozziszolok is akadtak, akik gy nyilatkoztak, hogy 6ket egyaltalan nem zavarjak a
reklamok, sét az egyikiik elmondta, hogy otleteket is kapott toliik. Az egyik résztvevo pe-
dig arrdl beszélt, hogy maganhirdetések szamadra is nagyon jd hely az internet, példdul la-
kést sokkal gyorsabban lehet hirdetni a halon, mint az Expressz hirdetési 0jsagban.

E-mail: kapcsolatteremtés, kapcsolattartds az interneten keresztiil

Az internet kapcsolatépitd €s fenntarté funkciojat a budapesti és a szegedi csoportban
is igen fontosnak értékelték, s6t néhanyan mindkét helyszinen Ggy vélekedtek, hogy mind a
munkahoz kapcsolodoan szakmai téren, mind a magénélet vonatkozéasaban ez az, amire a
halozat a leginkabb alkalmas, hiszen vildgméretekben athidalja a tavolsdgokat és szinte
korlatlan informaciocseréket képes megvalositani. A szegedi csoportban azonban olyan vé-
lemény is elhangzott, hogy az e-mail nem tud igazan személyes lenni, mert a technikailag
kézvetitett iras nem egyenértékii a kdzvetlen egyideji kommunikdacioval, amelyben a felek
latjak és halljak is egymast. Ezzel a nézettel azonban tobben is vitaba szélltak arra hivatkoz-
va, hogy ma mér az interneten keresztiil is megvalosithat6 online képi és hangzo kapesolat.

Letoltés

A zenei és a vizudlis anyagok letdltésének lehetOségét is az internet elonyei kozott
emlitették a fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi, de egészében révidebben és ke-
vésbé hangsulyosan targyaltak rdla, aminek alighanem az lehetett az oka, hogy ezen a té-
ren nem mindegyikiiknek volitak érdemleges tapasztalatai. Ezzel egylitt agy tlint, hogy
mindnyéjan tudnak arrél, hogy a let6ltések koriil felmeriilhetnek szerzdi jogi problémak,
szabdly- és torvénysértések. Néhdnyan leszdgezték, hogy letblteni barmit szabad, csak
tovdbbadni, szélesebb korben szétkiildeni nem. Mindenesetre mikdzben t6bben is arra
panaszkodtak, hogy a letltés nagyon lassy, azt is megjegyezték, hogy a szerzdi jogok vé-
delmének nehéz érvényt szerezni, hiszen a letoliés sokkal olcsobb, mint a CD vagy a
DVD a boltokban.

Ugyintézés

Néhanyan Budapesten és Szegeden is gy nyilatkoztak, hogy mar igyekeztek tajéko-
z6dni az elektronikus {igyintézés lehetdségérd! valamely teriileten. Emlités tortént tévé-elo-
fizetésrol, banki tgyintézésrol, helyrajzi szam keresésérol, arajanlat kérésrol, cégazonosi-
tasrol, a kurta megszolalasokbol azonban nem feltétleniil deriilt ki, meddig jutottak a
megvaldsitasban. A banki interakciéval kapcsolatban példdul csak annyit mondott az egyik



hozzaszo16, hogy tudomasa szerint atutalast lehet interneten keresztiil csinalni, de mashoz
személyesen be kell menni a bankfidkba. A helyrajzi szam keresésével és a cégazonositas-
sal kapcsolatban azt emelték ki az érintettek, hogy regisztraltatni kellett magukat, amihez
néhényan azt flizték hozza, hogy a regisztralast mar mindenféle jelent8sebb internetes szol-
galtatasnal megkovetelik. Tébben is hatdrozottan kijelentették, hogy barmilyen hivatalos
igyliket szivesen intéznék az interneten keresztiil, a Iényeg az, hogy ne kelljen sorban allni
és hosszasan varakozni.

Tovabbi szempontok, illetve megallapitasok

Az alabbiakban a fokuszcsoportos beszélgetéseknek olyan részleteit vesszik szem-
tigyre, amelyekkel kapcsolatban nem alakult ki hosszabb véleménycsere, de rovidségiik, il-
letve egyediségiik ellenére is figyelemre méltok lehetnek.

Mellékesen érintett pozitiv mozzanatok

* Az internet boviti az ismereteket, mert informacidkeresés, bongészés, szorfolés koz-
ben a hasznaldk jra és Gjra tjabb €s Ujabb informdacidkra, ujabb és Gjabb fogalmak-
ra, témakra, Gjabb és Gjabb ismeretanyagra ugranak at. és ezaltal egyre tjabb és Gjabb
dolgokat tanulnak meg.

* Ami a napi eseményekro! valo6 tajékozodast illeti, az internetes informécidszerzés
jobb mint az jsdgolvasas, mert olcsdbb és kényelmesebb is, hiszen nem kell elmenni
az informacioért. emellett nem ritkan gyorsabb és frissebb is, mint a sajté.

Mellékesen érintett negativ mozzanatok

» Még mindig nagyon kevés a magyar nyelvii tartalom az interneten.

» Az internet sok vonatkozdsban nem tudja felvenni a versenyt a nyomtatott kulturélis
termékekkel: a monitorrdl olvasni nem ugyanaz, mint kézbe venni egy ujsagot vagy
egy konyvet; az internet koriilményes az ujsaghoz és a kényvhoz képest.

* Az internet lustava, tulzottan kényelmessé tesz, mert el sem kell mozdulni a gép mel-
161, hogy barmit megtalaljunk és kapcsolatot teremtsiink.

» Sok helyen regisztraciot kérnek. de nem tudni, mit csindlnak az adatokkal.

Internetfiiggoség

Annak a kérdésnek a kapcsan, hogy létezik-e internetfliggdség, mindkét fokuszeso-
portban tébben is, mégpedig tilnyomdrészt nok, arrél szamoltak be, hogy hidnyérzetiik ta-
mad, ha elszakadnak az internettdl: , hidnyzik, ha nem tudok minden nap belenézni a levele-
imbe”; ,,idegesit, ha nem internetezhetek™; ,,rossz érzés, hogy lemaradok valamirél, ha nem
kapcsolom be”. Egy szegedi asszony olyan esetrdl is hallott, hogy valakinek a gyereke még
a gimnaziumbol is kimaradt, mert nem tudott leszokni az éjszakai internetezésrol. Ezzel
egyiitt is lényegében egybehangzoan ugy nyilatkoztak, hogy nyaralds k6zben nem nagyon
igénylik, illetve nem hianyoljak a halozati kapcsolatot.

A biztonsdg problémdja
A biztonsag témakdorével kapcsolatban elsdsorban férfi résztvevok nyilatkoztak meg,
de csak egészen roviden. Néhanyan megemlitették, hogy igyekeznek védekezni a virusok-
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kal és a behatolasi kisérletekkel szemben, de még igy sem érezhetik magukat teljes bizton-
sdgban. Volt, aki észlelt nem kivanatos latogatdkat, de veszélyesebb akciordl, a védelmi
rendszer feltdrésérdl csak hiresztelésekbol hallottak.

A szabalyozads kérdése

Sem a f6varosi, sem a szegedi fokuszesoportban nem keltett kiildndsebb érdeklodést
az a kérdés, hogy a nem kivanatos tartalmak kisziirése érdekében sziikség lenne-e az
internet valamiféle szabalyozasara. Voltak, akik egyetértettek azzal, hogy kellene szabalyo-
zas, voltak, akik nem, de érdemleges érvek egyik allaspont mellett sem hangzottak el. Nyo-
matékosan megfogalmazddott viszont — mint kordabban mar emlitettiik — az a nézet, hogy a
felndtt felhasznalok, a sziilok dolga megakadalyozni a gyerekek hozzaférését a szamukra
nem ajanlott tartalmakhoz.

AZ INTERNET FOBB PROBLEMAI MAGYARORSZAGON

z aktiv internetezOk mintajan végzett kérdoives vizsgalatunkban nyitott kérdés
tudakolta, hogy a kérdezettek véleménye szerint milyen tényezék akadalyozzak
az internet gyorsabb terjedését Magyarorszagon (7. tablazat).

7. tablazat
Mi akaa'a'ly.ozza Magyarorszégqn ’Ieginkdbb (szézalék)
az internet gyors terjedését?

 Anyagiak dltaldban S B S
Draga az izemeltetés 45
Hozziéntéshianya .. 17
Erdeklddés hianya, nincs igény 17
Dréga a gép és a csatlakozés _ 4|
Szamitogépes eszkdzok hidnya 14

Gyenge a szolgaltatas - 10
Kormanyzati intézkedések hidnya 3

Nincs megfeleld képzés 2
Nem tudja o 5

N 618

A valaszok harom nagyobb tipusba csoportosultak. Az els6, egyben a kiemelkedden
leggyakoribb valasztipus a dragasagot és a pénz hianyat jelSlte meg az internet hazai terje-
désének legfobb akadalyaként. Azok, akik az anyagiak kozelebbrol nem részletezett emle-
getésén tal konkrét okokat is megjeldltek, elsésorban az lizemeltetés magas koltségeit kifo-
gasoltdk, és csak viszonylag ritkabban utaltak a szdmitogépes eszkdzok hianyara, illetve



magas arara. JelentSsen kisebb gyakorisaggal tortént emlités a szellemi téke sziikosségérol
(a hozzaértes, az érdeklddés, az igény, valamint a képzés hianya), és ennél is alacsonyabb
ardnyban fordultak eld a szolgaltatasok gyengeségére utalé magyarazatok.

A magas kéltségek miatti panaszok

A fékuszcsoportos beszélgetésekben a fovarosban és Szegeden is legalabb olyan hang-
sulyosak voltak az internetezés koltségeivel kapcsolatos kifogasok és panaszok, mint a kér-
déives felmérésben. Az altalanos kdzhangulatot jol jellemzi, hogy példaul a budapesti cso-
portban anélkiil, hogy a moderator feltette volna elsd kérdését, az egyik férfi résztvevé mar
magatol elkezdte mondani — természetesen a tobbiek helyeslésétél kisérve —, hogy kiilfoldon,
Nyugaton az internet fele annyiba keriil és négyszer olyan gyors, mint nalunk, majd a késéb-
biekben ezt minden adand6 alkalommal megismételte. A hozzaszolok a szamitogépek, a
gyakran sziikséges bovitések €s a csatlakozas arat éppagy dragaltak, mint az el6fizetés dijat,
de kiilongsen az utdbbit tartottak nehezen elviselhetd tehernek: ,,persze megveszik, mint pél-
daul az autot és a benzint, mert kell az élethez”; ,,9-10 ezer havonta elviselhetd, de sok™; ,,az j
gép is draga, és a bovités is, de a gyerekek mindig 1j dolgokat kémek a jatékokhoz”; , kiilf5l-
don sokkal olcsobb az internet™; ,,[a gyorsabb terjedés el6tt] a pénz a legfGbb akadaly” stb.

A Sulinet programrol az volt az altalanos vélemény, hogy j6 kezdeményezés, de van-
nak gyengeségei. Mindenekel6tt azt kifogasoltak a hozzasz616k, hogy csak a gépvasarlast
tamogatja, az el6fizetést nem. Tobbek részérd! felmeriilt azonban az is, hogy a Sulinet nem
igazsagos, mert a magasabb jovedelmiieknek kedvez, hiszen akinek nincs vagy nagyon ala-
csony a jovedelme, nem tud élni az adékedvezménnyel; raadasul az ado-visszatérités csak a
vasarlast kdvet$ évben esedékes, a gépet viszont azonnal ki kell fizetni.

Nem meglepé ezek utan, hogy arra a kérdésre, miképpen lehetne eldsegiteni az internet
gyorsabb hazai terjedését, Budapesten és Szegeden egyarant az volt az els6 valasz, hogy csok-
kenteni kellene a kdltségeket, és ezen beliil is els6sorban az eléfizetési dijak leszallitasat tarta-
nak fontosnak. E javaslat olyan, altalanos helyesléssel fogadott Gtletekkel is kiegésziilt, hogy
versenyeztetni kellene a szolgaltaté cégeket, mert a verseny feltehetden levinné az arakat.

Azzal kapcsolatban is sokan nyilvanitottak véleményt, hogy az allam milyen tdmoga-
tasokkal mozdithatna elé az internet fokozottabb magyarorszagi témyerését. Mindenek-
el6tt azt hangsilyoztak a hozzasz6lok, hogy talan nem is elsdsorban a gépvasarlast, hanem
a hozzaférést kellene tamogatni. Néhanyan a fovarosi és a szegedi csoportban is annak a vé-
leményiiknek adtak hangot, hogy az allam tamogatasaval nem a maganembereket kellene
segiteni, hanem azt, hogy minél tobb kozosségi szintéren, iskolakban, kényvtarakban, k-
z0sségi hazakban, palyaudvarokon és hasonlé helyeken létesiiljén olcso, esetleg ingyenes
internetes felhasznalohely. Ehhez kapcsoléddan az is nyomatékosan megfogalmazédott,
hogy a legtagabb kdrben tamogatni kellene az internet iskolai oktatasat. Ez a javaslat kii-
l6ndsen Szegeden volt hangsulyos, ahol tobben is ramutattak arra, hogy az iskolak egy ré-
szében kevés vagy egyaltalan nincs is gép, de ahol van, a tananyagnak ott sem feltétleniil
szerves része a szamitogép és az internet hasznélata. Budapesten a kozeljovo egyik lehetd-
ségeként a hivatali-6nkormanyzati ligyintézés internetesitésének timogatdsa is felvetodott,
ez azonban heves elutasitassal talalkozott az egyik megsz6lalo részérdl, aki gy vélte, hogy
sokkal fontosabb tennivalok, sokkal nagyobb problémak is adodnak, példaul a diiledezd
épiiletek és a rossz utak.

FOKUSZCSOPORTOS VELEMENYEK AZ INTERNET HASZNALATAROL
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TERESTYENI TAMAS

Jovékép az internetrdl

Valaszul arra a kérdésre, hogy miképpen képzelik a kozeljov internethasznélatat Ma-
gyarorszagon. a budapesti €s a szegedi f6kuszcsoport résztvevdi is egységesen annak a vé-
leményiiknek adtak hangot, hogy a hivatali informacidszerzés és iigyintézés az a teriilet,
ahol az internet el6tt széles perspektivak nyilnak. Példaként a bankiigyeket, a k6zigazgatdsi
nyilvéntartasokat, bejelentéseket, engedélykéréseket, az adobevallast és az iskolai, egyete-
mi beiratkozést emlitették. T6bben is hangsulyoztak, hogy minden olyan elektronikus eljé-
rasi lehetoséget 6rommel fogadnanak és szivesen gyakorolnanak, amellyel iddt lehetne
megtakaritani és el lehetne keriilni a hivatali sorban allasokat.

A szegedi csoportban a tdvmunka szélesebb korii elterjedésérd! is hosszasabban szd
esett. Altalanosan elfogadottnak tiint az a nézet, hogy az internetre épiilé tivmunkaban fog-
lalkoztatottak szama a kézeljovében Magyarorszagon is emelkedni fog, mindazonaltal né-
hanyan azonnal hozzatették, hogy természetesen csak bizonyos fajta szellemi foglalkoza-
sok johetnének szamitasba, €s ezeknél is munkahelye valogatnd, hogy a tivmunka vagy a
hagyomanyos rend lenne-e jobb. Végiil is a csoportbol csak egy kisebbség, 6sszesen harom
{6 nyilatkozott Gigy, hogy szivesen dolgozna otthon tAvmunkéban, aminek legfobb elényét
abban jelditék meg, hogy szabadon oszthatnak be idejiiket. A tébbiek viszont — ki erdseb-
ben, ki kevésbé — idegenkedtek a tdvmunka gondolatatdl, mondvan, hogy otthon elfecsérlo-
dik az id6, hidnyozna a munkahelyi atmoszféra és tarsasag, szerencsésebb, ha a munka és az
otthon elvalik.

Amikor arra a kérdésre tereloéddtt a figyelem, hogy a fokuszcsoportok tagjai milyennek
szeretnék latni az internetet harom-négy év milva, az alabbi vélasztipusok fogalmazddtak meg:

* olcsobb az internetezés (alacsonyabb dijak és beszerzési koltségek);

» kiterjedtebb elektronikus tigyintézés (hivatalok, posta, bank);

* egyszerliibb keresés (az atlagember szdmara is kdnnyen hasznalhat6 keresd progra-

mok, attekinthetdbb katalogizalas, gazdagabb és kifinomultabb kategorizacio);

« gyorsabb informéaciodramlds és letdltés;

* széles koril mobil hozzaférés (ehhez azonban tobben is hozzatették, hogy nem hisz-

nek benne);

» nagyobb biztonsag (ne lehessen betérni, csékkenjen a virusveszély);

* az internetszolgdltatdk is tAmogassédk anyagilag az internet terjedését (példaul adja-

nak tadmogatast az iskolaknak).

OSSZEFOGLALAS

fokuszcsoportos vizsgélatok eredményei szerint az aktiv internetezdk leginkéabb
informacioszerzésre és szérakozasra, kikapcsoloddsra hasznaljak a halot. Az in-
formacioszerzo tevékenység elsésorban a munkahoz és/vagy a tanulashoz kapcsolodik, de
er0sen hangstlyozodtak a turisztikai, utazasi célu kommunikaciok is, és mas szabadidos te-
vékenységek internetes tamogatéasarol is tobbszor sz0 esett.
Mikézben a hasznosséagi szempontud informacidszerzések széles skaldja felvonult a be-
szélgetésekben, sok hozzaszolas azt tiikrozte, hogy az internetezok jelentds része szamara a



munka €s tanuldsi céld hasznalatokat leszamitva lényegében mindennemd internetes tevé-
kenység szorakozasnak, kikapcsoléddsnak mindsiil, tehat nemcsak a jatékokat vagy a kife-
jezetten szorakoztat6 tartalmak (zene, képek stb.) befogadasat, hanem a turisztikai vagy va-
sarlasi informaciok bongészését, az internetes 0jsagok olvasasat, a kiilonosebb cél nélkiili
szorfolést, a csetelést €s az egyéb véleménycseréket, a (magancéla) levelezést és kapcsolat-
tartast stb.-t is szérakozasként, kikapcsolddasként élik meg, sot sokuk szdmdra tulajdon-
képpen mar a gép bekapcsolasa és az internetbe valé belépés is a szorakozasba, a kikapcso-
lodasba val6 olyasféle atvaltasnak tekinthetd, mint hagyomanyosan a tévénézés vagy egy
képes magazin fellapozisa.

Ez akét, a beszélgetésekben leginkabb eldtérbe keriilt hasznélati mod a legtermészete-
sebben parhuzamba allithaté az internetezdk korében végzett kérddives vizsgalat tobbval-
tozos elemzésének eredményeivel, nevezetesen a faktorelemzés dltal felszinre hozott ,,é1-
mény” és ,tudas”™ funkcionalis valfajokkal. Az is kitiint a fokuszcsoportos vizsgalatbdl,
hogy az aktiv internetezék gondolkodédsaban az ,.e-commerce” faktor is nyomatékosan je-
len van, bar tobbségiik egyelore leginkabb még csak probalgatia, izlelgeti az iizleti-vasarla-
si hasznalati médot, mégpedig elsdsorban a mar emlitett turisztikai, utazasi vonatkozasok-
ban (jegyvasarlasok, szallasfoglalasok). A ,,kozligy” faktor altal dsszefogott tevékenységi
kor viszont csak ritkan és kevésbé hangsulyosan tiint fel a beszélgetésekben. Mindenesetre
mind az tizleti, mind a kziigyekkel kapcsolatos hasznalati mod tekintetében figyelmet ér-
demel, hogy a résztvevok egybehangzdéan tigy nyilatkoztak: minden olyan internetes lehe-
toséget 6rommel fogadnanak, €s szivesen gyakorolnanak, amellyel id6t lehet megtakarita-
ni, és el lehet keriilni a hivatali sorban &llasokat.
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INTENZIV INTERNETHASZNALOK
2004 ELEJEN.
MELYINTERJU ELEMZESEK

izsgalatunkban az intenziv internethasznalokkal készitett mélyinterjik elemzésé-

ben kiséreltiik meg kitapintani azokat az elemeket, amelyek az egyes egyének
szemszOgébdl a sajat személyes eréfeszitéseik eredményeként jelennek meg, a szélesebb
kozosség szamara pedig esetenként mintak vagy kovetendd utak és példak lehetnek a fel-
emelkedéshez, az 0 gazdasagi kornyezethez val6 alkalmazkodashoz, az egyéni boldogu-
lashoz. Az egyéni esetek tanulsagait olyan szempontok alapjan prébaltuk meg elemezni,
hogy kitlinjon, azok mdgdtt milyen egyéni, de altalanosithatd tanulsagokkal rendelkezé to-
rekvések, buktatdk és sikeres eldérehaladasok alinak. Milyen utak vezetnek az internet €rtd
és hasznos hasznélatdhoz, milyen tartalékok rejtdznek a bemutatott példakban, milyen kiil-
s6 0sztdnzések lehetnek hatékony segitdi — esetleg tdmeges mértékben — a tanuldsi, adapta-
l6dasi folyamatoknak.

Az interjuk elemzéséhez kétféle elméleti vezérfonalat hasznaltunk fel. Az egyik elképzelés
annak megértéséhez segithet hozz4, hogy egy 1) média, vagy tdgabban és az internet vonatko-
zasdban talan pontosabban is megfogalmazva, egy komplex informéacios és kommunikacids
eszkdz tomeges hasznalatbavételekor milyen korabbi, mar ismert hasznalati modok segitik ezt
a ,,birtokbavételi” folyamatot. A masik vezérfonalat az un. (j gazdasag jelenségeinek elemzése
nyoman levonhato tanulsagok adjék. It olyan kérdésekre kereshetjiik a valaszt, hogy milyen uj
folyamatok (els6sorban informacidkezeld és kommunikacids folyamatok) tiintek fel, illetve
jellemzik ezeket az 0j szervezodést véllalatokat, amelyek kapcsan az Uj gazdasagrol szoktak
beszélni. Az egyes résztvevok, maguk a munkavallalok pedig milyen hasznat latjak azoknak
az ismereteiknek, készségeiknek, tajékozodasi és kommunikécios rutinjaiknak, amiket meg-
szereznek az internet hasznélataval, annak intenziv, ,,nem kezd6” fokozataval.

Az elsd, vezérfonalnak hasznalt elképzelést Roger Finke gondolatmenete nyujtja, az
Gn. mediamorfozis-koncepcio. Az tij kommunikacios eszkdzok kifejlodésének, és tdmeges
hasznalatba vételének folyamata szerinte egy allandé metamorf6zishoz hasonlatos. A ko-
rabbi formak ismerete, ezek otthonos, kézenfekv haszndlata el6zménye és feltétele az (j
eszkdz sikeres adaptalasanak. ,,Az 1j média sikeres formai, akarcsak az 0j fajok az él6vilag-
ban, nem a semmib6! tiinnek eld. Szoros kapcsolatokat, lancolatot tartanak a multtal.” Ezt a
maulttal valo szoros kapcsolatot és egyiittfejlodést és egyiittlétezést nevezi médiamorfo-
zisnak. A dolog masik oldalardl szemlélve ez azt jelenti, hogy az innovacid, az ij médiafor-
ma kifejlesztése valamilyen régi idean alapul, és mélyen gySkerezik a multban.
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A hasznal6 fel6l tekintve a dolgot, a folyamat 1ényege az, hogy a megjelend Gj tomeg-
médiumok hasznalata, lehetdségeinek birtokbavétele a legtGbb esetben, a legtébb ember
szamara egy kordban megismert gyakorlat adaptalasat, ennek a korabbi hasznélati minta-
nak a részbeni atvételét, az 4j médiakGrnyezetre vald alkalmazasat jelenti.

Az internet megjelenésével sokszinlibbé és egyben joval bonyolultabba valt ez a folya-
mat. Nem lehet egyetlen médiahasznalati el6zményt vagy rutint megnevezni, ami a fent va-
zolt elképzelés szerint megalapozna, megkdnnyitené a megismerkedés elsé fokozatait a to-
meges méretekben érdekl6do €s bekapcsolodni kivanok szamara. Az internet hasznalata, a
szlikséges tudas birtokbavétele jelenleg majdnem kizarolag a szamitdogép hasznalatanak,
ismeretének lépcséfokain at vezet. Igaz, hogy megjelent, és talan a kézeljovoben novekszik
a sulya is a mobiltelefonok kozvetitésével megoldhato internethasznalatnak, halozatelérésnek.
Maig nem sikeriilt azonban kidolgozni, és foleg elterjeszteni egy olyan, egyszeriien kezel-
heté célszamitogépet, amit kifejezetten tdmeges hasznalatra szantak €s az internet elérését
szolgalna. Ma még ugyancsak a jovo igéretének tiinik a digitalis televizidzas kornyezeté-
ben, a tévékésziilek €s a hozzatartozo tavvezéreld eszkdz segitségével egyszerlien megta-
nulhat6 és kdnnyen kezelhetd internethasznalat is.

Latni kell azonban azt is, hogy a fent vazolt internethasznalati alternativak mar most,
kialakulasuk kezdeti fazisaban sem ,,azonos értékliek”. Karakteresen mas internethaszna-
lat, igazi ,,bOongészés” valdsithatd meg példaul a mobiltelefon segitségével ma (WAP), és
ugyancsak markansan fog kiilonbdzni a szamitogépen végzett internetezéstdl a digitalis te-
levizio-miisorok nézése kdzben végezhetd, végzett internetbongészés. Még az un. NetPC-
ken elérheto lehetéségek is tobb vonasukban killonbéznek a desktop gépek kozvetitésével
kihasznalhaté lehetéségektdl. Gondoljunk csak bizonyos anyagok lokalis tdroldsara, a
nyomtatas vagy a tovabbi feldolgozas, felhasznalas lehetdségeire egy altalanos célu, jol fel-
szerelt gépen. Ezek a feladatok vagy nem is végezhet6k el vagy csak koriilményesen egy ki-
fejezetten bongészésre kidolgozott halozati terminalon. Felvethetd az is, hogy maganak az
elérésre hasznalt technikanak a jellegzetességei mentén is differencidlodni fog a jovében a
tdmeges internethasznalat. A gondolatmenetet tovabb kvetve ez azt is jelenti, hogy a va-
lasztott vagy elérhetd (megfizethet®) hasznalati eszkdz-egyiittes nemcsak meghatarozza,
hanem meg is akadalyozza bizonyos hasznalati moédok kialakulasat, igénybevételét. Gon-
doljunk példaul egy didkra, aki csak mobiltelefon segitségével elérhetd internetbongészés-
sel tudna késziil6 dolgozatahoz informacidkat gyfijteni. Ugyanakkor az interneten fellelhe-
to tartalmak talalasa, a megtalalasukhoz és tovabbi feldolgozasukhoz vezet6 egyéni modok
és rutinok is jelentésen kiilonb6z6 hasznalati modokat alakithatnak ki, mint azt az alabb be-
mutatott interjik is bizonyitjak.

AZ INTENZIV INTERNETHASZNALAT , HOZADEKATI”
A MUNKAHELYEKEN

Mit kezdhet az egyén azokkal a tudaselemekkel, amiket az intenziv internethasz-
nalat megtanulasaba fektetett sok-sok id6vel, gyakorlassal €s tanulassal magaé-
va tett? Nézziik meg a lehetdségeket az Gin. (ij gazdasag jelenségei oldalarol. A legtobb in-
tenziv internethasznalo aktiv részese ennek a tobbé-kevésbé az i gazdasag” jellegzetessé-



geit is felmutato kdrnyezetnek: kisvallalkozé, munkavallalo vagy épp fiatal diplomas, aki
helyét keresi, tovabbképzés részese, esetleg épp most tanulja egy modernebb szakma alap-
jait stb. A kdzgazdaszok elemzései szerint a magyar gazdasag szempontjabol az ,,0j gazda-
sag” elsdsorban informacio-technologiai atvételekre épiilhet, a fejlesztési centrumokban
kialakult tizleti modellnek az atvételére kevéssé van lehetdség (Szalavetz, 2002).

Az internet intenziv haszndlata olyan készségek és szemléletmod kialakuldsat teszi le-
hetdvé, amely konnyen alkalmazhato az 4j vallalati szervezodések kériilményei k6zott. Ezt
a szemléletmodot az internet altal Iépten-nyomon fetkinalt virtudlis térben valé gyors eliga-
zodas és konny tajékozodés jellemzi. A modern vallalatszervezddések ugyancsak egyre
inkabb felmutatnak ilyen virtualis hélozatba szervezddési tiineteket (haldzati gazdasag).
A napi gyakorlatban, a mindennapi munkéban pedig az ilyen, orszadghatdrokon atnyulé
szervezOdésekben valo eligazodas és tevékenység zajlik, egyre fokozodé aranyokban. Az
internet és a véllalati intranet gyors €s céltudatos hasznalata egyre fokozottabb szerephez
jut. El6térbe keriil a koordinacio, mind gyakrabban nemzetk6zi partnerekkel, hangsilyossa
valik a team munkdaban valo részvétel fontossdga, a folyamatos kommunikacio €s a rele-
vans informaciok megszerzésének, értékelésének és felhasznalasanak képességei. Fokozott
mértékben igaz ez a multinacionalis nagyvallalatok belsé munkafolyamataira, de egyre in-
kabb a kornyezetiikre, a partnerek, a beszallitéi kor foglalkoztatottjaira is. Az informécids
hélozatokban végezhet munka, az informéaciok felkutatdsa, 6sszegytijtése €s feldolgozasa,
valamint tovabbitasa egyre szélesebb korben jelenti magat az értéktermeld tevékenységet.
Az ebben valo részvétel egyre tobb munkakdrben jelenik meg kdvetelményként, egyre tébb
ember szamara a munkavégzés jelentds részét teszi ki.

ELOZMENY

002-ben alkalmunk nyilt egy széles savl internethasznélatot vizsgalo kutatas kere-

tében interjukat késziteni az internetet kiilonféle médon és igények mentén haszna-
l6kkal, valamennyien az akkor még ritka széles savi, 24 dras hozzaférés elofizet6i voltak.
Ugyancsak lehetdségiink nyilt arra is, hogy néhany esetben a hasznalok egyéni otthonaiban
tegylink megfigyeléseket, példaul a tévénézés és az internethasznalat ,,egymas mellett élé-
sérol”, a két eszkoz folyamatos kdlesonhatdsardl, egyiitt hasznalatarol. Egy kétgyerekes
belvarosi, nagy teriiletii lakasban laké csaladban tett megfigyeléseinkbol idézek itt néhany
megallapitast. A csaladfé nem tartozott a magas statuszu rétegbe, annak ellenére, hogy
nagy értékii belvarosi lakasban laktak. A 24 dras folyamatos internetelérést részben az isko-
las kora gyermekek igényeinek engedve, de a csaladfo érdeklodésének megfeleléden is fi-
zették eld. A kdzponti nagy szobat igyekeztek kényvespolcokkal és mas batorokkal tobb
kisebb, elkiiloniild részre bontani, egyrészt a tévékésziilék, masrészt az interneten folyama-
tosan bekapcsolva 1év szamitdgép miatt, harmadrészt a gyerekek viszonylagos elkiilonité-
sére, zavartalan tanuldsuk helyszinének kialakitasdra. A két egymadssal konkuralo eszkodz
folyamatosan be volt kapcsolva, és egy szort, hattér-televizidzast szolgaltatott, foként azok-
nak a csaladtagoknak, akik éppen nem voltak massal elfoglalva (példaul az anya nem a
konyhaban tevékenykedett, a gyerekek iskola utén ,,raértek™). Az internet elérést egy bizo-
nyos igény alapjan kialakitott rend szerint vették igénybe: altalaban a csaladfd iilt a géphez,
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néha az anya levelezett vagy keresett valamit az interneten. A gyerekek akkor élveztek el-
sGbbséget, ha valamit az iskolai feladataikhoz kellett megtalalni vagy letdlteni. Ha mar
elvégezték az iskolai feladataikat, és a tévében sem volt szamukra érdekes program, ak-
kor a gépen jatszottak is. A tévé akkor kapott kiemelt szerepet, ha valaki, a hattérbol észre-
vette, hogy valami érdekes torténik, vagy kozos érdeklédésre szamot tarté milsor indul.
Ilyenkor vagy az egész csalad vagy a csalad nagy része a tévé elé ilt. A csaladfo szerint a fo-
lyamatos internetelérésnek sajat szempontjabol két elénye, vonzé oldala volt. Mivel a gép
allanddan be volt kapcsolva, ismerdseivel, bizonyos barati korével valo kapcsolattartas
leegyszerlisodott, az egymasnak kiild6tt e-mailek érkezésekor a gép hangjelzést adott,
igy a valaszt azonnal meg lehetett fogalmazni és elkiildeni. Ez a telefonalasban és a tele-
fonkoltségekben eredményezett megtakaritast. A masik elényt pedig az on-line Gjsagol-
vasas jelentette. A nyomtatott lapok vasarlasat szinte teljesen megsziintették, kivétel talan
csak a tévémiisortijsag volt, ezt a kordbban megszokott, allando hasznalat miatt tovabbra is
megvettek.

A bemutatott konkrét esetben a széles savi, 24 draban folyamatosan hozzaférhetd, 0j
tipusu internethasznalat beilleszkedése volt tetten érheté a csaladi kornyezetben, a nap mint
nap zajlé médiafogyasztasi szokasok kozé. Nem sikeriilt viszont megfigyelni az intenziv,
az akkori kutatas problémafelvetésében a nagy sebességli internetezés esetlegesen jelentke-
z6 elsd eldnyeit a munkaval, a munkahellyel kapcsolatos viszonyokban.

A jelen kutatasban 13 mélyinterjut készittettiink, egységes gondolatmenet, vezérfonal
mentén. Az interjlialanyok valasztasanak kiindulasi szempontja természetesen az volt,
hogy internethasznald (esetenként intenziv internethasznald) legyen az alany. Ezen feltétel
utan elég széles skalan mozogtak azok a szempontok, amelyek alapjan kivalasztasra keriil-
tek a beszélgetések résztvevoi.

Az egyes interjualanyok rovid jellemezése:

. Rendszeres internethasznalo, budapesti lakos, nyugdijas.
. Legalabb 10 éve internetezo.
. Csak munkahelyen internetet hasznalo.
. Programozo, rendszergazda budapesti férfi.
. Olyan csaladboél a legidGsebb, ahol legalabb 3 {6 internetezik, budapesti,
kozépkorti né.
. A csaladban 5 f6 internetezik, vidéki varosi lakos.
. Fiatal internetez0, vidéki nagyvarosbol.
. Internetkavézoban rendszeresen internetezd.
9. Intenziv internethasznalo, budapesti fiatal.

10. Elektronikai gyar mémoke, vidéki varosban, kdzépkoru férfi.

11. Vidéki varosban csak munkahelyén internetezo.

12. Legalabb 10 éve internetezd, vidéki varosban.

13. Egy vak interjialany, aki a vakok specialis internetezéssel kapcsolatos

problémairol beszél.

Az interjikban felbukkano problémakat a kovetkezé nagyobb csoportba lehet 6ssze-
vonni, a benniik szoba keriilt témakorok fobb vonasai alapjan.

— Az id6sebb korosztalyok utja a szamitogép hasznalat és az internetezés megismeré-
sére. Az 6nalldan ,,megkiizdott” tanulds és a csaladban, csaladi kdrnyezetben lezajlo
megismerkedési folyamatok jellegzetes problémai. (A hagyomanyos, nemzedékek
kozotti tanuldsi-tanitasi viszony megfordulhat: példaul az apa kénytelen a fiatol se-
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gitséget kérni, megtanulni bizonyos dolgokat, a nyugdijas kdnyveld né , kis baratja-
tol” kér segitséget, hogy rakja dssze, inditsa el a gépet.)

— A fiatalok, a nem otthon él6k problémai a szamitogép-hasznalat és az internet vonat-
kozasdban (példaul a magas lakasbérlet mellé méar nem engedheti meg magéanak a
draga, jo mindségli gépet vagy a gyors internet-el6fizetést).

— A munkahelyen, a munkaval szervesen kapcsolatos szamitogép és halézat hasznalat.
Milyen mértékben tudjak hasznositani munkajuk soran az internet nyujtotta lehets-
ségeket, milyen kénnyebbséget vagy épp elengedhetetlen feltételeket jelent az inter-
nethez valo ,,hozzaértés”.

Az internet nemzetkozi, globalis jellege és a munkahelyek gyakorlata.

— Végiil egyetlen interju képviseli a sériilt emberek specialis problematikajat, ese-
tiinkben egy szadmitastechnikaval hivatasszeriien foglalkozd vak ember foglalja
oOssze a vakok sajatos nehézségeit, amit a szamitégép hasznalata és az internet el-
érése jelent.

NEHANY MEGALLAPITAS AZ INTERJUKBOL KIBONTAKOZO
INTERNETHASZNALATI SZOKASOKROL

Az egyén szamara a legtobb haszonnal jard internethasznalat szorosan sszekap-
csolodik a munkdval, a foglalkozéassal. Az olyan munkahelyeken, ahol elterjedt
¢és a napl munka szerves része az internet hasznalata (példaul intenziv adatforgalom, kap-
csolattartas, dontések elGkészitése, kiilfoldi telephelyekkel, kikiildott munkatarsakkal
valo kommunikacio stb.) ott az egyén a megszerzett tudasat és gyakorlatat jol tudja ka-
matoztatni. Ezek a munkahelyek, mint az interjukbol kideriil, elektronikaval, informati-
kaval, automatizalassal, illetve adatfeldolgozassal szorosan kapcsolatban allo teriile-
tek, munkahelyek. Az ilyen helyen dolgozok a munkakapcsolatok soran, az internet
kozvetitésével kialakuld ismeretségeiket személyes baratsagga is at tudjak valtani, és
ezek a mozzanatok személyes életiikben is fontos szerepet jatszanak (példaul kiilf6ldi
csaladi nyaralds megszervezése az interneten szerzett ismer6sok segitségével). A mun-
kahelyen a munkaval sszekapcsolodva internetezék gyakran otthon, magancélokra is
intenziven hasznaljak a halézatot. Mint az egyik alany megfogalmazza, a munkahely
érdeke, hogy ne korlatozza az internethasznalatot, hiszen képzett, friss informaciokkal
ellatott, tajékozott munkatarsakra van sziikség, €s ezt a legegyszeriibben az interneten le-
het megszerezni.

Azokon a munkahelyeken, ahol a munkahely vagy a munka jellege nem igényli az
internet igénybevételét, de mégis van ra lehetdség, ott a munkatarsak tdbbnyire magancélra
hasznaljak a halézatot, és idGben is korlatozottan. Az internet hasznalatanak elmélyiilt, érté
és hasznos hasznalata tehat szorosan osszekapcsolddik az egyén munkdjaval és ezen ke-
resztiil a munkahelyével is. A jovGben valosziniileg ez lesz az a teriilet, amely a leginkabb
igényelni fogja, illetve ki fogja termelni az intenziv, érté médon internetet hasznalokat.
Azokon a munkahelyeken, ahol nincs internetelérés, ezek az elénydk hatranyokka fordul-
nak. A munkatarsak otthon inkabb csak magancélokbdl interneteznek, illetve fognak a jo-
vében is internetezni.
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A fiatalok szamos elénnyel indulnak az internet meghoditasara. Ilyen elénydk példaul,
hogy a szamitogépeket mar az iskoldban megismerik és a barati koriikben kénnyen talalnak
gyakorlattal, praktikus tanacsokkal, specialis tudassal rendelkez6 tarsakat, akik tdmoga-
tasara, segitségére barmikor szamithatnak. Ez egy olyan allandé hatteret, informalédasi
biztonsagot és inspirald kdrnyezetet is jelent, amely az id6sebb nemzedékeknek nem,
vagy csak nagyon korlatozottan all rendelkezésre. Legtobbjiikben gyorsan kialakulnak
hatarozott elképzelések, célok és szokdsok, amelyek az internet igénybevételét megszab-
jak. Ezek a specialis igénybevételi modok dominaljak az egyes csoportokba, szubkulturak-
ba tartozokat, mint amilyenek a zenei file-okat letdltok, a noéi témakat olvasgatok, az inten-
ziv kommunikaciot folytatok, a csetelok, illetve a hacker aktivitas bizonyos fajtai felé
fordulok.

A nyugdijas korosztalyok képvisel6i szamadra kiilonleges nehézséget és kiilonleges
erOfeszitéseket igényel az internettel valo megismerkedés. Elény lehet ezen a rogds aton,
ha az illetének olyan foglalkozasa volt, amely valamilyen kapcsolatba hozhat6 a szamito-
géppel (példaul kényvelés), vagy valamelyik kozeli csaladtagja kiilfoldon €l (levelezés, ké-
pek kiildése). Majdnem elengedhetetlen olyan — fiatalabb — csaladtag, vagy kozelebbi barat,
aki a napi felmeriil§ problémakra megoldast tud nyQjtani, és kiilondsen eleinte allandé se-
gitséggel, tanacsokkal latja el. Ezeket a nehézségeket még tetézi a nyugdijban testet 61t6
csokkent jovedelem is.

Erdekes részletekre deriilt fény az interneten végezhetd vasarlasokkal kapcsolatban. A
legtdbben intenziven hasznaljak az internetet arra, hogy az arakrol tdjékozodjanak, infor-
maciokat szerezzenek a megvasarolt dolgokrol, baratoktol, ismer6soktol kérdezzenek véle-
ményeket, gylijtsenek Ossze tapasztalatokat. Van egy sziik réteg, amelynél az interneten t61-
tott id6 jelentOs részét az teszi ki, hogy aprohirdetéseket, cserebere oldalakat béngésznek,
majd a meglelt, érdekl6édésre szamot tartd holmi gazdajaval, kinalojaval levelezésbe bo-
nyolodnak. Nem is annyira a vasarlasért, vagy a kivalasztott dolog megszerzésért folyik ez
a tevékenység, hanem valamiféle ,,virtualis bazar” jellege van, a valosagos bazarokban fo-
ly6 nézel6dés, interakciok és alkudozasok virtualizalt megfelel6jének, az internetre valo at-
terel6désének lehet ezt felfogni. Az interneten még az az elénye is meglehet ennek a tevé-
kenységnek, hogy sokkal konnyebb kilépni beldle, mint a valdsagos, szemt6l szembe
folytatott alkudozasbol. Valésziniileg érdemes volna az olyan nagy internetes aukcios-va-
sarlasi szinterek, mint amilyen példaul az e-bay, vagy akar kisebb tarsai is karakterét kiter-
jeszteni, kiboviteni errefelé, a virtualis bazar jelleg irdnyaba.

Az interjukbol érdekes javaslatok is elébukkantak arra vonatkozoan, hogy mit is kelle-
ne, vagy a megkérdezett mit is tenne, hogy Magyarorszigon el6bbre lendiiljon az internet
hasznalata, felgyorsuljon terjedése. A problémak, az akadalyozo tényezdk és a szoba keriilt
megoldasok kozott jelentds részben az internetcsatlakozasért fizetett, folyamatos koltséget,
ennek til magas voltat emlegették. A nagy sebességii elérés szélesebb korben valo igénybe-
vételét, a tovabbi terjedését egyes alanyok szerint féként az korlatozza, hogy nincs minde-
niitt lefedettség. Falvakban sok helyen példaul elérhetetlen a kabeles vagy az ADSL-szol-
galtatas.

Az egyik alany szerint sokat segitene, ha a gyors elérést a hasznalok szokasai, illetve
igénye szerint differencialt formaban kinalnak a szolgaltatok. Szerinte vannak, akiknek in-
kabb a savszélesség kell, ezek a letdltok, és vannak, akik csak a hireket és a leveleiket olvas-
sak, nekik is kell a gyors csatlakozas, de nem éllandoan, tehat egy id6ben korlatozott, de
gyors csatornaért fizetnének, az igényeiknek megfelelden, de kevesebbet.



Az intenziv internetezOkben, igy szinte valamennyi interjualanyunk gondolatiban
megfordult mér, hogy készitsen maganak sajat webpublikaciot is. Néhanyuknak mar van is
ilyen lapja. Az internet jelentds részében a résztvevdk sajat mondanivalojat tartalmazé
anyagok talalhatoak, ezek ihletik a magyar probalkozokat is. Nyilvanvalo, hogy az
internethez vald viszonyulas egy magasabb fokozatat képviselik azok, akik nemcsak ,,fo-
gyasztanak”, hanem valami kis egyéni tartalommal maguk is hozzajarulnak az internet gaz-
dagsagahoz. Tobben emlitik, hogy a sajat anyag Osszeallitdsahoz még tovabbi ismeretek
kellenének, vannak, akik igy hiszik magukrol, hogy nem tudnéanak érdekes dolgokat felten-
ni. Erdekes médon fejezédott ki az internet nyilvanossagatol valé tudatos visszahizodas, a
privat élet védelmének igénye. Egyik interjualany megemlitette, hogy ismerdse csaladi fo-
tokat szokott feltenni, hogy a tavolban €16 rokonok meg tudjdk nézni. Szerinte ez ma mar
felesleges, inkabb személyesen megcimzett e-mailben kell/lehet elkiildeni. ,,Minek a széles
nyilvanossagra kitenni az ilyesmit?”

A hagyomanyos médiaval vald viszonyban az internet gyors eléretorését figyelhet-
tilk meg. Az intenziv hasznalok jelent6s része arrdl szamoit be, hogy amiota internetezik,
azota csokkent a tévénézésre, radidzasra forditott ideje. Az olvasott, hallott érdekes hir
nyoman az interneten keresnek kiegészitést, tovabbi részleteket. Van egy mélyebb techni-
kai, esetenként tudomanyos témak (példaul {irkutatas) irant érdekl6dé réteg, akik korab-
ban sem, most sem veszik meg a szakfolydiratokat, ellenben az interneten megkeresik az
dket érdeklé informaciokat a megfeleld talalasban. Ezek véleménye az, hogy a hagyoma-
nyos média, a tévé vagy az Ujsagok az 6 altaluk preferalt témakat, illetve szakteriileteket
nem mutatjak be, vagy csak nagyon felszinesen. Van egy sziik réteg, akik szinte minden
informalodasi igényiiket az interneten elégitik ki. Az interneten elérhetd radiomiisorok
még inkabb keltenek érdekiddést, de a tévé miisorkdzvetitésérdl egyértelmiien azt nyilat-
kozzak, hogy szamukra nincs értelme, ha meg is probaltdk mar egyszer-kétszer, nem él-
nek vele.

AZ INTERJUK BEMUTATASA

z alabbiakban a felvett 13 interjibdl a 10 leginkabb figyelemremélto beszélgetést
mutatjuk be kézelebbrol.

1.

Egyaltalan nem tipikus, de megkap0 torténet, kiilonféle tanulsagokkal.

Az interjualany mar tébb éve nyugdijas, n6. Aktiv éveiben kényveld volt, és mint
mondja, ,,vilagéletében kézzel végezte a konyvelést”. Nyugdijazasa utan is vallalt munkat,
és egyszer egy bonyolult szamitasba annyira belebonyolodott, hogy napokig nem talalta a
hibat. Elment egy volt kollégandjéhez segitséget kémi. Amikor a kollégand meghallotta,
hogy latogatdja ,,még mindig kézzel végzi a konyvelést”, elképedt, és azt mondta, hogy
azonnal at kell térnie a szamitogépre. Az interjualany nem ellenkezett, bar azt gondolta,
hogy ez neki nem fog sikeriilni. Megbeszélték, hogy be kell beszereznie egy szamitogépet,
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¢és bemelegitésképpen a gyakorlott szamitogépes konyveld meg is mutatta, hogy példaul
egy egyszeril szamla bevitele hogyan térténik. Alanyunk mindent pontosan lejegyzett,
megrendelte egy szamitogépes boltban a korabban megbeszélt konfiguraciot. Ezt nemsoka-
ra leszallitottak, ott allt dobozokban, de nem mert hozzanyuini. Eszébe jutott egy ,.kis barat-
ja”, egy 14 éves fin, akit felhivott, hogy raknd Gssze a gépeket és helyezné izembe. A fit ezt
készséggel meg is tette. Amikor a gép elindult, alanyunk elévette a jegyzeteit és probalta a
lejegyzett gombokkal a mar latott folyamatokat {jrajatszani. A fi csak nézte, majd meg-
kérdezte, hogy mit is szeretne csindlni. Csalodottan kellett megtudnia, hogy a szamitogépe
még mindig nem alkalmas arra, amire elképzelte, megvette. Ahhoz, hogy konyvelni tudjon
rajta, szoftver is kell, és még egy hosszabb tanuldsi folyamat var ra, amig ténylegesen mun-
kahoz lathat. Lassan azonban megtanulta, és ma mar ,.el sem tudja képzelni, hogyan le-
hetne szamitogép nélkiil dolgoznia”. Kézben egyre inkabb kedvet kapott, megtanulta az
internethasznalatat, modemmel csatlakozik az internethez, és aktivan e-mailezik kiilf6ldon
€16 lanyaval. CD olvasot vett, most épp egy kb. 10 ezer Ft-os webkamerat szeretne megven-
ni, mert ,,milyen jo lenne, ha a lanyaval nemcsak szévegeket kiildhetnének egymasnak, ha-
nem képeket is”. A férje csak messzirdl nézi ,,ezt a csodat”, néha azonban megkéri, hogy
keressen meg szamara ezt-azt.

Az internet kiindulopontja €s a legfontosabb tajékozodasi pont szamara az APEH
site-ja. Innen indul el, itt talalja meg a szamara legfontosabb informdcidkat. Ezenkiviil még
irodalmi szdvegeket, olvasnivalokat szeret keresgélni a halozaton.

Osszegezés

Az interjubol kibontakozo torténet nem mondhatd szokvanyosnak. A nyugdijas kor-
osztalyok szamara, kiiléndsen, ha nincs szoros kapcsolatuk fiatalabb korosztalya csalad-
tagokkal, majdnem hogy elérhetetlen a szamitogéppel és az internettel vald, 6nalld meg-
ismerkedés. Esetlinkben egy olyan foglalkozas képvisel$jérdl van szo, aki aktiv évei
leteitével éppen kimaradt abbol, hogy munkahelyén, a munka modernizalédasa soran
kapcsolodjon bele ebbe a folyamatba. Csak egy véletlen, rendkiviilinek mondhaté koriil-
mény zokkentette ki abbol, hogy végleg nélkiiléznie kelljen a munkajahoz egyértelmiien
nélkiilozhetetlen szamitogépet. A megismerkedés, a technika ,,birtokbavételének” nehéz-
ségel mar akar tipikusnak is mondhatbak, kiilonosen, ha a korosztalyt megcélzo, pénztar-
cajahoz igazitott oktatasi kinalatra, timogat6 programokra, jobban mondva azok hianya-
ra gondolunk.

2.

Informatikus, rendszerszervezo, 24 éves férfi, német felséfokh, angol kozépfokh
nyelvvizsgaval rendelkezik. Kereskedelmi bankban dolgozik, legutdbb egy un. portalfej-
lesztésben vett részt, ez, ha teljesen elkészill in. internetbank lesz. Nyelvtudasat inkabb
csak olvasas szinten hasznalja, munkahelyén nincs sziiksége arra, hogy idegen nyelven be-
széljen masokkal.

A szamitogéppel valo megismerkedését a kzépiskolaban kezdte, matematika tagozat-
ra jart. Nem volt kiilonosebb kezdé 16kés, maga az iskola szellemisége volt olyan, hogy a
szamitogéppel valo napi kapesolat a kozéppontban allt. Mikor az egyetemre keriilt, akkor-



t0l az internetet is ndvekvd iitemben hasznalja, egy ideje mar naponta internetezik. Sziilei
vidéken laknak, ha hazamegy, otthon nem internetezik.

Az eszkozellatottsagat megfelelonek itéli. Gépében nemrég cserélt néhany alkatrészt,
és reméli, hogy fél évig nem kell hozzanyulnia. Egyéni igényei szerint &llitotta ssze,
internetezéshez nagyon jo. Munkahelyén korant sincsenek ilyen j6 eszkdzok, ,,egyen-sza-
mitogépek vannak”. Ami az internet-hozzaférést illeti, igy fogalmaz, hogy ,,mindig szeren-
csés helyzetben volt”, az egyetemi kollégiumban az akkor elérhetd legjobb hozzaférésiik
volt, ami a kortarsai kdzott egyaltaldn elérhet6 volt. Most, hogy 6nalldan kell megoldania,
most széles savu, Chello el6fizetése van.

A napi idébeosztasaba az internetezés foként az esti érakat foglalja el. Munkaba menet
el6tt otthon nem kapcsolja be a gépét. Amikor beér a munkahelyére, elolvassa a leveleket, a
maganleveleit épplgy, mint a munkaval kapcsolatosakat, sms-eket kiild az interneten. A
munkaideje valtozo, kampanyszerii munkat végez. Eltelhet igy egy-egy nap, hogy a mun-
kahelyen nem kell az intemethez fordulnia. Este beszélget a barataival, letolti, amire sziik-
sége van. Ugy becsiili, hogy atlagban napi 4 orét tolt aktivan az interneten. A hétvégeken
kevesebb 1d6t szan ra. Ha levele érkezik, azt a mobiltelefonja jelzi, igy azonnal meg tudja
nézni, ha ugy itéli meg, hogy erre sziikség van. A hétvégén a baratndjének szokott segiteni,
aki mindent téle tanult. Ha a baratndje hasznalja az internetet, akkor 6 sem tud mast csinal-
ni, mert allanddan kérdései vannak, segitségre szorul.

Az internet szamara széles tevékenységi korrel kapcsolatos dolgokat jelent, kezdve a
tanulastol (még egyetemre jar, most irja a szakdolgozatat). Napi gyakorlat a levelezés, a
kapcsolattartas. A munkajahoz szoftver leirasokat, ismertetoket keres, a tovabbképzés nél-
kiilozhetetlen forrasa az internet. De hasznalja szorakozasra is, ritkan el6fordul, hogy csetel
is. Weblapja nincs, de szeretne csinalni maganak. Kiprobalta mar, hogy tévét nézzen az
interneten, de nem hiszi, hogy a kozeljovében tévét nézne a szamitogépen. A radiot kicsit
gyakrabban, hattérként hasznalja, de ez sem jellemzd. Ujsagokat az interneten olvas,
nyomtatottat nem vasarol. Korabban tébbet vett Gijsagot, foleg havi lapokat. A hireket is
online olvassa. Levelezése elsdsorban a munkatarsakkal, az egyetemrdl a volt évfolyam-
tarsakkal, baratokkal folyik, ritkdbban kiilfoldiekkel, ezek csak szakmai dolgok. A havi
levélforgalma ,rengeteg”. Van Gigy, hogy napi hatvan, ebb6! kb. negyven a munkahoz
kapcsolodik. A maganlevelezése nem ilyen intenziv, eltelhet egy-egy nap is, hogy nem
kiild e-mailt magancélbdl.

Osszegezés

Ez az interjialany az informatikaval mar koran megismerkedett, azt hivatasszerien
megtanulta és a munkajaban is hozzaérté6 modon hasznalja, a fiatal generacié képviseldje.
Mint szavaibol kideriil, nem viszi tiilzasba a szamitogéppel és az internettel valo id6toltést,
ez azonban elengedhetetlen, massal nem potolhato része mind a munkdjanak, mind a ma-
ganéletének. BaratnGjének tanitgatasa nyilvanvaloan csak atmeneti foglalatossag. Szamito-
gépét és internetkapcsolodasat igényei szerint alakitotta ki, tovabbi fejlodésre alig tart
igényt.

Elsdsorban magyar nyelvi kornyezettel érintkezik, ezért érezheti gy, hogy nyelvtuda-
sanak nem kiilondsebben veszi hasznat. Lehet, hogy ez a kdzeljovoben megvaltozhat. A to-
vabbfejlédést a specialis banki-informatikai problematikaval valé mélyebb megismerkedés
hozhatja, bar a banki munkakomyezet zartsaga a kiilsd, illetve a nemzetk&zi kapcsolatokat
erGsen korlatozhatja.
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3.

Az interjualany a KSH kecskeméti részlegénél dolgozik, tiz éve internetezik. 30
éves, foiskolat végzett, kecskeméti lakos, statisztikusként dolgozik. Angol alapfoku nyelv-
tudésa van.

Személyes érdekiddés alapjan kezdte, keresztapja a Kecskeméti Foiskolan tanit, oda
jart be, ott tanulta meg, magéanszorgalombdl. A szamitogépek iranti érdekl6dés mar nagyon
koran kialakult benne, a féiskolan jo volt a kdrnyezet, a gépek, gyors az internetcsatlakozas.

A munkédja az adatfeldolgozashoz kapcsolédik. A munkahelyén tébbségében Pentium
3-as gépek vannak, bérelt vonal, ezen megy a munkaval kapcsolatos adatforgalom és az
internet is. 110 kb/s vonal, kb. 50 gép van rajta, ha nincs nagy forgalom, akkor jél lehet
haszndlni az internetet is. Néha nagyon lelassul, nem lehet tudni, hogy miért, ki mit csinal
ilyenkor. A technikai koriilményekkel elégedett, a bérelt vonal sebessége ,,az ADSL dupla-
ja, egy olyan munkahelynek, mint az enyém, ez megfelels, a modemhez képest iszonylian
gyors”. Kordbban [SDN-vonal volt, az lassu volt. Egyetlen kdzponti adatbazisba dolgoz-
nak, ha mindenki egyszerre dolgozik, akkor gond van. A fejlesztéseket kzpontilag hata-
rozzak meg, egyik megye sem tud beleszélni, a fejlesztés anyagi forrasok fliggvénye, gy
érzi, nekik semmi beleszélasuk nincs.

Az internetet csak a munkahelyén hasznalja, és az, hogy mennyi id6t t6lt vele, attol
fiigg, hogy éppen mennyi munkdja van, néha 2-3 drat is. De ,,ha sok a munka, és példaul
este 7-ig bent van az ember és dolgozik, akkor mar nincs kedve internetezni is”. Az
interneten foleg az arakat nézegeti, teszteket keres, hogy vasarlas eldtt tajékozott legyen.
Neéha megnéz valamit, a Matav tudakozo helyett, mert ,,az internet ingyen van, k6ltségtaka-
rékosabb”, és egyittal sok minden informacionak utdna lehet nézni. Az interneten olvassa a
hireket. A levelezés csak céges kapcsolatokra terjed ki.

A munkdja jellegérol: felméréseket készitenek, ezeket rogzitik .,be”. Van elektronikus
adatszolgaltatas is, de ezeket csak a nagy cégek csindljak, mert komoly beruhdzasokat igé-
nyelnek. Példaul egy webes kérddiv akar 1000 Ft-ba is belekeriil, papiron olcsobb, szinte
ingyen van. Ezek 10j szolgaltatasok, egyeldre nem terjedtek még el,

— a technikai hattér hidnya miatt,

— a dolgozdk hozzéértése is hidnyos,

— hitelesitett aldirds nincs elterjedve (e nélkiil nem lehet elfogadni),

—ami van az nagyon draga.

[A kérdezd megjegyzése: Azt gondolta, hogy (egy KSH részlegnél) nagy adatmennyi-
ség mozog ide-oda (elektronikusan), ehhez képes sok a papir.]

Az interjialany szerint az adatok 99 szazaléka a papiron mozog, és szerinte ez még jo
10 évig igy is lesz. Az adatok lényegében Gsszeirasok és a céges adatszolgéltatasok, a cé-
geknél meg lehet kovetelni, hogy elektronikusan adjék az adatot (példaul floppyn). Az
interneten bellil ezek extra szolgaitatasok, (az erre specializalddott cég kindlja a tobbiek-
nek). Ott van a gond, hogy hitelesiteni kell az adatszolgaltatast. A papiron ez az alairas, és a
pecsét, ranyomjak és kész. Ez mar nagyon régodta igy van. Szerinte amig nem keriil ugyan-
annyiba az elektronikus adatszolgéltatas, mint a hagyoményos papir alapi megfeleldje, ad-
dig nem is fog elterjedni. [gaz, a hagyomanyos levélnél is allanddan emelkedik a postakolt-
ség, de az elektronikus adatszolgaltatasnal a hitelesités az, ami dragava teszi.

Tanuldshoz most nem haszndlja az internetet, vannak munkahelyi, kételezd tovabb-
képzd tanfolyamok, azokhoz nem kell. Maximum annyira van szitkség, hogy e-mailben



megbeszéljen bizonyos dolgokat a t6bbi kollégaval, akik szintén a tanfolyamon vannak.
Egyébként a cégen beliil most mar egyszerlibb a telefon, ki van épitve az 1P-telefon, gya-
korlatilag ingyen telefondlnak az 6sszes megyében 1évo tobbi egységhez. Budapest is ben-
ne van, tehat az e-mailnél is egyszer(ibb és gyorsabb. Azt mondjak, hogy ez gyengébb
hangmindséget ny1jt, de szerinte nem megy az érthetdség rovasara, gyakorlatilag nem lehet
észrevenni a kiilonbséget. Egyszerlien ez egy j6l miksdo kommunikéacids csatorna.

Az otthoni életvitelhez pillanatnyilag nem hasznalja az internetet. A cégen beliil hasz-
nalnak IRC-t, lehet csetelni. Ez olyan szempontbdl jo, hogy egyszerre tobb helyszinre lehet
tizenni, feltenni kérdéseket k6z0s csatorndkon. A munkdval kapcsolatban, ha elakad az em-
ber, lehet segitséget kérni. Ha valaki, aki tud valaszolni és épp nincs a gépnél, de késébb
Ujra odalil, akkor kis id6 mulva is tud vdlaszolni. Kiils6, nyilvanos hozzaférésti IRC-t nem
hasznélnak, csak bels6t, a megyei telephelyek kozott kiépitettet.

Az interneten a ,felcsatlakozaskor”, az indulaskor a portdlok koziil az Index és a
Koridor az, amiket fel szokott keresni, a keresok kdzott a Google az elsd. Ezeket hasznélja,
ez elég, mdsra nincs sziiksége.

Amidta internetezik, nem nézi a hireket a tévében. Az interneten gyorsabban megkapja
az informaciot, nem kell megvarnia, hogy mikor kezdédik a TV Hiradé. Ha van valami ext-
rém eset, mint példdul az iraki habort volt, akkor ,.felmegy az ember és tdjékozddik”. Nem-
csak a magyar dolgokat lehet megnézni, hanem a kiilfsldieket is, azok gyakran normalisab-
ban szamolnak be, mint a magyarok. ,,Ujsagot mar nem is tudom hany éve nem vettem.”
Tévét, radiot az interneten is lehetne nézni, hallgatni, de nem nagyon szokott ilyet. ,,Munka-
id6 utan lehetne ezt csinalni, mert megeszi szinte az egész savszélességet”, de ezt egyelore
feleslegesnek itéli.

E-mailezni nem tal siirlin szokott. ezt is csak céges dolgokra haszndlja, ha mas megyé-
be kell valamit kiildeni, olyankor. A csetelés kivaltja ezt. Az e-mailben inkabb észrevétele-
ket, megjegyzéseket szokott kiildeni, egyéni 6sszesitoket, ha ezt ugy kérik. [lyenkor az is
szempont, hogy maradjon nyoma a levélnek.

»Nagyon jo dolog a cset, de csak cégen beliil. Az ember ismer mindenkit, a kiilsé foru-
mokon meg az isten tudja, hogy kivel beszél az ember.” A nagy baj vele, hogy rengeteg idot
elvisz.

Informatikus a végzettsége, az interneten ezeket a dolgokat keresi, a szamitastechnikai
jdonsagokat nézegeti, a hardver és a szoftver egyarant érdekli.

Vannak specialis, j6 oldalak, tematikus 6sszedllitasok, de ha valamit konkrétan keres,
akkor a Google-t hasznalja. Ugy érzi, ma mar ,mindent leforditanak magyarra, és ezért egy-
re jobban felejti az angolt”. Hiaba tenné le a nyelvvizsgat, ha nincs olyan kdzegben, ahol 4l-
landéan sziiksége volna ra, akkor csak felejteni lehet. A munkahelyén nincs rd igény, hogy
idegen nyelvet hasznaljon.

Otthon nincs internetelérése. Hogy miért, azt igy indokolja: ,,A cégnél kétszer olyan
gyors vonal van, mint amit otthon el lehetne érni, tehat taldn meg sem érné otthon eléfi-
zetni.”

Ha nem volna a munkahelyén, akkor persze mas volna a helyzet, akkor eléfizetne ott-
hon. A cégnél azonban ,let6lteni” nem lehet, adatbiztonsdgi okok miatt. (Ugy latszik, ez a
lehetoség, illetve ennek hidnya nem érdekli, mert nem mond rdla tébbet.)

Véleménye az internet elterjedtségérél Magyarorszagon: Bizonyos rétegekné! nagyon
elterjedt, Budapesten egyértelmiien jobban elterjedt, mint vidéken. Szerinte elsésorban
azokbdl lett internetezo, akik valamilyen szinten szamitastechnikdval foglalkoztak. Sokan
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vannak, akik nem is ismerik fel, hogy ez micsoda. Mit kéne tenni, hogy jobban terjedjen?
Ugy véli, az internethasznalok kozott két réteg van, az egyik, akik csak hireket néznek, és
leveleznek, azoknak nem kell nagy savszélesség, illetve nem kell folyarnatosan. Egy masik
réteg azokbol 4ll, akik , letoltenek”, azoknak kell a savszélesség, a gyors vonal.

Lehetne olyan szolgaltatast kinalni, hogy csak fél arat kell fizetni érte, gyors a vonal,
de korlatozva van, hogy mennyit lehet letolteni. Az els6é csoportnak ez megfelel6 lenne,
biztosan sokan igénybe vennék. Egy ilyen szolgaltatas nagyon sokat segitene, hogy Gijabb
rétegek kapcsolodjanak be.

Sokan vannak, akik most azért nem fizetnek ki havi 10 ezer Ft-ot, hogy elolvassik az
ujsagot. A telefonvonalon lassy, ott meg azért nem teszik ugyanezt meg.

A legnagyobb probléma a rengeteg hirdetés, ami mindenhol f6ljon. A reklamokat lehet
ugyan szlimi, de nem mindent. Megérti, hogy vannak, akik ebbdl tartjdk fenn magukat, és
ha egy weboldalon l4that6 egy-két reklam, ez nem zavaré. De ,,amikor hatmillié adagban
felugrik, az elviselhetetlen”. Hasonloan probléma a kéretlen levelek kérdése. A cégnél van
valami kicsi spam sztirés, de sok minden atmegy rajta.

Az internet elterjedésével kapcsolatosan egy masik probléma, hogy pillanatnyilag sok-
ba keriil. ,,Van az indulasnal egy egyszeri beruhazas, az még elmegy valahogy, de azutan
amit folyamatosan fizetni kell, az mar sok. Nincs kereslet ra. Itt, Kecskeméten az atlagkere-
set lehet kb. 60 ezer Ft — ebbdl nem lehet fenntartani még internetet is. Ha lenne elérés
mennyiségi korldtozassal, mondjuk havi 5 ezerért, akkor az jobb lenne. A korlatlan elérés
aranytalanul draga a nem korlatlanhoz képest.”

Osszegezés

Az interjualany az informatikdval, halézat hasznalattal szorosan 6sszefonodé munka-
helyen, munkakdrben dolgozik. A munkahely teriileti tagozodasa, megyei kirendeltség-ha-
l6zata is olyan, amely szinte megkdveteli az adathal6zat hasznalatat a napi munkaban. A le-
het6ségek koziil szamos rendelkezésre is all, és ért§ modon hasznaljak is. Ilyen a szélessavi
bérelt vonalra alapozott halozati csatlakozas, a munka soran keletkez6 adatallomanyok kiil-
dése az internettel kozds adathalozaton folyik. Kihasznaljak az internetre €piil olcsd, VoIP
telefonia elonyeit, az interjialany szerint ez még kényelmesebb, olcsobb és gyorsabb kom-
munikaci6, mint az e-mail. A munka kézéppontjdban all6 adatgyiijtés és rogzités azonban
még tilnyomorészt ,,papir alapy, és a kovetkezd tiz évben az is marad”, alapvetden az elekt-
ronikus hitelesités magas ara miatt.

Figyelemremélt javaslatot fogalmaz meg az internetet elérék két csoportjardl, akik
k6zott volna egy olyan fizetSképes réteg, aki igényelné a gyors hozzaférést, de csak korla-
tozott iddtartamra, vagy adatletoltésre. Erzékenyen reagél a sok reklamra és a kéretlen leve-
lek aradatara, egyre fenyegetobbnek érzékeli a virusok szaporodasat is.

4.

Elektronikai gyar mérndoke, kdzepes méretii varosban lakik, 50 év folotti, férfi.

Hogyan kertilt kapcsolatba az internettel? Mar nagyon koran, talan a 80-as évek végén,
a munkahelyén felmertilt egy probléma, hogy egy bizonyos feladatra programnyelvet
kerestek, ezt a Konkurens Pascalban talaltdk meg. Ezzel akkor a SZTAKI foglatkozott.
Felmentek, és ott mar akkor megmutattak nekik, hogyan e-maileznek. Mindez a Unixbol



indult, 8 mar ekkor felfigyelt rd. Aztan, amikor j6 tiz éve megjelentek az elsd internet-
szolgaltatok Budapesten, 6k a lakohelyérél elofizettek, és hasznalni kezdték az e-mailt,
aztan a 90-es évek vége felé mar a webre is ra lehetett menni. A halézat hasznalata elsd-
sorban munkahelyi szempont volt, a kiilf61di partnerekkel e-mailben tartjak a kapcsola-
tot, a levelezés interneten megy, példaul olyan helyekkel is, mint Szaud-Arabia, India és
Oroszorszag.

A munkahelyén automatizalassal foglalkoznak, egyedi projekteket csinalnak, ehhez
rengeteg adatszolgaltatds kell, hogy meg tudjak csinélni a terveket. Rajzokat, leirasokat
mind e-mailen keresztiil kapnak, illetve kiildenek, egyeztetnek. Néha kiegészitik az infor-
macidkat, vagy ha gyors jovahagyas kell, azt telefonon keresztiil is intézik. Sok helyen nem
is érhetd el a partner masképp, csak e-mailben — példaul Ghanaban —, a telefon nem miik6-
dik, a mitholdas 6sszekottetés is csak a nap bizonyos szakaban él. Az e-mail olcsdsagarol
nem is beszélve, ez a maganlevelezésben fontos, neki személy szerint Venezuelaban, Kuba-
ban, Németorszagban vannak baratai, akikkel levelez. ,,A legfontosabb ebben az, hogy ha
az ember elmegy a vildgban valahova, ott taldlkozni tudjon baratokkal, trsakkal, partne-
rekkel, akikkel el6tte mar tartotta a kapcsolatot.” A magankapcsolatok részben a munkabol
kovetkeznek.

Mostanaban mar otthonrol is eléri az internetet, van egy (munkahelyi) notebookja,
meg egy GPRS-¢l felszerelt telefonja. Ha kap egy e-mailt, akkor kap egy sms-t r6la, a tele-
fonon keresztiil ,,atszivja a munkahelyér6l” és meg tudja nézni a kisebb leveleket, vagy ha
valami siirgés. Otthon nincs internetelérése, elegendo ez a telefonos kapcsolat és a munka-
helyen a napi hasznalat. Szamitogépet hasznalnak persze, otthon is, a gyerekek mar kérték,
hogy legyen internet is, de egyelére nemet mond. ,,Ha lenne internet, akkor még az ¢jszaka-
jukat is lefoglalna.”

A munkahelyen azzal kezdi a napot, hogy megnézi, milyen levél jott, azokat megva-
laszolja, van ugy, hogy ez napi két-harom orat is igényel. Cégen beliil is igy tartjak a kap-
csolatot, a budapesti kollégakkal. Egy bels e-mail szerver van kialakitva, és az szamit hi-
vatalos iigyintézésnek, ha azon keresztlil megy a levél. Ha nagyméretii a file, vagy
kozérdeklddésre tart szamot, akkor rateszik a file-szerverre, és egy értesitést kiildenek kor-
be, hogy itt és itt lehet megnézni.

A gépe a munkahelyén nem a legiijabb tipusii, egy HP Vectra markaju gép. Ez azért lé-
nyeges, mert bizonyos régi gyartmany( ISA tipusi kartyakat is hasznalnak, és mar csak ezt
a gépet lehetett talalni, ami még alkalmas volt a céljaikra. Windows mellett QNX operacios
rendszert is hasznalnak, ez ugyancsak tamaszt kiilonleges kovetelményeket a géppel szem-
ben. Internetcsatlakozasuk mikrohullami linkkel miikodik, a helyi szolgaltaton keresztiil.
Tiz évvel ezeldtt 6k, mérnokok kezdték az akkori cégnél, Novell halézat volt és modemes
csatlakozas, telefonon keresztiil. Késébb mar informatikusok vették at, most is az 6 fel-
adatuk. Amikor még létezett a budapesti kézpont, akkor ott mar megszervezték az infor-
matikusok, az SAP-vallalatiranyitasi rendszert is, volt bérelt vonal. Az SAP mar megsziint,
mert nagyon draga volt, és alapvetden nagy cégekre volt kialakitva. Kis céggé valtak
(50-100 alkalmazottal), ahhoz nem kell ilyen nagy rendszer, magyar gyartmanyu rendszert
hasznalnak.

Az internetet magancélra, nem a munkajaval kapcsolatban is leginkabb kapcsolattar-
tasra, levelezésre, szervezésre hasznalja. Igy szervezte meg példaul tavaly a csaladi kiran-
dulasukat Venezuelaba, az ottani ismerdsei segitségével. Tartja a kapcsolatot németorszagi
barétjaval, Ghanaban is tobb ismerdse van, akikkel levelezik. Oroszorszagban is sok isme-
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retség alakult ki, ami maganjellegii, 10 levélbdl 1-2, ami hivatalos, a tébbi maganjellegii.
Tavaly volt példaul egy orosz vendége, aki az Ob partjan lakik, és 8 ezer km-t autézott,
hogy elmenjen Horvatorszagba a tengerhez, és kozben Gtba ejtette 6t is. Azdta fotokat kiild
a kiilonféle csaladi eseményekrdl. Szorfolés, meg csaladi megrendelések vannak, a gyere-
kek kémnek ezt-azt, az iskoldban nem lehet letélteni, a fia bepakolja e-mailbe és elkiildi
neki, azt szokta hazavinni.

Az e-mailben terjedd virusokkal egyre tobb problémaja van, vannak olyan orosz
site-ok, ahova latogatva minden alkalommal virusfertézést kap.

Miiszaki leirasokat keres, erre nagyon alkalmas az internet. Rendszer integratori fel-
adatok soran nyugati alkatrészek leirasait kell megkeresni, ezeket tervezik bele a rendsze-
rekbe, majd orosz nyelvii dokumentéciot kell adni. Sokszor el6fordult, hogy specialis
orosz nyelvil keresével kellett keresni, és sikeriilt megtalalni a dokumentumot oroszul.
Hlyenkor meg lehet takaritani a forditas koltségét és idejét is. Angolul, oroszul targyaloké-
pes, a németet is megérti, de elsdsorban a miiszaki szovegeket. A francia és spanyol sz-
vegekbol csak annyit tud kideriteni, hogy arrol van-e sz6 benne, amit keres. Az orosz sz6-
vegekben meg tudja allapitani, hogy hozzaértd forditotta-e vagy sem, esetleg csak egy
gépi forditas.

A maganhasznalathoz tartozik még a zene letoltés is. Allandé kezdSlapot nem hasznal,
a keres6k kozott mar emlitette az orosz nyelvii keres6t. A cégnél jelszoval lehet felmenni az
internetre, lehetdség volna arra, hogy kovessék, ki mit csinal. Egyszer volt egy eset, amikor
az egyik kolléga megfeledkezett magarol és a sokszorosat toltotte le, mint az atlag, ekkor fi-
gyelmeztették. Csak azt nézik, hogy mikor tortént a letoltés, €s ha munkaidében volt, akkor
szolnak érte. A sok dokumentécio, amit letdltott mar, nem fér a gépén el, atteszi CD-re, bar
ugy tnik, ha gjra kell, egyszeriibb lesz jra letdlteni, mint megkeresni. Nincs sajat
weblapja, nem is akar magéanak, béar a csalddban mér van, akinek van. A cégnek természete-
sen van. Erdekes szempontot fogalmaz meg a sajat webbel kapcsolatban. Egyik kollégdja
csinalt egy csaladi weblapot, és a csaladi eseményekrol felteszik a képeket. A feleség orosz
és igy a rokonok azonnal meg tudjak nézni. De ma mar ennek sincs értelme — mondja —,
mert e-mailben is el lehet kiildeni, és nem kell a nagyvilag tudomdsara hozni a személyes
dolgokat.

Hires torténelmi nevet visel, néha arra gondol, hogy kutatni kellene a kapcsolatokat, de
»majd, ha nyugdijas leszek, akkor lehet, hogy megprobalom”.

Az internet hasznalata nem valtoztatott a hagyomanyos tomegkommunikacio, radio,
tévé és ujsagolvasasi szokasain. Néha, kiilonleges alkalmakkor, vagy ha lemaradt valami
érdekes hirr6l, akkor meg szokta keresni az interneten.

Osszegezés

Az interjiialany végzettsége és munkaja alapjan is a napi gyakorlat részeként hasznélja
az internet nytjtotta lehetdségeket, elsGsorban a szervezés, az informéciok cseréje és a kap-
csolattartas teriiletén. A munkahelye szervesen beleilleszkedik az internet nyujtotta globa-
lis kapcsolatok héldjaba, a munkaja soran kialakult személyes ismeretségi kore is a vilag
nagyon kiilonboz6 térségeihez kapcsolodik. Erdekes specialitas, hogy ,,meg kellett ismer-
kednie az orosz nyelvii internettel”, specidlis keres6 programokat hasznal, és gépi forditasi
lehetGségeket a szakmai szovegek forditasara.

A munkahelyén a kollégak internet haszndlatat csak ésszerii mértékben korlatozzak,
hiszen ,,a cégnek sziiksége van a munkajukkal kapcsolatban tajékozott és széles kori isme-



retekkel rendelkez6 emberekre, ezt ma leginkabb az interneten lehet kivitelezni”. Az
»Esszeril letdltés mértékét” tallépo esetben figyelmeztették a kollégat.

Otthon nem hasznal internetet, gyerekei kérésének egyelére ellenall, bar nyilvan tuda-
taban van annak, hogy ez csak id6leges lehet.

Ebbdl az interjibol bontakozik ki a leginkdbb a munkaval ésszefonddo intenziv
internethasznalat szamos el6nye és néhany furcsa ellentmondas is: nincs otthon internet-
elérése, csak egy szerény savszélességii telefonos kapcsolat, a gyerekek kérésének, igényé-
nek ellenall, hogy el6fizessenek internetcsatlakozasra, holott 6 maga a munkaja nélkiiléz-
hetetlen elemének tekinti azt.

5.

Fiatal intenziv hasznalo, 17 éves, vidéki varosi lakos.

Meég csak egy éve internetezik, de maris hatarozott, egyéni elképzelése van a hasznala-
tarol. Elszor a varosi konyvtarban kezdte, ott ismerkedett meg a halozattal, majd otthon is
elofizettek, ADSL-csatlakozasra. Szamitogépet mar korabban is hasznalt, nemrég bovitet-
te, jo konfigurcidja van, elégedett vele, nem tervez bovitést. Tanuld, elektrotechnikai szak-
k6zépiskolaban, nincs 6nalld jovedelme, a sziilei vették szamara a gépet.

Az iskolaban is van internet, szerinte nincs kiilonbség az iskolai és az otthoni hélozat
sebessége kozott. Midta otthon is van halozat elérése, az iskolaban egyre kevesebb id6t tolt
az interneten, mindent igyekszik otthon csinal. Ugy becsiili, napi 4 6rat tolt internetezéssel,
a hétvégén nagyjabol ugyanannyit. A f6 érdeklddési teriilete az elektronika, ezen beliil is
foképpen a robottechnika, a halézaton is ilyen témak6rokben keres informaciokat, ezek le-
toltésével, olvasasaval tolti az interneten az idét. ,,Vannak olyan informaciok, amiket mas-
hol nem lehetne megtalalni, ezért kell az Internet.” A tanulasban nem segiti, de ha dolgoza-
tot kellene irnia példaul torténelembdl, azt ,,valosziniileg onnan kopiznam le”.

A keresok koziil a Google az, amit hasznal, kezd6lapot, portal-siteot, honlapot nem.
Hasznalja a file-megoszt6 rendszereket, ,,a Kaza, a DC 6nmagaban is keresé lehet”. Sajat
weboldala nincs, de van olyan, ahova irni szokott. Az egyik tanaraval példaul van egy ko-
z0s weblapja, ahova ,feltesz néha ezt-azt”.

A radidhallgatasat, tévénézését nem érintette az otthoni internet haszndlata, korabban
is csak keveset hasznalta ezeket. Leginkabb szakkdnyveket szokott olvasni, robottechnika-
16, kényvtarban is keresi ezeket, otthon is van par darab ilyen konyve. Tévében, radiéban
ilyen jellegii miisorok nincsenek, vagy nem azon a szinvonalon, ami 6t érdekelné. A szin-
vonalas kényvek angotul vannak, de 6 egyel6re csak magyarul tudja olvasni. Sok olyan
részlet van, amit kiilénb6z6 emberek leforditanak, és felteszik a netre. Ezeket olvassa. Is-
meri az internetes radiokat, tévéket, de ezek nem érdeklik. Nem az Gjdonsagokat, vagy a
friss hireket keresi, hanem el6re kigondolt témakat keres, ami érdekli, azokat a lapokat ta-
nulmanyozza. Nem érdekli, hogy régebbi, vagy 0j az anyag. Az ij megoldasok altaldban a
legdragabbak is. A talalt megoldasokat tanulméanyozza, és ezek Stleteket adnak a sajat el-
képzelések kidolgozasahoz.

A csaladban masok is hasznaljak, nem szokott konfliktust okozni, hogy ki mikor
akarja hasznalni. A tobbiek (testvérei) leginkabb on-line jatékokat jatszanak. Ot ez untat-
ja. Focival kapcsolatos képeket tltenek le. Az anyja e-mailezik, egy hirajsagrol kapja a le-
veleket.
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Programozasi forum tagja, Delphi forum a neve, ahol szétkiildik a problémakat és a
megoldasokat. Ezen beliil vannak kiilonféle témak, de csak programozassal kapcsolatosan.
Naponta 20-30 levelet kap, de ezekre nem kell mindre valaszolnia. Egy e-mail cimet hasz-
nal az anyjaval, kdz6sen. Magéanlevele ritkan van, esetleg csak hetente egy, a tobbi az inte-
raktiv forumokrol jon. Osztalytarsak, baratok, rokonok, akiknek van e-mail cime, azokkal
levelez. Néha csetelni is szokott, de csak szakmai dolgokrol, magéancsatornan. Céltudato-
san keresi meg az 6t érdekl6 témakat. Nem ugy, mint masok, az iskolaban, hogy ,,felmegy,
és csak nézeget, erre, arra”.

Erdekes, egyéni véleménye van arrdl, hogy Magyarorszagon milyen az internet elter-
jedése, hasznalata. ,,Aki akar netezni, az tud. Bemegy az internetkavézoba, ott 200 Ft-ért
mar internetezhet. Otthon is, a kényvtéarban is, az iskolaban is. Az internet tokéletes, a fel-
hasznalok nem tokéletesek.” Nagy probléma a sok virus, kénnyen lehet millidés karokat
okozni veliik. Masfél honap alatt az otthoni tlizfala 69 ezer betorési kisérletet jelzett. A viru-
sos levelek problémajarol beszél: hogyan donti el, hogy virusos-e vagy sem egy levél, pél-
daul ha ismeretlen a felado, akkor tobbnyire virust is tartalmaz a levél. Kérdés, hogy med-
dig ismeretlen, vagy futé ismerds, valaki? Olyan is van, hogy esetleg szandékosan kiild
virusos levelet neki valaki. A gépén tart virusokat is, és ,,ligyes kis programokat, ha ugyan-
arr6l a gépr6l mar huszadjara jon a tamadas, akkor megmutatja, hogy 6 is tudja, mit kell ten-
ni”. Lényegében itt a hacker tevékenységre céloz, amikor egy tamado ellen ugyanazokkal
az eszkozokkel ellentamadast intéz a megtamadott, masik partner.

Osszegezés

Az elektronikahoz, informatikahoz szorosan kapcsolodo szakteriiletre késziilo, kozép-
szintl képesitésre térekvd fiatal, tanuléd az interjualany. Otthon jo felszereléssel, gyors
interneteléréssel rendelkezik. Hatarozott elképzelése van, hogy 6 mire akarja hasznalni az
internetet. Bar érdeklddési teriiletén, a robottechnikdban tilnyomorészt angolul vannak az
olvasnivalok, egyelére nem érzi annak sziikségét, hogy angolul olvasson. Megelégszik az-
zal, amit masok leforditanak, és feltesznek a netre. A file-cseréld rendszereket ismeri és
hasznalja, bar ennek részleteibe nem megy bele, nyilvan azért, mert tudja vagy érzi, hogy
nem teljesen legilis a tevékenység. Ugyanigy csak utaldsok szintjén van jelen a beszélge-
tésben az a tevékenysége, ami a kezdeti hacker aktivitasra utal: virusokat és ,,ligyes progra-
mokat” tart a gépén, amikkel adandé alkalommal ,,valaszol a tdmadasokra”.

6.

Budapesten é16 fiatal a kivetkez6 interjlialany. 10 éve internetezik, szakkdzépiskolas
kora 6ta. 27 éves, vallalkozd, informatikai teriileten, vallalkozasfejlesztéssel, intermetes
honlapok fejlesztésével foglalkozik. Két féiskolas diplomaja van, egy informatikai €s egy
tanari. Angolt inkabb csak olvassa, dokumentacidk olvasasara hasznélja. ,,Az internet nagy
része angolul van, a magyar csak nagyon kis szelet beléle. Aki nem tud angolul, azt korla-
tozza a hasznalatban.” Célszerii angolul kezdeni a kereséseket. El6szor az iskolaban talal-
kozott vele, és kiilonféle folyoiratokban olvasott rola. Kezdetben a kivancsisag hajtotta,
hogy megismerkedjen az internetezéssel, majd kiilonféle szakmai témak utan kezdett ke-
resgélni. Az iskolaban kaptak olyan feladatokat, amiket az internet segitségével lehetett
megoldani, aztan egyre tobbet szorfozott.



Szamitogepe kozepes teljesitményii, nem tartozik a csicskategoriaba, harom éve, ami-
kor vette, akkor felsé szintii volt. Internetezésre megfelelonek tartja, nem szandékozik cse-
rélni. Sajat maga valogatta Gssze az egyes részeket, és sajat maga allitotta Gssze a gépet.
Nagykeraron vette, amit lehetett, igy az arakon sporolni tudott.

Amikor kezdte, akkor ,,modemes korszak volt, de én nem vettem részt benne. Akkori-
ban csak az iskolaban interneteztiink”. Korabban otthon ADSL volt, internetkavézokban is
gyakran megfordul, ott is gyors elérés van. Ha olyan a munkaja, akkor gyakorlatilag egész
nap az interneten van, de legkevesebb napi egy-két ora 6sszejon. A vallalkozasa azt kivéanja,
hogy inkabb belsé halozatokra, intranetre fejlesszen alkalmazasokat, weblapokat. Az
interneten informdciokat keres, ezenkiviil iigyfelek megkeresésére, levelezésre hasznalja.
Dokumentaciokat, fejlesztési kornyezeteket, programokat tolt le. De ott van a tévéujsag, a
mozimiisor is, azt is ott olvassa.

A csaladban majdnem mindenkinek tud és szokott segiteni, még a nagymamajanak is,
mesélni szokott rola. A sziilei inkabb kozérdekii informaciokat vamak, allami dolgokban,
adozassal kapcsolatban informaciokat. Higa iskolédba jar, neki a tanulashoz kell. Sajat, sze-
mélyes honlapja is van, valamikor iskolai feladatnak késziilt, rovid leirds, életrajz és néhany
link van rajta mas lapokra. A céges honlapjan a cég leirasa, a munka, amiket vallal, ezek ta-
lalhaték meg rajta.

Most is tévézik, olvas ujsagot. A média és az internet kapcsolata nala olyan, hogy ha
valamit olvas a médiaban, akkor igyekszik utdnanézni az interneten is. Ez régebben nem
volt igy, csak midta intenzivebben hasznalja az internetet. Az iigyfélkeresés szintén parhu-
zamosan folyik, az (jsdgban és az interneten.

Négy éve albérletben lakik Budapesten, a csalddja Bacs megyében él, hétvégén haza-
jar. Két gépe van, egyik otthon, a masik ,,mindig vele”. Ha hazamegy, nem okoz nehézsé-
get, hogy megoldjak az internethez val6 hozzaférést, Iényegében csak 6 és a huiga hasz-
nalja, van Gigy, hogy egyiitt is letilnek a gép elé. Ha egész nap internetkdzelben van, akkor
szinte allanddan jonnek-mennek a levelek. Ha nincs halozat kdzelben, akkor is legalabb
naponta egyszer megnézi a leveleit. Csetelés inkabb a féiskolas idejében volt gyakori,
mostanaban a munka mellett nem igazan van ra ideje. Csak akkor fordul hozza, ha valakit
meg kell keresni. Nagyon szeret elektronikus kdnyveket keresgélni, olvasgatni, olyano-
kat, amelyek szamitastechnikaval kapcsolatos triikkoket tartalmaznak. Az internetet cé-
ges alapon fizeti, sokallja az el6fizetés dijat. Neki megéri, mert jobb, gyorsabb, olcsobb,
mint a szoba johets alternativak, levél, telefon, fax. Hordozhato gépet j6l tudna hasznalni,
de az ilyen gépek ara legalabb masfélszerese az asztali gépekének. Ahol megfordul, min-
denhol van gép, igy most még nem igazan hianyzik neki. Ha nem vesz csicsmodellt,
akkor azt gyorsan le kell cserélni, nem olyan modularis, mint az asztali gép, amit lehet bo-
viteni, cserélni az alkatrészeket benne. Az informacio és a kapcsolat az, ami miatt nélkii-
l6zhetetlen szamara a halozat. A modemes elérés és a gyors kapcsolat kozott annyi kii-
lonbséget lat, a sebességbeli kiilonbség mellett, hogy az utdbbi stabilabb, de nehezebb
hozzajutni, nincs teljes orszagos lefedettség. Ha valamit keres, gyakran megesik, hogy
meglat valami érdekeset, és van ugy, hogy fél orat is elkalandozik, és csak azutan tér
vissza a keresett témahoz. ,,Akkora mennyiségii informécio van az interneten, hogy nem
tudok ellenallni a csabitasnak.” Néha jatszani is szokott egy kicsit. A reklamok ellen ugy
védekezik, hogy be van kapcsolva egy opcio a bongészjében, ami tiltja a felugro ablako-
kat, igy a legtobbrdl nem is vesz tudomast.
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Mit kellene tenni az internet nagyobb népszeriisége érdekében? A problémat az drban
latja, nemrég tlintetés is volt ebben az iigyben. Technikailag nem mindenhol elérhetd, és
technikailag is érteni kell hozza. A széles savut csak be kell kapcsolni, és azutan folyama-
tosan miikodik. Nagysziilei faluban laknak, ott nehéz lenne megoldani, pedig nagyon jo
lenne.

Mar majdnem mindenkinek van fogalma réla, hogy mi is az az internet, az idosebbek
nagyon kevesen hasznaljak. Akik irodaban vagy informatikéval kapcsolatos teriileten dol-
goznak, azok mindenhol hasznaljak. Szakmunkas ismerései, autdszereldk, asztalos, k6mii-
ves, példaul ha nincs is otthon nekik internet, tudjak, hogy mi az, €s hogyan kell hasznalni,
hol lehet megkeresni valamit, amire sziikségiik van.

A szakmajat § maga valasztotta, a sziilei nem befolyasoltak. Budapesten nagyobbak a
lehetdségek, mint vidéken, ahol korabban élt és dolgozott. Kicsi a régid, kicsi a szoba johe-
t6 megrendeléi kor. A foiskola kihelyezett tagozata ontja az informatikusokat, ez most sla-
ger szakma, nagyon nehéz munkat talalni. A legtobb helyen tobbéves gyakorlatot varnak el,
nagyon sok mindent varnak a jelentkez6t6l, nem elég specializalodni, példaul egy program-
nyelvre.

Osszegezés

Fiatal informatikai vallalkoz6 az interjualany. Vidéken tanult, ott élnek a sziilei, a fova-
rosban csak rovid ideje él, albérletben. Az internethez koti a munkaja, van tigy, hogy egész
nap az interneten dolgozik. Az iigyfelekkel vald kapcsolattartasban és a munkak felkutata-
saban egyarant nélkiilozhetetlen szamara az internet elérése. Gyakran utazik haza, egy hor-
dozhat0, laptop gépet jol tudna hasznalni, de szerinte draga €s nem bévithetd, ezért egyeld-
re nem gondolt arra, hogy vegyen maganak. Vidéken is probalt munkat talalni maganak, de
ott még nagyon kicsik a Jehet6ségek. Szerinte tilképzés van az informatikusokbol, nem ke-
resik a kezdoket, tul sokat kivannak meg, és nehéz munkat talalni.

7.

Budapesti lakos, 27 éves, nd, a Természetvédelmi Hivatalban dolgozik. Otthon van
szamitogépe, de az internethez csak a munkahelyén fér hozza. Kertészeti Féiskolat végzett,
napi 8 6rat dolgozik. Németb6! alapfoka nyelvismerettel rendelkezik. Néha problémat je-
lent neki, hogy ha csak angol nyelvii oldalt talal, azt nem tudja elolvasni. Ezt ugy oldja meg,
hogy vagy keres egy hasonlé magyar nyelvii oldalt, vagy megkéri valamelyik kollégandjét,
hogy segitsen neki leforditani. Otthon azért nincs internet, mert amikor kés6 este hazaér,
mar nincs kedve semmivel foglalkozni. A szamitogépe is fejlesztést igényelne, hogy lehes-
sen vele internetezni.

A munkahelyén kb. 6 éve internetezik, el§szor a gimnaziumban hallott rola. A munka-
helyén volt tanfolyam, és vannak informatikusok, azok segitenek, 6k adtak a kezdeti isme-
reteket is.

Otthon szovegeket szerkeszt és Excelben dolgozik, de nagyon lassu a gépe. Folya-
matban van egy ujabb, nagyobb teljesitményii gép beszerzése egy ismeréstél. Ha ez meg-
lesz, akkor interetre is el6fizet. Azt nem tudja, hogy modemest vagy széles savit va-
laszt-e majd.



Az interneten alkalmanként negyed-fél orat t5lt, és ez naponta kb. egy orat tesz ki.
Hireket olvasgat, ndi témakat, ételekrdl, fogyokurardl. Erdekli az egészséges életmod,
ilyen témakra szokott rakeresni. Nagyon szereti a novényeket, néha egy-egy ndvényre is
rakeresett mar. A szakdolgozatahoz nagy segitség volt, disznévénytermesztésrdl irta. K-
tott biztositast is interneten keresztiil, ezzel nagyon elégedett. Megkiildték az firlapokat,
nem kellett elmenni a biztositohoz. Gondolja, hogy t6bb ilyen szolgaltatas is 1étezik, de
ezekre még eddig nem keresett ra. Kezd6élapként a munkahelye honlapja jon fel, ezen-
kiviil a startlapot hasznalja. Késdbb lehet, hogy készit egy sajat weblapot is, de most
még nem.

Az Gijsagok honlapjan szokott keresgélni, a Google-t rendszeresen hasznalja, akar egy
szora rakeresve is jOl lehet hasznalni, ezt kb. egy éve tudja, azota nagyon jol hasznalja. Ha a
radidban hall valamit, ami megragadja a figyelmét, akkor ramegy az Gjsagok honlapjaira,
és hozzaolvas. A munkahelyén nem szélnak érte, masok is ezt csinaljak. Az ujsagolvasas
inkabb zavarna a kollégakat. E-mailben elég sok hivatalos levelet kap, napi 5-6t, vagy
tobbet is. Ha tobb ideje van, akkor nagyobb terjedelmii leveleket szokott irni. A fogadott
levelek szama nagyobb, heti 50 koriil lehet. ,,Nem mondhatom, hogy nem tudnék meglenni
nélkiile, de nagyon-nagyon jo, hogy van, ha kell, segit.” Erdeklddott mér internetszol-
galtatdknal, a percdijas eldfizetést venné igénybe, csucsidon kivill hasznalna, ezt nem
tartja draganak.

Osszegezés

Fiatal n6, néhany éve dolgozik orszagos hatokori hivatalban. Csak a munkahelyén
internetezik, kb. napi egy orat. Ennek az idonek a nagy részében sajat informalodasi igé-
nyét elégiti ki, ,,n61 témakat olvasgat”, ételekrol, f6zésrdl, fogyokurardl. Szereti a nové-
nyeket (szakdolgozata témadja is ez volt), néha ezekrdl is olvas. A hagyomanyos jsagol-
vasast kiegésziti az interneten az érdekes témak ,,hozza-olvasasaval”. A munkahelyén
elnézik ezt, ,,mindenki igy csinalja”. Otthon tervezi egy nagyobb teljesitményfi gép be-
szerzését és internet-el6fizetését, valosziniileg telefonon keresztiil csatlakozik majd, nem
tartja dragénak.

8.

Kozépkoru férfi, 10 éve kezdett internetezni, a POTE-n, ahol doigozik. Egy sajat gépet
vitt be, racsatlakozott a halozatra és igy kezdte. Eldszdr csak a technikai oldala érdekelte,
az, hogyan miikodik. Majd otthonro! a kérhazi halézatot probalta elérni, modemmel. Csak
késébb jott ra, hogy az internet tartalmi oldalat is felfedezze, hogy informéciokat lehet be-
szerezni. Akkoriban a tévé- és radidjavitas érdekelte, ezekhez a témdakhoz szeretett volna
informacidkat gyijteni.

Most mar kétféle modon is eléri a haldzatot, modemen keresztiil a cég belsé haloza-
tat, és ADSL-csatlakozassal az internetet. Egy hasznalt laptoppal dolgozik, azok az in-
formaciok, amikre sziiksége van, elég jo sebességgel jonnek le. Ezek inkabb szdévegek,
kevés képpel, és ehhez megfelel6 a sebesség. A gépe lassan elavul, multimédias al-
kalmazasokra mar nem lenne megfelel6. Mostanaban vett a Sulinetre egy nagyobb
winchestert. Szivesebben vett volna kabeles csatlakozast, de ahol lakik, ott nincs ilyen
elérés. Ha késobb lenne, gyorsabb, kabeles elérés, akkor attérne. Probalkozott miihol-
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das internet eléréssel is, de ahhoz még telefon és modem is kellett volna, 1gy mar nem
érte meg.

Naponta maximum 1-2 6rat t6lt az interneten. A munkajaval kapcsolatos témakban ke-
resgél, a szamitastechnika érdekli. Az esti 6raban, 6-10 6ra kdzott internetezik. A munkahe-
lyén nem internetezik, mert altalaban uton van, vagy nincs lehetdsége ra.

Az Origot és annak kereso6it hasznalja, ha ott nem talal meg valamit, akkor megy kiil-
foldi keres6kre. Amikor ismerkedett az internettel, akkor csinalt maganak weblapot is, de
most mar nem akar olyan informaciokat feltenni, ami a nyilvanossagra tartozna, nem is ter-
vezi, hogy csindl jat maganak. Csak file-csere alapon, adatatvitellel szokott ismerdseivel
informaciokat cserélni: felteszi, és levélben értesiti, akinek szol a dolog.

A médidhoz valo viszonyulasat befolyasolta az internet hasznalata, ,ugy tiinik, az
internet minden teriileten pillanatra kész informacidkat tud nyfijtani”, ezzel nem versenyez-
het a hagyoményos Ujsag, vagy a tévé sem. Korabban az elsédleges forras a radio volt, most
megvaltozott, kevesebbet tévézik, de sokat radiozik most is, az internet a masodik helyre
jott fel. Példaul a Mars-szondakkal kapcsolatban is sokkal részletesebb informaciok voltak
elérhetok az interneten, képekkel is, mint példaul a tévében. Otthon mindenki a sajat gépén
hasznélhatja az internetet, nincs olyan probléma, hogy hogyan kellene beosztani az in-
ternetelérést. Sok hirlevelet kap, ezekre nem kell valaszolni, csak olvasni 6ket. Sokszor hia-
ba keres informacidkat, példaul régebbi konyvekbol, ezeket nem talalja meg. Ez lehetne
jobb, kés6bb szeretné, ha tobb lenne az ilyen jellegli anyag is.

Osszegezés

Az interjualany miiszaki érdekiddésii, a munkdja az elektronikéhoz kapcsolodik. Az
internettel sajat érdeklGdésébol, sajat gépet hasznalva a munkahelye halozatan ismerkedett
meg. Lényegében minden elérhetd technikat kiprobalt, még miiholdas internetelérést is.
Csak otthon internetezik, de leginkabb csak a munkajaval és szakmai érdeklédésevel kap-
csolatos anyagokat keres és olvas. Lényegében kihasznalja a ma elérhetd technikat, az ott-
honi ADSL-csatlakozast megosztotta, a csaladtagok sajat gépeiken hasznaljak, egyméssal
parhuzamosan is. A tovabblépést csak a tartalom vonatkozasaban igényelné, régebbi szak-
koényvek szdvegeinek elérését szeretné latni a jov6ben.

Azinterjubol kérvonalazddik egy alapvetéen milszaki érdeklddésit réteg, amely kép-
viseldi szamara az internet a sajat szakmajuk ismereteinek tarhazaként szerepel. Mivel
tobbnyire csak magyarul olvasnak, hidnyoznak szdmukra a régebbi, kdnyv alakban eset-
leg mar nem is elérhet6 szakmai anyagok. Az internet szorakoztato tartalmai vagy a ha-
gyomanyos tomegkommunikacioval versengd, friss hir tartalmai nem érdeklik tilzottan.
A technikai lehetdségeket értik és kihasznaljak, példaul egymas kozott célzott file-cse-
rékben is.

9.

Budapesti lakos, 21 éves fiatal fin. A gimnaziumot Vacott végezte, utdna rendészeti
szakkozépiskolaba jart, és most mar egy éve rend6rként dolgozik. Németiil besz€l, angolul
a szamitogépes nyelvet megérti. Internettel az iskolaban kezdett ismerkedni, otthon 1 éve
el6fizetdk, modemes, percdijas eléfizetésiik van. Nemrég kapott egy rendes szamitogépet,
a Sulinetre vették, és akkor az internetre is el6fizettek neki a sziilei. A gépben CD-ir6 és



DVD-lejatsz6 is van. Korabban egy 486-0s gépe volt, ezt cserélték egy Pentium 4-esre. Az
anyja tanar, 6 szokott még internetezni. A szamitogép alapjait az iskolaban, majd a baratai-
tol tanulta, az internet hasznalatat mar maga tapasztalta ki. Elmondja a Sulinet konstrukcio
részleteit, megemliti, hogy 8 éves lefutasu, addigra ez a gép mar régen elavult lesz. Progra-
mokat és zenéket szoktak csereberélni az egykora barataival, CD-re irjak. A szomszédja-
ban van egy id3sebb ismerdse, annak is le szokott tolteni zenéket. Altaliban éjszaka
internetezik, mert akkor olcsobb a telefonvonal, 50 fillérre jon ki egy perc. Ha nem megy
masnap dolgozni, akkor 4-5 orét is elt6lt az interneten, altalaban éjféltél kezdi. Van egy lap,
amirdl indulni szokott, ez a Webmania, néha, ha e-mailezik, akkor kozvetleniil a Freemailt
hivja be, néha a Google keresoét is hasznalja. Sajat weblapra mar gondolt, de ehhez szerinte
kissé komolyabban kellene értenie az internethez. Ha csindlna weblapot, akkor az autdk
lennének a kozéppontjaban, nagyon autdmanias, err6l szélna a lapja. Még talan autéba vald
zenékkel kapcsolatos anyagokat tenne fel. Régebben inkdbb csak a képeket nézegették, au-
tokrol, most példaul aprohirdetéseket olvas, mert sokkal egyszeriibb, nem kell telefonalni
stb. Ha egy-egy érdekesebb ujsagcikket talal, annal leragad, és elolvassa. Most mar ugy
véli, lehet értelmes dolgokra is hasznalni. Tévét nem néz az interneten, a tévében mindent
meg tud nézni. Nem szereti nézni a monitort, mint tévét. Ujsagot sem olvas az interneten,
hanem csak a kiemelt hireket, ezeket hircsoportokbdl szokta valogatni. Heti 20-25 levelet
kap, illetve kb. ennyit kiild. Leginkabb a barataival levelez, Gjabban képkiildozgetéssel
kiegészitve. Van fényképezogépe, és elkiildi a felvételeit, kisebb programokat is. Az
Aproneten szokott keresgélni és mar sokszor vasarolt is onnan. Példaul az autédjara téli gu-
mit keresett, és olcsobban vette, mintha boltban vette volna. Altalaban azonban nem szeret
latatlanban vasarolni, és nem tartja megoldottnak az interneten a pénzfizetés oldalat sem.
Amikor a fényképez6gépet vette, akkor gondolt ra, hogy interneten veszi, de kideriilt, hogy
3-4 nap, mire kihozzak, ennyit nem akart vamni, inkabb elment a hagyomanyos modon a
boltba. Ez a vasarlas egy nagyobb érték volt, meg tudta fogni, nézegetni, igy volt jobb. Ugy
érzi, hogy az interneten altalaban becsiiletesek az emberek, nem tapasztalt olyat, hogy vala-
ki ra akart volna sozni valami hibas dolgot. Mostandban mar hatarozott céllal megy az
internetre, és gyorsan elmegy az id6, és nem marad, példaul csetelésre, mint korabban. Van
gy, hogy fél 6rara akar leiilni, és lesz beléle 4-5 éra, mindig felfedez valami érdekeset, 0
oldalakat. Nagyon zavarjék a kéretleniil felugré reklamoldalak. Vannak olyan oldalak,
amelyek reklamokat tartalmaznak, és a megnézésiikért cserébe lehet forintokat gytijteni, il-
letve nyerni valamit. Eddig két honap alatt 99 forintot sikeriilt 6sszegyijtenie. A munkahe-
lyén nem internetezik, a kdzeljovében nem is hiszi, hogy lesz ilyen lehetosége. Most kb. 2-3
ezer forintot fizet az internetért, de ha kés6ébb megengedheti maganak anyagilag, akkor sze-
retne széles savii csatlakozasra el6fizetni. Azt gondolja, hogy a gyorsabb csatlakozas miatt
akar idét is takarithatna meg, gyorsabban lejénnének az anyagok. Ez a mostani internetezés
az éjszakabol veszi el az idét, ezt nem teheti meg akarmikor. 6-7 ezer Ft lenne, amit talan
még ki tudna fizetni érte.

Osszegezés

Tipikus fiatal internetez6, akinek mar van sajat keresete, de lényegében még a sziilei
tamogatasaval, nem 6nallo haztartasban €l. Sziilei vették a csucskategoridba tartozo szami-
togépet is, a Sulinet keretében. Ezek mellett az elonyos lehetéségek mellett sem engedheti
meg maganak a széles savil internetet, inkdbb véllalja, hogy a kés6 éjszakaba nyuloan napi
4-5 6rat , lecsipjen” a pihenésébdl. Internethasznélatara a zenei file-ok letdltése és a zenék
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CD-re irasa a jellemzd. Intenziv kapcsolatot tart sziik barati korével, aminek lényeges tar-
talma a CD-k és zenék cseréje. Ujabban tobbiiknek van digitalis fényképezogépe, és sajat
készitésii fotokat killdozgetnek egymasnak. A vasarlas és a cserebere, valamint az autok ér-
deklik, ezeket keresi a neten is. A munkahelyén nincs internetezési lehetdség, igy az el-
mélyiiltebb internethasznalat ebben az irAnyban nem fog nala béviilni. Ugy értékeli, hogy
midéta internetezik, egyre céltudatosabban és értelmesebben tudja kihasznalni. Mig eleinte
inkdbb csak nézelddott és képeket nézegetett, most minden alkalommal hatarozott céllal
,megy fel”, igaz néha nagyon elkalandozik, és sokkal hosszabb id6t tolt vele, mint tervezte.
Szeretne gyors internetre eléfizetni, de ezt most még nem engedheti meg maganak, ha 6-7
ezer forint lenne, akkor talan igen.

10.

Sajatos problémakkal talaljak szembe magukat a fogyatékos emberek az élet szamos
teriiletén. Nem kivétel ez alol a szamitogép hasznalatinak megtanulasa, €s az internetezés
sem. A fogyatékosok kozott a vakok és a csokkent 1atdsi emberek nehézségei az inter-
netezés teriiletén ugyancsak kiilonleges figyelmet érdemelnek. A problémak és nehézségek
kodzOtt szamos van, ami anyagi természetil akadalyokat gordit az érdeklédok vagy tanulni
szandékozok elé. Mas nehézségek inkabb az emberek nem kelld odafigyelésébdl adodnak,
ezeket a sajatos igényeket néha kis plusz raforditassal konnyedén ki lehetne elégiteni. Nem
folosleges tehat a teriileten felmeriilé gondok dsszefoglalasa, még ha ezek egy része gyak-
rabban hangot kap a médiaban, akkor sem.

Az interjualany a Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének informatikai veze-
toje, valamint a vakokat szamitogépekkel és szoftverekkel tAmogaté alapitvany kuratoriu-
manak elnoke is. A szoftverek kozott a karakterolvaso és a képernydolvasod szoftvereket
emliti. Ezek draga szoftverek, vannak beldliik feltort valtozatok is, de az alapitvany célja,
hogy a vak emberek jogtiszta valtozatokkal rendelkezzenek.

Az internettel el6szOr az egyetem szamitogépén talalkozott. Az egyetemen akkor 1éte-
zett egy n. Braile-Labor, ami fel volt szerelve a vakok altal hasznalhato szamitastechnikai
eszk6zokkel, beszédszintetizatorral, internetkapcsolattal, elsésorban a programozast tanulo
vak hallgatok hasznaltak ezeket. A beszéld szoftverek kdzel huszéves multra tekintenek
vissza, a Budapesti Miiszaki Egyetemen és a K6zponti Fizikai Kutatointézetben sziilettek
az els6 eszk6z0k. Az elso, kifejezetten vakok szamara késziilt beszé16 szamitogép a Brailab
volt, ami késdbb egy termékcsalad részévé valt. Ezek kozott volt olyan is, ami mar kifeje-
zetten munkaeszkozként is hasznalhatd volt. Kb. kétezren vasaroltak ilyen eszkozt az évek
soran. Olyanr¢l is tudni, hogy egy-egy vak ember az elmult tiz év alatt két-harom késziilé-
ket is megvasarolt. 1992-ben jelent meg az az eszkoz, ami az IBM PC-ket tette alkalmassa a
vakok szamara val6 hasznalatra, ez volt a Brailab PC. Ebb6l is kb. hasonlé szamban vasa-
roltak. Majd joval késGbb, csak a 90-es évek végén jelent meg az a szoftver, amivel a
windowsos feliilletek szvegeit is olvasni lehet. Két ilyen képernydolvasod szoftvernek van
magyar nyelvii verzioja, ezekbdl kb. 500-600 ember vasarolt, illetve haszndl ilyet. Ebbél a
hasznaléi korbol csak egy résziik kapcsolodik az internetre. Ennek els6dleges oka, hogy a
vak emberek a legtibb esetben szerényebb anyagi lehetségek kdzott élnek, mint 1ato tarsa-
ik. Akik viszont megengedhetik maguknak, azok nagyon szivesen hasznaljak az internetet.
Az interneten minden elektronikus formaban van jelen és a képernydolvaso szoftverek fel-



olvassak nekik, ,,egy képernydolvasoval vigan lehet bongészni a neten, iirlapokat lehet ki-
tolteni”. Egy vaknak tobb idére van sziiksége a tdjékozodashoz a neten, és ez a vonalas tele-
fonkapcsolat dijat jelentdsen megndvelheti. Problémat jelentenek a mostandban altalanos,
taldiszitett lapok. Egy flash vagy egy mozgdkép esetén a vak internetezok nem tudnak mit
kezdeni a lappal. Most arra irdnyul az eréfeszitésiik, hogy legalabb a kormanyzati, kézszol-
galati honlapok ,,akadalymentesek” legyenek a vakok szamara. Ez azt jelenti, hogy a lapok
kompatibilisek legyenek a képernydolvaso szoftverekkel. Ok csak tanacsokat adnak, létez-
nek erre kidolgozott ajanlasok, ezeket kell betartani a honlapok fejlesztésénél. A nagyobb
portalok felvallaltadk, hogy parhuzamosan készitenek egy un. ,,vakbarat verziot” is, ebben
csak a szdvegek jelennek meg. Létezik kifejezetten a vakok szamara 1étrehozott kozésségi
internetelérési pont is, ahol nagyon kedvezményes dsszegért szkennelhetnek, nyomtathat-
nak is. A Pet6fi Csarnokban is létezik két szamitdgép, amit vakok szamara, kozosségi
igénybevételre allitottak fel.

O maga ugy érzi, hogy sokkal kevesebbet hasznalja az internetet, mint amennyit sze-
retné hasznalni. Csak akkor megy fol, ha valami informaciora van sziiksége, példaul MAV
vagy Volan menetrendjébol kell valami. Elektronikus kdnyvet, vagy egy-egy lizletet szin-
tén szokott keresni, ha valamit vasarolni szeretne. Csetelésre, forumok olvasasara nincs
ideje, internetes jatékokban sem szokott részt venni. Legjobban a Google-t szeretik, mert az
szamukra baratsagos feliiletet nyiijt. Az Origotdl letdithetd egy ingyenes hirfelolvasé szoft-
ver, ami magyar fejlesztés. Van honlapjuk is, tobb linket is megemlit.

A kb. 2 ezer vak felhasznald nagyobbik része még ma is DOS alatt dolgozik, nem all-
tak at Windowsra, van benniik egy kis idegenkedés a Windows latvanykdzpontisaga miatt.
Ezek szamara egy kicsit kezd besziikiilni az internet nyujtotta lehetdség. Vak emberek sza-
mara jelenthet tivmunka lehetdséget, példaul a direkt marketing. Ahhoz, hogy ez szélesebb
kérben elterjedjen, az kellene, hogy a vak emberek kénnyebben férhessenek szamitogépek-
hez, szoftverekhez. A legnagyobb akadalyt az elterjedés elott a koltségekben latja. A vak
ember szamara gyakran 5-10-szer tobb id6t igényel az informacié keresése, €s ennek ko-
moly kdltségvonzata van.

A jovGben, ha a vak ember otthonaban ott lesz a szamitogép és a kedvezményes
internetelérés, akkor a lehetdségek szinte végtelenek lehetnek. Javitani kell a képzettségii-
ket, szakmat kell tanulniuk, ezt mind segitheti a szamitogép és az internet. A vak emberek
jelentds része csak radiot hallgat, akik csaladban élnek, azok a tévémisorokat is figyelem-
mel kisérik. Akiknek van atalanydijas internet-hozzaférése, azok rengeteget olvasnak, és
sok id6t toltenek az interneten.

Osszegezés

Sajatos problematikaba enged bepillantast az interjli, amely a vak emberek szamito-
géppel és internetezéssel kapcsolatos nehézségeit mutatja be egy vak informatikus megfo-
galmazasaban.

Szerinte a legnagyobb akadalyoz6 tényezot a pénz jelenti, kiilondsen azért, mert a vak
szamara példaul az interneten megtalalni a sziikséges informaciot néha sokszorosan tobb
id6t vesz igénybe mint 14t tarsanak. A sziikséges eszkozok, szoftverek rendelkezésre all-
nak, a vakok képzését kellene novelni, hogy munkara is tudjak hasznaini a szamitogép és
az internet nytjtotta lehetéségeket. Az interneten akadalyt jelent a sok taldiszitett oldal, a
kormanyzati, kézszolgalati oldalak akadalymentesitésére folyamatosan torténnek erdfe-
szitések.

INTENZIV INTERNETHASZNALOK 2004 ELEJEN. MELYINTERJU ELEMZESEK

77



TOLGYESI JANOS

78

IRODALOM

Czaké Erzsébet (2003): Hova tlint a csoda? Az ,,ij gazdasag” néhany tanulsiga a vallalati szféra sza-
mara. Informdcios tarsadalom (1), 115.

Fidler, Roger (1997): Mediamorphosis. Pine Forge Press.

Isotalus, P. — Palosaari, A. — Muukkonen, H. (2003): Links with the Past. Reading News from PDA
and Comparing It to Other Media. Nordicom Review (1).

Kovits Ildiké — Galik Mihaly — Tolgyesi Janos (2003): Egy online vide6 kisérlet kozonségfogadtata-
sa Magyarorszagon. Jel-Kép (1).

Szalavetz Andrea (2002): ,,Uj gazdasag” és gazdasagi novekedés Magyarorszagon. Kiilgazdasdg,
2002. szeptember.

The Economist. A Survey of the New Economy. 2000, szeptember 23. 6.

Tolgyesi Janos: A szamitogép és az internet hasznélata 2000-ben. Adalékok a digitalis irni-olvasni
tudés témajahoz. In. Magyarorszagi médiumok a kdzvélemény titkrében. ORTT, Budapest, 2002.



Lengyel Gyorgy — Eranusz Eliza — Fiileki Daniel —
Lorincz Laszl6 — Siklos Viktoria

A CSERENFAI KISERLET

Beszamolo6 egy aprofaluban lebonyolitott szamitogép-
¢s interncttelepités tapasztalatairdl

1. A KISERLET CELJAI

Kisérletﬁnk lényege abban allt, hogy 2003 oktdbere és 2004 majusa kozt négy szami-
togépet és kilenc internet-hozzaférést biztositottunk cserénfai csaladok szamara,
arra kérve oket, hogy szamoljanak be tapasztalataikrol. A kisérletnek két f6 pontja volt. Az
els6 azt vizsgalta, hogy milyen elényei és hatranyai vannak az informacios technolédgia intéz-
ményi és kapcsolathalo-alapu terjedésének. A masodik pedig azt, hogy az informacios tech-
nologia terjedésének milyen kdzvetett tarsadalmi hatasai vannak, tehat hogy miként valtoz-
nak a telepiilés lakossaganak életkoriilményet, s a kdzérzetiiket jelzo szubjektiv indikatorok.

Az informacios technologia és a helyi tarsadalom kapcsolataval foglalkozo nemzetko-
zi szakirodalom' ajanléasai kozott szerepel, hogy telehazak létesitése, Gnkéntes szamitogé-
pes tanfolyamok szervezése, a fiatalok ilyen irany tudasanak aktivizalasa révén célszerii
fellépni a hatranyok halmozodasa ellen. Sikeres kisérletrd] szamoltak be finn szakemberek,
akik egy hatranyos helyzetii régio revitalizdlasaban fontos szerepet szantak az intranethal6-
zat telepitésének, a munkanélkiiliek és mozgaskorlatozottak bevonasaval.? Egy gazdasag-
szociologiai vizsgalat® esettanulményai arra vilagitottak ra, hogy az innovaciok a helyi tar-
sadalmakban gyakran kiilsé személyek kozvetitésével jelennek meg, de a hagyomanyos
kapcsolathalok révén terjednek el.

Kisérletiinkben tamaszkodtunk ezekre a tapasztalatokra €s a kaposvari kistérségben
végzett korabbi kutatasaink eredményeire.*

2. A TELEPULES

257 f6s Cserénfa Kaposvartol 12 km-re délkeletre talalhaté falu, nem rendelke-
zik vasutallomassal, iskolaval, 6vodaval, gyogyszertarral. Egy élelmiszeriizlet €s
egy kocsma talalhaté a faluban. A telepiilés lakossaganak mintegy harmada nyugdijas, s
otode fiatal. A lakohazak negyede vakolatlan, 0j épitésii épiilet azonban csak elvétve akad.
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(Megjegyezziik: a kontrolltelepiilésként kezelt, ugyancsak a kistérségben talalhatd, hasonlo
lélekszami Szilvasszentmartonban a hazak fele volt vakolatlan.) A népesség dontGen kato-
likus, Cserénfan egy, az iskolabol atalakitott imahdz van. A telepiilésen 5-6% a roma ki-
sebbség aranya. A faluban hianyoznak a helyi munkalehet6ségek, a Kaposvarra eljaré dol-
gozok utazasi kdltségei magasak. Az emberek gy érezték, hogy hatranyban vannak a
varosi munkavallalokkal szemben az allaslehetdségek és az allasbiztonsag tekintetében.

A cserénfai vezetés dinamikus, az altalanos iskolai tanarngbol lett f6allast polgarmes-
ter tObb esetben sikeresen palyazott kiilonféle fejlesztésekre. Az utdbbi két évben telehazat
létesitettek, a falu kozpontjaban szobrot, jatszoteret avattak, falugondnokot neveztek ki, aki
mikrobusszal szallitasokat, beszerzéseket intéz a lakosok igényei szerint. Fokuszcsoportos
vizsgalatok® tapasztalatai szerint azonban, bar a lélekszam nétt az elmult években, a
cserénfaiak bizonyos mértékig pesszimistak voltak a falu jovojét illetéen. Ugy érezték,
hogy az a politikan, s a palyazatokon, tehat rajtuk kiviil 4116 tényezdkon milik, s a falu 1é-
lekszama a jovOben valosziniileg cs6kkenni fog.

Mint emlitettiik, Cserénfan van egy telehaz, mely a kutatas kezdetén négy géppel iize-
melt, majd egy palyazat révén tovabbi két géppel béviilt. Palyaztak ingyenes széles savi
internetelérhetdségre is, ezt azonban nem kaptdk meg, igy az ISDN-vonal miikddtetése
mintegy havi hatvanezer forint kiadast jelent szamunkra. A telehazat a polgarmesterrel jo
viszonyt apolo, a nyugdijasklubot is vezetd szakember irdnyitja, s jorészt a fiatalok hasz-
naljak. A gépek technikai feliigyeletét-karbantartasat egy fiatal kaposvari szakember latja
el, aki a kdzponti telepiilésen — a mintegy két kilométerre talalhatd Szentbalazson — az is-
kolai szamitogéppark rendszergazdai feladatat is ellatja. A faluban a hdztartasok tGbbsé-
ge rendelkezik mobiltelefonnal, s a szamitogépek terjedését is pozitivan itélik meg.
Anyagi korlatot nem is elsésorban a szamitogép-vasarlasban, mint inkébb az internet-el6fi-
zetésben latnak.

3. A TANFOLYAMOK

rviink az volt, hogy kutatasunk elékészité szakaszaban onkéntes tanfolyamot
hirdetiink a cserénfaiak szamara, amelyen elsajatithatjak a szamitastechnikai és
internethasznalati alapismereteket. Mivel a faluban nem sokkal korabban mar volt egy
sziik kOrben szervezett tanfolyam, amelynek résztvevoi szivesen folytattik volna a tanu-
last, eredeti terviinket modositva két kezd6 és egy haladoé tanfolyamot is tartottunk. A tan-
folyamokat a telehazban szerveztiik, ahol négy miikodé gép volt. Lehetséges helyszin-
ként felmeriilt még a szomszédos Szentbalazs iskolajanak szamitogép laboratoriuma is,
ahol tobb gép volt, azonban végiil az utazasi kotottségek minimalizélasa végett a helyi
telehaz mellett dontottiink. A tanfolyam nem volt ingyenes, mivel azt akartuk, hogy min-
denki elkdtelezetten vegyen részt, de alacsony részvételi dijat szabtunk, hogy minden ér-
dekl6do képes legyen megfizetni. A dij gyakorlatilag az internetes koltségeket fedezte, a
tanarok fizetését mi alltuk. Az érdeklddés, valamint a folyamatos részvétel igazolta vara-
kozésainkat.
Abban, hogy egy Cserénfahoz hasonld kistelepiilésen milyen fogadtatasa van egy
ilyen kezdeményezésnek, fontos a tanfolyamvezetd és a telehdzvezet6 személyisége is. Az



IKT-eszkozdkkel valo ismerkedés, tanulas folyaman ugyanis nem egyszerii készségelsaja-
titasrol van sz0, hanem a képzéseknek egyfajta attitiidvaltozast is kell eredményezniiik ah-
hoz, hogy hosszil tavon is érezhetd eredményt érjenek el.

Az altalunk szervezett tanfolyamon két egyetemi kollégank tartott bemutat6 oktatést
és egy, a kistérségben lako pedagogus vezette a gyakorlatot. A gyakorlat helyi vezetdje, egy
tobb diplomaval rendelkezd, allas néikiili 6voné volt, aki rendkiviil motivaltan és felkésziil-
ten oldotta meg a feladatat. Szamdra ez a feladat tobbet jelentett egyszerii pénzkeresetnél:

., €5 az volt a legjobb, hogy haldsak voltak, ha az ember barmit adott nekik, kivétel nél-
kiil. Szoval nekem is jo volt lelkileg, mert sikerélményem az utobbi idGkben nem volt, és
itt meg annyi szeretetet kaptam téliik, hogy komolyan mondom, tobzoédtam.” (Tanfo-
lyamvezetd)

Roviddel a tanfolyam utan palyazott egy, a kistérségbe tartozo falu telehazanak és
nyugdijas klubjanak vezet6i allasara, amit el is nyert.

A tanfolyam egyik résztvevidje ugyancsak allasba keriilt, részben az itt tanultakat hasz-
nositva.

Az Andrea is az elején elég nehezen razodott bele, és azt gondoltam, hogy nem is lesz
olyan igazan jo, de a végére azért elég szépen kiforrta magat. Hat 6 volt nekem a leg-
nagyobb siker, olyan tekintetbe, hogy utina a buszon egyszer taldlkoztunk, és 6rommel
mondta nekem, hogy lett munkahelyem, és azért, mert hogy egyaltalan a szamitogépen
el tudtam indulni.” (Tanfolyamvezetd)

Volt, akit a bongészés, a palyazatok figyelése vonzott (6 kutatasunk 11 jelii résztveve-
je), s kés6bb sikeriilt is ilyen irdnyu ismereteit gépvasarlasnal, s egyéb ismeretszerzésnél
hasznositania.

,, Volt egy fGiskoldt végzett fiti is. Hirtelen nem jut eszembe, pedig tudom a nevét. O meg
azért jott megint csak, hogy az internetet megtanulja, meg hat 6 gazdalkodo, és ahhoz
azért, hogy tudjon levelet irni, meg tablazatot kezelni, hogy a dolgait otthon 6 meg tud-
Jja csinalni egyediil. Az interneten ugye mindig az volt, hogy pdlydzati lehetGségeket,
hogy bongészgesse, meg ilyen dolgokat.” (Tanfolyamvezetd)

A tanfolyam hatdsa 6sszességében igen pozitivan értékelhetd, ami a telehaz kezdeti
forgalman is érz6dott. Kutatasunk roma résztvevdje példaul itt kapott kedvet az interne-
tezéshez, rendkiviil konnyedén megtanult sok mindent, és lelkesen hasznilta is.

,»De mondom mindegyik kiilon egy érdekes emberke volt. Példaul Al, mert G meg min-
dendron csak internetezni akart, és allandoan csak az egeret kattogtatta, és azt hitte,
hogy ha minél gyorsabban, akkor anndl nagyobb lesz az eredmény, és fékezni kellett.
Es azért lassacskdn rdjott, hogy nemcsak az van, hogy csak kattogtatunk... De most
gy tudom, itt dolgozik, mint kézhaszni, az 6nkormadnyzatndl, itt nyirja a gyepet. Hat
itt a kérnyékiinkon nem olyan, mert hogy 6 ugye nem is magyar, hanem cigdny, és nem
olyan nagyon torik 6k magukat az ilyen iranyban, hogy. Es oriiltem, hogy egydltalan
bejott ide, és nem a kocsmaba téltotte az idejét. Hogy azért mégis valahova. Igaz, hogy
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utdna azért elment a kocsmaba, meg eldtte, de még ott is rekldmot csindlt a tanfolyam-
nak. Nyomtatott, meg ez, meg az, és akkor vitte a relikviakat, hogy ezt csindltam, azt
csinaltam.” (Tanfolyamvezetd)

A tanfolyamon résztvevok motivumai kdzt az 0j lehetségek iranti érdek16dés és a csa-
ladon beliili tudaskiildnbségek kiegyenlitésének igénye is megjelent.

K Volt ez a szamitogépes tanfolyam, amit a kollégdim, meg a maga kollégdi is lefoly-
tattak. Maga szerint hozott-e valamilyen viltozdst, vagy mi volt a hatdsa, vagy mik vol-
tak a visszajelzések?

V: Orém, hogy ennyien érdeklédnek. Még nagyobb 6rim, hogy ebbdl a sok jelentkezd-
bél ketto, ha lemorzsolddott, az dsszes tobbi el is végezte. Borzaszté dnbizalmat adott
nekik. Mondjak biiszkén: én ehhez mar értek, bar csak hallott réla. Annyira a telehdzat
nem hasznaljdk. Most mar le is higgadt a dolog. Akkor frissibdl elég sokan jéttek, hogy
ezt is tanultuk, meg azt is, meg amazt is. Most mar, elmulott ennek a vardzsa. Egy gépet
tudok, hogy ebbdl sziiletett, hogy egy valaki azért vett gépet — lehet, hogy mds is —, vele
van olyan kapcsolatom, hogy tudom, hogy 6k hasznaljik azt a szémitégépet ... 486-os
ugyan, de akkor is csak egy szamitogép. Ok ilyen vallalkozék, vagyis hat az Evi, azt hi-
szem mezdgazdasagi vallalkozds, és 6 hasznalja a szamitogépet. Szamldkat készit, meg
az ilyen kis hirdetéseit csindlja sajat maga. Tehat G Grémeét leli benne. Hogy t6bb sziile-
tett-e beldle, azt nem tudom, de szerintem ez valahol presztizs kérdés is, mert azon a lis-
tdn nagyon sok sziilG szerepelt, ahol tudom, hogy otthon van szamitogép. Es talan azért
Jjottek el ide, hogy amikor a gyerekek otthon valamit csindlnak, legaldabb valamit ko-
nyitson hozza.” (Telehdzvezetd)

4. A RESZTVEVOK KIVALASZTASA

kisérleti alanyok kivalasztasa soran t6bb szempontot kellett mérlegelniink. Moti-
valt és kooperativ partnereket kerestiink, akik ugy érzik, hogy hasznos szamukra
arészvétel és hajlandoak a rendszeres kapcsolattartasra, naplozasra és arra, hogy ismeretei-
ket masokkal megosszak. Ilyenek voltak a szamitogépes tanfolyamainkat latogatdk szinte
mindannyian. Ugyanakkor voltak olyanok, akik nem vettek részt a tanfolyamokon, mivel
mar jol tudtak szamitogépezni, ilyen tekintetben tobbeknek segitettek is, am az internet-
elofizetést nem engedhették meg maguknak. Voltak olyanok is, akik motivaltak és érdeklo-
dok voltak, de életkdriilményeik, marginalis helyzetiik miatt a helyi kdzvélemény érdemte-
lennek tartotta ket a kisérletben valo részvételre. Azt vilagossa tettiik az elején, hogy a
polgarmester ¢s a telehaz vezetdje nem vesz részt a kisérletben, mivel ez szerepiikkel
Osszeegyeztethetetlen, ezt maguk is igy érezték és minden mas médon segitették munkan-
kat. A polgarmester asszony dvott minket attdl, hogy valogatas nélkiil rabizzunk valakire
gépet. Végiil is atbeszeltiik vele vdlasztasainkat, és egyetértett indokainkkal.
A kivalasztas soran néhany esetben valtoztatnunk kellett az eredeti elképzeléseken. Az
egyik tanfolyami résztvevd, aki ezt kovetden munkat is talalt, s akinek egyetemista fia sza-
mitogépes szakértonek szamit a faluban, Uigy nyilatkozott, hogy van gépe, bar nem a leg-



korszerlibb, internetezni is tud a munkahelyén, ezért inkabb lemondana a lehetdségrol mas
javdra, akinek nagyobb sziiksége lehet rd. Felhivta a figyelmiinket két masik lehetséges
résztvevore (E1, H1). Egy masik csalddbol harman voltak a tanfolyamon, de idejiikbe nem
fért bele a rendszeres kapcsolattartas. Egy harmadik esetben a hazaspar atbeszélte a lehetd-
ségeket és Ugy dontottek, hogy nem vallaljak a részvételt, mert féltenék a gépet a gyerekek
miatt.

Végiil is a négy — internetcsatlakozassal, CD-iroval felszerelt — gépet olyanoknal he-
lyeztiik el, akik részt vettek a tanfolyamon, tarsadalmi, vagyoni helyzetiiket tekintve pedig
igen kiilonbozoek voltak. I1 a helyi koriilmények kozt igen jo, C1 j6 anyagi helyzetben és
tarsadalmi megbecsiiltségben élt (annak ellenére, hogy éppen munkanélkiili voit, vallalko-
zasokkal probalkozott, s portdjukon latszott, hogy igényes, rendezett életet €lnek). D1 be-
tegsége miatt rosszabb anyagi helyzetiiek, s mivel bekoltozok, nem szamithattak nagy helyi
tarsadalmi elismertségre (6k telefondij-hatralékuk miatt nem tudtak hasznalni az internetet
a kisérlet soran). A1l teljességgel peremhelyzetben lévé roma szarmazasu fiatalember, aki
nem putriban, de egy foldpadlés, ethanyagolt, repedezett falt régi hazban élt neveldanyja-
val. A faluban kezdetben tobbnyire lekezeld joindulattal beszéltek rola, volt aki az eszét di-
csérte, bar megszoltak, hogy rendezetlen a portdja, nem szerez be télire tiizeldt, s szova tet-
ték, hogy italosan olykor kotekedd €s nagyzolo.

Azt kezdettdl érzékeltiik, hogy a szlik keresztmetszet nem a szamitogépekben, hanem
az internetelérésben mutatkozik, ez irant van nagyobb érdeklodés. Ezért 6t tovabbi internet-
csatlakozast olyanokhoz kotottiink be, akiknek volt megfelel6 gépiik, s ezért tobbségiikben
jol ismerték annak hasznalati lehet6ségeit. Néhanyan koziiliik mar maguk is fontolgattak az
internet bevezetését, ezért a kisérletet rendkiviil pozitivan fogadtak. Az internet-eléfizeté-
sek biztositasa technikai és adminisztrativ okokbol igen bonyolult volt, s fenntartasuk a ki-
sérlet soran sok gondot okozott.

A kisérletben részt vevok jellemzdi a kisérlet kezdetekor

Al: margindlis helyzetil, cigany szarmazast munkanélkiili, 35 éves férfi. Rossz anyagi
kériilmények kozott él neveldanyjaval (nagyanyjaval). Nyolc altaldnost végzett. A havi se-
gélybol él, de alkalmanként vallal munkat, vagy kézmunkat végez, amiért élelmet kap. Sza-
mitogépes tudasa teljesen kezdo.

B1: 48 éves két gyermekes csaladapa. Lakatos szakmunkakat végzett évekig, de két
éve leszazalékoltak szivproblémai miatt. Anyagi helyzetiik konszolidalt, felesége fizeté-
sébdl és a rokkantnyugdijbol élnek négyen. Fiai 16 és 19 évesek, szakmunkasképzo- és
szakkozépiskolaba jarnak. Tarsadalmi pozicidja a falu kozdsségén belill megbecsiilt.
A szamitogép kezeléséhez szinte alig ért. Van otthon gépiik, de ez idaig leginkabb jatékra
hasznaltak.

C1: varr6ndi szakmat tanult, 6 éve ,,betelepiilt” lakdja a falunak Ennek ellenére tar-
sadalmi pozicidja inkabb megbecsiilt, sokat segit a falu vezetdségének, szomszédoknak.
A haztartasban harman élnek férjével és négy éves kislanyukkal. Anyagi helyzetiik kon-
szolidalt, igyekeznek tobb iranyban is boldogulni, mivel gyes utan sokdig nem talalt
munkat.
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D1: 38 éves munkanélkiili, leszazalékolt holgy, két gyermek édesanyja. Végzettsége
nyolc altalanos. A gyerekek &ltalanos, illetve kdzépiskolaba jarnak. Mind tarsadalmilag,
mind anyagilag inkabb margindlis helyzet{i a csalad. Par éve koltoztek a faluba, trsadalmi-
lag kevéssé megbecsiilt a helyzetiik. Szamitogépes tudasat tekintve teljesen kezdo, bar jat-
szani szokott kordbban is fianak szamitogépén.

E1: tanul6 egy kaposvari informatikai szakkozépiskoldban. Hatan élnek egyiitt. Edes-
anyja 6zvegy, a két nagyobbik gyermekén kiviil sziiletett még egy kislany a jelenlegi élet-
tarsatol. Mindharom gyermek otthon €1 (a legnagyobb mar féiskolas Kaposvaron). Anyagi,
tarsadalmi helyzetiik konszolidalt. Szamitogép hasznalat tekintetében haladé szinten all.
A projekt indulasa el6tt kapott 1) gépet.

F1: négyen élnek egyiitt feleségével, és két altalanos iskolés fiaval. O az egyik helyi
szamitogépes ,,guru” az ,,id6sebb” korosztalybol (34 éves). Esztergalyosként munkajdhoz
is szamitogépet hasznal, de otthon is van egy Pentium I'V-es gépe, amit folyamatosan bovit,
fejleszt. Anyagi helyzete konszolidalt, a falu életében pedig t6bb szempontbé! centralis
szerepet tolt be. Tagja Cserénfa képviseld-testiiletének is.

G1: egyediil €16, 35 éves diplomas né. Két éve koltozott Cserénfara. A szamitogép ke-
zelésehez ol ért, tanulmanyai sordn, és munkajahoz is folyamatosan hasznalta. A munkaja
clvesztése miatt elég nehéz anyagi koriillmények kozé keriilt. A falubeli tarsadalmi kapcso-
latai vegyesnek mondhatoak, tarsadalmilag részlegesen elfogadott. Néhany emberrel na-
gyon jo, kdzvetlen viszonyt tudott kialakitani, f6leg a marginélis helyzetiiek kdzott de so-
kan kicsit kiiloncnek tartjak, nem igazan tudtak elfogadni.

H1: 25 éves érettségizett fi1. Jelenleg a Kaposvari Huskombinatnal kozegészségligyi
ellenér asszisztens. 6-an élnek egy haztartasban, van egy fiatalabb lanytestvére, és az édes-
anyja sziilei élnek még veliik. Van otthon sajat szamitogépe, halado szinten ért hozza.
A csalad az atlagosnal jobb anyagi korilmények kozott él, a sziilok tobb dologgal is foglal-
koznak f6 munkajuk mellett. Nem csak a csalad haza kdzponti fekvésii, de a falu életében is
aktiv szerepet jatszik a csalad szinte minden tagja.

I1: 31 éves fels6fokn végzettségli férfi. Foallasban jelenleg viziigyi gépész a Kaposva-
ri Vizmiiveknél. 4-en élnek egy haztartasban a feleségével és sziileivel. Megbecsiilt tarsa-
dalmi helyzetii, az dnkormanyzati testiilet tagja. Szamitégépes ismereteit tekintve kezdd.
Nagyon szorgalmasnak tartott csaldad, mezdgazdasaggal, allattartassal is foglalkoznak, jo
anyagi koriilményeket tudtak teremteni maguknak.

5. TAPASZTALATOK

kisérlet soran arra kértiik a résztvevoket, hogy vezessenek egy egyszeriisitett id6-
mérleget, valamint egy naplot arrdl, hogy kik latogattak meg Oket a szamitogépe-
zés kapcsan, s jaruljanak hozza, hogy a gép is naplozza szamitogépes tevékenységeiket.
Tobb alkalommal e-mailen kerestilk meg ket (ez akadozva mikodott, mivel nem minden-



ki kisérte figyelemmel), illetve ellatogattunk hozzajuk, és magnora, videéra rogzitett inter-
juk keretében kérdeztiik Oket tapasztalataikrol. A gépek és internetvonalak karbantartasat, a
technikai problémak megoldasat a telehaz rendszergazddja vallalta magara, s egy, a kisér-
letben részt vevé kollégank is tobb esetben segédkezett a felmeriild problémak orvoslasa-
ban. Az alabbiakban esetrél esetre roviden sszefoglaljuk, hogy kivel mi tortént a kisérlet
id6szakaban altalaban, milyen tapasztalatokat szilirhetiink le veliik kapcsolatban a szamito-
gépes/internetes tanulds terén és a masodlagos tarsadalmi hatasokat tekintve.

A1l részt vett az altalunk szervezett tanfolyamon, szamitogépet és internetelérést he-
lyeztiink ki nala. Nevel6anyja meghalt. A kézmunkéaban szabalytalansagokat kovetett el,
viszonya a falu vezetésével fesziiltté valt. A szamitogépezésre forditotta szinte minden
idejét. Mint mondta, ez segitett neki a gyaszt elviselni. Alacsony iskolai végzettsége elle-
nére éles eszii, olvasott ember, sokat csetelt, CD-t masolt falubeli baratainak, azok azon-
ban nem valtak fogékonnya az IT irant. A lehetséges internetezési idékorlatokat nem tar-
totta be, a koltségeket sokszorosan tullépte, tobbek szerint az internetfiiggéség jeleit
mutatta. Terve az, hogy hasznalt szamitogépet vasarol. Széles kori virtualis ismeretségi
korre tett szert, tarskeresés soran harom partnerrel kezdeményezett kapcsolatot. A falun
beliili helyzete nem javult, inkabb romlott, italosan tragar modon viselkedett, tobbeket
megsértett. Interjukban, beszélgetésekben tobben szova tették, hogy érdemtelen volt a
kisérletbeni tdmogatasra.

B1 ugyancsak részt vett a tanfolyamon, mivel volt otthon hasznalhato szamitogépe,
ezért csak internetelérést vezettiink be nala. Szivmiitétje miatt leszazalekolt, kivizsgalasra
jar. A tanfolyamon is, s otthon is igen érdekldd6 volt, tavmunka, illetve munka irant tajéko-
z6dott a neten, sikerteleniil. Valaki a csaladbol tobb tizezer forintos telefonszamlat generalt
az interneten keresztiil szindékolatianul a gépre telepilt in. ,dialer” révén, s ez némileg
kedviiket szegte. Kapcsolatai nem valtoztak érdemben. Falubeli baratai kozt vannak egyéb-
ként igen szorgalmas, értelmes emberek, akik haszontalannak tartjak az IT-t, s 6k mindvé-
gig fenntartottak véleményiiket a kisérlet soran.

C1 két tanfolyamon is részt vett, el3sz6r kezdén, majd haladon. A tanfolyam utan vet-
tek egy régi gépet, de mivel nagyon elavult volt, gépet és internetelérhetdséget is kihelyez-
tiink naluk.

Elhelyezkedett a szomszédos kozség nyugdijas otthonaban takarito- és gondozond-
nek. Az interneten batortalanul kisérietezett munkakereséssel, sikerteleniil. A szamitogép-
pel foként férje foglalkozott, meséket toltottek le a kisldnynak. Szeretnének szamitogépet
venni. Azt remélték, kedvezményes dron megkaphatjak a gépet, amit a kisérlet idején hasz-
naltak. Tarsadalmi helyzetiik, kapcsolathalojuk nem modosult, igényorientaciojuk hataro-
zottan elmozdult az IT felé. Ismeretségi koriikben az IT-kisugarzasa mérsékelt.

D1 részt vett szamitogépes tanfolyamon. Szamitogépet helyeztiink ki naluk.

Elhelyezkedett, bar betegsége valtozatlanul megneheziti a munkavégzést szamara.
Munkat nem a szamitogépes ismeretek révén kapott. Kozépiskolas lanya tanulmanyi ver-
senydolgozatot készit, altalanos iskolés fia tanulmanyi atlaga romlott, épphogy elkeriilte a
bukast. Férje ellenezte az internet bekGtését, telefontartozasuk ezt nem is tette lehetdvé. La-
nyuk hasznalta tanulméanyaihoz a gépet és olykor a telehazat is. Fiuk megszallott szamité-
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gépez6 lett, hasznalt gépet vasarolt, amivel azonban lehet, hogy rosszul jart. Mivel bekslts-
z8k, kapcsolati korlik féként a szomszédsagra korlatozddik. Férje olykor megfordul a
kocsmaban, lanyét fennhéjazonak, fiat kelekotyanak tartjak. Ennek ellenére igen sok gye-
rek fordult meg naluk (a fiG baratai), jorészt a szamitdgépes jatékok okan.

E1 a tanfolyamon nem vett részt, mivel mér ért a szamitogép kezeléséhez és infor-
matikai szakkdzépiskolaban folyamatosan tanulja is. Volt otthon gépe, ezért csak az
internet keriilt bevezetésre. Nevel6apjaval val6 viszonya konszolidalt, de tavolsagtarto.
Az internethasznalat kisugarzé hatasa nem mérhetd esetlikben. Testvére és édesanyja oly-
kor hasznaltdk a gépet. Kapcsolathaldjuk nem médosult. A telehdaz vezetdjének fiaval
gyakran szoktak egylitt szamitogépezni. Vele és egy, a géphez ugyancsak ért6 egyetemi
hallgatoval tartja intenziven a kapcsolatot.

F1 a tanfolyamokon nem vett részt, nem volt sziiksége ra. Internetelérhetdség kertilt
néla bevezetésre. Idékdzben 6 silyos gerincbantalmakkal betegallomanyba keriilt. Szak-
munkasként a legfelkésziiltebb és leginkabb intenziv hasznaléja volt a netnek. O volt az, aki
megnézte az egyetem honlapjat, e-mailen kommunikalt, sokaknak adott segitséget, tana-
csot. Az 6vodas, kisiskolds kort gyerekek és a feleség az 6 jelenlétében haszndlhattak a gé-
pet. Tarsadalmi megbecsiiltsége, kapcsolathaldja nem modosult. Mikor G1 meghivta 6ket a
Bibliakdrbe, nem vaéllaltak, mivel egyik-masik résztvevot nem sokra becsiilték

G1 az erddmérndknd mar tobb mint 10 éve, egyetemista kora 6ta hasznélja a szamito-
gépet és az internetet, volt is otthon sajat gépe, igy csak az internetelérhetdséget kellett be-
vezetni. Lakdsan igen sok latogato, ismerés jar. O foként stoppal kzlekedik, olykor a kocs-
maban is megfordul. Bibliaolvaso-kort szervezett, amelynek stabil tagjai egy nyomorék
ciginyasszony €s a fia, valamint egy k6zépkoru alkoholista hazaspar. A kutatés kezdete 6ta
folyamatosan munkat keresett, leginkdbb az interneten. Mar gy volt, hogy dnkéntesként
egy sarkkori megfigyeldallomason dolgozik egy évig, mikor talalt egy allast az orszag
masik végében, a miskolci erdészetnél. Személyes latogatdsét kovetden fel is vették. Hazat
Cserénfan nem adta fel, kutyajat a szomszédasszony, B1 anyja gondozza. Levelezését az ol-
vasokor egyik tagja kiildi utdna. Az internetes tarskeresés soran tobbekkel levelezett, végiil
megismerkedett egy fiatal erdélyi mémdkkel, aki épp katonaidejét tolti, s komoly kapcsolat-
nak igérkezik. Kapcsolathaloja rendkiviil szertedgazd, ez az otthoni internethasznalat kvet-
keztében nem médosult szamottevéen. Negativ tapasztalata volt, hogy egy falubeli fiatalem-
bert tavollétében a szamitogépéhez engedett, aki porndoldalak latogatasa révén tetemes
telefonszamlat csinalt. E16sz6r megigérte, hogy megtériti, majd megtagadta azt.

H1 rock és heavy-metal kedvel6 fiatalember, aki keleti ktizdésportokkal is foglalko-
zik, s egy mesternél rajzolni tanul. Egy tetovald szalonban is rajzolt, és a Balatonon, ahol
nyaral6juk van, tervez a nyaron portrézni. Hazat vasarol a faluban. Az internetet régtdl
hasznalja, s baratndjét — aki szintén egy kormyékbeli teleplilésen lakik — chat révén ismerte
meg. Nem vett részt tanfolyamon. Otthoni gépére kerlilt bevezetésre az internet. Foként 6
és huiga hasznaljak a gépet. Tarsadalmi megbecsiiltsége nem véltozott, kapcsolathal6ja sza-
mottevden nem moédosult az otthoni nethaszndlattal. Az a jorészt kézos érdeklodési kor
alapjan kirajzolodo barati kor, amelynek H1 tagja, s amely foként a kaposvari kistérségbol
toborzddott, természetes k6zegeként hasznalja a netet.



I1 részt vett az altalunk szervezett kezd6 tanfolyamon. Gépet és internetelérhetd-
séget helyeztiink ki ndla. Apja tartds sériilést szenvedett egy gépszallitasnal, azota — a
Vizmiinél bet6ltott munkaja mellett — a gazdasagot is foként 11 viszi. Sokat dolgozik, s az
onkormanyzatnak is aktiv tagja. Azt tervezi, hogy épitkeznek, kiilén koltdznek a sziilék-
tol. Egy internetes hirdetés nyoman j6 mindségii hasznalt traktort vasaroltak arverésen, s
mas vasarlasi lehetdségekrol is tdjékozodott. A szamitdgépet inkabb csak rokon gyere-
keknek mutatta meg, azok hasznalhattak, ha Kaposvarrol kilatogattak. A referenciakoré-
be tartozék kozt van olyan, aki meggy6zidésesen ellenzi a szamitogépezést. 11 elsbsor-
ban eréforras-bovitésre hasznalja az internetet, de annak eldnyeit nem tudta kelléen
kiaknazni.

1. tablazat
A tanfolyam és a kihelyezés mérlege

Kod Tanfolyamon részt vett-e? Mi(tGhéi:;,izztteﬁrgtt;d?
Al + -/

B1 + ¥

C1 - o+

D1 + +/—

El - —/+

F1 - —/+

Gl1 — —/+

H1 - —/+

I + +/+

A rovid vizsgalati id6 ellenére feltinden sok volt a csaladokban a negativ esemény,
kétharmaduk esetében fordult el silyos betegség, baleset, vagy haldleset. Ezzel szemben
egyharmaduk talalt — a kisérlettd] fiiggetleniil — munkat maganak, s egyharmaduk az
interneten keresztiil tarsat. A résztvevok szamitogépes-internetes tudasa gyarapodott, am a
tudés-atadas kisugarzo hatasa korlatozott volt. Féként a gyermekeket és a fiatalokat vonzot-
ta, illetve annal a résztvevonél volt jelentds, aki kordbban is haladé ismeretekkel birt ezen a
téren, s szivesen adott tanacsot masoknak. A tarsadalmi hatasok tekintetében az esetek felé-
ben nem talalunk meggy6z0 evidenciat, a tobbi esetben gyenge pozitiv, illetve vegyes hata-
sok mutatkoznak, egy esetben a helyi tarsadalmon beliili hatas inkabb negativ volt, amit
nem biztos, hogy a virtudlis kapcsolatok képesek kompenzalni.

A szamitogéppel, internettel kapcsolatos latogatasok elsdsorban azokat érintették in-
tenziven (F1, B1) akik korabban is egy bizonyos kdrben véleményvezetd szerepet t6ltottek
be, illetve egy esetben (D1) a fiigyerek baréti kore volt kiemelkedden magas aranyu. Meg-
figyelhet$ volt, hogy a latogatok zommel inkabb gyerekek, s azon beliil is foként fivk.
A felnétt 1atogatok a barati, rokoni korbol keriiltek ki, részben ugyancsak a korabbi dsszeja-
rasok folytatasaként (B1, Al). A latogatasok intenzitasa az egyes esetekben jelentésen el-
tért, vannak nyitott és rendkiviil zart csaladok az esetek kozott.
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2. tablazat
A résztvevok latogatdinak szama a kisérlet elején (2003. oktéber-november)
Latogatok Munkatars,
szama Rokon Barat Szomszéd | osztilytirs, | Reésztvevé
Osszesen ismerds

Al 7 - 3 4

B1 6 2 3 1

C1 2 2

D1 9 3 3 2 1

El 2 1 1

F1 8 2 3 2 3
Gl 4 3 1

H1 -

I1 2 2

Egyiitt 33 7 12 9 2 3

A latogatasok a kisérleti periodus elején voltak intenzivek, azt kdvetden ritkultak. Az
tehat nem varhato, hogy a szamitogép- és internetkihelyezés tartdsan noveli a primer kap-
csolatok, latogatasok szamat. Mig eleinte a baratok és a szomszédok a latogatok kozott
nagy aranyban szerepeltek, késibb az 6 érdeklodésiik az atlagosnal inkabb csékkent. Ennek
kovetkeztében nétt a periddus végére a résztvevik egymas kozotti kommunikéacidjanak sia-
lya. Kezdettd] tobb résztvevd is latogatta Fl-et, ezt elsGsorban a felmeriilt technikai problé-
mak megvitatasa, tandcskérés motivalta. A latogatoknak Osszességében mintegy 6tdde volt
falun kiviili rokon, barat, vagy ismerds.

3. tablazat
A résztvevik latogatdinak szama a kisérlet végén (2004. marcius—majus)
Latogatok Munkatars,
szama Rokon Barat Szomszéd | osztilytars, | Résztvevd
osszesen ismerdés

Al -

B1 2 1 1

C1 2 1 1

D1 7 3 3 1

E1l 1 1

F1 5 1 1 3
G1 -

H1 2 2

11 1 1

Egyiitt 20 5 7 4 1 3




A szamitogépezésre, internetezésre forditott id6 a résztvevok ébren toltdtt idejének
mintegy hetedét tette ki, tobb i1d6t szantak erre, mint tévénézésre és radidzasra. Az ilyen
idotoltés, kiilonosen a jatékok esetében gyakran tarsas tevékenységnek bizonyult.

A telehaz forgalma az els6 kisérleti szakaszban lecsokkent, a kihelyezés tehat mintegy
kivaltotta a telehdz iranti érdeklodést, majd a forgalmi adatok kiegyenlitettebbé valtak, mi-
kor a kihelyezés utolso szakaszaban technikai problémék mutatkoztak. A telehdz latoga-
tottsaga azonban igy sem érte el a kezdeti iddszakbeli latogatoszam felét. Ennél is jobban
csOkkent a géphasznalatra, s kiilondsen az internethasznalatra forditott ido.

4. tablazat
Telehdz-statisztika (2003. majus-2004. méjus)

Honap h(llt)ee:lcl)et Gép(l;,aesrzcr)lélat Ny;);:lc:gtés Fénz;:):‘s)olés Fax (old.) Lﬂto%;gttséé
Majus 2711 2625 8 1 0 78
Junius 2117 1076 15 0 0 65
Julius 3816 2281 45 0 1 70
Augusztus 791 457 2 23 3 25
Szeptember 2734 2222 2 14 2 68
Oktober 1313 998 8 89 3 49
November 227 5 9 29 2 11
December 118 10 5 32 2 10
Januar 175 50 0 33 2 7
Februar 3 0 0 6 1 3
Marcius 184 766 0 42 0 24
Aprilis 261 1616 0 0 0 30
Majus 83 50 2 16 1 9

Forras: A cserénfai telehdz vezetijének dsszedllitasa

A szamitogép és az internet hasznositasa a rekredciétol az informacioszerzésen at az
eréforras-bovitésig terjedhet.® A rekreacids tevékenységek kozt a jaték, a zene, a szorako-
zas és a filmnézés kategoriait, az informacioszerzés esetében a bongészés, az e-mail és a
chat, mig az eréforras-bovito tevékenységek kozt a tanulas, célzott keresés, tarskeresés, va-
lamint a munka és tivmunka-keresés eseteit hataroltuk el. A kategoriak kozott kétségkiviil
vannak atfedések, a kiilonbség kozottikk csupan annyi, hogy céljukat tekintve az egyik el-
sddlegesen a kikapcsolodast, mig a masik az informaciok begyiijtését, problémék megolda-
sat szolgalja. Ha elfogadjuk ezt az alkalmi besorolast, ugy azt latjuk, hogy mind a résztve-
vOk, mind pedig a telehaz tevékenységei kozt a legjellemz6bb a rekreacids tevékenység,
ezen beliil is a jaték és a szorakozas, zenehallgatas volt. A telehazban az ilyen tevékenysé-
gek valamelyest markansabbak, mint a kisérletben részt vevok esetében, ami azzal van
osszefliggésben, hogy a telehazat tulnyomorészt gyerekek és fiatalok hasznaltak. Igaz,
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hogy a latogatok kormegoszlasat tekintve a maganhazas gépek még inkabb a gyereklatoga-
tokat vonzottak. Azonban a kisérlet intenziv szakaszaban (2003 oktéberétél 2004 marciu-
saig) a latogatok szama nem haladta meg a havi, a latogatasok szama pedig a heti egyet, s
maguk a résztvevok tobbségiikben felnéttek voltak. Osszességében a tartalmak tekinteté-
ben dontd szerepe van tehat annak, hogy ki a kisérlet résztvevdje, illetve a csaladon beliil ki
az intenziv hasznald. Az informalodas, a chat és az e-mail kozepes erGsséggel, de valame-
lyest gyakrabban van jelen a telehazban, mig az er6forras-b6vits tevékenységek inkabb jel-
lemzik a kisérletben résztvevy haztartasokat, mint a telehazat. Ez utobbi megint azzal ma-
gyarazhato, hogy a résztvevok korében tobb volt a felnétt, s igy a munkakeresésben,
tarskeresésben érdekelt (a tanulds, bar jelen van, viszonylag kis intenzitdssal szerepel a te-
vékenységi listan). A network alapt kihelyezés tehat elsé pillantasra jobban kedvez az eré-
forras-boévité szamitogépes tevékenységeknek. Mivel azonban ez abbdl adddik, hogy a ki-
sérlet résztvevoként inkabb célozta meg a felndtteket, ez az elény kompenzalhato, ha a
telehazak térekszenek arra, hogy az idésebb korosztalyok felé nyissanak (példaul nyugdija-
sok, felnodttek szamara szervezett programok, vagy rogzitett latogatasi idésavok biztositasa
révén). Mind az informalodas, mind pedig az eréforras-bévités inkabb jellemzi a haladd
szamitogépes ismeretekkel rendelkezo, illetve a képzettebb résztveviket.

5. tablazat
A szamitogépes tevékenységek sulya az egyes résztvevok esetében
Rekreacio Informalédas Erdéforras-bovités
Film. | Béneé Célzott kere-| Tav-
.. Zene, . '8 . . |sés, tarskere-| munka,
Jaték CD-iri szora- szés, Chat | E-mail | Tanulas sés. iigvinté- | munka
-ITAS| kozas |szorfolés » ugyint !
265, vasarlds | keresés
Al +++ ++ — + —+ + + ++ -
B1 + ++ - - - - + - ++
Cl1 ++ + + ++ - + + — 4+
D1 H+ -+ - — - - + - -
El +++ +++ ++ ++ -+ + ++ + -
F1 ++ ++ +H+ +++ + ++ ++ ++ +++
Gl + + +++ + + =+ ++ ++ +++
H1 ++ ++ ++ + ++ +++ + ++ *
I1 - - + + - + ++ FRES
Telehaz | +++ +++ ++ ++ ++ + + + +
Jelmagyardzat:

+++ nagyon jellemzd
++ jellemzd

+ megfigyelhetd

- nem jellemz6

* nincs informéacio



Inkdbb egy tevékenységegyiittes tipusairdl, mint egymassal szembeallithato és egy-
mast kizar6 jelenségekrol beszélhetiink a rekreacio, az informalddas és az eréforras-bovités
eseteben.

A tdvmunka, a tanulas, a tajékozodas nem, vagy csupan elvétve jelentkezett a résztve-
vOk tevékenységében. Egy, a tanfolyamot elvégzett kzépkoni nd kapott allast, amiben sze-
repe volt annak, hogy szamitogépes ismeretekkel rendelkezett. A kisérlet fél éve alatt to-
vabbi harom részt vevé nd kapott allast, ezt azonban nem az interneten intézték, hanem
személyes utanajarassal és a felvételnél nem jatszott szerepet a szamitogépes ismeret. Egy
csaladtag a késziilo szakdolgozatahoz hasznalta a gépet és az internetet. Tobbségiikben
azonban inkabb zenét és jatékokat toltdttek le, s megtanultak hasznalni a CD-irot is. A bon-
gészés a mar korabban is tudatosan tajékozodo résztveviket jellemezte, az e-mail pedig ke-
véssé valt népszeriivé. Osszességében tehat inkabb rekreacios és nem informécios és eré-
forras-bovitd tevékenységek jellemezték a résztvevok internetes tevékenységét.

Az ismerkedés helye is kbztes tipologidnkban, mivel az tobbségében kétségkiviil a
chat révén valésult meg, 4m nem pusztan informacioszerzési célja volt, célzott keresést fel-
tételezett és jelentGsen befolyasolta a tarsadalmi eréforrasokat. A kilenc résztvevobol ha-
rom keresett és talalt tarsat az interneten a kisérlet fél éves idészakaban. Ezek koziil kettd
kapcsolata tartosnak bizonyult (G1 és H1), egyikiik pedig (A1) sajat elmondasa szerint, mi-
vel egyszer mar volt nds, csak alkalmi kapcsolatokat keresett, s talalt is harom alkalommal.

Figyelemre méltonak talaljuk, hogy a tarskeresés ilyen jelentdségre tett szert a szoba
jOvo tevékenységek koziil, mivel egy siirgetd széles korii igényre kinal megoldast a fiatal
felndttek korében, s elterjedtsége nem sokkal marad el a rekreicios tevékenységekétol.

Szamolnunk kellett mellékhatasokkal is: ilyennek bizonyult az internetfliggéség-gya-
na (egy esetben), a tdjékozatlansagbol adodo magas telefonszamla-koltség, ennek kapesan
a frusztracio, illetve a személykozi fesziiltségek jelentkezése (egy-egy esetben), az irigység
és ezzel egyiitt a falun beliili tarsadalmi helyzet romlasa (egy esetben).

A munkakereséssel, tivmunkaval kapcsolatos varakozéasaink nem igazolodtak. Téb-
ben kerestek ugyan ilyen lehetGséget, am tavmunkat egyaltalan nem talaltak, s munkalehe-
toséget is csak az az értelmiségi talalt volna, aki idegen nyelvii ajanlatokat is olvasni tudott.
A magyar nyelvii tartalomszolgaltatas ezen a téren nem kelléen strukturalt és nem alkal-
mazkodik a munkavallaloi igényekhez. Tobben elhelyezkedtek a vizsgalati periddusban, de
a lehet6ségrdl nem internet Gtjan szereztek tudomast, és a munkakér betdltéséhez csak
egyikiik esetében jelentett elonyt a szamitogépes ismeret. A résztvevok szivesen végezné-
nek tavmunkat (ilyen lehetdséget nem talaltak), illetve szivesen dolgoznanak a kozelben
akkor, ha a tdmegkozlekedésre forditott id6 nem ndvelné szamottevden kotott idejiiket, ami
a csaladto! vonja el oket, illetve ha a kozlekedés magas kdltsége nem hatna visszatartolag
rajuk. Egy olyan megoldés, amelyik az intemeten rendszeresen tajékoztat a kistérségbeli
munkalehet6ségekrdl, s amelyikben a munkaiigyi kézpont és/vagy a munkaado atvallalja a
kozlekedési koltségeket, a jelenleginél eredményesebb munkaerd-piaci keresést eredmé-
nyezhet.

Hasonloképpen nem kellden célzottak a vallalkozasi lehetdségekkel és a falusi turiz-
mussal kapcsolatos informaciok, palyazatok. A kezd6 érdekl6dék szamara ezek az infor-
maciok elérhetetlenek, az elérhetd informaciok pedig tobbségiikben érdektelenek vagy
érthetetlenek voltak. Amiben a célzott keresés valoban hatékonynak bizonyult, az a tars-
keresés volt, s felbukkant a vasarlasi lehetoségekre, kiarusitasokra vonatkoz6 érdeklodés
motivuma is.
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A webcimek keresésének hatékonysaga jelentosen szorodik felhasznaloi rutin, nyelv-
tudas és iskolai végzettség szerint. Az intenziven bongészo, de kis gyakorlattal rendelkez
résztvevok esetében a hibaarany a felhasznalt id6 6t6dét-negyedét tette ki. Ez a magas
arany frusztracio forrasa lehet, s a tanfolyamokon tartalomkeresd tanitassal korrigalhato.

6. tablazat

A naploadatbézist jellemzé elemi mutatok

Résztvevé jele l;:([;:eyslect:n;;t E?(l:z::t':';{ it H(,i/f)’a H""ylf;rigﬁ”' Idéhiba ld"f,ziba
dsszesen

F1 6603 1310 19,84 6440 163 2,47

X1 (kontroll

személy) 3842 968 25,20 3676 166 4,32

E1 4411 1563 35,43 4249 162 3,67

Gl 3336 556 16,67 3328 10 0,30

C1 3994 835 20,91 3136 858 21,48

Al 659 164 24,89 489 170 25,80

B1 1360 455 33,46 1173 187 13,75

11 3282 754 22,97 3048 234 7,13

H1 4859 670 13,79 4212 648 13,33

Forras: sajat gyiijtés

6. EMERGENS HATASOK, OSSZEGZES

mi azt a kérdést illeti, hogy az informacios technoldgia terjedése miként befo-

lyasolja a falubeli kdzosségi €letet, az emberi kapcsolatokat, a bizalmi viszo-
nyokat €s a biztonsdgérzetet, erre vonatkozoan vizsgalatunk nem szolgalt robusztus ered-
ményekkel. A kisérleti periodus tal révid volt ahhoz, hogy a network alapil terjedés
masodlagos tarsadalmi hatésait vildgosan lassuk. Ilyenforman az a feltevésiink, hogy az
informaciods technologia terjedése a fenti tényezok tobbségére szignifikans és pozitiv ha-
tast gyakorol nem igazolhato és nem is vethetd el. Még ha figyelembe vessziik is, hogy
korabbi kutatasainkkal egyiitt immar harom évre visszamendleg rendeikeziink terepisme-
retekkel, csupan annyit kockaztathatunk meg, hogy a telepiilésen a fejlédés és a konszoli-
dalddas jeleivel talalkozunk. Ez részint illeszkedik egy altalanos trendbe, részint pedig
annak koszonhetd, hogy a helyi kozélet szerepl6i aktivak, kezdeményez6ek, élnek a pa-
lyézati lehetdségekkel. Mindez tehat nem az informacios technologia pozitiv hatasanak
tudhaté be, hanem forditva, arra utal, hogy a szereplk pozitivan viszonyulnak az infor-
macios technologiai fejlesztésekhez.



7. tablazat
A kisérlet hatasai

s IT-tanulas
2 > . . ,
Mi tortént? kisugérzé hatds Tarsadalmi hatasok
Al — + -
- +

B1 — — *
Ci + * *
D1 + - +

- 44 -
El * ++ *
F1 - +++ *
Gl ++ 44 +—+
H1 * + +
1 - * *

+
Jelmagyarazat:

+ pozitiv torténés/hatas (erés: +++, kdzepes: ++, gyenge: +)
— negativ torténés/hatas (er6s:—, kozepes:—, gyenge:-)

* nincs informacid/hatas

Az, hogy kivel mi tortént a vizsgalat ideje alatt, csupan kis részben kapcsolodik a kisér-
lethez, s a falusi kozélethez is, mivel nagyrészt az egészséggel, munkaval, megélhetéssel,
emberi kapcsolatokkal all Gsszefliggésben. Mégis megemlitjiik itt, mivel e torténések az in-
formacios technoldgia terjedésének keretfeltételeit alkotjak, és az visszahathat rajuk. Az
egyes résztvevok szempontjabdl a személyes torténetek mérlege tébbnyire semleges, har-
maduk esetében azonban inkabb negativ, s igy Osszességében nagyobb a rossz, mint a jo
torténések shlya. A vizsgalat kezdetén a falu vezet6i és a fokuszcesoport résztvevdi is agy
nyilatkoztak, hogy — bar falun még mindig jobb a helyzet, mint a varosban —, azért mara az
emberek itt is inkabb visszahuzodéak, bizalmatlanok, nem érdeklédnek a kdzos dolgok
irant, elégedetlenkeddk, nem segitSkészek. Ez a hangulat a vizsgalat végére nem moédosult
szamottevOen. Ami megkockaztathatd az az, hogy kisérletiink nyoman az informacios
technoldgidval kapcsolatos ismeretek és aspiraciok kore boviilt. Jelentkeztek negativ mel-
lékhatasok is, de 6sszességében a mérleg ebben a vonatkozasban mégis inkabb pozitiv. Aza
feltételezésiink tehat, hogy az informaciods technologia terjedése erdsebb hatast gyakorol a
szubjektiv, mint az objektiv indikatorok alakulasara az emergens hatasok egészét tekintve
nem igazolhat6, csupan magaval az informdcios technologidval kapcsolatos beallitottsa-
gokra és valtozasokra érvényes.
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8. tablazat

A tanfolyam, a telehdz, valamint a gép- és internetkihelyezés el6ényei és hatranyai

ban, telehazakban szerve-
zenddk, kiiléndsen a téli ho-
napokban, lehetdleg
Osszekotve telehdz, illetve
internetpalyéazatokkal a kor-
nyék falvaiban

to, széles savu elérés bizto-
sitasaval, standard, genera-
cios igények szerint tagolt
nyitvatartassal, tobb k6z0s-
ségi funkciot is ellatd szak-
ember vezetésével, szocidlis
kvéta biztositdsaval

Tanfolyam Telehaz Gép- és internetkihelyezés
Elénydok |—ismeret és aspiracids szint- | — standard szolgaltatas — eldsegiti a csalddon beliili
bovitd — szakember tanulast, a generaciok kozot-
— csOkkentheti a generaciok |- tanacsot tud adni, segiteni |ti viszonyok kiegyenlitddé-
és a jovedelmi csoportok tud sét
kozti digitalis szakadékot, — telepiilés szinten — ismerdsok, szomszédok,
— bévitheti a tartalmas kap- | koltséghatékony lehet, ha a | rokonok kozétti kapesolat
csolatok korét telehaz vezet6je mas kozos- | siirlisddhet
— pozitiv kozosségi élmény | ségi funkcidkat is ellat — elkeriili a szimbolikus te-
forrasava valhat rek generacids szegregacio-
jabol adodo fesziiltségeket
— kiiktatja a kozéleti szerep-
lestol valo idegenkedést
— alkalmazkodik az egyéni
idébeosztashoz és igények-
hez
Hatrinyok |- dnmagaban csak passziv | generdciosan szegregalttd — kezddk esetén tobb holt-
tudast eredményezhet valhat (,fedett jatszotér™) id6, helyben jaras
-~ ha nincs kell6 stly az ok- — korlatozott
tatasban az eréforras-bovitd — tanuldsi lehetdség
tartalmakon, Ggy a tanultak — irigység, fesziiltségek a te-
mérsékelten hasznosulnak lepiilésen, szamitogep jutta-
tas estén
Veszélyek | Elhanyagolhatok — szocialis kvotak nélkdil a | — internetfiiggdség léphet fel
kirekesztés forrdsava vélhat |- csalard fizetds szolgaltata-
— megfeleld szakember nél- | sokra tévedhetnek
kil a technika nem haszno- |- gyermekek és fiatalok sza-
sul méra a brutalis és kéros tar-
— folosleges koltségeket je- | talmak kevéssé
lenthet a szaturdci6s szint korlatozhatok
elérését kovetden — ha csak szamitogép van,
ez jorészt jatékszerként
hasznosul
Lehetdsé- |- eldsegitheti az életesélyek | kdzosségi térré valhat a virtualis ismeretek és primer
gek és a jolét novekedését szaturacios szint eléréséig | kapcsolatok egyiittes er6so-
— sikerélményt adhat a hall- dése
gatdk &s az oktatok szamara
is
Meérleg +++ ++ +H+
Javaslat | Kistérségekben az iskolak- | Palyazatok utjan timogatha- | Palyazatok utjan tdmogatha-

t6 az internet-el6fizetés,
olyanok szamara, akik nap-
16zasi kotelezettséggel val-
laljak, hogy meghatarozott
ideig mésokat is az
internethez engednek és ta-
nitanak




Egyiittesen, s kiilon-kiilon mindharom mozzanat — a tanfolyam, a telehaz és a network
alapu terjedés — hozzéjarulhat az igényszintek modosulaséhoz, a rekreacidhoz, az informalo-
dashoz, az ismeretek, a kapcsolatok és az eréforrdsok bévitéséhez. Szamitogépes tanfolya-
mok kockazatmentesen, nagy tarsadalmi haszonnal szervezhetdk, kiilénosen a téli honapok-
ban. Ezek célszerii, ha alacsony kéltségiiek, de nem ingyenesek. Vezetdjiik képzett, lehetdleg
a felnéttoktatasban jartas szakember legyen, a munkanélkiili értelmiségiek ilyen iranyd tevé-
kenysége kiilondsen tdmogatando. A szamitogép és az internet hasznalatanak tanitasa mellett
hivja fel a figyelmet az igényes, erdforras-bovitd tartalomszolgaltatasokra is.

Ha csupan a telehdz és a kihelyezések mérlegét kivanjuk megvonni, ugy azt latjuk,
hogy a kisérlet ideje alatt az tobbé-kevésbé kiegyenlitett volt. Mivel a forgalom ingadozasa-
bol arra kovetkeztethetiink, hogy a kétfajta megoldas jorészt ugyanazt a potencialis igényt
elégiti ki, nem célszerii egyazon kistelepiilésen, illetve lakokorzetben parhuzamosan alkal-
mazni 6ket. Ahol az dnkormanyzat, vagy a lakokozosség meg tudja teremteni a telehaz inf-
rastrukturalis feltételeit, ott célszerii — bizonyos megszoritasokkal (szociélis kvota, kombinalt
vezet6i tevékenység, korcsoportok szerinti id6beosztas) - az ilyen palyazatokat tamogatni.
Ahol ennek nincsenek meg a feltételei, ott inkabb az egyéni internetkapcsolat 1étesitésére
iranyul6 palyazatokat lehet tAmogatni, ugyancsak jol kériilhatédrolt feltételek mellett (lato-
gato-fogadasi és naplozasi kotelezettség, pénziigyi fegyelem stb.). Mindkét megoldast
megalapozzak azonban a felnéttek szdmara meghirdetett kedvezményes tanfolyamok,
amelyeket célszeri jelentdsen tamogatni a korcsoportok szerinti, jovedelmi és képzettség-
beli digitalis szakadékok csokkentése érdekében.

9. tablazat
A telehaz és a kihelyezésck mérlege

Telehaz Kihelyezés Mérleg
Szamitégép, szoftverbeszerzés Van Van Telehaz
Internet-eléfizetés Egyszeri Tobbszori Telehaz
Epiiletigény Van Nincs Kihelyezés
Vezeti fizetése Van Nincs Kihelyezés
Rendszergazda fizetése Egyszeri Tobbszori Telehaz
Szamitogépes hozzaférés (f6/gép) 8 9 -
Szamitégépes hozzaiférés (alkalom/gép) 29 30+ Kihelyezés
Internet-hozzaférés (fé/vonal) 32 9 Telehaz
Internet-hozziférés (alkalom/vonal) 117 180 Kihelyezés
Hozzaférés Kotott Rugalmas Kihelyezés
Szakmai tanacsadas, szolgaltatas Standard Esetleges Telehaz
Hatranyos helyzetiiek (60 év feletti, 14 23 Kihelyezés
létminimum alatti, roma Gsszesen)
hozzaférése dsszesen (alkalom)
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A telehazak el6relathatolag még 8-10 évig valds funkciot tolthetnek be, alapitasukat,
milkddésiiket érdemes palydzati Giton tdmogatni. A telehaz vezetdje olyan képzett szakem-
ber kell legyen, aki munkak&rében egyéb kozosségi funkcidkat (nyugdijas klub, ifjusagi
klub vezetdje, falugondnok stb.) is ellat. A széles savi elérés biztositasa a telehazak eseté-
ben kiiléndsen fontos. Fontos tovabba, hogy a telehdzak tAmogatdsdban legyen egy szocia-
lis kvéta, amely a nyugdijasok, mozgéssériiltek, munkanélkiiliek és egyéb hatranyos hely-
zetli csoportok szdmara ingyenes, vagy kedvezményes hozzaférést biztosit. Célszerii a
telehdzak nyitvatartasat standardizélni, s azon beliil kijel6lni nyugdijasok, felndttek, fiata-
lok és gyermekek szamara idésavokat, az igények szerint.

A network alap(i terjedés szempontjabdl a szamitogépek kihelyezése ma mar kevésbé
fontos. Ezzel szemben az internetcsatlakozas palyazati ton vald biztositdsa — ott, ahol
nincs telehaz, vagy mas nyilvanos internetezési lehet6ség —, kiilontdsen hasznos lehet. A pa-
lyazonak vallalnia kell, hogy egy éves internet-el6fizetés fejében hetente 6t embernek leg-
alabb fejenként egy ora internetezési lehetéséget biztosit. A résztvevoket a csaladi koron ki-
viilrél kell kivalasztani, de maga valaszthatja ki, s a latogatasokrél naplot kell vezetnie.
A résztvevok nagy valdszinlséggel a rokoni-barati korbol keriilnek majd ki, ez azonban to-
vabbgy(riiz6 hatdsa miatt nem jelent kockazatot, s a csalas egyéb kockazata is csekély. Cél-
szerii ebben az esetben is széles savi, korlatlan elérést preferalni a palyazatoknal, illetve
olyan megoldasokra t6rekedni a szolgaltatokkal valé megéllapodas soran, amelyek kozeli-
tik ennek szinvonalat és konnyen attekinthetoek.
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TALLOZO

EGY KIS SEN-TIMENTALIZMUS

Varga Karoly: Ertékek fénykirében.

40 év értékkutatas és jelen orszagos értékvizsgalat
Adalék egy uj nemzetstratégia megalapozdsahoz
Budapest, Akadémiai Kiado, 2003.

Felgyorsult tempdju vilagunkban (informécios tarsadalom), nap mint nap kiilénbé-
z6 lehetségek kozott kell valasztanunk, dontések sokasagat kell meghoznunk.
Déontési helyzet elé llit a fogyasztoi tirsadalom arukinalata, az informacidszerzés (honnan,
milyen forrasbdl és mennyit), valamint a kiilonbozé életvezetési stratégiak k6zotti valasz-
tas (mi fontosabb: a gyermeknevelés vagy a karrier; meddig tanuljunk, vagy mikortol dol-
gozzunk; munkaidénket vagy szabadiddnket ndveljiik-e stb.). De vajon mi all dontéseink
mogbtt? Motivacio? Attitiid? Erték? S e fogalmak kozt hol a hatar? S mindez fiiggetlen a
ténybeli belatasainktol, a tényitéleteinkt6l? Vagy dssztarsadalmi szinten vizsgalodva: vajon
a szemiink el6tt zajlo tarsadalmi jelenségek, folyamatok nem vezetheték-e vissza magottiik
allo latens dimenzibkra?

Hétkoznapjainkban, a kézbeszédben kiilondsen gyakran hivatkoznak az értékrend-
szerbeli kiilonbségekre, mint végsd magyarazatokra. A kdzelmult eseményei (rendszerval-
tozas) — de mindennapjaink esemenyei ugyszintén — kiilonbz6 magyarazatot nyernek an-
nak megfelelden, hogy ki milyen értékaspektusok, nézépontok mentén vizsgalodik. A vizs-
galddas szinvonalat tekintve lehet hétkoznapian pszichologizalo, esetenként politizalo, de
lehet tudomanyos alapon nyugvo is. Ez utobbira példa Varga Karoly nemrégiben megjelent
konyve, amely tudomanyos eszkézok igénybevételével probal valaszt taldlni a felvet6do
problémakra; s6t merész modon sajatos, jovoben megvalositando tarsadalom- és emberi-
erOforras-fejleszté programmal is el6all. A szerzd, mint a kdnyv alcimébé! is kideriil, négy
évtizednyi kutatasait foglalja Gssze €s helyezi egységes keretbe. Négy évtized alatt szamos
megoldandé tudomanyos probléméval szembesiilt a kutaté. fgy tobbek kozott foglalkozott
a nemzeti karakter problematikdjaval, a nemzeti kulturak eltéréseinek szervezeti kultrara
gyakorolt hatasaval, vagy ha mindennapjaink alapkérdéseit feszegetjiik, akkor az érték-
rendszerek, vallalkozoi-érvényesiilési modok (ha tetszik életstratégiak) és a vallasos kulta-
ra kapcsolataval; a politikai part-preferenciaknak a vallalkozasi hajlandésaggal, életmind-
séggel valo kapcsolataval stb.

E boség lattan felvetddhet a kérdés: mely olvasorétegnek szénja a szerz6 e miivet, mi-
lyen funkcioji, szandéki és szemléletii? ,Ezt a kdnyvet hétkoznapi forgatasra és tovabb-
gondolasra [...] az értékeket kultivalo (s tanulmanyozni is 6hajtd) minden magyar egyete-
mi hallgatonak ajanlom” — fogalmazddik meg a konyv els6 lapjain. Kérdés azonban, hogy a
tudomanyos nyelvezet, a hivatkozott elméleti, illetve modszertani apparétus s a targyalt
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résztémak sokasaga kezelhet6-¢ a célk6zonség szamara? Meglatasunk szerint a megirtak
befogadasa fokozott koncentraciot és igényes onreflexiot kivan; ebbol is kdvetkezik kifeje-
zett erénye, hogy az olvaso nem lehet passziv, s ezzel Varga eléri vallalt szandékat, misze-
rint értékdiskurzust teremt. S e diskurzusban valo részvétel kolcsdnds megtermékenyito ha-
tasa alakitja ki az eloitéletektd] mentes ,,vilagnézeti s politikai Skumenét”. A kutatok (de a
politikusok és a kedves Olvasok is) sajat értékvonatkoztatasaik felismerése, nyilt vallalasa,
a tényekkel valo 6ssze nem keverése €s a sajatjuktol eltérd allaspontok érto figyelése révén
vehetnek részt e valoban érdemi és felelGs parbeszéd folyamatos alakitdsaban. Ezt a gya-
korlatot azonban élesen el kell valasztani attol a nem reflexiv eljarastol, ahol a kutatok sajat
értékvonatkoztatasaikat is objektiv tudomanyos eredményként adjak eld.

Ha a miivet tagabb elmélettorténeti 6sszefiiggéseiben kivanjuk szemlélni, 0gy elsé-
ként a felvilagosodas dialektikajanak megcsavart és tovabbvitt logikajaval talalkozunk
benne. Ott a felvilagosodas céljanak vélasztott eszkdze, a racionalitas valt idével az eredeti
cél ellenében hato tényezdvé; Varga értelmezésében pedig az egyéni autonoémiat felszaba-
dit6 emancipécio (,,emancipatorikus megatrend”), mint eszkdz talal ra a magasabb életmi-
ndségre, mint elérendd célra. Mi ez a magasabb életmindség? A kozgazdasdgtudomanyi
Nobel-dijas Amartya Sen megfogalmazasaban nemcsak az anyagi javak megléte, hanem a
mas természetli javaké is (egészség, lelki béke, harmonikus életvitel, egyenld lehetéségek
stb.), amit csikszentmihalyi kutatasai alapjan Varga még a munkavégzés drémével, az el-
végzett munka masok altali elismerésével is kiegészit. Sajatosan tehat nem csupan a jolét, a
biztonsagos anyagi hattér, hanem az ennek megteremtéséhez vezetd ut is része lehet a maga-
sabb életmindségnek. Itt Varga ismét ,,csavar” egyet, mindenekeldtt azzal, hogy hallgat, s
helyette inkabb sejtet. Ha jol értettiik hallgatasat, ezen értékszociologiai 6sszefoglald mivé-
b6l kihagyott Ronald Inglehart posztmateralista értékek megragadasara élesitett latasmod;ja-
nak komplementereként, a tékeszegény kelet-europai régiora alkalmazza ,,prematerialista”
kozelitésmodjat. Inglehart Nyugat-Eurdpara megallapitott ,csendes forradalmaval” szem-
ben tehat Varga a sajat hazunk tajan dolgozza ki a csendes felemelkedés forradalmi modell-
jét. Gondolatvezetése impozans: a mertoni anomiaelmélet ,,egészséges” térnegyedén (ahol
a kulturalis célok harmoniaban allnak az elérésiikhoz vezet6 kulturalis eszkdzokkel) helye-
zi el Sen koncepcidjat. E szellemi koordinatak kézott valik Varganal Sen capability fogalma
amertoni logika szerint ketté: személyes hasznossdgeérzetet biztositd funkcionalas céljara, s
az ennek keretfeltételeit nyjto kapacitas (er6forrasok) eszkozére. A mindenkori kapacitas-
kihasznalas szerinti funkcionalas (céliranyos haladas, flow) 6nmagadban, a kivanatosnak ér-
zett anyagi szint alatt is életmindség-ndveld tényezd.

Az utobbi évtized empirikus adatainak elemzését targyalo rész a sokoldalu tényfeltaras
mellett ennek a koncepcionak a , fiiloncsipésével” foglalatoskodik. Itt csak a premateria-
lista elmélet paraleljeként emelnénk ki az empiria sokasagabol egyet. A tudomanyos tények
furcsa fintora, miszerint a gyors meggazdagodasi szandék, fogyasztas-orientacio €éppen az
eredményes vallalkozoi attitiid ellenében hato tényezo, mig a kozvetlen fogyasztastol elru-
gaszkodobb érékorientacié éppenhogy kedvez az eredményes vallalkozoi beallitodasnak.

Erdemes néhany szot ejteniink a szerzé valasztott vizsgalodasi modszerérdl is. Bvo-
patakként végigvonul az egész milvon a pragmatikus szociologiai irdnyzat kézelitésmod-
janak képviselete. Ennek lényege a nyugvopont nélkiili, a megvitatasig, alkalmazasig,
visszajelzésig, s ha kell modositasig folytatddo tudomanyos gondolkozés. A vizsgalt jelen-
ségben nem egy eleve ismert torvény ismételt igazolodasat latjak (dedukcio), hanem azt
keresik, hogy a jelenség mint okozat milyen relevans torvényszeriiség(ek), mint ok(ok) ald



sorolhato, illetve vezethetd vissza. E tobbszempontu okkeresés un. abduktiv mddszere en-
néifogva elméletigényes, &m megtalalt magyardzatait nem abszolutizalja. Ezzel t6bb legyet
iit egy csapasra: egyrészt elhatdrolja magat a dedukcié médszerétl; masrészt a torvénysze-
riiségek ala soroldsdval rangot ad az empirikus eredményeknek; harmadrészt illetékesnek
tartja magat arra, hogy beleszdljon a tarsadalomtervezés folyamataba, ezzel konkurenciat
teremtve a kdzgazdasagtudomany avatott képviseldivel szemben. A konkurencia képe elsé
latasra talzonak tiinhet, &m a pragmatikus szocioldgia nem all meg a tdrvényszeriiségek
megtalalasanal, hanem a jovOre nézve konkrét cselekvési palydkat, programokat is felvazol
ezekre épitve, s ezzel illetékességi korét a makrotarsadalom életének befolyasoldsara is ki-
terjeszti. Ehhez tarsul, hogy a habermasi biralhat6 érvényességigény elfogadasaval egyik
térvényszeriiséget sem hagyja reflektalatlanul, ami a megtermékenyitd diskurzus révén fo-
lyamatosan Gjabb és Gjabb térvényszeriiségek relevanciajanak felfedezéséhez, illetve meg-
alkotasahoz vezethet el. Erre példat nyUjt Varga, aki ezt két médszer alkalmazasaval ériel a
monografia miifaji korlatai k6zott: egyrészt eltérd latdsmodokat litkdztet, s kdztiik szinté-
zist teremt (lasd Kulcsar—Kreutz); masrészt egymast épit6 tovabbgondolasra késztetd elmé-
leteket organikus egységbe foglal (ldsd Merton—Sen). S mivel ezaltal (j 6sszefliggésbe he-
lyezi azokat, igy a kontextusba szovés finom eljarasaval épiti fel a maga — 1éthez kotott, de
reflektalt — értékszociologiai torvényszeriiségeit.

Hajdu Jené — Saghi Tamas
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