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Koszonto
Tisztelt Olvaséink!

A Magyar Mindség 2026. évi hetedik szamaban olyan tanulmanyokat adunk kozre, amelyek kiilonbdz6
nézépontokbol, mégis egymashoz szorosan kapcsolodva mutatjak be napjaink gazdasagi és tarsadalmi
atalakulasanak meghatarozo folyamatait. A fenntarthatosag, a digitalizacid, a mesterséges intelligencia,
a nemzetkozi mobilitas és a pénziigyi rendszerek fejlodése ma mar nem egymastol elkiiloniild kérdések:
mindegyikik kozéppontjaban a tudatos alkalmazkodas, a felelés dontéshozatal és hosszabb tdvon a
mindség megdrzése, illetve fejlesztése all.

Lapszamunk els6 tanulmanya a lakossagi zold pénziigyi megoldasok vilagaba kalauzolja az olvasot. A
szerzOk arra keresik a valaszt, miként kapcsolodik Ossze a pénziigyi és a kornyezettudatossag, €s milyen
szerepet jatszanak a demografiai, generdcids ¢és motivacids sajatossdgok a fenntarthatd pénziigyi
szolgaltatasok elfogadasaban. A kutatds fontos lizenete, hogy a zold atallas nem kizarolag technologiai
vagy intézményi kérdés: tudatos fogyasztokra, megfeleld edukéciora és a szereplok egylittmikodésére
egyarant sziikség van.

A masodik tanulmany a mesterséges intelligenciaval tamogatott vallalati munkafolyamatok értékelését
helyezi j megvilagitasba. Az MI alkalmazasanak valdédi eredményessége ugyanis nem itélhetd meg
pusztan technikai teljesitménymutatok vagy megtériilési adatok alapjan. A szervezeti képességek, az
emberi feliigyelet, az lizleti hasznosithatésag és a kockazatok egyiittes mérlegelése sziikséges ahhoz,
hogy a technoldgiai innovéaciéo valoban fenntarthato iizleti értéket teremtsen.

Nemzetkozi perspektivat kindl az Erasmus+ mobilitas turisztikai és desztinaciomarka-épitési hatasat
vizsgald tanulmany. A kutatas ramutat arra, hogy a kiilfoldon tanulod hallgatok nem csupan az oktatasi
mobilitds résztvevoi, hanem turistak, véleményformalok, sét személyes élményeiken, ajanlasaikon és
kommunikéciojukon keresztiil egy adott térség informalis markanagykoveteivé is valhatnak.

A lapszdmot a fizetési szolgaltatdsok digitalizdcigjanak ¢és a nemzeti fizetési rendszerek
versenyképességének kapcsolatat elemzd nemzetkézi tanulmany gazdagitja. Azerbajdzsan példaja jol
érzékelteti, hogy a digitalizacid jelentés hatékonysagi és versenyképességi elonyodket teremthet,
mikdzben a pénziigyi befogadas, a kiberbiztonsag és a technologiai fliggéség 1j kihivasokat is timaszt.

E sokszin{i témak kozos tanulsaga, hogy a mindség napjainkban egyre kevésbé értelmezhetd kizarolag
egy termék vagy szolgaltatds tulajdonsagaként. Sokkal inkabb a tudatos dontésekben, a felelds
innovacidban, a fenntarthatésagban, a biztonsagban és az alkalmazkodoképességben jelenik meg.
Bizunk abban, hogy jelen lapszam tanulmanyai nemcsak Uj ismeretekkel gazdagitjdk Olvasodinkat,
hanem tovabbi szakmai gondolkodasra, kutatasra és parbeszédre is 6sztondznek.

Kellemes és gondolatébreszté olvasast kivanunk!

2026. jiilius 31.

A Magyar Mindseg folyodirat szerkesztosége
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Lakossagi zold pénziigy1 megoldasok -
penziigyl €s kornyezettudatossag
ervenyesulese a lakossagl zold pénzugyi
szolgaltatasok terén

Green financial solutions for retail
customers - the role of financial and
environmental awareness 1n retail green
financial services
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Abstract

Our research examines the impact of financial and environmental awareness on the demand for retail
green financial services, as well as the relationships between consumer attitudes and behavioural
patterns. Our aim is to explore the factors determining financial and environmental awareness, the
demographic and motivational factors associated with green financial demand, and the specific
characteristics of different generations. In the quantitative analysis of data collected through primary
guestionnaire-based research, we applied descriptive statistical methods, cross-tabulation analysis,
analysis of variance (ANOVA), as well as factor and cluster analysis to test our hypotheses and identify
consumer groups. Our results confirmed relationships between financial and environmentally conscious
attitudes and the associated behavioural patterns. The cluster analysis identified three consumer groups,
of which conscious consumers may represent the primary target group for green financial services.
Educational attainment significantly influences product awareness and usage, while generational
differences can also be identified in terms of motivational factors. Based on our findings, the
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development of the retail green finance market requires the simultaneous enhancement of financial and
environmental awareness and targeted education that considers demographic and generational
characteristics. An effective green financial transition requires cooperation between the government, the
financial sector, and the general public, as well as differentiated incentive and communication strategies.

Keywords: financial awareness, sustainability, attitude, financial services

JEL codes: G41; Q56

Absztrakt

Kutatasunk a pénziigyi és kornyezettudatossag lakossagi zold pénziigyi szolgaltatasok iranti keresletre
gyakorolt hatasat, valamint a fogyasztdi attitidok és magatartasformak Osszefliggéseit vizsgalja. Célunk
a pénziigyi ¢s kornyezettudatossagot meghatarozd tényezok, a zold pénziigyi kereslet demografiai és
motivacidés Osszefiiggéseinek, tovabbad az egyes generaciok sajatossagainak feltarasa. A primer,
kérdoives kutatas adatainak kvantitativ elemzése soran leird statisztikai modszereket, kereszttabla-
elemzést, varianciaanalizist, valamint faktor- és klaszteranalizist alkalmaztunk hipotéziseink
tesztelésére és a fogyasztoi csoportok azonositasara. Eredményeink Osszefiiggést igazoltak a pénziigyi
és kornyezettudatos attitlidok, valamint a kapcsolddd magatartasformak kozott. A klaszterelemzés
harom fogyasztoi csoportot azonositott, amelyek koziil a tudatos fogyasztok képezhetik a zold pénziigyi
szolgaltatasok  elsddleges célcsoportjat. Az iskolai végzettség szignifikinsan befolyasolja a
termékismeretet és -hasznalatot, tovabba a motivacios tényezOk tekintetében generacios kiilonbségek
azonosithatok. Eredményeink alapjan a lakossagi zold pénziigyi piac fejlodésének meghatarozo feltétele
a pénziigyi és kornyezettudatossag egyiittes fejlesztése, valamint a demografiai és generacios
sajatossagokra épiild célzott edukacid. A zold pénziigyi atallas eredményessége az allam, a pénziigyi
szektor és a lakossag egyiittmiikddését, valamint differencidlt 6sztonzési és kommunikacios stratégiak
alkalmazasat igényli.

Kulcsszavak: pénziigyi tudatossag; fenntarthatosag; attitiid; pénziigyi szolgaltatasok

JEL-kédok: G41; Q56

1. Bevezetés

A fenntarthatésagi szempontok térnyerése az elmult években a gazdasag és a pénziigyi szektor
mikodésében egyarant jelent6s valtozasokat eredményezett. A kornyezeti kihivasokra adott
valaszokban a pénziigyi intézmények szerepe is egyre hangstlyosabba valik, hiszen a megfeleld
finanszirozasi és befektetési megoldasok hozzajarulhatnak a fenntarthatd gazdasagi atallas
elosegitéséhez. A zold pénziigyek fejlodése ugyanakkor nem kizarolag a vallalati és intézményi
szereploket érinti: a lakossdg pénziigyi dontései, fogyasztdi preferenciai és kornyezettudatos
Magatartdsa szintén meghatarozo lehet a fenntarthatdsdgi célok elérésében. (Kucséber 2026; Didssi
2024)

A lakossagi zold pénziigyi szolgaltatdsok elterjedésének egyik fontos feltétele, hogy a fogyasztok
megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezzenek, felismerjék a kornyezeti problémak jelentdségét,
valamint nyitottak legyenek a fenntarthatdsagi szempontokat érvényesité pénziigyi megoldasok irant. A
kedvezd attitid azonban 6nmagaban nem feltétleniil eredményez tudatos fogyasztdi magatartast vagy
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tényleges termékhasznalatot. A pénziigyi dontéseket az egyéni ismeretek és attitlidok mellett szamos
demografiai, tarsadalmi €¢s motivacios tényezd is alakithatja. Kiilondsen fontos lehet az egyes generaciok
eltéré pénziigyi és kornyezeti szemléletének vizsgalata, mivel ezek a kiilonbségek a zold pénziigyi
szolgaltatasok iranti érdeklédésben és azok hasznalataban is megjelenhetnek.

Kutatasunk kozéppontjaban ezért a pénziigyi €s kornyezettudatossag, valamint a lakossagi zold
pénziigyi szolgaltatasok iranti kereslet kozotti kapcsolatok allnak. Vizsgalatunk soran arra keressiik a
valaszt, hogy milyen tényezok befolydsoljak a fogyasztok tudatossagat és magatartasat, tovabba milyen
demografiai €s motivacios sajatossdgok hatarozhatjak meg a zold pénziigyi megoldasok ismertségét €s
hasznalatat. A kutatas emellett figyelmet fordit a generacios kiilonbségek feltarasara is, hozzajarulva a
lakossagi z0ld pénziigyi szolgaltatasok célzottabb fejlesztését és népszeriisitését tamogatd
Osszefiiggések megismerés¢hez.

2. Irodalm attekintés

A fenntarthatosagi célok elotérbe keriilésével a pénziigyi szektor szerepe is folyamatosan atalakul,
mikdzben egyre nagyobb figyelem iranyul a lakossag pénziigyi és kornyezettudatossagara. A zold
pénziigyi szolgaltatasok irdnti kereslet kialakuldsdban meghatarozd szerepet tolthetnek be az egyének
pénziigyi ismeretei, attitidjei ¢és magatartasformai, valamint a kornyezeti problémakhoz vald
viszonyulasuk. A szakirodalmi attekintés ezért harom, egymadssal szorosan Osszefliggd teriiletre
fokuszal. Els6ként a pénziigyi kultira és tudatossag fogalmi és gyakorlati kérdéseit tekinti at, ezt
kovetden a kdrnyezettudatossadg és a zold attitiid jellemzoit vizsgalja, végil pedig a lakossagi zold
pénziigyi megoldasok és az azok iranti kereslet legfontosabb Osszefiiggéseit mutatja be.

2.1. Pénziigyi kultura és tudatossag definialasa

A pénziigyi kultara és tudatossag jelentdsége az elmult évtizedekben egyre inkabb felértékelodott, mivel
a lakossdg mindennapi dontéseiben folyamatosan jelen vannak a pénziigyi kérdések. A megfeleld
ismeretek hidnya korlatozhatja a tudatos dontéshozatalt és a felelés pénziigyi magatartast (Csiszarik-
Kocsir & Garai-Fodor, 2018). A 2008-as pénziigyi valsag kovetkezményei kiilondsen rairanyitottak a
figyelmet a pénziigyi miiveltség fontossagara. A megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezo,
megalapozott dontéseket hozod egyének ugyanis hozzajarulhatnak a pénziigyi stabilitas és a tarsadalmi
jolét noveléséhez (Kovacs, 2015; OECD, 2023; Zsotér et al., 2017).

A pénziigyi kultira komplex fogalom, amelynek nem alakult ki egységes meghatirozasa és mérési
modszertana (Béres, 2013; Remund, 2010). Az OECD megkdzelitése szerint a pénziigyi miiveltség a
tudas, a tudatossag, az attitlidok és a magatartds olyan kombindcidja, amely eldsegiti a megfeleld
pénziigyi dontések meghozatalat és az egyéni pénziigyi jolét elérését (OECD, 2018, idézi Szoka, 2021).
A pénziigyi kultara tehdt nem korlatozhat6é kizardlag az ismeretekre, hanem magéaban foglalja azok
gyakorlati alkalmazésat, a pénziigyi magatartast és az attitidoket is (Siité & Tebeli, 2018; Zsotér et al.,
2017; OECD, 2023). A legfrissebb nemzetkozi eredmények ugyanakkor arra utalnak, hogy a megfeleld
pénziigyi tudas nem minden esetben parosul tudatos pénziigyi magatartassal. (Bencsik & Pataki, 2024)
Magyarorszagon példaul a pénziigyi ismeretek szintje javuld tendencidt mutat, mikdzben a pénziigyi
attitidok és magatartas teriiletén kedvezOtlenebb folyamatok figyelheték meg (OECD, 2020; OECD,
2023).

2.2. Kémyezettudatossag és zold attitlid kapcsolata
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A z06ld pénziigyi szolgaltatasok iranti kereslet megértéséhez a pénziigyi tudatossag mellett a
kornyezettudatossag vizsgalata is sziikséges. A fenntarthatosag gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
dimenzioi szorosan Osszekapcsolodnak, ezért a gazdasag miikddése sem értelmezhetd a tarsadalmi €s
kornyezeti hatasoktol fiiggetleniil (Toth & Kozma, 2016). A kornyezettudatossag Osszetett jelenség,
amely kognitiv, affektiv és viselkedési komponenseket egyarant magaban foglal. Ennek megfelelden a
kornyezeti problémak ismerete és a pozitiv zold attitid dnmagaban nem feltétleniil vezet tényleges
kornyezettudatos magatartashoz (Nagy, 2018; Toth & Kozma, 2016).

A hazai kutatdsok eredményei szerint a lakossadg jelentés része felismeri a koérnyezetvédelem
fontossagat, ez azonban nem minden esetben jelenik meg kdvetkezetes cselekvésekben vagy magasabb
fizetési hajlandosagban. A kornyezettudatos tevékenységek gyakran az energiatakarékossagra és a
szelektiv hulladékgyiijtésre koncentralodnak, amelyek kozvetlen anyagi elonydkkel is jarhatnak (Nagy,
2018; Téth & Kozma, 2016). A tudas és a tényleges cselekvés kozotti eltérés mérséklésében ezért
meghatarozo szerepe lehet a gyakorlatorientalt kdrnyezeti edukacionak (Bethlendi & Pora, 2021).

2.3. Lakossagi zold pénziigyek fejlodése

A fenntarthatésagi szempontok térnyerésével parhuzamosan a pénziigyi szektorban is megjelentek a
z6ld pénziigyi megoldasok. A pénziigyi intézmények kozvetitd szerepilk révén finanszirozasi és
befektetési dontéseikkel hozzajarulhatnak a fenntarthatd gazdasagi atallishoz (Pintér & Deutsch, 2012).
A lakossag szamara elérhetd z6ld pénziigyi megoldasok kozé sorolhatok tobbek kozott a zold kdtvények,
a fenntarthat6sagi szempontokat kdvetd befektetési alapok és a zold hitelek (Bocskei & Vértesy, 2022;
Mihalovits & Tapaszti, 2018; MNB, 2024a).

A zold pénziigyi termékek szélesebb korli elterjedésének azonban szamos akadalya van. Bar a
fogyasztok szamara a fenntarthatésag fontos szempont lehet, pénziigyi dontéseikben tovabbra is
meghataroz6 szerepet toltenek be a hozamok, koltségek, kockazatok és hitelkondiciok. A kedvezd zold
attitlid ezért 6nmagaban nem feltétleniil eredményez nagyobb keresletet a z6ld pénziigyi szolgaltatdsok
irdnt (Bethlendi & Pora, 2021). A keresletet emellett a pénziigyi ismeretek, az iskolai végzettség €s mas
demografiai jellemzok is befolyasolhatjak. A hazai lakossag korében ugyan viszonylag magas a zold
pénziigyi termékek ismertsége, tényleges hasznalatuk tovabbra is korlatozott (MNB, 2022). Mindezek
alapjan a lakossagi zold pénziigyi piac fejlodéséhez a pénziigyi és kornyezettudatossag egyiittes
erdsitése, a célzott edukacio, valamint megfelelé gazdasagi 0sztonzok kialakitasa sziikséges. A pénziigyi
¢és zold szemlélet egyiittes fejlesztése ezaltal a fenntarthatdé pénziigyi atallas meghatarozo tényezojéveé
valhat.

2.4. Megallapitasok ¢€s hipotézisek

A kutatds célja a lakossag pénziigyi és kornyezettudatossdganak, valamint a zdld pénziigyi termékek
iranti  keresletet befolyasold tényezoknek a vizsgalata. A kutatasi célkitizésekhez kapcsolodo
hipotézisek harom f6 teriiletre Osszpontositanak. Egyrészt vizsgaljak a pénziigyi és kornyezettudatos
attitlidok, valamint a tényleges magatartasformak kozotti kapcsolatot és a valaszadok tudatossag szerinti
tipizalhatosadgat. Masrészt a zold pénziigyi termékek ismeretét, hasznalatat és a valasztasukat 6sztonzod
motivacidés tényezOket elemzik. Harmadrészt a kutatds kitér az egyes generdciok pénziigyi és
kornyezettudatos attitlidjei, magatartasformai kozotti sajatossagok feltarasara. (Bartha et al., 2025) A
megfogalmazott hipotézisek tesztelése hozzajarulhat a lakossagi zold pénziigyi keresletet alakito
tényezok atfogobb megértéséhez. Az 1.tablazatban Gsszefoglaltuk kutatasi céljainkat és hipotéziseinket.
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1. tablazat: A kutatds célkitiizései, hipotézisei és vdrhato eredményei

C2. A z6ld pénziigyi
termékek lakossagi
keresletére hato tényezok,
preferenciak vizsgalata.

alacsony.

Kutatasi cél Hipotézis Varhato eredmény
Hla . A PERZUEYL | o pénziigyi tudatossag jelentGségét
tudatossag fontossdganak . i \ >
. . 12 felismerd egyének a sajat
egyéni megitélése |, . ket . tudatosabban
megnyilvanul a pénziigyi penzugyeise s 4
. .. menedzselik.
magatartds formaiban.
C1. A pénziigyi és H1.b A kornyezetvédelem
kornyezeti értelemben fontossaganak egyéni | A kornyezetvédelem fontossagat
tudatos egyének megitélése kapcsolatban 4ll | felismerd valaszadok a mindennapok
attitidjére, a mindennapi | soran is torekednek a kornyezet
magatartasformaira hatd kornyezettudatos védelme érdekében cselekedni.
tényezok feltérképezése. cselekvésekkel.
H2. A megkérdezettek
rsrt:(l,)t(lisozliﬂ(al}[iﬁz émﬁzzacl)(lhat(; Az elemzés soran varhatéan tobb
D , | valaszado6i csoport alakithato ki a
penzugyl . s pénziigyi- ¢és kornyezettudatossagi
kornyezetvédelmi ksl fiieeden
attitiidjeik, szinyu £g0eh.
magatartasformaik mentén.
H3. A zold pénziigyi | Fiiggetleniill az iskolai végzettség
termékek ismeretére, | tipusatol, a zold pénziigyi termékek a
hasznalati  szintjére az | lakossag  koreiben  Ujdonsagnak
iskolai végzettség nincs | tekinthetéek, igy a valaszadok
hatassal, attol fliggetleniil | tobbnyire nem ismerik és nem

hasznaljak ezen megoldéasokat.

H4. A pénziigyi tudatossag
és a kornyezetvédelem
fontossaganak egyéni
megitélése befolydsolja a
z0ld pénziigyek motivald
tényezOinek preferenciajat.

A pénzligyi tudatossag fontossagat
felismerd egyének szdmara az anyagi
elonyok, mig a kornyezetvédelem
jelentOségét fontosnak tartd
valaszadok a zold célok érdekében
valasztananak inkabb zdld pénziigyi
terméket.

H5. Az  életkor, a| Az eltéro generaciok a
C3. Az egyes generaciok | generacios  hovatartozas | termékhasznalaton tal igazolhatéan
pénziigyi attitiidjének, eltérd pénziigyi- és | sajatos attitiddel,
magatartasformainak kornyezettudatos attitlidot, | magatartdsformakkal rendelkeznek a
vizsgalata. magatartasformat pénziigyek és a fenntarthatosag
eredményez. teriiletén.

3. Modszertan

Kutatasunk empirikus alapjat egy 2024-ben lebonyolitott primer, kvantitativ kutatas képezte, amelynek
keretében kérddives adatfelvételt végeztiink. Az online kérddivet a Google Forms feliiletén készitettiik
el, ugyanakkor a Kkiilonb6z6 életkoru valaszadok minél szélesebb korli elérése érdekében tobb
adatfelvételi csatornat is alkalmaztunk. Az X, Y és Z generacié tagjait elsésorban kozdsségimédia-
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feliileteken keresztiil szolitottuk meg, mig az idésebb generaciok elérését nyomtatott kérddivek
segitségével tamogattuk. A mintavétel soran a holabda moddszert is alkalmaztuk, amelynek keretében
személyes kapcsolatokon keresztiil tovabbi potencialis valaszadokat értiink el. A kérddivet dsszesen 500
fohoz sikeriilt eljuttatni, koziilik 398 o kiildte vissza a kitoltott kérddivet. Az adattisztitast kdvetéen

390 értelmezhetd és statisztikailag feldolgozhatd kérddiv képezte a végleges adatbazis alapjat.

A kérddiv harom f0 tematikus egységbdl épiilt fel. Az elsé kérdésblokk a valaszadok pénziigyi
tudatossaganak vizsgalatara iranyult, ezen beliil a pénziigyi tudas, tajékozottsag, attitid és magatartas
kiilonbozé dimenzidit mértiik fel. A masodik kérdéscsoport a kdrnyezettudatossagra és a zold pénziigyi
megoldasokra koncentralt. Ennek keretében vizsgaltuk a valaszadok kornyezettudatos cselekedeteit, a
z0ld pénziigyi termékek ismertségét, valamint azokat a potencialis motivacios €és népszerisitési
tényezoOket, amelyek eldsegithetik ezen pénziigyi megoldasok szélesebb kort elterjedését. A kérdések
megfogalmazdsa soran Likert-skalas, valamint dichotom, igen/nem valaszlehetdséget biztosito
kérdéseket alkalmaztunk. A hatfokozatu Likert-skalan az 1-es érték az adott allitassal vald teljes egyet
nem értést, mig a 6-os érték a teljes egyetértést jelentette. A kérd6iv harmadik része a valaszadok
demografiai jellemzOinek feltérképezésére szolgalt, tobbek kozott a nemre, sziiletési évre, szocidlis
helyzetre, iskolai végzettségre és lakohelyre vonatkozo kérdések segitségével.

A kérddives adatfelvétel soran dsszegylijtott valaszokat Microsoft Excel alkalmazasaval rendszereztiik
és Osszesitettiik, a statisztikai elemzéseket pedig az IBM SPSS Statistics 20.0 programcsomag
segitségével végeztiik el. Az elemzés elsé szakaszaban egyvaltozos leird statisztikai modszereket
alkalmaztunk a vizsgalt minta jellemzésére. A valtozok mérési szintjétol fiiggden helyzetmutatokat, igy
atlagot és moduszt, valamint szorodasi mérészamokat, tobbek kozott szorast ¢€s terjedelmet
szamitottunk. A kapott eredmények attekinthet6bb szemléltetése érdekében tablazatokat és diagramokat
alkalmaztunk.

A hipotézisek tesztelése érdekében a leird statisztikai elemzéseket kétvaltozos kapcsolatelemzési
modszerekkel egészitettilk ki. A nominalis és ordinalis valtozok kozotti Osszefliggések feltardsara
kereszttabla-elemzést alkalmaztunk. A kereszttabla-elemzés két nominalis vagy ordinalis valtozo
kozotti kapcsolat vizsgalatanak egyik elterjedt statisztikai modszere. Alkalmazasa soran azonban
figyelembe kell venni az elvart gyakorisagokra vonatkozo feltételeket: problémat jelenthet, ha az 5 alatti
elvart gyakorisggal rendelkez6 celldk ardnya meghaladja a 20%-ot (Sajtos & Mitev, 2007). Ezt az
elofeltételt minden kereszttabla-elemzés soran ellendriztilk, és amennyiben nem teljesiilt, az adott
vizsgalat eredményeit nem értékeltiik.

A valtozok kozotti statisztikai fiiggetlenség vizsgalatara Pearson-féle khi-négyzet-probat alkalmaztunk
5%-os szignifikanciaszint mellett. Amennyiben a prébahoz tartozo p-érték legfelijebb 0,05 volt, a
valtozok fliggetlenségére vonatkozo nullhipotézist elutasitottuk, és statisztikailag igazolhaté kapcsolatot
feltételeztiink a vizsgalt tényezok kozott. A khi-négyzet-proba alkalmazasakor ugyanakkor figyelembe
vettiik, hogy eredménye érzékeny lehet a minta elemszamara (Sajtos & Mitev, 2007; Siiveges & Kurucz,
2024)

A statisztikailag igazolt kapcsolatok szorossaganak meghatarozasara ezért Cramer-féle V egylitthatot
alkalmaztunk. A mutaté 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, ahol a 0 a kapcsolat hidnyat, az 1 pedig
determinisztikus kapcsolatot jelent. Az értékek értelmezése soran a 0 és 0,3 kozotti eredményt gyenge,
a 0,3 és 0,7 kozotti értéket kozepes, mig a 0,7 feletti, de 1 alatti értéket erés kapcesolatként értelmeztiik
(Acs, 2014).
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A kovetkeztetéses statisztikai elemzések keretében egyszempontos varianciaanalizist (ANOVA) is
alkalmaztunk egy kategorikus ¢€s egy metrikus valtozé kapcsolatdnak vizsgalatara. Az elemzés soran
ellendriztiik a szorashomogenitas feltételét, amelyhez Levene-tesztet hasznaltunk. Amennyiben a teszt
eredménye alapjan a szorashomogenitas  feltétele teljesiilt, az elemzést egyszempontos
varianciaanalizissel folytattuk. Az eredmények értékelése soran az F-statisztikdt és a hozzd tartozo
szignifikanciaszintet vettiik figyelembe. A vizsgalt csoportok kozott abban az esetben allapitottunk meg
statisztikailag szignifikans kiilonbséget, ha a p-érték legfeljebb 0,05 volt (Acs, 2014; Fiizesiné Hudak,
2016).

A kapcsolatok vizsgalata mellett faktor- és klaszteranalizist is végeztiink annak érdekében, hogy a
valaszadokat  pénzigyi és kornyezettudatossiguk  alapjan  tipizaljuk. A faktoranalizis
alkalmazhatosaganak ellenérzésére elsoként a Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) mutatoét €s a Bartlett-tesztet
alkalmaztuk. A KMO-mutato segitségével megallapithatd, hogy a vizsgalatba bevont valtozok
mennyiben alkalmasak faktoranalizis elvégzésére. Az elemzés elvégezhetdségének minimalis
feltételeként a 0,5 feletti KMO-értéket vettiik figyelembe, mig a magasabb értékek kedvezObb
faktorizalhatosagot jeleznek. A Bartlett-teszt segitségével a valtozok kozotti korrelacios struktira
megfeleloségét ellendriztik; a p <0,05 érték alapjan a valtozokat alkalmasnak tekintettiik a
faktoranalizis elvégzésére (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015, Taralik et al. 2023).

Az clofeltételek teljesiilését kovetden a kérdéiv relevans valtozoit Osszetett jelentéssel rendelkez6
faktorokba rendeztilk. Az azonositott fékomponensek értelmezhetéségének javitasa érdekében
Varimax-rotaciot alkalmaztunk, az eredményeket pedig a rotalt faktormatrix alapjan értékeltiik. A
faktorsulyokat abban az esetben tekintettiik érdemi jelentdséglinek, ha abszolut értékiik meghaladta a
0,5-6t (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015).

A faktoranalizissel azonositott fokomponenseket ezt kovetden klaszteranalizishez hasznaltuk fel,
amelynek célja a hasonld pénziigyi és kornyezettudatossagi jellemzOkkel rendelkezd valaszaddk
csoportositasa volt. Az elemzés soran azokat a klasztereket, amelyek elemszama nem érte el a teljes
minta 5%-at, kizartuk a tovabbi értékelésbél. A kialakitott fogyasztdi csoportokat leird statisztikai
modszerekkel jellemeztiik, sajatossagaik vizualis bemutatdsara pedig boxplot diagramokat
alkalmaztunk (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015; Taralk & Novak, 2025). Az alkalmazott
modszertani keretrendszer Osszességében lehetdséget biztositott a kutatasi hipotézisek tobb szempont
tesztelésére, a pénziigyi és kornyezettudatossag kozotti kapcsolatok feltarasara, valamint az eltérd
fogyasztéi és generacios sajatossagok statisztikai azonositasara. A viselkedési mintdzatok azonositasa
alapjan Kovacs és szerzotarsai kutatasukban szintén tipizaltak valaszadodikat, ,.elutasitok, idegenkeddk
tamogatok és racionalis” csoportokra osztva. (Kovacs et al. 2025)

4. Eredmények
4.1. A minta jellemz01 €s a pénziigy1 kultira f0bb eredményei

A primer kutatas eredményeinek értékelése soran els6ként a vizsgalt minta demografiai sajatossagait
elemeztiik. A végleges mintat 390 értékelheté kérddiv alkotta. A valaszadok 68,2%-a nd, 31,8%-a férfi
volt, atlagéletkoruk 34 év volt. A legfiatalabb résztvevo 15, mig a legidésebb 82 éves volt. A generacids
megoszlas alapjan a Z generaci¢ feliilreprezentaltnak tekinthetd, mivel a valaszadok 55,1%-a, sszesen
215 16 tartozott ebbe a korosztalyba. A Veteran és Baby Boomer generacio egylittesen a kitoltok kozel
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10%-4t képviselte. A minta életkori Osszetételét az eredmények értelmezése soran ezért figyelembe kell
venni, kiilondsen a generacios kiilonbségekre vonatkozo kovetkeztetések esetében.

A vélaszadok szocialis helyzetét tekintve kozel felik, 49,0%-uk Onellatonak, 17,7%-uk pedig
csaladfenntartonak vallotta magat. Ez arra utal, hogy a minta jelentds része rendszeresen hoz 6nalld
pénziigyi dontéseket. A lakohely szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 72,3%-a varosban,
megyeszékhelyen vagy a fOvarosban élt. Az iskolai végzettség tekintetében a megkérdezettek 48,7%-a
kozépfoku, 33,9%-a fels6foku, 17,4%-a pedig pénziigyi végzettséggel rendelkezett. Az iskolai
végzettség kiemelt jelentOségli hattérvaltozonak bizonyult, mivel tobb pénziigyi magatartdsforma,
valamint a zold pénziigyi termékek ismerete és hasznalata esetében is kimutathatd volt a befolyasolo
szerepe.

A pénziigyi kultira vizsgdlatdnak elsd teriiletét a pénziigyi tdjékozottsag és az informdciodszerzés
jelentette. A vélaszaddk kiemelten fontosnak itélték a megfelelé pénziigyi ismeretek meglétét, amelyet
a hatfokozati Likert-skalan atlagosan 5,29-re értékeltek. Sajat pénziigyi tudasukat ugyanakkor ennél
alacsonyabb szintiinek itélték, az onértékelés atlaga 3,97 volt. A legtobben 4-es vagy 5-0s értéket adtak
sajat tudasukra, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok tobbsége megfelelének, de nem
kiemelkeddnek tartja pénziigyi ismereteit. Az eredmények alapjan tehat eltérés figyelheté meg a
pénziigyi tudatossagnak tulajdonitott jelentdség és a sajat pénziigyi tudas megitélése kozott.

A pénziigyi tudatossag fontossaganak felismerése ugyanakkor nem minden esetben parosult aktiv és
rendszeres informacidszerzéssel. A valaszadok pénziigyi tajékozodas céljabol leginkabb az internetet és
sajat ismeretségi koriiket vették igénybe, mikozben az iskolai keretek és a pénziigyi tanadcsadok szerepe
alacsonyabb volt. Ez arra utal, hogy a lakossag jelent6s része informalis vagy nehezebben ellenérizhetd
forrasokbol tajékozodik, ami a pénziigyi edukacido szempontjabol lényeges eredmény.

A demografiai tényezok koziil a nem ¢€s a koriiltekintd pénziigyi tajékozodas kozott statisztikailag
szignifikans, ugyanakkor gyenge kapcsolat mutatkozott. Bar mindkét nem esetében jellemzd volt a
megfontolt tajékozodas, ez valamivel er6sebben jelent meg a ndi valaszadoknal. A pénziigyi tudatossag
fontossdganak megitélése szintén kapcsolatban allt a koriiltekintd tajékozodassal: azok, akik
fontosabbnak tekintették a pénziigyi jartassagot, tudatosabban igyekeztek informacidkat szerezni. A
nemek kozotti kiilonbségek az informacioforrasok tobbségénél nem bizonyultak jelentésnek, azonban a
kozosségi médiaban és televizioban megjelend hirdetések esetében szignifikans, de gyenge Osszefiiggés
mutatkozott.

A pénziigyi kultira gyakorlati megjelenését a fizetési modok hasznalatan keresztiil is elemeztiik. A
valaszadok korében a bankkartyas fizetés bizonyult a leginkabb preferalt megoldasnak, 49,2%-uk ezt
tekintette a legkedveltebb fizetési formanak. A készpénz és a mobilfizetés hasznalata kozel hasonlod
aranyban jelent meg, ugyanakkor a mobilfizetés esetében jelentds volt azok aranya, akik egyaltalan nem
alkalmaztak ezt a megoldast.

Az iskolai végzettség és a fizetési modok hasznalata kozott szignifikdns kapcsolatot azonositottunk. A
felséfoku végzettségli valaszadok nyitottabbnak bizonyultak a korszerd, elektronikus fizetési formakra,
¢és kisebb mértékben részesitették elényben a készpénzt. Ezzel szemben a kozépfokt végzettségliek
korében tovabbra is jelentésebb volt a készpénzhasznalat, valamint nagyobb aranyban fordult el6 az
internetbank és a mobilfizetés melldzése. A legerésebb — bar tovabbra is gyenge — Osszefiiggés az iskolai
végzettség, valamint az internetbank és a mobilfizetés hasznélata kozott jelent meg. Az eredmények
alapjan a magasabb iskolai végzettség egyiitt jarhat a modern pénziigyi szolgaltatasok iranti nagyobb
nyitottsaggal.
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A megtakaritasi szokasok vizsgalata tovabbi fontos eredményeket hozott. A megkérdezettek 85,1%-a
megtakaritasainak legalabb egy részét készpénzben vagy bankszdmlan, lekdtés nélkiil tartotta.
Bankbetéttel 24,6%, allampapirral 22,1%, célhoz kotott megtakaritassal pedig 20,5% rendelkezett. Az
eredmények arra utalnak, hogy a likviditas ¢€s a konnyii hozzaférhetdség fontosabb szempont lehet a
valaszadok szdmara, mint a hosszabb tavi jovedelmezdség.

Az iskolai végzettség a megtakaritdsok egyes tipusainal is meghataroz6 tényezének bizonyult. A lekotés
nélkili megtakaritisok ¢€és a bankbetétek esetében nem mutatkozott szignifikans Osszefiiggés,
ugyanakkor az allampapirok, a célhoz kotott megtakaritdsok és az egyéb értékpapirok esetében
igazolhatd volt a kapcsolat. A magasabb iskolai végzettségli valaszadok nagyobb aranyban valasztottak
Osszetettebb megtakaritasi termékeket, ami a pénziigyi Iehetoségek szélesebb korli ismeretére és
alkalmazasara utalhat.

A pénziigyi attitlidok és magatartdsformak vizsgalata alapjan a valaszaddk kifejezetten fontosnak
tartottak szamlaik id6ben torténd befizetését. Magas értéket kapott a koriiltekinté pénziigyi tajékozdodas
¢és a bankhoz valo lojalitas is. A hitelfelvétellel kapcsolatban alapvetéen dovatos, kockazatkeriild attitiid
volt megfigyelhet6. A megkérdezettek tobbsége csak siirgds esetben venne fel hitelt, és ebben az esetben
is els6sorban a kiszdmithatd, alacsony és fix kamatozast részesitené eldnyben. Hasonlo ovatossag
mutatkozott a megtakaritdsok esetében is: a valaszadok 68,2%-ara sajat bevalldsa szerint nem jellemzd
a meggondolatlan, azonnali kdltekezés, 54,4%-uk pedig gyakran képes megtakaritast képezni.

A Hl.a hipotézis vizsgalata soran arra kerestiik a valaszt, hogy a pénziigyi tudatossag fontossaganak
felismerése megjelenik-e a tényleges pénziigyi magatartasban. Az eredmények alapjan ot vizsgalt
pénziigyi magatartasforma esetében igazolodott statisztikailag szignifikans kapcsolat. A pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszadok koriiltekintébb pénziigyi dontéseket hoztak, nagyobb figyelmet
forditottak szamlaik idében torténd befizetésére, gyakrabban képeztek megtakaritast, jelentdsebb
Osszeghez jutva nagyobb hajlanddsdgot mutattak annak félretételére, valamint Ovatosabban
viszonyultak a hitelfelvételhez. Bar a kapcsolatok erdssége gyengének bizonyult, az eredmények
Osszességében alatamasztottak a H1.a hipotézist.

4.2. A kornyezettudatos attitlid €s magatartas vizsgalatdnak eredményei

A kutatds masodik kiemelt teriiletét a kornyezettudatos attitidok és magatartasformak vizsgalata
jelentette. A valaszadok Osszességében fontosnak tekintették a kornyezetvédelmet, és tobb
kornyezettudatos cselekvést is beépitettek mindennapjaikba. Leginkabb a szelektiv hulladékgytijtés és
az energiatakarékossag volt jellemzd, mig a tomegkozlekedés elonyben részesitése kisebb jelentOséget
kapott. Az eredmények arra utalnak, hogy elsésorban azok a kornyezettudatos magatartdsformak
terjedtek el szélesebb korben, amelyek a mindennapi életbe konnyebben beilleszthetdk, illetve kozvetlen
anyagi megtakaritast is eredményezhetnek.

A nemek kozott a kornyezetvédelem fontossaganak altalinos megitélésében nem mutatkozott
szignifikdns kiilonbség, ugyanakkor bizonyos konkrét magatartasformak esetében igen. A nok nagyobb
aranyban részesitették elonyben a tartés termékek vasarlasat, a bevasarlolista, valamint a sajat taska
vagy kosar hasznalatat. Az energiatakarékossag esetében viszont nem volt kimutathaté 1ényeges nemek
kozotti eltérés. Az eredmények alapjan tehat a kornyezeti attitiid altalanos szintje kevésbé fiigg a nemtdl,
mig annak gyakorlati megnyilvanulasa egyes tevékenységek esetében eltérd lehet.

A HI1.b hipotézis vizsgalata sordn azt elemeztilk, hogy a kornyezetvédelem fontossaganak egyéni
megitélése kapcsolatban all-e a mindennapi kornyezettudatos cselekvésekkel. Valamennyi elemzett
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kornyezettudatos magatartasforma esetében szignifikdns kapcsolat mutatkozott a kornyezetvédelem
fontossaganak megitélésével. Kozepes er6sségli kapcsolat jelent meg az energiatakarékossag, a
szelektiv hulladékgytlijtés ¢és a tartosabb termékek vasarlasa esetében. Gyengébb 0Osszefiiggés
mutatkozott a sajat taska hasznalata, a tomegkdzlekedés és a bevasarldlista alkalmazasa tekintetében.

A H1.b hipotézis tehat igazolast nyert, ugyanakkor az eredmények azt is jelzik, hogy a kérnyezettudatos
attitid onmagaban nem minden cselekvés esetében elegendd. A kornyezeti szempontbol kedvezd
magatartds kialakulasat az anyagi, kényelmi és infrastrukturalis tényezdk szintén befolyasolhatjak. A
valaszadok leginkabb azokat a tevékenységeket alkalmazzak rendszeresen, amelyek egyszerlien
megvaldsithatok, illetve amelyekhez kodzvetlen egyéni elény, példaul koltségmegtakaritas kapcsolodik.

A pénziigyi és kdrnyezettudatos attitlidok kozott szintén statisztikailag szignifikans, ugyanakkor gyenge
kapcsolat mutatkozott. Ez a z6ld pénziigyi kereslet szempontjabdl kiilondsen fontos eredmény, mivel
arra utal, hogy a pénziigyi és kornyezeti tudatossdg nem tekinthetd egymastol teljesen fliggetlen
fogyasztoi jellemzonek. Azok az egyének, akik nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a tudatos pénziigyi
dontéseknek, bizonyos mértékben a kornyezeti kérdések irant is fogékonyabbak lehetnek. A z6ld
pénziigyi szolgaltatdsok potencidlis célcsoportjainak meghatdrozdsakor ezért indokolt lehet mindkét
tudatossagi dimenzi6 egyiittes figyelembevétele.

Az eredmények Osszességében arra mutatnak ra, hogy a kedvezd kornyezeti attitid megfeleld
kiindulépontot jelenthet a fenntarthatd fogyasztdi magatartds kialakulasdhoz, azonban a tényleges
cselekvéshez tovabbi 0Osztonzok is sziikségesek Iehetnek. Ez a megallapitas a zold pénziigyi
szolgaltatasok esetében is relevans, hiszen a kdrnyezetvédelem fontossaganak felismerése onmagaban
még nem feltétleniil vezet a fenntarthatosagi szempontokat érvényesité pénziigyi termékek
valasztasahoz.

43. A z0ld pénzigyi termékek ismerete, hasznalata és a keresletet
befolyasolo tényezok

A z06ld pénziigyi termékek ismeretének és hasznalatanak vizsgalata jelentds piaci kihivasokra vilagitott
ra. A zold befektetési alapok, z6ld hitelek, zold kotvények és zold bankkartyak ismertsége és hasznalata
egyarant alacsony volt. Ett6l eltéré eredményt mutatott az elektronikus fizetés és az elektronikus
szamlakivonat, amelyek mar széles korben ismert és alkalmazott megoldasoknak tekinthetok. Az
otthonfelyjitdsi és elektromosjarmii-vasarlashoz  kapcsolddd tamogatasok ismertsége szintén
meghaladta a sziikebb értelemben vett z6ld pénziigyi termékekét.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy jelent6s kiilonbség van a zold pénziigyi megoldasok egyes
tipusainak ismertsége kozott. Azok a konstrukciok, amelyek a fogyasztok mindennapi pénziigyi
tevékenységeihez kozelebb allnak, vagy amelyek kozvetlen allami tdmogatassal és kézzelfoghatd anyagi
elonnyel kapcsolodnak Ossze, nagyobb ismertséggel rendelkeznek. Ezzel szemben a befektetési és
finanszirozasi jellegli zold pénziigyi termékek a lakossag szélesebb rétegei szamara kevésbé ismertek.

A H3. hipotézisben azt feltételeztiik, hogy az iskolai végzettség nem befolyasolja a zold pénziigyi
termékek ismeretét és hasznalatat, mivel ezek a megoldasok altalanossagban wjdonsagnak tekinthetdk a
lakossag korében. Ezt a hipotézist az eredmények nem igazoltdk. Valamennyi vizsgalt zold pénziigyi
konstrukcid esetében szignifikdns kapcsolat mutatkozott az iskolai végzettséggel A kozépfoku
végzettséglieck korében volt a legalacsonyabb az 1) tipusi zold pénziigyi termékek ismerete és
hasznalata. A pénziigyi végzettséggel rendelkez6k nagyobb aranyban ismerték ezeket a konstrukciokat,
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ez a tudas azonban nem feltétleniil eredményezett aktiv hasznalatot. A fels6foku végzettséglieck korében
ezzel szemben magasabb termékhasznalati arany mutatkozott.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az altalanos iskolazottsag és az 1j pénziigyi
megoldasok iranti nyitottsag legalabb olyan fontos lehet, mint a specifikus pénziigyi ismeretek megléte.
Mindez azt is jelzi, hogy a termékismeret névelése 6nmagaban nem feltétleniil elegend6 a hasznalat
Osztonzéséhez. A fogyasztoknak olyan konstrukciokra lehet sziikségiik, amelyek elényei egyértelmiek,
konnyen értelmezhetok és kozvetleniil érzékelhetdk.

A z0ld pénziigyi termékek iranti kereslet ndvelésének vizsgalata soran meghatarozé szerepet kaptak a
motivacios tényezok. A valaszadok 92,1%-at kedvezobb pénziigyi kondiciok motivalndk zold pénziigyi
termék valasztasara. Az atlathatosag és biztonsag 88,2%, az adokedvezmények lehetdsége pedig 83,1%
szamara jelentene 0sztonzot. A megkérdezettek 80,5%-a fontosnak tartotta, hogy pénziigyi dontéseivel
hozzajaruljon egy zoldebb jov6 megteremtéséhez. Ugyanakkor a zdld trendeknek valo megfelelés
Onmagaban a tobbség szamara nem jelentett érdemi motivaciot.

Az eredményekbdl jol lathatd, hogy a kornyezeti szempontok mellett a pénziigyi elonyok tovabbra is
kiemelt szerepet jatszanak a fogyasztoéi dontésekben. A lakossagi zold pénziigyi termékek iranti kereslet
novelése ezért varhatéan akkor Iehet eredményes, ha a fenntarthatosagi célokhoz egyértelmii és
érzékelhetd gazdasagi elényok is kapcsolodnak.

A H4. hipotézis vizsgalata azt mutatta, hogy a pénziigyi és kornyezettudatossag valdban Osszefiigg a
motivacids tényezok preferencidjaval. A pénziigyi tudatossdgot fontosnak tartd valaszaddk esetében
elsésorban a kedvezd kondiciok, az adokedvezmények és a biztonsdg jelenthetnek hatékony
0sztonzoket. A kornyezetvédelem fontossagat felismerd valaszadoknal erdsebben jelent meg a zoldebb
jov8 megteremtésének motivacidja. A kapcsolatok tobbsége ugyan gyenge volt, de az eredmények
alatimasztottak, hogy a zold pénziigyi termékek népszertsitésénél differencidlt motivacios és
kommunikacids stratégidk alkalmazasa lehet indokolt. A H4. hipotézist ezért igazoltnak tekintettiik.

A Kkapott eredmények alapjan a z6ld pénziigyi szolgaltatisok népszerisitése soran nem elegendé
kizarélag a termékek kornyezeti eldnyeit hangstlyozni. A pénziigyi szempontbol tudatos fogyasztok
szamdra a kedvezobb feltételek és az anyagi elonydk, mig a kornyezeti kérdések irdnt érzékenyebb
csoportok szdmara a fenntarthatésagi célok és a pozitiv kornyezeti hatdsok hangsulyozasa lehet
eredményesebb.

4.4. Generacios kiilonbségek ¢és fogyasztdi csoportok a zold pénziigyi
keresletben

A generacios vizsgalatok jelentds kiilonbségeket tartak fel a pénziigyi attitidok és magatartasformak
tekintetében. Az ANOVA eredménye szerint az életkor szignifikans kapcsolatban allt a pénziigyi
tudatossag fontossaganak megitélésével. A Baby Boomer és Veterdn generdci6 tagjai kisebb
jelentdséget tulajdonitottak a pénziigyi jartassagnak, mint az X, Y és Z generacio tagjai. Az eredmények
arra utalnak, hogy a fiatalabb generaciok szamara a pénziigyi tudatossdg és a modern pénziigyi
megoldasok ismerete egyre fontosabba valhat.

A modern elektronikus fizetési modok hasznalataban szintén generacids eltérések jelentkeztek. Az Y
generacio korében kiemelkedd volt az internetbank hasznalata, mig a mobilfizetés alkalmazasaban a Z
generacio mutatott nagyobb nyitottsdgot. A generaciés hovatartozds és a bankkartya, internetbank,
illetve mobilfizetés hasznalata kozott statisztikailag igazolhatd kapcsolat mutatkozott. Az eredmények
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alapjan az életkor és a technologiai kornyezethez vald alkalmazkodas egyarant befolyasolhatja az egyes
pénziigyi szolgaltatasok elfogadasat és hasznalatat.

Az egyes generaciok eltérd pénziigyi informacidszerzési, megtakaritasi, fizetési és kornyezettudatos
szokasai arra utalnak, hogy a lakossag nem kezelheté6 homogén célcsoportként. A HS. hipotézis ennek
megfeleléen igazolast nyert: az életkor €s a generacios hovatartozas eltéré pénziigyi és kornyezettudatos
attitlidokkel, valamint magatartdsformakkal jar egyiitt. A z0ld pénziigyi termékek kommunikécioja és
népszertsitése soran ezért indokolt lehet generdciospecifikus csatorndk, iizenetek és 0Osztonzok
alkalmazasa.

A valaszadok pénziigyi és kornyezettudatossag szerinti tipizalasa érdekében faktor- és klaszteranalizist
is végeztiink. A faktoranalizis alkalmazhatosagait a KMO-mutatdo 0,832-es értéke és a Bartlett-teszt
szignifikdns eredménye 1is aldtdmasztotta. A faktoranalizis sordn kialakitott fékomponensek
felhasznaldsdval végzett klaszterelemzés eltérd tudatossagi jellemzOkkel rendelkezd fogyasztoi
csoportokat azonositott.

Kérnyezettudstossag faktor
Hethbznapi pénziigyi
tudatossag faktor
Pénzligyi szolgatatasokkal
Ckapcsolatos tudatossag
faktor
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1. abra: Az elemzés soran azonositott faktorok és klaszterek

A Klaszterelemzés eredményeként harom fogyasztoi csoportot killonitettiink el. A legnagyobb csoportot
a pénziigyi és kornyezeti szempontbol egyarant tudatos valaszadok alkottdk, osszesen 298 fovel, ami a
megkérdezettek 76,4%-at jelentette. Esetiikben a magasabb tudatossdg a mindennapi magatartasban is
megjelent. Koriiltekintébben hoztak pénziigyi dontéseket, jellemzdbb volt rajuk bevételeik és kiadasaik
megtervezése, a megtakaritasképzés, valamint a modern pénziigyi megoldasok alkalmazasa. Kornyezeti
attitiidjiik és cselekvéseik szintén kedvezObb képet mutattak. E sajatossagok alapjan ez a csoport
tekinthetd a zold pénziigyi termékek egyik legfontosabb potencialis célcsoportjanak.

A masodik klaszter tagjai elsésorban a kornyezetvédelem teriiletén rendelkeztek megfelel6 attitiidokkel.
A csoportba 36 6, a valaszadok 9,2%-a tartozott. Bar kdrnyezeti szemléletiik kedvezd volt, a pénziigyi
¢és kornyezeti teriileten megjelend gyakorlati magatartasformaik kevésbé bizonyultak kovetkezetesnek.
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Esetiikben célzott pénziigyi edukacioval, a gyakorlati Iehet6ségek bemutatasaval és megfeleld
Osztonzékkel novelhetd lehet a zold pénziigyi szolgaltatisok iranti érdeklodés ¢és a tényleges
termékhasznalat.

A harmadik csoportba azok a valaszadok kertiltek, akik sem a pénziigyek, sem a kornyezetvédelem
terliletén nem mutattak magas szintli tudatossagot. Ennél a fogyasztéi csoportnal komplexebb
szemléletformalas lehet sziikséges, amely nem csupan az ismeretek bdvitésére, hanem a megfeleld
attitidok és gyakorlati magatartasformak kialakitdsara is hangstlyt helyez. A z6ld pénziigyi
szolgaltatasok iranti keresletiik Osztonzéséhez ezért varhatéban hosszabb tavil edukacios és
kommunikaciés folyamat sziikséges.

A klaszterelemzés eredményei Osszességében alatdmasztottak a H2. hipotézist, vagyis a valaszadok
pénziigyi és kornyezettudatos attitlidjeik, valamint magatartasformaik alapjan statisztikailag
elkiilonithetd fogyasztdi csoportokba sorolhatok. A kialakitott csoportok sajatossadgai egyben arra is
ramutatnak, hogy a lakossagi zold pénziigyi piac fejlesztése soran differencialt megkozelitésre van
sziikség.

A kutatas eredményei Osszességében azt mutatjak, hogy a lakossagi zold pénziigyi kereslet kialakulasat
tobb, egymassal 0sszefliggd tényezd befolyasolja. A pénziigyi és kornyezettudatossag megfeleld alapot
jelenthet a zold pénziigyi szolgaltatasok elfogadasdhoz, azonban a pozitiv attitid 6dnmagdban nem
garantalja a tényleges termékhasznalatot. Meghatarozo szerepet tolthet be az iskolai végzettség, a
generacios hovatartozas, a meglévo pénziigyi ismeretek szintje, valamint az elérheté pénziigyi elényok
és 0sztonzok kore.

A z06ld pénziigyi piac fejlodéséhez ezért egyszerre sziikséges a termékismeret ndvelése, a pénziigyi és
kornyezeti edukécio fejlesztése, valamint olyan kedvezd és atlathatd konstrukciok kialakitdsa, amelyek
a fogyasztok szamdara kozvetlen pénziigyi elonyt is biztosithatnak. A kutatasi eredmények alapjan a
lakossag egy jelentds része potencialisan nyitott lehet a zold pénziigyi megoldasok iranyaba, azonban a
kereslet tényleges noveléséhez a fogyasztoi csoportok és generaciok sajatossagaihoz igazodo stratégiai
megkozelités sziikséges. Az eredmények alapjan kiilondsen fontos lehet a pénziigyi és kornyezeti
tudatossag egyiittes fejlesztése, mivel a két teriilet Osszekapcsoldsa hozzdjarulhat ahhoz, hogy a
fenntarthatosag ne kizardlag attitidként, hanem a mindennapi pénziigyi dontésekben és a zold pénziigyi
szolgaltatasok tényleges hasznalataban is megjelenjen.

5. Megbeszélés
5.1. A hipotézisek igazolasa vagy cafolata

Kutatasunk eredményei alapjan a megfogalmazott hat hipotézis koziil 6t igazolast nyert, mig egy
hipotézist elvetettiink. A H1.a hipotézis szerint a pénziigyi tudatossag fontossaganak egyéni megitélése
megjelenik a tényleges pénziigyi magatartasban. Az eredmények ezt alatamasztottak, mivel a pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszadok koriiltekintdbben menedzselték pénziigyeiket, nagyobb
figyelmet forditottak a tervezésre, a megtakaritasképzésre €s a megfontolt hitelfelvételre. A kimutatott
kapcsolatok ugyanakkor minden vizsgalt magatartasforma esetében gyengének bizonyultak.

A HL1.b hipotézis szintén igazolast nyert. A kornyezetvédelem fontossagat felismeré valaszadok
nagyobb  hajlandésagot  mutattak a mindennapi  kdrnyezettudatos  cselekvésekre. Az
energiatakarékossag, a szelektiv hulladékgytijtés ¢€s a tartds termékek vasarlasa esetében kozepes, mig
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mas vizsgalt magatartasformaknal gyenge kapcsolatot azonositottunk. A H2. hipotézist a faktor- és
klaszteranalizis eredményei tamasztottak ala, mivel a valaszadok pénziigyi és kornyezeti attitiidjeik,
valamint magatartasformaik alapjan harom elkiilonitheté fogyasztoi csoportba voltak sorolhatok.

A H3. hipotézis nem igazoldodott, mivel az iskolai végzettség szignifikans kapcsolatot mutatott a zold
pénziigyi termékek ismeretével és hasznalataval. A H4. hipotézis igazolast nyert: a pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszadokat elsdsorban az anyagi elényok és kedvezd kondiciok, mig a
kornyezettudatosabb egyéneket a fenntarthatosagi célok motivalhatjdk. Végil a HS. hipotézis
eredményei megerdsitették, hogy az egyes generaciok pénziigyi és kornyezettudatos attitiidjei,
magatartasformai, valamint termékhasznalati preferenciai eltérnek egymastdl. A hipotézisvizsgalatok
Osszességében azt mutatjak, hogy a lakossagi z6ld pénziigyi kereslet Gsszetett, tobb tényezd egyiittes
hatasa altal alakitott jelenség.

5.2. Osszehasonlitas korabbi tanulméanyokkal

Kutatasi eredményeink tobb ponton Osszhangban allnak a korabbi hazai és nemzetkozi vizsgalatok
megallapitasaival. A pénziigyi tudatossag esetében eredményeink arra mutattak rd, hogy a megfeleld
pénziigyi attitiid és a tényleges pénziigyi magatartas kozott kimutathaté kapcsolat all fenn, ugyanakkor
annak erdssége korlatozott. Ez 6sszhangban all azzal a szakirodalmi megkozelitéssel, amely szerint a
pénziigyi ismeretek megléte onmagaban nem garantalja azok kovetkezetes gyakorlati alkalmazasat. Az
OECD (2023) eredményei szintén felhivjak a figyelmet a pénziigyi tudatossag folyamatos fejlesztésének
sziikségességére, amelynek nem kizardlag az iskolai oktatasra kell korlatozodnia, hanem a felnéttkori
és munkahelyi edukacioban is meg kell jelennie.

Hasonld 0sszefliggést azonositottunk a kornyezettudatossag esetében. Bar a valaszadok jelentOs része
fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, a tényleges cselekvések elsdsorban az energiatakarékossagra és a
szelektiv hulladékgytijtésre koncentrdlodnak. Eredményeink Osszhangban vannak Nagy (2018)
megallapitasaival, amelyek szerint a kornyezettudatos magatartast jelentdsen befolydsolhatjdk a
cselekvésekhez kapcsolodd kényelmi és anyagi elénydk.

A z0ld pénziigyi termékek vizsgdlata soran szintén a korabbi kutatdsokhoz hasonlé tendencidkat
azonositottunk. A termékek ismertsége és tényleges hasznalata tovabbra is alacsony, mikozben a
fogyasztok keresletét jelentés mértékben ndvelhetik a kedvezObb pénziigyi feltételek. Ez egybecseng
Bethlendi és Pora (2021) eredményeivel, amelyek szerint a lakossagi zold pénziigyi kereslet
Osztonzésében meghatarozo szerepet tolthetnek be a kedvezo kamatok és egyéb pénziigyi elonyok. Sajat
eredményeink ezt azzal egészitik ki, hogy az iskolai végzettség és a generdcidos hovatartozas szintén
fontos differenciald tényez6 lehet, ezért a zold pénziigyi kereslet Osztonzése soran a lakossag nem
kezelhetd egységes fogyasztoi csoportként.

5.3. Ervelés ¢és az eredmények értelmezése

Eredményeink alapjan amellett érveliink, hogy a lakossagi zold pénziigyi piac fejlédésének egyik
legfontosabb feltétele a pénziigyi és kdrnyezeti tudatossag egyiittes kezelése. A két teriilet kiilonallo
fejlesztése onmagaban nem feltétleniil vezet a zold pénziigyi termékek szélesebb korii hasznalatahoz. A
megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezd fogyasztonak értenie kell a fenntarthatdé pénziigyi
megoldadsok gazdasagi elonyeit, mig a kornyezettudatos fogyasztd szamdra olyan pénziigyi
konstrukciokat sziikséges kinalni, amelyek a kornyezeti célok mellett egyéni gazdasagi elonyoket is
biztositanak.
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Ezt tamasztja ala, hogy a valaszadok 92,1%-at a kedvezébb pénziigyi kondiciok motivalnak zo6ld
pénziigyi termék valasztdsara, mikdzben 80,5%-uk szamara a zoldebb jOvO megteremtéséhez vald
hozzajarulas is 0sztonzd tényezot jelent. A zold pénziigyi termékek sikeres elterjedéséhez ezért a
kornyezeti és gazdasagi elonydk egyiittes kommunikaciojara van sziikség. A fenntarthatdsagi érték
o6nmagaban nem minden fogyasztoi csoport szamara jelent elegendé motivaciot.

A klaszterelemzés eredményei tovabb erdsitik a differencidlt megkozelités sziikségességét. A pénziigyi
¢és kornyezeti szempontbdl egyarant tudatos fogyasztok jelenthetik a zold pénziigyi termékek elsddleges
célecsoportjat, mig mas csoportok esetében eldszor a pénziigyi ismeretek, a kdrnyezeti attitidok vagy a
tényleges magatartas fejlesztésére lehet sziikség. Hasonld differencialast indokolnak a generacios
kiilonbségek is. Allaspontunk szerint ezért a zold pénziigyi atallis nem valdsithatdé meg kizarolag 1j
termékek piaci bevezetésével. A keresleti oldal fejlesztéséhez edukaciora, célesoport-specifikus
kommunikaciora, megfeleld pénziigyi 0sztonzokre és konnyen hozzaférhetd, atlathaté termékekre
egyarant sziikség van.

5.4. Kilatasok és jovobeli lehetdségek

A lakossagi zold pénziigyi piac jovobeli fejlddése szempontjdbol meghatarozo feladat a pénziigyi és
kornyezeti edukécio Osszehangolt fejlesztése. Ennek soran célszeri tillépni a hagyomdanyos iskolai
oktatas keretein, és lehetdséget biztositani arra, hogy a felnétt lakossag is rendszeresen megismerhesse
az aktualis pénziigyi innovaciokat és zold pénziigyi megoldasokat. A munkahelyi képzések, szabalyozdi
tajékoztatd kampanyok és digitalis edukaciés programok egyarant hozzajarulhatnak a pénziigyi
reziliencia €s a fenntarthat6sagi tudatossag erdsitéséhez.

A meglévé pénziigyi edukacios kezdeményezések z6ld pénziigyi tartalmakkal torténd bovitése szintén
elosegitheti a lakossagi kereslet fejlodését. A hazai pénziligyi tudatossag formalasaban részt vevd
intézmények és programok oktatasi tevékenységébe érdemes lehet beépiteni a zold hitelek, befektetések
és egyéb fenntarthatd pénziigyi konstrukcidk gyakorlati bemutatasat (Szoka, 2021). A pénziigyi
szolgaltatok kozvetitd szerepiikbdl adoddan ugyancsak széles fogyasztoi rétegeket érhetnek el célzott
tajékoztatassal.

A jovOben az allami szerepvallalas erdsitése is indokolt lehet. Olyan tamogatasi és Osztonzési rendszer
kialakitasa sziikséges, amely egyszerre teszi érdekeltté a fogyasztokat és a pénziigyi intézményeket a
z0ld megoldasok alkalmazasaban. Az addkedvezmények, kedvezményes kamatozasu konstrukciok és
egyéb pénziigyi elényok a kutatasi eredmények alapjan érdemben névelhetik a lakossagi érdeklodést.

A jovobeli kutatdsok soran célszerli lehet reprezentativ, nagyobb mintan ismételten megvizsgalni a
feltart Osszefiiggéseket, kiilonds tekintettel az egyes generacidkra és fogyasztdi csoportokra.
Longitudindlis vizsgalatok segitségével nyomon kovethetévé valhatna, hogy a pénziigyi €s kdrnyezeti
tudatossag fejlédése milyen mértékben eredményez tényleges valtozast a z0ld pénziigyi termékek
hasznalatdban. Osszességében a zold pénziigyi atallas sikeréhez az allam, a pénziigyi szektor, az oktatasi
szereplok €s a lakossag hosszu tavu egylittmiikodése sziikséges.

6. Kovetkeztetés

Kutatasunk célja a pénziigyi és kornyezettudatossag lakossagi zold pénziigyi szolgaltatasok iranti
keresletre gyakorolt hatdsanak feltarasa volt. Vizsgaltuk a pénziigyi és kornyezeti attitiidok, valamint a
tényleges magatartasformak kozotti osszefiiggéseket, tovabba a zold pénziigyi termékek ismertségét,
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hasznalatat és az ezeket befolyasold motivacios tényezoket. Célunk volt annak meghatarozasa is, hogy
az iskolai végzettség és a generacids hovatartozas milyen szerepet tolt be a fogyasztéi dontésekben,
valamint azonosithatok-¢ eltéré pénziigyi és kornyezettudatossaggal jellemezheté fogyasztoéi csoportok.
Eredményeink igazoltdk, hogy a pénziigyi és kornyezettudatos attitlidok kapcsolatban allnak atényleges
fogyasztéi magatartassal, bar az Osszefiiggések erdssége tobb esetben gyengének bizonyult. A
valaszadok harom, eltérd tudatossaggal jellemezheté csoportba sorolhatok. Az iskolai végzettség
szignifikdnsan befolyasolta a zold pénziigyi termékek ismeretét és hasznalatat, tovabba generaciods
kiilonbségeket is azonositottunk. A zold pénziigyi szolgaltatasok valasztasat els6sorban a kedvezd
pénziigyi feltételek, a biztonsag, az adokedvezmények és a fenntarthatosagi célok Osztondzhetik. A
kutatds eredményei alapjan a lakossagi zOld pénziigyi piac fejloédéséhez a pénziigyi és
kornyezettudatossag Osszehangolt fejlesztése sziikséges. A pozitiv attitiid onmagaban nem garantalja a
fenntarthatd pénziigyi megoldasok tényleges hasznalatat, ezért az edukaci6 mellett kozvetlen gazdaséagi
Osztonzdkre és atlathato, kedvezd feltételekkel elérhetd termékekre is sziikség van. A pénziigyi
szolgaltatoknak és szabalyozoknak célszerii figyelembe venniiik az iskolai végzettségbdl, generacios
sajatossagokbodl és eltéré fogyasztoi attitidokbol fakado kiilonbségeket. A célzott kommunikacid, a
gyakorlatorientalt pénziigyi és kornyezeti edukacid, valamint az allam, a pénziigyi szektor és a lakossag
egylittmikodése egyiittesen tdmogathatja a zold pénziigyi atallds eredményességét és hossza tava
fenntarthatosagat.
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Abstract

The spread of artificial intelligence (Al) in corporate workflows requires evaluation beyond technical
accuracy and return on investment. Purpose: This study identifies the dimensions needed for an integrated
managerial assessment. Method: An integrative narrative review synthesizes 100 conceptual, empirical,
regulatory and professional sources on IT business value, performance management and Al risk governance.
Findings: Realized value depends on workflow integration, organizational capabilities, human oversight and
controls. Technical performance, business usability, economic effects and residual risk should therefore
remain analytically distinct. Conclusion: A process-based, multidimensional evaluation supports more
defensible decisions on continuation, modification, scaling or termination of Al-enabled workflows.

Keywords: artificial intelligence, IT investment, business value, performance, control; risk, workflows
JEL codes: M15; M21; 033; D81

Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) vallalati munkafolyamatokban val6 terjedése a technikai pontossagon és a
megtériilésen tilmutatd értékelést igényel. Cél: A tanulmany az integralt vezetOi értékelés sziikséges
dimenzibit azonositja. Moddszer: A narrativ, integrativ irodalmi attekintés 100 elméleti, empirikus,
szabalyozasi ¢és szakmai forrdst szintetizdl az informaciotechnologiai iizleti érték, a
teljesitménymenedzsment és az MI-kockazatiranyitas teriiletér6l. Eredmények: A realizalt érték a
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munkafolyamatba illesztéstol, a szervezeti képességektdl, az emberi feliigyelettol és a kontrolloktol fiigg.
Kovetkeztetés: A technikai teljesitményt, az iizleti hasznalhatosagot, a gazdasagi hatast és a
maradvanykockazatot elkiilonitd, folyamatkozpontu értékelés megalapozottabb vezetdi dontéseket tamogat.

Kulcsszavak:  mesterséges  intelligencia,  IT-beruhazas, tzleti érték, teljesitménymérés,
menedzsmentkontroll, kockazatkezelés, vallalati munkafolyamatok

JEL-kédok: M15; M21; 033; D81

1. Bevezetés

A mesterséges intelligenciat (MI) alkalmazé vallalati fejlesztések értékelése egyszerre beruhdzasi,
mikodési és iranyitasi kérdés. A szervezeteknek nemcsak azt kell megitélniiik, hogy egy modell vagy
alkalmazas technikailag megfeleléen miikddik-e, hanem azt is, hogy a megoldds miként épiil be a
munkafolyamatba, milyen iizleti hasznot realizal, mekkora emberi ellendrzési és koordinacids terhet hoz
létre, valamint milyen kockazat marad fenn a kontrollok mikddése utan. A hagyoméanyos
informacidtechnologiai (IT) beruhdzasértékelés mar 6nmagiban is tobbdimenziés feladat; az MI
adatfiiggd és valosziniiségi miikodése ezt tovabbi bizonytalansagokkal egésziti ki (Melville, Kraemer ¢€s
Gurbaxani, 2004; ISO/IEC, 2023).

A probléma gyakorlati jelentségét az adja, hogy a technologiai teljesitmény és a vallalati érték kozott
nincs automatikus kapcsolat. Egy pontos vagy gyors rendszer is teremthet korlatozott értéket, ha a
teljesitmény nem illeszkedik a felhasznaldoi feladathoz, thlzott ellendrzést igényel, vagy a sziikséges
szervezeti valtozas elmarad. Ugyanakkor egy technikailag mérsékeltebb teljesitményili megoldas is
hasznos lehet, ha jol koriilhatarolt alkalmazasi korben, atlathatd felelosségi rendben és megfeleld
kontrollok mellett mikddik. Az értékelés targya ezért nem az MI-komponens 6nmagaban, hanem az
MI-vel tdmogatott teljes munkafolyamat.

A tanulmany célja olyan szakirodalmi szintézis kialakitasa, amely 0sszekapcsolja az IT {izleti értékének,
a teljesitménymérésnek és menedzsmentkontrollnak, valamint az MI-Kockazatnak és -iranyitasnak a
megkozelitéseit. A hozzajarulas abban 4ll, hogy a technikai, gazdasdgi, miikodési ¢és
kontrollszempontokat ko6zos folyamatlogikaba rendezi. A tanulmany nem egyetlen Osszetett mutatd
kialakitasara torekszik, hanem annak bemutatasara, hogy az eltér6 értékelési dimenzidkat miként lehet
egymassal 6sszehangolt, mégis elkiiloniilten értelmezhetd vezetdi jelzésekként hasznalni.

1.1. Kutatasi kérdések

K1. Mely értékelési dimenziok sziikségesek az MI-tdmogatott vallalati munkafolyamatok iizleti értékének,
teljesitményének és kockazatanak egylittes megitéléséhez?

K2. Milyen szervezetiés folyamati kdzvetitok kapcsoljak dssze a technikai teljesitményt a realizalt vallalati
értékkel?

K3. Milyen szerepet toltenek be az emberi feliigyelet, a kontrollok, az auditalhatosag €s a kockazatiranyitas

az értékelési és skalazasi dontésekben?

A tovabbiakban a moédszertani megkozelités ismertetését az irodalmi attekintés tematikus eredményei
kovetik. A megbeszélés hét, a szakirodalomban visszatérd értelmezési fesziiltséget rendszerez, majd a
kovetkeztetések ¢és ajanlasok a kutatdsi kérdésekre adott véalaszokat vezetdi és kutatasi iranyokka
alakitjak.
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2. Modszertan
2.1. Az attekintés jellege és célja

A kutatds integrativ, narrativ irodalmi attekintés. Ez a megkdzelités azért illeszkedik a kutatasi
problémahoz, mert az MI-tamogatott munkafolyamatok értékelése tobb, részben eltérd
fogalomkészlettel dolgozé tudasteriilet metszetében helyezkedik el. A cél nem egy homogén empirikus
hatasnagysag szamszerii Osszesitése, hanem az IT-beruhdzasértékelés, a digitalis transzformacio, a
teljesitménymenedzsment, a menedzsmentkontroll, a modellkockdzat, az MI-irdnyitas ¢és a
bizonyossagnyujtas eredményeinek kdzos értelmezési keretbe rendezése.

Az attekintés magyardzo és problémaorientalt. A forrasok Osszevetése annak feltarasara iranyult, hogy
az egyes szakirodalmi hagyomanyok mit tekintenek értéknek, milyen elemzési szinten mérnek, hogyan
kezelik az idObeli késést és a bizonytalansagot, tovabba miként kapcsoljak a mérési eredményeket a
felelosségekhez ¢€s a vezetdi beavatkozashoz. Ez lehetové teszi a kiilonbozo forrastipusok fogalmi

srer

2.2. A szakirodalom kivalasztasanak szempontjai

A feldolgozas az irodalomjegyzékében rogzitett 100 tételre épiilt. A szakirodalom 1992 és 2026 kozott
megjelent lektoralt folyoiratcikkeket, konyveket, konferenciakdzleményeket, nemzetkdzi szabvanyokat,
szabalyoz6i és szakmai utmutatokat, valamint relevdns magyar nyelvii kutatdsokat tartalmaz. A
klasszikus forrasok az IT tzleti értékének és a teljesitménymenedzsmentnek a stabil fogalmi alapjait
adjék; az ujabb munkak a generativ MI, az emberi feliigyelet, a modellkockazat, az incidenskezelés és
az Ml-auditalas aktualis problémait teszik hozzaférhetévé.

A bevonas tartalmi feltétele a vallalati MI- vagy IT-fejlesztések értékeléséhez valo kozvetlen
kapcsolodas, a fogalmi, empirikus vagy intézményi hozzajarulas, valamint az azonosithat6 bibliografiai
hattér volt. A szakirodalmi 0Osszetétel kialakitasa a technologiai teljesitmény, az izleti érték, a
munkafolyamatba illesztés, a teljesitménymérés, a kontroll, a kockazat és az iranyitds nézdépontjai
kozotti egyensulyra torekedett. Az intézményi dokumentumok a gyakorlatban alkalmazott kontroll- és
kockazatkezelési kovetelményeket képviselik; ezek nem helyettesitik, hanem kiegészitik a tudoményos
eredményeket.

2.3. Feldolgozas ¢és tematikus szintézis

A feldolgozas soran a forrasok allitasai 6t elemzési kérdés koré rendezddtek: mi az értékelés targya; hol
keletkezik ¢és realizalodik az érték; milyen mutatok ragadjak meg a teljesitményt; milyen kontrollok
kezelik a bizonytalansagot; és milyen vezet6i dontéshez kapcsolodik a mérés. Az Gsszehasonlitd
olvasasbol négy f6 témacsoport alakult ki: az IT- és digitalis beruhdzasok értékelési alapjai; az MI-
tdmogatott munkafolyamatok sajatossagai; a teljesitménymérés és menedzsmentkontroll; valamint az
MI-kockézat, kontroll és irdnyitas. A megbeszélés a témacsoportok kozotti visszatérd fesziiltségeket
szintetizalja.

2.4. Modszertani korlatok

Az attekintés nem teljes kor(i szisztematikus felmérés és nem metaanalizis: nem all rendelkezésre
reprodukalhatd adatbazis-lekérdezési napld, egységes mindségértékelési pontszam vagy Osszevonhatod
hatasnagysag. A forrasok tobb tudomanyteriiletet kapcsolnak Ossze, ezért az eredmények elméleti

24



NI\A Magyar Min6ség 2026. évi 7. szam
7 Hungarian Quality 2026, issue 7.

szintézisként, nem pedig minden szervezetre valtozatlanul alkalmazhatdo oksagi bizonyitékként
értelmezendok. A vallalati alkalmazas sordn az értékelési dimenzidkat a munkafolyamat
feladattipusahoz, kockazati szintjéhez, adatmindségéhez és szabalyozasi kornyezetéhez kell igazitani.
Az eredmények alkalmazidsa minden esetben helyi validalast és dokumentdlt vezetdi mérlegelést
igényel.

3. Az irodalmi attekintés eredményei

A tematikus szintézis az érték keletkezését a beruhdzasi dontéstdl a technologiai képesség kialakuldsan
és hasznalatan 4t a munkafolyamat-valtozasig, majd a realizalt szervezeti eredményig koveti E
folyamatban a teljesitménymérés diagnosztikus és tanulasi funkciot, a kockazatkezelés pedig
értekvédelmi és dontési funkciot tolt be. A négy témacsoport egylitt ad valaszt arra, miért nem elegendd
sem a pénziigyi megtériilés, sem a technikai pontossag onallo vizsgalata.

3.1. Az IT- ¢és digitalis beruhdzasok értékelési alapjai

A vallalati MI-fejlesztések értékelése az IT-beruhdzasok tizleti értékérdl €s a digitalis transzformaciorol
kialakult tudasra épiil. A szakirodalom k&zos kiindulépontja, hogy a technologiai raforditas csak
kiegészitd szervezeti erdforrasokkal, tényleges hasznalattal és folyamatvaltozassal egylitt vezet
teljesitményjavulashoz.

3.1.1. Az IT-beruhazasok értékelésének sajatos problémaja

Az informéciotechnoldégiai beruhazasok értékelése a hagyomanyos beruhazasértékelésnél Osszetettebb
feladat. A klasszikus pénziigyi értékelési eszkozok, példaul a megtériilési id6, a nettod jelenérték, a belsod
megtériilési rata és a koltség-haszon elemzés, a technologiai beruhazasok esetében is fontos
kiindulépontot adnak. Az informéciorendszerek szervezeti értékének teljesebb megértése azonban a
kozvetett, késleltetett és immateridlis hasznok vizsgalatat is igényli. Az IT-beruhdzasok hasznai gyakran
lizleti folyamatvaltozason, szervezeti tanulason és menedzsmentfegyelmen keresztiil realizalodnak
(Farbey, Land és Targett, 1992; Irani és Love, 2002).

Az |IT-beruhazasok értékelésében ezért a pénziigyi modszerek mellett koran megjelentek a
tobbkritériumos, portfolidalapu és stratégiai értékelési megkdzelitések. Renkema és Berghout (1997) az
informacidrendszer-beruhdzasok elézetes értékelési modszereit pénziigyi, tobbkritériumos, aranyszam-
alapu és portfolioszemléletli megkozelitésekbe rendezi. A tipologia azt mutatja, hogy az IT-beruhazasok
értékelése mar a hagyomanyos informaciorendszerek esetében is tobb szempont egylittes vizsgalatat
igényli. A pénziigyi mutatok fegyelmezik az eréforras-allokaciot, mikdzben a stratégiai rugalmassag, az
informacidmindség, a folyamatképesség és a jovobeli opciok értékelése tovabbi szempontokat kivan.

Az informacidrendszer-beruhazasok sajatossaga az is, hogy a koltségek és hasznok gyakran eltérd
szervezeti szinteken jelennek meg. Az informatikai beruhazasok allokacidja és pénziigyi realizacidja
modszertanilag  elkiiloniil: mig a fejlesztési koltségek projekt-, platform- vagy vallalati szinten
konszolidalodnak, addig a beldliik szarmazo operativ ¢és gazdasagi haszon mikroszinten, azaz specifikus
iizleti folyamatokban vagy szervezeti egységekben jelentkezik. A hasznok szamszerisitését tovabb
bonyolitja, hogy azok kozvetlen koltségesokkenés mellett mindségjavulasként, gyorsabb
informaciéaramlasként, jobb dontés-clokészitésként vagy magasabb iigyfélkiszolgalasi szintként is
megjelenhetnek (Remenyi et al., 2000; Ward és Daniel, 2006).

3.1.2. Az informacidtechnoldgia iizleti értéke
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Az IT tzleti érték szakirodalom kozponti allitdsa szerint az informacidtechnoldgia iizleti értéke a
technologiai beruhdzas szervezeti hasznosuldsan keresztiil keletkezik. A technologiai eszk6zok,
alkalmazasok, infrastruktirak és adatok szervezeti képességekkel, folyamatvaltozasokkal, felhasznaloi
alkalmazassal és vezet6i kontrollal 0Osszekapcsolodva valnak értékteremté erdforrassa. Melville,
Kraemer és Gurbaxani (2004) integrativ modellje szerint az IT iizleti értéke az IT-er6forrdsok, a
kiegészitd szervezeti er6forrasok, az iizleti folyamatok és a kdrnyezeti tényezdk Osszjatékaban jon létre.
A szervezeti bedgyazottsagra ¢épiildé nézépont a technologiat nem o6nalld értékforrasként, hanem
szervezeti miikodésbe illeszkedd erdforrasként értelmezi.

Kohli és Grover (2008) hasonléan arra hivjak fel a figyelmet, hogy az IT-érték kutatasa a technoldgiai
raforditasok és a pénziigyi teljesitmény kozotti kozvetlen kapcsolatnal szélesebb elemzési logikat
igényel. A technoldgiai beruhdzasok értékteremtd hatasai gyakran kozvetett moddon, az {izleti
folyamatok optimalizalasaban, az informacidszerzés és -felhasznalas hatékonysagaban, a szervezeti

......

jelentkeznek.

Az erbforras-alap nézépont tovabb erdsiti ezt az érvelést. Bharadwaj (2000) empirikus vizsgalata az
IT-képességet olyan szervezeti er6forrasként értelmezi, amely nehezen maésolhatd, szervezetileg
beagyazott és kiegészitd képességekkel tamogatott forméaban jarul hozza a vallalati teljesitményhez.
Wade és Hulland (2004) attekintése szerint az informaciorendszer-eréforrasok értéke attdl is fiigg, hogy

crcr

mennyiben jarulnak hozza a szervezet egyedi képességeihez, folyamatintegracidjahoz és

crer

3.1.3. Az IT-értékteremtés folyamati logikaja

Az IT iizleti értékének megértésében kiilondsen fontos a folyamatelméleti megkozelités. Soh és Markus
(1995) klasszikus szintézise szerint az IT lizleti értéke tobb egymasra épiild szakaszon keresztiil jon
létre. Az IT-raforditasokbol IT-eszkozok ¢és képességek keletkeznek, hasznalatuk pedig
folyamatvaltozashoz vezethet. A folyamatvaltozds meghatarozott szervezeti feltételek mellett tizleti
teljesitményjavulasban realizalédhat.

Az értékteremtési lanc minden atmenete bizonytalansdgot hordoz. A beruhdzasbol hasznalhatd
technologiai képességnek kell kialakulnia, a technologiai képességnek tényleges hasznalatba kell
keriilnie, a hasznalatnak munkafolyamat-valtozast kell eredményeznie, a folyamatvaltozasnak pedig
pénziigyi vagy szervezeti értékként kell realizalodnia. Tallon, Kraemer és Gurbaxani (2000)
folyamatkozponti megkozelitése szerint az IT iizleti értékének vezeti megitélése az iizleti folyamatok
szintjén kap értelmezhetd alapot.

3.1.4. Informaciorendszerek eredményessége €s értékelési dimenziodi

Az informacidrendszerek eredményességérol szold szakirodalom szintén a tobbdimenzids értékelés
jelentéségét tamasztja ala. DeLone és McLean (2003) frissitett informaciorendszer-siker modellje a
rendszermindség, az informacidomindség, a szolgaltatdismindség, a haszndlat, a felhasznaloi elégedettség
¢és a nett6 hasznok kapcsolatat hangsulyozza.

Az informaciorendszerek eredményességének tobbdimenziés értelmezése azért lényeges, mert a
technikai megfeleloség mellett az informacié relevanciaja, a felhasznaloi beépiilés és a folyamatjavulas
is meghatarozza a szervezeti hasznot. A stabil és gyors rendszer korlatozott értéket teremt, amennyiben
az altala nyujtott informacié kevéssé relevans, a felhasznalok munkavégzésébe nem épiil be, vagy a
hasznalat nem eredményez folyamatjavulast. Petter, DeLone és McLean (2013) késobbi attekintése
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szerint az informaciérendszerek eredményességét technologiai, felhasznaldi, szervezeti és
feladatkornyezeti tényezdk egyarant magyarazzak.

3.1.5. Uzleti indokoltsag és értékrealizacid az IT-értékelésben

Az IT-beruhdzasok értékelésében kiilondsen fontos az iizleti indokoltsag és az értékrealizacid
elkiilonitése. Az tizleti indokoltsag a beruhazasi dontés elokészitéséhez kapcsolodik: rogziti a varhatd
koltségeket, hasznokat, kockazatokat, alternativakat és dontési indokokat. Az értékrealizacid a tervezett
hasznok tényleges szervezeti eredménnyé valasanak folyamata. Magaban foglalja a felelosségek
kijelolését, a mérési modok meghatarozasat és a megvalosulashoz sziikséges szervezeti valtozdsok
kezelését. Ward, Daniel ¢és Peppard (2008) szerint a legtobb 1T -beruhdzasi iizleti eset gyengesége abbol
fakad, hogy a technoldgiai implementaciora Osszpontosit, mikdzben a nem pénziigyi hasznok, a
feleldsségi rend és a realizacios feltételek hattérbe szorulnak.

Peppard, Ward és Daniel (2007) haszonmenedzsment-megkozelitése alapjan az IT-beruhdzasok értéke
a rendszer bevezetése utan tudatos szervezeti munkaval realizalodik. A hasznokat azonositani,
mérhetévé tenni, feleloshoz rendelni, a sziikséges szervezeti valtozasokkal Osszekapcsolni és utdlag
kovetni kell.

Ward és Daniel (2006) haszonrealizacios kerete kiilonosen alkalmas annak bemutatdsara, hogy az IT-
projekt lezarasa és az iizleti érték megvalosulasa kiilon értékelési szintet képvisel. A projekt sikeresen
bevezethet egy rendszert, mikozben a haszon a munkafolyamatok, dontési rutinok, felelosségi rend és
teljesitménymérési  gyakorlat tényleges valtozasan Kkeresztil realizalodik. Az MI-tamogatott
munkafolyamatok esetében ez az elkiilonités hangsilyos, mikdzben mar a hagyomanyos IT-
beruhazasoknal is alapvetd értékelési problémaként jelenik meg.

3.1.6. Kockazat, bizonytalansag és beruhazasi rugalmassag

Az IT-beruhdzasok értékelésében a bizonytalansdg kezelése kiilon jelentdségi. A technologiai
fejlesztések koltségei, hasznai, implementacids kockéazatai és szervezeti hatasai gyakran nehezen
becsiilhetdk elore. Irani és Love (2002) ezért arra hivjak fel a figyelmet, hogy az elézetes IT- és
informacidrendszer-beruhazasértékelés szélesebb referenciakeretet igényel, amely a pénziigyi,
stratégiai, taktikai és miikodési szempontokat egyarant figyelembe veszi.

A realopcids megkozelités az IT-beruhdzasok bizonytalansagat dontési rugalmassagként értelmezi.
Benaroch és Kauffman (1999) szerint az IT-beruhdzasok értékelésében a redlopciok alkalmazasa azért
lehet indokolt, mert a technologiai beruhazasok gyakran olyan dontési lehetGségeket teremtenek,
amelyek késébbi bizonytalansagok fliggvényében aktivalhatok, bdvitheték, modosithatok vagy
elhagyhaték. Benaroch (2002) ezt a gondolatot az IT-beruhdzasi kockazat kezelésére is kiterjeszti,
hangstlyozva, hogy a bizonytalansag megfeleld dontési strukturdban a stratégiai rugalmassag forrasava
valhat.

3.1.7. Digitalis transzformacids fejlesztések értékelési sajatossagai

Az IT-projektértékelés szakirodalma mellett a digitdlis transzformaci6é irodalma is alapvetd jelent6ségi,
mert a digitalis fejlesztések értéke gyakran szervezeti és stratégiai atalakulas részeként jelenik meg. Vial
(2019) attekintése szerint a digitalis transzformacié olyan folyamat, amelyben a digitalis technologiak a

.....
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Verhoef és szerzotarsai (2021) harom szintet kiilonboztetnek meg: a digitalizalast, a
folyamatdigitalizalast és adigitalis transzformaciot. A digitalizalas analog informéciok digitalis formara
alakitasat jelenti. A folyamatdigitalizalas az iizleti folyamatok digitalis technologidkkal tamogatott
fejlesztésére utal. A digitalis transzformaci6 mar az lizleti modell, a szervezeti képességek és a miikodési
logika atalakulasat feltételezi. A harom szint elkiilonitése az értékelési logikat is befolydsolja. Eltéro
mérési megkozelitést igényel egy lokdlis folyamatdigitalizalds, mint egy szervezeti szintl
transzformacios kezdeményezés.

Hess, Matt, Benlian és Wiesbock (2016) a digitalis transzformacios stratégia kialakitasat vezetdi dontési
problémaként irjak le. Megkozelitésiik szerint a digitalis fejlesztések stratégiai iranyanak, szervezeti
beagyazasanak, technologiai hatokorének és pénziigyi keretének Osszehangolasa sziikséges. Warner és
Wiger (2019) a digitalis transzformdaciot folyamatos stratégiai megujulasi folyamatként és dinamikus
képességként értelmezik. Ezek a megkdzelitések azt erdsitik, hogy a digitalis beruhazasok értékelésének
a projektkoltség és a bevezetési eredmény mellett a stratégiai illeszkedést, a szervezeti bedgyazddast és
a hosszabb tavi megutjulasi képességet is vizsgalnia kell.

3.1.8. Teljesitménymérés és menedzsmentkontroll az IT-értékelésben

Az IT- és digitalis beruhazasok értékelése elézetes beruhazasi dontésként, teljesitménymérési
problémaként és menedzsmentkontroll-feladatként is értelmezheté. Kaplan és Norton (1992) stratégiai
mutatészam-rendszere (Balanced Scorecard, BSC) meghatarozova valt, mert a teljesitményt tobb
nézépontbol ragadta meg: a pénziigyi, ligyfél-, belsé folyamat-, valamint tanulasi és fejlédési dimenziok
Osszekapcsolasaval.

Ittner és Larcker (2003) ugyanakkor arra figyelmeztetnek, hogy a nem pénziigyi mutatok hasznalata
fegyelmezett mérési logikat igényel. A mutatok akkor vélnak alkalmazhatova, amikor a szervezet érti a
hosszu tav gazdasagi eredményhez vald kapcsolatukat, képes megbizhatéan mérni dket és elkerdili a
tul sok, egymassal lazan kapcsolodo indikatort.

Otley (1999) menedzsmentkontroll-kerete a célok, stratégidk, teljesitménymutatok, célértékek,
jutalmazasi rendszerek és visszacsatolasi mechanizmusok 0Osszefiiggését hangsulyozza. Ferreira és
Otley (2009) kiterjesztett teljesitménymenedzsment-kerete a teljesitménymérést a szervezeti iranyitas
részeként értelmezi. Az IT-értékelésben a mutatok ezért leird és dontésiranyitd funkcidt is betoltenek.
Segitik annak megitélését, hogy egy fejlesztés fenntartandd, moddositandd, kiterjesztendd vagy
leallitando.

3.2. Az MI-tamogatott munkafolyamatok sajatossagai

Az Ml-rendszer értékelési targya a modellnél szélesebb: magaban foglalja az adatokat, az integraciot, a
felhasznaloi dontést, az emberi ellenérzést és az lizemeltetési kdrnyezetet. Az érték és a kockazat a teljes
szociotechnikai munkafolyamatban alakul ki, ezért azonos modell eltér6 alkalmazasi kornyezetben
eltéré eredményt hozhat.

3.2.1. Az MI-rendszerek adatfliggd és valdszinliségi mikkodése

Az MI-t alkalmazé IT-fejlesztések egyik legfontosabb értékelési sajatossaga az adatfliggd mitkddés. Az
MI-rendszer teljesitményét a programkdd, az infrastruktura és a rendszerarchitektiira mellett a tanitasi
adatok, az lizemi bemenetek és a kettd kozotti hasonlésdg is meghatarozza. Az ISO/IEC 22989:2022
terminologiai kerete és az ISO/IEC 23053:2022 gépi tanulasi rendszerekre vonatkozoé kerete is adatbol,
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modellbdl, tanitasi és kdvetkeztetési folyamatbol, valamint miikodési kornyezetbdl alld rendszerként
értelmezi az MI-rendszereket (ISO/IEC, 2022a; ISO/IEC, 2022b).

3.2.2. Az MI munkafolyamatba illesztése

Az MI szervezeti alkalmazasa Osszetett mikddési rendszerként értelmezhet6. A vallalati MI
adatinfrastruktirabol, modellekb6l, integraciés kapcsolatokbol, —munkafolyamatokbol, emberi
felhasznalokbol, iranyitasi szabalyokbol és kontrollmechanizmusokbo6l all. Davenport és Ronanki
(2018) korai vallalati MI-attekintése mar hangsulyozta, hogy az MI szervezeti értéke konkrét tizleti
problémakhoz illesztve, jol koriilhatarolt alkalmazasi teriileteken ragadhaté meg. Fountaine, McCarthy
¢és Saleh (2019) szintén arra mutatnak ra, hogy az Ml-alapt szervezetépités technologiai beruhazasként,
miikodési modellként, dontési rendként és szervezeti tanulasi feladatként egyszerre értelmezhetd.

lansiti és Lakhani (2020) a digitalis és MI-alapti miikodési modelleket olyan szervezeti architektiraként
értelmezik, amelyben az algoritmusok, adatok és haldzati hatasok uj értékteremtési logikat hozhatnak
létre.

3.2.3. Ertékelési kovetkezmények

Az adatfiiggd miikodésbdl harom kozvetlen mérési kovetkezmény adodik. Eldszor, a fejlesztési
kornyezetben mért modellmutatok csak az adat- ¢és feladattartomany egyértelmii leirdsdval
értelmezhetok. Masodszor, az lizemi monitoringnak a bemenetek Osszetételének, az adateloszlas
valtozasanak és a kimenetek hasznalhatosaganak alakulasat is kovetnie kell. Harmadszor, az atlagos
teljesitmény mellett sziikséges az Ttgytipusonkénti, felhaszndléoi csoportonkénti és kockazati
kategoriankénti eltérések vizsgalata, mert a kedvezd Osszesitett eredmény elfedheti a materidlis hibakat
vagy a koncentralt kitettséget.

A munkafolyamatba agyazottsag tovabbi kovetelményeket tamaszt. A mérésnek el kell kiilonitenie az
MI-komponens hibajat a folyamat-, adat-, integracios és felhasznaloi hibaktol, mikozben a teljes tzleti
kovetkezményt is rogziti. Igy valik megitélhetévé, hogy egy teljesitményromlas modellmédositast,
adatjavitast, folyamat-tjratervezést, képzést vagy kontrollerOsitést igényel-e. Ez a diagnosztikai
képesség kapcsolja Ossze a technikai monitoringot a vezetdi beavatkozassal.

3.3. Teljesitménymeérés ¢s menedzsmentkontroll

A mérési rendszer akkor valik vezetdi eszk6zzé, ha a mutatokat célokhoz, feleldsségekhez, eltérésekhez
és beavatkozasokhoz kapcsolja. Az MI-tamogatott munkafolyamatok esetében a diagnosztikus
kontrollnak az {izemi stabilitast, az interaktiv hasznalatnak pedig a bizonytalansagok kozos értelmezését
és a szervezeti tanulast kell tdmogatnia.

3.3.1. Teljesitménymérés ¢€s teljesitménymenedzsment elhatarolésa

A teljesitménymérés és a teljesitménymenedzsment eltéré szerepet tolt be. A teljesitménymérés adatok,
mutatok és mérési eredmények eldallitasara iranyul. A teljesitménymenedzsment a mérési
eredményeket célokhoz, felelosségekhez, dontésekhez, visszacsatolashoz és szervezeti beavatkozashoz
kapcsolja. Lebas (1995) klasszikus megfogalmazasa szerint a teljesitménymenedzsment ad jelentést a
teljesitménymérésnek: a mérés akkor valik vezetbileg értelmezhetévé, amikor a szervezet viligosan
latja, milyen célhoz, dontéshez és beavatkozashoz kapcsolodik.
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Folan és Browne (2005) attekintése szintén azt mutatja, hogy a teljesitménymérés fejlodése a mérési
eszkozoktol a teljesitménymenedzsment-rendszerek felé mozdult el. A mérés a szervezeti célok,
folyamatok és felelosségi viszonyok részeként miikodik. Taticchi, Tonelli és Cagnazzo (2010)
hasonléan arra hivjak fel a figyelmet, hogy a teljesitménymérés és teljesitménymenedzsment akkor
tdmogatja érdemben a vezetdi mikddést, amikor stratégiai és operativ tanulasi rendszerként kapcsolodik
a szervezet dontési folyamataihoz.

3.3.2. A teljesitménymérési rendszerek fejlodése és korlatai

A teljesitménymérési rendszerek fejlddése a pénziigyi és szamviteli mutatoktol a tobbdimenzids,
stratégiai €s mikodési Osszefiiggéseket kezelo rendszerek felé haladt. Bititci és szerzdtarsai (2012)
szerint a teljesitménymérés kontextusa folyamatosan valtozik. A halézatos szervezetek, a digitalis
technologidk, a szolgaltataslogikak és a dinamikus kornyezetek olyan mérési rendszereket igényelnek,
amelyek a pénziigyi eredmények mellett miikodési, tanuldsi és alkalmazkodasi jelzéseket is adnak.
Melnyk ¢és szerzotarsai (2014) hasonléan hangsulyozzak, hogy a teljesitménymérési és
teljesitménymenedzsment-rendszereknek illeszkedniiik kell a szervezet stratégiai és milkodési
kornyezetéhez. Gyenge illeszkedés esetén a mutatdrendszer torzithatja a vezetdi dontéseket.

A teljesitménymérési rendszerek egyik tartés problémédja, hogy a tdbbdimenzidos mérés kdnnyen
mutatohalmozéassa valhat. A szervezetek gyakran 0jabb és tjabb indikatorokat vezetnek be anélkiil, hogy
tisztaznak azok kapcsolatdt a dontésekhez, felelosségekhez ¢€s beavatkozasokhoz. Franco-Santos és
Bourne (2005) a teljesitménymérés gyakorlati problémait vizsgalva arra mutatnak ra, hogy a szervezetek
sokszor a mutatok mennyisége helyett azok értelmezésével, hasznalataval és dontési kapcsolataival
kiizdenek. A fejlett mérési rendszer értelmezhetd, relevans, Osszehangolt és vezetdi cselekvésre
fordithatd6 mutatokbol épiil fel.

Micheli és Manzoni (2010) a stratégiai teljesitménymérés elonyei mellett annak korlatait és
paradoxonjait is hangsulyozzak. A teljesitménymérési rendszer stratégiai irdnyitdsra, kommunikaciora,
motivacidra, tanulasra és kontrollra is szolgilhat, mikdzben e funkciok kozott fesziiltségek
keletkezhetnek.

3.3.3. Mérés, dontéstamogatas és vezetdi beavatkozas

A teljesitménymérési rendszerek informaciot szolgaltatnak, és egyben iranyitjadk a vezetdi figyelmet.
Franco-Santos, Lucianetti és Bourne (2012) a kortars teljesitménymérési rendszerek kovetkezményeit
attekintve arra mutatnak ra, hogy ezek a rendszerek hatnak a szervezeti viselkedésre, a
képességfejlesztésre, a kommunikaciéra és a teljesitményre. A mérés szervezeti beavatkozasként
mikodik: a mért jelenségekhez figyelem, eréforras és feleldosség kapcsolodik.

Hall (2008) empirikus vizsgalata szerint az atfogd teljesitménymérési rendszerek részben a
szereptisztasdg és a pszichologiai felhatalmazas révén hatnak a vezetdi teljesitményre. Az MI-
tamogatott munkafolyamatoknal a szereptisztazo funkcid kiilondsen relevans, mivel a technologiai,
operacios, iizleti, pénziigyi és kockéazati szereplok ugyanazon munkafolyamat eltéré aspektusait latjak.

3.3.4. Menedzsmentkontroll és vezetdi beavatkozas az IT-értékelésben

A kulcsteljesitmény-mutatokon (key performance indicators, KPI)alapuld rendszerek vezetdi értékelési
keretként menedzsmentkontroll-rendszerbe illeszkedve milkddnek. Simons (1995) kontrollkarok
modellje alapjdn a kontrollrendszerek az eltérések kovetését, a korrekciot, a stratégiai tanulast és a
vezetOi parbeszédet egyarant tamogatjak. A diagnosztikus kontroll a célokhoz képest mért eltérések
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figyelésére ¢és korrekcidjara alkalmas. Az interaktiv kontroll a stratégiai bizonytalansidgok, tanulasi
folyamatok ¢€s vezet6i parbeszéd kezelését segiti. Az MI-tamogatott munkafolyamatok értékelésében ez
a kettds kontrollszerep kiilondsen fontos, mert a mérési rendszernek egyszerre kell timogatnia az iizemi
stabilitast €s a szervezeti tanulast.

Henri (2006) a teljesitménymérési rendszerek diagnosztikus ¢€s interaktiv hasznalatat szervezeti
képességekhez kapcsolja. A diagnosztikus hasznalat a kiiszobértékek, célértékek és eltérések kovetését
tamogatja. Az interaktiv hasznalat az 0j technologiai miikddésbdl eredd bizonytalansdgok vezetdi
értelmezését segiti. Az MI-tdmogatott munkafolyamatok értékelésében mindkét szerep meghatarozo.
Diagnosztikusan kovethetd példaul a felhasznalhaté kimenet aranya, az ellenérzési teher vagy a
kivételkezelési arany. Interaktiv értelmezést igényel a mért valtozasok mogotti adatmindségi,
folyamatillesztési, felhasznaldi vagy kontrollproblémak feltarasa.

Widener (2007) a kontrollkarok modelljének empirikus elemzésében arra is ramutat, hogy a
kontrollrendszerek hasznalata koltségekkel és vezetdi figyelemmel jar. A kontroll miikddtetése
adatgytijtést, értelmezést, egyeztetést, beavatkozast és szervezeti kapacitast igényel.

3.3.5. Mérési gyakorlatok, kontrollrendszerek és vezetdi dontéstamogatas

A menedzsmentkontroll-rendszerek szakirodalma a teljesitménymérést szélesebb kontrollrendszer
részeként értelmezi. Malmi és Brown (2008) a menedzsmentkontroll-rendszereket kontrollrendszer-
csomagként irjak le, amelyben a tervezési, kibernetikai, jutalmazési, adminisztrativ és kulturalis
kontrollok egyiittesen alakitjdk a szervezeti mikodést. Ebben a felfogdsban a KP |-rendszer elsésorban
kibernetikai kontrollként mutkddik, hatasa pedig attdl fiigg, hogyan kapcsolodik a tervekhez,
felelosségekhez, szervezeti szabalyokhoz, kulturdhoz és 6sztonzékhoz.

Grabner és Moers (2013) fontos kiilonbséget tesznek kontrollrendszer és kontrollcsomag kozott. A
kontrollrendszer tudatosan Osszehangolt elemekbdl all. A kontrollcsomagban kiilonb6z6 kontrollok
torténeti €s szervezeti okokbol egylitt 1éteznek, eltérd integraltsagi szint mellett. A megkiilonboztetés az
MI-tamogatott munkafolyamatoknal kiilondsen relevans, mert a technologiai riportok, pénziigyi
kalkulaciok, operaciés mutatok, kockazati kontrollok és felhasznaloi visszajelzések gyakran eltérd
szervezeti logikédkban keletkeznek.

Bedford, Malmi és Sandelin (2016) empirikus elemzése szerint a menedzsmentkontroll hatékonysaga a
kontrollcsomag ¢s a stratégiai kontextus illeszkedésétol fiigg. Az MI-tdmogatott munkafolyamatok
értékelési kerete ezért szervezeti kornyezethez igazitott paraméterezést igényel. A mérési rendszernek
figyelembe kell vennie a munkafolyamat tipusat, kockazati profiljat, adatmindségét, felhasznaldi
szerepeit €s dontési kdvetkezményeit.

Ahrens és Chapman (2004) a rugalmassag és hatékonysag menedzsmentkontrollon beliili kapcsolatat
vizsgaljak. Megkozelitésiik szerint a kontrollrendszerek megfeleld kialakitds mellett a miikodési
alkalmazkodast is tamogathatjak. A tul merev mutatdrendszer elfedheti a bemeneti kategoriak,
ligytipusok vagy felhasznaloi csoportok kozotti kiilonbségeket. A til laza mutatorendszer viszont
gyengitheti a dontéstdmogatd funkciot.

3.4. Ml-kockazat, kontroll és iranyitas

A kockazati nézOpont az értékelés korrekcids tényezdje és 6nalld dontési dimenzidja. A hibak kdzvetlen
mikodési koltséget, ellenérzési terhet és dontési késedelmet okozhatnak, mig a ritkabb, materialis
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események pénziigyi, szabalyozoi vagy reputécios kitettséget teremtenek. A kontrollok mindsége ezért
a varhat6 haszon realizalhatosagat is meghatarozza.

3.4.1. Az Ml-kockazat 6nallo szerepe a gazdasagi és miikkddési értékelésben

A kockézatkezelési szakirodalom szerint a kockdzat a célokra gyakorolt bizonytalansagként
értelmezhetd. Az ISO 31000:2018 a kockazatkezelést ezért az értékteremtéshez és az értékvédelemhez
kapcsolja: a szervezetnek azt kell vizsgalnia, hogy a bizonytalansag miként befolyasolja a célok elérését
(1SO, 2018). Az MI-tamogatott munkafolyamatokban a kockazat kozvetleniil érinti a gazdasagi és
mukodési értéket. A hibas vagy bizonytalan MI-eredmény ellendrzési tobbletmunkat, kivételkezelési
koltséget, ligyfélhatast, szabalyozoi kitettséget, reputacids kart vagy dontési késedelmet okozhat.

Az ISO/IEC 23894:2023 az Ml-kockazatkezelést az MI-rendszerekhez kapcsolodd kockazatok
azonositasara, értékelésére, kezelésére, monitorozasara és kommunikaciodjara vonatkozd Gtmutatasként
hatdrozza meg (ISO/IEC, 2023). A szabvany az MI-kockazatot életcikluson 4t kezelendd vezetdi és
szervezeti feladatként értelmezi. Schuett (2024) az MI-szabalyozas kockazatkezelési logikdjat vizsgalva
szintén azt hangsulyozza, hogy a kockazatkezelés a kockazatok azonositasara, elfogadhat6é szintre
csokkentésére és a fennmaradd kockazatok tudatos kezelésére iranyul.

3.4.2. Altalanos kockazatkezelés, belsé kontroll és mitkodési kockazat

Az Ml-kockazatkezelés a meglévd szervezeti kontroll- és kockazatkezelési gyakorlatokra épiil. A COSO
belsé kontroll kerete a kontrollkérnyezet, a kockazatértékelés, a kontrolltevékenységek, az informaciod
és kommunikacio, valamint a monitoring komponensei koré épiil (COSO, 2013). A COSO-logika az
MI-tamogatott munkafolyamatok értékelésében is alkalmazhato. A kontroll értékeléséhez meg kell
hatérozni, milyen kockéazatot kezel, hol helyezkedik el a munkafolyamatban, ki felel érte, milyen adat
alapjan miikodik, hogyan tesztelik, és milyen visszamérést tesz lehetdvé. A COSO vallalati
kockazatkezelési kerete tovabb erdsiti, hogy a kockazatkezelésnek illeszkednie kell a stratégidhoz, a
teljesitményhez és a dontéshozatalhoz (COSO, 2017).

A mikodési kockazat irodalma szintén hasznos alapot ad az MI-tamogatott munkafolyamatok
értelmezéséhez. A Basel Committee on Banking Supervision (2021) milkddési kockazati elvei az
iranyitds, a kontrollkérnyezet, az informacios ¢és kommunikacidés technologia, az iizletmenet-
folytonossag és a monitoring integralt kezelését hangsulyozzak. A technologiai megoldasok mitkddési
kockazata ezért a rendszerhibak mellett a folyamatillesztés, a kézi feliilvizsgilat, az adatmindség, a
felelosségi rend, az incidenskezelés és a kontrollok skalazhatésaganak problémaira is kiterjed.

3.4.3. Modellkockézat és MI-tdmogatott dontési folyamatok

A modellkockazat-kezelési szakirodalom kiilonosen fontos az MI-tdmogatott munkafolyamatok
értékelésében, mert a modellkockdzat a modell mitkddésébdl, alkalmazéasi korébdl, validaciojabol,
dokumentaciojabol és szervezeti hasznalatabol egyarant fakadhat.

A Prudential Regulation Authority SS1/23 feliigyeleti nyilatkozata a banki modellkockazat-kezelést
stratégiai €és szervezeti iranyitasi kérdésként kezeli. A dokumentum kiilondsen a modellnyilvantartas, a
validacio, az iranyitasi feleldsség, a modellvaltozasok kezelése és az onallo ellendrzési funkciok
szerepét hangstlyozza (PRA, 2023). A Monetary Authority of Singapore 2024-es informaciés anyaga
mar kifejezetten az MI- és generativ  MI-modellek kockézatkezelésének jo gyakorlatait targyalja,
beleértve az iranyitast, a fejlesztést, a validaciot, a bevezetést és a folyamatos monitorozast (MAS,
2024).
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A 2026-o0s amerikai modellkockazati feliigyeleti iranymutatds a 2011-es SR 11-7 iranymutatast valtotta
fel és a modellkockazat kezelését kockazatalapubb, a szervezeti mérethez és komplexitashoz igazitott
logikaban targyalja. Az iranymutatds elsGsorban a Federal Reserve altal feliigyelt, 30 milliard USD
folotti  eszkozallomanyu banki szervezetekre vonatkozik és a modelliranyitas, a validacio, a
nyilvantartas és a feliigyelet kovetelményeit érinti (Board of Governors of the Federal Reserve System,
OCC és FDIC, 2026).

Az MlI-tamogatott munkafolyamatok értékeléséhez harom kovetkeztetés adodik. FEloszor, a
modellkockdzat a modellpontossagnal szélesebb értékelési kategdria. Masodszor, a modell hasznélati
kornyezete a fejlesztési teljesitménnyel azonos jelentéségii. Harmadszor, a modellkockazat és a
munkafolyamat-kockazat szorosan Osszekapcsolodik. A technikailag elfogadhaté modell is magas
szervezeti kockazatot hordozhat, amikor rossz iigytipusban, elégtelen emberi feliigyelet mellett vagy
kontrollhianyos folyamatban alkalmazzak.

3.4.4. Emberi feliigyelet, mint kontroll és miikodési teher

Az Ml-rendszerek kockazatkezelésében az emberi feliigyelet gyakran kozponti biztositékként jelenik
meg. Enqvist (2023) az emberi feliigyeletet az Ml-szabalyozas egyik kozponti, ugyanakkor nehezen
operacionalizalhatd fogalmaként elemzi. Az érdemi emberi kontroll feltétele annak tisztdzasa, hogy ki,
mikor, milyen informécié alapjan, milyen beavatkozasi joggal és milyen felelosséggel gyakorolja a
feliigyeletet. Laux (2024) az intézményesitett bizalmatlansag fogalméaval arra mutat ra, hogy az emberi
feliigyelet szervezeti tervezési feltételeket igényel. A feliigyeletet ugy kell kialakitani, hogy az ember
ténylegesen képes legyen megkérddjelezni, feliilbiralni és sziikség esetén leallitani a rendszer
eredményét.

Green és Chen (2019) folyamatba illesztett algoritmusokrol szoldo megkozelitése szintén fontos az
emberi feliigyelet értékelésében. Az algoritmikus tamogatds hatdsa a konkrét emberi dontési helyzetben
dol el, ahol a felhasznald értelmezi és alkalmazza az MI-eredményt. Poursabzi-Sangdeh és szerzétarsai
(2021) empirikus vizsgalata szerint a modell értelmezhetdségének novelése dnmagaban nem vezet
sziikségszerlien jobb emberi dontésekhez. A felhasznaldi reakciok, a dontési kdrnyezet és a kognitiv
terhek jelentésen befolyasoljak a végeredményt.

3.4.5. Hibaterhelés, kontrollon atjutd hibak és materialis kitettség

Az MI-tamogatott munkafolyamatokban a hibdk értékelése tobb kategoria elkiilonitését igényli. A
gyakori, javithatd és miikddési surlddast okozo hibak a rutinszeri hibaterhelés korébe tartoznak. Ide
sorolhatd az ismételt feldolgozas, a kézi javitas, a kivételkezelés, az ellendrzési id6 és a feldolgozasi
késedelem. A materidlis negativ kitettség ritkabb, sulyosabb kovetkezményl eseményosztalyt jelol,
amely jelentés pénziigyi, szabalyozoi, reputacios vagy ligyfélhatast okozhat.

Suresh ¢és Guttag (2021) a gépi tanulasi életciklus kiilonb6z6é pontjain keletkezé karok forrasait
rendszerezik. Elemzésiik szerint a karok adatgyiijtési, cimkézési, modellépitési, értékelési, telepitési és
felhaszndlasi szakaszokban egyarant kialakulhatnak. Selbst és szerzétarsai (2019) a szociotechnikai
rendszerekben megjelend absztrakcids csapddkra figyelmeztetnek: a technikai modellben jol
definidltnak tiind probléma szervezeti és tarsadalmi kornyezetben eltéré kdvetkezményekkel jarhat.

3.4.6. Atlathatosag, magyarazhatosag és auditdlhatosag kontrollszerepe

Az Ml-rendszerek atlathatésagat €s magyarazhatosagat gyakran 6nalldé normativ célként targyaljak, az
értékelési keretben azonban elsdsorban kontrollszerepiik 1ényeges. A szervezetnek képesnek kell lennie
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annak megértésére, visszakovetésére, ellendrzésére ¢€s auditalasara, hogy a rendszere milyen alapon
adott Ml-eredményt, milyen adat- vagy modellviselkedés befolyasolta azt, és milyen hibalehetéségek
kapcsolddnak hozza.

Doshi-Velez és Kim (2017) az értelmezheté gépi tanulas tudomanyos alapjait targyalva az
interpretalhatosagot feladathoz, felhasznaldhoz ¢és dontési kontextushoz kotott tulajdonsagként
értelmezik. Rudin (2019) ennél erésebb normativ Aallitast fogalmaz meg: magas tétli dontési
kornyezetekben célszeriibb lehet eleve értelmezhetd modelleket hasznalni, mint a feketedoboz-modellek
utolagos magyarazataira tamaszkodni. Az MlIl-tdmogatott munkafolyamatok értékelésében a
magyarazhatosag kontrollfeltételként jelenik meg. Azt timogatja, hogy az emberi feliigyeleti pontok és
kontrollok ténylegesen képesek legyenek a hibds vagy bizonytalan MI-eredmények felismerésére,
értelmezésére és kezelésére.

Kroll és szerzétarsai (2017) az algoritmikus elszdmoltathatosag jogi és technikai alapjait targyaljak, és
hangstlyozzak, hogy az elszamoltathat6 algoritmikus rendszerekhez dokumentécio, auditalhatosag és
felelosségi mechanizmus sziikséges. Brundage ¢€s szerzotarsai (2020) az ellendrizhetd allitasok
mechanizmusait elemzik. Allaspontjuk szerint a biztonsigra, megbizhatosagra vagy kontrolldltsagra
vonatkozé szervezeti allitdsok csak megfeleld bizonyitékok alapjan értékelhetdk.

3.4.7. Ml-auditalas és megfeleloségértékelés

Az Ml-rendszerek ellendrizhetésége (Al assurance) dokumentalt bizonyitékokkal tamasztja ala a
rendszer megbizhatosagat, kontrollalhatosagat és megfeleloségét. A hangsuly a bizalom altalanos
kommunikacioja helyett a rendszer mikddésére, korlataira, kontrolljaira és kockazataira vonatkozo,
vizsgalhato és lehetdség szerint fliggetleniil ellendrizhetd bizonyitékokon van.

A Digital Regulation Cooperation Forum (2024) az Ml-rendszerek bizonyitékalapt ellenérizhetésé gét
kialakulo ellendrzési teriiletként targyalja, amely standardizalt és megbizhatd bizonyitékokkal segiti a
rendszerek képességeinek és korlatainak értelmezését. Az Institute of Internal Auditors (2024) MI-
auditalasi kerete az MI belsé auditjat olyan cllenérzési feladatként értelmezi, amely kompetenciat,
kontrollismeretet, adatértést és folyamatos tanulast igényel.

Cihon, Kleinaltenkamp, Schuett és Baum (2021) az MI-tantsitast az iranyitasi eszk6zok részeként
targyaljak és az informacios aszimmetria csokkentéséhez, valamint a kontrollbizonyitékok meglétéhez
kotik. A tanusitas vagy audit pusztan szimbolikus jovahagyasként csak gyenge mindségli kockazati
dontéstamogatast nyujt.

3.4.8. Incidenskezelés, visszacsatolds és maradvanykockazat

Az MI-tdmogatott munkafolyamatoknal a maradvanykockazat kiilonosen valtozékony lehet, mert a
hasznélati kor, a bemenetek Osszetétele, a felhaszndldoi magatartds és a modell miikodése idében
valtozhat.

McGregor (2021) az Mil-incidensek nyilvantartasara szolgald MI Incidens Adatbazis (Al Incident
Database) példajan keresztiil hangstilyozza, hogy a valdés MI-hibak rendszerezett gytijtése sziikséges az
ismétlodé hibak megelézéséhez. Rodrigues, Resseguier és Santiago (2023) az MI-incidensadatbazisok at
a felelds MI-iranyitas tanuldsi eszkozeiként értelmezik. Allaspontjuk szerint az incidensek a kockéazati
mintazatok felismerésének és a kontrollok fejlesztésének forrasai. Az OECD 2025-6s kozos MI-
incidensjelentési kerete 29 szempontot javasol az MI-incidensek strukturaltabb jelentéséhez, ezzel
tamogatva az incidensek O0sszehasonlithatosagat és kockazatkezelési hasznosithatosagat (OECD, 2025).
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3.4.9. Ml-iranyitas, feleldsség és dontési rend

Az Ml-iranyitas felelosségi és dontési rendként értelmezhetd. Kijeloli az MI-rendszer bevezetéséhez, az
adatok kezeléséhez, a modell vagy szolgaltatas felelosségéhez, az MI-eredmények értelmezéséhez, az
incidenskezeléshez, a kontrollteszteléshez ¢és a maradvanykockazat elfogadasahoz kapcsolodo
szervezeti szerepeket.

A COSO vallalati kockazatkezelési kerete szerint a kockazatiranyitasnak illeszkednie kell a szervezeti
stratégiahoz és teljesitményhez (COSO, 2017). Az MI-tamogatott munkafolyamatoknal az iranyitas
kozos felelosségi €és dontési rendet igényel. A kockézati, operacids, kontrolling, Tizleti és IT-
szereploknek egyiitt kell értelmezniiik, hogy milyen feltételek mellett vallalhaté a rendszer miikodtetése
vagy skalazasa. A modellkockazati iranymutatasok és a bizonyitékalapu ellenérzési forrasok alapjan az
elfogadhatdé miikodés feltételeit a feleldsségi rend, a validacio, a fliggetlen kontroll, a dokumentécio és
a monitoring egyiittesen teremti meg (PRA, 2023; MAS, 2024; Board of Governors of the Federal
Reserve System, OCC és FDIC, 2026).

4. Megbeszelés

A forrasok 0Osszevetése hét visszatéré értelmezési fesziiltséget tar fel. Ezek nem egyszer(
ellentmondasok, hanem eltér6 elemzési szintek és id6horizontok kovetkezményei: a technologiai
lehet6ség a modell vagy alkalmazas szintjén, a realizalt érték viszont a munkafolyamat és a szervezet
szintjén jelenik meg. A fesziiltségek ezért az integralt értékelési logika tervezési kdvetelményeiként
értelmezhetok.

4.1. Technolodgiai potencial és realizalt vallalati érték

Az els6 értelmezési eltérés a technologiai potencial és arealizalt vallalati érték kapcsolatdban lathato. A
generativ MI a szakirodalom szerint tizleti tartalmak Iétrehozasara és dontéstamogatasra egyarant képes,
ezért széles szervezeti alkalmazasi lehet6séget kinal (Banh ¢€s Strobel, 2023). Feuerriegel €s szerzotarsai
(2024) az informaciérendszer-kutatds nézépontjabdl a generativ MI-t szociotechnikai rendszerekbe
agyazott jelenségként értelmezik. A technolégiai potencialbol ugyanakkor nem kovetkezik
automatikusan realizalt vallalati érték: a torzités, az atlathatatlansdg, a hallucinaci6, a hibas hasznalat, a
validalhatésag és a felelos alkalmazas kérdései tovabbra is meghatarozéak (Banh és Strobel, 2023;
Feuerriegel et al., 2024).

A magyar szakirodalomban hasonld kettdsség jelenik meg, eltérd elemzési szinteken. Bartha (2025) az
altalanos céli technologiak és az MI termelékenységi, illetve gazdasagi ndvekedési varakozasait
targyalja, kiemelve a technologiai optimizmus makrogazdasagi oldalat. Kelemen-Erdds és Szorat (2025)
a vallalkoz6i tamogatas és az MI kapcsolatat rendszerezik, rdmutatva az innovacié tamogatasaban rejlo
lehet6ségekre. Liilok, Dobos és Sebestyén (2025) az EU-tagorszdgok vallalatainak MI-alkalmazasi
teriileteit targyaljak, az alkalmazédsi heterogenitds és a vallalati szinti kiilonbségek szempontjabol.
Allitasaik szerint a technologiai potencidl szervezeti, adatmindségi, folyamati, kontroll- és mérési
feltételek mellett fordithato tényleges iizleti eredménnyé.

4.2. Kisérletezés és skalazas

A masodik értelmezési eltérés a kisérletezés és a skalazas elvalasztasa. Kulcskérdés, hogy a bevezetési
(pilot) projektekben kimutatott teljesitményjavulds mennyiben marad fenn iizemi, heterogén és tobb
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felelosségi pontot érintd szervezeti mitkodésben. Szukits, Sztrida és Szabo (2024) a kontrolleri szakma
és az informacios folyamatok digitalizacidja kapcsan ramutatnak, hogy a digitdlis miikodés 1
dontéstamogatasi szerepeket, adatszerkezeteket és kompetenciakdvetelményeket hoz létre. A kutatasuk
a digitalizalt dontéstamogatas szervezeti beadgyazddasat teszi lathatova, ezért megallapithatd, hogy a
skalazasi kérdés a szervezeti feltételek értelmezése szempontjabdl kiemelten kezelendd.

Sanchez, Calderon és Herrera (2025) a kis- és kozépvallalatok MI-alkalmazasat a technoldgia—
szervezet-kornyezet (technology—organization—environment, TOE) keretet az innovaciodiffuzios
(diffusion of innovations, DOI) elmélettel 6tvozé modellben vizsgaljak, alatdmasztva a skalazas
elofeltételek tobbdimenzids jellegét. Hughes ¢és szerzotarsai (2026) a generativ MI szervezeti
alkalmazasat ugyancsak a TOE-keret felol értelmezik, kiemelve a bevezetések szervezeti, iranyitasi és
kornyezeti feltételekhez kotott megvalositasat. Romeo és Lacko (2026) rendszerezd attekintése az MI
vezetési feltételek jelentOségére. Az MI-tdmogatott munkafolyamatok skalazhatdésaga a technikai
komponens teljesitménye mellett a szervezeti mitkdésbe valdé bedgyazddas mindségétdl is fligg.

4.3. Varakozasok és megvalosult termelékenység

A harmadik értelmezési eltérés a varakozasok és a megvaldsult termelékenységndvekedés
ellentmondasos kapcsolataban jelenik meg. A szakirodalom feltételes hatdsokat mutat: a generativ MI
teljesitményhatasa  feladattipustél, munkakdrnyezettél és munkavallaléi  csoporttél is  fligg.
Brynjolfsson, Li és Raymond (2025) iigyféltamogatasi kornyezetben vizsgaltdk a generativ MI-
asszisztencia hatasat, ¢és mérhet6 termelékenységi javulast azonositottak, kiilondsen egyes
munkavallal6i csoportoknal és meghatarozott feladattipusoknal. A tanulmany erds empirikus alapot ad
arra az allitasra, hogy a generativ MI bizonyos feltételek mellett javithatja a munkateljesitményt.
Ugyanakkor altalanos kdvetkeztetés nem vezethetd le beldle.

Dell’Acqua és szerzdtarsai (2026) a szaggatott technoldgiai hatar (jagged technological frontier)
fogalméval pontositjdk a generativ MI teljesitményhatisanak feltételességét: a teljesitményndvekedés
kontextusfiiggd, bizonyos feladatkorokben javulas érhet6 el, mig latszolag hasonlod feladatokon hibak
vagy mindségromlas keletkezhet. A termelékenység HR-szakirodalmi targyalasa hasonld Ovatossagot
indokol. Khalil és szerzétarsai (2025) kvalitativ kutatdsa szerint az MI-beruhazasok rovid vagy
kozéptava termelékenységi hatasat tanulasi, koordinacids, alkalmazkodasi és ellendrzési terhek
befolyasoljak. A hazai munkaerOpiaci és kdzgazdasagi elemzések megerdsitik ezt az értelmezési
Ovatossagot: Szalavetz (2026) az MI munkaerépiaci hatasainak zajossagat ¢és ellentmondasos
elorejelzéseit targyalja, Fertd (2025) pedig a kdzgazdasagi kutatasban valdo MI-hasznalat lehetdségeit és
modszertani kérdéseit vizsgalja.

4.4. Technikai pontossag ¢s iizleti hasznalhatosag

A negyedik értelmezési eltérés a technikai pontossag €s az lizleti hasznalhatosag kiilonbségét emeli ki.
A generativ MI-r6l sz6ld szakirodalom visszatérd problémaja, hogy az Ml-eredmény formailag
meggy6z6 lehet akkor is, ha tartalmilag pontatlan, kontextusidegen vagy ellenérzésre szorul. Angyal és
Dinya (2024) az egészségiigyi Ml-alapu alkalmazasok lehetdségeit és korlatait targyaljak, kiemelve a
szakmai validalas és az alkalmazasi korlatokat. Erdélyi (2025) a generativ MI rendészeti kutatasokban
valo alkalmazasat vizsgalja, kiilon figyelmet forditva az MI hasznalati stratégiara (promptstratégia), a
hallucindcié, a validacié és a tudomdnyos megbizhatésag kérdéseire. Bottyan (2025) a nagy nyelvi
modellek miikodését, képzését és stratégiai elemzését targyalja, az Ml-eredmény értékelésének
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nehézségei szerint. Verebics (2024) az egyetemi oktatasban megjelend generativ MI-dilemmakon
keresztiil mutatja meg, hogy a technologiai hasznalhatosag etikai, modszertani és intézményi ellendrzési
kérdésekkel kapcsolodik Ossze.

Az igyféloldali virtualis asszisztenssel kapcsolatos kutatdsok ramutatnak a technikai és tizleti
hasznalhatosag kiilonbségének értelmezési problémajara. Veres, Hiise és Papp (2023) a Vanda virtualis
asszisztens példajan keresztiil bemutatjak, hogy a gyors valaszadas és a folyamatos elérhet6ség mellett
az lgyfél szamara a problémamegoldasi képesség, a személyesség és a folyamatba illeszkedés is
meghatdroz6. Wang (2025) a generativ MI pénziigyi alkalmazasainak kockazatait és irdnyitasat
targyalja, kiemelve a validalas, a felelésségi rend és az MI-iranyitasi mechanizmusok jelentOségét.

4.5. Automatizacios igéret €s emberi feliigyeleti teher

Az 6todik értelmezési eltérés az automatizacios igéret és az emberi feliigyeleti teher mentén jelenik meg.
A vallalati Ml-alkalmazassal kapcsolatos varakozdsok gyakran az emberi teher csokkenését
hangsulyozzak, de a szakirodalom alapjan az MI bevezetése a legtobb esetben inkabb atrendezi a human
eréforras kontrollszerepét. Szabo (2025) a generativ MI kiberbiztonsagi képzésekben vald alkalmazasat
targyalja, amelyben az oktatasi és visszacsatolasi folyamatok MI-tdmogatott atalakulasat tdmasztja ala.
Véagany (2025) az informaciobiztonsag-tudatossagot kifejezetten human és szervezeti kérdésként
értelmezi, ami arra figyelmeztet, hogy a digitalis védekezésben az emberi tényez6 a kontrollkrnyezet
része.

A szakmai validacié és a felelosségi kontroll eltérd6 méodon jelenik meg a szakirodalomban. Erdélyi
(2025) a rendészeti kutatasok kontextusaban arra mutat ra, hogy a generativ MI-eredmények hasznalata
tudatossag ¢s validacios kérdéseket vet fel. A szakértéi ellenérzés kulcselem, nem korlatozoédhat
opcionalis mindségbiztositasi Iépésre. Németh (2024) az igazsagszolgaltatisban megjelend MI-hatasok
kapcsan a felelésség, az eljarasi garancidk és az emberi dontési kontroll probléméjara irdnyitja a
figyelmet. Hanko (2025) a kibermiiveletek teriiletén kiemeli az ambivalencidt: ugyanaz a technoldgiai
képesség védekezo és tamado alkalmazasokat is tdmogathat. Az automatizaci6 értékelésében az emberi
ellendrzést, a hibakockazatot és a kontrollfenntartas szervezeti koltségét kiilon dimenzioként kell
kezelni.

4.6. Megtertiilési logika ¢€s rejtett MI-koltségek

A hatodik értelmezési eltérés a hagyomanyos beruhdzasaranyos megtériilési (return on investment, ROI)
logika és a rejtett MI-koltségek konfliktusara hivja fel a figyelmet. Az MI-projektek megtériilése
torzulhat, amennyiben az értékelés a bevezetési koltségekre, a licencre vagy egy elkiiloniilten kezelt
alkalmazasi esetre sziikiil. Bederna (2024) az MI-rendszerek megfeleldségi kérdéseit targyalja, kiemelve
a gazdasagi értékeléshez kozvetetten kapcsolddd kontroll-, dokumentaciés és kockazatkezelési
kovetelményeket. Glavanits (2023) bemutatja, hogy az MI-alkalmazasok fogyasztoi és szabalyozasi
kornyezete tobbletfelelésségeket hozhat Iétre. A kialakitandd feleldsségi korok a vallalati értékelésben
kontroll-, dokumentaciés, megfelelési és kockazatkezelési koltségként jelenhetnek meg.

Prorok (2024) az Ml-vel tamogatott menedzsment és innovacio O6sztonzésének kérdéskorét vizsgalja, az
innovacidmenedzsment atalakulasanak értelmezési korében. Toth (2025) a generativ MI értéklancanak
és az Ml-alapu 4razasi algoritmusoknak a versenyjogi vonatkozasait elemzi, kiemelve a versenyjogi
kitettségek és a szabalyozasi figyelem fontossagat a vallalati MI-értékelésben. Gleiner (2026) a
vallalati kockazatmenedzsment dontésorientalt értelmezését targyalja az MI kapcsolataban, a kockazatot
a vezet6i dontés és értékteremtés integralt részeként kezelve. A szakirodalmi nézépontok alapjan a
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gazdasagi értékelés mellett kiilon kontroll-, megfeleloségi és maradvanykockazati dimenzidra van
sziikség; az MI-kockézatok eldzetes, pontos meghatarozasa kritikus feladat.

4.7. Egypontos mérés €s tobbdimenzios dontési logika

A hetedik, Osszegz0 értelmezési ecltérés az egypontos mérés és a tobbdimenziés dontési logika
kapcsolataban talalhatd. A menedzsment gyakran egyetlen skalazhatosagi, pontossagi vagy megtériilési
jelzést keres, a szakirodalom viszont arra mutat r4, hogy a pénziigyi érték, az Ml-eredmény iizleti
hasznalhatosaga, az emberi feliigyelet, a kontrolllefedettség ¢s a maradvanykockazat egyetlen Gsszetett
mutatoba torténd 0sszevonasa torzitja az értékelést.

A hazai szakirodalom kiilonb6z6 nézOpontok szerint vizsgalja a problémat: Liilok, Dobos és Sebestyén
(2025) a véllalati MI-alkalmazasi teriiletek eltérd mintdzatait targyaljak, Szukits, Sztrida és Szabd
(2024) pedig a digitalizalt informaciés folyamatok kontrolleri dontéstdmogatasra gyakorolt hatdsat
vizsgaljak.

A nemzetkdzi szakirodalom a szervezeti integracios és bedgyazodasi oldalt emeli ki: Romeo és Lacko
(2026) az MI szervezeti alkalmazasanak kihivasait €s hajtoerdit rendszerezi, Hughes és szerzétarsai
(2026) pedig a generativ MI alkalmazasat tobbdimenzids szervezeti folyamatként értelmezik.

4.8. Valaszok a kutatasi kérdésekre

Az els6 kutatasi kérdésre a szakirodalom o6t, elkiilonitendd értékelési dimenziot jelez: a gazdasagi
értéket; a munkafolyamat teljesitményét; az MI-eredmény iizleti hasznalhatosagat; az emberi feliigyelet
és kontrollok miikddését; valamint a maradvanykockazatot. E dimenzidk ko6zds célstruktirahoz
kapcsolhatok, de egyetlen pontszdmba torténd O6sszevonasuk informdaciovesztést okozhat. A vezetdi
dontésnek ezért a dimenzidk kozotti kompromisszumokat is lathatéva kell tennie.

A masodik kutatasi kérdésre adott valasz szerint a technikai teljesitményt arealizalt értékkel a hasznalat,
a feladat—technologia illeszkedés, a folyamatvaltozas, az adatminéség, a felhasznaléi kompetencia, a
felelosségi rend és a haszonrealizacio kapcsolja 0ssze. Ezek a kozvetitok magyarazzak, miért térhet el a
pilotban mért eredmény az lizemi teljesitményt6l, és miért jelenhetnek meg a hasznok mas szervezeti
szinten vagy kés6bbi idépontban, mint a kdltségek.

A harmadik kutatasi kérdés alapjan az emberi feliigyelet, az auditalhatosag és a kockazatiranyitas nem
kiils6 megfelelési réteg, hanem az értékrealizacio feltétele. A kontrollok csokkentik a hibdk és materialis
események valoszinliségét, ugyanakkor koltséget, feldolgozasi idot €s szervezeti kapacitasigényt hoznak
létre. A skalazas akkor megalapozott, ha a kontrollok az iigyvolumennel egyiitt fenntarthatéan
mitkddnek, az incidensekbdl tanulas visszacsatolodik a rendszerbe, és a maradvanykockazat
elfogadasara egyértelmii dontési felelosség all fenn.

5. Kovetkeztetések

Az irodalmi attekintés f6 kovetkeztetése, hogy az MI-tamogatott vallalati munkafolyamatok értéke nem
a technologiaban Onmagaban, hanem a technologiai képesség, a szervezeti erdforrasok, a tényleges
hasznalat és a folyamatvaltozds kolcsonhatasaban keletkezik. A technikai teljesitmény sziikséges, de
nem elégséges feltétel. A vallalati érték realizalasdhoz az Ml-eredménynek az iizleti feladat
szempontjabdl hasznalhatonak kell lennie, a munkafolyamatnak pedig képesnek kell lennie a kimenet
értelmezésére, ellenérzésére és kovetkezményeinek kezelésére.
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Az értékelés megfeleld elemzési egysége ezért az Ml-vel tamogatott teljes munkafolyamat. Ezen a
szinten egyszerre vizsgalhatd a raforditas, a minéség, a ciklusidG, a felhasznalhatdsag, az ellendrzési
teher, a kivételkezelés, a kontrollon atjut6 hiba és a maradvanykockazat. A folyamatk6zponti nézépont
Osszekapcsolja az ilizleti eset elozetes feltételezéseit az lizemi milkddés utodlagos bizonyitékaival, és
lehetové teszi a hasznok felelosh6z, mérési modhoz és szervezeti valtozashoz rendelését.

A tobbdimenziés mérés vezetdi értéke nem a mutatok szamabol, hanem a dontési kapcsolatok
tisztasagabol fakad. A mérési rendszernek meg kell mutatnia, mely eltérés igényel operativ korrekciot,
mely bizonytalansdg kivan vezetdi parbeszédet, és milyen feltételek mellett indokolt a mikddés
fenntartasa, modositasa, kiterjesztése vagy leallitisa. Az MI-kockazat és a kontrollkdltség beemelése
megakadalyozza, hogy a megtériilés szamitasa a rejtett szervezeti terheket vagy a ritka, de sulyos
eseményeket figyelmen kiviil hagyja.

A szintézis fogalmi keretet ad, nem univerzalis mutatokészletet. Az alkalmazhaté mérészamok és
kiiszobértékek az adott munkafolyamat céljatol, feladattipusatdl, kockazati profiljatol, adatmindségétol
és szabalyozasi kornyezetétdl fiiggenek. A keret értéke abban all, hogy kovetkezetes kérdéseket és
elkiilonitett dontési dimenziokat biztosit az eltérd vallalati alkalmazasok értékeléséhez.

6. Ajanlasok
6.1. Vezetdi és gyakorlati alkalmazas

A szervezetek az értékelést a munkafolyamat céljanak, hatarainak és feleléseinek rogzitésével kezdjék.
A technikai modellmutatokat kapcsoljak iizleti eredményhez és folyamatteljesitményhez, de kiilon
jelzécsoportban kovessék az ellendrzési terhet, a kivételeket, az incidenseket ésa maradvanykockazatot.
A pilot elott rogzitett kiinduld érték, célérték és mérési iddablak tegye Osszehasonlithatova a
beavatkozas elotti és utani miikodést; a koltségszamitas tartalmazza az integracio, az adat-elokészités, a
felhasznaloi képzés, az emberi feliigyelet, a dokumentacio és a kontrolltesztelés eréforrasigényét is.

A mérési rendszerhez egyértelmli dontési szabalyok sziikségesek. Elore meg kell hatarozni, milyen
eltérés valt ki korrekciot, mikor kell a modellt vagy a munkafolyamatot tjravalidalni, ki fogadhatja el a
maradvanykockdzatot, és milyen feltételek mellett skaldzhaté vagy allitandd le az alkalmazas. Az
emberi feliigyeletet mérhetd kontrollként kell kezelni: vizsgalni kell a feliilvizsgalati aranyt, a
beavatkozas mindségét, az atfutasi id6t és a felhasznalok tényleges feliilbiralasi képességét. Az
incidensek és kivételek tapasztalatait rendszeres vezet6i feliilvizsgalatban kell visszacsatolni.

6.2. Tovabbi kutatasi iranyok

A tovabbi kutatdsok szamara els6dleges feladat a javasolt dimenziok iparag- és feladattipus-specifikus
operacionalizalasa. Longitudinalis €s 0sszehasonlitdo esettanulmanyok vizsgalhatjak, miként valtozik a
termelékenység, az ellendrzési teher és a maradvanykockazat a pilotbol az iizemi skalazasba valo
atmenet sordn. Kiilon elemzést igényel, hogy a mutatok milyen vezetdi beavatkozasokhoz vezetnek,
milyen nem szandékolt viselkedési hatast valtanak ki, és mely kontrollkkombinaciok biztositanak
megfelelé egyensulyt a rugalmassag, a koltség és az elfogadhaté kockazat kozott.

A kutatasi programnak a technikai és {izleti adatok Osszekapcsoldsa mellett az emberi dontési
teljesitményt is mérnie kell. Erdemes elkiiloniteni a felhasznaloi csoportokat, iigytipusokat és kockazati
kategoriakat, mert az atlagértékek elfedhetik a technologiai hatar egyenetlenségét. A reprodukalhato
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keresési protokollal végzett szisztematikus attekintések, valamint a vallalati incidens- és
kontrolladatokon alapuld empirikus kutatasok tovabb erdsithetik az integralt értékelési keret
bizonyitékalapjat.
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Abstract

Academic tourism has become an increasingly important segment of international tourism, yet the role of
Erasmus+ students as tourists and destination brand ambassadors has received limited scholarly attention.
The purpose of this study is to examine the tourist behaviour of Erasmus+ students in Andalusia, Spain, and
explore how their experiences contribute to destination branding. The study employed three complementary
research methods. Participant observation was based on the Erasmus field experience of one of the authors,
while the empirical research was further supported by four semi-structured interviews with organisers of
student trips and a questionnaire survey involving 168 Erasmus+ students studying in Andalusia. The results
show that Erasmus+ students actively participate in tourism throughout their mobility period by travelling

46


mailto:papp-vary.arpad@uni-bge.hu
mailto:papp-vary.arpad@uni-bge.hu
mailto:hegedusreka46@gmail.com
mailto:horvath.kornelia.zsanett@phd.uni-sopron.hu
https://doi.org/10.65513/MaMi.2026.7.46

NI\A Magyar Min6ség 2026. évi 7. szam
7 Hungarian Quality 2026, issue 7.

extensively, hosting visiting friends and relatives, and sharing their experiences on social media. These
activities contribute to promoting both Andalusia and Spain while generating positive word-of-mouth
communication. The conclusion is that Erasmus+ students should be regarded not only as temporary
international students but also as active participants in tourism and informal destination brand ambassadors
whose experiences and recommendations strengthen the image and attractiveness of the host destination.

Keywords: academic tourism, Erasmus+, tourist behaviour, destination branding, brand ambassadors

JEL codes: Z32; M31; 123; Z13; O15

Absztrakt

Az akadémiai turizmus egyre fontosabb szegmensévé valt a nemzetkdzi turizmusban, mégis az Erasmus+
hallgatok turistaként és desztinacidmarka-nagykovetként betoltott szerepe kevés tudomanyos figyelmet
kapott. Tanulmanyunk célja az Erasmus+ hallgatok andaliziai, spanyolorszagi turisztikai viselkedésének
vizsgalata, és annak feltarasa, hogy tapasztalataik hogyan jarulnak hozza a desztinacidémarka-épitéshez. A
tanulmany harom kiegészité kutatasi mddszert alkalmazott. A résztvevé megfigyelés az egyik szerzo
Erasmus tereptapasztalatan alapult, mig az empirikus kutatast négy félig strukturalt interju tdmasztotta ala
diakutak szervezoivel, valamint egy kérddives felmérés, amely 168 Andaliiziaban tanulé Erasmus+ hallgatot
vont be. Az eredmények azt mutatjak, hogy az Erasmus+ hallgatok aktivan részt vesznek a turizmushan
mobilitasi idoszakuk alatt, sokat utaznak, vendégiil latjak a latogatd baratokat és rokonokat, és megosztjak
tapasztalataikat a kozosségi médidban. Ezek a tevékenységek hozzdjarulnak Andalizia és Spanyolorszag
népszerlsitéséhez, mikozben pozitiv szijhagyomany utjan terjeddé kommunikacidt generalnak. A
kovetkeztetés az, hogy az Erasmus+ hallgatokat nemcsak ideiglenes nemzetk6zi hallgatoknak, hanem a
turizmus aktiv résztvevdinek és informalis desztindciomarka-nagykoveteknek is kell tekinteni, akiknek
tapasztalatai és ajanlasai erdsitik a fogado desztinacié imazsat és vonzerejét.

Keywords: akadémiai turizmus, Erasmus+, turisztikai viselkedés, desztinacidomarka-épités,
markanagykovetek

JEL kodok: Z32; M31; 123; Z13; O15

1. Introduction

Academic tourism has become an increasingly important segment of international tourism, driven by
the growing mobility of higher education students. Among the various mobility schemes, the Erasmus+
programme has enabled millions of students to study, work, and gain international experience abroad
while simultaneously contributing to the economies of their host destinations. Beyond their educational
activities, Erasmus+ participants often travel extensively, consume local tourism services, host visiting
friends and relatives, and share their experiences through social media, making them a distinctive group
within the tourism sector.

Despite the extensive literature on Erasmus+ mobility and its educational, social, and economic benefits,
relatively little attention has been paid to the transformation of international students into tourists and,
subsequently, into informal destination brand ambassadors. As the number of internationally mobile
students continues to increase, understanding their contribution to tourism and destination branding has
become increasingly relevant for both researchers and destination managers.
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The purpose of this study is to examine the tourist behaviour of Erasmus+ students staying in Andalusia,
Spain, and to explore how their experiences contribute to the promotion of the host destination. The
study addresses students' travel motivations, travel patterns, tourism-related expenditure, social media
activity, and their potential influence on destination image through recommendations and visitor
hosting.

To achieve these objectives, the study combines a literature review with three complementary research
methods. Primary data were collected through participant observation based on the Erasmus field
experience of one of the authors, four semi-structured interviews with organisers of student trips, and a
questionnaire survey involving 168 Erasmus+ students studying in Andalusia. Together, these methods
provide a comprehensive understanding of Erasmus students' role as both tourists and informal
destination brand ambassadors.

2. Literature review

The relationship between international student mobility and tourism extends beyond the educational
purpose of studying abroad. Students participating in mobility programmes temporarily reside outside
their usual environment, consume local goods and services, travel within and beyond the host country,
receive visiting friends and relatives, and communicate their experiences to wider personal networks.
These characteristics position international students at the intersection of education, tourism, and
destination branding. The literature review therefore develops the conceptual foundations of academic
tourism, introduces the principal theoretical perspectives explaining mobility and destination choice,
and summarises empirical findings concerning Erasmus+ students’ motivations, tourism behaviour, and
potential contribution to destination image. The review concludes by identifying the research gap and
formulating the research questions guiding the study.

2.1. Conceptual foundations

Academic tourism refers to temporary mobility outside an individual’s usual environment in which
participation in higher education or related educational activities constitutes the primary purpose of
travel. It generally includes stays of less than one year undertaken to study at a higher education
institution, participate in a language course, or complete a professional placement. Although education
remains the formal purpose of mobility, international students may simultaneously pursue language
learning, cultural discovery, personal development, new social relationships, and professional
experience. Academic tourism therefore overlaps with youth tourism and cultural tourism while
retaining the distinctive feature of education-oriented temporary residence (Amaro et al., 2019; Bento
et al., 2021; Rodriguez et al., 2011, 2012, 2013; Buczkowska, 2013; Gonda, 2022; Bunghez, 2022;
Marin-Pantelescu et al., 2022; Silva et al., 2025).

Internationally mobile students can also be regarded as tourists because their activities directly affect
the host destination’s tourism sector. They spend money on transport, accommodation, hospitality,
entertainment, and cultural activities; host friends and relatives; recommend the destination to others;
and may return later as tourists, employees, or longer-term residents. Their longer stay distinguishes
them from conventional short-term tourists. Mobile students frequently use rented apartments or student
accommodation and adapt part of their consumption to local lifestyles. Consequently, their expenditure
is distributed across a broader range of local products and services and over a longer period (Cvikl &
Arti¢, 2013; Durovic & Lovrentjev, 2015; Demeter et al., 2024; Rodriguez et al., 2012).
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The economic importance of academic tourism is reinforced by tourism-related expenditure that extends
beyond students’ ordinary living costs. International students frequently visit surrounding towns,
attractions, and neighbouring regions, while their demand for leisure and entertainment services
contributes additional income to the host economy. Visits from family members and friends create a
further multiplier effect because these visitors consume conventional tourism services. International
students may also reduce seasonality because their mobility usually corresponds to the academic year
rather than the main holiday season. Earlier research therefore associates academic tourism with tourism
diversification, local income generation, and employment creation, including in destinations that are less
prominent within the conventional tourism market (Lopez et al., 2016; Amaro et al., 2019; Pinto et al.,
2021; Vinklere & Rancane, 2019; Bodis & Papp-Vary, 2021; Bassa & Badis, 2022; Kalman et al.,
20244, 2024b; Jenei et al., 2026; Quintela et al., 2022; Rodriguez et al., 2011, 2012, 2013; Jarvis, 2020).

The Erasmus+ programme represents one of the most important institutional drivers of academic tourism
in Europe. It enables students to spend a limited period studying or completing a professional placement
in another country. For the purposes of the present study, its significance lies not in its institutional
history but in the interaction it creates between educational mobility and tourism. Erasmus+ participants
live in a destination long enough to become familiar with its everyday environment, yet their temporary
status and desire to explore the host country also encourage frequent tourism activity. Spain is
particularly relevant in this context because it has become one of the programme’s most important host
destinations, while Andalusia represents a major recipient region within the country (Krzaklewska,
2013; Clemente-Ricolfe & Garcia-Pinto, 2017; Rodriguez Zapatero, 2017; Gallarza et al., 2019;
Hernandez, 2019; Breznik & Skrbinjek, 2020).

2.2. Theoretical perspectives

The push—pull framework provides the main theoretical explanation for students’ decisions to participate
in international mobility and select a particular destination. Push factors originate primarily from the
individual and the home environment. They represent internal or emotional motivations that encourage
students to leave familiar surroundings. These include the desire to escape everyday routines, study and
learn, explore unfamiliar places, experience something new, meet people, develop independence, gain
prestige, discover other cultures, and combine mobility with entertainment and relaxation.

Pull factors arise from the perceived characteristics of the host destination. They include historical and
cultural heritage, natural attractions, climate, transport accessibility, affordability, safety, cleanliness,
leisure opportunities, social activities, and distinctive destination attributes. While destination managers
cannot directly control students’ internal push motivations, they can influence pull factors through the
development, presentation, and communication of the destination. The combination of these two
categories shapes both the decision to participate in international mobility and the subsequent selection
of a host country or city (Berdcs & Malota, 2007; Janson et al., 2009; Beerkens et al., 2016; Hetesi &
Kéri, 2018; Kéri, 2021; Mucsi et al., 2020a, 2020b; Csap6é & M. Csaszar, 2021; Bento, 2014; Bento et
al., 2021; Lesjak et al., 2015; Monteiro & Pereira, 2016; Martinez-Usarralde et al., 2017; Calvo, 2018;
Cuzzocrea & Krzaklewska, 2023; Tevely et al., 2024).

The principal push and pull factors identified in the literature are summarised in Table 1.
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Table 1. Push and pull factors influencing international student mobility

Push factors Pull factors
Escape from familiar routines Historical and cultural heritage
Learning Natural attractions
Exploration Climate
Experiencing new situations Transport opportunities
Meeting new people and forming friendships Leisure and social activities
Desire for prestige Living conditions
Interest in other cultures Safety and cleanliness
Desire for entertainment and relaxation Distinctive characteristics of the host destination

Source: Compiled from Bento et al. (2021), Lesjak et al. (2015), and Tevely et al. (2024).

The push—pull framework connects student mobility with destination branding. Branding is the
deliberate process through which perceptions and associations relating to a product, service, city, or
country are developed and influenced. In tourism, destination branding seeks to establish a positive and
distinctive image that increases attractiveness among potential visitors. Country and city images are not
shaped solely by formal advertising campaigns. They are also influenced by stereotypes, politics,
personal experiences, and the accounts of other people. Individuals who have direct experience of a
destination can therefore become especially credible communicators of its image (Blanco-Gomez, 2013;
Papp-Vary, 2018, 2019; Kalman & Grotte, 2023; Kalman et al., 2024c, 2025).

In the case of Erasmus+ mobility, destination image plays a dual role. Before mobility, it functions as a
pull factor affecting the choice of host country and city. During and after mobility, the student’s lived
experience may reinforce, modify, or challenge the previously held image. Positive experiences can
create emotional attachment, loyalty, recommendations, and an intention to return. Students can
subsequently become informal brand ambassadors by communicating the destination to family
members, friends, and social media audiences. Destination branding is therefore not only an antecedent
of mobility but may also become one of its outcomes (Lima, 2007; Berger et al., 2019; Filipe et al.,
2020; Oborune, 2013; Marin-Pantelescu et al., 2022; Gallarza et al., 2024).

2.3. Empirical evidence

Previous studies identify both professional and personal reasons for participating in international
mobility. Professional motivations include the acquisition of knowledge and competences, improved
language skills, international experience, stronger career prospects, and the perceived value of study
abroad in a curriculum vitae. Personal motivations include independence, self-confidence, personal
development, adventure, leisure, travel, cultural discovery, and the formation of new international
relationships (Engel, 2010; Botas & Huisman, 2013; Fombona et al., 2013; Lesjak et al., 2015; Ricolfe
& Garcia-Pinto, 2019; Tevely et al., 2024).
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The relative importance of these motives may depend on the type and duration of mobility. Longer
programmes leading towards a full qualification may place greater emphasis on employment and career
outcomes. Shorter mobility periods, including Erasmus exchanges, are more frequently associated with
personal growth, exploration, travel, and recreation. The tourism dimension is therefore not a secondary
or accidental consequence of mobility. For many students, the attraction of travel and the opportunity to
discover a new country form part of the original motivation to apply (Carneiro & Malta, 2007;
Llewellyn-Smith & McCabe, 2008; Engel, 2010; Juvan & Lesjak, 2011; Kosmaczewska, 2015; Garcia-
Rodriguez & Jiménez, 2015; Clemente-Ricolfe & Garcia-Pinto, 2017; Gheorghe et al., 2017).

Based on the reviewed literature, Table 2 summarises the principal professional and personal
motivations underlying participation in Erasmus+ mobility.

Table 2. Main motivations for applying for Erasmus+ mobility

Professional motivations Personal motivations
Broader career opportunities Personal development
Acquisition of knowledge and competences Greater independence

Limited educational opportunities in the home Leisure activities

country
Education as an investment Desire for adventure
Added value in the curriculum vitae Attraction of travel
International experience Discovering a new environment and culture
Development of language skills Meeting new people and forming friendships

Source: Compiled from Fombona et al. (2013), Lesjak et al. (2015), Ricolfe and Garcia-Pinto
(2019), and Tevely et al. (2024).

The selection of the host destination depends on arelated but partly different group of factors. Students
assess the costs of living, geographical distance, climate, language, culture, natural and historical
attractions, educational quality, and the reputation and course provision of the host institution.
Recommendations from friends and relatives also influence destination choice. These accounts may
encourage or discourage particular choices because prospective students often interpret previous
participants’ experiences as more credible than formal promotional communication (Bento et al., 2021;
Garcia-Rodriguez et al., 2013; Rodriguez et al., 2011, Scott, 2024).

Affordability is especially relevant because Erasmus+ students commonly depend on programme
funding and family support. Accommodation and food constitute major living expenses, while sufficient
remaining income is required for leisure and tourism activities. Climate also plays an important role in
destination choice.
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The cultural image of Spain as an attractive Erasmus destination has been further reinforced by popular
culture, most notably through the Erasmus-themed film L'Auberge Espagnole (The Spanish Apartment),
set in Barcelona, which portrays international student mobility as a unique combination of education,
intercultural exchange, personal development, and travel (Klapisch, 2002).

These symbolic associations complement the destination attributes identified in previous studies and
help explain Spain's continuing popularity within the Erasmus+ programme. The principal academic,
professional, personal, and destination-related factors influencing Erasmus+ destination choice
identified in the literature are summarised in Table 3.

Table 3. Main factors influencing Erasmus+ destination choice

Academic and professional factors Personal and destination-related factors

Prestige of the host university Economic conditions and living costs
Admission requirements Opinions and recommendations of reference groups
Range of courses offered Geographical proximity
Professional opportunities Climate and weather

Acquisition of language skills Natural attractions

Development of language skills Leisure and cultural activities

Expansion of social knowledge Historical and cultural heritage

Source: Compiled from Bento etal. (2021), Garcia-Rodriguez et al. (2013), Lesjak et al. (2015),
Répészky (2018), Ricolfe and Garcia-Pinto (2019), Rodriguez et al. (2011), and Tevely et al.
(2024).

Empirical literature also demonstrates that Erasmus+ students differ from ordinary tourists. They remain
in the destination for a longer period, combine everyday local consumption with frequent tourism
activities, and often undertake independent or organised trips to other cities, regions, and neighbouring
countries. Organisations such as the Erasmus Student Network facilitate these activities through local
orientation programmes, excursions, discounts, and the involvement of local students. Such
arrangements encourage participants to explore destinations beyond conventional tourist routes and may
support a “travel like a local” experience (Ambrosi, 2013; Répaszky, 2018).

Students’ tourism contribution also extends to visitor hosting. Friends and relatives who travel to visit
the student generate demand for accommaodation, transport, hospitality, and attractions. This constitutes
a multiplier effect because one mobility participant can stimulate several additional tourist visits.
Students may later return themselves, particularly when positive experiences create attachment and
loyalty towards the host destination (Amaro et al., 2019; Tevely et al., 2024).

Social media strengthens this effect. Erasmus+ students are predominantly members of a generation that
actively uses digital platforms to share everyday experiences, travel activities, opinions,

52




NI\A Magyar Min6ség 2026. évi 7. szam
7 Hungarian Quality 2026, issue 7.

recommendations, and criticism. Their communication can influence how family members, friends, and
acquaintances perceive the destination and may shape future travel decisions. Students with positive
experiences can therefore become informal promoters whose messages connect personal credibility with
destination communication. Those who develop a strong attachment to the host country may recommend
it not only as a tourism destination, but also as a place to study, work, or live (Anholt, 2007, 2020; Liska,
2024; Scott, 2024).

2.4. Epitome, research gap and research questions

The literature establishes a clear relationship between student mobility, academic tourism, destination
choice, tourism consumption, and destination image. Erasmus+ students are motivated by a combination
of educational, professional, social, cultural, and tourism-related factors. Once in the host destination,
they behave not only as students but also as relatively long-staying tourists. Their economic contribution
includes ordinary living expenditure, tourism-related spending, domestic and international travel, and
the additional consumption generated by visiting friends and relatives. Their influence may continue
after mobility through recommendations, social media communication, destination loyalty, and possible
return visits.

At the same time, the reviewed studies commonly examine these elements separately. Some focus on
educational mobility and personal development, others investigate destination-choice motivations, while
tourism studies emphasise expenditure and travel behaviour. Destination-branding research draws
attention to personal experience, word of mouth, and informal communication, yet fewer studies
integrate these perspectives by examining how Erasmus+ students move from the role of temporary
international students to tourists and subsequently to destination brand ambassadors. The Andalusian
context is especially suitable forsuch an investigation because the region combines a substantial student-
mobility presence with strong tourism appeal.

The main research question is therefore:

RQ1. How do Erasmus+ students become tourists and informal destination brand ambassadors during
their stay in the host country?

To examine this process in greater detail, the study addresses four supplementary research questions:

RQ2. What are the principal motivations of Erasmus+ students when applying for international mobility
and selecting Andalusia as their host destination?

RQ3. What travel patterns, tourism activities, and expenditure characteristics define the behaviour of
Erasmus+ students during their mobility period?

RQ4. How do visiting friends and relatives, personal recommendations, and social media activity extend
the tourism impact of Erasmus+ students?

RQ5. How can the experiences and communication of Erasmus+ students contribute to the tourism
image and destination branding of Andalusia and Spain?

Table 4 summarises the relationship between the literature review and the research questions.

Table 4: Development of the research questions
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No. Relevance Purpose Problem Literature basis Research
question
briefing

RQ1 | Student roles | Examine Student, tourist, Academic tourism; | Transformation

extend transformation | and ambassador destination from student to
beyond during roles are rarely branding; word of | tourist and brand
education mobility integrated mouth ambassador
RQ2 | Motivation Identify Professional and | Push—pull Motivations for
shapes dominant tourism motives | framework; participation and
mobility and | decision may operate mobility selecting
destination factors simultaneously motivations; Andalusia
choice destination choice
RQ3 | Mobile Describe Their tourism Long stays; local Patterns of travel,
students travel and practices differ consumption; activity, and
generate spending from leisure travel expenditure
tourism behaviour conventional
demand tourists

RQ4 | Students Assess Visitor hosting Multiplier effect; Extended impact
create influence and online social media; through visitors
indirect beyond communication recommendations | and
tourism personal are often communication
effects consumption separated

RQ5 | Experience Explore the Informal Country branding; | Contribution to

can influence | branding ambassadors city branding; Andalusian and

destination contribution receive limited loyalty and return | Spanish

image of students integrated intentions destination
attention branding

3. Methodology

This study applied an exploratory and descriptive mixed-methods research design to examine how
Erasmus+ students in Andalusia become tourists and informal destination brand ambassadors. Three
complementary sources of primary data were used to investigate the research questions. The following
sections describe the research materials, data collection procedures, and analytical methods.

3.1. Materials

The empirical material consisted of three primary datasets. The first comprised active
participant observation conducted by one of the authors during two Erasmus+ mobility periods
in Huelva and Seville. The second comprised four semi-structured interviews with individuals
possessing professional experience in organising tourism activities for international students.
The third consisted of questionnaire responses collected from 168 Erasmus+ students studying
or completing practical placements in different Andalusian university cities. The characteristics
of the three primary datasets and their roles in the research are summarised in Table 5.

Table 5. Overview of the research methods
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Research )
Data source Primary purpose
component
Active participant Systematic observations To examine mobility motivations, travel
observation recorded by one of the authors  ||practices, expenditure, social media activity,
(participant-as- during two Erasmus+ mobility  |visitor hosting, and destination perceptions
observer) periods in Huelva and Seville from the participant perspective

Four founders, coordinators, and | To explore students’ tourism preferences
professionals connected to and behaviour from the perspective of
international student tourism service providers

Semi-structured
interviews

To identify broader patterns in motivations,
168 Erasmus+ students staying ||travel habits, expenditure, communication,
in Andalusia satisfaction, and brand ambassador
behaviour

Online questionnaire

Source: Authors’ compilation based on the primary research

3.1.1. Description of the research materials

The active participant observation (participant-as-observer) was based on two different forms of
Erasmus+ mobility undertaken by one of the authors. The first was a study mobility period completed
in Huelva during the autumn semester of the 2021/2022 academic year. The second was a four-month
professional placement in Seville during the 2023/2024 academic year. The two periods provided
experience of both the educational and professional forms of Erasmus+ mobility, as well as two different
Andalusian urban settings. The observations covered motivations for participating in the programme
and selecting Spain, tourism activities within and beyond Andalusia, expenditure on living and travel,
the organisation of independent and group trips, social media communication, visits by family members
and friends, and perceptions of the Spanish destination image.

The interview material consisted of four semi-structured interviews with individuals selected for their
direct knowledge of tourism among international students. The interviewees included the two founders
of We Love Spain, a coordinator working on the organisation’s student trips, and a professional involved
in international study programmes who had also worked as a trip coordinator. We Love Spain was
selected because its activities focus specifically on organising trips for international students to
destinations in Andalusia, Portugal, and Morocco. Consequently, the interviewees had relevant
experience of students’ travel motivations, destination preferences, spending sensitivity, social media
habits, and demand for organised tourism services. One interview was conducted in person, while the
remaining three were conducted online through Zoom.

The survey population consisted of Erasmus+ students studying or working in Andalusia. Responses
were obtained from students staying in major university cities, including Cadiz, Cérdoba, Granada,
Huelva, Malaga, and Seville. The final survey sample contained 168 respondents from more than 20
countries. Both study mobility and practical-placement participants were represented, although study
mobility students formed the larger group.

3.1.2. Preparation and data collection
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The three research components were designed around a common set of topics derived from the research
questions and literature review. This thematic consistency made it possible to compare findings across
the different sources without treating the three methods as unrelated studies.

For participant observation, the experiences from the two mobility periods were organised into six
substantive areas: mobility motivations, destination choice, travel behaviour, tourism and living
expenditure, social media activity, and the brand ambassador role expressed through recommendations,
visitor hosting, and intention to return. The personal narrative elements not directly connected to these
themes were excluded from the analytical account.

The interview participants were selected purposively rather than randomly. Eligibility was based on
professional knowledge of international student tourism and direct experience of organising or
coordinating trips for this group. A pre-prepared interview guide was used to ensure that each discussion
addressed comparable topics. The questions examined the target group of international student tourism,
motivations for selecting Erasmus+ and Andalusia, travel frequency and preferred destinations, demand
for organised trips, tourism expenditure, differences between Erasmus and other international students,
social media use, visits by friends and relatives, and the students’ possible contribution to destination
promotion. The interview format nevertheless allowed participants to explain their observations and
provide examples beyond the predetermined questions.

The questionnaire was prepared in English and Spanish to make it accessible to a broader international
student population. It was distributed online through Facebook and WhatsApp groups used by Erasmus+
students and through Instagram. This procedure constituted non-probability convenience sampling, as
participation depended on access to the online survey and voluntary completion. The questionnaire was
made available to students in several major Andalusian university cities and generated 168 usable
responses.

The instrument covered six main thematic areas. These addressed respondents’ basic characteristics and
mobility background; motivations for applying for Erasmus+; motivations for choosing the destination;
tourism and travel behaviour; spending patterns; social media activity, visitor hosting, satisfaction,
recommendation, return intentions, and perceptions of Andalusia. Because the number of valid
responses differed slightly for some questions, the applicable sample size is reported alongside the
respective results.

3.2. Methods and analyses

The study used an exploratory and descriptive mixed-methods protocol. It was exploratory because it
examined a relatively under-researched connection between Erasmus+ mobility, tourism behaviour, and
informal destination ambassadorship. It was descriptive because it sought to identify and present the
dominant motivations, travel patterns, expenditure categories, communication practices, and
destination-related intentions within the examined student group.

The research was not experimental, and no intervention or control group was used. The questionnaire
component represented a cross-sectional assessment of Erasmus+ students staying in Andalusia during
the period of data collection. The participant-observation component added a longer experiential
perspective based on two separate mobility periods, while the interviews provided professional
interpretations developed through repeated interaction with international student travellers.
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The analytical strategy followed the structure of the research questions. Rather than conducting each
method as an isolated investigation, the evidence was organised around recurring themes. Observational
findings were compared with the interview accounts and questionnaire distributions to identify areas of
convergence, variation, and additional explanation.

3.2.1. Qualitative analysis

The qualitative material consisted of the participant observation and the four semi-structured interviews.
Both datasets were analysed thematically according to the main dimensions of the study: motivations,
destination selection, tourism activity, expenditure, organised travel, social media communication,
visitor hosting, word of mouth, destination image, and intention to return.

The participant-observation account was treated as a contextual case rather than as evidence
representative of the entire Erasmus+ population. Its purpose was to illustrate how the transition from
student mobility to tourism and destination advocacy may unfold within an individual mobility
experience.

The interviews were reviewed comparatively to identify recurring viewpoints, differences between
participants, and illustrative statements. Particular attention was given to themes that could also be
examined through the questionnaire, including price sensitivity, preference for regional travel, demand
for convenience and security, social motivations for group travel, intensive social media use, and
recommendations to friends and relatives.

3.2.2. Quantitative analysis

The questionnaire data were analysed using descriptive statistics. The analysis focused on frequency
distributions, response counts, percentages, and average reported expenditure where the questionnaire
requested numerical estimates. These measures were appropriate because the principal purpose was to
describe the characteristics and behaviour of the surveyed Erasmus+ students rather than to test causal
relationships or construct predictive models.

Categorical variables included gender, country of origin, mobility type, duration of stay, previous visits
to Spain, travel frequency, preferred travel companions, method of trip organisation, travel distance,
accommodation preferences, social media use, visitor hosting, and intention to return. Multiple-response
questions were used for subjects such as mobility motivations, destination-choice factors, visited
destinations, and descriptors associated with Andalusia. Ordinal measures were applied to satisfaction,
willingness to recommend the Erasmus+ programme and Andalusia, and the likelihood of returning or
considering future residence in the destination.

The survey sample consisted of 168 Erasmus+ students studying or completing practical placements in
Andalusia. Approximately 83% of the respondents were women, and most were between 20 and 25
years of age. Responses were received from students originating from more than 20 countries. Italy was
the most strongly represented sending country, accounting for 31% of the sample, followed by France
at 10.7% and Germany at 9.5%.

Study mobility was the dominant form of participation: 85.7% of respondents were studying at an
Andalusian higher education institution, while 14.3% were completing an Erasmus+ practical
placement. The students were based in several major university cities, including Cadiz, Cérdoba,
Granada, Huelva, Malaga, and Seville. Most respondents, 67.3%, spent one semester in Andalusia.
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More than three-quarters of the respondents had already visited Spain before their Erasmus+ mobility.
This suggests that, for many respondents, destination choice was influenced not only by indirect
destination images or recommendations but also by previous personal experience of Spain.
Consequently, Erasmus+ often represented not a first encounter with the destination but an opportunity
to deepen existing connections with the country.

4. Results

The results are presented thematically rather than separately by research method. This integrated
structure makes it possible to compare the participant observation, the four semi-structured interviews,
and the questionnaire survey of 168 Erasmus+ students across the principal dimensions of the study.
The analysis focuses on mobility motivations, destination choice, tourism behaviour, expenditure, social
media communication, visitor hosting, satisfaction, recommendation, and intention to return. Across the
three data sources, a consistent process emerged: students entered the programme with a combination
of educational, personal, social, and travel-related motivations; became active tourists during their stay;
and subsequently contributed to the communication and promotion of Andalusia and Spain through
personal recommendations, online content, and the visitors they attracted.

4.1. Motivations for Erasmus+ mobility

The survey results demonstrate that Erasmus+ mobility was driven by a broad combination of personal,
cultural, social, educational, and tourism-related motivations. The most frequently selected motivations
were the opportunity to discover a new culture (70.0%), the expectation of a once-in-a-lifetime
experience (69.3%), the opportunity to experience something new (63.6%), and the attraction of travel
itself (59.5%). Meeting new people, personal development, independence, language learning, and
adventure were further recurring motivations.

Foreign-language development was the most prominent explicitly educational or professional factor,
identified by 52.7% of respondents. By contrast, motivations such as broader career opportunities,
professional skills development, and the absence of suitable educational opportunities in the home
country were selected less frequently. This does not suggest that Erasmus+ students ignored the
educational value of the programme. Rather, the results indicate that short-term mobility was understood
as a broader life experience in which education, cultural discovery, social relationships, independence,
and tourism were closely interconnected.

The active participant observation conducted by one of the authors revealed a similar pattern. During
the first mobility period, the most influential push factors were the opportunity to travel, the desire for
adventure, cultural discovery, and the development of Spanish and English language skills. During the
second mobility period, greater emphasis was placed on independence, shared experiences, and personal
development. In both cases, tourism formed an integral part of the mobility decision from the outset
rather than emerging only after arrival.

The interviews reinforced these findings. The respondents identified learning, independence,
international experience, social activities, and cultural discovery as major reasons for participating in
Erasmus+. One interviewee emphasised that international experience “looks very good on the
curriculum vitae”, while another noted that students participate “because they want to learn”. At the
same time, the interviewees repeatedly referred to the opportunity to live abroad, meet new people,
socialise, and temporarily leave familiar routines.
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The results therefore reveal that professional and personal motivations should not be treated as mutually
exclusive. However, personal, social, cultural, and tourism-related factors appeared more prominent in
this sample than narrowly defined career considerations.

4.2. Motivations for destination choice

The destination-selection results produced a similarly clear pattern. The most frequently reported pull
factor was Andalusia’s favourable climate, selected by 53.6% of respondents. The Spanish language
followed at 51.4%, while opportunities for travel within the region and the country were selected by
45.6%. Other relevant factors included cultural and historical attractions, leisure opportunities, natural
assets, perceived lifestyle, and the general image of Spain and Andalusia.

Academic and professional factors played a considerably smaller role in destination choice. Only 25.5%
of respondents identified study-related objectives as an important consideration, while the quality of the
host university was selected by just 18.0%, and the availability of a specific faculty or study programme
by only 11.9%. Instead, respondents attached greater importance to climate, language, culture, social
life, and the opportunities offered by the destination beyond the university.

The active participant observation conducted by one of the authors illustrated how destination image
and personal communication can reinforce each other. The choice of the first Erasmus+ mobility
destination was influenced in part by social media content shared by another Erasmus+ student who had
previously studied in Huelva. Photographs and videos showcasing Andalusia's climate, landscapes,
cities, and travel opportunities contributed directly to the decision to apply. This demonstrates how the
informal destination-brand ambassador role of one Erasmus+ participant can influence the mobility and
destination choices of future participants.

The interviewees described Andalusia in similar terms. They highlighted affordability, safety,
favourable weather, the sea, open and welcoming residents, festivals, social life, and a relaxed lifestyle.
One interviewee stated that Andalusia was perceived as “Europe’s holiday destination”, while another
explained that students could easily “feel at home” because of the openness of local people.

The three sources therefore converge on a common result: students did not choose Andalusia solely as
an educational setting. They selected it as a combined study, lifestyle, cultural, social, and tourism
destination. The principal factors influencing destination choice, as identified consistently across the
survey, interviews, and participant observation, are summarised in Table 6.

Table 6. Principal motivations identified across the three data sources

Participant-observation

Theme Survey evidence Interview evidence .
evidence

Learning about another

Cultural One of the most frequently Strong interest in Spanish and
. S culture repeatedly .
discovery selected motivations . Andalusian culture
mentioned
New 69.3% selected a new life Living abroad and Independence and adventure

becoming independent

experience situation were major push factors

emphasised
T 63.6% selected travel Students described as Visiting Spanish cities was a
ravel . . X L oE L
opportunities highly travel-oriented central initial objective
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Theme Survey evidence Interview evidence Pamemaryt—obwrvanon
evidence
52.7% selected language L earning and . Spanish and E_ngllsh
Language develooment international experience ||development influenced
P highlighted participation
53.6% selected favourable [[Weather repeatedly Mediterranean climate
Climate weather in destination described as a key strongly influenced
choice attraction destination choice
N . . . Earlier social-media
!Destlnatlon C_Zulture, leisure, tra\_/el, and Andalus_la described s |l ommunication shaped the
image lifestyle were prominent  |welcoming and attractive decision

Source: Authors’ compilation based on the primary research

4.3. Tourism behaviour during Erasmus+ mobility

The survey provides strong evidence that tourism was a regular part of Erasmus+ mobility. Of the 168
respondents, only four students, representing 2.4% of the sample, reported that they did not travel for
tourism purposes during their stay. A total of 151 respondents, or 89.9%, had already undertaken tourism
trips, while another 13 students, or 7.7%, intended to travel in the near future. Subsequent questions
therefore focused on the 164 respondents who travelled or planned to do so.

Travel was frequent. Among the respondents, 36.6% travelled once a month, 42.1% travelled twice a
month, and 21.3% travelled weekly. Thus, more than one-fifth of the travelling students visited new
destinations every week, while almost four-fifths travelled at least once or twice per month.

Travel was also strongly social. A total of 84.1% reported travelling with friends, 70.1% participated in
trips with organised groups, and 34.1% also travelled alone. As respondents could select more than one
category, these figures indicate that students combined different travel arrangements depending on the
destination and circumstances. Travelling with friends was the dominant pattern, but organised group
tourism also represented a substantial component of Erasmus+ travel behaviour.

Respondents generally combined self-organised and professionally organised trips. Almost half used
both forms, while approximately one-quarter mostly arranged their own travel. Only a small minority
relied exclusively on organised trips. These findings suggest that specialised travel organisations were
not substitutes for independent tourism but complementary providers. Students organised accessible and
straightforward trips themselves, while using travel organisations for more distant, logistically difficult,
or unfamiliar destinations.

Trip duration was usually short. A total of 58.5% of travelling respondents typically spent two to four
days at a destination, while 37.2% took one-day trips. Only 2.4% usually travelled for five to seven days,
and 1.8% reported trips longer than one week. This pattern reflects the constraints of academic
timetables and limited student budgets while also allowing frequent weekend travel.

The geographical distribution of travel confirms the central importance of the host region. A total of
86.0% travelled within Andalusia, 59.8% visited more distant Spanish cities, and 51.8% travelled to
neighbouring countries. The latter category was strongly connected to Andalusia’s geographical
position, especially its accessibility to Portugal and Morocco.
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The travel pattern observed during the active participant observation closely mirrored these findings.
During the two Erasmus+ mobility periods undertaken by one of the authors, travel initially focused on
major Andalusian destinations, including Seville, Cadiz, Cordoba, Malaga, Ronda, and Granada. More
distant Spanish destinations, such as Madrid, Barcelona, Valencia, Mallorca, and Tenerife, were also
visited, together with Portugal, Gibraltar, and Morocco. Trips within Andalusia typically lasted one or
two days, whereas journeys to more distant destinations generally required three or four days.

The interviews confirmed that Erasmus+ students travelled extensively but usually prioritised the host
region and nearby destinations. The organisers described Erasmus+ students as highly interested in
exploration but less likely than American exchange students to travel across the whole of Europe.
Erasmus+ participants were said to remain primarily within Spain, Andalusia, Portugal, and Morocco
because these locations were accessible and affordable.

The interviewees also identified a broad tourism interest profile. Students were attracted to beaches,
monuments, cultural and historical sites, festivals, parties, nightlife, and leisure activities. Their travel
behaviour therefore combined cultural tourism, urban tourism, coastal tourism, entertainment, and social
activity.

Organised travel was considered attractive for four main reasons: convenience, security, accessibility,
and community. Students selected organised trips when they did not want to manage transportation and
logistics themselves, when the destination was difficult to reach independently, or when travel to an
unfamiliar environment required a greater sense of safety. The community dimension was also important
because group travel supported social interaction and strengthened the Erasmus+ experience.

4.4. Tourism behaviour during Erasmus+ mobility

The results indicate that Erasmus+ students were price-sensitive but nevertheless willing to allocate a
substantial proportion of their available resources to travel. Accommodation represented the largest
regular living expense. Food, entertainment, local transport, and tourism generated further expenditure
in the host destination.

The distribution of monthly tourism expenditure was diverse. The most frequently reported range was
EUR 101-150 per month. However, a substantial proportion of respondents reported spending more
than this amount, showing that travel was not merely an occasional or residual expense. It formed a
regular category within the students’ monthly budgets.

The participant observation undertaken by one of the authors further contextualises these findings.
During her Erasmus+ study mobility in Huelva, approximately EUR 200 per month was spent on travel
and entertainment. During her subsequent Erasmus+ traineeship in Seville, travel expenditure increased
to around EUR 250 per month, complemented by additional spending on gastronomy and hospitality.
Expenditure was moderated through shared accommodation, walking, cycling, car-sharing, low-cost
airlines, and the selective use of organised excursions.

The founders and coordinators of We Love Spain, the organisation specialising in trips for international
students, characterised Erasmus+ students as strongly price-conscious. Compared with American
exchange students, they perceived Erasmus+ participants as less willing or able to pay for expensive
optional programmes. Their travel decisions were strongly influenced by affordability, and providers
therefore needed to develop lower-cost packages for larger groups. Nevertheless, one interviewee
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emphasised that Erasmus+ students were willing to spend on travel, provided they perceived good value
for money.

This combination of high interest and strong price sensitivity helps explain the development of
specialised tourism services for international students. We Love Spain, for example, evolved from
organising local social programmes into offering day trips and weekend travel packages to Andalusia,
Portugal, and Morocco. According to the interviews, these trips eventually became the organisation’s
principal source of revenue.

The interviews also suggested that international students could influence the tourism offer itself. One
example concerned the combination of Ronda and Setenil de las Bodegas in a single excursion. A
package originally created for international students was subsequently imitated by other tourism
providers and became attractive to broader tourist markets. This demonstrates that the tourism demand
generated by student mobility may contribute not only to consumption but also to product development
and the wider visibility of smaller destinations.

The students’ economic contribution therefore operated through several channels:

— regular spending on accommodation, food, transport, and leisure;

— frequent travel within the host region and beyond,;

— participation in organised trips;

— expenditure at attractions, cultural sites, hospitality establishments, and tourism services;

— additional demand generated through visiting friends and relatives.
Although individual Erasmus+ students may spend less per day than conventional short-stay tourists,
their longer duration of residence and repeated tourism activity generate sustained demand across
several months.

4.5. Social media communication and informal destination promotion

Social media emerged as one of the most important mechanisms through which Erasmus+ students
communicated and promoted their host destination. Of the 168 survey respondents, only eight reported
that they did not use any social media platform. The subsequent analysis therefore focused on 160 active
users.

Instagram was overwhelmingly dominant: 159 of the 160 social media users reported using the platform.
TikTok ranked second and was used by approximately 55% of respondents. Facebook and Snhapchat
were used by smaller proportions.

The distinction between everyday and tourism-related communication was especially revealing. More
than half of the students posted about their everyday Erasmus+ life, while 85% shared content
specifically about their travel experiences. Tourism was therefore more likely to generate online content
than ordinary daily life.

Posting was also frequent. Among the active social media users, 30.6% posted several times per week,
23.1% posted weekly, and 13.1% posted every two weeks. A further 16.3% posted monthly, while
smaller proportions posted daily or several times a day. Only 6.9% did not post during their mobility
period.

Location tagging further strengthened the promotional value of this activity. Altogether, 78.1% of
respondents stated that they almost always or frequently identified the location in their posts. This
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practice connects visual content directly to named destinations and makes it easier for viewers to
associate the experience with Andalusia, Spain, or a specific city.

The active participant observation conducted by one of the authors reflected the same pattern. Travel
experiences were shared primarily through Instagram Stories and, later, through Reels. The content
showcased cultural and historical attractions, natural landscapes, gastronomy, local traditions, and the
atmosphere of different destinations. Locations were tagged, and selected Stories were saved as
Highlights organised by city or region. Following the first mobility period, eight permanent Instagram
posts highlighted favourite Spanish destinations, each accompanied by a personal reflection and an
emotional description.

The interviews confirmed the intensity of social media use. Instagram was consistently identified as the
principal platform used while travelling, with TikTok playing a secondary role. WhatsApp groups were
regarded as particularly important for reaching Erasmus+ students with travel offers, having partly
replaced the Facebook groups that were more influential before the pandemic.

The interviewees generally believed that travel content concentrated on positive experiences. One
participant argued that students were more likely to present attractive and aspirational images than
negative aspects of travel. Another suggested that online content served as a form of memory
preservation. Although the interviewees differed in their evaluation of whether students used social
media excessively, they agreed that it was central to the mobility experience.

These findings show that students’ online activity represents more than private documentation. Through
visual content, location tags, repeated posting, and predominantly positive destination narratives,
students create a form of informal destination communication directed towards their personal networks.

4.6. Visitor hosting and the multiplier effect

The survey revealed a substantial visitor-hosting effect. A total of 83.3% of the 168 respondents reported
that friends or family members had visited them, or intended to visit them, during their mobility period.
The subsequent questions focused on these 140 students.

Together, the 140 respondents reported approximately 682 visitors, equivalent to an average of almost
five visitors per host student. When calculated across the full survey sample, the figure still represents
approximately four visitors for every Erasmus+ participant. Although many respondents received only
one or two visitors, some attracted considerably larger numbers. Six students reported ten visitors, three
reported fifteen, and one respondent reported twenty visitors.

Friends and relatives were represented in almost equal proportions among the visitors. Nearly half of
the visits (48.6%) lasted between one and four days, while a further 41.4% lasted between five and seven
days. Only 10.0% of visits extended beyond one week. Most visitors (77.1%) stayed in the Erasmus+
student's rented accommodation, although half also used commercial accommodation during their trip,
including hotels, motels, hostels, and apartments (50.0%), while 32.1% stayed in Airbnb
accommodation. Regardless of where they stayed, visitors generated tourism expenditure through
transport, restaurants, cultural attractions, leisure activities, and local travel.

The active participant observation conducted by one of the authors provided direct examples of this
phenomenon. During both Erasmus+ mobility periods, family members, a partner, and friends visited
the author in Andalusia or met her in other Spanish destinations. These visits generated additional
tourism expenditure through car rental, domestic travel, accommodation, restaurants, and visits to
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cultural attractions. Several visitors travelled specifically because of the author's personal
recommendations, even when they stayed in independent accommodation.

The interview findings also supported this pattern. Although not all interviewees could estimate the
overall scale of visitor hosting, they confirmed that students regularly requested recommendations for
trips to take with parents or friends. One interviewee summarised the promotional mechanism by stating
that “the best marketing is word of mouth”.

Visitor hosting therefore expanded the tourism impact of Erasmus+ mobility beyond the original
programme participant. Each student potentially acted as a connection point through which several
additional tourists entered the destination.

4.7. Satisfaction, recommendation and future intentions

The respondents expressed high satisfaction with Andalusia as a host destination. On a five-point scale,
63.1% selected the maximum score of five, while a further 25.0% selected four. Thus, 88.1% reported
being highly or very highly satisfied with their Erasmus+ experience in Andalusia. Only 2.4% selected
two, and no respondent selected the lowest possible score.

The willingness to recommend both the Erasmus+ programme and Andalusia was equally strong. A
total of 84.5% of respondents stated that they would definitely recommend the Erasmus+ programme to
others, while a further 14.9% would probably recommend it. Only 0.6% indicated that they would
probably not recommend the programme, and none stated that they would definitely not recommend it.
Similar results were obtained for Andalusia: 83.3% would definitely recommend the destination, 15.5%
would probably recommend it, and only 1.2% would probably not recommend it. Again, no respondent
indicated that they would definitely not recommend Andalusia.

Return intentions provided further evidence of destination attachment. Nearly all respondents (95.3%)
indicated that they would definitely (64.3%) or probably (31.0%) return to Spain in the future. Only
4.2% stated that they would probably not return, while just 0.6% indicated that they would definitely
not revisit the country. The survey also revealed a strong willingness to establish a longer-term
connection with the destination. More than two-thirds of the respondents (65.4%) stated that they would
definitely (20.8%) or probably (44.6%) consider living in Andalusia in the future. By contrast, 29.8%
would probably not consider doing so, and only 4.8% rejected the possibility altogether. These findings
indicate that, for many Erasmus+ participants, the mobility experience fostered not only short-term
tourist satisfaction but also a lasting emotional attachment to the destination, extending to future travel,
potential residence, and continued engagement with the region.

The active participant observation conducted by one of the authors supported these findings. Positive
mobility experiences created a firm intention to return to Spain and Andalusia and encouraged active
recommendations to others. The second Erasmus+ mobility period itself represented an actual return
following a highly positive first experience.

The final open-ended survey question provided further insight into Andalusia's destination image.
Respondents were asked to identify the first five words or expressions that came to mind when thinking
about the region. The responses revealed a highly positive and remarkably consistent image. Hospitality
emerged as the dominant association (44.6%), reflecting respondents' perceptions of the friendliness,
openness, and welcoming nature of local residents. Other frequently mentioned associations included
the favourable climate (34.5%), culture (31.5%), gastronomy (25.6%), sunshine (23.2%), nature
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(19.0%), music (18.5%), and the sea (16.7%). Emotional associations such as happiness (12.5%) and
lifestyle (11.9%) also appeared regularly.

These image associations closely correspond to the destination-choice factors identified earlier in the
study. Climate, culture, hospitality, and lifestyle not only influenced students' initial decision to choose
Andalusia but also became the defining characteristics they associated with the region and later
communicated to others. This close correspondence reinforces the strength and consistency of
Andalusia's destination brand and helps explain the exceptionally positive levels of satisfaction,
recommendation, and intention to revisit identified in this study.

4.8. Integrated summary of the findings

The integration of the three data sources reveals a coherent transformation.

First, Erasmus+ students entered mobility with motivations extending beyond education. Cultural
discovery, independence, social experience, travel, climate, language, and lifestyle played major roles.

Second, once in Andalusia, they became active tourists. Almost all respondents travelled, usually once
or twice per month, predominantly with friends and often through a combination of self-organised and
organised arrangements. Their trips concentrated on Andalusia but also extended to other Spanish cities
and neighbouring countries.

Third, students generated direct tourism expenditure through accommodation, food, transport, leisure,
attractions, and regular travel. Their price sensitivity did not eliminate spending; instead, it encouraged
demand for affordable and specialised tourism services.

Fourth, their influence extended beyond their own consumption. Most received visitors, producing an
additional flow of tourists linked directly to the mobility participant.

Finally, students communicated the destination through social media, personal recommendations,
location-tagged content, and positive word of mouth. High satisfaction, strong recommendation levels,
and substantial return intentions indicate that the mobility experience frequently created both loyalty
and informal destination advocacy.

Taken together, the results support the central proposition of the study: Erasmus+ participants should
not be viewed only as temporary international students. During mobility, they become tourists,
consumers, visitor generators, digital communicators, and informal brand ambassadors for Andalusia
and Spain.

5. Discussion

The findings demonstrate that Erasmus+ mobility cannot be understood solely as an educational
experience. In the Andalusian context, the participants combined study or professional placement with
frequent tourism activity, local consumption, visitor hosting, and destination-related communication.
The three data sources revealed a consistent progression from mobility participant to tourist and, in
many cases, to informal destination brand ambassador. The results also show that this progression begins
before arrival: travel opportunities, climate, culture, language, and destination image already influence
the decision to participate in Erasmus+ and to select Andalusia. During the mobility period, direct
experiences then become the basis of social media content, personal recommendations, return intentions,
and destination advocacy.
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5.1. Answers to the research questions

RQ1 examined how Erasmus+ students become tourists and informal destination brand ambassadors
during their stay. The findings indicate that this transformation is gradual rather than consisting of two
entirely separate roles. Students begin to behave as tourists when they explore the host region, visit
cultural and natural attractions, use transport and hospitality services, and undertake trips to other cities
and countries. They subsequently acquire a brand-ambassador role when they communicate these
experiences, recommend the destination, host visitors, and express intentions to return.

RQ2 addressed the principal motivations for mobility and destination choice. The results show that
students were motivated by an interconnected combination of cultural discovery, new experiences,
independence, language development, social relationships, and travel. Professional factors remained
relevant, but personal and tourism-related motives were more prominent. Andalusia was selected
particularly because of its climate, language, culture, lifestyle, hospitality, and travel opportunities.

RQ3 examined students’ travel patterns, tourism activities, and expenditure. Almost all surveyed
students travelled during their mobility period, most commonly once or twice per month. They generally
travelled with friends, used both self-organised and organised arrangements, and focused primarily on
Andalusia, other Spanish cities, Portugal, and Morocco. Although price-sensitive, they regularly
allocated money to transport, accommodation, gastronomy, attractions, and leisure.

RQ4 focused on the extended impact generated through visitors, recommendations, and social media.
Most respondents received or expected visitors, while travel-related social media communication was
widespread. Location tagging, visual content, personal recommendations, and positive word of mouth
extended the tourism influence of students beyond their own consumption.

RQ5 concerned their contribution to destination branding. High satisfaction, positive associations with
Andalusia, strong recommendation intentions, and willingness to return indicate that many students
developed a favourable relationship with the destination. Their communication consequently became a
credible, experience-based form of informal destination promotion.

The answers to the five research questions, together with the corresponding data sources, analytical
approaches, and principal findings, are summarised in Table 7.

Table 7: Summary of the research questions and findings

No. Materials Methods Principal result Outcome
Observation, Integrated mixed- Students combined mobility,

RQ1j. ) g . ) . y Answered
interviews, survey method analysis tourism, and destination advocacy
Motivation and Frequencies and Personal, cultural, and travel

RQ2 L. . g . . . . Answered
destination-choice data [[thematic comparison ||[motives predominated
Travel and expenditure ||Descriptive and Frequent, social, regional, and

RQ3 P p . _q . g Answered
data thematic analysis price-sensitive tourism emerged

- Frequencies and - . .

Visitor and . . Visitors and online communication

RQ4 . interview . . Answered
communication data multiplied tourism influence

interpretation
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No. Materials Methods Principal result Outcome

Positive experiences supported
loyalty and informal Answered
ambassadorship

Satisfaction and image |[|Descriptive and

RQ5 . .
Q data thematic analysis

5.2. Comparison with previous studies

The empirical results are broadly consistent with previous research on academic tourism while also
extending several aspects of the existing literature. Rodriguez et al. (2012) argued that international
students differ from conventional tourists because they remain in the destination for longer periods, use
accommodation associated with everyday residence, and combine local consumption with tourism-
related expenditure. The present findings support this interpretation. Erasmus+ participants did not
behave exclusively as either residents or tourists; rather, they moved continuously between these two
roles throughout the mobility period. Their everyday student life was regularly interwoven with tourism
activities, supporting the interpretation of Erasmus+ participants as a distinctive hybrid form of
academic tourist.

The findings also reinforce previous studies identifying travel, cultural experience, personal
development, language acquisition, and social interaction as important motivations for Erasmus+
participation (Fombona et al., 2013; Lesjak et al., 2015; Ricolfe & Garcia-Pinto, 2019). At the same
time, the present study demonstrates that lifestyle-related factors such as climate, travel opportunities,
culture, and hospitality were more influential than university-related considerations when students
selected Andalusia as their destination. While educational quality remained relevant, academic factors
such as the quality of the host university, study objectives, or the availability of a particular faculty or
programme played a considerably smaller role than destination-related attributes. These findings further
support the push—pull framework and previous research on destination choice (Bento et al., 2021;
Garcia-Rodriguez et al., 2013; Rodriguez et al.,, 2011), while highlighting the growing importance of
lifestyle and tourism experiences in Erasmus+ mobility decisions.

The economic implications correspond with studies that associate academic tourism with extended
consumption, additional tourism spending, visitor-generated demand, and reduced seasonality (Amaro
et al., 2019; Quintela et al., 2022; Rodriguez et al., 2013). The present research adds further detail by
showing that this contribution is distributed across everyday living expenses, repeated short tourism
trips, organised excursions, hospitality consumption, and visits from friends and relatives. Rather than
being concentrated in asingle tourism purchase, the economic impact of Erasmus+ mobility is generated
through numerous small but recurring transactions over several months, creating a sustained
contribution to the local tourism economy.

The findings also support destination-branding literature emphasising the role of personal experience
and interpersonal communication in shaping country and city images (Blanco-Gomez, 2013; Papp-Vary,
2018, 2019). However, the present study suggests that Erasmus+ students do more than simply consume
an existing destination image. Through Instagram posts, Stories and Reels, location tagging, personal
recommendations, visitor hosting, and positive narratives about Andalusian hospitality, climate, culture,
gastronomy, and lifestyle, they actively reproduce, reinforce, and disseminate that image within their
own social networks. In this sense, Erasmus+ students become informal destination brand ambassadors
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whose communication complements formal destination marketing and, in many cases, exerts an even
greater influence on prospective visitors through its perceived authenticity and credibility.

Taken together, these findings support a broader conceptualisation of Erasmus+ students within
academic tourism. Rather than acting solely as temporary international students or budget-conscious
visitors, they simultaneously fulfil multiple interconnected roles—as residents, tourists, consumers,
hosts for visiting friends and relatives, digital content creators, and informal destination brand
ambassadors. This integrated perspective extends previous research, which has generally examined
educational mobility, tourism behaviour, and destination branding separately, by demonstrating how
these dimensions interact throughout the Erasmus+ experience.

5.3. Argumentation and theoretical interpretation

The main contribution of the study lies in connecting areas that previous research has often treated
separately. Erasmus+ students are usually examined as participants in educational mobility, while their
tourism behaviour is discussed as an additional economic effect. The present findings suggest that
tourism is more deeply embedded in the mobility experience. For many students, the possibility of travel
influences both the decision to apply and the selection of the destination. Tourism is therefore not merely
an unintended consequence of mobility but one of its central experiential dimensions.

The relationship between destination image and student mobility is also cyclical. Before mobility, the
destination image functions as a pull factor. Students are attracted by perceptions of favourable weather,
culture, language, social life, natural and historical attractions, and hospitality. These perceptions may
originate from formal communication, previous visits, or the experiences shared by former participants.

During the mobility period, students test this image through direct experience. When experience
confirms or strengthens previous expectations, satisfaction and emotional attachment develop. The
students then communicate the destination through social media and personal recommendations. T heir
communication becomes part of the information environment influencing future students and tourists.
One of the participant-observation findings illustrates this cycle particularly clearly: content shared by
a previous Erasmus+ student influenced the decision to select Huelva, after which the later participant
also began producing and sharing destination-related content.

The results therefore indicate a reinforcing process:

Destination image — mobility and destination choice — tourism experience — satisfaction and
attachment — destination communication — influence on future visitors.

Within this process, students become informal brand ambassadors without necessarily being recruited
or formally instructed by destination-management organisations. Their influence derives from the
perceived authenticity of personal experience and the trust attached to recommendations within family,
friendship, and social media networks.

5.4. Prospects and implications

The findings highlight the growing importance of academic tourism for both higher education and
destination development. Erasmus+ students should not be viewed solely as temporary members of the
academic community but also as an important tourism segment that contributes to the local economy
and the international visibility of the host destination.
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The results also suggest that student mobility and destination branding reinforce each other. A positive
destination image encourages students to choose a particular host region, while positive experiences
during their stay lead them to recommend the destination, share their experiences on social media, and
encourage others to visit. In this way, Erasmus+ students become an important link between tourism
and destination branding.

The implications extend beyond Andalusia. Many destinations compete internationally to attract
talented students while simultaneously strengthening their tourism appeal. The findings indicate that
closer cooperation between universities, destination management organisations, tourism providers, and
local authorities could create benefits for all stakeholders. Integrating educational mobility into
destination marketing strategies may therefore strengthen both international student recruitment and the
long-term competitiveness of tourism destinations.

6. Conclusion

The purpose of this study was to examine how Erasmus+ students staying in Andalusia become tourists
and informal destination brand ambassadors. By combining participant observation, semi-structured
interviews, and a questionnaire survey involving 168 Erasmus+ students, the study explored student
mobility from the perspectives of participants, tourism professionals, and the wider international student
community.

The findings demonstrate that tourism forms an integral part of the Erasmus+ experience. Students were
motivated not only by educational opportunities but also by cultural discovery, travel, language learning,
and personal development. During their stay, they travelled extensively, consumed tourism services,
welcomed visiting friends and relatives, and actively shared their experiences through social media.
Their high levels of satisfaction, positive destination perceptions, willingness to recommend Andalusia,
and intention to return indicate that many students gradually developed into informal destination brand
ambassadors.

The study contributes to the growing literature on academic tourism by integrating educational mobility,
tourist behaviour, and destination branding within a single conceptual framework. Rather than
considering Erasmus+ participants merely as temporary students or budget-conscious visitors, the
findings demonstrate that they generate value through tourism expenditure, visitor attraction, digital
communication, and authentic word-of-mouth promotion. Supporting international student mobility
should therefore be regarded not only as an educational objective but also as an opportunity to strengthen
destination competitiveness and long-term destination branding.

Beyond its measurable economic and branding effects, Erasmus+ mobility also creates lasting personal
relationships and international networks that often continue long after the mobility period has ended
(Mitchell, 2012; Van Mol & Michielsen, 2015; Silva et al., 2026). These enduring friendships strengthen
participants' emotional attachment to the host destination and increase the likelihood of future visits,
recommendations, and continued engagement.

The long-term social impact of the Erasmus experience has even become part of popular culture, most
notably in Cédric Klapisch's film trilogy comprising The Spanish Apartment (L'Auberge Espagnole,
2002), Russian Dolls (Les Poupées russes, 2005), and Chinese Puzzle (Casse-téte chinois, 2013). By
following the same group of former Erasmus students over more than a decade, the trilogy illustrates
how international mobility can shape friendships, careers, personal identities, and continuing
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connections with places long after university life has ended. This legacy continues in Klapisch's later
television series Greek Salad (Salade Grecque, 2023), which shifts the story to Athens and follows the
children of the original protagonists as members of a new Erasmus+ generation. Together, these stories
suggest that the values, international friendships, and intercultural experiences fostered by Erasmus+
can extend not only throughout participants' lives but even across generations.

7. Recommendation

The practical recommendations derived from the findings are summarised in Table 8.

Table 8: Summary of conclusions and recommendations by research question

No. Discussion Conclusion Recommendation

RQ1 | Students gradually combine Erasmus+ participants Destination strategies should
educational mobility with become tourists and recognise students as both
tourism and destination informal brand learners and tourism
communication. ambassadors during stakeholders.

mobility.

RQ2 | Personal, cultural, social, and | Destination choice is Marketing should combine
travel motives were more influenced by the complete | academic information with
prominent than strictly mobility experience, not climate, culture, language,
professional factors. only academic lifestyle, and travel

considerations. opportunities.

RQ3 | Students travel frequently but | Erasmus+ mobility Providers should develop
remain price-sensitive and generates regular tourism affordable day trips, weekend
favour short, social, and demand over an extended packages, transport offers,
accessible trips. period. and student discounts.

RQ4 | Visitors, recommendations, One mobility participant Universities and destinations
and social media extend may generate several should facilitate visitor
students’ impact beyond their | additional tourist visits and | information and support
own expenditure. substantial online visibility. | authentic student-generated

content.

RQ5 | Satisfaction, positive Positive mobility Stakeholders should prioritise
destination associations, experiences strengthen service quality, integration,
recommendation, and return | Andalusia’s image and hospitality, and post-mobility
intentions indicate destination | encourage future advocacy | engagement.
attachment. and revisits.

The findings indicate that Erasmus+ students should be recognised as a strategically important tourism
segment. Universities, destination management organisations, local authorities, and tourism providers
should work together to create experiences that combine educational mobility with attractive tourism
opportunities. Communication aimed at prospective students should emphasise not only academic
quality but also the destination characteristics that students value most, including culture, hospitality,
climate, gastronomy, lifestyle, and opportunities for travel.

Affordable tourism products remain particularly important because Erasmus+ students show strong
travel motivation while remaining price-sensitive. Day trips, weekend packages, student discounts, and
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partnerships with Erasmus organisations can enhance both student satisfaction and the economic
contribution of academic tourism.

The study also highlights the strategic value of student-generated content. Universities and destination
organisations should encourage authentic social media communication by providing reliable
information, suggested itineraries, and opportunities to discover lesser-known attractions, while
preserving the credibility of students' personal experiences.

Future research could extend this work by comparing different host countries and regions or by
examining how nationality, programme type, and length of stay influence tourism behaviour and
destination attachment. Longitudinal studies could further investigate whether the positive experiences
developed during Erasmus+ mobility translate into repeat visitation, future residence, or continued
destination advocacy.

Overall, the results suggest that Erasmus+ mobility represents considerably more than an educational
exchange programme. It creates lasting connections between people and places, generates measurable
benefits for tourism, and contributes to the international visibility and reputation of host destinations.
By recognising international students as partners in destination development, universities and tourism
organisations can create value that extends well beyond the mobility period itself.
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Abstract

The intensifying global shift toward cashless economies and rising geopolitical risk have made payment-
service digitalization a decisive factor of national payment system (NPS) competitiveness. This study
assesses how digitalization has influenced the competitiveness and efficiency of Azerbaijan's NPS
between 2015 and 2024, benchmarked against international experience. The analysis combines time-
series analysis of Central Bank of Azerbaijan statistics, comparative international benchmarking (India,
China, the EU, Kenya) and SWOT analysis with bank-level case studies (PASHA Bank, Kapital Bank).
The results show that the cashless-payment share rose from 4% to 64.2%, non-cash turnover expanded
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almost ninetyfold, payment cards nearly quadrupled and POS infrastructure grew markedly; Central
Bank data through early 2026 confirm continued acceleration, with the cashless share of card turnover
reaching 69.9% by April 2026, while cybersecurity and financial-inclusion gaps remain the principal
vulnerabilities. Digitalization has thus substantially strengthened Azerbaijan's payment-system
competitiveness, though sustained progress will require further investment in cybersecurity, financial
literacy and international interoperability.

Keywords: digitalization, payment services, national payment system, competitiveness, cashless
payments, fintech, financial inclusion, cybersecurity

JEL codes: E42, G21, G28, L86, 033

Absztrakt

A készpénzmentes gazdasagok felé vald intenzivebb globalis elmozdulas és a ndvekvd geopolitikai
kockdzat a fizetési szolgaltatdsok digitalizdcidjat a nemzeti fizetési rendszerek (NPS)
versenyképességének meghatarozo tényezdjévé tette. Ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a digitalizdcio
hogyan befolyasolta Azerbajdzsan NPS-ének versenyképességét és hatékonysagat 2015 és 2024 kozott,
a nemzetkozi tapasztalatokhoz viszonyitva. Az elemzés az Azerbajdzsan Kozponti Bank statisztikainak
id6soros elemzését, sszehasonlitd nemzetkozi benchmarkingokat (India, Kina, EU, Kenya) és SWOT -
analizist 6tvoz banki szinti esettanulmanyokkal (PASHA Bank, Kapital Bank). Az eredmények azt
mutatjak, hogy a készpénzmentes fizetések aranya 4%-ro6l 64,2%-ra emelkedett, a nem készpénzes
forgalom csaknem kilencvenszeresére noétt, a fizetési kartyak szama majdnem megnégyszerezddott, €s
a POS-infrastruktira jelentdsen bdéviilt; a jegybanki adatok 2026 elejéig megerdsitik a folyamatos
gyorsulast, a kartyaforgalom készpénzmentes ardnya 2026 aprilisara elérte a 69,9%-ot, mikdzben a
kiberbiztonsagi és pénziigyi integracios hianyossagok tovabbra is a f6 sebezhetdségek. A digitalizacid
igy jelentésen megerdsitette Azerbajdzsan fizetési rendszerének versenyképességét, bar a fenntarthato
fejlédéshez tovabbi beruhazéasokra lesz sziikség a kiberbiztonsag, a pénziigyi ismeretek és a nemzetkodzi
interoperabilitds terén.

Keywords: digitalizaci6, fizetési szolgaltatasok, nemzeti fizetési rendszer, versenyképesség,
készpénzmentes fizetések, fintech, pénziigyi integracio, kiberbiztonsag

JEL kodok: E42, G21, G28, L86, 033

1. Introduction

The rapid worldwide shift toward cashless economies, accelerated by real-time payment rails, mobile
wallets and open banking, has made the digitalization of payment services a decisive determinant of
national competitiveness. For transition economies such as Azerbaijan, the speed at which the national
payment system (NPS) modernizes shapes both its resilience to geopolitical risk and its capacity to
integrate into global financial flows. The purpose of this study is to assess how digitalization of payment
services has influenced the competitiveness and operational efficiency of Azerbaijan's NPS over 2015-
2024, benchmarking its trajectory against international experience (India, China, the EU, Kenya) and
identifying strategic priorities for further development. Despite substantial statistical progress in
cashless-payment adoption, Azerbaijan's NPS remains exposed to structural weaknesses - incomplete
financial inclusion, uneven bank-level technological readiness, and dependence on international card
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networks - alongside emerging threats such as cybercrime and platform monopolization that constrain
the sustainability of its competitive gains. The article proceeds as follows: Section 2 reviews conceptual,
theoretical and empirical literature and formulates five research hypotheses; Section 3 outlines data and
methods; Section 4 presents descriptive and comparative results; Section 5 discusses the findings;
Sections 6-7 conclude with policy recommendations.

2. Literature review

Scholarly and institutional literature increasingly frames payment-system digitalization not merely as a
technical upgrade but as a structural transformation of financial intermediation, touching regulatory
design, consumer behaviour and macroeconomic performance (Zetzsche et al., 2020; World Bank,
2020). This section synthesises conceptual, theoretical and empirical strands before formulating testable
propositions for the Azerbaijani case.

2.1. Conceptual

Definition of the main concept: Digital payment services are commonly defined as hon-cash transactions
executed through electronic channels - internet and mobile banking, payment cards, e-money and
instant-payment platforms - that transfer value without the physical exchange of banknotes (World
Bank, 2020; Puschmann, 2017). A national payment system constitutes the aggregate infrastructure,
rules and institutions enabling such transfers between economic agents (Karpova, 2021).

Related concepts: Adjacent concepts include open banking, whereby licensed third parties access
account data via APIs (PSD2 in the EU); central bank digital currencies (CBDC); and platform-based
“super-app” ecosystems integrating payments with e-commerce and public services.

Conceptual frameworks: Digitalization of payments is typically framed along four axes: infrastructure
(cards, POS, instant-payment rails), institutional design (licensing, competition), behavioural change
(trust, literacy) and security (cyber-resilience) (Sopin, 2021; Voronov, 2020).

2.2. Theoretical

Main theoretical models: Mishkin's (2019) monetary-intermediation framework situates payment
efficiency as a determinant of transaction-cost reduction and money-velocity acceleration. Institutional-
economics perspectives (Zetzsche, Buckley, Arner & Barberis, 2020) treat fintech-driven
disintermediation as a challenge to bank-centred payment monopolies, predicting a gradual shift of
payment functions toward non-bank platforms.

Relevant frameworks: The theory of digital institutionalism conceptualises the payment system as
critical digital-state infrastructure whose competitiveness depends jointly on technological sovereignty
and inclusive design; this study adopts that lens as its overarching framework.

2.3. Empirical

Key studies and findings: Cross-country evidence documents divergent digitalization trajectories:
India's UP1 processed 48.6 billion real-time transactions in 2021 - nearly three times China's volume -
while Kenya's M-Pesa channelled the equivalent of over half of GDP through mobile money (World
Bank, 2016; ACI Worldwide, 2022). The EU's SEPA Instant scheme achieved sub-10-second euro
transfers across roughly 70% of connected banks by 2023 (European Payments Council, 2023).
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Research methodologies used: Prior empirical work relies predominantly on administrative time-series
statistics published by central banks, complemented by case studies of individual payment providers and
SWOT-style institutional assessments, rather than survey-based inferential statistics.

Implications and trends: The consistent finding across jurisdictions is that digitalization outcomes
depend less on any single technology than on the interplay of regulatory openness, infrastructure
investment and consumer trust (McKinsey & Company, 2022).

2.4. Epitome and hypotheses

Taken together, the literature suggests that payment-system digitalization is a multidimensional process
combining infrastructural expansion (cards, POS, instant payments), institutional reform (licensing of
non-bank providers, open banking) and behavioural change (declining cash preference), while
simultaneously generating new categories of risk - cyber-threats, regulatory lag and platform
concentration. Azerbaijan's decade-long digitalization drive (2015-2024), documented through Central
Bank statistics and bank-level case evidence, offers an instructive single-country setting in which to
examine these dynamics empirically. The authors list their hypotheses as follows:

H1. Payment digitalization has significantly increased the share of non-cash transactions in Azerbaijan's
national payment system between 2015 and 2024.

H2. Expansion of payment-card issuance and POS-terminal infrastructure is positively associated with
growth in the volume of non-cash transactions over the same period.

H3. Growth of internet and mobile banking adoption has reduced the relative importance of cash
withdrawals within total card-based operations.

H4. Bank-level fintech innovation (e.g., PASHA Bank, Kapital Bank) has strengthened the domestic
competitiveness of Azerbaijan's NPS relative to international card networks such as Visa and
Mastercard.

H5. Cybersecurity threats and regulatory/institutional gaps constitute the principal risks capable of
undermining the competitiveness gains achieved through payment digitalization.

Table 1 summarises the development of these hypotheses.
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Table 1: Development of hypotheses

No. | Relevance Purpose Problem Literature Hypothesis (briefing)
review
H1 | Rising cashless- | Assess Structural cash | World Bank Cashless share increased
payment share | digitalization's dependence (2020); Sopin significantly, 2015-2024
effect onNPS (2021)
H2 | Infrastructure Link infrastructure | Uneven Karpova (2021); | Card/POS growth
expansion to transaction POS/cardrollout | CBA reports associated with non-cash
growth volume growth
H3 | Digital banking | Assesssubstitution | Persistentcash | Mishkin (2019) Digital banking growth
adoption of cash by digital withdrawal reduced cash-withdrawal
channels culture share
H4 | Bank-lewel Assess domestic vs | Dependence on | Zetzsche et al. Fintech innovation
innovation international Visa/Mastercard | (2020) strengthened, but did not
competitiveness replace, international
networks
H5 | Emerging Identify threats to Cybercrime, Khunbetova Cyber and institutional
cyber/regulatory | sustainability regulatory lag (2023); Abbasov | risks remain material
risk (2022) threats

Source: compiled by the authors.

3. Methodology

This study adopts a descriptive-analytical, longitudinal design combining quantitative trend analysis of
secondary administrative data with qualitative case-study and SWOT analysis, consistent with prior
single-country assessments of payment-system digitalization (Abbasov, 2022).

3.1. Materials

Data type: Secondary, publicly available administrative and corporate-disclosure data.
3.1.1. Description

The study population comprises all payment transactions processed within Azerbaijan's national
payment system between 2015 and 2024, including card-based operations, POS transactions, and
internet/mobile-banking transfers. Databases used include Central Bank of the Republic of Azerbaijan
(CBA) statistical bulletins and annual reports (2015-2025); Kapital Bank and PASHA Bank annual and
press releases; World Bank Global Findex; and ACI Worldwide and European Payments Council reports
used for international benchmarking.

3.1.2. Preparation

Sampling method: full-population administrative statistics (census data) rather than a drawn sample.
Sample size / timeline: annual observations for 2015-2024 (ten data points per indicator; selected
indicators additionally reported at intermediate years). Data cleaning: indicator series were harmonised
to a common annual basis and cross-checked against at least two independent CBA publications where
available; discrepancies between sources are noted in the text.
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3.2. Methods

Study design: descriptive, comparative and longitudinal (time-series) design, supplemented by
qualitative case-study and SWOT analysis; no primary survey or experimental data were collected.

3.2.1. Quantitative

Measurements: share of cashless payments in total turnover (%); volume of non-cash operations (AZN
billion); number of payment cards in circulation (million units); number of POS terminals (thousand
units); number of internet/mobile-banking users (million).

Calculations: absolute change and compound annual growth rates (CAGR) were computed for each
indicator over 2015-2024.

Statistical tests: given the census (non-sampled) nature of the data, formal inferential significance testing
(e.g., t-tests, chi-square) was not applicable; the analysis instead relies on growth-rate decomposition
and trend-line interpretation, consistent with standard central-bank statistical reporting practice.

3.2.2. Qualitative

Thematic review: publicly disclosed corporate statements and press interviews (e.g., PASHA Bank
Management Board member J. Orujev) were thematically reviewed rather than collected via original
interviews.

Case studies: PASHA Bank (POS-acquiring leadership, Apple Pay integration, online lending) and
Kapital Bank (BirBank super-app) were analysed as illustrative cases of bank-level digital
transformation; a structured SWOT framework was applied to synthesise strengths, weaknesses,
opportunities and threats of sector-wide digitalization.

4. Results

This section presents descriptive statistics on the digitalization of Azerbaijan's national payment system
(2015-2024), followed by time-series and comparative analysis, and qualitative case-study findings,
structured around the five hypotheses formulated in Section 2.

4.1. Descriptive and univariate statistics

Central tendency: Over 2015-2024, the mean annual increase in the cashless-payment share was
approximately 6 percentage points per year, rising from a base of 4% in 2015 to 64.2% in 2024.

Shape of the trend: Growth was non-linear, with modest single-digit annual gains before 2020, followed
by an acceleration of 8-12 percentage points per year during and after the COVID-19 pandemic (2020-
2022).

Portfolio composition: Payment cards remain dominated by debit instruments (about 88-90% of the
portfolio, including 3.5 million social and 2.6 million payroll cards), while credit-card issuance, though
smaller in absolute terms, grew rapidly, exceeding 1.2 million units by 2021.

Table 2 summarises the headline digitalization indicators for 2015 and 2024.

Table 2: Key digitalization indicators of Azerbaijan's national payment system, 2015 vs 2024
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Indicator 2015 2024 Growth Interpretation

Cashless payment 4 64.2 +1,505% | Rapid structural shift from cash to digital

share, % instruments

Non-cash operations 1.0 904 +8,940% | Explosive expansion of digital transaction volume
volume, AZN bn

Payment cards in 5.8 20.2 +248% | More than threefold increase in card penetration
circulation, million

POS terminals, 80.3 119.5-124.3 | +49-55% | Non-linear growth: 2016-2020 stagnation, then
thousand units acceleration

Internet/mobile- 7 16 +129% | Broadening of digital financial inclusion

banking users, million

Source: compiled by the authors based on Central Bank of Azerbaijan statistical bulletins, 2015-2025.
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Figure 1: Share of cashless payments in Azerbaijan, 2015-2024 (%)
Source: compiled by the authors based on Central Bank of Azerbaijan data.

Figure 1 shows the near-linear post-2020 acceleration in the cashless-payment share, rising from about
29% in 2020 to over 54% by 2024, consistent with H1.

Relative value positions: Relative to regional peers, Azerbaijan's 2024 cashless share (55-64%,
depending on the measurement basis) remains below Kazakhstan's reported 87% (2024) but
substantially above its own 2015 baseline, indicating continued room for convergence.

Nonparametric univariate observations: Because the underlying data constitute full-population
administrative counts rather than sample-based observations, nonparametric significance tests were not
applicable. Year-on-year percentage-point changes were used instead to characterise distributional
shifts; the largest single-year increase (from about 33.5% in 2021 to 44% in 2022, +10.5 points)
coincided with post-pandemic normalisation and expanded POS-subsidy programmes.

Parametric univariate observations: Given the census nature of the series, parametric hypothesis tests
were not performed; growth was instead characterised via compound annual growth rate (CAGR),
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yielding an estimated CAGR of roughly 35% for non-cash transaction volume over 2015-2024 - a rate
consistent with “hypergrowth” digitalization episodes observed internationally (e.g., India’s UPI).

4.2. Associative analysis

Co-movement of infrastructure and adoption: A formal chi-square test of independence was not
applicable to this study's aggregate time-series design. As a descriptive substitute, co-movement was
assessed qualitatively: the period of fastest POS-terminal expansion (2021-2024, roughly +96%)
coincided closely with the period of fastest cashless-share growth (+21 percentage points), supporting a
positive association consistent with H2.

Structural-break comparison: In the absence of a formal comparison group, a structural-break
comparison was made between the pre-2020 period (2015-2019, average annual growth of about 2.7
percentage points in cashless share) and the post-2020 period (2020-2024, average annual growth of
about 8.3 percentage points), indicating a marked acceleration coinciding with pandemic-driven
behavioural change and government stimulus measures (e.g., the “Kartla 6do, kartla gazan™ lottery).

Association between infrastructure and volume: While a full econometric regression lies beyond the
scope of this descriptive study, the parallel trajectories of card issuance (+248%), POS infrastructure
(+49-55%) and cashless-payment share (+1,505%) over the same decade are consistent with a positive
underlying association between infrastructure expansion and payment digitalization (H2), though causal
identification would require further econometric work using higher-frequency data.

4.3. Comparative analyses
4.3.1. International benchmarking

Table 3 situates Azerbaijan's experience against four widely studied international digitalization cases.

Table 3: International benchmarking of national payment-system digitalization

Country Key initiatives Results and effects
India Unified Payments Interface (UPI); 48.6 bn real-time transactions in 2021 (c. 31% of all
mobile payment apps payments); projected to reach 70% by 2026; estimated
USD 12.6 bn consumer/business savings
China Alipay, WeChat Pay; QR-code 82% of adults made digital payments in 2021;18 bn
payments; e-CNY pilot real-time transactions; biometric (face) payments used
by c. one third of the population

European Union | SEPA; SCT Inst instant transfers; c. 70% of EU banks connected to instant transfers by

PSD2 open banking 2023; substantial growth of fintech alternatives
(Rewvolut, Klarna)

Kenya M-Pesamobile money (Safaricom) Mobile-money transactions equivalent to ¢. 57-68% of
GDP (2021-2023 est.); major gains in financial
inclusion

Azerbaijan Instant Payment System (IPS); Cashless share rose from 4% (2015) to 64.2% (2024);

PashaPay, BirBank; new Law on 20.2 million cards; 119.5-124.3 thousand POS
Payment Services and Payment terminals
Systems (2023)

Source: compiled by the authors based on ACI Worldwide (2022), European Payments Council (2023), World
Bank (2016), and CBA statistical bulletins.
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4.3.2. Domestic bank-level case comparison

PASHA Bank and Kapital Bank illustrate two distinct routes to competitiveness through digitalization.
PASHA Bank, historically corporate-focused, became the country's leading POS acquirer: turnover
processed through its POS network rose from AZN 1.6 billion (2020) to AZN 2.8 billion (2021), a 75%
single-year increase, and the bank was among the first to integrate Apple Pay (2021), reaching over
7,000 active users within a year. Kapital Bank pursued a mass-retail strategy through its BirBank super-
app, downloaded 5.4 million times by end-2022, with more than 2 million monthly active users
generating an average of nine transactions per user per month. Together, these cases indicate that
competitiveness gains have been driven both by transaction-processing scale (PASHA Bank) and by
consumer-facing platform adoption (Kapital Bank), supporting H4 at the domestic level.

4.3.3. National System vs International Card Networks

Table 4 compares Azerbaijan's national payment infrastructure with the internationally dominant
Visa/Mastercard networks across five competitiveness dimensions.

Table 4: Comparison of Azerbaijan's national payment infrastructure and Visa/Mastercard

Criterion National infrastructure (Azerbaijan) Visa/ Mastercard

Network coverage Domestic (AZN-denominated transactions) | Global, accepted in 200+ countries

Control and Full oversight by the Central Bank of Governed by international corporate rules;

regulation Azerbaijan localised via licensed processing centres

Cost of transactions Lower for domestic operations (no cross- | Higher for domestic operations due to
border interchange) network/royalty fees

Innovation and Rapid adaptation to local needs (e.g., Global-scale innovation, adopted locally

localisation government-payment portal) with some lag

Acceptance abroad Limited without co-badging arrangements | Universal acceptance, essential for

outbound travel and trade

Source: compiled by the authors, drawing on Gulyev (2015) and Shumikhina (2020).

The comparison indicates that Azerbaijan's national infrastructure has strengthened its position in cost
efficiency, sovereignty and localisation - partly confirming H4 - while international networks retain a
decisive advantage in global acceptance, an area where co-badging (as practised with Russia's Mir-
Maestro cards) could offer a pragmatic complementary strategy.

4.4. Regional distribution

POS-terminal deployment also displays a spatial dimension relevant to financial inclusion. By the end
of 2024, over 43,000 POS terminals were operating in the regions outside Baku (a 59% year-on-year
increase), compared with 69,000 terminals in the capital (a 26% increase). While Baku retains a higher
absolute concentration, the faster relative growth in the regions suggests a gradual narrowing of the
urban-rural infrastructure gap, consistent with the inclusion objectives embedded in H1-H2.

4.5. Qualitative synthesis: SWOT analysis

Table 5 synthesises the strengths, weaknesses, opportunities and threats identified through the case-
study and documentary review, providing the qualitative counterpart to the quantitative findings above
and grounding the assessment of H5.
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Table 5: SWOT analysis of payment-service digitalizationin Azerbaijan

Strengths Weaknesses

Rapid growth of cashless operations and government- Persistent cash preference among older and rural
backed digitalization programmes; expanding POS and | populations; limited financial literacy; roughly 40% of
ATM infrastructure; growing transparency and tax adults remained unbanked as of 2021;technological lag
collection; 24/7 access via internet/mobile banking. at some smaller banks.

Opportunities Threats

Extending mobile financial services to unbanked rural Cyberattacks and fraud (over 1,000 attacks on state
populations; Open API / open banking; potential CBDC | institutions in 2024; c. 4,000 affected users); reliance on
(“digital manat”); new 2023 Law on Payment Services; | open-source components; regulatory lag for new
regional cybersecurity cooperation. products (crypto, DeFi); platform monopolization risk
(Apple Pay/Google Pay already account for c. 25% of
POS transactions).

Source: compiled by the authors.
4.6. Post-2024 update (2025 - Early 2026)

Although the underlying dataset (Agayev, 2025) covers 2015-2024, more recent Central Bank data
confirm that the digitalization trend documented above has continued and, in several respects,
accelerated. By August 2025 the number of payment cards in circulation reached 20.9 million (+14%
year-on-year), rising further to 22.3 million by March 2026 (+10.4% year-on-year); debit cards grew to
20.3 million (+12.8%), while credit-card issuance contracted by 8.5% to 2.1 million (Azernews, 2026a).
POS-terminal infrastructure expanded sharply to 185,361 units by March 2026 (+49.1% year-on-year),
alongside 3,593 ATMs (+7%) (Azernews, 2026a).

On the transactions side, the share of cashless payments within total card-transaction volume rose from
67.1% (early 2025) to 69.9% by April 2026, with total card-transaction volume reaching AZN 49.4
billion in the first four months of 2026 alone (+11% year-on-year) (APA Economics, 2026). For 2025
as a whole, non-cash card payments within Azerbaijan totalled AZN 99.1 billion, a 26% increase on
2024, implemented under the Central Bank's “Strategy for the Development of the Financial Sector for
2024-2026” (Operativmm.az, 2026). Digital-channel transfers dominated the broader payment
landscape: of 59.7 million account-transfer transactions in 2025 (worth AZN 889.3 billion), 94.4% by
number and 82.5% by value were executed via digital banking, with internet-banking transfer volume
up 12.4% to AZN 308.9 billion and mobile-banking transfer volume up 14.3% to AZN 73 billion
(Operativmm.az, 2026). E-commerce also became the dominant cashless-payment channel: in July 2025
alone, cashless payments reached AZN 8.75 billion (+20.2% year-on-year), of which 87.2% was e-
commerce (Report.az, 2025).

These figures should be read alongside, rather than merged into, the 2015-2024 series analysed in
Sections 4.1-4.5: the Central Bank reports several related but methodologically distinct metrics (e.g.,
“cashless share of total payment turnover” versus “cashless share of card-transaction volume”), and
some post-2024 figures cited here are partial-year or single-month observations rather than full annual
data. Taken together, however, they confirm the continuation of the trends underlying H1-H3, and point
to intensifying regulatory activity - 17 electronic-money institutions, 9 payment institutions and 2
operators licensed by end-2025 - consistent with the institutional dynamics underlying H4-H5
(Operativmm.az, 2026).
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5. Discussion

This section verifies the five hypotheses against the evidence presented in Section 4, situates the findings
within the international literature, develops argumentation on underlying mechanisms, and considers
future prospects.

5.1. Verification of hypotheses

Table 6 summarises the verdict on each hypothesis.

Table 6: Verification of hypotheses

No. Materials Methods Results Verdict

H1 CBA statistical bulletins | Descriptive trend/ Cashless share rose from 4% to Confirmed
2015-2024 CAGR analysis 64.2%

H2 Card and POS statistics | Co-movement/ Card +248%, POS +49-55%, Confirmed

structural-break paralleling non-cash volume
comparison growth

H3 Card-operation structure | Descriptive trend Share of cash withdrawals incard | Confirmed
data analysis operations fell from 92% to 60%

H4 PASHA Bank / Kapital | Case study; Domestic innovation strengthened | Partly confirmed
Bank case data; comparative matrix cost/sovereignty position; global
Visa/Mastercard acceptance gap remains
comparison

H5 Cybersecurity incident | Documentary/thematic | 1,069 attacks on state bodies Confirmed
data; SWOT synthesis review (2024); c. 4,000 affected users;

regulatory gaps identified

Source: compiled by the authors.

This table links each hypothesis to the specific evidence and analytical approach used in the
Results section.

5.2. Comparison with previous studies

The Azerbaijani trajectory mirrors, at a smaller scale, the digitalization dynamics documented
internationally. As in India's UPI experience (ACI Worldwide, 2022), Azerbaijan's acceleration after
2020 coincided with a combination of infrastructure investment and government stimulus rather than
any single technology. Unlike Kenya, where mobile-money adoption was driven primarily by a non-
bank telecom operator (World Bank, 2016), Azerbaijan's digitalization has remained predominantly
bank-centred (PASHA Bank, Kapital Bank), which is closer to the European PSD2 model of bank-led
innovation supplemented by fintech entrants (European Payments Council, 2023).

5.3. Argumentation

Three mechanisms appear to explain the observed acceleration. First, coordinated government policy
(the “Cashless Azerbaijan” programmes, POS-subsidy schemes, tax incentives for non-cash payment)
lowered the cost of infrastructure adoption for merchants. Second, bank-level competitive innovation -
exemplified by PASHA Bank's acquiring leadership and Kapital Bank's BirBank platform - created
consumer-facing products that translated infrastructure into actual usage. Third, exogenous shocks,
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principally the COVID-19 pandemic, produced a durable behavioural shift toward digital channels. At
the same time, the persistence of an unbanked population segment and the growing share of POS
transactions routed through Apple Pay/Google Pay (c. 25%) indicate that further gains will depend on
addressing financial-inclusion gaps and monitoring platform-concentration risk, rather than on
infrastructure expansion alone.

5.4. Prospects

Looking forward, three developments are likely to shape the next phase of Azerbaijan's payment-system
competitiveness: the potential introduction of a central bank digital currency (“digital manat”); wider
adoption of Open APl / open-banking standards to stimulate fintech entry; and alignment with
international messaging standards (ISO 20022) and co-badging arrangements to improve cross-border
interoperability without full dependence on foreign card networks.

6. Conclusion

Purpose of the research: This study examined how the digitalization of payment services has influenced
the competitiveness of Azerbaijan's national payment system between 2015 and 2024, using descriptive
time-series analysis, international benchmarking and bank-level case studies.

Results: The cashless-payment share rose from 4% to 64.2%, non-cash turnover expanded almost
ninetyfold, and card and POS infrastructure grew substantially; more recent Central Bank data (2025-
early 2026) confirm this trend continued, with the cashless share of card turnover reaching 69.9% by
April 2026. Four of the five hypotheses were confirmed, and one (H4, on domestic vs international
competitiveness) was partly confirmed.

Consequences: These findings indicate that Azerbaijan's NPS has achieved a genuine and measurable
competitiveness gain through digitalization, driven jointly by government policy and bank-level
innovation, but that this gain remains conditional on closing financial-inclusion gaps, strengthening
cybersecurity, and managing the risk of platform concentration by dominant international technology
providers.

7. Recommendation

Practical applications: regulators should continue subsidising POS deployment in regions and small
businesses, and expand digital/financial-literacy programmes targeting older and rural populations.

Implications for policy: the Central Bank should accelerate open-API standardisation, 1SO 20022
adoption, and the regulatory sandbox for fintech entrants, while establishing a dedicated cyber-threat
monitoring centre for the payment sector.

Limitations and how to address them: the descriptive, non-inferential design limits causal claims; future
work should apply panel-data econometric methods once higher-frequency, disaggregated transaction
data become available.

Suggestions for future research: subsequent studies could test the hypotheses formulated here using
regression-based or survey-based methods, and examine consumer-level determinants of continued cash
use.

88



Y

Magyar Min6ség 2026. évi 7. szam
Hungarian Quality 2026, issue 7.

Table 7 links each hypothesis to its corresponding discussion, conclusion and recommendation.

Table 7: Aftermath of the results, by hypothesis

No. Discussion Conclusion Recommendation

H1 Confirmed by CBA time- | Cashless adoption is now structurally Sustain incentive schemes to reach a
series data. embedded. 75% cashless-share target by 2027.

H2 Infrastructure and Infrastructure expansion is a necessary | Continue subsidising POS rollout,
volume moved together. | condition for further growth. especially inregions.

H3 Cash-withdrawal share Digital banking has become the default | Extend digital-banking onboarding to
fell steadily. channel. unbanked segments.

H4 Domestic innovation National infrastructure complements, Pursue co-badging and a national
strong; global reach not replaces, global networks. card brand for international use.
limited.

H5 Cyberattacks and Security and regulation lag behind Establish a sector-specific cyber-
regulatory lag persist. adoption speed. threat monitoring and response

centre.

Source: compiled by the authors.

This table aligns with the hypotheses and findings, providing concrete recommendations to address each
confirmed or partly confirmed hypothesis.
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