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Koszonto
Tisztelt Olvaséink!

A Magyar Min6ség 2026. évi hatodik szama harom tanulmannyal és egy konyvismertetével jarja koriil
a mindség korszerl értelmezését. A kozlemények eltéré tudomanyteriiletekrél érkeznek, mégis kozos
kérdésre keresik a valaszt: miként teremthetd hosszl tavon is fenntarthato érték az emberi sziikségletek
megértése, a technologia felelds alkalmazasa és a szereplok tudatos egyiittmiikodése révén.

Ayesha Alam tanulmanya a Magyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatok élelmiszer-kozvetitett
hanem az identitas, az emlékezet és a kdzosségi hovatartozas fontos hordozdja. Az eredmények a
felsdoktatasi intézmények szamara is tanulsdgosak: a nemzetkdziesedés mindsége az oktatds mellett a
hallgatéi szolgaltatdsok kulturalis érzékenységében és befogado jellegében is megmutatkozik.

Tangl Anita és Hajnal Zso6fia a vallalati digitalizacid szamviteli folyamatokra és adatvédelemre
gyakorolt hatasait elemzi az Eurdpai Unidban. A digitdlis és felhdalapt megoldasok gyorsabb,
pontosabb és atlathatobb miikodést tehetnek lehetévé, ugyanakkor ndvelik az adatbiztonséagi,
kibervédelmi és szabalyozasi megfelelési kihivasokat. A tanulmany fiizenete szerint a technologiai
fejlodés csak megfeleld kontrollokkal, tudatos adatkezeléssel és a munkatarsak digitalis felkészitésével
valhat valodi minéségfejleszté tényezové.

Toth Timea és Malatyinszki Szilard az tigyfélérték fogalmat a stratégiai turisztikai partnerségek szintjére
terjeszti ki. A bemutatott koncepcionalis modell szerint a latogatok szamara érzékelhet tobbletérték
nem csupan az egyes attrakciok teljesitményébdl, hanem a keresztmarketingbdl, a tudastranszferbol és
a kozos térségi imazsépitésbdl is létrejohet. A Szarvasi Arborétum, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem ¢és a Pusztaottlakai Safari Park egyiittmiikodésének példaja jol érzékelteti, miként erdsitheti a
halozati szemlélet a latogatdi €lményt és a desztinacid versenyképességét.

A szamot Horvath Kornélia Zsanett konyvismertetdje zarja, amely a Fehérvolgyi Beata, Lorincz Katalin
¢és Michalké Gabor szerkesztésében megjelent Korhinta cimi tanulmanykdtetet mutatja be. A kotet a
korforgasos gazdasag turisztikai alkalmazasat tobbek kozott a stratégiai menedzsment, a vendéglatés, a
szallodaipar, a helyi termékek, a muzeumok, a telepiilésiizemeltetés, az addpolitika és az ipari
szimbiozis nézdépontjabol targyalja. E sokoldali megkdzelités azt hangsulyozza, hogy a fenntarthato
turizmus egyszerre gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti mingségkérdés.

A lapszam kozOs ilizenete, hogy a mindség nem tekinthetd elszigetelt szervezeti vagy technikai
jellemzoének. Megjelenik a befogadasban, az adatbiztonsagban, az egyiittmiikodésekben, a latogatoi
élményben ¢és a természeti-kulturdlis er6forrasok felelés hasznalataban is. Bizunk benne, hogy
kozleményeink 1) kutatasi kérdéseket, tovabbgondolhaté szakmai szempontokat és a gyakorlatban is
alkalmazhat6 megoldasokat kindlnak Olvasoink szamara.

Kellemes és gondolatébreszté olvasast kivanunk!

2026. junius 30.

A Magyar Mindseg folyodirat szerkesztosége
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Food-mediated acculturation of
International students - a grounded-theory,
mixed-methods study at a Hungarian
university

Kilfoldr hallgatok élelmiszer-kozvetitett

akkulturacidja - megalapozott elméleten

alapulo, vegyes modszerli vizsgalat egy
magyar egyetemen

AYESHA ALAM MSc student, Keleti Karoly Faculty of Business and Management, Obuda
University, Budapest e-mail: ayeshaalamdhk@gmail.com

DOI: https://doi.org/10.65513/MaMi.2026.6.5

Abstract

Relevance. Acculturation research has concentrated on language, study and social ties, and has paid far
less attention to food, despite its strong tie to identity.

Purpose. The study asks how international students in Hungary use everyday food choices to manage
the pull between holding on to home and settling into a new place.

Methods. A qualitatively driven, grounded-theory-oriented mixed-methods design pairs ten in-depth
interviews with international students from nine nationalities and four world regions, analysed by
constant comparison, with a descriptive survey of 61 international students at one university, integrated
through a joint display.

Results. Adaptation was real but lateral. Across the interviews, all ten students retreated to familiar food
on arrival and then opened up selectively; none replaced their home cuisine, and the canteen drew
criticism from every participant, ranging from monotony to outright exclusion for those keeping halal
or vegetarian diets. The survey echoed this: 80 per cent cooked three or more times a week and 41 per
cent cooked more than before, yet 74 per cent had taken up no Hungarian dish, 92 per cent missed home
food, and not one respondent strongly agreed the canteen served international students.

Conclusion. Food behaves as a high-resistance domain of acculturation that residence time alone does
not move. The study names food-mediated acculturation as a construct, models it as selective
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preservation and integration producing a hybrid food identity, and draws out implications for university
catering and retailers.

Keywords: food acculturation; consumer acculturation; cultural identity; international students;
grounded theory; mixed methods

JEL codes: M31; D12; 713; F22

Absztrakt

Relevancia. Az akkulturaciés kutatasok a nyelvre, a tanulasra és a tarsas kapcsolatokra koncentraltak,
és sokkal kevesebb figyelmet forditottak az ételre, annak ellenére, hogy erésen kotddik az identitashoz.

Célkitlizés. A tanulméany azt vizsgalja, hogy a magyarorszagi kiilfoldi hallgatok hogyan hasznaljak a
mindennapi étkezési dontéseiket az otthon megtartasa és az 0j helyre vald beilleszkedés kozotti
vonzalom kezelésére.

Modszerek. Egy kvalitativan vezérelt, megalapozott elméletre épiild, vegyes modszerii kutatas tiz,
kilenc nemzetiségli és négy vilagrégiobol szarmazo kiilfoldi hallgatoval készitett mélyinterjit parosit
folyamatos Osszehasonlitassal, valamint egy 61, egy egyetemen tanuld nemzetkozi hallgatd leird jellegii
felmérését, amelyet egy kozos kidllitdson keresztiil integraltak.

Eredmények. Az alkalmazkodés valds volt, de lateralis. Az interjuk soran mind a tiz hallgatd érkezéskor
visszatért az ismerds ételekhez, majd szelektiven nyitotta meg kapuit; senki sem cserélte le az otthoni
konyhéjat, és a menza minden résztvevétol kritikat valtott ki, a monotonitastol a teljes kizarasig azok
esetében, akik halal vagy vegetaridnus étrendet tartottak. A felmérés is ezt tiikrozte: a valaszadok 80
szazaléka hetente haromszor vagy tobbszor f6zott, és 41 szdzalékuk tobbet, mint kordbban, mégis 74
szazalékuk egyetlen magyar ételt sem evett, 92 szazalékuk hianyolta az otthoni ételt, és egyetlen
valaszadd sem értett egyet hatarozottan azzal, hogy a menza kiilfoldi didkokat szolgalt ki.

Kovetkeztetés. Az étel az akkulturacid egy nagy ellenallasti tartomanyaként viselkedik, amelyet
Oonmagaban a tartézkodasi id6 nem valtoztat. A tanulmany az étel altal kozvetitett akkulturaciot
konstrukcidként nevezi meg, szelektiv tartositasként és integracioként modellezi, amely hibrid
¢lelmiszer-identitast hoz Iétre, és kdvetkeztetéseket von le az egyetemi vendéglatas és a kiskeresked6k
szamara.

Kulcsszavak: élelmiszer-akkulturacio; fogyasztéi akkulturacio; kulturalis identitas; nemzetkdzi diakok;
megalapozott elmélet; vegyes modszerek

JEL-koédok: M31; D12; Z13; F22

1. Introduction

Relevance. Moving abroad to study unsettles many ordinary routines, and among the most ordinary is
the daily decision about what to eat. That decision is rarely only about hunger; it carries memory, habit,
religious practice and a sense of self, and in a new country it turns into a small, repeated negotiation
between the person someone was and the person they are becoming. Food therefore offers an unusually
concrete window onto how cultural adjustment is actually worked out.
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Purpose. This study examines how international students in Hungary use food choices to find their way
through acculturation, attending not only to what is eaten but to the meanings and negotiations around
eating, and builds a grounded account of the process rather than testing a model fixed in advance.
Problem. Acculturation scholarship leans heavily on language, study and social contact, and treats food,
when it treats it at all, as a by-product of adjustment rather than a domain with its own logic. The result
is a blind spot: we know little about whether, how and why food practices change for a young,
autonomous and time-bounded migrant group whose adjustment can be observed as it happens. That
adjustment now sits against a sharper economic backdrop: a recent stretch of high inflation and rising
living costs in Hungary has made budgeting a daily concern for international students, which adds an
economic urgency to food provisioning alongside its cultural weight.

2. Literature review

Three bodies of work meet in this study: the psychology of acculturation, the anthropology and
sociology of food and identity, and consumer-acculturation research in marketing. Read together they
suggest that food may be among the slowest domains to change, and that change, where it occurs, is
selective rather than wholesale. The review sets out the conceptual ground, the theoretical models, and
the empirical findings that frame the analysis, before stating the propositions the study takes forward.

2.1 Conceptual

Acculturation is the process by which people adjust after sustained first-hand contact with a different
culture, a definition that traces to Redfield, Linton and Herskovits (1936) and remains the field’s
reference point. Berry’s (1997, 2005) model frames it as the product of two choices a migrant makes:
how far to maintain the heritage culture, and how far to engage with the host one. The familiar strategies
- integration, assimilation, separation and marginalisation - follow from how those choices combine.
Later commentators have argued that acculturation is multidimensional and domain-specific rather than
a single global setting, so that a person may adjust quickly in one area of life while holding firm in
another (Schwartz et al., 2010; Sam and Berry, 2010). Food is exactly the kind of domain that exposes
this unevenness, because a student can integrate at work or in class while the kitchen stays almost
unchanged.

2.2 Theoretical

That eating is bound up with selfhood is well established. Fischler (1988) argued that food is constitutive
of identity at once bodily and social: we become, in a literal and a symbolic sense, what we eat, and we
mark who we are by what we will and will not put in our mouths. Anthropological and sociological
work has since shown how foodways encode belonging, memory and boundary, and how they travel
and change under migration (Mintz and Du Bois, 2002; Warde, 1997; Counihan and Van Esterik, 2013).
In consumer research, the same insight appears as the study of consumption rituals and their role in
holding identity together (Wallendorf and Arnould, 1991). Read alongside Berry, this body of work
supports a clear theoretical expectation: that food may be among the last things to acculturate, precisely
because it is among the most identity-laden.

2.3 Empirical

Consumer-acculturation studies rarely find a clean switch from old to new. Pefaloza’s (1994)
ethnography of Mexican immigrants showed acculturation as a two-way, selective process rather than
one-way absorption, and Oswald (1999) described immigrants “culture swapping’ between positions
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through what they consume. Later work pushed past any assumption that ethnic consumers simply
assimilate, documenting deliberate movement between cultural positions and the construction of hybrid
identities (Askegaard et al., 2005; Ustiiner and Holt, 2007; Cleveland and Laroche, 2007). Studies
focused on food and migration report the same selective pattern: people keep some practices, adopt
others and improvise combinations, often across generations (Bardhi et al., 2010; Cappellini and Yen,
2013; Vallianatos and Raine, 2008). Work specifically on international students has shown how
unfamiliar provisioning and the loss of home cooking weigh on wellbeing and belonging (Brown et al.,
2010). A parallel body of work in nutrition and public health has long used the term dietary acculturation
for the way migrants take on host-country eating patterns, and treats it as multidimensional and selective
rather than wholesale (Satia-Abouta et al., 2002). Reviews of ethnic-minority diets in Europe report the
same mixed pattern, with hybrid habits emerging most among younger migrants and change shaped by
income, religion and food beliefs as much as by taste (Gilbert and Khokhar, 2008; Mellin-Olsen and
Wandel, 2005). Thatwork is built around nutrient intake and disease risk, however,; it asks what migrants
eat and what it does to their health, not what food means for identity, belonging and the institutions that
feed them. What this combined literature has not done is treat food as a distinct acculturation domain in
its own right, from a consumer and identity standpoint rather than a nutritional one, and model how it
behaves. That is the gap this study addresses: it carries the selective, hybridising pattern documented in
nutrition research into the territory of meaning, belonging and institutional provision, and gives it a
process model.

2.4 Epitome and propositions

The synthesis points to a single expectation: international students will adapt a great deal in how they
provision and cook, and rather little in what they actually eat, holding the centre of their food identity
steady while adjusting at the edges. Because no settled framework captures this food-specific dynamic,
the study works inductively, in the grounded-theory tradition, and states its claims as propositions
emerging from the data rather than as hypotheses fixed in advance and tested inferentially (Glaser and
Strauss, 1967; Charmaz, 2006). Six propositions organise the analysis; their development is summarised
in Table 1.

The propositions are stated as follows:

P1. Students bridge to the host cuisine through recognised ingredients and cooking styles, and this
recognition, more than novelty, eases engagement.

P2. Home cooking operates as the dominant food strategy and as active cultural continuity, driven by
budget and by the unsuitability of the institutional offer.

P3. Food nostalgia and identity anchoring persist as a durable force, attached to specific irreplaceable
foods, that residence time does not erase.

P4. Shared meals in social settings transform the meaning of food and build belonging across national
lines.

P5. Students do not assimilate but hybridise, combining home and host elements into a personal, creative
food identity.

P6. University catering built around local tastes works as a structural barrier to inclusion, with graduated
severity that is most acute for religious and dietary minorities.
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Table 1: Summary table #1 - Development of the propositions

Purpose

Problem

Grounding in the literature —

proposition
P1 How engagement bedins Unfamiliar cuisine on Selective, two-way adaptation (Pefaloza,
9ag g arrival 1994) — recognition eases engagement
P2 Role of cookin Loss of home Food rituals hold identity (Wallendorf and
9 provisioning; budget Arnould, 1991) — cookingas continuity
p3 Durability of food identity Whethe_r time erodesthe | Food as 1dent1_ty (Fischler, 1988) —
home diet nostalgia persists
Isolation of the miarant Foodways encode belonging (Mintzand Du
P4 Social function of food cook g Bois, 2002) — shared meals build
community
. Assimilation vs. Hybrid consumer identities (Oswald, 1999;
PS Outcome of adaptation preservation Ustiiner and Holt,2007) — hybridisation
P6 Institutional provision Catering fit for Structural constraints on consumption

newcomers

(Brown etal., 2010) — catering as barrier

Notes: Propositions are emergent grounded-theory statements, refined against the data, not pre-registered hypotheses for
inferential testing.

3. Methodology

The study is a qualitatively driven mixed-methods investigation with a grounded-theory orientation
(Creswell and Plano Clark, 2018; Charmaz, 2006). It pairs an in-depth qualitative core, which did the
conceptual work, with a broader structured survey, which tested how far the patterns extended. The
sequence ran qualitative first, then quantitative, so that the survey measured what the interviews had
found to matter.

3.1 Materials
3.1.1 Description

The data are primary and were generated by the author for this study. The qualitative material comprises
ten semi-structured in-depth interviews with international students at Obuda University in Budapest,
drawn from nine nationalities across South America, Central Asia, East Asia, South Asia, Sub-Saharan
Africa, the Middle East, South East Asia and Western Europe. All interviewees had lived in Hungary
for at least six months, so that responses reflect settled experience rather than the disorientation of
arrival. The quantitative material comprises 61 valid responses to a structured online questionnaire
administered to the same student population.

3.1.2 Preparation

Interview participants were selected by purposive maximum-variation sampling, to span home cuisines,
lengths of stay, dietary traditions and living situations, so that the range of the experience came into
view rather than its average. Ten interviews were judged sufficient for the qualitative core of agrounded-
theory study centred on a single, defined student population, in keeping with the information-power
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principle, under which a focused aim and an on-topic sample reduce the number of interviews needed
(Malterud et al., 2016); saturation was treated as reached when the final interviews produced no new
patterns. Interviews were semi-structured, voice-recorded with consent, transcribed in full and de-
identified; participants were given pseudonyms and codes. Table 2 sets out the qualitative sample. The
survey used convenience sampling within the same population; it comprised fifteen substantive items
(Q1-Q15) and four demographic items (D1-D4), with one multiple-response item (Q11, budget
strategies). Responses were checked for completeness and eligibility, yielding 61 valid cases.

Table 2: Qualitative participant profile (n = 10)

Code Pseudonym | Nationality In Hungary Distinctive context

P1 Marcella Peruvian 5 months Hungarian partner; stomach sensitivity

P2 Aliyah British-Pakistani 5+ years Longest-resident; now a professional

P3 Zara Uzbek ~8 months Finds Hungarian spice profile familiar

. . Largest culinary gap from home

P4 Xiaoyu Chinese ~2 years .5
cuisine

P5 Rohan Indian 15 years Mostl)_/vegetarlan; strong dietary
exclusion

P6 Amina Nigerian ~3 years Depends on African grocery store

P7 Camila Brazilian ~2 years Food as a social ‘love language’

P8 Emre Turkish ~2.5 years Turkish—Hungarian culinary overlap

P9 Linh Vietnamese ~2 years Fresh-herb C,u]ture.; Budapest-
Vietnamese’ cooking

P10 Omar Egyptian ~2 years Observes halal; canteen unusable

Notes: Pseudonyms protect participant identity. Codes are assigned sequentially for this manuscript and correspond to the
study’s interview transcripts.

3.2 Methods and analyses

The design is exploratory. The qualitative phase carries the theory-building; the quantitative phase is
descriptive and corroborative. Because the survey’s purpose is to establish how common the interview
patterns are, and because its sample is modest, no inferential, bivariate or multivariate modelling is
claimed or reported: measures of association and the multivariate procedures the journal’s template
provides for (MANOVA, regression, factor and cluster analysis) are not applicable to this descriptive,
theory-building design and are therefore not used.

3.2.1 Quantitative (descriptive)

Survey items were rated on ordinal and categorical scales. Analysis was descriptive: frequencies,
percentages and modal categories for each item, reported as whole numbers against the base of 61, with
the multiple-response item summarised by option. These figures show the spread of the interview
patterns across a wider group; they are not used to model relationships between variables. The sample

10
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is modest and is not offered as a basis for population-level generalisation; its purpose is convergence
rather than representativeness, a check on whether the patterns built from the ten interviews held beyond
those participants.

3.2.2 Qualitative

Transcripts were analysed by thematic analysis informed by grounded-theory logic, using constant
comparison across cases (Braun and Clarke, 2006; Glaser and Strauss, 1967; Strauss and Corbin, 1998).
The study uses grounded-theory technique rather than its full procedure: coding was inductive and
comparative, but theoretical sampling was not used, so the work is best read as theory-building thematic
analysis that yields propositions rather than a formal grounded theory. Each transcript was read closely
and coded for recurring ideas and tensions; codes were grouped into patterns and compared across the
ten cases until the pattern set was stable and recurred across participants, indicating that the data
approached thematic saturation. The full coding scheme, with each pattern defined and set beside its
prevalence and an anchoring quotation, is given in Appendix B as an audit trail. Each pattern was then
counted across the ten participants to give a transparent sense of prevalence (Table 4). Credibility rests
on this cross-case comparison and on using the survey as a breadth check, a form of triangulation in
which agreement strengthens confidence and disagreement is reported rather than smoothed over
(Lincoln and Guba, 1985; Nowell et al., 2017); transferability is supported by thick description of the
setting and participants. The work was carried out by a single investigator who is herself an international
student. That position likely helped with rapport and interpretation, but it may also have drawn attention
toward the difficulty of holding on to home food rather than toward more positive engagement with
Hungarian cuisine. Cross-case comparison was the main guard against this, and the survey gave an
independent check on breadth. Participation was voluntary and anonymous, consent to recording was
obtained, and the study was conducted as MSc coursework under the usual supervisory and ethical
review.

4. Results

Results are reported in two parts: the descriptive survey patterns, which give the themes a sense of scale,
and the qualitative analysis across the ten interviews, which carries the conceptual work. The two are
then integrated in a joint display and a grounded model.

4.1 Descriptive and univariate statistics

The survey sample of 61 is young, split almost evenly by age between the 18-24 (52.5 per cent) and
25-30 (47.5 per cent) bands, balanced by gender (50.8 per cent female, 49.2 per cent male), and
genuinely multinational, with 24 home countries and a South Asian weight of about 54 per cent. Most
are postgraduates. Two patterns dominate and pull in opposite directions. Adaptation through the kitchen
is pronounced: four in five cook at least three times a week, and 41 per cent cook more than before
arriving. Integration into the cuisine is slight: two-thirds still find Hungarian food unfamiliar, and nearly
three-quarters have adopted no Hungarian dish. Table 3 reports modal scores for the key variables;
Figure 1 shows the spread across the headline indicators. The full item-level frequency distribution for
every survey question is reported in Appendix A; the modal picture held across gender and age bands,
with only minor variation.

11
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Table 3: Frequency table — modal scores for key survey variables (n =61)

Variable Most frequent score Share Interpretation
Home-cooking frequency 3-5 times per week 46% Frequent home cooking
Adopted a Hungarian dish No 74% Low dietary integration
Familiarity with Hungarian food | Somewhat unfamiliar 43% Cuisine stays unfamiliar
Missing home food Yes, often 74% Persistent food nostalgia
Shared meals (social eating) 2-3 times per month 46% Eating is social

Notes: Modal (most frequent) category for each item, with its share of the 61 respondents. Source: student survey.

Share meals socially - 92%

Miss home food (often/sometimes) - 92%

82%

Link food to belonging -

Cook at home 3+/week - 80%

Not adopted any Hungarian dish - 74%

Find Hungarian food unfamiliar - 67%

Disagree canteen serves them - 48%

Cook more than before arriving - 41%

T I T 1l I
20 40 60 80 100
Share of respondents (%)

o -

Figure 1. Key food and acculturation indicators (share of respondents, n = 61)

Three further results round out the picture. Nostalgia for home food is almost universal (92 per cent),
and runs alongside the 82 per cent who tie food to how settled they feel. Eating is social rather than
solitary: 92 per cent share meals at some regular frequency, despite a strongly home-cooked, budget-
conscious orientation in which cooking at home (80 per cent) and discount supermarkets (62 per cent)
are the most common money-saving strategies. And openness does not equal uptake: about a third
describe themselves as open or very open to new cuisines (36 per cent), yet that willingness does not
translate into adopting Hungarian food, which points to structural and taste barriers rather than closed
attitudes.

4.2 Qualitative analysis (ten interviews)

The interview patterns held with notable consistency across the ten participants, despite the spread of
nationalities, and they map onto the five research objectives that structured the interview guide.
Prevalence is reported as the number of the ten participants in whom each pattern was clearly present;
the full cross-coding appears in Table 4. Pseudonyms identify speakers.

Objective 1 — food as a navigational strategy.

Every student described an initial retreat to the familiar (10/10). Arrival prompted a deliberate search
for known food as emotional grounding, sharpest among those from the largest culinary distance —

12
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Xiaoyu, Linh, Amina, Rohan and Omar — who travelled across the city to source home ingredients.
From there, all ten reported a gradual, uneven shift toward openness (10/10), fastest for Emre and
Marcella, slowest for Xiaoyu and Linh. Nine of the ten located a specific turning point (9/10) at which
food moved from anxiety to pleasure; only Zara described a gradual shift with no single moment.

“In the beginning, I looked for safe options that reminded me of home. Over time, seasonal availability
and budget became the main drivers. Now I prioritise fresh and locally available ingredients.” — Zara,
Uzbek (P3)

“At first, I looked for familiar tastes. Now I intentionally try dishes that are completely different because
I want to understand Hungarian culture better.” — Emre, Turkish (P8)

Objective 2 — traditional Hungarian cuisine and acculturation.

Engagement with Hungarian food was driven by recognised similarity rather than novelty (9/10).
Paprika was the single most cited bridge, named independently by seven of the ten as a point of edible
commonality with their home cuisine. The most significant encounters happened not in canteens but in
social settings — family homes, shared lunches, workplace meals (8/10) — where food carried
emotional weight far beyond the meal. Yet despite months or years of residence, not one participant had
replaced their home cuisine with Hungarian food (0/10); all showed selective incorporation of specific
elements — paprika, bread, goulash soup, langos — while keeping home cooking at the centre, which
corroborates the survey finding that 74 per cent had adopted no Hungarian dish.

“Hungarian food is similar to some Peruvian meals. We both use spices, garlic, onion, salt and pepper
— a lot of it. Paprika as well.” — Marcella, Peruvian (P1)

“One of my Hungarian classmates invited me to her family’s home for a Sunday lunch ... It was the
first time I felt truly welcomed into Hungarian life.” — Xiaoyu, Chinese (P4)

Objective 3 — identity transformation and food consumption.

Cooking home food worked as a deliberate assertion of identity (10/10): halal practice for Omar and
vegetarianism for Rohan as daily expressions of religious and ethical selfhood, weekly jollof rice for
Amina and Tét cooking for Linh as cultural ritual. Alongside this, nine of the ten developed hybrid food
practices (9/10), blending home and host elements into something personal — soy sauce in a Hungarian
stew, curry with Hungarian bread, a Brazilian—Hungarian fusion — experienced as creative adaptation
rather than loss. Seven used foods explicitly as a mirror of how they had changed (7/10).

“When I cook jollof rice here, I feel Nigerian. It keeps that part of me alive.” — Amina, Nigerian (P6)

“T use Hungarian paprika and sour cream in a dish that is otherwise Brazilian in style. It feels like a
small representation of who | am now — a bit Brazilian, a bit Hungarian.” — Camila, Brazilian (P7)

Objective 4 — the food environment and structural influences.

Budapest’s food environment was judged better than expected but uneven (8/10 positive, all ten
qualifying it): specialist stores — African, Asian, Turkish, Latin American groceries, a halal butcher —
were essential to maintaining home cooking, and several said that without them they could not keep any
connection to their cuisine. Home cooking was the dominant strategy for all ten, driven by budget, with
discount supermarkets used universally and a specialist international store by nine of the ten. The
university canteen was the most consistent finding of the study: every participant criticised it (10/10),
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and the criticism was graduated — monotonous but tolerable for seven, practically unusable for Rohan
as a vegetarian, and entirely unusable for Omar, who keeps halal.

“There is an African grocery store that I depend on heavily. Without it | would struggle to maintain any
connection to Nigerian cooking.” — Amina, Nigerian (P6)

“I essentially never eat from the canteen ... there is no halal option, no clear labelling of ingredients.
For Muslim students it is a real gap.” — Omar, Egyptian (P10)

“T raised this once with a staff member and was told to just remove the meat from dishes — which
misses the point entirely.” — Rohan, Indian (P5)

Objective 5 — amplifying international student voices.

All ten connected food to belonging (10/10), describing the preparing, sharing and being seen eating of
meaningful food as a form of cultural presence that more abstract integration could not replicate, which
deepens the survey’s 82 per cent. All ten missed specific home food (10/10), nine often, and the longing
was precise rather than vague — ceviche, fresh pho herbs, molokhia, particular peppers — for which no
substitute existed. Eight made concrete institutional recommendations (8/10), led by clearly labelled
halal and genuine vegetarian options and by helping new students find international groceries in their
first week. And nine expressed surprise at how much food had come to matter (9/10).

“Food is the fastest way to understand a country’s culture and history. Even without knowing the
language, you can experience it through food.” — Zara, Uzbek (P3)

“I did not expect food to matter this much. But it has shaped how I feel about living here, how I connect
with people, and how I think about my own culture.” — Xiaoyu, Chinese (P4)

A deviant case sharpens the pattern. Aliyah, the longest-resident participant at more than five years and
now in professional work, diverged from the others on the points where they converged. She set food
apart from belonging rather than tying the two together (“T don’t really think about it that much ... you
just eat to get energy”), described a turning point driven by health and medical advice rather than by an
emotional shift, and voiced little of the specific nostalgia that ran through the other nine. She still bridged
through familiar dishes and still hybridised with friends, so she is not a counter-case to the model as a
whole; what fades in her account is the identity charge of food, not the adaptation around it. Read against
the others, she points to a boundary condition the cross-sectional design can only hint at: that the home
anchor may loosen with years of residence and a change of life stage, which is exactly the question a
longitudinal study would take up.

Table 4: Cross-participant thematic coding — prevalence across the ten interviews

Pattern n % (n=10)

Retreat to familiarity onarrival 10 100%
Gradual shift toward culinary openness 10 100%
Identified a food turning-point moment 9 90%
Hungarian food feels familiar / relatable 9 90%
Hybrid food practices emerged 9 90%
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Pattern n % (n=10)

Food as assertion of home identity 10 100%
Home ingredient inaccessible/ limited 8 80%
University canteen criticised 10 100%
Food used as social connection 10 100%
Misses specific home food strongly 8 80%
Food connects to sense of belonging 10 100%
Unexpected significance of food noted 9 90%

Notes: Counts reflect clear, explicit articulation of each pattern in a participant’s transcript. Source: ten in -
depth interviews.

4.3 Integration: a grounded model

Read together, the strands converge. The interviews explain why the survey patterns look as they do;
the survey shows the themes are not peculiar to a handful of people. Table 5 sets each qualitative pattern
beside its survey echo and the inference the pair supports; Section 5.1 then assesses each proposition
against this combined evidence. The model in Figure 2 organises the inferences into a process. A set of
conditions - an unfamiliar Hungarian food world and a ring of structural constraints - prompts three
adaptive moves: bridging to the familiar, anchoring daily life in home cooking, and using shared meals
to build belonging. Beneath them runs a persistent force, food nostalgia and identity anchoring that
keeps a part of the food self-rooted in home. The result is neither assimilation nor separation but a hybrid
culinary identity built from selective preservation and selective integration.

Table 5: Joint display — qualitative patterns, survey echoes and meta-inferences

Qualitative pattern (n=10) Survey echo (n=61) Meta-inference

Familiarity drives engagement; | 67% find food unfamiliar yet Recognition, not noelty, eases
paprika as bridge (9/10) recognisable engagement

Home cooking dominant, 80% cook 3+/week; 80% name

budget-driven (10/10) home cooking a budget strategy The kitcheniis active cultural territory

Missing specific home food 92% miss home food; 82% tie food Nostalgiais a durable identity anchor

(10/10) to belonging
Food as social connection 92% share meals at some regular Shared food builds belonging across
(10/10) frequency cultures

Selective incorporation; hybrid | 74% adopt no Hungarian dish; 36%

practices (9/10) open to new cuisines Students hybridise rather than assimilate

Canteen criticised; graduated | 48% disagree it serves them; 0% Provision built for locals is astructural
exclusion (10/10) strongly agree barrier

Notes: Qualitative prevalence from the ten interviews; survey echoes from the 61-respondent questionnaire.
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CONDITIONS

Hungarian food environment

An unfamiliar ] [ Structural constraints ’

budget - ingredient access - canteen

CORE PROCESS food-mediated accuituration

Familiarity The kitchen as an Social eating as
bridging adaptive anchor a cultural bridge
recognising paprika, home cooking as shared meals build
spices and stews cultural negotiation belonging

Y

Persistent force: food nostalgia and identity anchoring
a part of the food seif stays rooted in home

OUTCOME

Hybrid culinary identity

selective preservation + selective integration

Months of residence do not, by themselves, produce dietary integration:
food is the slowest domain of acculturation to change.

Figure 2: A grounded model of food-mediated acculturation among international students in Hungary

5. Discussion

The central finding is easy to state and worth sitting with: these students adapted around food without
adapting into the local cuisine. Adjustment was real but lateral - it happened in the kitchen and at the
table, not in the contents of the plate. The discussion assesses the propositions against the evidence, sets
the findings beside prior work, draws out the argument, and looks ahead.

5.1 Assessment of the propositions

All six propositions are supported by the convergent qualitative and descriptive evidence, one of them
with a qualification. Recognition-led engagement (P1) appears across the interviews, with paprika as a
shared bridge, and sits beside a survey picture of a cuisine that is unfamiliar yet not unrecognisable.
Cooking as continuity (P2) is carried by the universal home-cooking pattern in the interviews and by
the survey’s strong signals. The durability of food nostalgia (P3)is the clearest pattern of all, precise in
the interviews and near-universal in the survey. Shared meals as belonging (P4) hold across every
interview and the 92 per cent who eat socially. Hybridisation rather than assimilation (P5) is documented
in nine of the ten interviews and echoed by the 74 per cent who adopt no Hungarian dish. The canteen
as structural barrier (P6) is supported at the population level and in every interview, though with a
qualification the data make explicit: the barrier is graduated, tolerable for some but, for students keeping
halal or vegetarian diets, severe. Table 6 records each assessment against the materials and methods that
produced it.
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Table 6: Summary table #2 — Assessment of the propositions

No. Materials and methods Evidence Verdict

9/10 engage via familiarity;
paprika bridge in 7/10;67%

P1 Interviews (n=10); survey Q5 find food unfamiliar yet Supported
recognisable
P2 Interviews; survey Q3,Q11 10/10 cookat home as primary Supported

strategy; 80% cook 3+/week

10/10 miss specific home food;
P3 Interviews; survey Q14,Q8 | 92% miss home food; 82%tie = Supported
foodto belonging

10/10 use food as social

P4 Interviews; survey Q12 connection; 92% share meals

Supported

9/10 hybridise; 0/10 assimilate;

P> Interviews; survey Q6, Q15 74% adopt no Hungarian dish

Supported

10/10 criticise canteen;
P6 Interviews; survey Q10 unusable for halal/vegetarian; | Supported (qualified)
48% disagree it serves them

Notes: “Supported” denotes convergence of qualitative (n=10) and descriptive (n=61) evidence for an emergent proposition,
not an inferential hypothesis test.

5.2 Comparison with previous papers

The pattern sharpens rather than contradicts Berry’s (1997) framework. Most domains of acculturation
move with exposure and time; food appears not to, behaving as a high-resistance domain because it is
so closely tied to memory and identity (Fischler, 1988). This supports the multidimensional reading of
acculturation, in which a person can be well integrated at the university and almost wholly
preservationist in the Kitchen (Schwartz et al., 2010). The hybridisation the students described - a
“Budapest-Vietnamese kitchen,” a Brazilian—Hungarian fusion - fits the selective, two-way picture from
consumer-acculturation research far more closely than any assimilationist reading (Pefialoza, 1994;
Oswald, 1999; Askegaard et al., 2005), and echoes the food-and-migration literature on selective
retention (Vallianatos and Raine, 2008; Bardhi et al., 2010). The dietary-minority experience of the
canteen extends Brown et al. (2010) by showing that institutional provision can move from inconvenient
to exclusionary as soon as religious or ethical dietary requirements enter the picture. This domain is not
equally open to everyone. Keeping up a home cuisine depends on access to specialist groceries, and that
access is unevenly spread; the students without it lose the very route by which the others held their food
identity steady. The point fits readings of acculturation that stress structural position over individual
choice (Ustiiner and Holt, 2007; Andreasen, 1993), and it gives the canteen finding a sharper institutional
edge.

5.3 Argumentation

Two points carry the argument. First, the social finding qualifies any image of the lonely migrant cook:
food was the most human route across cultural lines the students had, and its most meaningful moments
happened at shared tables rather than in formal integration programmes. Second, the institutional finding
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is the one with the clearest lever, and the ten interviews give it a sharper edge than the survey alone
could. A monotonous canteen is a comfort problem; a canteen with no labelled halal option, or one
where a vegetarian is told to pick the meat out, is an inclusion problem, and it falls hardest on the students
least able to route around it. Naming and modelling this is the study’s contribution: food-mediated
acculturation is proposed as a construct, a consumer-and-identity counterpart to dietary acculturation in
nutrition research (Satia-Abouta et al., 2002), with its own dynamics of selective preservation and
selective integration, in which the canteen is not a side issue but a daily signal of who the institution was
built for.

5.4 Prospects

The model is offered as a starting point, open to refinement. The most valuable next step is longitudinal:
following students across several years to learn whether food integration eventually moves or the home
anchor holds. A larger, multi-institution and multi-country sample across Central and Eastern Europe
would let the descriptive patterns be tested. Other Hungarian universities with large international
intakes, such as E6tvos Lorand University, Corvinus University of Budapest and the University of
Szeged, would make natural comparison sites, since their different catering arrangements would show
how far the structural barrier in P6 holds elsewhere. A wider sample would also allow region of origin,
religion, gender and living arrangement to be examined as moderators. The canteen finding invites
intervention research - co-designing inclusive menus, including clearly labelled halal and genuine
vegetarian options, with international students, and measuring what that does for belonging and
wellbeing.

6. Conclusion

Purpose of the research. The study set out to understand how international students in Hungary use
everyday food choices to manage the pull between holding on to home and settling in, and to build a
grounded account of that process from ten in-depth interviews and a survey of 61 students.

Results. Food was the slowest part of life to change. Students retreated to the familiar, opened up
selectively, cooked their own cuisines as daily acts of identity, blended traditions into something
personal, and built belonging at shared tables - yet none replaced their home food, nearly all missed it,
and every interviewee found the canteen built for someone else. Adaptation was everywhere except on
the plate.

Consequences. The study names and models food-mediated acculturation: a domain that does not yield
to time the way language or social life do, in which students hold the centre of their food identity steady
while adapting at the edges, producing a hybrid that is preservation and integration at once. The finding
extends how acculturation is understood and points to something a university can act on - a canteen that
recognised its international students, halal and vegetarian diets included, would be doing more than
serving lunch; it would be telling them they belong.

7. Recommendation

Practical applications. Universities should treat catering as part of their duty of care: at minimum, a
clearly labelled halal option and a genuine vegetarian choice, a rotating selection of dishes from the
main student-origin regions, and menus co-designed with international students rather than for them.
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Implications for practice. Because home cooking is the dominant strategy and specialist groceries are
essential, universities should guide new students to international food stores and cooking communities
in their first week, and retailers able to close named ingredient gaps would reach a sizeable, underserved
segment.

Future research. Longitudinal and multi-site designs would test whether food integration eventually
moves, and would allow religious and dietary subgroups to be examined properly.

Limitations and how to address them. The qualitative core rests on ten interviews at one institution and
the survey on 61 respondents; the contribution is the model rather than population estimates, and larger,
multi-institution samples would let the patterns be tested.

Table 7: Summary table #3 — Aftermath of the results, by proposition

No. ' Discussion Conclusion Recommendation

P1 | Recognition, notnovelty, eases entry | Familiar elements lower the threshold Position local food through points of recognition
P2 | The kitchen is active cultural territory | Cooking is continuity, not habit Support home cooking; guide students to groceries
P3 Nostalgia is durable and specific Time alone does notmove thehome diet = Help retailers close named ingredient gaps

P4 | Shared meals build belonging Eating together bridges cultures Fund intercultural food events for students

P5 | Students hybridise, notassimilate A hybrid food identity is the outcome Frame integration as addition, not replacement

P6 | Catering is read as built for locals Provision signals who belongs Provide labelled halal and vegetarian options

Notes: The table aligns each proposition with its discussion, conclusion and the action it implies.
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Appendix A Full item-level frequency distributions (n = 61)

Every survey question is reported belowwith the count and percentage for each response option, against a base of
61 respondents. Percentages are rounded to whole numbers and may not sum to 100. Q11 allowed multiple
selections, so its options are counted independently and total more than 100 per cent. The figures cited in Section
4 are drawn directly from this table.

Response option n %

Q1. Currently an international student in Hungary

Yes 61 100

Q2. Length oftime living in Hungary

7-12 months 26 43
3-6 months 17 28
More than 12 months 16 26
Less than 3 months 2 3

Q3. Howoften cook at home perweek

3-5 times 28 46
6-9 times 21 34
0-2 times 9 15
0 or more times* 3 5

Q4. Howoften eat out or order takeaway perweek

0-2 times 38 62
3-5 times 14 23
6-9 times 8 13
10 or more times 1 2

Q5. Familiarity with Hungarian food

Somewhat unfamiliar 26 43
Very unfamiliar 15 25
Somewhat familiar 12 20
Neutral 6 10
Very familiar 2 3

Q6. Incorporated any Hungarian dishes into regular diet

No 45 74
Sometimes 14 23
Yes 2 3

Q7. Difficulty finding home-country ingredients
Easy 29 48
Neutral 12 20
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Difficult

Very easy

Very difficult

Q8. Food affects sense of belonging or comfort
Slightly

Moderately

Not at all

Very much

Extremely

Q9. How cooking has changed since arriving
Cook more often

Learned new recipes

Cook the same amount

Cook less often

Combined cuisines

Q10. Agree canteen food is designed for inte rnational students
Neutral

Disagree

Strongly disagree

Agree

Strongly agree

Q11. Budget strategies used (select all that apply)
Cooking at home

Discount supermarkets

Avoiding restaurants

Meal planning to avoid waste

Sharing ingredients/costs with flatmates

None of the above

Q12. How often share meals socially
Sometimes — 2-3 times per month

Very often — several times per week

Often — once a week

Rarely — once a month

Q13. Health has influenced food choices
No

Yes

Somewhat

Q14. Miss specific food from home country

10

27
15
11

25
15
10

22
16
13
10

49
38
29
22
16

28
17
11

23
20
18

16
10

25
18
11

41
25
16
11

36
26
21
16

80
62
48
36
26

46
28
18

38
33
30
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Yes, often 45 74
Yes, sometimes 11 18
No 5 8

Q15. Openness to trying new cuisines

Slightly open 18 30
Neutral 14 23
Very open 12 20
Open 10 16
Not open at all 7 11
D1. Age

18-24 32 52
25-30 29 48
D2. Gender

Female 31 51
Male 30 49

D3. Home country (24 countries represented)

India 10 16
Pakistan 9 15
Bangladesh 4 7
Nepal 4 7
Sri Lanka 3 5
Bhutan 3 5
Zambia 3 5
Netherlands 3 5
Turkey / Morocco / Denmark / Yemen / Argentina 2 3
11 further countries, one respondent eacht 11 18
‘South Asia’ (region unspecified) 1 2
D4. Current level of study

Master’s 32 52
Bachelor’s 21 34
Exchange / Erasmus 6 10
Other 2 3

* Q3 retains the response options exactly as administered; “0 or more times” appeared in the original form alongside “0-2 times”
and is reported here unaltered. 1 Belgium, China, Indonesia, Iran, Jordan, Peru, Philippines, Saudi Arabia, South Africa, Syria and
Tunisia. Source: student survey (n = 61).
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Appendix B Coding scheme and audit trail (qualitative analysis)

The table records every analytic patternused in Section 4: its working definition, howmany of the ten participants
expressed it (prevalence), and one anchoring quotation drawn directly from the transcripts. The patterns were built
inductively fromthe interviews and compared across cases until the set stabilised. Quotations are reproducedfrom
the de-identified transcripts; speakers are named by pseudonym.

Code Definition n /10 Anchor quotation
Retreat to familiarity Seeking known home foods as 10 “In the beginning, I looked for safe options that
on arrival emotional grounding soon after reminded me of home.” (Zara)
arriving
Gradual shift to Moving over time from comfort- 10 “Now I intentionally try dishes that are completely
culinary openness seeking to deliberately trying different because | want to understand Hungarian
unfamiliar food culture better.” (Emre)
Food turning-point A remembered moment when food 9 “It was the first time I felt truly welcomed into
moment shifted from duty or anxiety to Hungarian life.” (Xiaoyu)
pleasure or welcome
Hungarian food feels Engaging with host cuisine through 9 “Hungarian food is similar to some Peruvian meals
familiar recognised similarity rather than ... Paprika as well.” (Marcella)
novelty
Hybrid food practices  Blending home and host elements 9 “I use Hungarian paprika and sour cream in a dish
emerge into a personal dish or routine that is otherwise Brazilian in style.” (Camila)
Food as assertion of Cooking home food as a conscious 10 “When I cook jollof rice here, I feel Nigerian. It
home identity enactment of cultural, religious or keeps that part of me alive.” (Amina)
ethical self
Home ingredient Difficulty sourcing specific home 8 “There is an African grocery store that I depend on
inaccessible ingredients; reliance on specialist heavily.” (Amina)
stores
University canteen Negative appraisal of canteen 10 “There is no halal option, no clear labelling of
criticised provision, from monotony to ingredients. For Muslim students it is a real gap.”
exclusion (Omar)
Food as social Shared meals or cooking as the 10 “We sometimes have shared food events. I bring
connection main route to cross-cultural international food, and they bring Hungarian food.”
connection (Aliyah)
Misses specific home Naming precise, irreplaceable home 8 “Molokhia, for example, which is a leafy green very
food foods that are missed common in Egyptian cooking.” (Omar)
Food connects to Food framed as cultural presence 10 “Food is the fastest way to understand a country’s
belonging and belonging beyond abstract culture and history.” (Zara)
integration
Unexpected Surprise at how much food came to 9 “I did not expect food to matter this much.” (Xiaoyu)

significance of food

matter

Note: prevalence counts the number of participants (of ten) whose transcript expressed each pattern explicitly; they correspond to the
figures in Table 4. Source: ten in-depth interviews.
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Abstract

Digitalization has become an integral part of modern business operations. To maintain long-term
competitiveness, organizations must continuously innovate and implement digitalization and
automation technologies. This phenomenon extends beyond Hungary and influences corporate life
cycles worldwide. Consequently, digitally stored data must be securely managed to reduce the risk of
cyberattacks, thereby protecting employees' personal data and ensuring the confidentiality of sensitive
internal corporate information. This research investigates the impact of digitalization on enterprises
operating within the European Union. In addition, it examines the extent to which financial and
accounting processes are exposed to cybersecurity threats. For the purposes of the study, enterprises are
classified into two size categories: those employing between 10 and 249 employees and those employing
250 or more employees. | examined the extent to which enterprises of different sizes have implemented
digitalization across the Member States of the European Union, with particular emphasis on the adoption
of cloud-based systems. Furthermore, the study investigates whether these systems are protected by
cybersecurity measures and the extent to which companies educate their employees on the effective use
of Information and Communication Technology (ICT) tools. In addition, the research explores how
these aspects are reflected in various financial and accounting processes.

Keywords: cybersecurity; accounting processes; digitalization; level of digitalization in the European
Union Member States
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JEL codes: M15, M41, 033, L25, G32, 052

Absztrakt

A digitalizaci6 mara mar teljesen begylrilizte a vallalatok folyamatait. Annak érdekében, hogy egy cég
hosszutavon versenyképes maradjon, elkeriilhetetlen a fejlodés, és a digitalizacio, valamint az
automatizalas alkalmazasa. Ez nem csak Magyarorszagra terjed ki, hanem globalisan is érinti a
vallalatok ¢letciklusait. Ezzel parhuzamban jar, hogy a digitalizalt adatokat megfelelé mddon sziikséges
tarolni, hogy elkeriiljék a kiilonbozé kibertamadéasok lehetségét, ezzel megvédve a munkavallalok
személyes adatait, valamint szigoruan bizalmas belsé céges adatokat is. Kutatisomban megvizsgalom,
hogy a digitalizacionak milyen hatasa van az Eurdpai Unidban é16 vallalatokra. Tovabba a pénziigy és
szamviteli folyamatokban milyen mértékben érintik a kiberfenyegetések. A kutatdsomban a vallalatok
két méretben keriiltek csoportositasra, az elsé csoport a 10 és 249 6, a masodik csoport a 250 6 feletti
alkalmazotti vallalkozas. Megvizsgaltam, hogy tagallamonként a kiilonbozé vallalati méretek milyen
mértékben implementaltak a digitalizaciot, azon beliil a felhé alapt rendszerek alkalmazasat, ezekhez a
rendszerekhez alkalmaznak-e barmilyen jellegi kibervédelmet, valamint, hogy mennyire edukaljak a
munkavallaléikat az IKT eszk6zok hatékony hasznélatara. Tlletve ezen teriiletek, hogyan jelennek meg
a kiilonb6z6 pénziigyi és szamviteli folyamatokban.

Kulcsszavak: kibervédelem, szamviteli folyamat, digitalizacié, Europai Unids tagallamok digitalis
fejlettsége

JEL-kédok: M15, M41, O33, L25, G32, 052

1. Bevezetés

Az elmult évek sordn az Eurdpai Unid digitalizaciéjara vonatkozd politikaja rendkiviil sokat
formalodott és fejlodott. Egyik elsddleges stratégiai kezdeményezés a 2000-es évek elején jelent meg.
Ezen programnak az els6dleges célja a tarsadalom informacids rendszerek nagy mértékli fejlesztését
tlizte ki célul. A 2010-es év végére mar megfogalmazodott a “Digital Agenda for Europe™, valamint a
“Digital Single Market” programok, amelyek a digitalizacids fejlesztéseket hataroztak meg. Kezdetben
a fokuszpontokon voltak az infrastrukturalis fejlesztések, mint példaul a szélesszavu internet
kibévitése, a megfelelé adatvédelem és a leghatékonyabb adatbiztonsag kialakitasa, valamint a
kiilonb6z6é kutatas €s fejlesztések és innovaciok. A covid 19-es jarvanynak is koszonhetéen a 2020-as
évek elején létfontossagi kérdéskort jelentett a home office lehetésége, valamint az online oktatas
rendkiviil gyors fejlesztése. Ezen kihivasok tiikrében a 2020-as éveket kdvetden szamos Ujitasra volt
sziikség, mint példaul az adatgazdasidg, a mesterséges intelligencia megjelenése, és gyors terjedése, a
kiberbiztonsag erdsitése, valamint a fenntarthatésadg jegyében a zold megoldasok és a digitalozacio
Osszefonddasa is (Galik Zoltan, 2021).

A digitalizaci6 implementalasa, és megismerése a maganszemélyekre, valmint a vallalatokra is
kiterjedt. Beépiilt a stzervezetek belsé folymataiba, ezzel rendkiviili hatést gyakorolt a kis,- és kdzép
vallalkozasokra egyarant. A digitalizacid szdmos maés teriiletet nyitot meg, koztiik a kiberbingzési
lehet6sgeket, ami plusz terheket rott a vallalatokra.

A kibérvedelem egyik legfontosabb teriilete a pénziigyi és szamviteli rendszer megfelelé és hatékony
védelme, hiszen a legszenzitivebb adatok ezeken a teriilten talalhatok. Tovabba ezen részek megsérétse
sulyos karokat tud okozni egy vallalat szamara. Ez Eurépai Union beliil valamennyi tagorszag
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igyekszik megallni a helyét a kiberfenyegések elleni harcban. Az eurostat altal k6zolt adatok alapjan
elmondhatd, hogy megtagorszagoknak milyen szintt a felkésziiltésge a vallalatok tekintetében.Eppen
ezért az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg;

K1: A digitalizacio fejlodése altal az eurdpai unidban a kiberbiztonsag mely szamviteli teriileteket érint
valamennyi vallalkozasi méretre.

K2: Mely tagallamokban kiemelked6 a kibervédelem a szamviteli teriileteken, és ennek mi az oka.

K3: Milyen mértékben ¢és mely tagallamokban vannak elmaradva a 10 és 249 f6 kozotti alkalmazotti
létszamu cégek a digitalis fejlettségi szint tekintetében.

Onmagaban rendkiviil aktualis a téma vizsgalata, hiszen a digitalizacié rendkiviil gyors fejlddésével
1épést kell tartania a vallaltoknak. Ez befolyasolja a vallalatok likviditasat, versenyképességét, valamint
a munkavallalok tarsadalmi és szocialis teriiletet is egyarant érinti.

2. Irodalm attekintes
2.1. Adatvédelem, adatbiztonsag az Europai Unidban

Az Eurépai Uni6 az adatvédelem megfelelé kezelése céljabol hozott egy rendeletet, a GDPR-t (General
Data Protection Regulation). A rendelet alkalmazisa kdtelezé valamennyi EU-s tagorszag szamara, igy
az egész Europai Unid teriiletére kiterjed. A GDPR, magyar jelentésben az altalanos adatvédelmi
rendelet, jogszabaly, elsédleges célja, hogy teljes mértékben harmonizalja a kiilonb6zé orszagok
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyait az Unidban. A digitalizacido kiemelt gyorsasagn fejlodése
elétérbe helyezte az adatvédelem megerdsitését is, €és napjainkban az emberek egyre nagyobb
jelentoséget tulajdonitanak a megfeleld adatbiztonsagnak, mind vallalati mind pedig maganéleti szinten
egyarant. A GDPR alapvetéen megkiilonbozteti az adatkezeldt, és az adatfeldolgozot, tovabba az
elsddleges adatvédelem a személyes adatok megérzésére vonatkozik. Személyes adatnak szamit példaul
a vezetéknév, utdnév, lakcim, vagy az egyén e-mail cime, igazolvdny széma, vagy a pénziigyi adatai
(Karakasné Dr. Morvay Klara, 2019).

Az Eurépai Unid szamos tagdllamaban fordult mar elé adatvédelmi incidens, vagy a GDPR szabalyainak
megsértése. Ezen feliill nem egy vilageég ellen indult meg adatvédelmi peres eljaras. Olyan nemzetkozi
cégek ellen, mint példaul a Google vagy a Morgan Stanley. Az adatvédelmi incidensek kapcsan fontos
kiemelni, hogy egy kevésbé tajékozott személy szamdra a mai modern technologidk ismeretének a
hianyaban sokkal konnyebb megvezetni, és adatokat kilopni. Nem csak Magyarorszagon
sokszorozodtak meg az adatvédelmi hatosagi eljarasok, hanem az eurdpai unio valamennyi
tagorszagaban. Csak két rovid nemzetkdzi esetet emlitenék példaként. Hollandidban Almerében egy
korhaz parkolojaban talaltak egy pendrive-ot, amin tobb mint 4000 beteg személyes kartonja volt
tarolva. A megtalald visszajuttatta a pendrivot akorhaz szamara, és az esetet jelentették, hiszen a betegek
teljes kartonjai szdmos bizalmas adatokat tartalmaztak. Egy masik példa Lengyelorszagban 2019
novemberében tortént meg. A helyi egyetem egyik alkalmazottjanak elloptdk a személyes laptopjat, ami
nem csak a sajat személyes adatait tartalmazta, hanem {izleti adatok is voltak rajta. Ebben az esetben az
egyetem kapott egy nagyon sulyos birsigot, hiszen hallgatok személyes adataik is keriiltek, ami az
elmult 5 évben felhalmozddtak (llosvai, 2022).

Napjainkban a kiberbiztonsagot, az egyik legjelentésebb kihivasok kozott tartjak szdmon a kutatok. A
digitalizacio fejlodése révén szamos informacié, adat elérhetévé valt a globalis tarsadalmunk szamaéra,
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éppen ezért egyre nagyobb mértékben jelent meg az igény az okos varosok és falvak kialakitasara. A
megfeleld adatvédelem kezeléséhez elkeriilhetetlen az alkalmazkodas és az j technologiak fejlesztése,
annak érdekében, hogy az €16 emberek élete biztonsagosabba valjon. Ezek a fejlesztések valamennyi
tagallamot érintik. A vallalatoknak fel kell ismernie a kibertérbeli fenyegetéseket, és hangsulyt kell
fektetnie a kiberbiztonsag meger6sitésére, infrastruktira biztositasara (Beregi, 2022).

A kibertdmadasok rendkiviil sokfélék lehetnek. A tamadéasok tipusai fiigghetnek az alkalmazott
technikatol, és azok céljaitdl is. Ilyenek lehetnek példaul a DoS, vagy DDoS tipusu offenzidk, a
kiilonbozé adathalaszok, a kartékony keyblogger programok, tovabba a jelszavak ellen irdnyuld
kiilonboz6 tamadasok, SQI injektalasok, valamint a man-in-the middle, masnéven a kdzbeékelédéses
tamadasok. A vallalkozasok esetében els6dleges Iépés a tamadas tipus felismerése. A legtobb
munkavallal6 kizarolag az e-mailekben érkez6 adathalasz jellegli timadéasokat ismerik fel. Ezekben az
esetekben a gyants elem a helytelen magyarsaggal irodott, megfogalmazott tartalom. Mivel sokkal
tobbféle kibertamadas érheti a vallalatot, ezért kiemelten fontos a munkavallalok széleskorii oktatasa, a
sajat és a cégiik biztonsdga érdekében (Debreceniné Dedk, 2023).

Az eurdpai unid altal kiadott ENISA, vagyis European Union Angency for Cybersecurity 2023-as
jelentése rdmutat a globalis kiberbiztonsag altal okozz fenyegetettség fejlddésének a novekedésére. A
kiilonbozé internetes fenyegetések sokoldalu kart képesek okozni a felhasznald vagy az az esetleges
szervezet szamara. Kiilonosen veszélyesek az ellatasi lancok tekintetében, hiszen nem csak a célzott
szervezetet érinti, hanem a beszallitokat, vevoi tigyfeleket, valamint barmilyen egyéb jellegii tovabbi
partnereket is. Az egyik legjellemzObb kibertdmadasi tipus az adathalasz, amelynek célja a szenzitiv
adatok, jelszavak, vagy kiillonbozd pénziigyi informaciok kicsaldsa a szervezettdl emaileken, vagy
tizeneteken keresztiil. Ezen feliil léteznek még a malwerek, vagyis a kifejezetten rosszindulata
szoftverek, amelynek tamadasi céljuk a szamitdégépes programok, rendszerek megbénitasa,
megfertdzése vagy tovabbi kompromittalasa. Ezzel szemben a DoS tipusu merényletek célja a halozati
szolgaltatasok, szerverek tulterhelése, ami a vallalat normal miikodését veszélyezteti. Ezen feliil sulyos
bevételveszteséget jelenthet, amely likviditasi problémat is okozhat (Bezerédi, 2025).

A kiberfenyegetéseket tobb szempontbdl is lehet csoportositani. Egyik ilyen csoport a tdmadasok
modszerei szerint, ami azt jelenti, hogy milyen jellegli tdmadas éri az adott szervezetet. Példaul a
Malware tipusu, szocialis tipusu, vagy a technikai, rendszerszintli tamadédsok. Tovabbi csoportok
lehetnek a tdmado profilja szerinti, a védekezési eszk6z0k szerinti, vagy az adott timadashoz hasznalt
eszkoz jellege szerinti csoportositas. A kiberblingzéseket alapjaiban csoportositjuk, azonban ezeknek a
kiilonboz6 tipusti timadasoknak kiilonbdzé céljaik is vannak. Osszességében a leggyakoribb célok az
anyagi haszonszerzés, az adatlopdas, a pénziigyi €s személyes informaciok kicsaldsa, a vallalatiranyitasi
rendszerek megbénitasa. Tovabba jogosulatlan hozzaférések biztositasa mas tamadd szamara, és végiil
a politikai és gazdasagi stabilitds fenyegetése. Ezt a kovetkezo abra 1. abra. szemlélteti (Kiss & Kovacs,
2025)
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Anyagi haszonszerzés

Politikai és gazdasagi

Adatlopas
stabilitas fenyegetése

Kibertamadasok
céljai
Jogosulatlan hozzaférés Pénziigyi és személyes
biztositasa mas tamadok informaciok
szamara
Vallalatiranyitasi
rendszer megbénitasa

1. abra: Kibertamadasok céljai

Forras: Sajat szerkesztés (Kiss & Kovacs, 2025)

Alapvetéen a célok kozé soroljuk az anyagi haszonszerzést, az adatlopast, a pénziigyi és személyes
informaciokkal valo visszaélést, a vallalatiranyitadsi rendszerek megbénitasat, a jogosulatlan
hozzaférések biztositdsat mas tamadok szamara, valamint a politikai és gazdasagi stabilitas
fenyegetését. Napjainkban a leggyakoribb kibertdmadasok kozé soroljak az adatlopast, az anyagi
hasszonszerzést valamint a pénziigyi és személyes informaciokkal vald visszaéléseket (Gyaraki Réka,
2024).

2.2. Digitalizacio beépiilése a vallalati folyamatokba az Eurdpai Unidoban

Napjainkban egyre nagyobb jelent0séggel birnak az online platformok. Szinte alappillérévé valt az
informacidé aramlas tekintetében, legyen szo kereskedelmi vagy tdrsadalmi-szocialis szempontrol. Ma
mar jellemzéen valamennyi vallalat rendelkezik sajat weboldallal, ahol a cégrél oszt meg informaciokat,
valamint a termékeik és szolgaltatasaik is bemutatasra keriilnek. Ezen feliil az internetes vasarlas soran
rendkiviil nagy mennyiségli személyes adatokkal is dolgozhatnak a vallalatok, akiknek garantalniuk kell
a vevok teljeskorii adatvédelmét. Nagyon sok weboldalon mar egybdl felugrik egy adatvédelmi
hozzajaruld nyilatkozat, ami a vasarlok személyes adatainak biztonsagat hivatott megvédeni. Vannak
olyan hozzajarulasok, amik dnkéntes alaptak, és vannak, amik csak konkrét tajékoztatas jelleglick. Ezek
a tajékoztatok tobbnyire tomorek, atlathatok, és kozérhetéek (Balint Janos, 2025).

Az Eurodpai Unio is kiemelt jelentdséget tulajdonit a digitalizdcios fejlesztéseknek. A digitalizdcid
kihasznalasa az egyik alappillére a mesterséges intelligencia integralasa a vallalati folyamatokba. Ez
nem csak a nemzetkdzi multi cégeket érint6 teriilet, hanem a KKV-kra is egyarant kiterjed. Fontos
stratégiai elem a digitalis infrastruktura fejlesztése, a digitalis, online platformok altal nyujtott ilizleti
modellek el6térbe helyezése. Tovabba szintén fontos szempont, hogy a nemzetkdzi eurdpai
partnerséget, az iizleti egytittmikodést tdmogassa. Németorszagban példaul a ,,Nemzeti Reformprogram
2022”-es jelentésében kulcsfontossagiinak fogalmaztak a digitalizdcid erdsitését. Tovabba ennek
nyoman az allam kiemelte, hogy a ,Digitalis Technologiak fejlesztése” program keretei beliil jelentés
finanszirozasi tamogatast nytjtanak a vallalatok digitalis integralasanak a megsegitéséhez (Szabo,
2023).
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Az Eurdpai Uni6 2000-ben Liszabonban fogalmazta meg az informaciés célok elérését, és az
informacidés tarsadalom alap pilléreit. A digitalizacido, valamint az informéciés tarsadalom
megerdsitésével egyiitt parhuzamosan fejlodott az IKT eszkozok elterjedése is. Sziikségessé valt az IKT
eszk0zO0k haszndlata, mint vallalati, mint egyén szinten egyarant. A lisszaboni egyezmény alapjan
valamennyi tagallamnak jelentenie kell, hogy milyen digitalis érettségi szinten all. Ezen adatok alapjan
el tudjék donteni, hogy mely orszag van lemaradva az alvart szinttdl, valamint mérhetévé valik, hogy
Eurépa a tobbi kontinenshez képes milyen mértékben fejlett vagy, lemaradt. Az IKT eszkozokre
vonatkozoélag sziikségessé valt egy tudas alapu tarsadalom kialakitasa. Nagy hangsulyt kell fektetni az
oktatasra, valamint a teriileti innovaciora. Ezen fejlesztések rendkiviil sokat valtoztak az elmult évek
soran, és mara mar nélkiilozhetetlenné valtak a vallalatok mindennapjaiban (Novotny, 2005).

Az IKT eszkozok elterjedésével és a digitalizacio fejlesztésével kialakult egyfajta felh6alapt
adattarolas, ennek tiikrében a kiilonb6z6 rendszerekekel valo visszaélések. A vallalatok szamara
folyamatos kihivast jelent a tlizfalak, az adatvédelmi programok fejlesztése. Szamos vallalatot ért mar
valami féle kibertdmadas, visszaélés. Ez nem csak Magyarorszagot érintd probléma, hanem globalis,
Eurépa valamennyi tagallat érinti. Nem csak az informatikus szakemberekre van kiemelt sziikség,
hanem valamennyi dolgoz6 edukécidja érintett ezen a teriileten. A munkavallalokat egyarant oktatni
kell, hogy pontosan mikor mire legyenek figyelmesek, hiszen mar egy email is tartalmazhat virusos
csatolmanyt. Tovabba ismertetni kell a munkavallalokat a szigorian bizalmas adatok megfeleld6 moda
kezelésérol (Torley, 2015).

A digitalizacié és az adatvédelem széles korben kiteljed a vallalatokra, valamint a vallalaton beliili
folyamatokra is. Sok vallalat alkalmaz nagy mennyiségben IKT eszkozoket, amikhez sziikséges a
munkavallalok edukacidja, hiszen, ha nincsenek tisztdban a Ilehetséges veszélyekrdl, konnyen
adatvédelmi szabalyt sérthet a cég. Ennek kovetkezménye, akar stlyos birsag is lehet, amely a vallalat
szamdra likviditasi problémat is okozhat. Egyik kiemelten fontos vallalati teriilet az adatbiztonsagokra
vonatkozdan a pénziigy, szdmviteli valamint a HR osztalyok. Valamennyi vallalat rendelkezik
bankszamlaval, tovabba a maganszemélyek tobbsége is rendelkezik bankszamlaval, ezaltal a készpénz
hasznalat mara mar hattérbe szorult. Ezt a kovetkezé abra (2. 4bra) is mutatja. A nyugati orszagok
jelentsebb része, tobb mint 90%-a rendelkeznek bankszamlaval. Elvonalban all jelenleg Dania, és a
legelmaradottabbak kézé tartozik példdaul Romania és Bulgaria (Kovacs-Szamosi, 2025).
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2. abra: Bankszamlaval vald rendelkezés Eurdpéaban

Forras: (Kovacs-Szamosi, 2025)

A vallalaton beliili pénziigyi adatok védelméért nem csak a cégeknek van kiemelt felelosségiik, hanem
a bankoknak is. Az 1990-es évek végére bontakozott ki Magyarorszagon az internetbank pilot
rendszerei, ezek biztositottak a pénzintézetek szamara a digitalizaciés alappilléreket. Ezt kovetden
2000 és 2002 kozott az internet banki ligyfelek szdma jelentdsen megugrott. 60.000 ligyfélrdl a két év
alatt 235.000-re nétt az tigyfelek szdma. Mara mar egyértelmiien latszodik, hogy a lakossag tobb mint
80%-a nyitott valamilyen formdaju elektronikus fizetési lehetdségre. A megnovekedett ligyfél szammal
egyltt kezdtek el megjelenni az adathaldszok is. Ennek tiikkrében a bankok azonnal reagaltak a
megnovekedett adathalasz tdmadasokra, valamint az Osszes egyéb pénziigyi és szamviteli fenyegetést
jelentd kibertimadasokra. Ma napig folyamatos informatikai fejlesztések folynak annak érdekében,
hogy megfelelden tudjak biztositani a vallalati és maganéleti adatokat. Ilyen példdul az SMS alapt
kétfaktoros hitelesités, vagy az egyéb PIN-kod alkalmazasa, vagy a tobb faktoros jovahagyisi, illetve
hitelesitési folyamat a nagy vallalatok szamara (Solymos, 2025).

2.3. Digitalizacid ¢€s a pénziigyi €s szamviteli folyamatok kapcsolata

A digitalizacidé begylriizése szamos iparagat érint, koztik kiterjed a vallalatok pénziigy és szamviteli
folyamataira is. Megannyi elénnyel jar azon vallalatok szamara, akik magas digitalizacios érettségi
szinttel rendelkeznek. Ilyenek példaul a versenyképesség hosszi tavi fenntartdsa, a koltségek
optimalizalasa, tgyféligények teljeskorti kiszolgaldsa, valamennyi munkafolyamat optimalizalasa,
jelentds adminisztracid csokkentése, ezaltal az elvarasoknak magasabb szinten meg lehet felelni. Ezen
a teriileten Magyarorszag is jelentds mértékben fejlodott az elmult évek soran. Nem csak az allam altal
fenntartott programok, hanem a magyarorszagi konyvelési, ERP rendszerek is kimagaslo fejlodésen
mentek keresztiil. Legyen sz6 adatbejelentésrdl, szamlazasrol, bevallasi kotelezettségrol,
készletgazdalkodasrol, munkabérrel vagy mas egyéb adminisztrativ folyamatokrol. A digitalizacid és az
online elérhet6ség minden teriiletet érint. A legalapvetobb feladatokat, mint példaul a bizonylatok,
szamlak rogzitése egyre inkabb automatizalédik, igy gyre nagyobb hangsulyba keriilnek az elemzd
feladatok. Ez egy szemlélet béli paradigma valtas, mivel az adatfeldolgozasrol athelyezédik a fokusz az
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adatok értelmezésére. Ez hozzijarul a gyorsabb, hatékonyabb, és megalapozottabb fizleti dontések
meghozataldhoz (Torok, 2025).

Az informatikai fejlesztések révén a modern szamviteli rendszerben egyre kevésbé van sziikség a
manualis munkafeladatok ellatasara, éppen ezért a jovoben a szamviteli szakembereknek mas jellegli
készségekre és képességekre lesz sziikségiik. Ezek kozé tartozik a magas szintli szakmai tudas, elemz6
készség, fogékonysdg a gyors fejlesztésekre, valtoztatdsokra, intelligenciara, egyfajta innovativ
gondolkoddsmddra, magas szintli problémamegoldd képességre, kreativitasra, nyitottsdgra a digitalis
eszk6zok hasznalataval kapcsolatban, vevdi igények kielégitésére, valamint a masokkal valé kozos
munka soran a magas szintli kommunikacioés készségekre (Vajna Istvanné Tangl et al., 2019).

Az elmult években az Europai Unio jelentds eldrelépést tett a digitalizacio terén. A kkv fejlesztése
elengedhetetlen, annak érdekében, hogy a vallalatok digitalis érettségi szintje névekedjen. Habar nagyon
sokat fejlodtek a vallalatok, akis, és kozép vallalkozdsok még mindig lemaradasban vannak az elvarttol.
A vallalkozdsok miikodése soran tovabbra is nagyrészt papiralapu archivumot haszndlnak, valamint
zOmében manualisan konyvelnek. A digitalis szamviteli és informacios rendszer bevezetésének szamos
elénye van, mint példaul a pénziigyi jelentések konnyebben elkészithetdk, valamint a pénziigyi helyzet
megértése, vagy az adok kiszdmitdsa is konnyebb. A fejlesztések megakadasat a kis véllalkozasok
szamdra elsdsorban a kezdetileg felmeriild magas koltség jelenti, ami az informacios eszkozok,
rendszerek hozzaféréséhez sziikséges. A kezdeti koltségeken tal tovabbi nehézséget jelent a digitalis
készségek hianya a munkaerén beliill. A szamvitelnek szadmos teriilete van, ahol a digitalizacid
megjelenik, mint példaul a szallitd, vevd kapcsolattartds, szamlazas, a targyi eszkozok nyilvantartasa,
analitikdja, banki tiigyintézések, jogosultsagok, jovahagyasi folyamat, szerzddések elektronikus
alairassal ellatva, adobevallasok, adohatosagi jelentések, vagy a munkabér folyamatok digitalizalasa. A
legtobb vallalat mdar elérte, hogy elektronikusan szédmldzzon, azonban még a tobbi teriileten mély
jelent6s az elmaradas (Badria & Hasanah, 2024)

3. Modszertan

Jelen tanulmany megalapozasahoz szakirodalmi attekintésre keriilt sor, amelyhez a Web of Science,
valamint a Google Scholar adatbazisa nyujtott alappillért. A keresés soran szamos szakirodalom kertilt
megismerésre, magyar, valamint angol nyelven egyarant. Az elemzés soran elsédlegesen 2020 és 2026
kozott megjelent publikaciok keriiltek feldolgozéasra. Ezen szakirodalmak témai, digitalizdcid mértéke
az Eurdpai Unidban, a kiberfenyegetési lehetdségek a vallalatok szamadra, a szamviteli folyamatokban
mely teriiletekre jelent veszélyt a kiberblindzés, az IKT eszk6zok hasznalata mennyire alterjedt a
szervezet tekintetében, valamint a munkavallalok digitalis tudatossaga mennyire jelenik meg.

A DESI jelentés magyarul a Digitalis Gazdasagi és Tarsadalom Index, ami magéaba foglalja az Europai
Bizottsag altal készitett jelentéssorozatot, amely rangsorolja a tagallamok kozotti digitalis fejlettségi
szintet. A jelentés célja, hogy pontos adatok alapjan évrél évre nyomon tudjak kovetni az unids
tagallamok digitalis fejlettségi szintjét a kiilonb6z6 méretii vallalatokra vonatkozoélag eltérd
mutatészdmokkal. A DESI alapvetden 4 {0 teriiletre épiil, koztik a digitalis készségek, digitdlis
infrastrukturdk, vallalkozasok digitalizalasa, valamint a kozszolgaltatasok digitalizalasa (DESI 2024).

Tovabba az Europai Uni6 hivatalos statisztikai adatai képzik a kutatdsom alappillérét. Az eurostat adatait
2022-re, 2023-ra, 2024-re ¢s 2025-re vizsgaltam.
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4. Eredmények

A kutatdsomban két csoportra osztottam a vallalatokat. Az egyik csoport a 10 és 249 {8 kozotti
alkalmazottakat veszi alapul, a mésik csoport pedig a 250 6 feletticket vizsgalja. A felhd alapu rendszer
alkalmazasa mar 2014-ben elterjedt az unids tagallamok kozott. Bar akkor még csak a vallalatok 10-
20% alkalmazta. Csupan 4 tagallam emelkedett ki ezen a téren, Finnorszag, Svédorszag, Olaszorszag és
Dénia valamennyi meéretti vallalkozas tekintetében. Habar az Eurostat adatai alapjan a 250 6 feletti
vallalatoknal ez a szazalékérték jelentdsen magasabb. A felhd alapu rendszer hasznélata és elterjedése
évrOl évre folyamatosan nétt a vallalatoknal. A kdvetkezo tablazat (1. tablazat) azt szemlélteti, hogy
2023-ban és 2025-ben hogyan valtozott a tagallamokban a felh6alapt szolgaltatisok igénybevétele a
vallalkozasok altal.

1. tablazat: Felhdalapu szolgaltatasokat hasznalo vallalkozasok aranya vallalatméret-kategoridanként

(%)

10 és 249 fo kizitti alkalmazottak

250 fo feletti alkalmazottak

EV Vv
Belgium Belgium
Bulgaria Bulgaria
Czehorzzag Czehorzzig
Dania Dania
Németorszig Németorszag
tazturaz.ig faz.turaz.ég
iJ‘DT-!Z.ig I:t‘urazég
Girdgorszag Gérdgorszag
Spanyolorzzag Spanyolorzzag
Franciaorzzag Franciaorzzag
Horvathorszag Horvathorszag
Olazzorzzag Olazzorzzag
Ciprus Ciprus
Lettorszag Lettorszag
Litvania Litvania
Luxembourg Luxembourg

Magvarorszag

Magvarorszag

Malta

Malta

Hollandia Hollandia
Ausztria Ausztria
Lengyelorszag Lengvelorszag
Portugilia Partugilia
Rominia Romania
Szlovenia Szlovenia
Szlovikda Szlovikia
Finnorszzag Finnorzzag
Svedorszag Svedorszag

Forras: sajat kutatas, Eurostat 2025

A tablazatbol jol lathatod, hogy 2025-re a 250 f6 feletti cégeknél mar a legtdbb tagallamban felhdalapu
rendszert hasznalnak, azonban a kisebb vallalatoknal még nem hasznaltak fizetds felhdalapu
szdmitastechnikai rendszert. Bar mind a két vallalkozasi tipusra kiemelten magas érték figyelheté meg
frorszagra, Belgiumra, Daniara, Esztorszagra, Finnorszagra, Svédorszagra. Ezen orszagokban A 250 f§
feletti foglalkoztatott létszamu vallalatok atlagosan mar tobb mint 93%-a alkalmaz felhd alapu rendszert.
Ezzel szemben a kisebb vallalatok esetében ez az érték mar csak 70%-os. A legrosszabb értékkel
Bulgaria, Gorogorszag és Romania képviseli. Ezen tagallamokban a kisebb vallalatok esetén csupan 15-
25% kozott alkalmaznak felhdalapt rendszert és a nagyobb vallalatoknal is csak 50% koriili az érték.
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Magyarorszagon megfigyelhetd, hogy a kisebb vallalatok estében 2023-ban tobb mint 43% majd 2025-
ben tobb mint 46%-a vallalatoknak hasznal mar felhdalapti rendszert, mig ezzel szemben a nagy
vallalatok esetében mar tobb mint 85%-a alkalmaz. Szintén megfigyelhetd, hogy a két év alatt egyik
vallalatcsoport esetében sem volt szignifikdns novekedés a vallalatok tekintetében (Eurostat 2025).

Az adatvédelem tekintetében megvizsgaltam a biztonsag politikai intézkedéseket, kockazatokat, és a
személyzet tudatossagat. Megvizsgaltam, hogy a vallalatok hany sz4zaléka alkalmaz valamilyen jellegi
biztonsagi intézkedést. A kdvetkezo tablazat (2. tablazat) ezt szemlélteti (Eurostat 2025):

2. tablazat: Az informaciobiztonsagi szabalyzatokkal, biztonsagi intézkedésekkel, kockazatkezeléssel
és munkavallaloi biztonsagtudatossaggal rendelkezo vallalkozdasok aranya vallalatméret szerint (%)

10 és 249 fo kizotti alkalmazottak 250 fo feletti alkalmazottak

EV 10 2024 EV 201 2024
Belgium 95,67 45,98 Belgium 99 84 e
Bulgaria 8147 8286 Bulgiria 98,23 47,95
Csehorszig 01,56 91,78 Csehorszag 90 47 48 52
Dinia 98,13 o7 46 Diania 100,00 100,00
Neémetorszag 96,18 96,39 Nemetorszag 9004 9064
Esztorszag 8544 90,64 Esztorszig 100,00 99 37
Irorszag 91.36 85.82 Trorszag 97.57 9936
Girdgorszag 74,83 71.48 Girdgorszag 97,717 20,01
Spanyolorszag 133 30,65 Spanvolorszag 98,42 08.01
Franciaorszag 9321 93,03 Franciaorszag 9048 9023
Horvithorszag 8435 37497 Horvithorsziag 9012 98 40
Olaszorszag 02.02 92.80 Olaszorszag 9003 9230
Ciprus 01,02 06,27 Ciprus 100,00 100,00
Lettorszag 8229 8861 Lettorszag 40 40 100,00
Litvinia 8117 00 64 Litvania 100,00 4909
Luxembourg 83,70 86,34 Luxembourg 100,00 100,00
Magyarorszag 78,58 3434 Magyarorszag 99 10 00,57
Malta 92,93 93,77 Malta 100,00 47,83
Hollandia 95,43 95,63 Hollandia 99,08 98,74
Ausztria 02,28 93,25 Ausztria 9074 G074
Lengvelorszag 93,11 9342 Lengvelorszag e 70 9936
Portugalia 3856 93,54 Portugilia 9859 2802
Rominia 86,15 01 47 Rominia 95 47 07.16
Szlovénia 3620 85,73 Szlovénia 100,00 100,00
Szlovikia 85,67 86,75 Szlovakia o7 60 9594
Finnorszig 08.11 98.70 Finnorszig 9o 80 9976
Svédorszig 8043 92 40 Svédorszig 4210 90 64

Forras: sajat kutatas, Eurostat 2025

A tablazatban egyértelmiien jol latszodik, hogy a nagyobb vallalatok esetében tobb orszagban, Dania,
Ciprus, Lettorszag, Luxemburg és Szlovénia, ahol a cégek 100%-a alkalmaz biztonsagi rendszert. A
kisebb létszamu vallalatok esetében is kiemelkedd a szdzalékos érték, mivel szinte minden tagillamban
80% feletti érték figyelhet6 meg. Magyarorszagon is hasonld értékek jelennek meg, mivel 2022-ben
tobb mint 78% a vallalatoknak alkalmazott ilyen jellegii biztonsagi rendszert, majd 2024-re ez az érték
megndvekedett 84%-ra, mig a nagy létszamok esetében, mint két évben majdnem elérte a 100%-0t
(Eurostat 2025).

A digitalizacios fejlodésnek koszonhetden a felhdalapt rendszerhasznalata, valamint az internet altal
elérhetd lehetdségek széleskdriien érintette a kis, -kozép és nagy vallalkozasokat egyarant. A felh6alapu
rendszerek koltséggel terhelhetik a vallalatokat, és az adott rendszer méretétdl fliggben valtozik ez a
koltség. Tovabba az online e-kereskedelem, a weboldalak hasznalata, az informatikai és IKT eszk6zok
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elérhetésége killonbozd egyéb koltségeket rohat a vallat életére. Valamint elkeriilhetetlen az adatok
megbrzése érdekében a felmeriild karbantartasi, vagy jogszabaly altal eldirt koltségek fedezése is.
Abban az esetben, ha ezeket a koltségeket nem hajlandé a vallalat felvallalni, és inkabb elkeriilné, akkor
a birsagok mértéke, valamint a hatosagi eljarassal egyiitt jard veszély kockazata jelentés mértékben
megndhet. A kiberblindzés miatt napjainkban a nagy véllalatok tobb mint 90% szenvedett mar el
valamilyen jellegli pénziigyi veszteséget. A szervezeteknek létfontosagu, hogy megfeleld intézkedéseket
tegyen a kiberbiztonsag érdekében. Az egyik legalapvetdbb gyakorlatok kozé tartoznak a titkositasok,
jelszoval torténd bejelentkezések, a kiilonb6z6 tlizfalak és virusirtok a legmodernebb rendszerek
alkalmazasa. Tovabba az interneten keresztiil megjelené valamennyi illegalis kommunikaciot jelenteni
sziikséges (Balan et al., 2017).

A megfelel6 adatvédelem nemcsak a vallalatok szamara rendkiviil fontos, hanem a munkavallalok
védelmét is szolgalja. A digitalis pénziigyi miveltség minden tagallamot érint. A pénziigyi ismeretek
alatt alapjaiban olyan fogalmak keriilnek meghatarozasra, mint példaul az inflaci6, kamat, pénz
idéértéke, vagy a megtakaritas. A digitdlis pénziigyi miiveltség azt jelenti, hogy egy adott maganszemély
képes legyen az interneten vagy mas digitalis technologia segitségével biztonsdgosan és hatékonyan
hasznalni a kiilonbdz6 pénziigyi szolgaltatasokat. Ennek egyik alappillére az IKT eszkozok széleskorii
ismerete (Sarkozy, 2024)

A vallatoknak is szamos lehetdségiik van edukalni a munkavallalokat, hiszen a munkavallalok részérdl
az IKT eszk6zok hatékony ismerete a vallalat érdekét is szolgalja. A kovetkezd tablazat (3. tablazat)
bemutatja, hogy a kiilonb6z6 vallalati méretek hany szdzaléka nyujt IKT edukécids lehetdségeket a
munkavallaloik szdmara.

3. tablazat: A munkavallaloik IKT-készségeinek fejlesztésere vagy tovabbképzésére képzést biztosito
vallalkozasok aranya vallalatméret szerint (%)

10 és 249 6 kozitti alkalmazottak 250 fo feletti alkalmazottak

EV 2022 2024 IV 2022 2024
Belgium 31,16 3486 Belgium 37,09 3741
Bulgiria 8.26 8,26 Bulgaria 41,04 4232
Czehorzzag 2079 2471 Czehorzzag 79.85 77,89
Diania 31.7 33,62 Dania 20,77 85,13
Nemetorzzag 258 24 65 Nemetorzzag 7255 T71.65
Fsztorszag 17.62 1579 Fsztorszag 67.33 7233
Irorszig 21,84 2001 Irorszag 68,17 702
Gordgorszag 12,88 12,5 Gorogorszag 38.26 5228
Spanyvolorzzag 19,33 18,73 Spanyvolorzzag 63.9 69 67
Franciaorzzag 13,67 11,75 Franciaorzzag 61 63 58.79
Horvithorzzag 15,54 1911 Horvathorzzag 61.36 65,98
Olazzorzzag 15 4 16,92 Olazzorzzag 63,44 66,98
Cipruz 2735 28.75 Ciprus 74,53 83.96
Lettorzzag 13,86 1325 Lettorzzag 71749 67,12
Litvania 11,58 11,53 Litvinia 60.4 64,69
Luxemhbourg 2041 23 28 Luxembourg 65,63 69,41
Magyarorzzag 16,69 17.45 Magyvarorszag 70,65 70,65
Malta 27,05 28,45 Malta .73 78,35
Hollandia 2733 246 Hollandia 79.05 79.32
Ausztria 18,52 13,24 Ausziria 75,01 7445
Lengvelorszag 2272 2936 Lengyelorszag 30,26 87,39
Portugalia 22,63 26,73 Portugalia 70,23 7413
Romania 7.87 1047 Romsinia 364 54.08
Szlovenia 2732 2526 Szlovénia 8123 872
Szlovakia 13,54 16.59 Szlovakia 60,45 63,16
Finnorzzag 333 36,71 Finnorszag 8721 8621
Svedorzzag 3295 2908 Svedorzzag 80,08 7921
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Forras: sajat kutatas, Eurostat 2025

Ahogy atablazatban is jol lathatd a 250 {6 feletti foglalkoztatoi Iétszamu vallaltok jelentdsebb szazaléka
biztosit tovabb képzési lehetOséget. Legkiemelkedbb tagallamok kozé tartozik Belgium, Dénia,
Lengyelorszag, Szlovénia és Finnorszdg, ahol atlagosan 86%-a a nagy vallalatoknak IKT fejlesztéseket
a munkavallalok részére. A kis cégek esetében csupan atlagosan 33%-a biztosit ilyen jellegli fejlesztést
ugyanezen tagallamok (Eurostat 2025).

Annak érdekében, hogy az adatokat hatékonyan Iehessen kezelni, sziikséges az adatok életciklusanak a
kiilonb6z6 fazisait megérteni. Az adatéletciklus magaba foglalja elsé 1épésként az adatok létrehozasat,
ezt kdvetden az adatok tarolasat, majd késobb azok felhasznalasat és terjesztésest, kovetkezd 1épésként
amennyiben sziikséges az adatok archivalasara €s meg6rzésére keriil sor, és utols6 Ilépésként a
biztonsagos megsemmisitésre. Valamennyi szakasz sajatos kihivasokat rejt, amelyeket személyre
szabottan kell megkozeliteni. A vallalatok szamdra egyre népszerlibbé valt a felhdalap adattarolas,
mivel koltséghatékonynak bizonyult ¢és konnyli a hozzéaférhetdsége. Alapvetéen a helyszini
adatmeg6rzési lehetdségek, mint példaul a szalagos meghajtok, vagy a dedikalt archivald szervek
nagyobb kontrollt jelenthetnek, de sokkal dragabb és komplexebb a kezelésiik. Jellemzden ezek a
helyszini megoldasok magasabb adatvédelmet és megbizhatdsdgot biztositanak. Azonban jelentsebb
beruhazasi koltséggel birnak, és tobb karbantartast igényelnek, illetve sokkal rugalmatlanabb is a
rendszer (lge, 2024)

Az adatmegOrzés, adatbiztonsag a szamviteli folyamatokban is megjelennek, mint példaul a szamlak
kezelése, valamint az ahhoz tartozé hattér dokumentumok (példaul szerzédések, teljesités igazolasok),
valamint akar a bankkivonatok helyes tarolasa. Ezek hianytalan megdrzése rendkiviil fontos az audit, a
riport készitések soran, valamint a kiilonb6z6 ellendrzési folyamatokhoz. Ezen feliil ad6zas szempontbol

is rendkiviil fontos, hiszen valamennyi bevallast ala kell tdmasztani, és egyeznie kell a lejelentett
adatokkal.

Alapvetéen 6 teriiletre bontom szét a szamviteli teriileteket érintve adatmegdrzési és adatvédelmi
szempontbol:

1. A pénzigyi és szamvitel adminisztrativ teriilet:

e Alapvetd konyvelési tételek biztonsagos megérzése: szamldk kezelése,
bankkivonatok és szerzédések tarolasa
e Fokonyvi analitikus nyilvantartasok alidtamasztisa: vevé, és szallitd analitika
e [dobeli elhatarolasok értékelésére vonatkozo hattér dokumentumok
e A beszamolbhoz kapcsolodo egyéb jelentds alatamasztas
2. Adobzasi teriilet:
e Az alap addbevallasokat aldtdmasztd dokumentumok
e Kiemelten az AFA nyilvantartis megérzése
e Transzferar dokumentacido amennyiben sziikséges
3. Eszkoz és készletnyilvantartasi teriilet:

o Targyi eszkozoknek a kartonjai, a rajuk vonatkozo értékcsokkenési analitika

Leltarivek, valamint a tovabbi leltar dokumentacié kezelése

A kiilonbozo készletmozgasok és értékelési modszerek alatamasztisa

Készletek vagyonelemek nyilvantartasa
4. Bér és munkaligyi nyilvantartasok teriilete:

e Bérszamfejtési adatok megfeleld kezelése

36



NI\A Magyar Min6ség 2026. évi 6. szam
7 Hungarian Quality 2026, issue 6.

e Jarulékokhoz és addalap meghatarozashoz kapcsolodd dokumentaciok
e Munkaszerzodések, oktatasi-és tovabbképzési dokumentaciok kezelése
5. Konyvvizsgilat és belsd ellenérzések:

e A konyvvizsgalathoz sziikséges teljes hattérdokumentacio
e A bels6 riportok dokumentélasa, mint példaul a koltség és teljesitményadatok
visszamendleges tarolasa, vagy a terv-€s tény elemzések adatai, illetve a kiilonb6z6
elorejelzési riportok
6. Kovetelés és kotelezettségek kezelése:

o Szallitok és vevok fizetésképességének a kockazat felmérése
e Hitellel kapcsolatos fizetési kockazat felmérése
e Adatvédelem: behajthatatlan kovetelés a cég szamara hatranyos legyen

Az elektronikus szamlazas soran a vallalkozasok szamos eldénnyel rendelkeznek. Az alabbi elénydk
keriiltek megfogalmazésra.

e Az adatcsere, és egyeztetés sokkal gyorsabb a partnerek kozott, valamint mivel a szdmlak sokkal
hamarabb megkapjak a partnerek, igy a fizetési hataridé is rovidebb, mert el6bb tudnak fizetni
a partnerek.

e A vevdk sokkal jobban megbiznak a szdmla érvényességében, biznak abban, hogy az arra
jogosult szervezet allitotta ki

e Az elektronikus szamlak adatmeg6rzése alacsonyabb koltséget jelent a vallalkozasok szamara
(a papir alapti dokumentumok tarolasa dragabb, mint a digitalis adat archivalas)

o A lehet6sége a szamla elvesztésére jelentés mértékben lecsokken

e Likviditas szempontjabol kedvezébb, mert gyorsabb az afa visszatéritési lehetdség, foként a kis-
és kozép vallalkozasok szamara, ami egy mérlegelendd szempont (KOTYLA, 2023).

6. Kovetkeztetés

A kiberbiinozés ellen az egyik leghatékonyabb megoldast nytjtja a pénziigyi és digitalizaciés miveltség.
Az egyik leghatékonyabb eszkdz a blinmegeldzés céljabdl a fejlett pénziigyi kultira. A megfeleld
pénziigyi ismeretek mellett, sziikséges a megfeleld pénziigyi magatartas és hozzaallas is. A dinamikusan
fejlodo digitalizacionak koszonhetden elétérbe keriiltek az online aruk és szolgaltatdsok. Az ehhez
kapcsolodd készségek fejlesztése nagy hangsulyt kaptak globalisan és valamennyi korosztalyban
(Sarkozy, 2024).

Osszességében elmondhaté a DESI jelentések, és az Eurostat adatai alapjan, hogy Magyarorszag
helyzete atlagosan a 21. helyet foglalja el a 27 unids tagallamok koziil. A jelentések alapjan az is
lesziirhetd, hogy az évek soran Magyarorszag az internet-hozzaférés aldimenzidoban ndvekedett a
legjelentésebben. Evrdl évre egyre tobb a digitalizalt vallalat, és a fejlett technologidk integralisa a
szervezeten beliil, azonban az unids atlagtdl még mindig jelentés mértékben el vagyunk maradva.
Valamint az is elmondhatd, hogy a legfejlettebb tagallamok kozé tartozik Dania, Finnorszag és

Svédorszag. A legrosszabb eredménnyel zarja a listit Romania, Bulgaria és Gorogorszag (CSISZAR
CSILLA MARGIT, 2022).

Az elmult évek soran Esztorszag is rendkiviil sokat fejléddtt. Szamos elére 1épést tettek annak
érdekében, hogy a vallalatokat tdmogassak ebben az iranyban. Erre nagyon jo példa, hogy az allam
elérhetové tette barmely allampolgdr szdmara a papirmentes digitdlis allami szolgaltatasokat. Ez
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lehetdséget nyujtott az online iigyintézések elérésére, a bankszamlidkhoz valé hozzaférésekhez.

Lehetoséget nyujt dokumentumok vagy egyéb szerzédések digitalis alairasokkal valo ellatadsara, vagy
az online adobevallasok és adokornyezet lehetéségeinek a kiakndzasara (Szentmihalyi, 2023).

A kovetkeztetéseket a kovetkezo tablazat szemlélteti.

4. tablazat: Osszefoglalé tablazat — Szamviteli teriiletek adatmegdrzési veszélyei és azok kezelése

(pl. téves e-mailcimre
kiildik a szamlat)
Aggregalt adatvédelem.
(pL, f6konyvi kivonat)

Teriiletek: Veszélyek: Milyen médon lehet védekezni
Pénziigyi és Jogosulatlan hozzaférés e Kétfaktoros hitelesités
szamviteli Adatok kiszivarogtatasa e Jogosultsagi személyek
adminisztrativ Hibas adatok kezelése meghatarozasa
terilet: e GDPR adatkezelés

e munkavallalok oktatasa

e A rendszer automatikusan
rogzitse, hogy ki mikor férhet
hozza a kiilonb6z6 adatokhoz

e Biztonsagi mentések alkalmazasa

o Iddbélyeg alkalmazasa

e Verzid kezelése

Adozasi tertilet:

Adatszivargas:
adodazonositok,
személyes adatok
védelme

e Elektronikus alairas alkalmazasa

e Jogosultsagi személyek
meghatarozasa

e Adatbevitel tobbsoros ellenérzése

e Biztonsagos kapcsolat az
adohatosaggal

Eszkoz és
készletnyilvantartasi
teriilet:

Gépek, berendezések,
ingatlanokkal
kapcsolatos
informaciok védelme
Készletnyilvantartas
védelme

e Rendszeres leltarozas

e Viltozasok folyamatos
dokumentalasa, és nyomon
kovetese

Bér- és munkatigyi
nyilvantartasok
teriilete:

Adatszivargas: név,
lakcim, addazonositd
jel, TAJ szam,
bankszamlaszam,
jovedelmi adatok

e Szigort jogosultsagi személyek
kezelése

e A rendszer automatikusan
rogzitse, hogy ki mikor férhet
hozza a kiilonbdz6é adatokhoz

e Kétfaktoru hitelesités

Konyvvizsgalat és
belso ellenorzések:

Aggregalt adatvédelem.
(pl, fékonyvi kivonat,
analitikak, likviditasi
jelentések, bels6
kimutatasok)

e Biztonsagi mentések alkalmazasa
o Iddbélyeg alkalmazasa

o Verzid kezelése

¢ GDPR adatkezelés

Kovetelés és
kotelezettség
kezelése:

Szallito — vevo:
Kapcsolattartok neve,
telefonszama, email
cime, egyéni
vallalkozok adatai,
fizetési informaciok,
tartozasok védelme

e Adatminimalizalas

e Folyamatos frissités

e GDPR adatkezelés

o Titkositott {igyféladatbazis
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Forras: sajat kutatas

A tablazatban a kiilonboz6 teriiletekhez tartozo adatvédelmi veszélyek keriiltek megfogalmazasra,
valamint ezeknek a veszélyeknek a védekezési lehetdségiik.
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Abstract

The purpose of this study is to present a new conceptual approach that interprets the value-creating
mechanisms of strategic tourism partnerships through the concept of network customer value. The
research is based on the further development of the previous customer value-based regional development
model, and starts from the premise that the competitiveness of tourist destinations depends not only on
the independent performance of individual attractions, but also on the synergies created by their
cooperation. The study is of a professional-conceptual nature, therefore it does not undertake an
empirical impact assessment, but the development of a theoretical model. Through the relationship
between strategic partnership, cross-marketing, knowledge transfer and joint communication, the
presented conceptual model shows how cooperation can result in perceptible added value for visitors,
which the authors define as network customer value. The applicability of the model is illustrated through
the example of the collaboration between the Szarvas Arboretum, the Hungarian University of
Agriculture and Life Sciences and the Pusztaottlakai Safari Park. The study argues that the strategic
partnership of ecotourism, experience tourism and knowledge-based actors can contribute to
strengthening the destination's competitiveness, image and innovation potential. At the same time, the
concept of network customer value offers a new analytical framework that can be applied to the
investigation of other tourism collaborations and can lay the foundation for subsequent empirical
research.

Keywords: rural tourism, customer value, network customer value, strategic partnership, cross-
marketing, knowledge transfer, Békés county
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JEL codes: R11, Z32, M31, L83, 032

Absztrakt

A tanulméany célja egy 0j koncepciondlis megkozelités bemutatdsa, amely a stratégiai turisztikai
partnerségek értékteremtd mechanizmusait a halozati tigyfélérték fogalman keresztiil értelmezi. A
kutatas a korabbi iigyfélérték-alapt térségfejlesztési modell tovabbfejlesztésére épiil, és abbol indul ki,
hogy a turisztikai desztindciok versenyképessége nem kizarolag az egyes attrakcidk 0Onalld
teljesitményétdl, hanem azok egyiittmiikodésébol létrejovo szinergiaktol is fiigg. A tanulmény szakmai-
koncepcionalis jellegli, ezért nem empirikus hatasvizsgalatra vallalkozik, hanem egy elméleti modell
kidolgozasara. A bemutatott koncepcionalis modell a stratégiai partnerség, a keresztmarketing, a
tudastranszfer és a kozds kommunikacid kapcsolatan keresztiil mutatja be, hogy az egyiittmiikodés
miként eredményezhet a latogatok szamara érzékelhetd tobbletértéket, amelyet a szerzok halozati
igyfélértékként definidlnak. A modell alkalmazhatésagat a Szarvasi Arborétum, a Magyar Agrar- és
Elettudoméanyi Egyetem és a Pusztaottlakai Safari Park egyiittmiikodésének példajan keresztiil
szemléltetjik. A tanulmany amellett érvel, hogy az Okoturisztikai, élményturisztikai és tudasalapu
szereplok stratégiai partnersége hozzajarulhat a desztinacid versenyképességének, imazsanak és
innovacioés potencialjanak erdsitéséhez. A halozati ligyfélérték fogalma egyuttal olyan 10 elemzési
keretet kinal, amely mas turisztikai egyiittmiikodések vizsgalataban is alkalmazhatd, és megalapozhatja
a késébbi empirikus kutatasokat.

Kulcsszavak:  vidéki  turizmus, tgyfélérték, haloézati tgyfélérték, stratégiai  partnerség,
keresztmarketing, tudastranszfer, Békés varmegye

JEL-kédok: R11, 232, M31, L83, 032

1. Bevezetés

A vidéki térségek turisztikai fejlesztése napjainkban egyre kevésbé értelmezhetd elszigetelt attrakciok
6nalld6 mukodéseként. A turisztikai versenyképességet nemcsak az hatarozza meg, hogy egy adott
térségben hany attrakci6 talalhatd, hanem az is, hogy ezek az attrakciok milyen mértékben képesek
egymassal egyiittmi{ikodni, kozos latogatoi élményt kinalni, valamint hozzajarulni a térség gazdasagi,
tarsadalmi és imazsbeli meghjulasahoz. A turizmus ilyen értelemben nem pusztan szolgaltatasi agazat,
hanem térségfejlesztési eszkoz is, amely a helyi er6forrasok, a latogatoi igények és az intézményi
egyiittmikodések Osszekapcsolasaval képes 0j fejlesztési palydkat megnyitni (OECD, 2016; Lane &
Kastenholz, 2015).

Békés varmegye turizmusaban uj szakaszt jelenthet a Szarvasi Arborétum, a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem és a Pusztaottlakai Safari Park stratégiai egyiittmiikodése. A partnerség azért
tekinthet6 szakmailag jelentdsnek, mert harom eltérd, de egymast kiegészité értéktipust kapcsol Ossze.
A Szarvasi Arborétum a természetkdzeli, botanikai és okoturisztikai értéket képviseli, a Pusztaottlakai
Safari Park az élményalapu, csaladi és interaktiv turisztikai kinalatot jeleniti meg, mig a MATE a
tudomanyos, oktatasi és kutatasi hattér biztositasaval jarulhat hozza a partnerség fejlesztéséhez. Ez az
egyittmikodés ezért nem csupan promociés vagy marketingcéll kapcsolatként, hanem a térségi
turisztikai értékteremtés uj modelljeként is értelmezhetd.

A korabbi tgyfélérték-alapt térségfejlesztési megkdzelités szerint a Pusztaottlakai Safari Park
mikodése nemcsak oOnalld turisztikai attrakcioként fontos, hanem a térség gazdasagi, tarsadalmi és
imazsbeli fejlodésében is szerepet jatszhat. A latogatoi érték funkcionalis, élmény-érzelmi, szimbolikus
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¢és id6érték dimenzioi hozzajarulhatnak a latogatdi elégedettséghez, a visszatérési hajlandosaghoz és a
térségi turisztikai vonzerd novekedéséhez (Malatyinszki & Toth, 2025). A jelen tanulmany ezt a
gondolatmenetet viszi tovabb azzal, hogy az egyedi attrakcio szintjérdl a partnerségi, haldozati miikodés
szintjére helyezi at a hangsulyt.

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a Szarvasi Arborétum, a MATE és a Pusztaottlakai Safari
Park egyiittmiikodése hogyan értelmezhetd a halozati ligyfélérték létrehozasanak példajaként. A halézati
ugyfélérték azt a tobbletet jelenti, amely nem egyetlen attrakcié 6nallé kindlatabol, hanem t6bb szerepld
Osszehangolt miikodésébdl, kozos kommunikacidjabol, tuddsmegosztasabol és latogatdi utvonalakat
alakito tevékenységébol keletkezik.

2. Elméleti hattér: tlgyfélerték, turisztikai halozatok ¢s
stratégiai partnerségek

A turisztikai attrakciok értelmezésében a klasszikus vonzerdelméletek szerint meghatarozo szerepe van
az egyediségnek, az elérhetdségnek ¢és az élménymindségnek (Lew, 1987). A modern turizmusban
ugyanakkor a latogatdi élmény mar nem kizarolag az attrakcid fizikai vagy természeti adottsagaihoz
kapcsolodik. A szolgaltatasminéség, a kommunikacid, az interaktivitas, a digitalis jelenlét, a kozosségi
élmény és a térségi kapcsolddas egyiittesen alakitjak azt az értékpercepciot, amely alapjan a latogatok
megitélik a desztindciot (Buhalis, 2000; Zeithaml et al., 2020).

Az tigyfélérték fogalma ebben az Gsszefiiggésben kiilondsen fontos. Az ligyfélérték nem egyszeriien
elégedettséget jelent, hanem azt az észlelt tobbletet, amelyet a latogatd a szolgaltatas igénybevétele
soran kap az altala vallalt pénziigyi, id6beli és fizikai raforditasokhoz képest (Zeithaml, 1988). A
Pusztaottlakai Safari Park koradbbi elemzése az tigyfélértéket négy dimenzidé mentén értelmezte:
funkcionalis érték, élmény-érzelmi érték, szimbolikus érték és idéérték (Malatyinszki & Toth, 2025).
Ezek a dimenziok alkalmasak arra, hogy egy attrakcid latogatoi értékteremtd képessége strukturalt
modon vizsgalhatd legyen.

A stratégiai egylittmiilkodés azonban sziikségessé teszi az ligyfélérték-modell kiterjesztését. Ha a
turisztikai élmény nem egyetlen attrakcidhoz, hanem t6bb szerepld Osszekapcsolt kinalatahoz
kapcsolodik, akkor megjelenik egy 1 értékdimenzid: a haldzati iigyfélérték. Ez azt fejezi ki, hogy a
latogaté szamara értéket teremthet az attrakciok kozotti atjarhatosdg, a kozos ajanlas, a
kedvezményrendszer, a programok egymasra épiilése, valamint az a bizalom, amelyet az egylittmiikodo
intézmények egymads iranyaba kdzvetitenek.

A desztinacios egyiittmiikodések szakirodalma szerint a turisztikai szereplok kozotti koordinacid és
halozati miikodés a desztinacio versenyképességének egyik alapfeltétele (Ritchie & Crouch, 2003;
Haugland et al, 2011). A vidéki térségekben ez kiilondsen Iényeges, mert az egyes attrakcidok
onmagukban sokszor korlatozott vonzerével vagy piaci eléréssel rendelkeznek, egylittmiikodésben
azonban komplexebb turisztikai terméket tudnak kinalni. A keresztmarketing, a k6zos kommunikacio
és a latogatdi utvonalak Gsszehangoldsa ezért nem pusztan marketingtechnika, hanem térségfejlesztési
eszkoz is.

A MATE bevonasa a partnerségbe a tudastranszfer ¢és az egyetemi-ipardgi egylittmiikodés
szempontjabol is értelmezhetd. Az egyetemek a regiondlis innovaciés rendszerek aktiv szerepldi
lehetnek, hiszen kutatasi kapacitasaik, hallgatoi er6forrasaik és szakmai tudasuk révén hozzajarulhatnak
a térségi fejlesztésekhez (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Perkmann et al., 2013). A turizmusban ez
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kiilonosen fontos, mivel a latogatoéi élmény, a szolgaltatdismindség, a fenntarthatésag, a marketing és a
menedzsment fejlesztése olyan teriiletek, ahol az alkalmazott kutatds kozvetlen gyakorlati hasznot
teremthet.

A turisztikai egytttmiikodések fejlodése ugyanakkor sziikségessé teszi az lgyfélérték hagyomanyos
értelmezésének tovabbgondolasat. A klasszikus marketingelméletek az tligyfélértéket elsdésorban a
szolgaltatd és a fogyaszté kozotti értékcsere eredményeként irjak le, amelyben a fogyaszté a
szolgaltatasbol szarmazod elonydket hasonlitja Ossze az altala vallalt pénzbeli, idobeli és egyéb
raforditasokkal (Zeithaml, 1988). A turizmus sajatossaga azonban, hogy a latogatdéi élmény ritkan
kapcsolodik kizarolag egyetlen szolgaltatohoz, hanem tobb, egymassal kapcsolatban allo szervezet
Osszehangolt miikodésének eredményeként alakul ki (Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch, 2003).

Ennek kovetkeztében indokolt az iigyfélérték fogalmanak halézati szintli értelmezése is. A jelen
tanulmanyban alkalmazott halozati tigyfélérték olyan tobbletértéket jelol, amely nem egyetlen turisztikai
attrakcio szolgaltatasaibol szarmazik, hanem az egyiittmiikodé szervezetek kozotti kapcsolatokbol, a
k6zos kommunikaciobol, az Osszehangolt szolgaltatasfejlesztésbdl és a latogatdéi élmény tudatos
partnerségbdl fakadd szinergidk eredményeként 1j mindséget hoz létre, amelyet az egyes szereplok
6nallé miikodésiikkel nem lennének képesek elallitani (Haugland et al., 2011).

A halozati tigyfélérték fogalma ugyanakkor elkiiloniil az érték kozos 1étrehozasanak (value co-creation)
megkozelitésétol is. A szolgaltatdisdominans logika szerint az érték nem a szolgaltatas eldallitasakor
keletkezik, hanem annak hasznalata soran, a szolgaltatd ¢és a fogyaszté ko6zOs értékteremtési
folyamataban (Vargo & Lusch, 2004). A turizmusban ez azt jelenti, hogy a latogatd aktiv szerepldje
sajat élményének kialakitasaban, ugyanakkor a desztinidcioban mukodd szervezetek kozotti
egyiittmikodés alapvetéen meghatarozza, hogy ez az élmény milyen mértékben valik komplexszé és
emlékezetessé. A halozati iigyfélérték ezért a szolgaltatdsdominans logika kiterjesztéseként is
értelmezhetd, amelyben nemcsak a szolgaltatd és a fogyasztd, hanem tobb 6nalld szervezet egyiittes
értékteremtése keriil a kozéppontba.

A turisztikai desztinaciok versenyképességét vizsgaldé kutatdsok szintén ramutatnak arra, hogy a
desztinacié sikeressége egyre kevésbé az egyedi attrakciok teljesitményétdl, sokkal inkabb a szereplok
kozotti koordinacid mindségétdl fiigg (Ritchie & Crouch, 2003). A haldzati miikddés lehetové teszi az
er6forrasok ko6zO0s hasznositasat, a marketingtevékenység Osszehangolasat, az innovacido gyorsabb
terjedését, valamint olyan komplex turisztikai termékek kialakitasat, amelyek onallo attrakciok esetében
nem lennének megvalosithatok (Haugland et al,, 2011). Ennek eredményeként a latogatok nem
kiilonalld szolgaltatasokat érzékelnek, hanem egy Osszefliggd desztinacids élményt, amely hozzajarulhat
az elégedettség, a visszatérési szandék és a pozitiv szajreklam erésodéséhez (Kotler et al., 2017).

A halézati tigyfélérték kialakuldsdnak ugyanakkor szervezeti feltételei is vannak. A stratégiai
partnerségek eredményességét nagymértékben meghatdrozza a résztvevok kozotti bizalom, a kozos
stratégiai célrendszer, az informacidmegosztas, valamint az egyiittmiilkodés hosszu tavl fenntartasara
iranyuld elkotelezettség (Freeman, 1984; Haugland et al, 2011). A desztinacibmenedzsment
szempontjabol ezek a tényezok nemcsak az egyiittmiikddés stabilitasat biztositjak, hanem hozzajarulnak
ahhoz is, hogy a kiilonb6z6 szervezetek szolgaltatasai egymast erdsitd modon jelenjenek meg a
latogatok szamara (Buhalis, 2000). A halézati tigyfélérték ezért nem tekinthetd statikus allapotnak,
hanem olyan dinamikus folyamatnak, amely folyamatos koordinaciot, kozds tanulast és adaptaciot
igényel.
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A jelen tanulmanyban vizsgalt stratégiai partnerség ennek megfelelden nemcsak harom szervezet
egyittmikodéseként értelmezhetd, hanem olyan térségi értékteremtési mechanizmusként, amelyben az
okoturisztikai, az élményturisztikai és a tudomanyos-kutatasi funkciok egymast kiegészitve jarulnak
hozza a desztinacido versenyképességének erdsitéséhez. A halozati ligyfélérték fogalma igy alkalmas
lehet arra, hogy Osszekapcsolja az iigyfélérték-elméleteket a desztindciomenedzsment és a stratégiai
partnerségek szakirodalmaval, egyuttal 0j értelmezési keretet kindljon a vidéki turisztikai
egyittmikodések vizsgalatahoz.

A bemutatott elméleti megkdzelitések alapjan megallapithaté, hogy a stratégiai partnerségek
értékteremtd szerepe a turizmusban nem kizarolag az egyes szervezetek teljesitményében ragadhatd
meg, hanem az egyiittmiikddésbol szarmazo szinergidkban is. A kovetkezo fejezet ennek szemléltetésére
egy olyan partnerséget mutat be, amelyben az Okoturizmus, az élményturizmus és a felsGoktatasi
tudasbazis kapcsolodik Gssze egy kozos értékteremtési folyamatban.

3. A stratégiai egyiittmiitkodés bemutatasa
3.1. A Szarvasi Arborétum mint 6koturisztikai és botanikai attrakcio

A Szarvasi Arborétum Békés varmegye egyik meghatdrozd természetkozeli turisztikai attrakcidja.
Jelentdsége abban 4ll, hogy a botanikai értékeket, a rekredciot, az Okoturisztikai szemléletet és az
ismeretszerzést egyarant kozvetiti a latogatok felé. Az Arborétum latogatdi élménye alapvetden a
természetkozeli kikapcsolodasra, a nyugalomra, a kornyezeti értékekre és az edukaciora épiil. Ez a
karakter jol illeszkedik ahhoz a vidéki turizmusfejlesztési logikahoz, amely a helyi természeti
er6forrasok fenntarthatd hasznositasat helyezi elétérbe (Lane & Kastenholz, 2015).

A stratégiai egyiittmiikddésben az Arborétum olyan attrakcioként jelenik meg, amely a térség természeti
és okoturisztikai arculatat erdsiti. A Pusztaottlakai Safari Parkkal valo kapcsolodéasa lehetdséget teremt
arra, hogy a latogatok ne csupan egyetlen tipusu élményt fogyasszanak, hanem a természetkozeli
szemlélodést és az interaktiv csaladi élményt egy térségi programstrukturdban kapcsoljdk Ossze.

3.2. A Pusztaottlakai Safari Park mint €lményalapu csaladi attrakciod

A Pusztaottlakai Safari Park a vidéki turizmus élményalapt fejlesztésének sajatos példaja. Kinalata
csaladi programokra, interaktiv allatélményekre, szabadidos szolgaltatasokra, gasztronomiai elemekre
és szezonalis programokra épilil. A korabbi kutatds alapjan a park milkodése az iigyfélérték-alapu
szolgaltatasfejlesztés logikdjaval értelmezhetd, mivel a latogatdi €lményt az attrakciok sokfélesége, az
interaktivitas, az egyediség és az id6ben rugalmas programkinalat egylittesen alakitja (Malatyinszki &
Toth, 2025).

A Safari Park szerepe az egyiittmiikodésben elsdsorban az élményintenzitds noveléséhez kapcsolodik.
A park nem passziv szemlélddést, hanem aktiv részvételt kindl. Ez a szolgaltataslogika illeszkedik az
élménygazdasag felfogisahoz, amely szerint a fogyasztok egyre inkdbb emlékezetes, személyes és
érzelmi tobblettel rendelkezé élményeket keresnek (Pine & Gilmore, 2011).
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3.3. A MATE mint tudoményos, oktatasi és kutatasi partner

A MATE szerepe a stratégiai egyiittmiikodésben talmutat a turisztikai promodcion. Az egyetem
tudomanyos és oktatasi partnerként kapcsolodhat a fejlesztéshez, lehetdséget biztositva szakdolgozati
témak, hallgatdi szakmai gyakorlatok, terepi kutatasok és tudomanyos publikaciok létrehozéaséara. Ezaltal
az egyiittmlikodés nemcsak latogatdi vagy marketingértéket hordoz, hanem tudasteremtési és képzési
értéket is.

Az egyetemi szerep jelent6sége abban all, hogy a turisztikai attrakciok miikodése empirikus kutatasi
terepként is értelmezhetd. A hallgatok és oktatok vizsgalhatjdk a latogatoi elégedettséget, a
szolgaltatdismindséget, a keresztmarketing hatdsat, a fenntarthatésagi szempontokat, a desztindcids
imazst vagy éppen a térségi multiplikatorhatasokat. Az igy létrejovo tudas visszacsatolhatd az attrakcidok
mikodésébe, és tamogathatja a szolgaltatasfejlesztést.

3.4. Keresztmarketing és kuponrendszer

Az egyiittmiikodés egyik kozvetlen gyakorlati eleme a keresztmarketing és a kuponrendszer. Ennek
lényege, hogy a Szarvasi Arborétum ¢és a Pusztaottlakai Safari Park kolcsondsen ajanlja egymas
szolgaltatasait, tajékoztatd anyagokat és kedvezményes kuponokat helyez ki, ezzel Osztondzve a
latogatokat a masik attrakci6 felkeresésére is.

Ez a gyakorlat tobb szinten is értelmezhetd. Funkcionalis értéket teremt, mert megkOnnyiti a
programvalasztast és kedvezményes kapcsolodasi lehetdséget kinal. Elmény-érzelmi értéket erdsit, mert
a latogatok szamara tobbféle élmény kapcsolhatd Ossze. Szimbolikus értéket hoz 1étre, mert a két
attrakciot egy kozos térségi turisztikai rendszer részeként jeleniti meg. Idéértéket is novelhet, mert egész
napos vagy akar tobbnapos programstruktura kialakitasat 6sztonozheti.

A keresztmarketing jelentésége ugyanakkor talmutat a hagyomanyos promocioés eszkozok
alkalmazasan. Az egyiittm{ikodé attrakcidk kolcsonds ajanlasa nemcsak a latogatok informalasat
szolgalja, hanem hozzajarulhat egy olyan integralt desztinacios élmény kialakulasahoz is, amelyben az
egyes szolgaltatdsok nem egymassal versenyeznek, hanem egymast erdsitik. A latogaté szempontjabdl
ez egyszerlibb programtervezést, kiszamithatobb szolgaltatasi kinalatot és Osszetettebb turisztikai
élményt eredményezhet, mig a szolgaltatok oldalan novelheti a latogatoi atjarast, a térségben eltoltott
id6t és a helyi gazdasagi kapcsolatok intenzitasat (Buhalis, 2000; Kotler et al., 2017).

A keresztmarketing ilyen értelmezésben a halozati ligyfélérték egyik legfontosabb gyakorlati
megvalosulasi formajanak tekinthetd. Az egyiittmiikodésbdl szdrmazo tobblet ugyanis nem kizardlag a
kedvezményekben vagy a k6z6s kommunik4cioban jelenik meg, hanem abban is, hogy a latogatok egy
koherens, egymadsra épiild turisztikai kindlatot érzékelnek. Ez a szemlélet hozzajarulhat ahhoz, hogy a
desztinaci6 ne kiilonallé attrakciok gyijteményeként, hanem egységes élményrendszerként jelenjen
meg, amely hosszabb tavon erdsitheti a térség versenyképességét és imazsat (Ritchie & Crouch, 2003).

3.5. Hallgat6i szakmai gyakorlatok és szakdolgozati témak

A stratégiai egylittmiikddés hosszabb tdvi hozadéka lehet a hallgatéi szakmai gyakorlatok és
szakdolgozati témak kialakitasa. A Pusztaottlakai Safari Park és a Szarvasi Arborétum olyan gyakorlati
kornyezetet kinalhat, ahol turizmusmenedzsment, marketing, térségfejlesztés, fenntarthatosag és
szolgaltatasmindség témaju kutatasok valos terepen valosithatok meg.
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Lehetséges szakdolgozati témak lehetnek példaul: a keresztmarketing hatasa a tobbattrakcios latogatasi
szandékra; a Safari Park és az Arborétum kozos desztinacios imazsa; a csaladbarat turizmus fejlesztési
lehet6ségei Békés varmegyében; a vidéki attrakciok szolgaltatasmindségének Osszehasonlitd vizsgalata;
vagy a hallgatoi gyakorlatok szerepe a turisztikai tudastranszferben. Ezek a témak egyszerre
szolgalhatjak az egyetemi képzés gyakorlatiassagat és a turisztikai szerepldk fejlesztési igényeit.

4. Koncepcionalis modell: a halozati tigyfelértek

A koncepcionalis modellek szerepe a turizmuselméleti kutatasokban elsésorban az, hogy rendszerezzék
azokat az Osszefliggéseket, amelyek meghatarozzak a desztinaciok miikodését és fejlédését, valamint
értelmezési keretet biztositsanak a késébbi empirikus vizsgalatok szamara (Ritchie & Crouch, 2003). A
jelen tanulmanyban bemutatott modell ennek megfelelden nem egy 1j turisztikai egyiittmiikddési forma
leirdsara torekszik, hanem annak szemléltetésére, hogy a stratégiai partnerség milyen modon jarulhat
hozza a latogatok altal érzékelt érték novekedéséhez.

A modell kiindulépontja, hogy a desztinacido versenyképessége nem kizarolag az egyes attrakciok onalld
teljesitményének fiiggvénye, hanem egyre inkabb azon mulik, hogy a térség szerepldi milyen mértékben
képesek egylittmiikddni, erdforrasaikat Osszehangolni és egységes latogatdi élményt kialakitani
(Buhalis, 2000; Haugland et al., 2011). A stratégiai partnerség ebbdl a szempontbol nemcsak szervezeti
kapcsolatot jelent, hanem olyan koordinaciés mechanizmust is, amely lehetévé teszi a szolgaltatasok
egymasra €pitését, a kozds kommunikaciot, valamint a desztinacido egységesebb piaci megjelenését.

A jelen tanulmany ennek az egyiittmlikodési logikanak az értelmezésére vezeti be a haldzati ligyfélérték
fogalmat. A halozati ligyfélérték a szerzok értelmezésében olyan koncepciondlis kategoria, amely azt a
tobbletértéket fejezi ki, amely az egyiittm(ikodd turisztikai szereplok Osszehangolt miikddésébol
szarmazik. Ez a tobblet nem kizardlag az egyes attrakciok altal nyujtott szolgaltatasok Osszességébol
adodik, hanem abbol a szinergidbdl, amelyet a kozds kommunikécid, a keresztmarketing, a
tudasmegosztas és a latogatoi élmény integralt szervezése hoz létre. A halézati iigyfélérték ebben az
értelemben a jelen tanulmany elméleti hozzajarulasat jelenti, amely az tligyfélérték hagyomanyos
megkozelitését terjeszti ki a stratégiai turisztikai egylittmiikodések vizsgalatara.

A koncepcionalis modell egyuttal feltételezi, hogy a halozati ligyfélérték kozvetitd szerepet tolt be a
stratégiai partnerség €és a desztinacido versenyképessége kozott. A partnerségbdl szdrmazo elonydk
ugyanis 6nmagukban nem eredményeznek automatikusan nagyobb turisztikai teljesitményt. A pozitiv
hatasok akkor érvényesiilnek, ha az egyiittmikddés a latogatok szamara is érzékelhetd tobbletértékké
alakul at, példaul konnyebben tervezhetd programkinalat, komplexebb ¢élmények, egységesebb
kommunikacié vagy hosszabb tartdzkodasi lehetéség formajaban. A desztinacids egyiittmiikodések
szakirodalma szintén hangstlyozza, hogy aszereplok kozotti koordinacid végsé célja a latogatdi élmény
javitasa és ezen keresztiil a desztinacio versenyképességének ndvelése (Ritchie & Crouch, 2003;
Haugland et al., 2011).

Ennek megfeleléoen a bemutatott koncepciondlis modell nem csak a Szarvasi Arborétum, a
Pusztaottlakai Safari Park és a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem egyiittmitkddésének
értelmezésére szolgadl. A modell 4ltalainosabb szemléleti keretet kindl olyan turisztikai partnerségek
vizsgalatahoz is, amelyekben tobb, egymast kiegészitd szerepld kozosen alakit ki a latogatok szamdara
magasabb hozzaadott értéket teremtd szolgaltatasi rendszert.
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1. Abra: A halézati iigyfélérték kialakulasdnak koncepcionalis modellje

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

egyetlen attrakcio miikodésébdl, hanem tobb szerepld egyiittmiikodésébol fakad. A halozati ligyfélérték
azt fejezi ki, hogy a latogatok szamara tobbletértéket jelenthet, ha a térség attrakcidi nem elszigetelten,
hanem egymast ajanlva, egymas kinalatat kiegészitve, kozos élménystrukturat alkotva jelennek meg. Az
1. &bra a halozati tlgyfélérték kialakulasanak fobb Osszefiiggéseit és azok egymdésra épiild logikai
kapcsolatat szemlélteti.

A modell alapjan a stratégiai egylittmiikodés harom f6 mechanizmuson keresztiil fejtheti ki hatasat. Az
els6 a keresztmarketing, amely ndvelheti a latogatdi atjarast és a tobbattrakcios latogatasi szandékot. A
masodik a tudastranszfer, amely a MATE bevonasaval tamogatja az oktatasi, kutatasi és fejlesztési

folyamatokat. A harmadik a kozds térségi imazsépités, amely Békés varmegyét komplexebb,

csaladbaratibb és természetkozelibb desztinacioként jelenitheti meg,

1. tablazat: A hdlozati tigyfélérték dimenzioi

Dimenzio Tartalom Példa az egyiittmiikodésben
Funkcionalis érték A latogatas megszervezésének és kuponok, tajékoztatok,

lebonyolitasanak egyszeriisitése

programajanlok

Elmény-érzelmi érték

Tobbféle €lmény 6sszekapcsolasa

botanikai ¢lmény + csaladi safari
élmény

Szimbolikus érték

A térségegyediségének €s imazsanak
erdsitése

Békés varmegye mint csaladbarat
¢és természetkozeli desztinacid

Id6érték

Hosszabb tartozkodas és tobballomasos
program lehetdsége

egész napos vagy tobbnapos
programstruktira
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Partnerségi érték Az egylittmiikodésbdl fakado bizalom és | egymast ajanlo attrakciok, kozos
tobblet szakmai hattér
Tudastranszfer-érték Oktatasi és kutatasi hasznosulas szakdolgozatok, gyakorlatok,
hallgatoi projektek

A koncepcionalis modell szerint a stratégiai egyiittmiikodés nem kozvetleniil, hanem az
igyfélérték boviilésén keresztiil jarulhat hozza a térségi versenyképességhez. Ez azt jelenti,
hogy a partnerség akkor valik valoban térségformald tényezové, ha a latogatok érzékelik annak
gyakorlati elonyeit, élménybeli tobbletét és imazsformald erejét.

5. Szakmai kovetkeztetések

A Dbemutatott koncepciondlis modell alapjan megéllapithato, hogy a stratégiai turisztikai
egyiittmikodések értékelése tilmutat az egyes attrakcidk ondlld mitkddésének vizsgalatin. A halozati
szemlélet ramutat arra, hogy a desztinacio versenyképességét nem kizardlag az attrakcidk szama vagy
egyedi vonzereje hatarozza meg, hanem az is, hogy a térség szereploi milyen mértékben képesek
Osszehangolt modon megjelenni a latogatok elétt, valamint kdzosen alakitani a desztinacid egészérdl
kialakuld élményt és értékpercepciot (Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch, 2003).

A tanulmény egyik legfontosabb elméleti megallapitdsa, hogy a stratégiai partnerségek hatasa nem
tekinthetd kizarolag szervezeti vagy marketingkérdésnek. Az egylittmitkodés eredményeként olyan 1j
értékteremtési mechanizmusok jelenhetnek meg, amelyek egyszerre jarulnak hozza a latogat6i élmény
kapcsolatok fejlédéséhez (Haugland et al., 2011). A halozati tligyfélérték fogalma ezt az Osszetett
értékteremtési folyamatot kivanja megragadni, hangstulyozva, hogy a latogatok altal érzékelt tobblet
nem az egyes szolgaltatasok egyszer(i 0sszegébdl, hanem azok 0sszehangolt mitkodésébol szarmazik.

A vizsgalt egyiittmiikddés sajatossaga, hogy harom eltéré funkcioju szervezet kapcsolodik Gssze egy
kozos térségfejlesztési cél érdekében. Az Okoturisztikai attrakcio, az élményalapti csaladi turizmus és a
felsGoktatasi tudasbdzis olyan egymadst kiegészitd kompetencidkat képviselnek, amelyek egyiittesen
képesek  hozzajarulni  Békés  varmegye  turisztikai  kindlatdnak  diverzifikdlasdhoz ~ és
versenyképességének erbsitéséhez. A partnerség jelentdsége ebbdl kdvetkezéen nem kizardlag a kozos
marketingtevékenységben ragadhaté meg, hanem abban is, hogy hosszabb tavon eldsegitheti a térségi
innovacio, a tudasmegosztas és a szolgaltatasfejlesztés integralt megvalosulasat.

A Szarvasi Arborétum, a MATE ¢és a Pusztaottlakai Safari Park egyiittmiikddése koncepcionalis szinten
olyan modellként értelmezhetd, amely tallép az egyedi attrakcidk Onallo miikodésén. A partnerség arra
mutat példat, hogy a vidéki turizmus fejlesztése nemcsak 1j attrakciok létrehozasaval, hanem meglévo
attrakciok  Osszekapcsolasdval, kozos kommunikacidjaval és tudasalapi  tamogatasaval is
megvalosithato.

A Szarvasi Arborétum és a Pusztaottlakai Safari Park kinalata egymast kiegészitd jellegli. Az Arborétum
természetkozeli, nyugodtabb, botanikai és 6koturisztikai élményt kinal, mig a Safari Park dinamikusabb,
interaktivabb ¢és csaladorientaltabb élménystruktarat képvisel. A két attrakcid Osszekapcsolasa ezért
alkalmas lehet arra, hogy a latogatok szemében Békés varmegye komplexebb turisztikai célteriiletként
jelenjen meg.
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A MATE szerepe a partnerségben kiilondsen fontos, mert az egyiittmiikodés tudomanyos és oktatasi
dimenziot kap. A fels6oktatdsi kapcsolodds révén a térségi turizmus nemcsak piaci vagy
marketinglogika szerint fejlédhet, hanem kutatasi, mérési és tudastranszfer-folyamatokkal is
tamogathatd. Ez erdsitheti a szolgaltatdismindséget, az innovacios képességet és a hosszabb tavi
fejlesztési tudatossagot.

A keresztmarketing és a kuponrendszer gyakorlati jelentdsége abban 4ll, hogy a latogatdkat
tobbattrakcids programvalasztasra O0sztondzheti. Ez hozzajarulhat a tartézkodasi id6 novekedéséhez, a
térségi koltés boviiléséhez és a helyi szolgaltatok kozvetett erdsodéséhez. Ezek a hatasok jelen
tanulmanyban még feltételezett mechanizmusként jelennek meg, empirikus igazolasuk késGbbi kutatast
igényel.

A bemutatott koncepcionalis modell ugyanakkor nem kizarolag a jelen tanulmanyban vizsgalt
egylittmiikodés értelmezésére alkalmazhat6. A halozati ligyfélérték olyan altaldnos elemzési keretet
kinal, amely mas, tobb szerepld részvételével miikodd turisztikai partnerségek vizsgalataban is
felhasznalhato. Kiilonosen relevans lehet olyan vidéki desztinaciok esetében, ahol a turisztikai kinalat
kiilonbdzd profilu attrakciokra, szolgaltatokra, kulturalis intézményekre vagy felsdoktatasi szereplokre
épiil, és a versenyképesség egyik kulcsa az egylittmiikodés hatékonységa.

A modell gyakorlati alkalmazhatosagat erdsiti, hogy nem egy konkrét szervezeti struktirat ir el, hanem
azokat az értékteremtd mechanizmusokat helyezi a kdzéppontba, amelyek eltérd desztinaciokban is
azonosithatok. A kozos kommunikacid, a tudasmegosztas, a szolgaltatasok Osszehangolasa és a
keresztmarketing kiilonboz6 intenzitassal ugyan, de szdmos turisztikai térségben megjelenik, ezért a
halézati tigyfélérték koncepcidja alkalmas lehet ezen egyiittmiikddések Osszehasonlitdo elemzésére és
értékelésére is. Ennek megfelelden a modell nemcsak a vizsgalt partnerség sajatossagait irja le, hanem
olyan altalanosithatd szemléleti keretet is nyujt, amely hozzajarulhat a stratégiai turisztikai
egylttmiikddések tudomanyos vizsgalatanak tovabbfejlesztéséhez (Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch,
2003; Haugland et al., 2011).

6. Gyakorlati javaslatok

A stratégiai egylittmiikodés hatasanak erdsitése érdekében célszerli lenne kozos latogatdi utvonalakat
kialakitani, amelyek a Szarvasi Arborétumot és a Pusztaottlakai Safari Parkot egy kozds térségi
programként mutatjdk be. Ezek lehetnek csaladi, természetkozeli, iskolai csoportoknak szo6l6 vagy
szezonalis tematikus utvonalak.

Erdemes lenne a kuponrendszert mérhet6vé tenni. A kihelyezett és bevaltott kuponok szama, a kuponnal
érkez6 latogatok aranya, valamint a kuponhasznalok elégedettsége fontos visszajelzést adhat arrol, hogy
a keresztmarketing ténylegesen befolyasolja-e a latogat6i dontéseket.

A MATE bevonasaval célszerli lenne évente meghirdetni néhény célzott szakdolgozati és projektfeladat-
témat. Ezek kapcsolodhatnak a latogatdi  elégedettséghez, a szolgaltatdismindséghez, a
fenntarthatésaghoz, a desztinaciés imazshoz és a térségi hatdsok méréséhez. Ez hozzdjarulna ahhoz,
hogy az egyiittm{ikodés ne csak promocios, hanem tudasalapt fejlesztési rendszerként miikodjon.

A térségi kommunikacioban érdemes lenne hangsulyozni, hogy a két attrakciéo nem egymastol fliggetlen
programlehetdség, hanem egymast kiegészité élmény. A kommunikacids iizenetekben megjelenhetne
Békés varmegye mint csaladbarat, természetkozeli és élményalapu vidéki desztinacio.
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A gyakorlati javaslatok megvalositasanak hosszu tavu sikeressége ugyanakkor nem kizardlag az egyes
intézkedések bevezetésétdl fligg, hanem attél is, hogy az egyiittmiikdés képes-e folyamatos tanulasi és
fejlesztési folyamatta valni. A stratégiai partnerségek fenntarthatésaga megkoveteli a rendszeres
kommunikaciot, a kozos célok idészakos feliilvizsgalatat, valamint az eredmények folyamatos
értékelését. Ennek érdekében célszerli olyan egyiittmiikddési mechanizmusokat kialakitani, amelyek
lehetdvé teszik a latogatdi visszajelzések kozos elemzését, a fejlesztési tapasztalatok megosztasat és a
partnerség miikodésének rendszeres feliilvizsgalatat.

A halozati tigyfélérték szemléletébdl kovetkezden a partnerség eredményessége nem kizarolag az egyes
szervezetek teljesitményében mérhetd, hanem abban is, hogy az egyiittmiikodés milyen mértékben
képes egységes és magas hozzaadott értékii desztinaciés élményt kialakitani. Ennek megfeleléen a
stratégiai partnerség fenntartdsa dnmagaban is olyan fejlesztési er6forrasnak tekinthetd, amely hossza
tavon hozzajarulhat a térség turisztikai versenyképességének, innovaciés képességének és
alkalmazkodoképességének erdsitéséhez (Buhalis, 2000; Haugland et al., 2011).

7. Korlatok és jovobeli kutatasi iranyok

A tanulmany koncepciondlis ¢és szakmai jellegli, ezért kovetkeztetései elsdsorban értelmezd és
modellalkotd céllal fogalmazhatok meg. A rendelkezésre allo tartalom alapjan nem allapithatdé meg
empirikusan, hogy a keresztmarketing pontosan milyen mértékben noveli a latogatészamot, a térségi
koltést vagy a tartdozkodasi idot. Ezek vizsgalatdhoz primer adatgytijtésre lenne sziikség,

A jovobeli kutatas els6 irdnya egy latogatoi kérddives vizsgalat lehetne, amely méri, hogy a vendégek
ismerik-e a masik attrakciot, talalkoztak-e kuponnal vagy ajanlassal, illetve tervezik-e mindkét helyszin
felkeresését. A masodik irdny a kuponbevaltdsi adatok elemzése lehetne, amely objektivebb képet
adhatna a keresztmarketing hatasar6l. A harmadik irdny a MAT E-val kapcsolatos tudastranszfer mérése
lehetne, példaul szakdolgozatok, gyakorlatok, kutatdsi projektek és publikaciok szamanak, témdjanak
és hasznosulasanak vizsgalataval.

Tovabbi kutatasi lehet6ségként indokolt lenne helyi szallashelyek, vendéglatok és onkorményzati
szereplok bevondsa is, hogy feltarhatd legyen a partnerség kozvetett térségi multiplikatorhatasa. Ez
segitene megérteni, hogy az attrakciok kozotti egylittmlikodés milyen mértékben jarul hozza a helyi
gazdasagi aktivitas, a foglalkoztatas és a desztinacios imazs er6s6déséhez.

8. Osszegzes

A Szarvasi Arborétum, a MATE és a Pusztaottlakai Safari Park stratégiai egyiittmiikodése Békés
varmegye turizmusaban olyan kezdeményezésként értelmezheté, amely 10 szintre emelheti az
ugyfélérték-alapt térségfejlesztést. A korabbi modell az egyedi attrakcié altal létrehozott ligyfélértéket
vizsgalta, mig a jelen tanulmany azt mutatja be, hogy az ligyfélérték halozati szinten is értelmezhetd.

A halozati tligyfélérték lényege, hogy a latogatdk szdmara az attrakciok oOsszekapcsolasa, a kozos
kommunikacidé, a keresztmarketing, a tudomanyos hattér és a tobballomasos programlehetéség
egyiittesen teremthet tobbletet. Ez a megkozelités kiilonosen fontos a vidéki térségekben, ahol a
turisztikai kinalat gyakran széttagolt, és ahol az egylittmiikodés jelentheti a versenyképesség egyik
legfontosabb forrasat.

A tanulmany alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt partnerség alkalmas lehet egy olyan térségi
turisztikai modell megalapozasara, amely egyszerre épit a természetkozeli értékekre, az élményalapu
csaladi turizmusra, a tudastranszferre és a desztinaciés imdzs tudatos fejlesztésére. A modell empirikus

51



NI\A Magyar Min6ség 2026. évi 6. szam
7 Hungarian Quality 2026, issue 6.

igazolasa tovabbi kutatast igényel, ugyanakkor a koncepcionalis keret alkalmas arra, hogy megalapozza
a késobbi kérdbives, interjus és indikatoralap vizsgalatokat. A halozati tigyfélérték koncepcidja ramutat
arra, hogy a jovo turisztikai versenyképességének egyik meghatarozo tényezdje nemcsak az egyes
attrakciok fejlesztése, hanem az egyiittmikodésbol létrejove kozos érték tudatos kialakitasa és
menedzselése lehet.
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A turizmus fenntarthatésaganak jelentésége ma mar aligha szorul bizonyitasra: nem csupan a szakmai
diskurzus egyik kozponti fogalmarol, hanem a turizmus jov6jét meghatarozo szemléleti alaprol van szo.
A desztinaciok versenyképessége, a helyi kozosségek éEletmindsége és a természeti-kulturalis
er6forrasok megodrizhetdsége egyarant attdl fiigg, hogy a turizmus fejlesztése milyen mértékben képes
a gazdasagi érdekeket tarsadalmi felelosséggel és kornyezeti tudatossaggal Osszehangolni. E sokréti
kérdéskort allitja kozéppontba a Fehérvolgyi Beata, Lorincz Katalin és Michalkd Gébor szerkesztésében
megjelent tanulmanykotet, a Korhinta.

A kérforgdasos gazdasdg a turizmusdgazat nézépontjabol cimi tanulmdnykdtet olyan témat allit a
kozéppontba, amely ma mar nem pusztan a turizmustudomany egyik aktualis hivoszava, hanem a
szektor hossza tavi mikodoképességének alapfeltétele. A turizmus fenntarthatdosaga ugyanis ma mar
nem valaszthatd le sem a desztinaciok versenyképességérdl, sem a helyi kozosségek életminGségérol,
sem a természeti és Kulturalis eréforrasok jovojérdl. A kotet legfobb érdeme, hogy ezt az Osszetett
kérdéskort nem egyetlen nézépontbol kozeliti meg, hanem a stratégiai menedzsment, a vendéglatas, a
szallodaipar, a helyi termékek, a mizeumok, a telepiilésiizemeltetés, sot még az adopolitika és az ipari
szimbiozis feldl is értelmezi.

A tanulmanykotet elektronikus formaban 2025-ben latott napvilagot az Akadémiai Kiado és a Pannon
Egyetemi Kiad6 gondozasaban, elérheté a MeRSZ feliiletén. A harom szerkesztd szakmai hitelessége
o6nmagaban is kijeloli a kotet tudomanyos rangjat. Kiilonosen fontos Michalkd Gabor szerepe, akinek
neve a magyar turizmusfoldrajzi és turizmuselméleti gondolkodas egyik meghatarozé tekintélyét jeloli.
Tudomanyos stlya, széles latokore és tudomanyszervezd jelenléte a kotet egészének intellektualis
keretet ad. Ugyanakkor Fehérvolgyi Beata és Lorincz Katalin szerkesztéi kozremikodése is
meghatdrozo: a kotet ettdl valik egyszerre elméletileg megalapozotta, gyakorlatkdzelivé és regionalis

! Fehérvolgyi, B; Lorincz, K; Michalkd, G (szerk.) Kérhinta : a korforgisos gazdasag a turizmusagazat
nézopontjabol, Budapest, Magyarorszag : Akadémiai Kiado, Pannon Egyetemi Kiado (2025) 172 p. Paper: L
Korhinta — A turizmusipar fenntarthatosaganak allegoriaja
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példakkal gazdagitottd. A mii egészén ¢érzédik a tudatos szerkesztéi szandék: a tanulmanyok nem
elszigetelten helyezkednek el egymas mellett, hanem egy ko6zos problématér kiilonb6zé metszeteit
rajzoljak ki.

A nyit6, cimado tanulmany kiilondsen emlékezetes inditdsa a kotetnek. A korhinta motivuma nem
egyszer(l stilaris Otlet, hanem olyan allegéria, amely a turizmus ismétlédé mozgasait, ciklikussagat,
vonzerejét és sérillékenységét egyarant érzékelteti. A tanulmany miiveldédéstorténeti, tarsadalmi és
turizmuselméleti szalakat kapcsol dssze, és ezzel megalapozza a kotet gondolati ivét: a fenntarthatosag
itt nem adminisztrativ kovetelményként, hanem szemléleti kérdésként jelenik meg. Erre az elméleti-
szimbolikus nyitanyra szervesen épiilnek a tovabbi fejezetek, amelyek mar a gyakorlati beavatkozasok
€s mérési lehetdségek felé vezetik az olvasot.

A kotet els6 nagy tematikus egysége a fenntarthatd turizmus menedzsmentjének és mindsitésének
kérdéskorét jarja koriil. A latogatomenedzsmenttel foglalkozd fejezet viligosan mutatja meg, hogy a
fenntarthatésdg a desztindciok esetében nem képzelhetd el tudatos szabalyozas nélkiil: a kvotak, a
zonakijelolések, a dinamikus arképzés vagy éppen a demarketing eszkézei nem korlatozni, hanem
hosszl tavon megbrizni kivanjak a desztinaciok hasznalhatosagat. Ezzel szoros Osszefiiggésben all a
szallodaiparrol sz616 tanulmany, amely meggy6zéen érvel amellett, hogy a fenntarthatésag a szallodak
esetében nem sziikithetd le technologiai korszeriisitésre, hanem egyszerre kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi kérdés. Ez a megkdzelités 6sszhangban all a Triple Bottom Line logikajaval, amely szerint a
vallalati miikodés csak akkor tekinthet6 valdoban fenntarthatonak, ha a gazdasagi teljesitmény, a
tarsadalmi feleldsség és a kornyezeti tudatossag egyensulyba keriil (Elkington, 1997).

Ehhez a gondolati korhoz kapcsolodik a nemzetkoézi turisztikai tanusitvanyokkal, illetve a zold
szabvanyokkal foglalkoz6 két fejezet is. Ezek kozos tanulsdga, hogy a fenntarthatésdg ma mar nem
elegendd deklaracio, hanem mérhetd, ellendrizhetdé ¢és kommunikalhatd teljesitményként kell
megjelennie. A kotet itt kiilondsen erds kritikai érzékenységrdl tesz tanubizonysagot: mikdzben elismeri
az Okocimkék, tanusitvdnyok és szabvanyok szerepét, arra is ramutat, hogy a valodi korforgdsos
miikddés joval Osszetettebb, mint amit a legtdbb mindsitési rendszer jelenleg szamon kér. A szallodak
esetében az Okocimkék piaci és kommunikdcids jelentdségét a fejezetek vildgosan érzékeltetik,
ugyanakkor azt is hangsilyozzak, hogy a hitelesség kulcsa nem a logd birtoklasa, hanem a napi
miikddésbe beépiild gyakorlat.

Kiilonosen érdekes és a hazai turizmustudomany szamara is hasznos a zold dijakkal és elismerésekkel
foglalkozé fejezet. Lorincz Katalin, Ernszt Ildik6é és Schmeller Dalma tanulméanya arra mutat ra, hogy a
kiilonbozé zold dijak nem pusztan kommunikacios kellékek, hanem a desztindciomenedzsment és a
varosmarkazas stratégiai eszkozei is. A zdld branding a kortars telepiilésversenyben egyre fontosabb
szerepet jatszik, hiszen a fenntarthato, élhetd és felelos varos képe egyszerre szo6l a helyi lakossagnak, a
latogatoknak és a befektetoknek is (Lorincz et al., 2021; Wang, 2019). A fejezet egyik erdssége, hogy
nem esik a ,,greenwashing” csapdédjaba, hanem kovetkezetesen kiilonbséget tesz a ,,z6ldnek lenni” és a
,»zO0ldnek latszani” kozott. Kiilon értéket ad az elemzésnek Zalakaros példaja, amely jol szemlélteti, hogy
egy kisebb telepiilés is képes a fenntarthatdsagi szempontokat kovetkezetesen integralni sajat fejlesztési
és markaépitési gyakorlataba.

A kotet masodik nagy egysége a helyi termékek, a rovid ellatdsi lancok és a fenntarthatod
¢élelmiszerrendszerek kérdését allitja fokuszba. Az Egy csipetnyi Balaton cimii tanulmany a helyi
termékek turisztikai szerepét a fenntarthatosag, az autentikussag és a desztinacidoimazs Osszefiiggésében
vizsgalja. A fejezet nagy erénye, hogy a helyi termékeket nem pusztan kiegészitd szolgaltatasként,
hanem a hely identitasat, emlé¢kezetességét €s versenyképességét alakitd tényezoként értelmezi (Lin &
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Mao, 2015; Kastenholz et al., 2016). Kiilondsen érdekes az etnocentrizmus bevonasa az értelmezési
keretbe, mert ezaltal a helyi termék fogyasztdsa nem csupan gazdasagi dontésként, hanem identitasjelz6
és értéktelitett cselekvésként jelenik meg (Shimp & Sharma, 1987). A balatoni empirikus példak jol
mutatjak, hogy a helyi termékek iranti kereslet valds, ugyanakkor a fenntarthatésagi korlatok is
vilagosan kirajzoldédnak.

Ehhez tematikusan szorosan illeszkedik a helyi élelmiszerekben rejlé lehet6ségekr6l szolo fejezet,
amely mar szélesebb élelmiszerrendszer-szintli perspektivabol vizsgalja a kérdést. A tanulmany egyik
legfontosabb allitdsa, hogy a globalis élelmiszerrendszer sériilékenységei, az eréforrasok tilhasznalata
¢és a klimavaltozas kovetkezményei miatt a rovid ellatasi lancok és a helyi élelmiszerrendszerek szerepe
felértékelodik (Gajdi¢, 2022; Willett et al., 2019; Gerten et al., 2020). A fejezet értéke, hogy nem
romantikus nosztalgiaval tekint a helyi ¢lelmiszerekre, hanem a fenntarthaté atmenet egyik lehetséges
eszkozeként. A helyi rendszerek elényeit ugyan hangstlyozza, de nem hallgatja el azok korlatait sem;
ez a kiegyensulyozott szemlélet kiilondsen meggy6z6vé teszi az elemzést.

A kotet egyik legmeglepdbb és leginkabb interdiszciplinaris tanulmanya az idegenforgalmi adorol szolo
fejezet. Elsé pillantasra a turisztikai adoztatas és a korforgasos gazdasag Osszekapcsolasa tavolinak
tinhet, a tanulmany azonban meggy6zéen bizonyitja, hogy az idegenforgalmi adoé nemcsak
koltségvetési technika, hanem a fenntarthatobb turizmus egyik szabalyozasi és fejlesztési eszkoze is
lehet (Grof, 2020; Goktas & Cetin, 2023). A Balatonalmadiban kurtaxa néven megjelend torténeti
elézmény felidézése kiilondsen jo megoldas, mert a fejezetnek torténeti mélységet ad, és érzékelteti,
hogy ez az adonem nem tujkeletii jelenség. Ugyanakkor a nemzetkdzi példak, koztikk Ausztria esete, azt
is bizonyitjak, hogy a turistakat terhelé adok egyre inkabb a fenntarthatosagi és latogatasszabalyozasi
torekvések részévé valnak. A fejezet egyik legfontosabb felismerése, hogy az idegenforgalmi ado csak
akkor valik legitim és fenntarthatosagi szempontbol is értékes eszkdzzé, ha a bevételek valoban
visszaforgatodnak a helyi infrastruktara, a kozlekedés, a hulladékgazdalkodads ¢és a kozosségi
¢letmindség fejlesztésébe.

A telepiilési 1éptékii gondolkodast tovabb mélyiti a fenntarthatod turisztikai telepiilésekrdl, valamint a
korforgasos eszkoztarrol szolo két fejezet. Ezek a tanulmanyok kiilondsen fontosak, mert a korforgasos
gazdasagot nem Onmagaban, hanem energiafelhasznalasi, kozlekedési, vizgazdalkodasi, élelmiszer-
gazdalkodasi ¢s hulladékgazdalkodasi Osszefiiggéseiben mutatjak be. A telepiilési szintii megkozelités
azért kiilondsen termékeny, mert a turizmus problémai éppen a telepiiléseken valnak érzékelhetové: itt
koncentralodik a szezonalitas, a latogatéi nyomas, az infrastruktura tulterhelése és a hulladéktermelés.
A périzsi korforgasos stratégia és a parizsi olimpia esettanulmanya jé példaja annak, hogy a korforgasos
szemlélet nem csupan kis 1éptéki helyi gyakorlatokban, hanem nagyvarosi és gigarendezvényi szinten
is alkalmazhat6 (Mairie de Paris, 2017). A kapcsolodo ,.eszkoztar” fejezet tovabbi erénye, hogy
inspirald, adaptilhato példikat mutat be; a Hét kenyér Okovendéghaz és a Katica Tanya esete viligosan
bizonyitja, hogy a korforgasos mukodés vidéki, kisebb 1éptékii szereplok esetében is megvalosithato
(Madarész et al., 2022).

Kilon figyelmet érdemel a muzeumokrdl szolo fejezet, amely elsé pillantasra kilép a klasszikus
turizmusértelmezés keretei kozil, valjaban azonban nagyon is szervesen illeszkedik a kotet egészébe.
A tanulmany fontos felismerése, hogy a muzeumok ma mar nem pusztan orokségdrz6 intézmények,
hanem a kulturdlis turizmus meghatarozd attrakcidi, amelyek egyszerre toltenek be oktatasi,
élményteremtd és kozosségépité funkciokat (McKercher & Du Cros, 2002). A Veszprém varmegyei
empirikus kutatas kiilondsen értékes, mert kézzelfoghatdéva teszi, hogy a fenntarthatésagi torekvések az
intézményi gyakorlatban tobbnyire még mozaikszertiek, ugyanakkor valédi nyitottsdg mutatkozik
irantuk. A tanulmany itt is keriili az idealizalast: egyértelm{ivé teszi, hogy a forrashidny, a
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miemlékvédelmi kotottségek és a szervezeti adottsagok jelentdsen befolyasoljak a korforgisos
megoldasok alkalmazhatosagat. Mégis, éppen ez a realista hang teszi a fejezetet hitelessé.

A zar6 tanulmany, amely az ipari szimbidzis turisztikai vonatkozasait targyalja, a kotet egyik leginkabb
jovobe mutatobb irasa. A fejezet alapgondolata szerint a turizmus Osszetett, sokszereplds rendszere
kiilonésen alkalmas lehet olyan szimbiotikus kapcsolatok kialakitasara, amelyekben az egyik
szereplonél keletkez6 melléktermék, hulladék vagy folos kapacitas egy masik szereplé szamara értékké
valik (Chertow, 2000). A Kawasaki King Skyfront Tokyu REI Hotel esettanulmanya kivételesen jol
érzékelteti, hogy a hulladékhasznositas, a megujuld energia, a varosfejlesztés €s a turisztikai szolgaltatas
Osszekapcsolhaté egy integralt rendszerben. E fejezet azért kiilonosen fontos, mert nemcsak a
korforgasos gazdasag horizontjat tagitja, hanem azt is bizonyitja, hogy a fenntarthatd turizmus jovéje a
szereplok kozotti kapesolatok intelligens szervezésén is mulik.

A kotet egészét tekintve elmondhatd, hogy tudomanyos és gyakorlati értékei mellett egyik legnagyobb
erénye az aranyérzeék. Nem egyszeriien ,,z0ld” példakat sorol fel, és nem is pusztan normativ modon
beszél a fenntarthatosagrol, hanem bemutatja annak intézményi, piaci, menedzsment- és telepiilési
Osszefiiggéseit is. A tanulmanyok tobbsége egyszerre leird és értelmezd, vagyis nem all meg a
problémak azonositasanal, hanem megoldasi iranyokat, adaptalhatd6 gyakorlatokat és fogalmi
kapaszkodokat is kinal. A kotet kiilondsen erés abban, hogy a korforgasos gazdasagot nem divatos
terminusként kezeli, hanem a turizmus szerkezetét, miikodését és jovojét alakito szervezbelvként.

Mindezek mellett finom kritikai észrevételként megjegyezhetd, hogy a kotet szerzégardajanak
sokszinlisége természetes modon egyiitt jar bizonyos egyenetlenségekkel is. Egyes fejezetek
erdteljesebben empirikusak, masok inkdbb koncepcionalis vagy jogyakorlat-orientdlt megkdzelitést
alkalmaznak; emiatt a modszertani mélység €s az elemzések szigorusdga nem minden esetben azonos.
Ez azonban egy tanulmanykdtet esetében inkabb miifaji sajatossag, mintsem hidnyossag. Sot, bizonyos
értelemben éppen ez a heterogenitds mutatja meg, hogy a fenntarthatosag és a korforgdsossag nem
egyetlen tudomanyteriilet kizarolagos fogalmai, hanem a turizmus egészét atszovd, interdiszciplinaris
problémakorok.

A kotet erdssége mindenekeldtt abban rejlik, hogy a fenntarthatdsagot és a korforgasos gazdasagot nem
sziikiti le technologiai megoldasokra vagy normativ elvarasokra, hanem a turizmus egész
mikodésrendszerében vizsgalja. A tanulmanyok egyiitt azt bizonyitjak, hogy a fenntarthatdé turizmus
nem egyetlen intézkedés, nem egy cimke, nem egy divatos kommunikaciés formula, hanem szervezeti,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis tanulasi folyamat. Fehérvolgyi Beata, Lorincz Katalin és Michalkd
Gabor szerkesztdi munkdaja éppen azért kiilondsen értékes, mert ezt a sokszinli, mégis kozos iranyba
mutaté tuddst képes koherens egésszé formalni. Eziton a szerkeszt6k mellett kiilon méltatast
érdemelnek a kotet tovabbi szerzOi: Kaszas Nikoletta, Mez6fi Nora, Marton Zsuzsanna, Péter Erzsébet,
Jandzs6 Alexa, Balogh Péter, Németh Kornél, Keller Krisztina, Jakab Balint, Steinbachné Hajmasy
Gyongyi, Hiezl Kitti, Ernszt Ildikd, Schmeller Dalma, Sulyok Judit, Tupcsia Péter, Formadi Katalin,
Laszlé Veronika, Csizmadiané Czuppon Viktéria, Molnarné Barna Katalin, Veres Timea, Kozma
Dorottya Edina, Mahr Tivadar, Németh Eszter Julia, Madarasz Eszter, Papp Zsofia Marta, Neumanné
Virdg Ildikd, Varga-Dani Barbara és Pétervary-Szanyi Brigitta. A szerz6k sokréti szakmai
felkésziiltsége és kutatoi érzékenysége teszi lehetdvé, hogy a kotet a fenntarthaté turizmust ne elvont
eszmeként, hanem gyakorlati, gazdasagi, tarsadalmi ¢és kulturalis Osszefiiggéseiben értelmezhetd,
komplex rendszerként mutassa be.

A  kotet elsésorban a turizmustudomany miivel6i, felsGoktatasban  tanuld  hallgatok,
desztiniciomenedzsmenttel foglalkozd szakemberek, telepiilési dontéshozok és a fenntarthaté turizmus
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gyakorlati megoldasai irant érdekl6d6 szakmai k6zOnség szamara ajanlhato, de mindazok is
haszonnal forgathatjak, akik a turizmus jov6jét nem pusztan ndvekedési, hanem feleldsségi
kérdésként is értelmezik ¢és akik felismerik, hogy a turizmus jovéje nem a korlatlan
novekedésben, hanem a felelds Gijragondolasban rejlik.

A Korhinta cimi kotet igy nemcsak a turizmus fenntarthatosagardl szolo szakmai diskurzus
fontos hozzajarulasa, hanem szemléletformalé munka is. Arra tanit, hogy a turizmus jOvOjét
nem a novekedés onmagiban, hanem a mérték, az egyiittmiikodés és a felel0sség mindsége
donti el. Végsé soron ez a kotet annak felismeréséhez segit kozelebb, hogy a turizmus csak
akkor maradhat valddi értekteremtd dgazat, ha nem feléli, hanem Gjratermeli sajat természeti,
kulturdlis és tarsadalmi alapjait. Eppen ezért a mii nemcsak gondolatébreszté olvasmany,

hanem a jovdbeli kutatasok szamara is fontos kiindulopont lehet.

Irodalomjegyzék

A recenzi6 irodalomjegyzéke a kotet tanulmanyainak szakirodalmi apparatusara timaszkodik:
az egyes tanulmanyokban szerepld hivatkozasok koziil azok a forrésok keriiltek beemelésre,
amelyek a recenzidoban kiemelt gondolatok, Osszefliggések ¢€s értelmezési szempontok
aldtdmasztasahoz kapcsolddnak.
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