** XV. évfolyam 2026/3. szam *

RENDVEDELEM

BELUGYI
TUDOMANYOS
TANACS




BELUGYI
TUDOMANYOS

TANACS

BUDAPEST

— 2026 —

A BELUGYI TUDOMANYOS TANACS

ONLINE FOLYOIRATA



IMPRESSZUM

KIADJA:

Beliigyminisztérium

FELELOS SZERKESZTO:

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartabornok, Beliigyi Tudomanyos Tanacs, tigyvezetd alelnsk

KIADO:
Cim: 2090 Remetesz6l6s, Nagykovacsi ar 3.
Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314.

E—mail: tudomam'stratcgizl@bm.gov.hu

Telefon: +36 26 795 905, BM: 24-592
HU ISSN 2560-2349

A publikéciék szakmai tartalmaére kizérélag a szerz6(k) felel(nek).


mailto:tudomanystrategia@bm.gov.hu

Tartalom

SZETRKESZEGT CLESZO ..ottt ee e e e e e e e e e eease et ee s e s esese et ese s eeeee s st eeesenenesese s eeenenons I

Polak Viktoria: A]kotm;’myos korlatok kozorcei jérvénykeze]és: A COVID-19-re adote valaszok
Gsszehasonlitd jogi elemzése Magyarorszégon es Németorszégban (2020)  COVID-valaszok:
MGy ATOTSZAG—INCIIICTOTSZAR wovvvvveveveeeeeeesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssosisisis 2

Krepuska Andras Istvan — Nagy Rudolf: Sprinkler rendszerck hibaanalizise az alkalmazott
SZADVANYOK SZEMISZOGEDOL.......oooveoeeieeiiiiiiiiiiiiaiiiiiiisisiiasiaisisisisisasisiessi s 10

Kovacs Nandor — Bacs Zoltan: A komplex kontrolling miikodés meghatz’trozé tényezc”)i a k('jzponti
k'dltségvetési szervezetekben — egy empirikus Vizsgzﬂat eredményei ....................................................................... 7

Nanasi-Pintér Nikolett: Szervezetfejlesztés a kézszolg:ﬂatban: az Egészséges Szervezet Modell

Szervezetdiagnosztikai kérdsivének adapta’lﬁsi lehetésége a kézszolgzﬂatban ...................................................... 32
Papp Renata: A mesterséges intelligencia szerepe a bﬁnmegelézésben ............................................................... 44
Bako Balazs: Tolmacsolas az Orszégos Idegenrendészeti Féigazgatésﬁgon: terepkutatz’ts ............................. 78

S Z T ZOK et e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e et e e e e ee e erereaerenen 101



Szerkeszt6i el6szo

A Rendvédelem folyoirat XV. évfolyam 2026./111.
szama tobbek kozott a Bclﬁgyminisztérium gyakornoki
programjanak, a 2025. ¢v szeptemberétdl a 2026. ¢v
februdrjaig ctarto idészak egyes részevevéinek kutatasi
tevekenységeit ¢s eredmenyeit ismerteti.

A pzﬂyézat 2025 januérjﬁban kertile kifrasra, mclynck
cclja

a Bclﬁgyminisztériumot, valamint az 6nalld bch’igyi
szerveket  ¢rintd  kozszolgalati  témaban  kutato
doktorandak/doktoranduszok, abszolutdriumot
szerzett hallgatok ¢s doktorjelsleek szakmai tamogatasa;

az agazat tudomanyos tevékenységéhez tdreénd
hozzajarulas;

a  kozszolgalati ¢letpalya-modell tehetseg
utanpotlasanak biztositasa volt.

A palyazatra ¢rkezete 9 palyamd befogadasarol a
gyakornoki program kuratoriuma déntéee.

A nyertes palyazok feleves, hatarozott idStartamra
sz0l6 — a fogadd szervezet ¢s a gyakornok kozote
letrejoee megallapodas ¢s kutatasi terv alapjan -
tudomanyos kutatdst folytatcak a
Beliigyminiszteériumban, illetve a kutatasi téma alapjan
crintece  onallo  beliigyi  szervnel; a Klebelsberg
Kézpontnal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal, az
Orszagos  Idegenrendészeti  Foigazgatosagnal, a
Rendérsegnel, valamint a Szocialis ¢s Gyermekvedelmi
Féigazgatosagnal. A gyakornoki rendszerben részevevs
kutatok munkajat a fogado szervezetnel instrukeor
segitette; kutatasi engedély alapjan lehetdségiik nyile az
egyes  szakmai  anyagok,  konyvtari  allomany

hozzaféréschez; betekintésiik lehetett —  jogszabalyi
keretek  betartasaval - a  fogado  szervezet

i i i . .
alaptevékenységének szakmai, gyakorlati

tevekenységebe;  lehetésegiik nyile  bekapesolodni  a
beltigyi agazat intenziv tudomanyos életebe; modjukban
alle  tudomanyos-szakmai  rendezvényeken  valo
részvételre; alkalmuk nyile beltigyi tcudomanyos, szakmai
folyoiratokban kutatasi eredmenyeik publikalasara.

A Rendvedelem  folyoirat jelen szamaban négy
gyakornok kutatdsi eredményei keriilnek kozre adasa;
Kovacs Nandor-Bacs Zoltan szerzéparos A komplex
kontrolling  mitkddés meghatdrozo tenyezéi a  kdzponti
koleséguetesi  szervezetekben,  Nanasi-Pintér  Nikolett
Szervezetfejlesztés a kizszolgdlatban: az Egészséges Szervezet
Modell  szervezetdiagnosztikai  kérdéivenck — adapralasi
lehetésége a kozszolgalatban, Papp Renata A mesterséges
intelligencia szerepe a  biinmegelozésben, Bako  Balazs
Tolmadcsolas az Orszagos Idegenrendeszeti Féigazgatdsagon. A
gyakornoki program tovabbi résztvevsi  kutatasi
eredményeiket mas folyoiratokban publikaltak.

A gyakornokok publikacioi mellett jelen szamban
keriil megjelentetesre  Polak  Vikeoria  Alkormanyos
korlatok kozocti  jarvanykezelés: A COVID-19-re adott
valaszok Gsszehasonlitd jogi elemzése Magyarorszagon ¢és
Németorszagban  (2020) cim@  kutatasi  beszamoloja,
valamint  Krepuska Andras Istvan-Nagy Rudolf
szerzéparos sprinklet rendszerd automata vizzeloltd
berendezesek  részletes  feliilvizsgalataval  kapesolatos
kutatasi eredményei.

Tartalmas id6toleést kivanok!

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartabornok
felelss szerkesze6



POLAK VIKTORIA'

Alkotmz’myos korlatok kézotti jérvénykezele’s:
A COVID-19-re adott valaszok 6sszehasonlito jogi elemzése
Magyarorszﬁgon és Németorszégban (2020)
COVID-valaszok: Magyarorszag—Németorszag

Pandemic Governance under Constitutional Constraints:
A Comparative chal Analysis of COVID-19 Responses in Hungary and Germany (2020)

DOL: HTTPS://DOLORG/10.53793/RV.2026.3.1

R Ugy tlinik, eddigi életiink sordn soha nem volt még akkora
bizonytalansag a jovével, ¢s akkora tudatlansdg a miltcal
kapesolatban, mint most”
Ferguson (2021: 23)
Absztrakt

A tanulmany a COVID-19 vilagjarvany elsé évében hozott jarvanykezelési intézkedések jogi ¢s intézmenyi kereteit
. /1. / / !/ / . /7 /7 . ~ /7. / / e
vizsgalja Magyarorszag és Neémetorszag dsszehasonlito elemzésén keresztiil. Celja annak feltarasa, hogy az eltéré
alkormanyos berendezkedes miként befolyasolta a pandemidra adote allami valaszokat, valamint azok hatasar az
. / / / / o . /7 !/ . /o . . / . .. . m r 7
alapjogok gyakorlasara ¢s a tarsadalom mitkddésere. Az elemzés Gsszehasonlitd jogi és kdzpolitikai megkozelitesen

. / / . / !/ 7/ . . /! 7/ 7/ 14 /
alapul, figyelembe veve a relevans jogszabalyokat ¢s kormanyzati intezkedéseket. Megallapithato, hogy a magyar
centralizalt modell gyors és egységes reagalast tett lehetove, mig a német foderalis rendszer nagyobb rugalmassagot es
regionalis alkalmazkodast biztostrott.

KULCSSZAVAK: COVID-19, OSSZEHASONLITO JOG, JARVANYKEZELES, ALAPJOGOK,
MAGYARORSZAG, NEMETORSZAG

Abstract

This article examines the legal and institutional frameworks governing pandemic response measures adopted during
the first year of the COVID-19 pandemic, through a comparative analysis of Hungary and Germany. It assesses how
differing constitutional structures shaped state intervention and their implications for fundamental rights and societal
functioning. The analysis adopts a comparative public law approach, with particular regard to the principles of legality,
proportionality, and the rule of law, and considers the relevant legislative and executive measures in both jurisdictions.
It is argued that Hungary’s centralized model enabled swift and uniform action, whereas Germany’s federal system,
operating under the Basic Law (Grundgesetz), ensured greater flexibility, regional differentiation, and more robust
institutional checks and balances.

KEYWORDS: COVID-19, COMPARATIVE LAW, PANDEMIC GOVERNANCE, FUNDAMENTAL
RIGHTS, HUNGARY, GERMANY

'E6tvos Lordand Tudomdnyegyetem, Allam- és Jogrudomdnyi Dokrori Iskola, hallgatd
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POLAK VIKTORIA

Alkotmanyos jogok kozdtti jarvanykezelés

/
Bevezetes

A fert6z6 betegségek okozta jarvanyok az emberi
.. ! ! ! ! ! e ! . o/ !
edreenelem allando kisersjelensegei. A nagy jarvanyok —
a pcstistél a spanyo]néthz’m at a modern pandémi;ﬂ(ig -
nemcsak az egeszsegiigyi rendszercket terheleek meg,
hanem mélyrchaté térsadalmi, gazdaségi és politikai
! ! . P ! r
valtozasokat is eldidéztek. Ennck megfeleléen a
jérv:’myok nem pusztz’m cpidcmiolégiai jclcnségck,
hanem komplex tarsadalmi kihivasok, amelyek az allami
dénteshozatal t5bb szintjee érintik.

A jarvanykezelési  dontéshozatal alapveten ket
tényez6 ismeretct felectelezi: egyrészt a korokozo
. P ~ 4 ~ ,r o 14 ! !
jellemzsic  (lefolyas, fertdzékepesseg, célesoportok),

! ! I P . ! ! i / 4
masrészt az adote tarsadalom mdakodeésée ¢és teherbird
kepesseget. E tényezék azonban a gyakorlatban gyakran
bizonytalanok, igy a donteshozatal egy dinamikusan
valtozo, tobbszordsen bizonytalan kirnyezetben zajlik.

A COVID-19 virus eset¢ben a genetikai szekvencia
mar 2020 januarjaban ismerteé vale (Zhou et al. 2020), és
az Egészsegiigyi  Vilagszervezet 2020. januar 30-an

e . .. 4 I4 .. . .. I4 .
nemzetkodzi kdzegeszségligyi szitkseghelyzetet hirdetett
ki. Ugyanakkor a tarsadalmi tenyezok — kiilondsen a
tarsadalmi bizalom ¢s egyticemtkodesi hajlandosag

legalabb ilyen meghatarozo szerepet jatszottak a
jarvanykezelés sikeressegeben (Koonin 2020; Ataguba—
Ataguba 2021).

A jarvanykezelés soran a dontéshozok egyik alapvets
dilemmaja, hogy a sziikseges intezkedesek jelentss resze
korlatozo jellegd, ¢s kozvetlenil ¢rinti az alapvet
jogokat. A COVID-19 vi]zigja’rvziny kiilénosen jél
szemléleette ezt a dilemmat: a kijarasi korlatozasok, a
gazdasagi restrikciok ¢s a hatarzarak alapjogokat
¢rinteteek, igy a pandémia egyben az alkotmanyos
rendszerek stresszteszejéve” vale (Greer et al. 2021).
Figyelemre mélto azonban az is, hogy ugyanazon jarvany
kezelésének eleers modja sikeresen adapealhatd vole
elterd tarsadalmakra, lasd Magyarorszag — Németorszag
— Svédorszag — Kina stb. (Nicola et al. 2020).

A jarvanykezelés jogi kereteit a modern allamokban
jellemzden a rendkiviili jogrend intézményei biztositjak
(Ungvari-Sabjanics 2021). E keretek c¢lja a gyors
reagalas  lehetdségenek  megteremeése, ugyanakkor
alkalmazasuk  sziiksegszertien felveti az  alapjog-
korlatozas ¢és a demokratikus kontroll kérdésée. A
jogelméleti irodalom szerint az ilyen intezkedesek
1cgitiméci(/)ja a sziikségesség es arz’myoss;’ig elvére épii]
(Gross—Ni Aoldin 2006).

A COVID-19 jérvény elsé szakaszaban az eurépai
allamok gyors ¢s kiterjedt intézkedeseket vezeteek be,
amelyck gyakran a Végrehajté hatalom megerésédésével
jartak (Capano et al. 2020). A pandémia igy nemcsak
kézegészségﬁgyi, hanem korményzési és alkotményjogi
kihivast is jelentett.

A tanulmény Célja a COVID-19 jérvénykczclc’s jogi és
intezmenyi  kereteinek  Osszehasonlitd elemzese
Magyarorszdg ¢s  Németorszag esetcben,  kiilonds
tekinteceel:

e arendkiviili jogrend alkalmazasara

e 2 doncéshozatali mechanizmusokra

e valamint az alapjogok korlatozasanak

alkotmanyos felteteleire.

Modszertan

Kutatasi kerdesek és hipotézisek

A kutatas az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

e Milyen jogi keretek kozote toreent a jarvany
kezelése Magyarorszagon ¢s Nemetorszagban?

e Hogyan befolyasolta az elterd alkormanyos
berendezkedés a dontéshozatale?

e Milyen mertekben korlatoztak az intezkedesek
az alapjogokat, ¢s  ezek megfeleleek-e  a
sziikségesseg ¢s aranyossag kovetelmenyeinek?

e Milyen tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezmenyekkel jartak az intezkedesek?

A vizsgalat az alabbi hipotezisekbél indul ki:

e Hi: Az intezkedesek jelleget meghatarozea az
alkotmanyos  ¢s  intezmenyi  strukedra.

Ha: A centralizalt rendszerek gyorsabb reakeiot

P ! 14 . ! T 14
teteek lehetdve, a végrehajeo hatalom erésodese
mellect.

e M3 Az intézkedésck jelentss — alapjog-
14 I o/ . e
korlatozassal jartak, amelyeket jellemzéen
. 14 14 . .. .

kozegeszsegiigyi indokokkal igazoltak.

e Hy: A sikeresseget a tarsadalmi elfogadotesag ¢s
bizalom is jelentdsen befolyasolta.

A kutatas modszertana

A vizsgalat modszertani alapjac az Ssszehasonlico
. . ! ! . . .
jogi elemzés kepezi (Zweigert-Kotz 1998), amely
lehetsve teszi a kiilonbozs jogrendszerek reakeioinak
vizsgalatat azonos kihivasokra. A COVID-19 pandémia
kiilonssen alkalmas i]yen elemzésre, mivel g]obé]is

I ! ! ! I . li . .
valsagkent  az  allamok  eleérs  valaszaic  ceszi
dsszehasonlithatdva.

A ket orszég kivalasztasatc tobb tényezé indokolja.
Nemetorszag foderalis allam, amelyben a dénteshozatal
je]entés része a tartomﬁnyok szintjén toreenik, m{g
Magyarorszag unitdrius  allamként  centralizaltabb
dontéshozacali strukedraval rendelkezik.

Nemetorszagban  a  dontéshozatal — tSbbszintd
koordinacion alapul, m{g Magyarorszﬁgon a
jarvanykezelés  soran a centralizale  dontéshozatal
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dominalc. Emellett Némctorszégban erésebb 2020. MATCius: a ]le és ‘pOlltlkdl reakcidk
alkormanybirosagi kontroll ervényesil, mig felfutasa

Magyarorszagon a  végrehajeo  hatalom  szerepe
hangsulyosabb volt.

Mindkéc orszég az Eurépai Unid tagzﬂlama, ami
lehetve teszi az azonos nemzetkdzi krnyezetben adott
eleérd valaszok osszehasonlitasar.

A kutatas korldrai

A kutatas elsésorban szakirodalmi és
dokumentumelemzésre épiil, igy publikale forrasokra
korlatozodik. Idébeli fokusza a jarvany elsé eve, ezére a
kesabbi intézkedések ¢s azok hosszabb tavi hatasai nem

kepezik a vizsgalac részér.
/
Eredmenyek

A COVID-19 jarvany jogi intézkedeseinek
kronolégia/ja Magyarorszoigon és
Nemetorszdagban (2020)

A COVID-19 vilagjarvany gyors europai terjedése
kovetkezteben 2020 elején az allamok rovid id6 alace
atfogod jogi ¢s kormanyzati intézkedéseket vezettek be.
A kronologiai attekintes a jarvany elsé évenek fobb
. / i . . I I4 4 !
intézkedéseit mutatja be Magyarorszag és Németorszag
esetcben, kiemelve a reakciok idébeli dinamikajac ¢s
szerkezeti kiilonbsegeit.

2020. ] anuar—februar: a kezdeti reag:ﬂés

A SARS-CoV-2 virus genetikai szekvencidjanak
publikalasat kovetsen (Zhou et al. 2020) az Egészségiigyi
Vilagszervezet  2020. januar 30-an  nemzetkdzi
kozegeszsegiigyi sziikseghelyzetet hirdetete ki.

Németorszagban  az  els6  fertézési  eseteket
Bajororszagban regisztraltak, ¢s a veédekezes kezdetben
klasszikus epidemiologiai eszkdzokre epiile, mint a
kontaktkutatas, az izolacid és a fertézési lancok
felterképezese. Magyarorszagon ezzel szemben mar
2020. januar 31-¢n lecrejdet az Operativ Térzs, amely a
korai kdzponti koordinaciot bizeositotta.

A ket orszag kozoed killonbség mar ebben a
szakaszban megfigyelhets: Magyarorszag  korabban
hozott leétre kozponti koordinacios scrukedrae, mig
Németorszagban a szdvetsegi—tartomanyi egyeztetés
kesabb valt hangsulyossa.

2020 madrciusdban a jarvany eurdpai terjedése
fclgyorsu]t, ami mindkéc orszégban intenziv jogalkotési
¢s kormanyzati beavatkozasokat eredmenyezett.

Magyarorszigon 2020. marcius 11-¢én veszélyhelyzetet
hirdettek ki, amely rendeleti jogalkotast tect lehetéve, ¢s

. i .. ! . !

gyors, centralizalt donceshozatalt  biztositote. Az
intezkedesek kiterjedtek tobbek kozoee a latogatasi
tilalomra, a digitalis okcatas  bevezetésére, a
rendezvények betiltasara, a vendéglatas korlatozasara, a
kijérési korlatozasokra  ¢s a  hitelmoracodrium
bevezetésére.  Németorszagban a  jogi alapot az
biztositotta. A

.. 4 .o ! « ! I . . .. .. .
donteshozatal a szoverségi ¢s tartomanyi szintek kozoeei

Infektionsschutzgesetz (2000)

koordinacion alapule, amelynek kereteben sor keriilt az
oktatasi intézmények bezarasara, a rendezvenyek
betiltasara, valamint a kontaktusok korlatozasara.

2020. aprilis: a korlatozasok stabilizalasa

Ebben az idgszakban mindkétr orszag a tarsadalmi
¢rintkezések minimalizalasara helyezte a hangsilyt.
Nemetorszagban bevezeteek a kdtelezs maszkviselest, ¢s
hangsalyt kapott a celzote teszeeles ¢s a fercdzeési lancok
kontrollja. Magyarorszagon a korlatozo intezkedesck
fenntartasa mellett a gazdasagvedelmi intezkedesek
kertiltek eléeérbe.

Kuleskiilonbsegkent megfigyelhetd, hogy
Nemetorszag  elsdsorban  epidemiologiai  kontrollra
koncentrale, mig Magyarorszag mar koran hangsulyt
fekeetett a gazdasagi kovetkezmények kezelésére.

/. ./ . I o1 .
2020. majus—junius: Gl’lyl’llt€51 szakasz

A fert6zésszamok csokkenése lehetévé  tette a
korlatozasok fokozatos feloldasat. Magyarorszagon
2020. junius 18-4n megsziinteteck a veszélyhelyzetet, ¢s
Uj jogi kategoriaként bevezettek az  egeszsegiigyi
valsaghelyzetet.  Németorszagban  az  enyhitések
regionalisan differencialean, tarcomanyi hataskorben
valosultak  meg,

amelyeket gazdasa’gélénkité

intezkedesek egeszitertek ki.

! P li . . ”
2020. nyar: az alacsony fertézésszint idGszaka

A nyziri hénapokban mindkét orszﬁgban Viszonylag
alacsony  fertézési  szint  volt  megfigyelheto.
Magyarorszagon a hatarforgalom szigort szabdlyozasa
keriile elétérbe, mig Németorszagban az
. . . ! I . ! .
incidenciamutaté  vale a  doncéshozatal  egyik
kulcsindikatorava.
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Alkotmanyos jogok kozdtti jarvanykezelés

2020. 6sz: a masodik hullam

Az Gszi idGszakban a fert6zések szdma ismét
emelkedni kezdett. Magyarorszagon 2020. november 3-
an 4j veszélyhelyzetet hirdettek ki. Németorszagban a
korlatozasok —ismét a szdvetségi ¢s  tartomanyi
egytittmtkddés kereteben keriiltek bevezetésre, kiilonss
tekintettel a vendeglatasra, a rendezvényekre ¢s a

I o 1. i ! I /
tarsadalmi érinckezések korlatozasara.

Elemzés

A magyar és német jarvanykezeles szerkezeti

modellj

A két  orszag  jarvanykezelesi  gyakorlatanak
dsszehasonlitasa alapjan ket eleerd kormanyzasi modell
rajzolodik ki. Magyarorszag unitdrius allamszerkezete
centralizalt dontéshozatalt eredmenyezete, amely gyors
¢s egyscges orszagos intézkedésck bevezetesér tette
lehetove.  Ezzel  szemben Nemetorszag —foderalis
rendszere  tobbszintd  déntéshozatalt  biztositort,
amelyben a  tartomanyok jelentds  autonomiaval
rendelkezeek, 1gy az  intézkedések  regionalisan
differencialtan valosultak meg.

A kilonbsegek alapvetSen az  allamszerkezeti
sajatossagokbol fakadnak. A magyar modell a gyors
reagalas ¢s az egységes végrehajtas eldnyeit hordozza,
ugyanakkor alacsonyabb foku rugalmassaggal jar. A
német modell ezzel szemben nagyobb adaptacios
kepességet biztosit, de a koordinacio sziiksegessege
lassithatja a déncéshozatale. A ket megkozelités kozoeei
eleeres 1gy nem elsésorban az alkalmazott intezkedesek
tipusaban, hanem a kormdnyzasi logikaban ragadhato
meg: centralizale  valsagkezelés  versus  koordinale
decentralizacié (Hoffman—Balazs 202r; Kuhlmann et al.
2021; Schweiger 2022).

A pandeémiakezelési modellek tipologiaja

A szakirodalom a]apj{m a COVID-19 jérva’my soran
alkalmazorct allami valaszok t6bb idealtipikus modellbe
sorolhatok (Capano et al. 2020; Greer et al. 2021; Hegele—
Schnabel 2021; Fukuyama 2020).

A centralizalt  valsagkezelesi  modell a  kdzponti
dontéshozatal dominanciéjéra, a rendeleri joga]kotﬁsra
¢s az egyseges intézkedésekre épiil, amely gyors reakeiot
tesz lehetéve; Magyarorszag ehhez a modellhez all kozel.

A ﬂ')’derdlis koordinacios modell ezzel szemben
tobbszintd dontéshozatale, regionalis autonomiat ¢s
koordinacidos mechanizmusokat foglal magﬁban, ami
nagyobb teriileti eltéréseket eredmenyez; Németorszag
tipikus példéja ennck a megkézelftésnek.

A liberalis adapt{'u modell a korlatozocre allami
beavatkozasra ¢s a tarsadalmi egyiicemtkodesre épit,
ml’g az autoriter kontrollmodell Szigorﬁ allami kontrollt
¢s kiterjedt korlatozasokat alkalmaz. E kiillonbsegeetel a
bizalomra épiilé, adaptl’v (liberalis) modell és a
kontrollalapt (autoriter) modell kézoeed
dichotémiaként is értelmezhets (pl. Bremmer 2020;
Rothstein 2021; Popov et al. 2021).

Autoriter kontrollmodell: Az autoriter rendszerekben a
jarvanykezeleés gyakran szigort allami kontrollal ¢s
kiterjedt digitalis megfigyelési eszkozok alkalmazasaval
parosul, amely az allami ellenérzés intenziv formait
crcdményczi (Harari 2020; Freedom House 2o2r;
Amnesty International 2020).

A tipo]égia a]apjﬁn mcg;ﬂlap{thaté, hogy
Magyarorszag ¢s  Nemetorszag  eleerd  modellhez
tartozik, ugyanakkor mindkér megkozelites sajac

clonyokkel ¢s korlatokkal rendelkezik.

A COVID-19 jarvany alkotmanyjogi
tanulsagai

A pandémia  az  alkotmanyos  rendszerck
mikodesenek  egyik legjelentSsebb tesztje vole. A
kormanyoknak  rovid id6 alacc  kellett  olyan
intezkedeseket hozniuk, amelyek egyszerre szolgaltak a
kozegeszség vedelmet ¢s az allam maksdskepessegenek
fenntartasac. A szakirodalom ezt a helyzetet gyakran
salkotmanyos stressztesztkent” irja le (Boin et al. 2017;
Dyzenhaus 2020).

Az alapjogok korlatozasanak keretei

Mindket orszagban jelent6s méreekben korlatozeak
az  alapvetd  jogok gyakorlasat, kiilondsen a

mozgasszabadsagot, a  gyiilekezési  jogor, a
vallasszabadsagot, a vallalkozas szabadsagat ¢s az
oktatashoz vald hozzaférést.

Az alkotmanyos legitimitas kulesa  mindket
rendszerben a  szitkségesség ¢s aranyossag elvénck
¢rvenyesitese volt. Nemetorszagban ez a Grundgesetz
jogallamisagi elveb6l vezethets le, mig Magyarorszagon
az  Alaptorveny [ cikke biztositja e keretet
(Magyarorszag Alaptdrvénye 2011).

A pandémia egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a
korlatozasok intenzitasa példatlan vole békeidsben,
ugyanakkor  alkormanyos  igazolasuk  alapvetden
C]fbgadott marade (Csink 2021a2; Drindczi 2020).

A rendkiviili jogrend szerepe Magyarorszagon

Magyarorszagon a jarvanykezelés kdzponti eleme a
veszélyhelyzet  intézménye  vole, amely rendeleti
kormanyzast, gyors dontéshozatalt ¢s széles végrehajeoi
mozgasteret biztositott. Ez hatckony reakcior tett
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lehetéve, ugyanakkor a szakirodalomban vita alakule ki
aparlamenti kontroll méreekérsl (Halmai 2020; Gardos-
Orosz—Chronowski 2021).

Az Alkotmanybirdsag  gyakorlata  alapvetGen
fenntartotta az alkotmanyos kontrolle, ugyanakkor
szeles mérlegelesi mozgasteret biztositott a veégrehajo
hatalom szamara.

Németorszagban a jarvanykezelés jogi alapjac a
fert6zésvédelmi jog, az Infektionsschutzgesetz (2000)
jelentette. A rendszer f6 sajatossagai koze tartozik a
tartomdnyi  szintd  doncéshozatal, a  szovetsegi
koordinacid és a differenciale intézkedések alkalmazasa.
Ez a modell nagyobb rugalmassagot biztositott,
ugyanakkor lassabb ¢s komplexebb donteshozatali
folyamatot eredmeényezett.

Az alkotmanybirosagok szerepe

A két orszag alkormanybirosagi gyakorlata kozoce
szintén kiilonbségek figyelhetdk meg. Magyarorszagon a
hangsily a  végrehajeo  hatalom  mozgasterének
fenntartasan  volt, mikdzben az aranyossag elve
ervenyesiile, de a kontroll visszafogottabb maradt.
aktivabb

alapjogvédelem  ¢s  részletesebb  aranyossagi  teszt

Németorszagban ezzel szemben
jellemezte a gyakorlatot, amelynek egyik kiemele peldaja
a ,Bundesnotbremse” esete: ez a fertézésvédelmi tdrveny
(IfSG) 28b. §-aban rogzitete, incidenciaszinthez kdtdee
automatikus korlatozasi mechanizmus
(Bundesverfassungsgericht 2021; Benz—Sonnicksen 2021;
Girditz 2021).

A ket rendszer kozotei kiilonbségek elsésorban a
hatalommegosztas ¢s az intézményi makodés szintjén
jelentkeznek. Nemetorszagban erdsebb biroi kontroll
figyelheté meg, mig Magyarorszagon a végrehajeo
hatalom dominanciaja volt hangsilyosabb (Csink 2021;
Drindczi 2020).

Kozos pont ugyanakkor, hogy az alkotmanyos
kontroll egyik orszagban sem sztint meg a valsaghelyzet
soran.

A jogallamisag kérdése

A pandémia soran altalanos tendencia volt a
vegrehajeo hatalom  erésddese ¢s a  donteshozatal
felgyorsulasa. Ugyanakkor hosszt tavon a jogallamisagi
garanciak fenntartasa kulesfontossagd marad (Agamben
2005; Dyzenhaus 2020).

Politikai ¢s tarsadalmi kovetkezmények

A jérv;’mykezclés soran a tarsadalmi bizalom
kezdetben magas volt, azonban idével csokkend
tendenciat  mutatott, mikdzben Németorszagban
erésebb tiltakozasi hullamok jelentek meg, szemben a

Magyarorszagon megfigyelhetd meérsékeltebb
mobilizacioval (pl. Devine et al. 2021; Della Porta 2022;
Hclbling—]ungkunz 2020; Albert—David 2o021; Sik et al.
2021).

A kormanyzati kommunikdcio kulesszerepet jatszote
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az int¢zkedesek legitimaciojaban, ¢s az informacios
kornyezet jelentds hatassal volt a tarsadalmi reakeiokra.

Elemzesi konklizio

Az clemzés alapjan  megallapithato, hogy a
kiilonbségek elsdsorban intézményi természetiek, nem
pedig az intézkedések tartalmaban  rejlenck. A
centralizacio gyorsaségot, ml’g a foderalizmus nagyobb
rugalmassagot biztosit.

Mindkét  rendszer miakodsképesnek  bizonyult
valsaghelyzetben, ugyanakkor a tdrsadalmi bizalom
kulesszerepet jatszott az intézkedések hatckonysagaban.

Kovetkeztetések

Normattv alkormanyjogi kdvetkeztetések

A COVID-19 vilagjarvany tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy a  modern  alkormanyos
demokraciak szamara a valsagkezelés egyik alapvets
kihivasa a  hacckony allami  beavatkozas ¢s  az
alapjogvedelem kozdtti egyensily megteremtese.

A pandémia ramutatott arra, hogy a rendkiviili
helyzetekben alkalmazott intézkedesek alkormanyos
legitimitasa harom kulestényezén alapul: a szitksegesseg
¢s aranyossag elvének kovetkezetes érvényesitesén, a
demokratikus intézmények mikddésenek fenncartasan,
valamint az alkormanyos kontroll intézményeinek
tenyleges makodesen.

Magyarorszag ¢s Németorszag Ssszehasonlitasa azt
mutatja, hogy az eleeré alkotmanyos ¢s intézmenyi
struktdrak  kiilonbozo  valsagkezelési megoldasokhoz
vezetnek. A centralizale dontéshozatal gyorsabb ¢s
cgységesebb  intézkedéseket tesz  Iehetéve, mig a
foderalis rendszer nagyobb teret biztosit a regionalis
adaptacionak.

Mindkét modell eseteben alapvets kovetelmeny,
hogy az intézkedések iddben korlatozottak legyenck,
atlachato  dontéshozatali  folyamatok  kereteben
sziilessenek, ¢s folyamatos alkotmanyos kontroll alatt
alljanak.

Altaldnosithatd kéverkezterések a modern
alkormanyos rendszerekre
A pandémia tapasztalatai tdlmutatnak az egyes

orszﬁgok sajétosségain, és alealanos tanulségokka]
szolgalnak a modern allamok makddesére vonatkozoan.
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Megallapithato,  hogy  valsaghelyzetekben — a
kormanyzati hataskorsk boviilése strukeuralisan szinte
clkeriilhetetlen.  Ugyanakkor ennek  alkotmdnyos
legitimitasa csak akkor tarthato fenn, ha a jogi keretek
Vilﬁgosak ¢s ellenérizhecsk maradnak. A jog:’dlamiség
ilyen helyzetekben sem fliggeszthets fel, legfeljebb
modosult miksdési formaban érvényesiil.

A ket vizsgalt orszag peldaja azt mutatja, hogy az
egyensuly megteremtése eleerd intézményi eszkozokkel
is lehetséges, azonban a c¢l minden esetben azonos: a
kozegészség védelmenek biztositdsa az alapjogvédelem
tartds sérelme nélkal.

A kutatdsi kérdésekre adoct valaszok

A kutatas clcjén mcgfoga]mazott kérdésekre az alabbi

valaszok adhatok:

1. A jogi keretek tekinteteben Magyarorszagon a
jarvanykezeles alapjat az Alaptorveny s3. cikke
szerinti  veszelyhelyzet  biztositotta, amely
rendeleti  jogalkotasi lehetdséger  adott  a
korménynak (Magyarorszég Alaptérvénye 2011).
Németorszagban ezzel szemben a

fertézesvedelmi torveny (Infektionsschutzgesetz

2000)  szolgalt jogi alapkeént, amely a

tarcomanyok  szamdra  biztositott  dontési

kompetenciat.

2. A donteshozatali  strukeira  szempontjabol
Magyarorszag centralizalt rendszere gyors ¢s
egységes intezkedeseker tett lehetdve, mig
Nemetorszag foderalis rendszere tobbszintd,
koordinalt dénteshozatalt eredményezett.

3. Az alapjog-korlatozasok mindket orszagban
jelentések voltak, kiilondsen a mozgasszabadsag,
a gyiilekezési jog ¢s a gazdasagi szabadsag
teriiletén.  Ezeket jellemzSen a  kozegeszseg
vedelmevel  indokoleak,  ¢s alkotmanyos
szempontbol a sziikségesség ¢s aranyossag elve
alapjan ércekeleck.

4. A tarsadalmi ¢s gazdasagi hatasok tekintetében
meg:ﬂlapl’thaté, hogy a ja’rvénykezelési
intezkedesek  jelents  kovetkezményekkel
jértal{, amelyek mindkét orszégban allami
beavatkozast igényeltek a negativ  hatasok
mérscklése érdekében.

Kritikai reflexiok

A Vizsgélat a]apj:/m megéllapl/thaté, hogy a COVID-
19 jarvany a nemzetkozi kozosséget jelencés mértekben
felkésziiletlentil érce. A g]obélis és eurépai szintd
koordinacio hianyossagai hozzajarultak a  kezdeti
bizonytalanséghoz és az allami reakeidk

divergenciajahoz.

A jérvény ngik fontos tanulsﬁga, hogy a fertéz6
betegségek ¢s a jarvanyok kozoed kilonbseég jogi
szempontbdl is relevans. Mig az elobbi elsdsorban
egeszsegligyi kerdéskent ertelmezhetd, addig a jarvany
komp]cx tarsadalmi és gazdaségi hatasokkal jﬁr, amc]y
szélesebb kord allami beavatkozast tesz sziikségesse.

A vizsgalat arra is ramutatott, hogy a déntéshozatal
gyakran improvizativ jellegi volt, a jogrendszerek nem
rendelkezeek  teljesen  kidolgozott  pandémias
forgatokonyvekkel,  ¢és a  stacisztikai  adacok
osszehasonlithatdsaga korlatozott maradt.

Tovabbi tanulsdgok és j(')'v(')'beli irdnyok

A pandémia tapasztalatai alapjan a jovében indokolt
elére kidolgozott jérvényt’igyi jogi keretrendszerek
kialakitasa, a korlatozo ¢s kompenzacios intézkedesek
osszehangolasa, a kormanyzati kommunikacio ¢s a
tarsadalmi bizalom erésitése, valamint a nemzetkodzi
koordinacio fejleszeese.

A jarvany egyertelmien ramutatote arra, hogy a
tarsadalmi bizalom ¢s az intézmenyi legitimitas legalabb
olyan meghatdrozé tényez6, mint maga a jogi
szabalyozas.

Z4ro megdllap{tds

A COVID-19 vilagjarvany  nem  csupan
kozegeészsegiigyi krizis volt, hanem a modern allamok
alkotmanyos ¢s  kormanyzasi  rendszereinek atcfogo
tesztje (Morens et al. 2004; Van Bavel et al. 2020).

A vizsgalat alapjan megallapithato, hogy:

e a kiilsnbozs intézményi modellek eleérs
eszkozokkel, de képesek voltak kezelni a
valsagot

o ugyanakkor egyik modell sem tekinthets
egycértelmten optimalisnak minden
koriilmenyek kozoee.

A jovebeni valsagkezeles kuleskérdése ezért nem az,
hogy melyik modell ,,jobb”, hanem az, hogy miként
alakithatok ki olyan rugalmas, de mégis jogallami keretek,
amelyek egyszerre biztositjak:

e agyors allami reagalast

e azalapjogok vedelmet

e 2 demokratikus intézmények stabil mikodésér.

A pandémia egyik legfontosabb tanulsaga igy az,

hogy a jogél]amiség nem akadélya, hanem felcétele a
hatckony valsagkezelésnek.
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Absztrake

A sprinkler rendszerti automata vizzelolto berendezések karbantartdi és iizemeltet6i gyakorlataban nemzetkozi szinten

/7 . /! / ! . A . / ~ . . / 14 / .
eleérés mutatkozik. Kutatasunk sordn elterd kialakitasi sprinkler rendszerek részletes feliilvizsgalatar végeztiik el. A
régzitett adatok és tizemeltet6i tapasztalatokat Gsszegezve egy dsszehasonlitas késziile a hazai sprinkler szabvany és a
VdS, valamint az FM Global vonatkozé szabvanyaival. A kutatas celja, hogy ramutasson a kiilsnbozé szabvanyok
kozs es elteré urmutatdsaira, kiemelve a legjobb karbantartoi és tizemeltetdi utiranyt.

KULCSSZAVAK: SPRINKLER FELULVIZSGALAT, KARBANTARTAS, UZEMELTETES,
HIBATURES, SPRINKLER SZABVANY

Abstract

There are differences in the maintenance and operating practices of sprinkler systems at an international level. During
our research, we carried out a detailed review of sprinkler systems of different designs. Summarizing the recorded data
and operator experiences, a comparison was made with the Hungarian sprinkler standard and the relevant standards
of VdS and FM Global. The aim of the research is to point out the common and different guidelines of the different
standards, highlighting the best maintenance and operating guidelines.

KEYWORDS: SPRINKLER INSPECTION, MAINTENANCE, OPERATION, FAULT TOLERANCE,
SPRINKLER STANDARD
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Bevezetes

A sprinkler rendszerek, teljes neviikén sprinkler
rendszerd  automata  vizzel oltd  berendezések
alkalmazasa mar a 19. szazad végen elkezdsdoee. A
gyartastechnologia fejlédesevel ¢s a gyarak elterjedésevel
. Ii I 4 ! i ! ! .
igeny nyile arra, hogy egy be¢pitett oltoberendezés vedje

P . 14 .. . o1 -~ 14 4
elészor az ¢piiletet, majd a rendszerek fejlédesevel a
technolégia ésa személyvédelem is megjelent a védelem
formajaban (Bromannzoor).

Minden sprinkler rendszerre igaz, hogy rendelkezik

! ! 4 o 14 14 14 14 P 14 !
egy vizellatassal, egy csévezetckhalozactal és a cs6halozac
Végén széréfejckkel. A vizellacas médja, a védelem
mérete ¢s fajtaja szerint né a rendszer {6 ¢pitdelemeinek

! ! ~ .. . I ! . 4
szama, czaltal a feliilvizsgalactal erintete berendezesek

. ! . 14 1 . 14
mennyisége is. A becpitett sprinkler oltorendszerek
minden ¢pitdeleme a rendszer szempontjabdl olyan

' Obudai Egyetem, Biztonsagtudomdnyi Dokcori Iskola, hallgaté

fontossaggal bir, hogy meghibasodasa a rendszer egy kis
reszének, de  ricka  esetben  a  teljes  rendszer
{izemképrelenségée eredményezheti. Ertelemszerten

minden  ¢pitdelemet  nem  leher  allandoan
megfigyelni  ¢s  karbantartani, ezért a  sprinkler
rendszerck kialakitasa soran bizonyos ¢pitSelemek
tulmeretezésevel, illetve  alkalmazasi  mennyisegiik
megnovelesevel  biztosithatd  a meghibasodasok
szamanak csokkenése és hatdsa a rendszerre (Sobral—
Ferreira 2016).

Kutatasunk soran az eltérd szemléletet képvise]é
szabvanyok, illetve biztositoi ajanlasok szemszdgebdl
Vizsg:ﬂjuk a sprinkler rendszerek karbantartasanak
seriilekeny pontjait.

> Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és Biztonségtechnikai Mérnoki Kar, Biztonségtud01ﬂzinyi ¢és Kibervédelmi Intézet, egyetemi

adjunktus
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A kuratasi modszer bemutatasa

A kutatassal alapvetd célunk bemutatni, hogy a
telepitete sprinkler rendszerre vonatkozo rendszeres
feliilvizsgalatok milyen modon segitik el6 a rendszerek
Kutatasunkban

oo 4 4 I4 4 4
tizemkepességenek fenntartasat.

/ .. /. i I i
ramutatunk  olyan  iizemeltetesi  problemakra  ¢s
kerdesekre, amiknek megfelel6 kezelésenek hianyaban a
rendszer avulasa a rendszeres feliilvizsgalatok ellenére is
megtoreénik (Frank et al. 2013).

A vizsgalati pontok felvételére hatassal vole a
maradék kockazatok tiizvédelmi vonald alkalmazasara
toreénd alkalmazasi modszertan kialakitasanak kucacdsi
iranya is (Bojtos—Nagy 2025).

Kutatasunk soran az MSZ EN 12845:2020, a VdS
CEAgo01, ¢s az FM Property Loss Prevention Data
Sheets 2-81 vonatkozd részeit vettiik figyelembe.
Kutatasunk soran kiillénbozé életkord és tizemeltetést

. ", ! ! ,, . . !
sprinkler rendszerek 6 ¢pitSelemeit vizsgaltuk meg,
valamint kiilonb6z6 rendeltetést sprinkler rendszerek
idoszakos feliilvizsgalatac végeztiik el. A feliilvizsgalat

! .. / .. .. 14
soran rogzitett adatokat Osszevetettik a korabban

feljegyzett hibakkal is (1. sz. abra).

A felhaszn:ﬂt szabvémyok bemutatésa

Az MSZ EN 12845 curdpai szabvany, amely az
automatikus sprinker rendszerek tervezesevel,

telepitesével  ¢s  karbantartasaval  foglalkozik. Els6
kiadasa 2004-ben toreent. Az MSZ EN 12845 dnmagaban
nem hatarozza meg a felhasznalt sprinkler ¢pitdelemek
tantsitasat, hanem az MSZ EN 12259 szabvanyt
hivatkozza meg. Az MSZ EN 12259 szabvény tervlapjai
azonban nem ¢rintenck minden részegyscget, ezére
fordulhat el6, hogy peldaul a tolozdrakra vagy
pillangoszelepekre nines MSZ EN szerinti tanusitvany
(MSZ EN 12845).

A VdS CEAgoor a Vds
Schadenverhiitung 4leal kidolgozott szabvany, amelynek

németorszagi

megel6z6 szabvanya a VdS 2092 volt, az 1999-es clsé
kiadassal. A VdS CEA4o00-nek kozos alapjai vannak az
MSZ EN 12845-tel. A VdS altal megfogalmazott
kritériumok a]apvetéen konzervativabbak, mint az MSZ
EN12845, nagyobb hangsilyt fektetnek az  §sszes
részegység  tanusitdsara, valamint  rendszerszincd
tanusitasokra (VdS CEA 4o01).

Az FM Global Property Loss prevention data sheet
2-81, rovid neven az FM 2-81, az angolszasz alapd
ttizveédelmi piacon alkalmazote sprinkler rendszerekre
vonatkozo karbantartasi Gtmurtatd. Az FM Globval aleal
kiadott
vagyonvedelmi rendszert ¢épitenck fel, amik biztositoi
¢reckelések alapjac adjak (FM 2-81).

cgy komplex tdzvedelmi ¢s

trmutatok

Vizsgalt rendszerek rendeltetése és az alkalmazott védelem
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Nedves riasztdszelep M Szaraz riasztoszelep

M Diesel szivattyu B Kozm(i vizellatds

Deluge szelep

W Nyitott tdrozo
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El6vezérelt szelep M Villamos szivattyu

M Beton tartaly W Acél tartaly

Lsz. abra: Vizsgalt rendszerek rendeltetése ¢és az alkalmazott védelem

Forras: Sajat szerkesztés
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A vizsgalt rendszerek ismertetése

Egy sprinkler rendszer alapvets feladaca, hogy az
oltorendszer szempontjabol meghatarozotr kockazati
oszt:’tly szerinti veédéfeliileten a mcghatérozott oltoviz
intenzitassal a meghatarozote ideig kontrollalja a
kialakult tiizet. Egy sprinkler rendszer méretezése — mar
amennyiben  hagyomanyos  sprinkler  rendszert
Vizsg:ﬂunk — a tiiz kontrollalasanak fenntarcasara kesziil
¢s nem a sikeres oltasra. A rendszer méreékadd
méretezése a]apje/m kertl kivalasztasra a vizellacas, az
oltasi zonak szama, fajedja ¢és merete, valamint a
szorofejek pozicioja, tipusa ¢s rdégzitése.

Egy sprinkler rendszert nevezhetiink autonom
rendszernek, de valojaban fontos ¢s nélkiilzhetetlen
kapesolata van mas gépeszeti ¢s villamos rendszerekkel.
Min¢l nagyobb a sprinkler vedelem mérete ¢s kockazati
besorolasa, annal t6bb kapesolodasi pont ¢épiil fel. A
sprinkler rendszernek sziiksege van vizellatasra, ¢s ha
nyomasfokozas téreenik, akkor sziksége van villamos
energiacllacasra is. Bizonyos viztartaly kialakicasok,
mint példaul  egy viztorony, alkalmas autonom
vizellatasra, de alkalmazasanak erds korlagjai vannak s
sziikséges vizmennyiség ¢s viznyomas oldalarol.

Vizsgalatunk  soran az  egyszertbb  tarsashazi
sprinkler alkalmazascol, nedves sprinkler rendszertdl
haladtunk a legdsszetettebb elévezeérele rendszerekig.
Kutatasunk soran meghataroztunk kritikus
hibapontokat, ¢s  megvizsgaleuk, hogy ezekkel a
pontokkal ~a  szabvanyok  milyen = meéreekben
foglalkoznak. Osszehasonlitottuk, hogy a szabvinyok
milyen gyakorisaggal irnak el6 feliilvizsgalatokat, ¢s
azok a feliilvizsgalacok milyen részletesseggel kell
teljesiiljenek. Megvizsgéltuk, hogy a felvett
hibapontokkal altalanosan vagy celzottan foglalkoznak
a szabvanyok vonatkozo pontjai (1. sz. tablazac).

Az L.SZ. tablazat vizsgalati pontjai
keresztkapcesolatban is allnak egymassal. Egy rossz
mindségh oltoviz negativ hatdssal lesz az oltorendszer
egészére.

Hibak koriilhatarolasa féelemek szerint

A Vizsgz’llatokat tiz fécsoportra Széttagolva Végcztﬁk
cl, ahol az egyes részegységeket elkiilonitectiik.

Els6 f6csoportban a nedves riasztdszelepeket, mint a
nedves sprinkler rendszer oltasi zonait meghatarozo
foszelepeket vizsgaleuk. A nedves riasztoszelepekben
tizemszerd allapotban a szelepranyér alate ¢s felect is viz
van a készenléti nyomason. A nedves szelepek egyik
hibaforrasa a szeleptanyer tomitese. Vizsgaltuk, hogy
cserére  keriileek-e  a  riasztoszelep  tomitések. A
szeleptomites hibdja miatt a riaszeoszelep alatti nyomas
¢s a riasztoszelep feletti nyomas kiegyenlitddik kezi
nyomasallitas utan. A szeleptanyér nem zar rendesen,
ezért viz tud bejutni a riasztasi korbe, ami teves jelzest
credményezhet.  Ismétl6dé  hibaforras a  riaszeasi
nyomaskapesolo. Vizsgaltuk, hogy tisztitva lett-e. A
riasztasi kéron levs nyomaskapesold eleomédik, ezere a
riasztasi jelzés nem jelenik meg megbizhatoan.

Masodik fScsoportunk a szaraz riasztdszelepek,
amelyek a  fagyveszelyes vagy meleg kornyezeti
hémérsékleti  védelemben kertilnek  alkalmazasra.
Uzemszeri 4llapotban a szelep alate viz, mig a szelep
felete komprimale levegd vagy nitrogen van. A szaraz
szelepek meghibasodasa a  vizkskepzédes miate a
tomitéseknel kezdédik. Emiate vizsgaleuk, hogy cserére
keriilt-¢ a riasztoszelep tomitese. A gyartok alapvetden
meghatdroznak ¢lectartamot  a  szaraz  rendszerck
tdmitéseire. A szaraz rendszerek tovabbi meghibasodasi
pontjai a gyorsnyitoknal, valamint a szaraz rendszerek
levegGellatasanal tapasztalhatoak.

F§ részegység Azonositott hibaforras
Nedves riasztoszelep | Tomitcs Riasztasi kor
Szaraz riasztoszelep Tomités Levegéellatas Riasztasi kor
Deluge szelep Toémités Aktivalas modja
Elévezérelt szelep Tomités Levegéellatas Aktivalas modja
Elzaro szerelvény Toémités Pozicid
Villamos szivattyﬁ Energiael]étés Témités Szallitott Vl/ZanH>7iSég
Diesel szivattya Hiiceési kor Tomités Szallitott vizmennyiscg
Vizellatas Tartzﬂytéltés Tarté]yﬁités szminéség
Sprinkler fej Kiilsé hatas Elettartam
Csghaldzat Rogzités Korrdzid
Feliigyelet Villamos Uzemeltetoi
csatlakozas kezelés

rsz. tablazat: Vizsgalati pontok

Forras: Sajat szerkesztés
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Harmadik f6csoportunk a deluge szelepek, amelyek
egy specialis alkalmazastechnika f6szelepei. A deluge

szelephez  minden  esetben  nyitote  cshalozat
csatlakozik. A deluge szelep akeivalasa  kézzel,
clekcromosan  vagy  pneumatikusan  torténhet  a

tamasztokamraban 1évé viznyomas elengedesevel. A
deluge szelepek esetében szintén kritikus pont a
szelepek tomitésének cseréi, valamint a mdakodesi
elviikbél adodo belsé ¢s kiilss aktivalo elemek allapotai.
Vizsgaltuk a tamaszeooldali vizellatas nyomasesokkentd
¢s  szGré részeit, valamint a villamos vezérlés
magnesszelepet.

Negyedik f6csoportunk az elévezerele szelepek,
amelyek alkalmazasa olyan esetben toreenik, ahol
kombinalni szﬁkségcs a dclugc ¢s a szaraz szc]cp
tulajdonsagait. A kapcsolodo  cschalozat  zare  ¢s
komprimalt gazzal van felesleve, de egy kiilss vezerles ¢s
tamasztokamra is van a szelepben. Az elévezérelt
szelepek kialakitasuk miate a legdsszetettebb szelepek.
A szaraz szelepekhez hasonldan az el6vezérelt szelepek
esetcben is van gyartoi elSiras a tomitesek cseréjere.
Ezen feliil vizsgaleuk a  gyorsnyitok allapotat, a
tamasztooldali vizellatas allapotat ¢s az elektromos
aktivalas magnesszelepet is.

Otodik  fécsoportban  az  elzdrdszerelvényeket
vizsgaleuk  meg.  Altaldnosan  pillangdszelepek  és
tolozarak  keriilnek  beepitéste  a vizellatasba.
Alkalmazasuk szerint alaphelyzetben zarc ¢s nyitote
allapotban. A pillangoszelepek kialakitasuk miatt nem
alkalmazhatoak = szabalyozasban, valamint mind a
toldzar, mind a pi]]angésze]ep mechanikzija kénnyen
seriil, ha egy végallasban talhuzasra keriil.

Hatodik  fécsoportban a  vizellatas  reszekent
vizsgalcuk a nyomasfokozo  szivattyukat. Diesel ¢s
villamos meghajtassal keriilnek telepitésre. A villamos
szivattyukra a robosztus kialakitas ¢s a nagy hibattres
je]lemzé, aml’g a villamos energia rendelkezésre all. A
diesel

villamos ellatasra, viszont dsszetettsegiik miatt nagyobb

szivattyiknak nincs  sziiksége haromfazisu
a karbantartasi igényiik. A szivateyuk  esetében
vizsgaltuk, hogy a tengelytomitésekkel kapesolatosan
toreent-e - javitas, a  szivattyuk  munkaponti
. . le ! 14 o 4 14 ! .
jelleggdrbejen merhets-e eleérés a gyari munkaponthoz
kepest, valamint a kapcsoloszekrények  feltigyelete
hogyan  keriile  kialakitasra, milyen  feliigyelete
biztosttott.
Hetedik fScsoportban a vizellatas részeként az
oltoviz ellacast Vizsgéltuk meg. Oledviz hiényéban a
. . 14 ! ! ! 14 .
rendszer teljesen tizemképtelen. Az oltoviz ellatas egyik
visszatérd ¢s mas féelemekre is hatassal bird hibﬁja az
oldott  kalcium-karbonat ¢és
kivalasbol

. o . 14 e I ! ! 14 .
tdmitések, gyorsnyito tomitesek ¢s  tamaszeooldali

magnézium-karbonat
adodo  vizksképzodes. A riasztoszelep

vizellatas meghibﬁsodﬁsﬁnak elsédleges oka a vizké.

vizkélerakodasok

megjelenése  a

méretd szivattyt’l

A nagyobb
! ! . . ! .

szivooldali szivattyt impeller
mcghibésodését okozhatja, valamint a diesel szivattyﬁ
haeskorének elcomaédésée.

Nyolcadik f&csoportban a sprinkler szorofejeket
vizsgaltuk. A sprinkler fejek a rendszer végpontjakent az

4 li . Ii I/ ! ! ! 1!
oltoviz kijuttatasacre ¢s egyenletes szétosztasacre felel. A
sprinklerfej K teényez6je hatarozza meg a nyomas
fﬁggvén}7ébcn az oltdviz intenzitast. A sprinklcr fcjck
kioldoelemeinek oregedesevel szamolni sziikseges. A
kiolddelemekre hatassal lehet a kérnyczcti hémérseklet
erecke is. A sprinklerfejek szoraskepenek megfeleldsege
a teljes ¢lettartam alace biztosicando.

Kilencedik

fovezeték ¢és agvezetckeit vizsgaltuk. A sprinkler

f6csoportban  a sprinkler  haldzac
rendszer tipusacol fiiggden szitkséges a csoveket kiilso,
illetve sziikseg szerint belsé feliileckezelessel ellaeni. A
rendszer tipusatol figgetlenil a védett terben fennallo
vagy kialakulo kiilsé hatasok jelenléte nagyban
csokkentheti a cs6, illetve a tarcoszerkezet élettartamat.

Tizedik
feliigyeletének kialakitasac vizsgaltuk. Az tizemeltetsi

fécsoportban  a  sprinkler  rendszer
cllendrzesek mellett sziikséges tobb  informaciot is
megjeleniteni a rendszer allapotardl.  Sziikscges a
fGelemek allapotanak visszacsatolasa, valamint a

kiegeszits berendezések miikddckepessegenek

folyamatos megjelenitése.
A szabvanyok §sszehasonlito vizsgalata

A vizsgalt  szabvanyok  vonatkozé  pongjait
osszegeztiik a féelemek szerinti hibahatarolasok szerint.
A szabvanyok vizsgalata soran figyelciik, hogy a
szabvany:

e iltalanosan fog]a]kozik—e a hibaval vagy a
feliilvizsgélati kévete]mény magﬁban foglalja a
hiba kivaleo okat, vagy

® nem foglalkozik a hibaval, vagy

o r¢szletesen foglalkozik a hibaval,

valamint milyen gyakorisaggal kell a vizsgalatokat
clvégezni.

MSZ EN 12845 szerinti feliilvizsgalati
kovetelmenyek

A szabvény a nedves szelcpekkel Vizsg:ﬂt hibaklkal
alcalanos mértekben foglalkozik. A 20.2.2.2 pont alapjan
a riasztoszelepek manométerei heti rendszereséggel
cllendrizendéek. A 20.3.2.8 pont alapjan negyedéves
gyakoriségga] Vizsgélandéak a riasztdsi jclzések A
nedves szelep tomitésének cseréjet a szabvany nem irja

eld.
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A sziraz f6szelepek mozgd alkatrészei a 20.3.3.2 pont
alapjan fclévente ellenérizendéek, valamine a 20.3.2.8
pont alapj;’m ncgycdévcntc a riasztasi jclzésck. A 20222
pont alapjan a riasztoszelepek manométerei  heti
rendszereséggel  ellendrizendéek. A szaraz  szelep
tdmitesének ¢s a gyorsnyito tomitesének a csercjét a
szabvﬁny nem {rja elé.

A deluge szelepeket a szabvany nem nevesiti, ezért
specifikus karbantartasi utasitasokat sem hataroz meg.
A 21-es pont alapjan altalanos jellegben ¢vente
vizsgalando a szelep.

Az el6vezerelt szelepeket a szabvany nem nevesiti,
ezért specifikus karbantartasi utasitasokat sem hatdroz
meg. A 21-es pont alapjan altalanos jellegben ¢vente
Vizsg:ﬂandé a szclcp. A gyorsnyiték fcliilvizsgﬁlata a
20.3.3.2 pont alapjan felévente sziikscgesek.

A szabvany kiilon nem hataroz meg specifikus
szabalyokat  a  colozarak  vagy  pillangdszelepek
feliilvizsgalatara. A vizellatas szerelvenyei negyedeves
gyakorisaggal ellenérizends a 20.3.2.7 pont alapjan.

A nyomasfokozo  szivattyik  iizemér  hetente
sziikséges jaratassal vizsgalni a 20.2.2.4 pont alapjan. A
diesel szivattyak hdcévize a heti jaratas alkalmaval
ellenérizends. A szivattydk munkaponti jelleggrbeiet
¢vente egy alkalommal kell ellenérizni a 20.3.4.2.1 pont
alapjan. A szivattyd tengelytdmitesek vizsgalatac a
Szabvény kilén nem emlidd. A szabva’ny hivatkozik a
gyartoi eldirasok alkalmazasara, ezaltal szitkseges a

diesel  szivattyak  motorolajat  ¢s  szhrdic  eves
rendszerescggel cserclni.
A viztartalyok  fdatese  heti  gyakorisaggal

cllenérizend6 a 20.2.2.6 pont alapjan. A tartalyok bels6
feliilvizsgalatac harom, illetve tiz ¢ves rendszereséggel
kell elvégezni a 20.3.5.2 pont szerint.
A sprink]erfejek feliileti
vizsgalatat a 20.3.2.3 pont szerint negyedéves ciklusban

szennyezédesenek

kell elvegezni. A K melleklet hatarozza meg a
sprinklerfejek 25 eves feliilvizsgalatanak Iepéseit.

A tartdszerkezet  és  cs6haldzar  ellendrzését
negyedeves gyakorisaggal kell végezni a 20.3.2.4 pont
alapjan. A szabvany tovabbi korrézio ellenérzést nem
foganatosit.

A szabvziny bizonyos féelemek minimalis je]zéseinek
biztositasat mar a tervezési szakaszban meghatarozza.
Ezen felil a riasztoszelepek ¢s  aramlaskapesolok
riasztdsi jclzéscinek ellenérzését frja el 20.3.2.8 pontja
szerint. Részletes jelzesfeliigyeletet nem kovetel meg.

VdS CEA4001 szerinti feliilvizsgalaci
kovetelmenyek

A szabvz’my az altalanos ellenérzéseken felul VdAS
mindsitett szakember bevonasat irja el6.

A 18.3.3 pont alapj;’m a riasztészclcpck manomeéterei
napi rendszereséggel ellenérizenddek. A 18.3.4.3 pont
alapjz’m heti gyakorisﬁgga] Vizsg:ﬂand(’) a riasztasi
jelzesek. A VdS minésitett szakeég a 18.4.2.2 alapjan
¢vente reszletes belso feliilvizsgalator végez. A nedves
szelep tomiteseének cseréjét a szabvany nem irja el6.

A szaraz f('iszclcpck eseteben a 18.3.3 pont a]apj;’m a
riasztoszelepek  manometerei napi  rendszereséggel

cllenérizendéek. A 18343 pont alapjan  heti
gyakorisaggal vizsgalando a riasztasi jelzések. A VdS
mindsitett  szakeég  félévente  részletes  belsé

feliilvizsgalatot végez a 18.4.1.3 pont alapjan. A szaraz
szelep tomitésének ¢s a gyorsnyito témitesenck a
cseréjét a szabvany nem irja el6.

A deluge szelepeket a szabvany nem nevesiti, ezert
specifikus karbantartasi utasitasokat sem hataroz meg.
A 18-as pont alapjan altalanos jellegben evente
vizsgalando a szelep VdS minésitett szakeég aleal.

Az elovezerelt szelepekkel kapesolatban a szabvany
18.4.1.3 pontja hataroz meg feléves gyakorisagt részletes
belsé feliilvizsgalatot VAS mindsitett szakeeg aleal.

A szabvany kiillon  megtiltja  pillangoszelepek
alkalmazasac szabalyozasi kdrben a 7.4-es pont szerint.
heti

ellendrizendéek a 18.3.4.2 pont alapjan

A vizellacas gyakorisaggal

szerelvényei

A nyomasfokozo  szivattydk  tizemér  hetente
sziikscges jaratassal vizsgalni a 18.3.4.4 pont alapjan. A
diesel szivattyﬁk hatévize a heti jératés alkalmaval
ellendrizends. A szivatcyik munkaponti jelleggdrbéjee
¢vente egy alkalommal kell a VAS minésitete szakeégnek
cllenériznie a 18.4.23 pont alapjan. A szivactya
tengelytomitések vizsgalatac a szabvany kiilésn nem
emliti. A szabvany hivatkozik a gyareoi eléirasok
alkalmazasara, ezaltal szitkseéges a diesel szivateyak
motorolajat ¢s szdrdit eves rendszereseggel cserélni.

vds
szakeégnek kell elvegeznie 5 ¢ves gyakorisaggal a 18.4.4.3

A viztartalyok  ellendrzéset mindsitett

pont szerint. A tartalyfdees  ellendrzesée  fuicesi
id6szakban napi gyakorisaggal a 18.3.3 pont alapjan kell
Végezni.

fejek  feliilei
Vizsgélata/t a 18.3.6.3 pont szerint negyedéves ciklusban

kell

laboratoriumban  kell a sprinklcr fejek 25 éves

szennyezddeésének

A sprink]er

clvégezni. A 184.6 pont szerint  kiilss

feliilvizsgalatat elvégezni.
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A tartoszerkezet  és  cschaldzar  ellendrzésée
negyedéves gyakorisaggal kell végezni a 18.3.6.4 pont
alapj'in. A szabvz’my tovabbi korrézid ellenérzést nem
foganatosit.

A szabvany a feliigyelet biztositdsat a 19.2 ¢s 193

pontokban hatarozza meg részletesen.

FM 2-81 szerinti feliilvizsgalaci
kovetelmenyek

A szabvany 2.4.2.0 tablazata szerint a nedves
. / o .. P ! i . . !
riasztoszelep  makodokepessege  heti  gyakorisaggal
ellenérizendd. Ugyanez a tabldzac a riasztasi jelzések
heti ellenérzését is meghatarozza.

A szaraz szelepek ellendrzéschez a szabvany 2.5.3.3
pontja a szaraz szelepek éves gyakorisaggal toreend belsé
feliilvizsgalatat ¢s tiszeitasat irja el6. A gyorsnyitok
cllenérzese heti rendszereséggel végzends, valamint a
2.5.2.1 tablazat az Steves gyakorisaggal toreend celzote
vizks ellenérzést ir el6. A szaraz szelepek riaszeasi
jelzesei heti rendszereseggel ellendrizends a 2.4.2.1
tablazat szerint.

A szabvany kiilon nevesiti a  deluge szelepek
karbantartasat, ahol a 2.5.3.3 pontja a deluge szelepek
¢ves gyakorisaggal toreend belss  feliilvizsgalatat ¢s
tiszeitasac  irja el6. Célzottan ellendrizends  éves
gyakorisaggal az elektromos aktivalas.

A szabvany kiilon nevesiti az el6vezerelt szelepekert,
ahol a szabvany 2.5.3.3 pontja az el6vezérelt szelepek eves
gyakorisaggal toreénd belsé feliilvizsgalatac és tiszeitasac
irja el6. A gyorsnyitok ellenérzese heti rendszereseggel
vegzends, valamint a 25201 tdblazat az  Sceves
gyakorisaggal tdreend célzote vizks ellendrzese ir els.
Célzottan  ellendrizends  éves  gyakorisaggal — az
elektromos aktivalas.

Az elzaroszerelvények mikodckepességet a 2.4.2.1
tablazat szerint havi gyakorisaggal kell vizsgalni. A 3.1.2.1
pont alapjan  kiilon figyelmet kell forditani a
pillangoszelepek helyes kezelesére.

A nyomasfokozo  szivattyuk  iizemének  heti
ellenérzese a 2.9.1.1 tablazat szerint kell megtoreénnie. A
munkaponti jelleggdrbe ellendrzése éves gyakorisaggal
toreenik. A szabvany kiilon kicér a szivaceyavezeérlsk
éves fé]ﬁlvizsgélatﬁra. A szivattyﬁ tengclyté')ml’tések
vizsgalatat a szabvany kiilon nem emliti. A diesel
szivattyﬁk haeésée hetente ellenérizni kell.

A viztartalyok ellendrzeser Seeves  gyakorisaggal
celzote vizks ellenérzésre a 2.5.2.1 tablazat 3-as pontja
hatarozza meg. A 2.10.1.3 pont szerint fticési idszakban
havi rendszerességgcl ellenérizends a tart:ﬂyfﬁtés. Fiicesi
idészakot megel6z6 ¢s lezard iddszakban kiilon tisztitasi
feladatokat hatdroz meg.

A sprinklerfejek ellendrzésére a 2.5.1.1 tablazat 7-es
pontja ¢ves rendszerességgel, vagy az ¢piiletiizemeltetési
tapasztalatok alapjﬁn gyakrabban {rja elé a fcjck
vizsgalatat. A 2.5..1 tablazat alapjan 3, 5 ¢s 15 ¢ves
cllendrzéseket szitkséges tartani, valamint tizesetet
kovetden az akeivalodott fej vagy fejeked] szamitott 6m-
en beliil talalhaco 8sszes sprinkler vagy sprinklerek
csercje sziikscges.

A csovek ¢s csotartok ellendrzéschez a szabvany
2.5.1.1 tablazat 7-es pontja éves rendszerescget vagy az
épiilctiizcmcltctési tapasztalatok a]apjén gyakoribb
ellendrzest ir el6. Az FM 2-1 kiilon szabvanyként kezeli
a sprinklcr rendszerek korrézi(’)jz’mak kezeléser.

A szabvany a 3.1.2.4 pontja alapjan tSbb lepesés
fc]iigyclct kialakitasanak szﬁkségcsségét hatdrozza meg.
A {6 elzaroszerelvények lakatolasaval kell a poziciot
biztositani.

Konklizio

Az MSZ EN12845 mint europai szabvany a sprinkler
rendszerek tervezesi ¢s telepitési szabalyai mellett
karbantartasi szabalyokat is meghataroz. A vonatkozo
paragrafusok altalanos jellegben irjak el6 az tizemeltetes
¢s feliilvizsgalat szabalyait. A szabvany nem hatarozza
meg a riasztoszelepek tomitésének periodikus eseréjet, a
riasztoszelepek meghibasodasara utal6 jeleket altalanos
fe]ﬁlvizsgélat alapja’m kell felismerni. A szabvziny nem
ismeri kiilon a deluge ¢s el6vezerelt rendszereket, ezére
czeknek a szelepeknek a karbantartasi igenyei kiilon
nincsenck  definialva. A nyomasfokozo  szivattyuk
feliilvizsgalatara vonatkozolag alapeljarasrend, hogy a
szivattytkat heti rendszereséggel jaratni sziikséges. Ezen
tesztek alkalmaval lehetséges a hibak felismerése. A
vizkskepzodes ¢s szennyezddés felismerése abban az
esetben lesz lehetseges, ha mar valamilyen hibajelenseg
lépete fel a rendszerben.

A VdS CEA4oor sprinkler szabvany szinten tervezesi
¢s telepitesi szabalyai mellect karbantartasi szabalyokat
is meghataroz. A tervezés kapesan az MSZ EN 12845-ben
is megtalalhato szabalyok mellete  sajat, erésebb
szabalyok is ¢érvenyesiilnek. Legfontosabb kiilonbscg a
VdS sajat tantsitasi rendszere. A tanusitas kiterjed
¢pitdelemekre ¢s rendszerekre, tervezdkre, szerelSkre ¢s
karbantarcokra is. Az alap-vezérgondolat, hogy egy a
VdS  dleal
szakemberek valositottak meg ¢s tartanak karban,

tanusitott  rendszer, amit tanusitott
nagyobb {izembiztonsaggal tizemel, mint mas sprinkler
rendszer. A sajét tanusitasi rendszeren felil, az
cllendrzesek gyakorisaga is nagyobb ¢és reszletesebb,
mint az MSZ EN 12845 eset¢ben. A szabvény a
riasztoszelepek  tekinteteben részletes feliilvizsgalatot

hatﬁroz meg éVGS gyakorlséggal
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Az FM 2-81 eclGirasai kizér(’)lag karbantartasra
vonatkoznak. Az FM Global nagy hangsulyt fekeet a
részcgységck Vizsgz’llatéra, valamint egy tcljcs, a
vagyonbiztonsagot  elSterbe  helyezé  szemlelet
kialakitasara. A riasztészclcpckrc Vonatkozélag a
legteljesebb, reszegysegekre is kiterjeds feliilvizsgalatot
hatarozza meg. Az FM 2-81 a kortelezs fcliilvizsgz’llatok
mellete hibak kezelésére is tesz ajanlasokat. Javaslatokat
tesz szakszerd kezelésre ¢és hibamegel6zésre. A
riasztoszelepek eseteben kiilon foglalkozik a szelepek
altalanos fc]iﬂvizsgé]atz’lva], a kapcsolédé eszkozok
vizsgalataval ¢s a tisztitassal is. Celzotran foglalkozik a
V{Zkéképzédc/sscl ¢s annak hatasaival. Az FM 2-81
szamol egy esctleges tlizesetet kdvetd karelharitassal ésa
rendszer {izemszerd allapotdnak biztositasaval. Az FM
Global vonatkozo szabvanyai részletesen foglalkoznak a
cséhaldzator és tartdszerkezetet éré korrdzidval és

annak kezelésével.
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Determinants ofComplcx Management Control Systems in Central Government Organizations: Evidence from an

Empirical Study
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Absztrake

A tanulmany célja annak empirikus vizsgalata, hogy az elemzés ala vont kozponti kéleséguetési szervezetek
gazdalkodasi dénteshozatalaban mely tenyezék jarulnak hozza a komplex kontrolling mitkddés ervenyesiileséhez. A
kutatas keérdsrves adatfelvetelre epiil (N=159), amelynek eredmenyeit statisztikai modszerekkel elemeztiik. Az
/ o/ . P . / / . o/ . !/ e/ / /

eredmények alapjan a komplex kontrolling mitkddes harom dimenzidja — az informdcios rendszerek tamogatasa, a
kontrolling szemlélet szervezeti beagyazottsaga ¢és a kontrolling informdcick dontestamogatd  hasznosuldsa —

. o / . . / / . I / . / /
szignifikansan jelen van a vizsgalt szervezetekben. Az agazati kiilonbségek nem bizonyultak meghatarozonak. A
vizsgalat ramutat, hogy a dontéstamogaté szerep legerésebb magyarazé tényezéje a szervezeti kontrolling szemlélet,

14 . /o] . 7/ 7/ 7/ . / / / . /
mig az informdcios rendszerek inkabb tamogato szerepet téltenck be. Az eredmények hangsilyozzak a szervezeti kultira
¢s vezetesi gyakorlat meghatdrozo jelentéséger.

KULCSSZAVAK: KONTROLLING, KOZSZFERA, KOLTSEGVETESI SZERVEZETEK,
DONTESTAMOGATAS

Abstract

The aim of this study is to empirically examine which factors contribute to the effective functioning of complex
controlling systems in the financial decision-making processes of central government budgetary organizations under
study. The research is based on a questionnaire survey (N=159), the results of which were analyzed using statistical
methods. The findings indicate that three dimensions of complex controlling — information system support, the
organizational embeddedness of the controlling mindset, and the decision-support utilization of controlling information
— are significantly present in the examined organizations. Sectoral differences were not found to be determining factors.
The results reveal that the strongest determinant of the decision-support role of controlling is the organizational
controlling mindset, while information systems primarily play a supportive role. Overall, the findings highlight the
crucial importance of organizational culture and managerial practices in ensuring effective controlling operations.

KEYWORDS: CONTROLLING, PUBLIC SECTOR, BUDGETARY ORGANIZATIONS, DECISION
SUPPORT

/
Bevezetes

Az allami  kozfeladatok sokrétdsége, valamint
mennyiscgi-mindscgi biztositasuk erdsen Osszeftigg a
kiilss kérnyczeti hatasok valtozasaival (pl. migréciés
krizis, pandémias helyzetek, energiavalsag, geopolitikai
konfliktusok). Ennek kovetkeztében az allam szamara
kulesfontossagit a  rendelkezésre  allo  erdforrasok
optimzﬂis felhasznalasa, ennek mérése, valamint a

dontéshozok  szamdra  toreénd  visszacsatolasa. A
folyamatban meghatarozova valik az adatokra ¢épiils
. ~ ! . ! Pl I ! . .

informacio-eléallitas, hasonléan az tizleti szektorhoz,
ahol a kontrollerek — egyre inkabb a mesterseges
intelligencia és az adattudomﬁny tﬁmogatﬁséval -

' Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, hallgatd; BM gyakornoki

program 2025 résztvevéje
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KOVACS NANDOR - BACS ZOLTAN

A komplex kontrolling mtikddés meghatdrozo tényezéi...

I o/ i I .. !
szolgaltatjdk  a  menedzsment  szamara  szitkséges
. 14 ./ ! 14 ! 14
informaciokat. A gazdasagos, hat¢kony ¢s eredményes
miikodés  feleéeele a mcgfclc](’i human eréforras-
kapacitas, a materialis ¢s immaterialis erdforrasok
rendelkezésre allasa, a korszerd szervezeti struktira,
valamint a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni kepes
vezetési szemlélet (Kovacs—Bacs 2025).

A fentick alapjan kutatasi témanak a kdzponti
koleségvetéshez  tartozd  gazdasagi  szakeeriilet
kontrollingrendszerének  megfigyelese ¢s  fejleszeesi
lehet6ségeinek  felearasa  keriile  megjelslesre. A
kutatdmunka gyakorlati biztositasa a
Bcliigyminisztérium kiilso gyakornoki rendszerében’
valosult meg. A fogadd szerv a Beliigyminisztérium
Fejezeti Osszefoglald Féosztalya vole. A kutatas célja az
! ! ! .. . .. 4 ! ! .
allamhazeartas  kozponti  kolesegvetesenek  egyik
legnagyobb fejezetét kepvisels  Beltigyminisztérium
kolesegvetesi ¢s kontrolling  szervezeti egységeinek,
gazdalkodasi iranyelveinek, tovabba operativ-taktikai-

/ o e e ! ! . . ..
stratégiai idétavid kontrolling gyakorlatainak (kdzvetlen
¢s kozvetett) empirikus vizsgalata. A tanulmany alapjac

! ! . . . 14 ! .

egy keérdéives empirikus vizsgalac (N=159) képezi,

! . .. ! ! . . .

amelynek  eredményeit  tobbvaltozos  statiszeikai

modszerekkel elemeztiik. A vizsgalat c¢lja nem csupan a

kontrolling mdakodésenek leird bemutatdsa, hanem

annak feltarasa is, hogy mely tényez6k magyarazzak a

kontrolling  tényleges  dontestamogatd  szerepénck
ervényesiileser a kozszferaban.

Szakirodalmi attekinceés

A tanulmany ezen részében réviden bemutatjuk a
szakirodalmi kutatas soran meghatarozott célokat ¢s
hipotéziseket, valamint  az empirikus Vizsgzﬂat
modszertanat.

Cél es hipotézis meghatdrozdsa

A kontrolling rendszerek déncéstamogato szerepe az
elmule éveizedben a nemzetkdzi és hazai szakirodalom
. .o . ! BN ! ! . ! ! 14
egyik kozponti témdjava vale. A vizsgalat cel- ¢s
hipotézisrendszere a Kovacs—Bacs (2025) alcal publikalc
szisztematikus  szakirodalom-elemzés — eredmenyeire
tamaszkodva keriile kialakitasra. A 2013-2024. kozoeti
id6szak szisztematikus irodalomelemzese alapjan (N=56
publikacio) megallapitasra keriile, hogy a kutatasok
harom {6 irényba sorolhatoak: elméleti kontro]ling,
I 14 . i . I .
tamogatd  kontrolling  ¢s gyakorlati/alkalmazasi
kontrolling. A publikaciok aranyai (18% elmeleti, 43%
tz’lmogatc/), 39% gyakorlati/alkalmazﬁsi) arra utalnak,
hogy a kontrolling kutatas sulypontja a makddtetesi ¢s

tCChnolégiai keérdések irz’myéba tolddote el, ugyanakkor
az elméleti  dimenzio  tovabbra is  meghatarozo
. - i o . i ! !
jelentdsegi. A kontrolling tema hangsulya ¢ves
megoszlas szerint ciklikus mintdzatot mutatott: a paros
i . . i / ! i
¢vekben kisebb visszaesés, mig a paratlan ¢években
szamottevé  novekedes  figyelhetd  meg,  melyek
hatcercben  feltételezhetéen  kiilénbozs lobalis

g
tarsadalmi ¢s gazdasagi események allhatnak. Jelen
publikacioban  kizardlag a  ,Hi A gazdalkoddsi
doénteshozataloknal - szignifikansan megvaldsul a  komplex
kontrolling tevékenység.” hipotézis kifejeésere és vizsgalatdra
keriilt sor.

A kontrolling komplex funkcioja ¢s
intezmenyi beagyazotesaga (Hi)

Az elméleti kontrolling iranyzat a
teljesitménymenedzsment integrale eszkdzrendszeréve
vale, amely a tervezes, ellenérzés és
informacioszolgaltatas  funkcioit  rendszerszerten
kapesolja 8ssze (Blumné Ban—Z¢éman 2014). A klasszikus
kolesegszamitasi  ¢s  terv-ellendrzesi modell  mara
adatvezerelt,  informacio-intenziv  déntéstamogatasi
kerette alakule ac (Bajnai 2023; Bajnai-Fenyves 2021;
Zéman-Vajda—Thalmeiner 2023). Zéman (2016, 2021)
hangsﬁlyozza, hogy a kontrolling fej]édése ciklikus
modon reagal a gazdasagi kdrnyezet valtozasaira ¢s
cgyre inkabb a  strategiai illeszkedes  ¢s  az
informaciomingség iranyaba mozdul el. Bagdacs (2023)
toreeneti megkozelitese alapjan a kontrolling fejlédése a
20. szazad eleji kolesegellendrzesi funkeiobol a 1.
szazadra komplex, menedzsmentorientalt iranyitasi
eszkdzz¢ vale. Van Helden—Reichard (2019) szerint a
kozszektorban  alkalmazott  management  control
rendszerek nem klasszikus kontrolling tipust vallalati
modellek, hanem intézményi és po]itikai
beagyazottsaguk miatt sajatos makodési  logikaval
rendelkeznek, amelyek csak korlatozott méreekben
feleltethetsk meg a klasszikus vallalaci
kontrol]ingmode]leknek A hazai szakirodalomban
Bajor (2017) szintén ramutat arra, hogy a kdzigazgatasi
kontrolling rendszerek makddesée erésen meghatarozza
a szabalyozottsag, az clszamoltathatosagi
kovetelmények ¢s az intézmenyi kdrnyezet sajacossaga.
A kozszféra kontrolling célrendszerében a fegyelem
mellect  az  elszamoleathatosag  ¢s  a kozérdek
érvényes{tése is megjelcnik (Nikliné Gz’lldonyi 2016). A
szakirodalom alapjan tehat a kontrolling komplex
mikodése a  kozszféraban egyszerre ¢rtelmezhet

. 14 . ! o5 . . ~ . ! ! .
integralc  iranyitdsi, informacios ¢s  szervezeti

3 A gyakornoki idészak a megallapodds szerint 2025. szeptember 1. ¢s 2026. februdr 28. kézotti féléves idStartamot dlelt fel. A

gyakornoki programban a szerz6 (PhD hallgatd) doktori kepzésének harmadik félévében vete része, amely idézites lehetdve tetre,

hogy a doktori kutatas megalapozasi szakasza és az empirikus vizsgalati fizis kozdte dtmenetet képezzen, melyet intézményi szakmai

hactérrel ¢s kdzvetlen szervezeti tapasztalatszerzéssel tamogatott.
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bcz’lgyazottségﬁ rendszerként, ami indokoltta teszi a
mikodés tobbdimenzios empirikus vizsgalatat.

Ezen szakirodalmi alapok indokoljak a Hi féhipocézist,
amely a komplex kontrolling tevekenyseg operativ szintii
megvalosuldsar vizsgalja.

Informacios rendszerek ¢s technologiai
tamogatas (Hra)

A tamogatd szakirodalom ramutac arra, hogy a
egyre inkabb

adﬁtVCZérClt ngOldE’lSOkI‘a

kontrolling  mikodese informacids

épiil

(Fabricius-Ferke 2017; Fabricius-Ferke-Zéman 2016;

rendszerekre  és

Fekete 2023; Kalmar 2017). A digitélis tcchnolégiﬁk
térnyerése nem pusztdn eszkozeari béviilest jelent,
hanem a dontéshozatali 1ogika atalakulasac is (Bajnai
2023; Bajnai-Fenyves 2021). Fedchenko et al. (2023) ¢s
empirikus

Felicio-Samagaio—Rodrigues (2021)

vizsgalatai kimuractak, hogy a kozszféra
menedzsmenckontroll rendszereinek minésége pozitl'v
kapesolatban all a  szervezeti teljesitménnyel ¢s a
. o ! . ! . . . ! ./
mindsegjavulassal. Ugyanakkor a digitalizacio csak
akkor eredményez valodi dontestamogatase, ha az
informaciok aktualisak, megbizhatoak (Zéman-Lukacs
2018). Az

szakirodalom kzds tizenete, hogy a technologiai hateer

informaciés  rendszerckhez  kapesolodo
onmagaban nem eclegends, de alapvets eléfeleetelée
kepezi a donteéstamogato kontrolling miksdesnek. Ez a
szakirodalmi  irany  kézvetleniil  megalapozza a  Hia
alhipotezist, amely a kdzponti informacios rendszerek
déntéstamogato szerepét vizsgalja.

Kontrolling szemlélet ¢s szervezeti kultira

(H1b)

A kontrolling nem csupan technologiai rendszer,
hanem szervezeti mitkddesbe beepiilé folyamat is.
Fabricius-Ferke (2015) szerint a kontrolling leadership-
tamogato funkciokent ercelmezhets, amely a vezetéi
donteshozatal mindsegee befolyasolja. Gabor ¢s Suhajda
(2019)

/ !
meghatarozo  a

ramutatnak, hogy a szervezeti kultura

kontrolling  folyamatok  sikeres
mukddeseben. Doszpoly (2019) a kompetencia- ¢s
tudasdimenzio fontossagat emeli ki, ennck okin a
kontrolling rendszerek csak megfele]c”) human hattérrel
keépesek  hatckonyan  miaksdni a  modernizaciotol
figgetlentil. A szervezeti kultirahoz ¢s szemlelethez
kapcsolédé megkézch/tések alapjz/m a kontrolling
hatckonysaga nem pusztan eszkdzrendszeri, hanem
szervezeti mikodésmodbeli kérdés is. Ez a megkdzell/tés
kepezi a Hib alhipotezis elmeleti alapjat, amely a konerolling
szemlélet és gyakorlati jelenléf szervezeti szintii vizsgdlatdra

. /
iranyul.

A kontrolling informaciok tényleges
hasznosulasa (Hrc)

A gyakorlati kontrolling tanulmanyok ramutatnak

. . ~ I ./ 14 .17
arra, hogy a kontrolling informaciok becpiilese a
donteshozatalba  kulesfontossagti  tényezs  (Krenyacz
2018; Liapis—Spanos 2015). Bracci ¢s Tallaki (2021)
szerint a menedzsmentkontroll rendszerek a szervezeti

(2016)

formalizﬁltsz’lga

reziliencia  alapjac  kepezik, mig Niklin¢

hangstlyozza, hogy a rendszer
onmagaban még nem garantalja a doéntéstamogato
funkcio érvénycsiﬂését, a vezetéi hasznalat és a
kozvetlen munkatarsak visszacsatolasa kulestenyezck a
kontrolling eszkoztar aleal bizeositott  informaciod
clallicasaban. A gyakorlati szakirodalom 8sszess¢geben
azt tamasztja ala, hogy a kontrolling ¢recke elssorban
nem az informdcid eléallitasdban, hanem annak
tenyleges donteshozatali  hasznosulasaban  ragadhato
meg. Ez a szakirodalmi hateer szolgal a Hic alhipotézis
kontrolling  informaciok

megalapozasaul, — amely —a

dénteshozatalba téreénd integraciojat vizsgalja.

Agazati sajétosségok es intézményi eltérések

(Hid)

A kozsztera kontrolling rendszerei erésen fiiggenek
az intézmeényi kornyezettdl ¢s az agazati sajatossagokeol
(Tahar—Menacere 2013; van Helden—Reichard 2019).
Tahar és
strukcuralis  ¢s intezmenyi  kiilonbsegek jelentésen

Menacere (2013)  kimutactak, hogy a

befolyasoljak  a  menedzsmentkontroll — rendszerek
mikodeser. Novoszath (2019) szerint a magyar kozszféra
egyes szakteriiletein megindult a médszertanilag elvarc
kontrolling kialakitasa, de

szektoralis  eleeréseket  mutatnak.  E - megallapitasok

szemlélet czek  meg
indokoljak a Hid alhipotezist, amely az agazarok kozoti

kiilonbsegek empirikus vizsgalatara iranyul.
N ,
Osszegzes

A szisztematikus  irodalomelemzés alapjan  a
kontrolling a kézszferaban:

e komplex, integralt iranyitasi rendszer,

e technologia-intenziv ¢s adatvezerelr,

e szervezeti kulturaba agyazote,

e vezetSi dontestamogatast biztosito eszkoz,

. ugyanakkor intézményi és ﬁgazati sajétossz’lgok

altal meghatarozote scrukedra.

E szakirodalmi keret a]apjén indokolt a Hr hipotézis es
alhipotéziseinek  empirikus  vizsgalata a  kozponti
kéltségvctési intézményck operatfv donceshozacali
gyakorlataban (1. sz. tablazat).
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Kutatasi célok (kérdések)

Hipotézis

tipust gazdalkodasi déntéshozatalokban.

Ci A kontrolling szemlélet, valamint annak gyakorlati
érvénycsiilésénck Vizsgﬁlata a kilénbozd szintd és

Hi A gazdalkodisi dontéshozataloknal szignifikinsan

megvalosul a komplex kontrolling tevékenység.

Hia

Kézponti kéltségvctés illamhazcarcds informacios
rendszere szignifikinsan tdimogatja az intézményi
idgbeli

c](’iirémyzat felhasznalas-mérését,

kovetését.

Hib

Kontrolling szemlélete és gyakorlata
szignifikdnsan jelen van az érintett szervezetek

miikodésében.

Kontrolling tevékenységbdl szarmazo6 informaciok
szigniﬁkénsan hasznosulnak a  doncéshozacali
folyamatoknal.

Kontrolling C]jérésok alkalmazasa szigniﬁkénsan

cleér a kdzponti koleségvetési dgazatokban.

1. sz. tablazac: A kutatasi celok ¢s hipotézisek rendszere

Forras: Sajat szerkeszees

A Hi hipotezis ¢s aldimenzioinak empirikus
mérési modszertana

A kutatas  cclja  a  kozponti  kéleségveresi
intézményekben miikods kontrollingrendszer komp]ex
mikddésenek empirikus vizsgalata volt. A vizsgalat a
kontrolling rendszer dimenzidira: az informacids
tamogatds, a  szervezeti  beagyazottsag ¢s  a
dontestamogacd  hasznosulas, valamint az  agazaci
kiil(jnbségekre terjedt ki. A kutatds kvantitativ
kerdsives  adatfelvételre  ¢piile, amely modszer a
szervezeti azok

gyakorlatok  ¢s

tulajdonsagainak
meresere szolgalt.

Skalakepzes ¢s valtozok merhetéve alakitasa

A Hi fShipotezis empirikus vizsgalata tobbdimenzios

I4 I . .. ! 14 P . 14 14
meéresi modellel toreéne. A kerdsiv Likere-skalas (o-5)
allitasokat tartalmazott, amelyek a kontrolling rendszer
egyes funkcionalis dimenzioit mértek. A tobbvaltozos
kerdesblokkokbol skalak keriileek kialakitasra, amely

! ./ 14 ! ! !
modszer a komplex konstrukeiok meresére szolgalt
(Hair et al 2019). A skalak mcgb{zhatéségﬁnak
ellenérzese Cronbach-alfa mutatd segitségeével toreent.
A szakirodalom alapj:/m a 0,70 feletti Cronbach-alfa
ereck megfelels belss konzisztencidt jelez ¢s alkalmas a
skalak megbizhatosaganak ¢reckelesére.

One-s ample t—préba alkalmaza’sa

A Hia-Hic alhipotezisek vizsgalatahoz egymintas t-
probat alkalmazeunk. A modszer lehetéve teszi annak

vizsgalatat, hogy az adott skala atlaga szignifikansan
elter-e a semleges ereekedl, amelyet mi a 3-as ereck

tekintetében hatdroztunk meg (a o-5 ¢reekd Likere-skala
kozepertekekent). Az eljaras alkalmazasa indokoltea vale
a kutatasi c¢l meghatarozasa kapcesan, hogy a szervezeti
jelenség merceke kimutathato-e a vizsgale halmazban
(Field 2018). Az egymintas t-proba a szakirodalomban
gyakran alkalmazott modszer a szervezeti jelensegek
megitélésenck vizsgalatara (Becsky-Nagy—Droppa 2017).

Varianciaanalizis: az agazati kiilonbsegek
vizsg:ﬂata

A Hid alhipotézis az dgazati kiilonbségek vizsgalatara
iranyult, ezért egyutas varianciaanalizist (one-way
ANOVA) alkalmaztunk. Az ANOVA t5bb ﬁiggetlen
csoport  atlaganak  §sszchasonlitasara  alkalmas
statisztikai eljaras (Field 2018). Az alkalmazott modszer
lehetévé  tette  annak

hogy a

vizsgalatac,

kontrollingrendszer mukodésének megitelése

szignifikdnsan  elter-e a  kiilonbozs  kolesegvetesi
agazatok kozdte. Szignifikans  kiilonbség esetén a
csoportok  kozoeti  eleérések  pontos  azonositasa
¢rdekében Tukey-féle post hoc tesztet alkalmazeunk.
Ennek vizsgalata azért indokolt, mert a szakirodalom
szerint a kozszféra menedzsmentkontroll-rendszereinek
makodesét az intézmeényi ¢s agazati  sajatossagok

¢rdemben befolyasolhatjak (Novoszath 2017).
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I .1 /
Korrelamos €S TCETresSZ108 elemzes

A kontrolling dimenziok kozotti Osszefiiggések
feltarasa Pearson-féle korreldcidelemzéssel téreént. A
modszer a valcozdk koézocei kapcso]at irényénak ¢s
erdssegenek meghatarozasara iranyule (Hair et al. 2019).
A kontrolling dimenziok  kozocdd magyarz’lzc’)
kapcsolatok felearasara linearis regresszios modelle
alkalmaztunk annak Vizsgz’llatéra, hogy az informacios
hateér ¢s a kontrolling szemlélet milyen meértekben
doéntestamogatd  hasznosulast. A

befolyasolja  a

regresszioelemzés a kontrolling rendszerek
miikodésének cmpirikus modellezésére alkalmazott

modszerként keriile felhasznalasra (Otley 2016).
Osszegzés

A Hi fShipotézis ¢s aldimenzidinak empirikus vizsgalata

tobblépesss  statisztikai  eljarassal  toreene,  amely
magaban foglalta a skalakepzest, a megbizhatosagi
vizsgalatot, az egymintas t-probac, a varianciaanalizist,
valamint a korrelacios ¢s regresszios elemzest is. A
modszertani keret lehetéve tette a kontrolling rendszer
mikodesenek tobbdimenzios vizsgalacat, valamint a

dimenziok kozotti statisztikai Ssszefliggesek felearasat.
/ /
A kutatas bemutatasa, eredmenyek ¢s
/ / /
azok ertekelése

Az empirikus adatgytjees rovid bemutatasa

A szakirodalmi accekineés és annak szisztemacikus

i o/ Ii I4 .. I . !
clemzése alapjan leképezésre keriile a kutatdsi cél
. 14 14 . / ! I . "y
vizsgalatahoz sziikseges feltételezési rendszer, amely £6

hipotézisekbél ¢s azok aldimenzi6ibol all. Az empirikus
adatgytjcés megvaldsitasara egy 77 kerdésbol allo online
keriile kialakitasra. A kérdéiv
veglegesitése eléee pilot vizsgalat keriile lefolytatasra

kérdsives  felmérés
korldtozott szamu, a vizsgale szervezeti krnyezetet jol
ismerd  szakért6i mintan. A pilot célja a cételek
egyértelmisegenek, ércelmezhetdségének, valamint a
volt. A
visszajelzések alapjan  kisebb nyelvi pontositasok,

tartalmi  validicas  elSzetes  ellenérzése
valamint n¢hany tetel scrukeuralis atfogalmazasa toreent
annak ¢rdekében, hogy a meérdeszkdz a szervezeti
kontextusban egyértelmden értelmezhets legyen. A
kerdstv elso blokkj'iban dcmogréfiai ¢s  szervezeti
haceérinformaciok felmérése tdreent, ezt kivetden a f6
hipotézisekhez ¢és aldimenzioikhoz egyenként 10-10 kérdes
keriile megfogalmazasra. A kérdsiv téeelei o-5 fokozatd*
Likcrt—t{pusﬁ skalan kertileek mérésre. Bar a Likerc-
skala
szakirodalomban elfogadott gyakorlat szerint megfelelé

kozel

intervallumskalaként

formalisan  ordinalis mérési  szintd, a

! 14 /1. I !
elemszam  &s normalis  eloszlas  esetén

kezelheté  a parametrikus
statisztikai elemzések soran. A kerdesek mintegy 25%-a
forditote iranyu allitasként keriile beepitésre, amelyek
14 ! ! 14 14 14 ! ! I4
eseteben az értékelés soran az ércékskala ellentétes
. ! I 4 4 . i I . !
iranyu kodoldsa toreént meg a torzitasok csokkentése
¢rdekeben. A kerdéiv lehetdseget biztositott a .0 — Nem
tudok
. .. ! ! ! 14 ! ! !
megjelolesere. E valaszok az elemzes soran — a torzico
hatasok elkeriilése érdekében — kizarasra kertileeks. A

kitsleest rovid szoveges magyarazatok segitettck az

/ . oy / .
relevansan  nyilatkozni valasz  opcid

cgyertelmd  ¢rtelmezes  biztositasa  érdekeben. Az
adatfelvetele a Beliigyminiszeérium Gazdasagi Helyettes
Allamtitkérsa’ga (BM/31972/2025) rendelte el az alabbi
beliigyi szervek vonatkozasaban (2. sz. tablazat):

40. Nem tudok relevansan nyilatkozni; I. Eg)’ﬁ]tn]én nem je]lemzé; 2. Inkabb nem je“emzé; 3. Részben je]]emzé; 4. Ttibbnyire je”emzé;

5. Teljes mértékben jellemzs

5 System Missing: values=o, mely a statisztikai szamitasoknal a ,0” éreék hi:inyzéként lett kezelve, nem keriile elemzési tételként bele

peldaul az atlag, szoras, korrelacio, ... stb. szamitasoknal.
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Cim .
Ssz. . Cim megnevezése Agazati kategoria®
2Z0onositod
I. 0100 Bclﬁgyminisztérium igazgatdsa Kézponti igazgatas
' , Rendvédelem és
2. 0200 Nemzeti Védelmi Szolgilat . /
biztonsig
3. 0301 Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatrosig Szocialis ellacérendszer
4. 0302 Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Szociilis ellatorendszer
. . . ) B} Rendvédelem és
5. 0500 Buntetes—vegreha]tas Orszigos Parancsnoksaga . )
biztonsig
6. 0600 Okrtatasi Hivacal Oktartas
. LAl Rendvédelem és
7. 0700 Orszagos Rendér-fékapitanysag ) 0
biztonsig
Egészségtigyi
8. 1000 Orszagos Mentdszolgalat B o & ,23}7 i
hactérintézmény
. . . Egészséetigyi
9. 1100 Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kdzpont ? . & ,29}7 .
hactérintézmény
. o Rendvédelem és
10. 1200 BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag ) i
biztonsig
. . o Rendvédelem és
II. 1300 Orszigos Idegenrendeszetl Féigazgarosig . )
biztonsig
. Eoészséetigyi
12. 1400 Orszagos Vérellito Szolgalat g - & ,gy )
hiteérincézmény
13. 1500 Klebelsberg Kézpont Oktatas
14. 1600 Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag Szociilis ellatorendszer

2. sz. tablazat: A vizsgalatban szerepl6 kozponti kolesegvetési szervezetek ¢s agazati besorolasuk

Forras: Sajat adatgytjtés alapjan, sajat szerkesztes

A kerdéives felmeres  kolesegveresi szervenkent
keriilt lebonyolitasra. Kozépiranyitoi cim esetén a
kozepiranyito szerv mellete az aleala kijelsle covabbi 6t
kozepiranyitote koleségvetesi szerv vonatkozasaban —
elkiilonitect  modon - tdreent  az  adatgydjees.
Szervezetenkent legalabb harom kiilonbozs, relevans
beosztast  szemely (lehetéség  szerint  felsdvezetd,
kozépvezets ¢s munkatars) részvétele vole elvare. A
felméres nem vole teljes méreckben anonim, mivel az
intézményi 470nositas sziikséges volt az ﬁgazati es
szervezeti szintd dsszehasonlito elemzések elvegzeschez,
ugyanakkor az egyéni valaszadok személyazonositasa
nem toreent meg. Az adatfelvétel a Microsoft Forms
(Office 365 Forms) alkalmazas hasznalataval, tobb

clerési halozaton biztositva, 2025. december 9. ¢s 2025.
december 17. kozdte zajlott. Az empirikus adatgytijees
eredmeényekent N=159 elemszamu kvantitativ
adatallomany jéte létre, amely alkalmasnak bizonyult a
kontrollingfolyamatok  szervezeti megitelesenek  ¢s
mikodéesi jellemzdinek statisztikai vizsgalatara.

Az adatallomany tisztitasat ¢s elokesziteser koverden
lerd statiszeikai, reliabilitasi, varianciaanalitikai,
korrelacios ¢s regresszios elemzesck elvegzeésere keriile
sor az IBM SPSS Statistics 22 szoftver (a tovabbiakban:
SPSS) alkalmazasaval, kiilonds tekintettel a Hi

hipotéziscsoport Cmpirikus Vizsgz’llatz’lra.

¢ Az intézményi hdteér vizsgilata soran a valaszadok szervezetei dgazati kategoriakba keriilcek besoroldsra, ellenben az adacbazisban

a valaszadok eredetileg konkret intézményi megnevezésekkel szerepeltek. Az Ssszevonds modszertani indoka az volt, hogy a

nagyszamu intézményi kategoria helyett statisztikailag kezelhets csoportok jsjjenck lécre, amelyek lehetove teszik a kontrolling

gyakorlatok agazati szintd 8sszehasonlito vizsgalatac.
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Empirikus ku tatds eredményei vezetdi zﬂ]omény'inak korében kertile mcghatz’lrozésra. A

kerdsiv dsszesen 159 kitdleest eredményezett, amelyek

Az adatb;izis 161,1‘(5 statisztikai Vizsgélata C’rvénycs valaszként keriileek be az adatbazisba. Az

clemszam megfeleld alapot biztosit a  statisztikai

A kutatas empirikus adatfelvétele scrukeurale online clemzések  elvégzés¢hez ¢s a  vizsgalt  jelenségek

kérdéiv - segitségével  toreent,

amely a  kozponti felearasahoz (3. sz. tablazac).

kolesegvetesi intézmenyek gazdasagi munkatarsainak ¢s

Viltozo . Gyakorisag Mego’szlam
; Kategoria arany
megnevezése (N) %)

Férfi 36 22,6

Nem N6 123 77,4

Osszesen 159 100,0

18-30 ¢v 7 4,4

] 31-44 ¢V 34 21,4

Eletkor 45-60 év 112 70,4

60 év felett 6 3,8

Osszesen 159 100,0

Kozépfok 24 15,1

Legmagasabb Fe]s(”ioktatz:ls% alapképz}és (/BA/BSC) 98 61,6

. o ) Fels6oktatdsi mesterképzés (MA/MSc) 28 17,6
iskolai végzettség -

Doktori / osztatlan 9 5,7

Osszesen 159 100,0

Beosztott 63 39,6

Beosztis Kozipveze't,o 63 39,6

Felsévezetd 33 20,8

Osszesen 159 100,0

Rendvédelem és biztonsig 101 63,5

Egészségiigyi hittérintézmény 9 5,7

Agazati kategoria Szoci{l}is ellatorendszer 24 15,1

Okratis 24 15,1

K&zponti igazgatds I 0,6

Osszesen 159 100,0

3. sz. tablazat: A minta jellemzai

Forras: Sajac kérdSives adatgytjeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)
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A valaszadok dcmogréfiai mcgoszlﬁsa alapjfm a
minta jelentds részee néi valaszadok alkoceak: 77,4%, mig
a férfiak ar'inya: 22,6%. Az ¢letkori struktira a]apjz/m a
kitolesk tobbsége a 45-60 ¢v kozdtdi koroszealyba
artozott: 70,4%, ami arra utal, hogy a Vizsgélat
elsésorban tapasztalt szakemberek vélemenyée tiikrozi.
A fiatalabb korosztaly (18-30 ¢v) aranya: 4,4%, mig a 31-
44 ¢v kozoeti valaszadok aranya: 21,4%, illetve a 6o. évnel
idosebb: 3,8% volt. A szervezetben betslste pozicick
vizsgalata soran a valaszadok kozel azonos aranyban
képviseleek a beosztotti ¢s a kdzépvezetsi szintet,
melyn¢l mindket kategoria: 39,6%-ot eredmenyezett. A
fels6vezetsk aranya: 20,8% volt. Ez a megoszlds lehetové
tette, hogy a kutatds eredmeényei bb szervezeti szint
tapasztalataic  mutassak  be. Az iskolai  végzettség
tekinteteben a minta magas kvalifikacios szintet mutat.
A vialaszadok  61,6%-a felsGoktatdsi  alapképzésben
(BA/BSc), 17,6%-a mesterképzésben (MA/MSc) szerzett
vegzettseggel  rendelkezik, mig 5,7% doktori vagy
osztatlan egyetemi keépzésben szerzete diplomat. A
kozepfoku vegzettseggel rendelkezok aranya: 15,1%. Ez a
magas  képzettségi szint indokolja a kontrolling jellegti
kerdések  szakmai  relevancigjac ¢és értelmezherdségér. Az
int¢zmenyi  haceer  vizsgalata soran a  valaszadok
szervezetei dgazati kategoriakba keriiltek besorolasra. A
minta legnagyobb részér a rendvedelem ¢s biztonsag
teriilecchez  tartozo  intézmenyek adjak: 63,5%. Az
oktatasi ¢s a szocialis ellatorendszer egyarant 15,1%-o0s
aranyban kepviselteti magat, mig az egészsegligyi
haceérineézmenyi  agazac aranya  5,7%, ellenben a
kdzponti igazgatas kategoriaba egy valaszado tartozote,
amely az elemzesek soran statisztikai okokbol kizarasra
keriilt az agazati Ssszehasonlito vizsgalatokbol. Ennck

Az adatbazis statisztikai jcﬂcmzéinck Vizsgzﬂata soran

! / 4 4 14 .. 4
megallapithatd, hogy a valtozok tdbbsége alacsony
hidnyzé adat aranyt mutat, amely nem befolyasolta
¢rdemben az elemzesek elvégzesee.

A skalak leiro statisztikai vizsgalata

A kérdsiv  Likert-skalas  valtozoi mcgfclclé
. .1 ! . o 14 I .
variabilitast mutattak, ami lehetévé tette a tovabbi
paramctrikus statisztikai modszerek alkalmazasac. A £6
kutatasi valtozok leird statisztikai mutatodi alapjan (4. sz.
tablazat) a kontrolling dimenziok z’ltlagérte’kci minden
esetben meghaladjak a skala kozeépereeker: 3. Az
. i o/ I / ! I4 ” /
informdcios rendszer tamogatasat mérs (Hia) skala
atlaga: 3,80, ami azt jelzi, hogy a kdzponti informacios
rendszerek a valaszadok megitélése szerint alapveten
! ./ ! I .
tamogatjak a  gazdalkodasi folyamatok nyomon
kovetését ¢s az informicio szolgaltatast. A kontrolling
szemléletet vizsgalo (Hib) skala aclaga: 3,58, ami arra
utal, hogy a kontrolling szemlélet ¢s eszkdzrendszer a
szervezetek mikddesében jelen van, ugyanakkor a szoras

(SD=0,76),  1gy

felcctelezheten a szervezetek kozdtee jelentds eleeresek

¢ricke  viszonylag  magasabb
lehetnek a kontrolling gyakorlata (alkalmazas) soran. A
dontestamogato hasznosulast merd (Hic) skala adlaga:
3,72 volt, amely meresnel megallapithato, hogy a
valaszadok szerint a kontrolling informaciok a vezet6i
donteshozatalban jelentds mereekben hasznosulnak. Az

(H1d)

atlagerteke: 3,33, ami arra utal, hogy az agazad

agazati  kiilonbsegeket  vizsgalo dimenzio

sajatossagok  hatasa a  kontrolling  gyakorlatokra

mersckeltebb mereckben erzekelhets. Az eredmények
arra utalnak, hogy a valaszadok szerint a kontrolling

R ; , p . ;o . rendszerek  jelenléte  erzékelheté a  vizsgalt  kdzponti
kovetkezmenyekent az agazati sokszintiség lehetve tette a I o
. - Y koleséguetesi intézmenyek miikddéscben.
kontrolling gyakorlatok dsszehasonlito vizsgalatat a kdzszféra
kiilonbozé ceriiletein.
Elemek . Atla: . , , ,
, , Min. Max. , J . Szoras Ferdeseg Csucsossag
Skala szama (szamtani)
azonositas (N) ércék ércék ércék ércék éreék Std. ércek Std.
hiba hiba
Hra_scale 147 2,14 5,00 3,8042) 0,56045 -0,555 0,200 0,516 0,397
Hib_scale 15]] 1,00 3,00 3,5848 0,76123 —0,617 0,197 0,592 0,392
Hirc_scale 150 2,00 3,00 3,7224 0,65576 -0,262 0,198 -0,581 0,394
Hrd_scale 143 1,20 4,80 3,3322) 0,51579 0,150 0,203 1,829 0,403
4. sz. tablazat: A Hi hipotézis dimenzidinak leird statisztikai mutatdi
Forras: Sajat kérdéives adatgydjees alapjan, a szerzk szamitdsai (SPSS)
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A ferdeseg ¢s cstcsossag éreckei a -2 ¢s +2 kozoetd
tarcomanyban helyezkednek el, ami a szakirodalomban
clfogadott hataréreékek a]apj an kozel normalis eloszlast
jelez. A minta nagysagaval egyiitt ez lehetéve tette

. . . . ! Ii 14
parametrikus statisztikai modszerek alkalmazasac.

A skalak megbizhatosagi vizsgalata

A skalak  belsé  konzisztencidjac Cronbach-alfa
4 ! ! / . ! / I
mutato segitsegevel vizsgaltuk meg. Az 5. sz. tablazatban

megfigyelheté eredmények alapjan a Hia, Hib és Hic
dimenziok megbizhatdsaga jo szintd (a>0,70), mig a Hid
dimenzio eset¢ben a mutato érecke @=0,696, ami a
szakirodalomban leogadott alsé  hatar  kozelében
helyezkedik el, igy a skalic empirikus elemzésre
megfelelonek tekinteteiik.

Skala Dimenzi6 Tételek | Cronbach-alfa
azonositas megnevezése szama ()
Hra_scale Koézponti kéltségvetési informacios rendszer tdmogatdsa 9 0,765
Hib_scale | Kontrolling szemlélet és szervezeti gyakorlat 10 0,872
Hic_scale | Kontrolling informacick déntéstdmogato szerepe 10 0,867
Hid_scale Agazati kontrolling sajatossigok 10 0,696

5. sz. tablazac: A vizsgalt skalak megbizhatosagi mutatoi
Forras: Sajat kérdéives adatgytjeeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)
. Dimenzi6 . o . " 5
Hipotézis ) Adag | ¢/ Féreék | péreék Kovetkeztetés
megnevezése
Kézponti koleségvetrési .
Hira . P o ) & 3 3,80 17,398 <0,00T elfogadva
informacios rendszer tdimogatasa
Kontrollin szemlélet és
Hib e 3,58 9,441 <0,001 clfogadva
szervezeti gyakorlat
Kontrolling informacick
Hic o . 3,72 13,492 <0,001 clfogadva
dontéstamogato szerepe
Hid?® Agazati kontrolling sajitossigok - F=0,296 0,828 elutasitva

6. sz. tablazat: A Hr hipotéziscsoport aldimenzidinak empirikus vizsgalata

Forras: Sajac kérdSives adatgytjeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

A Hr hipotézis empirikus vizsgalata

A Hi hipotézis azt vizsgalta (6. sz. tablazat), hogy az
I} . s ! I .. 4 !
operativ szintG gazdalkodasi dénteshozatal soran a
kontrolling tevékenység komp]ex modon je]enik—e meg
o . i i . I 4 !
a szervezetek makodeseben. A hipotezis teszeelese soran
14 14 ! ! ! . . / / ! 14 4
a skalak atlagéreekeit egymintas t-proba  segitsegevel
. ! I4 I4 ! 4
vizsgaltuk, ahol a tesztertek a  semleges erceket
reprezentalo 3-as ereek volt.

Az eredmenyek alapjan a Hia dimenzio eset¢ben az
Ii li i . Al / . 14 !
atlagéreék  szignifikansan meghaladja a  teszeérecket
(t=17,398; p<o,001), ami arra utal, hogy a kdzponti
koleséguetesi informacids rendszerek a valaszadok megitelése
szerint szignifikans mércekben tamogatjak a gazdalkodasi
folyamatok nyomon kévetesét.

7 Az eredeti 10 itemet tartalmazo skala kzepes megbizhatdsagot mutatott (a=0,677). Az item-total statisztikak elemzése alapjan egy,

a konstrukcioeol statisztikai]ag és tnrtalmilag eleérs item kizarasra kertile, amelynek eredményeként a skala belsé konzisztencié]’a

megfelel szintre javult (a=0,765). A vegleges skala 9 itemet tartalmaz.

8 A Hia-Hic a]hipotézisek teszeelése egymintzis t—prébéval toreent (tesztértékzg), mfg a Hid dimenzid esetében az égazatok koézotdd

kiilonbscgek vizsgalatara egyutas varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk.
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A  Hib dimenzid esetében az étlag szintén
. R ! ! 14 14
szignifikansan magasabb a semleges ¢rcekneél (t=9,441;
p<o,ool), ami azt jclzi, hogy a kontrolling szemlélet és
gyakorlat a szervezetek makodéseben ténylegesen jelen
van.
A Hrc dimenzid Vizsgz’llata sordan szintén szignifikéns
eredmeény sziiletett (t=13,492; p<o,001), ami megerdsiti,
hogy a kontro]ling informaciok a gazdaségi
ontéshozaralban ténylegesen hasznosulnak.
déne yleg

Agazati kiilonbsegek vizsgalata

Az agazati kiilonbségek vizsgalatara varianciaanalizist
(ANOVA?) alkalmaztunk. Az eredmények azt mutattak
(7. sz. tablazat), hogy a Hia ¢s Hib dimenzidk esetében
nem mutathato ki szignifikans kiilonbség az egyes
agazatok kozoce. Ez arra utal, hogy a kontrolling rendszerck
informdcios ¢s szervezeti gyakorlati dimenzioi a vizsgale
dagazatokban hasonlé modon mitkddnek.

Skila Dimenzi6
. ) F ércék P éreék Kovetkeztetés
azonositas megnevezése
Kozponti koleségvetési informacios nincs szignifikdns
Hia_scale ) i 1,154 0,330 e
rendszer tdimogatdsa kiilonbség
Kontrolling szemlélet és szervezeti nincs szignifikins
Hib_scale b 2,416 0,069 L b .
gyakorlat kiilsnbség™
Kontrolling informacidk szignifikans
Hic_scale o . 3,629 0,015 o
dontéstamogato szerepe kiilsnbség

Hid_scale Agazati kontrolling sajatossagok

nincs szignifikans
0,296 0,828

kiilonbség

7. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok agazati kiilsnbsegeinek vizsgalata (ANOVA)

Forras: Sajat kerd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

A Hic dimenzio eseteben azonban szignifikans
kiilonbség mutathato ki az agazacok kozoee (F=3,629;
p=0,015). A szignifikans ANOVA-eredmenyt kivetden
Tukey-fele post hoc  tesztet alkalmazeunk annak
felcarasara, hogy mely agazati csoportok kozote
mutathato ki statisztikailag szignifikans kiilonbseg. Az
egyutas varianciaanalizist kovetd Tukey-fele post hoc
Vizsgé]at eredményei (1. sz. abra, Megjegyzés: Tukey
HSD post hoc teszt, a=0,05.

8. sz. tablazat) alapjan az agazatok kozoedi kiilonbseg
nem altalanos jellegd, hanem egy konkrér agazati
eltéréshez kothetd.

A kontrolling  informaciok  déntéshozatalban
betsledte szerepet mérs Hic skala aclagereeke az okeatasi
agazatban  szignifikansan ~ magasabb, mint a
rendvédelem ¢s biztonsag agazatban (p=o,012). Az
oktatasi agazat ¢s a tovabbi vizsgalt agazacok
(egeszsegiigy, szocialis ellatorendszer) kozdte

ugyanakkor nem  mutathato ki statisztikailag
szignifikans elteres. Az okratasi agazatban a kontrolling
informaciok:

e gyakrabban ¢piilnck be dontesekbe

e jobban ¢rtelmezeteek

e crésebben tamogatjak a gazdalkodasi donceseket.
Az eredmenyek arra utalnak, hogy a kontrolling
informaciok  tenyleges  dontéstamogato  szerepe
clsésorban  az oktatasi dgazatban jelenik meg
markansabban, ellenben a  rendveédelmi/biztonsagi
agazatban ez a szerep szignifikansan gyengebb.

A Hid dimenzio vizsgalata nem mutatott
szignifikans dgazati kiilénbscget (F=0,296; p=0,828), ami
arra utal, hogy a kontrolling modszertani eleerései a
vizsgalt szervezetek kdzdtt nem mutatnak jelentds
agazati kiillonbségeket.

9 Az agazati kiildnbségek vizsgalatdra egyutas varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk. Amennyiben az ANOVA vizsgalat

szignifikans eredményt mutatott (p<0,05), a csoportok kézotti kiilonbségek pontos azonositasa e¢rdekében Tukey-fele post hoc

dsszehasonlitast végeztiink.

* Kiegeszites: nem ¢ri el a 0,05-6s szignifikanciaszintet, formalisan nem szignifikans, de trend szintd kiilonbség megfigyelhets.
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1. sz. abra: A kontrolling informaciok déntéstamogato szerepe agazatonkent (Hic dimenzio)

Forras: Sajat kerd6ives adatgytjees alapjan, a szerzék szamicasai (SPSS)

A(gl:z)at A%gjat Atlagk(iifi;;)b ségek p érték | Szignifikancia
Oktatas | Rendvédelem és biztonsag 0,456 o,012 | szignifikans

Oktatas Efi;?i%ifﬁeny 0,566 o,112 | nem szignifikdns
Oktatas | Szociilis ellacorendszer 0,465 0,062 | nem szignifikdns

Megjegyzés: Tukey HSD post hoc teszt, a=0,05.

8. sz. tablazat: A Hic dimenzi6 agazati kiilonbségeinek post hoc sszehasonlitasa (Tukey HSD)

Forras: Sajét keérdéives adatgyﬁjtés alapjzin, a szerzk szamicasai (SPSS)
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A kontrolling dimenziok kozoeti kapesolatok
vizsgalata

A kontrolling rendszer  dimenzidi  kozdcdd
osszefiggesek feltarasa Pearson-fele korreldacios elemzéssel
toreent (F*Megjegyzés: A kapott korreldcios egytitthato
P<0,01

szignifikanciaszintcn, kéroldali pr(’)bét alkalmazva.

statisztikailag  szignifikansnak ~ bizonyul a

9. sz. tablazat). Az eredmények szerint a Hia és Hib
dimenziok kozote kdzepes erdsségl pozitiv kapesolat
mutathaté ki (r=0,464; p<o,01). Hasonld erésségt
kapcsolat figyc]hcté meg a Hia ¢s Hic dimenziok kozoee
is (r=0,462; p<o,01).

A legerésebb kapesolat a Hib ¢s Hic dimenziok
kozote jelentkezett (r=0,730; p<o,01), ami arra utal, hogy
a kontrolling szemlélet ¢s szervezeti mikddés erésen
osszefiigg a kontrolling informaciok déntéstamogato
szerepével.

Regresszios modell

A

szcrcpc’nck magyarﬁzatéra linearis rcgrcssziés modellt

kontrolling  informaciok  déntestamogato
alkalmaztunk. A modell fiiggs valtozoja a Hic dimenzio
volt, ml’g magyarézé valtozoként a Hia és Hib dimenzidk
keriiltek bevonasra (ro. sz. tablazat, 11. sz. tablazac).

Dimenzio
Viltozok ) Hia_scale Hib_scale | Hic_scale
megnevezése
Kozponti  koltségvetési  informacios
Hia_scale ) € 1 0,464 0,462
rendszer tdimogatdsa
Kontrolling szemlélet és szervezeti
Hib_scale 0,464 1 0,730
gyakorlat
Kontrolling informaciok
Hic_scale | .. i 0,462 0,730 1
dontéstamogatd szerepe

“Megjegyzés: A kapott korrelacios egyticthato statisztikailag szignifikansnak bizonyul a p<o,o1

szignifikanciaszinten, kétoldali probat alkalmazva.

9. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok kézotti kapesolat (korrelacio)

Forras: Sajat kérd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

Mutaté Ercék
Determindcios egyiitthato (R?) 0,569
Korrigilt determiniciés egyiicthat6 (Adjusted R?) 0,563
F-proba F(2,139)=91,796
Szignifikanciaszint P<0,001

10. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok regresszios modelljéncek illeszkedési mutatoi

Forras: Sajat kérd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

AT Standard. Szignifikancia | Kollinearitasi
.+, | standard. | Standard . . . . z
Modell Valtozo . , . egyiitthato | c-éreék szint mutato
egyiitthato hiba | .

(B) (B) (p) (tolerancia)

Konstans 0,824 0,262 - 3,150 0,002 -

I Hia_scale 0,197 0,072 0,169 2,727 0,007 0,805

Hib_scale 0,596 0,056 0,664 10,706 0,001 0,805

Kimeneti valtozo: Hic_scale

11. sz. tablazac: A kontro]]ing dimenziok regressziés mode”je

Forras: Sa]ét kerdsives adatgyﬁjtés alapj:in, a szerz6k szamicasai (SPSS)
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statisztikak
probléma

A kollinecaritasi
multikollinearicasi

alapjén
nem mutathatd ki
(tolerancia=0,805). A regresszios modell szignifikans
eredményt mutatott (F=91,796; p<o,001) ¢s a modell
magyarazo ereje jelentdsnek tekinthetd (R*=0,569). Ez
azt jelenti, hogy a modell a kontrolling informaciok
déntéstamogatd  szerepe  variancidjanak — kozel  57%-at

/ . ! ./ .. 14
magyardazza. A standardizale regresszios egyiitthacok
alapjan a legerdsebb magyardzo tényez6 a kontrolling
szemlelet ¢s szervezeti mitkddés (B=0,664; p<o,001), mig a
kdzponti  informacios tamogatdsa
szignifikans, de kisebb hatdssal rendelkezik (B=0,169;

/ ./ 7/ / /

p=0,007). Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a

rendszer szineén

kontrolling informadcick dontéstamogato szerepe elsésorban a
szervezeti kontrolling kultira és gyakorlat fiigguénye, mig az
. ~ /e ] . / / / . / /
informdcios  rendszer inkabb tamogatd infrastrukairdr
bizrostz.

Kovetkeztetések

Az empirikus vizsgalat cclja annak feltarasa volt,
hogy a kozponti koleségvetesi szervezetek gazdalkodasi
donteshozatalaban milyen teényezdk jarulnak hozza a
komplex kontrolling mdaksdés  ervenyesiileschez. A
hipotézisvizsgalat eredményei alapjan megallapithaco,

hogy a Hi fk'ihipotézis harom aldimcnziéja (Hia, Hib, Hic)
statisztikailag szignifikans eredményt mutatott. Ez arra
utal, hogy a kontrolling informacids, szervezeti ¢s
déntestamogaté dimenzioi tenylegesen jelen vannak a vizsgalt
kozponti - koltseguetési - szervezetek mitkddésében. A Hid
alhipotézis ugyanakkor nem igazolodott, mivel az agazati
kﬁ]énbségck a vizsgélt mintaban nem bizonyu]tak
statisztikailag szignifikdnsnak. A kapott eredmenyek
alapjz’m vizualizaleea  vale a komp]cx kontro]ling
mikddés empirikus modellje (2. sz. abra), amely harom
egymassal Osszefiiggd dimenziora ¢épiil: az informacios
rendszerek déntéstamogatd szerepere, a kontrolling
szemlélet  szervezeti beagyazottsagara, valamint a
kontrolling  informaciok teényleges  donteshozatali
hasznosulasara. Az elemzések azc mutaccak, hogy a
déntestamogatd  konerolling  mikédéseben  a  legerdsebb
magyardzo tényez6 a szervezeti kontrolling szemlélet ¢s
gyakorlat, mig az informdcios rendszerek elsésorban tamogato
infrastrukcirakent jarulnak hozza a dénceshozatalhoz. Ez azt
jelzi, hogy a technologiai hattér dnmagaban nem
clegends a kontrolling hat¢kony miksdeschez, annak
¢rvenyesiileschez  elengedhetetlen 2 szervezeti
kultdraban ¢ a  vezetsi gyakorlatban  megjelens
kontrolling szemlélet.

KOMPLEX KONTROLLING MUKODESE

(H1)
Informacids rendszer, Kontrolling Informacio
mint tAmogato szemlélet/kultira dontés-tamogatas
-Hla- -Hlb - -Hlc -
szignifikans kapcsolat szignifikins kapcsolat szignifikans kapcsolat
(p=<0.,05) (p<0,05) (p<0,05)

EGYUTTES MEGFELELES

Agazati hatas

-HIld-

nem szignifikans
kapcsolat

2. sz. abra: A komplcx kontro]ling mikodés Cmpirikus modellje (Hr)

Forras: Sajat szerkesztés, a kerddives adatgytjeés és az SPSS statisztikai elemzések alapjan
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A komplex kontrolling mtikddés meghatdrozo tényezéi...

Az égazati kfﬂt’)nbségck Vizsg:ﬂata alapjén
megallapithatd, hogy a kontrolling miksdeésének
alapvetd dimenzioi a kiilonbsz6 kozponti kolesegvetesi
agazatokban nagyrészt hasonlo modon jelennek meg.
Bar a kontrolling informaciok  dontéshozatalban
toreend  hasznosulasanak  intenzitasa  bizonyos
dgazatokban eltérést mutacott, a modszertani és
szervezeti kontrollinggyakorlatok 6sszességeében nem
mucattak szignifikfms ﬁgazati kiilénbségct, Ez arra utal,
hogy a kozponti koleségvetési — szervezetekben a
kontrolling rendszerek mikodése egyre inkabb egyscges
iranyba fejlédik, ami a modszertani megkozelitések és a
szervezeti gyakor]atok fokozatos konvcrgcnciéjz’tt jclzi.

Az eredmények sszessegeben azt mutatjak, hogy a
komplex kontrolling mtksdes a kézponti koleségvetési
szervezetekben elsésorban szervezeti ¢s informacios
tényezok kolesonhatasara epiil. A kontrolling szemlelet
szervezeti  beagyazottsaga, a  vezetSi  dontéshozatalhoz
kapcsolodo informacios tamogatds, valamint a kontrolling
informdciok tenyleges felhasznalasa egyiittesen hatarozzak
meg a rendszer mitkddésénck hatckonysagar. A kutatas
eredmenyei 1gy megerésitik azt a szakirodalomban is
megjelend megkozelitést, amely szerint a kdzszferaban
alkalmazott menedzsmentkontroll rendszerek
hatckonysaga nem kizarélag technologiai vagy médszertani
kerdés, hanem jelentés méreékben a szervezeti kultira és a
vezetési gyakorlat fiiggvenye.

Korlatok ¢s jovébeni kutatasi iranyok

A kutatas  eredmenyeinek  ¢értelmezése  soran
ugyanakkor figye]embe kell venni a vizsgzﬂat korlatait is.
A kurtacas adatfelvécelre

epiile, gy az eredmenyek elsésorban a valaszadoi

keresztmetszeti  kérdéives
percepciok alapjan  ragadjak meg a  kontrolling
mukodesenek jellemzoit. Emellett a minta a kdzponti
kolesegvetési szervezetek meghatarozott korére terjede
ki, ezért az eredmenyek altalanosithatosaga elsésorban a
vizsgalt intézmenyi kdrnyezetre vonatkozik. A tovabbi
kutatdsok szdmara indokolt lehet mas allamhaztarcasi
alrendszerekre is kiterjeszteni a vizsgalatot, valamint
kvalitativ modszerekkel mélyiteni a szervezeti miksdes
értelmezését.

Készonetnyilvanitas

PhD
gyakornoki programja keret¢ben valosult meg. A

A kutatds a  Beliiggyminiszterium  kiilss

kutatomunka intézmeényi  szakmai  kornyezetet a
Belﬁgyminisztérium Fejezeti Osschoglalé Féosztélya
biztositotta, amely lehetdséget teremtett a kdzponti
ké]tségvetési szervezetek kontrollingfolyamatainak
kozvetlen megfigyelésére ¢s empirikus vizsgalatara. A

szerz8" ezuton fejezi ki kiszonetét a Beliigyi Tudomdnyos

" Gyakornok

Tandcsnak, amely a gyakornoki programba tdrténd
felvétellel tamogatta a doktori kutatas intézmenyi
keretek kozotti megvalositasac. Koszonet illeti Marsi
Marta gazdasagi helyettes allamtitkar asszonyt a kutatas
intézményi tamogatasaére ¢s az empirikus adatgydjees
megvalositasthoz  nydjrote  segitségeert.  Kiemelt
koszonet illeti Farkas Vikeor urat, a Beliigyminisztérium
! I .o . .. .
részerdl kijelole szakmai instrukcoromart, aki folyamatos
szakmai irdnymutatasaval ¢s konstrukeiv tamogatasaval
. e 4 I4 Il I4 « .
jelents méreckben hozzajarule a kutatas empirikus
megalapozasahoz ¢s az intézményi egyiitemikodések
kialakitasahoz. A halajac
! Py / / / /
temavezetdjenek, Prof. Dr. Bdcs Zoltan vwrnak a kutatas

szerzd fejezi ki
teljes idétartama alace nydjtote szakmai tamogatasaére,
tudomdnyos iranymutatasaére ¢s Osztonzd  szakmai
hozzaallasaere. Veégil koszénet illeti mindazon szakmai
vezetSket ¢s kollegakat, akik a kérddives felmérés kitsleéscvel
¢s szakmai tapasztalataik megosztasaval hozzajarultak a
kutatas megvaldsitasahoz.
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Szervezetfejlesztés a kiizszolgélatban: az Egészséges Szervezet Modell
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kézszolgélatban

Organizational Development in Public Service: Adaptation Possibility of the Healthy Organization Model’s Diagnostic
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Absztrake

A szervezetfejlesztesi gondolkodasmod az iizleti szféraban keletkezett, ahol a fejlesztend6 szervezetnek nincs

/7 / 14 / 17 / . / / e / . 14 /.
monopéliuma és a fogyasztoknal, felhasznaloknal van a dénees. Az allamnak a kézigazgatasban nincs alternattvdja
(Ronay z2014). A magyar kormanyzati igazgatds évek ota szembesiil a cskkend munkaerdpiaci vonzerével, a magas
fluktudcicval, az alacsony teljesitmennyel, a létszam ingadozasaval, valamint az alacsony belsé mobilitassal (Hazafi
2020). A kozigazgatasban a megfelels munkaerd toborzasahoz, illetve megtartasahoz alaposan ismerni kell, hogy a
foglalkoztatottak szamara mitél valik igazan vonzova, értékesse az adott szervezet, miert dolgoznak szivesen a
munkahelyen (Kajtar—Magasvdri 2025b). A szervezetfejlesztesi folyamat szervezetdiagnosztikai lepéseben fel lehet tarni
azokat a teriileteket, amelyeken a kézszolgalar jol és hatckonyan mitkddik, ezaltal vonzé lehet, illerve azokat a
teriileteket is, melyek kevésbé jol mitkddnek, mely okozhatja azt, hogy nem szivesen dolgoznak az adott munkahelyen
/ !/ . . / / / . /. / / !/ / ! / /
az allomany tagjai. Egy versenyszferaban hasznalt szervezetfejlesztesi modellt és a hozza tartozo kérdsrver (Egészséges
Szervezet Modell) adaptalva egy megbizhato merdeszkoz keriilhet kialakitasra, mely ismetelt mérést is lehetGve tesz a
kozszolgdlari szervezetek szdmdra, hogy a vdltozdst — akdr pozitiv akdr negativ — objekttven is ldeni lehessen. Igy a
kozszolgalarrol kifelé sugarzott kep és a belso szervezeti valosag 5sszhangba keriilhet, ¢s nem eri csalodas a tisztviselcket,
ha a kézszolgalator valasztjak munkahelyként.

KULCSSZAVAK: EGESZSEGES SZERVEZET MODELL, KERDOIV ADAPTALAS,
KOZSZOLGALAT, SZERVEZETDIAGNOSZTIKA, SZERVEZETFEJLESZTES

Abstract

The concept of organizational development originated in the business sector, where the organizations to be developed
operate without monopoly positions and decision-making power lies with consumers and users. By contrast, the state
has no alternative in public administration (Ronay 2014). For years, the Hungarian governmental administration has
been facing declining labour-market attractiveness, high staff turnover, low performance levels, fluctuating workforce
numbers, and limited internal mobility (Hazafi 2020). In public administration, effective recruitment and retention
require a thorough understanding of what makes an organization genuinely attractive and valuable to employees, and
why they enjoy working there (Kajtar— Magasvari 2025b). The diagnostic phase of an organizational development
process can reveal the areas in which the organization of public administration operates effectively and efficiently—
and thus can be considered attractive—as well as the areas that function less well and may contribute to employees’
reluctance to remain in their positions. By adapting an organizational development model commonly used in the
private sector, along with its corresponding questionnaire (the Healthy Organization Model), a reliable measurement
instrument can be developed. Such an instcrument enables repeated assessments within public sector organizations,
making it possible to objectively observe changes—uwhether positive or negative. Consequently, the image projected
externally about the public service and the internal organizational reality can be aligned, helping to prevent
disappointment among civil servants who choose public service as their place ofemployment.

KEYWORDS: HEALTHY ORGANIZATION MODEL, QUESTIONNAIRE ADAPTATION, PUBLIC
ADMINISTRATION, ORGANIZATIONAL DIAGNOSTICS, ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT
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Szervezetfejlesztés a kizszolgalatban

/
Bevezetes

Eurép:’tban a kézigazgatz’ls jclcntc’is atalakuldson
megy kereszeiil, hatassal vannak ra a demografiai
valtozasok, a valtozo munkacrépiaci elvarasok ¢s a
stratégiai  humaneréforras- menedzsment  (SHRM)
iranti noévekvé igény. Magyarorsz:’lgon az intézményi
hat¢konysag ¢s folyamatossag fenntartasa ¢rdekeben a
fiatalabb

toborzasara ¢s megtartasara, valamint a tchetséges

munkaerd Clércgcdésérc, a gcncréciék
munkatarsak mcgtartz’lséra kell mcgoldﬁst talalni
(Klotz—Paksi-Petrd  2025). A magyar kormanyzati
igazgatés ¢évek Ota szembesiil a csokkend munkacr(’ipiaci
vonzerével, a magas flukcudcioval, az alacsony
tCleS{tménnycl, a létszam ingadozﬁséval, valamint az

belss (Hazafi
kozigazgatasban a megfeleld munkaerd toborzasahoz,

alacsony mobilitassal 2020). A
illetve megtartasahoz alaposan ismerni kell, hogy a
foglalkoztatottak szamara micdl valik igazan vonzova,
ereckesse az adott szervezet, miért dolgoznak szivesen a
munkahelyen (Kajtar—Magasvari 2025b). Kiemelkedden
fontos a kozigazgatasrol, mint munkaltatorol a pozitiv
kep  kialakitasa, melynek  reszekeént  a kiilsé
kommunikacioban hangsilyozni kell a kozigazgatas
altal kinale elénysket. A kifele sugarzote kepnek ¢s a
belss szervezeti valosagnak sszhangban kell lennie,
kiilonben a tiszeviselket nagy csalodas ¢rheti. Nem a
valosag szeépitese a cél, hanem a meglevs éreckek
hangsulyos kommunikalasa (Paksi-Petro 2018).

2024-ben

Magyarorszagon  a megkerdezete

kozszolgalatban dolgozok elegedetlenck az
illeeményekkel, hianyoljak a szervezeti elismertséget,
tartjak a jovokepet, a

féjlédési lehetéségekkel

sincsenck megelégedve (Paksi-Petro-Serehli 2025), a

bizonyta] annak
munkafelcérelekkel és a

kozszolgalat nem biztosit tdvmunka lehetéseget, ajolledi

szolgaltatasok  nem  jellemzoek,  ugyanakkor —a

kozszolgalat  kiszamithatd  iddbeoszeast,  8sztonzo
vezetest, motivalo munkahelyi legkore, kolesegek
megtér{tését nyﬁjtja az éllomény tagjainak (Kajt:ir—
Magasvari 2025a). Szervezetdiagnosztikai eszkdzzel
feltarhatd lehet, hogy a kozszolgalati szervezetek hogyan
miikodnek, a felsoroltakon kiviil mit tudnak nyﬁjtani az
éllomény tagjainak, megmutathatja azt, hogy mi az,
amit6] az é”om;’my tagjai szivesen j:'lmak be do]gozni,
mi az, ami akar napi szinten stresszforras lehet
szamukra. Tehat egy szervezetdiagnosztikai eszkozzel
akar idérol idére feltarhatd az éppen aktualis belss
szervezeti valosag. Ismétele meressel pedig nyomon
kovethets egy szervezet bels6 valosiganak valtozasa

. . ! . ! . 4
mind pozitiv, mind negativ iranyba.

Szervezetfejleszees lehetSsegei a
kozszolgalatban

A szervezetfejleszeési gondolkoddsmod az iizleti
szféraban keletkezett, ahol a fejlesztendd szervezetnek
nincs monopoliuma és a fogyaszeoknal, felhasznaloknal
van a donces. Az allamnak a kozigazgatasban nincs
altcrnatl’vz’tja. A kézigazgatés jogi keretrendszerének,
mint a tbbi joggnak is, a romai jog az alapja. A
kozigazgatasi jog, mint folyamat- ¢s szervezetszabalyozo
eszkdz kiizd azzal, hogy nem kezelheti esetileg az
ijgyckct, valamint eszkdzként nem kis mércékben
korlatozza a kozigazgatas hacckonysagat is. A jogias”
gondolkodasra jellemz6, hogy hajlamos a szabalyozas
atalakitasat célnak tekinteni és nem eszkoznek, ezére a
jogaszok aleal végzett szervezetfejlesztés (gyakran) nem
a szervezetet fejleszei, hanem csak a  szervezet
szabalyozasara hasznalt  jogot. A jogaszok aleali
szervezetfejlesztes  dlealaban  puszean  deregulacio,
Osszevonas, szétvalasztas, esetleg a szervezeti agrajz
részleges atrajzolasa. A klasszikus kozigazgatas szamara
termeszetes, hogy a vezetés nem latja at ¢s nem uralja a
kozigazgatasban

folyo

miveletsokasagot, a

folyamatokat, ¢s a  kozigazgatasi  szervrendszer
mikodését miveletfelhdnek  (szabalyozotr, de nem
egzakt modon definiale mavelethalmaznak) érzekeli. A
magyar kdzigazgatasban ez a jogi technikaji, klasszikus
kozigazgatasi szemlelet az uralkodo. A kozigazgatas
szervezetfejlesziesi tevekenységenek egyik nehezsege,
akarat  alapvetSen

hogy a politikai

gondolkodik, de a pusztan jogi gondolkodas korlatozza

Ljogiasan”

a kozigazgatas-korszertsites hatckonysagat, ezert a
Jjogias” gondolkodast kézigazgatasi kultdraban a jogot
meghalado programot kell levezenyelni. A konflikcus a
klasszikus ¢s a szervezetfejlesztési szemléler kozoee is
nehézséget okoz a kozigazgatas szervezetfejlesztéscben
ugy, hogy a kozigazgatasi szervezet felméresenek

folyamata — a felmérés minden szervezetfejleszeesi
projeke  kiindulopontja - a  klasszikus, jogaszi
kozigazgatashoz  szokott  munkatdrsak  szamara

¢rthetetlen, mert  szamukra  természetes, hogy a
kozigazgatas atlachatatlan (Ronay 2014). Ugyanakkor
cs6kkend  munkaerépiaci  vonzerével, a  magas
flukcuacioval, az alacsony teljesitmennyel, a létszam
ingadozdséva], valamint az a]acsony belsé mobilitassal
jellemezhets kozigazgatasnak (Hazafi 2020) a megfelels
munkaerd toborzasahoz, illetve megtartasahoz fontos,
hogy olyan munkahelyek legyenek a szervei, mely vonzo,
¢reckes, ahol szivesen dolgoznak a jelenlegi allomany

tagjai ¢s az Uj belépok is.
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Hogy egy szervezet meg tudja ismerni azt, hogy mit6l
lehet vonzo munkahely, ismernie kell a szervezet
erdsségeit (mely vonzova teheti) ¢s ismernie kell a
fejlesztends teriileteit, mely miate lehet, hogy nem
vonzo ¢s nem szivesen dolgoznak ott az ;ﬂlom:'my tagjai.

Peldak a szervezetdiagnosztikai
felmérésre a magyar kézszolgzﬂatban

a  magyar rcndérség kiillonboz6

Egy

. ! . . . ! !
szerveiben  végzett  szervezetdiagnosztikai felmerés

2013-as,

(Elekes 2014) crcdményci a]apjﬁn kiilonosen fontos az
allomany szamara a felesleges adminisztracios terhek
csokkentése, a  gyorsabb informacidaramlas, a
hat¢konyabb vezeti iddgazdalkodas ¢s szervezes, a

hatékonyabb

csapatépités ¢s csapatmunka. Kevésbé vole  fontos

eréforrasgazdalkodas,  valamint  a
szamukra a tovabbképzesi ¢s mentorrendszer, valamint
a tarsszervekkel valo egytitemdakodes fejleszeese, illetve a
nem kimondottan rendéri szakeeriiletek kiszervezeése.
Elégedeteség mutatkozote a munkahely stabilitasaval, a
munkactarsak  kozotei  szemeélyes  kapesolacokkal,
valamint a szervezet altal nytjroce kuleuralis- és sport
lehetssegekkel.  Azonban nagyfoka elegedetlenseget
talalcak a munkavégzeshez  szitkseges  eszkozok, a
tisztalkodasi feltételek biztositasa terén, valamint
aranytalannak ctartottak a nydjroce teljesiomeénye s
anyagi clismerest, illetve a beosztast ¢s berezest.
Tovabba szervezeti egyscgen belili ¢s az egysegek
kozoeti  egyiicemtkodesek  terén sem  volt  kedvezd
veleménye az allomanynak: a tdbbsegiik felti az allasac és
nem tartjak megfelelének a karrier ¢s a szakmai
elérehaladas 1ehet65égeit. A felmérésben részt vevok
szamara motivacios tényez6 a munkahelyi siker ¢s a
teljesitmenyére kapott elismeres, valamint a vezetsk
reszerdl a munkaval kapesolatos javaslatok elismerese ¢s
tamogatasa.

Egy masik, 2014-ben vegzett kutatasban (Pirger 2016)
rendvédelmi  szervek

a  kilonbozs (rendérseg,

katasztrofavédelem,  biintetés-vegrehajrasi — szervezet,
Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal) hivatasos allomanyanal
vegzett felmérésben a feérfi ¢s néi rendvedelmi dolgozok
szervezeti kultiraval kapesolatos vélemenykiilonbseget
. 14 ! . . ! ! 14 . P . 14
vizsgaltak, ahol a jelenlegi ¢s a kivant (jovébeli) allapot
kertile. A
vonatkoztatva azt talaltak, hogy a rendvédelemben

is mcgkérdezésre jelcnlegi éllapotra
dolgozo nék erésebben azonosulnak a szervezetiikkel,
ahol do]goznak, mint a férfiak. Valamint a nék inkabb
L’lgy veélik, hogy a vezetSk a feladatok teljes{tésénck

beleélik beosztottak
képességei) Tovabba a
rendvédelmi szervek néi dolgozoi a ferfiakhoz kepest

ércékelésekor magukat  a

(Ichetéseget, helyzetebe.
inkabb azon a véleményen vannak, hogy a vezetsk a
szervezeti célokat tartjak fontosabbnak ¢s kevesbe

gondoljak ¢rdekesnek az ahhoz vezets folyamatokat,
technikakat, valamint a feladatelveégzes szabalyossagat.
Azonban ezeknél a teriileceknél a valaszadd neme csak
kismereekben magyardzza az adote valaszac. A kivant
:ﬂlapotra vonatkozoan a kontroll szintjébcn talaleak
kiilonbseget a ferfi ¢s néi rendvedelmi dolgozok kozoee:
a n6i dolgozok erésebb szabalyozottsagot ¢s tdbb
el6irast tartananak hat¢konynak, valamint gyakoribb, a
dolgozok  munkavégzését  érintd  ellendrzéseket
tartandnak hatckonynak, de itt is a valaszado neme csak
kismércékben magyardzza az adote valasza.

A teriileti ¢s a kdzponti kozigazgatasban végzett
2024-es felmérésben arra kerescek a valasze, hogy a

munkahely  milyen  lehet6ségeket  biztosic  a
kozszolgalatban dolgozo allomany szdmdra. Ennck
credményei  szerint  (Kajrar—Magasvari  2025b)  a
kormanyzati  igazgatasban = makods  szervek  a

munkalcatéi markajukac kiszamithato idSbeosztasra (a
valaszadok  78%-a  szerint jellemzGen biztositja a
munkahely), 8sztonz6 vezetésre (a valaszadok 64%-a
szerint jellemzéen biztositja a munkahely), motivalo
munkahelyi legkorre (a valaszadok 63%-a  szerint
. »~ . I ! ! . ! 14
jellemz&en biztositja a munkahely), ¢s a munkaba jaras
kolesegeinek megtéritesere (a valaszadok 62%-a szerint
. ” . I 14 ! .
jellemzGen  biztositja a munkahely) epithetik. A
kozigazgatasi szervezetek nem tudjiak biztositani vagy
kis mereckben tudjak megadni az allomany tagjai
szamara a home office ¢s a tavmunka lehetSséget, a
versenykepes illeemenyt, ajoleti szolgaltatasokat vagy az
egyeni  fejlesztést, melyekben
tudnak

illetményrendszerrdl a valaszadok véleménye az, hogy

a  versenyszferabeli
munkaltatdkkal  nem versenyezni. Az
atlathatatlan, nem kiszamithatd, nem igazsagos (az
tigyintezOk savos bérezese ¢s ezen kiviil még a varmegyck
kozoeti jelentss kiilonbsegek) ¢s megelhetesi problemak
vannak. Tovabba azt gondoljak, hogy a rendszer koo,
nem nyujt elérelepési lehetdseger vagy keves az
clorelépesi lehetdség (kihalasos alapon), ez nem motival
atalakulasok  allandé

fejlodésre. A folyamatos

letbizonytalansagot  okoznak, az  dtszervezések
fesziilesegben ¢s bizonytalansagban tartjak az allomanyre,
a valaszaddknak igényiik van stabil munkahelyre,
valamint t6bben hianyoltak az anyagi elismerése,

megbecsiilést, az alacsony illeemenyek

ellenstlyozasakent pedig egyeb juttatasokat varnanak. A
valaszadok  szivesen

ruga]masabb

fogadnanak

munkavégzést, home office lehetdseget, keépzeseket,

tréningckct, coachingot es mentélhigiénés szakember
14 s 14 ! 14 . ! ! !

clerhetove tetelér minden munkatars részere. Egyesek

kotelezs

szeretnek a teljesitmenyereckelés

kiemelked

. ! I 7 ! ./
visszaallitasat,  ennek  alapjan  a

munkateljes{tményt nyﬁjték juta]mazését.
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Kajtz’tr ¢s Magasvéri (2025b) szerint Vilégos szervezeti
celokra ¢s jovokepre, atlathato iranyitdsi ¢és tamogato-
ellen6rzési rendszerekre, piaci Viszonyokhoz igazodé
fizetésre, juttatasokra, tamogatasokra van sziikseg. A
karrierlehet6ségek, a rugalmas munkavégzési keretek
azonban leginkabb csak a Z generacio szamara donts
tényezdk, a tanulasi ¢s fejleszeési lehetsségek biztositasa
pedig nem olyan hangsulyos, mint az elébbiek.

Az Egeszscges Szervezet Modell
kozigazgatasra adaptalhato dimenzioi

Az Egészseges Szervezet Modell szerint egy szervezet
akkor tekinthet6 egészségesnek, ha az alabbi allitasokkal
jellemezhetjiik (Lovey-Nadkarni 2003: 38):

e Kielégiti a vevk sziikségleteit azaltal, hogy nagy
crecker nydje a vevének, s igy legitimmé teszi
létet, ¢s képes fenntartani magac a folyamatosan
beérkezs bevételekbsl.

e Kielégiti tagjai, munkacdrsai sziiksegleteit azaltal,
hogy olyan kornyezetet teremt, ahol a tagok
fejlédnek, ¢s tudjak, hogy fontosak, igy el tudjak
¢rni egyeni celjaikat, mikozben megvalosigak a
szervezet célkittizéseit is.

e Kielégiti a gazdasagi kovetelményeket (penziigyi
clvarasok, mint pl.: nyerescgesseg) azaltal, hogy a
leghat¢konyabban ¢ legeredményesebben
hasznalja fel az eréforrasokat a cclok elerése
érdekeében.

e Egyensulyt teremt a fenti harom alapvets
celkitdzes kozoee, ¢s ennck érdekében olyan
strukeurac ¢s kulearac hoz létre, mely segiti a
harom célkitdzés egyiittes figyelembevételér a
donteshozatali folyamatok soran.

e Az iddk soran novekszik, gyarapodik és fej]édik,
fokozza lehetSségeit ¢s/vagy képességeit annak
érdekében, hogy egyre bonyolultabb
kihivasoknak tudjon megfelelni.

e [Harmoniaban ¢l a kornyezetével.

A modellhez tartozo keérdéivvel 20 teriiletet, vagyis
dimenziot lehet felmerni egy szervezetben. Ezek a
dimenzidk a kovetkezsk:

. Pénzmania - Peénziigy a szervezeti cclok
szolgalataban

2. A penziigyek elhanyagolasa — Gondossag a
pénziigyekben

3. Reész-optimalizalas — Egyticemdakades, a szervezet
egészeben valo gondolkodas
Pazarlé mikodés — Lean makodés

6. Dénteskeptelenség — Hatékony dontéshozatal

Birokracia -  Vallalkozo szellem  /
teljesitménymotivalesag

8. Kockazatkertilés - Vallalkozoi
szellem/teljesitmény motivaltsag

9. Rovidlatas — Sziikseges mértekd figyelem az

opcratl’v ijgyckrc
10. Tavollatas — Sziikséges mereekd figyelem az
opcratl’v ijgyckrc
1. Vevdk kizsakmanyolasa — Vevokozpontisag
12. Szolgalelkiség — Egyenrangt vevokapcesolatok
13. A vevék  igényeinek  elhanyagolasa -
Piacoricntz’l]tsz’lg
14. Elidegenedes — Elkotelezeteség
15. Elkényeztetes — Egyéreelmd keretek
16. Szervezeti  paranoia  —  Bizalom, nyiltsag,
korrekeseg
17. Munkamadnia — A magan¢let tiszteletben tartasa
18. Elegtelen kapesolat a kérnyezettel — Nyitote
szervezet
19. Agressziv viszonyulas a  kornyezethez -
Harmoniaban a kérnyezettel
20. Stagnalas — Novekedes, fejlodes.
A kozigazgatasban is fontos, hogy a kiilonbozs
szervtipusok hatckonyan teljesitsenck. Az Egeszséges
Szervezet Modell és a hozza tartozd kérdéiv— mivel tébb
aspektust foglal magaba, 20 dimenziot — képes lehet
felmerni egy adott szervezet erdssegeit (egészseg) s
fejleszeends teriileteic (betegség). Igy alkalmas lehet
konkrétan egy adott szervezetben, vagy egy szervtipus
tobb szervezetében felmérni ezeket, és a munkaltatdi
markajukban hangstlyozni az adott szervezetben vagy
szervtipusban a jol mikods ceriileteket, illetve a
teriileteket munkaerd

fejlesztends javitani  a

kozigazgatasba vonzasa ¢ a  meglévé  allomany
céljabdl. A

fejlesztendd teriiletek eleérhetnek akar szervezetenkent

megtartdsa szervezeti  ersségek s
vagy szervtipusonként, mert a kdzigazgatasi szervezet ¢s
feladatrendszer igen erdsen rtagolt ¢s szerteagazo
2025b). A

adaptalando keérdéivbe nem mindegyik dimenzio keriil

(Kajtar-Magasvari kozszolgalatra
be, mert nem mindegyik relevans ebben a szekcorban,
mivel az Egeszseges Szervezet Modell a versenyszféra
szervezeteiben hasznalatos.

A 2023-2024-ben, a modell alapjan kesziile vezetsi
interjﬁk segl’tettek abban, hogy mcly dimenzidk
keriiljenek megtartasra a kodzszolgalatra adaperalando
kérdsivben. Az alabbiakban  a
optimalizalt kérdsivben a javasoltan meghagyando

kézszo]ga/latra

dimenziok és kézigazgatz’lsra alkalmazhatésﬁguk kertil

5. Problémak iranti crzéketlenseg — Hatckony e
) i kifejtesre.
problémakezeles
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A szervezet kdltsegvetésevel kapesolatos
dimenzidk

A kozszféra  szervezeteinek  vildgszerte egyre
magasabb szinvonalon, szik kélesegvetesi korlacok
mellett kell tcljcs{tcniiik az éllampolgérok aleal igényclt
szolgaltatasokat  (Krauss— Petro 2014), ugyanakkor
dont6 szerepet jatszik fiatal és szakképzett szakemberek
megnyeréscben az anyagi megbecsiiles, a
kiszém{thatésﬁg ¢s a pélyabiztonsz’\g mellett, valamint a
legfontosabb  dontési motivaciok kdze tartozik a
versenykepes jovedelem, illetve az, hogy a kedvezs
jovedelmi pozicio mennyire lesz tartos, lehet-e arra
hosszt tavon cgyc’ni vagy csaladi ngisztcnciﬁt a]apozni
(Hazafi 2015). Viszont a javadalmazasi rendszereket a
rendszervaleas id6szakatcdl kezdve a sikeres ¢és sikertelen
reformok is  ¢rintetlentl  hagytak, illetve csak
korrigaltak, amelyek  acalakicasa  kersegkiviil — a
legbonyolultabb ¢s legnagyobb koriiltekintest igenyls,
egyben a legtobb konfliktust magaban rejes feladat
(Krauss—  Petré  2014). A szervezet gazdasagi
szitksegleteihez  kapesolodo  dimenziok  valoszindleg
killonboznek a koz- ¢s a versenyszféraban, mert a
versenyszféra profitorientale, a kdzszfera pedig nem az
(Csoka et al. 2021), de szintén koleségvetési keretbol
mikodik. A 2023-24-ben alcalunk keszitete interjuk
soran kideriile, hogy a vezetSk szervezetitk penziigyi
kérdéseivel nincsenek tisztaban, mivel ezekkel 6k — mint
vezetSk — nem foglalkoznak. Ugyanakkor az incerjuknal
neheézsegkent emliteteek az illerményeket (pl. alacsony,
nincs rahatasuk, igazsagralansag ¢szlelése), mint
gazdasagi sziikségletekkel kapcesolatos tenyezée. A
kozszolgalat  nem minden esetben  biztosit  jo
munkakériilmenyeket, a valaszadok 60%-a gondolja ugy,
hogy biztositott a j0 munkakornyezet szamukra, pl. az
irodak :i]]apota nem mindenhol megfe]elé, az
informatikai ¢s a munkavégzéshez szitkséges eszkozok ¢s
rendszerek elavultak (Kajtdr—-Magasvari 2025a). Az
Egeszséges  Szervezet  Modell  kérdsiv  tartalmaz
penziigyekkel kapesolatos dimenziokat, melyekrsl ugy
gondoljuk, hogy keriiljenck felvételre a kdzigazgatasban
felveends kerdsivben, hogy latni lehessen, hogy a szik
kolesegvetesi keret felhasznalasanal van-e  szervezeti
betegseg (fejlesztends  teriilet). Lehetseges, hogy a
pénzﬁgyi tényczék ¢észlelésenél eléforduld szervezeti
betegségeknek lehet hatasa a dolgozok motivalesagara,
ha azt észlelik, hogy példéu] pazar]és toreénik, vagy
egycb muakodeshez szitkséges feleétekre sines anyagi
eréforras a szik koleségvetési keretben. A szervezet
penziigyeivel Osszefliged dimenziok a  Penzmania -
Penziigy a szervezeti cclok szolgalataban; A pénziigyek

elhanyagolasa — Gondossdg a penziigyekben; Pazarlo mitkdes
— Lean mitkddés. A Pénzmania — Pénziigy a szervezeti
célok szolg:ﬂatz’tban dimenzié nem keriile felvételre a
kozigazgatasban, mert a versenyszféras adatok alapjan a
kérdsiv lcggycngc’bbcn mérd dimcnziéja (cgyméssa]
ossze nem ill6  tételek  alkogjak), valamint a
kozigazgatasban a dimenzié nem minden tétele lenne
! P - . I4 /.
¢rtelmezhets a szik koleseégvetesi keret mellece (pl: a
kozszféraban szinte minden kiadast — nemcsak a
legjelentSsebbeket — ellendriznek, vagy egy osztaly
s .. ! i ! ! i . ! !
mikodesenek  eredmenyesseger nem a kolesegveres
.o/ INA R I .. . 4 .s ! . o
alapjan icelik meg, ezenkiviil kolesegesokkentes is eld
szokott fordulni).

Rész—optimalizoilds — Egyattmiikédés, a

/ / / /
szervezet egészeben valo gondolkodas
dimenzid

A kozigazgatasi munka nagyrészt informaciok
feldolgozasan, tovabbitasan, merlegelesén alapszik, ami
erésen  kotsdik  a hatckony  kommunikacio
kepessegehez, azonban a szolgalati dthoz valo merev
ragaszkodds tobbnyire a hatckonysag, ¢s kiilondsen a
gyorsasag rovasara mehet. Gellén (2024) 2014-ben azt
talalta, hogy az egyiicemakodés  a  feladatok
Osszetettsege, sokréttscge ¢s a megoldas ¢rdekeben,
kényszeren alapul a kozigazgatasban, mert egy-egy
teriilethez egy ember ére. A vezetk nem  szivesen
engedik ki a kezikbsl a formalis ¢s  informalis
kommunikaciot  beosztottaiknak,  fsleg  kiilsé
tarsszervezetek esetén, mert az a szervezet nevében vald
kifele toreend kommunikacionak minésil, vagy a
vezetdi (hatalmi) poziciojukhoz tartozonak tekintik a
kiilsé  kommunikicidr. Agazacedl  fuggetlenil a
kormanytisztvisel6k  koreben  szervezeten beliil az
egytittm@kods attitdd jellemz6 (Gellén 2024). Egy masik
felmérésben  (Paksi-Petro-Ser¢hli 2025) a szervezet
kozos ccljainak megvalositasa magasabb prioritaskent
jelenik meg, mint az egyéni c¢lok megvalositasa, mert a
valaszadok 70%-a tartja a kozos célok megvalositasat
nagyon fontosnak, ¢s tovabbi 15% fontosnak. Emellett az
egyeni celok megvalositasat is fontosnak tartjak, mert a
baby boomer ¢s X generacio valaszadoinak 57%-a,
valaminta Y és Z generéciéz valaszaddinak 62%-a rartja
ezt a tényezGt nagyon fontosnak. Ez azt mutatja, hogy
mindcgyik generﬁcié szamara jelentc’is, hogy c]érjék sajét
egyeni celjaikat a munkajuk soran, de mindemellett a
tisztviselok szamara még kiemelkedSbb jelentdsegt a
kozos celok elerése, ami arra utalhar, hogy erdsen
azonosulnak a szervezet cé]jaival, ¢s fontosnak tartjék,
hogy a szervezet egészének sikereihez is hozzajaruljanak.

2 Ebben a felmérésben a baby boomer generacid 19461964, az X generacio 1965-1980, a Y generdcio 1981-1995 és a Z generacio 1996—

2009 kozott sziiletettekre vonatkozik.
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A sajz’lt, 2023-24-€$ intcrjlﬁkban nem jclcnt meg
konkrétan, hogy a kommunikaciot a szervezeten beliil ¢s
kiviil csak a vezets ,,Vc’gczhcti", azonban voltak vezetdk,
akik emliteteek, hogy minden informaciordl legyen
tudomasuk (pl. minden e-mail-en 1cgycnck rajta
masolatban, amit a kollegaik kiildenek ki). Szintén azt
talaleuk,  hogy belss

egytittmtkodcekkel  a  megkérdezett  vezetSknek  ¢s

altalaban  a  kilsg  ¢és
beosztottaiknak az esetek tébbségében o a kapcesolata
¢s egyticemikodes jellemzd, azonban néhany vezets
emlitett nem jo viszonyt is, inkabb a szervezeten kiviili
partnerckkel. A sajat interjuk tapasztalatai alapjan is
(2023—2024), valamint Gellén valaszaddi szerint 2014—bcn
eléfordul a szervezeti egységek kozote vagy a szervek
koézoee hatalmi Vcrscngés és rivalizalas (Gellén 2024), a
2025-0s (Paksi-Petro-Serehli 2025) eredmenyek alapjan
célok

megvaldsitasa a tiszeviselSknek, tehat jellemzs Iehet

kiemelkedéan fontos a szervezeti kozos
I .. o . ! ! 14 ! 14
rajuk az egyticemdkodes ¢s a szervezet egeszeben valo
gondolkodas. Mivel az egyticemikodes a szervezeten
beliil is, kiviil is lényeges a kozigazgatasban, valamint
diszfunkcionalis miikodés is eléfordulhat, ezért az ezzel
foglalkozo Egeszseges Szervezet Modell dimenziojac, a
/ . . /17 . ] e 7/ / 7
Rész-optimalizalas — Egyticemiikodes, a szervezet egeszeben
valo  gondolkodast beluli
foglalkozik) javasoljuk a kozigazgatasra adapralt
kerdsivbe beemelni. Tovabba kifejezetten a szervezeten

(szervezeten viszonnyal

kivilli egyticemikodokkel (tarsszervek, tarsoszealyok)
foglalkozo dimenzio létrehozasat is javasoljuk, ami egy
sztikebb dimenzio lenne, mint a modellben szerepls
kérnyezethez fiz6ds viszonyra rakérdezé dimenziok.
Mivel a kozigazgatasban a sajac  interjukészitesi
tobb

cgylittmkddd partnere van az egyes osztalyoknak,

tapasztalatok alapjan kozigazgatasbeli
fGosztalyoknak, egyscgeknek, valamint Gellén (2024)

kutatasaban is  megjelenik a  szervezeten kiviili
kommunikacid, ezért érdemes lenne létrehoznunk kiilsé
(szervezeten kiviili) egyiittmﬁk(jdékkel és velitk vald

viszonnyal foglalkozo dimenziot.

Problemak iranti érzeketlenseg — Hatekony
/ / . o/
problemakezeles dimenzio
A vezetSkkel  keszitete  sajac  interjuk alapjan

keriiltek a
problémamegoldassal kapcsolatban, hogy van, ahol nem

megemlitésre szervezetben a
keriilnek kezelésre problémak, merc a szabalyok,
rendeletek, tdrvenyek, akadalyozzak. Ugyanakkor az
interjdk soran valtozatos, hatékony prob]émakeze]ési
jogyakorlatokkal talalkoztunk egyseg, f6osztaly, oszealy
vagy beliil. Tehat a

problémamegoldas, a problemakezeles soran megismert

szinten szervezeten

vegyes kép miace ¢rdemes a kozszolgalatban ezt a
dimenziot felvenni, mert a kozigazgatas szervei kozote

lehet eleérés ebben a dimenzioban, eléfordulhat, hogy az
cgyik szervben erésség, a masik szervben fejlesztends
teriilet.

Déntésképtelenség — Hatékony dontéshozatal
dimenzio

A donceselskészitesi konzultativ csoportok
szervezése nem jellemzé a hazai kozigazgatasban, de
nem is elképzelhetetlen.  Szdmos kisebb-nagyobb
szervezettseggel rendelkezd tanacsado szerv, konzultativ
CSOPOTt van a magyar kézponti kézigazgatésban, ilycn
peldaul, a korabbi nevén EMMI mellete miakods
FelsGokeatasi Tudoményos Tanacs, tovabba Gellén
(2021) a 2014-¢s kutatasban azt talalta, hogy ,a
nagyobb  dontesi

kormanytisztviselsk  Iényegesen

szerepet  igényelnek, mint amit  tapasztalnak,
allaspontjuk szerint alkalmasnak ¢rzik magukat cbb,
illetSleg nagyobb hordereji déntés meghozatalaban valo
kozremtkodésre. A dontésbe  vald  bevonas
megvalosulhat delegalas nélkiil is, tehat lehetséges, hogy
a tisztvisel6t a hierarchiaban felecte allo szemely
! 14 4 P I4 I | I .
tanacskeres, elokesziees, konzultacio dtjan  bevonja

dontesebe. A delegalas ¢s a dontesbe valo bevonas is arra

iranyul, hogy a  szakmai, tisztvisel6i  szinten
foglalkoztatote  szemelyek  befolyasa  novekedjek”
(Gellén, 2021:  92-93). Mivel korabbi kutatasi

eredmenyek alapjan a kdztiszevisel6k nagyobb szerepet
! I . .. I4 .
szeretnének vallalni a déncéshozatalban, valamine a
sajat vezetdi interjuk  alapjan  is  vannak a
donteshozatalban nehézsegek ¢s jol makods reszek is a
kozponti kozigazgatas megkerdezett szervezeteiben,
czért javasoljuk a kozszferaban a Dontesképrelenseg —

Hatekony dontéshozatal dimenzio felvételet.

Biirokracia — Vallalkozo szellem /
teljesitmenymotivaltsag dimenzio

Durlauf ¢s Blume (2008) elkiilonitik a kormanyzati
¢és az tzleti burokracia fbgalmét. A biirokracia a

! ! ! 14 . . ! . 4 ! .
maganszferaban  ¢s a  kozigazgatasi  szferaban s
megtalalhato pl. ¢pitési hatdsagi engedely (kozszfera) ¢s
hitelkérelem (versenyszféra) néven. A maganszféra
biirokratikus megoldasokat hasznal akar a (termeld)
folyamatok standardizaltsaga, akar az adminiszeracio
kévetelményei miatt. A kozvetlen tcrmel(’ifolyamatok
nem jellemz6ek a kdzszferara, mert a kdzszfera altalaban
indirekt mddon kapcsolédik a termeléshez, mint
megrendels vagy ellendrzs szereplé. Az adminiszeracio
. ~ I ./ Ii ! ! ” . ~ ! o/
informaciobdl allic elé informacior, de nem termel,
/ ! .. e ! 14 ! e
altalaban nem doént, hanem a dontésre készit els. A
verseny miatt a maganszféra  szervezetcben az
informacio dsszetctele (részletessége, pontossaga) ¢s az
elsallitasi sebesség szamit, mert a vezetSéi dontést
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alapozza meg. A versenyfeltételek miate allando a
nyomas arra, hogy min¢l révidebb id6 alace, minel
pontosabb informaciot allicsanak els. A kozszféraban
nem kevésbé fontosak az informaciok, de rovid tavon
nincsen ilycn idébeli nyomﬁs, ¢s az informacié igényc is
korlatozott, kivéve a vdlasztasok idészaka, amikor a
nagyobb informéciéigény ¢s a rovidebb id6 alace
eléallicott informacio szerepe megnd (Szilagyi 2013).
Mivel mindkét szféraban eléfordul a birokracia, de
eleers jellemzokkel, ezert a kozigazgatasi kerdsivben
¢érdemes lenne felvenni a modellhez tartozd Biirokrdcia —
Vallalkoz¢ szellem / teljesitmenymotivaltsag dimenzidt.

Tavollatas — Sziikséges mercekii figyelem az
operativ iigyekre dimenzio

Gellen (2024) 2014-es kutatasaban aze talalea, hogy a
kozigazgatas  kiillonbozs  szervezeteiben a  vezersk
keptelenek az  elégedettséget nyujeo  teljesitmenyt
létrehozo sikerkritériumok

strategiai célok,

kialakitdsara, szervezetiik eredményesscget
leggyakrabban az eldkeszitett jogszabalyok, elfogadott
torvenyjavaslatok, kormanyrendeletek, tarcarendeletek
szama jelenti. Pedig egy jol maksds szervezetben a
vezetd kepes a szervezetet alkotd szemelyek bels,
szellemi  energiait  mozgositani, hatckonyan  tudja
kozvetiteni a szervezeti célokatr, valamint a vezeté is
kepes ezeket a celokat megfogalmazni sajac maga ¢s
kdrnyezete szamara. Szintén Gellén vizsgalataban (2021)
a 2014-¢s vezetdi valaszok alapjan a jovokep rovid tavd,
po]itikai ciklusoktdl ﬁ'jggé, nem tartalmaz elémeneteli
lehetsseget  ¢s  illetmeényndvekedést,  csupan  a
stabilitdsban  biznak a

kutatasban a hosszi tavi  tervezest generaciokeol

tiszeviselok.  Egy  masik

figgetleniil a valaszadok tSbb mint 9o%-a fontosnak
vagy tartja. A
tervezesnel vannak generacios kiilonbsegek, de egyik

kiemelten fontosnak rovid  tava
generdcio sem tartja annyira fontosnak, mint a hossza
tavit (leginkébb a baby boomer generécié szamara
fontos (50%) ¢s nagyon fontos (13%) a rovid tava
tervezes). A hosszl tavi tervezést mind a vezetdk, mind
a beosztottak fontosnak tartjak (a vezetsk 69%-a), a
rovid tava tervezésnél a vezerdk Véleménye megoszlik,
mert a vezetSk 48%-anak fontos, 30%-uknak kevesbe
1ényeges. (Paksi-Petrd-Strehli 2025). A 2023—2024—an
keszitett interjukban mi is azt talaleuk, hogy a hosszu
tava  célok, stratégi:ﬂ( kialakitdasaban a kézponti
kozigazgatasban megkerdezett vezeték nem vesznek
ezeknek a
dontéseket

része, 6k altalaban  a Végrehajtéi

kormanyprogramoknak  (kormanyzati
hajtanak Végre a vezetSk a kézponti kézigazgatﬁsban).
Mivel a révid tavi célok nem voltak igazan jellemzéek a
kézigazgatis megkérdezctt szervezeteiben, a hossza tavi
ccloknak pedig megvalositoi a kozigazgatas szervezetei,

czért a Tavollatds — Sziikséges méreekit figyelem az operativ
iigyekre dimenzio felmérésére lenne  sziikseg, illetve
kozigazgatasspecifikus técelekkel valo kiegészitese is
helytallo lehet, mert a celok magasabb szinten sziiletnek
¢s a szervezetek ezeknek a végrehajeoi nemesak a
hanem a  terileti

kozponti  kozigazgatasban,

kozigazgatasban is.

Elidegenedés — Elk(’)'telezettség dimenzio

Gellen (2013; 2021) az talalta, hogy a kozszferaval
kapesolatos elkdtelezeteseg, azon beliil a kozfeladacok
clvegzése iranti kozosségi lojalicas meglepden magas
volt, kiilondsen az alacsony ¢s a magas &nbesorolas

. . ! ! o/ . ! !
szerinti osztalykategoriakban. Viszont a lakossag egésze
a  kozszféraban elérhets  fizetéseker meglehetSsen
alacsonynak tartja. Erre magyarazat lchet, hogy a
kormanytisztviselk erkolesi megbecsiilésce

I 14 ~ rs 111/ .. . !
tulnyomoan megfelelonek talaljak. A kézigazgatasban
az clkotelezettségmeres  az  elmile  evtizedekben
rendszerteleniil valosult meg, eurdpai unios, illetve
egycb forrasokbol finansziroztak, melyek a kovetkezsk
voltak:

4 . .. . . P .. 4 I4 i
® 2009. ¢vi koztiszeviselsi elkdtelezettsegmeres
(AROP-2.2.1)
! . .. . . e . ! ! 14

e 2011 ¢vi koztisztvisel6i elkdtelezettsegmeres

tiszeviselok

* 2013 évi kozszolgalati

clkotelezeteségmérése (AROP-2.2.17)

o 12016. évi korménytisztvise]m
elkotelezettsegmeres

e 2018. ¢évi felmérés A kézszolgzﬂati tiszeviselk
élet- ¢és munkakérijlményei, tarsadalmi helyzete
Magyarorszﬁgon” cimmel (KOFOP-2.1.2-

VEKOP-15-2016-00001).

AROP-2.2.1

koztisztvisel6i  elkdtelezettségmerés  soran  csak  az

2009-ben  az projektben  veégrehajrote
eredmeények keriileek atadasra, a meéreshez hasznale

! .. . .. 4 4 e
modszertan nem. 2011-ben a kozponti kélesegvetesbol
valosult meg a felmeres, amely az 3sszehasonlithatosag

¢rdekében  megegyezett  a 2009-ben hasznale
kérdéssorral, a kérdések megfogalmazasa,
fogalomhasznalat, a kérdések  kapesan  felallicore

munkahelyi actitid nem illeszkedett a  kozszféra
kozegchez, ebben az ¢vben is csak az eredményeket
kapta meg a koézigazgatds. A 2013-ban az AROP 2.2.17
7,Uj kézszolgélati életpz’llya” cimi  kiemelt projekt
beliil

C]kétclezcttségmérés a médszcrtani elvérﬁsoknak ugyan

keretein beszerzett kozszolgalati
megfelel, de nem a celesoporthoz illeszkedett, a
~/ . . o ! Ii ! !
versenyszféra piaci  szereplSinek szolo  kerdéseket
tartalmazott, egyszeri felméres volt biztositva, ¢s
modszertan beszerzése a kdzszféraban nem toreént meg.
2016-ban  a forrasbodl

Beliigyminiszterium  sajac

I .. I o
Va1051t0tta meg az leOtClCZCKtS€g {'ClmCI‘GStA
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A korabbiakban igénybc vett, jcl]cmzécn vallalati

struktidrara szabott clkdeelezettsegmerési

modszertanhoz  képest  a Beligyminiszeérium
Kozszolgalat-fejleszeesi ¢s Strategiai FSosztalya aleal
2016-ban kidolgozott modszertan mcgl’lju]t, tégabb
kord, tipikusan a kozszolgalatra igazitott kerdéseket ¢s
dimenziokat dolgozott ki. Az el6z6 évi crcdményckkcl
toreénd Osszehasonlitas a modszertanok eltéré volta
miatt azonban nem valosulhatott meg  100%-0s
mértekben. 2018-ban a felmérés a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem dleal elvégzetr, a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-
2016-00001.  azonositd  szamu A kozszolgalati
tisztviselgk élet- és munkakériﬂményci, tarsadalmi
helyzete Magyarorszagon” cimt projekebdl valosult
meg, amcly médszcrtanilag nem illeszkedett az el6z6
¢vek felmeréschez (Beliigyminisztérium én.). Paksi-
Petro-Strehli (2025) azt talaleak a kozigazgatasban
folytatote

mereckeben kiilonbsegek vannak a generaciok kozoce: a

felmerésben, hogy az  elkdtelezettseg
boomer generacio a legelkdtelezetebb (45%), a fiatalabb
generaciok fele haladva pedig csokken az elkdtelezettseg
mértcke, a Z generacio a legkevésbe elkdeelezete (35%).
A szakma iranti  elkotezettsegnel  is hasonlo
credményeket  talaleak, vagyis minel fiatalabb a
generacio, annal kevesbe elkotelezete a szakmaja irant.
A munkatarsak iranti elkdtelezetesegnel kisebbek a
generacios  kiilonbsegek, mely a  vezetd irand
clkdtelezeteségre is igaz, itt sincsenck nagy kiilonbsegek
a generaciok kozote. Az eredmenyek arra utalnak, hogy
a vezetdvel valo kapesolat doned tenyezé abban, hogy
valaki mennyire elkotelezete, fiiggetleniil accol, melyik
generaciohoz tartozik. A kiilonbdzs elkdtelezeteségi
adatok, vagyis a munkahely-, szakma-, munkatarsak-,
vezetSk iranci elkételezettség mindegyike magasnak
mondhatd, mert a 4-es éreék feletr vannak a 6 fokozard
skalan. Az eredmeények azt mutatjak, hogy ,a tisztviselck
legnagyobb meéreekben a szakmajuk irant ¢reznek
clkdtelezeteséget, majd a munkatarsaik irant, ¢s kisse
alacsonyabb mért¢kben a munkahely, majd arnyalacnyi
kulénbséggel, de a 1egalacsonyabb méreékben  a
vezetdjitk fele” (Paksi-Petro-Ser¢hli 20250 167). A
legalacsonyabb ¢rtekelest kapote teriiletek, amelyek
veszelyt jeleznek: az illeemenyekkel ¢s juctatasokkal valo
clégedetlenseég, a  szervezeti elismertseg  hianyanak
¢rzeése, a  bizonytalan jovokép, a  munkafeltetelek
hiényosséga ¢sa fejl('idési lchctéségck kor]étozottséga. A
jo munkahelyi légkdrre vonatkozo adatok szerint a
valaszaddk 4%-a érzi jél magﬁt a munkahelyén. A baby
boomer generacio 2%-a ¢s a Z generacio 6%-a szerint jo
legkor. Az
tekintet¢ben csupan a megkérdezettek egyharmada

a  munkahelyi egyenld  banasmod
gondolja ﬁgy, hogy egyerﬂé elbiralasban részesiilnek a
kollegak, tehat tobbsegiik szerint nem teljesen egyenls a
banasmod. A fontossag érzésében a szervezetben vegyes

vélemény mutatkozott, mert a valaszadok 26%-a szerint
fontos a szervezet szamdra tevékenysége, 22%-a szerint
nem fontos, a lcgpcsszimistébbnak az Y gcncrﬁciét
talaltak, akiknek 24%-a ¢rzi dgy, hogy nem fontos a
tevékenységiik a szervezetiiknek (Paksi-Petro—Ser¢hli
2025). Ugyanennek a felmérésnek a  részekent,
mc’lyintcrjﬁs valaszok alapjén a fluktuacio oka lehet a
versenyszféra elszivo hatasa, a versenykepes jovedelem
hiz’mya, a koeoet munkarend, a rugalmas
munkakdrnyezet hianya. Tovabba azt is talaleak, hogy a
korcsoportokban nem egyenlé méreekd a flukeuacio, a
fiatalok elcavozasa a vizsgalt szervezetekben jelentSsebb
(Hazafi 2025). A kormanyhivatalokban a kormanyablak-
foglalkoztatasi  ¢s  kozfoglalkozeatasi,
gydmiigyi,
feladackorsk, a

tigyintezoi,
¢pitésiigyi, népegészsegiigyi, miiszaki,
kornyezetvedelmi  ¢s  gazdasagi

miniszteriumokban a gazdasagi, informatikai ¢s egyes

specialis  (példaul  egeszségiigyi,  addtandcsadoi)
szakteriiletek  fluktuacioval — jelentsen  crintett
szakteriiletek, ahol nehéz  szakmailag  felkésziile,

megfeleld kepzeteseggel rendelkezs kollegat talalni. A
szemelyi allomany csaknem fele csalodott az anyagi
elismerésre vonatkozo igeretekben, kozel egyharmada
szerint igazsagtalanul {c¢lik meg a munkajac, s kozel
egynegyediik ugy gondolja, hogy nem szamithat biztos
jovore a szervezetnel. Vagyis egy multban tett igeretre
racpiil a jelenben is fennallo, igazsagralannak tartoct a
dijazassal kapcsolatos banasmod, valamint a jovébeli
biztonsagra kivetitett remeénytelenség ¢rzete” (Hazafi
2025: 47). A korabbi elkételezettsegmeéresek nem voltak
egyseges

modszertan szerint késziileek, sét a modszertanok sem

cgymassal  Osszehasonlithatdak  ¢s nem

keriilc acadasra a koézszféra szamara, valamint a

kozigazgatasban  vannak olyan  szerveipusok  ¢s
szakteriiletek, ahol jelentds a fluktuacio, ezert javasoljuk
az Egészseges Szervezet Modell kérdsiveben talalhato
Elidegenedes — Elkdtelezettség dimenziot a kozigazgatasi
kerdéivbe  beletenni.  Amennyiben a  dimenzio a
kozszolgalatban megbizhato lesz, akkor ismetelt merést
tesz lehetéve a késébbiekben, és akar mas dimenzidkkal

Osszhangban is elemezhets, ¢rtelmezhets az eredmenye.

Szervezeti paranoia — Bizalom, nytltsag,
korrektseg

oA kozszolgalat ugyan képes ¢s kenytelen feladatait
valodi kézésségben vald mikodés nélkiil is ellatni, de a
kozosseg  letrehozasa, fenntartasa mind  kifele, a
tarsadalom, az allampolgarok fel¢, mind befele, a
kozigazgatasban felé
hozadékkal/hozzaadott éreéklkel jér” (Linder 2020: 54).

pozitiv

dolgozok
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Linder (2020) szerint a kézésség a kézigazgatéson
kiviilick szamara vonzerét jelenthet, az ott dolgozoknak
a generaciok kozotti munkaers  Ssszekovacsolasat
/ . .. ! ! ! ! . .
segitheti. A kdzszolgalat dgy tud allampolgari bizalmat
kiépiteni, ha az ott dolgozok kozdsségként tudnak

mikodni, az allam  ebben lchetne példamutaco
munkaltatd  akar  sajac kezdeményezéssel,  akdr
onszervezédessel. A sorozatos  jogallasvaltozasok

kovetkezeeben a  koztiszeviselk maguk sincsenek
tisztaban a sajac jogallasukkal, ¢s annak tartalmaval sem.
A személycserck utan a kapesolati téke, vagyis a régota
jol ismert kolléga, valamint a szervek ¢s a szervek
feladac- ¢és hacaskorei is igen gyakran valtoznak. Az
utobbi ¢vekben a kozigazgatasban — fSleg a magas
fizetést biztosito kozponti szerveknél — kozigazgatasi
vagy munkatapasztalat nélkiili, frissen bekeriilt fiatalok
tdltik be a vezetsi poziciokat, ¢s ez nem minden esetben
az addigi ¢rdemeiken alapszik (Linder 2020). Ha egy
szervezetben szervezeti paranoia uralkodik — vagyis
félelem a pozicio, a munka, a hatalom elvesztéséedl,
bizonytalansag a szervezet kiilonboz6 részeinek jovéjee
illeten, valamint bizalomhiany ¢s felelem jellemzi a
szervezetet (Lovey—Nadkarni 2003) — akkor ugyan kepes
¢s kenytelen a szervezet ellatni feladatait, de ha ezek a
tényezék nincsenek jelem akkor annak pozitl'v hozadéka
mind az adott szervezetben dolgozo allomanynak, mind
az allampolgarok szamara elényds lehet. A vezetsk
négyeves politikai  ciklusokban valé  gondolkodasa
(Gellén 2021), a jogallasvaltozasok, a szemelycserck, a
gyakori feladat ¢s hataskér modositasok a szerveknel, a
fiatal, szakmai tudassal ¢s/vagy szakmai tapasztalateal
nem rendelkezék vezetsi pozicioba keriilése (Linder
2020) okot adhat a szervezeti paranoia kialakulasanak.
Ezere javasoljuk a Szervezeti paranoia — Bizalom, nyiltsag,
korrekeseg dimenzio felvételet a kozigazgatasi szerveknel.

Munkamania — A maganélet tiszteletben
tartdasa dimenzio

Hollosy-Vadasz  (2020) az  allamigazgatasra, az
onkormdnyzati igazgatasra ¢s a rendészetre vonatkozo
adatokat vizsgalva azt talalta, hogy az énkormanyzaci
igazgatésban gyakrabban fordul el talmunka a masik
ket cteriilethez  képest,  valamint  hierarchiaban
emelkedve egyre rendszeresebbé valik a tdlmunka. Mind
a harom szakteriiletnél a vdlaszaddk tobb mint a fele
tobbet dolgozik, mint 40 ora hetente, ami azt sugallja,
hogy a kozszolgalaton belil megjelent a rendszeres
ttlmunka. Ezt témasztja ala, hogy arendészeti dolgozék
1%-a dolgozik tSbbet, mint s0 Ora egy héten. Az
éllamigazgatésban dolgozék 7%-a ¢s az 6r1k0rm;’myzati
igazgatasban dolgozok 11%-a dolgozik tsbb, mint 50 6rat
egy héten, ez napi 1o munkaodranak feleltechets meg, ami
jelentss tobbletterhelest okoz. Ennek tobb oka is lehet,

példaul a munkaerdhiany ¢s a munkafeladatok nem
hacckony szctosztasa. Az id6 szoritasa, az idShiany
miatei cdleerheles mindcgyik szaktertileten mcgjclcnt,
mely kiilondsen igaz az dnkormanyzati igazgatasban
dolgozdk esetében, valamint a felsdvezetsk korében.
Tovabba a beosztott iranyitoi munkaksrben dolgozok
¢s a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozokra is
jellemzs, de nem olyan méreekben, mint a
felsévezetsknél. Az éllomz’myi viszony alapjén a
kozalkalmazottak tapasztaljak leggyakrabban az id6
szoritasa miatti tulterhelést. Egy masik felmérésben
(Hazafi 2025) azt talaleak, hogy a Z generacio értckelte a
lcgpozitivabban a szakmai fcjlédés témogatését, a tulora
kompenzalasat vagy a jo munkahelyi légkore, valamint a
vezetés tamogatasanak megitélésénél jellemz6 vole, hogy
minél fiatalabb korosztaly valaszole, annal kedvezsbben
icelik meg ezt. A fiatalok kedvezébb ércekelese
osszefiigghet  azzal, hogy kevesebb rtapasztalactal
rendelkeznek. A baby boomer ¢s az X generacio valna
meg legnehezebben a munkahelyéesl. A sajac vezersi
interjukban tébb teriileten is nehezsegkent emliteteek a
vezetSk a  tdlterheleséger, melynek  kovetkezee¢ben
szintén tuloraznak, van, ahol a vezetsk, van, a hol a
beosztottak s, illetve a  kutatasi  eredményekkel
Osszhangban a  felsévezetSkre nagyon jellemzé a
fokozott Mivel a

megjelenik a  talmunka ¢s a  culeerheleseg  csbb

munkateher. kozigazgatasban
szakteriileten ¢s szervezettipusban — f6leg a vezetsknel
—, ezért javasoljuk Munkamania — A maganélet tiszteletben

7/ . ./ 4 ! .. . / ! !
tartasa dimenzio felvetelé a kozigazgatasra adapralando
kérdsivben.

Stagnaldas — Novekedes, fejlodes dimenzié

Gellén (2021) 2014-¢s kutatasaban a résztvevés vezetdk
! 14 . . 1 - ! P ! ! .
veleménye ambivalens a szakmai fejlédesrdl, a kepzesi
igényt a kozponti kozigazgatas csak korlatozott
! ! . ! . . ! ! . !
mertckben tudja ¢s akarja kielegiteni. Azt talalta, hogy
nem minden vezetd driilt ¢s tamogatta, ha munkatarsai
tulsagosan ¢reckes, a piacon is kamatoztathato tudasra
tesznek szert, ugyanis eczzel megné a kozszferaval
szembeni alkupoziciojuk, ¢s hajlamosak elhagyni a
szervezetet. Valamint szintén vegyes volt a vélemény ¢s
vezetdi magatartas arrol, hogy a motivale, de tsbbre
! ! 4 li . ./ R
vagyo kollégakkal is ,jol jar” a szervezer, vagy
tartozkodas volt jellemzd a szellemileg a szervezet fole
nové munkatarsakkal szemben, holott az elkdtelezete
szaktekintelyek akar évtizedekre elénydsen
befolyasolhatnak egy-egy dgazat szakmai szinvonalat. A
sajat 2023-2024-ben  felvett vezetdi interjukon azt
tapasztaltuk, hogy a szintén tobb szakteriileten
megkérdezete vezetSk rendkiviil pozitivan alleak a
kollégéik tanulasahoz, fej]c’idéséhez, de szerintitk a
szervezet — amelyben dolgoznak — nem tamogato a
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tanuldssal kapesolatban, ugyanakkor 6k, mint vezetsk a
lehetsségeikhez merten maximalisan tamogatjak a
tanulni Vﬁgy(’) beosztottaikat. Azonban ennek is vannak
korlatjai, mert a fejlodéssel ¢s a tanulassal kapesolatos
nchézségck rajtuk kiviil allé okok miatt nem mindig
tudnak elharulni (pl. tdleerheleseg, idéhiany, emberi
Créforréshi;'my). A 2023—2024—bcn felvett sajét intcrjﬁk
kozote van kiilonbség a tanulassal kapesolatos vezetsi
actitidben, ezért ¢rdemes lenne a  kozigazgatasra
adaptale kerdsivbe a Stagnalas — Novekedes,  fejlodes
dimenzidt is beletenni annak feltdrasara, hogy a nagyobb,
a beosztottakat is magaban foglalo mintaban hogyan
Viszonyulnak a fcjl('idéshcz a kézigazgatﬁsi
szervezetekben dolgozok.

A kézigazgatési kerdsivbe tervezert dimenzidknal
(11 dimenzio) a versenyszfeéras tetelek — van, ahol
modositassal — atvételre keriiltek (eredeti téeelek). Ahol

sziikséges volt, ott a jelentés megvaltoztatasa nélkiil, a
kozigazgatas szokinesére ¢s  szakkifejezeseire leteek
atirva az allitasok. A korabban megnevezett 20 dimenzio
koziil 9 nem keriile bele a kerdéivbe, mert a kdzszolgalat
szamara nem relevans, ¢értelmezhetetlen lenne a
kozszolgalati  kitolesk  szamara  (pl. a  vevokkel,
kornyezettel kapesolatos dimenziok). A Pénzmania —
Penziigy a szervezeti célok szolgalataban dimenzié pedig a
versenyszféras adatok alapjan megbizhatatlan (Pintér
2024), egymastol fliggetlen  cételekkel, ezére a
kézszo]g:ﬂatban nem keriilc felvételre. Az intcrjﬁk ¢s a
szakirodalom alapjan kozszolgalat specifikus tetelekkel
keriilt kicgc’szftésrc 9 dimenzio, ezért ezek a dimenzidk
aversenyszferaban hasznalt kerdéivhez viszonyitva tébb
tételt tartalmaznak (1. sz. tablazac).

Dimenzid Eredeti Kézszolg. Osszesen
tétel (db) tétel (db) (db)
Pénziigyek elhanyagolasa- Gondossag a pénziigyekben 2 9
Rész-optimalizalas- Egyticemdkades, a szervezet egeszeben valo 7 7 14
gondolkodas
Pazarlé mikodés — Lean miikodés 10 0 10
Problémaik iranti érzeketlenség — Hatckony problémakezelés 5 I
Dontesképeelenség — Hacckony donteshozatal 5 9 14
Biirokracia — Vallalkozo szellem / teljesitmenymotivalesag 5 0 5
Tavollatas — Sziiks¢ges méreekda figyelem az operativ tigyekre 7 13
Elidegenedés— Elkotelezettseg 20 I 31
Szervezeti paranoia- Bizalom, nyiltsag, korrekeseg 6 4 10
Munkamania — A maganclet tiszteletben tartasa 10 8 18
Stagnalas — Novekedes, fejlodes 9 5 14

1. sz tablazat: Az Egészséges Szervezet Modell kdzszolgalati verziojaban a tételek szama dimenzionkenti bontasban

Forras: Sajat szerkesztes

Kitekintes: a kutatas folytatésa

Az  Egészséges  Szervezet  Modellhez  keésziile
kozigazgatasi keérdéiv 1r dimenzioban 149  tetele
tartalmaz, a demografiai  keérdések  nelkil. A
versenyszféraban hasznale kerdsiv a 20 dimenziodjaval
141 térele. A kézigazgatési kérdsiv a tobb mint szaz

14 ! 4 I4 P . . ! .
tetellel nagyon hosszt, ezére a kérdéiver roviditeni
szitkseges. Hogy mely tételek keriiljenck megtartasra a
kozszolgalatban ¢s mely tételek  keriiljenek ki a
kérdsivbsl, statisztikai elemzések scgitségéve] lehet

! ! . . ./ 4 . o
megallapitani. A 11 dimenziot egyenkent a kovetkezs
modszerckkel lehet elemezni (ROzsa és mtsai 2006). Egy
gyakran hasznalt megbizhatosagi mutato a Cronbach-

alfa, mely azt mutatja meg, hogy ténylegesen milyen
méreckben alkalmas egy skalaban (jelen esetben egy
dimenzioban) megtalalhato tételek egyiittese az egyéni
kiilonbsegek differencialasara, vagyis mennyire alkalmas
a  meérGeszkdz  az  egyének  egymastol  valo
megkiilonbozeetesére.

Egy skala (jelen esetben dimenzié) homogenitasat,
belss konzisztenciéjét item-total korrelacidval lehet
meérni, mely soran minden egyes tételnel meg kell
vizsgalni, hogy egy adott tétel hogyan korrelal a skala
(dimenzio) egeészével. Min¢l magasabb  szintd  az
egytittjaras a tétel valtozasa ¢s a skdlacreck alakulasa
kozote, annal inkabb biztosabb, hogy az adott tétel jol
illeszkedik a skala (dimenzid) egészébe. A dimenzidk
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mcgbl’zhatész’lgz’lt mutatja az inter-item korrelacid is,
amely tulajdonképpen a  tételek  kozoeti  pozitiv
egytittjaras egy adott dimenzioban. A faktoranalizis
pedig azt mutatja meg, hogy egy dimenzio tételei egy
faktoron vannak-e, vagyis ugyanarra vonatkoznak-e,
jelen esetben egy dimenzioba tartoznak-e. A tdbbfele
statisztikai  elemzés meg tudja mutatni, hogy a
kozszolgalatban mely tételek tartoznak bele az adott
dimenzioba  ¢s mclyck nem illenek oda. A
megbizhatosagi elemzések alapjan a kerdsivbol ki lehet
venni adott tételeket, ezzel a kérdsiv révidithets ¢s egy
megbizhatd merdeszkdz keriilhet kialakicasra.
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Absztrake

A mesterseges intelligencia (MI) egyre meghatarozobb szerepet télt be a binmegelézesben, kiilondsen az arcfelismerés,
. /. / . / . 7/ / /. ) /e / . 7 /

a megfigyelési rendszerek ¢s a prediketv algoricmusok réven. E technologiak hozzajarulhatnak a rendészeti hatékonysag
nveléschez es a proaketv fellépeshez. Ugyanakkor jelentds kockdazatokat hordoznak az alapvets jogok, kiiléndsen a
maganszféra ¢és az adarvédelem szempontjabol. A tanulmdny célja a mesterséges intelligencia binmegel6zesben
betslesee szerepénck elemzése, a nemzetkdzi gyakorlatok bemutatasa ¢s az Eurdpai Unio szabalyozasi keretének —
kiiléndsen az MI-rendeletnek — értékelese (2024). A vizsgalat ramutat arra, hogy az MI alkalmazdsa csak megfelels
. . ./ 7/ 7/ 7/ / 7/ . . ” /

jogi garanciak, atlathatosag és emberi kontroll mellett tekinthet6 elfogadhatonak.

KULCSSZAVAK: MESTERSEGES INTELLIGENCIA, BUNMEGELOZES, PREDIKTIV RENDESZET,
ARCFELISMERES, RENDESZETI TECHNOLOGIAK
Abstract

Artificial intelligence (ai) is playing an increasingly significant role in crime prevention, particularly through the use
of facial recognition, surveillance systems, and predictive algorithms. These technologies can contribute to improving
the efficiency of law enforcement and enabling more proactive interventions. At the same time, they raise serious
concerns regarding fundamental rights, especially in relation to privacy and data protection. The aim of this study is
to analyse the role of artificial intelligence in crime prevention, present relevant international practices, and evaluate
the regulatory framework of the european union, with particular emphasis on the ai act (2024). The analysis
demonstrates that the use of ai can only be considered acceptable if it is accompanied by adequate legal safeguards,
transparency, and effective human oversight.

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, CRIME PREVENTION, PREDICTIVE POLICING,
FACIAL RECOGNITION, LAW ENFORCEMENT TECHNOLOGIES

/
Bevezetes

Az elmile ¢vtizedben a mesterseges intelligencia
alkalmazasa a banmegel6zés ¢s a rendészeti tevekenyseg
teriiletén vilagszerte egyre nagyobb jelentSségre tett
szert. Az olyan technoldgiai megoldasok, mint az
arcfelismeré rendszerck, az inte]]igens térﬂgye](’j
kamerak, valamint a prediktfv clemzéseken alapulé
algoritmusok  4j  lehetdségeket  teremtenck  a
kézbiztonsﬁg erdsitése  ¢s  a rendérségi munka
hatckonysaganak novelése erdekében. Szamos orszag ¢s
nagyvéros kiserletezik je]enleg is olyan MI—alapﬁ
eszkozokkel, amelyek révén a  bineselekmények
megel6zése célzottabba, gyorsabbd ¢és szervezettebbe
valhat.

Egyes nemzetkdzi kutatasok arra is ramutatnak
(Braga—Turchan—Papachristos 2019; Welsh—Farrington
2009), hogy az ugynevezett ,okos” biztonsagtechnologiai
megoldasok — példaul a valos ideji cérinformatikai
rendszerek, a tdmeges megfigyelési platformok vagy a
l6veserzekels halozatok — alkalmazasa bizonyos varosi
kornyezetekben  akar  jelentés  méreekben s
hozzajarulhat a biindzés visszaszoritasahoz. Mindez
ugyanakkor nem kizdrélag techno]égiai, hanem komoly
tarsadalmi, jogi ¢s etikai kerdeseket is felvet.

A mestcrséges inte]ligencia rendészeti céli felhasznalasa
sziikségszerGen ¢rinti a  demokratikus jogallamisag
alapveté éreekeit.  Kiilondsen hangsﬁ]yos szerepet

! Budapest K()'rnyéki Térvényszék, bl’rc’)s:igi Foga]mazé; Karoli G:ispér Reformatus Egyetem, Allam- és A]ogtudom:inyi Doktori Iskola,
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kapnak ebben az 6sszcﬁiggésbcn a szcmé]yiségi jogok, az.
adatvedelem, a maganclet tiszteletben tartasa, valamint

!

a gy{ilckczési es Vc’]cmc’nynyilvzim/tz’\si szabadség
vedelme. E jogok érvényesiilese olyan korlatokat ¢s
garanciﬁkat teremt, amclyck nelkil az MI—a]apl’l
rendszerek alkalmazasa konnyen visszaclesekhez vagy
aranytalan allami beavatkozasokhoz vezethetne. E
kihivasokra reagalva az Europai Unio 2024-ben
clfogadta a mesterséges intelligencidra vonatkozo dtfogo
szabalyozasat (Al Act), amelynek cclja, hogy egyseges
keretrendszert  biztositson az MI fejlesztéschez ¢s
alkalmazasahoz. A rendelet egyszerre torekszik az
innovacio  Oszténzésére ¢s  a  technologiaval jaro
kockazatok merseklésere, kiilonds figyelmet forditva a
magas kockazatd rendszerck — igy a rendészeti célu
felhasznalasok — szabalyozasara.

Jelen tanulmany celja, hogy atfogo keépet adjon a
mesterséges intelligencia  btinmegel6zésben  betslesee
szereperdl, annak lehetSsegeirdl és korlatairol. A kutatas
bemutatja az alkalmazott technologiak mdakodesi
sajatossagait, elemzi a kapcsolodo jogi ¢s etikai
keretrendszert - kiemelten az Eurdpai Unio MI-
rendeletér (Al Act 2024) —, valamint 6sszehasonlico
vizsgalatot végez a nemzetkdzi rendészeti gyakorlatok
alapjan, kiilonds tekintettel az Egyesiile Kiralysag,
Franciaorszdg, az Amerikai Egyesiile Allamok ¢s Kina
peldaira. A tanulmany emellett feldolgozza az Orszagos
Rendér-fokapitanysagon  végzett empirikus  kutatas
eredmenyeit, ide¢rtve az adatgydjees ¢s a szakeredi
Ezekre
szabalyozasi ¢s eljarasi modell keriil bemutatasra, amely

interjuk  tapasztalatait  is. ¢pitve  olyan

alkalmas lchet arra, hogy kiegyensulyozott modon
szolgalja a kdzbiztonsag erdsiteset, mikdzben megérzi az
alapvetd jogok ¢rvényesiilésénck garanciait.
MI-technologiak a binmegel6zes

/ / . / . .
szolgalacaban: arcfelismeres, intelligens
megfigyeles ¢s predikeiv algoricmusok
mikodése

Arcfelismer6 rendszerck miikddése és
alkalmazdsa

Az arcfelismerd  rendszerek  napjainkban  a
cela

fejlods
teriilecét  jelentik. Ezek a  technologiak —digitalis

mcsterségcs inte]ligencia bﬁnmege](’izési

alkalmazasainak egyik legdinamikusabban
fenykepek vagy videofelvételek elemzesével képesek
személyek azonositasdra az arcuk egyedi jellemz6i
alapjan.

Miikodésiik alapjét je]lemzc’ien mélytanuléson alapulé
neuralis halézatok képezik, ame]yeket rendkiviil nagy
mennyiségt arcképadat felhasznalasaval tanitanak be.

A felismerési folyamart els6 lepésekent a rendszer
azonositja az emberi arcokat a kamerak altal rogzitece
keépeken, majd részletesen elemzi azok jellegzetes
pontjait, peldaul a szemek kdzoeti tavolsagoe, az orr
formajat, az arccsontok elhelyezkedését vagy az all
vonalat. Ezekbdl az adatokbol egy sajatos, matematikai
alapti leirast hoz létre, az dgynevezett arclenyomator,
amely az adott szemely digicalis azonositojakent”
szolgal. Ezt az arclenyomatot a rendszer &sszeveti a
rendelkezésére 4llo adatbazisban tarolt mintakkal, és az
egyezések mérecke alapjan donti el, hogy az adott
szemely beazonosithato-e.  Amennyiben az egyezés
megfelels szintet ér el, a szoftver képes a személy
azonositasara vagy legalabbis nagy valoszintséggel
elmualt  években az

toreéné  felismerésére. Az

arcfelismeré  technologiak — pontossaga  jelent6s
mertckben javule, elsésorban a fejlectebb algoritmusok
4 .. ” 4 1 ! . . ! .. !
¢s a novekvs szamicasi kapacitas  kdvetkezeében.
Napjainkban egyes rendszerek mar gyengebb minéseg,
kedvezstlen fényviszonyok mellett készile felveteleken
. ! ! 14 ! o .
is megbizhato eredmeényeket produkalnak, sét bizonyos
teszteredmények  szerint akar az egypetéjd ikrek
megkiilonbdztetesere is alkalmasak lehetnek.

A rendészeti gyakorlatban az arcfelismerést tsbbf¢le
modon hasznositjak: utolagos azonositasra (pl. bantigyi
gyanusitottak

kamerafelvételeken szerepld

I

beazonositasara), valOs ideja megfigyelésre
(tdmegrendezvényeken vagy repiildtereken  kérozoce
szemelyek  kiszdresére)  ¢s igazolvany-ellendrzes
automatizalasara is alkalmazzak. Az egyik legismertebb
példét az Amerikai Egyesiﬂt Allamokbdl a Clearview Al
rendszere szolgaltatja, amely az interneten nyilvanosan
clerhets fortok milliardjainak lementesével ¢pitete fel
cgy hatalmas arcképadatbazist. Ezt a rendszert tsbb
amerikai baniilddz6 szerv is igenybe vette — peldaul a
2021. janudr 6-i Capitolium elleni zavargas soran
sikeresen azonositottak és eléallitoctak tébb elkévetst
az algoritmus segits¢gével.  Ugyanakkor az ilyen
gyakorlat — az interneten fellelheté kepek engedely
nélkiili tomeges lementése biometrikus adatbazisok
¢piteschez — az Eurdpai Unioban (EU) mar tilcoct, mivel
sulyosan sérti a maganszferac.

Osszességében az arcfelismeré technoldgia hatékony
eszkdz  lehet a  baniilddzésben  (példaul  korozoee
binszsk elfogasaban), de mdkodesenek elve - az
allampolgarok arcvonasainak folyamatos 8sszevetése
rendérségi nyilvantartasokkal — komoly adatvedelmi ¢s
szabadségjogi kerdéseket is felver, ame]yck a tanulmény
késsbbi részeiben bemutatdsra keriilnek.
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Megfigyelestechnikai eszkdzok nyilvanos

/
rendezvényeken
A nyilvanos esemenyek - tiincecések,
sportesemenyek, fesztivalok —  biztositasa  soran

hagyomanyosan is nagy szerepe van a megfigyelésnek
(pl. térfigyels kamerak, rendérsegi megfigyelStorony,
helikopteres/dronos felderités). Az MI megjelenésével
ezek az eszkdzok intelligens” kepessegekkel béviileek.
Egy 2025-0s budapcsti Pride-felvonulas pc’ldéja jél
szemlélteti, hogy az MI-alapt megfigyelési technologiak
képesek nagy tomegek viselkedesének elemzésére,
valamint potencialisan  veszelyes vagy rendellenes

helyzetek korai felismerésére.?

Ugyanakkor az ilyen
rendszerek alkalmazasa érzékcny a]apjogi kérdéseket vet
fel, mivel a részevevok megfigyeles-tudata visszatarto
hatassal lehet az alkotmanyos jogok, kiilondsen a bekes
gyiilekezes  szabadsaganak  gyakorlasara.  Napjaink
legkorszertbb terfigyelé kamerai nem pusztan rogzitik
a toreéneseket, hanem valds id6ben elemzik is a kepet.
Kilonféle  szenzorokkal wvannak felszerelve (pl.
hékamerak, mozgasérzekelsk), ¢ Ml-algoritmusok
segitik  6ket abban, hogy el6re meghatarozote
esemenycket vagy rendellenességeket automatikusan
eszleljenek. Ilyen rendellenes esemeny lehet peldaul, ha
valaki atmaszik egy elzarc teriilet keritésén, egy tiltote
zonaba behatol, vagy ¢éppen egy csomagot/gyanus
targyat feliigyelet nélkiil hagynak a tdmegben.

A 2024-es parizsi olimpia kapesan Franciaorszag be
is  vezetett egy  kiserledi  jellegd algoritmikus
videomegfigyelest™ 485  kamera  tizemele  MI-
szoftverekkel a jac¢kok idejen, amelyek kepesek voltak
detektalni tobbek kozote a hirtelen témegmozgasokat, a
foldre keriile szemelyt vagy az elhagyott csomagokat. Az
ilyen technologia felbecsiilhetetlen ércekd lehet egy
terrorcselekmény megel6zésében — hasonlo rendszer,
idében figyelmeztethetett volna peldaul a 2016-0s nizzai
merényletre, amikor egy teherauto a témegbe hajtote. A
valos ideji mesterséges intelligencia 1gy gyakorlatilag
virtualis megfigyelékent miakodik: a nap 24 orajaban
szemmel tartja a kamerakepeket, ¢s azonnal riasztja az
operatorokat, ha valami gyanusat ¢szlel.

Ezen felil a nyilvanos rendezvényeken egyre
gyakoribb a dronok alkalmazasa is — ma mar léteznek
olyan dronalapt megfigyel6rendszerek, amelyek Al
segitségével  autondm  modon  tudnak  tdmeget
monitorozni vagy peldaul egy menekiils gyanusitotcat
kovetni.

A rendérok felszereléscben is megjelentek az MI-t
tamogato eszkdzok: bizonyos testkamerak valos ideji
videdelemzést kinalnak (pl. automatikusan mcgjc]élik a
fontos esemenyeket a felvételen), ami megkdnnyiti az
utolagos visszanézést.

Fontos megjegyezni, hogy Franciaorszagban — noha
a kameraképek algoritmikus elemzését engedélyezeék az
olimpiara — a tdrvény kifejezetten tiltorta a biometrikus
azonositast (France 2023), igy az arcfelismerést nem
vezettek be a rendezvényeken. Ez azt mutatja, hogy a
technologia kinalca lehetésegeket meg a
leginnovativabb gyakorlatokban is igyckeznek bizonyos
korlatok kozoee tartani a személyes adatok veédelme
érdekében.

Osszességében a nyilvinos eseményeken bevetete
MI-alapt megfigyeléstechnika hat¢kony eszkdz Iehet a
rendérség  kezeben: segithet a  tomegkezelésben, a
veszélyes szituaciok korai felismerésében ¢s a gyors
reagalasban. Ugyanakkor ezen eszkozok hasznalata
kapesan azonnal felmeriil az aranyossag ¢és a jogszertseg
kerdese — mely a 2. fejezetben részletes bemutatasra

keril.

Predikttv algoritmusok ¢s a bingzes
elorejelzese

A predikeiv algoritmusok alkalmazasa — amelyet a
szakirodalom gyakran prediktiv rendészetként” emlic —
arra iranyul, hogy a korabbi biniigyi adatok,
statisztikak ¢s tendenciak elemzése alapjan elére jelezze,
hol ¢ mikor néhet meg a bincselekmenyek
cléfordulasanak — kockazata, valamint, hogy kik
valhatnak potencialis elkdvetsvé vagy aldozacea. Ebben
az Osszefliggesben a mesterseges intelligencia elsédleges
feladata a nagyméretﬁ7 Osszetett adathalmazokban rej16
Osszeftiggesek  ¢s mintazatok azonositasa, amelyek
feldolgozasa emberi elemzdk szamara mar rendkiviil
id6igenyes vagy gyakorlatilag kivitelezhetetlen lenne.

A prediktiv rendészer alkalmazasi gyakorlataban
alapvetSen harom £6 megkozelices kiilonichets el:

e Az elsé a helyalapd (place-based) modellek
csoportja, amelyek a korabbi bancselekmenyek
terbeli ¢s idsbeli eloszlasat elemezve jelslik ki
azokat a teriileteket, ahol fokozott kockazattal
lehet szamolni.

> A Budapest Pride tbb tizezres részvetellel zajlo nyilvanos felvonulas, amelynek biztositasa a rendérség részérdl komplex

kozrendvédelmi feladacot jelem. Az i]yen események tipikus:m alkalmasak a modern megﬁgye]éstechnikai és adatfeldolgozé eszk6z6k

— 1gy az MI-alapti rendszerek — potencialis alkalmazasi lehetdségeinek vizsgalacara.
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e A masodik iranyzacot a személyalapt (person-
based) elemzések jelentik, amelyek egyénekhez
kapesolodo  kockazati  tenyezdker —  példaul
biniigyi elééletet vagy korabbi aldozatea valase —
vizsgalnak annak é¢rdekében, hogy megbecsiiljck a
kesobbi binelkévetes valoszindsege.

e A harmadik megkozelites a  halozati  vagy
csoportalapt  elemzés, amely a  biinozsi

csoportok, bandak ¢s informalis  kapesolati
rendszerek feltérképezésere épiil, és ezek alapjan
probalja  el6re jelezni a  konfliktusok  vagy
erdszakos események kialakulasa.

E rendszerek makodésének alapvets  felectele  a

nagymennyiségi toreéneti adat rendelkezésre allasa. Ide

tartoznak t8bbek kozotr a biniigyi statisztikak, a

korabbi esetek részletes lefrasai, a tér- ¢és idébeli

informaciok, valamint esetenként a tarsadalmi és
gazdasagi murtatok is. Az algoritmusok ezen adatok
feldolgozasaval ~ képesek  visszaterd  mintdzatokat
felismerni.  Peldaul, hogy bizonyos varosrészekben
hetvegenként gyakoribbak az aucolopasok, vagy egy
adott szemely kapesolati halojaban tdbb, erészakos
cselekményekhez kdthetd szerepls is megjelenik. Az 1gy
letrejove eldrejelzesek lehetdseger adnak a rendérseg
szamdra arra, hogy proaktiv modon Iepjen fel. Ennek
kereteben  megerdsitheti  a jardrszolgalator  a
veszélyeztetett teriileteken, fokozote figyelmet fordichat
bizonyos visszaeskent ércekelt  szemelyekre, illetve
celzott megel6z6 programokat indithat a kockazatnak
kitett fiatalok korében.

A prediketv rendészet tamogatdi elsésorban  az
alkalmazas lehetseges elényeit hangsilyozzak. Kiemelik
mindenckelétt  a

hat¢konysaganak

binmegelézes

novekedését, mivel a  rendészeti szervek @ a
hagyomanyosan reaktiv fellépés helyett egyre inkabb
avatkozhatnak  be.  Ennek
4 I4 . s ! li 14
eredményekent bizonyos btineselekménytipusok szama

mérséklésdher, ha a

jelleggel

megel6z6
potencialis  elkdvetsk —azt
tapasztaljak, hogy a rendérsegi jelenlét mar a kritikus
idészakokban is biztositott. Masrészt az eréforrasok

modellek

! . . ! . o/ o ee I . !
segithetnek optimalizalni a jarérézési tevonalakat,

hat¢konyabb  beosztasat:  a  predikeiv
azonositani a ,tobbletmunkac” igényls teriileteket, ¢s
bizonyitckok hianyaban is rairanyithatjak a figyelmet
lappangd problémakra. Nem véletlen, hogy szamos
szoftvercég kinal mar kifejezetten rendérsegi cela
predikt{V elemz6 eszkoézoket. Van olyan rendszer, amely
a terrorcselekmenyek megelézesére fokuszal: integralja

Ii ~ - ! ! . ! ~ . P
a térfigyels kamerak képeit, a rendszamfelismerd
adatokat ¢s mas intelligenciaforrasokat, hogy valos ideji
~ /. / / 4 / ! .. .. i
fenyegetettsegi térképer keszitsen. Mas eszkozok konkret
taktikai javaslatokat is felallicanak, peldaul, hogy adott
kérﬂlmények koézoce hogyan érdemes megerés{teni a
rend6ri jelenletet.

Fontos ugyanakkor latni, hogy a prcdiktiv
algoritmusok alkalmazasa csak keves helyen van teljes
méreékben intcgrﬂva a mindcnnapi rendéri munkaba.
Egy 2019-es felmeres szerint (Deloitte) a varosok
minddssze 8%-a hasznalja kiterjedten a data-driven
(adatvezerelt) rendészet eszkdzeit — vagyis a technologia
még gycrckcip(’ibcn ]q'r és gyakran kisérleti jcllcgl’i
projektek formajaban van jelen.

Az Cddigi tapasztalatok chycsck. Tobb amerikai
nagyvaros  kedvezd  eredményekrsl  szamolt  be
(Thomson Reuters Legal 2025): New York rendérsége
2016-ban hozott létre egy ,Strategiai Megel6zesi ¢s
Rcagzﬂési Egysc’gct”, amcly prcdiktl’v modszerekkel
azonositotta a magas kockazatt szeméelyeket, mikdzben
bevetettek  naluk

konflikcusmegelézésre — ket ¢v alatce az  erintett

szocialis munkasokat is
teriileteken 5,1%-kal csokkent a gyilkossagok szama.
Hasonlokeppen, Chicago 2017-ben kiserletezett azzal,

hogy a predikeiv modell altal kijeldle magas kockazacd
kornyckeken  fokozote  jarérozest  es  kdzdssegi
tamogatast nyujtott; az elsé evben 23%-o0s csokkenest
jelentettek a gyilkossagi racaban. Ezek biztato adatok,
de onmagukban nem perdontsek. Utobb kideriile
ugyanis, hogy a prediktiv rendszerek sok esetben nem
valtjak be a reményeket. Egy New York-i Egyetem altal
vizsgalt 13 varosban peldaul azt talaleak, hogy a predikeiy
algoritmusok valojaban felerdsiteteck a mar megleves
diszkriminativ mintakat a rendéri munkaban. A
btniildozés adacai kdztudottan torzithatnak — ha egyes
(peldaul etnikai vagy szocialis szempontbol hatranyos)
csoportokat a multban gyakrabban ellenérizeek ¢s
vontak eljaras ala, akkor a keletkezett adathalmaz is azc
fogja mutatni, hogy ott wbb a biingzes. Az MI pedig
kritika nelkiil tanul ezekbdl az adatokbol, igy kénnyen
onbeteljesitd joslatként hat: Gjra ¢és ujra ugyanazokra a
kornyckekre iranyitja a rendérséget, ahol aztan tsbb
szabalysértést  deritenek fel, megerésitve a modell
credeti feleetelezeset. Egy oknyomozo elemzes (Sankin—
Mattu 2023) Plainfield varosaban (New Jersey allam)
kimutatta, hogy a szoftver el6rejelzései szinte soha nem
estek egybe a valos bejelentett bancselekményekkel —
100 elérejelzésbsl”  kevesebb mint 1 teljesiile  be
¢rdemben. Raadasul t5bb nagyvaros visszalépett a
hasznalatukeol: Los Angeles ¢s Chicago is leallitotta
korabban nagy reményekkel inditote
programjait, mivel hosszabb

kezzelfoghatd eredmenyt.

predikeiv

tZ/lVOTI nem hoztak

A prediktiv algoritmusok esetleges pontatlansaga
mellece stlyos biralat éri ezeket etikai szempontbol is.
Sok kritikus szerint az ilyen rendszerek esszencialisan
relevdns olyan

biintetsjogilag kovetkezmenyt  fiiznek

/ / . /
esemenyekhez, amelyek még meg sem toreentek.
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Felmeriil a kérdés: vajon  8sszeegyeztethets-¢  az
I4 4 4 4 . ! .

artatlansag vélelmével, ha valakit csak azére von kiemelt
renddri figyclcm ala a rendszer, mert a statisztika szerint
Tovabba  az
zﬂlampolgérok magénszféréj anak vedelme is kihivas: a
adatot

,magas  kockazatinak”  mindsiil?

rendszerek szemelyes

predikeiv

renge ECg

hasznalnak  ¢s  kombindlnak, ami adacvédelmi
aggalyokat vet fel. Idealis esetben ezeket az adatokat
anonimizalni kellene és szigorﬁan biztonsz’\gosan tarolni,
de a gyakorlatban nem mindig vilagos, ki fér hozza ¢s
mire haszn;ﬂja az {gy keletkezett informaciokat.
Osszességében  a  predikeiv  algoritmusok  nagy
igéretet  hordoznak a  bdnmegel6zésben,  de
alkalmazasuk rendkiviili kériilcekineést igenyel. Ahogy a
fentick mutatjak, fontos a tcudomanyosan megalapozott
ertckeles: valoban hacckonyak-e, ¢s ha igen, milyen aron.
A kovetkez6 fejezetben ezzel dsszefiiggesben olvashato,
milyen jogi ¢s etikai korlatokat kell szabni az MI ilyen
jellegt alkalmazasanak ahhoz, hogy a demokratikus

jogallamisag clvei ne seriiljenek.

Jogi ¢s etikai keretek: az MI felels ¢s
biztonségos alkalmazasa a jogzﬂlamiség
¢s az alapvetd jogok tiikreben
Az Ml-rendszerck  btinmegelézesi  alkalmazasa
kapesan a legnagyobb kihivas azoknak a jogi ¢s etikai
kereteknek a  megalkotasa, amelyek biztositjak a
technologia felel6s hasznalatat. E keretek cclja ketess:
egyreszt lehetdve kell tenni, hogy a rendveédelmi szervek
kihasznalhassak az  MI

kozbiztonsag erésités¢ben, masrészt garantalni kell,

nytjtotta  eldénydker a
hogy az alkalmazas soran ne sériiljenck a polgarok
alapvetd jogai, ¢s a hatosagok miaksdése tovabbra is a
demokratikus jogallamisag normai kozote maradjon.

Adarvedelem és a maganszféra védelme

Az egyik legfontosabb jogi-etikai aspektus az

allampolgarok  szemelyes adatainak védelme. Az
arcfelismerés és mas biometrikus azonositd rendszerek
hasznilata soran ¢rzekeny személyes adatokat kezelnek
(az emberi arc képmasa, mozgasa, viselkedesmintai).
Eurdpaban a szigort adatvédelmi szabalyok — kiilénésen
a GDPR (General Data Protection Regulation —
Altalinos  Adacvédelmi  rendelet)  (Az

Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete 2016) ¢és

Eurépai

a baniildozési céli adackezelésre vonatkozo irényc]v (Az
Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve
2016) — e]éfrjék, hogy a hatéségok csak mcgfcle](’i
jogalappal, sziikseges ¢s ardnyos mereekben, célhoz
kototren kezelhetik ezeket az adatokat. A szﬁkségesség és
aranyossdg elve azt koveteli meg, hogy az Ml-eszkozok
alkalmazasa tény]egesen indokolt legyen a kézbiztonsﬁg

¢rdekében, ¢s ne jarjon az ¢rinteteek jogainak tdlzott
korlatozasaval. Példaul, ha egy tiintetésen minden
résztvevét arcfelismerd kamerakkal azonositanak, az
felveti a megfigyeles  problémajat, ami
lehet a

vedelmének eurdpai standardjaival. Az ilyen gyakorlatot

témeges
osszeegyeztethetetlen személyes  adatok
az Eurépai Unid Alapjogi Chartéjénak 7. és 8. cikke
4 4 ! 4 4 4

(2012) — a magan¢let ¢s a szemelyes adatok vedelmehez
valod jog — garant;ﬂja, valamint a magyar Alaptérvc’ny VI
cikke (2011) is hasonlo alapjogi védelmet biztosit.

A valds idcjt’i biometrikus mcgfigyclés — amikor a

hatésagok  ¢lében, automatizaltan azonositjak az
embereket  kozteriileten  —  kiiléndsen  ¢érzékeny
teriiletnek  szamit.  Ahogy a  Tarsasag  a

Szabadsagjogokért egyik elemzése ramutat (2025), az
ilyen RBI-rendszerek (valos ideji tavoli biometrikus
azonosito rendszerek) sulyosan sertik az emberek
maganszferajae, elriaszeva Sket alapvetd jogaik — peldaul
a gyiilekezeshez valo jog — gyakorlasacol”.

A megfigyelés puszta tudata is tgynevezett dermeszié
hatast (chilling effect) valcthac ki: sokan ¢ppen a
megfigyeléstsl valo félelmitkben mondanak le arrdl,
hogy
mindenkeépp  figyelembe

jogaikkal. Ezt a jogalkotonak
kell

garanciakat kell beepiteni, amelyek minimalizaljak e

¢ljenck  a
vennie, ¢ olyan
hatast. Ilyen garancia lehet peldaul, hogy a hatosagok
csak konkrér gyanu vagy veszely esetén vethetnek be
technologidkat,  ¢s folytathatnak
alcalanos, indokolatlan profilalkotast a lakossagrol.

47Z0nositod nem

A gyiilekezési szabadsag ¢s a
/ / . / /7 /
veleménynyilvanitas vedelme

Kiilon kiemelendé a gyiilekezési jog, hiszen ¢ppen a
nyilvanos rendezvények (tiintetesek, felvonulasok) azok
az alkalmak, amikor a rendérseg az Ml-alapa
megfigyelést pr()bz’tlhatja alkalmazni. Az alapveté
jogallami kovetelmeny az, hogy a bekes gyiilekezéshez
val6 jogot csak rendkiviil indokolt esetben — peldaul
kozbiztonsagi vagy nemzetbiztonsagi okbol — ¢s a
sziikséges mértekben Iehessen korlatozni. Amint azt a
kovetkezs fejezetben is lami fogjuk, az EU 4j MI-
rendelete (AT Act 2024) kifejezetten tiltja, hogy pusztan

a gyiilekezesen valo részvétel miatt  automatizale

~ . i 4 . ! !
arcfelismeressel  vegy¢k  nyilvantartasba  vagy
. /117 ! !
szankcionaljak az embereket. Ha a polgarok atcol
tartanak, hogy egy tiintetésen feketelistara”

keriilhetnek  MI

diskurzust, a szabad Vé]eménynyilvﬁn{tﬁst is Csorbftja.

segitségevel, az a  demokratikus

Ezert etikai szempontbol alapkovetelmény, hogy az MI
alkalmazasa ne irinyulhasson politikai Vé]emények vagy
torvényes tiltakozasok megfigyelésére.
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(akar a dikcatarak

titkosrendérsegeinek gyakorlata, akar a mai orwelli

A cSreénelmi tapasztalatok
megfigyeldallamok peldai) azt mutatjak, hogy a témeges
biometrikus megfigyelés konnyen a hatalommal valo
visszaélés eszkdzéve valhat. Nem véletlen, hogy az
Eurdpai  Parlament a  jogszabalyalkotas  soran
hatdrozottan allast foglalt a demokratikus alapjogok
vedelme mellete, és ragaszkodott ahhoz, hogy a nyile
teriileten toreend Al-megfigyelés csak a legsziikebb korben
lehessen megengedett.

Osszhangban ezzel, a magyar A]aptérvén}7 VIII. cikk
(1) bekezdése is kimondja a bekes gyiilekezes jogat,
amclynck gyakorlésﬁt a hat(’)sz’\gok kotelesek biztositani
— nem pedig eltantoritani a technologia fenyitd
arnyckaval (Magyarorszag Alaptdrvénye 2011).

Feleldsseg, atlathatosag es emberi kontroll

Az MI alkalmazasanak etikai kdvetelmenyei koziil
kiemelkedik a feleléssegre vonhatdsag (accountability)
clve. Barmilyen déntést is tamasszon ala egy algoritmus,
vegss soron egy emberi rend6ri vezetdnek kell vallalnia
a felelosséget ¢rte. Nem fordulhat els, hogy ,a geép
hibajara” hivatkozva haritsak el a felelésseget tilkapasok
vagy  tevedesek Ennck
nélkiilozhetetlen az emberi kontroll fenntartasa: az MI

esecén. megfelelgen
csupan dontestamogato eszkdz lehet, a végss donteseket
mindig embereknek kell meghozniuk Az Eurépa
Tanacs ¢s az EU t6bb ajanlasa, szakéresi csoportja
hangstlyozza a jhuman-in-the-loop” (ember a dontesi
lancban) megkozelitest, mely szerint az automatizale
rendszerek nem mikddhetnek teljesen dnalloan a
rendészetben.

szintén kuleskérdés. Az MI
algoritmusok gyakran fekete dobozként miksdnek, neheéz

A tra )’lSZpClTCTLCiCl

megerteni belsé logikajukac. Pedig elengedhetetlen,
hogy legalabb az ellenérz6 hatdsagok szamara vilagos
legyen: milyen adatok alapjan, milyen modell szerint ad
javaslatot a rendszer. Ha peldaul egy predikeiv
algoritmus bizonyos varosreszeket jelol veszelyeskent”,
tudni kell, hogy mely adatok vezettek erre a konkliziora
— kiildnben nem lehet felmérmni, hogy nincs-e benne
clfogule torzitas.

Az atlathatosaghoz tartozik tovabba a nyilvanossag
tajckoztatasa is: fontos, hogy a polgirok tudacaban
legyenek, hol ¢s hogyan alkalmaz a rendérség MI-t.
Ennck ¢érdekében tobb orszagban is biztositjak a
peldaul  az  Egyesiile

. 14 14 I/ ! !
nyilvanossag  tdjckoztacasae:

Kir;’ilysz’lgban a rcnd(’irség részletes  adatvédelmi
hatasvizsgalatokat (Data Protection Impact Assessment

— DPIA) ¢s mikodesi irfmyelveket tesz kozzé az ¢él6
arcfelismerd rendszerek alkalmazasardl, mfg az Egyesiilt

Allamok egyes varosaiban — 1’gy példéul New Yorkban —

nyilvz/mos rcgisztcrckbcn teszik kozzé a hat(’)ségok aleal
hasznalt megfigyelesi technologiakat.

Algoritmikus torzitas ¢s diszkrimindcid
elleni védelem

Etikai szempontbol kiilon figyelmer érdemel az

algoritmusokban rcj16

elfogulesag,

eléitéletes torzitas. Mint az elézéekben emlitésre kertiile,

esetleges azaz
a prcdikt{V rendészet terén konkrét kutatasok igazo]t:ﬂ(,
hogy a modellek a toreénelmi adatok elfogultsagait
ﬁjratcrmclhctik Hasonld prob]éma meriil fel az
arcfelismeré  rendszereknél is. Szamos tanulmany
kimutatta  (Buolamwini—Gebru 2018), hogy egyes
algoritmusok sokkal kevesbé pontosak peldaul a nék
vagy kisebbségek

felismerésében, betanitasukhoz

bizonyos etnikai arcainak

mert  a hasznalt
adatkeszletek  talnyomoresze  feher ferfiak  kepeibal
alltak. Egy hiba pedig stlyos kévetkezményekkel jarhat
— tdbb olyan esetrél tudni az USA-ban (Hill 2020;
Garvie 2019), amikor drtatlan embereket tartozeactak le
teves  arcfelismeresi  talalatok  miace. Az ilyen
diszkriminativ hatasok ellen a jogallami elvaras az, hogy
clste  alapos
egy MI-

rendszerrdl kideriil, hogy jelentés egyenlétlenséget visz

minden  technologia  bevezetése

hatasvizsgalat  tdreénjen.  Amennyiben
a rend6ri intézkedésekbe, gy annak hasznalatac fel kell
ﬁiggeszteni vagy korrigzﬂni kell. Ezt szolgzﬂjék az
ugynevezett algoritmikus auditok, melyeket fliggetlen
szakertdk vegeznek a rendszerck ellendrzésere. Jogi

oldalrol

alkalmazandok. Az egyenlé banasmod kévetelmenyee

pedig  az  antidiszkriminacios  normak
biztositd jogszabalyok ugyanigy tiltjak az algoritmikus
vagy  egycb

diszkriminaciét, mint a human dontéshozdk aleal

alapon  megvalosulo  faji, nemi
tanusitott megkiildnboztetest; ilyen peldaul az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartéj;’mak 21. cikke, valamine a magyar
jogban az egyenlé banasmodrol szolo 2003. ¢vi CXXV.

térvény.

Demokratikus feliigyelet és tarsadalmi

parbeszéd

nem

Végiil, de
megodrzeschez elengedhetetlen a demokratikus kontroll

utolsosorban, a jogallamisag
a rendérségi MI-alkalmazasok felett. Ez t&bb szinten
¢rtends. Egyreszt intézmeényes feliigyelet formajaban —
peldaul  a fuggetlen  adacvédelmi  hatosagok
Adatvédelmi  ¢és

Infbrméci(’)szabadsz’lg Hatéség (NAII)) ellensrzik, hogy

(Magyarorszagon a  Nemzeti
a rendérség betartja-e az adatvédelmi el6irasokat az MI
hasznalata soran, illetve a b{réségok is fc]iilvizsg:ﬂhatjék
egyes intézkedések jogszertseget.
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Masrészt a jogalkoto feladata vilagos torvényi kereteket
alkotni (ahogy errdl a 3. fejezetben részletesebben sz6
lesz az EU-szintd szabalyozas kapcsan), ¢és a parlamenti
nyilvanossag biztosithatja, hogy a téma tarsadalmi vitaja
se maradjon el. A tarsadalmi parbeszéd kulesfontossag,
hiszen a kozbiztonsag ¢s a szabadsagjogok kozti
egyensuly éreckvalaszeas kérdése is. A polgarok bizalma
a rendvédelemben csak akkor tarthato fenn, ha cudjak,
hogy vélemeényiiket meghallgatjak ¢és a  hatdsagok
atlathatoan, indokolhatoan jarnak el. Ennek jegycben
tobb orszagban — igy pl. az Egyesiile Kiralysagban —
letrejoeeek  etikai testiiletek, tanacsado  bizotsagok,
amclyck civil szakéredker is bevonva Vizsgﬁlj;ﬂ( a
rendérsegi MI-projekeek hatasait ¢s tesznek javaslatot a
jé gyakorlatokra.

Osszességében a jogi és etikai keretek kialakitdsa
egyfajta {itkdz6 zona szerepet tolti be a technologia ¢s a
tarsadalom  kozoee. E - keretrendszer célja nem a
technologiai innovacio akadalyozasa, hanem annak
tartdsa.

mederben Olyan

torekszik,

szabalyozasi  kérnyezet
kialakicasara

amely  egyszerre  kepes
! . ! 4 . ! ! e .
tamogatni a hat¢kony rendészeti munkat ¢és megérizni
14 . ! . ! 14 .. ! ! .. P

az egyeni szabadsagjogok ¢rvenyesiileser. A kovetkezo
fejezetben a konkret eurdpai szabalyozast, a 2024-es EU
MI-rendelet (Al Act 2024) keriil elemzesre, amely

jelenleg az egyik legatfogobb jogi keret ezen a téren.

Az EU 2024-es MI-rendeleténck
clemzése ¢s vegrehajeasi mechanizmusai

2024. nyaran az Europai Unié merfoldkének szamico
jogszabalyt fogadott el a mesterséges intelligencia
szabalyozasiara. Az Eurdpai Parlament ¢s Tanacs (EU)
2024/1689 rendelete — kdzismert neveén Al Act vagy MI-
rendelet — az els6 acfogd probalkozas a vilagon arra,
hogy egy horizontalis jogi keretben kezeljék az MI
technologiak jelentette kihivasokat ¢s kockazatokat. A
rendelet cclja ketes: egyreszt elGsegiteni az MI
innovativ, biztonsagos ¢s bizalomepité hasznalacat az
EU egyseges piacan, masrészt megovni a polgarokat az
MI bizonyos karos vagy alapjogsérts alkalmazasaicol.
Mivel a rendelet kozvetleniil alkalmazandd minden
tagzﬂlamban, a magyar jogrendre is je]entés hatassal bir.
A tanulmany késébbi részeben, az 5. fejezetben keriil
bemutatasra, hogy eza szabélyozés miként illeszkedik a
hazai jogi kdrnyezetbe.

Kockazati kategoriak ¢s tiltotr MI-
alkalmazasok
A rendelet vjszerd, kockazatalapi megkizeliést vezet

be. Az MI-rendszereket négy 6 kategériﬁba sorolja a
lehetséges kockazataik alapjan: tilcote (elfogadhatatlan

kockdzatt), magas kockazatu, korlatozott kockazatd ¢s
minimalis kockdzacu csoportok.

Tileott (elfogadhatatlan kockazacd) MI-
rendszerek

Az elfogadhatatlan kockazatinak mindsitete MI-
alkalmazisok hasznalatac celjes mertékben betilga a
jogszabaly, mivel ezek osszeegyeztethetetlenek az EU
¢reckeivel vagy stlyosan sertik az alapvets jogokat. Ide
tartozik mindenekelétt az allami céld  carsadalmi
pontozz’ls (social scoring) kinai t{pusﬁ gyakorlata,
amikor is a polgarokat a megfigyelt viselkedesiik alapjan
pontozzék ¢s aszerint részesitik Cl(’inybcn vagy
hatranyban. Tiltott tovabba minden olyan MI-rendszer,
amely sériilckeny csoportokat (példaul gyerekeket vagy
fogyatckkal ¢léket) szandekosan manipulal, vagy barkit
tudat alace befolyasol oly modon, hogy az fizikai vagy
pszichologiai kart okoz. Szintén tiltolistara keriile a
biindzési kockazat elorejelzese egyenek szintjén. A rendelet 5.
cikke ertelmeben tilos olyan MI hasznalata, amely egy
szemely jovébeni btncselekmeny-elkdvetesi
valoszindscger probalja megjosolni  (gyakorlatilag a
predikeiv profilalkotas ezen formaja tehat EU-szinten nem
megengedett). Kiemelt figyelmet kaptak a biometrikus
azonositasi technologiak: tilos lett a valos idejd, tavoli
biometrikus azonositas kdzeeriileten, rendészeti célbol —
vagyis a rend6rs¢g nem alkalmazhat peldaul ¢ls
arcfelismeré kamerahdlozatot a nyilvanossag szamara
nyitva allo helyeken, n¢hany kiveteles esettdl eleekintve.
Ez utobbi tilalom a jogalkotasi vitak egyik sarkalatos
pontja volt, ¢s a vegss szdveg kompromisszumot titkroz:
az 5. cikk (1)(d) ¢s (1)(H)-(h) pontjai részletezik azokat a
szik kord kivételeker, amikor megis alkalmazhato a
technologia (példaul eledne  gyermekek  felkutatasa,
bizonyos terrorcselekmenyek vagy ¢letveszély elharicasa
esetén), de ezekben az esetekben is birdi engedélyhez ¢és
utolagos ellendrzeshez kotik a hasznalator. A tilcott
alkalmazasok listdjan szerepel meg tdbbek kozott az
vagy

mimikabol

munkahelyi oktatasi
lehet  pl. vagy

hangsz{nb(ﬂ koveckeztetni  a dolgozék érzelmeire),

érzelemelemzs Ml
kérnyezetben  (nem
illetve a visszaélésszerti adatgyl'ijtés olyan celbdl, mint
arcképadatbazis ¢pitese — ahogy fent utaltunk ra, a
Clearview Al-féle gyakorlatta] az EU kifejezetten
szembehelyezkedett. A cilcote  kategoriak  tehac
lényegében a legaggalyosabbnak icelt felhasznalasokat
fedik le, ahol a potencialis alapjogsérelem nem

elfogadhatd.
Magas kockazatd MI-rendszerek

Az Al Act masodik kategériﬁja a magas kockazati
MI-rendszereké. Ide sorolja a rendelet azokat az
alkalmazasokat, amelyek ugyan hasznosak lehetnek, de
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komoly veszélyt jelenthetnek az emberek biztonsagara
vagy jogaira, ha nem megfelelSen tervezik ¢s hasznaljak
Sket. A jogszabaly 6. cikke ¢s I1. melleklete részletezi, mi
mindsiil magas kockazatinak - ezek koze rarvozik
szamos kozvetleniil a btinmegel6zéshez  kapesolodo
teriilet. Példaul: a rendérsegi ¢s igazsagligyi ccld MI-
rendszerek szinte mindcgyikc magas kockazatinak
szamit. Kilén emliti a rendelet a bitniildézésben hasznalt
MI-t, amely hatdssal lehet az emberek alapvets jogaira —
ilyen lehet egy bizonyitck megbizhatdsagar ¢reckels
algoritmus, vagy akar egy nyomozést scg{té elemz6
szoftver.  Ugyancsak magas  kockazatinak mindsiil
minden biometrikus azonositd rendszer, amcly nem
valos idejd modon mikodik, példaul egy utolagos
arcfelismerd szoftver. Bar az ilyen utdlagos azonositds
nincs teljesen betiltva, a jogalkoto komoly veszelykent
tekint ra, ezért szigort szabalyokhoz koti. A magas
kockazatt kategoriaban talaljuk még az MI alkalmazasac
kérelmek
kritikus
kéz]ekedésbiztonszigi Al
rendszerek), az okcatasban (felvételi algoritmusok,

a  hatarellenérzésben  (pl.  menedckjogi
kié¢reékelése), a

infrascrukcurakban — (pl.

automatikus

vizsgakat osztalyozé MI) vagy a munkaerd-toborzasban
(6ncletrajzokat eldsziré MI) - ezek ugyan nem
kapcsolodnak szorosan a  banmegel6zeshez, de jol
mutatjak, hogy a szabalyozas mely teriileteket iceli
¢rzekenynek. Ami a baniildozest illeti, gyakorlatilag
minden olyan MI-alkalmazas, amely rend6rok donteseit
befolyasolja (legyen az egy predikeiv rendészeti szoftver
vagy akdr egy automatikus rendszamfelismerd rendszer,
ami alapjan intezkednek), ide tartozik.

A magas kockazatd Ml-rendszerckre a rendelet
reszletes  kovetelményrendszere  allapic meg  (9-15.
cikkek). Miel6tt egy ilyen rendszert forgalomba hoznak
vagy hasznalatba vesznek, szamos felcételnek meg kell
felelnie:

e Kockazatkezelési rendszer

A fejleszesknek ¢s felhasznaloknak  sziszeematikus

kockazatelemzest kell vegezniiik. Azonositaniuk kell

az MI altal jelentett lehetséges karokat (peldaul téves
riasztasok, torzitott output, adacvédelmi
incidensek), ¢s megfelels intezkedésekkel mersekelni
azokat. Ezt a folyamatot a rendszer teljes ¢letciklusa
soran folyamatosan fenntartjak.

° Adatminc’iség és adatire’myl/tﬁs

A magas kockazatd MI-t csak olyan adatokkal szabad

mcgtanftani ¢s mikodeetni, ame]yek megfelel(’i

mindségtick, reprezentativak ¢s nmem  vezetnek

rendszerszintd  diszkriminaciohoz.  Példaul egy
arcfelismerdnél elvaras, hogy kiilonbozé bérszind és
kord arcokon is teszteljék a modellt, ne csak egy
homogén csoporton, ezzel minimalizalva az e]fbgult
Az adatokat kell, a
hi;’myoss;’lgokra pedig fel kell hivni a ﬂgye]met.

mikodése. dokumentalni

e Automatikus naplozas és nyomon kovethetSség
Az ilycn rendszerck mikodését naplézni kell — azaz
rogziteni, mikor, milyen inputra milyen eredmeényt
adtak. Ez biztositja az utdlagos auditalhatdsagot: egy
incidens utan vissza lehessen keresni, mi téreént.

o Reészletes dokumentacio és tdjékozeatas
A fejleszesknek

dokumentaciot késziteni a rendszeriikrdl, amelybél a

kotelességiik technikai
feliigyeleti hatosagok megerthetik a mdakodéser,
celjac és korlatait. E dokumentacio kiterjed peldaul a
modellek adatok

forrasara, a pontossﬁgi mutatcokra stb. Emellett a

architekcttrajara, a  canicasi
rendszer hasznaldic (példaul a rendérseget) is el kell
latni Vilégos utasitasokkal és informaciokkal arrdl,
hogy mire képes ¢s mire nem a szoftver.

e Human feliigyelet
Kotelezs — emberi  feliigyeleti  intézkedéseket
bevezetni. Ez azt jelenti, hogy az MI nem mukddhet
onalloan kritikus donteésekben. A szabalyozas akar
azt is elSirhatja, hogy a végfelhasznalo (rendér)
megfelels kikepzese kapjon az MI makodéserdl, ¢s
]egyen joga feltilbiralni vagy figyelmen kiviil hagyni
az automatikus javaslatot.

e Robusztussag, biztonsag, pontossag
A magas kockazatd MI-rendszercknek meg kell
felelnitik ~ bizonyos  teljesitmenykritériumoknak.

Elvart a

(hibaarany

pontossag
kozote

megfe]elé

meghatdrozott  hatarok tartdsa), a
kiberbiztonsag (ne lehessen kénnyen feltdrni vagy
meghekkelni a rendszert, hiszen pl. egy rendérsegi
MI manipulalasa silyos kovetkezményekkel jarhac),
ésa megb{zhatéség akar extrém k(jriilmények kozott
is.

A magas kockazatd Ml-rendszercket a piacra keriilés

vagy a tenyleges eléet

megféleléségértéke]ésnek kell alaverni. Az MI-rendelet

alkalmazas

eléirja, hogy egy fiiggetlen szervezet, illetve bizonyos
esetekben maga a fejleszt(j, belss eljz’irés keretében
igazolja a jogszabalyi kovetelmenyek rteljesiileset.
rendszer ezeknek az

megfelel

Amennyiben a
cléirasoknak, megfelelésegi nyilackozator kap, amely
funkciojaban a  CE-jeloles. Ennek birtokaban az
alkalmazas jogszerten forgalmazhato ¢s hasznalhato az
Europai Union beliil. A megfelelség igazolasa azonban
nem zarja le az ellendrzési folyamatot. A jogszabaly a
forgalomba hozatalt kévetden is folyamatos feliigyeletet
ir el6. A gyartonak piacfeliigyeleti mechanizmust kell
mikodtetnie, nyomon kell kovetnie a rendszer
teljesitmenyet a valos kdrnyezetben, valamine koteles
bejelenteni az esetleges sulyos incidenseket és makodesi
zavarokat. A felhasznalokra is jelentSs felelgsseg harul.
Igy példéul egy rendészeti szervnek biztositania kell,
hogy az MI-rendszert kizardlag rendeltetésszerten

alkalmazzak.
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Emellett monitorozniuk  kell az

eredményeket is. Amennyiben a pontossag romlik vagy

folyamatosan

rendellenes  mikddés tapaszealhato, haladekealanul
intezkedniiik kell. Ez a megel6z6 jellegt ellendrzesi
rendszer hozzéjérul ahhoz, hogy az MI tcljcs{tményc ne
romoljon le ¢szrevétleniil, ¢s ne alakuljon ki olyan
helyzet, amely hosszabb tdvon veszélyeztetheti a
jogszer( ¢s biztonsagos mikasdest.

Korlatozott és minimalis kockazacd MI-
rendszerek

Az Ml-rendelet a magas kockazatd kategorian cdl
megkiilonboztet korldtozote ¢s minimalis kockdzacu
MI-rendszereket is. Ezekre enyhebb — szabalyozasi
kévctclményck vonatkoznak, mivel alkalmazasuk
jellemzden kisebb veszelyt jelent az alapvetd jogokra ¢s
a tarsadalom egeszere.

A korlatozott kockazatd rendszerek esetében a
rendelet elsésorban atlathatosagi kotelezettsegeket ir
els. Ide tartoznak peldaul az dgynevezete deepfake-
technologiak, valamint az MI-alapt chatbotok. Ezeknel
alapvets elvaras, hogy a felhasznalot egyértelmten
tajckoztassak arrol, ha mesterseges intelligenciaval keriil
kapesolatba.  Igy  példdul  egy  iigyfélszolglai
csevegérobot eseteben jelezni kell, hogy nem emberi
tigyintez6rdl van szo. Ebben a kategoriaban jelenik meg
a generativ mesterseges intelligencia is, kiillondsen a
nagy nyelvi modellek alkalmazasa. Ezeknel a rendelet
elsésorban nkeéntes magatartasi kodexek ¢s szakmai
Céljuk, hogy a

tartalom

ajanlasok  kialakitasat  8szeonzi.

mesterségesen  eldallicote felismerhets
maradjon, példa’ul megfelelé jelé]ések alkalmazasaval
szdvegek, kepek vagy egyeb mediatartalmak eseteben.

vagy MI-
rendszerekre a szabalyozas mar nem allapic meg
kiilonssebb kotelezeteségeket. Ide sorolhatok peldaul a

spam-sz(irSk vagy egyes videojatckokban alkalmazott

A minimalis csekely  kockazatd

intelligens rendszerek. Ezeknel a jogalkoto allaspontja
szerint elegendd vedelmet nydje a piaci dnszabalyozas,
valamint a meglévé altalanos jogi keretek, gy kiilondsen
a fogyasztovedelmi ¢s polgari jogi szabalyozas.

A rendelet hatalybalépese ¢s atmeneti

id6szakok

Fontos megjegyezni, hogy bar a Ml-rendelet 2024.
augusztus 1-j¢n hatalyba lépett, az elSirasok nem azonnal
valtak kotelezévé minden részletiikben. A jogalkoté a
szabalyozas alkalmazasat bb lépessben vezeti be,
figyelembe véve azt, hogy mind az iparagi szereplsknek,
mind a hatosagoknak megfelels idére van sziikségiik az
Uj kovetelmeényekhez valo alkalmazkodashoz. A rendelet
kimondja, hogy a fébb rendelkezésck 24 honappal a

hat;ﬂybalépés utﬁn, azaz 2026. augusztus Z’t(/)l 1esznek

alkalmazandodak a tagallamokban. Van azonban n¢hany
kivéeel, amelyek korabban ¢letbe lépnek: igy példaul a
tilcote  gyakorlatokra  vonatkozo  cilalmak ¢s  az
ugynevezett MI-miveltségi kdtelezeteségek mar 2025.
februar 2-tdl érvényesek. Ez azt jelenti, hogy a valds
idejd arcfelismerés tilalma, a social scoring tiltasa stb.
mar 2025 elejéed] betartandd — fiiggetleniil atedl, hogy a
részletes szabalyok (pl. a magas kockdzatd rendszerek
tantsitasa) csak 2026-t0l  alkalmazanddak. Tovabbi
kivetel, hogy a generativ MI modellek (mint pl. a
ChatGPT) egyes kotelezettségei 2025. auguszeus 2-tol
lepeek ¢letbe, illetve bizonyos, mas jogszabalyokba
MI-rendszereknél (példziul vagy
gepjarmibiztonsagi MI) 2027-ig hosszabb atmeneti id6

intcgrz’\lt orvosi
is van. E tobbfazist alkalmazas fontos a bﬁnmcgc](’izés
szempontjabol is: mivel a rendérsegi MI eszkozok
tobbsege a magas kockazacu kategoriaba esik, a velik
kapesolatos konkrét kotelezetesegek (pl. a tantsitasi
kotelezettseg) 2026-t0l lesz kdzvetleniil szamonkerhets.
Ugyanakkor a tiltott gyakorlatok (pl. az el6z6 fejezetben
clemzett tomeges megfigyeles bekes tiintetsk ellen) mar
2025. elejetdl unios jogba titkdznek, fiiggetleniil accol,
hogy egy adott tagallamban ezt engedne-e¢ a helyi
térvény.

A végrehajeds intézmenyrendszere

Az Ml-rendelet csak akkor érheti el céljac, ha
hat¢konyan betartatjak. Ennek érdekéeben a jogszabaly
letrehoz egy tobb szintd  kormanyzasi és  feliigyeleti
strukcirat. EU-s szinten felallitasra keriilt az Europai MI
Hivatal (European Al Office), amely a Bizotsag
feliigyelete alact miksds 4j tigynoksegkent koordinalja
a vegrehajrast. Feladatai koze tartozik az egyseges
szabalyalkalmazas

clésegitese, az  iranymutatasok

kidolgozasa, a nemzeti hatosagok munkajanak
osszechangolasa ¢s a piaci szerepldk tdmogatasa a
megfelelesben. Munkajat egy Europai MI Tanacs (Al
Board) segiti, melyben a tagallami hatosagok képviselsi
tilnek, tovabba létrejon egy Tudomanyos Testiilet ¢s egy
Tanacsado Férum is, hogy szakmai inputot adjon a
szabalyozas tovabbfejlesztéschez. A tagallamoknak a
rendelet értelmében ki kell jel(jlniiik egy vagy tébb
nemzeti feliigyeleti hatosagor, amelyek a sajac teriiletiikon
cllenérzik a szabalyok betartasac. Ez lehet egy tjonnan
létrehozott hatosag vagy valamely meglévé intézményre
(pl. Magyarorszz’lgon varhatdan részben a NAIH-ra és
tervek szerint a magyar Mesterséges Intelligencia
Hivatalra) ruhazhaté ac ez a funkcid. A nemzeti
hatosagok vizsgalhatjak a piacra keriils MI-rendszereket
(piacfé]iigyelct), kezelhetik a panaszokat, szankciokat
szabhatnak ki a jogsértékre — utobbi akar jelentds
Osszegl blll‘SE’lg is lehet, a GDPR-hoz hasonldan.
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Emellett minden tagzﬂlamnak kotelezd lesz létrehoznia
legalabb egy MI-regulacios tesztkdrnyezetet (sandbox)
2026-ig. Ezek olyan kontrollalt kérnyezetek, ahol a cegek
¢s hatosagok egyticemtkddve kiprobalhatnak j MI-
megoldasokat valos kérnyezetben, atmeneti feliigyeleti
konnyitesekkel, hogy innovacié kdzben is biztosithato
legyen a jogkévetés. A btinmegel6zés terén egy ilyen
szabalyozoi sandbox peldaul lehetéve teheti, hogy a
rcndérség kisérleci jc]]cggcl haszn;ﬂjon egy prcdikt{V
algoritmust, mikdzben az adatvédelmi  szakercsk
folyamatosan monitorozzak az eredményeket ¢s
javaslatokat tesznek a szabalyok finomitasara.

MI-rendelet
elfogadasa sordn jelentés nezeteleerések alakultak ki az

Erdemes megjegyezni, hogy az
unios intézményck ésa tag:ﬂlamok kozote, kiilondsen a
rendészeti felhasznalasok szabalyozasa kapesan. Egyes
tagallamok — koztiik Franciaorszag — kovetkezetesen
amellett ¢rveleek, hogy a biiniildsz6 szervek szamara
sz¢lesebb mozgasteret kell biztositani a mesterseges
intelligencia alkalmazasaban, elsésorban a kézbiztonsag
védelmére hivatkozva. Ezzel szemben az Eurépai
Parlament  targyalasi  allaspontjaban  hosszi  ideig
szigorubb korlatozasokat szorgalmazote, kiilondsen a
valos idejd biometrikus azonositds tekintetében. A
vegleges rendelet ennek eredmenyekent
kompromisszumos megoldast tartalmaz. Alapvetden
tiltja a nyilvanos helyeken téreend, rendérsegi celu valos
idejd tavoli biometrikus azonositast, ugyanakkor szik
korben kivetelt enged meg, szigort feleetelek ¢s elézetes
engedelyezesi eljaras mellece. A kivételek kizarolag
meghatarozott, kiilondsen sulyos bincselekmenyekhez
vagy kozvetlen veszélyhelyzetekhez kapesolodhatnak, ¢és
alkalmazasuk ~ minden  esetben  aranyossagi  ¢s
szitksegességi vizsgalathoz kotoce. Emellett a rendelet
eléirja, hogy a biometrikus keresesek csak konkreér,
jogszerd c¢l ¢rdekeben vegezhetsk. Tilos az olyan
altalanos vagy tomeges adatfeldolgozas, amely vedett
tulajdonsagokon alapulo profilalkotasra irdanyulna. E
szabalyozasi megoldasok jol tiikrozik azt a corekvest,
hogy a jogalkoto egyenstlyt teremtsen a kozbizronsag
iranti igény ¢s az alapvetd jogok vedelme kozoree
Ugyanakkor a rendelkezések gyakorlati alkalmazasa
varhatdan ~ komoly  ¢rtelmezesi  ¢és veégrehajeasi
kihivasokart vet majd fel a tagz’t]lamok szamdra.
Osszességében az EU  2024-es Ml-rendelete  4j
allic fel a

szabalyozasaban. A btinmegel6zés teriiletére is jelentSs

standardot mesterséges intelligcncia
hatast gyakorol: vilagos vészfekeker ¢pit be (tileasok
formajaban), ugyanakkor utat enged a biztonsagos
innovacionak a szigord felteeelek mellete. A siker
azonban nagyban fiigg atcol, hogyan implementaljak a
rendelkezéscket a tagallamok, mennyire lesznek képesek
a hatosagok kikenyszeriteni az elSirasokat, ¢s hogy az
érintect szervek — 1’gy a rendc’irségck — mennyire

kesziilnek fel a valtozasokra. A kovetkez6 fejezetben ezt
a kérdést nemzetkdzi szinten vizsgalom meg: megnézem,
hogyan integraltak eddig az MI-t a binmegel6zesbe
nchany  orszagban  (az  Egyesiilt  Kiralysagban,
Franciaorszégban, az USA-ban ¢s Kinaban), ¢s milycn

tanulsagokkal szolgalnak ezek a tapaszealatok.

Nemzetkozi rendeszeti gyakorlatok Al-
integra’cio’ja — 6sszehasonlitd elemzes
(Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, USA,
Kina)

A mesterséges intelligencia  banmegelézési cclu
alkalmazasa vilagszerte elteré formaban ¢és eleers
intenzitassal valosul meg. Egyes orszagok kifejezetten
nyitottan kdzelitenek az 4j technoldgiak bevezeteschez,
mig masok inkabb fokozatos, Ovatos megkozelitest
alkalmaznak. A kévetkezékben négy meghatdrozo pelda
keriil bemutatasra: az Egyesiilc Kiralysag, Franciaorszag,
az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina gyakorlata. Ezek
az orszagok mind jelentds lépeseket tettek az MI-alapa
eszkdzok rendészeti integracioja terén, ¢s tapasztalataik
sok szempontbol iranyadonak tekinthetsk. Ugyanakkor
mindegyik esetében megjelentek  szakmai, jogi ¢s
tarsadalmi  kritikak s, amelyek rﬁvilégftanak az
alkalmazas korlataira és kockazataira. Az 8sszehasonlitd
elemzés lehetdseger tereme a kozos tendenciak ¢s az
cleerd megoldasok felearasara. Egytceal hozzajarul ahhoz
is, hogy a magyar jogalkalmazas szamara relevans
tanulsagok vonhatok le a nemzetkdzi tapasztalacok
alapjan.

Egyesiilt Kiralysag: az intenziv megfigyelés
hagyomanya ¢s az Al kiserletek

Arcfelismerés éS megf‘lgyelé kamerék

A valos ideji arcfelismerés bevezetéseben dctodrd
South Wales
londoni Metropolitan Police Service. Mar a 2010-es ¢vek

szerepet  jatszott a Police és a
kozepeén megindultak az elsé tesztprojekeek, amelyeket
kessbb nyilvanos rendezvenyeken is kiprobaleak. Ilyen
helyszin volt példaul a Notting Hill-i karneval, ahol ¢l6
arcfelismerd rendszert alkalmazeak a tdmeghdl valo
azonositas celjabol. A kisérletek vegyes tapasztalatokat
hoztak (Court of Appeal 2020; Big Brother Watch 2018).
Egyes esetekben valdban sikeriilt kérozoce SZCmélyckct
kisz(irni, ugyanakkor jelentds szamu téves riasztas is
eléfordule.  Ezek
indokolatlan igazoltatasahoz vezettek, ami komoly

értatlan személyek

gyakran

tarsadalmi és jogi vitakat valcoce ki.
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A technoldgia jogszerisége kiilondsen a 2020-as
Bridges kontra South Wales Police -tigy (Bridges v South
Wales Police) kapcs;’m kertile a figyc]cm kézéppontj aba.
A brit fellebbviteli birdsag ebben az ecljarasban
megallapitotta, hogy a dél-walesi rendérseg  aleal
alkalmazott ¢l6 arcfelismerési gyakorlat nem felelt meg

teljes  mertekben  az  adatvédelmi  ¢s  alapjogi
kovetelményeknek. A dontes elsésorban a garanciak
hidnyossagaira ¢s a  célhoz  kotdteseg  elégeelen

ervenyesiilésere hivea fel a figyelmet. Ugyanakkor a
bl’réség nem tiltotta meg elvi szinten az arcfelismerés
alkalmazasat, hanem annak szigordbb jogi feleetelekhez
kotésée 1rea elo.

A brit kormany ¢s a rendészeti vezetés mindezek
cllenére  tovabbra is nyitottnak  mutatkozik a
technoldgia irant. 2023-ban a Beltigyminisztérium arra
Osztondzte a renddri vezetSket, hogy névelick az
arcfelismerési keresések szamat, ¢s merlegeljck az ¢ls
rendszerek alkalmazasac peldaul sporteseményeken. A
cel elsésorban a kordzoce szemelyek hatckonyabb
kisztirése volt. Ez a tdrekves arra utal, hogy politikai
szinten az Egyesiile Kiralysag a fokozott MI-hasznalat
iranyaba mozdult el. Ugyanakkor az orszagon beliil sem
alakult ki teljes egyseg ezen a teriileten. Skocia példaul
egy id6szakban moratoriumot  vezetett  be az
arcfelismeres  rend6rsegi  alkalmazasara, amig egy
figgetlen szakeresi testiilet nem vizsgalta meg annak
jogi ¢s tarsadalmi kovetkezmenyeit.

A londoni rendérseg 2023-as beszamoloi szerine (UK
Office

retrospektiv arcfelismerd keresések szama jelentSsen

Home 2025) az utolagos, dgynevezett
emelkedete, ¢s ezek tobb esetben hozzajarultak

erészakos btneselekmenyek gyanusitottjainak

! ! ! . . ~ P .
azonositasahoz. Mindez azt mutatja, hogy megfelel6 jogi
ellenérzes mellett a technologia fokozatosan beépiilt a
brit rendészeti gyakorlatba, mikézben tovabbra is ¢lénk

szakmai és tarsadalmi vita 6vezi alkalmazasac.
. / ! / !
Prediktiv rendészet és adatelemzés

A brit rendérség az adatalapd rendészetben is
kiserletezett. Az egyik legnagyobb szabast projeke az
un. National Data Analytics Solution (NDAS) volt,
amelyet a Nyugat-Midlands-i Rendérseg vezetesevel
fejlesztettek, jelentSs kormanyzati tamogatdssal. Az
NDAS

intelligcnciéra épii](’i elemz6 platform létrehozasa volt,

cclia  egy  kozpontositotr, mesterséges
amelyet t8bb rendéri szerv is hasznalhat. A rendszer
keretében fejleszteteck ki a Most Serious Violence
(MSV) nevii modult is, amely arra tdrekedett, hogy az
adatbazisban szerepl6 személyek korében azonositsa a
btncselekmenyek — elkdveresenek

sulyos  erdszakos

fokozott kockazarat.

Az elemzés kézc/ppontjéban a kb’zéptévd
kockazatbecslés alle, kiilonds tekintettel az ismetelt vagy
eszkalalodd  erészakos magatartas  lehetdségére. A
rendszer fejleszeése soran  tobb millio  személyhez
kapcsolodd adat  keriile  feldolgozasra, ideértve a
rendérségi nyilvancartasokar, a  biniigyi hirszerzesi
informaciokat ¢s a biintetSjogi eldéletre vonatkozo
adatokat. Ezek alapjan a modell célja az volt, hogy
kockdzati pontszdmot rendeljen az egyes személyekhez,
¢s elore jelezze a stlyos erészakos cselekmenyek
NDAS-projekt
azonban a varakozasokhoz képest nem hozote atcorese.

clkoverésének  valoszindségér. Az
A 2020 koriil nyi]vz’mosségra keriilt ércekelések szerine
(Saunders-Hunt-Hollywood  2016) az MSV-modell
mikodéscben  jelentds  technikai  ¢s  modszertani
problémak meriileek fel, amelyek megkérdsjelezeck az
clorejelzések megbizhatosagac. A rendszer tényleges
pontossaga elmaradt a  kezdetben kommunikale
éreékekesl, mikozben adatvédelmi és etikai szakéresk is
komoly aggilyokat fogalmaztak meg a gyakorlati
alkalmazassal kapcsolatban. A fejleszeeésben részt veve
szakemberek késobb elismertek, hogy az MSV-modul
jelenlegi formajaban nem alkalmas operaciv hasznalacra.
Ennck kovetkeztében a projekt ezen részée ledllitoceak,
¢s atfogo feliilvizsgalat indult a modszertani alapok
ujragondolasara. A tapasztalatok jol ravilagitottak az
egyeni  szintd binel6rejelzes  sajatos  nehézsegeire.
Technikai szempontbol problémat jelent, hogy az
er6szakos bineselekmenyek viszonylag ritka esemenyek,
rendkiviil

kérdeések s

felmeriilnek, példaul azzal kapesolatban, hogy miként

clorejelzese
Emellect

amelyek

statisztikailag
bizonytalan. sulyos  etikai
kezelhet6 egy olyan lista, amely potencialis elkdverskent
jelsl meg szemelyeket puszean valoszindsegi alapon.
Mindazonalecal az NDAS mas tovabb

mukodoce. Kilonosen a haldzatelemzés és a biindzéi

teriileteken

csoportok kapesolatrendszerének feleerképezese teren
maradt meg a gyakorlati hasznos{thatéség. A brit
rendérség tobb alkalommal is jelezte, hogy a jovében is
szamol a mesterséges intelligencia  alkalmazasaval,
ugyanakkor nagyobb hangsulyt kivan helyezni a korabbi
tapasztalatok feldolgozasara ¢s a kockazatok kezelesére.
A kozponti program mellett helyi szinten is zajlocak
kisérletek (His Majesty’s Inspectorate of Constabulary
and Fire & Rescue Services 2017; Burgess 2020). A Kent
Police egy id6szakban az amerikai PredPol szoftvert
betorések A Greater
Manchester Police teriiletén pedig humaneréforras-

tesztelte a clérejelzesére.
folyamatokban alkalmaztak mesterséges intelligenciat a
jelentkezok eldsztresere. Ezeket a megoldasokat késébb
megsziinteteck, miucan kideriile, hogy torzitasokat ¢s
nem kivant mell¢khatasokat eredményeznek.
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Szabalyozas ¢s tarsadalmi reakciok

Az Egycsﬁlt Kirélysﬁgban jc]cn]cg nincs kifcjczcttcn
a mesterséges intelligenciara vonatkozo, atfogo kiilén
térvc/ny. Az MI rendészeti alkalmazasara elsGsorban
a Data Protection Act 2018, valamint a Human Rights
Act 1998 (United Kingdom Data Protection Act 2018;
United Rights Act
1998) rendelkezései ir:inyadék. Ezek a jogszabz’tlyok

Kingdom Human
biztositjak az adatvédelemhez ¢s az alapvets jogokhoz
kapcsolédé garanciﬁk érvénycsﬁlését az 1’1]' tcchno](’)giﬁk
hasznalata soran is. A brit adatvedelmi feliigyeleti szerv,
Office (2021) tébb

alkalommal is drmutatast adote ki a rendérsegi MI-

az Informacion Commissioner's

alkalmazasokkal kapcsolatban. Ezekben rendszeresen
hangstlyozza az adatvedelmi hatasvizsgalat (DPIA)
elvegzesének jelentdseger minden 4j rendszer bevezetese
elsee, kiilondsen akkor, ha az személyes adatok tdmeges
feldolgozasaval jar. A technologia tarsadalmi megitelese
szinten ¢lenk vitak targya. Civil jogvedd szervezetek, igy
peldaul a Big Brother Watch ¢s a Liberty rendszeresen
kampanyolnak a culzott megfigyeles ellen. A Liberty
2019-ben  atfogo jelentést tett kozzé a  predikeiv
rendészet kockazatairol, ¢s felszolitotta a rendérseget,
hogy vizsgalja feliil az ilyen rendszerek alkalmazasac
azok aranytalansaga ¢s tdrsadalmi hatasai miace. E
tarsadalmi ¢s szakmai kritikak hatdsara a predikev
szoftverek  alkalmazasa az  Egyesiile  Kiralysag
nagyvarosaiban egyelére nem valt altalanossa. Az
arcfelismeré  technologiak hasznalata s ellenallasba
iitkozote. Londonban ¢és Cardiffban tobb alkalommal
szerveztek  tiltakozd  megmozdulasokat  az  ¢ls
arcfelismerd kamerak alkalmazasa ellen, mikozben a
kozvelemeény  tovabbra is  megosztott marade a
kerdésben. Ugyanakkor a terrorfenyegetettség ¢s a
sulyos btncselekmények elleni fellepés igenye jelentss
befolyast gyakorol a politikai dénteshozatalra. Ennek
kovetkezteben a kormanyzati ¢és rendészeti vezetes
jellemzGen tovabbra is tamogatja az Ml-eszkozok
alkalmazasat, amennyiben azok jogilag ¢s technikailag
megfelels keretek kozoer miksdnek.

Osszességében az Egyesiilt Kiralysag gyakorlata a

pragmatikus  kis¢rletezes  peldajakent  ereckelhetd.
Szamos  innovativ  megoldast  teszteleek,  egyes
g gy

. I .
projekteket  keésobb - visszavontak, ugyanakkor a

mcsterségcs intclligcncia hosszt tavt alkalmazasarol
nem mondtak le. A hangsily egyre inkabb a
Szab;ﬂyozott, atlathatd és ellensrizhets felhasznalas
iranyaba tolodik el.

Ezt titkrozi a londoni rendérség, aMetropo]itan
Police Service 2023-ban kiadott etikai iranymutacasa
(Live facial recognition: Data Protection Impact
Assessment  (DPIA2) is, amely az MI hasznalacac

figgetlen szakeresi ellendrzeshez, belsé  feliigyeleti
mechanizmusokhoz és rendszeres ércékeléshez koti.

Franciaorszdg: high-tech megfigyelés vs. erGs
/ . / ./
adatvedelmi tradiciok

Franciaorszag a rendvédelmi MI alkalmazasa terén
kett6s képet mutat. Egyrészt a francia hatdsagok komoly
lépeseket tettek a modern technologiak bevezetesere a
kézbiztonsz’\g terén, masrészte az orszég erds adacvedelmi
hagyomanyai miatt a

¢s  polgari  szabadsagjogi

. I .. i . .. .
gyakorlatot szigor feliigyelet ¢s vita dvezi.
Algoritmikus videomegfigyeles ¢s a 2024-¢s
olimpia

Az egyik legjelentésebb francia példa a 2024-es
jacckok

algoritmikus videomegfigyelés. A francia parlament

parizsi  olimpiai kapesan  bevezetett
2023. majusaban elfogadott egy kiilon torvenyt (2023-
380. sz. torveny) az olimpia biztonsagarol, amely
kiserleti  jelleggel — engedélyezte  MlI-algoritmusok
alkalmazasac a kozeeriileti kamerarendszerekben 2025.
marcius végeig. A torveny részletesen meghatarozea a
technologia megengedett felhasznalasi korét. A rendszer
kizarolag elore rogzitett eseménytipusokat ¢szlelhet az
¢lé kamerakepeken, 1gy peldaul a tomeges tolongast, a
szokatlanul strd csoportosulast, az elhagyott targyakat,
a fegyver jelenlécét, a £6ldon fekvé szemelye, a tizesetet
vagy a kdzlekedési szabalyok megséreesét. Amennyiben
a szoftver ilyen helyzetet azonosit, riasztast kiild az
emberi kezelsknek, akik ezt kovetSen ércékelik a
helyzetet ¢s dontenck a tovabbi lépesekrsl. A kiserleti
program keretében (France: Al]owing Mass Surveillance
at Olympics Undermines EU Efforts to Regulate Al
2023) négy vallalat megoldasait tesztele¢k: a Orange,
a Videtics, a Wintics ¢s  a ChapsVision fejleszteseit.
Kiemelt jelentsségt korlatozas volt ugyanakkor, hogy a
jogszabaly kifejezetten megtiltotta a  biometrikus
azonositast. A rendszerek nem  alkalmazhacrak
arcfelismerést, ¢s nem végezhettek személyazonositast,
kizarolag viselkedési ¢s esemenyalapt elemzésre voltak
jogosultak. Tehat a szoftver anonim modon figyeli a
jeleneteket, ¢s csak a fenti eseményekre koncentral, az
embercket nem probalja meg azonositani. Ez a
kompromisszum jé] mutatja, hogy Franciaorszﬁg
igyekezett egyensulyozni a biztonsagi igény ¢s a polgari
jogok kozoee. A té')rvény ugyanakkor erésen vitatott volt:
a Nemzeti Adatvédelmi Hatosag (CNIL) ¢s tdbb
jogveds
aggodalmat fejezte ki, hogy mindez a tdmeges

szervezet (pl. Amnesty International)
mcgfigye]és kapujét nyitja meg ¢és alddssa az EU Al-

szabalyozas szellemet.
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A kormany azzal érvelt, hogy a bevezetett rendszer nem
sérti a szeméelyes jogokat, mert nincs emberi azonositas,
Csup;’m a biztonségot noveli. Az Ml—tﬁmogatf\sﬁ
kamerak az olimpia idején makddeek (pl. Parizsban
~400-500 kamera Ml-vel figyelte a koztereket), és a
tapasztalacok  alapjan  a  rendrség  szereme  a
tCChnolégiﬁt a jévébcn is hasznalni nagy rcndczvc’nyck
biztositasara. Parizs renddrféndke a  sajroban is
szorgalmazta, hogy az olimpia utan se bontsdk le az MI-
megfigyelési rendszert, mert az a terrorizmus elleni
kiizdelemben ¢s a mindennapi banmegel6zésben is
hasznos lehet. Ezt az igényt azonban valoszintleg ujabb
jogi és politikai vita fogja ovezni, kiilonods tekintettel az
EU MI-rendelet vonatkozd eléirasaira.

Arcfelismerés és biometrikus adatok
Franciaorszégban

Franciaorszagban az arcfelismeres keérdese legalabb
annyira ¢rzckeny, mint mashol Eurdpaban. Jelenleg a
francia jog nem engedélyezi szeles kdrben az arcfelismerd
kamerak hasznalatac a kozeeriileten (France 1978). A
rend6rseég ugyanakkor hasznal belsé adatbazisokat (pl.
btniigyi nyilvantartasok arcképei alapjan) nyomozasok
soran. 2023-ban a Disclose oknyomozo portal belss
dokumentumokra hivatkozva arrdl szamolt be (Disclose
2023), hogy a francia rendérség mar ¢vek ota alkalmaz
arcfelismerési technologiakat  bizonyos  belss
cljarasokban. A beszamolo szerint ezek hasznalatanak
jogi hattere hossza idén keresztiil nem vole teljes
méreékben rendezetr, ami tovabbi adatvédelmi és
alkormanyossagi kérdeseket vetete fel. A jelentés szerint
¢ modszer hasznilata jogilag kerdéses, ¢s a CNIL
vizsgalatot is inditott az tigyben. A francia adacvedelmi
hatosag, a CNIL korabban tsbb alkalommal is fellépett
az dnkormanyzati szint arcfelismerési gyakorlatokkal
szemben. 2022-ben t8bb dél-franciaorszagi telepiilést is
megbirsagolt, amiért ,okos kamerakat” telepitetcek
arcfelismerési funkcioval. A hatésa’g megél]apitotta,
hogy ezek a rendszerek jogsertdek, ezert az erintett
varosok vegiil megsziinteteek azok hasznalatat. Hasonlo
allaspontra helyezkedett 2021-ben a francia legfelssbb
kozigazgacdsi birdsdg, a Conseil d'Ecat is. Déntésében
kimondta, hogy Marsecille tervezett, arcfelismerésen
alapulo iskolai  beléptetSrendszere aranytalan s
adatvedelmi  szempontbol  kifogasolhatd  lenne. A
hatarozat nyoman a projekt megvaldsitasa meghitsult.

A végleges kompromisszum — amint arra a korabbi
részek is utaltak — alapvetéen tiltja a valos idejfj
biometrikus azonositast, ugyanakkor sztik kérben
lehet6séget ad annak alkalmazasara.

A felvéelrsl toreens, utolagos arcfelismerés  sulyos
baneselekmények gyanusitottjainak azonositasa
¢rdekében engedélyezhetd, mig a valos idejd hasznalat
. ! . ! ~ ! 14 r
csak kivételes esetekben, szigoru feleetelek ¢s elézetes
engedélyezési eljaras mellete lehetséges. E rendelkezesek
vegrehajeasa  varhatoan a  francia  gyakorlator s
¢rdemben  befolyasolja. A tiltd szabalyok tagallami
szintd  alkalmazasat  kovetSen Franciaorszag nem
I ! . Ii . .o
vezethetne  be  alealanos  jelleggel  valos  ideja
arcfelismerest anélkiil, hogy az ellentétbe keriilne az
o/ . ! i .
unios joggal. Az Ml-rendelet megsertese ugyanis az
European Union jogrendje szerint jogsereesi eljardst
vonhat maga utan, amelyet a francia kormany
nyilvanvaloan igyekszik elkeriilni. Mindez arra utal,
hogy Franciaorszz’lg a jévébcn 18 ngcnsﬁllyozni pr(’)b:ﬂ
majd sajac biztonsagpolitikai torekvései ¢s az unios
. o ! ! . . 14 . .
alapjogi ¢s adatvedelmi kovetelmenyek kozoree.

Prediktiv elemzések és kisérlecek

Franciaorszagban a prediktiv rendészet kevésbe vale
ismertt¢, mint egyes angolszasz  orszagokban,
ugyanakkor it is zajlottak kisérleti projekeek. A
legismertebb ezek koziil a ,Paved” elnevezési program
volt, amelynek cclja az erészakos bincselekmények
mintazatainak elemzése ¢s elrejelzese  vole  tobb
nagyvarosban. Egy 2020-ban késziile kutatoi jelentes,
amely a La Quadrature du Net megbizasabol kesziilt,
arrol szamolt be, hogy t8bb rendéri szerv is teszeelt
predikeiv szoftvereket. Ezek kozote szerepeltek a térbeli
¢s idébeli forropontokat” jelzé modellek, valamint a
visszaesé  elkdversk  kockazatelemzésére  iranyulo
kisérletek is. A jelentés ugyanakkor ¢les kritikac
fogalmazott  meg. Ramutatott  az  algoritmusok
atlachatatlansagara ¢s a diszkriminacio kockazatara,
ezért a szervezet a prediktiv rendeszet alkalmazasanak
korlatozasac, illetve betileasac siirgette. Ennck hatasara,
valamint a jogi bizonytalansagok miatt a francia
rend6rség vegiil nem vezette be széles kirben ezeket a
rendszercket. A francia biinteté igazsagszolgaltatas
hagyomanyosan az egy¢ni felelsségre ¢s a ténylegesen
clkovetete cselekmenyekre helyezi a hangsalye. Ez a
szemlélet alapvet(jen idegenkedik az elérelatd
igazsagszolgaltatas”  gondolatatol,  ami  szinten
visszatarto tényezdt jelentect. Mindemellete a biintigyi
adatelemzés  korszerdsitése  Franciaorszagban s
fo]yamato& A rcndérség ¢s a Cscndérség kozos elemzs
rendszercket  hasznal,  amelyek  tamogatjak  a
btncselekmény-sorozatok  felismerését és az
osszeftiggesek  feltarasat. Ezek azonban elsésorban
felderits célu elemzések, nem pedig jévébeni magatartﬁs
clérejelzesére szolgald eszkdzok.
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Szabalyozoi hateér ¢s civil kontroll

Franciaorszﬁgban az adacvédelmi fch'igyclct
kiemelkedd szerepet tole be. A CNIL Europa egyik
legrégebbi ¢s legtekintélyesebb adatvedelmi hatdsaga,
amely szigortan ellen6rzi a hatosagi adatkezeléseket. Az
MI alkalmazasaval kapcsolatban 2022-ben  részletes
allasfoglalast adote ki (French Government), amelyben
ovott a témeges megfigyelés normalizalodasacol, ¢s
hangstlyozta a  vilagos  torvényi  felhatalmazas
szitkségességét. A francia politikai kultdraban erésen
jelen van a  polgari szabadsagjogok  vedelme.
Amennyiben egy kormanyzat tilzott megfigyelési
intézkedeseket vezetne be, az rendszerint jelentds
tarsadalmi ellenallasc vale ki. Erre jé példa volt a 2020-as
,globalis  biztonsagi torvény” korili  vita, amely
tomegtiinteteseckhez  ¢s jogszabalyi modositasokhoz
vezetett.

Osszességében Franciaorszdg példdja aze mutatja,
hogy egy orszag egyszerre lehet technologiailag nyitote
¢s jogilag ovatos. Jo pelda erre Nice, amely az egyik
legintenzivebben kamerazote francia varos, ¢s ahol a
helyi vezetes kifejezetten tamogatja az intelligens
megfigyelési  rendszerck alkalmazasac.  Ugyanakkor
orszagos szinten tovabbra is érvenyesiilnek a jogi ¢s
tarsadalmi fekek. A rendérseg igyekszik kihasznalni a
modern technologiak nytjtotta lehetSsegeket, reszben a
terrorfenyegetettség  tapasztalataira  hivatkozva.  E
torekveseket azonban dssze kell egyeztetni a francia ¢s
jogi Ennek
Franciaorszagban az MI integracioja ovatos, fokozatos

unios normakkal. eredmenyekent

formaban valosul meg. A gyakorlatot pilot projekeek,
ideiglenes engedélyezesek, utolagos ellendrzesek  ¢s
folyamatos tarsadalmi vita jellemzi, amelyek egylittesen
alakitjak a jovébeni iranyokat.

Amerikai Egyesiilt Allamok: az uttéré
innovdciok ¢s a szabalyozatlansag
dilemmaja

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a mesterseges

egyik

legfontosabb nemzetkdzi kozpontja. Szamos, vilagszerte

intelligencia  rendészeti  alkalmazasanak

hasznilt kereskedelmi megoldas innen indult, igy

PredPol vagy a
c]emzéplatformjai. Emellett

Palancir
tébb

amerikai varos rendSrsége mar viszonylag koran

rendszere

peldaul

Technologics

mcgkczdtc a prediktl/v modellek ¢s az arcfelismerd
technologiak  tesztelését. Ugyanakkor az  Amerikai
Egyesiilt Allamokban nem alakule ki egységes, szoverségi
szintG Ml-szabalyozas. Ennck kovetkezteben a jogi
kérnyezct rendkiviil széttago]t. Az egyes allamok ¢s
varosok eltérd szabalyokat alkalmaznak, ami jelentds
kiilonbségeket eredményez a rendészeti gyakorlatban is.

Prediktiv rendészet az amerikai varosokban

A predikeiv rendészet a 2010-es évek elején valt széles
korben ismertté az Amerikai Egyesiile Allamokban.
Tsbb nagyvéros, kozeik Los Angclcs, Chicago, New
York ¢s Seattle is kiserleti programokat inditott ezen a
teriileten. Los Angeles kiilondsen ismerceé valt, amikor
a Los Angeles Police Department bevezette a PredPol
szoftvert. A rendszer a korabbi btncselekmények
idébeli ¢s terbeli adatai alapjan probalea eldre jelezni a
varhato forropontokat”. A kezdeti idészakban tsbb
kedvez6 beszamolod sziiletett a jarérozes hatckonyabb
egyes

(Perry—McInnis—Price—Smith-

szervezésérsl  és btncselekménytipusok
visszaesésérsl
Hollywood 2013). Hasonlo kezdeményezések indultak
New Yorkban ¢s Chicagoban is. Chicagoban peldaul
letrejote az dgynevezett ,Heat List”, amely a leginkabb
veszélyeztetettnek  tartott  szemelyeket  tartalmazea,
valamint elindult az ,Operation Langston” program a
bandak mozgasanak elemzésere. A rendérseg egy idében
a gyilkossagok szamanak csokkenesersl szamole be,
amelyet részben ezekhez a modellekhez kétsee (La Ford
2021). Ezeket az eredmenyeket azonban kesébb tsbb
kutato is vitacta. Felhiveak a figyelmet arra, hogy a
pozitiv trendek mas rendeszeti intezkedéseknek s
betudhatok, ¢s  hosszabb tavon nem  bizonyultak
fenntarthatonak.

Az elmule ¢években egyre tsbb kritika éree a
prediktfv rendészeti programokat. A American Civil
Liberties Union ¢s mas jogvédd szervezetek kutatasai ¢s
jogi fellepesei ravilagitottak a rendszerek  torzico
hatdsaira. Chicago esetében példéul kideriile, hogy a
JHeat List” nem csoékkentette érdemben az aldozacta
valas kockazatat, viszont aranytalanul sok fiatal, fokent
afroamerikai férfic vont a rendérség figyelmének
koézéppontjaba.  Los Angelesben  pedig  2019-ben
leallitottak a PredPol alkalmazasat, miutan belss
vizsgalatok megallapitottak, hogy a modell rendszeresen
hacranyos helyzetd
kockazatiként

ugyanazokat, jellemzéen

varosrészeket  jeldlte  meg  magas
(Sankin—Mattu 2023). Egy 2020-ban a New York
University kutatdi  aleal Végzett Vizsgzﬂat arra is
ramutatott, hogy tdbb amerikai varosban a predikeiv
algoritmusok a korabbi rendészeti elfogultsagokat
titkrozeek vissza. Ennek hatasara egyes kozossegek meg
er6sebb rendéri ellenérzés ala keriileek (Al Now
Institute 2019). Mindezek kdvetkezeeben tobb varos
korlatozta vagy megsziintette a predikeiv rendszerek
alkalmazasat. Jo pelda erre Santa Cruz, amely 2020-ban
teljes kord tilalmat vezetete be a predikeiv rendészet
alkalmazasara (American Friends Service Committee

2020).
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A kritikai hullaim ellenére az Amerikai Egycsiﬂt
Allamokban nem sztint meg teljesen az MI alkalmazdsa
a rendészetben. Inkabb szemléletvaltas figyelhets meg.
A hangsuly egyre inkabb az dgynevezett ,real-time
Ezekben az
integralt kozpontokban valds idejd adacgydjeessel ¢s

crime center” modellek felé colodik el

clemzéssel tamogatjak a renddri munkat. Ilyen rendszer
mikdodik peldaul New Yorkban is. Az MI itt jellemz&en
sztikebb, jél kortlhatarole feladatokar lac el, példz’\ul
videdelemzest  vagy Ebben a
megkozelitésben a mesterséges intelligencia inkabb

lovésérzékelést.

technikai segédeszkdzkent jelenik meg, nem pedig
atfogd déntéstamogato rendszerként. A cél a korabbi
kritikakbol

ellenérizhetébb alkalmazas kialakitasa.

tanulva  egy  kiegyensulyozottabb,

Arcfelismerés az USA-ban

A szdvetsegi szervek mellett szamos helyi rendéri
egység  is kereskedelmi

megoldasokat. Ezek koziil a legismertebb a Clearview

alkalmaz arcfelismerd
Al, amely nyilvanosan elérhets kepekbol epicett fel
nagymerett adatbazist. A vallalac beszamoldi szerint
szolgaltatasat tobb ezer rendeszeti szerv probalea ki vagy
hasznalta, ¢s befekeetsk felé azt kommunikalta, hogy
szamos tigy felderitéschez jarult hozza (Hinkle 2020). Az
arcfelismerées szerepet jatszott tdbb nagy hordereji
nyomozasban is, peldaul a Capitolium 2021. januari
ostromaban részt  vevs  személyek azonositasaban,
egyes

btncselekmenyek felderiteseben. Ezeket az eseteket a

valamint gyermekekke] szembeni
technologia tamogatoi jelentds sikerkeént ereckeleck.
Ugyanakkor szamos visszaclés ¢s téves azonositds is
nyilvanossagra keriile. Tébb  dokumentale  esetben
férfiakac

arcfelismerd rendszerek alapjan, kiilondsen Detroitban

afroamerikai azonositottak tévesen
! .. . .. 4
¢s New Jersey egyes tertiletein. Ezek az ugyek artatlan

szemelyek letartoztatasahoz  vezettek, ¢s  komoly
tarsadalmi felhaborodast valtottak ki (Lohr 2020). E
! . ! .. ..
tapasztalatok nyoman tdbb nagyvaros — kozeiik San
Francisco, Boston ¢s Portland — 2019-2020. folyaman
megtiltotta a varosi renddrség szamara az arcfelismerd
technologiak  alkalmazasac. A déntések  mogoee
P ! 14 14 .
elsésorban az a megfontolas allt, hogy a technologia
. . ~ lel P ! !/ !
jelenlegi formajaban nem kelléen megbizhaté ¢s nem
megfelelSen szabalyozott.
Szdvetségi szinten mindeddig nem sziiletetr atfogod
torveny az arcfelismeres egységes szabalyozasara. Az
.. .. ! ” o/ P . I .
egyes ligyndkségek elsdsorban sajat belsé iranyelveik
alapjan jarnak el. A Kongresszusban t6bb alkalommal is
benyutjrottak jogszabalytervezeteket — példaul a Facial
Recognition and Biometric Technology Moratorium

Act-et —, ezek azonban nem valtak kotelezs erejd

jogszaballya. Ennck kovetkezteben az  Amerikai

EgyCSﬂlt A]lamokban a rendc’irség Viszonylag nagy

MI-eszkozok
hasznalacaban, kiilondsen az eurdpai gyakorlathoz

mozgastérrel rendelkezik az
képcst. Ugyanakkor ez gyakran a tarsadalmi bizalom
csdkkenesével jar. A technologiai vallalatok részerdl is
IBM
bejelentette, hogy megsziinteti arcfelismerési iizletagat.

megjelent  az  Onkorldtozas.  2020-ban  az
Hasonloan, az Amazon ¢s a Microsoft is ideiglenes

moratoriumot  hirdetett  rendszereik  rendérsegi
i i I i ! ! P . . !
creckesitesere. Ezeket a lepeseket elsésorban az etikai ¢s
tarsadalmi kockazacokkal indokoltak. Mindez azt jelzi,
hogy az Amerikai Egycsiﬂt Allamokban az arcfelismerés
alkalmazasa korill intenziv szakmai ¢és kozéleti vita
zajlik.

Osszegeben az amerikai tapasztalat egyfelsl jol

mutatja, milyen lehetSségeket kinal a mesterséges
intelligencia a btinmegel6zés ¢s a nyomozas teriileten. A
nagy mennyiscgd adat ¢s a  fejlect algoritmusok
kombinaciéja valdban 1j eszkdzoket biztosithat a
rendészeti  szervek szamara. Masfelsl  ugyanakkor
ravilagic arra is, milyen kockazatokkal jar mindez
megfeleld jogi ¢s intézmeényi kontroll nélkill. Az
Amerikai Egyesiile Allamokban gyakran a technoldgiai
alkalmazas megel6zte a szabalyozast, ¢s csak kesébb
jelentek meg a korrekeids mechanizmusok civil perek,
helyi tileasok ¢s politikai kezdemenyezések formajaban.
A gyakorlat jelenleg is erésen szettagolt: egy seattle-i

P 4 I4 P ! . s . . .
rendérseg elterd szabalyok szerint makodik, mine egy
dallasi. Emiatt amerikai szakercsk is egyre gyakrabban
hangsalyozzak az orszagos iranymutatasok

.. I4 14 14 . / . .

szitkségesseget. Ezt a torekvést jelzi, hogy 2022-ben a
White House kizzetette az ugynevezete Al Bill of Rights
dokumentumot, amely alapelveket fogalmaz meg az

. . . . . ! ./ . 14 14 14 ! ! !
algoritmikus diszkriminacio tilalmarol ¢s az adlachato
donteshozatalrol. Bar ennck nines kotelezs jogi ereje,
hogy

szabalyozas

szinten is
!

fakado

egyertelmten  jelzi, szdvetsegi

felismertek a

hianyabol
problemakat.

Kina: atfogo megfigyelorendszer ¢s allami
kontroll

Kina a rendészeti technologiak terén a legatfogobb
megfigyelorendszert  ¢épitette ki. A Kozbiztonsagi
Minisztérium orszagosan dsszekapesolja a varosi ¢s
vidéki kamerahalozatokat, és ezekre ¢é16 arcfelismers
algoritmusokat illeszt. Az in. Skynet program (Freedom
House 2019) elsésorban a nagyvz’lrosokban miikodik,
minden kamerakepet kdzponti adatbazisokkal vernek
.. I Ii . P / ! !
ossze gyanus szemelyek kiszdréschez. Parhuzamosan
a Sharp Eyes kezdemenyezés — 2015 Ota — videki

. 4 ! /. I I ! !
teriileteken létesit 4j kamerdkat, raadasul meg a
lakossagot is bevonja a megfigyelesbe (peldaul az
emberek speciélis tévévevikésziilékeken nézhecik a
kozeli utcak ¢lskepeit ¢s jelezhetnek a rendérsegnek).
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A kampz’my Crcdmc’nycként a statisztikak szerint
Kinaban mar t6bb szazmillio bel- ¢s magan kamera
gytjtia felveceleket orszégosan. Az infrascrukearac kinai
nagyvallalatok ¢pitik: példaul a Hikvision a,Sharp Eyes”
xi’ani rendszerének tcljcs mcgvalésl’tésﬁt magz’\ra vallalca
(Human Rights Watch 2019).

Az arcfelismerés ¢s egy¢b biometrikus technologiak
¢lesben is makodnek: a kinai rendszerek képesek
témegben valds idsben ellenérizni a jelenlévs személyek
arcat, ¢s riasztani, ha koroézoce gyandsitottat vagy mas
gyamﬁsat ¢szlelnek. Egyes beszamolok szerine (Sixth
Tone 2017; Mozur 2017) kinai algoritmusok dcedrének
szamitanak a pontossagban, 4m mdsok — nemzetkdzi
kutatok ¢s emberi jogi csoportok — szerint a technologia
torzitoce is lehet. Kiilonosen prob]éma ez az etnikai
kisebbs¢gek térs¢geben: a  nyugat-kinai  Szinjiang
(Xinjiang) tartomanyban alkalmazote IJOP (Integrated
Platform)
automatizale modon jelol ki ,gyands” szemelyekert,

Joint  Operations rendszer  példaul
szemelyes adatok alapjan (példaul cdl sok gyermek,
VPN-hasznalat vagy szokatlan tizemanyag-felhasznalas
szerint). Jogveds szervezetek — koztiik a Human Rights
Watch — dokumentaltak, hogy ezek az algoritmusok
gyakran ujgur ¢s mas kisebbsegi etnikumu embereket
ccloznak meg, a ,Kemeny fellepés a terrorizmus ellen”
kampany kereteben pedig sokukat fogolytaborokba
viteek.  Mindezek  ramutatnak, hogy Kinaban az
arcfelismeré ¢s megfigyelé szoftvereket elsésorban a
nemzeti biztonsag ¢s a renddrségi celok szolgalataba
alligak, sokkal kevesbe az egyeéni jogok veédelmére —
szemben a nyugati hagyomanyokkal, ahol az ilyen
rendszerek bevetését jogi keretek, fiiggetlen kontrollok
¢s tarsadalmi vitak kisérik.

A prediktiv rendészet ¢és az adatvezérelt elemzések
terén Kina szintén jelentds kiserleteket folytat. Egyes
varosokban ¢s tartomanyokban hatalmas adatbazisokat
epitettek ki. Jo példa erre Hangzhou varosa, ahol 2019-
reegy lﬁgynevezett ,,rend(jrségi felhé” rendszer keretében
tobb szaz adatfajeac ¢s rendkiviil nagyszamu rekordot
dolgoztak fel (Human Rights Watch 2019). Ezeket az
adatokat egy kdzponti big data-placformon elemeztck,
amelynek cé¢lja a bndzési mintazacok feltarasa ¢s a
kockazati teriiletek elérejelzese volt. Amennyiben a
rendszer egy adott kérzetben megnévekedett lopasi
vagy egycb bandzesi kockazator jelzett, a rendérseg
celzottan erésitette meg ott a jardrszolgalatot. Emellett
a kinai rend6rseg lecrehozott kiilon MI-alapu egysegeket
is. 2023—t61 a Jiangsu tartoményi Kunshan véarosaban
mikodik egy ,MI-rend6r” csapat, amely sajat fejleszeesa
gépi tanulasi modellt alkalmaz a gyanlﬁs viselkedések
kisztirésére ¢s a csalasok felderitésére (China Daily
2024). A beszamolok szerint ezek a rendszerek tobb
esetben révid id6 alatt jelentds anyagi karokat okozo
btncselekmeényeket segiteteek felderiteni.

A rendészeti fejlesztések hacterében széles kord allami
¢s vallalati egyticemdakodes all. Ennek részeként Kinaban

nagyméretd  adatelemzs  ¢s

nyelvi modelleket is
fejlesztenek, példaul a DeepSeck dleal lécrehozote
rendszercket.  Ezeket egyes tartomanyokban  t5bb
adacforras dsszekapesolasara ¢s  kockazati  cerkeépek
készitésére hasznzﬂjzﬂ(, kiilonésen  az  erészakos
biincselekmények megel6zése érdekében. Osszességében
ilyen modon a kinai gyakorlatban a mesterséges
intelligencia  elsésorban  az  allami  adatvagyon
nagymértékﬁ felhasznalasara épt'il. A cel a rendéri
eréforrasok rugalmasabb iranyitasa ¢s a potencialis
Vcszc’lyhclyzctck korai felismerése, még mielétt azok
ténylegesen megjelennének a kozteriileteken.

A kinai, erésen kozpontositott modell feletti
cllendrzes jogalkotasi ¢s tarsadalmi szinten korlatozote.
Az orszag sajatos jogi ¢s politikai kdrnyezetcben a
rendészeti ¢s megfigyelesi rendszerck felett nem
¢rvenyesiil olyan mereekd kiils6 koneroll, mint a nyugati
demokraciakban. Nem makodik fiiggetlen adatvedelmi
ombudsmani rendszer, ¢s a nyilvanos tarsadalmi vita
lehetssege is sztikebb keretek kozote zajlik. A civil
¢rdekervenyesites

mozgastere  korlatozott, 1gy a

/ . . . . ! !
mesterséges  intelligencia  etikus  alkalmazasaval
kapesolatos kritikak elsésorban nemzetkdzi forumokon
Ezzel

kommunikacio rendszerint a technologiai fejleszeesek

. ! ! .
jelennek  meg. parhuzamosan az  allami
sikerét hangstlyozza, ¢s aktivan tamogatja azok tovabbi

kiterjesztéset. E megkozelitest  tobb  nemzetkozi
szervezet is biralta. A Freedom House ¢s a Human
Rights Watch rendszeresen felhivjak a figyelmet arra,
hogy Kinaban egyfajta ,,digitzﬂis tekintélyuralmi” modell
formalodik. Ercékelésiik szerint a technoldgiai Gjitasok
jelentés részée a lakossag megfigyelésere ¢s a politikai
cllendrzes erésitésere hasznaljak fel. Szamos elemzes
arra is ramutat, hogy bar a kinai rendészeti MI-
rendszerek hatékonynak igérkeznek a btinézés elleni
fellepesben, alkalmazasuk komoly kockazatokat hordoz
nézve. Kiilonodsen

szabadsagjogokra

az  alapvet

aggaszténak tartja’k a megﬁgyelési techno]égiék
tdmeges exportjat, valamint az ugynevezett ,social
credit” jellegti ¢reckelési mechanizmusok nemzetkozi
terjedesenek lehetdseget. E rendszerek az europai jogi
szemlélet szerint kénnyen vezethetnek
diszkriminaciohoz, aranytalan megkiilonbozteteshez ¢s
a szerzett jogok korlatozasahoz. Mindez jél mutatja,
hogy a kinai modell alapvetéen elters értckrendi ¢s
intézményi hactérre épiﬂ, mint az eurépai vagy észak-
amerikai megkdzelites.

Osszességében a kinai rendészeti MI-alkalmazasok a
technologiai fejlettség ¢s a kozbiztonsagi celok szoros

osszehangolasan alapulnak.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ahol a kormanyzat
kiemelt stratégiai  érdeknek tekinti e rendszerek
bevezetésée, ott azok alkalmazasa rendkiviil gyorsan ¢s

korben Ennek
SZﬂkSégSZCl‘ﬁ kévctkczményc, hogy a tarsadalmi kontroll

széles valosulhat  meg. azonban
¢s az egyeni jogok védelme hateerbe szorul a nyugati
demokraciak gyakorlatﬁhoz képcst. A kinai modell ezért
alapvetden eleeré megkozelitest ¢s sajatos tarsadalmi
kompromisszumokat titkréz. Bar a rendszer szamos
teriileten hat¢konynak bizonyulhat a bianiildézésben,
mikddése jelentds alapjogi kockazatokkal is egytict jar.
Magyarorszag szamara ezek a tapasztalatok elsdsorban
figyelmeztetésként ¢rtelmezhetsk. A kinai peldak jol
szemléltetik, hogy a rendészeti mesterseges intelligencia
komo]y hatékonysﬁgnbvcl(ﬁ potcncié]]a] rendelkezik.
Ugyanakkor azt is vilagosan mutatjak, milyen
veszélyeket hordozhat, ha az alkalmazas nem atlathaco
jogi ¢s ctikai keretek kozotr coreenik. Mindez
alatamasztja annak jelentdseger, hogy a hazai gyakorlat
kialakitasa soran a technologiai fejlodes ¢s az alapvets

jogok vedelme kozote tartos egyensuly j&jjon lecre.
Osszehasonlitd megallapitasok

Mind a négy vizsgalt orszag tapasztalata azt mutatja,
hogy az MI integracioja a rendérsegbe egy tanulasi
folyamat. Az Egyesiile Kiralysag ¢s Franciaorszag EU-
tagallamkent igyekszik sszhangban maradni az unios
joggal, mig az USA sajat dtjac jarja, de ott is erésdddben
a szabalyozasi igeny. K6z6s benniik, hogy a technologiai
lehetésegek adottak és vonzoak, a biniildszs szervek
pedig nyitottak rajuk, ha azok hatckonysagot igérnek.
Ugyancsak kozds a konflikcus a polgarjogi szferaval:
schol nem fogadjak el kritika nelkill a  tomeges
megfigyelést vagy az automatizale profilalkotast. Ahol
nem volt elézetes szabaly, ott utolag a birdsagok vagy a
torvenyhozas Iepett kdzbe (Id. US varosok tileasai, brit
birosagi itelet, francia CNIL fellépesek). Kinaban a
technologiai eszkozok alkalmazasa is kiemelt politikai
cel (peldaul a kdzbiztonsag novelése) — ezzel egyiitt az
allampolgari jogvedsk szerint a kinai rendszerben a
megfigyelés ¢s az un. ,social credit” kritikus pontokat
jelent.

Ami a sikeres integraciot” illeti — a keérdes, mit
tekintiink sikernek. Technikai
rend6rség talan a leginkabb integralta a napi rutinba az

értelemben a  brit

MI-t (arcfelismerés és bizonyos analicikak forméjéban).
Franciaorszag egyelére inkabb eseti jelleggel, nagy
Cseményekre fokuszalva alkalmazza. Az USA-ban pcdig
valogatast lacunk: van, ahol rutinszerd (pl. New Yorkban
! ~ . ” I ! 4 ! . .
a rendszamfelismeré kamerahalozat ¢s a valos ideja
kozpont integraltan maksdik, Chicagoban a Strategic
Decision Support Centers része a szoftveres elemzés).

A siker” masik oldala, a tarsadalmi C]fogadottsz’tg, mar
vegyesebb: ott tekinthetd talan valamelyest sikeresnek
az intcgrécié, ahol miksdnek fékek és C]lcnsﬁlyok, tehat
a  kozvélemeny latja,
kontrollalatlanul tcrjcd. Ebbsl a szcmpontbél az EU

ogy a technoldgia nem
hogy hnolog

megkozelitése (szigort alapelvek lefektetese) hossza
tavon fenntarthatobb bizalmart {gér, mint az USA
cleinte laissez-faire hozzaallasa, amic utolag kellett
korrigalni. Kindban a rendérség igen gyorsan ¢s
kiterjedten alkalmazott MI-t, de a ,siker” ict els6sorban
a kézponti hatékonysz’lgban mérhetd — a lezart és
elszigetelt tarsadalmi diskurzusban a polgari bizalom
kerdése kevésbé jelenik meg. A kinai modell tehat erds
credményeket  hozhat a  bndzék azonositasaban,
mikézben az allami ellenérzés méreéke miace a nyugati
¢rtelemben vett tarsadalmi  elfogadottsag nem  jut
szohoz.

A nemzetkozi példak tanulsaga mindenesetre az,
hogy az MI rendészeti alkalmazasa nem vakuumban
toreenik: az adote orszag jogi keretei, intézmenyi
kultdraja ¢s tarsadalmi ¢ércekei meghatarozzak, milyen
lehet eszkozoket.  E
tanulsagokkal

! . ! . I .
modon integralni  az

felvertezve a  kovetkezd  fejezetben
Magyarorszag helyzetét tekintem at: milyen a magyar
jogi ¢s intezmenyi kdrnyezet, ¢s hogyan lehet(ett)
idehaza megkezdeni az Ml-eszkdzok integraciojac a
btinmegelézesbe.

A magyar jogrend es intézményrendszer
helyzete: az MI-eszkdzok

. / o /o] ’” / ./ / .
integraciojanak lehetésegei ¢s korlatai

Magyarorszagon  a  mesterseges  intelligencia
btinmegel6zési alkalmazasa még kezdeti szakaszban jar,
de az utobbi évek fejlemenyei azt mutatjak, hogy a téma
cgyre inkabb napirendre keril. A kérdés az, hogyan
illeszthetsk be ezek az 4j technologiak a hatalyos jogi ¢s
intézményi keretekbe. E fejezetben el6szor aceekintem a
relevans magyar jogszabalyokat ¢s alapelveket, majd a
jelenlegi gyakorlatot (Vagy annak hia/ny:it), Végiﬂ
azonositom az integracio f6 akadalyait ¢s lehetdsegeit.

Alkotmanyos keretek ¢s alapjogok

A magyar jogrend csucsan az  Alaptorveny
(Magyarorszag Alaptdrvénye 2011) biztositja azokat az
alapvetd jogokat, amelyek egyben korlatot is szabnak a
bﬁnmcge](’izés soran bevethetd  eszkozoknek. 1de
tartozik a VI cikk (1) bekezdése, amely kimondja
mindenkinek a magﬁn— ¢s csaladi  élet, otthon,
kapesolattartas ¢s jo hirnév tiszteletben tartasahoz valo
jogét — vagyis a maga/nszfém védelmét. Ugyanez a cikk (3)
bekezdésében  rendelkezik a adatok

védelmérsl.

szemelyes
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Ezek az rendelkezések

informdcids ~ dnrendelkezési  jogkent  ¢s

alkotmanyos alapvetSen
a  magan¢let
szférajanak  sérchetetlenségekent  értelmezendsk. A
gyakorlatban azt jelentik, hogy az allam csak tdrveny
aleal, a szitkségesség-aranyossag elvének betartasaval
avatkozhat be ¢ jogokba — peldaul csak corvenyi
felhatalmazas a]apjz/m figyclhcti meg polg;’n‘ait, ¢s akkor
is a lchets legkisebb mértekben. Szinten lényeges az
Alaptérvény VIIL cikke, amely a gyiilekezési jogot
garantalja. Ez kimondja, hogy mindenkinek joga van
bekesen gyiilekezni, és e jog gyakorlasat csak nagyon
sziik korben lehet korlatozni (pl. a nemzetbiztonsag
vagy kozbiztonsag ¢rdekében). Egy olyan incézkedés,
amely egy tiintetés résztvevéit tdmegesen megfigyeli és
azonositja MI segitségével, felveti e cikk seérelmet is,
ahogyan azt a korabbi fejezetekben laccuk a |, Pride
megfigyelés” kapesan. Fontos még megemliteni az
Alaptérveny IV. cikkér (szabadsaghoz ¢s szemelyi
biztonsaghoz valo jog, benne az artaclansag velelme),
illetve a XXVIIL. cikket (tisztesseges eljarashoz valo jog,
nullum crimen elv), amelyek azt hizzak ala, hogy elére
senkirél sem tetelezhetd fel biindsség. Ez Osszefiigg a
predikeiv algoritmusok problémakérevel: ha a hatosag
csupan egy MI aleal generalt ,kockazati profil” alapjan
adott
osszetitkdzésbe kertilhet ezen alapelvekkel.

valakivel szemben, az esetben

lép  fel

Agazari torvények — rendorség, biintetdeljards,
adatvédelem

Az Ml-eszkozok
kiemelten fontos a rendérseget szabalyozo tdrveny, a
1994. ¢vi XXXIV. térveny a Rend6rsegrol (Rev.). Az Rev.
szamos ponton szabalyozza a rendérseg adatgydjeesi,

integralasanak  vizsgalatakor

megfigyelési jogosftvz’myait. Példaul rendelkezik arrdl,
hogy a rendérseg kozeeriileten technikai eszkdzokkel
(p]. kamera) megfigyelést folytathat bl’jnmegelézési vagy
btinfelderitési céllal, de ennek felcéeelei vannak. Az Rev.
42. §-a kimondja, hogy a rendérség nyilvanos helyen
technikai megfigyelést vegezhet, ha bancselekmeny
megel6zése, felderitése indokolja, viszont a felvételek
kezelésee szigort adatvédelmi szabalyokhoz kot (pl. a
felvételeket  bizonyos idén tdl torélni kell, csak
meghatarozott célra hasznalhatok). Az MI integracioja
itt azt jelentheti, hogy a hagyoményos kamera mellé
elemz6 szoftver keriil — de jogilag még nincs explicic utalas
aleali vagy
hasonlora. A rendérségi torvény 69. §-a tartalmaz

a szoftver automatikus azonositasra”
rendelkezéseket a biometrikus adatok (pl. ujj]enyomat,
DNS,

nyilvintartésban kCZCtht6 gyands{tottak éS ClitéltCk

arckep)  nyilvantartasarol:  a baniigyi
biometrikus adatai. Ez jogalapot ad a rendérségnek,
hogy egy biim’lgyi arcképfélismerc’i rendszert mikodeessen —
ilyennel a magyar rendérség valoban rendelkezik is (a

Nemzeti Szakéresi ¢s Kutatd Kozponttal (NSZKK)
cgyticemikodésben egy arcfelismers szoftver segiti a
nyomozz’\sokat, amc]y a bﬁniigyi nyﬂvéntarté fotdit
hasznalja referencia-adatbaziskent). Ez eddig fokent
azonositasra

szolgal:  ha

utélagos
bancselekmenyrdl felveeel, a rendszer megprobalja

van cgy

kikeresni, hogy a képen lathaco személy szerepel-¢ a
nyilvantartasban. 2023-2024. soran azonban a jogi
kornyezetben valtozas tdreént Magyarorszagon, ami
lehetdvé tette e rendszer kozel valos idejii alkalmazasat is
demonstraciok résztvevéinek azonositasira — erre
hamarosan visszatérek.

Az adatvédelemmel kapcsolatban ki kell emelni a
2011 ¢vi CXIL tdrvenyt (Infotdrveny), amely a GDPR
nemzeti spccifikumokat

hazai aciltecésée ¢és  a

tartalmazza. Az Infotérveny hatalya  kiterjed a
rendérségi adatkezelésre is, amennyiben arra nem a
kiilon 2018, ¢vi XXX, torveny (a binilddzési celu
adatkezelésrsl, az EU 2016/680
implementalasa) vonatkozik. E jogszabalyok kimondjak,

irényelv

hogy a szemelyes adatok (pl. biometrikus adacok is)
kezelesenek  jogalapja lehet  kézhatalmi  jogositvany
gyakorlasa, ha azt torveny  felhatalmazza. Az
arcfelismerésre peldaul a felhatalmazase a rendérsegi
torvényben ¢s a  szabalysereési torvenyben  kellett
megteremteni. Ict ériink el a 2025-8s tavaszi jogszabalyi
valtozasokhoz.

Az un. Pride-térveny” ¢s a biometrikus
) I4 . ” !/ !
megfigyeles kibovitese

2025 tavaszan az Orszaggytles rovid id6 alace tobb
ﬁ)gadott el, amelyekrél a

Pride-
rendezvények korlatozasanak szandékar hangstlyozta.

torvénymodositast
kormanyzati kommunikacio elsésorban a
A modositasok 2025. aprilis 15-¢n lépeek hatalyba, ¢s
tobbek kozotr a szabalysereesi, valamint a gyiilekezesi
jog teriiletet érinceteek. A valtoztatasok egyik kdzponti
cleme az volt, hogy a rendérség szamdra tagabb jogi
biometrikus  technologiak

lehetsseg  nyilhatott

alkalmazasara  bizonyos kozteriileti  esemenyekkel
Osszeftiggesben. Egyes jogertelmezesek szerint ez a
gyakorlat akar békes  demonstraciok részevevéinek
1A ! ! . . . . ! . !
azonositasara is kiterjedhet, ami ¢rdemi elmozdulast
jelent a korabbi, szikebb alkalmazasi kérhoz kepest.
Korabban az ilyen eszkozok hasznalata elsgsorban
vagy

felderiteschez kapesolodott. Az 4 szabalyozas viszont

sﬁlyos bﬁncse]ekményck ngCléZéSéhCZ

lehetSseget  teremthet arra is, hogy kisebb sulyu
jogsertesek esetén alkalmazzak a technologiac, peldaul
minGsitett  rendezvények

uté]ag jogellenesnek

! . ! 14 11/ 14
részevevinek azonositasa celjabol.
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A modositasok elfogadasat kéverSen tébb civil jogveéds
szervezet, koztiik a Tarsasag a Szabadsagjogokeért, jogi
elemzésekben fcjcztc ki agg:ﬂyait, Alléspontjuk szerint
az 4j szabalyozas egyes elemei ellentétbe keriilhetnek az
Unio

rendeletével,

Eurépai mcstcrségcs intclligcnciz’\r(’)l sz0lo

valamint az unios alapjogi
kévctclmc’nyckkc], Az unids Al-rendelet 5. cikke
fGszabaly szerint tiltja a valos idejd tavoli biometrikus
azonositast nyilvanos helyeken, ¢s csak kivéeeles
esetekben  enged eleerest. A bekes  gyiilekezesek
résztvevdinek tdmeges azonositasa jellemzéen nem
tartozik ezen kivetelek kozé. Amennyiben a hazai
gyakorlat a helyszinen, kozel valds id6ben toreénd
azonositast tesz lehetdve, az jogilag a valos ideja
biometrikus mcgfigyclés katcgériéjéba sorolhato. A
kerdes unios szinten is visszhangot valtott ki. Tobb
europai politikai ¢s jogi szereplé nyilvanosan jogi
aggalyokat fogalmazott meg a magyar szabalyozas unios
joggal illeten. Az
Commission szintén jelezte, hogy vizsgalni kivanja a

valo  Osszhangjat European
modositasok megfeleldseger, kiilonds  tekintettel a
technologia alkalmazasanak modjara ¢s idsbelisegere. A
magyar kormany ezzel szemben azt hangsulyozta, hogy
allaspontja szerint a modositasok sszhangban allnak az
alkotmanyos ¢s unios eldirasokkal. A kialakule helyzet
ugyanakkor jelentds jogertelmezesi bizonytalansagokat
hordoz, amelyek hosszabb tavon akar unios jogvitakhoz
is vezethetnek. A kialakult jogi konfliktus egyelére
rendezetlen, ¢s nem zarhato ki, hogy végsé soron az
Eurdpai Unid Birdsaganak kell majd allase foglalnia a
kerdésben, kiilondsen akkor, ha az Europai Bizottsag
kotelezetesegszegesi  eljarast  indit  Magyarorszaggal
szemben.

A Pride—térvény esete egyfelél azt illusztr:ilja, hogy a
MI-eszkozok

engedélyezésében, masfelsl  ramutat  arra, milyen

magyar  jogalkotd  nyitott az
kihivasok meriilnek fel a jogallamisagi es alapjogi

4 i I 4 ! /
szempontok  ¢rvényesitése  terén.  E - lépéssel

Magyarorszag  részben  eleér  a nyugac-europai
gyakorlateol — ahol dvatosabb megkozelites érvenyesiil
. ! ./ ! 14
az ilyen technologiak hasznalataval kapesolatban. A
jelenlegi hazai jogi kérnyezet formalisan lehetdséget
biztosit bizonyos biometrikus technologiak
alkalmazasara, azonban az uniés Al-rendelet teljes kord
hatalybalepéset kdvetSen e gyakorlat jogszertsege egyre
. ! . .
inkabb vitatotta valhat. A magyar szabalyozasi
kornyezet ezért jelenleg armeneti ¢s alakuloban leve
allapotban van. Az unios rendelet ¢s a hazai joggyakorlat
kézoeed koévetkezs

.o ! I
Osszhang  végleges formaja a

id6szakban valhat cgyc’rte]mﬁvé.

A kutatas empirikus vizsgalatanak
eredményei: bels6 rendérségi

! / - ! /
tapasztalatok es szakert6i velemenyek

A tanulmany empirikus része celzote adatfelvécelre
¢pil, amelynek célja annak felearasa  vole, hogy
Magyarorszagon, a mindennapi rendészeti gyakorlat
szintjén, milyen szerepet tolt be jelenleg a mesterséges
intelligencia a banmegel6zésben ¢és a btiniilddzesben. Az
adatgytjtés nem egy technologiai lelear” §sszeallitasara
iranyule, hanem arra, hogy feltérkepezze, mikent
¢reckelik a lehetségeker ¢s a kockazatokat azok a
szakemberek, akik vezet6i, nyomozoi, informatikai vagy
adatvédelmi Szcrcpkérbcn kozvetlen kapcsolatban
allnak a rendszerek mtkodtetesevel. Ennek megfelelgen
a kutatas elsésorban kvalitativ jc]]cgﬁ volt. Célja az volt,
hogy részletes, belsé tapasztalacokon alapulo kepet
nem  pedig

statisztikailag reprezentativ eredményeket mutasson be.

adjon a  renddrsegi  gyakorlatrol,

Az empirikus vizsgalat alapjac a rendérsegen belil,
illetve a rendérsegi makodeshez kapesolodo szakéresk
korében felvett kérdsivek képezték. Osszesen huszonot
kitoleste  kerdsiv keriile  feldolgozasra, amelyek a
kovetkezs csoportokbol szarmaztak: rendérsegi vezetsk
¢s  szakemberek (9 £6), nyomozok ¢s  operativ
munkakorben do]gozék (9 {6), informatikai szakértsk (6
£5), valamint adatvédelmi ¢és civil teriletrdl érkezs
szakertd (1 £6). A valaszadok jellemz&en sajat szakmai
szerepiikbdl kiindulva fogalmazeak meg tapasztalataikac
¢s velemenyiiket. A kutatds soran — az anonimitds ¢s a
személyes biztonsag biztositasa ¢rdekeben — az elemzés
kizarolag szerepkorok szerinti  bontasban  toreent,
cgyéni azonositasra alkalmas adatok felhasznalasa

nélkiil.

A celzotr adatfelvetel keretei és korlatai

A kutatas egyik legnagyobb erdssége, hogy tbb,
egymastol szakmailag elteré nézépontot fog dssze
egyetlen elemzésben. A vezetéi elvarasok, a mindennapi
operativ tapasztalatok, az informatikai fejlesztesi ¢s
tizemeltetési szempontok, valamint az adacvédelmi
megfontolasok ugyanarra a kérdeskorre reflekealnak,
mégis  eleeré  hangsalyokkal. Mar  Snmagaban s
sokatmondo, hogy ugyanaz a t¢ma — példaul az, hogy
je]en van-¢ a mcsterséges intclligencia anapi munkaban
— a kiilonboz6 szerepkdrokben egészen maskent jelenik
meg. Ez nem ellentmondaskent ¢éretelmezhets, hanem
inkabb azt jelzi, hogy az 1j technologiak bevezetése a
szervezeten beliil széttagolt modon Zaj]ik: nem minden
teriileten egyszerre, ¢s nem azonos intenzitassal.

A kutatas korlatja ugyanakkor abbol fakad, hogy a
elsésorban a  kitslesk  sajac

kérdsives  valaszok

tapasztalatait és ralacasar cikrozik.
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Tébb vezetdi ¢és nyomozoi valaszban is megjelent az a
megjegyzés, hogy ,nincs informaciom” vagy ,nem
hasznalom” az adott eszkoze. Bz ngrc’szt utalhat arra,
hogy az adott teriileten valoban nincs meg ¢rdemi MI-
alapti alkalmazas, masrészt arra is, hogy a fejleszeesek,
kiscérleti projektek ¢s technologiai djitasok belsé
kommunikicidja nem mindig atlathaco ¢és egyscges.
Ennck megfeleléen a fejezet megallapitasai nem egy
atfogd, orszagos helyzetképet kivannak felrajzolni,
hanem a vilaszadok altal jelzett tapasztalatok ¢s
mintazatok bemutatdsara torekednek.

A Vendé'rségi MI-hasznalat jelenlegi képe a
kerdétvek alapjdn

A kérdsivek  valaszai
kirajzolodik, hogy a rendérségen beliil jelenleg nem

alapjan  egyértelmien

zajlik 6nallo, emberi beavatkozas nelkiili MI-alapa

donteshozatal. A mesterseges  intelligenciat  a
megkerdezeteek tulnyomo tobbsege nem
srobotrendérkent”,  hanem  elsésorban  tamogato
eszkozként  értelmezi, amely megkénnyfti az

adatfeldolgozast, segiti az eligazodast az informaciok
kozoee, illetve csdkkenti az adminisztrativ terheket.

A vezet6i valaszok ezt kivetkezetesen megerésitik:
tdbben hangsilyoztak, hogy az MI szerepe kizarolag
kiegeszitd jellegi lehet, ¢s a szakmai, illetve jogi
feleldsseg tovabbra is az intezkedd rendéroknel marad.
Egyik vezeté sem tartotta elfogadhaténak, hogy a
technologia  onalléan  hatarozzon meg rendészeti
lepéseket. A nyomozoi valaszok ennel sokszor meg

direktebb  formaban tobb  kitoles

egyértelmﬁen 1'(5g21’tette, hogy az MI csak ellenérzote

fogalmaztak:

kornyezetben alkalmazhato, ¢s a donteseknek ,emberi
szinten” kell megsziiletnitik.

A vezetdi valaszok tematikus mintdzatai:
. / ./ . . / ./
motivdciok, pilotok, kommunikacio

A rendérségi vezetSk aleal kicdledee kérdsivek
alapja’n az MI alkalmazasanak motiva’ciéja viszonylag
4 i / ! e
egyseges keépet mutat. A valaszadok elssorban abban
lagjak a technologia jelentéséget, hogy egyes, iddigenyes
¢s  ismetd6ds  munkafolyamatok  automatizalasaval
tehermentesiti az allomanyt, ¢s igy t6bb kapacitas

feladatokra. Tébben

hangsﬁlyoztzﬂ<, hogy az MI nem énmagéért valo

marad az érdemi rendészeti
innovacio, hanem eszkéz a hatékonyabb szervezeti
mikodeshez. Ez a szemlelet Ssszhangban van azzal a
torekvéssel, hogy a digitélis fejlcsztésck elsésorban a
mindennapi munka gyakorlati tamogatasac szolgaljak.
A pilotprojektekre vonatkozo valaszok alapjan a
vezetdi szinten elssorban olyan kiserleti megoldasok
jelentek meg, amclyek dontés-elskészitd vagy elemzé

funkcide lacnak el. chgyakrabban az intc]ligcns térképi

clemz6  modul  keriille  emlitésre, amely a

btncselekmények ¢s rendbontasok térbeli mintazatait
Cor ’ T .
elemzi, ¢s dgynevezett forropontokat” jeldl ki. Emellett

tobb

szdvegfeldolgozo rendszerek teszteleserdl is, kiilondsen

valaszadd  szamolt be adminiszerativ  céld

jegyzokonyvek és jelentések elokészitésének
tamogatasara. Ezek a peldak arra utalnak, hogy a pilotok
elsé  hullima els@sorban alacsonyabb kockz’lzatli,
tamogato jellegt teriileteken indult el.

A konkrét eredményeket illetden a  vezetsk
visszafogott, de alapvetSen pozitiv képet rajzolnak.
Tébb valasz szerine a térképi elemzé rendszer mar révid
tavon is hasznos informaciokkal szolgale, peldaul
gocpontok  elérejelzésében.

Ugyanakkor ezek az eredmények jellemz8en még nem

bizonyos  rendbontasi

. ! ! ! ! 14 /.
intezmenyesitect  ereckelesi  rendszeren  alapulnak,
hanem inkabb tapasztalati visszajelzések formajaban
. 14 14
jelennek meg. Ez arra utal, hogy a hatckonysag
mérésének modszertana egyelére nem kiforrote.

Az eréforrasokkal kapesolatban a vezet6i valaszok

cgyarant emlitik a technikai ¢s human feleetelek

fontossagat. Kiemelt szerepet kap a  megfelels
adatkezelési  kapacitas, a  stabil  informatikai
infrastrukedra, valamint a  kepzetr  elemzsk  ¢s

informatikusok jelenléte. Tébben dgy fogalmaztak,
hogy ezek az alapfeltctelek részben mar adoteak,
ugyanakkor hosszabb tavon tovabbi fejlesztésckre ¢s
beruhazasokra lesz sziikség. Ez kiilondsen igaz a nagyobb
adatmennyiségek feldolgozasara ¢s az 8sszetettebb MI-
modellek tizemeltetésére.

A kepzes és kompetenciafejleszees teriiletén a vezetdi
valaszok viszonylag tudatos megkozelitese tiikroznek.
Tébb kitsled szamolt be tematikus belss képzesekral,
amelyekben kiilon hangsilyt kap az etikus ¢s jogszert
MI-hasznalat. Ugyanakkor az is érz¢kelhetd, hogy ezek a
kepzesek nem minden szervezeti egységben azonos
inkabb

reszmegoldasokként  mikddnek, semmint  egységes,

intenzitassal jelennek  meg, ¢s  jelenleg
orszagos rendszerként. A technoldgiaval szembeni
bizalmatlansag  kezeléscben a  vezetsk
belss tartja’k
kulesfontossaginak. Tobb valasz hangsilyozza, hogy a

esetleges
elsésorban  a kommunikaciot
kollegak szamara ¢rchetéve kell tenni a rendszerck
mikodeset, korlatait ¢s celjait, valamint lehetdseget kell
biztositani szamukra a Visszajelzésrc Ez a megkézelftés
arra utal, hogy a vezetés tisztaban van azzal: az MI
clfogadottsiga nem pusztan technikai, hanem szervezeti
¢s pszichologiai kérdes is.

etikai dimenzid a vezet6i
ellendrzésekhez  ¢és

Az adawvédelmi és

valaszokban rendszeres kiilso

szakérték bevonasahoz kapcsolédik.
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A kitolesk tébbségc ﬁgy létja, hogy az MI-rendszerek
bevezetése csak akkor tarthatd fenn hosszd tavon, ha
azok folyamatos jogi ¢s etikai kontroll alate allnak. Ez a
szemlélet dsszhangban van azzal a torekvessel, hogy az
innovacid ne Vcszélycztcssc a rcndérség tarsadalmi

fele

kommunikacioban a valaszaddk elsGsorban a felelds

legitimaciojat. A nyilvanossag iranyulo
technolodgiahasznalat” hangsilyozasat targjak fontosnak.
Tobben kiemeleék, hogy kertilni kell a calzo fgérctckct,
¢s vilagossa kell tenni, hogy az MI nem helyettesiti a
rendéri munkat, hanem annak tﬁmogatﬁsﬁt szo]gélja.
Ugyanakkor nem minden valaszado rendelkezett pontos
informacioval az intc’zmc’nyi szintd kommunikacids
stratégiarol, ami arra utal, hogy ezen a teriileten meégvan
tér a tudatosabb szervezésre.

A hosszt tav fejleszeesi tervekben a vezet6i valaszok
egy modularis, rugalmasan bévitheté MI-6koszisztéma
iranyaba mutatnak. A cél egy olyan rendszer kialakitasa,
amely alkalmazkodni tud a valtozo rendészeti
igenyekhez, ¢s fokozatosan, kockazataranyos modon
épiil be a mikodésbe. Osszességében a vezetsi kérdsivek
azt jelzik, hogy a donteshozdi szinten megvan az
innovacio iranti nyitottsag, ugyanakkor ezt ovatos,
lepesrol Iepésre haladd megkozelités jellemzi, amelyben
a hatckonysag, a jogszertseg ¢s a szervezeti bizalom
egyszerre jelenik meg szempontkent.

Operattv tapasztalatok: nyomozoi ¢s
végrehajroi nézépontok

A nyomozoi kérdsivek  osszképe alapjan  a
mesterséges  intelligencia hasznalata a mindennapi
terepmunka’ban jelenleg még nem tekinthets

altalanosnak. A valaszadok jelent6s része egyertelmden
ugy nyilatkozott, hogy rendszeresen nem alkalmaz ilyen
eszkozoket, ¢s tobben azt is jelezt¢k, hogy nincs
kialakult modszeriik az esetleges MI-alapt megoldasok
hatckonysaganak meéresére. Ennek oka részben az, hogy
czek az eszkdzok sok helyen még nem érhetsk el, részben
pedig az, hogy a hasznalatukhoz nem kapesolodik
intézmenyi éreekelesi rendszer.

Ugyanakkor ket visszatérd szempont szinte minden
kérdsivben megjelent. Az egyik az étlﬁthatésﬁg iranti
igeny: sok nyomozo szamara alapvetd fontossagu, hogy
pontosan értse, mit ¢s hogyan ,szdmol ki” egy rendszer.
A masik a bizonytalansag, amely abbol fakad, hogy a
felhasznalok gyakran maguk sem tudjak egyértelmien
megitelni, egy adott szoftver valoban mesterseges
intelligcnciét alkalmaz-e, vagy csupin hagyoményos
automatizmusokra ¢piil.

Amikor a

teriileteket

valaszadok  konkrée  felhasznalasi

neveznek  meg, ezek jellemzen az

adminiszeraciv és elemzé feladatok korébal keriilnek ki.

Ilyen példaul a jelentések és dsszefoglalok keszitese, az
adatok

fc]dolgozész’mak témogatz’lsa, a mintézatok kcrcsésc vagy

iratjegyzckek  Osszeallitdsa, a  statisztikai
a hanganyagok leiratozasa. A valaszokbol kirajzolodo
kep ebben a tekintetben jol illeszkedik az informatikai
¢s vezetSi elképzelésekhez: az MI-t elsésorban ott
tartandk hasznosnak, ahol nagy mennyiségi szdveges ¢s
ismétl6ds adminiszeraciv munka terheli az allomanye, ¢és
ahol a human kapacitﬁs felszabaditasa valodi gyakor]ati
elényt jelenthet.

Kiilon figyelmet érdemel egy olyan valasz, amely egy
konkret alkalmazasi peldac is bemutat. Egy nyomozo
beszamoloja szerint gyermekpornografiaval kapesolatos
lefoglale  felvételek

hasznaltak MI-alapt eszkoze, amely érzékelhetden

tigyckben elésziirésére  mar
gyorsitotta a munkafolyamatot. Ugyanakkor ebben az
esetben is megjelentek mingsegi problemak — peldaul a
leiratozas  pontatlansaga vagy rendezetlensége -,
valamint az a kériilmeény, hogy a hatckonysag megitélese
nem intézményi mutatok, hanem személyes tapasztalat
alapjan toreent. Ez az egyedi pelda jol mutatja, hogy
sztik, jol koriilhatarolt teriileteken mar megjelent az MI-
tamogatas, mikdzben a mindsegbiztositas ¢s a
kockazatkezelés meg nem épiilt be rendszerszinten.

A nyomozéi :ﬂlomziny technolégi;’lhoz vald viszonya
osszessegeben kifejezetten sokszind képet mutat. Egyes
valaszadok  pragmatikus  modon  elsgsorban  az
infrascrukeuralis feleecelek hidnyat emelik ki, masok a
objektiv

hangsulyozzak (,objektiv adatokra van  sziikseg).

dontések megalapozasanak  lehetdsegee
Ugyanakkor olyan vélemények is megjelennek, amelyek
mar alapvet(ﬁen elutasitd jellegﬁek (,veszé yes”, ,nem
kellene hasznalni”), ¢s kifejezetten veszélyesnek tarcjak
az MI sz¢lesebb kora alkalmazasac. Ez a vélemenybeli
sokféleség arra utal, hogy a mesterséges intelligencia
rendészeti bevezetése nem pusztan technikai kérdes,
hanem szorosan Osszefiigg a szervezeti kultdraval, a
bizalommal ¢és a szakmai identitassal is.

Bels6 rendorsegi tapasztalatok: a fejlesztdi—
iizemeltetGi perspektiva

Az informatikai teriileten dolgozo  valaszadok
osszessegeben ugy jellemzik a jelenlegi helyzetet, mint
egy elokeszitett, de még nem teljesen kiforrote allapotot.
A mesterséges intelligencia  alkalmazasa jelenleg
elsésorban fejlesztési ¢s kisérleti kérnyczctben jelcnik
meg: ilyen peldaul a szoveges ¢s dokumentumalapt
anyagok  feldolgozasa,  hangfelvételek  elemzése,
automatikus Osszefoglalok keszitese, illetve kiilonfele
adatkinyerési megoldasok tesztelése. Ezek a megoldasok
jellemz6en még nem a napi mikodes részee kepezik,
inkabb prébajellegl’i fejlesztések fbrma/ja/ban vannak

jelen.
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Tobb valaszado hangstﬂyozta azt is, hogy jc]cnlcg a
rendSrség  nem  futtac  mesterséges  intelligenciat
koézvetlenil  a sajét, tc]jcs kord adatﬁl]oményén.
Ugyanakkor mar megkezdddeek azok az eldkeszices
folyamatok, amelyek ezt a jovében lehetéve tehetik:
ilyen az adatok tisztitasa, strukeuralasa, egyscgesitese,

. . P i . I I ! !
valamint az adatmin6ség javitasa. Ezek a haceérmunkak
kevésbe latvanyosak, de a  kesobbi  MI-hasznalat
szempontjabol meghatarozo jelentssegtick.

A fejlesztések bevezeteser a valaszok nem egyetlen
nagy, kézponti rendszer mcgjc]cnéscl(ént 1’rj ak le, hanem
fokozatos, szerkezeti ¢s folyamati atalakitasként. Ennek

i 14 ! . ! !
resze az egysegesebb adatkezeles kialakitasa, az API-
Interface:

alapu (Application Programming

alkalmazasprogramozasi interfész) kapesolatok
fejlesztese, az tigykezelesi rendszerek MI-kompatibilisse
tetele, valamint a tesztelest lehetéve tevd, dgynevezett
sandbox kérnyezetek® léerehozasa. Ezek célja, hogy az 4j
megoldasokat  biztonsagos  kérnyezetben  lchessen
kiprobalni, miel6te ¢les miksdesbe keriilnencek.

A valaszokban visszatéré elem a kapacicashiany
kerdése is. Tobben jeleztek, hogy az informatikai
eréforrasok jelenleg tobb feladat kdzoee oszlanak meg,
¢s az MI-fejlesztesek csak az akeualis prioricasok
figgvenycben kapnak hangsulyt. Tobb kitsles szerint
hosszabb tavon elkeriilhetetlenné valik kiilon, erre
specializalodote szakemberek vagy dedikale fejleszesi
csoportok kialakitasa, mert a jelenlegi struktira csak
korlatozott méreékben alkalmas  Ssszetettebb  MI-
rendszerck fenntartasara.

A kockazatkezelés tertiletén az informatikai valaszok
kiilonosen  kovetkezetesek ¢s  szigoruak.  Gyakran
megjelenik az on—prcmise4 makodes irancd igeny, a
tobbszintd jogosultsagkezelés, a részletes naplozas, az
auditalhato  frissicesi  folyamatok,  valamint a
kormanyzati halézati kérnyezethez igazodo biztonsagi
elvarasok hangsilyozasa. Tébb valaszado egyertelmten
kijelenti, hogy a rendészeti alkalmazasok esetében az
dclachacaclan, black box™ jellegi megolddsok nem
elfogadhatok.

Emellett tobben kiemelik, hogy a gyakorlatban
rendkiviil magas pontossagi ¢s megbizhatosagi elvarasok
¢rvenyesiilnek, helyenként szinte hibamentes mtkodest
varnak el a rendszerektsl. Ez a hozzaallas nem
technologiai tdlzasként jelenik meg a valaszokban,
hanem a  rendeszeti  felelSsség  természetes
kévetkezménycként: egy téves riasztas, hibas elemzés
vagy felrevezetd dontéstamogatas ebben a kdrnyezetben

kozvetlen jogi, szakmai es tarsadalmi

kévctkczményckkcl jz’lrhat. Ennek mcgfelc]écn az
informatikai oldal elsédleges c¢lja nem az innovacio
gyorsitasa, hanem a biztonsagos, ellendrizhets és stabil
miikddes megteremecse.

Adatvédelmi és civil nezépont: kockdazatok,
audit, kdzponti keretrendszer

Az adatvedelmi és civil kérdéiv valaszai alapjan jol
lachatd, hogy a jclcn]cgi rendészeti gyakorlat még nem
alkalmazkodott teljes méreekben az 4j unids ¢s hazai
MI-szabalyozashoz. A mindennapi  mtkddésben
gyakran nem egycrtelmd, hogy egy adott technologia
pontosan milycn jogi mcgftélc’s ala esik, és milycn
cljarasi  kotelezettsegek  kapesolodnak — hozza. A
valaszado szerint a szervezetek még tanulasi szakaszban
vannak ezen a téren.

A kerdéiv hangsulyozza aze is, hogy a rendérsegi
adatvagyon kezelése 4j szemléletet igényel. Az adacok
egyre inkabb stratégiai ¢reckkent jelennek meg, ami
fokozott felelgsséget r0 az intézményekre, mind jogi,
mind szervezeti szempontbol. Kockazatkent harom
teriilet emelkedik ki. Az elsé az Ml-rendszerek
pontatlansaga vagy hallucinacioja”, amely rendeszeti
kornyezetben sulyos eljarasi kovetkezmeényekkel jarhat.
A masodik a nem engedélyezett, ellenérizetlen
eszkdzhasznalat  (Shadow Al), amely adatbiztonsagi
veszélyt jelent. A harmadik az arlachatosag kerdese: az
informaciok megosztasa énmagaban is 4j kockazatokat
teremthet, ha nem megfelelen  szabalyozotr. A
valaszad6 egyértelmien sziikségesnek tartja a fiiggetlen
szakmai auditok rendszeres alkalmazasat, valamint egy
kdzponti, miniszteriumi szintii keretrendszer kialakitasac.
Ez biztosithatna az egyscges eljarasrendet ¢s a jogszerd
mikodést az  egész rendészeti  szféraban.  Fontos
clemként jelenik meg a civil szervezetek bevonasanak
igénye is. A valasz szerint a jogveds ¢s felhasznaloi
szempontok korai figyelembevétele hozzajarulhat a
tarsadalmi  bizalom fenntartdsahoz ¢és a  késgbbi
konfliktusok megel6zeschez.

Osszességében az adacvédelmi és civil nézépont arra
mutat ra, hogy a rendészeti MI-hasznalat csak akkor
lehet hossztt tavon fenntarthatd, ha azt vilagos jogi
keretek, fiiggetlen ellenérzes ¢s tudatos intézmenyi
fc]elc'isségvﬁllalés kiséri.

3 A sandbox (homokozo) az informatikai biztonsag teriilecén programok elkiilonicett futtatasira szolgald biztonsdgi mechanizmus

+ On-premise mikddés: helyi vagy helyszini telepitést informatikai infrastrukedra

5 A black box (feketedoboz) kiféjezésnek t5bb jelentése is van a kontexcustd! fiiggéen, de mindegyik arra utal, hogy egy rendszer

belss mtiksdése rejeve marad, és csak a bemenetre (input) és kimenetre (output) fokuszalunk
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Kovetkeztetesek: a kerdéives kutatds
/ o
eredmeényeirél
A kérdéives valaszok ésszcgzésc alapjz’m az rajzolédik
ki, hogy a rend6rsegi mesterségesintelligencia-hasznalat
inkabb

kiserleti szakaszban van, semmint egy kiforrott, stabilan

Magyarorszagon jelenleg egy formalodo,
mikods rendszer része. A vezetSi ¢s  informatikai
teriileten dolgozo valaszadok kéreben egyertelmien
mcgjclcnik a nyitottsz’\g az olyan mcgoldﬁsok irant,
amelyek csokkentik az adminisztraciv  terheket s
tﬁmogatjﬁk a dontéshozatale. Ezzel szemben a nyomozéi
valaszok jelentds része még mindig arrdl tanuskodik,
hogy a mindcnnapi munkaban az MI-hasznalat alig
jelenik meg, ¢s tobb esetben bizalmatlansag is
erzékelhets a tcchno]égiz’lval szemben. Ez az elcérés jé]
illeszkedik egy tipikus atmeneti id6szak képchez: a
fejleszeesi ¢s strategiai elkepzelesek sok esetben elérebb
jarnak, mint a gyakorlati alkalmazas, mikdzben a
szervezeten beliili bizalom ¢s rutin még nem tudott
lépést tartani az innovacio ticemével.

A kerdéives anyagbol egyértelmien kirajzolodik,
hogy a sikeres ¢s fenntarthatd bevezeteshez tsbb,
egymasra ¢piil6 feltetel egyiittes teljesiilése sziikseges:

e szabalyozasi ¢s felelGssegi keret (mit Iehet, milyen

celbol, milyen kontrollok mellett alkalmazni)

e biztonsagos technologiai kérnyezet (kiilondsen az
ON-PREM mikddés ¢s a jogosultsagkezelés
fontossaga)

e mindscgbiztositas ¢s audit (a ,black box”
megoldasok clutasitasa, folyamatos teszteles,
naplozas ¢s ellendrizhetsseg)

belss

(kepzesek, gyakorlati drmutatok, a Shadow Al

e kompetencia  ¢s kultdra  fejleszeese
kockazatainak kezelése)

e Ovatos, atlathatd bevezetes  (pilotprojekeek
alkalmazasa, a lakossagi bizalom megérzese).
Osszességében a  valaszok arra utalnak, hogy a
renddrségi Ml-integracio  nem  egyetlen  dontes
credménye, hanem hosszabb, fokozatos intézmenyi
folyamat. Szamos kisebb lepes, kisérlet, visszacsatolas ¢s
korrekcio sziikséges ahhoz, hogy a technologia valoban
be¢piiljon a mindennapi miksdeésbe. A technologiai
lehet6segek  vonzereje — a gyorsabb elemzes, a
hatckonyabb adatkezelés ¢s a kapacitasok felszabadicasa
— a valaszokban Vilégosan mcgjc]enik. Ugyanakkor ezzel
parhuzamosan  ugyanolyan  hangsilyt  kapnak a
rendészeti munka Sajétosségai is: a tévedés kockazata, a
felelssseg  szemelyes jellege, a  magas Dbiztonsagi
elvarasok, valamint a tarsadalmi bizalom mcgc’irzésének

kenyszere.

Hosszabb tavon, ¢ppen e tényezdk egyensilya fogja
meghatarozni, hogy a mesterséges intelligencia a magyar
! Ii . . e i ! 14 .. !
rendészetben valodi, stabil dontestamogato eszkozze
/1. ! . . ! 4 ! .
valik-e, vagy tovabbra is elszigetelt kiserletek ¢s eseti
mcgoldz’lsok szintjén marad meg.

! / I . o/ ! /
Szabalysert651 61] araSOk ¢S
/ / /
aerepelemzeS a magyar rendeszetben
A szabz’tlysc’rtc/si tertilet  kilén térgyalésa azért
indokolt, mert ezen a ponton valik igazan lachacova,

alakul

alkalmazortt

miként

at egy ecredetileg eseti jelleggel
nyomozati  technologia  fokozatosan
mindcnnapi, rutinszerd azonositasi eszkdzzé. Ml’g mas
cljarastipusokban az arcképelemzés jellemzden kivéeeles
megoldds marad, a szabalyséreési tigyek magas szama
miatt itt mar tdmeges igénybevételrdl beszelhetiink.

Ebben a kdrnyezetben kiilonds jelentdseget kapnak
azok a garancialis elemek, amelyek a kutatas korabbi
szakaszaiban is hangstlyosan megjelentek: a human
kontroll fenntartdsa, az adlachatacdlan ,black box”
megoldasok elutasitasa, valamint a biztonsagos ¢s
ellenérizhets tizemeltetés kovetelmenye. A
szabalysereesi eljarasok volumenebdl fakadoan ugyanis
nem csupan elvi kérdes, hanem gyakorlati jelentSsegt
tényezévé valik, hogy a rendszer mi]yen feleételek
melletce  maksdik, milyen mértekben  tamaszkodik
szakert6i ereckelesre, ¢s milyen aranyban kepes valoban
hasznalhato, megbizhato talalatokat biztositani.

A szabalysertesi alkalmazas igy jol szemlélteti azt az
atrmeneti  allapotor, amelyben a  technoldgiai
hacckonysag iranti igény ¢s az alapjogi, valamint
szakmai garanciék iranti elvaras egyszerre van jelen.
Ebben a szegmensben kiilondsen ¢lesen kirajzolodik,
hogy az arcképelemzés hosszu tavi elfogadhatosaga nem
pusztan technikai keérdés, hanem intézmenyi, jogi ¢s

bizalmi tényezdk 8sszjarckanak eredménye.
Szabalyozasi hateer ¢s a kiterjesztes iieme

A magyar allokepes arcképelemzés jogi keretet
alapvet(ﬁen a 2015. évi CLXXXVIIL t(jrvény adja, amely
meghatarozza az  arckepelemz6  nyilvantartas, az
arcképelemz rendszer ¢és az igénybevételre jogosule
szervek rendjét. A reszletszabalyokat  a miniszeeri
rendeleti szint (kiilondsen a mikoddeetes és igénybevétel
felectelei) bontja ki, ¢s a rendszer a gyakorlatban
szerzddéses ¢s  informatikai ngiittmﬁkédési lancon
keresztiil makodik.

RENDVEDELEM

66

XV. évfolyam 2026/3. szdm



PAPP RENATA

A mestcrségcs intelligcncia szerepe a bﬁnmcgclfizésben

A szabilyséreések iranyaba toéreénd kiterjeszeésnek
ket jol azonosithato lépesdje vole. Elséként a 2024. ¢vi
XXV. térvénya 2015. évi CLXXXVIIL. térvényt ﬁlgy
modositotta, hogy az arckép-profil nyilvantartas ccljai
koz¢ bekeriiltek a szabalyséreési elzarassal is biintethets
szabalysertesek, ¢s ezzel sszefliggesben a birosag/els-
készits eljarast lefolytatd szerv jogosultsaga is megjelent
az  arcképelemz6

tevekenység  igénybevételére. A

miasodik Iépesében  azo2s5. évi I cdrvény mar
/ / . Ik I o 1 - .
alcalanosabban, ,minden szabalysértésre” kiterjesztette
a c¢lmeghatarozast és az igénybevételi jogosultsagot.

A jogszabalyi valtozasok a renddrsegi  belss
szabélyozﬁsban is lcképzédtck. A saj tdban is Visszhangot
kapott, hogy a rendérsegi utasitasok szintjén 2025. majus
kézepén olyan médositas téreént, amely a szabalyséreési

./ ! . 4 I4 4 ! ~ -
eljarasok kdrében mar nem csak az elzarassal fenyegetett
arckepelemz6  rendszer

esetekre  szoritotta  az

igénybevételet.

Az Alléképes Arckép Azonosito Rendszer
miikédese ¢s a szakertdi kontroll

A szabalyséreesi tigyeknel dont6 jelentdsegt, hogy a
hazai rendszer nem ,automatikus dontést” hoz, hanem
cgy  tobblépesss,  human  kontrollal  acsz6te
cliagrasrendben  mikodik. Az Alloképes  Arckép
Azonositd Rendszer (AAAR) 2016-ban indult, majd
2017-t6l az NSZKK feladatksrebe keriilt; a mozgokepes
azonositas  czzel szemben a  Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalathoz kapcesolodik. Az NSZKK-n beliil az
Arcképfelismeré Elemz6 Osztzﬂy a t(jrvényi keretek
kozote ,szaktanacsadoi” szerepben jar el: informatikai
Ssszehasonlitast és szakeéresi kicereékelést kombindl.

A gyakorlatban a megkereses zart csatornan érkezik
(peldaul az IPL vagy a RobotZsaru Neo utjan), ¢s az
eljaras egyik lényegi eleme az anonimizalas: a kerelem ¢s
az arcképmas nyilvantarcasi szinten nem ,névhez
koeoer”, a szakeeriilet deklaraltan nem szeméelyazonosito
adatot kezel, hanem azonositasra alkalmas technikai
hivatkozast ad vissza. A folyamatban a szoftver
kandidacusi listat general, de a tényleges szakmai
ereckeles ker egymaseol fiiggetlen elemzén keresztiil
toreenik, majd egy tovabbi kontroll utan keriil
visszaadasra a talalat (technikai kapesolo  szam
fbrméjéban). A L szakéresi komponcns” tehat nem
diszit6 elem, hanem a rendszer egyik tarcopillére: ¢pp ez
az, ami a szabﬁlysértési alkalmazhatésﬁgot jogilag és
szakmailag is ¢rtelmezhetsbbe teszi. A tevekenyseg
min(’iségbiztosftott (ISO 9001:2015), 0—24 Oraban
elerhetsve valt, ¢s akkreditacios folyamat is fut.

Statisztikai kép a szabdlysértési agyekben

A szabalyséreesi kiterjesztés  egyik legfontosabb
kovetkezmenye, hogy a rendszer hasznalata ite mar nem
Jritka kivétel”, hanem mérhet6 volument gyakorlat. Az
NSZKK altal keszitete, kifejezetten a szabalysereesi
c¢lhoz kapesolt egyszertsitett kimutatds szerint 2024.
31 kozott dsszesen

julius 1. ¢ 2024. december

1352 kérelem érkezete (havi bontasban: 113-297 kozotti
éreekekkel).
A rendelkezésre allo, Ssszesitete renddrségi adatok

(amelyek  kiilon  bontasban  tartalmazzak  a
szamat  ¢s  az

korabban

szamokhoz képest magasabb igénybevételi szintet

kezdeményezett  beazonositasok

credmenyességi mutatokat is) a ismert

jeleznek.  Eszerint  2024. masodik  féléveben 1700
felecti kezdemenyezés  toreént  elzarassal — stjthaco
szabalysertesekben,  ¢s9oo  feletti esetben  vole

eredményes a  beazonositas; 2025. elsé  feléveben

. ~ . I4 4 !
pedig 2900 feletti kezdemenyezes ¢s 1650
felecti eredményes beazonositas szerepel. (A ,t5bb mint”
jelleg miate ezek minimumércekek; also  becslessel
szamolva az eredmeényességi arany 2024. L. felévben
legalabb ~53%, 2025. I. felévben legalabb ~57%.)

A ket adatsor dsszevetese jol mutatja, hogy ezek
4 . / Io. ! « /1. .
¢rdemben kiegeszitik egymast: a 2024. julius—decemberi
1352-¢s adat jol mutatja a szabalyséreési ag gyors

megerésddeset  a kiterjeszeést  kdvetSen, mig a
rendérségi  Osszesites  a  kezdeményezések  ¢s  az
credményes  talalatok aranyac  teszi  lachatova. A

statisztikai  kovetkeztetések szempontjabol azonban
fontos régziteni, hogy a kiilonbsz6 kimutatasok elters
modszertant  (sz(irést,  definiciér,  idémetszeter)
kovethetnek, ezért a dolgozatban célszerd feltiintetni,
hogy mely szamok milyen adatforrasbol ¢s milyen celu

Ssszesitésbol szarmaznak.

Mit jelentett a 2025-0s kiterjesztes a

gyakorlatban

A 2024-es jogszabalyi lépesé — amely az elzarassal
fenyegetett szabalysértesek koree vonta be — meg
viszonylag jol koriilhatarole tigycsoportot ¢rintett.
Ezekben az esetekben a jogalkotéi megkozelites a
sziikségesség ¢s aranyossag szempontjabol kdnnyebben
igazolhato volt, hiszen a kiszabhato jogkdvetkezmenyek
stﬂyosabbak A 2025-0s kiterjesztés ezzel szemben mar
azt eredmenyezte, hogy az arckepelemzés elvileg kisebb
sulyt szabalyséreesek eseteben is alkalmazhacova vale. Ez
a valtozds nemesak az ilgyforgalom névekedésée vetlci
clére,  hanem az  intézményi  kockazatckezeles
szempontjébé] is ﬁj helyzetet teremt: ugyanazt az
eszkdze eleers tarsadalmi ¢s alapjogi kornyezetben

kezdik el hasznalni.
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A gyakorlati makodés felsl nézve a kiterjeszeésnek
egy kevesbeé latvanyos, ugyanakkor rendkiviil jelentds
,,kézigazgatési” dimcnziéja is van. Amcnnyibcn az
arcképelemzes a szabalyséreesi eldkészits  eljarasban
bizonyl'tz’tsi eszkozze valik, dgy aza rcndérség ¢saz clj ard
hatosagok szamara nem rendkiviili megoldaskent,
hanem a mindcnnapi Clj:’lr:’lsrcnd részeként épiilhct be.
Ez révid tavon hozzajarulhat a felderitesi hatckonysag
kiilénosen elkovetett,

.. 14 14 ..
noveléschez - tdmegesen

kameraval dokumentalt  jogsertesek  eset¢cben -,
kézéptavon azonban csak akkor maradhat fenntarthato,
ha vilagos bels6 kriteriumok régzitik, milyen esetekben

indokolt az arckc’pc]cmzc’s alkalmaz;’lsa, éS mikor nem.

Garancidk és a szakeért6i szerep jelenté’sége

A szabalysereesi alkalmazas  egyik legfontosabb
jelenlegi ,vedskorlatja” a szakertsi kozremikodes cénye.
A rendszer szoftveres jelzése dnmagaban nem jelent
azonositast: a tdbb szereplds kontrollmechanizmus —
két egymastol fiiggetlen elemzs  ¢s egy tovabbi

P I . . .. . ! 14
ellendrzési szint — eleve csokkenti annak kockazartar,
hogy egy automatizmus ,vakon”, emberi mérlegelés

)/
nélkiil

ugyanakkor csak akkor maradhat hosszd tavon is

valjon doéntesse. Ez a  garanciarendszer
vedhetd, ha az igenybevétel tomegesedése nem gyengiti
el a szakeresi kontroll tényleges miaksdéset, vagyis, ha a
kapacitas, a mindségbiztositas ¢s az auditalhatosag
képes Iepést tartani a nvekvs volumennel.

A fejezet elején bemutatott empirikus tapasztalatok

. . . / 4 4 I .

ezen a ponton is visszaigazolodnak. A szabalyscreesi kér
kiterjesztesevel parhuzamosan kiilonssen felercekeldik

17/ 4 e ~ P Ii . . !
a vilagos szabalyozasi ¢és felelSsségi keret, a biztonsagos
technologiai kdrnyezet, valamint a minéségbiztositas ¢s
a megfeleld  szakmai kompetencia  szerepe. Ezek
hianyaban az arckeépelemzés konnyen puszta ,technikai
rutinna” alakulhat, mikdzben a jogi ¢s tarsadalmi
mar csak utolag,

kovetkezmenyeket  a  rendszer

korrekcios jelleggel préba’lja kezelni.
Osszegzé’ megallapitasok

A szabalyséreési teriilet kiilondsen jol érzekelteti az
Ml-jellegti (vagy MI-hatasti) rendszerek rendészeti
Mikézben a
technologia egyre konnyebben hozzaférhetsve valik, ¢s

bevezetésének alapvet(j dilemméjét.
hasznalata mindennapibbé lesz, ezzel pérhuzamosan
folyamatosan erésiteni kellene a jogallami garanciakat
is. A 2024—2025-0s kiterjesztés nyomzin a hazai gyakor]at
mar nem pusztan elméleti lehetdsegkent jelenik meg,
hanem statisztikailag is  kimutathatd, novekvo
int¢zmenyi gyakorlatként.

A kérdéives és belsé adatok alapjén egyértc]mfjen
lachato, hogy ebben a folyamatban tovabbra is

meghatarozo szerepe van a szakéreéi kdzremiksdeésnek.

Az arcképelemzés nem 6nalld doncéshozo eszkdzkene
mikodik,

mcchanizmuskc’nt, amclybcn a 1’11.11’1’13’.1’1 értékclés éS a

hanem olyan dontés-elgkészits
t8bblépesss ellendrzés bizeositja az eljaras szakmai ¢s
jogi legitimaciojat. A kovetkez6 fejezet szempontjabol
ebbol az kovetkezik, hogy a szabalysertési alkalmazas
hosszabb tavon csak akkor maradhat tarsadalmilag ¢s
jogilag is stabil, ha az igénybevetel kiiszbrendszere, az
auditalas ¢s a képzési-competencia hattér képes egytict
novekedni a rendszer hasznalatanak volumenével.

Javasolt szabalyozasi ¢s eljarasi modell
az MI felel6s rendészeti alkalmazasara

A fentickben részletesen dttekintésre keriiltek a
mesterséges  intelligencia  btinmegel6zési szerepének
technologiai, jogi, nemzetkdzi ¢s hazai aspektusai. A
tanulmany  zarasaként egy olyan modellkoncepciot
vazolok fel, amely iranyt mutathat a magyar
jogalkotoknak ¢s rendeszeti szerveknek az MI eszkozik
felel6s, jogszerd ¢s hatckony integraciojahoz. Fontos egy
olyan egyensulyi keret kialakitasa, amely egyarant
szolgalja a kdzbiztonsag névelesée ¢s az alapvets jogok

szilard védelmére.

Jogszabalyi keretek konszolidacioja es
harmonizacioja

e Javasolt egy kiilon jogi keret I¢trehozasa — akar az
alaptorvény erejd Rev. (renddrségi  torveny)
kiegeszitesekent, akar 6nallo torvény formajaban
—, amely meghatarozza a ,magas kockazata MI-
rendszerek” fogalmat a rendérsegen belil, ¢s
clsirja alkalmazasuk feleéeeleit. Ez a szabalyozas
tartalmazhatna  peldaul a kockazacéreekelese,
dokumentacios kotelezetesegert, human

feligyeletet ¢s tesztelési el6irasokat, amelyek az

EU Al Act (2024) altalanos rendelkezéseibsl

kovetkeznek. Emellett biztositania kell, hogy a

rend6rség csak olyan Ml-eszkozt szerezzen be,

CE-

jeldlessel) rendelkezik, vagy ha sajac fejleszeesd,

amely  megfeleldségi  tanusitassal  (pl.
akkor belsé megfeleléseg-creckelés el6zze meg a
hasznalatar.

e Birdi kontroll ¢és jogorvoslati mechanizmusok:
egyes Ml-alapt beavatkozasok - kiilondsen a
valOs idcjt’i biometrikus megﬁgyclés — esetén
indokolt  az  el6zetes  biroi  engedély

. ! i li ! / .

intezmenyének bevezetese, hasonloan a tickos

. ! ./ e 4 ! !

informaciogytjtesre vonatkozo szabalyokhoz. Ez

azt biztos{tja, hogy a szﬂkségcsség és arényosség
clvei ervenyesiiljenek, ¢s a jogalkalmazok szamara
lehetéségck :ﬂ]janak

Vilégos fé]iilvizsgzﬂati

rendelkezésre.
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Hason]éképp, ha egy prcdikt{V algoritmus valakit
Jkockazatosnak” minésit, az ilyen jelzések
kihatassal lehetnek hatosagi intézkedésekre, ezere
jogorvoslati  lehetdsegeker  kell  biztositani,
amelyekben a  dontéshozatal nem  kizardlag
szoftveres eredményre ¢piil, hanem emberi
mérlegelés is toreénik.

A rendészeti Ml-alkalmazasok is ald tartoznak a
/ I ! ! 4 I
szemelyes adatok kezelesere vonatkozo altalanos
elveknek: cclhoz kotdeeség, adactakarckossag,
idébeli korlatozas, valamint privacy by dcsign.
Peldaul olyan mechanizmusokat kell el6irni,
amelyek biztositjak, hogy a nem relevans — vagy
mar nem indokolt — biometrikus adatok ne
maradjanak hosszabb idcig nyi]vz’mtartz’lsban, es
technikai ~ szinten is  minimalizaljak  a
! ! 14 ! 14 !
szemelyazonositod adatok felesleges tarolasat. Az
unios Al Act (2024) mellett az adatvédelmi
szabalyok megerdsitése hazai szinten tovabbi
garanciakat adhat az c¢rinteteek  jogainak
! ! 14 Il I . .. I . 14
vedelmeére, beleereve a tajekozeatasi, torlesi es

helyesbitesi jogokat.

Intezmenyi garanciak es feliigyelet

Emellete indokolt, hogy a fc]l'jgyclcti szervek
rendszeres  ¢és  eseti  ellendrzéseket s
folytathassanak a mﬁkédés, a naplézés és az
adatkezelesi gyakorlat tekintetében.

Az intézményi garancidk masik fontos eleme egy
belss,  szakmai-etikai  kontrollmechanizmus
megerdsitése. A Beliigyminiszeérium  keretein
beliil celszerd egy allando, tobb szakeeriiletet
képviscl('i Ml-ctikai  és  szakmai  testiilet
mukodeetése, amelyben jogaszok,
informatikusok, rendészeti szakemberek és kiils6
szakérek egyarant részt vesznek. Ez a testiilet
nem csupan véleményezs forumkeént
mikddhetne, hanem akeivan része vehetne az ]
technologiak elézetes ereékelésében,
pilotprojektek  feliigyeleteben,  valamint  a
nemzetkozi tapasztalatok beépitescben is.

e Belss protokollok ¢s feleldssegi lanc: fontos, hogy
arendGrseg szervezeti szinten is lefekeesse: ki felel
az MI doncesekerte. Javasolt, hogy minden MI-
rendszerhez rendeljenck egy felelés  emberi
tiszevisel6t (pl. az adott elemz6 osztaly vezetdijet),
aki monitorozza a rendszer outputjac ¢s
donteshozokent jovahagyja vagy elutasitja azokat.
Ez a gyakorlatban biztositja a ,human-in-the-

e A felelés rendeszeti  Ml-hasznalac  egyik loop” elvet. Az MI ne lehessen ,gazdatlan™ mindig
kuleskérdese, hogy  viligosan  meghararozote legyen feleldse, ¢s ha az MI hibazik, a felelés
intezmenyi keretek kdzote toreenjen az ellendrzes vizsgdlia ki, korrigdlja a folyamatot. A protokoll
¢s az elszamoltathatosag. A technologiai eszkozik frja cl5, hogy a rendér nem hivatkozhat kizdrdlag
énmagukban  nem  képesck  garancdlni a a gepre, indokolnia kell sajac meggy6zodeser is.
jogszertiséget ¢ az ardnyossigot: chhez stabil, Peldaul, ha egy prediktiv terkep alapjan kiild
mikodékepes felfigyffleti strukcarakra  van tobb ja/r(jrt valahova, késébb értékelje, bevalt-e a
szitkseg. Az Al Act (2024) végrehajeasa nyoman modell vagy sem.

Magyarorszagon is formalodoban van az MI- e Naplozas ¢s nyomonkdvethetdség: minden MI-
fe]ﬁgye]eti intézményrendszer. Ennek részeként rendszer mikoddsée — amennyiben 2zt a
folyamatban  van a Magyar ~ Mesterscges jogszabaly kéri — naplozni kell. Idecreve: milyen
Intelligencia  Hatosag  letrehozasa, — amely adatokat vite be, mit adocr ki, ki férc hozza,
varhatéan  kozponti  szerepet kap a  magas milyen emberi beavatkozas toreent. Ezek a logok
kockazard rendszerek ellendrzésében, szitkség esetén fiiggetlen audit (pl. birdsg vagy
regisztraciojaban ¢s feliigyeleteben. A rendeszeti feligyelet) alcal ellendrizhetsk legyenek. Peldaul,
Ml-alkalmazasok eseteben ezért indokolt, hogy a ha valakit MI javaslatra tartozeactak le, utolag
jovében ez a  hatosag - a  NAIH-al visszakereshet6 legyen, mire alapozott a javaslat
egytittmtikodesben  — erdemi  ellendrzesi ¢s ki hagyta jova. Ez egyrésze védi a polgare (ha
jogositvanyokkal rendelkezzen. hiba torténe, felfedezhetd), masrésze védi a

e Nemzeti Feliigyeleti Hatésﬁg kijel('jlése: a rendére (ha hclyesenjért el, bizonyl/that(’))A
feliigyeleti rendszer egyik pilléree tovabbra is a Osszességében  az  intézményi  feliigyeler  akkor
NAIH jelentheti, killondsen az adatkezelesi es tekintheté  miakodskepesnek, ha tdbb  szinten s
alapjogi megfeleles teriileten. A gyakorlatban ez ¢rvenyesiil: kiilss hatosagi kontroll, belss szakmai-etikai
azt jelenti, hogy az j vagy jelentésen modositoce cllenérzés, egyertelmi vezetéi felel6sség és technikailag
rendészeti MI-rendszerek bevezeteset biztositote  atlachatosag  formajaban.  Csak ilyen
megel6zGen  kételezd  hatasvizsgalator  ¢és tobbszintd rendszer képes hosszid tavon garantalni, hogy
adatvedelmi elemzest kell lefolytani, amelyhez a rendészeti MI-hasznalat ne valjon dncelt technologiai
hatosagi jovahagyas is kapesolodhat. gyakorlattd, hanem valéban jogallami keretek kozoee

maradjon.
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Technolégiai és adatbiztonsdgi feltételek

Az MI-rendszereket ﬁgy kell intcgr:ﬂni, hogy azok
minimalisra csdkkentsek a  jogsérelem  kockazatat.
Ennck érdekében:

e Becpitett adatvédelem és anonymizalas: alapvecs
clvaras, hogy az alkalmazott rendszerck ne
kezeljenek t8bb személyes adatot, mint amennyi
a konkrér rendészeti cél eléréséhez feleetleniil
szitkséges. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
megfigyeld vagy elemzd rendszerck mikodésée
ugy kell kialakitani, hogy azok alapallapotban ne
taroljanak tdmegesen azonosithatd
kepfelvételeket. Csak indokolt esetben induljon
el az cgycdi azonositasi folyamat. Egycs Curépai
peldak aze murtatjak, hogy technikailag is
megvalosithato az arcok automatikus kitakarasa
vagy anonimizalasa, amely csak kiilon engedely
birtokaban oldhato fel. Az ilyen megoldasok
alkalmazasa  hozzajarulhat  ahhoz, hogy a
biometrikus adatok kezelése valdban kivételes
eszkdz  maradjon, ¢s ne valjon rutinszerd
adattarolassa.

e Adatmindscg ¢s reprezentativitas: kiilondsen a
prediktiv és az arcfelismerd rendszereknel is
gondoskodni kell arrol, hogy a hasznale adatok ne
legyenek torzitdak. Ehhez lehetéleg  fiiggetlen
szakértok bevondsaval at kell tekinteni a tanitd
adatbazist. Pl a biniigyi adatokat meg lehet
tisztitani bizonyos elfogultsagokcol (ha mondjuk
kiderdl, hogy egyes kertletek tlﬂreprezentzﬂtak a
statisztikaban a fokozott ellenérzések miate, ezt
figyelembe lehet venni a  modellben). Az
arcfelismerd rendszernél ellendrizni, hogy a
nyilvantarcott arcképek minésége, valtozatossaga
megfelel6-e (ha pl. csak id6s ferfiak képe van meg,
fiatal néket nem jol ismer fel — akkor béviteni
vagy finomhangolni kell).

e Kiberbiztonsag ¢s felhasznalas-biztonsag: mivel
ezek a rendszerek szenzitiv adatokat kezelnek,
erésiteni kell a védelmiiker a kibertamadasok
ellen. Javasolt, hogy minden 4j Ml-rendszert a
NBSZ (Nemzeti Biztonsagi  Szakszolgalat)
kiberbiztonsagi auditnak vessen ala bevezetes
eléee. Emellett a felhasznalodi jogosultségokat is
szigoruan szabalyozni kell: csak az férjen hozza a
nyers adatokhoz vagy a rendszer bedllitasaihoz,
akinek felcétlen sziikseges (need-to-know elv).
Legyen bels szankcidrendszer az illetéktelen MI-
hasznalatcra  (pl.  ha  valaki  kivancsisaghol
magancélra futcat le valakit a rendszerben, az

fegyelmi veeseg legyen).

Képzés, tudatossdg ¢s tarsadalmi pdrbeszéd

A modell utolso, de nem elhanyagolhatd eleme a
human faktor kezelése.
e Rendorsegi oktatas: be kell ¢piteni a rendészeti

képzesbe (cisztképzes, tovabbkepzés) az MI és
adatvezérelt rendészet ismereteit. Ez magiban
foglalna az adott eszkozok kezelesenek gyakorlati
oktatasat, de a jogi—ctikai haceér oktacasac is. A
cél, hogy minden rendéri felhasznalo ertse: az MI
nem tévedhetetlen  dontéshozd, csak  egy
segedeszkdz, ¢s tisztaban legyen azzal is, milyen
jogi hatarok kozott mozoghat. Legyenek belss
iranyelvek arra, hogyan ellendrizzék
miasodlagosan az MI eredményeit.

Szakszert kommunikacio: fontos a rendérseg
részerdl a nyilvanossag felé is kommunikalni
arrol, milyen Ml-eszkdzoket hasznalnak ¢s mire.
A transzparencia erdsiti a kdzbizalmat: ha a
lakossag erti, hogy pl. a kamera nem a “megfigyels
allam” eszkoze, hanem btindzoket segit elkapni,
de 6t nem listazza ok nelkiil, akkor nagyobb
clfogadottsag fogja dvezi. Javasolt a rendszeres
tajckoztatas, akar adatkozlesek  (pl.  évente
jelentés:  hany  esetben  hasznalaak  az
arcfelismerdt, mennyi bnézét fograk el igy).
Ahol  hibak  tdreentek, aze  tanulsagkent
kommunikaljak, mit valtoztactak, hogy ne
fordulhasson el6. Ez a nyilesag hozzajarul, hogy a
tarsadalom  ne  ellensegként  tekintsen  a
technologidra, hanem olyasmire, amit kontroll
alact tartanak.

Civil kontroll ¢s parbeszed: érdemes bevonni civil
szervezeteket, adatvédelmi ¢s jogveds
szakembereket konzultattv. mdédon. Példaul a
javasolt Etikai Bizottsagban is lehet helyiik, de
akar nyilvanos forumokat is lehet szervezni, ahol
a renddrseg meghallgatja a lakossag vagy civil
csoportok  veleményér  egy-egy ujitas  eldte
Peldaul, ha a rendérseg dronokat akar bevezetni
témegmegﬁgyelésre, el6tte tart egy szakmai vitat
meghivott civilekkel, ¢s esetleg integralja a
felvetéseiket (p]. tilcote  teriiletek kijel(j]ése,
adatmeg6rzesi id6 csokkentese stb.). Ez a fajea
kooperattv  szabalyozas  csdkkenti a  késobbi
konfliktusokat ¢s peres tigyeket, mert mar az
clején figyelembe veszi a Iehetséges aggalyokat.
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Folyamatos felalvizsgdlat éS alkalmazkodds

Végiﬂ a modellnek tartalmaznia kell a dinamizmust.
Az Ml-technologia fejlodik, 1gy a
szabélyozésnak is adaptivnak kell lennie. ]avasolt, hogy

gyorsan

a Beliigyminiszeerium készitsen évente egy MI-rendészet
¢reckels jelentést, ami Osszegzi a tapasztalatokat: mi
miksdsce, mi nem, milyen 0j eszkdz jelent meg a
piacon, kell-e mddositani a szabalyokat. Ezt a jelentést
terjesszck az Orszaggytiles illetckes bizottsaga elé is,
biztositva a térvényhozéi fch’igyc]ctct. Ha pl. kidertil,
hogy ~ egy

eredményt ad, a jelentés javasolhatja a felftiggeszeését

rendszer  sorozatosan  diszkriminativ
vagy cser¢jet. Az EU Al Board ¢s Office ajanlasait is
intcgrﬁlni kell az ilycn fc]ﬁlvizsgélatokba, hiszen EU-s
szinten is lesz tapaszealatcsere.

Konkldzio: a fenti javaslatcsomag megvalositasa
révén Magyarorszag kialakithat egy kiegyensilyozott
modellt  a mesterscges  intelligencia  rendészeti
alkalmazasara. Az MI  eszkozok 1gy valoban a
kozbiztonsag  szolgalataba allithatok an¢lkiil, hogy
alaasnak a demokratikus ¢rtckeket ¢és jogokar. A
technologia nyujrotta elénysk — gyorsabb binfelderites,
hat¢konyabb  megelézés  —  Osszeegyeztethetsk — a
személyes  szabadsagjogokkal, ha a hasznalatukat
megfelels jogi ¢s etikai korlacok koze szoritjuk. A
javasolt modell lényege ¢pp ez: fegyelmezett innovacio — a
rendvédelem  modernizalasa  dgy, kozben
megtartjuk mindazt, ami a jogallami rendérseger a

]fl (¢] gy

polgarok  szem¢ben legitimé  teszi  (aranyossag,
! ! ! ! ! ! ! P

atlathacosag, elszamoltathatosag). Ezzel teremthetd meg
az a bizalmi viszony, amely hosszii tavon mind a

kozbiztonsagot, mind a szabadsagot erdsiti.
. ,
Osszegzes

A tanulmény elején feltert kérdésre — milyen
szerepet tolthet be a mesterseges intelligencia a
btinmegel6zésben a 21 szazadi  demokratikus
. ! . 14 ! ! 14 !
jogallamban — vizsgalodasom egy arnyalt valaszt adot.
Az MI

rendszerek, az intelligens megfigyelskamerak ¢s a

technolégia’k, L’lgymint az arcfelismerd
predikeiv  algoritmusok, kéesegeelenil 4j dimenzioc

nyitnak a  baniildozésben.  Képesek  hatalmas
adatmennyiséget feldolgozni, rejtett Osszefiiggescket
felcarni  és vi]]a’mgyorsan reag:ﬂni o]yan je]ekre,
amelyeket ember talan észre sem venne. A gyakorlati
peldak — Egyesiile Kiralysag, Franciaorszag, USA, Kina
- mutatjék, hogy az MI eszkozok hozzﬁjﬁrulhatnak
btnelkévetsk keritéséhez,

veszélyes kézre

terrorcselekményck megclc’izéséhez vagy épp a rendéri

erék optimalis elosztasahoz.  Ugyanakkor azt is
megtanulhattuk a nemzetkdzi tapasztalatokbol, hogy

mindez csak akkor valik igazi sikertdreenecté, ha

kordaban tartjuk a tcchnolégiz’lt. Fékezés nélkil az MI
konnyen cstszhat at a polgarok maganszférajac teljesen
felszamolo, disztopikus megfigyeldgépezette — erre
figyelmeztetnek a jogvedsk ¢s az EU 4j szabalyai is. A
kules az ngcnstﬂy: a  demokratikus jogzﬂlamiség
alapelveinek  (joguralom,  atlachacosag,

alapjogok
tisztelete) és a  kozbiztonsagi  ¢rdekeknek
kiegyensulyozasa.

Dolgozatom magyar vonatkozast elemzése azt tarta
fel, hogy hazankban e téren meég szamos teend van. A
jogi kornyezet jelenleg ellentmonddsos: bizonyos 1j
szabalyok (pl. a 2025-6s biometrikus megfigyelési
kiterjesztés) egyértelmden szembemennek az europai
normakkal, ami nem csak jogi konfliktust sziil, hanem a
kozbizalmat is alaassa. Ugyanakkor az is latszik, hogy a
magyar rendvedelmi szervek érdeklddnek az MI irant ¢s
kiserleti lepéseket mar teteek is, de hianyzik a stabil
keretrendszer ¢és a tarsadalmi parbeszed e Iépések koriil.
Empirikus kutatasom ravilagitott, hogy a rendérségen
beliil is megfogalmazodott az igeny a szabalyozott, felelds
innovdciora. A legtébben hatckonysagnévels eszkdze
latnak benne, nem pedig a polgari szabadsagjogok elleni
fegyvert — ezt a szemleletet ¢rdemes tamogatni ¢s
hivatalos normakba 6nteni.

A kidolgozott javaslatcsomag azt a modellt vazolta
fel, amelyben a mesterséges intelligencia a jogallami
korlatok tiszteletben tartasaval valik a banmegel6zes
integrans részéve. E modell pillérei — a koherens
jogszabalyi  hatcér, az intézményi feliigyeler  ¢s
atlachatosag, a technikai garanciak, valamine a kepzes és
tarsadalmi kontroll — egyiittesen biztositjak, hogy a
technolégia ne uralja, hanem szolgzﬂja a tarsadalmac. Ha
ezen elvek menten haladunk, a mesterseges intelligencia
nem ellensége, hanem tamogatoja lesz a rendérségnek ¢s
egyarant.
proakttvabb ¢s eredményesebb binmegel6zés valosulhat

a  kozossegeknek Segitsegevel  gyorsabb,
meg — de mindez nem a jogallam rovasara, hanem annak
erdsitesével, hiszen a hat¢kony rendvédelem is a kozjo ¢s
az emberi jogok vedelmenek része.

Zarasként  hangstlyozni  sziikséges, hogy a
technologia fejlédése nem all meg, sét, az elkdvetkezs
¢vekben még Gjabb  kihivasokkal szembesiilhetiink
(gondoljunk csak a deepfake videokra vagy a meg
fejlettebb tomeges megﬁgyelési eszkozokre). Ezére a

! . / !/ ./
most megalkotando kereteket is folyamatosan ercekelni és
. / . 14 !/ . . ! !
sziikség szerint modositani kell. A jogallam rugalmassiga
abban all, hogy képes reagalni az 4j jelensegekre anélkiil,
hogy feladna alapértékeit. A mcsterségcs inte]ligcncia
btinmegelézésben betsledet szerepérsl szolo vizsgalodas

Ii . . o ! i . ! .
eredmenyei azt igazoljak: meg lehet és meg is kell talalni
azt a finom egyensulyt, ahol az MI kihasznalja mindazt
a potenciélt, amit a binozés elleni harcban nyt’ljthat,
ugyanakkor a jog korlatai kozote marad, tiszeeletben
tartva az emberi mélcosagot ¢s szabadsagot.
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Ez az egyensuly teszi lehet6ve, hogy a mesterseges
intelligencia valoban a 21. szazadi rendvedelem ércckes
i .. .. ! i /1. I . I
¢s legitim eszkdzeve valjon, a tarsadalom bizalmatc
élvezve.
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Absztrake

A kutatas célja az Orszdagos Idegenrendeszeti Féigazgatosdg (a tovabbiakban: OIF) eljardsainak kereteben téreénd
menekiiltiigyi tolmdcsolds gyakorlatanak feltarasa volt. A téma hatteret az a probléma adta, hogy Magyarorszagon a
kozdsségi és hatosdagi tolmdcsolds intezményes, illetve jogi keretei hidnyosak. Az adatgytijeés kvalitativ eszkdzokkel
toreent: a kutato sajac tolmdcesoldsi tapasztalatar introspekcios naplokban régzitette; tigyiratok elemzesére és egy
menckiiltiigyi meghallgatas, valamint egy kézigazgatdsi per targyaldsdnak megfigyelesére is sor keriilt; tovabba négy,
felig strukeuralt interjui késziilt a hivatal munkatarsaival. Az adatok alapjan a menekiiltiigyi colmdcs szerepe tulmutat
a puszta nyelvi kézvetitésen. Erre tekintettel a tolmdcsok nyilvantartasa és dijazasa is feliilvizsgalatra szorul. A
tolmdesképzés szamara ajanlote az eljardasjogi terminologia, a vallasi és kulturalis ismeretek, illetve a konfliktuskezelési
kompetenciak hangsilyosabb oktatasa. Ehhez az OIF es a kepzéintézmények egyiicemiikideése is javasolt.

KULCSSZAVAK: TEREPKUTATAS, MENEKULTUGYI TOLMACSOLAS, KOZOSSEGI TOLMACSOLAS,
KOZSZOLGALATI TOLMACSOLAS, DIALOGUSTOLMACSOLAS

Abstract

The aim of the study was to explore the practice of asylum interpreting within the procedures of the National
Directorate-General for Aliens Policing (OIF). The research was motivated by the fact that the institutional and legal
frameworks for community and public service interpreting in Hungary are lacking. Data were collected using
qualitative methods. The researcher documented his own interpreting experience through introspective journals,
analyzed case files, observed both an asylum interview and a court hearing, and conducted four semi-structured
interviews with staff members. The findings show that the role of the interpreter extends beyond mere linguistic
mediation. Thus, both the registration system and the remuneration of interpreters require review. Interpreter training
should focus more on legal terminology, religious and cultural knowledge, and conflict management skills. Cooperation
between the OIF and interpreter training institutions is also recommended.

KEYWORDS: FIELD STUDY, ASYLUM INTERPRETING, COMMUNITY INTERPRETING, PUBLIC SERVICE
INTERPRETING, DIALOGUE INTERPRETING
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/
Bevezetes

2024-ben az Europai Unié elfogadta az (j migracios
¢s menekiiltiigyi paktumot (URL1), amelynek egyik f6
migréciés
Ennck
¢rdekében a pakcum t5bb olyan menekiiltiigyi targyt

Célja a tag:ﬂlamok mcnckiﬂt{igyi és

politikajanak  egységesebb  8sszehangolasa.
szabalyt, amelyet korabban iranyelvek rendeztek,
igy azok

szabalyoz,
valtak

immar rendeleti formaban

kozvetlenil  alkalmazanddva valamennyi
tagﬁllamban. A nemzetkdzi védelem iranci Cljérz’\si
szabalyokat tartalmazé 2024/1348. rendelet (Eljarasi
rendelet) 2026. jl’mius 12-t6l a tagél]amokban koteelezéve
teszi a menedéckkersk szemelyes meghallgatasa soran
vagy tolmdcs vagy kulturalis kozvetits (cultural mediator)
alkalmazasat (URLz2). Eszerint a kulturalis kozvetits
olyan szakember, aki el6segiti a  kommunikaciot
(bele¢rtve a tolmacsolast is) kiilonboz6 nyelveket

hatcérrel

beszéls  és eleérs  kulturalis rendelkezé
szemelyek kozote. A tolmacshoz képest tehat szélesebb
¢s Osszetettebb, a kulturalis sajatossagok magyarazacat is
magaba foglalo kommunikacios szolgaltatast jelent.
Azonban a kulturalis mediatorok szerepe nincs a
magyar jogrendszerben egycrtelmtien meghatarozva ¢s
elismerve — ahogyan, mint latni fogjuk, a tolmacsoke is
csak korlatozottan. A megfelels szabalyozas hianyaban
a menekiiltiigyi valsaghelyzetekben eljaré tolmacsokkal
szemben tamasztotr elvarasok, az alcaluk becoledee
szerepek ¢s a sziikseges kompetenciak sem kerhetsk
szamon egyscgesen, ¢s igy a nyelvi  kdzvetites
mindsegenek  ¢s  sikerességenek  garantalasa  sem
lehetséges. Mivel az ukrajnai habort ¢ sorok irasakor
meg folyamatban van, tovabba a globalis migracios
tendenciakat is figyelembe véve — a 2025. ¢vi adatok
szerint az UNHCR t6bb mint 42 millié menekiiltec
(refugee), 67 millio belsé menekiiltet (internally displaced
person, IDP) ¢s 8 millio menedekkerse (asylum-seeker)
tartott szamon (URL3) — célszerd lenne felkesziilni az
ezzel jaro kihivasokra, a (menckiiltiigyi) tolmacsokra
vonatkozo  megfelel6  szabalyozas  ¢s  kepzésck
kialakitasaval (is). Magyarorszagon a birosagi vagy az
tizleti tolmacsolasrol ugyan t6bb empirikus kutatas is
sziiletett — peldaul Eszenyi-Puklus 2026; Horvach 2017
Németh 2021; Puklus 2019 -, de  kifejezetten a

eddig

esettanulmﬁny all rendelkezésre (Bakd 2026; Berencsi

menckiiltiigyi  tolmacsokrol csak  nchany

1996; Horvath-Gabanyi 2025; Miiller 2017).

Erre tekintettel hianypodonak tekinthets a Beliigyi
Tudomz/myos Tanacs alcal kitre kucacasi gyakornoki
program keret¢ben 2025. szeptember ¢s 2026. februar
kozote megvalosule terepkutatas az OIF Mened¢kjogi
Osztalyan (Budapest XI. ker. Budafoki ut 6o0.), ahol
hasonl6 empirikus kutatasra korabban nem keriile sor (1.
sz. abra). A kutatasi modszertan ¢s az eredmenyek
ismertetése eldee szitkséges nchany (menedék)jogi ¢és
tolmacsolastudomanyi  (alap)fogalom ismertetese, a
terjedelmi korlacokra tekintetrel.

A menekiﬂtﬁgyi tolmacsolas jogi hattere

A menckiilt fogalmanak egyetemes meghatarozasac a
menekiileek  helyzetere vonatkozd 1951 ¢évi Genfi
Egyezmeény ¢s annak 1967-es Kiegeszitd Jegyzokonyve
(URLs) tartalmazza (Magyarorszagon kihirdette az
1989. ¢vi 15. tdrvenyereji  rendeler, URL6). Az
egyezmeény 1. cikk (2) bekezdése szerint menekiile az, aki
faji, okok,

meghatarozott tdrsadalmi csoporthoz valo tartozasa, avagy

valldsi nemzeti  hovatartozdsa, illetve

o . . e / . . . . / P /
politikai meggydzdése miatti iildozéstél valo megalapozott
felelme miace az allampolgdarsaga szerinti orszagon kiviil
tartozkodik, és nem tudja, vagy az iildozéstol valo félelmeben
nem kivanja annak az orszagnak a vedelmét igenybe venni;
vagy aki allampolgarsaggal nem rendelkezve és korabbi
szokasos  tartozkodasi  helyén  kiviil  tartozkodva ilyen
7/ . 7 . . / ” 14
események kdvetkezeeben nem tud, vagy az iildszestol vald
felelmeben nem akar oda visszaterni.
Az egyezmény azonban nem hatarozta meg az

vagy

Hianyossagakeént rohato fel, hogy a definicio a menekiilt

tildozés a  megalapozott  felelem  fogalmat.

szemelyében  valo  fenyegetettségée  helyezi  a

kozéppontba, igy szamos olyan helyzetre nem
alkalmazhato, amikor — peldaul egy fegyveres konflikcus
elol — tdmegesen menckiilnek az emberek egy masik
orszag teriiletére. Eppen ezére regiondlis  szintd
szabalyok is sziilettek, amelyek a védelemre szorulok
koree kicagitoreak.

Ami a nyelvhasznalat joganak nemzetkdzi szabalyaic
illeti, a Genfi Egyezmény nem tartalmaz a menekiileek
clismerésére vonatkozo részletes eljarasi szabalyokat, 1gy
az  egyezményben részes  allamok  menekiiltiigyi
cljarasaiban hasznalt nyelvre vagy tolmacsolasra sem

talalunk rendelkezéseket.
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Az Egyezmény ¢s Jegyzokonyve crtelmezésében azonban
segitséget jelent az UNHCR aleal keszitecr Kezikonyv,
amely cimében a menekiilt statusz meghatarozasara
szolgalo  eljarasra  ¢s az  azzal  kapcsolatos
kévetelményekre utal. Ez a soft law dokumentum mar
tbb ponton is utal a tolmacsolas igenybevetelere, illetve
a tolmacsolas minéségérc is. A 192. (iv) pont a mcgfclc](’i
bird

kozé

kompetenciaval tolmacs  biztositasat  az

alapkévctc]ménycl< sorolja. A Kézikényv
legutdbbi, 2019-es kiadasaban (URL7) 13 iranymutatas
talalhaco, amc]yck kozil az elsének a 36. iii. pontja
rendelkezik arrol, hogy a kerelemzok valaszchatnak
magukkal azonos nemd tisztviselst, aki a mcghal]gatﬁst
vezeti, ¢és azonos nemd tolmacsot is, tovabba néi
kérelmezok esetében ezt automatikusan biztositani kell.
Ezen feliil a meghallgatast vegzo tiszeviselSknek ¢s a
tolmacsoknak is tisztaban kell lenniiik a kulturalis vagy
vallasi tényez6k crzekeny jellegével. A 36. v. pont
iranymutatasa szerint a meghallgatast vegzé  tiszt
feladata a tolmacs bemutatdsa, ideértve a tolmacs
szerepének ismertetéset is. A 6. szamu iranymutatas azt
is kimondja, hogy a tiszteknek tisztaban kell lenniiik
azzal is, hogy a tolmacs részerdl negativ iranya
clfogulesag fordulhat el§ a kérelmezével szemben — akar
azert, mert ugyanahhoz a vallashoz tartozik, akar azere,
mert nem —, illetve azzal, hogy a kérelmezében ilyen
felelem is kialakulhat, ami hacranyosan befolyasolhatja
az altala elmondottakat. Ezt a 9. iranymutatas Go. vi.
pontja is megerdsiti. A tolmacsoknak a vonatkozo
szakkifejezéseket is jol kell ismernitik. A 9. iranymutatas
6o. iv. pont szerint a tolmacsnak is tartozkodnia kell
actol, hogy szoban vagy testbeszéddel barmilyen iceletet
fejezzen ki a kerelmezett szexualis iranyultsagaval, nemi
identitasaval, szexualis viselkedésével vagy parkapesolati
preferenciaival kapcsolatban. Ezért az dnismeret ¢s az
ilyen iranyt szakképzes is ajanlott. A tolmacsolassal
kapcsolatban a magyar jogi szakirodalom is régota
kiemeli, hogy a tisztesseges eljaras elvebsl kovetkezik az
eljaras alate allok nyelvhasznalatanak tolmacs ¢s fordico
ugjan tdreénd biztositasa (Toch 1994).

Europai, regionalis szinten a téma szempontjabol
kiilondsen ket intézmeny relevans: az Europai Unio ¢s az
Emberi Jogok Eurépai Bfrés:iga (EJEB) Az EU A]apjogi
Chartdja (URL8) a 18. cikkben biztositja — a Genfi
Egyezménnyel dsszhangban — a menedékhez valo jogot
mint unios alapjogot, tovabba a tisztességcs Clj:ir:ishoz
(47. cikk) ¢s dgyintézeéshez (41. cikk) valo jogor. A
hitrényos megkﬂlénbéztetés tilalma pcdig a nyelv
alapjan toreend diszkriminaciora is vonatkozik, 1d. 21
cikk (1) bek. A mar emlitect ﬁj migréciés es
menckiiltiigyi  paktum  keret¢ben  sziiletett meg a
2024/1347. harmadik

éllampolgérok ¢és  hontalan szemé]yek nemzetkdzi

rendelet a orszégbcli

védelemben részestils szemé]yként vald elismerésére, a

menckiiltek vagy a kiegészitd védelemre (subsidiary
protection) jogosult személyek egységes jogallasara,
valamint a nylﬁjtott védelem tartalmara vonatckozd
szabalyokrol (Kvalifikacios rendelet, URLg). A rendelet
a menekiilt fogalménak gcnfi cgyczménycs dcﬁnfciéjﬁt
lényegeben atveszi, de pontosan régzit olyan fogalmakat
is, amclyckct a Genfi Egyczmc’ny nem definialt, pc/ld:iul
— ahogy fentebb is latcuk — az iilddzeetes fogalmar. A
menekiile  statusz mellece nemzetkdzi  védelemben
részesiilhet az is, aki az an. kiegészit védelmi jogallasra
jogosult. A rendelet 3. cikkének 6. pontja szerint olyan
harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan szemely, aki
kapcsolatban
megalapozott okokbol azt kell feltetelezni, hogy szarmazasi

nem mindsiil menekiiltnek, de  akivel
orszdgaba, illetsleg hontalan szemely eseteben a korabbi

szokdsos  tartozkodasi  helye  szerinti  orszagba  valo
visszakiildese eseten [...] silyos sérelem elszenvedése tényleges
veszélyének volna kiteve, [...] és nem tudja, vagy az ilyen
veszélytdl valo félelmeben nem kivanja az emlitett orszag
vedelmét igénybe venni.

Ezen kiviil tovabbra is hatalyos a 2001/55/EK tanacsi
iranyelv a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt szemeélyek
tdmeges bearamlasa esetén nytjrando atmeneti védelem
(cemporary

valamint a tagallamok ¢ szemelyek befogadasa ¢s a

protection)  minimumkdvetelmenyeirdl,
befogadas kévetkezményeinek viselése tekinteteben tett
eréfeszitesei kdzotti egyensuly elémozditasara iranyulo
intézkedésekrsl (URL1o). Az Eurdpai Unio az acmeneti
vedelmet toreeneteben eldszor az ukrajnai habord elsl
menekiil6kre alkalmazta, a Tanacs 2022/382 végrehajeasi
hatarozata (URL1) értelmében.

A fentebb hivatkozott 4j Eljarasi rendelet 8. cikk (3)
bekezdése

menedékkérs részére tolmacsor kell biztositani, ha

szerint  kdzigazgatasi  eljarasokban  a

a megfe]e]c”) kommunikacid mzishogyzm nem
megoldhato. A szemelyes meghallgatas soran a 13. cikk
(5) bekezdése szerint olyan tolmacsot kell biztositani,
aki kepes megfelel6en kommunikalni a kerelmezével ¢s
a meghallgatast  vegzovel is.  Kuleuralis  kdzvetits
jelenléte is biztosithato. Elényben kell részesiteni azokat
a tolmacsokat ¢s kulturalis kozvetitsket, akik képzesben
részesiileek. A tagallamoknak  a tolmacsokac  ¢s
a kulturalis kdzvetitSket — peldaul egyseges tajekozeato
fiizet vagy utmutatd lﬁtjz/m — anemzetkdzi védelem
iranti  kerelmek  ercekeleschez  kapesolodo  alapvets
foga]makka] ¢s terminol(’)giﬁval meg kell ismertetniiik.
A jogszabaly szerint a kommunikaciot a kerelmez6 altal
clényben részesitete nyelven kell folytatni, kivéve, ha
van mas olyan nyelv is, amelyet megére, ¢s amelyen
ngértclmfjen képcs kommunikalni. A preambulum (21)
bekezdese kimondja tovabba, amennyiben a kérelmezs
ezt kéri, és amennyibcn ]ehetségeg a tolmacsoknak

a kerelmez6 aleal preferalt nemdeknek kell lenniiik.
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Hangstlyozando, hogy ezck a szabalyok rendeleti
format oSleoeeek, tehat kozvetlenil alkalmazanddk a
tagallamokban.

A nyelvhasznalat jogaval kapesolatban utalni kell
vehets

igénybe

.. ” o/ / li
biintetdeljaras  soran
forditashoz

2010/64/EU irényclvrc (URL12), amelynek atiileetésével

még  a
tolmacsolashoz  és valo  jogrol  szolo
kapesolatban a tagallamoknak nagyobb mozgastere van
a fent bemutatott rendeletekhez képest. Az iranyelv 2.
cikke biztositja a tolmacsolashoz valo jogor a
biintetSeljaras gyanusicottjai, illetve vadlottjai részere,
¢s azt a lchetSseget is, hogy panaszt tehessenek, ha a
tolmacsolds minGsége nem  elégséges a tisztesseges
eljaras  védelmehez. A biintetsiigyeken  tdlmutaco
jelentdségiinek is tekinthets 5. cikk alapjan tovabba ,a
tagallamok  torekednek arra, hogy létrchozzak a
megfeleld keépesitessel rendelkezo fiiggetlen forditok ¢s
vagy

Magyarorszagon nincs ilyen orszagos nyilvantartas, ami

tolmacsok  nyilvantartasac nyilvantarcasait.”
rdmutat az iranyelvek formajaban hozott unids
jogszabalyok atiiltetesének problemaira.

Mivel Magyarorszag tagja az Emberi Jogok Europai
Egyezményének (URLIg) is (kihirdette az 1993. évi
XXXI. torvény, URL1y), ezért az EU-s menckiiltiigyi
joganyag mellett az Egyezmeény ¢rtelmezéseere ¢s
betartatasacre is  felelss  Emberi  Jogok  Europai
Bl’ro’séga’nak (E]EB) gyakorlatzira szintén ki kell térni. Az
Egyezmény 6. cikk 1. bekezdése biztositja a tisztesseges
targyalashoz valo jogot. A 3. bekezdés ¢) pont alapjan
minden bincselekménnyel gyanusitoct szemelynek joga
van arra, hogy ingyenes tolmacs alljon rendelkezesere,
ha nem érti vagy nem besz¢eli a targyaldson hasznalc
nyelvet. [gaz, hogy itt biintetsiigyekrsl van sz0, azonban

lehet

illegalis/irregularis hataratlepésere biintetSeljaras ala

témank  szempontjabol  relevans peldaul

I4 ! .
vont személyek esetében is.
Sonnevend-Bodnar (2021) felhivja a figyelmet arra, hogy
az Egyezmény ezen pontja nem hatdroz meg részletes
kriceriumokat a tolmdcs szemelyével kapesolatosan. A
tolmdesot a  hatésagok  biztositjak, ¢s az & feladatuk
ellendrizni, hogy a tolmadcs hatékonyan és megfelelden ellatja-

/ . . /7 T . /1 /
¢ feladatat. Amennyiben a hazai birosagok nem vizsgaljak
/ e o] e a4 )
meg a tolmacs nem megfelels mikddesével kapesolatos
allicasokat, az felvetheti a 6. cikk 3. bekezdés e) pontjanak
serelmet.

Az EJEB csctjogéra az Eurépai Unid Bfréséga (EUB)
is figyelemmel van. Peldaul a C-564/19, 4n. IS-tigy
tobbek kozdte a biinteteljaras soran igénybe vehetd

! 14 ! ! ! ! . 14 14 !
tolmacsolashoz ¢s  forditashoz  valo  jogrol  szolo
2010/64/EU irdnyelv értelmezesée érintette. Az IS
e P . ! . . ! 14 !
tigyben az elézetes donteshozatali eljaras kereteben az
EUB-hez forduld magyar bird ramutatott, hogy nincs
olyan szabalyozas, amely lefektetne a biintetSeljarasban

Ii ” ~ I ! . 1/ Ii ~ ! .
része vevd forditd vagy tolmacs kijelslésencek feleéeeleit,

igy kétséges, hogy a magyar szabalyozds biztositja-c az
iranyelvben foglalt jogokat. Déntéscben az EUB
forditok

. ! / ! ! ! . ” .
nyilvantartasanak lécrehozasa nem kotelezs, mivel az

rdmutatott, hogy a  tolmacsok  ¢s
irz’myclv szOvege szerint a tagz’lllamok csak torekednek
ra; azonban elvaras, hogy a rtagallamok konkret
intézkedéseket fogadjanak el a tolmacsolas mindségenek
biztositasa ¢rdekében (Id. az ieelet 1o. pongjar). A
luxemburgi birdsig nem hatarozta meg pontosan, hogy
milyen modon biztosithatd a tolmacsolas megfelels
mindsége, de anyagi, jogi ¢s eljarasi kotelezettségert is
cléire: egyrésze a tolmacsolasnak megfelel mindségtinek
kell lennie ahhoz, hogy a gyanusitott vagy a vadlott az
ellene felhozott vadat olyan mértekben megérese, hogy
védekezést  tudjon  elSterjeszteni,  masrészt  a
biintetdeljarasban a tolmdacsolas mindséget ellendrizni
kell. Az 1télet azonban nem teszi kotelezsve a hivatasos
tolmacsok igénybeveteletr (Lancos—Hajas 2023).

A magyar Alaptérvény (URLIS) XIV. cikk (4)
bekezdése a

lenyegeben  atveszi a Genfi  Egyezmeny  definicios

mencekiilc  fogalmara  vonatkozoan

clemeit, azonban tartalmaz egy olyan megszoritast is,
! . o/ . !

amely nem felel meg az Europai Unio joganak, ahogy azt

Europai Unio Birosaga is megallapitotta. A politikailag

konflikcus

okokbdl itt nincs lehetdseg.

is tematizalt ismertetesére  terjedelmi

A tovabbi statuszokat illetden a menedékjogrol szolo
2007. ¢vi LXXX. tdrvény (Met., URL16) 2. § d) pontja
szerint az Europai Unio altal bevezetete ¢s fentebb
ismertetett kiegészitd vedelem magyarul az oltalmazott
statusznak felel meg. A Met. 19. § a) pontja alapjan pedig
az unios jog szerinti armeneti védelem jogosulgat
Magyarorszag menedckeskent ismeri el. A 25/A. §
bevezet még egy terminust, amely az unids jogban nincs
expressis verbis megnevezve: ez a befogadott. Az UNHCR
alcal angolul colerated statusként (URL1y) forditott
kategoria lényegeben a visszakiildes cilalma  (non-
refoulement) nemzetkdzi jogi elveénck tiikrozédése a
magyar jogban. Az emlitett terminusokat az alabbi, 2. sz.
abra tekinti at.
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Statusz megnevezése ]
b Fébb ]ogforrésok
angolul magyarul
refugee menekiilc 1951. ¢vi Genfi Egyezmény és 1967—65
Kiegészitd Jegyzdkonyv,
EU Alapjogi Charta 18. cikk,
asylum-secker menedékkérs PIog

EU 2024/1347. rendelet ITT.-1V. fejezet,
Magyarorszig Alaptérvénye XIV. cikk

beneficiary of
subsidiary

protection

személy (oltalmazoct)

kiegészité védelemben részesiils

EU 2024/1347. rendelet V.-VI. fejezet,
2007. ¢vi LXXX. torvény V. Fejezet

beneficiary of
temporary
protection

ideiglenes/atmeneti védelemben
részesiilé személy (menedékes)

2001/55/EK tandcsi iranyely,
2007. évi LXXX. torvény V. Fejezet

beneficiary of
tolerated

befogadott

status

1951. évi Genf1 Egyezmény 33. cikk,
Magyarorszag Alaptorvénye XIV. cikk,
2007. évi LXXX. térvény V/A. Fejezet,

EU 2024/1347. rendelet 21. cikk

2. sz. abra: A nemzetkdzi, az curdpai unids ¢s a magyar mencekiilttigyben hasznale legfoncosabb kategoriakra

VOl’l}ltkOZ(/) terminusok angolfmagyar nye]vpérban

Forras: Sajat szerkeszees

A fenti, jogi terminusok mellett meg kell emliteni, hogy
a koznyelvben vagy a sajcoban/mediaban  hasznalc
kifejezésekhez képest Kende et al. (2014) szerinc az
irregularis migracio kategoriajan beliil a menekiilc olyan
kényszervandornak tekinthetd, aki orszaghatare lépece
at (szemben a belsé menekiileekkel, angolul: internally
displaced person, IDP), tchat megkiilonboztetends az
i]lega’]is (dokumentumok nélkiili) kulfoldicsl, mivel
menekiilni a nemzetkdzi jog szerint szabad, még ha a
menekiilc megfelelé okmanyok hianyaban lepi is at a
hatare.

Az eljaras  soran  toreend  nyelvhasznalaceal
kapesolatban a Met. 32/W. § (4) bekezdése azt mondja
ki, hogy ,ha az tigyfel vagy az eljaras egycb reszevevéje
alcal hasznalt idegen nyelvet az tigyint¢z6 nem besz¢li,
tolmacsot kell alkalmazni, azzal, hogy a — 34. § (1) ¢s (2)
bekezdéseinek ﬁgyelembevételéve] — a forditasi ¢s
tolmacsolasi  koltseget  az  iigyfel viseli ¢s  azt
megel(ﬁlegezi.” A kéltségek viselése aldl a menedékkérs
mentesiilhet, ugyanis a hivatkozott 34. § (2) bekezdese
alapjzin a kérelem els6 alkalommal tdrténd bcnyt’ljt;isa
eseten a menekiiltiigyi hatosagi ¢s a birosagi eljaras
tz’lrgyi kéltségmcntcs. A (3) bekezdés szerint pcdig az
elsé kovetden  az szemelyes

iigyfel

cljarast
kéltségmentességben részestil, kivéve, ha a
menckiiltiigyi  hatosag a  személyes  koriilmenyeire
tekinteteel a felmeriils kolesegek megtéritesérsl donte.
Mindez azt jelenti, hogy az emlitett feleéeelek fennallasa
esetén a hatc’)sﬁg - 1ényegében az allam — viseli a

tolmacsolas kolesegeit is. A 36. § (1) bekezdés a

menekiilttigyi eljarasokban biztositja, hogy az elismerést
kerd szoban ¢s irasban is hasznalhatja az anyanyelvet
vagy azt a nyelvet, amelyet megert. A (6)—(7) bekezdesek
szerint a menekiilciigyi hatosag tolmacsot kirendels
4 4 4 .. . . ! ! T
vegzes nelkiil is igénybe vehet a tolmacesal koeoee
e I4 ./ 14 I . .. 14 .
szerz6des alapjan. A tolmacsolasi koleseget (valamint a
. ! ! .. I4 . .. . . 4 li . .
jelcolmacsolas koleségeit) a menekiiltiigyi hatosag viseli.
A tolmacsot figyelmeztetni kell a hamis tolmacsolas
kévetkezményeire is.

A Met. vegrehajrasarol szolo 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet (URL18) is tartalmaz a tolmdcsokra, illetve a
tolmacsolasra vonatkozo kovetelményeketr. A rendelet
66. § (1) bekezdése szerint amennyiben az elismerés
iranti kérelmet szoban terjesztik el6, ¢s az elismeresct
keré a magyar nyelvet nem beszéli, részére az
anyanyelvén vagy az altala értect mas nyelven besz¢ls
tolmacsot a menekiiletigyi hatdsag biztositja. A tolmacs
akkor lehet

menekiiletigyi hatosag tigyintézdje az elismeréset keérd

igenybeveteletsl eltekinteni, ha a
anyanyelvén vagy az altala ércete mas nyelven beszel, ¢s
az elismerését kéré a tolmdcs mellzéséhez irasban
hozzajarul. Az azonos nemd tolmacs igénybevételére
vonatkozo szabzﬂyozés itt is megjelcnik: ha az eljérzis
lefolytatasat nem akadalyozza, az elismerését kers
kérelmére vele azonos nemd tolmacsot kell alkalmazni,
illetve az tigyben az elismeresét keérdvel azonos nemi
tigyincez6 jar el a (2) bekezdés szerint. A (3) bekezdés
kotelezove teszi az azonos nemdt iigyincezd kijelolesee,
ha az elismerését kérd arra hivatkozik, hogy az elismerés
iranti kerelmee megalapozo iilddzeetese soran nemi
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hovatartozasaval dsszefliggd sérelem vagy megalazeatas
érte. A tolmacs elfogultsagaval, illetve
clfogulatlansagaval kapcsolatban fontos rendelkezés,
hogy ha az az eljaras lefolytatasat nem akadalyozza,
akkor a tolmacs kivalaszeasanal figyelembe kell venni az
elismeresét kerd ¢s a tolmacs szarmazasi orszaga, illetve
kulcuralis hactere tekintetében felmeriils, a kérelmezé
alcal a menekilttigyi hatosag részere jelzett esetleges
cllencéeeket. A (3a) bekezdésnek megfelelsen mar a
tolmacs ¢s az tigyint¢z6 vonatkozasaban is kérheti az
iigyfc/l, a nyi]v:’mtartott nemétdl eleérd nemi identitasara
hivatkozva — ¢s ha az eljaras lefolytatasac nem
akadﬁlyozza -, hogy az C]jz’trés soran az altala mcgjc]é]t
nemt {igyintezd ¢s tolmacs miakédjon kdzre. Eljarasjogi
biztositeck a 75. § (4) bekezdésében,

meghallgatasrol  kesziile  jegyzokonyvnek

kell a

valo  figyelmeztetés

hogy a
tolmacs
tartalmaznia hamis

. ! 14 !
igenybevetele  eseten

tolmacsolas  kovetkezményeire
megtortentet, valamint annak tudomasulvetelet.

Ezen a ponton érdemes roviden kitérni még a
vonatkozo  egycb  hazai

tolmacsok  jogallasara

jogszabalyokra. ~ Magyarorszagon ~ a  tolmacsok
jogallasara, képzesére, az  etikai  kovetelményekre,
hivatalos névjegyzcken toreénd  nyilvantarcasukra
vonatkozo szabalyozas vagy elavult, vagy nem tiikrozi a
mindennapi gyakorlator  (Ugroczky 2024, Balogh—
Eszenyi 2025). A szabalyozas alapjac ugyanis harom
negyvenéves, miniszteri szintl@ rendelet adja. A
szakforditasrol ¢s tolmacsolasrol szolo 24/1986. MT
rendelet (URL19) hatalya ala tartoznak a munkaviszony
kereteben, illetve a munkaviszonyon kiviil tolmacsolast
vegzl személyek is. A rendelet szerint dijazas ellencben
tolmacsolast az vegezher, aki tolmacs képesitessel
rendelkezik (2. §). Azonban a gyakorlat siirgds helyzet
vagy ritkan beszelt nyelvek eseteben, valamint szamos, a
jogszabalyban nem részletezett esetben megkéveteli,
hogy képesites hianyaban is igenybe vegyck az adott
tolmacsot. A 24/1986. MT rendelet végrehajeasara
kiadott 7/1986. IM rendelet (URL20) 6. §-a a Magyar
Kozlonykiado ¢s Igazsagiigyi Forditokdzpont Zre. (a
tovabbiakban: MKIFK) — amely az Orszagos Fordito ¢s
Forditashitelesits Iroda Zrt. ¢s a Magyar Kozlony Lap-
¢s Konyvkiado Kft. egyesiilesevel joce lecre 2024-ben —
feladatava teszi a budapesti szckhelyd birosagnal,
tgyeszsegnel,  valamint  nyomozohatosagnal  a
tolmacsolas ellatasac. Ha az MKIFK-nek a sziikséges
nyelvben jartas tolmacsa nincs, tovabba a nem budapesti
tolmacsolasra

székhelyﬁ b{réségn:ﬂ a a b{r(’)sﬁg

illecckességi  teriileten a  szakigazgatasi - szervnel
nyilvintartott tolmacsot kell kirendelni. Ha pcdig az
(1)—(2) bekezdés alapjan sem biztosithato tolmacs, akkor
a tolmacsolas ellatasara a sziikséges nyelvben jartas mas
alkalmas személyt kell kirendelni. Ha a nem budapesti

sz¢khelyd birosagnal a tolmacsolas szakképzete tolmacs,

vagy mis alkalmas szemely kirendelésével nem
biztosithato, az MKIFK barmely birosagnal koteles a
(2025)

ramutatnak, hogy a legtdbb esetben a  tolmacs

tolmacsolast  ellatni. Balogh és Eszenyi
képcsftését azzal ellenérzik, hogy kérik, mutassa be az
azt igazolo oklevelet. Magyarorszagon ugyanis nem
hiteles

tolmacsokrol, amelyet a rendérseg ¢s a birosagok

1étezik olyan névjcgyzék a (hivatasos)
hasznalhatnanak, bar egyes intézményck - 1’gy az OIF is
— rendelkeznek  (nem  nyilvanos) listakkal —olyan
szakemberekrsl, akiket sziikség esetén felkeérhetnek

kell

Magyarorszz’lgon Valéban nincsen :ﬂtak’mos C/S 1(6ZhitClCS

tolmacsolasra.  Hozza tenni, hogy  bar

! ! . ! . . !
orszagos tolmacsjegyzck, a jelnyelvi tolmacsoknak van
ilyen  névjegyzcke, amelyet  Budapest  Févaros
Kormanyhivatala vezet a 370/2017. Kormanyrendelet
(URL21) alapjan. A harmadik idevago jogszabaly a

I ! / ! I ! !

szakforditd  ¢s tolmacsképesités  megszerzesenek
feleeteleirsl szolo 7/1986. MM rendelet (URL22), amely
haromfele tolmacskepesités megszerzeésce szabalyozza:

14 ! ! . 14 14 I4
tolmadcs, szaktolmacs és konferenciatolmacs. Lathato,
hogy a menckiiltiigyekben eljard tolmacsok expressis
verbis nem kepeznek kiilon kategoriat a tolmacsokra
vonatkozo harom emlitett rendeletben. Amennyiben
azonban a menekiilciigyi eljarasok atfedést mutatnak a
birdsagi/hatosagi tolmacsolassal, elmondhato, hogy van
erre vonatkozoan szabalyozas. A hazai biintetd, polgari
! e . I . o/ ! .o/ 4 !
¢s  kozigazgatasi  eljarasokban  eljaré  tolmacsokra
vonatkozo szabalyokra terjedelmi okokbol nines mod
ennél részletesebben kitérni.

A menekiiltiigyi tolmacsolas a
tolmacsolastudomanyi szakirodalomban

Ami az idegenrendészeti, illetve menckiiltiigyekben
eljaro tolmacsok (angolul: immigration, asylum and police
interpreting, IAP) tolmacsolastudomanyi tipologiajat
illeti, a magyar ¢s a nemzetkdzi szakirodalom — Bancroft
ct al. 2013; Barsky 1996; Betak 2022; Hale 2015; Horvath—
Gab:inyi 2025; lnghi]]eri 2009; Jancsi 2003; Klaudy 2023;
Lancos 20273; Mason 2009;
Maryns 2015; Merlini 2015; Németh 202r; Péchhacker
2004; Szabari 1999; Tipton—Furmanek 2016; Todorova
2020; Wadensjo 2009 - ¢ a fent bemutatott
egy¢h  jogi

figyelembevételével a  kutatas soran a  kovetkezs

jogszabzﬂyok, illetve dokumentumok
munkadefinicidt vettem alapul (ame]y egy korabbi
kutatasomban kialakitott definicio tovabbfejlesztett
valtozata, 1d. Bakd 2026): a menckiﬂtﬁgyi tolmacsolas a
kozossegi tolmacsolas egyik tipusa, amelynek sordn a
nemzetkozi védelem kiilonbozé formaiban (menekiile,
oltalmazott, menedcekes, befogadott statuszok) részesiilé
vagy azeért folyamodé személyek részére toreénik a
int¢zmenyi  keretekben

tolmacsolas  kiilonbozs
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(kdzigazgatasi  szerv,  idegenrendészeti  hatdsag,
rendSrseg, birdsag, egészségiigyi intézmeny, oktatasi
intézmeény, menckiilctabor stb.), dnkéntesen (dijazas
nelkiil) vagy hivatalos minésegben (dij ellencben) eljaro,
képzete, részképzéssel rendelkezs vagy képzetlen
tolmdcsok, illetve kulturalis kozvetiesk aleal, akdr a felek
egyiittes jelenlécében, akar anélkiil (pl. taveolmacsolas,
ami gyakori az OIF el6tti eljarasokban is). A konkret
kutatasban az OIF-en értelemszerten a hivatalos
minGscgben eljaro, fizetetr tolmacsokrol van szo.
Tekintettel arra, hogy a magyar szakirodalomban a
kozossegi tolmacsolas terminus jelent meg legkorabban
(Id.  Szabari 1999), ezt a kifejezést tartom
alkalmasabbnak a

fogalmﬁnak kialakitdsara, nem vitatva, hogy a

menckiiltiigyi tolmacsolas

nemzetkdzi szakirodalomban is hasznalc
dialogustolmacsolas  ¢s kozszolgalati  tolmacsolas
terminusok szintén hasznalhacok a menekiilctigyi
tolmdcsolds lefrasadhoz. A Pochhacker (2004) dleal
felvazolt dimenzidkat felhasznalva a kovetkezék szerint
osztalyozhatok a feni fogalmi elemek: a menekiiltiigyi
tolmacsolds médiuma alapvetSen a human tolmics; a
tolmacsolasi helyzetek a kizossegi tolmacsolas teriileteit
fedik le; a tolmacsolasi modok mindegyike el6fordulhat,
leggyakoribb azonban az 6sszekdt6 (liaison) tolmacsolas
(amikor jellemz&en rovid, maximum nchany mondatos
szakaszokat  kell tolmacsolni); a  szoba  johets
nyelvek/kuleurak kore rendkiviil széles, ezére az adote
kisebbsegi nyelvet beszelé tolmacs hianyaban gyakran
valamilyen lingua franca alkalmazando; a diskurzus
jellemzden dialogikus formart 6lt; a reszevevok egyike a
nemzetkdzi védelemben részesiils, vagy azére folyamodo
személy, mig vele szemben leggyakrabban valamilyen
int¢zmeny képviselgje all; a tolmacs vagy kuleuralis
kozvetitd  rendelkezhet vegzettseggel, de ez nem
feleetleniil elvaras, kiilénosen civil szervezetek részérdl;
a problemak pedig szamos formaban jelentkezhetnek
(stressz, hatalmi viszonyok, szerepek, nemek, lojalitas,
semlegesseg stb.).

A fenti definici6 kellen tag ¢s rugalmas a tovabbi,
empirikus kutatasok c¢ljaira, példaul a fent emlitett
problémadimenziokba tartozo jelenségek vizsgalataban,
vagy a Todorova (2020) altal emlitett, a tolmacs
ingazasat (shuctle interpreting) igeényl6 helyzetekben,
tovabba az 4j, eurdpai unios rendeletekben megjelens
kulturalis kdzverits is hclyet kap a definicidban.

Az OlF-en Végzett kurtatas

A kutatds modszertana

A kutatas feleard jel]egt’i, kvalitativ, etnogréfiai
megkozelitest alkalmazote, amelynek 6 elénye, hogy
lehet6vé teszi az érintettek aleal elmondottak és a

tényleges tettek Ssszehasonlitasat (Dornyei 2007). Az
esettanulmany ¢s az etnografia egymashoz kozel allo
modszerek, ez a jelen kutatasban is sokszor nechezen
clhatarolhato megkozeliteseket jelentett. Az etnografia
alate ite egy kozosség (az OIF — ¢s kiilondsen a
Mened¢kjogi Osztaly — munkatarsai, illetve a tolmacsok
i ./ i ! i ey . i i ..
¢s az eljarasok mas részevevoi) viselkedesének kzvetlen,
holisztikus tanulmanyozasatc értem, sajac tarsadalmi ¢s
kommunikacios kérnyczctc’bcn (azaz a tcrcpcn), hogy a
tarsadalmi valosagot (identitas, szokasos szovegalkotasi
. ” ! ! Ii . i e
jellemzsk ¢s tagabb tarsadalmi kontextus) a részevevek
/ e .o /. ~ !
perspekeivajan kereszeiil tarjuk fel. Az esettanulmany a
vizsgalt jelenséget (az esetet, példaul személyt, szoveget)
szintén természetes, valos kontextusaban tarja fel
(péld:’tul mcgfigyc]ésscl, intcrjl’lval). Napjainkra azonban
I (- I . ! . ! 4 .
az etnografia kutatasi modszer inkabb egy modszertani
megkozelitesse vale. Azert rokon az esettanulmannyal,
mert mindkettd holisztikus megkozelitéssel dolgozik, az
emberi viselkedést sajat tarsadalmi  kontextusaban
vizsgalja, ¢s  autentikus  kdrnyezetben  gytjeoee,
. ! ./ ! !
informaciogazdag  adatokra  ¢pit.  Azonban  az
s . . ! ! . i !
ctnografiai vizsgalacokban tovabbra is meghatarozo
szerepet jatszik a kutato részvetele ¢s adott sajac megele
tapasztalata, mig  egy  escttanulmanyban  a
/ ! 14 14 ! 14 ! . . . ! ”
megbizhatosag, az ¢rvenyesség ¢s az objektivitas a £6
kovetelmenyek (Karoly 2022). Hozza kell tenni, hogy van
olyan szerz$, aki az esettanulmanyt ¢s az etnografiai
kutatast szinonimakent kezeli, de a leird esettanulmany
inkabb egy konkrét esemeny, ¢s nem egy egész csoport
kulearajanak  letrasac  jelenti (Hale-Napier 2013).
Ennyiben az OIF-n¢l vegzett kutatas bizonyos részeinek
(kiilondsen a  megfigyelt  eseményeknek  ¢s  az
interjuknak) a feldolgozasa esettanulmany formajaban
indokolt.
A jelentkezeskor benydjrote kutatasi terv alapjan
harom kutatasi kérdésre kerestem a valaszt:
. Milyen szerepeket tdltenck be a menckiilciigyi
I ./ /
tolmacsok az eljarasban?
rendelkeznek a

2. Mi]yen kompetenci:ﬂ<ka]

menekiilctigyi tolmacsok (kiilonosen az
interkulturalis, vallasi ismereteket tekintve)?

3. Milyen  elvarasai  vannak a  menckiilciigyi
tolmacsokkal szemben a tolmacsolasi esemény
résztvevéinek?

Ezen a ponton utalni kell ra, hogy 2026. januarban
instrukcorvaltas toreéne. Az instrukrorokkal 6sszesen 40
oranyi konzultaciora keriile sor. Az adatgydjeés a
triangu]écié el(’inycirc tekintettel (Kéroly 2022) tobb
kutatasi eszkoz igénybevételevel toreent:

I. saj:it tolmacsoldsi tapaszta]ataimnak az OlF-en
tolmacsolt  tiz  esemenyrdl  kesziile  kutatasi
naploban tdreénd rogzitese (ez az introspekeio
vagy retrospekcio modszertani paradigmajaba
sorolhato, Id. Karoly 2022);
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2. iigyiratok ¢s jcgyzé’kényvck clemzése a Vizsgzﬂt
kozosség (az OIF — azon beliil is a Mened¢kjogi
Osztély — munkatarsai, illetve a tolmacsok és az
eljarasok egycb részevevéi) szokasos
Szévcgalkotési jcl]cmzéinck felcarasara (Kéroly
2022);

3. egy kozigazgatdsi per targyalasinak megfigyelése;

4. egy tolmacs altal (arab nyelven) kozvetitett
menckiiltiigyi meghallgatas megfigyelése;

5. negy, felig scrukeuralt interju keszitése a hivatal
munkatarsaival.

Ezek koziil a 3—5. pontokban szerepls megfigyelesck

és intcrjtﬁk fc]do]gozz’\sa, mint korabban utaltam ra,

indokolt. A fendi
eszkozokkel nyert adatok, illetve tapasztalatok alapjén

esettanulmdny  formajaban
tovabba tajckoztato anyagok keriileek kidolgozasra az
(els6) instrukcorral kozosen. Ezek celja az tdgyfelek,
jogi
egytitemikodesének  elémozditasa  volt, azonban a

illetve  a kepviselsk  tolmacsokkal — valo

vezetes a  gyakorlatban  toreénd  felolvasasukar,
alkalmazasukat nem engedélyezte. A jelen tanulmany
vegen mellekletkent olvashatok (1. sz. Melleklet), ¢s a
e P ! ! ! .
jovében talan hasznosithatok lesznek az OIF, illetve a
tolmacsok, az tigyfelek ¢s a jogi kepviselok szamara.
Tovabbi korlatot jelentett, hogy a megfigyelésekrol
Ii . o/ ! 4 I4 ! . Ii
¢s az interjukrol felvetele nem lehetete késziteni, igy csak
kezzel irt jegyzetek alapjan volt mod az adacok
. I ! I4 4 4 . !
rogzitesére ¢s elemzésere. A bizalmas adatokhoz valo
hozzaférés a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan s
nchezsegekbe iickozik: Pollabauer (2021) metakutatasa
47 szerz6 71 darab, IAP-vel foglalkozo publikaciojanak
bibliometriai atcekintése alapjan megallapitotea, hogy
kozilik 40 publikacio primer empirikus adacokon
alapult, ¢s bar az interjuk rdgzitésére vonatkozo
! ! 4 ! .o ! . ..
engedely megszerzese nehezsegekkel jare, sikeriilt azokat
rogziteni. Sajnos a jelen kutatas soran ezt nem sikeriilt
elérni, azonban fgy is sok informacidban gazdag primer
o . o . 4 4
empirikus adat gytle Sssze. Ezen adatok elemzésevel
kapcsolatban  Hale—Napier (2013) arra hivja fel a
figyelmet, hogy a diskurzuselemzés nem hacckony, ha
csak jegyzetek allnak rendelkezesre. Ezére az interjuk
adatait (Braun—Clarke 2006)
dolgoztam fel. Természetesen korlatot jelent a kis

tematikus elemzéssel
minta, azonban kvalitativ kutatdsrdl 1évén szd, nem a
reprezentativitas volt a kutatds cé¢lja, nem abszerake
jelenséget kivant megéreeni, hanem a részevevsk sajat
szerepfelfogasait tarta fel (Golnhofer 2001), hogy a
résztvevok hangjz’lt, Sajzit narratl/véjét jelenftse meg
(Hale—Napier 2013). Braun ¢s Clarke (2006) azonban
felhivijak a figyelmet arra is, hogy még a részevevket a
sajat hangjukon megszolaltatd megkdzeliees (giving voice
approach) is magiban fbglalja a kutatd valaszedsair,
donteseit, amelyek aze tiikrozik, ahogyan a kutato
gondolkodik az adatokr(’)l, ezért az egyes szam elsé

személyben  drténs  fogalmazassal  szand¢kozom
transzparenss¢  tenni  a  kutatasban jacszote aktiv
szerepemet. Ezzel egyiitt torekedtem az objektivitasra ¢s
a  megbizhatosagra, amit a kutatasi  eszkozok
instruktorokkal valo folyamatos egyeztetése ¢és az
interjuprotokoll validalasa is célzott.

Az elemzés szempontj abol relevans még Baker (2006)
narrativaelméleti
A jelen kutatas

szempontjabol kiilondsen az egyén sajat tdrteénetére

a forditas ¢s a  tolmacsolas

megkozelitését  targyalé  mive.
vonatkozo ontologikus narrativak ¢s a kutatd aleal
alkotott  fogalmakra ¢s  elbeszelesekre  vonatkozo
elméleti narrativak  relevansak. Az ontologikus
narrativak eclsGsorban a részevevsk sajat elbeszéléseit

jelenitenck meg, de az elmondott narriciok egyfajta

kolleketv/kozos — (collective/  shared) narrativava s
Osszeallhatnak. Az elméleti  narracdva  ebben a
kontextusban az ezekrdl alkotott  sajac kutatoi

¢rtelmezesemet jelenti. A publikus narrativak — amelyek
(collective/shared)
narrativakkal — minc az egyéni szint felece allo

nem azonosak a kollektiv/kozos
intezmenyek — pl. vallasi kdzosseg, meédia, nemzet — aleal
terjesztett  tortenetek (pl. a migraciora vonatkozo)
vizsgalata a jelen kutatas kereteit szetfeszitene, de
jovobeli kutatasok targya lehet.

A sajdt tolmacsoldsi tapasztalatok a
kutatasi naplo alapjan

A kutatas ezen szakaszaban 2025. szeptember ¢s
december kozdte megbizasi szerzédéssel 10 eseményt
(meghallgatasok, dontesek kihirdetese) tolmacsoltam
angol-magyar nyelvparban, tbb mint 30 ora
id6tarcamban. Az egyes esemenyek soran, illetve utana
kezzel irt jegyzetekben vezettem tapasztalataimat. Az
osszchasonlithatosag, illecve  a  rendszerezhetdseg
céljabdl az (elsd) instrukeorral kidolgozott szempontok
szerint szamitogeépen is régzitettem a naplot a jegyzetek
alapjan. (Ez a szempontrendszer a jelen tanulmany
vegen 2. sz. Melleklecként szerepel.) A 10 esetbdl 7
tavtolmacsolassal zajlote. Ez sokszor rossz hang- ¢s
kepmingséggel  valosule  meg, ami  pedig a
visszakerdezések, az elhangzottak tisztazasa miace (és
kiilondsen akkor, amikor az tigyfélnek erds akcentusa
volt) gyakran a tervezett idékeret cullepéschez vezetett.
Ez az OIF belsé intrakommunikacids rendszerében
(VIKI) is adminisztrativ problémakat jelentete (tovabbi
idgsavor kellett foglalni), ¢s a tolmacs szempontjabol is
fizikai, illetve szellemi tébbletterheléssel jért. A masik
leggyakoribb probléma a jogi képviselsk kozbeszolasa
volt. Akar magyar, akar idegen nyelven, illetve akar az
tigyintézének, akar a tolmacsnak szanja a megjegyzést,
az mindenképpen megzavarja a tolmacsolds folyamatét.
A Met. végrehajeasarol szolo 301/2007. Korm. rendelet
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szerint

(Met.  Vhr) 75. § (2) bek

meghallgatason a kérelmezs szamara IehetSseget kell

a személyes

biztositani arra, hogy ésschiiggécn nyilatkozzon az
. ! . 14 . 4 I . ! ! . 4 !
elismerés iranti kerelem  benyujeasanak  okairdl s
Magyarorszﬁgra érkezésének kérl’ilmc’nycirél. Ez a jog
akkor ¢rvenyesiilhet érdemben, ha ezt a nyilatkozatot a
I . .. e -~ P Il ! .
tolmacs is Osszefliggden, lehetdleg megszakitas nelkiil
kozvetitheti. Rdadasul, mivel az tigyfel a magyar nyelvet
nem ismeri, nem fogja éreeni a mcgszak{tés okat sem,
csak ha a tolmacs réven aze kiilsn megmagyarazzak, ami
. ! . I . !
viszont tovabbi megszakitast jelent. A tolmacs
kompetencigja is megkerdsjelezédhet az tigyfel szamara,
ha a jogi képviscl('i nyc]vilcg préb:ﬂja hclyrcigaz{tani a
tolmacsot, holott a hamis tolmacsolasére a felelésseget a
tolmacs viseli. A Met. Vhr. hivatkozott hclyc azt is
kimondja, hogy a kérelmez6hdz a menekiiletigyi hacosag,
tovabbi

kérdeseket a  kérelmezs  (8sszefiiggé) nyilatkozatat

valamint a  kérelmezé  meghatalmazotga
kovetSen intezhet. Ennek alapjan a jogi kepviselonek
meg kéne varnia az adott nyilatkozator ¢s annak
ezek a  megjegyzesek,

kozbevetések jegyzokonyvbe sem  keriileek. Tovabbi

tolmdcsolasat  is.  Sokszor
problémat jelenthet — mint azt tapasztaltam —, amikor
a tolmacs a sajac collac adja koleson akar az
iigyintézének, akar az iigyfé]nek amermyiben ez
megkerdGjelezheti a tolmacs semlegességér az tigyfel
szemcben, mint ha a tolmacs a hatdsag ,embere”,
alkalmazottja lenne. Az OIF technikai felszereltséget,
felkesziileseger tehat ajanlote javitani e tekintetben is,
tovabba a részevevsket eldzetesen tajékoztani a tolmacs
szereperdl. A hamis tolmacsolasra a figyelmeztetesek
ugyan clhangzanak, illetve tobbszor is megkérdezik a
meghallgatas soran az tigyfelet, hogy ¢érti-e a tolmacsor,
de ez a fenti problémakat nem orvosolja. Javasolt ezért a
hivatkozote  mellekletben  foglale  tajekoztatok
alkalmazasa is.

Jegyz6konyvek és tigyiratok elemzese

Az itt bemutatando iratok részben alatamasztjak a
fenti sajac tapasztalatokat. A terjedelmi korlacok miatt
itt csak egy tigy iratainak bemutatasara szoritkozom. A
masodik meghallgatasrol késziile jegyzékonyv szerint az
tgyfel kifogasolta, hogy egy korabbi meghallgatason a
tolmacs nem pontosan azt mondta, amit 6. Kifogasolta
azt is, hogy a szamokat nem forditotta a tolmacs. Ez
azonban nem kertilt bele a korabbi jegyzékényvbe. Az
viszont pozitivum, hogy az tigyvedet figyelmeztette az
iigyintézé, hogy kérdéseic a meghal]gatﬁs Végén tegye fel.
Az akta hetedik, 6rizet meghosszabbitasarol szolo
b{réségi tﬁrgyala/si jegyzékényvc szerint technikai
akadaly meriile fel a  tolmacs bejelentkezesekor
tavtolmacsolas soran. Az ijgyvéd meg is jegyezte, hogy
,ddcdgdsen megy a tolmacsolas.” Az iigyved kijavitotta a

tolmacsot egy ponton: amikor a tolmdcs E/i-ben azt
mondta, hogy fegyveres tamadasban vettem részt”,
megjegyezte, hogy ,nem része vett benne, hanem
aldozata volt.” A tolmacs elnezest kére, hogy rosszul
fcjcztc ki mag;’lt. Az iigyvc’d azt is kifogésolta, hogy nem
olvastak vissza a jegyzékonyvet. Az tigyved tordk nyelva
okiratokat is adott be, ezek leforditasardl az OIF
A forditd

dokumentumok nem cikrozik a  orok nyclvtan

gondoskodott. megjegyezte, hogy a
szabalyait, gyakran tartalmaznak szlenget, az tizenetek

cgymés kozti kapcso]ata nem ngértclmﬁ,
egybecsisznak mondatok, a kohe¢zio seriile, az ok-
okozati ésszcﬁ'jggésck nem él]apl’thaték meg az allicasok
igazolasara.

A fenti eset azt is megmurtatja, hogy amcnnyibcn
valamely kijelentés nem keriil jegyzokényvezesre, utolag
nehéz megallapitani, hogy a tolmacs pontosan fordicote-
c. Ezt részben ellenstlyozza, hogy a jegyzékonyvet a
meghallgatas veégen vissza kell olvasni (¢s tolmacsolni),

de ilyenkor is maradhatnak hianyossagok, hibak.
Egy kdzigazgatasi per targyalasanak
megfigyelése

A targyalasra 2026.01.15-¢n 11.00 Orakor keriile sor (a

Févarosi
torok

12.50-kor) a

tgy egy

allampolgarsagu tigyf¢l menekiiltiigyi kerelmét elutasito

je gyzékényv lezarva

Torvenyszeken. Az targya
hatosagi donees feliilvizsgalata volt. Jelen voltak a biro,
ket digyved, a harom alperes koziil kettonek egy-egy
kepviselSje, tovabba a hallgatosag részére fenntartote
he]yeken én mint kutatdsi gyakornok. Az e]ézmények
kérelmezével  szemben kiadatasi

szerint a  torok

kerelemmel  ¢lc a wrok  allam,  koztorvenyes
btncselekményekre hivatkozva. Az tigyfel allicasa
szerint valojaban politikai okokbol vadoljak 6t ezekkel
a bitncselekmenyekkel, ¢s meg is kinoztak. Ezzel a
kiadatasi iiggyel kapcsolatban Magyarorszagon kiilon
bl/r(l)s:igi e]jérés van folyamatban, me]yet a
biintetdbirosag felfiiggeszeett, tekintettel arra, hogy az
tigyfel menekiile statusz iranti kérelmet nytjeote be az
OIF-hez. Azonban a kérelmet az OIF elutasitotta. Az
tgyfel a doncés kozigazgatasi birosagi feliilvizsgalatac
kérte.

Az OlIF-et a (nyilvénos) tdrgyaléson (akkori)
instrukcorom, dr. Szabo Maria képviselte. A targyalasrol
hangfe]véte] alapjén keszile jegyzc’ikényv. A tﬁrgya]és
folytatolagos volt, az ¢l6z6 meghallgatas 2025.11.26-an
volt. Azon meg jelen volt az idegen nyelvi tigyfel ¢s egy
tolmacs, a jelen targyalason azonban mar nem volt
szijkség az iigyfél jclenlétérq {gy tolmdcsra sem. A
targyalason az ¢l6z6 meghallgatas oca eltele idében
benylﬁjtott beadvényokat, ind{tvényokat térg}Valték
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meg, majd a perbeszédek utan  itclethirdetes
kovetkezett.

Az alpcrcs (OIF) altal bcnylﬁjtott iratokkal

kapcsolatban az tigyvedek arra hivatkoztak, hogy azok
clkestek, azonban a birdné kijelentette, hogy a birosag
ex nunc kdtelezettségere tekintettel azokat is befogadja.
Ezzel az anyagi pervezetés lezarule. Az tigyvédek szoban
kivantak nyilatkozni az alperes beadvanyara. Az
iigyvédné az Emberi ]ogok Eurépai B{réségﬁnak
gyakorlatara hivatkozva kijelentette, hogy ,az alperes
nem tudja, mit beszél.” Térokorszag emberi jogokkal
kapcsolatos visszacleseire hivatkozva pedig azzal ervelt,
hogy egy arranem jogosult torok tisztvisel nyilatkozata
— amely szerint nem kinoznak meg az tigyfelet kiadacasa
esetén — nem elegendd garancia arra, hogy valoban nem
lenne kitéve kinzas veszélyének az tigyfel. Pszichologusi
szakvéleményre is hivatkozott a védelem, miszerint
valoban kinzastdléls az tigyfel. Tovabba a menekiiltiigyi
hatosag sajac gyakorlatara is hivatkoztak a vedelem
kepviselsi, mivel mas torok allampolgar is kapott mar
befogadotti statuszt hasonlo esetben, még ha menekiilc
statcuszt nem is. Az alperes képviseli  roviden
megismeételeek allaspontjukat, miszerint egyik statuszra
sem jogosult az digyf¢l. Egy angol terminussal
kapesolatban (memorandum of understanding, egyetertesi
megallapodas) a bironé megkérdezte a feleket, hogy
hogyan lehetne jol magyarra forditani. Engem mint
hallgatosagot  is  megkerdezeek az  instrukcorom
javaslatara. Vegiil az egyik tigyved a telefonjan megnezte
a hivatalos terminust. Ekkor azonban a bird mar
rogzitette az altala helyesnek vele megoldase, ezert
raszole a kdzbevago tigyvedre, hogy ne szoljon kozbe.

Az 1célet szerint a bl’r(’)ség L’lj C]jérésra utasitotta az
cls6rendd alperest, a masodrendd alperesekkel szemben
elutasitotta a kérelmet. Az indokolas szerint a Genfi
Egyezmeényben foglale vedelmi okok ugyan nem allnak
fenn, tehat menekiile stacuszt nem kaphat az ﬁgyfél, az
oltalmazotti statuszt tekintve pedig all fenn kizaro ok,
de a visszakiildés tilalma is fennall, ezérc felmeriil a
befogadotti statusz megadasa. Ezt az OlIF-nek {j
c]jz’lrz’lsban kell mcgvizsg;ﬂnia és mcgadnia, vagy
megvarhatja a biintetSeljaras kimenetelét, azonban arra
az Cljérz’tsra a kézigazgatﬁsi bl’rész’tgnak nincs rahatdsa.

A tovabbi indokok szerint a garanciavallalasnak
kiadatas esetén az arra jogosult szcmélytél kell
szarmaznia, ¢s a konkret orszaggal valo bilateralis
kapcsolatok minéségc is szamit. Van jclcntéségc annak
is, hogy mar megkinoztak az dgyfelet. A
garanciavallalasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torik
fel hogyan biztositana a magyar fel részére, hogy
cllendrizze a garanciavallalas betartasac. Az EJEE 6.
cikke menekiiltigyekben nem  alkalmazhato, mert
biintetsiigyekre vonatkozik, tehat csak a kiadatasi
cljdrdsban relevins. Erdekes volt még az indokldsban,
hogy a birosag itelete szerint nem a bértdnviszonyok
alcalanos allapota relevans, hanem a banasmod a
konkrét esetben. Mivel tolmacsolas nem toreént, ez a
kutatasi szakasz inkdbb csak abbdl a szempontbol
tanulsagos, hogy egy angol terminus forditasa is
felmeriile a targyalason.
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asztal,
szamitogéppel

képernyé
tavineg-
hallgatashoz

3. abra: A meghallgatas iilesrendje

Forras: Sajat szerkesztes

Egy tolmacs altal kézvetitere menekiiltiigyi
meghallgatas megfigyelése

A meghallgatas 2026.02.23-an zajlott, 10.00 ¢s 15.00
ora kozote az OIF egyik Budafoki uti helyisegeben. A
részivevok el6zetesen tajckozeatva leteek, hogy kutatasi
gyakornokkent jelen szeretnek lenni ¢s jegyzeteket
késziteni a megfigyeléseimrdl, anonim médon. Szoban
beleegyezésiiket adtak. Az iilesrendet a részevevskkel az
alabbi, 3. sz. dbra mutatja:

Az esemeény egy folytatolagos meghallgatas volt, az
férfi tovabbiakban:

meghallgatast  vezet§ {igyintéz6) a  hatosag VIKI-

azt  vezetd tigyintez6  (a
rendszerén keresztiil kapesolodott be. A hang- ¢s
videokapcsolattal nem volt probléma, egyik fel sem
kifogﬁso]ta minéségét. Egy alkalommal fordule eld, hogy
a tolmacs visszakérdezete a  meghallgatast vezets
tigyintez6esl, mivel nem hallotta jol a kerdest. Az
eredetileg 14.00 Oraig lefoglalt savot meg kellett egyszer
hosszabbitani. A budapcsti helyszfnen egy helyi
tigyintez6 ferfi (a tovabbiakban: tigyintezo) is feliigyelte
az eseményt. A tolmacs holgy mar éveizedes
tapasztalactal rendelkezik e téren, magyar anyanyelve
mellett angolul ¢s arabul vallal tolmacsolast, oktatase. A
jelenlevekkel — a kutaton, azaz rajram kiviill — mar
ralalkozott, veliik tegezc’idétt, illetve 6k cgymést is

tegeztek. Az tigyfel arab anyanyelvd férfi, tud angolul,

de élt az anyanye]vére toreénd tolmacsolds

igénybevetelének lehetéségevel. A jogi kepvisels holgy
angolu] kommunikalt az iigyfél]el. Az ablak nélkali
helyiseg szellszése céljabol a resztvevek megegyeztek,
hogy nyitva hagyjak az ajeot, ez vegig igy is marade. A
meghallgatasnak koriilbeliil a kézepén a tolmacs levette
a kabatjac, mert melege lett. 2 ora utan sziinetet kere,
mert elfarade. Ekkor egy kb. 10 perces sziinet
kovetkezetr, majd djabb kb. 2 0ra utan még egy 10 perces
sziinet. A sziinetben lehetéségem nyile nchany szoc
valtani a tolmacesal, aki kerdesemre elmondta, hogy az
tgyfel aleal beszele dialekeust nem ismeri, ezere az
irodalmi arab ¢s az altala ismert nyelvjarasok kevercket
hasznalta.

A tolmacs tobbnyire egyes szam elsé személyben
tolmacsolt, azonban szamos alkalommal atvaltote egyes
szam harmadik személybe. Amennyiben a tolmacsolas
egysegekent aze vessziik alapul, hogy az egyik fel szobeli
megnyilvanulasa a tolmacson kereszeiil eljut a kozles
cimzettjchez, akkor az egész tolmacsolasi esemeny soran
i olyan egység volt, amelyben elsfordule ez a fajta
deiktikus valtds. A tolmacs ezt tobbszor is ,az ur azt
mondja” kifejezéssel féjezte ki. A megnyi]va’nu]ﬁsok
hossza altalaban 1-2 perc volt, jcl]emzc’icn az ﬁgyfél
beszelt hosszabban, egyes szakaszok akar 2-3 percesek is
voltak. A tolmacs t6bbszor je]ezte, hogy az iigyf‘él tal
hosszan beszel, ezért engedelyt kere, hogy leallicsa,
illetve jelezte, hogy ennck indoka, hogy nem tudja
megjegyezni a mondanivalojat, ha ilyen hosszan beszel.
Volt, hogy kézfeltartassal probalea jelezni, hogy alljon
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meg, ¢s volt, hogy megérintette jelzéskeént. A tolmacsnal
volt jegyzetfiizet, ezt n¢ha hasznilea is, egy alkalommal
pedig az tigyfelet is megkérte, hogy irjon le valamit, amit
a tolmdcs nem értett.

Ami a meghallgatast vezetd tigyincézé kérdéseit
illeti, azok t8bbnyire rovidek voltak, ¢s nem okoztak
nechézséget a tolmicsnak. Amennyiben egy egységnek
vessziik a kérdésfeltevéstsl az annak forditasan ac a
kérdésre adott teljes valasz tolmacsolasdig  terjeds
fordulatot, akkor elmondhato, hogy 46 olyan kerdes
volt, amelyben a tolmacs a magyarra tolmacsolas el6tet
visszakerdezete az digyfel fele, tisztazando annak
valaszat. Egy-egy kérdésnél a celjes valasz colmacsoldsaig
akar tobbszor is sziikseget erezte, hogy visszakerdezzen,
tehat a 46 egységen belili visszakérdezések szama
koriilbeliil szazas nagysagrendd. Ezekhez a tolmacs nem
kerte a meghallgatast vezetd tigyintez6 engedélyet, csak
utolag jelezte, hogy ncha kénytelen erre, ¢s elnézest kert.
Egyes rovid megnyilvanulasokat (pl. ,oke”, ,rendben”)
nem mindig tolmacsolta a hslgy. 11 alkalommal viszont
6 maga tett hasonld rdvid megnyilvanulasokar,
kifejezve, hogy érti a kérdést. Egy alkalommal a jogi
kepvisel6 jelezte, hogy a tolmacs altal kovetkezetesen
Google-nek forditott Google Forms valojaban nem
azonos az internetes keresével, hanem egy kiilon
alkalmazas. Ezt a telefonjan meg is mutacta. A tolmacs
tobbszor is  betGzte az elhangzott szemely-  ¢s
helységneveket, ilyenkor rendszeresen elére jelezte,
hogy bettizni fog. Nehanyszor el6tte megkerdezte, hogy
kezdheti-e. De nchany alkalommal at is vette a
kezdeményezest, pl. ,Egy pillanat, rakérdezek, melyik
varos, mert emlitette.” Az is el6fordule, hogy kiilon kerés
nelkiil megmagyarazta egy arab szo jelentésarnyalatai,
hozzatéve: ,Csak mellékesen mondom, nem kell irni.”
Maskor hozzafdzte sajat ertelmezeset a valaszhoz, pl.
,Gondolom, a fia.” N¢hany alkalommal a tolmacs angol
szavakat is hasznalt az tigyfellel. Elsfordult, hogy jelezte,
hogy nem ¢rtette pontosan az tigyfelet, ¢s bocsanatot
kere. Egy ponton a jogi képvisels javasolta a
stevekenysége” szot a ;magatartasa” helyett, ¢s a tolmacs
elfogadta azt. A jogi kepviseld maskor is tect javaslatot
egy kifejezésre, miutan a tolmdcs megakadt, de aztan
magatol folytatta a tolmacsolast, nem vette figyelembe a
jogi kepvisels javaslatat. Megfigyelheté volt olyan
megnyilvanulas is, ahol a jogi képviseld pontositotta a
tolmacs altal magyarra forditott id6pontot, majd a
tolmacs elnézése kere, ¢s hozzatetee, hogy ,korabban
szamolklkal jelélte laz iigyfé]] a h(/mapokat.” A jogi
kepvisel6 egy masik alkalommal egy helységnevet is
pontositott.

Egy alkalommal a tolmacs humoros megjegyzéssel
préb:ﬂta enyh{tcni a kellemetlennek hatd szituacior,
miutan ismet meg kellece allitania az tigyfelet, aki ezen
nevetect. Egyszer pcdig a meghallgatﬁst vezetd iigyintézé

vezette fel humorosan a kérdést. Az tigyfel felé is tete
humoros megnyilvanulast a tolmacs, amikor igazgaco
! 1/ ! ! (o

urnak szolitotta arabul, és magyarul hozzaftzee, hogy ez
tetszik az tigyfelnek. A tolmacs kdzbevetése egy ponton
zavart okozott a megertésben: a jogi  képviseld
megkerdezte, hogy az adott kifejezést az tigyfel mondta-
e. A tolmacs azt vilaszolta, hogy .¢n tettem hozza,
mondtam is.” A jegyzOkonyv visszaolvasasa soran a
tolmacs t8bbszor visszakérdezett, részben az tigyfeledl,
részben a meghallgatast vezetd iigyintezotsl. Ennek
soran kidertile, hogy volt olyan kozlés, amcly
pontatlanul keriilt bele a jegyzékonyvbe korabban.

A vallasi/kulcuralis ismeretek fontossﬁgéra mutat r4,
hogy a tolmacs megjegyezte, hogy az tigyfel bojesl, ezére
bl/rja nehezen. A mcghal]gatés Végén kiilon
engedely/kerés nelkiil kérdezee az tigyfelet, hogy meddig
tart a bojt, ¢s kozolee a tobbi resztvevovel, hogy 17 oraig,
majd viccelddve megjegyeztck, hogy mivel mar 15 6ra
elmdle, gyakorlatilag egyiite béjesleek.

A tolmacs egy alkalommal javaslator is tett a
meghallgatast vezetd tigyintézének, hogy hogyan irjon

! o . .o ! ! 4 !

egy valaszt, 6 pedig jovahagyolag valaszole: ,Akkor ezt
ﬁgy irom.” A jogi képviselé is kozbeszolt e helyem hogy
mashogy kéne irni valamit, egyben elnézest kert az
tgyfelesl a kozbevetesert, ¢s angolul elmagyarazea neki,
mi volt a probléma. Egy kérdest is javasolt a tolmacs,
amelyet a meghallgatast vezetd tigyintéz6 aztan fel is tett
az tigyfelnek.

Osszesscgeben  elmondhato, hogy a  tolmacs
alapvetSen a nyelvi kdzvetitesre koncentrale, azonban a

. 14 ! 14 14 14 !
nyelvi kerdeseket, ¢s ezaltal a meghallgatas menetet

. / . li I ! ! .
tekintve sokszor dtvette az irdnyitast. Kerdeseket is
javasolt, illetve a meghallgatast vezets tigyintezd kerese

! .. . . ! I ~/ o .
nelkiill s visszakérdezetr az  tigyfelesl,  valaminc
javaslatokat tett arra, mi keriiljon vagy ne keriiljon a
jegyzokdnyvbe, kiegészitd magyarazatokat fhzote az
.. ! 14 . ! ! ! . e 14
tigyfel valaszaihoz, maga probalea szabalyozni az tigyfel

! . ! ! ./ ! Ii /
valaszainak hosszat, tehat az eljards menectének akeiv
alakitoja volt, ami alatamasztja korabbi kutatasok
megallapitasait is (pl. Bako 2026; Barsky 1996; Wadensjs
1999)-

Amennyiben a tolmacs aleal betslesee szerepet

konkrétabban is  meg szeretnenk  hatarozni -
amennyiben az tdlmutatott a puszta nyelvi kdzvetitésen,
hivhatjuk  Hale  (2008)

tipolégiéjﬁt. Ezt ercdetileg a b{réségi tolmacsokra

segitsegiil tolmacsszerep-
alakitotta ki, azonban adaptalhato lehet a menekiiltiigyi
tolmécsokra is. Ot szerepet kiilsnboztet meg:

1. a hatalommal nem rendelkezs fél érdekének

kepviselsje;

2. a  hatalommal rendelkezs fél  érdekének
kepviselsje;
tolmacs a hatalommal

3. kapudr (egyedil a
rendelkezd fél);
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4. sziir6, felerdsitd, tisztazo, a beszédet elémozditd

szerep;

5. a forr:’lsnyclvi kijc]cntésckct hten visszaadd

tolmacs.

Tekintettel arra, hogy a tolmdcs nem tetc vagy
mondott olyat, ami kifejezetten az egyik vagy a masik fel
¢rdekében valo elfogultsagot jelentett volna (NB. a jogi
kepvisel6 is jelen volt), ¢s az sem allichato, hogy csak
neki lett volna hatalma az Clj:’{r;’ls menete folote (ezt
mutatja, hogy tbbszor ¢ maga is segitseget kert), a
negyedik ¢s az 6tddik szerep johet szoba esetében. Mivel
a jegyzokonyv visszaolvasasa, illetve visszaforditasa utan
ngik résztvevonek sem volt kifogﬁsa, fcltétclczhctjﬁk,
hogy a mondottakat htien tolmacsolta, ami az drodik
szerepre jellemz6. A kérdések kezdeményezése, az tigyfel
valasz-hosszanak regulalasa ¢s a kiilon engedely vagy
keres nelkiili visszakérdezesek a negyedik szerepbe
illeszkednek. Mindez arra is utalhat, hogy sokszor nem
lehet egyetlen szerepbe témériteni a tolmacs komplex
feladataic. Termeszetesen a tolmacs szemelyiscge ¢s
szerepfelfogasa is fontos tenyezs. Ezt a tolmacsolasi
esemeny utani interjukkal lehetne alaposabban kutatni,
azonban a konkrét esetben erre nem volt mdd. Azonban
az OIF tigyintézbivel sikeriilt interjukat folytatnom.

Felig strukeuralt incerjik a hivatal
munkatdrsaival

A negy felig strukeurale interjira 2026.02.25. ¢s
2026.03.02. kozoee keriile sor. Az alkalmazote felig

strukcuralt intcrjﬁprotokol] kérdései  a 3. Sz

Mell¢kletben  talalhatok. Az els6  interju  egyben

pi]otintcrjﬁként is szolgﬁlt, amclynck Cé]ja az
interjuprotokoll  validalasa  vole. A pilotinterju
tapasztalatai alapj;’m az intcrjﬂl{érdésck kisebb

modositasara keriile sor annak ¢rdekében, hogy azok
pontosabban illeszkedjenek a kutatas célkitdzéseihez.
Az egyes interjuk készitésének idépongjac, idétartamat,
a résztvevok nemét, valamint az OIF-nél eleoleoee
szolgalati idejét az alabbi, 4. sz. abra szemlélteti. A
meghallgatasokat  vezet6  résztvevknek  évente
koriilbelil 30-40

dontéskihirdetéseker nem szamicva. Az alcaluk vezetete

meghallgatasa van, a
meghallgatasok hossza atlagosan 3-5 6ra. Nem mindig
van azonban sziikség tolmdcsra, mert feliilvizsgalati
.o 4 4 14 I 11 2+ oo

tigyck eseten az évek ota Magyarorszagon ¢l6 iigyfelek
sokszor jol megtanultak magyarul.

A kutatas szempontjabol korlatot jelentett, hogy az
interjukrol felvétele nem lehetete kesziteni, 1gy csak
kezzel irc jegyzetek alapjan volt modd az adatok

. ! ! ! ! 14 ! . I
rogzitésere ¢s elemzesere. Hale—Napier (2013) arra hivja
fel a figyelmet, hogy a diskurzuselemzes nem hatckony,
ha csak jegyzetek allnak rendelkezésre. Ezért az interjuk
(Braun—Clarke 2006)
dolgoztam fel. A terjedelmi korlatok miate it csak a

adatait tematikus elemzéssel
tematikus elemzés eredményeképpen megallapitote £6
temakat osztom meg, tehat azokat, amelyek mindegyik
résztvevd narrativajan ativels, kozds tapasztalatokat
tikroznek.

A résatvens Miota dolgozik az

. . résztvevd >

Interja Datum Hossz OIF-nél /
neme ) e

jogelsdjénél

L. interju 2026.02.25. 70 perc noé 2015 Ota

2. interja 2026.02.26. 20 perc né 2024 Ota

3. interja 2026.03.02. 60 perc né 2004 Ota

4. interju 2026.03.02. 20 perc noé 2015

4. sz. abra: Az interjuik ¢s a részevevek nehany jellemzéie

Forras: Sajat szerkesztes
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Ezek alapjin a kovetkez6 négy téma azonosithato:
pozitiv ¢s negativ tapasztalatok, szakmai elvarasok a
tolmacsokkal szemben, valamint szervezeti problémak
(ide sorolhatjuk a kepzesi igenyeket is).

A pozit{V tapaszta]atok voltak tlﬂsﬂlyban, vagyis az
tgyintez6k  Osszesscgeben  sikeresnek  ieeleck  a
tolmacsokkal kialakitott szakmai Cg}?ﬁttmﬁkédést.
Ugyanakkor valamennyi résztvevé beszamolt olyan
esetekrsl is, amikor a tolmacs nem rendelkezett
megfelel felkesziileseggel, vagy tevekenysége nem felelt
meg maradcktalanul a szakmai standardoknak. Peldaul
nchany tolmacs megprobalta atvenni az iranyitast
nchanyan kérdéseket javasoltak; n¢hanyan beszélgeteek
az tgyfelekkel, amig az dgyintez6 kiment. (Ezen
problémik egy része, mint lathactuk, a megfigyelc
meghallgatason is el6fordule, ott azonban a részevevek
ezeket nem fogalmazeak meg kifogaskent a tolmacs
cljarasaval szemben.) Az ilyen helyzetek kezelese
tigyintezénkent eleers.  Elsfordule peldaul, hogy a
tolmacs bevitte a kutyajat az ¢piiletbe, mert nem volt
hova elhelyeznie az allacot a munka idejére. Ezt az egyik
interjualany nem tartotta probléemasnak, egy masik
résztvevd viszont igen, bar ¢ is megértéen viszonyult
hozza. Negativum volt még, hogy nchany tolmacsot el
kellett tavolitani a névsorbol kompetenciaproblemak
miatt, mert példaul szotart hasznale a colmacsolas soran.
(Itt erdemes emlckezni arra, hogy az 4j Eljarasi rendelet
szerint a tagallamoknak a tolmacsokat ¢és a kulcuralis
kozvetitsketr — peldaul egyseges tajekoztato flizet vagy
ttmutato utjan — a nemzetkdzi védelem iranti kérelmek
creckeleschez  kapesolodo  alapvers  fogalmakkal s
terminolégiéval meg kell ismertetniiik.)

A tolmacsoktol elvart kompetenciak a részevevok
szerint: a kivalo magyar ¢s idegennyelv-tudas, az eljaras
¢s annak szakcerminologiajanak ismerete (pl. jogi,
vallasi), a szarmazasi orszagok ismerete, a titokeartas, a
szemelyes keszsegek (kiilondsen a bizalomepites) ¢s a
semlegesség, azaz ,ne vonodjon be”. Ezek az elvarasok
megfelelnek a szakirodalomban ¢s a szakmai etikai
kodexekben megfogalmazote  kévetelményeknek s,
azonban, mint lactuk, a gyakorlatban a kozdssegi
tolmacsok  szerepe  tdlmutat  a  puszta  nyelvi
kozvetitésen, ¢s a bevonodas sem mindig keriilhets el
(pl. viccelsdés a megfigyelt meghallgatason), bar ez nem
feleeclentil zarja ki a szdveght tolmacsolast (amire
szineén példa a megfigye]t mcghallgatz’ls). A harmadik
részevevé 1gy foglalta dssze a tolmacsokkal szembeni
clvarasokat: ,A tolmacs cstinyan mondva egy eszkoz.
Fontos, hogy az iigyintéz6 ne ¢rezze, hogy kevesebb
ateol, hogy tolmacson kereszeiil kommunikal.”

A szervezeti problémak korében emlitends a
tolmacsok  elérhetdsége  ¢és nyilvantartasa. A
nyilvantartote  tolmacsokrol a listakat az OIF a

dijigények sorrendjében vezeti.

A listara lehet
jelentkezni, amely magaban foglalja a képesites ¢s/vagy

formanyomtatvz’my anyL/l] téséva]

szakmai tapasztalat igazolﬁsﬁt, valamint a dl/jigc/ny
megadasat is. A dijigény maximalis 8sszege az adott
nyelvedl fligg. Az egyes tolmdcsoldsi eseményeket
kovetden az tigyintez6 tovabbitja a megbizasi szerzédest
a Gazdasagi Féosztaly részére (Id. az 1. sz. dbrac), tovabba
a tolmacs listarol valo corlésére vonatkozo igenye is
jc]cznic kell a Gazdasﬁgi Féosztﬁly fele. Amcnnyibcn az
tigyintez6 eleer a listan meghatdrozote sorrendtdl, vagyis
nem a legalacsonyabb 6radijat kéré tolmacsot bizza
meg, az eltéres indokat is meg kell adnia. Az interjuk
alapjan a tolmdcsok megkeresésekor a  gazdasagi
szempontokat sokszor feliilirjak az egycb szakmai
szcmpontok, mclyck kozil az cljérés ¢s az cljérésjogi
kifejezések ismerete volt az egyik leggyakrabban
emlitett motivum. Tehat, ha egy tigyint¢z6 mar tudja
egy tolmacsrol, hogy ismeri a menekiilttigyi eljarase és a
hivatal makddesct, van tapaszealata, akkor inkabb ezt a
tolmacsot  fogja elsékent  felhivni, noha a listan
megel6zik alacsonyabb  dijigényt  tolmacsok is. A
tolmacs nemere is figyelnek az tigyintézok (minc lateuk,
joga

vallasi,

az elismerést  kérének van azonos nemd

tolmacshoz).  Enneck illetve  kulcuralis
14 . . ” 14 14 14 P 14 P
szempontbol is jelentdsege van. Peldaul az elsd részeveve
beszamolt egy esetrdl, amikor a néi tolmacs messzebb
tilt a ferficol, és volt olyan, amit a vallasa miace nem akart
leforditani, mert azt néként 6 nem mondhatra el.
Tovabbi szempont lehet, amikor siirgésen kell a
tolmacs, peldaul az dn. dublini eljarasokban; ekkor
! ! ! ! o ! P . ”
olyan tolmacsot hiv példaul az elsé részevevs, akirdl
tudja, hogy el szokott vallalni révid hacaridével is
megbizast. Az tigyintéz6k egymast is megkerdezik, hogy
tudnak-e megfelels tolmacsot, akivel egyiitt szoktak
dolgozni. A negyedik résztvevé tapaszealata szerint
! I . . I
probléma, hogy sok tolmacs, aki a listan szerepel,
clerhetetlen, vagy mar nem vallal tolmacsolast. Az els6
részivevd is kiemeli, hogy a dij szokott konflikcusforras
lenni. A KATA adozasi forma megsziinésekor sokan
lekéredzkedeek a listardl, aztan sokan visszaveterték
magukat peldaul egyeni vallalkozoként. A dublini
o/ ! .. ~ 4 . / ~ !
cljarasos tigyfeleknél az is problémaforras, hogy sokszor
csak par mondatot kell telefonon tolmacsolni, amit nem
minden tolmacs vallal, mert ezt viszont nem fizetnék ki.
Tavtolmacsolas eseten kiilon problema, hogy a kep- vagy
a hangminéség nem mindig megfclelc’i.
Arésztvevok tolmacsolassal kapesolatos képzést nem
kaptak korabban (kivételként emliti az elsé résztvevé az
UNHCR  dltal  tartote

interkulcuralis képzés volt. De érdekelné Gket képzés a

cgyik  kepzeést),  csak
tolmacsokkal valo egyiicemakodésrdl is, peldaul a nemek
keérdésée tekineve. Szaknyclvi felkészitésre is volna igény
kikiildetesek eléee. Vannak kollegak aleal készitere
szoszedetek, de ezek nem mind ellenérzoceek.
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Ajanlote tehat az OIF egyiittm(kddése a tolmacsképzs
int¢zmenyekkel.

Befejezes

Az el6z6 alcimekben bemutatott  eredmenyek
alapjan a kutatasi kérdésekre a kovetkezs valaszok
adhatok:

A tolmacsok eljarasbeli szerepe hivatalosan a nyelvi
kozvetites, azonban ezt a szerepet tapasztalataim szerint
tdbbszor is atveszik — még ha csak ideiglenesen is, egy-
egy mondat erejéig — akdr az tigyintézok, akar a jogi
kepviselok  (amennyiben ismerik az adott nyelver).

Ugyanakkor a tolmacsok is gyakran cillépnek
szerepiikdn, amint azt a megfigyelt meghallgatas,
valamint az intcrjﬁk soran gydjeoce adatok s

hogy

kezdeményeznek kerdeseket, keres vagy engedely nelkiil

alatamasztjak.  Elsfordul  példaul, Snalldan
tesznek fel keérdeéseker az tgyfelnek vagy fiznek
magyarazatokat az clhangzottakhoz. A megfigyelt
meghallgatason a tolmacs Hale (2008) tipologisja
alapjan a kozlesek hi tolmacsolojanak szerepe mellett a
szir6, a felerdsitd, a tisztdzd és a beszédet elémozditd
szerepet is betdleoeee.

A tolmacsoktdl elvart kompetenciak a részevevok
szerint: a kivalo magyar ¢s idegennyelv-tudas, az eljaras
¢s annak szakterminologiajanak ismerete (pl. jogi,
vallasi), a szarmazasi orszagok ismerete, a titokeartas, a
szemelyes készsegek (kiilondsen a bizalomépites) ¢s a
semlegesseg, hogy ,ne vonodjon be”. Ezek az elvarasok
megegyeznek a szakirodalomban ¢és bizonyos szakmai
etikai kodexekben megfogalmazote kovetelmenyekkel
legféljebb a

egyesiiletek/szervezetek adtak ki ilyen etikai kodexeket,

is, bar Magyarorszagon szakmai
¢s a nemzetkdzi szakirodalom sem egységes pl. a

menekiiltiigyi/kozosségi  tolmacsok — semlegessegenck
kerdéseben. Peldaul Bancroft et al. (2013) tanulmanya
! 14 . e ! . ! 14 14 . . 14 !
fokuszaban a kdzdssegi tolmacsolas ¢s a jogi tolmacsolas
metszeteben 1évé  sziirkezona all. A menekiileiigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tolmacsolast a tanulmany
! Py . ! ! ! ol ! . ! ~ ! .
a kvazi jogi tolmacsolas kategoriajaba sorolja, ¢s felhivja
ra a figyelmet, hogy az adott személy szamara a jogi
kiviili

tolmacsolasi eseménnyel szemben tamasztote elvarasok

cljarason helyzetben  toreend  kozdssegi
cleernek az ugyanezen személy szamara a jogi eljaras
keret¢ben toreend tolmacsolasi helyzetre vonatkozo
elvarasokeol. Ugyanakkor a kézésségi tolmacsok
gyakran nincsenck tisztaban ezekkel a kiilonbségekkel,
akar a tcrminolégia, akar az ecikai kévetclmények terén,
peldaul amikor az tigyved olyat var el a colmacstol, ami
nem tartozik a feladatai kozé, vagy amikor az ilgyfél az
tgyved helyett a tolmacshoz fordul rtanacsere. E
sziirkezondra je]lemzé kihivasok kezelése érdekében

. . ! 14 14 ! 14 .
specializale képzés bevezetesére tesznek javaslator az

USA vonatkozasaban, amcly magyar kontextusban is
megfontolasra érdemes. A Magyarorszaggal szomszédos
orszégok kozil  Szlovakidban pc’ldéu] az ukrajnai
menckiileek ¢rkezése adta meg a végss 16kest ahhoz,
hogy 2023-ban elinduljon az els6, kozosségi tolmacs
kepesitest ado kepzesi program (Stefkova 2025). Itt
ismét ¢érdemes emlékezni arra, hogy az 4j Eljarasi
rendelet szerint a tagallamoknak a tolmacsokat ¢s
a kulturalis kdzveticsket — példaul egységes tajekozeatd
fizet vagy urmutatd ugan — anemzetkdzi védelem
iranti kérelmek  ércékelés¢hez  kapesolodo — alapvets
fogalmakkal ¢s terminologiaval meg kell ismertetniiik.
Ezt ch{thctnc’ pc’ldéul az OIF orszﬁginforméciékra
vonatkozo dokumentumainak megosztasa a

Ajém]ott OIF ¢s
tolmacskepz6 intézmények egyiicemdakodese is, illetve a

tolmacsokkal. kilonssen  az
menekiiltiigyi/kozossegi tolmacsok — valamint az elavule
vagy hidnyos jogi szabalyozasra tekintettel altalaban a
jogszabalyi  rendezcse,

tolmacsok -  stdtusanak

szakmaként téreénd elismerése, képzesiik,

nyilvantarcasuk ¢s dijazasuk kereteinek feliilvizsgalata.

A megfigyelt meghallgatason a tolmacs egycbkent
megfelelt az interjuk soran elhangzott, fentebb emlitett
clvarasoknak — kivalo magyar ¢s idegennyelv-tudas, az
cljaras ¢s annak szakcerminologiajanak ismerete, vallasi
ismeretek (pl. a bdjtre vonatkozoan), a szarmazasi
orszag ismerete, a titoktartas, a személyes készsegek
(killondsen a  bizalomépites, 1d. viccelodés) -, a
bevonodas ¢s a sajac hivatalos eljarasi szerepen valo
callépése kivéve.

A program soran tolmacsokkal végiil nem vole mod
interjukat késziteni, ezére a tolmacsok tapasztalatainak
vizsgalata tovabbi kutatast igenyel; erre a  felig
strukturdle interjd megfelel eszkoz lehet. Disszertacios
kutatasi terveim kozotr szerepel a jogasz szakma
menekiilctigyekben eljaro kepviselsinek és

menckiilteknek a2  megkeresese is a  tolmacsokkal
kapesolatos tapasztalataik feltarasa céljabol.

Készonetnyilvanitas

Eztton is szeretném halamat kifejezni mind a

Beltigyminisztérium, mind az Orszagos

Féigazgatosag, ¢s  kiilondsen

instruktoraim, dr. Szabé Miria ¢s dr. Hajos Actila,

[degenrendészeti

valamint a Menedckjogi Osztaly dolgozoi fele, hogy ez a
kutatas megvalosulhatott.
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https://www.unhcr.org/media/convention-and-protocol-relating-status-refugees
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=98900015.tvr
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URL7: UNHCR Handbook on Procedures and Criteria
for Determining Refugee Status.

hteps://www.unher.org/handbook-procedures-and-

[Letoleve:

criteria-determining-refugee-scatus

2026.07.09.].

URLS: Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja.

hteps://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
[Letsleve: 2026.07.09.].

URL9g: Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU)
2024/1347 rendelete a nemzetkdzi védelemre jogosule
személyek elismereserdl (Qualification Regulation).

hteps://eur-lex.europa.cu/eli/reg/2024/1347/0j [Letdltve:
2026.07.09.].

URL1o : A Tandcs 2001/55/EK irényclvc a 1akéhclyiﬂ<ct
clhagyni kenyszeriile szemelyek tomeges bearamlasa
esetén nyujtando atmeneti védelem
minimumkdvetelmenyeirdl.

hetps://eur-lex.curopa.cu/legal-

content/HU/TXT/?uri=CELEX:32001 L0055 [Letdleve:

2026.07.09.].
URL: A Tanacs (EU) 2022/382 végrehajeasi hatarozata

! . 4 . I4 14 I
(2022. marcius 4.) az atmeneti védelem bevezerésérol.

https://cur—lex.europu.eu/legul—
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022D0382 [Letoltve:
2026.07.09.].

URLi2: Az Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs 2010/64/EU

iranyelve a  biinctetSeljaras  soran  biztositott
tolmacsolashoz ¢s forditashoz valo jogrol.

heeps://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32010L.0064 [Letdltve:

2026.07.09.].

URL13: Egyezmény az emberi jogok ¢s alapvets
szabadsagok védelmersl (Emberi  Jogok Eurdpai
Egyezmenye).

hftpsI//\V\VVV.CCI’H’.COC.int/dOCUmGHtS/d/CChl’/COHVCH[iO

n_hun [Letdleve: 2026.07.09.].
URLi4: 1993. ¢vi XXXI. tdrvény az Emberi Jogok
Europai Egyezmenyenek kihirdeteserdl.
heeps://netjograr.hu/jogszabaly?docid=99300031.tv

[Letdleve: 2026.07.09.].
URLis: Magyarorszag Alaptorvénye.
heeps://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=arioo425.atv
(Letoleve: 2026.07.09.)

URLI6: 2007. ¢vi LXXX. térveény a menedékjogrol.

https://nit.hu/iogszabaly/zo() -80-00-00 [Lecoleve:

2026.07.09.].
URL17: UNHCR Master Glossary of Terms.
heeps://www.unher.org/glossary [Letdleve: 2026.07.09.].
URL:&: (XI. 9.)
menedékjogrol sz0lo torveny végrehajeasarol.

301/2007. Korm. rende]et a

https://nct.iogtar.hu/iogszabaly?docidzao oo3ot.kor

[Letdleve: 2026.07.09.].

URL19: 24/1986. (VI. 26.) MT rendelet a szakforditasrol
¢s tolmdcsolasrol.

hteps://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=98600024.mt
[Letdleve: 2026.07.09.].

URL20: 7/1986. (V1. 26.) IM rendelet a szakforditasrol ¢s
a tolmacsolasrol szo0lo 24/1986. (VI. 26.) MT rendelet
Végrchajtéséro’].

heeps://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=98600007.im

[Letoleve: 2026.07.09.].
URL2r: 370/2017. (XII. 8.) Korm. rendelet a Jelnyelvi
Tolmacsok Orszagos Névijegyzckersl.
heeps://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=ar700370.kor

[Letdleve: 2026.07.09.].
URL22: 7/1986. (V1. 26.) MM rendelet a szakfordito ¢s
tolmacsképesités megszerzésenek feltételeirsl.
heeps://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=98600007.mm

[Letdleve: 2026.07.09.].
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1 sz. Melleklet

deékoztaté agyfelek részere a menekilltﬁgyi
meghallgatds sordn téreend tolmacsoldsrol

A vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen a tolmacs
feladata, hogy mint nyelvi kozvetitd biztositsa a
szévcghfi kommunikaciot az c]jz’lrz’\s jogszeri ¢s
szakszerd lefolytatasa érdekeben, ha az tigyfél vagy az
Cljér:is ngc’b résztvcvéjc aleal hasznale idcgcn nyc]vct
az igyint¢z6 nem besz¢li.

Téjékoztatjuk, hogy az  Emberi ]Ogok Eurépai
Egyezménye, tovabba az Eurdpai Unio Alapjogi
Chartﬁja és a magyar jogszab;’llyok alapjén joga van a
tisztességes tigyintézéshez, az eljards soran anyanyelve
vagy az On dleal beszéle nyelv hasznilatdhoz. A
tolmdcsoldst a hatdsdg dijmentesen biztositja az On
szamara.

A torveény a hamis tolmacsolast biintetni rendeli, erre az
tigyintez6 figyelmezteti a tolmacsot, ezzel is biztositva,
hogy a tolmacs pontosan, partatlanul ¢s elfogulatlanul
vegezze feladatat.

Az tigyfel a tolmacsolas teljes ideje alace tdbbszor is
nyilatkozik arrol is, hogy erti/értette-e a tolmacsot.

A tolmacs egyes szam elsd szemelyben tolmacsol,
peldaul: ,Akkor talalkoztam valakivel, aki segitseget
igert..” Ha azonban kérdése van a tolmacsnak, mert
nem creect valamit, akkor egyes szam harmadik
személyre valeva teszi fel kérdesée vagy megjegyzéset,
peldaul: JA tolmacs pontositast kér.”

Fentieker, tovabba
megjegyzést/kerdést/javaslatot/kifogase a

minden

jegyzGkonyvben  pontosan  kell rdgziteni, annak
¢rdekeben, hogy a meghallgatas, illetve a tolmacsolas
jogszertiseget ¢s szakszertseger vagy adott esetben
ezek hiz’myét, illetve  késébbi esetleges kritikéjét
megfelelden lehessen ercekelni ¢és semmilyen modon ne
vezethessen joggal valo  visszacleshez, illetve a
tolmacsolas indokolatlan elhtzddasahoz.
Keérésére azonos nemd tolmacsot alkalmaz a hacosag.
Tajckoztatjuk, hogy amennyiben az, az eljaras
lefolytatasat nem akadalyozza, a tolmacs kivalasztasa
soran figyelembe kell venni az elismeréset keérs ¢s a
tolmdcs szarmazasi orszaga, illetve kulturalis hactere
tekintetében  felmeriils, a  kérelmezs altal a
menekijltiigyi hatésﬁg részére jclzctt Csctlegcs speci:ﬂis
igényeket.
Amennyiben arra lehetéség van, ¢és  az cljérés
lefolytatasat nem akadalyozza, az elismeréser kers
saj;/xt nemének megfe]elé, illetve nyilvéntartott
nemétdl eleérd nemi identitasara hivatkozva kérheti,
hogy az e]jérz/{s soran az alcala megjelé]t nemd

{igyint¢z6 ¢s tolmacs vegyen részt az eljarasban.

A meghallgatason lehetdséget biztosit a hatdsag arra,
hogy On mint kérelmez6 sajit szavaival, osszeftiggéen
nyilatkozzon menekiilés-toreénecérsl, az  elismerés
iranti  kérelem  benyujeasanak  okairol,  ¢s
Magyarorszégra érkezésének kériilménycirél.

Onnek joga van ahhoz, hogy a jegyzékonyv tartalmara —
a tolmacsolas mcgzavarésa nélkiil, azt kovetden —
eszreveteleket tegyen. Ez toreénhet a meghallgacas
kézben, de annak befejezésée koverden is.

Ennck ¢érdekében a meghallgatas elste a hatdsag
jegyzetelési lehetdséget biztosit Onnek. Ily mddon a
meghallgatas  elején  rovid vazlatos formaban s
rogzitheti mondandojanak fontosabb részeit, tovabba
a meghallgatas alace felmeriils esetleges kerdeseit,
mcgjcgyzéscit.

Telefonjat, vagy mas elekeronikus vagy okos eszkdze a
meghallgatas soran nem vehet igénybe.

A jegyzokonyv magyarul késziil, ezére a meghallgatas
vegen a jegyzOkonyvet az {igyint¢z$ visszaolvassa
Onnek, gy, hogy a visszaolvasist a tolmdcs idegen
nyelven kozvetithesse.

Information for Clients regarding the Role
of the Interpreter and the Rules on
Interpreting during the Interview

In accordance with the relevant legislation, the
interpreter’s task is to ensure accurate communication
as a linguistic mediator, and to facilitate the lawful
and professional conduct of the procedure, when the
case administrator does not speak the foreign language
used by the client or any other participant in the
procedure.

We inform you that — based, among others, on the
European Convention on Human Rights, the Charter
of Fundamental Rights of the European Union and the
laws of Hungary — you have the right to a fair
procedure and to use a language you speak. The
authority shall provide an interpreter for you free of
charge.

The case administrator warns the interpreter that false
interpretation is punished by law. It is to ensure that
the interpreter performs their task accurately,
impartially, and without bias.

Throughout the interpretation, the client shall be asked
several times if they understood what the interpreter
said.

The interpreter shall interpret in the first person
singular, for example: "I met someone who promised
to hc]p me...". However, if the interpreter has any
questions because they did not understand something,
they shall ask or comment in the third person singular,
for examp]e: "The

interpreter is requesting

clarification.”
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All  of  the
remarks/questions/suggestions/objections, must be

above, as  well as any
precisely recorded in the minutes, so that the legality
and professional conduct of the and interpretation, or
the lack thereof, and any potentiai criticism in the
future can be properly evaluated and cannot lead to
abuse of rights or unnecessary delays.

Furthermore, you have the right to request that the
authority use an interpreter of the same gender as
yourself.

We inform you that, if it does not hinder the procedure,
the selection of the interpreter must take into account
any special needs related to the country of origin or
cultural background of the client and the interpreter,
if' it is indicated by the client to the authority.

If it is possible and does not hinder the procedure, the
client can request that, based on their officially
registered gender or a gender identity other than that,
an officer and interpreter of the gender they specify
shall take part in the procedure.

The authority shall provide the opportunity for you, as
the client, to make a coherent statement, using your
own words, about the story of your escape and the
reasons for submitting the application and the
circumstances of’ your arrival in Hungary.

Without disturbing the interpretation, after the
interpreter has stopped talking, you have the right to
make remarks on the content of the minutes. You may
exercise this right both during and after the interview.

To facilitate this, before the hearing, the authority shall
provide you with an opportunity to take notes. This
way, at the beginning of the hearing, you can brieﬂy
outline the key points of what you wish to say, as well
as any questions or remarks that may arise during the
hearing.

You are not allowed to use your phone or any other
clectronic or smart devices during the hearing.

The minutes shall be prepared in Hungarian. At the end
of the interview, the case administrator will read the
minutes back to you, also allowing the interpreter to
translate this to you.

Tajekoztaro tigyvédek/jogi képuiselk részere
a menekiiltiigyi kihallgatas soran toreend
tolmacsolasrol

A menedekjogi torvénynek megfelelden az eljaras egyeb
re’sztvevéjeke’nt a tolmacs feladaca, hogy mint nyeivi
kozvetitd biztositsa a szoveght kommunikacior az
eij;ir;is jogszer( ¢s szakszert 1ef0]ytateisa ¢rdekében, ha
az tgyfel vagy az eljaras egyeb reszevevéje aleal
hasznalc idegen nyeivet az iigyinte/zé nem beszéli.

cljaras  egyeb

/ P / . . .
resztvevo]ekent van ]elen, d@ SZ€I'CPC nem tCI‘]Cd kl a

Az tgyfel  kepviselgje szintén  az

tolmacsolasi feladatok ellatasara, sem annak nivéja ¢s
pontossaga megitelésere.

Kételes  biztositani a  tolmdacsolas  folyamartossagat.
Ennck ¢rdekében  megjegyzesekkel, javaslatokkal
kizarolag a tolmacsolasi feladat/részfeladat elvégzesée
kovetden élhet.

A térvény a hamis tolmacsolast biintetni rendeli, erre az
tigyintez6 figyelmezteti a tolmacsort, ezzel is biztositva,
hogy a tolmics pontosan, partatlanul ¢s elfogulaclanul
vegezze feladatar.

Ennek tcijesiiiéséhcz az 1is sziikséges, hogy az eij;ir;is
egycb részivevéi, igy az tigyfel kepviselgje se probalja
meg  befolyasolni a tolmacsot, vagy megzavarni
munkajac  megjegyzésekkel, kozbevetesekkel, vagy
atvenni tSle az idegen nyelven téreénd kdzvetieest.

A tolmacs szemelyevel kapesolatban az tigyfel kifogassal
¢clhet az eljaras teljes id6tartama soran, figyelemmel a
tolmacs személye elleni kifogas/uj tolmacs kéreschez
faz6d6 min. 24 oraval korabbi jelzesi kotelezetesegre,
idecrtve az azonos nemd tolmacs igénybevetelet.

Az tigyfel a tolmacsolas teljes ideje alate, tobbszor is
nyilatkozik arrdl is, hogy ¢rti/értette-e a tolmacsot.

A tolmacs egyes szam elsd szemelyben tolmacsol,
peldaul: ,Akkor talalkozeam valakivel, aki segitseget
igere...” Ha azonban keérdése van a tolmacsnak, mert
nem ¢rcett valamit, akkor egyes szam harmadik
szemelyre valtva teszi fel kérdeser vagy megjegyzesct,
példaul: JA tolmacs pontositast ker.”

Ha a jogi kepviseld magyarul szeretne kerdezni az
tigyintéz6eol, ¢s az magyarul vilaszol, vagy forditva,
akkor a tolmacsnak azt is le kell forditania az tigyfel
részére. Ha az tigyfel és a kepviselSje idegen nyelven
kommunikalnak egymassal, azt is leforditja a tolmacs
az ligyintézonek.

tovabba minden

megjegyzest/kérdest/javaslatot/kifogast a

Fentiekert,

jegyzékonyvben  pontosan  kell rdgziteni, annak
¢rdekeben, hogy a meghallgatas, illetve a tolmacsolas
jogszertiseget ¢s szakszertseger vagy adott esetben
ezek hizinyzit, illetve  késébbi esetleges kritikzijzit
megfelel6en lehessen ertekelni ¢s semmilyen modon ne
vezethessen joggal valo  visszacleshez, illetve a
tolmacsolas indokolatlan elhtzddasahoz.

Kerjik a fentick tudomasulvételér ¢s  tiszeeletben
tartasat.
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2. sz. Melléklet

Egységes elemzési szempontok tolmacsolasi
6settanulmcinyok kidolgozdscihoz

Tolmacsolas eléeti kioktatds/tajckozeatds modja  ¢s
tartalma
e Tolmacsolassal kapcsolatos viselkedési normak
tisztazasa az esemény elSee

e Figyelmeztetes/helyreigazitas szitksegesse
valasa az Cscmc’ny kozben

o Jogi képvisels/iigyved  részére  (milyen
mélységben)

o Ugyfél részére tdjékozeatis, illetve papir és toll
rendelkezésre bocsatasa
Technikai és modszertani mcgo]désok az Objthl/V mérés

érdekében

e ’'Check list hasznalata az  objektivitas
biztositasa érdekében

e Valos  ideji  érzekelés  dokumentalasa
. 14 . . 14 e
(jegyzeteles,  telefonnal/diktafonnal — toreénd

azonnali retrospektiv rogzités)
Pszichologiai tényezsk
e Bizalomeépites (modja, Iepesei, akadalyai)
e Metakommunikacié leirasa a  tolmacsolasi
folyamat soran
e Akadalyok (szemkontaktus, elsé benyomas,
tavolsagtartas/proxemika)
e Gender kihivasok

metakommunikacio: pl. kézfogz’ts megtagada’sa)

(testbeszed,

e részivevs tolmacesal kapesolatos  kifogasa
(oka, kezelési modja)
e azonos nemd tolmacs kérese (bejelentés ideje,
kérés oka)
e Eredményesseg erzese (Sefokd Likert-skalan)
Szakmai kicreckelesi szempontok
e Az cljarasban resztvevs  szemelyek  (gyam,
sziil6/tv-es képvisels, szakérto)
e Jogi kepvisels kooperacioja (részvételebol
adodo esetleges nehezsegek)
e  Egycb zavaro tenyezdk jelenléce
e tavtolmacsolas technikai hacterébsl adddod
nehézsegek (audio)
o realidk, illecve nem, vagy csak koriilirassal
fordithato kifejezések
e akcentus
e megakadas (okok dokumentalasa: pl. jogi
kepvisels kdzbeszolasai)
o téves szohasznalathdl ereds félreértések
(felmeriilése és kezc]ése)
e Egycb nchézsegek, kihivasok eléfordulasa ¢s
kezelésiik modja

® tegezés/magazas

e tabuk (pl. szemelyes adatok kapesan fennallo
informacio megtagadasa)

e jegyzokdnyvben  szerepeltetett  negativ

viselkedés (pl. kozbeszolas, késébbi panasz,

kritika, igeny,

dokumcnték’lsa

atirasi letagadas)

3.sz. Melleklet

Protokoll iigyintezkkel folytatore felig
serukeuralt interjdkhoz a menekultilgyi
tolmadcsolds témcijdban

e Miota dolgozik az Orszagos Idegenrendészeti
Féigazgatosagon (illetve annak jogelédjeinel)
menckiiltiigyi tigyintezokent?

e Milyen nyelve(ke)n tud?

o Ugyintézoként részesiilt-e olyan képzésben,
amelyen a tolmacsolas (kérdése) is a tananyag
része volt?

e Evente dclagosan hdny dgyben jir el
tigyintezokent?

o Az iigyeinek ¢éves szinten koriilbeliil mekkora
hanyadaban keriil sor
menedékkérsk/menekiileek/oltalmazoctak/bef
ogadottak meghallgatasara?

o EBzeken beliil milyen arénybzm oszlik meg a
szemelyes jelenléctel zajlo ¢s a tdvmeghallgacas?

e Evente dtlagosan hdny tigyében/az tigyek hdny
szazalékaban van szitkseg tolmacs
igenybevetelere?

e EBzeken beliil milyen arényban oszlik meg a
tolmacs személyes jelenlétevel zajlo tolmacsolas
¢s a tavtolmacsolas?

e Atagosan milyen hosszusagiak a
tolmacsolassal  zajlo  meghallgatasok, illetve
egy¢b tolmacsolast igenyl6 események (pl.
dontés kihirdecése)?

e Szokott sziinetet tartani a tolmacsolassal zajlo
esemenyek kdzben?

e Milyen nyelveken kell leggyakrabban tolmacsot
igénybe venni?

e Hogyan érzékeli, az iigyfe]ek ésa jogi képviselék
mennyire elégedettek altalaban a tolmacsok
teljesitményevel?

e Hogyan érzékeli, a rtolmacsok mennyire
clégedeteek altalaban a sajat teljesitményiikkel?

o A

figyelmeztetéseken til volt-e mar sziikseg arra,

kotelezs tdjckoztatokon és

hogy a tolmdcsot rendre utasitsa akar az Onnel,
akar a tobbi fellel szembeni nem megfelels
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viselkedéseert?  Milyen  viselkedés  volt ez
konkrétan?

e A kotelezs tajckoztatokon és
figyelmeztetéseken tdl volt-e mér szitkség arra,
hogy az iigyfelet vagy jogi kepvisel6t rendre
utasitsa a tolmaccsal szembeni nem megfelels
viselkedésére?

e Volt mir 14 példa az On praxisaban, hogy
tigyintez6kent  a  tolmacs  segitségét  vagy
vélemenyét kéree a tolmacsolason cul?

e Volt mir rd példa az On praxisiban, hogy az
tigyfel vagy a jogi kepvisel6 a tolmacs segitseget
vagy véleményét kérte a tolmacsolason tal?

e Volt mir rd példa az On praxisiban, hogy a
tolmacs  tilterjeszkedett  a  tSle  elvart
tolmadcsolasi funkcion?

e Volt mir rd példa az On praxisaban, hogy a
tolmacsolas  mindsegevel  vagy a  tolmacs
személyevel  szemben  kifogast  emeltek  az
tigyfelek vagy a jogi kepviselok?

e On szerint milyen a jo tolmdcs?

e On szerint mikor jé mindségt a tolmdcsolas?

e Szitksegesnek tartana-e a tolmacsolas nyelvi ¢s
nyelven kiviili jellemz6irsl szolo kepzesekert,
treningeket, workshopokat?

e Van-¢ barmi egy¢b, amit szeretne a témaval
kapesolatban elmondani?
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Szerzok

dr. Bako Balazs

E6tvds Lorand Tudomanyegyetem
Boleseszettudomanyi Kar
Nyclvmdomﬁnyi Doktori Iskola
Forditastudomanyi Doktori Program

hallgatd

Prof. Dr. Bacs Zoltan PhD
Debreceni Egyetem
Gazdasagrudomanyi Kar
Szamviteli ¢s Pénziigyi Intézet
egyetemi tandr

kancellar, intézetigazgato

Kovacs Nandor

Debreceni Egyetem

Gazdasagrudomanyi Kar

Gazdalkodas- ¢s Szervezéstudomanyok Dokeori Iskola

hallgato

Krepuska Andris Istvin
Obudai Egyetem
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola

hallgaté

Dr. habil. Nagy Rudolf PhD

Obudai Egyctem

Banki Donat Gepész ¢s Biztonsagtechnikai Mérnoki
Kar

Biztonsagtudomanyi ¢s Kibervedelmi Intezet
egyetemi adjunktus

Nanasi-Pintér Nikolett
Beltigyminisztérium

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Ké’)zigazgatz’ls—tudomﬁnyi Doktori Iskola

hallgaco

dr. Papp Renata

Budapest Kérnycki Torvényszek
bl/réségi fogalmazé

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Allam- és ]ogtudomz’myi Doktori Iskola
hallgato

dr. Polak Vikcdria

Edtvos Lorand Tudomdnyegyetem
Allam- ¢és Jogtudomanyi Doktori Iskola
hallgato
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