*a XV. évfolyam 2026/1. szam *

RENDVEDELEM

BELUGYI
TUDOMANYOS
TANACS




BELUGYI
TUDOMANYOS

TANACS

BUDAPEST

— 2026 —

A BELUGYI TUDOMANYOS TANACS

ONLINE FOLYOIRATA



IMPRESSZUM

KIADJA:

Beliigyminisztérium

FELELOS KIADO:

Dr. Felkai Laszlo kozigazgatasi allamtickar, Beliigyi Tudomanyos Tanacs, elnok

FELELOS SZERKESZTO:

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartabornok, Beliigyi Tudomanyos Tanacs, tigyvezetd alelnsk

KIADO:
Cim: 2090 Remetesz6l6s, Nagykovacsi at 3.
Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314.

E-mail: tudomanystrategia@bm.gov.hu

Telefon: +36 26 795 905, BM: 24-592
HU ISSN 2560-2349

A publikéciék szakmai tartalmaére kizérélag a szerz6(k) felel(nek).


mailto:tudomanystrategia@bm.gov.hu

Tartalom

SZETKESZEGT @IOSZO ..ottt et e e et e e e e e e e e e e e eee e e e e eee e e seereeeeene I

Kepes Anita: Lachataclan akadzﬂyok a digitzﬂis térben: a fbgyatékosséggal éls személyek IKT-

MO ZZ AL T ESEIICK KINTIVASAT ettt eeee e see e e seeseeeeeeesee s e seeseee s e eeesesessens 2

Csatlos Erzsebet: Ember a rendszerben: fogyacckkal ¢lok a digitalis hatosagi eljarasok
ATTIYCKADATL 1o eeeesss e 15

Giczi Istvan - Cserfalvi Annamaria: Digicalis Tars: valos idejd magyar feliratozas ¢s konnyen ¢rthetd

osszefoglalok a hallasseriileek elektronikus tigyintezesenek ¢s e-tanulasanak tamogatasara............... 33
Daczi Péter: Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok digitalizaciojanak jovébeli lehetdseget ......... 44

Tothne Mile Erzsébet: Digitalis esclyek ¢s korlatok a fogyatckossagiigyben. Az IKT szerepe a
tarsadalmi befogadashan ... 81

Lanszki Csaba: A digitalis esclyegyenldseg utjan: az infokommunikacios technologiak szerepe ¢s
kihivasai a fOgyateosSag SOTAN ... eeeeessssesss s ssssssssss e 92

SZETZOK ettt et et st et e et s et st st et e e et s et s e s et s et s e e s e eer e e s eeereeenn 107



Szerkeszt6i el6szo

A digitﬁlis kompctcncia nélkiilozhetetlen napjaink
li . i / . ! 14 ! I4 !
tarsadalmi ¢s gazdasagi cleteben valo részvécelhez.
Fejleszeése éppen ezére kiemelt fontossag a tarsadalom
minden tagja, de kiildndsen a munkaerdpiacon jelen
levé, illetve az oda ki]épni kivano potcnciz’t]is munkaerd,
igy a fogyarckosaggal ¢l6  ¢s megvaltozott
munkaképcsségﬁ emberek szamara. Mint tudjuk, a
kompetencia kepesse — vagyis kompetenssé — teszi az
adott személyt arra, hogy kiilonb6z6 helyzetekben,
illetve  8sszetete, cletszert  feladatok megoldasaban
eredményesen, hatékonyan cselekedjck. Mindehhez a
szemelynek a  kivalasztote  teriilethez  kapesolodo
. 14 ! ! 14 ! . ! . !
ismeretek, keszsegek, kepessegek, szemelyisegjegyek s
attitdddk komplex rendszerée kell birtokolnia.

A fogyatckossaggal  ¢lsk  ¢s megvaltozott
munkaképességii személyek  ctekintetében  torekedni
.. ! ” .. 14 14 ! 14 ! 14
szitkseges az elénydk ¢s a hacranyok szambaveeelere,
felismerésére. Mennyire tudjak hasznalni, elérni az
online feliileteken nytjroce foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasnyujeast, tanacsadast, mentoralast? Ezen
tul mennyire jatszanak szerepet az online tér negativ
hatdsai, mint a hatckonysagi ¢s technikai nehézsegek, a
megbizhatosaggal, titoktartassal kapesolatos
problémak?  Milyen 4j  innovacio-megoldasokkal
kapesolatos fejlemenyek talalhatoak ¢s azok tervezett

. ” ! . . / ! 4 ™~ AR
idétavia milyen perspekeivaval ¢s financialis keretekkel
rendelkeznek? Tobbek kozotr ezekre a kérdésekre
kereste a valasze a Beliigyi Tudomanyos Tandcs ¢s a
Fogyat¢kossagiigyi Tudomanyos Tanacs altal kdzdsen —
! . ! o/ ! ! . ~ ! 4 o

2025 marciusaban - kifre palyazati felhivas  elsé
témakore, Az infokommunikdcids technologiak
hasznalatanak  elterjedsége  ¢és  jelenlegi  korlatjai — a
fogyatékossagiigy teriileten cimmel.

A felhivas masodik témakdre Az érdekképuiseleti

/ / /1 14 / V4
szervek szerepe a fogyatekossaggal ¢l6 személyek eletében
li 14 ! i . ~ ! 4 1.
cimet kapta, melynél a palyazaci felhivas celja annak
14 . 14 14 ! 1 »~ 14
atcekineése volt, hogy a fogyatckossaggal ¢lé szemelyek
cleteben  az  ertik  tevekenykeds  erdekvédelmi
szervezetek tevekenysége hogyan tud érvenyesiilni,
! s ” ! .

melyek azok a tényezok, amelyek elSsegitik az
¢rdekveédelmi tevekenységek hasznosulasat az erintettek
mindennapjaiban. A szervezetek hogyan tudj;ﬂ( az
¢rintett  fogyatckossaggal ¢l embereker  elérni,
érdekeikert, Szﬁkségleteiket becsatornazni érdekvédelmi
tevekenységiikbe? Tovabbi cel vole annak megismerése,
hogy az érdekvédelem alcal Osszegytjrote informaciok
alapjan a fogyacckossaggal ¢l6 emberek erdekeit ¢s

sziikségleteit hogyan tudja az érdekvédelem tolmacsolni
a doénteshozok fele, ¢s hogyan, milyen szakpolitikai
javas]atokat tud mcgfoga]mazni.

A palyazati felhivasra 2025. oktéber 1-ig lehetett
. . 3 ! P ! !
jelentkezni. Osszesen 12 palyamd érkezett, 9 palyazat Az
infokommunikdcios technologiak hasznalatanak elterjedtsege
¢s  jelenlegi  korlatjai a  fogyatckossagiigy teriilecén
temakdrben, 3 palyazat Az érdekképuiseleti szervek szerepe

~ / / /1 -~ 7 / / i .
a fogyatékossaggal ¢él6 szemelyek eleteben témakdrben.

A palyamtveker  ker, egymastol  fliggetlen,
tudomdnyos  megalapozottsaggal  ¢és gyakorlati
tapasztalatokkal egyarant rendelkez6 szakeres ércekelte.
Ezt kiverSen a Beliigyi Tudomanyos Tanacs elnéke altal
felkere bizottsag a biralok ércekelese alapjan dontoee a

14 s /e 14 14 ! ! ! ! !
palyamavek dijazasarol. A biralac soran lenyeges
! . .. ! e !
szempont volt a megadott témakorhdz valo koesdes, a

kovetkezterések és javaslatok

gyakorlati
alkalmazhatosaga, a feldolgozas igenyessége’, valamint
szerepelnie  kellett  benne  innovacios  javaslatok
alkalmazasanak ¢s/vagy hasznositasanak is.

A Rendvedelem folyoirac XV. evfolyam 2026./1.
szamaban a be¢rkezete palyamavek kozil, a biralok aleal

javasolt hat palyamd atdolgozott valtozata olvashato.
Hasznos, tartalmas idétoleést kivanok!

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartabornok
felelss szerkeszte6

YA Fe]do]gozﬁs igényessége alate a vonatkozd téma szakirodalmanak ismerete, annak alkotd modon vald alkalmazasa, ﬁj szakmai

tudomanyos ismeretek, dsszefiiggések, modszerek ¢és eljarasok megfogalmazasa, kidolgozasa erthets.
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Lathatatlan akadalyok a digitalis térben: a fogyacekossaggal €16

személyek IKT-hozzaferésének kihivasai

Invisible Barriers in the Digital Space: Challcngcs to ICT Access for Persons wich Disabilities
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Absztrake

Az infokommunikacios technolégiak (IKT) alapvetd szerepet jatszanak a tarsadalmi reszvétel ¢s az
onalls életvitel tamogatasaban, a fogyatékossaggal ¢l6 szemelyek szamdra azonban a digitalis térben
tovabbra is szamos hozzdferési akadaly van jelen. A tanulmany célja az IKT-hasznalati szokdsok, a
digitalis akadalyok és az érdekvedelmi szervezetek szerepenek vizsgalata a fogyarekossaggal elk
korében. A kutatds kérdotves adatfelvételre és scrukeurale interjukra épiil. Az eredmenyek szerint az
[KT-eszkizik elsésorban kommunikdcios celokat szolgalnak, mig az online digyintezés és a tanulas
teriiletén jelentGs hozzaférési és kompetenciahianyok tapasztalhatok. A tanulmany  gyakorlati
ajanlasokat fogalmaz meg az inkluziv digitalis kérnyezet fejlesztesére.

KULCSSZAVAK: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT), DIGITALIS
AKADALYMENTESSEG, FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK, DIGITALIS
HOZZAFERHETOSEG, ERDEKVEDELEM

Abstract

Information and communication technologies (ICT) play a fundamental role in supporting social
participation and independent living; however, for persons with disabilities, the digital environment
still presents numerous accessibility barriers. The aim of this study is to examine ICT usage patterns,
digital barriers, and the role of advocacy organizations among people with disabilities. The research is
based on a mixed-method approach, combining questionnaire-based data collection and structured
interviews. The findings indicate that ICT tools are primarily used for communication purposes, while
significant access and competence gaps remain in online administration and learning. The study
formulates practical recommendations to support the development of an inclusive digital environment.

KEYWORDS: INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT),
DIGITAL ACCESSIBILITY, PERSONS WITH DISABILITIES, DIGITAL ACCESS,
ADVOCACY

/
Bevezetes

Az infokommunikacios technolégizﬂ( (IKT)
mindennapi ¢letben  betdlesee szerepe
folyamatosan novekszik, ¢s a digicalis eszkozok
hasznalata ma mar alapveté felcéeel az onalld
! . ! ! ! 14
¢letvitelhez, az oktatashoz, a munkavegzéshez ¢és

. . ! ! ~ ! ! 11~
az lgyintézéshez. A fogyatckossaggal  ¢lo
szemeélyek szamara azonban az IKT-hasznalat
nem minden esetben adott vagy kénnyen
clerhets, ¢s a hozzaférési akadalyok, a megfelels
témogatz’ls hiénya, valamint  a digitzﬂis
kompetenciak eltéresei jelentds tarsadalmi

kirekesztettséghez vezethetnek. A tarsadalmi
kirckeszteteseg fogalmatr a Nizzai Szerzédes
alapozta meg 2000-ben, ¢s azdta is bizonyos
javakeol valo megfosztotesagot jeldl (Jasz 2004).

A kutatas aktualicasat covabb noveli, hogy a
digitalis  eszkdzok ¢s  segité  technologiak
cleerjedése  az  inkluziv  tarsadalom ¢s  a
hozzaférhets  szolgaltatasok  szempontjabol
ku]csfontossﬁgﬁ, kiilondsen  az intézményi
cllacasban  része vevs  fogyacckossaggal — ¢l6
személyek esetében. Az érdekvédelmi szervezetek
szerepe  a digitalis igények  kozvetités¢ben
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kiemelt jelentdséggel bir, hiszen hozzdjarulhat az

érintettek részvételéhez, jogainak
¢rvenyesiiléschez ¢s a szakpolitikai  dontések
megalapozasahoz. Ezaltal a kutatas nemcsak a
gyakorlati élctminéség javitz’lsét, hanem a
tudomanyos ismeretek béviteser is szolgalja,
mivel r:’wilégl’t a fogyatékossﬁgga] ¢lek digitz’tlis
kompetencidira, az akadalyokra, a
jogyakorlatokra ¢s azokra a tényezdkre, amelyek
cl6segitik vagy gatoljak a digitalis részvetele ¢s
érdekvédelmet.

A tanulmany harom {6 egyscgre tagolodik, az
elméleci hattér ¢s  szakirodalmi  dccekineés
bemutatdsara, az empirikus kurtatds
ismertetésére, valamint a kovetkeztetések és
javaslatok megfogalmazasara. A bevezetd réviden
osszefoglalja a kutatas céljac, kutatdsi kérdéseit ¢s
hipoteziseit, amelyek az IKT-eszkdzhasznalatra,
a digitalis kompetenciakra, a hozzaferési
akadalyokra ¢s az ¢rdekvedelmi  szervezetek
szerepére fokuszalnak.

Az elmeleti  fejezet  a  fogyatckossag
¢reelmezési kereteit  targyalja, bemutatva a
kiilonboz6 megkozeliteseket (orvosi, tarsadalmi,
integralt), a fogyatckossagi csoportok sajatos
infokommunikacios  igényeit, valamint a
fogyatckossagiigy ~ hazai  ¢s  nemzetkdzi
osszeftiggeseit. E fejezet kiter az IKT-eszkozok
alkalmazasanak lchetSsegeire, eldnyeire  ¢s
kihivasaira, tovabba ismerteti a relevans
nemzetkdzi szabalyozasokat ¢s jogyakorlatokat,
kiilonds tekintettel az akadalymentesitesre.

A tanulmany kézéppontjaban az
infokommunikacids technologiak
ﬁ)gyatékosségiigyi alkalmazasa all, bemutatja a
hasznalt eszkozoket ¢s segitd technologiakat, az
alkalmazasi tertileteket, valamine a hozzaférési és
hasznalati korlacokat. Az empirikus kutacas
kérdsives adatfelvéeelre és strukeurale interjﬁkra
¢piil, kvantitativ ¢s kvalitaciv elemzési modszerek
alkalmazasaval. A kutatas soran kiemelt
figyelmet kapnak az etikai ¢s adacvedelmi
szempontok.

A zar¢ fejezet a kutatas eredmenyeit 8sszegzi,
¢reckeli  a hipoteziseketr,  ¢s gyakorlati
javaslatokat fogalmaz meg fejleszeak,
dontéshozok, valamine civil és érdekvédelmi
szervezetek szamara. A tanulmany c¢lja, hogy
hozzﬁjﬁruljon a fogyatékosséggal ¢ls személyck
digitalis reszvételének ¢s esélyegyenlsegenek
erésitésehez, valamint révilég{tson azokra a
lathatatlan akadalyokra, amelyek a digicalis
térben tovabbra is korlatozzak hozzatérésiiket.

Elméleti hateer és szakirodalmi

atcekintes

A fogyatekossag fogalma és fobb
aspektusai

A fogyatckossag fogalmanak meghatarozasa a
toreénelem  soran  folyamatosan  viltozott,
szorosan Osszefliggve a tarsadalom szemléletével
¢ a  tudomanyos megkodzelitesekkel. Az
orvostudomanyi  megkozelités  szerint  a
fogyatckossag biologiai karosodas (Illyés 2000).
Azonban a fogyatckossaggal ¢lok tarsadalmi
helyzetének megéreésekor az egyént nem csupan
biologiai lenykent kell értelmezni, hanem
tarsadalmi kontextusban kell Vizsg:ﬂni (Bénfalvy
2000).

A magyarorszagi fogalomhasznalatra jelentés
hatast gyakorolt az ENSZ Fogyatckossaggal ¢ls
szemelyek jogairol szolo egyezmeénye, amelyet
Magyarorszag 2007-ben ratifikalt (2007. evi XCIIL.
torvény). Az egyezmeny crtelmezése szerint a
fogyatckossag nem kizardlag egészsegi allapot,
hanem a hosszt tava fizikai, érzékszervi, éreelmi
vagy pszichoszocialis allapot ¢s a tarsadalmi-
akadalyok

eredmeénye, amely korlatozhatja az egyen teljes ¢s

kornyezeti kolesonhatasanak
hactckony tarsadalmi részvecelet.

A hazai szakirodalomban a fogyatckossag
jogi, pedagogiai ¢s  tarsadalmi-kulcuralis
aspektusai  egyarant  megjelennck. A jogi
megkozelites elkiiloniti az egeszségkarosodas, a
megvaltozott munkaképesség ¢s a fogyatckossag
fogalmait, mig a pedagogiai szemlélet a sajatos
nevelési  igényhez  kapesolodo  differenciale
fejlesztest  hangstlyozza. A tarsadalmi
megkozelites a  fogyatckossagot  tarsadalmi
konstrukcioként éreelmezi, ¢és az  inklazio,
valamint az esé]yegyenléség kérdéseire ira/nyl/tja a
figyelmet. Bar egységes definicio nem létezik,
kozos elemkent megjelenik, hogy a fogyatckossag
a mindennapi ¢letben tapasztalhato
akadalyozottsagot jelent, amelyet a tarsadalmi
kornyezet kepes enyhiteni vagy erdsiteni (Budai
2022).

A . /
Specialis sziikségletek az
infbkommunikdciéban
Az infokommunikacios technolégiék (IKT)
fejlodése alapvetSen atalakitotta a tanulds, a
munkavégzés ¢s a tarsadalmi részvetel formait,
ugyanakkor a fogyatckossaggal ¢l6 személyek

szamara czek a technologiak nem minden

RENDVEDELEM
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esetben hozzaférhetsk. A specidlis szitksegletek
az egyeni ¢rzekszervi, mozgasos vagy kognitiv

adottsagokhoz igazitott eszkoz- és
! I . ! . .

szolgaltatasigényeket jelentik, amelyek

kielegitése¢ben a segitd technologiak

kulesszerepet toltenck be (Budai 2022).

A segitd  technologiak  korébe hardveres
megoldasok, mint pl. adapealt billentytzetek,
specialis egerek es szoftverek (pl.
kepernySolvasok, beszedfelismers  rendszerek,
alternativ kommunikacios alkalmazasok)
egyarant tartoznak. Alkalmazasuk nem csupan a
technikai hozzaférése scgl’ti, hanem hozzéj arul az
onallosaghoz, a rtanulashoz ¢s a tarsadalmi
részvételhez is (Menich 2016). A hatékony
hasznalat feltétele azonban az eszkozok egyeni
beallitasa ¢s a felhasznalok megfelels tamogatasa,
peldaul  feliratok  biztositasa  hallassériileek
szamara vagy egyszertsitett felhasznaloi feliiletek
kialakitasa  ¢rtelmi  akadalyozottsag — esetén
(Fazekas 2021).

A digitalis  hozzaférhetSseg  elmeledi  ¢s
gyakorlati keretét a nemzetkozi szabvanyok,
kiilondsen  a Web  Content  Accessibility
Guidelines (WCAG) adjak  (W3C  2018).
Ugyanakkor a valodi hozzaférhetseg nem
kizarolag technikai kérdés, hanem
felhasznalokdzpontt  tervezest,  folyamatos
tesztelést ¢s a fogyarckossaggal €16 szemelyek
bevonasat is igényli. A digitalis kompetencia
fejlesztese  szinten  alapvets  felectel,  a
fogyatckossaggal ¢lok eset¢ben ez az IKT-
eszkdzok mellect az  asszisztiv  technologiak
tudatos hasznalatat is magaban foglalja (Budai

2022).

A fogyatekossagiigy, mint elméleti ¢s
gyakorlati szakeeriilet

A fogyatckossagiigy  interdiszciplinaris
szakteriiletkent egyszerre foglalja magaban a
tudomanyos  kutatast  ¢s  a  gyakorlad
cllacorendszereket.  Toreéneti  fejlédése ol
mutatja, hogy a fogyatckossaghoz kapesolodo
tarsadalmi acticddok, incézményi megoldasok ¢s
civil kezdemenyezesek szorosan dsszefiiggnek a
tarsadalmi modernizacioval (Hegediis et al
2009). A gyakorlatban az oktatasi, szocialis ¢s
egészségﬂgyi intézmények, valamint a civil ¢és
¢rdekvedelmi szervezetek tevekenysége teremti
meg a tarsadalmi részvetel feleéeeleit.

A 21 szazadban az infokommunikacios
technologiakhoz vald hozzaférés a
fogyatckossagiigy egyik meghatarozo

dimenzidjava  vale. Az informacichoz  ¢s

kommunikaciohoz vald jog az ENSZ CRPD-ben
is alapveté jogkent jelenik meg, amely a
technologiai  esélyegyenldséget  a  tarsadalmi
inkluzio elofeleetelekeént hatdrozza meg (United
Nations 2006). Az IKT ¢s a fogyatckossagiigy
metszetcben olyan teriilecek helyezkednek el,
mint az informacidhoz vald hozzaférés, az
oktatas ¢s tanulas, a munkaerdpiaci részvétel, az
C’rdckérvénycs{tc’s, valamint az 6nalld életvitel
tamogatasa a digitalis térben.

Az infokommunikacio ¢s a
fogyatékossagiigy kapcsolodasi pontjai

A fogyatckossagiigy egyik legfontosabb 21
szazadi dimcnziéja az  infokommunikdcids
technologidkhoz  valo  hozzaféres  ¢és azok
akadalymentes hasznalatanak biztositasa. Az
informaciohoz ¢s kommunikaciohoz vald jog az
ENSZ Fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek jogairol
5206 egyezmenycben is kiemelt helyet kap, amely
a technologiai esclyegyenléseg biztositasat a
tarsadalmi részvétel alapfeltéeeleként hatarozza
meg. Az infokommunikacios eszkozok ¢s a
fogyatckossagiigy metszeteben helyezkednek el
az alabbi kapcsolodasi pontok: informacio-
hozzaférés, kommunikdacio, oktatds és tanulas,
munkaerépiaci  részvetel,  érdekervenyesiees,
kozossegi ¢let ¢s dnallosag a mindennapi ¢letben
(United Nations 2006).

Hazai és nemzetkdzi jogyakorlatok

A fogyatckossaggal ¢lé  szemelyek IKT-
hozzaférése ¢s digitalis inklazioja vilagszerte
kozponti kérdéssé valt az elmule kée évtizedben.
Szamos  orszag  olyan  stratégiakac  ¢s
jogyakorlatokat dolgozott ki, amelyek mintakent
szolgalhatnak Magyarorszag szamara is.

A skandinav orszagok (Svedorszag, Norvégia,
Dania ¢s Finnorszag) a digitalis es¢lyegyenléseg
teriiletén ¢len jarnak. Norvégiaban mar 2013-tol
kotelezs, hogy a kozszolgaltatoi  digitalis
feltletek megfele]jenek a WCAG
szabvanyoknak, ¢s az allam cé¢lzott tamogatassal
segiti az Snkormanyzatokat az akadalymentesités
megvalositasaban  (Norwegian ~ Government
2013). Svédorszég C—kézigazgatési stratégiéjéban a
hozzaférhetsség  alapelvként  jelenik  meg
(Swedish Government 2017), ml/g Finnorszég az
inkluziv digitalis oktatasban ¢rc el jelentés
credmenyeket, kiilsndsen a  specialis igenyd
tanulok szamara fejlesztett online tananyagok
révén  (Finnish Ministry of Education and
Culture 2019).
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Kanadaban az Accessible Canada Act
(Government of Canada 2019) biztositja, hogy a
kozsztéra digitz’llis szolgzﬂtatésai mindenki
hozzatérhetsk

akadilymentesités  itt  nem  csupan  jogi

szamara legyenck. Az
kotelezettseg, hanem tarsadalmi felelsseg is. A
kormany rendszeresen bevonja a
fogyatckossaggal ¢loket kepvisel6 szervezeteket a
fejleszeesekbe.  Jogyakorlatként emlithetsk az
akadalymentesitett  kozlekedesi  informacios
rendszerek,  amelyek  példaul  vakbarat
alkalmazasokon keresztiil is elérhetsk.

Az Egycsiﬂt Allamokban a Rehabilitation Act
Section 508 rendelkezesei irjak el6 a szdvetsegi
digitalis  szolgaltatasok  akadalymentesitését
(United States Access Board 2017). Emellett a
tcchno]égiai vallalatok, pc’ld;’lu] az Applc, a
Microsoft ¢s a Google jelent6s szerepet vallalnak
az akadalymentes funkciok fejleszteseben. Tsbb
nagyvaros ,okos varos” programja integral
akadalymentes mobilalkalmazasokat a
kozlekedes, az tigyintézes ¢s a kdzszolgaltatasok
tamogatasara.

A smart city kezdeményezesek nemzetkdzi
szinten egyre hangsulyosabban = kezelik az
inklazio kerdeset.  Barcelona akadalymentes

kozlekedési

(Ajuntament de Barcelona 2021), Tallinn pedig

informacios rendszerekkel
teljes mereekben akadalymentes e-kdzigazgatasi
megoldasokkal —  bele¢rtve az  elekeronikus
szavazast — tamogatja a fogyatckossaggal ¢l6
allampolgarok  részvetelee  (Government  of
Estonia 2023).

A nemzetkozi példzﬂ( egyértelmﬁen je]zik,
hogy a digitalis akadalymentesités nem pusztan
jogi kotelezettség, hanem hossza tavi tarsadalmi
és gazdaségi befektetés, amely a teljes tarsadalom
digitalis fejlédeschez jarul hozza.

Nemzetkdzi szabalyozasok es trendek
A fogyatckossaggal ¢l6  szemelyek IKT-

hozzaférésének biztositasa alapvetSen emberi
jogi kerdes, amelyet nemzetkozi ¢s eurdpai
szabalyozasok egyarant megerésitenck.

A Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), a W3C altal kidolgozott iranyelvek
rendszere, a digit;ﬂis tartalmak akadélymentes
kialakitasanak technikai alapjat adja (W3C 2018).
A szabvany célja, hogy a webes tartalmak latas-,
hallas-, mozgas- vagy ¢értelmi akadalyozotesaggal
¢lék szamdra is hozzaférhersk 1egycnek. Az
ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl
Szolo  Egyezménye (CRPD)  kimondja az
informaciohoz, a kommunikacichoz ¢és a
technologiakhoz valo egyenls hozzaféres jogat, ¢s

hangstlyozza az akadalymentesités, valamint az
cgyetemes tervezes elvének alkalmazasac (United
Nations 2006). Az egyezmény egyik kulesfogalma

! P 14 .o 14
az ¢sszert alkalmazkodas, amely olyan sziikseges
! ” i I .
¢s megfelels modositasokat jelent, amelyek

li I4 .. . I .l
aranytalan  teher  nelkiil  bizeosigak — a
fogyatckossaggal  ¢l6  szemeélyek  jogainak
gyakorlasac. A digitalis kdrnyezetben ez peldaul

i . . I . ! I 13
az egyéni igényekhez igazitote felhasznaldi
feltileteket, alternativ kommunikacios

! . ! ! .o/
megoldasokat  vagy asszisztiv  technologiak
alkalmazasac jelenti.

Az Eurépai Unid jogi keretei  szintén
hangstlyos szerepet tulajdonitanak az ¢sszerd
alkalmazkoddsnak. A 2000/78/EK irényclv az

e I I 14 4 ! . I
egyenld banasmod alealanos kereteit hatarozza
meg a foglalkoztatas ¢s munkavégzés teriilecén és
kifejezetten el6irja az esszerd alkalmazkodas
biztositasat a fogyatckossaggal ¢l6 munkavallalok
szamara (Council of the European Union 2000).
Bar az iranyelv elsésorban a munka vilagara
fokuszal,  elvei  kozvetetten a  digitalis
munkakornyezetekre, online rendszerekre ¢s e-
munkaveégzesre is kiterjeszthetdk, kiilondsen az
IKT-eszkozok hozzaférhetdsége szempontjabol.

Az Europai Unio digitalis
akadalymentesitessel kapesolatos szabalyozasai
kozil kiemelkedik a 2016/2102/EU  iranyelv,
amely a kozszfera  honlapjainak  ¢s
mobilalkalmazasainak akadalymentesiteser irja
cls (Europai Parlament ¢és a Tandcs 2016),
2019/882/EU Europai
Akadélymentes{tési T(jrvény, amely a fogyasztéi

valamint a

termckek ¢s szolgaltatasok  szélesebb  korére
terjeszti ki az akadalymentesitesi
kovetelmeényeket (Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
! ! .. 14
2019). Ezek a szabalyozasok egyiittesen azt a celt
1./ . . /1. .
szolgaljak,  hogy a  digitalis  kornyezet
strukturdlisan is befogadobba valjon.
trendekhez
kapesolodik  a tamogatott  déntéshozatal

A nemzetkozi §ZOoTosan
szemlelete, amely a  fogyatckossaggal  ¢lo
személyek autonémiﬁjﬁt helyezi elétérbe. A
CRPD értelmezése szerint az érintetteknek
joguk van sajac  doncéseik  meghozataldhoz,
megfelels, akar digitalis tamogatassal (United
Nations 2006). Az online iigyintézés, az e-
cgeszségiigyi  ¢s  e-szocialis  szolgaltatasok
teriiletén ez kiiléndsen relevans, hiszen a digit;ﬂis
rendszercknek nem csupan hozzaférhetdnek,
hanem ¢rchetének ¢s hasznalhatdnak is kell
lennitik a doncéshozatal tdmogatasa erdekéeben.
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Az iranyelvek magyarorszagi

alkalmazdsa

Magyarorszag jogszabalyi szinten elkdtelezett
a digitalis akadalymentesités mellete. Az egyenls
banasmodrol sz0lo 2003. ¢vi CXXV. tdrveény
altalanos  keretet biztosit az esélyegyenléscg
¢rvenyesiteschez, amely a digitalis
kézszo]gzﬂtatésokra is kitcrjcd. A CRPD (United
Nations 2006) hazai kihirdetésérsl szolo 2007. évi
XCIL tdrvény jogi kotelezettséget teremt az
cgyetemes  tervezés  elvenek  alkalmazasara
minden informatikai fcjlcsztés soran.

Az EU-s iranyelvek atvétele a 2018. evi LXXV.
tdrvény réven toreént meg, amely el6irja, hogy a
kozszféra honlapjai  ¢és mobilalkalmazasai a
WCAG 21 kévctclménycinck mcgfc]clécn
akadalymentesck. A

Infokommunikacios Stratégia 20142020 szinteén

legyenck Nemzeti
hangstlyozta a digitalis tarsadalomhoz valo
egyenld  hozzaféres  fontossagat,  azonban
végrehajeasa nem minden esetben jart egyiice
egyseges,
gyakorlattal (Magyarorszag Kormanya 2014). A

cllendrizhets  akadalymentesicési

! . ! ! 4 ! ..
2014-2020-as stratégia lezarasa utan keszile a
. 14 4 o . .
jelenleg hatalyos strategiai keret, a Nemzeti
Digitalis  Stratégia 2022-2030 (Magyarorszag
Kormanya 2022).

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi  Program
(OFP) (2015) strategiai  celkitazesei  kozoee
megjelenik az infokommunikacids

! ! ! ! . . /1~ 14 ” 4
akadalymentesites ¢s a digitalis esclyegyenldseg
elémozditasa. Ugyanakkor a  program
kritikéjaként megf‘ogalmazhaté, hogy az IKT-
hozzaférés ¢ az  online  szolgaltatdsok
akadalymentesitese gyakran deklaraciv szinten
marad, a megvalositast  tamogatd  konkrét
indikatorok, monitoringmechanizmusok és
forrasallokaciok pedig nem minden esetben
kellgen kidolgozoteak.

A jogszabz’tlyi keretek ellenére a gyakorlati

14 ! 14 ! . ! 14 . el e .
megvalositas szamos kihivassal kiizd. Kiilonosen
a kisebb 6nkormanyzatok ¢s  intézmenyek

! ! o/ !
esetcben  tapasztalhatok  hianyossagok  az
akadalymentesites szintj¢ben, az ellendrzések

~ /1. . P ! ! . 14 I .
gyakran formalis jellegtick, ¢s az oktatasi, képzési
teriileteken sem mindenhol biztositott  az
akadalymentes IKT-hasznalat (Molnar 2011).

Infokommunikacios technologiak a
fogyatckossagiigyben
Az infokommunikacios techno]égiék (IK'T)

! ! . i ! o ~ ! ! !
mara a tarsadalmi részvétel alapvets feleeceléve
valtak, hiszen jelen vannak a rcanulas, a

munkavégzés, a szabadids ¢s a kozszolgaleatasok
szinte minden teriiletén. A fogyatckossaggal ¢16
szcmé]yck szamdra ezek az eszkézok nem CSUpZ/ll’l
keényelmi  funkciot  edleenck  be,  hanem
ku]csszcrcpct jﬁtszanak az 6nalld élewvitel és az
esclyegyenléség  megteremeéseben. Az IKT
lehetSséget ad arra, hogy a fogyatékossaggal ¢lok
bekapesolodjanak  a  digitalis  tarsadalomba,
hozzéférjcnck az informacidkhoz, ¢s aktivan
részt vegyenck a kdzossegi cletben.

Mindemellett  a fogyatc/kosségijgyi IKT-
megoldasok keteds kihivast jelentenck, egyrésze
biztositani kell a széles korben elérhets eszkozok
(pl. okostelefonok, szamitogepek)
akadz’\lymcntcssc’gét, masrésze ki kell fcj]csztcni
azokat a specidlis eszkozoker ¢s szoftvereket,
amelyek a kiilonboz6 fogyatékossagi csoportok
sajatos szitksegleteire reagalnak. Az
akadalymentesites tchat  nem  pusztan
technologiai, hanem tarsadalmi  kerdés s,
amelyben az oktatas, a munkaerépiac ¢s a
kozszera egyarant érincett.

Az [KT-eszkzok tipusai és elterjedtsége a
fogyatekossaggal ¢l6 személyek kireben

A fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek szamara az
technologiak (IK'T)
kulesszerepet jatszanak az onallo ¢letvitelben és a

infokommunikacios

tarsadalmi  integracioban. Az  IKT-eszkozok
cleerjedesege  ¢s  hozzaferhetSsege  azonban
jelentds eleéreseket mutat globalisan, amelyeket
szamos  tényez$  befolyasol, mint peldaul a
gazdasagi helyzet, az oktatas szintge ¢s az
infrascrukeara fejlettsége (World  Healch
Organization 2024). Az IKT-eszkozok alapvetGen
két csoportba sorolhatok: az alcalanos hasznalacd
eszkozok  (okostelefon, szamitogep, internetes
szolgaltatasok) ¢s a specialis, fogyatckossag-
specifikus megoldasok (peldaul kepernyéolvasok,
hallassegité technologiak). Bar a
fogyatckossaggal ¢lok korcben az IKT-hasznalat
tovabbra is alacsonyabb a teljes népességhez
kepest, a digitalis szakadek  mérseklodese
megfigyelhetd (Eurostat 2023).

Specialis eszkdzok ¢s szoftverek

A specialis eszkozok ¢és szoftverek, mint a
i

képernyéo]vasék, beszédfelismersk es

kommunikacios tablak, alapvetsek a
fogyatékosséggal élok digitélis hozzaférésében. A
fejlesztesek  ¢s  alkalmazasok  folyamatosan
bovitik  a 1ehet65égekct, ugyanakkor a
hozzaférhetsseég ¢s a kolesegek tovabbra s
je]entés kihivast jelentcnek (International
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Telecommunication Union 2012). A tcchnolégiai
fejlodes ellenére a magyar nyelvi tamogatas ¢s az
eszkdzok finanszirozasa t8bb teriileten hianyos.

. . / . . /

Mindennapi hasznalati teriilecek ¢s
/(! 7 . . / /

hozzaferesi kihtvasok

Az IKT-eszkozok a mindennapi ¢let szamos
teriiletén jelen vannak, kiilondsen az oktatasban,
a munkavégzc’sbcn, az iigyintc’zésbcn ¢s az 6nallo
élecvitel

tamogatdsaban. A digitalis

szolgaltatasok azonban gyakran nem
akadalymentesck, ami korlatozza az egyenls
hozzaférést  (United  Nations — 2023). A
leggyakoribb akadalyok koze¢ tartoznak a nem
mcgfe]clécn kialakitott weboldalak, a spccizﬂis
eszkdzok magas koleségei, az alacsony digitalis
kompetencia és az infrastrukeuralis

egyenldtlensegek.

Terapias ¢s fejlesztési celi IKT-
alkalmazasok

Az IKT egyre fontosabb szerepet tdlt be a
rchabilitacio ¢s a fejleszeés teriileten. A digitalis
terapias alkalmazasok, logopédiai szoftverek ¢s
kognitiv tréningprogramok hatckony kiegészitsi
lehetnek a hagyomanyos ellatasi formaknak, bar
clerhetdsegitk  ¢és eredmeényessegiik — tovabbi
kutatasokat igenyel (World Health Organization
2024).

A jové  szempontjabol  meghatarozo
innovaciok kozé tartoznak a  mesterscges
intelligencia alapt megoldasok, az okosotthon-
technologiak, a robotika, valamint a virtualis ¢s
kiterjesztete  valosag alkalmazasai. Ezek az
eszkdzok  hozzajarulhatnak  az  onallosag
noveleschez ¢s az  ¢letmindseg  javitasahoz,
ugyanakkor 1j etikai, szabalyozasi ¢s hozzaferéesi
felvetnek

kérdéseket is (International

Telecommunication Union 2012).

Okosotthon, IoT és robotika a

mindennapokban

Az okosotthon-technologiak, az Internet of
Things (IoT) ¢és a robotika alkalmazasa a
mindennapi ¢letben c]ésegl/ti az én;ﬂ]éségot ¢s a
biztonsagot. Az eszkozok elérhetssege  ¢és
alka]mazhatéséga azonban fé]drajzi ¢s gazdaségi
tenyezokes! fiiggden valtozik (United Nations
2023). Az okoseszkozok ¢és a robotika az onallo
¢letvitel tamogatasat célozzak: hangvezérlesa
otthoni eszkozok (pl. Alexa, Google Home), ToT-
alapi biztonsagi rendszerek, segité robotok,
amelyek a mindennapi feladatokban nytjtanak

tamogatast. Az okoseszkdzok ¢s a  segitd
robotikai megoldasok, példaul hangvezerlési
otthoni  rendszerek, IoT-alapii  biztonsagi
megoldasok,  valamint  egyszerd  assziszeiv
robotok elsésorban a mindennapi tevékenységek
tamogatasat c¢lozzak

A robotikai ¢és  okosotthon-megoldasok
jovobeli szerepe ezért nem csupan az onallo
i . . . ! ! !
¢letvitel technikai tamogatasaban, hanem az
ember—technologia kapesolat felelss,
.. I /. ! ! .
emberkézpontt tjragondolasiban is

! ! . ! . .

meghatarozo. A robotika nemecsak technologiai
innovacio, hanem mély tarsadalmi és gazdas;’lgi
! ! . we] oo .. e .
atalakulast is hordoz, kiilsnsen a munkaerépiac
i .. / 4 ! . o/ ! Ii
¢s az 6nalld életvitel szempontjabdl. Lovaszy
Laszlo  Gabor ,Robotika ¢s  munkaerépiac
Japanban — Eljchet a mesterséges ember kora?”
ciml elemzése ravilagic arra, hogy a fejlods
robotikai rendszerek mikent formalhagak ac a
munkavégzes  szerkezetér  ¢s a  tarsadalmi
szerepeket. A robotok  ¢s  automatizal
rendszerek, kiillondsen a segité ¢s szolgaleato
robotok nemcsak a fizikai tevekenysegekben
segithetnek, hanem alapvetéen befolyasolhatjak
a fogyatckossaggal ¢l6 emberek munkavallalasi

4

lehetdsegeir,  tarsadalmi  integraciojat  ¢s
gazdasagi onallosagac is (Lovaszy 2023).

Lovaszy (2023) a ,Society 5.0” koncepcio
kapesan ramutat arra, hogy a robotika ¢s az IoT-
technologiak nemesak a mindennapi feladatok
automatizalasac szolgaljak, hanem a
dontéshozatal  és  a  tarsadalmi  részvétel
tamogatasaban is  szerepet kaphatnak. Ez
kiilonssen fontos a hagyomanyos
munkaerépiacrdl kiszoruld csoporcok szamara,
mivel a robotikai ¢s okosotthon-megoldasok
hozzajarulhatnak az onallosag ¢s  aktivicas
fenntartasahoz. Elemzeése hangstlyozza, hogy a
robotika  tdrsadalmi  haszna  csak  akkor
¢rvenyesiil, ha a fejleszeesek emberkdzpontiak, a
felhasznaloi sziiksegletekre ¢piilnek ¢s integrale
modon  valosulnak  meg, sszhangban  az
esclyegyenl6segi ¢s hozzaférhetdsegi elvekkel.

VR/AR e¢s digitalis tavterapia

A virtualis ¢s kiterjeszeett valosag (VR/AR)
alaptﬁ terépiék és a digit;ﬂis tévterépia ﬁj
dimenziokat nyitnak a rchabilitacioban ¢s a
fejlesztesben. Az alkalmazasok hatékonysaga ¢s
clerhetSsege azonban tovabbi kutatdsokat ¢s
fej]csztéseket igényclnck (World  Health
Organization 2024). A virtualis ¢s kiterjesztett
Valéség (VR/AR) dj lehctéségeket nyit a
terapiaban, a rehabilitacios gyakorlatok virtualis
kérnyezetben téreend e]végzésében, a szocialis
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keszscglejleszees — terén az - autizmus Eszkézlista és hozzaferhetdsegi térkep

spektrumzavarral ¢loknek, valamine a digitalis
tévtcrépi'iban. A digitélis tcrz’lpia a Covid—19
./ / o8] oo . ~ 14 I4 P .. 4 !
jarvany alact kiillondsen felercekel6doee, ¢s hossza
tavon is kiegészitheti a személyes terapiat
(Girasek et al2o2s; Gilmutdinova et al. 2021
Huang et al. 2022).

Az eszkozlista ¢s hozzaferhetdsegi térkep
segit a fogyatckossaggal ¢lék szamara elérhecs
IKT-eszkozok és alkalmazasok accekintésében. A
hozzaférhetsseg es a kolesegek
figyelembevételével a terkep segithet a megfelels
eszkozok  kivalasztasaban ¢és  alkalmazasaban
(International Telecommunication Union 2012)
(1. sz. abra).

Eszko6z/szoftver Fogyatékossag tipusa Funkcié Hozzaférhetdség
Magyarorszagon

JAWS, NVDA, | laceassériile képernydolvasas széles korben elérhets,
VoiceOver de draga (JAWS)
Dragon mozgaskorlatozott, beszédfelismerés tobbnyire angol
NaturallySpeaking, irasban akadalyozott nyelven elérhets,
Google Speech-to-Text magyar korldtozott
Tobii Dynavox, | beszedben akadalyozott | kommunikacios tabla korlatozott hozzaférés,
Proloquo2Go magas ar
Indukcios hurok, | hallassériilt hangatvitel, erésices nagyvarosokban
hallokésziilek-appok elérhets, vidéken ricka
VR/AR terapias | mozgas- ¢s  kognitiv | rehabilitacio, fejleszees | kiserledi  fazis,  keves
alkalmazasok akadalyozottsag hazai elérhetdség

1. sz. abra: Fogyatckossagspecifikus infokommunikacios eszkdzok ¢s alkalmazasok

Forras: Sajat szerkesztés (International Telecommunication Union 2012 alapjan)

VR’&lSSZl.SZEOil[ mozgdsprogmm

bemutatdsa

Egy hazai, felekezeti fenntartast intézmény ¢s
egy egyetem egyiittmikodesében olyan VR-
asszisztalt mozgasprogram fejlesztése  zajlik,
amely az id6skori egészsegmegdrzest, az
cgyensulyfejleszeést ¢s az elesések megeldzesce
c¢lozza. A program rdvid, jacckos VR-alapu
tornakbol  ¢s mesterséges  intelligenciaval
tamogatott mozgaselemzésbal all, ¢s igéretesen
alkalmazhato a fogyatckossaggal ¢lé szeméelyek
rehabilitaciojaban is (Vajda 2025). A varhato
credmenyek  kozdte  szerepel az  egyensulyi
stabilitas javuldsa, az elesések kockdzatanak
csokkenése ¢s az ¢letmingseg novekedese. A
program heti 2 alkalommal hat héten at tare 65 ¢v
feletti jarokepes szemelyek részére, ahol az elesesi
kockazat  felmérése  validale  tesztekkel
(Functional Reach Test, Romberg-proba, Berg
Balance Scale stb.) toreénik.

A 65 ¢v feletti szemelyek kb. 28-35%-a esik el
¢vente, 70 ¢v felett ez az ardny elérheti a 32—42%-
ot, intezmenyi kornyezetben akar 50% is lehet,
amelyek stulyos kévetkezményekkel jarnak

(csonteores, rokkantsag, korai halal) (World
Healch Organization 2021). A VR-asszisztalt
mozgasprogram  hozzdjarulhat  az  elesések
megel6zeschez, az ¢letmingseg fenntartasahoz, a
gyogyszeres  terapia  kiegészitéschez,  az
idéskoriak szocialis és funkcionalis
aktivitasanak ergsitéséhez.

A projekt egyedisége abban rejlik, hogy a
hagyomanyos gyogytorna ¢s a modern VR-
technologia  integraciojaval  kinal  komplex,
¢lmeényszerd ¢s merhetd fejleszeést az idgskortak
szamara. A VR eszkozok ¢s az Al tamogatas
lehetéve teszik a program személyre szabasat, a
mozgasmintak  objektiv  elemzését  ¢s  a
funkcionalis aktivitas hosszt tavi tdmogatasat.

Kutatas

Kutatdsi cel, kérdesek és modszertan

A kutatas célja a  fogyatckossaggal ¢lo
szemé]yck infokommunikacios technolégia
(IKT) hasznalati  szokasainak, akadalyainak,
valamint az érdekvédelmi szervezetek szitkseglet-
becsatornazo szerepenek felearasa.
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A Vizsg'ﬂat négy fo pil]érrc épiil:

1. Az IKT-eszkozok elerhetésege  ¢és
hasznalati intenzitasa.

2. Az ¢rdekvedelmi szervezetek szerepe
a felhasznaldi igényck
kozvetitésében.

3. Az innovativ  megolddsok  ¢s
jogyakorlatok azonositasa.

4. A szakpo]itikai dontéshozatal és az
¢rdekvédelem kapesolata.

Hipotézisek
. A fogyarckossaggal ¢l szemelyek

korében az IKT-eszkozok hasznalaca
elsésorban  kommunikdciés  és
szorakozasi célokra koncencralddik,
mig az online iigyintézésben ¢s
tanulasban alacsonyabb az arany,
elsésorban  a  hozzaférési  és
kompetenciahianyok miatt.

2. Az érdekvédelmi szervezetek aktivan
torekszenck a fogyatckossaggal ¢lok
sziiksegleteinek  becsatornazasara,
ugyanakkor a részvétel formaja és
intenzitasa nagymeértckben fligg az
intézmenyi haceeresl és az elerhees
eréforrasokeol.

3. Az innovatlv IKT-megoldasok ¢s
digitalis fejlesztesek novelhetik a
fogyatckossaggal ¢lék onallosagac ¢s
tarsadalmi  részvételét, de a
hat¢konysagukat nagymertckben
befolyasolja az  eszkozokhsz  valo
hozzaferes ¢s a digitalis kompetencia
szintje.

4. Azérdekvédelmi szervezetek képesek
kozvetiteni a fogyatckossaggal ¢lok
igényeit a dontéshozok fele, de a
javaslatok szakpolitikai

¢rvenyesiiléset nagymertckben

befolyasoljak a politikai prioritasok,
az intézményi kapacitasok ¢s az
¢rintece kozossegek akeiv részveéeele.

A vizsgalatban hasznalt fogalmak és

konceptualizalas

A kutatds a fogyatékossﬁgot az ENSZ-
egyezmeny (United Nations 2006) ¢s a bio-
pszichoszocizﬂis modell (Kullmann 2006; Hlyés
2000) alapjan ¢rtelmezi, az elemzés sordan
onbevallasos  kategoriakac  (lacds-,  hallas-,

! I e ! . 14
mozgasseriilt, ertelmi akadalyozott) alkalmazva.
IKT-hasznalac: harom

(gyakorisag, teriiletek, eszkdzbirtoklas) mérve

dimenzidban

(Budai 2022).

Tamogato technologiak: a segité eszkozok
hasznalacat ¢s tipusait vizsgaljuk (Menich 2016;
Hoppestad 2006).

Digitalis akadalyok ¢s hozzafeérhetéseg: a
WCAG irényclvck (WgC 2018) ¢s a hazai
jogszabalyi kdrnyezet menten, s5-foku Likert-
skalin mérve a tapasztale nehézsegeket ¢és az
clegedettseget.

Digitalis kompetencia: nértckelésen alapuld
indexszel mért keszsegszint.

Mintavetel, adatgytijeés ¢s feldolgozas

A kutatds kombinalt  (mixed-method)
modszertant alkalmaz, amely a modszertani
trianguldcio révén teszi lehetéve az eredmények
tébboldald, hiteles értelmezésée.

Kvantitaciv szakasz: kérdéives felmérés a
fogyatckossaggal ¢l6  személyek korcben. A
kerdsiv a demografiai adatok mellece az IKT-
szokasokat, a  segité  technologiakar, az
akadalyokat ¢s a kompetenciakat meri. Kvalitaciv
szakasz:  Strukcurale  incerjuk  az  ellaco
(apolo-gondozo otthonok,
tamogato  szolgalatok)  szakembereivel. Az

intézmények
interjﬁk fokuszaban az intézményi
jogyakorlatok, a rendszerszintd akadalyok ¢s az
érdekvédelmi utak allnak.

A kvantitativ adatokat letrd
statisztikaval (atlag, gyakorisag), Osszefligges-
vizsgalatokkal (Spearman/Pearson korrelacio) ¢és
csoportkozi Ssszehasonlitasokkal (Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis tesztek) elemezziik. A
kvalitativ interjﬁanyagokat transzkripcié
(hanganyag szovegge alakitasa) utan tematikus
kodolassal ¢s tartalomelemzessel dolgozzuk fel.
Az elemzés soran a ket adatforrast integraljuk,
egymast kiegeszitve értelmezziik.

. ./ / .
Etikai es adatvedelmi szempontok

A fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek bevonasaval
vegzett kutatas soran kiemelt szempont az etikus
4 . ” I4 4 ! .
¢s jogszerG adatkezeles. A részvétel minden
esetben onkentes ¢s tajekozote beleegyezésen
alapul, a résztvevsk barmikor kévetkezmény
nelkiil visszalephetnek. Az adatgytjtes anonim
modon  toreenik, az adatokac  biztonsdgosan
kezeljiik, kizarolag kutatasi célokra hasznaljuk
fel, 5sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal (pl.
GDPR). A kutatds megkezdése eldee  etikai
o/ i ! . li . 4 !
jovahagyas  toreenik, ¢ az  eredmeények
publikalasa soran a részevevok
személyazonossaga nem beazonosithato.
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Eredmények es elemzés

A minta bemutatdsa

A megkeresett  Szaboles-Szatmar-Bereg

varmegycben  maksds  egyhazi  fenntartast
intc’zmc’nyck koziil 5 vallalta, hogy felveszi a
kapesolatot az ellatotcakkal, ¢s vallaljak az
Ezen

intcrjﬁkérdésckrc a valaszadast.

intezmenyek  kozoee  szerepel:  rehabilitacios
kozpont, ahol lakootthont rtartanak fenn ¢és
nappali ellatast, tamogato szolgalatot, fejleszed
foglalkoztatést biztositanak; intcgr:ﬂt szocialis
kdzpont, ahol id6sek otthonat tartanak fenn ¢és
fejleszts foglalkoztatast, tdmogatd szolgilatot,
lakhatast

gondozo otthon ¢s nappali ellatast biztosito

tamogatott biztositanak;  apolo-
szocialis szolgalatto kdzpont.

A kerdéives felmeresben 54 6 vett resze
(51,9% nd, 48,1% ferfi). A valaszadok tosbbsege
(63%) a 26—45 ¢ves korosztalybol keriile ki. A
minta sajatossaga az alacsony iskolai végzettseg
(75,0% altalanos iskola) ¢s a kistelepiilesi lakohely
(44,0%
meghatarozza a digitalis kompetenciakat ¢s a

kozseg/talu), ami alapvetGen
hozzaferéesi lehetdsegeket. A fogyatckossag tipusa
65,4%-2
akadalyozott, 21,2%-a mozgaskorlatozortt, 13,5%-a

. ! ! ! .
szerint a  valaszadok ércelmi

pedig autizmussal ¢l6 szemely.

[KT-hasznalati szokasok ¢s akadalyok

Az eszkdzbircoklas

dominanciaja figyelheté meg (78,8%), mig a

terén az okostelefon

specialis  segité  technologiak  (pl.  adapralc
billentytzet) hasznalata elenyeszé  (1,9%). A
hasznalac intenzitasa polarizale: a minta tobb
mint harmada napi 1—2 6rat, mig kozel harmada
tobb mint 4 orat t5le online. Az IKT-hasznalat
clsédleges cclja a  szorakozas (61,5%) ¢s a

(50%),

munkavégzés ¢s az online tigyintézés marginalis

kommunikacio mig a tanulis, a
szerepet tdle be.
A Likert-skalas  merések  alapjan  a
felhasznalok elsee allo legfobb akadalyok:
. Az eszkozok ¢s szolgaltatasok magas
ara.
2. A szoftverek akadalymentességenek
hiénya.
3. A digitalis  kompetencidk ¢és a
témogaté oktatéanyagok hiﬁnya.
A kovetkezo keérdes a digitalis kompetencia
kutatas

tervezésekor mar  figyelembe vettiik  ennek

korvonalazasara szolgé]t, mivel a

hasznalataban. A fogyatékossaggal ¢l6 valaszadok
magabiztossagat az egyes IKT-feladatokban egy
1-tSl 5-ig terjedd Likert-skalan méreiik, ahol az 1
= egyaltalan nem hasznalom magabiztosan, az 5 =
nagyon magabiztosan hasznalom jclcntésﬁ.

A kompetenciak  Onéreckelése  soran  a
lcgnagyobb bizonytalans:’tg az online iigyintc’zés,
az e-mail-ezés és a dokumentumszerkesztés terén
mutatkozik (tilnyomo c8bbség 1-es  érteket
adott). Ezzel szemben a kozosségi media ¢s a
kommunikacios platformok hasznalacaban
relative magabiztosabbak a valaszadok.

A digitalis szolgaltatasok akadalymentességet
a tdbbscg (40,4%) kdzepesnek iteli, a teljes kord
hozzéférhctésc’g (3,8%) ritka tapasztalat. A
valaszadok javaslatai harom f6 igeny kore
csoportosulnak: kénnyen erthetd
kommunikacio, vizualis (képes) utmutatok ¢s
ingyenes internet-hozzaféres.

Az ¢érdekvédelem ¢és szakpolitikai hatasok
témakdreben bar a valaszadok 98,1%-a erzi ugy,
hogy van foruma igenyei kifejezesere (elsésorban
szobeli vagy szemelyes dton), a gyakorlati
hasznosulas terén jelentés szakadek mutatkozik.
Mig a vilaszadok 53,8%-a szerint az intézmények
elvi szinten ﬁgyelembe veszik az ige’nyeikeL
addig  96,2%-uk nem tapasztalc semmilyen
kezzelfoghato valtozast a szolgaltatasokban vagy
a szakpolitikaban az igénybejelentést kdvetren.

A legnagyobb bizonytalansagot az online
tigyintezes, az e-mail-kezelés, a multimedias

tartalom létrehozasa ¢s a
dokumentumszerkeszees  jelentik.  Relative
magabiztosabbak a  kozossegi  media s

kommunikacios platformok hasznalataban. Az

!
ramutatnak  arra, hogy a

eredmeények

fogyatckossaggal =~ ¢lok  szamdara a  digicalis
kompetenciat fejleszté programok celzottan, az
egyes  feladatokra lehetnek  a

leghatckonyabbak.

fokuszalva

Erdekvédelem ¢és digitalis igények

A digitalis szolgaltatasok akadalymentesseget
a valaszadok tobbsege (40,4%) kozepesnek 1eeli, a
teljes kort hozzaférhetéség (3,8%)  clenyeszo
tapasztalat. A mintaban szereplsk 76,9%-a az
elmile egy ¢vben egyiltalin nem vete igénybe
rendszeresen digitalis szolgaltatasokat (pl. online
bankolas),

tarsadalombol valo jelentés kirekeszteteségre

.. . 4 i . . . 11
tigyintezes, ami a  digialis
utal. Az eszkozok hasznélhatésﬁgéval vald
clegedettseg ugyanakkor vegyes képet mutat: a

pozit{V irényﬁ elégedettség (46,1%) mellett a

! 14 I ! .. ..
meghatdrozo sulyar az IKT-eszkoz6k jelents aranyd  elégedetlenseg  (32,7%) a
hasznalacanak ~ mennyiségi ¢ mindsegi
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fo]yamatos technikai akad'ﬂyok jclcnlétét
igazolja.

A felhasznalok szubjckt{v javaslatai alapjén az
akadalymentesités nem csupan technikai, hanem
kognitl’v és anyagi kérdés is. Harom f6 fcjlcsztési
iranyt hataroznak meg: 1) Konnyen érthetd

/

kommunikacid: a szoftverek ¢és  Grmutatdk

nyelvezetenek  egyszerdsitese;  2)  Vizualis
tz’lmogatz’ts: képckkcl ¢s ikonokkal illuszerale
hasznalati segedletek; 3) Pénziigyi hozzaferés: az
internetkdltségek  mint  belépesi korlat
csokkentése.

A kutatds egyik legfontosabb eredménye a
szitkségletek megfogalmazasa ¢s azok tényleges
hasznosulasa kozoeti szakadek. Bar a valaszaddk

rendelkezik

forummal az igényei kifejezésére (elsédlegesen

98,1%-a  megerdsitette,  hogy

! . ! . ! ! . !
szobeli vagy személyes intézményi csacornakon),
czek ervenyesiilése mar ellentmondasos.

Az interjitk eredmenyeinek bemutatdsa

A kutatas masodik szakaszaban 5 intézmény
10 szakemberevel (gondozok, terapeutak) kesziile
strukcurale interji. Az ¢érintett ellatotdd kor (20—
60 ¢v) elsésorban ¢rtelmi akadalyozottsaggal ¢s
akik
lakootchoni vagy nappali ellacasban részesiilnek.

Az
eszkozellatotesag  (laprop,

autizmussal ¢l személyekbsl  all,
kérnyezetben az

tablet,
tabla) jonak mondhato, a hasznalat pedig a

intézményi
inceraktiv

legtsbb  helyen napi rendszeressegi. Mig a
szakemberek az eszkdzoket tigyintézésre, az
ellacottak elsésorban kommunikaciora, jacekra ¢s
fejleszes  feladatokra  hasznaljak. A
valaszok alapjan a legnagyobb kihivast nem a
fizikai

kompetenciak hianya jelenti, mind az ellacotdi,

I
egyenl

hozzaferés,  hanem a  digicalis
mind reészben a dolgozoi oldalon. Az &nallo
digitalis tigyintézesre az ellatottak  szakertdi
segitseg nélkiil nem keépesek.

A specialis segitd szoftverek alkalmazasa meg
gyerekcipében jz/lr. A lege]terjedtebb innovativ
tabla, heti
rendszeresscggel segiti a keszségfejleszeest. A

eszkéz  az  interakciv ame]y
jégyakorlatok kozotee megjelent a digita/lis

kompetenciafejlesztés  beemelése  az  egyeni

fej]esztési tervekbe, ugyanakkor a kiilsé szakmai

szervezetekkel valo egytitemtkddes meg ricka.
Az

becsatornazasa

. ! !/
mtezmcnyckben az

igények
kozvetlen, szemelyes
beszélgeteseken  ¢s  lakogyileseken  kereszeiil
! ! ! 14 / 4 I
valosul meg. Az ¢rdekérvényesitest  segitd
4 ” ! . . 1. .. .. 4 / !
tenyezdkent a digitalis eszkdzoket ¢s a tdmogatd
dolgozoi attitddoe, gatld tenyezdkent pedig az

ellatoreak kognitl/v és kifcjezc’ikészségbe]i

korlataic jclb’lték meg. Bar az igényck mentén
toreentek konkrér intézmenyi beruhazasok (pl.
tabletbeszerzés), a szakpolitikai dénteshozatalra
gyakorolt hatasrol a  szakemberek koreben
megoszlanak a  vélemények. A javaslatok
kozvetitese tobbnyire szemelyes kapesolatokon
keresztiill, a fenntartd bevonasaval toreénik,

valtoz6 hatckonysaggal.

Kovetkeztetesek ¢s javaslatok

A kutatas
fogyatckossaggal ¢lok digitalis esclyegyenlésege

ravilagicot, hogy a
Magyarorszz’tgon még varat magﬁra. Bar az
okostelefon-hasznalat  szinte  alcalanos, a
tamogato technologiak ¢s specialis szoftverek
cleerjedesege  rendkiviil alacsony. A digicalis
eszkozok hasznalaca mcgrckcd a szorakozas ¢és az
alapfokd kommunikacio szintjen. A tarsadalmi
integraciohoz kulesfontossagu tanulas,
munkavégzés ¢s tigyintézes teriileten jelentds a
lemaradas.

Az intézményi oldal vizsgalata megerdsitette,
hogy az infrascrukeuralis feleetelek (laptopok,
tabletek, interakeiv tablak) cobbnyire adottak,
azonban a humaneréforras digitalis
kompetenciai korlatozottak. A fejlesztes gatja
nem az eszkdzhiany, hanem a modszertani tudas
¢s a segitd technologiak tudatos alkalmazasanak
hianya. A javaslatok szintjén kiemelt fontossagu:

A celesoport kognitiv igényeihez szabott,
konnyen érchets digitalis tananyagok ¢s vizualis
utmutatok fejleszecse.

A szakemberek digitalis ¢s gyogypedagogiai-

technologiai kepzése.

Rendszerszinti ¢rdekervenyesits
mechanizmusok ki¢pitese, amelyek a szubjekeiv
. ! ! . . . . ! ! !
igenyeket  valodi  szakpolitikai  valtozassa
konvertaljak.

Osszegzes ¢s a hipotezisek
ellenérzese

A kutatas célja a fogyatckossaggal ¢lok IKT-
hasznalatanak, akadalyainak ¢s az érdekvedelmi
csatornak hatckonysaganak feltarasa volt. Az

titkrében
alabbiakart allapithatjuk meg;

eredmenyek a  hipotézisckrsl az

Hi1 — IKT-hasznalat fokusza
Az
szorakozasra (32 )  ¢s

Beigazolodortt. eszkozhasznalac
dominansan
kommunikaciora (26 £6) korlatozddik. Az
online tigyintezés hianya mogdte
kompetencia— és akadélymentcsségi korlatok

allnak.
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H2 — Erdekvédelmi torekvések
Beigazolodott. Az intézmények ¢és szervezetek
nyitottak (51/52 6 jelezte, hogy megoszthatja
igényeit), a kommunikacios  csatornak
(Messenger, e-mail, személyes beszélgetes)
aktivak.
Hj - Innovacio ¢és 6n;’1ﬂéség
Beigazolodott.  Bar  az  IKT-eszkdzok
ndvelhetnék az dnallosagot, a specialis segits
technologiak hianya ¢s az irodai szoftverck
hasznalataban  mutatkozo  bizonytalansag
limitalja ezt a hatast.
Hy — Szakpolitikai ¢rvényesiiles

Nem nyert igazolast. Bar a valaszadok
tobbsége (28  £6) elviekben gy érzi,
figyelembe veszik az igényeit, a gyakorlati
tapasztalat ennek ellentmond: minddssze 2
esetben toreent tényleges valtozas. Ez igazolja
a formalis ¢s erdemi  erdekérvenyesites
kozoedi fesziileseget.

A vizsgalat  teriileti  kiterjesztése  (tdbb
varmegye bevonasa) ¢s  a  csaladban  ¢lo
fogyatckossaggal ¢lek tapasztalatainak

integralasa a jovébeli kutatasok egyik fontos
iranya lehet.

Gyakorlati ajanlasok harom szinten

Fejlesztcknek

A tervezes soran a kognitiv
akadalymentesitest ¢s a vizualis tamogatast kell
elétérbe helyezni. Elengedhetetlen az
cgyszertsitett kezeldfeliiletek kialakicasa ¢s a
seg{té technol(’)giék (felolvasok, adaptl/v beviteli
eszkozok)  alapertelmezete  integralasa a

szoftverekbe.

Donteshozoknak

A technikai  eszkozellacottsag  mellect  a
human eréforras fejlesztésére ¢s a fenntarthato
finanszirozasra kell fokuszalni. Szakpo]itikai
szinten az intézménykdzi tuddsmegosztast, a
dolgozok  celzote  digitalis  keépzesér  ¢s  az
garancalo

akadalymentesitest szabalyozasi

kérnyezet kialakitasat kell szorgalmazni.

Civil szervezeteknek ¢s kdzdsségeknek

Aktiv kozvetits szerepet kell vallalniuk az
érintettek ¢és a dontéshozok kozore. Feladatuk a
! ~ 1/ . . 11
szemléletformalas, a digitalis
kompetenciafejleszté  tréningek  szervezése,
valamint a felhasznaldi Visszajelzések
rendszerszintG  becsatornazasa  a  fejleszedsi
folyamatokba.

. . . / I/
KOSZOTletnyllvanltaS
Eztton szeretnék  kdszonetet  mondani
mindazoknak, akik

hozzéjérultak a kurtatas mcgvalc’)s{tz’lsz’thoz. Kiilén

tamogatasukkal

koszonettel tartozom azoknak a fogyatckossaggal
¢ls  személyeknek ¢és  szakembereknek, akik
tapasztalataik  megosztasaval  segiteteek  a
vizsgalatot. Hilds vagyok munkahelyemnek,
amely szakmai ¢s intézmenyi keretet biztositott
a kutatas lefolytatasahoz, valamint lehetSseget
adott arra, hogy a vizsgalat a gyakorlatban is
megvalosulhasson. Készénet illeti mindazokat,
akik szakmai tanacsaikkal, cgyﬁttmﬁkédésﬁkkc]
¢s biztatasukkal segiteteek a munka elkesziteser.
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Absztrake

A tanulmany a digicalis kdzigazgatds tdarsadalmi befogadoképességét vizsgalja, kiilonds tekinettel a
14 / e 14 7/ /! . .A . 7/ ./ / 7/ e /e !
fogyatekossaggal ¢él6 szemelyek helyzetére. Bar a digitalizalt eljarasok egysegesnek tinnek, valdjaban
az allam altal feltételezett homo digitalis szemlélet alapjan mitkddnek, ami nem fedi le a tarsadalom
teljes spektrumat. A fizikai és informadcios akadalyok, a hianyzé személyes tamogatas, valamint az
automatikus donteshozatali rendszerek korlatai gyakran megnehezitik az tigyfeli jogok gyakorlasar. A
/ / / 4 o . o . . / e/ ~ 7/ . ;. .
tanulmany konkrét peldakon keresztiil mutatja be, hogy a digitalizacio nem feltétleniil csokkenti az
egyenlGtlenségeket, sot, bizonyos esetekben fokozza azokat. Az elemzés hangsulyozza, hogy a
~ / / /1 . . 7/ 14 / / 14 / . . /4 / /
fogyatékossaggal ¢lok teljes jogu allampolgarok, és reszvételiik biztositasa az allam alkormanyos
kitelessége. A digitalis kdzigazgatas valodi demokratikus mikddese csak akkor érhetd el, ha az emberi
jelenlér és az érzékeny, inkluziv szemlelet a rendszer szerves része.

KULCSSZAVAK: DIGITALIS KOZIGAZGATAS, EGYENLO HOZZAFERES,
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, UGYFELI JOGOK

Abstract

This study examines the social inclusiveness of digital public administration, with a focus on persons
with disabilities. Although digital procedures appear uniform, they operate based on the assumption of
a homo digitalis — a digitally competent, autonomous user — which does not represent the entire
population. Physical and informational barriers, lack of personal support, and limitations of automated
decision-making systems often hinder the exercise of citizen rights. Through concrete examples, the
study demonstrates that digitalisation does not necessarily reduce inequalities and can even exacerbate
them. The analysis emphasises that persons with disabilities are full citizens, and ensuring their
participation is a constitutional obligation of the state. Digital public administration can only be
genuinely democratic when human presence and a sensitive, inclusive approach are integral to the
system.

KEYWORDS: DIGITAL PUBLIC ADMINISTRATION, EQUAL ACCESS, PERSONS
WITH DISABILITIES, CITIZEN RIGHTS

/
Bevezetes

Az elmile  ¢vekben Magyarorszagon s
fe]gyorsult a digit;ﬂis kézigazgatﬁs fcjlcsztése. Az
cljarasok elektronizalasa ¢s az tigyintézés online
terbe helyezése elsésorban a hatckonysag, a
gyorsasag ¢s a kolesegesokkentes celjat szolgalea.
Ma mar szamos kézigazgatési Cljirés - az
okmanyiigyintezestsl  a  szocialis  ellacasok
igényléséig — elektronikus dton is elérhets. Az
clektronikus  kozigazgatas  alapvetSen  a

hagyoményos, pap{ra]apﬁ folyamatok digitzﬂis

formaban tdreend lebonyolitasat jelenti, mig a
digit:ﬂis kézigazgatés ennel tégabb mcgkézelftést
kepvisel: az

eljarasok  djragondolasara,

automatizaldsara, adatvezérelt es
felhasznalokdzpontd makodesre torekszik, akar
proaktl/v modon is.

E fejlesztesek  mogoee  implicic modon
mcgje]enik egy idealizalc iigyfé]tipus képe, amely

. . /1~ .. . 14 s .. I . . Il

a digitalis kozigazgatas mikodesi  logikajac
alapvetSen meghatdrozza. Ez a fele¢telezett homo
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digitalis olyan allampolgarként jelenik meg, aki
mcgfc]clé digitélis kompctcnciékkal rendelkezik,
stabil internet-hozzaféressel ¢l, képes dnalloan
értelmezni a digitﬁ]is feliileteken mcgjclcn6
informaciokat, ¢s akadalymentes kornyezetben
mozog. A digit;ﬂis kézigazgatﬁs jc]cn]cgi
strukedrai ¢s szolgaltatasai nagyrészt erre az
idealizale felhasznaldra épiilnck, mikozben a
tarsadalom valos Osszetétele ennél lenyegesen
heterogénebb. Ahogy arra Toth ¢s Kardosné
ramutatott, vannak

Kaponyi  (2024:  62)

digitz’l]isan irastudatlanok, alacsony értelmi

birok,

okoseszkoz

szinvonallal kiszolgaltatottak,

nélkiilick,

internetkapesolattal nem rendelkezsk, sée, aram

szegregaltak,

neélkiil élsk is, és nekik is alapveté él]ampolg;’lri
joguk van a digitalis kdzigazgatas vivmanyaihoz.

Bar a digitalis atallas keesegkiviil megkonnyici
az tigyintezest azok szamdra, akik megfelelnek e
feleetelezeseknek, parhuzamosan névelheti a
tarsadalmi kirekesztés kockazatar, kiilondsen a
digitalisan hatranyos helyzetd, seriilckeny vagy
fogyatckossaggal ~ ¢l6  csoportok  eset¢ben
(Eurofound 2025: 4). Az iigyintézes gyorsabba ¢s
kenyelmesebbé valik, ugyanakkor feleetelezi az

internet-hozzaférése, az  alapvets  digitalis
kompetencidkat s a  jogi-informacios
.. ! /I ./ I .

onallosagor, amelyek hianya 1¢j, gyakran

lachatatlan akadalyokat teremt.
A fogyatckossaggal ¢l6 személyek szamara a
hordoz

lehetdsegeket ¢s kockazatokat. Akadalymentes

digitalis ~ kozigazgatas  egyszerre
rendszerek eseten az tigyintezes dnallobba valhat,

mig az akadalymentességi  kovetelmenyek
figyelmen kiviil hagyasa 4j tipust kizarashoz
vezethet, kiilondsen az érzekszervi, mozgasszervi
vagy kognitiv nehézségekkel ¢lok korcben. A
digitalis kozigazgatas azonban nem képes
felismerni az egyeni korlacokat ¢s szitksegletekert,
kiilonosen akkor, ha azok az érintett részérdl
nem — ¢s adatvédelmi okokbdl nem is kdtelezéen
— deklaraltak. A fogyatckossag egeszsegiigyi
adata kiil(jnleges adar, amelynek felcarasa nem
lehet elsfeleeele a hozzaférhets tigyincezésnek.

egyscges

kornyezet 1gy valojaban szelektiven miakodik: a

A 1étszélag digité]is clj:/ir:/isi
homo digitalis feltételezett modelljébsl valo
cleeres az tigyfel oldalan gyakran a joggyakorlas
tenyleges  ellehetetleniiléschez  vezet. Mivel a
hatosagi  tigyintézés szamos esetben jogilag
kotelezs vagy jogosultsﬁgot keletkeztets eljirés,
az allam felel6ssege, hogy azt mindenki szamara

hozzatérheté modon  biztositsa. A human

interakcio hattérbe szoruldsa viszont

I ! ! I
aranytalanul nagyobb terhet r6 a hacranyos
helyzetd tigyfelekre, kiilondsen azokra, akiknek
i ! . . . ! !
clethelyzetét tobb szinten is akadalyozottsag
jellemzi. A hatosagi eljarasok sokszindsege
mcgkévctcli a jogalkalmazéi ruga]masségot,
mikdzben a 2030-ra kittzoee cél az, hogy az e-
kormz’myzati szo]gz’tltatz’tsok felhasznaldi arz/mya
clérje a 9o%-ot (NDS: 157). Ez 8sszhangban all
azzal a térekvéssel, hogy a fogyatékossaggal ¢lok
és megvaltozott munkaképessegtick
kepességeikhez  mérten minél  egyszeribben,

4 I4 .o ! 4 14 . 4
akadalymentesen ¢s nalloan vehessck igénybe a
digitz’t]is kézszolgz’lltatésokat.

A tanulmany c¢lja, hogy gyakorlati példakon
keresztiil bemutassa azokat a rejtett csapdakat,
amelyek a digitalis hatosagi eljarasokban a

! ! .. ! !
egycbkent  dnallo

tigyintezesre képes személyek kirekeszeeschez

fogyatckossaggal  ¢lo,

vezethetnek, ¢s ravilagitson arra, hogy a digitalis
kozigazgatas keretein beliil milyen potolhatatlan
szerepe van a human interakcionak.

A tarsadalom peremen: a
'fogyatckkal ¢lok’ tobbszordsen

hactranyos helyzete
A fogyatckkal ¢l6 szemelyek jogi ¢s tarsadalmi

meghatarozasa  dsszetett  ¢s  tobbdimenzios
kerdes, amelynek ¢ertelmezése elengedhetetlen a
digitalis kozszolgaltatasokhoz valo hozzaferes
vizsgalatahoz, ¢s korantsem olyan egyéreelmd,
mint amilyennek elsd latasra tlnik.
Magyarorszagon a fogyatckos szemelyek jogairdl
¢s esclyegyenlésegiik biztositasarol szolo torveny
(a tovabbiakban: Fogytv.) hata’lya azokra terjed
ki, akik vagy

¢rzékszervi, kommunikacios, fizikai, ércelmi vagy

tartdsan véglegesen  olyan
pszichoszocialis  karosodassal - illetve ezek
barmilyen halmozodasaval — ¢lnek, amely a
kornyezeti, tarsadalmi ¢s egyeb akadalyokkal
kolesonhatasban a hat¢kony ¢és masokkal egyenls
tarsadalmi részvetelt korlatozza vagy gacolja
(Fogytv. 4. § a) pont). Ez a meghatérozés nem
kizarolag orvosi ¢rtelemben, hanem tarsadalmi
kontextusban  ¢értelmezi  a  fogyatckossagor,
kozéppontba helyezve a  kozosségi  reszvétel
akadalyozottsagat. Ezzel szemben a megvaltozott
munkaképesség  fogalma — amely az orvosi
szakvéleménycn alapulé minGsitést jclenti (Fle.
58.§ (5) m) pont) — elsésorban a munkaerdpiacon
valo részvétel képességet veszi figyelembe, ¢s nem

feleetlentil esik egybe a fogyatckossag tarsadalmi
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akadalyozottsagaval. Ezére eléfordulhat, hogy egy
sulyos mozgasszervi fogyatékossaggal ¢l6 szemely
munkakeépes, vagy forditva, egy egeszscgiigyi vagy
mentalis probléméval kiizds szcmc’ly, akinek
munkavégzd-keépessége korlatozott, nem tartozik
a fogyatékos személyek jogi kategoridjaba. A
megvaltozott munkaképesscg statusza
ugyanakkor jogosultsagokat biztosit, amelyek —
peldaul vagy

kézszo]gé]tatésokhoz valod kénn}fftctt hozzatérés

adokedvezmeny

— nagymeért¢kben megkonnyithetsk az online
tigyintézés révén, feltéve, hogy az érintett képes
éIni ezekkel az eszkozokkel.

Az Eurostat
ugyanakkor ennel joval tagabb fogalomrol van

! / .
2023-as Crtclmczcsc szerint

! ! ! . .
sz0: a  fogyatckossag a  mindennapi
! ! ! ! ! . .
tevekenységekben valo korlatozottsagot jelenti.
Eszerint az unios népesscg 16 ¢v feletti tagjainak
0 A Neayeca / <
27%a ¢l fogyatckossaggal, mig Magyarorszagon
KSHi1). A

éleckor

ez az arany 223% (Eurostat

fogyatckossag eléfordulasa az

elérehaladtaval draszeikusan né, és hazankban
killondsen a 65 ¢ves ¢s idSsebb  koroszealy

esetcben haladja meg az unids atlagor mindket

nemnél  (KSHi). A 2o22-es, Onbevallasra
alapozott adatok szerint a magyar fogyatckkal
¢lek koézoee lcggyakoribbak a

mozgaskorlatozoteak, valamint a gyengén vagy
alig lacok, mig a 6o ¢v foldtrick koreben
jelentdsen megné a nagyothallok aranya (KSH2).
A fogyatekkal ¢lok cdrsadalmi helyzete stlyos
hatranyokat hordoz magaban: minden harmadik
szegénység  vagy

kirekesztédés kockazatanak van kitéve, csaknem

I . ! .
érintett  a tarsadalmi
minden 6tddik munkanélkili kozocciik van, és
tapasztalhato korai
Tausz—Lakatos

hasonld aranyban
iskolaclhagyz’\s (Eurostatr;  vo.
2004). A hazai adatok is azt murtatjak, hogy a
fogyat¢kkal  ¢lsk  tobb  mint  fele

foglalkoztatote. Az alabbi, 1. szamd abra a 2022-

nem

es nepszamlalas soran a 15-64 ¢v kozotd,
'fogyatckossaga van vagy sulyosan korlatozott'
valaszt  megjelols  szemelyek, ¢s a  kozilik
foglalkoztatasban allok szama a  megjelole
fogyatckossag tipusa alapjan mutat kepet.

Fogyat¢kossag tipusa :ZZLG;;:;;S( Ebbsl foglalkoztatott
Mozgaskorlatozott 123 592 53 478
Gyengénlato, aliglato 73 636 39 532
Nagyothallo 40 428 24 766
Ertelmi fogyatékossdggal él 31 918 6 o010
[smeretlen fogyatckossag 23 441 14713
Egy¢b sulyos korlatozotesaggal ¢l 20 732 11 795
Autizmus spektrumzavar 6756 1334
Sulyos-halmozott fogyatckossaggal ¢l 6 620 860
Sulyos belszervi fogyatckossaggal ¢l 6 531 3 847
Siket 6 530 3 509
Pszichoszocialis fogyatckossaggal ¢l 6 470 1885
Vak 6 10T 2 609
Beszedfogyatckossaggal ¢l 4531 743
Beszédhibaval ¢l 4329 1382
Mas fogyatckossag 1713 1072
Siketvak (lacas- és hallassériilt) 470 193

. sz. abra: Fogyatckossaggal ¢16 15-64 ¢ves valaszadok ¢s foglalkoztatotesag (£6)

Forras: KSH adatok a]apjén Ereék Vagy! port:ﬂ (saj:/it szerkeszeés)

Ezek alapjan kiilonésen indokolt, hogy
kiemelten vizsgaljuk a kdzszolgaltatasokhoz valo
egyenld esclyd hozzaférés gyakorlati
megvalosulasat, amely alapvetd jogkent illeti meg
a fogyatékos Személyeket (Fogytv. 7/A—C. §, 4. §
y A]apvetc’i kérdés,

fa) alpont). hogy a

elok ¢s

személyek

fogyatckossaggal megvaltozott
mennyiben
digitaliza/lt
peldaul

munkakeépességi

tekinchetik  valodi C](’inynck a

kozigazgatasi  csatornak - online

. . I ! ! [ /
ngyll’ltCZCS7 tanacsadas, ta]ckoztatas —

clérhetdséger. A digitalis kozszolgaltatasokhoz
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valo hozzaférés korldrai azonban nem csak ezt a
I . ! /

csoportot crintik, hanem gyakran atfedesben

allnak mas hatranyos  helyzetd  tarsadalmi

csoportok  problemaival is. Ezérc a
fogyatckossaggal  ¢l6  szemelyeket  mint
margina]iz:’dt, homogcnizﬁlt tarsadalmi

csoportot kell vizsgalni a digitalis allam ki¢pitese
soran, biztositva ezzel a tarsadalmi igazségossz’\g
¢s esclyegyenléseg ervenyesiileset.

A digitalis fejlesztések nyoman egyre tsbb
tigymenet ¢rhetd el online, amely a programok
stabilabb mudkodésével ¢s gyorsabb  atfutasi
id6vel jelentss konnyebbséget kinal (Kel6-Mate
2024: 202). Ugyanakkor a hatéségi C]jérésok
sokszintsége, valamint az tgyfelek fizikai ¢s
mentalis igényei megkﬁvete]ik a jogalkalmazéi
rugalmassagot annak ¢rdekében, hogy minden
celesoport tenylegesen kepes legyen hasznalni
czeket a szolgaleatasokat, ¢s ezaltal ¢lhessenek az
ket megillets alapvets jogaikkal (Hadi 2012a:
V.). A digitalis trastudas alacsony szintje orszagos
¢s celesoport-specifikus viszonylatban egyarant
komoly kihivas, raadasul Szabé altal 2017-ben
megfogalmazottak, mi szerint a fogyatekkal
¢leket  korilvevs, a  tdrsadalom  minden
szegmensct  erintd  dezinformalesag, altalanos
clzarkozas, kozombosseg a jellemzs (Szabo 2017:
25), a digitalizacio kapesan is artikulalodni
latszanak.

A KSH 2023-as adatai szerint a 16—74 ¢ves
magyar  ncpesscg  csupan  31%-a, az
internethasznalok 34%-a rendelkezete legalabb
alapszintd digitalis ismeretekkel, ennél magasabb
szintG tudassal pedig még kevesebben (KSH3).
Kiilondsen alacsony ez az ardny az id6sebb
korosztalyokban (a 65-74 ¢vesek kozoeer 7-11%).
Ez a tendencia a fogyatckkal ¢lsk esetcben
hiszen az  egészsegi

kiilondsen  aggaszto,

allapotbol, alacsonyabb iskolazotesagbol,
jovedelmi helyzetbdl ¢s intézmenyi ellatotesagbol
fakado digitalis hatranyok halmozodnak. Gyorfty
¢s tarsai (2023) ramutatnak, hogy a tarsadalom

idések,

munkakepességiick ¢s hajlekealanok a digitalis

peremén lévo megvaltozott

haszonélvezsi

legnagyobb

lehetnének, megis a legkeveésbé hasznaljak azokat.

fej]esztések

A digitz’llis szolgiltatésokhoz valo hozzaférés
tehat nem csupan technikai, hanem strukeuralis
kihivast je]ent, amely tovabb noveli a tarsadalmi
kirekesztédés kockdzatat. Bz az Osszetett
hétrényhelyzet —amely a fbgyatékosséggal élsket

jellemzi — halmozottan sériilckennyé teszi Sket,

nehezitve a digitalizacio vivmanyainak elerésee ¢s
kihasznalasat.

A digiealis
parhuzamosan egyre vildgosabba vile, hogy a

igyintezés  térnyerésével
technologiai fejlesztesek nem minden tarsadalmi

csoport szamara jelentenck automatikusan

clonyt.  Amennyiben az allam  elmulasztja
biztositani az esélyegyenldséget a  digitalis
kozszolgaltatasokhoz — valo hozzatérésben,
kiilongsen a fogyatckossaggal €16 személyek
szamara, az nem  csupan  tarsadalmi
kirekesztéshez vezethet, hanem jogséreést is
megvalosithat.

Az ENSZ Fogyatékossz’lggal El6 Szcmélyck
Jogainak Bizottsaga mar a 2020 aprilisaban
kozzétett biralta,

hogy a

akadalymentesitése  ¢s  az

jelentéseben
kozszolgaltatasok
észszer alkalmazkodas biztositasa érdekében
nem tdreentek megfeleld intézkedések, ez pedig a
fogyatckossaggal ¢l szemelyek szegregaciojahoz
vezet (Mches 2020: 79; CRPD/C/HUN/IR /1 2020:
V. A-B
helyezkedett az Europai Parlament 2022-cs

pontok).  Hasonlo  allaspontra
CRPD jelentése is, amely kiemelte, hogy
Magyarorszagnak 4t kell alakitania jelenlegi
intezkedeseit, ¢s erdforrasair, koleségverésce
kozossegi alapt tamogatasi szolgaltatasokra kell
irzinyftania (2022/2026(INT) 39). Az Eurépai

akadalymentesitesi  iranyelv  (EU  2016/2102)
kovetelményei  kapesin  pedig  az  Allami
Szamveveszek  2024-es,  az  tigyfelbarac
clektronikus  digyintézes  helyzetersl  szolo

jelentese szerint a vizsgale 25 e-nyomtatvany
koziil 22 nem akadalymentes (ASZ 2024: 40;
WAD Jelentés 2024: 43) Igy a fogyacékossdggal él6
allampolgarok tovabbra is kiszorulhatnak abbol
a lchetSsegbdl, hogy sajac eszkozon, a terbeli
koeoeesegekesl  mentesen  inteézhessck  online
iigyeiket.

Mindezek alapjan elengedhetetlen, hogy a
fogyatckkal ¢l6 személyeket ne csak mint a
digitalis szolgaltatasok potencialis felhasznaloit,
hanem mint digitalis  kirekeszteteseg — aleal
veszélyeztetett  tarsadalmi  csoportot s
ﬁgyclcmbc chyiik a digit;ﬂis allam épftésének
Ennek érdekében
nélkilézhetetlen a digitélis irastudas  célzotr,

. . ./
minden szintjen.

inkluziv fejlesztese, az akadalymentes digicalis
kdrnyezet megteremtése, ¢s legfoképpen e ketes

szoros egymashoz, valamint a tarsadalom

C ! ;h 1 ! 1 . 1/ ! F [ .
g€SZL ¢z valo Kozelitese. ontos ng]Lgy€ZHl,

hogy a fogyat¢kkal ¢lés” minc  allapot

dinamikusan valtozhat, s6t maga a fogyatékosség
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mint a lekiizdends akadalyc jelentd tenyezs
milyensége sem kébe vésett. Emiate egységes,
minden tipust fogyatckossagra is alkalmazhato
mcgoldés nehezen allhat  els, {gy ez kells
rugalmassagot kivan meg a jogalkototol is. Ebben
a folyamatban a human interakcio szerepe
kiilondsen  jelentds,  hiszen a  személyes
segitségnyujtas ¢s tamogatds kompenzalhatja
azokat az akadalyokat, amelycket sem a
jogalkotds, sem a vegrehajtas nem kepes
(egyeldre) lekiizdeni a digitalis szolgaltatasok
A digitalis  ¢s emberi

! ! o
terén. tenyezdk

osszehangolt  alkalmazasa  nelkiildzhetetlen
ahhoz, hogy a digitalis allam valoban befogado ¢s
hozzaferhets  legyen  minden  allampolgar
szamara. Ez a szemléletmod szolgal alapul a
kovetkezd fejezetben targyalt human tényezok és
tigyfeltamogatasi  megoldasok  reszletesebb
elemzéséhez.

A 2023-as magyar ,digitalis ¢vtized” jelentes
szerint a lakossag 58,9%-a rendelkezett legalabb
alapvets digicalis keszsegekkel, ami az EU-
atlagot (55,6%) meghaladja, azonban a fejlodes
titeme lassabb az unios atlagnal (Magyarorszag:
+2,4%; EU: +4,3%) (HU 2024). Ez nem elégscges a
2030-ra kitGzoce celok teljesiteschez, igy tovabbra
is jelentGs erdfeszitesek sziiksegesek, kiilondsen a
kepernyGolvaso-barat weboldalak ¢s a jelnyelvi
tamogatds hidnyossagainak orvoslasara, kiilonos
tekintettel az idésebb korosztalyokra (HU 2024).
A 2025-8s jelentés hangsilyozza, hogy az
egeszsegiigyi adatokhoz valo hozzaférés sikeres
teriiler, ¢és célul tdzi ki a 1egalébb alapvet(j
digit:ﬂis készségekkel rendelkezsk arényénak
70%-ra ndvelését, azonban problémas, hogy a
fogyatckossaggal ¢lok ¢s mas tarsadalmilag
hatranyos helyzett csoportok nem jelennek meg
onalloan az ereckelésben (HU 2025).

A digitﬁlis
hozzaférés  tehat  alapjogi  keérdes  (Sanders—

kozszolgaltatasokhoz  valo

Scanlon 2021), ¢ a  fogyacckossaggal  ¢ls
! . . . 11 . !
szemelyeket mint digitalis kirekeszteteseggel
veszélyeztetete tarsadalmi csoportot kiemelten
kell kezelni a digitalis allam fejleszeese soran.
Ennck ¢rdekeében elengedhetetlen a digitalis

! 14 14 ! . ! . ! !

irastudas  celzotr, inkluziv fejlesziése ¢s az
akadalymentes digitalis krnyezet megteremtcse.
Ez  pedig  kulcsfontossagn  a  digitalis
allampolgdrsag koraban, amelynck kapcsan maga
a torveny  célként  hatdrozza  meg  a
felhasznalobarar  ¢s  digyfelkdzponeu  digicalis

szolgaltatasnydjeast (Dapev. 1.§), de ahogy Ilosvai

. ! 17 / 14 I 14 !

is ravilagitotr, ennck megvalosulasa még varat

magara (Ilosvai 2025: 11).
Az alabbiakban

mcgjclcnc’i o]yan mcgoldﬁst kivanunk roviden

nchany  gyakorlatban
bemutatni, amely ravilagic arra a paradox
hclyzctrc, amclybcn a digitalizz’tcié Visszz’ljz’\ra

fordul.

A hozzaferhetSseg paradoxonja a

szolgaltato allamban

A jé allam Cszméjc — kiilonosen a Magyary
Program vizidjaban - egy dgyfelkdzpontd,
szamdra  hozzaférhetd,

mindenki magas

szinvonalt szolgaltatasokon alapulo

kozigazgatast  jelent, amely az  eljarasok

egyszertsitésevel és az tgyfeleerhek
csokkentesevel a polgarok erdekeit szolgalja (MP
11.0: 41). E szemlélet logikus kévetkezménye az
allam digitalizacios torekvese, amelynek célja az
tigyintezes gyorsitasa ¢s hozzaférhetsbbé céeele.
Azonban ¢ jo szand¢kd modernizacio gyakran
¢ppen azok szamara valik akadallya, akiknek a
legnagyobb sziiksegiik lenne a tamogatasra: a
digitalisan kizart vagy stlyosan seriilckeny
helyzetben lévé tarsadalmi csoportok, kiilondsen
a fogyatckossaggal ¢lék szamara.

A digitalis tigyintezeés otthoni kérnyezetben
biztonsagos ¢s kényelmes lehet — ha adott hozza
az infrastcrukedra, a ctechnikai eszkozok, a
digitalis kompetencia ¢s a tdmogatd haceer.
Azonban ez az idealis allapot nem mindenki
adote. Ezt a problémac hivatote
MIA-Pont

(Mesterseges Intelligencia Asszisztens), amely 378

szamdra
orvosolni a 2o22-ben elinditott
nagy forgalmﬁ he]ysz{nen biztosit 6nalld, emberi
kozremtkodes nelkiili tigyincézest. A kesziilekek
technikailag felkésziiltek a  sokféle igény
mikrofonnal,

kiszolgalasara: kameraval,

hangszéréva], bank]«irtya—terminé]]a] éS

ujjnyomat-olvasoval felszerelve, s6t a
hangutasitasos mnavigacio ¢s a  valos ideja
beszédfelismeres lehetdsege is adote — elvileg
idealis kornyezetet biztositva peldaul a latas-
vagy hallassériile felhasznaldk szamara (BM 2027%:
13). A gyakorlat azonban nem igazolja
maradékealanul e reményeket. Bar 2024 elso
feleben 5656 iigyet bonyolitottak le ezen
eszkozokon kereszeil, a felhasznaldi novekedés
minimalis, ¢s az elégedettségi arany ugyan
(BM

berendezesck leggyakrabban olyan helyszineken

meghaladja  az  50%-ot 2024), 4m a

talélhaték, amelyekct ngébkél’lt is Csak azok

RENDVEDELEM

9

XV. évfolyam 2026/1. szdm



CSATLOS ERZSEBET

Ember a rendszerben: fogyatékkal élok a digitélis hatéségi clj:ir:isok érnyékéban

keresnek fel, akik mar tudacosan valasztjak az
tigyintéz6i jelenlétet is - peldaul
kormdnyablakokban. Igy az eszkéz épp azokhoz
nem jut el érdemben, akiknek ténylcg szﬁkségﬁk
lenne 14, raadasul nem ritka az tizemen kiviili
allapotuk (Acldeszd.hu 2025).

¢pitd

A digitalizaciora tigyintezes

éllampolg;’lri igényckct szo]gz’d(’) kovetkezs
peldaja a  kormanyablakbusz néven ismert
mobilizale korm:’myablak ﬁgyfé]szolgélat, amcly
clvileg az allam legkdzvetlenebb valasza az
clérhetdség problémajara. 2023-ban tbb mint
50 000 allampolgar vette igénybe a szolgaleatast
5600 videki kiszallas soran (KEMMA 2024),
amivel a busz valoban elert olyan telepiileseket és
embereket, akik maskepp talan soha nem
keriilnének kapesolatba az allami tigyintezéssel.
id6s,

izolalt

Ez kiilonosen fontos peldaul

mozgaskorlatozote  vagy  fSldrajzilag
emberek szamara — sok esetben ez az egyetlen
kapesolatuk a hivatalos rendszerrel. A valosagban
azonban a ,helybe vite allam” esak felig valositja
igéretet.  Empirikus  felmerés

meg  sajat

eredmenye  alapjan  a buszok  mdkadese
nagyméreckben  figg az infrascrukeuralis ¢s
id6jarasi koriilmenyekedl, es elavule jarmdapark,
rossz  internetkapesolat, nem  automatizale
rendszerek jellemzik 6ket, ¢s mindezek miate
cléfordul, hogy az olyan alapvets feladat is
cllachatatlan, ahol az iigyintézeshez sziikseges a
szakrendszerekhez valé kapcsolodas, vagy az
okmanyokhoz a fényképezés. A szik hely
ncheézséget okoz nemesak az tigyintézének,
hanem az iigyfeleknek is: varakozasra alkalmas
hely nincs, csak a szabad ¢g alatce ¢s a
mozgaskorlatozott tigyfelek szamara a buszba
valo belepes gyakran lehetetlen, mikézben az
tigyint¢z6 nem kepes az eszkdzdket kivinni a
jérmﬁbé], példa’ul egy fekvébeteg iigyfé]hez,
vagyis helybe jon az tigyintezes, de mégsem
(Csatlos—Siket—So0s 2025: 187-189).

A groteszk helyzet abban csucsosodik ki, hogy
mikdzben a digitalis technologia ¢ppen  az
cgyenld hozzaférés megreremtesére hivatote, a
leginkﬁbb raszoruldk tovabbra is kiszorulnak
belsle. A jelnyelvi tolmacsszolgaltatas
(KONTAKT VRI) példéul c]vilcg rendelkezésre
all, de csak akkor midkodhet, ha a technikai
feltételek — stabil

kapesolat, kompatibilis eszkéz — adottak, nyilvan

megfelc](’i sévszélcsség,

az iigyfél 1és7¢16], 1egalébbis a

kormanyablakbuszokban biztosan, raadasul a
sziikséges jogi szabzﬂyozés (Akr., Da/ptv.) sem

rendezi egycrtelmden az ilyen tipust részvétel
formalis kereteit. A nem akadilymentesitett
online tigyintezesi feliiletekkel parhuzamosan
viszont prob]émﬁt jclcnthct az
esclyegyenléseghez valo jog biztositasaban (Hadi
2010) megfelels jelnyelvi segitség is: 2025-ben
mind@ssze 129 £6 szerepelt hivatalosan a jelnyelvi
tolmacs nc/vjcgyzc/kbcn, mikozben a potcncizﬂis
crintecti kdr tobb ezres nagysagrendd (JTON).
Mindez pcdig nyilvﬁnvalc’)an azon szcmélyi korre
vonatkozoan nem rendezné a helyzetet, akik
¢leckoruknal fogva valnak hallaskarosuleea, ¢s
nem jelnyelvi tolmacs, hanem tiirelem ¢s
fokozott odafigyelés az tigyeik viteleben valo
segitsegnyujtas kulesa. Itt sziiks¢ges megjegyezni,

hogy a  kormanyablakbuszokra  vonatkozo
felmerés  alapjan  peldaul  elenyészé  azon
tigyint¢z6k  szama, akik jelnyelvi  kurzus

clvegzéser valaszroteak a kotelezs tovabbkepzési
program elemekent (Csatlos—Siket—Soos 2025:
1871).

Az inklazidhoz vezetd Gt raadasul nemcsak
vagy  jogi,
tenyezokesl is fiigg. A kormanyablakbuszok

technologiai hanem  human
.. . 4 e AR 4 !
tigyintez6i gyakran nem kapnak specialis kepzest

a marginalizalc csoportokkal valod
kommunikaciora, mikézben a tapasztalacok

szerint az empatikus, segitdkesz  hozzaallas

legalabb olyan fontos, mint a technikai
felkesziileseg. Osszegzésiil: a digitalis
kozigazgatas — elvileg — az inklazio ¢s

esclyegyenléseg  eszkdze. A valosag azonban
gyakran az ellenkezs irényba mutat: technikai
korlatok, elegtelen infrascrukeuralis haceer, a
human  erdforrasok  hianyos  felkesziilesege,
valamint a sziikseges jogi szabalyozas hiatusai
mind azt eredményezik, hogy ¢ppen a leginkabb
! ! . !

raszorulok nem jutnak hozza azokhoz az
clonyokhoz, amelyeket a rendszer biztositani
kivan. A digitalis hid gyakran inkabb egy
szakadck peremeére ¢pitett pallo, amely nem vezet

! . . . ! !

schova — vagy legalabbis nem mindenki szamara.
Ahhoz, hogy a szolgaltat6 allam eszméje ne valjon
e ! RN ! 14 . !
onmaga groteszk parodiajava, valodi, komplex ¢s
empﬁtielm alapulé fej]esztésekrc van sziikség -
nem csupan gepekre, hanem emberekre is.

Az automatizalt dontéshozartal

Vakfoltjai
A digitzﬂis kézigazgatés jé')vc'ijét kijclél(’i
célkittizések

legaldbb

stratégiai szerint  2030-ra  az

tigvintézések 60%-anak  online
g} b
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onkiszolgald modon kell megvaldsulnia (MIS:
20). Ez a torekvés az adminiszeracios terhek
csdkkentésere ¢s az eljarasok hatckonysaganak
ndvelésére iranyul, ugyanakkor olyan elvarasokat
is megfogalmaz, amelyek az allampolgaroktol
egyre tobb digitalis készséget ¢s omnallosagot
kovetelnek. A digitalizacio tehat nem csupan
lehet6ség, hanem egyre inkdbb kényszer: a
vagy
lassan kikopik, és

személyes tigyintezés

papiralapt
! /. Ii
alternativaja helyét a
/ . P ! 4 .
technologia veszi at. Erre azonban még varni kell,
Csch-Zelina

allampolgarsag

Czékmann  és

¢ ahogy
megfogalmazea a  digicalis
kiteljesedése kapcsan, nem elegends pusztan
jogszabaly-szdvegek  finomhangolasa, hanem
ambiciozusabb allami  szolgaltatasfejleszeesen,
erésebb  kotelezettsegvallalason ¢s a digitalis
okoszisztema  szerepl6i  kozotti  koherensebb
cgytittmtkodeésen  malik  (Czekmann—Csch-
Zelina 2025: 13).

Mindennek egyik legbeszedesebb  peldaja
lehet az utazasi kdleségreritési tamogatds esete. 2022.
julius 1-jecsl kezdédden az erre vonatkozo igény
clektronikus dton nytjthato be, ¢s ha a térvenyi
feleceelek celjesiilnek, az eljaras teljes egészeben
automatikus  dontéshozatali  mechanizmus
alapjan toreenik (Ebev. 22. §). A rendszer el6nyei
els6 latasra egyertelmicek: gyors, kenyelmes,
nincs sziikség szemelyes jelenlétre — kiilondsen
hasznos azoknak, akik nehezen mozognak vagy
tavol élnek a hivatali kdzpontokeol.

Ez kiilondsen problematikus akkor, ha az adat
rogzitesének elmaradasa nem az tigyfel hibajabol
toreenik,  hanem  peldaul  az  egeszsegiigyi
szolgaltacd  mulaszeasabol. Az digyfel  hiaba
probalja igazolni, hogy szoban jelezte kerelmét,
vagy hogy tantk is megerSsitik aze - az
automatizalt rendszer ezt nem értelmezi, nem
fogadja be. A tapasztalatok szerint csak azok a
jogorvoslati  eljarasok vezetnek eredményre,
amelyek soran konkrée, rendszerben rogzitett
adat hibaja bizonyithato - peldaul, ha egy
mozgaskorlatozottsag  megitelése  volt  téves.
Mindez azt je]enti, hogy az iigyfé]nek mar az
tigyincézes kezdetén tudnia kell: csak akkor van
esclye érvenyt szerezni jogainak, ha kez¢ben van
az orvostol szarmazo dokumentum, amelyen
szerepel a rdgzites ténye — holott ez sokszor kiviil
esik befblyési korén (Csatlos 2024: 31—32).

Ez az eset is ravilagic arra, hogy az
automatizale kézigazgatés nem képes lekévetni
az ¢let valosagat. Nem ¢rzekeli a nem szandekos
hibakat, nem ]ﬁtja a szandékos mulasztasok

mogoer alld dsszeftiggéseketr, és végképp nem
g &8 ) gKepp
venni az

Mindezek

vezetnek

kepes figyelembe tigyfel

kiszolgaltatotesagat. azokban az

esetekben kiilonssen sulyos
kovetkezmenyekhez, amikor az tigyfelek eleve
hatranyos helyzetben vannak — példaul alacsony
iskolai vegzeteségtick, iddsek, fogyatckossaggal
c’](’ik, vagy akik ¢leciikben el6szor keriilnek
kapesolatba a digitalis tigyintézéssel.

Az emberi jelenlét — tanacsadas, személyes
kapesolat, empatikus kommunikacio — ezekben
az esetekben potolhataclan. Amikor az tigyfél
szemelyesen  fordul a  hatdsaghoz, ¢s  ote

Il ! 14 ! ..
tajckoztatast, tamogatast kap, sokszor sziiletnek

/ 4 / . 4
olyan megoldasok — peldaul egyszeri segely —,
amelyek az automatizalt rendszer keretein beliil
teljesen  elképzelhetetlenek  lennének. Az s
elgondolkodtatd, hogy micrt nem tartalmazza az
automatikus  dontés azt a  jogervényesités
./ ! . s . 14

szempontjabol kiemelten fontos koriilmenyt,
hogy az Akr. 42.§-a értelmében az tigyfélnek joga
van az automatikus dontés kapesan a teljes eljaras
lefolytatasat kérni A Daptv. értelmeben annak a
koriilmenynek, hogy a dontes automatikus

./ ! .. . ! . P ~ I !
cljarasban sziiletete, szinten kdzlend6 informacio
(21. § (2) bekezdes). Az utazasi kolesegreéritesi
hatdrozatokban ez a tény expressis verbis schol
nem jelenik meg, a jogalapkent hivatckozortt
takarjak

Mindez va]amermyi

jogszabalyhelyek sem ezen

informacidkart. érintett
jogervenyesitesi lehetdséger korlatozza le, ill.
teszi teljesen személytelenné a hatosagi eljarase
akkor is, ha ennck nem feleétlen kellene igy
lennie (Csatlos 2024: 36).

Az automatikus déntéshozatal tehat nem
csupan technikai kérdes — tarsadalmi feleldsseg is.
A digicdlis
bevezetésekor nem  szabad figyelmen  kiviil

kozigazgatasi rendszerek
hagyni azt a tényt, hogy az allampolgarok egy
jelentds része nem képes megfelelni a digitalis
mikodeés  elvarasainak. Az ¢lethelyzetek, a
tudashiany  ¢s  az  egyeni  koriilmenyek
figyelembevétele tovabbra is elengedhetetlen — ¢és
ezt ma csak az emberi interakcio biztosithatja.
A megoldﬁs techat nem a digita]izécié
visszaforditasa, hanem annak olyan
emberkdzpontd tjratervezése, amely biztositja az
atlachatosagor, a szemelyre szabott tamogatast és
a jogorvoslathoz vald valodi hozzaférést. A cél
nem lehet mas, mint olyan hibrid iigyintézési
rendszer létrehozasa, amely a technolégiai

clonydket 6tvdzi a személyes segitseégnyuijtds
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lehetssegevel — kiilondsen azok szamara, akiknek

lcginkébb szﬁkségiik van ra.

Az allami felelésség a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
digitalis esclyegyenldsége teren

A digitalizacio  alapvetSen  formalja a

kozigazgatas  miakodesét, és  ezzel  egyiitt
mindenki szamara Gjfajca alkalmazkodast kovetel
1/ ./ I I . Ii ! !
meg. A vilagjarvany dramai gyorsité hatdsa,
valamint a Nemzeti Digitalizacios Straccgia
(2022—2030) celkittizései is azt mutatjz’lk, hogy az
! oo / oo / oo !
allam elkotelezett egy proaktiv, tigyfelkdzpontd
digitalis kozigazgatas megteremtése mellect. E
celok  kozote

kifejezetten  megjelenik  a

fogyatckossaggal ~ ¢l6  szemelyek  digitalis
esclyegyenlésegenck elémozditasa (NDS: 21, 137).
Az Alaptdrveény is kimondja, hogy ,Magyarorszag
kiilon intezkedésekkel vedi a fogyarekossaggal ¢éloket”
(XV. cikk (5) Dbekezdes), rctovabba = az
esclyegyenlseget ¢s a tarsadalmi felzarkozeatase
is allami célla emeli (XV. cikk (4) bekezdés,
Alaptsrveny Kommentar, XV. cikk 4. pont),
annak ellenére, hogy a rendelkezesbél hianyzik az
onalld életvitel és a tarsadalmi élecben vald
reszvetel szerepenek hangsilyozasa (Hadi 2012b:
212). Mindez egyértelmden elvarja, hogy az allam
ne csak formalisan ismerje el ezeket az elvekert,
hanem ténylegesen ¢s atfogdan ¢érvényesitse is
azokat — beleértve a fogyatckossag  sokfele
formajac ¢s az ezekhez kapcsolodo specialis
igenyeket is. A 2024-ben hatdlyba lepett 12
Alaptdrveny-modositas tjabb lépést jelent: az
allam a koziigyek atlachatosaga, a
kozszolgaltatasok mindségeének javitasa ¢s az
¢érdekében

kifejezetten tdrekszik a technologiai Gjitasok ¢s a

Ii P 4 . ! !
esclyegyenléseg biztositasa

tudomany  eredményeinek alkalmazasara.
Raadasul kimondja, hogy az tgyck digitalis
intezése elsébbseger ¢lvez (XXVI cikk). Ez a
szabalyozas tehat nemcsak lehetSséget, hanem

kotelezettseget is r0 az allamra: a digicalis allam

mukodretése  soran is biztositania kell a
fogyatckossaggal élok egyenld eselyd
hozzatéreésée.

A gyakorlatban azonban a szabalyozas nem
mindig tikrézi ezt a felclc'isségvzﬂ]a]ﬁst. A
digitalis allamrol szolo tdrveny ugyan eldirja a
hz’ltre’myos megkiﬂénbéztetés tilalmac a digit:ﬂis
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés terén (Daptv. 5.
§ (7) bekezdés), de nem tartalmaz proaktiv,

. ! ! . . o/ e . ! . ! ! .
cljarasjogi garancidkat. A kozigazgacasi hatosagi

cljarasok soran az alcalanos eljarasi szabalyok
lehetSséget adnak a tdmogatote dontéshozatalra
(Akr. 32. §), amely a cselekvsképesség korldrozdsa

i .. i . P . /1. !
nelkiil tamogatja az elsésorban intellektualis ¢s

. « /1. ~ 14 ! 1 - I4

pszichoszocialis fogyatckossaggal ¢lé szemelyek
dontéshozatali mechanizmusait és ezen kereszeiil
az onrendelkezésiiket segiti  (Sandor-Katona
2021: 132), illetve az ¢érzékszervi fogyatckossaggal
clok meghallgatasanak specialis szabalyai (Akr.

29-31.  §) nyGjtanak némi  védelmer, de
kifejezetten a  digitalizacioval — Ssszefiiggs
akadalymentességi  rendelkezések  nincsenek.
Holott  ideje  felkésziilni  arra, hogy a

digita]izz’\ci(’)val az alapjogok gyakoro]hatéséga is
szitkségkeppen atalakul, illetve vjfajea kihivasok
allnak  els (Razmetaeva—Barabash—Lukianov
2022: 43; Ricci-Favalli 2019: 15-18), ekként az
cljarasi garanciakban ennck titkrézédnie kell.
Az allam  proakev  kotelezettsége, az

/ / . !/ . 14 / e
allampolgarok igenyeihez valo észszerii

alkalmazkodasa (Bard 2019: 61; Mikola 2017: 181

183) fogyatckossaggal ¢lé emberek
esclyegyenlésegeének  biztositasa  terén  nem
pusztan formalis elvaras, hanem alapvets

alkotmanyos ¢s nemzetkdzi jogi kdvetelmeny. Ez
a kotelezettseg nem meriilhet ki deklaraciokban vagy
jovébeli igeretekben, hanem konkrét, folyamatosan
¢rvenyesiild intézkedeseket ¢s mechanizmusokat
igenyel — kiilsndsen a human interakeiot igenylé
kozigazgatasi szolgalcatasokhoz valo hozzaferes
biztositasa soran. Ennck kapesan pedig a
nemzetkozi kotelezettsegekre, igy a CRPD-re
tekintettel kell(ene)
eszkozolni. A CRPD  ugyanis  clutasitja a

szemlélecheli  valrozdsokat
fogyatckossag orvosi (medikalis) ertelmezéset,
amely a fogyatckossagot az egyen  hianyakent”
kezeli, ¢s chelyett azt allitja kdzeppontba, hogy a
akadalyok

megsziintetése a kules a valodi egyenlSseghez

kornyezeti és tarsadalmi

(Kussinszky—Lux—Sta’nicz 2020: 9). Ez az
iranyvonal azt is megkoveteli, hogy az allami
szereplk a fogyatckossaggal ¢16 szeméelyekhez
val6 viszonyulasukban ne puszean szolgaleacasi
szinten alkalmazkodjanak, hanem rtarsadalmi
szinten is aktivan kézremt’ikédjenek az lebgadé
¢s  akadalymentes  kornyezet  kialakitasaban
(Bartlett 2025: 4-8). Ebben az ¢reelemben pedig
paradox modon az emberi erdforras lehet a
leggyorsabb ¢s leghat¢konyabb kapocs abban,
hogy az tigyei viteleben egy¢bkent onalldan
e]jérni képes, de személyes helyzetére valo
tekinteteel valamilyen médon segitségre szorulo a
digitzﬂis iigyintézés Vilégéban helyt:ﬂ]jon. Az
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cgyezmeny ratifikalasaval az EU vallalea, hogy
minden  vonatkozd szakpo]itikai 1épését
osszehangolja a CRPD-vel. Ennck megfelelen az
unios tag;ﬂlamoknak - {gy Magyarorszﬁgnak s —
2011 Ota egy fokozottabb, az EU reszersl is
kotelezeteségekkel jard keretrendszer részekeént
kell alakitaniuk bels6 jogrendszeriiket (Broderick
2020: 376-378). Ezzel Osszeftiggesben erdemes
szem el6tt tartani, hogy az EU ezzel alapjogi

tobbek

akadalymentességet (Hoefmans 2012: 35), ¢s ilyen

szintre emelte kozott az
modon utat nyit tSbbek kdzdte egy unios
panaszmechanizmusnak is — peticié az Eurdpai
Parlament el6te az EUSz 24. cikk (1)-e alapjén,
panasz az Europai Bizottsag el6tt az EUMSz 265.
cikke alapjan — abban az esetben, ha a tagallam a
vonatkozo unios jognak nem tesz eleget. Emellett
ahogyan arra Narai ravilagitote, a tarsadalmi
integracio ¢s kozosségeépites teriileten a civil
113), a

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek  Orszagos

szektor  szerepe  kiemelkeds  (2005:

Szovetsege peldaul az ENSZ Emberi Jogi Tanacsa
tett a fizikai
akadalymentesites  elmaradasa miate  (Farago

iranyaba lépéseket
2021).

Az viszont, hogy az allamot proaktiv
kotelezeteség  terhelné, nem  djkeletd. Az
Alkotm:’{nybl’réség mar a 22/2019. (VII. 5.) AB
hatarozataban viligosan kimondja, hogy a
jogallamisag nem csupan az intézmények
formalis ki¢pitését, hanem azok makddeetésée is
megkoveteli, beleertve a kolesegvetési eszkozok
biztositasat is (86. pont). Ez kiilondsen relevans
akkor, ha a kdzszolgaltatasokhoz valo hozzaféres

legkiszolgaltatottabb

. ! 4 ! 11 »~ /. .
csoportjat — a fogyatckossaggal ¢lsket — ¢rinti,

a  tarsadalom egyik
akik szamara a humdn segitseggel, szemelyes
figyelemmel kiegésziile szolgaltatasok
clerhetdsege alapjogi kerdés, nem  kényelmi
tenyez6. A 3023/2015. (I1. 9.) AB hatarozat pedig
azt is rOgziti, hogy az allam folyamatos
kotelessége az akadalymentesség elémozditasa,
figgetlenil ateol, hogy van-e konkrét hatarids a
megvalositasra (24, 35. pont). Az, hogy az
konkrét

meghatarozott kistelezettsége, nem jelenti azt, hogy

allamnak nincs idépontban
/ ./ . 7/ 14 !
mulasztasa  ne jarna  jogsértessel; az  egyenek
fellephetnek  jogsérelemre hivatkozva, ha e
kéte]ezettség elmulasztasa a]apjogaik - pé]dﬁu]
az emberi méltosaghoz vagy szabad mozgashoz
/. li Ii 4 .
valo joguk — serelmet eredmenyezi (39. pont). Ez
human interakcios

a jogserees  kiilondsen a

dimenzioban mutackozik meg a digitélis iigyintézés

vilagaban, ahol az allam feladata nem csupan a
platform biztositdsa, hanem annak tugynevezett
Jfunkcionalis hozzafeérhetésegének” garantalasa is
— vagyis az, hogy a szolgé]tatésokat mindenki
tudja
kozremtkodés  (pl.

ténylegesen hasznalni. A human

személyes  {igyintézési
lehetdség, tamogatott online navigacio, telefonos
emberi  valaszaddval)

i'lgyfc’]szolgzﬂat valodi
kulesfontossaga eszkoz e hozzaférés
biztositasahoz. Az egyenlé hozzaférés hidnya
pedig a kozelmualtban t6bb alapjogi biztosi
Vizsg:ﬂat térgy:’tt is képcztc (A]B—Io92/2022;
AJB-1622/2024; A]B—222/2024).

Az Emberi ]ogok Eurépai Egyczmc/nyc/nck
(EJEE) értelmezése szintén abba az iranyba
mutat, hogy az allamnak nemcsak tartozkodnia
kell a jogsertestdl, hanem pozitiv ktelezettsege
clek  cenyleges
E  kotelezettseg

is van a fogyatckossaggal
! ! ! . |
részvételének  biztositasara.
elmulasztasa nemesak az EJEE 6. és 14. cikké,
hanem mas alapvet6 jogokat is serchet, kiilondsen
akkor, ha a human tamogatas teljes hidnya a
elmaradasaval

digitalis

akadalymentesség

14 14 . .. . 14 !
parosul. A szemeélytelen, mechanikus tigyincézes
tehat - ha

fogyatckossagbol ereds sziiksegleteket — kdzvetert

nem veszi figyelembe a
diszkrimindcior valosithat meg (Case of Guberina
v Croatia 2016), megfelel6 eljarasi garanciak ¢s a
szemeélyes reszvétel bizeositasa elengedhetetlen az
. ! ! ! ! 14
alapvetd jogok — 1gy a szabadsaghoz, meleosaghoz

¢ tisztességes  eljarashoz  valo  jog -
¢rvenyesiiléschez (Case of Stanev v Bulgaria 2012;
Case of Lashin v Russia 2013; Case of Zehentner
v Austria 2009). Mindebbdl kovetkezik, hogy az
formalisan,  hanem

allam  nem  pusztan

tartalmilag  is  koteles olyan  rendszercket
lecrehozni, amelyek figyelembe veszik az egyéni
sziikségleteker — kiilondsen ott, ahol az tigyintézes
digitalis kozegbe helyezdddee at. A human
ebben

Jkomfortszolgaltatas”, hanem az esélyegyenldseg

interakcio nem opcion:ﬂis
¢s jogvédelem egyik alappillére.

Vegezetil, ha a digicalis tigyintezés nem valik

. . ! ! ! P 14 ! ! ! /
mindenki szamara elérhetévé és hasznalhatova,
akkor az eredetileg csélykiegyenlité celokkal
létrehozott rendszer 4jabb kizarasi tényezéve
valhat — kiiléndsen a mobilicasukban vagy
mentalis kapacitasukban korlatozote szemelyek
esetén. Az allam felelGssége tehat keces: egyresze
pozitiv  kdtelezettsége van az akadalymentesités
fokozatos, de tényleges megvalositasara, masrésze
. / . e -// /1.
joguédelmi felelGssége, hogy ezt ne csak formalisan
V:ﬂ]alja, hanem intézménycscn és emberileg is
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biztositsa — beleértve a human jelenléter a
digitalis térben is.

Osszefoglalva: bar a magyar jogrendszer
elvben garantilja a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaferést ¢s az egyenld banasmodor, a digitalis
rendszerek

.. . i /. / I
tigyintezesi akadalymentesitesének

hianya, valamint a  hatekony  jogérvenyesités
elmaraddasa rendszerszintd problémit jelez. Az
allam felel6ssége nem csupan a jogszabalyok
megalkotasa, hanem azok technikai és intézmenyi
biztositasa is — kiiléndsen akkor, ha az érinteccek
csak keresztiil

jogainak gyakorl;’isa ezen

valosulhat meg.
Digitalizacio vs. igyintez6i
munkavégzés: kivalthatd a human
szolgaltatas a digitalis
kézigazgatésban?

A kbzigazgatési digitaliza’cié nyomﬂn az

hat¢konyabba  ¢s

gyorsabba valt: az elekeronikus szolgaltatasok

tigyintezes  keesegteleniil
csokkentik az tgyintézeshez szikséges idét,
koleseghatckonyabbak, ¢s  a  kozigazgatasi
rendszer egészének rugalmassagat is névelik
(EGSZB 2016). Vannak olyan munkafolyamartok,
ahol nyilvanvaloan elény ¢s ¢l is az, hogy a
human  erdforrast  a  digitalis  vivmanyok
felvalesak. Ugyanakkor felvetédik az a kerdes,
hogy vajon lehet-¢ az a c¢l, hogy mindent, ami a
digitalis 4tallasra alkalmas, azt meg is Iepjiik. Ttc
nem az automatikus eljardsok esetén az Akr. 42.
§-a szerint teljes eljarasta  valé  atceres
lehetdsegersl, vagy a GDPR 22. cikke szerint az
¢rintettnek azon a joga, hogy az adatkezeld
részerdl emberi beavatkozast kerjen a diskurzus
targya, hanem az, hogy azon eljarasok, amelyek
esetcben lehetséges az online iigyintézés vagy a
teljes automatizacio, ott a lehetéség egyben
kotelesseg is legyen.

A személyes {igyinteézes egyik legnagyobb
¢ricke a kozvetlen emberi kapesolat: Iehetdseg
arra, hogy az tigyfel ¢lethelyzetét megossza egy
szakemberrel,  aki  segit  eligazodni  az
adminisztrativ utvesztSkben ¢s személyre szabott
tanacsot ad. Az elektronikus rendszerck ezzel
szemben egységesitett informaciokat nytjtanak,
amelyek értelmezése, személyre szabasa az iigyfel
feladata lesz — sokszor tamogatas nelkiil (Makkos
2021: 130). A digitalizale kozigazgacas tehat
implicit modon azt feleéeelez, hogy az emberek
kepesek  onalloan  megealalni, ¢ercelmezni s

kezelni a szamukra relevans informaciokat, ami
kiilonssen problcmatikus azok szamara, akik
digitalisan kizartsagban ¢rintettek (Buchert 2024:
533—534). A digit:ﬂis iigyintc’zc’s soran  az
interakciok nemcsak kevesebb¢, de egyben
személytelenebbé is valnak. Ezzel 6sszefiiggésben
mar problémaként azonositottak a szemelyes
interakcio hianyac az tigyintézés soran (Csatlos
98),
kormanyablakbuszok

2023: erre  mintegy  valaszként  a
szemeélyzetének
kivalasztasi szempontjai kozoee is kiemelkeddnek

bizonyult az empatia, a segitckészseg ¢s a

tirelem. Az altaluk  jellemzen  kiszolgalc
iigyfc]ck — akik donts tébbségbcn anyagilag,
mozgasban  korlatozottak,  ill.  Sregségi
nyugdijasok - igenylik, hogy = reszletes

magyarazatot adjanak az tigyintézés menetérdl ¢s

koriilmenyeirsl, ¢s  egy atfogd  szolgaltards

iddigényes, amely megkoveteli a  szakmai
felkesziileseget azzal egyiite, hogy fel kell tudni
ismerni az tgyfcligenyek alapjan, hogy mikent
segithetik Sket hat¢konyan, ¢s ha ez nem a
kormanyablakbuszban ¢rhets el, akkor megfelels
inditsak  dtnak az

tgyfelet
(Csatlos—Siket—So6s 2025: 181; 184). Egy ilyen

tajckoztatassal

jellegii szolgaltatast nem tud a valamennyi
kormanyzati  portalon  megjelené  chatbot
nyujtani, aki az egyszerd keérdésekre — mar ha
cgyalealan adekvat  vdlaszhoz kozelits
visszacsatolas érkezik téle — sem tud t8bb valaszt
adni, mint ami magan az oldalon egycbkent is
megtalalhato.

Az emberi kézremdkddés nem csupdn az
tigyfelek egy részé érinti, hanem rendszerszinten
van jelentésége: mélyrehatéan befoly:isolja a
doncesek  aclachacosagar, az  allampolgarok
tajckozotesagat, ¢s kiilondsen azok helyzetet,
akik nem rendelkeznek megfele](’i digita’]is
kompetenciaval vagy személyes tamogatassal. A
szemelyre szabott kommunikacio sok helyzetben
clonydsebb  (Postma—Brokke 2002: 142; Jos—
Tompkins 2009: 1078-1079), kiilondsen akkor, ha
az atlathatdsag ¢s az elszamoltathatosag iranti
igeny a kozszferaban novekszik a technologiai
valtozasokhoz valo  sziikséges alkalmazkodas
miatt (Carloni 2024: 11; Naumovski et al. 2017:
58—59)4 Az emberkézponttﬁ elemek nélkili
digitalizacio azzal a kockazattal jar, hogy
létrehozza azt, amit Eubanks felfedezete (2007:
134),  ¢és késsbb

egyenlétlenségnek” nevezett -

amit ,2automatizald
olyan
rendszercket, amelyek hat¢konyan reprodukaljak

a ngléVé igazsigtalansﬁgokat (2018). A tiilzé
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digitalizaci6  az  empatia  ¢s bizalom
kialakulasanak lchctéségét csokkenti, mikézben
az tgyfelek tovabbra is igénylik az emberi
beavatkozast — csak ¢épp mds formdban: a
dontesek mindsegi indoklasaban, a folyamatok
kozérthets kommunikﬁciéjﬁban, és az cgyéni
helyzetekhez valo alkalmazkodasban (Csatlos
2023: 98). Ez a fajta interakcios hiény kiilonosen
sulyosan ¢rintheti a fogyatckossaggal ¢lsket,
id6sekert, hajlél{talanol{at vagy az a]acsonyabb
iskolai végzeteseggel rendelkezdkert, akik gyakran
bircokaban

kompetenciaknak,

nincsenck azoknak a

amelyek szitksegesek
lennének az  o6nalld, digitﬁ]is iigyintézéshcz
(Hummel-Yerkes—Bal 2025: 1323). A szocialis
vedelem digitalizacioja peldaul szintén magaban
hordozza a gondoskodas elgépiesedésének”
veszélyet. Az a szemely, aki korabban egy
szocialis munkassal beszélhetett a helyzeterdl,
most egy online drlap kitdleesere kenyszeriilhet.
Ez nem csupan technikai kihivasokat jelent,
hanem egyben azt is, hogy a rendszer kevesbe
képes  felismerni  az  atipikus, — Osszetett
¢lethelyzeteket, ¢s emiatt megnd annak az esclye,
hogy a raszorulok nem veszik igénybe az ket
megillet juttatasokat — kiilondsen, ha azok
kizarolag digitalisan erhecsk el (Eurofound 2024:
43—44). Ennek ellenszere peldaul a sved rendszer,
ahol a digitalizacié magasabb fokon mukadik,
mint hazankban, ugyanakkor a technologia ¢s a
személyes  {igyintézés  parhuzamos marad a
teriileten  (Ranerup-Zinner

tigyek
Henriksen 2022: 451-454; ¢f. Denk—Hedstrom—

szocialis

Karlsson 2022: 404).

A digitalis kdzigazgatas fejlodese keesegkiviil
szamos elénnyel jar, de a felszin alace komoly
kockazatok is huzodnak. Egy olyan eljaras, amely
digitalis elemekre epiil, felceeelezi, hogy az iigyfel
ismeri a rendszer mukodését, tisztaban van az
cljaras lepeseivel, valamint azzal, mit ¢és hogyan
kell rogziteni. Ez azonban sok esetben nem
teljesiil — kiilondsen a marginalizalt tarsadalmi
Ezek a
hasonloan sok mas allampolgarhoz — gyakran

csoportok  korében. csoportok  —
nem rendelkeznek a szﬁkséges digitz’llis vagy jogi
ismeretekkel, am helyzetiiket tovabb neheziti az
is, hogy fogyatckossaguk vagy mas hatranyos
helyzetitk miact még inkabb kiszolgalcatottak a
digitélis Vi]égban. E tekintetben Finnorszég
megkozelitése hasznos viszonyitasi alapot nydjt,
amely azt mutatja, hogy az akadalymentesitéshez
az ugynevezett felelds digitalis adminiszeraciora van
szitkség — vagyis olyan rendszerckre, amelyeket

kezdetts] fogva az emberi sokszintséget szem
elste tartva terveztek, ahelyete, hogy csupan
utolag igazitottak volna hozza. Finnorszagot
kovetkezetesen a digitalisan legfejletcebb unios
tagallamok  koze soroltak (COM  2024: 3/2.
melleklet 2-5), ¢s olyan hibrid modelleket
alkalmazott, amelyek a technoldgiai innovaciot
kozvetlen emberi témogatéssal intcgr:ﬂjék. A
kozhivatalok tamogatott digitalis
szolg:ﬂtatﬁsokat nylijtanak azoknak, akiknek
utmutatdsra van szitksegiik az online rendszerek

befogadas
szakpolitikai

hasznalataban, m{g a digitélis

szisztematikusan  beépil  a
éreekelesi folyamatokba (Esko—Koulu 2023 10—
). Ezenkiviil a finn tudosok ¢s politikai
donteshozok szelesebb kord kritikat fogalmaztak
meg a digitalizacio mar magasabb fokac is
ismerve: negativ elGjelet tarsitottak a mesterseges
intelligenciat alkalmazé rendszerekkel szemben,
amelyek  egyscgesen  kezelik a  polgarokar,
ahelyett, hogy szemelyre szabott ¢s szemelyre
szabott kdzszolgaltatasokat kinalnanak, amelyek
kepesek titkrozni az egyenck sokszind igenyeit
(Esko—Koulu 20273 13). Az északi allamok kozorce
is igen szigoru szabalyozassal rendezik az
automatikus dontéshozatalt, valamint
részletesen szabalyozzak a felelssegi kerdeseket
is az eljaras minden szakaszara nczve, a
szereplék  ¢s  a  technikai
kozremukodsk

kozszolgalati
beallitasokért felelss
tekintetében  is  (Mintyli-Barta—Karjalainen
2025: 517; 528). Az ottani gyakorlat ennck
megfelelden nem csupan a jo, hanem a felelds
kozigazgatasrol beszél. Ez a szemlélet figyelembe
emberek  kiilonbozs

. ! ! .
veszi  az keszsegeit,

kompetenciait  ¢s  azokat az akadalyokat,

amelyekkel szembesiilnek. A kozigazgatasnak

kiilonos  felel6ssege,  hogy  elGsegitse  az
allampolgarok  alkotmanyos  jogainak -
kiilonosen az egyenléseghez és a

megkiilonbozeetes-mentességhez vald joguk -
gyakorlasat. Ennek a szemleletnek resze az is,
hogy a hatosag tajckozeatasi kitelezereseggel bir
—nem altalanossagban, hanem személyre szabott
modon. A kotelezettség azt jelenti, hogy az
. / . . e ! . 14 ! . !
tigyfelek egyeni koriilmenyeihez, készségeihez és
- I . . ! .
erdforrasaihoz igazodva kell tanacsot adniuk arra
vonatkozoan, hogyan intézhetik tigyeiket — mind
anyagi, jogi, mind Cljz’u‘z’lsjogi szempontb(’)L A
hangsuly azon van, hogy az dllam emberek
kézéssége, ¢s az allamhatalom gyakor]ﬁsa soran

kell

kapcsolédzisnak iS7 amely SOI'E/ll’l cgy S€g1/tSC/gl'€

e]ényt ¢lveznie  annak az  emberi
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! 14 . . 14 . ! .
szoruld személy — amennyiben igényli — masik
egy hivatali 1éphct

kapesolatba. Az emberi interakcio kiilondsen

emberrel, szereplével
fontos a kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberek
szamdra, akiknek nemcsak az adminisztrativ
folyamatok, hanem a digitélis tranzakciok is
komoly nehézséget okoznak (Esko-Koulu 2023:
10—11).

A digitalis kizartsag nem kizarolag technikai
keérdés cehac: tarsadalmi igazségosségi probléma
is. A fogyatckossaggal ¢lok eseteben peldaul az
akadélymcntcsftctt informaciok hiz/mya, vagy
azok elerhetésege tovabbi hacranyokat jelenthet,
ezért az elérhetd segitség ahhoz a tamogatashoz,
mellyel a  fogyatckossaggal  ¢l6  szemelyek
cselekvokepessegiiket masokkal azonos alapon
gyakorolhatjak alapvet6 feladat kell, hogy legyen
az allamnak a CRPD 12. cikke a]apjén (Maléch
20210 121). Az, hogy a lchetd legnagyobb
onallosaggal intezhesse mindenki az iigyeit,
generalis  ¢rdek, raadasul a segitsegre valo
pedig  tovabb

kiszolgaltatotesagot — hiszen nem mindenki

rautaltsag fokozza a
! ! 14 . I . 14 14
szamithat csaladi vagy barati tamogatasra az
.. PR ! ! i . . . ! ./ o . 14
tigyei intézescben. A digitalizacio elényeit tehat
csak akkor élvezheti mindenki egyformzin, ha a
rendszer kialakitasakor a sériilékeny tarsadalmi
csoportok sajatos sziikségleteit is figyelembe
vessziik. Ez ugyanakkor rendkiviil sokszind lehert,
ekként rugalmas hozzaallast kivin meg. A
tobbféle

formatumban (pl. hangos, vizualis, egyszertsitett
P g gy

felhasznalobarat, modon és
nyelvezetd) elérhetd tajckozeatds, a szemelyes
tamogatas lehetésege, ¢s a jol szabalyozott,
transzparens meghatalmazasi rendszerck mind-
mind elengedhetetlenek ahhoz, hogy ne valjon a
kozigazgatas tarsadalmilag

digicalis

kiegyensulyozatlan  rendszerré.  Valamennyi

hiany kikiiszobolése sem  fog vardzsiicésre

’ . T oAt
megvaltozni, ugyanakkor a digicalis atallas
homogén propagalasa ¢s az emberi kapcsolatok
czzel jard erodalodasanak  kiilondsen sulyos
kévetkeménye lehet ebben a k(jrnyezetben. A

digitalizacio onmagaban nem teremt
jogegyenldségetr, st megfeleld  tdmogatas
hianydban  a  meglévé  egyenlélensegek

e]mélyii]éséhcz vezethet. Bz kiilondsen igaz a
fogyatckossaggal ¢16 személyek esetében, mivel a
fogyatékosség rendkiviill  sokszind, {gy a
megoldasoknak is rugalmasnak kell lenniiik. A
hozzdfé’rhe[éség ezért nem pusztz’m kisebbségi

kérdés, szélesebb

igazgatésszervezési kihivas, amelyet t6bb fronton

hanem jogallami  ¢s

sziikséges kezelni, a kiilfoldi peldak pedig azére
vannak, hogy okuljunk belsliik, ¢s nem azére,
hogy sajat karon megismételjiik azokat a hibakat,

amelyekbsl  masok mir tanultak.  Ennek
megerteschez  koncepcionalis  szinten  lenne
érdemes visszanytﬁlni a kézszolg:ﬂtatésok

kapesan az eredetileg Duguit-hez kothetd service
public eszméjéhez. Eszerint a kdzszolgaltatasokat
a kormanyzast végzok kotelessege megszervezni,
c]k’ltni, szabélyozni ¢és ellenérizni a tarsadalmi
Osszetartozas  crzesének  fejleszeese  erdekében
(Balazs 2021: 35). Ez utdbbi gondolat a tarsadalmi
szolidaritas szempontjabol megfontolando, hogy
a digita]izécié Vl/vma/myai ne ¢ket Vcrjcnck, hanem
hidat kovacsoljanak a lehetésegek ¢s az egyenck
kozott.

A digitalizacio  hatckonysagi  eldnyei
. ! . . .
ossztarsadalmi szinten vitathatatlanok, de ezek

! ! . s 4
nem valhatnak a tarsadalmi egyenlelensegek
erésitesenek  eszkozeive. A digitalis acallas az
allampolgar — vagy ahogy Toth ¢s Kardosne
Kaponyi (2024: 62-63) hivja: homo digitalis —

! I / / 4 o~ !

részerdl olyan  kepessegeker ¢s  Iehetésegeket
felecteleznek, amely jelenleg kozelebb all az
utopiahoz, mint a realitashoz. A humin
interakcio hatterbe szoruldsa igy nem pusztan
hangulati vesztesé¢g: komoly gyakorlati ¢s moralis
kévetkezményekkel ja'n feként azok szamara,
akik egyc¢bként is a tarsadalom peremeére
. . /1. . . 14 ! 14
szorultak. A digitalis kozigazgatas térnyerése
kétségte]eniﬂ el(iny(jkkel jz/{r a rtarsadalom
! ! . %
szamara, azonban nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil, hogy ez a valtozas — megfelel6 biztositekok
hianyaban - sulyos egyenlétlenségeket mélyichet
cl, kiilondsen a fogyatckossaggal ¢16 emberek
esetcben. Az akadalymentesség nem technikai
luxus, hanem alapjog: az allam kotelessege
biztositani, hogy a digitalis kozigazgatasi
cljarasokhoz mindenki tenylegesen hozzaferjen —
belec¢reve azokat is, akik ehhez személyes, human
tamogatasra szorulnak.

A fogyatckossagra vonatkozo informacio a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok — kiiléndsen a
GDPR ¢s az Info tv. — szerint kiilonleges adatnak
mindsiil, amclyet sem kézigazgatési, sem mas
szolgaltatdi szerv nem kerhet el rutinszerten, ¢és
nem is kovetelhet meg eléfelcéeelként annak
! 14 I . ! ! ./ !
¢rdekeben, hogy az ¢rintett méleanyos eljarasban
vagy egyeni tamogatasban részesiilhessen. Ez a
szabalyozas azt is jelenti, hogy a fogyatckossaggal
11 -~ 4 . .. I
¢lé szemelyek nem kotelesek nazonossagukat
Jfogyatckossagi alapon” el6zetesen igazolni — meg
akkor

sem, ha Va]amﬂyen méreekd

RENDVEDELEM

26

XV. évfolyam 2026/1. szdm



CSATLOS ERZSEBET

Ember a rendszerben: fogyatékkal élok a digitélis hatéségi clj:ir:isok érnyékéban

akadalymentesitésre  vagy személyre szabott
segitségre szorulnanak.
Ebbsl kovetkezéen az allam — mint a
kozszolgaltatasok altalanos szervezdje — nem
.o » [l 4 . ! ! !
mentesiil az egyenld hozzaféres biztositasanak
kotelezetesége alol akkor sem, ha az ¢rintett
4 /1. ~ /1. o/
személy nem  deklaralja  formalisan  sajac
fogyatc’kosségﬁt. A diszkriminacio elkeriilése,
valamint az egyenl§ esclyi hozzaféres garantalasa
i i / . 11 /. !
¢rdekeben tehat olyan univerzalis tervezesi ¢s
szolgaltatasnyujeasi  elveker kell  alkalmaznia,
amelyek lehetvé teszik, hogy az elters igényd
tigyfelek elézetes ©nazonositas vagy diagnozis
bemutatasa nelkil is  megfelels  modon
kapesolodhassanak be a digitalis kozigazgatasi
rendszerekbe. A kérnyezeti ¢s  tarsadalmi
akadalyok megsziintetese tehat a kules a valodi
cgyenléseghez. Ez a szemlélet azt is megkoveteli,
hogy az allami szereplSk a fogyatckossaggal ¢16
szemelyekhez valo viszonyulasukban ne pusztan
szolgaltatasi szinten alkalmazkodjanak, hanem

tarsadalmi szinten is aktivan kozremakodjenek

az eclfogadd ¢s  akadalymentes  kornyezet
kialakitasaban.

Mindez nem csupan  technikai  vagy
jogtechnikai ~ kerdes,  hanem  tarsadalmi
¢rzekenyitest  ¢s jogtudatossagor  érintd,

strategiai allami feladac. Az inkluziv kozigazgatas
megvalositasa csak akkor valhat valosagga, ha a
szabalyozas ¢s a gyakorlac mellete az allam
szemléletmodja is alkalmazkodik ahhoz az 4 jogi
paradigmahoz, amely a fogyatckossagot nem
egyénekhez koeoee deficiten, hanem a tarsadalmi
strukeurak ¢s atticddok reformjan  keresztiil
¢rtelmezi. Ennek hianyaban a digitalis eljarasok
kizard mechanizmusokka valhatnak, amely
szembe megy az Alaptérvény XV. cikkeben
rogzitett esclyegyenlésegi  kotelezettseggel. A
fogyatckossag nem valhat el6feltcteleve  a
vagy a

tigyintézésnek, hiszen az  crintett

meltanyos
adatok

kiilondsen vedettek. A méleanyos banasmod, a

segitsegkeresnek

! 4 ! I4 4 4 4 14
tenyleges hozzaférés ¢s a személyes tamogatas

biztositasa az allam  objektv, folyamatos
kotelezetesége, amely nem fiigghet attdl, hogy az
egyen milyen adminiszerativ igazolassal ¢l vagy
é¢lhet.
fogyatckossagi kartya (European Disability Card —

EDC) bevezetése tjabb lehetdséget teremt majd

/ ! ! .
Varhato europal

A kozeljovében

14 14 14 . ! ! 14
az akadalymentesscg egységes elismerésére ¢s
hogy a

fogyatckossag tenyet — megfeleld adatvedelmi

témogatéséra. A k:irtya Célja,

garanciék mellect — dnkéntes a]apon igazolhassék

a felhasznalok az egyes orszagokban. Bar a kartya
nem szolg:ﬂ automatizalt adataeviceli funkcidval,
meégis lehetdve teszi, hogy a fogyatckos személy —
sajz’lt dontése alapjﬁn — azonositsa magét olyan
clethelyzetekben, ahol elényt, kedvezmenyt, vagy
¢ppen személyre szabott {igyintézése igényel.
Mindez viszont csak olyan kozegben nytjthat
mankot, amely nem csak papiron deklaral
inkluziv hozzaallast.

Osszegzes

A hatosagi  eljarasokkal az  ¢lec  soran
gyakorlatilag  mindenki  kapcsolatba  keriil,
figgetlendl acedl, hogy kérelmezskeént vagy
hivatalbol induld eljaras érintecgjekente jelenik
meg az allami vagy dnkormanyzati igazgatasban.
Bar a digitalizalc eljarasi kornyezet egységesnck
tinik, valojaban szelektiv modon mikasdik: az
allam aleal feleetelezett homo digitalis'~ azaz a
digitalisan kompetens, technologiailag 6nallo,
akadalymentes kornyezetben mozgo tigyfel —
nem fedi le a teljes tarsadalmat. A kozigazgacas
jelenlegi  digitalis  kapacitasai ¢s  muakodesi
logik;ija egy idealizalt felhasznalora épiilnek,
mikdzben figyelmen kiviil hagyjak azokat a
tarsadalmi  csoportokat, amelyek szamara a
digitalis tér nem természetes vagy nem dnalloan
hozzaférhets kozeg.

A fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek — mint a
tarsadalom egyik legkiszolgalcatoctabb, gyakran
halmozottan hatranyos helyzettd csoportja —
kiilénosen ¢rzekenyen érintettek e
ﬁ)lyamatokban. Szamukra a digitalizécié nem
sziikségszerten jelent kénnyebbséget: megfelels
akadalymentesites, hasznalhatosag ¢s szemelyes
tamogatas hianyaban a technologiai fejlédes nem
tovabb
cgyenltlensegeker. Az

csokkenti,  hanem mélyiti  az
infokommunikacids
technologiai eszkdzok Snmagukban nem képesek
biztositani az tigyfeli jogok tényleges gyakorlasat,
ha m(jgéttiik nem jelenik meg a celzott
tarsadalmi ¢s intézményi érzekenyseg.

A tanulmanyban bemutatott peldak — igy a
fizikai

automatikus

kormanyablakbuszok
hozzéférhetetlensége vagy az
donteshozatalhoz  kapesolodo  tajekozeatasi ¢s
jogérvényes{tési hiényossigok — arra Vilég{tanak
14, hogy a jogok gyakorlésa nem mindenki
szamdra biztositott azonos esé]lyel. M;irpedig az
tgyfeli jogok ¢s kotelezetesegek csak akkor
nyernek valds tartalmarc, ha az informacidhoz, az
valo

tigyint¢z6hoz  ¢s a  donteshozatalhoz

hozzaférés egyenlSen biztositott, kiildndsen azok
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szamara, akiknek ¢lethelyzetée tsbb szinten is
akadzﬂyozottség jc]lcmzi.

Fontos hangsilyozni, hogy ¢ tanulmany c¢lja
a figyelemfelhivas: annak bemutatdsa, hogy a
digitalis kozigazgatas jelenlegi makodési keretei
milyen pontokon hagynak ki allampolgarokat a
tenyleges joggyakorlasbol, ¢s milyen tarsadalmi
kockazatokkal jér, ha ezek a Jlachatatlan”
akadalyok rendszerszinten normalizalodnak. A
digita]izécié ugyanis nem valhat az emberi
jelenlet teljes helyettesitjeve a kozigazgatasban,
¢s nem mentesiti az allamort az a]anyi jogon jﬁré
hozzaferes biztositasanak kotelezettsege alol. A
digitz’llis kézigazgatz’ts nem énmagz’lban bcfogadé
vagy kizaro jellegd: tdrsadalmi hatdsai azon

mulnak, hogy milyen szemléleteel, milyen
¢rzekenyseggel és milyen korrekcids
mechanizmusokkal  keril alkalmazasra. A

fogyatckossaggal ¢l6 emberek nem alternativ
felhasznalok”, hanem teljes jogu allampolgarok,
akiknek  akadalymentes  részvétele  nem
tobbletszolgaltatas, hanem az allam alkotmanyos
mikddesenek felectele. A digitalis kozigazgatas
akkor wvalhat valoban demokratikussa  és
igazsagossd, ha tillep a kizarolagos homo digitalis
szemléeleten, ¢s felismeri: nem minden ¢lethelyzet
kezelhetd

éllampolgér

algoritmusokkal, nem  minden

szamara szabadsagot a

digitalizacio. Egy valoban ,jo allam” nemecsak

jelent

tigyfelbarat, hanem emberkdzpontd:  olyan
rendszer, amelyben sziikség esetén nem egy djabb
L’irlap7 hanem egy masik ember jelenik meg. Mert
az ember nem hiba a rendszerben, hiszen 6 maga

14
a rendszer ércelme.

.e .e . / /7
Készonetnyilvanitas

A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi
()szténdf] tamogatasaval kesziilc.
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Digitélis Tars: valos idejd magyar feliratozas és kénnyen erthetd
6sszefoglalék a hallasseriilcek elekeronikus iigyintézésének és

ror r ror
e—tanulasanak tamogatasara

Digital Companion: Supporting Deaf and Hard—of—Hcaring Pcoplc in e-Government and e-Learning
Through Real-Time Hungarian Captioning and Easy-to-Read Summaries

DOI: HTTPS://DOLORG/10.53793/RV.2026.1.3

Absztrake

Az elekeronikus digyintézés ¢s az online tanulas gyors terjedése mellect a hallasseriile szemelyek
informacichoz jutasac gyakran gacolja a hangzo beszédre épiils tigyfelszolgalat, videos tartalom és e-
learning. Nemzetkdzi jogyakorlatok ¢s szabalyozdsi keretek (ENSZ CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016a); European Accessibility
Act (2019/882/EU; Eurépai Parlament és a Tandcs 2019)) dttekintese alapjan a tanulmany egy rovid
tavon bevezethetd innovaciot javasol: a Digitalis Tars koncepcidr, amely wvalos idejii magyar
feliratozast, nyelvi modellel tamogatott hibajavitast ¢s kénnyen érthets dsszefoglalokat kinal az
elekeronikus tigyintezes és az e-tanulas folyamataiban. A cikk bemutatja a referenciarchitektirat, a
bevezetes szereplit, a kockazatokat (pontossag, adarvédelem), és javaslatot tesz a hazai digitalis allam
¢s fogyatékossagtigyi programokhoz illesztett pilot-megvalositasra.

KULCSSZAVAK: HALLASSERULES, FELIRATOZAS, ELEKTRONIKUS UGYINTEZES,
HOZZAFERHETOSEG, MESTERSEGES INTELLIGENCIA, KONNYEN ERTHETO
OSSZEFOGLALOK

Abstract

As e-government and online learning expand, deaf and hard-of-hearing people often face barriers where
services rely on spoken interaction, video-only information, or audio-first learning materials. Based on
a review of international practices and key policy frameworks (UN CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016a); European Accessibility
Act (2019/882/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019)), this paper proposes a near-term innovation
called the “Digital Companion”. The concept combines real-time Hungarian captioning with language-
model-assisted error correction and easy-to-read summaries embedded into e-administration and e-
learning workflows. We outline a reference architecture, implementation stakeholders, major risks
(accuracy and data protection), and a pilot pathway aligned with Hungary’s digital state agenda and
disability policy programmes.

KEYWORDS: HEARING IMPAIRMENT, CAPTIONING, E-GOVERNMENT,
ACCESSIBILITY, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, EASY-TO-READ SUMMARIES

/
Bevezetes
CSQ.tOl'nlet. Ugyanez a trcnd azonban fC]CI‘éSlItthi

A digitalizécié mara a kézigazgatési
. . /1~ . ! ! ! ! .
a digitalis kirekesztés kockazatat azoknal, akik

szolgaltatasok ¢s a tanulds meghatarozo kizegéve s R .
valt: az elektronikus iigyintézés, az izam/ara a/ hangzo mform,afm, 4 ”telcf(.)no/s
tigyfelportalok, a videos tajckoztatok ¢és az online ?gyfels?olgalat vagy 4z ?loszere‘plos /v1clieo
képzések egyre tsbb élethelyzetben jelentenek onmagaban  nem - bizcosic eeljes crecka
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A hallasseriilés vilagszerte tomegeket érint: a
WHO World Report on Hearing szerint 2021-
ben legalabb 430 millid  embernek  volt
rehabilitaciot igényls halldsvesztése, és 2050-re ez
700 millio  fol¢  nshet  (WHO  2021).
Magyarorszégi becslesekben  is  félmillids
nagysagrend jelenik meg a hallasseriilessel ¢lsk
koreben (SINOSZ 2023).

A tanulmany a Digitalis Tars koncepciot
Olyan, r6vid tavon mcgva]és{that(’) innovacioként
mutatja be, amely a hallasseriile (siker ¢s
nagyothallo) személyek elekeronikus
tigyintezesct ¢s e-tanuldsat a valos idejd magyar
feliratozas, a hibajavitas és a kénnyen érthets”
osszefoglalok  kombinaciojaval tamogaga. A
fokusz a  hangzo informacio megbizhato,
szerkeszthetd  ¢s  visszakereshetd  szdvegge
alakitasan, majd ennck kozerchets, feladatkozeli
visszaaddsan van.

Modszertan és fokusz

A cikk alapja  célzotr szakirodalmi és
szakpolitikai atcekinees  (desk  research). A
forrasbazis harom pillérre épiil:

(1) nemzetkdzi ¢s hazai szabalyozasok ¢s
szabvanyok (ENSZ CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai
Parlament ¢s a Tandcs 2016a); European
Accessibility  Act  (2019/882/EU;  Eurdpai
Parlament ¢s a Tandcs 2019); WCAG (W3C
2018); EN 301 549 (ETSI 2021));

(2) tudomanyos vizsgalatok az automatikus
feliratozas pontossagarol, streaming
sajatossagairol ¢s  hasznalhatosagarol  (Kafle-
Huenerfauth 2017; Kawas et al. 2016; Koenecke et
al. 2020; Kuhn et al. 2024; Zekveld et al. zom);

(3) nemzetkdzi jogyakorlatok ¢és intézmenyi
megoldasok, kiilonds tekintettel az  eurdpai
kornyezetre, valamint kitekincéssel Indidra és
Tajvanra.

A Vizsg:ﬂat célja nem egy termék részletes
specifikaciojanak kozlése, hanem egy olyan
referenciakeret megalkotésa, amely gyakorlati
dontéstamogatast ad a kozszolgaltatasok digitalis
hozzﬁférhetéségénck fejlesztéséhez: mi]yen
komponensek  sziikségesek, mely szereplsk
bevondsa indokolt, milyen kockazacokkal ¢és
megfelelsegi  kerdesekkel  kell szamolni, ¢s
hogyan illeszthetd mindez a hazai digitélis allam
¢s fogyatckossagiigyi programok vegrehajeasaba.

Hazai helyzetkep ¢s
sziiksegletprofil

A hallassériile  felhasznaldk — elektronikus
iigyintc’zési és  e-tanuldsi ﬁtja (felhasznaloi
Jjourney”) jellemzden t8bb csatornat érint:
tajckozeaco  videok, dgyfélportalok,  videds
tigyfelszolgalati beszelgetesek, online
konzultaciok  ¢s  képzesi  rendszerek. A
hozzaferesi akadalyok a gyakorlatban rickan
egyetlen hibara” vezethetsk vissza; inkdbb a
szolgaltatasi folyamat tobb pontjan megjelend,
egymast erdsitd surlodasokbol allnak dssze.

A hallasseriile  allampolgarok  szamara a
lcggyakoribb, digitz’tlis csatornakhoz  kotsds
akadalyok az alabbiak szerint irhatok le:

e hangzo beszedre ¢piils tgyfelszolgalati

interakciok (telefonos tigyintezces,
automata meniirendszerek, gyors
¢élebeszéd):

o felirac nélkiili vagy pontatlan feliracu
. ! I/ ! I . !
videos tajckoztatok, oktatasi anyagok ¢s
streaming tartalmak;

e Dbonyolult, jogi-adminisztrativ nyelvezetd
drlapok ¢s  tdjckoztarok, amelyeknél
hianyzik a kozértheté magyarazat ¢s a
lepesrol-lépesre vezetes;

. . / 4 I4 o ./

o visszajelzesek  ¢és  ertesitesek  hianyos
Lvizualis redundanciaja” (pl.
hangjelzésekre épitett figyelmeztetések);

e aziigyintézes kdzbeni bizonytalansag (,mi

.. ! . .. ” 4 ! 99
toreent, mi a kovetkezd lépés?”), amely

gyakran a digitalis folyamat
felbehagyasahoz és személyes
tigyintezeshez vezet.

Kutatasi tapasztalatok szerint az

ellenérizetlen  automatikus  feliratozas  —
kiilondsen oktatasi ¢s tajckoztatd videokban —
jelentds hibaaranyt ¢s félrecrtesi kockazatot
hordozhat, ezért a feliratok javithatosaga és
mindségbiztositasa  kuleskérdes (Parton  2016;
Kafle-Huenerfauth 2017).

A halmozottan hallasseriile (pl. hallassériiles
mellece  lacassériilés, éreelmi  akadalyozotesag,
autizmus-spektrumzavar vagy
mozgaskorlatozottsag) csoportoknal ezekhez a
pontokhoz  tovabbi  kockazati  tényezsk
tarsulhatnak: az infbrméciéféldo]gozési terhelés
magasabb, a figyelem megosztasa nehezebb, ¢s a
komplex szovegek ¢értelmezese tsbb idse és
tamogatast igényel. Ezért a hozzaférhetdség nem
azonos pusztan a felirat ,megjelenitésével™ a
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feliratot a folyamatba agyazott, kozérthets
. | I . ! i . i 1. .
osszefoglalo ¢s cselekvesi lepeslista egesziti ki.

E problématerkep alapjan a Digitalis Tars
nem egy Jkilon  alkalmazas®, hanem olyan
beepithets  kepesseg, amely a  kricikus
kommunikacids pontokon szdvcgcs{ti a hangzé
. / ./ ! . . ! /.
informaciot, ¢s feladatkdzeli modon segiti a

dontest ¢s a folyamatban maradast.

Kévetelmények és minéségi
indikatorok
A valos ideji feliratozas ¢s a kénnyen erthets
ésschoglalék akkor hoznak mérheté hozzaadote
crecker, ha a szolgaltatds mindsege definialt,
merhetd ¢s visszacsatolhato. A Digicalis Tars
minimalis (pilot) funkcionalis kdvetelméenyei az
alabbiakban foglalhatok dssze:
o valos ideji  feliratozas  ¢l6  videos
helyzetekben, valamint acirat keszicese
felvett tartalmakhoz;
o 2 felirat/atirac ucolagos javithatosaga ¢s a
kritikus
szakkifejezések) kiemelése;

kifejezések (nevek,

o visszakereshetS jegyzet” ¢s exportalhato

atirat (auditalhatosag, tgyfel-
tajckoztatas);

o rovid, konnyen érthets osszefoglalo ¢s
teendélista generalasa a
beszelgetes/tartalom vegen;

e felhasznaldi visszajelzesi lehetsseg
(hibajeloles, ,nem ércthetd”  rész

megjelolese), amely kozvetleniil caplalja a
mindscgfejleszeeést;
e WCAG (W3C 2018)/EN 301 549 (ETSI

2021) szerinti akadalymentes, egyszerd

feliilet és beagyazhatosag a
célrendszerekbe (portalok, LMS, video-
tgyfelszolgalat).

A minéscgi  indikatoroknal a  technikai
mutatok (hibaarany, kesleltetes, kiesesi arany)
mellect  celszert felhasznaloi ¢s  szolgaleatasi
metrikakart is alkalmazni:

o feladat-sikeresség és tigyintézesi

folyamatban maradas (pl. tigyinditas
befejezese, visszalépesek aranya);

(rovid

kontrollkérdések, félreéreések szama);

14 ! 14 . 14 14
e megérees  ¢s donteshelyesseg

.o . ! ! . . P ! .. 1A ! .
e digyintézesi  id6  ¢s  digyfelszolgalaci
I . . ! /. ! ! !
Ujranyitasok/tjrahivasok aranya;
o felhasznaldi elégedcttség és terhelés (rvid
kerdétv, kvalitactv incerjb);

e m¢ltanyossagi szempontok: mindségszoras
elters beszedmodok, zajos kdrnyezetek ¢és
eszkozok mellett;

° panaszkczclés ¢s korrekcids  ciklusids
(hibajelzéstsl a javitasig eleelt idd).

A pilot soran a céléreekek kijelolese az adote
iigyintc’zési fo]yamat kockazatahoz ¢és a
felhasznaloi csoport sajatossagaihoz igazitando;
kritikus joghatésﬂ hclyzctckbcn a Lhibrid”
vagy

visszaellenérzés)

minGségbiztositas  (emberi  ellendrzes

fokozott  figyelmeztetés ¢s

indokolt lehet.

Szabalyozasi ¢s standardizacios
keretrendszer

A hozzaférhetéség nem csupan jo gyakorlat,
hanem jogi ¢s szakpolitikai elvaras. Az ENSZ
fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairdl szolo
(CRPD) az
kommunikaciohoz valé  egyenlé  hozzaférést

egyezménye informacidhoz ¢s

kifejezetten  kiterjeszti  az  informacios  ¢s
kommunikacios technologiakra ¢s rendszerekre

and
technologies and systems”) (ENSZ 2006: 9. cikk).

is (,information communications

Eurdpai unids szinten a kozszféra digicalis
szolgaltatasainak  hozzaferhetdseger  a Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU) rendezi,
ame]y a  kozszektorbeli honlapokra és
mobilalkalmazasokra ir el kovetelményeket,
monitoringot ¢s visszajelzési mechanizmusokat
(Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2016a). A
magdanszfcra ¢s a piaci szolgaltatasok szélesebb
Act
termékekre  és

korét a
(2019/882/EU)
szolgaltatasokra
tobbek
alkalmazanddk (Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
2019).

A megfeleléséget ¢s a fejleszees-ellendrzes

European  Accessibility
érinti; a
vonatkozd  kdvetelmenyek

kozote  2025. junius 28-atdl

gyakorlati nyelvét szabvanyok biztositjak. Az EU
kornyezetében kiemelt szerepe van az EN 301 549
szabv:inynak, ame]y az  IKT-termékek és
szolgaltatasok hozzaférhetdségi kovetelmenyeit
rogziti, ¢s szorosan kapesolodik a WCAG
elveihez (ETSI 202r; Ws3C 2018).

Hazai oldalon a fogyatckos szemelyek jogairdl
es Csélyegycnléségiik biztosttasardl szold 1998. evi
XXVL torvény ¢s a 2003. ¢vi CXXV. tdrvény
(egyenls banasmodd) adjik a kereter, mig a
digitalis hozzaférhetéseg operativ
kévetclményeit az  unios akada/lymentességi

szabalyok ¢s az  EN 301 549 szabvany
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konkretizalja (Magyarorszag 1998; Magyarorszag
2003; ETSI 2021). A digitélis allamrdl szolo 2023,
¢vi CIILL torveny a digitalis Gigyintezes celjakent a
felhasznalobarae, digitalis térben megvaldsulo
tigyintezeést ¢s szolgaltatasnydjease jeloli meg
(Magyarorszz’tg 2023 1. §).

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi Program ¢s
kapcsolodo intézkedési tervek (pl. 2024-2025)
strategiai keretet adnak, ugyanakkor a digitalis
akadilymentesités gyakorlati megvaldsicasahoz
szilkség van egységes, auditalhatd mindségi
kiiszobokre ¢s kdzbeszerzésben is érvenyesitett
kovetelmenyekre a  feliratozas  teriiletén
(Kormany 2024; Kuhn et al. 2024). A Digitalis
Tars

hozzaférhetsseg

hogy ~a  multimedia-

javaslata,
(feliratmingseg,  kesleleetes,
visszajelzési csatorna) mérdszamai ¢s ellendrzési

pontjai jelenjenek meg intezkedési szinten is.

Miért kritikus a feliratozas

mindscge

A feliratozas -~ kiilondsen  valos ideji
helyzetekben — nem pusztan kényelmi” funkeio.
A hallassériile felhasznaldk szamara a felirat
gyakran az egyetlen csatorna a dontéshez
szitkséges informacié megszerzéschez (peldaul
tigyfelszolgalati  tajckoztatas, oktatasi  video,
online konzultacio). Ugyanakkor a szakirodalom
teszi, hogy az automatikus

(ASR: Automatic
késleltetése  és

egyertelmave
beszédfelismerés Speech
Recognition)  pontossaga,
konzisztenciaja kozvetlentil hat a
hasznalhatosagra. A feliratok elénye raadasul
nem korlatozddik a hallassériileekre: a kutacasi
.. 4 . ~ . ! ! 4 o

osszegzesek szerine a feliratozas a hallo nezsk

szamdra is tamogatja a megereest (pl. zajos

kornyezetben,  nyelvtanulas  soran),  ezert

. /1. 1l e / . ..
univerzalis hozzaférhetssegi eszkoz
(Gernsbacher 2015).

Kiserleti vizsgalatok alapjan a hibas vagy
késleltetett ASR-feliratok novelhetik a mentalis
felhasznaldk
¢lmenycben is esdkkenthetik az elényt (Zekveld

terhelése, és  a szubjektiv
et al. 2o11). A kifejezetten a siket ¢s nagyotha]lé
(DHH: Deaf or Hard of Hearing) c¢lesoporteal
térténc’i, a feliratok hasznélhatésﬁgét méré
kutatasok ramutatnak, hogy a  klasszikus
hibaarz’my—mutaték (p]. WER: Word Error Rate)
nem mindig irjak le jol a tényleges érthetdsegert,
a felhasznald oldali mercrikdk
kiemelkeds (Kafle-Huenerfauth 2017).

!/
czert SZCGCC

Az ASR megbizhatdsaga erésen fiigg a
kérnyczcti Zajtél, a mikrofonmin(’iségtél, a
beszédtemporol ¢s a besz¢lsk akeentusacol. Nagy
mintan Végzctt Ssszehasonlicd Vizsgélatok azt

o/ ! ! . oo I4
mutatjak, hogy a szolgaltatok kozoee ¢s a
felhasznalasi helyzetekben jelentds szoras van; €16
(streaming) helyzetekben a minds¢g  gyakran
alacsonyabb (Kuhn et al. 2024). Emelletc a

4 ! ! . . ~
meéltanyossagi szempontokat is figyelembe kell
hogy bizonyos

beszélgesoportoknal a

venni: ismert,
hibaarany

szisztematikusan magasabb lehet (Koenecke et al.
2020).

Nemzetkozi jogyakorlatok

/ .
tanlllsagal
A nemzetkdzi  peldakbol  harom, a
magyarorszagi  bevezetés  szempontjabol s

relevans tanulsag emelhet ki.

(1) A hozzaférhetéseg akkor mikodik, ha
mérhetd és szamonkérhets: a kozszféra szamara a
kotelezs standardok (WCAG (W3C 2018)/EN
301 549 (ETSI 2021)), a rendszeres audit ¢s a
panaszkezelési  csatornak  egytict  teremtenck
¢rdemi 8sztonz6t (Europai Parlament és a Tanacs
20162; ETSI 2021).

(2) A feliratozasnal a ,csak automatikus”
megkozelites kritikus helyzetekben nem  eleg:
oktatasi, egeszsegligyi vagy jogi kornyezetben a
hibrid

emberi

szakmai  kozossegek  gyakran  a
(ASR +
cllendrzés/korrekeio)  tekintik  biztonsagosnak

(National

megoldasokat
Deaf’ Center on Postsecondary
Outcomes 2020).

(3) A skalazas kulcsa a beagyazas: nem kiilon
sakadalymentesit alkalmazasok” sokasaga hoz
ateorést, hanem az, ha a feliratozas és az érthetd,
feladackozeli

platformok ¢s szolgaltatasi folyamatok része.

magyarazat a  mindennapi
Kitekintésként ¢rdemes megemliteni, hogy
jogi
kotelezetesegként is megjelenik: a Rights of
with Disabilities Act,
fejczetbcn foglalkozik az informacidhoz ¢s

digitalis  hozzaferhetsseg

Indiaban a

Persons 2016 kiilon

kommunikacios technologiahoz valo
hozzaféréssel (Government of India 2016). A
kormanyzati webes iranymutatasok konkrétan
feliratok

médiatartalmak esetén (Government of India

utalnak a biztositasara ¢éls

2021). 2025-ben a média- és

tartalomszolgaltatasok akadalymentesitesere

vonatkozd  tervezet is megjc]ent, amely a
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feliratozast mint  alapvetd  hozzaferhetdsegi
funkcidc nevesiti (Government of India 2025).
Tajvanon a kormanyzati webes
hozzaférhet6ség tamogatasdra intézményesitett
ellen6rzési mechanizmusok miksdnek, és a W3C
gyﬁjtésc is kiemeli a szabz’llyozﬁsi hateer mcglétét

(W3C 2023; Ministry of Digital Affairs 2022). A

ket példa — eleers fejleceségi és intézményi
kornyezetben — ugyanarra a kovetkeztetésre
vezet: a  hozzaférhetdség a  kormanyzati

szolgaltatas minGségenek része, nem  kiilon
projckt",

Az curdpai gyakorlatban a
hozzaférhetsséghez kapesolodo kotelezetesegek
nemcsak fejleszeesi elvekkeént, hanem beszallitoi

4

. P 14 . ! I . .. 14 14
¢s  mindsegbiztositasi  kovetelmenykene s

i
megjelennek:  a kozszféra  honlapjainal  ¢s

mobilalkalmazdsainal kotelezs a
hozzaferhetSségi nyilatkozat ¢s a visszajelzesi
csatorna, a megfelelést pedig monitoring ¢s audit
tamogatja (Europai Parlament ¢s a Tanacs 2016a;
ETSI 2021). Ez a logika a feliratozasnal is
alkalmazhatd: nem extra funkcid”, hanem
szamonkerhetd szolgaltatasmingsegi elem.

A nemzetkdzi példik arra is ramutacnak,
hogy a feliratozas mindsége nem  kizarolag
kérdés. A DHH  kozdsscgi

visszajelzések ¢s szakmai allasfoglalasok szerint

technologiai

az automatikus felirat Snmagaban sok helyzetben
hasznos, de oktatasi, egeészségiigyi vagy jogi

kornyezetben  dnmagaban  nem  tekinthets
/ / 9 I Y 1. .7

clegseges hozzaférhetsegi garancianak

(National Deaf Center on Postsecondary

Outcomes 2020). Ezért a bevezetésnél kiilon kell
kezelni a nagy kockazati folyamatokat ¢s az
alacsonyabb kockazatt tajekoztato tartalmakac.

India példéja azt mutatja, hogy eleérs
eréforras-kdrnyezetben is makodhet a standard-
alapﬁ megkézel{tés: a fbgyatékoss:igiigyi t('jrvény
¢s a kormanyzati webes irdnymutatasok egyarant

rogzitenck hozzaferhetssegi elveket, ¢s kiilon

kiemelik a feliratozas szerepet audiovizualis

tartalmaknal  (Government of India 2016;
Government of India 2021). A 2025-6s tervezetek
pcdig a digitzﬂis tartalomplatformokra 18

kiterjesztik ~ a  hozzaférhetds¢g  elvarasat

(Government of India 2025).

A Digitalis Tars koncepcio

A Digitz’llis Tars egy olyan szolgzﬂtatés— és
komponenscsomag, amely a hangzo
kommunikacié akadz’tlyﬁt csdkkenti a hallassériile
felhasznalok szamara. A koncepcio  harom,
egymasra ¢piil6 funkciot integral:

(1) Valos idcjl'i magyar feliratozas (ASR) ¢l6
helyzetekben

konzultacio, e-learning), valamint automatikus

(video-tigyfelszolgalat,  online
atirat készitése felvett tartalmakhoz.

(2) Nyelvi modell (LLM: Large Language
Model) aleal tamogatotc hibajavitas ¢s kontextus-
szintG helyesbités: a feliratok ¢érthetdsegenek

.. ! A ! . ! . .
novelese szakkifejezések, tulajdonnevek ¢s jogi
terminologia  eseten  (kiillondsen  iigyintezesi
szdvegkornyezetben). A nagy nyelvi modellek
kutatasi  eredmeényei  alapjan  a  feliratok
kontextusos javitasa ¢s mindségének novelese
.. . ! . /1. . 14
rovid tavon is realis irany (Fachallah et al. 2024).
érthetd”

(3) Konnyen Osszefoglalo — ¢s

vagy

tartalmanak révid, feladatorientale sszegzese,

lepeslista:  a beszelgetes tajckoztato
amely segit a kivetkezs teendSk megerteseben ¢és
a digitz’dis folyamatban maraddsban.

A fenti harom elem egyiitt olyan hozzaadott
éreeker  ad, amely talmutac  a klasszikus”
nem pusztan

feliratozason: a  cél szdveg

eléallitasa, hanem dontestamogatas,
kovethetdseg ¢s utolagos visszakereshetSseg az
tigyintézes ¢s tanulds soran.

A koncepcio referenciarchitektarajac az 1. sz.

abra szemlélceti.
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Bemenet
(él6 beszéd / vided /
Ugyintézési fellilet)

Magyar ASR
(valos idejd
feliratozas)

Nyelvi korrekcié +
Lkonnyen értheté”
osszefoglaléd

Kimenet: felirat + jegyzet + |épéslista
(Ggyfélnek és lgyintézének is)

Integracio: e-ligyintézés, e-learning, vided-lgyfélszolgalat
Megfelelés: WCAG / EN 301 549, adatvédelem és naplozas

1. sz. abra: A Digitalis Tars referenciarchicektiraja

Forras: Sajat szerkeszees

Szolgaltatasi pontok: a felirat ¢s az

dsszefoglalo beagyazasa

A Digitalis Tars ¢recke abban all, hogy a

feliratozast ¢s az Ssszefoglaloc nem  kiilon

dokumentumként”, hanem a  felhasznaldi
folyamart részekent kezeli. A beagyazas harom
tipikus pontja azonosithato:

o tajckozeato és oktatd videdk: automatikus
atirat,  kulespont-kiemelés  ¢s rovid

ésszefoglalé a video mellett;

o ¢l6  interakciok (video-tigyféelszolgalat,
online konzultacio): valos idejd felirac,
majd beszelgetes utani ,mi hangzote el?”
Osszegzes ¢s teend6lista;

o drlapok ¢s folyamatlépesek: a relevans
magyarazat ¢s a tipikus hibak kdzerthets,
feladatkdzeli megjelenitése (mikdzben a
joghatasu szdveg valtozatlan marad).

E logika csokkenti a kognitfv terhelést és a

felrecreeseket: a felhasznalo nem ,csak” szoveget

kap, hanem strukrurale témogatﬁst a kovetkezs

lépéshez.

Konnyen erthetd dsszefoglalok:

. / / ./
biztonsagos tartalomtranszformacio
A kénnyen érthetd” dsszefoglalo ce¢lja nem
az, hogy 4j informaciot talaljon ki, hanem az,

hogy a mar eclhangzott/megjelent tartalmat

roviditse, strukeuralja ¢ feladacorientaltan

visszaadja. A pilothan  c¢lszerd  olyan
szabalyrendszert alkalmazni, amely egyszerre
tamogatja az ¢rthetdseget ¢s csdkkenti a tevedes
kockazartat:

o forrashiség: az Osszefoglalo kizarolag az
atiratbol dolgozhag; a rendszer jelslje, ha
bizonytalan vagy hianyos informaciora
tamaszkodna;

e rovid mondatok, egy teends — egy sor elv;

° szakkifejezések mag}farézata
(glosszarium),  kiillondsen  jogi ¢
egészsegligyi kontextusban;

o cllendrizhetéseg: az Osszefoglalo  tételei
. . ! I .
visszakattinthatok  legyenck az  atirat

” 14 ! . !
megfelels részére (audit és
visszaellendrzés);

o kritikus doneési pontoknal figyelmeztetes:

a rendszer jelezze, ha a rtartalom

joghatﬁssal vagy hataridével j:/ir, és
javasolja az ellen6rzest.

Ezzel a kénnyen erthetd ésszefbglalé nem
Jhelyettesiti” a hivatalos tajekoztacase, hanem
kiegesziti azt: segit a megertesben ¢s a
folyamatban maradasban, mikézben meg6rzi a
Visszakereshetéséget.
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Felhasznaloi kontroll és visszajelzés

A feliratozas elfogadhatosaganak kulesa a
felhasznaldi kontroll: a felhasznald tudja jclczni a
hibakat, vissza tudja nézni a kritikus részeket, ¢s
el tudja menteni a szamara relevans informacioc.
A Digitalis Tars ezért visszajelzési pontokat épit
a folyamatba (hibajeléles, ,nem erthetd” gomb,
amelyek  a

kulcsmondatok  kiemelése),

mindségfejleszies bemenetei is.

/S . / . .
Meguvalésitasi vazlat: mic jelent ez
. /. .
fejleszeesi szinten

A Digitélis Tars mcgva]és{tésa pi]ot—szintcn
realisan harom rétegre bonthato.

(1) Feliratozo motor: magyar ASR integralasa
(felhsalapt  vagy
futtatott  modell).
tamogatds, a szotdr/vokabularium bévithetdsege,

intézményi  kdrnyezetben
Krittkus a  streaming
valamint a naplozas ¢s minGsegmeres.
(2) Nyelvi utofeldolgozas: a nyers ASR-szdveg
tisztitdsa

automatikus (kdzpontozas,

4 ~ . ! . I .
névfelismerés,  kontextusos  javitas), majd
Jkonnyen ¢rthetd” kivonat ¢és lepéslista keszicese.

(3) Integracios reéteg: API-k (Application

Programming Interface) és felhasznaldi feliileci

komponensck, amelyek beagyazhatok
kozigazgatasi portalokba, e-learning
rendszerekbe vagy video-tigyfelszolgalati

megoldasokba. A feliiletnek a WCAG elveinek
megfelelden ¢s EN 301 549 kompatibilisen kell
miikddnie (\X/3C 2018; ETSI 2021).

Fejleszt6i kornyezetként a gyors pilothoz
tipikusan konténerizale szolgaltatasarchitekeira
(pl.  Docker),
Python/FastAPI vagy Java/Spring), ¢s webes
kliens (pl. React). A konkrér technologia
megvalasztasat azonban a szervezeti megfeleldseg

APl-szerver  (pl.

javasolhato

(adatkezelés, tizemeltetési modell) és a megleévs

allami  keretrendszerekhez vald illeszkedés
hatdrozza meg.

Eréforras-becslesként egy korlatozote pilot
(pl. egy iigyfé]szolgé]ati fo]yamat +egy e—learning
modul tamogatasa) nagysagrendileg tdbb szaz
munkadras fej]esztési es integrﬁciés feladatot

akkor, ha

beszedfelismers komponcnst integra/lunk, ¢s a

jelenthet,  kiilondsen kész

nyelvi utofeldolgozast iterativ modon
finomitjuk. A skalazas £6 koleségrényezbije ezutan
a percalapt  beszedfelismeres (ha felhs), a
. - i . I . i !

mindségbiztositds  (domain-szotarak, tesztek),
oktatasi

valamint  az  dgyfclszolgalati s

fo]yamatok tartés étalak{tésa.

A megvalositasnal kiilon stratégiai doneés a
beszédfelismerés  futtatasi modja. Felhsalapu
komponensnél gyorsabb az indulas ¢s jellemzéen
jobb a nyelvi lefedettség, ugyanakkor a szenzitiv
adatkezeles ¢s a szolgaltatoi figgéseg kockazata
magasabb. Intézményi (on-prem) vagy vedett
kormanyzati felhében futtatore megoldasnal a
kontroll ¢s az adatkezelési biztonsag eréssdik,
viszont a  bevezetés ¢és  az  lizemeltetés
komplexebb. A pilot tervezésénél ezért javasolt a
folyamat-kockazati szint (pl. joghatasu tigyek)
szerinti differencialas.

A technikai
adatfolyama: (1) hangfolyam ¢s metaadacok

megvalositas tipikus
(csatorna, besz¢ls) fogadasa, (2) valos ideja
transzkripeio, (3)  kozpontozas ¢s  alapvetd
tisztitas, (4) terminoldgiai szotar ¢s tulajdonnév-
kezeles, (5) dsszefoglalo ¢s lepeslista, (6) naplozas
¢s  mindségmerés, (7) visszajelzésgydjeés. A
folyamat minden lépesénel kiilon kezelends a
késleleetés és az auditalhatosag
kompromisszuma: ¢l iigyféelszolgalatnal a gyors
reagalas  kritikus, mig utofeldolgozasnal a
pontossag javithato.

A fejlesztes  soran  a  hozzaférhetSseg-
ellendrzesnek nem a vegen, hanem folyamatosan
kell megjelennie (automatikus teszeek, manualis
audit). Ez csokkenti annak kockazatat, hogy a
feliratozas beagyazasa 4j akadalyokat hozzon
billentytizet-navigacio, kontraszt,

letre  (pl.

fokuszkezelés).

Bevezeteési ¢s kormanyzasi modell

A biraloi tapasztalatok ¢s a nemzetkozi
jogyakorlatok alapjan a siker feleétele, hogy a
Digitalis Tars ne kiilonallo alkalmazaskent”,
hanem szolgaltatasi kepességkent jelenjen meg.
Ennck megfeleléen javasolhato a  kovetkezs
szerepldi ¢s feladatmegoszeasi modell:

o szakpolitikai gazda: a fogyatckossagiigyi ¢s
digitalis szolgaltatasfejlesztesi  teriiletek
egyticemikodese a celok, az indikatorok s
a finanszirozas kijeldles¢ben (kapesolodas
az OFP intézkedési terveihez);

e szolgaltatasgazdak (portalok,

tigyfelszolgalatok, e-learning rendszerek):

a konkreét folyamatok kivalasztasa pilotra,

a felhasznaldi tesztelés és a Visszajelzési

csatornak biztositdsa;

e szakmai civil partnerek (pl. hallasseriile
érdekvédelmi

felhasznaloi igények ¢s teszeelok bevonasa,

szervezetek): valos
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hasznalhatosagi metrikak ¢és mindsegi

kiiszobok kialakitdsa;
kutatasi

fejleszesk):

L .
minosegmeresi

o technologiai  ¢s partnerek
(felsoktatas,

/ !
szotarak,

domain-

cljérésok,

adatkezelési ¢s anonimizalasi mcgoldésok
kidolgozasa.

Az OFP

(Kormany 2024) lehetSséget ad arra, hogy a

I . ! I .
2024-2025-0s  intézkedési  terve

digitalis hozzaférhetsséget konkrér,
szamonkérhetd fejleszeési elemként kezeljitk. A
Digitalis ~ Tars beilleszthets

intézkedéskent, kozszolgaltatasok

pi]ot olyan

amely a
elektronikus csatornain biztom’tja a hallassérilt

szemelyek szamara az egyenld hozzaférést —
merhetd  indikatorokkal — (pl.  feliratozott
tartalmak aranya; tigyfelszolgalati

folyamatokban elerhets feliratozas; felhasznaloi
clegedettségi mutacok).

A kormanyzasi modell része a beszerzesi s
szolgaltatasmenedzsment  keret  is. Ha a
feliratozas és osszefoglalas beszallitoi
szolgaltatasként jelenik meg, akkor a szerzédéses
kévetelményekben régz{teni kell a minimalis
minGségi szintet, a hibajelzésck kezelésér (SLA:
Service Level Agreement)), valamint azt, hogy a
beszédfelismereshez ¢s nyelvi utofeldolgozashoz
hasznalt adatok milyen célra hasznalhatok fel. A
standard-alapt megkozelites (WCAG/EN 301
549)
¢rvenyesithetd (ETSI 2021).

beszerzési kovetelmenykent is

A felhasznaldi bevonas (civil és akadémiai
partnerek) nemcsak Jtarsadalmi” elem, hanem
felcétel: a

mindségbiztositasi feliratok  és

osszefoglalok  hasznalhatosaga  célesoport-
specifikus, ¢s csak valos felhasznaloi teszeekkel
(Kafle=Huenerfauth

mérhets

2017).

megbizhatdan

Adatvedelem, biztonsdag és mindsegi

kockdzatok

Kozigazgatasi ¢s rendvédelmi kdrnyezetben a

feliratozas ¢és az dtirackészités adatvédelmi
kockazata kiemelt. A hangfelvéte]ek ¢s atiratok
gyakran szemelyes adatot ¢s kiilonleges adacot is
a GDPR

(General Data Protection Regulation) ¢s a hazai

tartalmazhatnak, ezére a  kezelést
informacids onrendelkezési szabélyok szerint
kell kialakitani (Europai Parlament ¢s a Tanacs
2016b; Magyarorszég 2011).

A kockazatesskkentes gyakorlati eszkozei: (1)
adatminimalizalas (csak az szijkséges reszek

tarolasa), (2) alapértelmezete corlesi idsk, (3)
naplozis ¢és jogosultsagkezelés, (4) lehetdség on-
prem vagy védett kormanyzati felhében futtatoce
komponensekre, (5) transzparens tajékoztatas az
automatikus szdveg-eléallitasrol, dsszhangban a
digitz’t]is allamrol 52010 szabzﬂyozéssal
(Magyarorszag 2023).

Minéségi kockazat, hogy a felirat hib:’lja
félreéreéshez vezethet. Ennek kezelése a kritikus
folyamatokban hibrid elvet igényelhet: emberi
vagy legalabb a
szamara jol lachato figyelmeztetés ¢s visszajelzési

technikai
késleltetés)
felhasznaloi metrikakra is ki kell terjednie

(Kafle-Huenerfauth 2017).
A GDPR  szerinti megfeleloség  mellett

feliilvizsgalat, felhasznald
lehetSség. A mindsegmerésnek  a

mutatok  mellect

(hibaarény,

kiemelt  szempont a  transzparencia:  a

tudnia  kell,

automatikusan késziil, ¢s milyen korlatai vannak.

felhasznalonak hogy a felirac
A digitalis allamrol sz0l6 torveny logikajahoz
illeszkedGen  célszerd egyértelmd, kozérchets
adni az automatikus

hibajelzes

I/ ! ..
tajckozeatast szdveg-

eloallicasrdl  és  a lehetdsegeral
(Magyarorszag 2023).

Informzicio’biztonszigi oldalrdl a hangfolyam
¢s az atirat kezelése tipikusan ,bizalmas” adatnak
tekintends. A jogosultsagkezeles, a titkositote
! . 4 ! ! ! ! 14 (! !
acvitel ¢s tarolds, a naplozas ¢és a hozzaférések
rendszeres feliilvizsgalata olyan minimum, amely
nélkiil kormanyzati kérnyezetben a bevezetés
kockazatos. Kiilon kezelends a beszallitoi (felhs)

4 ! 4 ~ I .
szolgaltatasok  esetén  az  adatfeldolgozoi
szerz6des ¢s az, hogy a szolgaltato a beszedadatot
felhasznalhatja-e modell-fejleszeésre; a pilothan
ennek tiltasa vagy szigoru korlatozasa javasolt.

. /7] / / / / .
Pilot-megualésitas ¢és ertekelesi keret
A biraloi visszajelzesekben megjelend igények
(konkretizalas, merhetdseg, részleges koleseg- ¢s
Tars
bevezeteser pilot-logikaval celszert kezdeni. A

hatasbemutatas) alapjan a  Digitalis
pilot célja, hogy a feliratozas ¢s a kénnyen érthets
osszefoglalok  valodi  tigyintézési ¢s tanulasi

helyzetekben,

bizonyitsak a hasznossagot.

mérhetd  indikatorok mellett

]avasolt pi]ot—scope (kéc kicsi, de wvalds”

folyamat):
® cgy konkrée  elekcronikus iigyintézési
! 14 14
¢lechelyzet (pl. okmanyelvesztés
. Ii 4 ! I . !
bejelentése és potlasa) videos
tamogatassal;
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® egy rovid C—lcarning modul (pl. iigyintc’zési

vagy

kompetenciafejlesztés) felirattal, atiractal

ismeretek digitalis
¢s Osszefoglaloval.

A pilot éreékelési kerete a technikai minésc’g
a  hasznalhatésag ¢és a  szolgaleatasi  hatds
harmasara ¢piil. A technikai oldalon a késleltetés
¢s a hibaar:'my (WER) mellect célszerd a
streaming  helyzetek  minéségromlasac ¢s  a
fcliratmin(’iség kiiszobéreékeit is mérni (pl. NER-
alapu céleéreekek) (Kuhn et al. 2024; Romero-
oldalon rovid

2025). Felhasznaloi

feladatokkal (tigyinditas, adatmezdk ércelmezése,

Fresco

teenddk  visszamondasa) ¢s keérd6ives/interjus
visszajelzéssel merhets a megéreés ¢s a terheles.
Szolgaltatasi oldalon a folyamatban maradas, a
visszalépesek ¢s az ismetele idigyfelszolgalati
kontaktusok aranya adhat objektiv indikacort.
A pilot  eredmenyei alapjan  keszithets
skalazasi terv: mely folyamatoknal a legnagyobb
a hozzaferhet6ségi nyereség, hol indokolt a
hibrid

beszerzési/szolgaltatasmenedzsment

mindsegbiztositas, ¢s milyen
feleetelekkel tarthato fenn hosszd tavon. A pilot
illesztése a hazai programokhoz (pl. OFP
intezkedesi terv) a felelgssegek ¢s indikacorok
kijelolesevel tehets kezzelfoghatova (Kormany
2024).

Skalazas és fenncarthatosag

A pilot eredményei alapjan a Digitalis Tars
akkor valik rendszerszintd fejlesztésse, ha a
bevezetés titemezett, és a fenntartds (izemeltetés,
minéség, keépzes) mar a kezdetekesl be van
tapasztalatokbol

tervezve. A nemzetkozi

(auditalas, standard-alapu megfeleles)
kovetkezik, hogy a skalazasnak is I¢pesézetesnek
kell lennie: el6szor a legnagyobb forgalmua ¢s
legnagyobb kockazatd folyamatokban ¢rdemes
stabil, merhet6 mindséger elerni, majd ezt
kiterjeszteni a tartalom- ¢s szolgaltatasportfolio
tobbi részére.

Javasolt  harom  hullamos  kiterjesztesi
forgacokonyv:

1) Ugyf&’lszo]gélati és Videé—kapcso]ati
csatornak: kozponti videos iigyfelszolgalatok,
konzultacios pontok, panaszkezelési csatornak —
valos ideji feliratozassal ¢s  visszakereshets
atiraccal.

2) Informacios ¢s tajeckozeatd videotar: a
clethelyzetek  (pl.

okmanyok, lakeim, jarmd, csaladtamogatas)

keresett

leggyakr abb an

rovid videoi felirattal ¢s konnyen érchets,
lépésrol Iepésre Bsszefoglalval.

3) E-tanulasi ¢s belsé kepzési modulok:
! I . . /1. o/ . .
allampolgari digitalis kompetenciac fejleszts

. . ! . ! 4

anyagok, valamint a kozszolgalati kepzesek
hozzaférhetsségenek novelése (felirat + kivonat +
kereshetd leirat).

A fenntarthatosag  kulcseleme, hogy a

hozzaferhetéség  ne  projekejellegti  vallalas
legyen, hanem a beszerzés, a fejlesztési élecciklus
és a szolgaltatasmenedzsment része.
Gyakorlatban ez azt jclcnti, hogy az EN 3or
549/WCAG  kovetelmények megjelennek  a
specifikiciokban, a szerz6désekben ¢s a mingségi
KPI-okban; az tizemeltetes pedig rendelkezik

dedikale

visszajelzési csatornaval.

14

hibajegy-kezelessel  ¢s

felhasznaloi

Kélesegvonzat: mire kell kesziilni

A biraloi visszajelzések alapjan fontos a
kolesegvonzat legalabb részleges actekineése. A
Digitalis Tars esetén a kolesegek harom f6
csoportba sorolhatok:

. 4 14 . | ~ . 4 !
e Fejlesztes ¢s  integracio: feliratozo és

utofeldolgozo komponensek

osszekapesolasa,  feliilet  beagyazasa a
! ! !

célrendszerekbe, tesztelés és

akadalymentesitesi audit.

o Uzemeltetés: percalapt beszédfelismerés
(ha kilss szolgaltato), infrastrukeira,
naplozas, monitoring, incidenskezeles.

e Mingségbiztositas és
szolgaltatasmenedzsment: domain-
szotarak  karbantartasa,  hibajegyek,

felhasznaloi  visszajelzeések  feldolgozasa,
valamint kritikus folyamatoknal sziikseges
emberi korrekeios kapacités.

A pilot fazisban célszerd olyan korlatos
terhelést valasztani, amelynel a koleseg ¢s a
haszon még jol meérhets (pl. egy konkrét
tigyintézesi folyamat ¢s egy kepzési modul). A
skalazasnal a kolesegek jelentSs része valtozo
(pere,

fcnntarthatész’lg kulcsa a prioritﬁsi lista: mely

felhasznaloszam), 1gy a

koleseg

folyamatokban a legnagyobb a hozzaferhetdsegi

!/ ! . PN ! !
nygrgscg Lgysggnyl CI‘OfOTI‘aSI’H vetitve.
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Szemleltet6 alkalmazasi pelda:

hallasseriilt tigyfel elekcronikus

. . /7
ugylntezese

Egy konkrét, bciiigyi/kézigazgat:isi
relevanciaju clethelyzet: okmanyelvesztés

bejelentése ¢s poclasi folyamat  inditasa. A
hallasseriile  tigyfel a  digitalis  azonositast
kovetden belép az ¢letesemény-alapt tigyincézesi
felilletre (Digitalis allam: ¢letesemeny logika),
ahol a Digitalis Tdrs a kovetkezsképpen tamogat:

1) A folyamat lepeseit rovid, konnyen érchet
lépeslistaban jeleniti meg (mit kell elskesziteni,
mciy adatmezsk mit jc]cntcnck, mik a tipikus
hibak).

2) Ha az digyfel videos iigyfelszolgalati
segitseget  ker, a  beszélgetes  valos  idejd
feliratozassal fut. A felirator a rendszer utolag
javiga (kdzpontozas, nevek, szakkifejezesek), ¢s a
beszelgetes vegen dsszefoglaloe ad: mi hangzott
el, mi a kovetkez6 teendé és hataride.

3) Az tigyfel a beszélgetes alapjan kap egy
visszakereshetd, irasos emlckezeetst (jegyzet),
amely segit a folyamat kovetescben.

A példa jol mutatja, hogy a feliratozas
onmagaban is hasznos, de a valodi ,nagy ugrast”
az adja, ha a felirac a folyamat része: a lépéslista,
a rovid Osszefoglalo ¢s a visszakereshetSseg
csokkenti a felrecreest ¢s a kiesest” a digicalis
tigyintézesbal.

Osszegzes

A Digitalis Tars koncepcio a hallassériile
személyek elekeronikus digyintézésének ¢s e-
tanulasanak tamogatasara kinal realis, rovid
tavon bevezethetd innovaciot: valds idejd magyar
feliratozast, nyelvi  modellel  tamogatott
hibajavitast ¢s kénnyen érchets dsszefoglalokat.
A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a siker kulesa
a  standardokhoz  kotder,  szamonkérhets
bevezetés, a hibrid mindségbiztositas, ¢s az, hogy
a  megolddis a  mindennapi  szolgaltatasi
folyamatokba agyazodjon.

A hazai kérnyezetben a Web Accessibility
Directive (2016/2102/EU; Europai Parlament ¢s a
Tandcs 2016a) ¢s a European Accessibi]ity Act
(2019/882/EU; Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
2019), valamint a digitélis allamrol sz6lo térvény
(Magyarorszag 2023) ¢s az OFP intézkedesi tervei
(Kormany 2024) olyan keretet adnak, amelyben a
Digitalis Tars pilot-szinten elindithato, majd
mérhetden  skalazhatd. A javaslat gyakorlati

abban  all,

nem

alkalmazhatosaga hogy a

hozzaférhetsséget utdlagos
Jkiegesziteskent”, hanem  szolgaltatasmindsegi
kriteriumként kezeli — kiilondsen ott, ahol az
allampolgari joggyakorlas és a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés a cée.
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Absztrake

A megvaltozott munkakepességti személyek szamara biztosithato, munkaerdpiaci érvenyesiiléshez
. / /. e !/ e/ / / . . . !/ 14 / !/ . /1. 4
sziikséges  foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok ~digitalizalhatosagar vizsgalja a tanulmany
szekunder forrdaselemzés es szakert6i ércekelés alapjan. Az elemzes kiindulopontja, hogy az azonosithato
kapacitashiany es koordinacios deficic merseklésere a digitalizdcid, az automatizdcio s a mesterséges
intelligencia eszkizei lehetdseget kinalnak. A tanulmany 6t fejleszeési iranyt azonosit: a meglévg online
eszkdzrendszer bovitését, az elekeronikus kapesolattartast, a rehabilitacios mobilapplikaciot, az Al-
alapi’ chatbotot és a predikeiv analitikar. A szolgaltatasok elemzése ramucat, hogy az emberi,
tandcsadoi szerepvallalas a szolgaltatasok tdbbsegénél tovabbra is nélkilozhetetlen, ugyanakkor

. /7 s Bas . . /7. / . / . e / / / e
alacsony komplexitasu, gyors megtériilésii digicalis beavatkozasokkal is érdemi eldrelépes érheté el a
14 !/ !/ o7 !/ e/ ~ / 7/ ./ . 7/ /
rendszer hatekonysagaban a rehabilitacios  foglalkoztatasban lappango  potencialok kiaknazasa

érdekeben.

KULCSSZAVAK: FOGLALKOZASI REHABILITACIO, REHABILITACIOS
FOGLALKOZTATAS, FOGYATEKOSSAG, DIGITALIZACIO, MESTERSEGES
INTELLIGENCIA

Abstract

The study examines the digitalization potential of occupational rehabilitation services that support the
labour market integration of persons with disabilities, drawing on secondary source analysis and expert
evaluation. The analysis starts from the premise that identifiable capacity shortages and coordination
deficits within the system may be mitigated through the use of digitalization, automation, and artificial
intelligence. The study identifies five key development directions: the expansion of existing online tools,
electronic communication channels, a rehabilitation focused mobile application, an Al based chatbot,
and predictive analytics. The assessment of these services highlights that human involvement and
professional counselling remain indispensable in most areas; however, low complexity, rapidly scalable
digital interventions can still yield meaningful improvements in system efficiency and help unlock
latent potential within occupational rehabilitation.

KEYWORDS: OCCUPATIONAL REHABILITATION, DISABILITY EMPLOYMENT,
DISABILITY, DIGITALIZATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE

1 Al-alapu (Artificial Intelligence based): Mesterséges Intelligencia-alapt
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/
Bevezetes

A megvaltozott munkaképesség

(tovabbiakban: MMK) ¢s fogyatckossaggal ¢ls

foglalkozﬁsi rehabilitacios

szemelyek

! 1~ / !
rendszerének  celja, hogy az esclyteremtcs

szcllcmébcn, a munka alapﬁ tz’\rsadalom

koncepcidjanak megfelelsen a célesoportragok
szamban juthassanak

nagyobb
kepessegeiknek,

minel
egeszsegi allapotuknak
megfelels, lakohelyhez kozeli, ércékeeremes és
lehetSség szerint mindsegi munkalehetéseghez a
munkaerépiacon. A foglalkozasi rehabilitacio a
fogyatckossag  ¢s  egészségkdrosodds  miatt
bekovetkezd inaktivitastol, a munka vilagaban
toreend sikeres érvényesiilésig tartd folyamatot
kivanja el6segiteni.

A foglalkozsi rehabilitadcio utobbi évtizedée
felvaleva jellemezee a munkaers tilkereslet és
tulkinalat, ennek ellenére a hazai ¢s europai unios
forrasbol  fenntartott tamogatasi rendszerek
mikodeetesevel az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢16
emberek foglalkoztatasi szintjcben a gazdasagi
novekedessel ¢s munkaerépiaci konjunkeiraval

parhuzamosan érdemi emelkedés volt
tapasztalhato.
Az elmulc években meghatarozo

munkaerdhiany csokkentese ¢s a foglalkoztatasi
szint tovabbi ndvelese ¢rdekeben a foglalkozasi
valik

indokoltta, hogy az egyre terjeds online toborzas

rehabilitacids  eszkozrendszer bévitése
! 14 ! 14 .. I4 . . . ! .
¢s allaskereses teriileten is megjelenjen az allami
szervezési ¢s segitdi tevekenység, amely segitheti
az MMK munkavallalok elérelepesée a munka
Vilégéban. A munkaeréhiényra adhato valaszok
kozote fontos kitorési pont, hogy az inaktiv vagy
masodlagos munkaerdpiacon dolgozé MMK
szemeélyek  fontos munkaerdpiaci  tartalckot
jelenthetnének a  gazdasagban. A komplex
rchabilitacio lehetdsegeinek kihasznalasaval, az
! I ~ ! ./ (! P ! 4 . I !
allasinformaciok hozzaferhetsségenek javitasaval
az inaktivitasbol a munkaerépiacra valo kilepes,
illetve a kiilonb6z6  munkaerdpiaci  szintek
kozoeti egyéni elérelepes, ennek kereteben a
,,megfe]elé embert a megfelelé helyre” elv
! 14
érdekében  a

digitalizz’llﬁsénak

foglalkozﬁsi

¢rvenyesiilése
rehabilitacid lehetésegeit
¢rdemes minél magasabb szinten kihasznalni.
Fontos

hOgy a nyﬂ t

munkaerépiacon minden ¢vben, nagyjabol 75

tenyezt  jelent,
ezer MMK szcmély fbglalkoztatésa helyett

fizetnek a munkaadok rehabilicacios
hozzajarulast. Ezen kihasznalatlan kapacicaskent
jellemezhetd latens munkalehetsségek — ennek

arényét szakeredi kalkulaciom alapj an 60—75%—ra

becstilom  —  objektiv okok  (scrukeuralis  ¢s
f’o’]drajzi munkanc/lkiiliség, Vcszélycs munkakér,
tartds inaktivitds stb.) miate nem, vagy csak
aranytalanul magas haszonaldozatok mellett
keriilhetnének betdleésre, de a nagysagrendileg
150 ezer inaktiv MMK szcmé]y koziil 30-60 ezer
ember szamara forrasallokacid, koordindcid és
megfeleld kinalat fejleszeesre és
keresletelénkitesre  iranyulo  szolgaltatasokkal
¢rdemi munkalehetSség teremtésére lenne escly.
része  szamara

Az inaktvak egy nem

feleéeleniil — a rehabilitacios hozzﬁj arulasc fizet6

munkaadok  terepeként  —  az  elsdleges
munkacrépiac a mcgfclclé bc]épc’si szint,
ugyanakkor a  masodlagos munkaerépiacon

dolgozé munkavallalok = szintlépesével ez a
helyzet kezelhet6ve valna, amely nem csak a
MMK

munkakoriilmenyeit  ¢s

teljesitokepesseger,  de  az

gazdasag
személyek  egyeni

jovedelmi szintjer is képes lenne javitani. A

foglalkoztatasi  szint emelese  erdekeben  a
munkaerdkinalac ndvelése ¢s munkaerdpiaci
hozzaférés  szintjenek — emelese  mellett  a
munkaaddi  oldal  esetében  nemcsak  az
informaciohiany  csokkentése,  hanem  a
szemléletformalas és a mentalis

akadalymentesites is sziikseges, amely javithatja

az  MMK  szemelyek  szamdra  ctoreend
munkahelyteremtesre  forditott  erdfeszitesek
credményesscgét.

A fentieken tdl az elmdlt évek soran fontos
valtozasok mentek végbe a munkaerdpiacon, a
szolgaltatasok koreben, illetve a kozdssegi media
uralta informacids tarsadalom rteriiletén s,
amelyre a foglalkozasi rehabilitacio szakteriiletén
is reagalni kell. Egyrészt az allaskeresés/toborzas

tevekenységeken beliil egyre novekszik az online

megoldasok  részaranya  a  digitalizacios
trendeknek  megfelelden,  masrészt  egyre
kiterjedtebb a  toredezett munkaerépiaci

reszismeretek, a  foglalkozasi  rehabilitaciorol
52010 tudaselemek ¢és adatok informacios kdosza.
Az informacioellatottsag névelese erdekeben
igény mutatkozik a  celiranyos,  tisztitote,
kontrollalt informdcidk elérésére, és foként az
allasinformaciokhoz vald hozzatéres javita/sa/ra.
A korabbi éveket jellemzé stagnalas, a
gazdaségi bizonytalanség, az Cnergiavélsﬁg és az
inflacios kornyezet miatt, az egyre csdkkend
realéreekd  ellacasok mellece, a  munkaalapu
tarsadalmi  koncepciot  kepvisel6  magyar
szocialpolitikai rendszerben kiemelten fontos,
hogy az MMK szemé]yek hozzﬁférjenek az elmult

évek munkaer(’ipiaci ercdményeihez, azaz minél
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kénnycbbcn be tudjanak lépni a munka Vi]:’lgéba.
Ennck soran megalaljak a képessegeiknek
megfelels munkakérben a keresGrevekenyseg
lehetsseger,  amely  réven  életszinvonaluk
emelkedése melletct 2 munkavallalas mencalis
./ ! o/ ! 14 . . ! 14 .o .
joletre gyakorolt jotckony hatasai is ervényesiilni

tudnak.

Jelen  tanulmany alkalmazott

egy

szakpolitikai ¢és szakeerileti elemzés, amcly azt
! !

peldak

foglalkozz’lsi

hog a  nemzetkozi
gy

vizsgalja,
figyelembevételével az  ismert

rehabilitacids szolgaleatasok mennyiben
digita]izélhat(’)ak, és ez alapjz’m milycn fcjlcsztési
iranyok kepzelhetsk el, illetve illeszthetsk be a
hazai rehabilitacios rendszerbe révid, kozep és
hosszt tavon.

Az elemzés hipotézisc, hogy a fog]a]kozési
rchabilitacio alapjat jelents szolgaltatasok nagy
része  a 327/2011. Korm. rendelet  (XII.29)
(tovabbiakban:  Mmr.) definialt

részfeladatok ¢s elemi tevekenysegek elemzese

alapjan

alapjan digitalizalhato, mikodzben varhatoan az
emberi tandcsadoi jelenlét  sziikscégessége a
komplexebb tipust szolgaltatasoknal, tekintetel
a cclesoport fejleszeesi igényeire, tovabbra is
nélkiilozhetetlen marad.

Jelen tanulmany cclja, hogy a foglalkozasi

rehabilitacio jelenlegi helyzetenek
bemutatasabdl kiindulva clvezessen a
celesoporttagok szamara biztosithatd
szolgaltatasok digitalizalhatosaganak

clemzéschez ¢s javaslatok megfogalmazasahoz.
Ennck keret¢ben a tanulmany azt vizsgalja, hogy
a hazai foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
mely elemei és milyen méreékben
digitalizalhatok, figyelembe veve a célesoport
sajatossagait, valamint a nemzetkdzi
tapasztalatokat szekunder szintd forraselemzes,
illetve szakéresi ércékelés és elemzés alapjan.
Jelen tanulmany kereteit meghaladta volna, ¢s
emiatt nem keriilnek elemzésre a foglalkozasi
rchabilitacios  szolgaltatasok  munkaadoknak
nytjthato cipusai (tanacsadas, ¢rzckenyites és
allasborze), mert kifejezetten a  célesoportra
osszpontosit az online, algoritmizalhato, vagy
mesterseges intelligencian alapulo szolgaltatasok
kialakitasa vonatkozasaban.

A vialasztott modszertant indokolja, hogy a
tanulmz’my elsédlegcs cé]ja nem egyetlen digitz’llis
eszkdz hatasanak empirikus mérése, hanem a
fbglalkozési rehabilitdcios rendszer digitalizéciés
potencialjanak rendszerszintd  felterkepezése,
valamint egy Szakmailag megalapozott fejlcsztési
javaslatcsomag kidolgozasa. A tanulmany igy egy
lehetséges kovetkezé kutatdsi és fejlesztési fazis

(felhasznaloi kurtatas, pilotprogram,
hatasvizsgalat) elékészits, koncepcionalis alapjat

kepezheti.

A foglalkozési rehabilitacio

rendszere

Szabalyozok

A foglalkozasi rehabilitacio digitalizaciojanak
vizsgalatahoz elengedhetetlen a nemzetkézi és
unios  szabalyozok  figyelembevetele. A
Fogyatckossaggal ¢l6 személyek jogairol szolo
ENSZ egyezmény (CRPD 27. cikk) rogziti a
fogyatckossaggal ¢éls személyek
munkavallalashoz val6 jogat, a nyitote, befogado
¢és  hozzaférhets munkacrépiacon toTeénd

feladatac. Az
egyezmeny 26. cikke rehabilitacios szolgalcatasok

foglalkoztatas  elSsegitesének
kialakitasat javasolja — kiilonos tekintectel a
foglalkoztatas teriilecen —, amelynek az egyéni
komplex

szitkségletek és

kepessegek
megkozelitese  réven  segitheti  el6 a
munkavallalasi célu esclyteremeest (2007, ¢vi
XCIL tdrveny a Fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
jogairdl szolo egyezmeny ¢s az ahhoz kapesolodo
Fakultativ Jegyzékényv kihirdetésérsl (CRPD)).

A foglalkoztatas ¢s a munkavegzes soran

egyenlé
kereteinek létrehozasardl

alkalmazortt bandsmod  alealanos
sz0l6 EU  Tanacs
iranyelv (A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000.
november 27.) a foglalkoztatds ¢s a munkavegzés
soran alkalmazott egyenlé banasmod altalanos
kereteinek l¢trehozasarol) a teriileten szitkséges
P 4 14 ! . ! 14
egyenld banasmod kovetelmenyének
megjelenitése sordn az ¢sszerd alkalmazkodas
kotelezettségeér  definialija  a munkaviszony
folyamatara vonatkozoan, a hozzaférésedl, a
megfelel6 munkakérilmenyek megteremeésén
at, az elémenetel lehetésegének biztositasaig. Az
. 14 . 4 .. ! ! !
iranyelv hazai atiiltetese a fogyatckos szemelyek
. . / 4 / ” Ii .. . I I ! i 4
jogairdl ¢s esclyegyenldségiik bizeositasarol szolo
1998. évi XXV térvény (Fot.), valamint az
egyenld banasmodrol szolo 2003, evi CXXV.
torvény reven valosult meg. Ezen jogi keretek a
digit:ﬂis foglalkozﬁsi rehabilitacios
szolgaltatasok tervezese soran is iranyadoak: az
¢sszert alkalmazkodas kocelezettsége kiterjed a
digitalis eszkozokhoz valo hozzaferésre is.
A szakteriileten meghatarozo, a termékekre ¢s
! ! ! ! 14 .
a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kévetelményekrél sz0lo Eurépai Parlament ¢és a
Tanacs (EU) 2019/882 Iranyelve (2019. aprilis 17.)
kijeloli,

szolgaltatasok tekinteteben az akadalymentesség

hogy a digitzﬂis

egyértelmﬁen
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ma mar egycrtelméen alapelvaras, amelynek
kovetkezetes alkalmazasa a digitalis foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok bévitésének
kiindulopontja.

A szabilyozok kozote kiemelt jelentsségt a
korabbi Orszagos Fogyatckossagiigyi Program
(OFP) ¢s annak Incézkedési Terve (1187/2020.
(IV. 28) Korm. hatarozat), amely az ¢ésszerd
alkalmazkodas ¢és az egyetemes tervezés elvée
alapelvként  rdgzitette,  a  2024-2025-8s
Intézkedési Terv 12.3. pontja pedig a Nemzeti
Digitalizacios 2022-2030-ban

foglalealdkal

tigyfelkozpontd, mobilkesziileken is  igenybe

Stratégia
osszhangban akadalymentes,
vehets digitﬁlis szolg:ﬂtatésok kialakitdsat frca
els (1186/2024. (VI. 28) Korm. hatdarozat). A
20152025 kozotti OFP  (1187/2020. (IV. 28.)
Korm. soran  a

hatarozat)  végrehajtasa

rehabilitacio  digitalizaciojara

foglalkozasi

vonatkozo konkrér intezkedések hianyoztak,

ugyanakkor az Ercék  Vagy! portal
mikodeetesenek,  valamine  vj,  foglalkozasi
rchabilitacios  szolgaltatasok  beinditasanak

sziikscgesseget irta el6.
Az uj,
Fogyat¢kossagiigyi Program (72/2025. (XIL 10.)

2026-2036-0s Orszagos
OGY hatarozat Az Orszagos Fogyatckossagiigyi
Programré] (2026-2036)), a CRPD egyezmény
(2007. ¢évi XCIL torveny a Fogyatckossaggal ¢lo
szemelyek jogairol szolo egyezmeny ¢s az ahhoz
kapesolodo Fakultativ Jegyzékonyv
kihirdetésersl (CRPD)) ¢s az Eurdpai Bizottsag
Strategia a  fogyatckossaggal ¢l6  személyek
COM/z2021/101

kozlemenyére ¢piil, és nyole alapelver rdgzit,

jogairol (2021-2030)
amelyek koziil jelen tanulmany szempontjabol
kiemelkeds jelentéségﬁ:
e az ¢ésszerh alkalmazkodas elve (1.8. pont),
amely az egyen sziikségleteihez igazodo,
terhet jelenté

arénytalan nem

modositasokat 1 el6 - a digitalis
szolgaltatasok akadalymentesitése ennek
egyik kiemelt eszkoze

e az cgyetemes tervezés elve (1.4. pont),
amely a szolgaltatasok mindenki szamara
hozzatérhets tervezését {rja el utélagos
adaptalis sziiksegessege nelkiil

e a _semmit rolunk nélkiilink” elv (1.5.

Az 4j OFP foglalkoztatasi fejezete rogzit,
hogy a fogyatckossaggal ¢16 ¢s MMK személyek
50%-0t,

foglalkoztatottsﬁga ngkéZCHti az

tovabba  kiemeli, rehabilitdcios

hogy a
tigyfelek  felkészitése
tovabbi

béviteset, ugyanakkor — a 2.3 alfejezet alapjan —

szolg:ﬂtatz’\sok éS az

tamogatja a foglalkoztatasi  szint

,a  befogadd ¢és  méleanyos  munkaerdpiac
kialakitasa ctovabbi, komplex beavatkozasokat
igc’nycl", Az ﬁj OFP tz’lmogatja az inkluziv okcatds
béviteset, a foglalkoztatasi lehetSsegek noveléset,

i i ! .. . ! /1. ! !
¢s az egeszsegligyi ¢s szocialis szolgaltatasok

mindségenek  javicasac.  Emellece  célkent
dck]arz’l]ja az  informacidhoz vald cgycn](’i
hozzatérés biztositasat, hogy minden

fogyatckossaggal ¢l6 ember elérje a szamdra
sziikséges szolgaltatasokat.

Szolgaltatasok bemurtatasa

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltacasok

! ! ! ! I . ! 4
meghatdrozasa  a  szolgaltatasok  nydjeasat
szabalyozo Mmr. alapjan keriilhet atcekineése
(327/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet), amelynek 2.
melleklete  tartalmazza  ¢s dipizalja  a

4 /. ! I !
célesoportnak  nydjthatd  szolgaltatasok  egyes
tipusait:

WA foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
formai,
14 . ! ! ! .
1. Az egyéni tanacsadas, amelynek tipusai

r.1. a foglalkozasi rehabilitacids informaciod
g

nyujtasa
r.2. a foglalkozasi rehabilitacios tanacsadas
L2.I. foglalkozasi rehabilitdcios
munkatandcsadas

1.2.2. foglalkozasi rehabilicacios allaskeresési
tandcsadas

13. a foglalkozasi  rehabilitacios  cela
palyatanacsadas

I.4. a fog]a]kozési rehabilitaciot eléseg{té
pszichologiai tanacsadas

15. a foglalkozasi rehabilitaciés mentori
szolgaltatas

2. A csoportos tanicsadas, amelynek tipusai

2.1 a foglalkozasi rehabilitaciot elésegits
allaskeresési technikak, tréning

2.2. a képzésre toreend fejleszed felkeszites

23. a foglalkozasi rehabilitacior elSsegits

I

Ujraorientalo foglalkozas

pont), amely a fbgyatékosségﬁgyi
érdekvédelmi  szervezetek  bevonasat
kovereeli meg a digit;ﬂis fejlesztések
tervezeésébe.
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4. A foglalkozési rehabilitacios  céla
munkakdzvericés™

Gyakorlatilag a jogszabély az MMK emberek
foglalkoztatasanak  elésegiteschez  szitkseges
fejleszees, felkészités ¢s munkahelymegtarcast
jelentd teljes paletcat lefedi. Egyrészt tartalmazza
a munkaerd-kindlac élénkitésére, azaz az MMK
szemelyek munkaerGpiaci aktivitasanak
clésegitésére ¢és a  munkaerdpiacra  téreénd
belépésre vald felkészitesére iranyuld elemeket,
masrészt a munkaadok iranyaban nyujchato, azaz
a  kereslet felcarasara ¢és  becsatorndzasara
iranyuld tevekenysegek szeles korér is lefedi,
kiegészitve a  kereslet-¢lénkitést  ¢s kinalac-
becsatornazast kovets dsszehangolasra iranyulo
tevékenységgel, a munkakozvetitéssel, illetve a
munkavallalo munkahelymegtartasac tamogato
mentori tevekenyseggel.

Szolgaltatasokat jelenleg — f6 szabaly szerint
Rehabilitacios

hullamzo

- a Kormanyhivatalban a

Hatosagnal,  valamint a -
finanszirozasa — akkreditale szolgaltatoknal lehet
igénybe venni. A civil szervezetek foglalkozasi
finanszirozo

rehabilicacios tevekenységet

Alternativ. Munkaerépiaci Szolgaltatasok
kolesegvetesi forrasbol miksds, jelentds eves
tamogatasanak a  2010-es  ¢vek  kdzepén
bekovetkezd megszineser kiovetden a korabbi,
nagy volumend, curdpai unios finanszirozasu
foglalkozasi rehabilitacios projekeek (TAMOP-
TAMOP-L1.1-12/1, EFOP-L1I-15 ¢

VEKOP-7.1.3-15) tdbb, mint 10 ¢éves miakodes

1.1.1-08,

lezarultaval 2022-ben véget ¢reek, 1j programok
azota nem indultak el’. Ezen valtozasok, ha nem
is titdttek végzetes meretd Ieker a foglalkozasi
mikods  hajojan,

jelenleg

rehabilicacio

14 Ii s ! ! . . ! o/
nagyméreckd  szolgaltatdsi  kapacitdshidnyt
idezeek els, igy mindenkeppen lassul a célesoport
foglalkoztatasba segitésenek, ¢s az inaktivak
munkaerSpiaci  integraciojanak iiteme. Az
alabbiakban a célesoportok bemutatasa ¢és rovid
. ! . . ! 14
jellemzese  kovetkezik, hogy meghatarozasra
keriiljon  milyen személyi kornek, milyen
korlatokkal biztosithat online szolgaltatasokat a

foglalkozasi rehabilitacio.

Celesoportok

Az MMK
cgeszségkarosodassal, vagy fogyatckossaggal ¢16

emberek olyan

* A 3. pont — csoportos Fog]alkoztatési szolgéltata’sok -
jc]cn elemzés szcmpontjébél, a magas szintd szcmé]ycs
tandcsadoi szcrcpvélla]és sﬁlya miatt nem relevans.

3 Tervezés alate alld ﬁj program 2026.02.28-4n:

heeps: \\'\x\\:pal) azat.gov.hu Dnlynmmk rarsadalmi-

szcmé]yck, akiknek tarsadalmi és munkacr(’ipiaci
részvetele az egyéni ¢letpalya bizonyos pontjan
éleckor elérehaladeaval)
bekdvetkezd betegseg, fogyatckossag, vagy egycb

(tobbnyire az

/ /. i ! i .

egeszsegi  allapotvaleozas, illetve  az  ezzel
kapcsolatos szocialis és foglalkozasi
rehabilitacios sziiksc’glct fennallasa  miatc

alacsonyabb esclyekkel valosithato meg. A 2011
évi  CXCI cgészsegi
tekintetében a kovetkezé definicior alkalmazza:

térvc’ny az éllapot
,aZ ngén fizikai, mentalis, szocialis jé]léténck
betegseg, illetve seriilés utan kialakule vagy
kovetkeztében

velesziiletett  rendellenesseg

fennallo  tarcos  vagy vegleges kedvezétlen
valtozasait (a tovabbiakban: egészségkarosodas)
figyelembe véve meghatarozoce allapot” (1.§ (2)
L), amcly mutatja az allami mcgkézch/tc’s
komplex jelleget.

A fogyatckossaggal ¢l6 szemely a 1998. ¢vi
XXVL. tdrveny alapjan ,az a személy, aki tartésan
vagy

kommunikacios, fizikai, ¢rtelmi, pszichoszocialis

veglegesen olyan érzékszervi,

karosodassal ~ — illetve  ezek  barmilyen
halmozodasaval - ¢l, amely a kérnyezeti,

tarsadalmi  ¢s  egycb jelentSs akadalyokkal
kolesonhatasban a hatckony ¢s masokkal egyenls
tarsadalmi részvetelt korlatozza vagy gacolja” (4.§
a)).

Az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l szemelyek
tekintet¢ben a foglalkozasi rehabilitacio a munka
vilagaba toreend tartos ¢s sikeres beilleszkedest
cclozza, amely a tarsadalmi stigmatizacio, a
munkaaddi  elsitéletek  fennallasa mellete az
alabbi munkaerdpiaci  szempontd  kihivasok
egyedi kombinéciéja, és az ebbsl fakadd
hacranyos helyzet miatt nehezitett:

o cgeszsegi  allapotbol,  fogyatckossagbol

fakado

! ! ! . . .
megmaradt  képessegek egyeni  szinge,

alacsonyabb terhelhetéseg,

cgeszsegi  kizaro-korlatozo  tényezsk

fennallasa a munkavegzés szempontjabol
o kepzesi, tanuldsi hajlandosag,
iskolarendszer ¢s felnseckepzeés inkluziv
jellegének hiz/mya, emiatt

e alacsony képzeteségi szint, elavule, vagy
y Kep g ) , Vagy

kepessegekkel nem kompatibilis
végzettseg

. munkacrépiaci tavolléthsl fakado
munkacrépiaci szocializacid és

cgveztetes?forum=sztp-tarsadalmi-cgyeztetes&category=cfop-

D]USZ&[ODiC:Cf‘UD DlUSZ’A.I.'{’Z‘Q’ﬁ)“y\ll[L‘]\’O\'\"l‘““ll/CIU/\'ZlH}"

megv lll tozott-mun l\".l]\’L‘DCSSL‘L‘:U'SZC]ﬂC]\"SZ11lﬂ‘.l]".l'L‘lllCI\'L"/.l\CdL‘S['

segito-szolgaltatasok-nyujtasa.

RENDVEDELEM

48

XV. évfolyam 2026/1. szdm



DACZI PETER

Foglalkozési rehabilitacios szolgéltatésok digitalizéciéjénak jiiv(ibcli lehctéségci

munkavallaloi napi rutin, mint létforma
alacsonyabb szintje

e alacsony foka mobilitas

o visszautasitasbol, betegségrudatbol, vagy
cllenkezs esetben realis helyzetertekelés

fakado

onereckelési problémak.

hianyabol motivacios ¢s
Ezen kihivasok nagy tbbsége a megfelelden

megvalasztott foglalkozasi rehabilitacios

eszkdzrendszerrel  (szolgaltatasok,  képzes,
tamogatds stb.) kezelhetd lenne, amennyiben az
chhez sziikséges kapacitas a  szakeeriileten
rendelkezésre all.#

A kapacitdsok bemutatdsa ¢s a jelenlegi

helyzetkép egy kovetkezé  fejezetben  keriil
kifejcésre.

Célcsoportok online hozzaferese

Az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
tekintetében az online szolgaleatasok bizcositasa
nagy lehetdségeket rejt magaban, azonban ezen
perspektivikus  lehetéségek  kihasznalasahoz
harom 6 tényezd egyideji ¢rvenyesitese lenne
szitkséges:

o ccljeskord digitalis akadalymentesites

o digitalis kompetencidk  fejlesztése a

célesoport krében
o digicalis eszkozellatoresag.
keteé (MMK

személyekre ¢s fogyatékossaggal ¢16 emberekre)

A célesoportot bontva

az alabbi beavatkozasi matrix korvonalazhatd (1.
sz. tablazat).

Szempont

Megvaltozott
munkaképességii személyek

Fogyatékossaggal ¢lé
szemelyek

Teljeskora digitalis
akadalymentesites

Alacsony igeny

Magas igeny

A digitalis kompetenciak
fejleszeése a célesoport kéreben

Magas igeny

Kozepes igeny

Eszkozellatotesag

Kozepes igeny

Kozepes igeny

1. sz. tablazac: A megvaltozott munkaképessegi ¢s fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek online hozzaferesi

szitksegletei

Forras: Sajat szerkesztes

Az MMK  szemelyek célesoportjat tekintve a celesoporti korfa dsszetetele alapjan a  digitalis

kompetenciak fejlesztése jelenti a legnagyobb sziiksegletet (KSH 2024) (1. sz. abra).

Korcsoport Munkavégzésében tartos betegség miatt korlatozott Munkavégzéscben talztos betegség miatt nem
korlatozott

19-29 5% 21%
30-39 8% 22% !
40-49 18% 27%
50-59 37% 22%
60—64 32% 8%

Osszesen: 100% 100%

I. SZ. ébra: A tartés thCgSég miatt munkavégzésbcn korlétozottak éS nem kOl"]E/ltOZOttak kOf@SSZCtétClC a

19-64 ¢ves korosztalyban (2023)

Forras: KSH (2024), sajat szerkesztés

tartos miatt

A KSH betegseg
munkavégzésben korlatozotesag statisztikajanak

4 A megvaltozott  munkaképességii  szemelyek

vonatkozasaban az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projeke altal

készitett  elemzések  sok  hasznos informaciot

closzlasa megfelelden szemlelteti, hogy 2023-ban
a 19-64 ¢v kozdtei, a munkaveégzésben tarcos

tartalmaznak a foglalkozasi rehabilitacio esclye ¢s a
célcsoport je”emzéinek ()'sszeﬁiggései tekintecében:

heeps://ertekvagy.hu/hu/-/efopii [Letsleve: 2026.03.09.]

RENDVEDELEM

49

XV. évfolyam 2026/1. szdm




DACZI PETER

Foglalkozasi rehabilitacios szolgaleatdsok digitalizaciojanak jovobeli lehetdségei

betegség miatt  korlacozottak  kordsszetéeele
alapjan a c¢lesoport 2/3-a 50 ¢ves kor feletti,
szemben a teljes tarsadalomban mére 30%-kal. Az
egeszsegkarosodas kesobbi cletkorban  téreend
bekovetkezése egyertelmtien magyarazza ezt az
jelentés  nehezségeket

osszefiiggese,  amely

okozhat a rchabilitacio
digitalizacioja szempontjabol az MMK személyek
kozott.

foglalkozasi

A fogyatckosaggal ¢l6 szemelyek esetcben
hasonlo ¢letkor-megoszlasi kiilonbség nem all
fenn, esctitkben a teljes tarsadalomhoz képest
inkabb a fiatal ¢s kozepkord populicio a
magasabb, azaz az c¢letkori Osszetétel miate
bekovetkezé informatikai lemaradassal kevésbé
jellemezhets a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
kore. A Népszamlalas2o22 adatai alapjan (Erték
kovetkezs  éreckeket

Vagy! 20232) a es

megoszlasokat latjuk (2. sz. abra):

Fogyatékossaga van és sulyosan korlatozottak korfaja

A 2022-es Népszamlalas soradn "Fogyatékossdaga van' illetve "stlyosan korlatozott" vélaszt

megjeldld személyek szama életkori bontas alapjan

Fogyatékossaga van Sulyosan korlatozott

15719. .12455
15345 ] [ 16893
18592 || I 22 624

5-14 éves
15-24 éves
25-34 éves
35-44 éves
45-54 eves
55-64 éves
65-74 éves
75-84 éves

85 éves és idosebb

24941 [ I 29 089

39 336 165904

17657- 82710

270 003 fé fogyatékossaga van, 639 450 fé sulyosan korlatozott vdlaszt megjeléld valaszadé alapjan

Grafikon: Erték vagy! Portal * Forras: KSH - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

2. sz. abra: A fogyatckossaga van', illetve a sulyosan korlatozott" valaszt megjeldls szemelyek szama

¢letkori bontds alapjan (Népszamlalas 2022)

Forras: KSH Népszamlalas 2022 adatai alapjan Ercék Vagy! portal (2023a). Grafikon: Datawrapper

Az informatikai kompetenciak az iddsebb
koroszealyban természetszertileg alacsonyabbak,
emiatt a kompetencia fejleszeéset, valamint az
cllacas miate elérhets alacsonyabb jovedelem
mellett az IKT eszkozokkel valo ellatotesagot
allami  beavatkozasok  révén  lchetseges
ellenstlyozni. Nemzetkdzi aceekintesek ¢s pilot
idés
korosztaly tagjai alcalanossagban kevesbe fernek
kevéshbé

hasznalataban,

tanulmanyok  megerdsitik,  hogy  az

hozza ¢s motivalcak a

digicalis
technologiak melynek
kovetkezeeben alacsonyabb digitalis keszségekkel
rendelkeznek (Heponiemi et al. 2022). Emiatt
tobb  digitalis  képzeési kellene

biztositani a célesoport idSsebb  koroszealya

lehetsseget

szamara. Fontos szempont ugyanakkor, hogy az
MMK személyek esetében a korfa eltolodasa nem
allandé  digitalis  lemaradotesagot  felectelez,
hiszen a digitalis eszk6z6k hasznalatanak ¢letkori
sajatossagai generacios jellegt szabalyok mentén
4 o 4

¢rtelmezhetdek, azaz a 7o-es, 8o-as ¢vekben

sziiletett, még nem egészsegkarosodott szemelyek
velhetéen  joval magasabb aranyban lesznek
képesek az IKT eszkozokhoz vald hozzaférésre,
mint a korabban sziiletett nemzedékek.

Az adott celesoportra iranyulo  digitalis
megoldasok tekintetében a demografiai elemzés
mellece ki kell terni az iskolai végzeteseg szintjere
is, ugyanis a Magyarorszagon végzett kutatasok,
pl. a Ludovika KormBlog elemzései szerint (NKE
Ludovika 2023) az iskolazottsag ¢s a digitalis
jartassag kozote szoros, linearis Osszeftigges
figye]hetc’i meg. Minél magasabb valakinek az
iskolai végzettsége, annal valoszintbb, hogy
magasabb digitalis kompetenciakkal
rendelkezik. A KSH Népszamlalaszo22  adatai
alapjan megallapithatd (KSH 2023), hogy mind a
fogyatckossaggal €16 szemelyek, mind az MMK
emberek  kozote  fennall, hogy a  teljes
tarsadalomban mermel atlagosan alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek (3. sz. abra).

RENDVEDELEM

50

XV. évfolyam 2026/1. szdm



DACZI PETER

Foglalkozési rehabilitacios szolgéltatésok digitalizéciéjzflnak jiiv(ibcli lehct(ﬁségci

Iskolai végzettség megoszlasa

Fogyatékossaga van vagy  Nincs fogyatékossaga és nem

sulyosan korlatozott

sulyosan korlatozott

15 évesnél fiatalabb személy 2.8% 11,6%
Altaldnos iskola 8. évfolyamnal alacsonyabb 8,0%'] 1,2%
Altalanos iskola 8. évfolyam 34,7% -: 17,5%
Kozépfoki iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel 195% | 15.7%
Frettségi paE 29.8%)
Egyetem, foiskola stb. oklevéllel 11,5% - 21,3%

Osszesen: 100,0% 100,0%

3. sz. abra: A fogyatékossaggal ¢16 ¢s megvaltozott munkaképességi személyek iskolai végzettségének

megoszlasa a teljes tarsadalommal Ssszevetve (Népszamlalas 2022)

Forras: KSH Nc’pszémlélés 2022 adatai a]apjz’m Ercék Vagy! porteﬂ (20233)

Az iskolai Végzcttség nagymértékbcn mcghatérozza a munkavallalas lchctéségcit (a munkacrépiaci

alkalmazkodoképessegen ¢s a foglalkoztathatdsagon keresztiil), ¢s gy a foglalkoztatasi eredményeknek is

egyéreelmi elérejelzéje (Ereék Vagy! poredl 2023b) (4. sz. dbra).

Megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaiban részesiilék foglalkoztatottsaga az
életkor és az iskolai végzettség alapjan

A 2022-es Népszamlalds soran a 15-64 év kozotti, "Nyugdij, jaradék mellett dolgozott”, valamint az "Inaktiv, de rokkantséagi, rehabilitacios vagy

egyéb egészségkérosodasi ellatdsban részesiilok" valaszokat alapul véve kalkuldlt teljes célcsoport és foglalkoztatottak szama alapjan

Egyetem, féiskola stb.
oklevéllel

Erettségi

Atlag

" Kozépfoku iskola érettségi

nélkil, szakmai oklevéllel

Altaldnos iskola 8. évfolyam

Altaldnos iskola 8.
évfolyamnal alacsonyabb

15-19 éves 20-24 éves 25-29 éves 30-34 éves 35-39 éves 40-44 éves 45-49 éves 50-54 éves 55-59 éves 60-64 éves

Atlag

130 926 f6 nyugdij mellett dolgozé, illetve 157 845 f6 Rokkantsdgi, rehabilitdcios vagy egyéb egészségkarosoddsi elldtdsban részesiild és nem dolgozd (inaktiv) valaszado

életkori és iskolai végzettség adatai alapjan.

Grafikon: Erték Vagy! Portal - Forras: KSH - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

4. sz. abra: Az MMK személyek elldtasaiban reszesiilok foglalkozeatottsaga az életkor ¢s az iskolai

vegzettseg alapjan (Neépszamlalas 2022)
Forras: KSH Népszamlalas 2022 adatai alapjan Ercék Vagy! portal (2023b). Grafikon: Datawrapper

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok £6
celkdzonsege nem a masodlagos munkaerépiacon
alulfog]alkoztatott MMK ¢és fogyatékosséggal ¢ls
munkavallaldinak kére, hanem az inakeiv, vagy
allast  keresé  célesoportragok. A kimutatds
kovetkeztetésekent  megallapithatd, hogy az
ellacasban részesiilé MMK személyek eseteben is
cgyertelmten ¢érvenyesiil az a munkaerSpiaci
alapszabaly, hogy meghatarozo fakeort jelent az
iskolai vegzettség a foglalkoztatottsag esclyeit
illecen.” (Ercék Vagy! portal 2023b). Mivel a

foglalkoztatottsag  egyértelmten  magasabb

szintd a  magasabb iskolai  vegzettseggel
rendelkezé  rész-célesoportokban, emiatt  az
inaktivak ¢s allast keressk kozoee joval nagyobb
I ! 4 . .
aranyban talalhatdak meg az alacsony iskolai
vegzeteséggel  rendelkezsk, amely az  el6z6
pontban idézetc magasabb iskolai Végzettség -
magasabb  digitalis kompetenciak tendencia
o/ ! .. Ii i . . . /1.
alapjan még sziikségesebbe teszi a digitalis

kompetenciak fejleszeesee.
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Akadalymentesség

Az MMK emberck korében alacsonyabb

igennyel, de  megjelenik  a  sziikséges

Ellenben a
szcmc’lyck korében a

akadalymentesites igenye.

fogyatckossaggal ~ ¢ls
! 4 ! ! !
celesoportragok fogyatckossag-tipusanak
heterogén dsszetétele, az egyes fogyatckossagiigyi
csoportok jellemzs  képességei ¢s  kihivasai,
valamint digitalis hozzaférése jelentésen

korlatozza a digitalis szolgaltatasok eredményes
biztositasanak lehetdségee, amennyiben nem
tcljcskérﬁcn akad;ﬂymcntcs egy szo]g:ﬂtatés
biztositasa

A digitalis akadalymentesitési sziikségletek
egyszerG  csoportositasat az alabbi tablazac
mutatja be (2. sz. tablazat).

Fogvatékossagi o Sziikséges akadalymentesicési
&Y & Dlgltéhs kihivasok 5 , / ) e
csoport megoldasok ¢s eszkozok
Nehezségek az egér és a Teljes kori billentytizet-navigacio, hangvezérlés,
— billentytzet preciz kepernyé-billentytzet, alternativ beviteli eszkdzok (pl.
Mozgasseriiltek o ) , A N . ,
hasznilataval, a kis gombokra | kapcsolok, szemmozgaskovets), megnovele kattinchato
val6 kattintassal. teriiletek.
A vizualis tarcalom Képcrny(’io]vasé szoftverek (p], JAWS, NVDA),
Licdssérileek (szovegek, kepek, videok) megfelels kép-alternativak (ale text), nagyithato
atassériilte i . . )
¢crzekelesenek hianya vagy szdvegek, magas kontrasztd megjelenitési modok,
nchézsége. Braille-kijelzok, logikus ¢s kovetkezetes oldalszerkezet.
Az audio tartalmak (pl. Feliratok és atiratok minden audio- és vided
.o videok hangja, podcastok, tartalomhoz, vizualis ertesitesek (pl. felvillanas) a
Hallassériileek B C L ) ) , o
hangiizenetek) megereesének hangjelzések helyett, jelnyelvi tolmacsolas videokban.
hi;inya. Kérmyen értheté kommunikacio, jelnye]vi videok.
- Egyszerd, tiszta és kovetkezetes nvelvezer és
3 ) Osszetett mondatok, gX ', . C y ) .
Ertelmi elrendezes, egyertelmd navigacios elemek, ikonok ¢s

foyatkosshggal bonyolult navigacio ¢s zsifole

oldalak megercesenck

kepek hasznalata a szdveg kiegészitesere, a zavard

elemek (pl. villogo reklamok) keriilese. Kénnyen ¢rthets

kommunikacio.

Alternativ kommunikacios csatornak biztositasa,
mint peldaul szdveges chat, e-mail vagy széveg-alapu
beviteli lehetdsegek a hangalapt parancsok helyett.

Letisztult, kiszamithatd és strukeuralt weboldal-
elrendezés, a hirtelen mozgasok, hangok ¢s villogo
tartalmak mell6zése, a szoveg egyertelmd tagolasa,

testreszabhato feliiletek (pl. becaméret, szinek).
Konnyen értheté kommunikacio.

Az Ssszes relevans akadalymentesitési megoldas
kombinalt alkalmazasa, maximalis rugalmassag ¢s
testreszabhatosag a felhasznaloi feliileten,
kompatibilitas a kiilonboz6 asszisztiv technologiakkal.
Kénnyen értheté kommunikacio.

clok nehezsége.
Beszéd. Nehezs’egek’ a hangalapu
foevardkossdoeal szolgaltatasok (pl.
Y o bb hangvezerles, telefonos
C]O]( .. ~ / / /
tigyf¢lszolgalat) hasznalataval.
Erzékenység a tdlzotcan
Autizmussal stimulalo, zsufolt vagy
élok kiszamithatatlan vizualis és
auditiv ingerekre.
Sulyosan- A kiillonbozé
halmozottan fogyatckossagokbol ereds
fogyatekosok nehézségek kombinacioja.
Nehézsegek a
Pszichoszocialis | koncentracioval, a hosszu vagy
fogyatckossaggal bonyolult folyamatok
élok kovetésével, a stresszt kel

elemekkel (pl. idékorlatok).

Vilagos ¢s egyszerd utasitasok, a feladatok kisebb
1épésekrc bontasa, a stirgeto, idskorlatos funkciok
kikapesolhatdsaga, nyugodt ¢s tamogato vizualis

kérnyezet. Kénnyen ¢értheté kommunikacio.

2. sz. tablazat: Digitalis kihivasok ¢s specifikus akadalymentesitési megoldasok fogyatckossagi

csoportonként

! 14 . ! ! !
Forras: Internetes kutacomunka alapjan, sajac szerkesztés

RENDVEDELEM

52 XV. évfolyam 2026/1. szdm




DACZI PETER

Foglalkozési rehabilitacios szolgéltatésok digitalizéciéjénak jiiv(ibcli lehct(ﬁségci

A tablazat bemutatja, hogy a legtsbb
fogyatckossagi allapot ¢s képesseggel dsszefiiggd
kihivas megfelelden kezelhets, amely mellett a
fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalo kepes lehet
hasznalni  a digitﬁlis szolgéltatésokat. A
fentciekbsl lathatd, hogy teljeskord
akadilymentesség  csak  nagyon  aprolekos
munkaval, megfelel6  szakertelemmel, ¢s a
sziikséges forras biztositasaval erhet6 el, azonban
clengedhetetlen.  Ugyanakkor manapsag mar
torvény (a termckekre ¢s a szolgdltatasokra
vonatkozo akadalymentesseégi kvetelményeknek
valé megfelelés dltaldnos szabdlyairdl szolo 2022.
¢vi XVIL tdrveny), valamint sok relevans
informaci®® ¢rhetd el az interneten, amely
mentén a legtébb fogyatékossagi allapottal és
kepesseggel  Osszefliggé  kihivas  megfelelGen
kezelhetd, amely mellett a fogyatckossaggal ¢lo
felhasznalo kepes lehet hasznalni a digitalis
szolgaltatasokat. A ,semmit rolunk, nelkiilink”
clv alkalmazasa mentén barmilyen digicalis
szolgaltatas bevezeteset meg kell, hogy elézze az
¢rintect  fogyatckossagi  csoportot  képviseld
szervezetek tervezesbe toreénd bevonasa, amely a
fejleszeesi folyamat magasabb szintd
eréforrasigenyet jelzi elére.

Emellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni
azt a szempontot, hogy a fogyatckossaggal ¢lo
személyek a tarsadalomban tapasztalt nem kellg

odafigyeles  okan, a  webes  feliiletek
akadalymentességenek hianya miatt
vélelmezhetsen alacsonyabb gyakorlattal

rendelkeznek a digitalizz’tlt megolda’sok megfelelé
kezelese tekinteteben. A digitalis kompetenciak
fejlesztese a fenti levezetes alapjan kiemelt
jelentdsegt a digitalis szolgaltatasok sikeressege
tekintetében.  Célzott  programokkal, jelenleg
mikods, vagy tervezete szolgaltatasok djonnan
bevezetett részelemekent nagysagrendi fejlédés
¢rhets el, amely réven a tervezhets digitalis
foglalkozasi rehabilitaciohoz valo  hozzaféres
lehetdsege kinyithato a celesoport széles kore
szamdra.

A digitalis eszkozokhoz valo hozzaferes ¢s a
fogyatckossag vagy egeszségkarosodas fennallasa
kozote egyertelmd, nemzetkdzi vizsgalatokkal is
igazolt 6sszeﬁiggés tapasztalhaté: A Pew

5 _hteps://services.gov.hu/akadalymentesites/web-

akadalvmentesitesi-kisokos [Letdleve: 2026.03.09.]

hteps://www.mnb.hu/letoltes/6-2025-fogyatckossagal-

elo-ugvfelek-ajanlas.pdf [Letdleve: 2026.03.09.]

Research Center amerikai felngreek korében
2021. januar 25. ¢s februar 8. kozore végzete
felmérése szerint a fbgyatékkal ¢lé felngreek
mintegy 62%-a rendelkezik asztali vagy laprop
szamitogéppel, szemben a fogyatékkal nem ¢lok
81%-aval. Az
tekintetében 16 szazalékpontos kiilonbség van a

okostelefon-tulajdonlas

fogyatckkal ¢lok ¢s a fogyatckkal nem ¢lok kozoee
(72% vs. 88%)” (Perrin—Actske 2021).

A fentick alapjan a digitalis foglalkozasi
rehabilitacios szo]gz’lltatésokhoz vald hozzaférés
tekinteteben  megfogalmazote  harom {6
szempont kapcsz’m az  alabbi javaslatok
fogalmazhatdak meg;

e A magasabb atlageletkor alapjan az MMK

szemelyek szamara céliranyos, egyszert
IKT képzések inditdsa javasolt, amelyeket
a korabbi unios projektek keretében vole
lehetdseg igenybe venni (pl: VEKOP-7.1.3
projekt(’).

e A teljeskord digitalis akadalymentesités
clengedhetetlen a fogyatckossaggal ¢ls
szemelyek szempontjabol.

e Az IKT eszkozellatottsagor  celzote
(eszkozbeszerzés és kepzeések

kombinacidjara  ¢piil6)  programokkal
lehetséges javitani, amely f6leg az idGsebb,
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok
esetében lehet indokolt.

A foglalkozasi rehabilitacios rendszer

szerepl6i

A Magyarorszagon miksds  foglalkozasi
rchabilitacios  rendszerben a  szolgaltatasok
egyrészt az inaktivitas, majd az allaskereses
idétartama alace segftik a célcsoporttagot, de a
rchabilitacio  az  elhelyezkedést  kovetGen  a
munkaadoknal is folytatodik, kiilondsen a
munkahelyteremts  ¢s  foglalkozeatast  segitd
allami szubvenciok altal miksds masodlagos
munkaerépiacon, ahol a munkaadok feladata a
munkavallalo  fejlesztése  ¢s  felkészitese. A
foglalkozasi rehabilitacioban jelenleg az alabbi
f6bb szereplék hatarolhatoak el egymastol a
tevekenység  tipusa, illetve a  foglalkozasi
rehabilitacio mcgvalésftﬁsénak terepe alapjz/m (3.
sz. tablazat):

G]'lEEpSZ/ IWSZi.hU \"61(0}3‘ I ’{‘IQ‘Z()IG‘()()()()I SZZIl(lﬂlli‘
nlcgvzllositus Cl'C(1111C11}’Cl\'/'lel'Ol{iilk‘l\’ill])’ [LC[G]IVCZ

2026.03.09.]
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Inaktivitas, allaskeresés idtartama, segit6i
tevekenység

Foglalkoztatas idStarcama, foglalkoztacasi
tevekenység

e Rchabilitacios hatosagok

o Fejlesztd foglalkoztacok

e Fogyatckossagiigyi tanacsadoi halozat

o Kozfoglalkoztatas

o Egy¢b civil, érdekvédelmi szervezetek

o Akkreditale fog]a]koztaték

o Akkreditalt szolgaleatd szervezetek

e Nyilt munkaerépiaci munkaadok

e  Munkaerskodzvetits szervezetek

3. sz. tablazac: A foglalkozasi rehabilitacios rendszer f6bb szerepl6i ¢s beavatkozasi teriileteik

Forras: Sajat szerkesztés

A jc]cn]cgi rendszer szcrcpl(’iit atcekineve
harom {6 problémakér azonosithato:

e Kapacitashiany

Az unios projekeek befejezését kdversen (2022
utan) a rehabilitacios hatosagok allami oldalrol
egyediili  szervkent  biztositjak a  célesoport
fejlesztesere iranyulo szolgaltatasok mellect a
masodlagos ¢s az els6dleges munkaerépiac
iranyaba  torténé  munkaerckozvetitest. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok kereteben
mikods fogyatckossagiigyi tanacsado halozatnak
kevésbé szerepe a munkaerdpiaci integracio, a
munkaiigyi  szervek  szerepe  pedig  nem
cgyertelmd, mere  allaskeresdkeént  ellacasban
reszesiilé nem regiszeralhat, ¢s 1gy az eurdpai
unios programokban valo részvetelhez sem fer
hozza. Ugyanakkor kozvetitest-kerskent, vagy
szolgaltatast-kerskent  tdreénd nyilvancartasba
vetel  mellett  humanszolgaleatase  vehetnek
igenybe, illetve  2025-t8]  az MMK  vagy
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek munkaerdpiaci
programban  tamogatast is kaphatnak az
e]he]yezkedéshez. Az  EFOP-rr1-15 kiemelt
projeke keretében 2016.07.01-2022.06.30 kzotti 6
teljes makodesi évben  dsszesen 331357 db
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas  keriile
biztositasra, amely alapjan ¢vi 55 ezer
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas (ami évi i1
szolgaltatas esetén 5 ezer célesoporttagot jelent)
hianyzik a jelenlegi foglalkozasi rehabilitacios
(Slachta Margit
Szocialpolitikai Intézet 2023).

rendszerbél Nemzeti

Az MMK szemelyek ellatasaival kapesolatos
e]jérési szab:ﬂyokrél 52016 Mmr. a]apjz’m mukods
szolgaltatdi akkreditacio a  korabbi AMSZ
(Alternaciv Munkaerc’ipiaci Szo]géltaté Halozar)
szervezetek  utddjanak  cekinthets,  olyan,
elsésorban  civil szervezetek korée jelenti,

7 Tovabbi informaciok:
heeps://nszihu/palvazatok/megvalositas-alacc-allo-

palvazatok [Letoleve: 2026.0.309.]

amclyck a foglalkozési rehabilitacios
szolgaltatasok  széles  korer  bizeosigak — a
célesoporttagok munkdba helyezési szandé¢kaval.
Az allami tamogatas (a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (NSZI) aleal
lebonyolitott  Foglalkoztatas  programok?)
mereckenek valcozo jellege miate a Budapest
(BFKH) aleal

nyilvantartott®  szervezetek nagy része sok

Févaros  Kormanyhivatala
esetben mas, szocialis jellegli tevékenységet vett
fel portfoliojaba, amely kovetkezeeben a
foglalkozasi rehabilitacios — szolgaltatasnytjeas
kevesbe hangsilyos elemme vale, ugyanakkor
szerepiil a munkaadoi szemléletformalas ¢s nyile
munkaerépiaci allasfeltaras tekintetében
szitkséges, de nem elegseges.

A fentick alapjan a szolgaltatoi kapacitas
hianyos, a szolgaltatoi halozat szécedredezett,
amely a foglalkozasi rehabilitacio hat¢konysagat
ncheziti, f6ként az inakeiv tigyfelek felcarasanak,
motivaciojanak ¢s fejleszeesének hianya miatc.

e Kiaknazatlan nyﬂt—munkaerépiaci

kereslet

2024-ben, a 2025. évi LXXXV. zdrszdmaddsi”
torvény  szerinti koleségvetesi adatok alapjan
185,79 Mrd Ft bevétele volt az allamnak a
rehabilitacios hozzajarulas adonemebdl, amely
alapjan kénnyen kiszamolhato, hogy 77.375 6
MMK szemely foglalkoztatasa helyett fizeteek be
a munkaaddk ezt a munkavallalonkként, évente
2,4 M Fros kozvetett tamogataskenc s
¢értelmezhetd jelenté adénemet. Ebbél kiindulva,
a fent bemutatott szolgalcatashiany betomese
esetén  a  munkaadok  (egy  részének)
szemléletformalasa mellett a nyilt
munkaerdpiacon  magas munkaerd-keresletet
lehetne eldallitani (éves szinten s5-10 ezer f9).

8 Akkreditalt szolgalcatokkal kapesolatos eljarasrol:
heeps://kormanvhivatalok.hu/kormanvhivatalok/bud

apest/megye/foglalkozasi-rehabilitacios-szolgaltatok-

akkreditacioja [Letdltve: 2026.03.09.]
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Ugyanakkor a munkaadok nagy része jelenleg
nem nyitott a foglalkoztatasra, illetve az 5%-os
kotelezs  foglalkozeatasi (kvota)
jelentésen elmarad a célesoport
foglalkoztatasdban. Ennek f6bb okait az MKIK
Gazdasag- ¢s Vallalkozaskutatd Intezet 2022-es
MMK
személyeket nem foglalkoztatd munkaadokat

szintt6l

felmerése  Osszegzi, amelyben  az
megkérdezeck, hogy leginkabb miérc nem
foglalkoztatnak MMK munkavallalokat (Bacsak—
Nabelek 2023). Az eredmény szerint a munkaadoi
cllenérzesek donté tobbsége elsitéletekre epiil, és
célzote  szolgaltatasokkal cafolhatd  (Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal 2016), ehhez

azonban a szolgaltatasi kapacitds  bévitese
szitkséges, az aktivitast segitd fejleszeési és
motivacios szo]géltatésok ¢s a tranzitalas
tamogatdsa réven ndvekvé munkaerd-kinalat
béviilés mellett.

A nyilt munkaerdpiacon ugyanis — megfelels,
munkaaddknak nytjtott szolgaltatasok
biztositasa esetén — magas szintd kereslet lenne
felcarhatd, ahogy ezt a 2022-ben befejezett EFOP-
kiemele  projekt  zarokiadvanyanak
(Slachta

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2023) (5. sz

abra).

I.I.I’IS

relevans  adatai  mutacjak Margit

A Projekt keresletbdvité hatasanak kiemelt eredménye, hogy a féként 2019. 6sze o6ta miikodd
szolgaltatasorientalt modell keretében megvaldsuld szemléletformalasi és allasfeltarasi tevékenység
eredményeként 3.451 munkaaddé, 9.084 munkakorben 18.221 uUgyfél foglalkoztatasara iranyuld

tamogatas nélkili munkaerdigényt jelzett.

OSSZESEN, VARMEGYENKENT
(2019. november - 2022. junius)

AZ EFOP-1.1.1-15 PROJEKT KERETEBEN JELZETT
TAMOGATAS NELKULI ALLASLEHETOSEGEK SZAMA

42. kép - Tamogatas nélkiili allaslehetéségek szama 6sszesen, varmegyénként / 2019.november — 2022. janius

5. sz. abra: Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében feltare, tamogatas nélkiili allaslehetdségek szama

Osszesen, varmegyenkent (2019. november — 2022. jinius)

Forras: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (2023)

e Tranzitalas hianya
A kiilonbszs szintek
feladatait tekintve: ,A kiilonbz6 foglalkoztatasi
formak cé]ja, hogy minden MMK munkavallalo a
1egidezﬂisabb

foglalkoztatasi formaban ¢s munkakdrben

munkaerépiaci

! ! .
szamara kornyezetben,

dolgozzon, ahol esclye van arra, hogy tudatos,
célzote fejleszeessel foglalkoztathatosaga
javuljon, ¢s adott esetben realissa valjon a
kovetkezs foglalkoztatasi szint elérése.” (NFSZK

TARS Projekt 2021: 2). A masod-, és harmadlagos
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munkacr(’ipiaci szintek (akkreditale munkaadék,
31 czer foglalkoztatote, fejleszed foglalkoztatas,
6700 6 foglalkoztatort) nagyon fontos alapot
foglalkoztatasaban,

jelentenck a  célesoport

ugyanis a célesoport teriileti ¢s strukeuralis

munkanclkiilisegének  kezeléseben  kiemele
jelencésegiek.  Ugyanakkor a  cél  szerint
foglalkozasi rehabilitacios fejleszeesi

tevekenységiik egyik f6 elemée — azaz a nyile

munkaerépiacra  toreénd  felkeszitest  és a
tranzitalast — nem, vagy esetleges modon
biztositjak. Az akkreditale  foglalkoztatas

clorelépést jelent a  fejleszts  foglalkoztatas

iranyabol, eredeti cclja  szerint  fokozatos
atmenetet ¢s felkészitése biztositana a nyile
munkaerdpiac fele, azonban jelenleg a tranzitalas
a munkaadok ellenérdekeltsége ¢és az allami
koordinacio hianya miatt nem jellemzs. Ennck

akkredicale

tapasztalhato alulfoglalkoztatottsag ¢s a nyile

hatterében az szektorban
munkaerdpiac jelenleg kiaknazatlan keresleténck
parhuzamos jelenléte all (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet 2023).

A koordinalt, lepesézetes  foglalkozasi
rchabilitacio ugyanakkor hatckonyan tamogatna
az inakeivak szamara a megfelels
munkakdrnyezetben toreénd
munkatapasztalatszerzeést, ¢s  a  megfelelgen

orehabilitalodott” szemelyek munka vilagaban
toreend elorelepesenek lehetdseget az elssdleges
munkaerdpiacra, amely segithetne a nyile-piacon
kiaknazhato, lappangd  kereslet  jovSbeni
kielegitéseben.

Ereék Vagy! port:’ﬂ - Egy online magyar
foglalkozasi rehabilitacios eszkoz

Az Ereék Vagy! portdl (www.ertekvagy.hu)
(a rtovabbiakban: Portal) egy 4 éve indult
rchabilitacios allasportal, amelynek kiildecése,
hogy a foglalkozasi rehabilitdcids
informacidkhoz vald hozzaférés novelésével hidat
¢pitsen az MMK szemelyek ¢és az ket keres,
foglalkoztatni kivand munkaadok kozoce. A
Portal 2021-€8 indulasac megel6zéen
Magyarorszagon nem allt rendelkezésre olyan, a
munkaaddk szamara ingyenes online
rchabilitacios allaskdzvetitd szolgaleatas, amely
allami feladatként az  esclyegyenldség ¢s a
celesoport foglalkoztatasanak bévitesét szolgalea
volna. A Slachta Margit Nemzeti Szoci;ﬂpolitikai
Intézet altal létrehozotr  és  mikodeetett
intelligens rehabilitacids allaskeress p]atform

hogy MMK és
fbgyatékosséggal élc’i, allast keresé személyek ésaz

cclja, elésegitse  az

talalasac, potcnciz’tlis munkakapcsolatok
létrejoeeee, ¢s ezaleal hozzajaruljon az MMK
szemelyek foglalkoztatasi szintjének néveléschez.
A Portal beavatkozasi logikaja alapjan az
ingyenes toborzasi lehet6ségeknek koszénhetden
né az allasinformaciok transzparenciaja, amely
c](’iscgl/ti az MMK szcmélyck allasinformaciohoz
valo  hozzaféresér, a ,megfelels embert a
mcgfc]clé hclyrc” fog]a]kozési rehabilitacios
alapelv ¢érvényesiilése mellect a munka vilagaba
toreend  belepes  eselyér,  valamint  a
munkaerdpiaci elérelépest, tranzicalast. Az egy
platformon mcgjclcn6 kereslet ¢s kinalac béviti
az informacidszerzési ¢ kapesolodasi
lehetssegeket, a nagy szdmok tdrvénye alapjan ez
pedig noveli a sikeres elhelyezkedes esélyer a
smatchmaking” valoszintiségének novelésevel. A
Portalon elérhetd szakmai tartalmak gazdagigjak
a  munkaerépiaci  eldrelepeshez  sziikseges
eszkdzkeszleter, tamogatva azt a foglalkozasi
rehabilitacios torekvest, hogy ne csak halat, vagy
halot, hanem a halaszathoz sziikséges tudast is
clerhetove tegyiik.

A Portalon elérheté fontosabb alkalmazasok:
Rehabilitacios
(publikus profil) adacbazis, Ercék Vagy! Térkép,

allaskozvetiees, Onéletrajz
Foglalkozasok egészségi  tényez6i  alkalmazas,
Rehabilitacios kalkulator,
Munkaerépiaci felmérés, Jellemzs munkakorsk

hozzajarulas

adatbazis, Egészs¢gkarosodas mellect betslesee
munkakor keress kalkulacor, Foglalkoztatasi jo
gyakorlatok adatbazisa.

ONLINE MENTORI PROGRAMBAN
VALO RESZVETEL - Az MMK szemé]yek
hozzaférésenek lehetdség  szerinti  bizcositasa
nagy jelentéségd, ti. az anyagi deprivacio vagy a
digitalis kompetencidk hianya kovetkezeeben ne
egyetlen  potencialis
felhasznalo sem a Portal szolgaltatasaibol. Ennek

keriiljon  kirekesztesre
érdekében kertile 1étrehozasra az online mentori
rendszer: az MMK  allaskeressk a regisztracio
(profil létrehozasa) soran kivalaszthatjak, hogy az
online allaskeresésben tamogassa-¢ egy olyan
kivalasztott mentor, akivel a vald életben is
all(hav).

kiilonboz6 jogosultsagi szinteken segitheti az

segitéi  kapesolatban A mentor
allaskeresét a Portal hasznalata soran: a Profil
szerkesztésén tul az allaskeresésben ¢és allasokra
toreend jelentkezésben is eljarhat tigyfele helyetc.

MUNKAKORSEGED FUNKCIOK - A
Portal fontos innovéci(/)ja, hogy a hagyom:/myos
allaskeress feliileteken szerepld munkaerépiaci
(pL: iskolai

sziréfeleérelekhez veégzettseg,

MMK  allaskeressket  foglalkoztatni  kivano, szakkepzeteseg, szakmai tapaszealac scb.) kepest
Portdlon  regiszerale  munkaaddk  egymdsra figyelembe ~ veszi a  felhasznalo  egészsegi
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z’lllapotz’lbé] fakado munkavégzési korlatokat is
(ami a c¢lesoport esetében meghatarozo fakeor),
{gy az MMK allaskeresék szdmara az elérhets
legmegfelelobb allast, a munkaadok szamara a
lcgalkalmasabb allaskeress jclé]tct ajz’mlja fel a
rendszer. Ezaltal jelentés meéreckben javulhat a

rehabilitacios cela munkakdzveticés
eredmeényesscge.
e Munkakdr  Ajanlérendszer - Az

ajanlorendszer egy gepi tanulason (big
data, machine lcarning) a]apulé fcj]ctt
adatelemzési, statisztikai
kovetkeztetéseket (valoszindségi
ajanlasokat) megfogalmazo foglalkozasi
rehabilitacios rendszer, amcly az.
allaskeresd  ismert, regisztracio soran
megadott paraméterei alapjan — KNN
algoritmus  alapt  prediketv  analizis
megvalositasaval — valos tapasztalatokon
alapulo munkakéroket ajanl, javasol az
tgyfel reszére. A 13 ezer korabbi
célesoporttag  elhelyezkedési  adatainak
bazisan ~ futd  ajanlorendszer  réven
megvalosul a  korabbi, intézményes
foglalkozasi rehabilitacios segltoi
tevekenység soran felhalmozote szervezeti
tudas  (az elért  eredmenyek adatain
alapuld tapasztalatok) beépitése az online
allaskeresesbe a  megfelels, leginkabb
valoszind célallas kivalaszeasa, a jobban
illeszthets, megfelel(’j munkakorsk
(allasajanlacok) el6térbe hozasa, ¢s vegiil
az  clhelyezkedesi  esclyek  novelese

¢rdekeben.

e Ajanlatok Megfelelésegi
Rangsorszamitasa - A regiszerale
felhasznalok aleal, a sajz’lt
munkaképessegiikrol megadott
foglalkozﬁs—cgc’szségiigyi kizard-korlatozd
tényezdk, valamint az adott
munkakorokrsl rendelkezésre allé érdemi,
4Z0N0s szempontrendszer alapjan
dsszeallitote foglalkozas-egészségiigyi

feleceelek alapjan Iehetove valik az allasok
¢s az allaskeresék illeszkedésének, a
munkakor  betoleesi  eselyenek,  a
foglalkozas-egészségiigyi alkalmassag
! ! / s 4 I4 ! I4
velelmezett valoszintségenek mérése. A
Y /Iy . ’ L 111/
sparositd” algoritmus az elérhets allasokat
az egeszsegi allapotnak ¢s az  egyeni
képességeknek  leginkabb  megfelels,
személyre  szabott ajanlati  sorrendbe
rendezi orientacids céllal. Azaz a Portal
4 14 .- ! I . I I4 !
szemelyre szabott, egyéni allaslistac készic
a regisztr:ﬂt MMK felhasznaldk szamara az
adort allasajanlac (munkakor)
feleételeinek és az allaskeress
adottsagainak  megfeleltethetdsége, az
illeszkedési  ércékek  sorba  rendezése
alapjan (Daczi-Szlics 2022; Daczi 2022).

A Portalon elérhets publikus informacidk
o/ ! ! 4 . ! !
alapjan az elmult 4,2 ¢v eredményei lathatoak a 6.
sz. abran, 2026.02.28-4n.

Alldsportal szémokban

9793 873

ALLASKERESS MUNKAADG

21 270

ALLASAJANLATOT FELADOTT MUNKAADS KERESETT LETSZAM

2 79

MENTOR MYITGTT ALLASAANLAT

2213 257

OSSTES ALLASAJANLAT MEGVALOSULT ELHELYEZKEDES

6. sz. abra: Az Erték Vagy! portal f6bb mikodési mutacdi

Forras: Www.crtekvagy.hu [Letoleve: 2026.02.28.]
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A Portal hasznalata tekintetében
megallapithato, hogy a nagy szamu felhasznalo
cllen¢re relative alacsony az clhelyezkedettek
szama®. A célcsoport felhasznaloi rcgisztréciés
folyamat:’mak Végigvitclc kihivast jclcnthct az
MMK szemelyek c¢letkori 6sszetétele, alacsony
szintd fizikai hozzaférése és digitzﬂis irastuddsa
miatt, amelyek lassicjak a felhasznaldi bazis
boviilését ¢s az online szolgaltatasok megfelels
kihasznalasat. ~ Emiatc  fontos  eldrelépési
lehetSséget jelenthetne a szolgaltatasmarketing,
az aktiv scgl’téi témogatﬁs, hogy a rehabilitacios
hatosagok ¢s az akkreditale szolgaleatdk akeivan
Portalt
(ajanljak, segitsck az tgyfeleik regiszeraciojac),

tgyfelkorikben  a

! P !
nepszertsitsck

komp]cx munkacr(’ipi aci progr amokba

integraljak, illetve segitsck el6, hogy az online

15-64 év kozotti érintect valaszadok
adatbazisai ¢és foglalkoztatasi adatok

mentori rendszer beépiiljon a  foglalkozasi
rchabilitacios folyamacokba.

A foglalkozasi rehabilitacié akcualis
eredmenyei

Szamokban mérve, a KSH Népszamlalas2o22
adatai alapjén (2023) a 2022-ben ,,fogyatékosséga
van vagy stlyosan korlatozott” kategoriaba sorole
289 795 t6 valaszado szcmélyb61 144 732 to alle
foglalkoztatasban, azaz a valaszadok s50%-anak
volt munkéja (Erdélyi 2024).

Az alabbiakban a 2022-es Népszamlalas soran
a 15-64 ¢v kozdtd, fogyatékossagot, sulyos
korlatozottsagot megjelols valaszadok adatainak
dsszehasonlicdsa lachatd  (Ereék Vagy! portél
2023b) (4. sz. tablazar).

Fogyatckossaga van  vagy sulyosan
korlatozote, a fogyatckossag rtipusa
alapjan

Fogyatckossaga ~ van  +  sulyosan
korlatozott

- Fogyatckossaga van

- Stlyosan korlacozott

Fogyat¢kossaga  van  vagy sulyosan
korlatozott

valaszadok foglalkozta- foglalkoztacasi

szama (f6) tottak szama (f6) rata (%)
363 798 167 728 46,1%
359 768 167 314 46,5%
141 575 59 224 41,8%
218 193 108 090 49,5%
289 795 144732 49,9%

4. sz. tablazat: Az ¢rintett célesoport foglalkozeatasi adatai és ratdja a 15-64 ¢ves koroszealyban

Forrds: KSH adatok alapjan (Erték Vagy! portal 2023b)

Ezen  eredményekhez  valoszindsithetGen
hozzajarulhat az MMK személynek min6siilok
létszamanak folyamatos csdkkenése is (Daczi
2024), de ezen tényezdket leszamitva a 2011-es
18%-10l

figye]emre l’l’lélt(/) emelkedés, amely mutatja, hOgy

toreené  ndvekedes  mindenképpen

Magyarorszagon az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6

9 A hivatalos statisztika csak a Portalon keresztiil
clhelyezkeds,

Visszaigazoltan felvételre keriile MMK szemé]yek

kozvetleniil munkaaddk  alcal

szamat mutatja, a kdzvetect — Portdlon szerzett

szemelyek  foglalkoztatottsaga  nagysagrendi

clorelépest erc el Ezt tamasztjak ala azok az

Osszefiggesek  ¢s tendenciak, amelyek a
rendelkezésre  allo, EU  dleal  kozzéeett
szAarmaztatott adatokbol szamichatdak

(EUROSTAT ¢na; EUROSTAT énb) (7. sz
abra).

allasinformacio alapjan, de nem a Portdlon kereszciil
. ! P . ! . I3 .. P
toreend  jelentkezés kdvetkezteben bekévetkezs -
clhelyezkedésekre nem tér ki.
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Fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi ratajanak valtozasa

Az EU hivatalos statisztikdi szerint, a fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi rataja kozotti
kiilonbség/eltérés, valamint az éltalanos foglalkoztatasi rata kiilonbsége alapjan kalkuldlt fogyatékossaggal él6 személyek

szarmaztatott foglalkoztatasi ratdja

367%

2015 2016 2017 2018 2019

15-64 év kozotti személyek foglalkoztatotsdga - EU LFS

47.9%
“EU 27
46.8%

2020 2021 2022 2023 2024

Fogyatékossdggal él6 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi rataja k6zotti kiilonbség/eltérés - EU SILC

Jreated with Datawrapper

7. sz. abra: A fogyatckossaggal ¢l szemelyek szamitote foglalkozeatasi racdjanak valtozasa, Magyarorszag

és EU-27 (201572024)
Forras: EUROSTAT EU-LES ¢s EU-SILC adatok alapjan sajat szamitas. Grafikon: Datawrapper

tekintve, a
tovabbi

azonban magas szintd kihivasok nehezitik a

A jovbe
foglalkoztatottsaganak

c¢lesoport
. 14 !
noévelésében

foglalkozasi rehabilitacios rendszer elérelépeset:
a célesoport (a rokkantsagi ellacorendszer

! ror I .. o . P
atalakitasat  kovetSen komplex mindsitésre
kotelezett tagjainak) nagymértékﬁ
kinalatnovekedése az elmuale 10 év alatt
folyamatosan kiapadt

o 2 munkaeréhiémy cs6kken, a

! ! I ! . !
vendégmunkasok  szamanak  intenziv
emelkedese  figyelhetd  meg, ami a

célesoport munkaerd-tartalék jellegének

leértékelsdéséhez vezet
e az EU-s projektek befejezédesée kdverden

a foglalkozasi rchabilitdcios
szolgaltatasnyujeasi kapacitas nem keriilt
potlasra, inaktiv szemelyek felearasa és
fejleszeése csak a valtozo nagysagrendd
hazai forrasok terhére valésul meg, a
munkaadoi  szolgaltatasok tekintet¢ben

sincs érdemi nagységrendt’i
keresletélénkités

e a cclesoport atalakule, az alacsony
fejleszeesi — sziikségletekkel  rendelkezok

mar munkaba alltak, igy az alacsonyabb
foglalkoztathatosaggal ¢s magas fejleszesi

jellemezhets  célesoportok

igenyekkel

aktivizalasa sziikscges, amely
szolgaltatasfajsilyos tevekenyseég

e a masodlagos munkaerépiacrol  nem

toreénik érdemi, koordinalt tranzicalasi

tevekenység, amely a  foglalkozasi

rehabilitacio lepesézetesseéget tamogatna

¢s a nyilt munkaeré-piacra toreend

belepest dsztondzne, illetve az elsédleges

munkaerdpiaci foglalkoztatottsag
mértékeér novelné.

Daczi (2024) tanulmanydban a jelenlegi

helyzetbsl toreené elmozdulas erdekeben  az

alabbi  kictoresi  lehetSsegeket — azonositotta:
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
tamogatasa;  MMK  személyek — Sszeonzése;

aktivitas novelése a szinergiak kihasznalasa, a
szolgaltatasok  szervezése réven; akeiv nyile
munkaerépiaci  allasfelcaras;  munkaerdpiaci
koordinacid; tranzitalas; adatalapﬁ, célzote akeiv-
eszkoz tﬁmogatési beavatkozasok; rehabilitacios
mentorok szervezeése;

kepzesenek piaci

mechanizmusok ¢és transzparencia; Tarsadalmi
(CSR) és
tarsadalmi és Vz’lllalatirﬁnyl’tési keretrendszer
(ESG);

. . e /
munkaeropma ]ovokutatas
Krékd—Scharle—Berei

Felelgssegvallalas Kérnyezeti,

rehabilitacios  céla

foglalkozasi
és digitaliza/ci(/).
82)

(2022: véleménye
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alapjén: WA foglalkozési rehabilitacids
kapacitasok gyengek, ugyanakkor a vedett
foglalkoztatas még mindig elterjedt.”

A digitalizacio, mint fontos kitdresi pont
tekintetében  Daczi az  alabbi  gondolatokat
fogalmazza meg: WVegezetiil, kiemelt
jelentéséggel bir az online szolgaltatasok, a
digitalizacio el6nyeinek szakteriileten toreend
kihasznalasa (Kundrath-Tarnok 2023) akar a
komplex minésites, akar a  foglalkozasi
rehabilitacio, akar a foglalkoztatas tekintetében.
... Kiemelends, hogy az EFOP-1.1.1-15 projekt
felmérése alapjén a digiteﬂis lemaradas — az

késébbi ¢letkorban

bekovetkezé  megjelenésével  Ssszefiiggden  —

egeszsegkarosodas

cléregeds  celesoportként jellemezhets MMK
korféjénak

automatikusan csdkkenni fog a kévetkez6 5-10 ¢v

személyek atalakulasaval
soran.” (Daczi 2024: 180).

Miel6te azonban racérnénk a foglalkozasi
elemzésére,

rehabilitacios szolgaleatasok

.. 14 4 . 14
sziitkscges, hogy a technologia, a mesterseges

intelligencia,  valamint az  adattudomany
felhasznalasi modszerei nemzetkdzi, a
foglalkozasi ~ rchabilitacio  hatdrteriileténck

szamito  szocialis ¢s  egeszsegiigyi  teriileten
peldak — ¢s

bemutatasa réven keriiljenek accekineésre.

felmeriils felhasznalasi  esetek

Felhasznalasi esetek ¢és nemzetkozi peldak

Az Al alkalmazasa az egeszsegiigyben foként
a diagnosztikai folyamatok tamogatasara szolgal
(pl. a képalkoto vizsgalatok kiercekeleseben), de
czen kiviil a mindennapi betegellatasban is
terjednek az Al-megoldasok, mint péeldaul a
tiinetellenérzd  ¢s  gyogyszerszedést tamogato
alkalmazasok, illetve a telemedicina
szolgaltatasok  kiegészitG  eszkdzei. A mobil
egeszsegiigyi alkalmazasok (m-healch) ¢s wellness
appok széles korben elérhetsve teteck az
cgeszsegmegérzes  kvantifikalhato,  szemelyre
szabott modszereit, a pszichologiai felhasznalasu
chatbot-alkalmazasok pedig hozzajarulhatnak a
lelki tamogatas biztositasahoz. Ezen megoldasok
kozé sorolhato a

! I P .
altalanos clényei

! ! ” 14 . . ! 14
hozzaférhetSség, az  anonimitas ¢s  a

kéltséghatékonység, viszont kOI’I]Oly korlétokat

tavegeszsegiigyi
novelheti  a

videdkonzultacion a]apulé

14 14 4 4
szolgaltatas  nagymeértékben

/ ! . Ii Ii i .. ! - I (! I .
szolgaltatas igenybevetelchez tortend hozzaferesi
lehetssegeket. A
alkalmazott, a Magyar Maltai Szcrctctszolgzﬂat

gyermekgyogyaszatban

altal megvalosicote Naszlady Atctila Program
hogy a

néverasszisztale telemedicinalis gyermekellacas

tapasztalatai azt mutatjék,
. P Ie ! ! ! . . ! !
]Clcntoscn hozza]arult az egeszsegligyi ellatashoz

vald hozzaférés egyenl6tlensegeinek

csdkkentéséhez, cl6segitve, hogy a
szolgaltatasban kevesbé hozzaférheté teriileteken
is biztositott legyen az elldtas (Kollak et al. 2025).

Az ¢letmod- ¢s wellness appok a legszelesebb
korben hasznale digitzﬂis cgészségiigyi eszkozok,
de onalloan nem helyettesitik a  szakmai
tanacsadast ¢s a komplex egészségiigyi ellatast. A
felhasznalok tébbsége fitnesz-, taplalkozasi- vagy
alvasfigyel6 appokat alkalmaz, de a meditacios ¢s
relaxacios  alkalmazasok — népszerdsege s
folyamatosan né. Egy kritikai vizsgalat (Babu—
Joseph 2025) kiemelte, hogy az appok elényei
kozote szerepel a fizikai ¢s mentalis egészség
tamogatasa, a konnyd hozzaférés, valamint a
személyre  szabhatosag.  Ugyanakkor  szamos

fliggGseghez
kockazatokkal

jarhatnak, ¢s sok esetben hianyzik mégiiliik a

veszélyt is  rejtenck:  digicalis

vezethetnek, adatvédelmi
tudomanyos validacio.
Az Al talan legismertebb formaja a nagy
nyelvi modellen alapulo csevegd alkalmazas.
14 . o 14 .. .
2024-hez képest szignifikdnsan novekszik azon
Al-eszkdzdket hasznalok aranya, akiknek a
mesterseges  intelligencia  alkalmazasa  része
mindennapjaiknak, Magyarorszagon ez az arany
26%-10l 42%-ra néte (PWC 2025). Alkalmazasi
oldalrdl a ChatGPT és a hasonld Al chatbotok
terapias  kiegeszitd  szerepet  tdlthetnek  be
/ Y / . ;. ’
parterapiaban ¢s pszichoterapiaban, de hosszu
! I ! ! . 14 14 14 !
tavt hatasuk még nem teljes méreekben feleare ¢s
bizonyitott. Kénnyen hozzaférhetsek, ¢s hasznos
(jelenleg  legtobbszor — ingyenesen  elérhetd)
I Ii /. 14 ! .
tamogatast nytjthatnak azok szamdra, akik
mentalis problémakkal kiizdenek, de még nem
kerestek szakembert, illetve nines tapaszealatuk
pszichoterapias kezelésben. A pszichoterapeutak

szamara a gcncratl/v Al éreékes eszkoz lehet a

. ! . ! . 14 14 4 14
jelentenck az  adatvédelmi  kockazatok, a diagnozisok  masodik  velemenyezescben,  a
~ P ! . ! . !
tudoményos validacid hiénya, valamint a mcgfc]elo kezelési  moddszerek ]avaslataban,
we] e ! 14 . ! .o ! !
krizishelyzetekben nydjrote elegtelen tamogatas kilonfele terapias megkozelitesek
és riasztas hiﬁnya. mcgismerésében, valamint  a beteganyag
Ugyan nem Al alkalmazdsi forma, de ujracreckeléseben (Hacch et al. 2025). Emellett a
~ . .. . . - 4 =Y 1 ~ H 1 4 ~
kiilondsen fontos kitdrési pont lehet a hazai mesterseges  intelligencia  alapa  chatbotok
/ 4 r 4 . !
foglalkozasi rehabilitacioban a  telemedicina igeretes  lehetGsegeket  bizcosithatnak — az
4 li .o . . / . .
alkalmazasa, amelynek kereteben egeszsegugyt szakemberek pszichologiai
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o/ ! ! I / ! I !
joletenek tamogatasara a szemelyre szabott ¢s
széles korben hozzaférhetrs beavatkozasok révén
(Back—Cha-Han 2025).

Az m-health

Ii i .. . ! I
cgeszsegiigyi  ellacashoz
kiilondsen a videki régiokban vagy a nehezen

alkalmazasok javigjak az

vald  hozzaférése,
clérhets ellacas mellece. Ugyanakkor magasabb
digitalis kompetenciat igényelnek, 1gy az id6sebb
vagy kevesbé képzete populacioban alacsonyabb
lehet a hozzaferés. Az utdbbi években t8bb olyan
applikz’tcié vale elérhetove, amcly a felhasznaldi
valaszok ¢s szdveges interakeiok alapjan probalja
megbecsiilni a  stressz, a szorongds vagy a
depresszio szintjér. Ilyenck példaul a Wysa
(https:/ /\m\m’.wysa.com/) vagy a Woebot

(hteps://woebothealth.com/)  alkalmazdsok,

amelyek  Onsegité  gyakorlatokat, naplozasi
lehetdsegeket ¢s relaxacios technikakat kinalnak.
Kiemelendd, hogy hivatalos diagnozist nem
allicanak  fel, ugyanakkor e¢rtckes jelzeseket
adhatnak arr6l, mikor ¢rdemes pszichologushoz

fordulni.

Foglalkozasi rehabilitacioban adaptalhato

eszkozok

17 .. . / / / /
A felhasznalo 6sztonzescere szolgalo
! 14 I4 .o « !
clemek az Al-alapd egeszsegiigyi ¢s
« /1.
szocialis rendszerekben
Az egészségligyben ¢s a szocialis ellatasban
alkalmazote Al-eszkozdk a felhasznaldk akeiv
bevonasat ¢s hosszd tavi hasznalatac iranyozzak
els, amelynek egyik legkézenfekvobb dsztonzéje
az azonnali visszajelzés. A diagnosztikai ¢s m-
health adatokat

szolgaltatnak — példaul a pulzusrol vagy a napi

alkalmazasok valos idejd
aktivitasrol —, ami folyamatos kontrollérzetet ad
a felhasznalonak, ¢s motivalja a kitGzdte célok
! 14 ! ! 14 14 ! .
clerésere. A wellness ¢s ¢letmod appok egyeni
4 .o ! 14 o/ ! / o/
edzésterveker, diétas  ajanlasokat, relaxacios
gyakorlatokat kinalnak, amelyeket a felhasznalo
o ! . ! . ! ,r . e /
sajat igényeire szabhat, igy erdsebb kotddest
alakithat ki. Az emlékeztetsk és értesitések a
felhasznaloi 6szeonzés klasszikus eszkozei, pl. a

gyogyszerszedest tamogato alkalmazasok
figyelmeztetnek a gyogyszerek bevételére, a
pszichologiai chatbotok pedig napi
rendszerességge] kinalnak 6nseg{t6

gyakorlatokat. Ezek a beavatkozasok fenncartjak

~ / .. . ! !
a figyelmet, ¢s csokkentik a lemorzsolodas
kockazatat. A pszichologiai chatbotok nonstop,
0—24 Oras rendelkezésre allassal biztositanak
idésgondozasban

azonnali  tdmogatast, az

alkalmazortt szenzorok nyugalmat és
biztonsagérzetet adnak a felhasznalonak. Ezek az
clemek nemcsak a hasznilat  gyakorisagac
novelik, hanem hozzdjarulnak a hosszi tavd

elkotelezddéshez is.

Gamification

A gamification (jétékszcrﬁs{tés) az
egeszsegligyi  ¢s  szocialis  alkalmazasokban a
motivacio ¢s a kitartds kuleseszkdze. A pontok,
szintek, jelvények ¢s kihivasok rovid tavon
6sztonzik a felhasznaloe, ml’g a kézésségi élmény,
a narrativak ¢s a valos jutalmak hossz tava
clkdtelezodést épitenck, motivaciot, ¢lményt ¢s
kitarcast adnak a felhasznalonak. A gamification
tipikus eszkdzei a pontszerzés, a szintépes, a
jelvények, a sorozatok (streak-ck), a ranglistak ¢s
az avatarok, amelyek rovid tavon motivalnak,
kozossegi  elményt ¢s identitdserdsicd  hatast
fejtenek ki, ml'g a narraciv elemek ¢és a pozitl'v
visszajelz¢sek a  hosszt  tava  elkdtelezddést
segitik. Veégiil, egyes rendszerek a virtualis ¢s a
valos jutalmakat is dsszekapesoljak, a digicalisan
szerzett pontokat egeszségiigyi  szolgaltatok,
biztositok vagy onkormanyzatok bevonasaval
tenyleges lehet
peldaul edzétermi bérletre. Ez a kettds 8sztonzo

kedvezmenyekre bevaltani,
rendszer kiilondsen hatckonyan koti dssze a
digitalis ¢Iményt a mindennapi ¢let gyakorlati
hasznaival.

Predikeiv analitika ¢s el6rejelzesek a big

data felhasznalasaban

A Dbig data - vagyis az a hatalmas

adatallomany, amely kiilonboz6 egészségiigyi
mérésekbél, viselhets eszkozok szenzoraibdl,
orvosi dokumentaciokbol, valamint szocilis
nyilvéntartﬁsol<bé] szarmazik - O]yan
lehetésegeket nyit meg, amelyek n¢hany éve meg
! !
clkepzelhetetlenek  voltak. A mesterseges
intelligencia az egeszsegiigyben ¢s a szocialis
cllacasban elsésorban a nagy mennyisegd, sokfele
forrasbol szarmazo adac feldolgozasaval valhat
. ! ! ! . 14 14 . . !
igazan hatckonnya. A big data egeszsegiigyi ¢s
egyik
legfontosabb hozadcka a predikeiv analicika,

szocialis cela felhasznalasanak

Vagyis a tI‘Cl’lde éS Vﬁrhat(’) kimcnetek

clérejelzese,  predikeidja. Az algoritmusok
képesek nagy mennyiségl’i adatot fe]dolgozni,
majd ezekbd] mintazatokat ¢s Osszefliggéseket
felismerve prognézisokat késziteni. A prcdikcié
nem azonos a diagnozissal, nem allit fel vegleges
kévetkeztetést, hanem Valész{nﬁséget rendel egy

esemeény  bekovetkezéschez, ezaltal  segiti a
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!

szakembercket 2 megel6zésben ¢ a

dontéshozatalban.
Az m-health és wellness alkalmazasokban
1évs napi aktivitasrol, alvasmintakrol,

tz’lpl:’llkozz’lsi szokasokrol vagy stressz-szintekrsl
szarmazod informacidk nemcsak a felhasznald
.. . I I I. !

onismeretet gazdagitjak, hanem kutatasi celokra
is felhasznalhatok,

egeszségfejleszeési vagy mas jellegli programok

emellect akar
célzasara is. Kiemelt lehetSseg rejlik a valos ideja
monitorozasban is, az okoseszkdzok egészségiigyi
mérési adatai folyamatos adatdramot
biztositanak, amcly egyszerre szolgz’llhatja a
személyre szabote ellatast ¢s a rendszerszined
tervezest.

Az egeszsegiigyben a prediketv modellek
lehetsséget adnak betegségkockazatok
clorejelzésére. A pszichologiai  ¢és  mentilis
cgeszseg teriileten a predikcios rendszerek a
viselkedési és kommunikacids mintdk elemzése
alapjan kepesek felismerni a depresszio vagy a

fokozodo

szdvegekben, a szohasznalat valcozasaban vagy az

szorongas jeleic  a naplozott
aktivitas csokkenescben. Ez korai figyelmeztetést
adhat, amely segiti a szakemberhez val6 id6ben
toreend eljutast. A szocialis ellatasban a predikeiv
analitika kiilondsen  ¢rzekeny, megis igeretes
teriilet, egyelére leggyakrabban —el@sziresre,

adatok

rendszerezésére kertl alkalmazasra. A szocialis

kockazatbecslésre,  valamint  az
szféraban példaul a lemorzsolodas kockazata, a
bantalmazas valoszintsege vagy az ellacorendszer
tdlterheltsége elére jelezhetévé valhat, amely
lehetévé  teheti  az  adatvezérelt  dontések
kereteben a forrasok céliranyos felhasznalasat a
rendszer leterheltségenek csokkentese melletc.
Azaz egy ilyen e]érejelzé rendszer lehetévé teheti
a szocialis munkasok szamara, hogy korlatozott
eréforrasaikat célzottabb modon hasznaljak fel a
leginkabb raszorulokat, vagy a legmagasabb
eredmenyességet eldeerbe helyezve.

A szakeeriileten  megvalosulo,  hasonlo
kezdeményezés az Ercék Vagy! porcdlon is
clerhets, amelynek kereteben a KSH aleal a
Nepszamlalaszo2z  keretében  gytjedee  adatok
(KSH 2023) felhasznalasaval keriile kialakicasra
cgy alkalmazas 2024-ben. Az  alkalmazas
kereteben a 15-64 ¢v kozotti fogyatckossaga van
vagy sulyosan korlacozott” kategoriaba sorolt
valaszado  szemelyek  foglalkoztatasi  adatai
interakeiv diagramokon, fogyatékossﬁgi t{pus es
varmegye szerinti bontasban is elemezhetsk
(Ereék Vagy! portal 2023b). Ezek hasznalataval
azonosithatok az orszagos foglalkoztatasi atlageol
leginkﬁbb elmarado fogyatékosségi célcsoportok

és féldrajzi teriiletek, amclyck elemzésével

szikithet6  a foglalkozasi  rchabilicacios
beavatkozasok célzasa. A hasonld megoldasokon
alapulo, adacvezérelt elemzések ¢s alkalmazasok a

vagy

beavatkozasok celzott tervezését segithetik elg,

szociz’llpolitikai, munkacrépiaci

hozzajarulva a kiilénboz6 jovébeni intézkedések
hat¢konysagahoz ¢s a megfelelé  eréforras-
allokacidhoz.

Adatvedelmi aggalyok az egeszsegiigyben

¢s a szocialis ellatasban alkalmazoce Al

I4

rendszereknél
A mesterseges intelligencia alkalmazasa az
egészségligyl  ¢s  szocialis  szolgaltatasokban
szamos  eldényt  kinal, ugyanakkor komoly

adatvedelmi  dilemmakat is felvet. Az egyik
legfébb kockazat, hogy ezek a rendszerek nagy
mennyiségl’i, gyakran rendkiviil érzékeny
egeészsegligyl vagy szocialis adatot gytjtenck,
tarolnak ¢s dolgoznak fel. Az ilyen informaciok
kozote lehetnek genetikai allomanyra vonatkozo
adatok, pszichologiai teszteredmenyek,
csaladeoreéneti haceer, vagy éppen valds idejd
¢letmodadatok, amelyeket viselhets  eszkozok
rogzitenck.

Az adatkezelés atlathacosaga sok esetben
hianyos: a felhasznalok gyakran nem tudjak
pontosan milyen adatok keriilnek rogzitesre, ki
ferhet hozzajuk, illetve milyen célokra hasznaljak
fel azokat. Ez kulonosen a kereskedelmi
forgalomban elérhetd m-health ¢s wellness
applikacioknal jellemzs, ahol a felhasznaloi
szerzédesek homalyos megfogalmazasai nem
mindig garant:ﬂnak valds  védelmer. Az
adatvedelmi aggalyokat tovabb fokozza, hogy
egyes appok tizleti modellje a begyiijt('jtt
informaciok tovabbertekesitesere epiilhet, 1gy az
egeszsegligyi vagy pszichologiai allapotrol szolo
adatok akar harmadik felekhez is eljuthatnak.

A szocialis szféraban hasznalt Al-rendszerek
esetcben a kockazat azzal is Osszeftigg, hogy a
predikeiv modellek sokszor tarsadalmi-gazdasagi
mutatokra és multbeli adatokra tamaszkodnak.
vagy

titkroznek, fennall annak a veszélye, hogy a

Ha ezek torzitottak, sztereotipiakat

rendszer igazsﬁgtalanul diszkrimin;ﬂja a

hacranyos  helyzetd  csoportokat. [lyen
helyzetekben nemesak az adatok védelme, hanem
azok helyes ¢rtelmezése ¢s felelds felhasznalasa is
valik. Az

dimenziéja

adacvédelmi-etikai kérdésse

adatbiztonsag  technikai sem

elhanyagolhaté: a kiberbiztonségi fenyegetések

miatt Fenn;ﬂ] a veszé]ye armak, hOg_y
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illetékeelenek férnek hozzd a rendszerekben
tarolt  ¢rzékeny  egészségiigyi  ¢s  szocialis
adatokhoz. Egy ilycn incidens nemcsak az
¢rintettek maganszferajac seércheti, hanem hosszu
tavi  bizalomvesztést is okozhat a digitélis
egeszsegligyi ¢s szocialis innovaciok irant.

Fontos kitérni azon két EU-jogi szabzﬂyozc’)ra,
amelyek a  hasonld rendszerek miakasdesct
adatvédelmi  szempontbodl meghatarozzak. A
mesterseges intelligenciara vonatkozo
harmonizalt szabilyok megallapitasarol szolo
(EU) 2024/1689 rendelet, azaz az Al Act 6. cikke
dcfiniz’tlja, hogy az Al-rendszerek kozil mclyck
minGsiilnek magas kockazatunak, amely alapjan
a szocialis ellacas, az Cgészségﬁgyi ellacas vagy
egyceb koz/joleti szolgaltatasok teriilecén hasznale
Al-alkalmazasok ebbe a katcg(’)riz’\ba tartoznak.
Emellete  jelentss  salyd, hogy Az Europai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a szemelyes adatok
kezelése tekintetében toreéné védelmérsl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, azaz a GDPR 9.
cikke a kiilonleges személyes adatok — peldaul
cgeszsegiigyi, genetikai, biometrikus adatok -
kezeleset csak olyan kiveteles esetekben engedi
meg, amikor az ¢rintetct kifejezetten hozzajarul
chhez, ¢s/vagy az adatkezeles jogi kotelezettseg,
munkaiigyi, szocialis, vedelmi, egeszsegiigyi
cllacasi celbol sziikséges, vagy jelentds kdzerdek
all a hateérben.

Kovetkeztetesek ¢s a szolgaltatasok

digitalizalhatosaganak elemzese

Fentiek a]apjz/m egyértelmﬁ, hogy az érzékelt,
a celesoport tekinteteben fennallo kihivasok ¢s az
ismertetect alkalmazasi nehézségek ellencre a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
lehetéség  szerinti, megfelelsen  kivalaszrott
clemeinek akadalymentes digitalizacioja, online
szolgaltatasként tdreend biztositasa eldrelépest
jelentene a foglalkozasi rehabilitacio jelenlegi,
kapacitashiannyal  jellemezhets  helyzetchez
kepest. A célesoport azon tagjai, akiknek van
sajat eszkdze ¢s hozzafer ezen eszkdzokhoz ¢s
szolgaltatasokhoz, mindenképpen  magasabb
fbglalkozési rehabilitaciods fejlesztésben reészestil.
A celesoport  digitalisan  irastudatlan, vagy
eszkoztelen tagjai szamara pedig celzott
programok inditasa javasolt az eszkdzellatocesag
¢s kompetenciak  novelése  ¢rdekeben. A
foglalkozasi rehabilitacios eszkdzrendszere, a
kapacitéshi;’myt ¢s a kitoresi pontokat alapul
véve, az Al ¢s a digitalizacio a felhasznalasi esetek
alapjan az alabbi fejlesztések ¢s kiilonbozs

foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast biztositd
eszkozok lécrehozasanak megfontolasat
iranyozzak elé:

1.  Online alkalmazasok eszkdzrendszer
tovabbfejlesztése algoritmikus elemekkel
¢s emberi eréforrassal valo tamogatasa —
Ercék Vagy! portzﬂ

e tovabbi részletes tesztek, kérdsivek
¢s eszkodzajanlas
. problc’matérkép és diagnézis
keszitese, fejleszeesi terv készitése
e rehabilitacios allaskeresési
tananyag (MOOC, vagyis tomeges,
nyﬂt, ingyenes online kurzus)
kidolgozasa
o allasajanlacokkal vald
kompatibilités mérés, stﬂyozés
2. Elektronikus
rehabilitacios hatosaggal

kapesolattartas a

e c-mail-ben toreend egyiicemdkodes

jogszabalyi alapjanak megteremtese

o tcleszolgaltatas, online tamogatas

és tavoli segitsegkeres
lehetdsegenek kialakitasa

3. Big data felhasznalasa alapjan predikeiv

algoritmus

o rchabilicalhatosag,

foglalkoztathatosag megitelese,
foglalkoztatasba-keriilési

valoszintségmeres

o megfelel(’j munkakér, celallas
meghatarozasa

o rchabilitacios fejleszees Iepéseinek
meghatarozasa

e alkalmazandé szolgaltatasok
korének és mennyiscgenek
meghatarozasa

o szikséges tamogatds  tipusanak
(keépzes, tamogatott foglalkoztatas)
kivalasztasa

4. Telefonapplikaciora fejlesztett
gamification
o afejleszeesi ¢s allaskeresesi folyamat
orientdcidja, tamogatasa, nyomon
felhasznaldk

. ! o« /. ! . . . !
l’l’lOthilClO]El7 a tartos 1nakt1v1tas

kovetése a

megel6zese erdekében
e a2 masodlagos  munkaerdpiac
munkavallaléi szdmara kialakitote
munkahelyi applikﬁcié
5. Al alapt chatbot
o kerdoiv keszitése, perszonalizacio
e diagnozis, problématerkep
felallitasa
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o szolgaltatas-szervezés
I ! . I ./ I ! ./ i
e tanacsadas, orientacio, alldsajanlas
° informéciénylﬁjtés,
. / i !
jogszabalyertelmezes.

Szolgaltatasok reszeevekenysegeinek
elemzése

Az alabbi szakértdi elemzés keretében a

Szolgaltatasok bemutatdsa fejezetben
részletezect  elemi fogla]kozz’\si rechabilitacios
szolgaltatasok az Mmr.-ben foglale definicio
szerinti részletes tevékenység (szakmai tartalom)
I I4 ./ .o 14
meghatarozas alapjan  keriilnek  reszelemekre
bontasra, majd az emberi jclcnlét, azaz a
szerepvallalas

! /. ~ / !
téll’lélCSéldOl fOl’ltOSS:lgél (&N

hozzaadote érecke, a szolgaltatas
digitalizalhatosaga, a big data alapjan predikeiv
analizis alkalmazhatéséga, valamint az online
teleszolgaltatas

szolgaltatasnytjeds, azaz a

biztositasanak lehetssege szempontjabol

kertilnek

szempontbol

csoportdinamikai
nélkilozhetetlennek

elemzésre. A
gondolt
oktatoi szerep személyes jelenlét igénye miate a
csoportos szolgaltatasok jelen elemzésnek nem
kepezik targyat.

A szolgaltataselemek  digitalizalhatosaganak
¢rickelése soran az alabbi fobb szempontok
keriilnek elemzésre (5. sz. tablazat):

(szakmai

o digitalizalhatosag ~ merecke

4 . ! . . !
modszertani, technologiai és
! ! I . 14
szolgaltatasszervezesi szempontbol), ahol
az 1-es ¢reck az alacsony, az 5-6s ¢éreck a
digitalizalhatosag magas szintjet jeloli
o személyes  jelenler  ¢s tanacsadoi
! ! . ! ! TS .
szerepvallalas  sziiksegessege  (kiilondsen
motivacios,  pszichologiai,  komplex
esetkezelési helyzetekben), nem sziikscges-

sziikseges skalan

o szolgaltatas részteriiletének, feladatanak

kivalthatosaga,  igen-nem-részben 3

fokozatt skalan:

e Online automatizacioval

o Teleszolgaltatassal

e Chatbortal

o Applikicioval

e valamint, hogy egy Big data alapﬁ

prediktiv analizis hasznos lenne-e az adott
feladat ellatasa tekintetében.

A fenti kritériumok ¢s a megfeleles vizsgalata
természetesen nem  tdrekszik a  teljeskordseg
igenycre, bizonyos szempontbol  &nkenyes
szakmai vilasztds a szolgaltatasok tapasztalati ¢s
clmeleti  ismerete  alapjan,  ugyanakkor
alkalmazasuk biztos{tja, hogy a digitalizﬁci(’)s
javaslatok ne kizarolag technoldgiai, hanem
rehabilitacios es kdzszolgaltatasi szempontbol is
¢reckelhetsk legyenck.

A 3 ¢s 5 fokozatd skaldk nem abszerake
mindsitése, hanem a

gyakorlati

megvalosithatosagi szinteket jelolik a szolgaleatas

részelemének tartalma vonatkozasaban,
amelynek megfelelGen:
e az alacsonyabb éreekek olyan

szolgaltataselemek eseteben  jellemzéek,
ahol az adott kivaleasi irany nem megfelels

vagy
korlatozottan vagy kiegeszits jelleggel

amelynek  digitalizacioja  csak
lehetseges
e a magasabb ¢reekek olyan  elemeket

ahol a

interakeiv részvetel magasabb aranyban

jelolnek, szemelyes  segitdi,

nelkilozhets, a  digitalis  megoldas
onalloan vagy domindns csatornaként is
realisan alkalmazhato

e a kozepertckek vegyes, hibrid megoldasi
helyzeteket jelentenek.
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Tajckoztatas a munkaerépiaci nem . . .
. o " " nem 12en 12en 12en nem Q. ’ SRS | R . JORT S o
intézményrendszerr6l ¢s szereplokrol 5 sziikscges & 5 5 Standardizalhato informacioatadas:
nem jogszabﬂyok, intézményrendszer, témogatﬁsok
IEN I . Ii . .. P . e
Tajekoztatas a jogszabalyi kdrnyezetrdl 5 sziikséges nem 1gen 1gen igen nem ¢s szolgaltatasok felteételei tudasbazissal ¢s | Tudasbazison alapulo  chatbot
T , , . TN ebben keress chatbottal jol lefedhetsk. Egy | kialakitasa (jogszabalyok,
LI Tajé¢koztatds a tamogatasokrol, képzési o1 nem . A , ) L
L, o : Informacidacadas 5 . nem igen igen igen nem chatbot alkalmas a kérdés-valasz | tamogatasok, kepzesek,
Informacionytjeas | lehetésegekrol szitkséges , o , , ; . o
7 metodusra/iranyitote  keérdezésre. Tandcsadoi | szolgaleatasok, szervezetek
Téickoztatds a képzésckrol 5 rllfn:‘ nem igen igen igen nem jelenlet nelkiilézhets, de hasznos. | elerhetdsegei stb.).
SLUKSCRCS Digitalizalhatosag: 3 — magas, mert a folyamat
. nem . . . nagy része automatizalhato.
l'ajckoztatas a szolgaltatasokrol 5 o nem igen igen igen nem gy resze automat to
sziikscges
L , . nem _ _ ) . Diagnoziskeszités és problématérkep felallicasa | Hibrid modell javasolt: jelentds
Munkaerépiaci adotesagok felmérése 4 o igen igen részben igen nem | C 1a , g . , . L
sziikséges online kerdéivekkel/tesztekkel, pontozassal ¢s | digicalis  tamogatassal  ¢s jol
Egészségi allapor, készségek és nem profilozassal  automatizalhatd.  Tandcsadoi | definiale személyes beavatkozasi
bl . . ! .
képességek felmérése 3 szitkséges 1gen 1gen reszben igen nem jelenlet  nem  kotelezs, de a  kerdesek | pontokkal dontestamogatasi
Diagnozis éreelmezéséhez  segitséget  nydje.  Chatbot | rendszer. Online kérdéiv/teszt +
g giseg yu]
14 14 . 14 ! K} 14 !
/ / , , részben tamogathatja  az  adatfelveeelt. | pontozas + profilozas. Akadalyok
Elhelyez,kedest akadal?fozo’ 3 reszk:en igen igen részben igen igen Applikacio segithet a rendszeres tesztekhez és|és  nehezségek  prioritasanak
koriilmeények meghatirozisa sziikséges az  eclorehaladas  ¢ércckeleschez,  valamint | meghatarozasa algoritmikus
utankoveréshez is alkalmas. alapon.
Predikeiv analizis hasznos lehet. Egyéni terv | Hibrid modell javasolt: jelentss
! ! 14 ./ 14 . . 11 ! ! ! ./
. . vazlata  szabaly- ¢s  ajanlorendszerrel | digitalis  tamogatdssal  ¢és ol
Foglalkozasi rehabilitacios folyamat részben , . . e A ,], . L &l - ,g ], )
o B A 2 o részben igen nem nem igen elokeszithets, ennek egyeztetéschez tanacsadoi | definidle személyes beavatkozasi
celjanak ¢s Iepeseinek meghatarozasa sziikscges o & , 1 .
részvetel javasolt (hibrid modell). Részben | pontokkal. Korabbi foglalkozasi
. .. . ! . b . 11 ,, /‘ 1. ! o/
Lo sziikseges emberi ellendrzés. rehabilitacios tapasztalatok
Munkatandcsadds Feilesptdsi ¢ Foglalkozasi rehabilitacios folyamat céljanak és | alapjan algoritmikus javaslat. A
ejlesztesi terv . 7 . S . ~
] lépeseinek meghatdrozasa alapjan | profilozas alapjan a  feltart
, automatizdlhatd, ugyanakkor az  egyéni|akadalyok megoldasahoz
4 . . I . ! ! ! reSZben ! . ! ! ~ . Io. ! ! 4 i . ! ! . . . I
Egy¢ni fejleszeési terv elkeszitese 3 sl részben igen részben részben nem fejlesztési terv véglegesitéshez ¢és motivald | algoriemikus fejleszeesi
sziikséges o : T .
& célkittzéshez tandcsaddi  validacio  javasolt | terv-vazlat, de tanacsadoi
(hibrid modell). Emiate részben sziikséges | validalassal és személyes
emberi ellenérzés. tamogatassal.
Elhelyezkedést akadalyozo
koriilmenyek, nehezsegek Szemelyes tamogatas I sziikseges nem igen részben részben részben bt d ikkeid rend Eolondedscldkel
I - I Chatbot es applikacio rendszeres telmeresekke .
kompenzalasa, megsziintetése ) PP o Chatbot ¢s applikacio tamogatas
segithet, online automatizacio hasznos lehet, de , .
e b 1 I 71 / / k r . e b / b /1. I / / / / mellett rendszel‘es tElnHCSEldOl
Motivacio, 6nbizalom epites Szemelyes tamogatas 2 sziikseges nem igen reszben reszben nem a  valddi segltSi tevekenyseg kevésbé Alald
o szerepvallalas.
1 ; TERY ; digitalizalhato. p
Rehabilitacio folyamatanak éreckelése, N , , , részben ) , , ,
o o T Személyes tamogatas 2 o nem igen részben részben részben
fejleszeesi devonal modositasa sziikseges
Realis celallis meghatdrozasaban a korabbi | Munkakor ajanlorendszer
, historikus  adatokon  alapuld  predikciok | dontéstamogatasi eszkozkent
e L o . . reszben . . . . . - . L
Realis celallds meghatarozasa Személyes tamogatds I el igen igen részben részben igen hasznosak lehetnek  (Ereek  Vagy! portal | nagy segitscg lenne a
sziikséges . .
1.2.2. & munkakérseged funkeiok), chatbot kerdéseken | tanacsadonak, chatbot és
Alldskeresési keresztiil realisztikussa szikicheti a célokat. applikéci(’) kiegész{tésként.
tanacsadas Automatizalt alkalmazas, chatbot, applikacio
Onéletrajz ¢s motivacios levél nem . . , , . mind alkalmas az allaskeresési dokumentumok | Alkalmazas ¢és  chacbot révén
. Dokumentum 5 o igen igen részben részben igen C o , L
készitése sziikscges legyartasara  a  munkaeré-piaci  adottsagok | téreend teljes digitalizacio.
ismerete alapjz’m.
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Alldskeresési ismeretek oktatdsa, Dicicdli
R igitalis tanananyag,
felkészites az elhelyezkedéshez Y nem . . . , , o . 6 o ] ) ,g ,
o o Informacioaradas 5 o igen igen igen részben nem Interakeiv online allaskeresési tananagyag, Foglalkozasi rehabilitacios
sziikseges munkaerdpiaci sziikscges I ; o .
e o applikacio ¢s chatbot az oktatasban nagy tapasztalatokon ¢s ismeretekbdl
magatartasfomak alkalmazasara , i } B o L ,
ozzaadott éreékkel birhat. Osszealld tudasbazison alapuld
- h dote ércékkel birhat 116 tudasb lapul
e T részben , . i
Felkészites az allasinterjura Informacidacadas 3 sl részben igen igen igen nem chatbot kialakitasa, applikacio.
sziikséges
Big data hasznos az egy¢ni konstellacionak , , .
L B ol , Szemelyes tanacsadoi
. e Informaciodacadas, o . megfelels munkaksrok és munkaadok A ,
Egyénre szabott allasfelcaras e 2 sziikseges nem nem nem nem igen e A szerepvallalas doneestamogato
orientacio elérejelzésében, de a kapesolatépites csak B
, S B eszkozzel.
szemelyesen mikodik (egyelére).
) . . Személyes tanacsadoi
Karriertanacsadasban a predikeiv analitika , >, T ,
B . Y szerepvallalas dontéstamogato
cléremutato lehet. Kepzési/palyate-ajanlas . e \
S } , B eszkdzzel, digitalis tamogatassal
, , , , R , adatbazis- ¢s szabalyalapon végezhetd; S o .
Palyavalasztas vagy palyamodositas L részben , . . A , , ¢s jol definiale szemelyes
o Képzesi cél 2 o részben igen nem nem igen preferenciak finomhangolasa személyes o R
cl6segitese sziikseges , , , 4 7 beavatkozasi pontokkal. Képzési
beszelgetessel pontosithato. Chatbot kerdés- o ; o
, B o , ajanlorendszer tanacsadoi
valasz modellen keresztiil realisztikussa o . ; .
y . validalassal, fogyatckossagi
sziikitheti a célokat. ) . /
karrier tervez6 alkalmazas.
Diagnozis készites ¢s problématerkep Hibrid modell javasolt: jelentds
felallitasa online kérdsivekkel/teszeekkel, digitalis tdmogatassal ¢s jol
pontozassal ¢s profilozassal automatizalhatd. | definiale személyes beavatkozasi
Egyéni igenyek, sziikscgletek, Tanacsadoi jelenlét nem kotelezs, de a pontokkal déntestamogatasi
! ! I4 ! 4 4 I . . ! . nem . . / . i 4 4 4 4 ! 4 [ . 4 i
cletcelok, keszsegek felmérése, tanulasi Diagnozis 3 o igen igen részben igen nem kerdések ertelmezéschez segitséget nytje. rendszer. Online kérdéiv/teszt +
A Al 41 e szitkseges , , . 2 , q ,
kepessegek ¢s keszsegek vizsgalaca Chatbot részben tamogathatja az adatfelveeelt. | pontozas + profilozas. Akadalyok
. I ./ li ! ! I4 i . . ! !
3. Applikacio segithet a rendszeres tesztekhez es ¢s nehezsegek prioritasanak
Palyatanacsadas az elérehaladas ércékeléschez, valamint meghatarozasa algoricmikus
utankoveréshez is alkalmas. alapon.
Kepzesi ajanlorendszer
, ) w . , Karriertanacsadasban a predikeiv analitika tanacsadoi validalassal,
Palyaterv kialakitasa, kepzési cel ) . . részben , . , . B} , P ; o ; B
P Fejleszeési terv / javaslat 3 o részben igen részben nem igen cléremutato lehet. Kepzési/palyat-ajanlas fogyatekossagi karrier tervezd
meghatarozasa sziikscges C. . / . - / .
adatbazis- ¢s szabalyalapon végezhets; alkalmazas, mint
preferenciak finomhangolasa személyes dontéstamogato rendszer.
beszelgetessel pontosithato. Chatbot kerdés- Hibrid megoldas: tanacsadoi
Tovabbtanulisi lehetdsegek Informacioatadas, L, , ) , . valasz modellen keresztiil realisztikussa megerdsitessel képzesi
o L o S 2 sziikscges részben igen részben nem igen L R R R
kivalasztasaban segitség orientacio sziikitheti a célokat. adatbazis-integracio +
pﬁl}?s{ﬁt—tervezé.
. . /1.
Digitalis tanananyag,
. o P oo , részben ) ) , Interakeiv tananagyag, applikacio ¢s chatbot az Foglalkozasi rehabilitacios
Kepzesre toreend felkeszites Kompetenciafejlesztes 4 o igen igen részben nem nem ) ; o ) o ,
sziikseges oktatasban nagy hozzaadott értekkel birhat. tudasbazison alapulo chatbot
kialakitdsa, app]ikécié.
Diagnozis készités ¢s problématerkep felallicasa | Hibrid modell: jelentés digitalis
online kérdéivekkel/teszeekkel, pontozassal és tamogatassal ¢s jol definiale
~ ! . 14 ! i I ! ! .
profilozassal automatizalhato. Tanacsadoi személyes beavatkozasi pontokkal
. ! .o ” ! ! . ! ! I . .
1.4. , , , , jelenlet nem kotelezs, de a kerdesek déntestamogatasi rendszer. Online
. fo. . E]he]yezkedest akﬂda]yozo . . [ ’ reSZben / . / . . / I o /. ~ / / ! /
Pszichologiai A R Diagnosztika / ¢reckelés 3 o részben igen részben igen igen ¢reelmezéséhez segitséget nydje. Chatbot részben kérdsiv/tesze + pontozds +
, A koriilmények felcarasa sziikseges , . - q o . .
tanacsadas tamogathatja az adatfelvetelt. Applikacio profilozas. Akadalyok ¢s
segithet a rendszeres tesztekhez ¢és az nehézségek prioritasanak
» ! ! 4 ! ! . i i . .
elérehaladas éreékeléséhez, valamine meghatarozasa algoritmikus
utankovetéshez is alkalmas. alapon.
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Személyes problémik megértése Személyes tamogatds 2 sziikscges részben igen részben részben részben
Személyes tamogatds, amely ¢l6 interakciot ¢s
- . . . . , . o . , , , bizalmar igényel, a valodi segitéi tevekenység Reészben digitalizalhato, mert
Erzelmi nehezsegek kezelese Szemelyes tamogatas 2 sziikscges nem igen részben részben részben S s e : o o
kevésbe digitalizalhato. Pszichologiai kritikus pontokon
Személyes problémalk feldolgozasanak ) ) ) ) L . ) ) ) chatbotok mar leteznek, de erésen kérdgjeles. clengedhetetlen a szemelyes
, ] Szemelyes tamogatas 2 szitkseges nem igen részben részben részben 1 ch lhcio: & . . elenld
tamogatasa Tele-pszichoedukacio; dnsegitd anyagtar; jelenlet.
hangulat-/stressz-naplo applikacioban.
/ / .. .
Személyes probléemak megoldasa Szemelyes tamogatas I sziikscges nem igen részben részben részben
Keépzésben részesiilok benntartdsanak C o , . , , Chatbot ¢s applikacio rendszeres felmeéresekkel , a ,
S Orientacio 2 sziikscges részben igen részben részben nem . ! oo Chatbot ¢s applikacio tamogatas
segitese segithet, online automatizacio hasznos lehet, , .
. , Y e e , L mellett rendszeres tanacsadoi
Keépzesbal toreend lemorzsolodas T 1 . . . , de a valodi segitéi tevekenység kevéshe als
o Informacioatadas 2 szitkseges részben igen részben részben nem T 1 . szerepvallalas.
e]kerulege dlgltallzalhato.
Munkakéri preferenciak finomhangolasa,
konfliktusok preventiv megelézése szemelyes
beszelgetessel pontosithato. Utankévetes,
Munkahelyi kérnyezetbe valo e o ) , , emlékezeetsk, stacuszriport applikdcioval ) L )
i , F Informacioatadas 2 szitkseges nem igen részben részben nem B L h , , Chatbot ¢s applikacio tamogatas
beilleszkedés segitese kezelhetd. Egyeni akadalyoknal szemelyes ; .
; AN N mellett rendszeres tanacsadoi
intervencio sziikséges lehet. Chatbot Ll
. ) szerepvallalas.
munkahelyi fruszeracio feldolgozasaban p
segithet.
L ., o , o , , , Munkafeladatok betanitasa személyes jelenletet
Betanitas segitése Kompetenciafejlesztés I szitkseges nem részben részben részben nem o ;] L A B
L. igenyel. Teleszolgaltatassal kiegeszithetd.
Mentori szolgaltatas , . o nem , . ) . ,
Munkahelymegtartas segitése Orientacio 3 o részben igen igen igen részben
sziikseges
U/ k I If Iy Cl" nem ‘/'b . . . l“b P , ;. , , .
tankovetes nrormacioataqaas 4 szﬁkséges reszben 1gen 1gen gen reszben Szervezdsi és tanacsadasi tevekenysegel( online
— — — modon, de mentori szerepvallalas mellect
Egyenl rChabllltaClOS SZOlgaltataSOk ~ I ’ nem i . . . ’ b N 1’1 / l( % H {_‘ ] o ] Lo
, Informacioatadas 3 s részben igen igen igen részben iztosithatoak. Allapotfelmeres, naplozas
szervezése sziikséges . . o .
i g digitalizalhat6 alkalmazasokkal, applikacioval. | Részben digitalizalhatd: kricikus
Eletvitelt és munkavallalast segit . ) . Terdo il 1) / 1 h e
K6k hogzafirdsének & , Informacidatadas 2 sziikseges részben igen igen részben részben Predlkm’/ a]au/qlas segl?het a/s%ukseges pontokon elengedhetetlen a
~ o o o . / . !
€5ZKOZOK NOzZzaICrescnek szervezese szolgaltatasok kivalaszeasaban. szemelyes jelenlet.
Egycb tanacsadasi modszerek ¢s
eszkozok felhasznalasaval Informacidatadas 2 sziikscges részben igen igen részben részben
munkaerépiaci integrécié segftése
, L , Alkalmazasokkal, chatbottal tamogathato a
Munkaadok befogadova valasanak S . ., részben , ) , , , . B , }
. Allasajanlat / kdzvetités 3 o részben igen részben részben részben folyamat, de egyel6re a szemelyes (online)
segitese szitkseges i ,
jelenlét fontos.
! I ! . .
2.1. Allaskeresési tréning Kompetenciafej]esztés 2 szijkséges részben részben nem nem részben T‘macs%c/im/]e]en]et a csoportdmamlkd L ) o
szempontjabol elengedhetetlen, esetlegesen | Hibrid modell javasole: digitalis
1 . ,,{_‘”(/>rr‘ o ‘.] R ’"l( 14 L . I ] ] o 17,]' ! ] ’b ’,,b B4 . ,’\,] . ’]
2.2. Fejlesztd felkészicés Kompetenciafejlesztés 2 sziikséges részben részben nem nem részben online teleszolgaltatas kereteben reszben tamogatassal szemelyes
(egyes alkalmakra) helyettesithets. Big data ¢s tanacsadoi részvéeellel
B online alkalmazasok az egyéni megvalosulo csoportos
. . ! ! ! . <. ! . 14 ! ! 14
2.3. Ujraorientalo foglalkozas Kompetenciafejleszees 2 sziikscges részben részben nem nem részben helyzetfeltarisban és fejlesztési tery szolgaltatss.
keszitesben segithernek.
Ercék Vagy! portdlon online rehabilitacids Az online kozvetités
. Il ! . . I A ! ./ . ! nem . . . . . . ! / ! . . / .
4. Munkakozvetités |Egyéni kdzvetités Allasajanlat / kdzvetités 5 esd igen igen igen igen igen mentori tevekenység keretében az online mindenképpen javasolt,
szitkséges ; i 0. B e B
& allasajanlatokra toreend jelentkezés elSsegitese digitalizacio megfelelGen
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kifejezetten mikddeethets. Teleszolgaltatas biztosicthatd. Alldsfelcdras és
keretében munkakozvetités biztosithato. Big palyazati csomag nagy része
data alapl’l prcdikciék javfthatjﬁk az digitalizélhat(’), munkaaddkkal
eredmeényesscget, adatvezerelt modon a toreend kapesolatepites ¢s egyéni
kozvetites pontosithato. Chatbot segithet az akadalyok kezelése személyes
elvarasok kozelitésében. tamogatast igényelhet.
Tanacsaddi jclcn]ét a Csoportdinamika
szempontjabol elengedhetetlen, esetlegesen
online teleszolgaltatas keretében részben Hibrid modell javasolt:
Csoportos kdzvetites Alldsajdnlat / kdzvetités 2 sziikseges részben részben nem nem részben (egyes alkalmakra) helyettesithets. Big data ¢s | digitalis tdmogatassal személyes

online alkalmazasok az egyeni
helyzetfeltarasban ¢és fejleszeesi terv
keszitesben segithernek.

! !
szolgaltatas.

5. sz. tablazat: A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok ¢s résztevekenységek digitalizalhatosaganak szakértsi elemzése

Forras: Sajat szerkesztes
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Alkalmazhatdsagi elemzés
A fenti tablazat statisztikai elemzése alapjan az alabbi kévetkeztetesek allapithatoak meg. A személyes tanacsadoi
szerepvallalas a tandcsadasi elemek nagy részénél részben, vagy teljesen mell6zhets (8. sz. abra).

Személyes tanacsadoi szerepvallalas

nem sziikséges

33%
szlikséges
46%
részben
sziikséges
21%

Bnem szitkséges = részben szikséges = sziikséges

8. sz. abra: A személyes tandcsadoi szerepvallalas szitkségessége a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltacasok
résztevekenysegeinél
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszees

Az egyes szolgaltatdsok digitalizalhatdsaga alapjan ugyanakkor lachato, hogy az informécionytjtason kiviil leginkabb
hibrid, azaz vegyes modellek kepzelhetdek el a szolgaltatasban foglale tartalom személyes szerepvallalasi igénye alapjan

(9. sz. abra)
Digitalizalhat6sag mértéke
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9. sz. abra: A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok digitalizalhatosaganak mereeke szolgaleatastipusonként
Forras: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajac szerkeszeés

A megoldasi javaslatok szerinti elemzes tekintetében lathato, hogy a teleszolgaltatas szinte minden szolgaltatasi elem
eset¢ben alkalmazhat6 ¢s miksdhet, az applikacio, az online alkalmazas ¢s a chatbot ugyanakkor a teljes szolgaltacas
kivaltasa oldalardl csak részben helyettesitheti a tanacsadoi szerepvallalase (1o. sz. abra).
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Megoldasok alkalmazhatdsaga

Teleszolgaltatassal
Applikacioval

Online automatizacioval
Chatbottal

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

m Kivalthatd ™ Részben valthato ki ™ Nem valthato

10. sz. abra: A megoldasi javaslacok alkalmazhatosaga a foglalkozasi rehabilitacios szolgaleatasok résztevekenysegeinél
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszees

Az alabbiakban a szolgaltatasok ¢s az elemzésben hasznale kivaleasi megoldasok kereszttablainak részletes kimutatasa
lathato (11-15. sz. abra).

Teleszolgaltatas alkalmazhatosaga Online automatizacio alkalmazhatosaga
4. Munkakozvetités
2.3. Ujraoriental6 foglalkozas
2.2. Fejleszt6 felkészités
2.1. Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszichologiai tandcsadas
1.3. Palyatanacsadas

1.2.2. Allaskeresési tanacsadas

4. Munkakézvetités
2.3. Ujraoriental6 foglalkozas
2.2. Fejleszto felkészités
2.1. Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata
1.4. Pszichologiai tanacsadas
1.3. Palyatanacsadas

1.2.1. Munkatanacsada 1.2.2. Allaskeresési tanacsadds
1.1. Informacié nytjtds 1.2.1. Munkatanacsada
1.1. Informacio nyfjtas

0% 20% 40%  60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wigen Mnem Mrészben migen mpem mrészben

Chatbot alkalmazhatosaga Prediktiv analizis alkalmazhatosaga Applikacio alkalmazhatosaga

4. Munkakozvetités
2.3. Ujraorientalé foglalkozas
2.2. Fejlesztd felkészités

2.1. Allaskeresési tréning
1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszicholégiai tanicsadas
1.3. Palyatanicsadas
1.2.2. Allaskeresési tandcsadas

1.2.1. Munk: a 14
1.1. Informécié nytjtas

4. Munkakozvetités

2.3. Ujraorientald foglalkozas
2.2. Fejleszt6 felkészités

2.1, Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata

4. Munkakézvetités

2.3. Ujracrientald foglalkozas

2.2. Fejleszto felkészités

2.1. Allaskeresési tréning

1.4. Pszicholégiai tandcsadas
1.3. Palyatandcsadas

1.2.2. Alliskeresési tandcsadas
1.2.1. Munkatanacsadas

1.1. Informacio nynjtas

1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszichologiai tanacsadas

1.3. Palyatanacsadas

.2.2. Allaskeresési tanacsadis

1.2.1. Munkatanacsadas

1.1. Informécio nyljtas

1.1. Informacio nynjtas

0%  20% 40% 60% 80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40% - 60%  §0%  100%

Higen Mpem Mrészben Higen Mpem Mrészben Wigen Mpem Mrészben

11-15. sz. abra: Teleszolgltatas, online automatizacio, chatbot, prediktiv analizis, applikacié alkalmazhatdsaga a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok részeevekenysegeinel
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszeés

A fentiek alapjan levonhaté a kévetkezeetés, hogy a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaleatasok tekinteteben
az  emberi tényez6 a  legtdbb  szolgaltacasnal
megkeriilhetetlen, a  foglalkozasi  rchabilitacios
informacionytjras  mellect  a  szolgaleatasok  egyes
részelemeinek

szolgaltatasok  ¢és  résztevékenységek  kivécelével
(pszichologiai szolgaltatas, csoportos szolgaltatasok).

Javaslatok

A fentick ¢s az eddigi tapasztalatok, valamint a
foglalkozasi rehabilitacios kapacitashidny alapjan az
alabbi javaslatok fogalmazhatoak meg a foglalkozasi
rehabilitacids

(diagnoziskeszites, tervkészités,
allasajanlas) digitalizalhacosagara van Iehetdség csupan.
Ugyanakkor egy komplex eszkdzrendszerrel — amelyben
a tele-szolgaltatasnyutjeas, az automatizacio, a mobil
applikacio, valamint a chatbot is elallitasra kertil —
szinte teljesen lefedhetd a szolgaleatasnydjeas, egyes

szolgaltatasok automatizaldsa,
algoritmikus  alapokon  toreens  fejleszeese  és
digitalizacioja tekintetében.
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A fbgyatékosségga] ¢lé és MMK szcmé]yck szamdra
fejleszthets  digitalis  foglalkozasi  rehabilitacios
eszkdzrendszer potencialis lehetSsegei tekintetcben az
alabbi iranyok kiilonithetéek el egymastol.

Az Ercék Vagy! portal fejlesztese

Erték Vagy! portdlon elérhets online eszkozrendszer
tovabbfejlesztése erdforras bevonassal ¢s algoritmikus
elemekkel

o tovabbi tesztek, kérdéivek ¢és eszkdzok ajanlasa

e problematérkep ¢s diagnozis keszitése

o fejleszeési terv keszitése

o onélecrajz készies alkalmazas

e rchabilicacids allaskeresési MOOC

e llasajanlacokkal valé  kompatibilicds  mérés,

sulyozas.

A fogyatckossaggal ¢16 ¢s MMK emberek szamadra
létrehozott Ereék vagy! portal mikodési
hatckonysaganak javitasa a jelenleg mar letez6 eszkdzok
jobb kihasznalasa, marketing tevckenyseg, emberi
eréforras biztositasaval toreend tamogatas, valamint
tovabbi 4j eszkdzdk letrehozasa réven fejleszthets.

A munkaer6-kereslec  ¢és kindlat  parhuzamos
novelesevel, hatosagi tigyintezoi ¢s akkreditale civil
szervezetek  altal  toreens  dgyfel  cajekozeatasi
tevekenységgel, a Portal rehabilitacios hatosagok altali
hasznalatanak jogalkotokent, vagy szakmai iranyicokent
modszertani dtmutatoban toéreend szabalyozasaval, vagy
az online rechabilitacios mentori segit6k szamanak
ndvelésére iranyuld beavatkozassal, valamine a fizikai
hozzaferési lehetSsegek bovitesevel valosithato meg
cloreléepes  a jovében a  Portal  felhasznaloi
eredmenyesseget illetSen.

Tovabbi, kiilsé forrasok bevonasa révén a Porcal
hatckony mdkodteteschez sziikseges emberi eréforras
biztosithatdva valhat, amely nagymértékben novelheti a
Portalon keresztiil informacidt  szerzé szemé]yek
szamat, valamint az clhelyezkedési lehetésegek ¢s a
munkaeré-kinalat bovitesét. A nagy szamok torvénye
alapjz/m a munkakoéri ,match making” tekintetében
boviils  kombinacios lehetéségek  megteremtik  a
,,megfele]é embert a megfele]é helyre” foglalkozési
rehabilitacios alapelv magasabb szintd ¢érvényesiilésee,
amely nagymertekben novelni fogja a Portalon keresztiil
elhelyezkeds MMK  szemelyek ¢s az  elegedett

munkaadék SZlel’l’lE/ltA

Elektronikus kapcesolattartas a rehabilitacios
hatosaggal - E-mail-ben t6rténd
egyticemakodes jogszabalyi alapjanak
megteremtése

Jelenleg a  rehabilitacios — ellatasban  részesiils
Ii i ! I | Ii . I
szemelyek ¢s a szolgaltatast kérdként nyilvantarcote

MMK szcmé1>7ck a rehabilitacios hat(’)sﬁgok felé fennalld
cgyticemikodesi kotelezeteseget az tigyintézdvel toreend
személyes talalkozds ¢s szolgaltatas keretében tudjak
csak  teljesiteni. A szemelyes  egyiicemikodesi
kotelezeteség  mellete,  alternatlv lehetdségkent
jogszabaly altali felhatalmazas alapjan  biztositani
lehetne, hogy az egyiitemikodést az erre kitelezett e-
mail-ben, telefonon, vagy egycb elektronikus modon is
tudja teljesiteni. Ezen fejleszeés leginkabb eléremutaco
ledgazasa egy olyan kozponti adatnyilvantartasi
rendszer kialakitasa, amelyben az egytittmdkodésre
kotelezett felhasznald dnkéntes hozzdjarulas alapjan
kozvetlen adacatadas coreénik az aleala foglalkozési
rehabilitdcids célra haszndle applikdcidrdl, Ercék Vagy!
port:ﬂr(’)l, amcly az ﬁgyintc’z(ﬁ szamdra riportot kiild az
egytittmtkodesi kotelezeteseg teljesitesenck iddszakos
mcgvalés{tz’\sz’\r(’)l és a beavatkozasi sziikség]ctckré],
segitesi lehetdsegekrol.

4

Teleszolgéltatés, online tzimogatés ¢s tavoli
Seg{tSégkéréS 1€h€t65égének kialakl,tz’lsa

A telemedicina mintajara kialakithato telefonon,
vagy online, keépernyén keresztil igénybe vehets
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas nagymértekben
csdkkentheti a mobilitasi problémakbol ¢és az alacsony
ellacasbol, magas utazasi kolesegb6l adodo nehezsegekert.
A Covidig jarvanyiigyi helyzet idején  kialakule
gyakorlatnak megfelelden az IKT kompetenciakkal ¢s
eszkozokkel nem rendelkezék esetében telefonon
keresztiil, okoseszkdzzel vagy szamitogeppel rendelkezs
tgyfelkor  esetében  pedig  videohivas,  online
megbeszélést lehetévé tevs kommunikacios
alkalmazasokon (pl: Teams, Zoom stb.) keresztiil
lehetséges  az  informacionyujeds,  tanacsadas s
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas biztositasa az
cgyticemikodesi  kotelezeteseggel  rendelkezs  tigyfel
szamara.

Ennck  biztositasahoz  jogalkotas,  megfelels
informatikai  eszkozok — biztositdsa, modszertan,
szolgaltatasszervezes ¢s kepzés szitkséges a rehabilitacios
tigyintez6k ¢s mentorok szamadra.

A big data felhasznalasa
A big data felhasznalasa alapjan predikeiv algoriemus
e rchabilicalhatosag, foglalkoztathatosag

megicélese, a  foglalkoztatasba  keriilés
valoszintsegenek meghatarozasa

e megfelel6 munkakér, celallas meghatarozasa

e rchabilitacios fejlesztés 1épéseinek mcghatﬁrozésa

e alkalmazandé  szolgiltatasok  korének — ¢s
mennyiségénck meghatarozasa

o szikséges  tamogatas  tpusanak  (képzes,

tamogatott foglalkoztatas) meghatarozasa.
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A big data alapon mikods  alkalmazasokhoz
nagymennyiségt, tisztitott adat felhasznalasa sziikseges.
Nagymcnnyiségﬁ, jé minéségﬁ adat ugyanis lehetéve
teheti,
rendszerck

4 .o ! I !
adatvezerelt  déntéstamogato

kialakitasra,

olyan

hogy
kcriﬂjcnck amclyck
objektivizaljak az ellatasra valo jogosultsag tekinteteben
az orvosi, a szocialis ¢s az intc/zménycs fogla]kozﬁsi
rehabilitacio, végss soron a munkaerdpiaci és tarsadalmi
integracio esélyének megicélésée. A jogszabalyokba
foglale min6sitési  szabalyokon  tdlmenden  jelenleg
féként az emberi mérlegelésen alapuld  dontések
sorozatanak eredményekent, a tapaszealati tanulas ¢és
szubjektiv  8sszehasonlitasi  gondolkodasi  modellek
menten hozzak meg a komplex bizottsag szakértsi a
dontest egy-egy MMK ember rehabilitalhatdsaganak
megitélése soran.

A 13 éve atalakitott rehabilitacios ellatérendszerben
felhalmozodott adatok szisztematikus Ssszegydjeese ¢s
feldolgozasa eredmeényekent egy olyan adatvagyon
osszeallitasara lenne Iehet6ség, amely a bemeneti adatok
alapjan — predikeiv analitika felhasznalasaval — olyan
statisztikai alapokon allo joslatokat ¢s valoszindsegeket
fogalmazhatna meg, amelyek révén a szakéreéi munka
szubjektiv elemei csokkenthetéek. Ezen tdlmenden —
korabbi

foglalkozasi rehabilitacios projekeek adatai lehetove

amennyiben rendelkezésre  allnak - a
tehetik, hogy a foglalkoztatasba vonasig vezetd e, a
munkavallalas tervezhets jellege ¢s az intézmenyes
foglalkozasi ~ rehabilitacio  tekinteteben  olyan
selorejelzs” ¢s tervezd alkalmazasok  keriilhessenek
kialakitasra, amelyek réven az  adatformaban
felhalmozodott tudas ¢s tapasztalat djrafelhasznalasa
réven elSsegithetik a célesoporttagok szamara sziikseges
eszkdzrendszer egyéni finomhangolasat. Egy olyan
dontestamogato rendszer kialakitasa a cél, amelyben egy
4j tigyfel ismervei alapjan, a historikus adatokkal
toreend Osszehasonlitast vegzs algoritmus (predikeiv
elemzés) a kulestenyezokben  feleart  mintazacok
clemzese alapjan kijelsli az optimalisnak tekinthets
tgyfel fejlesztesi utvonalakat ¢s kimeneteker, majd
valoszintségi informaciok hozzarendelésével
megkonnyiti a tanacsado rehabilitacios  tervezesre
irz’myul(/) munka’ja’t.

A big data ¢s predikeiv analitika cekinteteben
ugyanakkor a realitds ismerete mentén kijelenthet(j,
hogy a hazai foglalkozasi rchabilitacios rendszer
je]enlegi adatinfrastruktﬁrﬁja (széttagolt
nyilvantartasok, hidnyzo interoperabilitas a KSH,
MAK, NAV, NSZI, korményhivatalok koézotee) bizeosan
fejlesztésre, egységesitesre ¢s tisztitasra szorul ahhoz,
hogy a késobbickben big data elemzéseket lehessen rajea
futtatni. Az chhez

er6forrasbecsléséhez azonban az adatbazisok és az

sziitkséges alapozo  feladacok

azokat kezelé informacikai programok ismeretének
hiényéban ttﬂségosan magas az infbrméciéhiény.

Rehabilitacios telefonapplikacio
gamificationel - a fejleszeesi ¢s allaskeresési
folyamat orientacioja, nyomonkévetese a
felhasznalo motivacioja erdekeben

Az elmule évek KSH-adatai szerint Magyarorszﬁgon
¢vente mintegy 35 000 {6 valik tjonnan MMK szemellye.
Nagy részitk a  mindsités idépontjéban nem all
munkaviszonyban, ¢s nem valik a rehabilitacios
hatdsaggal egyticemakodésre  kotelezeteé. E - csoport
tagjai a kritikus korai szakaszban gyakran nem jutnak
mcgfc]clé szocialis  ¢s foglalkozési rehabilitacios
. ! o/ . . . . ! 4 ! 14 4 !
informacidkhoz, ami az inaktivitas tartdssa valasahoz
vezethet. Amcnnyibcn az érintettek az orvosi, illetve a
foglalkozasi ¢s szocialis rehabilitacio folyamata soran,
vagy a komplex mingsitéskor hiteles tajckoztatase és
digitalis dsztonzest kapnak egy tarsadalmi integracioc
tamogato, online utmutatast nyujtd — mobil-health

! 14 ! . I el . - I
alapokon nyugvo, de ¢letmod-applikacio jellegi — segité
mobilalkalmazastol, amely szemelyre szabott segitseget
! ! / I . ~ I ./ . li I i I
¢s celzote allasinformaciokat biztosit, dgy ¢vente tdbb
czer f6 eseteben lenne megel6zhetd az inakeivitasba
stillyedes ¢s a pénzbeli ellacasbol valo megelésre, mint
berendezkedés. Az

! ! / / ~ ! ! ! / . ! .
egeszsegkarosodas vagy fogyatckossag ¢letpalya-kdzepi

! 14 . 14 P 4

¢lecformara  toreénd  tartos
bekovetkezése miatt az  egészsegiigyi  rehabilitacio
idétartama alace sokan elhagyjak a munkaerépiacot, az
id6szaknak

rchabilitacio miatti munkanclkiiliseg gyakran tarcos

eredendden  atmeneti induld  orvosi
inakrcivitassa valik. Emiacc kiemele jelentSsegt lenne,
hogy az allam el6segitse az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6
szemelyek hozzafereser a foglalkozasi rehabilitacios
informaciokhoz ¢s tamogassa sikeres munkaerdpiaci
integraciojukat.

Egy ilyen applikacio rendszerszinten cstkkentheti az
inakcivva valas kockdzatar, varhatdan mérsékelve a
tartos munkaerSpiaci  passzivitasba siillyeds MMK
szemelyek szamat ¢s az ebbdl fakado halmozodo
ezaltal foglalkozasi

hatranyokat, kozépravon  a

rchabilitacios  beavatkozasok  sziiksegessége  ¢s
gyakorisaga is csdkkenhet. A tervezett alkalmazas az
orvosi rehabilitacio allapotanak onereckelesere epieve
személyre szabott javaslatokat nydjt, tamogatva a
foglalkozasi rehabilitdcidhoz vald kapesolddise. Igy a
kozelmultban fogyatckossa valt személyek nem évekkel
kessbb, hanem idében ferhetnek hozza a sziikseges
szolgaltatasokhoz és célzorr, gyakorlatias
informaciokhoz juthatnak, ami elSsegiti a munkaba
téreénd mielsbbi visszatérést.

Emiatt fontos lenne a munka alapt tarsadalmi
modellt

alkalmazas fejleszeese ¢s mikodeecése, amely gyakorlati

! / ! ! / Ii . A
tamogato,  ¢letmod-tamogato  digitalis

. I1 I / ! / / -
e]lgathast nyu]t az cgcszscgkarosodast ClSZCl’lVCdO7

MMK vagy fogyatckossaggal ¢l6 személyek szamara a

foglalkozési rehabilitacioba  vald bekapcsolc/)dés
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lehet6segeirsl, ¢s kozvetetten az aktivitas iranyaba
felhasznalée. A
gamifikacios elemekkel kiegészitett felmérések, a

Ssztdénzi  a személyre  szabortt,
rendszeres allapormérés ¢s interakelv drmurtatok, a
beepitett allaskeresési tréning, az egyénre szabott
rehabilitacios ¢letdt ¢s a folyamatos visszajelzesek, a
foglalkoztatasi lehetsségekkel valo dsszekapesolas az
aktiv munkaerdpiaci részvétel — ¢s akar a tudatosabb —
¢letvitel felé terelik a felhasznalor, ezaleal biztositva,
hogy az ¢rintettek ne csak ¢vekkel késobb, jelentds
tavollétbsl
igenyl6)  hatranyokat

(munkaerépiaci fakadd, sok esetben

reszocializaciot dsszegytjeve
Szcmbcsiiljcnck a foglalkozﬁsi rehabilitacio és az akeiv
cletforma  lehetdsegeivel. Az alkalmazas a  korai
beavatkozas C](’Snycit kihasznalva — a scgftsc’ghcz és
. ~ 14 ./ ! 4 14 4 . ! ! ! .
informaciohoz valo hozzaférés javicasan, illecve a
motivacios gamification hasznalatan  kereszeill -
4 4 Il . . . / ./ !
nagymertckben hozzajarulhat az inaktivicassal jaro
¢letforma tartossaganak megeldzeschez.
A rehabilitacios applikacio (alternativ fejleszeesi
aganak) felhasznalasa  kiterjedhet a  munkavallalas
monitorozasara is, amelynek keret¢cben a masodlagos

munkaerépiacon alkalmazott celesoportragok
munkahelyi  teljesitményér,  munkahelyi  jolecee,
allapotat  meri  az alkalmazas. Egy foglalkozasi

rehabilitacios cellal kifejlesztett  hasonlo applikacio

hogy

/1. !
mentalis  és

lehetévé  tenné, cgy munkaado kovesse

egeszsegi  allapotae,
csdkkentse a munkahelyi lemorzsolodas kockazatait,

munkavallaloi

valamint gamification alkalmazasa révén a munkahe]yi
teljesitmeny  is  ndvelhetd  lenne.  Emellett  az
applikaciobol szarmazo adatok megfeleld big data
hatteret  jelentenének a  késobbi  alkalmazasokhoz,
masreszt az allam szamara megfelelé kiindulasi alapot
(adartot és informacior) teremthernek a munkaadok aleal
kevésbe tamogatott tranzitalas szubjekeiv eséelyeinek ¢s
lehetésegeinek objektiv megitelésére, és a tranzitalasra
toreend kivalaszeasi javaslatok megfogalmazasara.

Az egészségmegdrzes ¢s rehabilitacio céljai mellece a
munkahelyi teljesitmény-optimalizacio is
megvalosulhat, valamine az allam is fontos eszkdze
kapna a kezcbe a jelenlegi informaciohiannyal szemben,
amely reévén az alulfoglalkoztatottsag  csdkkenthets
lenne a masodlagos munkaerdpiacon, utat nyitva a
lepesozetes  foglalkozasi  rehabilitacio  koordinale
megvalositasanak, amely réven a nyile munkaerdpiaci
kereslet jéval magasabb szinten valna kic]égfthetc’ivé a
foglalkoztatotesag stabil novelese mellete.

Al alapt chatbot

Chatbotok lécrehozasara a tarsadalmi egyiittélés
szinte minden formajaban van mar lchetdseg. A
foglalkozési rehabilitacios szolg:ﬂtatés nyﬁjtz’lsz’lban,
ame]y egy interakeiv, interperszomﬂis kommunikacién
alapulé Seg{té fo]yamat, klfsldén mar léteznek péld:ﬂ(

a chatbotok celzott kialakitasara (pl.:

heeps://www.ourability.com/).

Egy mesterséges intelligencia alap  chatbot a
foglalkozasi rehabilitacio teriiletén az alabbi komplex
szolg:ﬂtatﬁsokat k{nﬁlhatja:

e Diagnozis ¢s problématérkep készitese

Egy chatbot képes lehet a munkactanacsadis
kereteben problématérkepet felallitani, amely
diagnosztikai fazisban triage-jellegt el6szirest
vegez.  Celzotr, képesség- ¢s  helyzetfeltaro
kerdésekkel méri fel a felhasznald fcjlcsztési
lehetdsegeit, koriilményeit, idealis
munkakornyezetét, aktualis terhelhetdségée és
kompetenciait. A mélyebb megerees érdekeben a
alkalmazhat
elézetesen kialakitott szempontrendszer mellect.
A kapott chatbot
strukturalt
vagy
allapot

rendszer validale kérdgiveker is
valaszok alapjén a
automatikusan

létrehoz  egy

problématérképer,  amely  vizualisan

szdvegesen  abrazolja az  egeszségi
munkaveégzeési lehetdsegeire gyakorolt hatasait,
akadalyokat, a
erdforrasokat ¢s az elhelyezkedéssel kapesolatos
kockazatokar,  kihivasokat. Az

! ! . . ! 14
eredmenyekent egy eseti Osszefoglalo ¢s egy

azonositja  az megléve

elemzés

priorizalt ceenddlista is késziilhet, mint fejleszeési
terv. A felhasznalo vegiil egy probléematerkepet,
egy szemelyre szabott akcioterver, valamint
javaslatokat  kap a sziikseges szolgaltatasok

! . ” P
tovabbi  teendskrol,

rchabilitacios lépesek menetrendjerdl.

igenybevetelersl  ¢s a

e Tanacsadas ¢s orientacio nydjdsa
Egy chatbot aktiv segitseget is képes nytjtani az
akeualis allapot felmérése alapjan a foglalkozasi
rchabilitacio folyamataban valo tovabblepeshez.
Egyrészt gyakorlati tanacsokkal szolgalhat az

allaskereseshez,  segithet  felterkepezni  a
potencialis palya- ¢s képzesi iranyokat, valamint
javaslatokat techet a lchetséges munkakori
adaptéciékra. Seg{thet atlachatéva  tenni  a
biirokratikus ~ folyamatokat, legyen sz0 a
rehabilitacids hatéségré], a komplex
minésitésrél, a  tamogatasok  igenyleserdl,

részletes  tajckozeatast  adva  az  digyincézési
utvonalakrol, az allaskereses ¢s elhelyezkedes
1épéscir6], felkészitve az interjﬁra. A tandcsadas
egyszerre szabalyalapi ¢s generativ, vagyis a
felhasznald szemé]yes proﬁ]ja, kompctenciéi,
egeszsegi allapota, terhelhetdsege ¢s a helyi
1chet65égek a]apjz’m nylﬁjthat személyre szabott
javaslatokat. A chatbot egy ,Next best step”
(kovetkez6 legjobb lépés) dtvonaltervet keszithert,
amely egy idézitete feladatlista a legfontosabb
teendskrsl (pl. orvosi dokumentacio beszerzése,
hataridek, kerelmek benytjeasa). A szolgaleatas
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kimenete egy szemeélyre szabotr fejleszeési
orientacios terv, javaslatok, ajanlas konzultacios
idépontfoglalz’lsra, valamint automatikus
emlékeztetsk a fontos hataridskrsl.
e Szemelyre szabott allasajanlas
Az Al képes hatckonyan tamogatni a konkrét
allaskeresést is. A rendszer az allashirdecéseket a
felhasznalé  egyedi  igényei  szerint  szdri,
figyc]cmbc véve a fizikai ¢s  mencalis
terhelhetSseger, a képessegeket, az egészségi
allapotbdl fakado kizaro-korlacozo tényezsket, a
munkakéri elvarasokat, az utazasi tavolsagot, a
rugalmas  munkavégzes  lehetdséger ¢ az
ergonomiai  szempontokat. Minden relevans
poziciohoz készit egy ,Job fit score™t, vagyis egy
megfelelési  pontszamot,  ¢s  részletesen
mcgindokolja, hogy az adott allas miere illik vagy
nem illik a jelsle profiljahoz. A chatbot
integralddhat a nagy allisporcalokkal és az  Ereck
Vagy!” okoszisztemaval, 1gy a felhasznalo
kompetencia-  ¢s  terhelhetdsegi  profiljac
automatikusan Osszeveti a friss hirdetésekkel. A
kivalasztott allasokhoz konkrét alkalmazkodasi
ajanlasokac is ad (pl. a munkaidébeosztasra, a
sziikscges segedeszkozokre vagy a
munkaszervezésre vonatkozoan). A felhasznald
napi vagy heti rendszeresseggel kaphat egy
személyre  szabott  ajanlolistac,  valamint
jelentkezest segitd drmutacot ¢s olyan dnéletrajz-
¢s motivacioslevel-sablonokat, amelyek kiemelik
az MMK palyazok eréssegeit.
e Informacionyujeas ¢s jogszabalyertelmezés

A chatbot  koézerthets  ¢s megbizhato
informacioforraskéne  is  mdakodik.  Vilagos
magyarazatot ad a relevans jogszabalyokrol (pl.
komplex minésites feleételei, elérhets ellatasok,
munkaltatoi adokedvezmenyek), ¢s tajckoztat a
fontos hataridskrdl ¢s jogosultsagi feleéeelekrol.
Részletesen  bemutatja az  egyes  tigyintezesi
folyamatok Iépéseit, a sziiks¢ges dokumentumok
listajac ¢s a gyakori buktatokat. A tudasbazis
hiteles  forrasokon,  példaul  konszolidalt
jogszabalyokon ¢s hatosagi drmutatokon alapul,
melyekbél a generadv Al képes lényegre tord
osszefoglalokat  kesziteni. A felhasznalok egy
dinamikus kérdezz-felelek feliileten keresztiil,
adatvezerele dontesi fak mentén juthatnak el a
sajét helyzetiikre vonatkozo informacidkhoz. A
szolgaltatas végeredmeénye egy személyre szabott
jogi ésszefbglalé, egy konkrét  teendélisca,
valamint kozvetlen linkek a relevans online

ﬁrlapokhoz.
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Kélesegek tervezese, iddtav

Jelen tanulmany fejlesztési iranyaihoz az alabbi
nagysagrendi koleség ¢s iddtarcambecslés rendelhets (6-

tablazat).

7- SZ.

mcgjcgyzcndé, hogy indikattv émjz’mlatkérést nem

Ugyanakkor

mindenképpen

helyettesit  az
kompetenciakat nélkiilz6 — szakeresi beeslés.

elézetes —  informartikai

A fejleszees idéraviat tekintve az alabbi nagysagrendi
becslés tehetd a potencialis szereplé megjeldlése mellett.

li i I . / ! !
segitsegnyujtas, teleszolgaltatas

” I . /. AR o
Id6tav Fejleszeesi elem Potencialis szerepld
Erték Vagy! portal tovabbfeijleszeése — .
1 év alace . &Y P . ] o Bclugymmlsztcrlum, NSZI
.. B online eszkézrendszer bévitése
lefejleszthets, - - - — — -
) , , Elektronikus kapesolattartas, online Beliigyminiszterium, NSZI,
kialakithato

Kormz’myhivata]ok

1-2 év alatt
lefejleszthets

Mobil applikacio fejlesztése -

gamification

Beltigyminiszterium, NSZI, akkreditalt
szolgaltato szervezetek

Al-alapti chatbot

Beltigyminisztérium, NSZI, akkreditalt
szolgaltatd szervezetek

5 ¢v alate

lefejleszthetd

Predikeiv analizist hasznalo algoriemus
¢s alkalmazasfejleszees (big data)

Beligyminisztérium, NSZI, Magyar
Allamkincstzir, Korm:’myhivata]ok

6. sz. tablazat: A javasolt digitalis fejlesztések megvalositasi id6tavja ¢s intezmenyi felelSsei

Forras: Sajat szerkesztes
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Kategoria / program

Ercék Vagy! portél
tovabbfejlesztése — online
eszkozrendszer bévitése

Célcsoport Funkcio / modul Leiras / elemek Koleségbecslés (netto)

Célesoporttagok Tovabbi tesztek, kérdsdivek Uj méréeszkozok a profil és szitkségletek feledrasira

- N -10 M Ft

, , L . . Egyeni akadalyok scrukeurale feleerkepezese, szemelyre szabott fejleszeesi lepések >
Celesoporttagok Problematerkep, fejleszeesi terv B R
Ssszeallitasa

Célesoportragok Allaskeresési tréning (MOOC) Allaskeresésre vald felkészicés 4-6 M Ft
Célesoportragok Onéletrajz készités Alldskeresési dokumentumokkal valé elldcocesdg 2-4 M Ft
Célesoportragok Kompatibilitas-merés Alldsajanlatokkal vald illeszkedés mérése, stlyozdsa, szoveges javaslat 4-10 M Ft

online segitsegnyujtas

Célesoporttagok, rehabilitacios hatosagok

E—kapcso]at jogalap

E-mail-ben torténé egytictmikodés jogszabalyi alapjanak megteremtése

/. /.
]ogalkotam, SZETVEZest

koleseg

Elektronikus kapesolattartas,

Célesoporttagok,  munkaadok,

hatosagok

rehabilitacios | Teleszolgaltatas,

tavmentoralas
marketing

bevezetése,

A celesoportragok online teleszolgaltatas kereteben toreend fejleszeese, foglalkozasi
rchabilitacios szolgaltatasok online biztositasa érdekeben eszkozok, modszertan
kialakitdsa

30-60 M Ft

Prediktiv analizist hasznalo
algoritmus ¢s alkalmazas
fejleszees

(big data)

Minden érintett

Tervezett eszkozokhoz

Adatgydjtés, adattisztitas, elemzés és mintazatfelismerés

100-200 M Ft

Komplex bizottsag, tanacsadok, szervezetek

Rehabilitalhatosag/foglalkoztathatosag

Celesoporttagok, tanacsadok

Celallas-ajanlo

Megfelels munkakor/celallas meghatarozasa

Tandcsadok Fejleszeési lepesek Rehabilitacios fejleszeési lépesck kijelslese
Szolgaltatok Szolgaltatas-portfolio, fejleszeési terv Alkalmazando szolgaltatasok kére ¢s mennyisége

Szolgaltatok, donteshozok

Tamogatastipus

Kepzes, tamogatott foglalkoztatas sziikségessége, tipusa stb.

100-120 M Ft

) o ) Inaktiv célesoporttagok Nyomon kévetés ¢s motivacio Fejleszeesi folyamat kdvetese, motivacios mechanikak mobilon 100-140 M Ft
Mobil applikacio fejleszeese -
amification . Munkahelyi egészség és teliesitmény menedzsment, lemorzsolodas megel6zés
5 Munkavallalok Munkahe]yl nyomon kovetés és éreékelés L ,> , 5 Ef . ) . Y 5 ’ 50-100 M Ft
tranzitaldst tdmogatd monitoring
Célesoportragok Diagnozis, problématerkep Kezdeti felearas és scrukeurale problémakep
Célesoportragok Tanacsadas, orientacio Utmutatds, iranykijelsles, kovetkezs lepesek 100-200 M Ft
Al-alapt chatbot
Célesoporttagok Alldsajanlas [leszkeds allasok ajanlasa
Minden felhasznald Informacionyujtas, jogszabalyértelmezes Kozerthetd magyarazatok ¢s GYIK 10-50 M Ft
Osszesen: 500 900 M Ft

7. sz. tablazat: A javasolt digitalis fejlesztési programok funkcionalis elemei ¢s kdleségbecslése

Forras: Sajz’lt szerkeszees
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A fenti fcj]csztc’si irényok mcgvalés{thatéséga,
kolesegigenye ¢s varhatd hatasa alapjan az alabbi
priorizzﬂz’lsi sorrend él]apl/thato/ meg:

1. Alacsony komplexitast, gyors megteriilest
beavatkozasok (1 éven beliil)

Az Ercék Vagy! poredl eszkozrendszerének

tovabbfejlesztése  (20-40 M Ft) ¢s az

clekeronikus kapcesolattartas, teleszolgaltatas

M Fr,

szervezesi

kiegésziilve
kolesegekkel)

forrésigc’nyiik mellett

bevezetése  (30-60
jogalkotasi  ¢s
alacsony azonnali

hatast fejchetnek ki a szolgaltatasi hozzaferes

javitz’tsz’lban, a mobilitasi akadz’llyok
csdkkentéseben ¢s a jelenlegi kapacitashiany
! ! ! !
mérséklésében.
. . i I oo ! I
2. Kozepes  komplexitasu,  kozepes — tava
beavatkozasok (1—2 év)
A rehabilitacios mobilapplikacio

gamification elemekkel (150240 M Ft) ¢s az
Al-alapu chatbot (310-650 M Ft) fejleszeese a
személyre szabott szolgaltatasnytjeas ¢s az
inaktivak korai elérése terén hozhat aceorést,
azonban magasabb fejleszeesi raforditast ¢s
hosszabb tesztelesi id6szakot igenyelnek.

3. Magas komplexitast, hosszt tavi beavatkozas
(5+ éV)
A big data alapt predikeiv dontéscamogato
rendszer (600-820 M Ft) a legmagasabb
befektetesi igenyd ¢s leghosszabb megteriilesi
idejd elem, amelynek eléfelcecele a szécragole
nyilvantartasi rendszerek egységesitése ¢s az
adatvagyon feldolgozasa. Ugyanakkor ezen
rendszer

legnagyobb

kepviseli a

rendszerszintG  fejleszeési potenciale  a
foglalkozasi rehabilitacio hatckonysaganak ¢s

objektiv megalapozottsaganak javitasa terén.

A fentick alapjan javasolt a I¢pes6zetes megvalositas:

az  alacsony  komplexitasi  eszkdzok  azonnali
bevezetesével parhuzamosan indulhat meg a kdzepes
beavatkozasok fejlesztése, mig a big data rendszer
alapozé munkalatai (adatbanyaszat, interoperabilitas
kialakitasa) a kozep- ¢s hosszii tava tervezés részec

képezhetik.

Kovetkeztetesek, zaras

A fogla]kozési rehabilitacié rendszerének nagy
segits¢get jelentene a digitalizacio iranyaba tdrtend
elmozdulas. Ez a jelenlegi szercplék ¢s az EU-s
programok hianyaban, az ismert kapacitashidnyos

kornyezetben minden célesoporttag szamara
lehetsséget jelentene a foglalkozasi rehabilitacioba valo
bekapesolodas  esélyeinek  novelése  érdekeben.

Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast nydjto unios
beavatkozasok (EFOP Plusz programok) elindulasa
esetcben pedig a célesoport szegmentalhato a digitalis

hozzaférés ¢és kompctcnciﬁk szintje alapjz’m, amcly
mentén a rendelkezésre alld eréforrdsok a valdban
raszoruld ¢s magas fcjlcsztési igc’nyﬁ Csoportok irényéba
allokalhatdak.

Az életkor, mint hozzaférést akadalyozo tényezs az
id6 mulasaval egyre kevésbe lesz meghatarozo. A fenti
digitalizacios megoldasok esetében nagy jelentéségi a
teljes  akadalymentesités biztositasa, hogy a lehets
legszélesebb kor szamara legyen biztosithato a digicalis
foglalkozasi  rchabilitacios  szolgaleatas,  illetve
mcgfontolésra javasolt az eszkozokhodz vald hozzaférést
tamogatasok, illetve kepzések

cl6segitd digitalis

szervezése, amely révén az idSseb, alacsonyabb

jovedelemmel  rendelkezsk is  hozzaférhetnek  a
szolgaltatasokhoz. Rendkiviil fontos azonban, hogy
egyetlen digitalis foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas
vagy alkalmazas nem képes az inakelv személyek
vagy

bevonasanak elésegitesere, amely nelkiil az el6remutaco

feltarasara toborzasara, azaz a célesoport
eszkozok (pl.: az Ereék Vagy! portal) is kihasznalatlanul
maradhatnak ¢s nem érik el eredeti c¢ljaikac. Emiatt
indokolt megfelel6 marketing ¢s szolgaltatas-szervezesi
tevekenységet — mint pl. az inakeivak felearasara
iranyulo, magas munkaeré-kereslet altal dinamizalc
munkaerd-kinalac koncepcio (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet 2023) — becpiteni ezen jovébeli
projekeekbe, illetve szabalyozoi, jogalkotéi szerepbdl az
elkésziile  eszkozok normativ  alkalmazas  elSirasac
megfontolni, amely révéen minden MMK-ve valo, vagy
fogyatckossaggal ¢l6 ¢rdemi  hozzaferést kaphat a
foglalkozasi rehabilitacioba téreénd bekapesolodasba.

Az elemzés  kovetkeztetései

alapjan ~ nem
azonosithato  egyetlen  tokeletes  eszkdz,  amely
mindenféle szolgaltatasban megfelelGen

helyettesithetné a  hianyzo tanacsadoi  kapacitast,
valamint a tanulmany hipotézise is igazolhato, miszerint
a szolgaltatasok tobbségénel a szemelyes tandcsadoi
szerepvallalas lenyeges, ugyanakkor olyan
dontestamogato ¢s kiegeszits, dninformalodast segitd
rendszerek ¢pitésere ad lehetdséget ¢s javaslato,
amelyek a szikés tanacsadoi kapacitasok optimalisabb
kihasznalasa iranyaba tolhatjak a rendszert, azaz
mindenképpen névelhetik a célesoport segitséghez valo
hozzaférésének eselyer. A szolgaltatasok  reszletes
rehabilitacios

clemzése  alapjan  a  foglalkozasi

informacionyujeas  valthato ki digitalizacioval,
legkcvésbé pedig a pszicho]égiai szolgéltatés. A chatbot
LLM—a]apﬁ Al

cleerjedesege  ¢s dinamikus  fejlédése, valamint a

tekintetében  az technologiak
ChatGPT kozkedvelesege ¢s széles kord funkcionalitasa,
a mobil applikécié eseteben a big data adatgyﬁjtés, a
perszonalizacio, orientacio ¢s motivacio  harmasa,
. . 11/ ! ~ I ! /
valamint a tranzitalasban valo  felhasznalhatosaga
nyujchat kells dszeonzést ezen rendszerek kialakicasa
terén. Az Ereék Vagy! portzﬂ fejlesztése, az elektronikus
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kapesolactartas, vagy a  teleszolgaltatas  bevezetése
vonatkozasaban kevés forrassal nagy elérelepést lehetne
tenni, amcly a  mobilitds ¢s  utazasi kéltségck
tekinteteben nytjthat nagy hatckonysagt eldrelepest.
A big data alapu dontéstamogaco rendszerek
kialakitasa nagyobb forrasigennyel ¢s  fejleszeesi
idécavval rendelkeznek (az adatbanydszat és feldolgozas,
valamint a miatt),

/ 14 .o I4 4
mélyelemzesek  szitksegessege

ugyanakkor a statisztikai a]apon toreend
kockazatelemzesek ¢és javaslatok megfogalmazasa mar
nem feleétleni] szamit futurisztikusnak, ahogyan azt a
nemzetkdzi példdk vagy az Ercék Vagy! poredl nyers
munkakérajanlo rendszere mutatja.

A célesoportragok foglalkoztatotesaganak covabbi
novelés¢hez kiemelt jelentSségli az  eszkozrendszer
bévitése ¢s a foglalkozasi rehabilitacios kapacitasok
novelése, illetve bérmilycn szisztematikus, stratégiai
beavatkozas eset¢ben hasznos kiegészitést nytjchat a
digitalizacio barmely fenti elemének megvalositasa.
Mert a jelenlegi foglalkozasi rehabilitacios rendszer
jelen formajaban kevésbe  szolgalja az  inaktivak
munkaerdpiacra lepesce ¢s sikeres elhelyezkedésee, vagy
a masodlagos munkaerépiacrol valo elsrelépese, amely
feltétele hogy

befogadobba valjon a munka vilaga és ezen keresztiil a

elengedhetetlen annak, minél
tarsadalom is. Amennyiben ezekben sikeriil elrelepni,
akkor ¢rheté el, hogy minden fogyatckossaggal ¢l6 vagy
MMK ember szamara legyenck ¢érdemi valasztasi
lehetSsegek, amelyek eldsegithetik a ,megfelels embert
a megfeleld helyre” foglalkozasi rehabilitacios alapelv
jovobeni megvalosulasat.

Zarasként fontos megjegyezni, hogy jelen tanulmany
vegig szolgaltatoi perspekeivabol gondolkodik, azaz mit
tudna  nydjrani  egy hasonlo  ccla  foglalkozasi
rchabilitacios rendszer fejleszeése a célesoport szamara.
Ugyanakkor a CRPD, az OFP ¢s a ,semmit rolunk
nelkiiliink” elv alapjan elengedhetetlen, hogy hasonlo
fejleszeesek  megalapozasa  soran  megjelenjen  a
felhasznaloi perspektiva, hogy mit akarnak maguk az
crinteteek, esetlegesen vannak-e preferenciaik a digitalis
vs. személyes szolgaltatas kozotee, azaz egy hasonlo
fejleszees kialakitasanak mindenképpen figyelembe kell
tartozo  szemelyek

majd  vennie a célesoportba

velemenyet ¢s igenyeit.
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Digitalis esclyek es korlatok a fogyatekossagiigyben
Az IKT szerepe a tarsadalmi befogadasban

Digital Opportunities and Barriers in Disability Affairs the Role of ICT in Social Inclusion

DOI: HTTPS://DOLORG/10.53793/RV.2026.1.5

Absztrake

Az infokommunikdcios technologiak (IKT) fejlédese alapveten alakitja ar a tarsadalmi részvétel, a tanulds és a munka
<17 / ' . . ! / / / /1~ / / / /o / / /

vilagae, kiilonds jelentdséggel birva a fogyatékossaggal elé és megualtozott munkaképessegii személyek szamara. A
tanulmany celja annak bemutatdsa, hogy az IKT miként valhat esclyteremt6 eszkdzzé a fogyatckossagiigy teriiletén,
valamint mely tényezék akadalyozzak ennek megvaldsulasat. A munka elemzi a digicalis kompetencia szerepét, az

. / / o] / ./ 14 / s . / / ~ /. . . . ~ /1. /
online tandcsadas, rehabilitacio ¢s tavmunka elényeit, tovabba feltarja a technikai, infrastrukcuralis és
kompetenciabeli korlatokat, valamint a bizalom és adatvedelem problémait. Kiemelt figyelmet kapnak az online

/ / A . / / . e ]ee . . e / /o] ! 16 14
csalasok ¢s a digitalis kirekesztettseg kockazatai, kiilondsen az idésebb és sériilékeny csoportok esetében. A tanulmany
nemzetkdzi es hazai jogyakorlatok bemutatasaval, valamint fejlesztesi javaslatok megfogalmazasaval jarul hozza az
inkluziv ¢s biztonsagos digitalis szolgaltatdsok kialakitasahoz.

KULCSSZAVAK: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT), DIGITALIS KOMPETENCIA,
FOGYATEKOSSAGUGY, ESELYEGYENLOSEG ES TARSADALMI INKLUZIO,
AKADALYMENTESITES

Abstract

The advancement of information and communication technologies (ICT) is fundamentally transforming the worlds of
social participation, learning, and work, holding particular significance for persons with disabilities and those with
reduced capacity to work. This study aims to demonstrate how ICT can become a tool for creating opportunities in the
field of disability affairs, as well as to identify the factors hindering this progress. The paper analyses the role of digital
competence, the benefits of online counselling, rehabilication, and teleworking, while also exploring technical,
infrastructural, and competence-related barriers, alongside issues of trust and data protection. Special attention is
paid to the risks of online fraud and digital exclusion, particularly among elderly and vulnerable groups. By presenting
international and domestic best practices and formulating development recommendations, the study contributes to the
establishment of inclusive and secure digital services

KEYWORDS: INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT), DIGITAL
COMPETENCE, DISABILITY AFFAIRS, EQUAL OPPORTUNITIES AND SOCIAL INCLUSION,
ACCESSIBILITY

Bevezet6

Az infokommunikacios techno]o’gia’k (IK'T)

i ! . . I 4 4 . !
térnyerése napjainkban meghatarozo modon alakitja at
a tarsadalom ¢s a gazdasag makodéser. Az IKT-eszkozok
a munka, ctanulas és iigyintézés mindennapi részéveé
valcak. A digitalis kompetencia az Europai Unio aleal
~ o/ .. ! . !

megfogalmazott kuleskompetencidk kozé tartozik, és
nélkiilozhetetlen a 21. szazadi tarsadalomban vald aketv
részvételhez (Europai Bizottsag 2018).

A fogyatckossaggal ¢l6  személyek  tarsadalmi
részvetele a modern jogi ¢s  tarsadalompolitikai
mcgkéze]itésekbcn a]apveté emberi jogként je]enik meg
(ENSZ  2006). A teljes ¢s  egyenls tarsadalmi
beilleszkedés azonban csak akkor valosulhat meg, ha az
akadalyok  csokkentésere, illetve  megsziintetésere
ireinyu]é eréfeszicések kovetkezetesek és hossza tavon
fenntarthatdk.  Ebben  az  infokommunikdcios
techno]égiék kulcsszerepet j;itsz:mak: lehetove teszik a
tavolsagok atchidalasat, a kozszolgaltatasok kénnyebb
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elérését, valamine az 6nalld élecvitel erdsicésée. Az
online tanacsadds, a tavmunka ¢s az e-learning
rendszerck olyan 4j esélyeket kindlnak, amelyek a
korabban perifériara szorult emberek szamara is nyitva
allnak.

Az ENSZ Fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairol
52016 egyezménye (CRPD) a hozzaférhetSseget ¢s az
informaciohoz valo egyenld hozzaférese alapvets emberi
jogként hatarozza meg, hangsﬁlyozva a digitzﬂis
kornyezet ¢s az infokommunikacios  technologiak
akadﬁlymcntes kialakitdasanak jclcnt6ségét (ENSZ 2006).
Ezzel 6sszhangban az  Europai Unid  2000/78/EK
irﬁnyclvc a foglalkoztatz’ls ¢s munkavégzés teriiletén
cléirja  az  ¢ésszerd  alkalmazkodas  biztositasat  a
fogyatckossaggal ¢16  személyek szamara, amely a
digitalis  eszkézok  ¢s online  szolgaltatasok
hozzaférhetsségere is kiterjed (Council of the European
Union 2000). Lovaszy (2007) elemzésc¢ben hangstlyozza,
hogy a fogyatckossaggal ¢l6 emberek tarsadalmi
kirekesztettsége nem elsGsorban az egyeni képessegek
hianyabol fakad, hanem abbol, hogy a tarsadalmi ¢s
intézményi kérnyezet nem alkalmazkodik megfe]eléen a
sokfele sziikseglethez. A kirckesztettseg elsddleges oka a
kornyezet  alkalmazkodasi  hianya, kiilondsen  az
informaciohoz ¢s szolgaltatasokhoz valé hozzaferes
terén.

A digitalis technologidkhoz valo hozzaferés ¢s azok
tudatos  hasznalata azonban korantsem  egyenld
méreekben valosul meg. A fogyatckossaggal ¢l6 emberek
koreben kiilonosen erzekelhets a digitalis szakadek:
egyes csoportok szamdra valos alternativat jelent az
online rehabilitacid ¢és mentoralas, masok azonban a

Vagy

tudnak

kompetenciabeli
ezekkel a

1Ch€t68ég€kk€1. Példéul a mozga’ssériﬂt emberek szﬁméra

technikai, infrascrukeuralis

korlatok miatc nem élni
a tavmunka ¢s az online tigyinctézes realis ¢s hatckony
megoldas lehet, mig a silyos ¢rtelmi fogyatckossaggal
¢l6 szemelyek eseteben a szemelyes tamogatas tovabbra
is nélkildzhetetlen (Kénczei—-Hernadi 2016; Molnar
2017).

A palyazati tema kiilondsen akcualis, hiszen a
digitalizacio fejlédésevel parhuzamosan egyre nagyobb

nehezedik  a

munkaerépiacra, hogy inkluziv mdédon mﬁkédjenek. Az

nyomss kozszolgaltatasokra  ¢s  a
online tandcsadas ¢s rehabilitacio elényei mellete a

kockazatok sem hagyhatok figyelmen kiviil: a
megbfzhatésﬁg, az adatbiztonség, a titokeartds kerdése,
valamint az id&sebb, alacsony digitalis ifrascudassal
rendelkez6 emberek védelme mind olyan problemik,
amelyek megoldasa nélkiil a digitalis szolgaltatasok nem
tudjak betdleeni esélyteremts szerepiiket (Mez6 2025;
Csapo—Molnar 2019).

Jelen tanulmény Célja, hogy felt;irja az IKT
hasznalacanak elényeit ¢s hatranyait a fogyatckossagiigy
teriiletén, bemutassa az elérhets szolgé]tatﬁsok realis

1Chct65égcit, valamint ramutasson azokra a technikai,
kompetenciabeli  ¢s  szabalyozasi  hianyossagokra,
amclyck akadeﬂyozzék a széles kort alkalmazasc. A
munka soran kitériink a nemzetkozi jogyakorlatokra ¢s
innovaciokra, valamint a magyar sajﬁtosségokra is, hogy
teljesebb kepet adjunk arrol, milyen iranyban lenne
sziikscges fejleszteni a rendszereket.

A palyazat kutatasi kérdése tehat 1gy fogalmazhato

felcéeelek

infokommunikacids

meg: milycn mcllctt képCSCk az

technologiak valodi
! P / . i I 11 -~ !
esclyegyenlseget teremteni a fogyatckossaggal ¢l6 s
megvaltozott munkakepességi emberek szamara, ¢s
milycn tényczék géto]jék ennek mcgvalésulését?

A fogyatékossa’g fogalma ¢s sokfélesége
tobbfele

hatdrozzak meg, atcol fiiggben, hogy jogi, orvosi,

A fogyatckossag  fogalmat modon
pedagogiai vagy tarsadalomtudomanyi megkozelitest
vesziink figyelembe. A magyar jog szerint a 1998. ¢vi
XXVL. térvény alapjan fogyatckos személy az, aki tarcos
vagy  vegleges
részvételben akadalyozote (1998. ¢vi XXVI. tdrveny a

karosoddsa miatt a  tarsadalmi
fogyatckos szemelyek jogairol ¢s  esclyegyenldsegiik
biztositasarol 1998).

A Fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairol szolo
Egyezmény (ENSZ 2006, 1. cikk) ¢s annak Fakuleativ
Jegyzokonyve hasonloan fogalmaz: a fogyacckossag
olyan tartos vagy végleges — velesziiletett vagy szerzete —
fizikai, vagy

pszichoszocialis  karosodast, illetve ezek barmilyen

érzékszervi, kommunikacios, éreelmi
halmozodasat jelenti, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi ¢s

akad zﬂyokkal

hacckony ¢s masokkal egyenlé carsadalmi részveétele

egyeh  jelentds kolesénhatdsban  a
korlatozza vagy gatolja.

A fogalomhasznalat téreenetileg valtozott, a modern
megkozelitesek  a  stigmatizacio  csdkkentésére
torekednek (Gordosne 1996; Mesterhazi 2000).

Magyarorszagon tdbb mint fel évszazada hasznaljuk
a fogyatckosok” gytjtéfogalmatr a  gyogypedagogia
korebe tartozas jeldlesere, noha a kifejezés vitatote. A
modern  nemzetkdzi  szakirodalomban nem s
alkalmazzak. Banfalvy (2000) szerint a fogyatckossag
fogalmanak nincs egységes, altalanosan  elfogadott
értelmezése: jelentése mindig ateol ﬁ'igg, hogy milyen
szandekkal ¢s celzateal hasznaljuk. A kdzoktatasban a
sajétos nevelési igény (SNI) fogalom terjedt el, ame]y
kifejezi egyrészt a tanulok c¢leckori sajatossagainak
fogyatékosség miatti rész]eges vagy teljcs modosulasat,
masreszt az iskolai tanulashoz sziikséges képességek
fejlodésénck eleérs ugjat és titemét.

A WHO FNO -

Fogyatékosség és Egészség Nemzetkozi Osztzﬂyozésa

(2001) Funkcioképesseg,
alapjan a f6fogalom a  képességzavar”, amely a
eredetd

akadalyozottsagat jelent. A WHO  (1946/2006: 1)

/ ., ’
termeszetu €S

funkciéképesség bﬁrmely
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meghatdrozasa szerint ,az egészség a teljes testi, lelki és
szocialis jolér allapota, és nem csupan a betegség hianya”, 1gy
a fogyat¢kossag nem betegség, hanem dllapot, amely
nem zarja ki a teljes éreekd ¢let Iehetdseger.
A fogyatékossag tipusai kdzé tartoznak:
e Mozgasszervi fogyatékossagok — példaul benulas,
végtaghidny, tartds mozgaskorlatozottsag.

o Erzékszervi fogyarékossigok -  ldds-  és
hallassériilés kiilonbozé fokozatai.
e Ercelmi fogyatckossagok — az intellektualis

kepessegek tartos ¢s jelentds korlatozottsaga.

e DPszichoszocialis  fogyatckossagok —  mentalis
betegségekhez, pszichés allapotokhoz  kstsds
akadalyozottsag.

Halmozott fogyatckossagok — t8bb fogyatckossagi

teriilet egyiittes fennallasa.

A fogyatckossaggal ¢16 emberek csoportja rendkiviil
heterogén: jelentSs eleerések tapasztalhatok a kognitiv
kepessegekben, a mozgaslehetdsegekben, az erzekszervi
kifinomultsagban, valamint az érzelmi ¢és viselkedésbeli
megnyilvanulasokban. Ez a sokf¢leseg azt jelenti, hogy a
fogyatckossaggal ¢16 emberek nem kezelhetsk egységes
egyeni
erdssegekkel ¢s sajacos  szitksegletekkel rendelkezik.

csoportkeént,  hanem  minden  szemely

Eppen ezért az infokommunikacios technol(’)giék
alkalmazasaban kuleskerdés a személyreszabhatdsag, a
14 ! 14 r. I/ ae] oo Py P
rugalmassag  ¢s  az akadalymentesites  kiilonbozé
szintjeinek biztositasa.
dontéshozatal  elve

A tamogatott szorosan

kapesolodik  az  infokommunikacios  technologiak
alkalmazasahoz, mivel a digitalis eszkozok, peldaul
emlékeztetrdk, egyszerﬁsftett feliiletek vagy vizualis

ahhoz,

fogyatckossaggal  ¢l6  szemelyek sajat  donteseiket

segedeszkozok  hozzajarulhatnak hogy a
informaltabb modon hozhassak meg, kiils6 segitseggel,
de nem helyettesitect déntéshozatallal.

A digitalis kompetencia szerepe a 21.

szazadi tarsadalomban

A 21. szazad tarsadalmat gyakran nevezik tudasalapa
tarsadalomnak, amelyben a digitalis eszkdzok ¢s az
informaciotechnologia meghatarozo szerepet toleenek
be. A digitalis kompetencia, amely az Europai Unio
kuleskompetenciai kozoee is kiemele helyet kapott a
kritikus  és
alkalmazasat jelenti (Eurdpai Bizottsag 2018)

technologiak  tudatos, felelsssegteljes

A digitalis {rastudas tobb szinten ¢rtelmezhets:

technikai  keszségek  (pl.  szamitogep,

!
€gy1”€S/I a

okoseszkozok, szoftverek haszndlata), masrészt az

informaciok kritikus  feldolgozasanak, a  digitalis

kommunikacionak ¢és a prob]émamegoldésnak a
képességei is beletartoznak. Ferrari (2013) a digitalis
kompetenciét 5t dimenzidban {rja le: informacidkezelés,

kommunikacio, tartalomalkotds, biztonsﬁg és
problémamegoldas.

A digitzﬂis kompctcncia ma mar nem puszt'in egy
szakmai el6ny, hanem az ¢lethosszig tart6 tanulas egyik
alapfcltétc]c. Az OECD (2021) kutatdsai is ramutatnak,
hogy a digitalis eszkdzokhoz valo hozzaferes és azok
tudatos hasznalata erésen befolyasolja az egyén
tarsadalmi  beilleszkedeset, gazdasagi lehetésegeit s
A digicalis
kiilondsen nagy jelentdseggel bir a fogyatckossaggal ¢l6

kulcuralis  részvéeelét. kompetencia

személyek esetében, akik szamara az
infokommunikacios technologiak (IKT) nemcsak a
tanulast ¢s a munkavégzést konnyitik meg, hanem
hozzajarulnak a tarsadalmi részvételhez ¢s az dnallo

élecvitelhez is (Molnﬁr—Nagy 2023).

Az IKT mint esélyteremté eszkoz a

munkaerdpiacon

Az Eurdpai Unid antidiszkriminacios szabalyozasa
szerint az ¢sszert alkalmazkodas a munkaerépiacon ¢s a
teriiletén  alapvets

szolgaltatasok kotelezeteseg,

amelynek része a  digitalis  eszkozok  ¢s  online
kornyezetek egyeni sziikségletekhez igazitasa. Az IKT-
eszkozok rugalmas alkalmazasa elSsegitheti, hogy a
fogyatckossaggal  ¢l6  személyek  ténylegesen  ¢lni
tudjanak jogaikkal (2000/78/EK iranyelv) (Council of
the European Union 2000).

IKT-eszkozok

hasznalaca alapvetd elvarassa vale. Az allaskereses, a

A modern munkaerépiacon az

szakmai kommunikacio, a tavmunkaveégzes ¢s a digitalis

placformokon téreénd egytitemakodes mind
megkovetelik a megfelels digitalis kompetenciat. Az
Europai Bizottsag (2020) kiemeli, hogy a digicalis
IKT-hoz

hozzaferés ¢s az eszkdzok keszségszintt hasznalata

gazdasagban valo  részvetelhez  az valo
nélkiilozhetetlen.

Az IKT jelentss esclyteremts funkcioval is bir:
lehetsseget ad a hatranyos helyzetd csoportok, kozeiik a
fogyatckossaggal ~ ¢l6  szemeélyek  szamara, hogy
bekapesolodjanak a munka vilagaba. A tadvmunka, az
online képzesek ¢s a digitalis szolgaltatasok réven
csokkenthetsk a fé]drajzi, fizikai vagy kommunikacios
akadalyok (Hernandez et al. 2000).

A digitalis eszkdzok tehat hozzajarulnak az inkluziv

munkaerdpiac megvalositasathoz. A kiilonbozé
akadalymentesits technologiak, peldaul
képernyéo]vasék, beszédszintetizatorok, —alternativ
beviteli  eszkozok — lehetéve  teszik, hogy a

fogyatckossaggal ¢l6 munkavallalok is hatckonyan
vehessenek részt a munkafolyamatokban (WHO 2021).

A magyar kutatasok is hangsulyozzik, hogy a
digitalis kompetencia fejleszeése ¢s az IKT-eszkozok
biztositasa

esélycgycnléség

alapvetd az
clémozditasaban. Molnar—Csapo (2019a, 2019b, 2019¢)
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szerint a digitélis eszkozhasznalat témogatésa hozzéj arul
a tarsadalmi mobilitashoz, a foglalkoztathatdsaghoz, ¢és
csokkenti a digitdlis szakadékot. Osszességében az IKT
nem csupan technologiai fejleszeés, hanem szocialis ¢s
gazdasagi lehetSség is, amely az esélyteremtes, a
tarsadalmi befogadas ¢s a munkaerépiaci integracio
kuleseszkozeként értelmezhets.

Az IKT elényei a fogyatékossagiigyben

Az infokommunikacios technologiak (IKT) kiemele
jelentseggel birnak a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
cletmingségenek  javitasaban,  mivel  lehetSséget
teremtenck a szolgaltatasokhoz vald hozzafeérésre, az
onallosag novelesere, valamine a tarsadalmi részverel
erdsitesere. Az IKT nem csupan technikai eszkozoket
jelent, hanem olyan tamogato rendszert, amely elSsegiti
inklizio

! - ! ! ! .
az  esclyegyenléseg  ¢s a  tarsadalmi

megvalosulasac (Galan 2023).

Kénnyt hozzaferhetdseg
Az online feliletek lehetéve  teszik, hogy a
szemelyek  gyorsan ¢
kiilonféle

szolgaltatasokat. Az interneten kereszeiil biztositott

fogyatckossaggal  ¢l6
akadalymentesen érhessenek el
tanacsadas, mentoralas ¢s rehabilitacios szolgaltatasok
megkdnnyitik a szakemberckhez valo kapesolodast,
csokkentik a foldrajzi tavolsag jelentdseger, valamint
hat¢konyabba teszik az egyeni igényekre szabott
tamogatast (Konczei-Hernadi 2016). Ez  kiilondsen
fontos az olyan helyzetekben, amikor a szemelyes
okoz, peldaul

. ! 14 14
megjelenés nehézseget

mozgaskorlatozottsag  eseeen.  Emellett  az  online
tanacsadas egyik kiemelc elénye a gyors reagalds ¢s a
varakozasi idk csokkenése: peldaul pszichologiai vagy
jogi segitscget nyujto online szolgaltatasok esetén nem
kell heteket varni személyes talalkozora, a felhasznalo

akar orakon beliil kapcsolathba leéphet szakemberrel.

Rugalmas id6- és térbeli hozzaferes

Az IKT egyik 1egnagyobb elénye7 hogy a digitélis
szolgaltatasok id6- ¢s helyfiiggetlen modon vehetsk
igénybe. Ez a rugalmassag kiemelten fontos a vidéken
¢lé vagy mobilitasukban korlatozott emberek szamara,
akiknek a személyes tigyintezes vagy részvéeel jelentss
akadalyokba iickozhet. Az online tigyintezes, az
elektronikus tanulasi rendszerek ¢s a  tdvmunka
lehetsségei hozzajarulnak a mindennapi énallosaghoz,
valamint a tarsadalmi és munkaer(’ipiaci integréciéhoz
(Kiviaho 2023).

Eselyegyenldseg es tarsadalmi inklizio

A digitalis szolgaltatasok kulcsfontossagt szerepet
jatszanak a fogyatckossaggal ¢lok esclyegyenlésegenek
online

elémozd{tﬁséban. Az akadzﬂymentes{tett

kérnyczct — pc’ldéul mcgfc]clé’cn strukcurale hon]apok,
feliracozott vagy jelnyelvi kiegészitéssel ellacoet videok
— biztositja, hogy mindenki egyenls eséllyel férhessen
hozza az informaciohoz ¢s a kdzszolgaleatasokhoz (Mezé
2025). Az IKT tehat hozzz’lj'irul ahhoz, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek ne elszigetelten, hanem
aktlv részevevoként vehessenek részt a  tarsadalom
élecében.

Az IKT alkalmazasanak konkréc formai sokréciek.
Az e-learning  rendszerek  lehetéve  teszik a
fogyatckossaggal ¢16 személyek szdmdra, hogy sajat
ticemiikben, személyre szabott modon vehessenek része
oktatasban ¢s  képzésben. Az akadalymentesitett
honlapok olyan digitalis kdrnyezetet biztositanak,
amelyet a latds-, hallas- vagy mozgassériilt emberek is

képesek  onalloan  hasznalni. A beszédfelismers
szoftverek  el6segitik  a mozgasukban  vagy
traskészségiikben akadalyozott szemelyek

kommunikécié]’ét, ml’g a képernyéolvasé programok a
latassériileek  informdcidhoz  vald  hozzaférésée
tamogatjak (Molnar-Nagy 2023).

Ezek az eszkozok ¢s megoldasok egyiittesen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatckossaggal ¢l
onallobb  életvitelt

kénnyebben  kapesolodjanak a munka vilagihoz, ¢s

emberek folytathassanak,

teljesebb jogt tagjai legyenek a tarsadalomnak.

Az IKT hasznalatanak korlatai a

fogyatckossagiigy teriileten

Bar az infokommunikacios technologiak jelentés
clénysket kinalnak, szamos tényez6 gatolja azok széles
kord, hatckony alkalmazasac a fogyacckossaggal ¢lé
emberek korében. A FNO (ICF) bio-pszichoszocialis
modellje szerint a fogyatckossag nem kizarolag az egyén
allapotabol, hanem a kornyezeti tényezdk hatasabol is
fakad. Az infokommunikacios technologiak ebben a
megkdzelitésben olyan kornyezeti tényezdk, amelyek
megfeleld alkalmazas eseten csdkkenthetik, hianyuk
vagy akadalyos kialakitasuk esetén viszont erésithetik a
fogyatekossagbol fakado korlatozottsagor (WHO 2001).

Technikai akadalyok ¢és infrastrukcurahiany

Az infokommunikacios  technologidkhoz  valo
hozzaférés elsédleges feleétele a megfelel eszkozok és az
internetkapcsolat biztositasa. Bar Magyarorszagon az
elmile években jelentSsen javult az internethalozac
16f€d€tt5ég€, a digitzﬂis szakadék még mindig fennall,
kiilondsen a fogyatckossaggal €16, valamint a hacranyos
helyzeti térségekben él6 emberek esetében (TARKI

2020).

Magas kélesegek es specialis eszkdzok

A fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara sok
esetben nem elegenddek a hagyomdnyos  eszkszok,
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hanem  specialis,  akadalymentesitést  tamogato
hardverekre ¢s szoftverekre van sziikségiik. Ilyenek
peldaul:
° képcrny(’iolvasé szoftverek (p], JAWS, NVDA)
latassérile emberck szamara,
o Dbeszédszintetizatorok  vagy  beszédfelismers
rendszerek, amelyek

korlatozott

a  mozgasukban vagy
{réskészsc’g{ikbcn felhasznaldk
kommunikaciojat segitik,

e alternativ beviteli eszkdzok (példaul specialis

billentytzetek, szemvezérelt eger).

Ezek az eszkozok azonban sokszor magas koleséggel
jarnak. Egy professzionalis képernySolvasd program
(peldaul JAWS) t6bb szazezer forintba keriil, és eves
licencdijat is kell fizetni érte, ami sok fogyatckossaggal
¢l6 ember szamara mcgfizcthctctlcn (Kénczei—Hernadi
2016). A civil szervezetek gyakran palyazati forrasokbol
probaljak biztositani ezeket az eszkoziker, de a
lefedeteseg korlatozote.

Gyakorlati példa: egy latassériile egyetemista csak
akkor rtudja teljes ¢reckten hasznalni az online
tananyagokat, ha a képernyGolvaso szoftver kepes
kezelni a feliiletet. Ha az intézmény weboldala vagy
tanulma’nyi rendszere nincs megfelel(’jen
akadalymentesitve, akkor a draga szoftver ellencre is
komoly hatranyba keriil.

Digitalis kompetencia, digitalis trastudas,
iddsebb generdcick

A fogyarckossaggal ¢l6  szemelyek  tarsadalmi
inkluziojat jelentdsen hacraltatja a digitalis szakadck es
az infrastruktira egyenetlensége. Mig a nagyvarosokban
a sz¢lessav internet alapvets, a videki kistelepiileseken
az alacsony lefedettség ¢s a magas kolesegek korlatozzak
az online tigyintezést ¢s rehabilitacioc (NMHH 2020),
ami kiilondsen a mobilitasukban gatolt szemelyeket
stjtja (Mez6 2025). Az anyagi ¢s technikai akadalyokon
il a digitalis kompetencia hianya jelenti a masik 6
korlator: az eszkozok megléte  dnmagaban  nem
garantdlja a hozzaférese, ha a felhasznalo, kiilondsen az
idésebb korosztaly nem rendelkezik a kezelesiikhoz
(OECD

keszseghiany nemcsak a szoftverhasznalatban, hanem a

szitkseges  alapkeszsegekkel 2021). Ez a
kritikus  informacioéreckelésben  is megmutatkozik,
novelve az online csalasok ¢és a  dezinformaciod
kockazatat, kivalcképp a sériilékeny csoportok eseteben
(Ferrari 2013). Szamos kutatas (pl. Molnar—Csapo 20192,
2019b, 2019¢) kimutatta, hogy Magyarorszagon a
digitalis 1irastudas szingje tarsadalmi csoportonkeént
jelent(’isen eleér. Kiiléndsen alacsony az idGsebb,
alacsony iskolai veégzettségt, valamint megvaltozott

munkaképcsségfj emberek korében.

Kepzési lehetGsegek korlatai

A digitalis készsegek  fejleszeése  gyakran  kiilon
kepzeseken toreenik, amelyek id6- és koleségigényesek.
Az IKT-képzések elerhetdsege  videken, illetve a
fogyatckossaggal ¢16 emberek szamara korlatozote. Bar
léteznek ingyenes online tananyagok (pl. Digitalis Joléc
cgy

alapszintd digitalis jartassag, amely sok érintetenél

Program), eczek haszndlatdhoz is  sziikséges
hiz’myzik (Digitzﬂis ]6lét Program 2019).

Gyakorlati pelda: egy hallassériile fiatal szeretne része
venni egy online tanfolyamon, de a videdk nincsenek
feliratozva, igy nem tudja kivetni az anyagot. A képzes
tehat szamara nem hozzaférhetd, hidba lenne lehetéscge
digitalis kompetenciai fejlesztésere.

A kompetenciahiany ksvetkezmenyei

A digitalis keszsegek hianya tovabb noveli a digitalis
szakadckot, amely nemcsak a technikai eszkdzokhoz
valo hozzaferés hianyat, hanem azok rtudatos ¢s
hat¢kony hasznalatanak hidnyat is jelenti. Ez a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek eseteben fokozza a
tarsadalmi  kirckesztettség, a munkaerépiacrol valo
kiszorulas ¢s az onallo ¢clervitel akadalyoztatasanak

kockazatat (Molnar—Nagy 2023).

Bizalom ¢s adarvedelem, adatbizronsag

Az online szolgaltatasok igenybevetele soran a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek kiilondsen erzekeny
egeszsegiigyi es cletviteli sdatokat osztanak meg, ami
kiemelt adatbiztonsagi kockazatot hordoz (Mez6 2025).
A megfelels adatvedelem hianya vagy a titoktartassal
kapesolatos  bizonytalansag jelentdsen  csokkenti a
bizalmat az online tandcsadas és rehabilitacid irant,
mivel a felhasznaldk tartanak az adatok illetékeelen
felhasznalasacdl, a kereskedelmi céld visszaélésekesl
vagy a munkaerépiaci (GDPR
2016/679/EU; Toth 2017).

A bizalom hianya mellett a talzott, naiv bizalom is
veszélyforras. Az NMHH (2021) adatai szerint a

stigmatizaciotol

digitalisan kevésbé jartas, seriilckeny csoportok egyre
gyakrabban valnak online csalasok ¢s adathalaszac
aldozataiva. Ez a kett6sség, az adatszivargascol valo
fclelem ¢s a csalasok miatti negativ tapasztalat egyarant
a digitalis térb6l valo nkentes izolaciohoz vezethet. Az
¢rintettek gyakran a biztonsagos, ¢letmindseget javico
szo]gé]tatésoktél is elzarkoznak, inkabb a nehezebben
clerhets, személyes tigyintézést valaszeva, ami tovabb
mélyiti a digicalis kirekeszteteseget.

Szabalyozasi ¢s etikai kihtvasok

Az Eurdpai Unié Alealdnos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) kiemelten védi az egészségﬁgyi es személyes
adatokat, el6irva

felhasznalok

azok bizalmas kezelését és a
(GDPR  2016/679/EU).

XN I !
tajckozeatasac
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Magyarorszz’lgon is szamos online szolgéltatz’ls igyckszik
megfelelni  ezeknek az  elSirasoknak, azonban a
gyakorlatban gyakran hianyoznak a felhasznalobarat
adatvédelmi tajekoztatok vagy az egyszerd, konnyen
¢rtelmezhets beleegyezési nyilatkozatok (Mez6 2025). Ez
kiillondsen a kognitiv fogyatckossaggal ¢l6 emberek
szamdra jclcnt prob]émz’lt, mivel szamukra nchézségct
okozhat a jogi nyelvezet megértese.

Gyakorlati példa: egy éreelmi fogyatékossaggal ¢ls
fiatal sziil6i segitseg nelkiil nem tudja ércelmezni, mit
jclcnt egy adactvédelmi nyi]atkozat leogadﬁsa egy online
fejleszes alkalmazasban. Emiact inkdbb nem hasznalja a
szolgaltatast, noha az segitené fejlodését.

A bizalom noveleschez szitkseges:

o aclathato  adatkezelesi  szabalyok, —egyszerd
nyelven megfogalmazva,
o felhasznaldbarac adacvédelmi feliiletek,

ikonokkal ¢s vizualis elemekkel tamogatva,
! 14 14 ! ! !
o kepzesek ¢s erzekenyitd programok, amelyek
bemutatjak a felhasznaloknak, hogyan vedi cket
a jogszabalyi haceer,
e technikai garanciak (pl. tickositorct
kommunikacio, kétlepesds azonositas), amelyek
erdsitik a biztonsagerzetet.

Tulzoct bizalom és online csaldsok

A bizalom hianya mellett a talzott bizalom is
korlatozo tényezét jelenthet az IKT-hasznalatban. Az
id6sebb, vagy
nehezsegekkel kiizds szemelyek gyakran kritika nelkiil

fogyatckossaggal ¢l kognitiv
fogadjak el az elektronikus uton erkezd iizeneteket, e-
vagy telefonhivasokat. Ez
sebezhet6vé teszi 6ket az online csaldsokkal szemben

mail-cket fokozottan
(Nemzeti Kibervédelmi Intézet 2025).

Pelda: egy latassériile id6s ferfi egy bank nevében
¢rkez6 hamis SMS-ben kapott, a linkre kattintote ¢s
megadta bankkdrtya adataic. Azonnal anyagi kart
szenvedett, mivel nem gyanakodott, hogy az tizenet
adachalasz kisérlet volt.
élok  koziil

veszélyeztetettek azok, akik keves digicalis tapasztalaceal

A fogyatckossaggal kiilénosen
rendelkeznek, illetve akik nehezebben ércelmezik a
gyanus tartalmakat. Az ¢rtelmi fogyatckossaggal ¢lé
tudjék

megkiilonbdztetni a hivatalos tizeneteket a megtévesztd

szemelyek peldaul gyakran nem
tartalmakeol, m{g az id6sebb gencrz’lciéban a digitzﬂis
kompetencia hianya néveli a kiteteseget (Molnar—Csapo
2019a, 2019b, 2019¢).

Pelda: egy mozgasseriile né rendszeresen megadta
személyes adatait telefonos hivasok soran, mert ugy
hitte, hogy az egészsegbiztositorol keresik. Csak kessbb
dertile ki, hogy csalok hasznaleak fel az adacait kiilonféle
visszaclesekre. Az ilyen esetek nemcsak anyagi karral,

hanem pszicho]égiai kévetkczményekkel is jérnak: a

csalds aldozatai gyakran szégycnt éreznek, bizalmuk
megrendiil az online térben, ¢s ez visszaveti ket a
digit:ﬂis eszkozok hasznalataban (Nemzeti
Kibervédelmi Intézet 2025).

Megoldasi iranyok a tdlzott bizalom kezelésére:
szervezése,

e Digicalis tudatossag-képzések

amelyek  kifejezetten  az  idéseknek  es
fogyatckossaggal ¢lsknek szolnak, bemutatva a
lcggyakoribb csalasi formakat.

e Egyszerd, kénnyen értelmezhets
figyelmeztetesek becpitese a szolgaltatasokba (pl.
banki alkalmazasokban piros figyc]mcztct6 ikon
a gyanus tranzakcioknal).

e Mentorprogramok: szocialis

vagy

t:imogatz’tst nyﬂljthatnak a biztonségos digitélis

csaladeagok,

munkasok onkéntesek  rendszeres
eszkozhasznalatban.

o Kozosségi figyelemfelhivo kampanyok, amelyek
konkret  esettoreenetekkel  mutagak  be a
veszélyeket.

e Peclda jogyakorlatra: az Eurdpai Unio tsbb

Hollandia)

indultak olyan programok, ahol a rendérseg ¢s

orszagaban  (pl.  Németorszag,
civil szervezetek egyiict tartanak digicalis
idéseknek és
fogyatckossaggal ¢loknek, csokkentve a csalasok
kockazatat (OECD 202r1).

biztonsagi tréningeket”

Szabvdanyok ¢s az akadalymentesites hidnya

Az infokommunikacios technologiak egyik alapvets
korlatjat a szabvanyok hidnya ¢s az akadalymentesites
clegtelen megvaldsitasa jelenti. Bar a nemzetkdzi
cléirasok, peldaul a Web  Content  Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1) vilagos iranymutatasokat adnak
arra, hogy az online feliletek hogyan tehetsk
hozzaferhet6ve a fogyatckossaggal ¢16 emberek szamara,
a gyakorlatban ezeknek az elveknek az alkalmazasa
sokszor hianyos. A vizualis akadalymentesitéshez
szitkséges  peldaul  a megfelelé  kontrasze, a
kepernySolvasoval valé kompatibilitas, valamine az
alternativ szoveges leirasok biztositasa a képekhez ¢s
grafikus tartalmakhoz (W3C 2018).

Magyarorszagon kiilénosen kritikus a
kozszolgaltatasok online elerhetdsége. Kutatasok szerint

a hazai kézintézményi hon]apok je]ent(’is része nem felel

. o ! /.
meg teljeskdrden az akadalymentességi
kovetelményeknek, ami  megneheziti  peldaul  a
lacassériile  vagy  mozgaskorlatozott  emberek

tigyintézeset (Galan 2023). Peldaul gyakori probléma a
kontrasztarany hidnya, a képek alternativ szévegeinek

vagy a
inkompacibilitas.  Ez a

elmaradasa, kepernydolvasoval — valo

hiinyosség jelentc’iscn
I ! ! 14 ! ! . 14 14
megneheziti a latas- ¢s hallassériile emberek szamara az
.. . i ! Ii I ! . li !
tigyincézest, ¢s akadalyozza a tarsadalmi részvécele. Ez a
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probléma nem CSLlpE/ll’l tcchnolégiai kérdés, hanem jogi
¢s tarsadalmi  esclyegyenlSségi gy is, hiszen az
! /. . li !/ i « /1.
allampolgari jogok gyakorlasa, peldaul a  szocialis
tamogatasok igénylése vagy a valaszeasi részveétel —
digit:’llis kérnyczctbcn akadz’llyozotté valhat.

Gyakorlati példa: egy latasseriile felhasznalo sok

tud

egészsegligyi vizsgalatra az online rendszerekben, mert a

esetben  nem onalldan  idépontot  foglalni
felillet nem kompatibilis a képcrny(’iolvasé programmal.
Ilyenkor csaladtag vagy segité bevonasara van sziikseg,
ami csdkkenti az dnallésagot és a méledsagérzetet.

Mindez ramutat arra, hogy az akadalymentesites
nemcsak technikai kovetelmény, hanem az egyenls
tarsadalmi részvéeel alapfeleéeele. Az EU-s ¢s hazai
iranyelvek el6irjak a  hozzaférhetdség  bizrositasat,
ugyanakkor a gyakorlati megvalositas meég mindig
hidnyos, ami rendszerszintd fejlesztéseker igényel
(Nemzeti Kiberbiztonsagi Intézet 2025).

Az online rehabilitacios és tandcsadasi

szolgaﬂtatésok realitasa

Az online platformok 4j dimenziot nyitottak a
foglalkozasi rehabilitacioban, am  alkalmazhacosaguk
jelentSsen fiige a cclesoportok  sajatossagaicol. A

4 I . 4 4 . . ’1- / !
mozgasseriilt  személyeknel a  digitalis  tanacsadas
radikalisan csokkenti a kozlekedesi akadalyokat. A
WHO (2021) a  kerekesszékkel ¢é16

’\. k 0, f‘] . ! o e/ ! .
paciensek 70%-a tudta folytatni terapidjit a pandémia

adatai szerint

alace a tavoli elérésnek  koszonhetGen. Hasonldan

hatckony a  videoalapt, jelnyelvi  tolmacsolassal
kiegeszitett online tigyintézés a hallassérile fiatalok
korében (Konczei-Hernadi 2016).

Ugyanakkor az online forma nem univerzalis
megoldas. A sulyos ¢rtelmi fogyatckossaggal ¢lck
esetcben  a személyes  jelenléc  tovabbra s
elengedhetetlen, mig az id6sebb generacioknal az
alacsony digitalis irascudas jelent gatat. A TARKI (2020)
szerint a 6o ¢v feletti megvaltozott munkakepessegtick
csupan 30%-a hasznal rendszeresen digitalis eszkozoket.

Oulu  Rehabilitation
pilotprogramja  (2023) megerésiti, hogy a  hibrid

A finnorszagi Centre
modellek a legeredmenyesebbek: mig a mozgasseriile

résztvevok  82%-a  preferalta  a rugalmas  online
konzultaciot, az értelmi seriiléssel ¢loknel a digitalis

forma nem bizonyult maksdskepesnek.

Nemzetkozi jogyakorlatok ¢s innovaciok

Az online rehabilitacios ¢s tanacsadasi szolgaltatasok
fejl('idésc szorosan Osszefonddik a nemzetkdzi szintéren
megvalosulo  innovaciokkal ¢s jogyakorlatokkal. Az
Eurépai Unid és tobb tagzﬂlam célzott programokat
inditott annak ¢rdekében, hogy a fogyatckossaggal ¢lé
emberek digitzﬂis szo]géltatz’tsokhoz valo hozzaférése ne

Csupﬁn elméleti ]Chctéség, hanem mindcnnapi gyakorlat
legyen.

Az Europai Bizottsag 2020-as beszamoldja szerint
szamos  tagallamban  sikeresen  alkalmazzak az
akadalymentesitett e-learning rendszereket, példaul a
Moodle
gyengenlatd
kompatibilitast biztositanak (Eurdpai Bizottsag 2020).
Erdekességként hogy
egyetemi szinten kisérleteznek hibrid tutoralassal”,
ahol a hallgacok digicalis mentorokat (chatbotokat ¢s

Ml-alapt  tanulastamogatd  eszkozoketr) is igenybe

specialis  kiegeszitsit, amelyek vak ¢s

ha]lgaték Szémﬁra képcrny6olvasé—

emlithetd, Finnorszégban

Vchctnck, ¢s ezek kombinalva mdkddnek a Szcmélycs
tanacsadassal.

Svédorszz’\gban a munkacrépiaci intcgr:ici(’) részekeént
kotelezéve teteek a munkaleacok szamara bizonyos
akadalymentesit6 szoftverek biztositasat a megvaltozott
munkaképességli  munkavallalok  szamara. Ez  a
szabalyozas nem csupan lehetSseger teremt, hanem
tényleges kotelezettseget is 10 a cégekre, ami jelentds
kiilonbscget jelent mas orszagokhoz keépest (Lidstrom—
Hemmingsson 2014).

Az utobbi években a mesterseges intelligencia ¢s a
digitalis valosag eszkozei forradalmi djitasokat hozeak.
A beszédfelismerésen alapulo valos idejd feliratozas (pl.
Google Live Transcribe) hallassériilc emberek szamara
biztosit akadalymentes kommunikaciot. A virtualis ¢s
kiterjesztett valosag (VR/AR) eszkozoket pedig egyre
szélesebb korben alkalmazzak a rehabilitacidban: a
daniai  Aalborg Egyetemen peldaul  VR-jacckokat
hasznalnak mozgasterapias celokra, amelyek nemesak
hatckonyak, hanem motivaloak is a részevevek szamara.
Erdekesség, hogy a vizsgalatok szerint a paciensck
kitartasa ¢s gyakorlasi kedve 40%-kal néte, ha a
feladatokat VR-kérnyezetben végezheteek (Tokgdz et
al. 2022; Dias et al. 2019).
chatbotok a
kozszolgaltatasokban is megjelentek. Az  Egyesiilt
Kiralysagban a NHS Virtual Assistant peldaul kepes
jelnyelvi videok beillesztesere es egyszertsitett szdveges

Az akadz’tlymentes{tett

kommunikaciora, ami a hallas- ¢és éreelmi sériile

felhasznalok hasznalhacobba

tigyintézest (NHS Digital n.d.).

szamdra s teszi  az

Magyar gyakorlatok ¢s innovaciok

Hazankban is igcretes
kezdeményezesek. A Emberek
Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) t6bb pilot projektben

kiserletezik online mentoralassal, amelyben dnkéntes

megjelentek
Fogyatckos

mentorok digité]is p]atformokon keresztiil scgl’tik a
fogyatckossaggal ¢16 fiatalokat az 6nallo ¢letvitelben ¢s
pzﬂyaorientéciéban. Bar ezek a projektek még nem
terjedtek el széles korben, a visszajelzések szerint
kifejezettcn sikeresek a vidéki, elszigetelt telepﬂléseken
¢l6 fiatalok korében (FESZT 2021).
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Erdekesség, hogy Magyarorszigon az  egyik
leginnovativabb fejlesztés a SignAll rendszer, amely
képcs automatikusan leforditani a jclnyclvct szdvegre,
/ . . | ! I . /
igy kozvetlen kommunikaciot teremt hallassériile ¢s
halld szcmc/lyck kozoee. Bz a tcchnolégia nemzetkozi
szinten is elismert, ¢s amerikai egyetemeken s
alkalmazzak. A SignAll Gallaudet

Egyetemmel (Washington, D.C.) egytittmtkddve jote

rendszer a

létre, és az amerikai jclnyclvct (ASL) fordl’tja le valds
idében szoveges formara. A rendszer mesterscges
intelligenciat  ¢és  szamitdgépes lacdst  alkalmaz a
kézmozdulatok,  arckifejezések  ¢s testrartasok
felismerésére, 1gy képes pontosan értelmezni a jelnyelvet
(SignAll Technologies n.d.).

A nemzetkdzi és hazai innovaciok azt mutatj ak, hogy
az online rchabilitacio ¢s tanacsadas teriilecén egyre
tobb realis, technoldgiailag is mikddsképes megoldas
all rendelkezésre. A kihivas abban rejlik, hogy ezek a
jogyakorlatok szelesebb korben is elérhetéve valjanak, ¢s
valoban hozzajaruljanak a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
tarsadalmi integraciojahoz.

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi Program stratcgiai
ccljai kozote megjelenik az  esélyegyenlSseg ¢s a
tarsadalmi részvétel erdsitese, ugyanakkor a digitalis
kompetenciafejlesztés  ¢és az  online szolgaleatasok

akadalymentesitese  csak  részben  ¢s nem  kells
hangsillyal jelenik meg. Ez indokoltta teszi az IKT
szerepének erételjesebb integralasac a

fogyatckossagiigyi szakpolitikaba.

Osszegzes

A bemutatott elemzések alapjan megallapithato,
hogy az infokommunikacios technologiak alkalmazasa
nem  egységesen, hanem  célesoport-specifikusan
tekinthetd realis megoldasnak. A technologiai eszkozok
onmagukban nem garantaljak az esclyegyenldséget, csak
akkor tolthetnek be valodi tamogato szerepet, ha
megfelels  szabalyozasi, kompetenciafejleszeési — ¢s
szakmai kirnyezet tarsul hozzajuk.
(IKT)

hasznalata mara megkeriilhetetlenné vale a tarsadalom

Az infokommunikacios  technologiak
minden teriiletén, igy a fogyatckossagiigyben is. A

digitalis  kompetencia az  Eurdpai  Unio  altal
/ ./ .. .
meghatdrozott  kuleskompetenciak  kozote  szerepel,
amely az akeiv tarsadalmi részvetel ¢s a munkaerdpiaci
integréci(’) alapfeltétele (Eurépai Bizottség 2018). A
fogyatekossaggal ¢16 ¢s megvaltozott munkaképessegi
emberek szdmdra az IKT kiilondsen fontos esélyteremtd
leher, hozzajarulhat  az  6nallo

tényezd hiszen

életvitelhez, a  rtanulasi  és munkalehctéségek
bévitéséhez, valamint a tarsadalmi inklizidhoz.

A pzﬂyézati anyag ramutatott arra, hogy az online
szolgaltatasok egyik legnagyobb elénye a konnyd
hozzéférhetc’iség. Az online tanacsadas, rehabilitacio és

! ! ” 14 . ~ 14 ! 1 -~
mentoralas lehetéve teszi, hogy a fogyatckossaggal ¢lo

szcmé]yck fé]drajzi hclyzcttél ﬁiggct]cniﬂ kapcso]atba

léphessenek  szakemberekkel  és  szolgaltatasokkal
(Koénczei—-Hernadi  2016). Ez kiilondésen fontos a
mozgaskorlatozott  emberek  szamara, akiknek a

kozlekedés jelentss akadalyt jelenthet.

Szintén meghatdrozo az id6- ¢s térbeli rugalmassag.
Az e-learning rendszerek, a tavmunka ¢s az elektronikus
.o . 4 4 P ! . . li 1 -
tigyintezes lehetéve teszik, hogy a videken ¢l6 vagy
mobilitasukban korlatozott szcmélyck is
bekapesolodjanak az oktatasba ¢s a munka vilagaba
(Molnar 2017). Az IKT fontos szerepet jz’ltszik az

esclyegyenléseg elémozditdsaban is. Az
akadalymentesitett  honlapok,  beszédfelismers — és
kepernySolvasd — szoftverek,  valamint a  jelnyelvi
tolmacsolassal ~ tamogatott  videos  platformok

hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatckossaggal elok akeiv
részesei lehessenek a tdrsadalomnak (Molnar—Nagy
2023; Mez6 2025).

A lehetdsegek mellett azonban jelentds korlacozo
tényezék is vannak. A technikai akadalyok kozil a
legjelentSsebb a digitalis eszkozok ¢s szoftverck magas
kolesege, amely sokak szamara megneheziti az IKT
Emellece a  videki,
tersegekben a szélessavi internet-hozzaféres hianya

elérésée. hacranyos  helyzetd
tovabb néveli a digitalis szakadckot (Galan 2023).
A masik fontos akadaly a kompetenciahiany. Az

id6sebb,

kiilonosen alacsony a digitalis trascudas, ¢s sokan nem

fogyatckossaggal  ¢l6  emberek  koreben
rendelkeznek a megfelels  készségekkel az  online
szolgaltatasok igenybevetelchez. A sziikseges  tudas
megszerzése  gyakran  kiilon  kepzéseken  lehetséges,
amelyek id6- ¢s kolesegigenyesek (Molnar—Csapo 2019a,
2019b, 2019¢).

A bizalom ¢s  adatvédelem  hianya  szinteén
akadalyozza az online szolgaltatasok terjedésee. A
fogyatckossaggal ¢lok gyakran ¢rzekeny egeszsegiigyi
adatokat gy a

adatbiztonsag  kiemelt jelentésega.

osztanak meg, titoktartds  ¢és
Ugyanakkor a
tulzott bizalom is problémat jelenthet: egyre gyakoribb,
hogy az idések ¢s a digitalis tapasztalatcal kevesbe
rendelkezdk online csalasok, adathalaszat vagy telefonos
visszaclések aldozataiva valnak (Mez6 2025).

Tovabbi

akadalymentesites  hianya. Bar nemzetkdzi szinten

probléma a  szabvanyok ¢s  az
leteznek iranymutatasok, példaul a WCAG 21, a
magyarorszagi kdzintézményi honlapok jelentds resze

i . . . ! . .. o !
még mindig nem biztosit teljes kérd akadalymentes
hozzaférést, ami szamos fogyatckossaggal ¢16 ember

I ! /. .. ! ! .
szamara ellehetetleniti a  kozszolgaleatasok  online
igénybevetelét (Molnar—Nagy 2023).

A digitalis tér valoban 4j Iehetségeket nyitott meg
a rehabilitacio ¢s a tandcsadas teriiletén, ugyanakkor
nem minden célcsoport szamara jc]ent egyforma/n realis
alternacivat. A mozgassériile személyek szamara az
online konzultacidk és a tavmunka je]entés e]ényé')kct
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biztositanak, m{g a hallassériileek szamara a Vidcéa]aplﬁ,

jelnyelvi  tolmacsolassal ~ tamogatott  platformok
hat¢kony megoldast jelentenck. Mas fogyatckossagi
csoportok eseteben azonban a digitalis szolgaltatasok
kevésbe alkalmazhatok. Sulyos értelmi fogyatékossag
eseten peldaul a szemelyes tamogatas tovabbra s
nelkiilézhetetlen, mig az idésebb generaciok esetében az
alacsony digitalis kompetencia komoly akadalyt jelent
az online Vﬂégba vald bckapcso]édésban (WHO 2011).

A nemzetkdzi gyakorlatok szamos inspiralo példac
kinalnak. Az Eurépai Unié  tobb tagz’l]laméban
akadalymentes e-learning rendszerck (pl. Moodle
spcciélis kicgc’sz{tékkcl) scgl’tik a fogyatc’kosséggal ¢ls
hallgatok tanulasac. Sveédorszagban jogszabaly kotelezi a
munkaltatdkat arra, hogy bizonyos akad:ﬂymcntcs{té
szoftvereket  biztositsanak a  fogyatckossaggal  ¢ls
munkavallaloknak.  Magyarorszagon is  talalhatok
igeretes  kezdemenyezesek, példaul a Fogyatckos
Emberek  Szervezeteinek Tanacsa (FESZT)  dleal
elinditote pilot projekeek, amelyek online mentoralast
tesztelnek, am ezek még nem terjedeek el szeles kdrben
(FESZT 2021).

Az 1j innovaciok koziil kiemelkednek a mesterseges
alapuld  megoldasok, peldaul  a

beszédfelismers és automatikus feliratozd rendszerek,

intelligencién

valamint a virtualis ¢s kiterjesztete valosag eszkozei,
jelennek

amelyek  egyre  gyakrabban meg  a
rehabilitacioban  ¢s a kognitiv  fejlesztesben.  Ezek
hosszabb tavon hozzajarulhatnak a fogyatckossaggal
clok tarsadalmi beilleszkedesenek ¢s munkaerépiaci
részvételének erésitéséhez.

A palyazati  anyag  alapjan  egyértelmden
IKT  hasznalata a

egyszerre  jelent

megﬁ]lapfthaté, hOgy az

fogyatekossagiigyben hatalmas
lehetSseget ¢s komoly kihivast. Az elénysk, mint a
konnyd  hozzaférhetség, a  rugalmassag ¢ az
vitathatatlanok,

kolesegek,

elémozditasa

esclyegyenl6seg
ugyanakkor a  korlatok, mint a
kompetenciahiany, bizalmi problémak ¢és a szabvanyos
akadalymentesités hianya miact sok fogyacckossaggal ¢16
ember szamara a digitalis szolgaltatasok még mindig
nem elérhetsk.

Javaslatok

Az infokommunikacios techno]égiﬁk (IKT) valodi

14 r s 14 14 ! ! ! .. r
esclyteremts eszkdzze valasa érdekeben a kovetkezo
fejlesztési és szabélyozﬁsi lépések sziikségesck:

. Akadalymentes digitalis infrascrukedra  ¢s
szabzﬂyozds kialakitasa: a kézintézményi
honlapoknak ¢s  digitalis  szolgaleatasoknak
minden esetben meg kell felelniitk a WCAG 2.1

! ! 14 . .o 14
szabvany el6irasainak. Ehhez sziikseges az
cgységes  ellendrzési  rendszer  létrehozasa,
valamint  olyan  szankciok ¢s  Oszeonzok

bevezetese, amelyek clgsegitik az
akadalymentesites sz¢leskori megvalositasat.
kompetenciafejleszees a

korében: a

Digitalis
fogyatckossaggal ¢lek
fogyatckossaggal ¢l6 emberek szamara célzote
kepzesi programok sziikségesek, amelyek segitik
az 1KT-eszk6zok hasznalatanak Clsajﬁt{tﬁsét.
Kiemele figyelmet kell forditani az idésebb
gcncrz’lciékra, ahol a digitélis frastudas szintje
alacsonyabb.

IKT tanacsadoi haldzac lécrehozasa: a csalad- ¢és
gyermekjoleti kdzpontok fogyatckossagi
tanacsadodinak feladatkorée ki lehetne béviteni
az infokommunikacids technikak ismertetésével
¢ a  digicalis  kompetencia  fejleszeésével.
Lehetéség van egy 1j munkakor, az IKT-
tanacsadd  léerehozasara,  aki  célzottan
foglalkozna a fogyatckossaggal ¢lok digitalis
mentoralasaval. Ez a feladat ellathatd lenne
szocialis szakemberek, dnkéntesek vagy a ketts
kombinacioja altal, akiket egy koordindtor
irdnyftana. Igy személyre szabott tdmogatdst
lehetne biztositani minden raszoruld szamara.
Mentorprogramok ¢s dnkentesek bevonasa: a
helyi kozdsscgeken beliil digitalisan felkesziile
nyugdijas

onkentesek  (pl.  egyetemistak,

pedagogusok, civil szervezetek  tagjai)
bevonhatok a

fogyatckossaggal elok

tamogatasaba. Az onkéntes  mentorok
szemelyesen vagy online is segithetnének az
eszkdzhasznalatban,  az  alapvetd  online
tigyintézes elsajatitasaban.

Nemzetkdzi jogyakorlatok adapealasa: az EU-s ¢s
skandinav peldak alapjan Magyarorszagon is
célszert lenne kotelezéveé  tenni  bizonyos
akadalymentesitd  eszkozok — biztositasat  a
munkaaddk

rendszert kialakitani a cégeknek az IKT-barat

szamdra, valamint  Osztdénzé
.. 4 ! 4 4
munkakdrnyezet megvalositasara.

[nnovativ technologiak bevezetése a
gyakorlatba: a mesterséges intelligencién alapulé
segitd szoftverek (pl. automatikus feliratozas,
beszédfelismeres) ¢s a  virtualis/kiterjeszeett
valosag eszkozei nemcsak kisérleti
projekeekkeént, hanem széles korben elérhets
tamogatasi eszkozkeént kell, hogy megjelenjenck
a magyar rehabilitacids ¢s szocialis
ellatérendszerben.

Biztonsﬁgtudatosség novelése:  a digit;ﬂis
kompetenciafejleszees részeként kiemelt
hangsulyt kell fektetni az adatvédelem ¢s a
kibervedelem oktatasara. A fogyacckossaggal ¢l6
embereket kiilondsen fel kell késziteni arra,

hogyan ismerjck fel a csalasokat, adathalasz
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probalkozasokat, és hogyan kezeljck
biztonsagosan személyes adataikat.
8. Kutatasi ¢s monitoring rendszer kialakitdsa:
Szitkséges egy olyan orszagos monitoring
folyamatosan ereckeli  a
¢lsk  IKT-hasznalatanak
lehetSsegeit, akadalyait ¢s eredményeit. Az igy
adatok  alapjan
programok indithatok.

rendszer, amely

fogyatckossaggal
célzott

nyert fejleszeesi
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Absztrake

A tanulmany az infokommunikacios technologiak (IKT) szerepét vizsgalja a fogyatékossaggal ¢lé emberek digitalis
esélyegyenldségenck megreremesében, kiilonds tekintettel a magyarorszagi helyzetre. Bemutatja a fogyatekossag
fogalmar ¢s tipusait, valamint az egyenld eselyti hozzaferes es a digitalis akadalymentesités alapelveit. A dolgozar
/ . . / e / . ./ / .« . / .-/ . . . .

attekinti a relevans nemzetkdzi, eurdpai unios és hazai jogszabalyi és szakpolitikai kereteket, kiemelve a Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) jelentdseget. Elemzi az IKT-hasznalat elterjedtséger a fogyatékossaggal élék korében,
feltarja a technolégiai, gazdasagi, oktatasi ¢és tarsadalmi korlatokat, valamint éreékeli a COVID-19 vilagjarvany
hatasait. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a digitalis akadalymentesseg és a digicalis inklizio fejlesztesére.

KULCSSZAVAK: DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG; INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
(IKT); AKADALYMENTESSEG; FOGYATEKOSSAGUGY: DIGITALIS INKLUZIO

Abstract

The study examines the role of Information and Communication Technologies (ICT) in creating digital equity
for people with disabilities, with a particular focus on the situation in Hungary. It presents the concept and
types of disabilicy, as well as the fundamental principles of equal access and digital accessibility. The study
reviews relevant international, European Union, and domestic legal and policy frameworks, highlighting the
significance of the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). It analyses the prevalence of ICT use among
people with disabilities, identifies technological, economic, educational, and social barriers, and evaluates the
impact of the COVID-19 pandemic. Finally, the study formulates recommendations for the development of
digital accessibility and digital inclusion.

KEYWORDS: DIGITAL EQUALITY; INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT); ACCESSIBILITY; DISABILITY STUDIES; DIGITAL

INCLUSION

Bevezetes

A modern informacios rendszerek a Ebben a technologiai fejlédésben  kiemelten
mindennapi ¢letbe valo beépiilesikkel egyre fontos szerepet kap a fogyacckossaggal ¢lo
nagyobb jelentéseget kapnak a mindennapi ¢let emberek tarsadalmi integracioja is, hiszen az
minden teriiletén, beleéreve az okratdst, a infokommunikicids eszkdzok megfelels
munkavégzése, a tarsadalmi részvétele ¢s a alkalmazdsa  jelentGsen  hozzdjarulhat  az
kozszolgaltatasokhoz  valo  hozzaferést. Az esélyegyenléség megvaldsuldséhoz.
infokommunikacios technologiak (réviden: IKT) A fogyarékossaggal ¢k és megviltozorr
fejlc'idése alapjaiban valtoztatta meg az emberek munkaképességli  személyek  szdmdra  az
kozoeci kommunikacio modjat, az infokommunikacios technologiak nem csupan
informaciokhoz valo hozzaféres lehetsegeit, keényelmi ¢s szorakoztatd eszkozoket jelentenck,

V'cl]amint az egyéni éS kOZOSSégl é]et mﬁkodéSét hanem Olyan 1ehet65égckct 157 amelyekkel a
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A digitalis esélyegyenléség utjan

fizikai, ¢rzckszervi vagy kognitiv akadalyok
részben  vagy egészben lekiizdhetsk, illetve
hozzajarulnak az akadalymentes informaciohoz

! ! 4 i .. I ! / .
valé hozzaféréshez, az onallosag, valamint a
! . ! / . . . li .o 14 !
tarsadalmi ¢s gazdasagi aktivicas noveleschez.
Azonban az infokommunikacids tcchnolégiék

. ! ! ! o ! !
cleerjedése ¢s hasznalata nem egyenlé mertekben

! ! .
valosul meg ebben a tarsadalmi csoportban.
Rengeteg akadaly ¢s kihivas neheziti az IKT
rendszerekhez vald hozzaférést, beleéreve a
technologiai, gazdasagi, oktatasi ¢s tarsadalmi
tényezdket is.

A tanulmany célja, hogy 6sszefoglalo kepet
adjon az  infokommunikacids tcchnolégiél{
hasznalatanak elterjedeségersl ¢s a jelenlegi
korlatokrol  a  fogyatckossagiigy  rteriileten,
kiilonés tekinteteel a magyarorszagi helyzetre, de
nemzetkdzi példak  bevonasaval. A dolgozat
bemutatja az infokommunikacios technologiak
szerepet  a  fogyatckossaggal  ¢l6  emberek
4 4 I4 . 14 .. . ! !
¢lecében, accekintest nyerhetiink az - idevago
technologiai

szakpolitikai,  jogszabalyi — ¢s

keretekrsl,  valamint vizsgalja  azokat az
akadalyokat, amelyek a technologiak hatckony
alkalmazasat  garoljak. A tanulmany vegiil
javaslatokat is megfogalmaz a jovébeni fejleszeesi
iranyokra, amelyek hozzdjarulhatnak a digicalis

esclyegyenléseg megvalosulasahoz.
Alapelvek ¢s fogalmak

Az infokommunikacios technoldgiak

fogalma

Az infokommunikdcids technologiak
fogalmanak tobbféle definialasa létezik, melyek
szambavétele azon tul, hogy segiti a szakkifejezés
megfeleld hasznalatat, szeleskord accekineest ad
az infokommunikacios technologiak
felhasznalasi teriileteirsl is. Az
infokommunikacios technologiak (réviden: IKT)
informacids  és

fo g] a]j ak az

magukban

kommunikacios technologiai  eszkozokert,

rendszercket  ¢s  szolgaltatasokat,  amelyek

. . ~ |
tCSZlk az HlfOI'leClO

lehetéve eléallicasac,

feldolgozasat,  tarolasat,  tovabbitasat  ¢s
felhasznalasac.  Ide

4 li 4 4
szamitogepek,

tarcoznak példa/ul a
okostelefonok, tablagepek, az
internet, a kilonféle szoftverek és alkalmazésok,
valamint az ezekhez  kapesolodo  halozati
infrascrukearak.

Az IKT utobbi
¢vtizedekben jelentSsen megnée. Mig korabban

eszkozok  szerepe  az

cls6sorban a munkavégzés ¢s az adminiszerativ
folyamatok tdmogatasira szolgiltak, mara mar a
mindennapi ¢let elengedhetetlen részevé vale. Az
online tigyintc’zés, a digitzﬂis oktatds, a tdvmunka,
a kozossegi media ¢s az elekeronikus egészségiigyi
rendszerek csak nc’hz’my példa arra, hogy az IKT
kapesolodik — az

milyen  nagysagrendben

¢lectinkbe.

A fogyatekossag fogalma es tipusai

A fogyatckossag olyan tartos vagy végleges
amcly Valamilycn testi,
vagy

funkcioképesség csokkenéseével jar, ¢s amely

egeszségi  allapot,

! ! . / . . AR

érzékszervi,  érrelmi pszichoszocialis
akadalyozza az egyent a tarsadalmi részvecelben.
A Word Health (WHO)

/ / . ~ ! !
meghatarozasa szermt a fogyatekossag nemcsak

Organization

az egyen biologiai vagy pszichologiai allapotat
jelenti, hanem a kornyezeti ¢s tarsadalmi
tenyez6k interakeiojat is, amelyek korlatozzak a
teljes ¢s hatckony részvetelt a tarsadalmi ¢életben.
A fogyatckossag tipusai koze tartoznak:
e Mozgasszervi fogyatekossagok: pl.
végtaghiany, benulas
o Erzékszervi fogyarékossdgok: ldrds- és

hallassériilés

o Ertelmi fogyatékossigok: az éreelmi
kepessegek tartos vagy jelentds mereekd
csokkenése

e DPszicho szocialis fogyatckossagok:
mentalis betegsegekkel Osszefiiggd
allapotok

e Kommunikacios zavarok: pl.
beszedkepesseg hidnya, autizmus

spekerum zavar.
Fontos megjegyezni, hogy a fogyatckossag
nem feleedleniil  vezet  teljes  merecka
akadalyozottsaghoz, ha a megfelels kérnyezeti ¢s

technologiai tamogatas rendelkezésre all.

Az egyenls esélyii hozzdferes elve és az

akadalymentesttes

Az egyenld esclyt hozzaferés elve azt jelenti,
egyes kozeik  a
fogyatckossaggal ¢lk is azonos felectelek mellete
férhecenek

szolgaltatasokhoz  ¢s

ember,

hogy minden
hozza az informacidkhoz,
lehetssegekhez. Az
informacids tarsadalomban ez kiilondsen az
infokommunikacids rendszerek esetében bir
kiemelt je]entéséggel.

Az akadalymentesités fogalma azokat az
technikai

intézkedéseker  és megoldésokat
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foglalja magaban, amelyck biztositjak, hogy az
¢pitett kdrnyezet, a szolgaleatdsok, valamint a
digitalis feliiletek ¢s eszkdzok mindenki szamara
hozzaférhetsk legyenck. Az akadalymentesités az

infokommunikaciés  technologiak  teriiletén
magﬁban foglalja pé]déul:

* 3 weboldalak képerny6olvaso-
kompatibi]itését,

e a megfelels kontrasztarany ¢s betdméret

hasznalatar,

® anavigacio egyszeriiscget,

o a feliratozast ¢s jelnyelvi tolmacsolast

videos tartalmak esetén,

o azalternativ szovegek biztositasat vizualis

tartalmakhoz.

A digitalis akadalymentesség biztositasa nem
csupan erkolesi, hanem jogi kotelezettseg is
Ennck
akadalymentes IKT rendszerek elterjedesege meg

! ! !
szamos  orszagban. ellenére  az
mindig korlatozote, ¢s jelentés kiilonbsegek

! ! ! ! !
tapasztalhatok orszagonkent, szektoronkent ¢s

platformonként is.

Jogszabalyi, szakpolitikai es

technologiai haceer

Nemzetkozi egyezmenyek ¢és

dokumentumok

2006. december 13.-an New Yorkban sziiletett
meg az ENSZ Fogyatékossiggal EI6 Személyek
Jogairé] ) Egyezménye (CRPD) (ENSZ 2006),
¢s ezt az egyezményt mar a vilag legtdbb orszaga
ratifikalca. Az Egyezmeény kimondja, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 személyeknek egyenls joga
van az informacidkhoz vald hozzaféréshez,
beleértve a digita’lis tartalmakat és a technolégiai
megoldasokat is. A 9. cikkely kiilon hangsulyt
fektet az akadalymentességre, beleéreve az
informacios ¢s kommunikacios technologiakat.

A CRPD mellett tébb mas

dokumentum is kiemeli az infokommunikacios

nemzetkozi

technologiak  szerepét  az  esélyegyenléseg
megvalositasaban. Ilyenek példaul az ENSZ
Fenntarthato Fejlédési Céljai, amelyck kozott
szerepel a mindsegi oktatashoz és
munkalehetéségekhez vald hozzaferés javitasa,
kiilonds  tekintettel a hacranyos  helyzetd
Csoportokra, koztik a fogyatékossigga] ¢lekre is

(ENSZ 2015).

/ . ./ / /

Eurépai unios szabalyozas
Az Eurdpai Unio az akadalymentesscg
biztositasat szamos iranyelv ¢s rendelet révén

egyik

dokumentum az Eurdpai Akadalymentesitési

szabalyozza. Az legjelentésebb
Irz/myclv (Europcan Acccssibility Act 2019),
amelynek célja, hogy az EU egyseges szabalyozasi
keretet biztositson a digitalis ¢s fizikai termckek,
valamint szolgaltatasok akadalymentesse
tecelére. Az ir'inyclv hat;ﬂya kitcrjcd példéul a

banki

kényvckrc, az e-kereskedelemre és a kozszféra

szolgaltatasokra,  az  elekeronikus
weboldalaira is.

Tovabbi fontos dokumentumok:

o Web Akadalymentességi Iranyelv (WAD
2016/2102/EU):
hozzatérhetévé

kotelezsveé és
teszi  a  kozszféra
weboldalainak ¢és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitéset. Annak  biztositasa
I4 ! !
¢rdekeben,  hogy egyseges

alakuljon ki arrol, hogy ebben az

értelmezés

Osszeftiggesben mit jelent a hozzaferhets
kifejezés, a WAD-ot olyan harmonizalt
miiszaki szabvany tamasztja ala, amely jogi
megfeleléségi vélelmet kindl. Ez azt je]enti,
egy  weboldal vagy

mobilalkalmazas tartalma  megfelel a

hogy ha

szabvanyban meghatarozott valamennyi
alkalmazandd miiszaki kévetelménynek,
WAD
hozzaférhetsnek kell tekinteni.

akkor azt a értelmében
e Digitalis Egységes Piac strategia: célja a

digitalis  szolgaltatasok  ¢s  rartalmak
hozzaferhetssegenek novelese. Erre azert
van  szikség, mert a  technologiai
atalakulas az oktatastol a foglalkozeatason
at a szocialis joleti rendszerekig a modern
¢let minden ctertiletére hatassal van. A
valtozas mar jelenleg is nagy titemben
folyik. Az Eurostat 2023-ban végzett
felmeéresei azt mutatjak, hogy egyes
Ujonnan meghirdetett allastipusok
esetcben peldaul a munkakérsk 9o%-aban
sziikség van digitzﬂis készségckre
(European Commission

EUROSTAT 2023).

20273;

A magyarorszdgi jogi és intézményi
keretek
Magyarorszag 2007-ben ratifikalta az ENSZ

CRPD-t, ¢és annak el6irasait a hazai jogrcndbe is
bee¢pitette. A fogyacckossaggal ¢lsk jogait az
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Alaptorveny, az Egyenld Banasmodrol szolo
tdrvény (2003. évi CXXV. tdrvény), valamint az
Orszagos Fogyatckossagiigyi Program (2026
2036) keretében biztositjak.

A hazai szabalyozas az alabbi f6bb teriiletckre
terjed ki:

o A kézszolg:ﬂtat:’lsok digitﬁlis
akadalymentesitése

e A koézérdeki
hozzaférés biztositasa

informaciokhoz  vald

e Az oktatasi ¢s munkaerdpiaci inkluzio
tamogatasa digitalis eszkdzok segitségével.
Szamos allami és civil szervezet is részt vesz a
szabalyozas végrehajtasaban ¢s a szolgaleatasok
fejlesztéscben.  Kiemelt  szerepe  van  a
Fogyatckossagiigyi Tarcakozi Bizottsagnak, az
Nemzeti Fogyatckossagiigyi ¢s Szocialpolitikai
Kézpontnak (roviden: NFSZK), valamint a
kiilonboz6 érdekvédelmi szervezeteknek, mint
peldaul a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletinek
Orszagos  Szoverségének  és  az  Ercelmi
Fogyatékossaggal Elsk és Segitsik Orszdgos
Erdekvédelmi Szoverségének is.

Web Content Accessibility Guidelines

A Web Content Accessibility Guidelines-t
(webtartalom akadalymentesitési iranyelvek) a
W3C (World Wide Web Consortium) dolgozta
ki, hogy segitsenck a fejlesztsknek a weboldalak,
digitalis platformok ¢s online szolgalcatasok
akadalymentesebbé tételében. A Web Content
Accessibility Guidelines (roviden: WCAG) c¢lja,
hogy a kiilsnbsz6 fogyatckossaggal ¢l6 emberek,
mint peldaul  lacas-, hallas-, mozgas-  vagy
kognitiv nehézsegekkel kiizdsk is hozza tudjanak
férni a webes tartalmakhoz.

A WCAG négy 6 elven alapul, amit az angol
roviditesiik alapjan POUR-nak hivnak:

o Perceivable (Eszlelhet6): a tartalom ne csak
vizualisan, hanem mas mddokon is
clérhets  legyen  (pl.  képernySolvasok
szamara).

o Operable  (Mikddrethetd): a  weboldal
kezelése ne igénycljen kizﬁré]ag egeret,
lehessen billentytzeteel is navigalni.

o Understandable (Erthet6): az informacidk és
a  makodes  legyen  egyszerd ¢

kiszamithato.

e Robust (Robusztus): a rtartalom legyen
kompatibilis kiilonb6z6 technologiakkal,
pl. segit6 technoldgiakkal.

WCAG szintek:

e A: minimalis akadzﬂymcntcsség, azaz a

legalapvetsbb

akadalymentessegi
kovetelmenyeket  jelenti.  Ectsl  egy
weboldal  vagy digitalis  szolgaltatas
a]apvctécn hozzatérhets lesz a
fogyatckossaggal ¢16 felhasznalok szamdra,
azonban ez csak a legsziikségesebb

akaddlyok

feliratozasat ¢s a billentytzettel tdreend

eltiintetésée, kepek

navigz’tciét {rja els. Ha egy hétkéznapi
weboldal  ertelmezése  ¢s navigacioja
akadalyokat jelent a felhasznald szdmara,
akkor az A szint alkalmazisa soran sem
weboldal  a
fogyatckossaggal ¢l6 szamara.

AA: kdzépszing, ez az Eurdpai Unio WAD
irdnyelvek, az Egyesiilt Allamokban a

lesz  egyértelmibb  a

Section 508 szabalyozasban ¢s sok mas
orszagban, koztiilk Magyarorszag  altal
példaul

kozszolgaltatasok eseteben. Az AA szint

elvare szint, mint

cclja, hogy mne csak a legsulyosabb
akadalyokat sziintessiik meg, hanem egy
fogyatckos felhasznald szamara onallo ¢s
gordiilckeny hasznalatot biztositson, ezzel
elésegitve a mozgaskorlatozottak ¢s a
csokkentett munkakepessegtick szamara
az 6nallo tigyincézéshez valo jogot.

AAA: legmagasabb szint, ezt akkor
alkalmazzak, ha egy szervezet sajac
dontese alapjan AAA szintet ir el6, mint
peldaul egy fogyatckossaggal foglalkozo
civil szervezet weboldala. Egy ilyen
weboldal szint elérése sokkal nehezebb,
mivel el6irja, hogy az oldal szévegolvasasi
alapfoka legyen egyszertbb, a design
kevésbé  kihivobb  és a  multimédias
clemekhez legyen szoveges atirat, valamint
legtsbb

WCbOld&l egyszerﬁen nem tud vagy nem

szinkrontolmacsolas  is. A

akar teljesen AAA szintd lenni, mert
sokszor a design, a funkcionalitds vagy az
tizleti igények titkoznek az extrém szigorﬁ
kovetelményekkel.
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Az IKT clterjedtsege a
fogyatckossaggal ¢l emberek

korében

Altaldnos trendek és statisztikai adatok

Az infokommunikacids technologiai
eszkdzok  hasznilata  vilagszerce  névekvo
tendenciat mutat, azonban a fogyatckossaggal ¢l6
emberek korében ez az elcerjedtség alacsonyabb,
mint a teljes népességeben. Az Eurdpai Unio
statisztikai hivatala, az Eurostat adatai szerint a
fogyatckossaggal ¢lek  koriilbelil  15-20%-kal

kisebb aranyban hasznaljak az internetet vagy a

digitalis  eszkozoket a  nem  fogyatckos
személyekhez képest (EUROSTAT 2024). Ez a
kiilonbseg meg hangsulyosabba valik az ¢letkor, a
jovedelem ¢s az iskolai végzettség menten.

Magyarorszagon — peldaul a  Kozponti
Statisztikai Hivatal (roviden: KSH) 2021-es
adatai alapjan a lakossag koriilbeldl 85%-a
hasznalt  rendszeresen  internetet, mig a
fogyatckossaggal ¢lok eset¢ben ez az arany
csupan  55-60% kozdte mozgote  (Kdzponti
Statisztikai Hivatal 2021) (. sz abra). A
legnagyobb  lemaradas a  sdlyos  ¢éreelmi
fogyatckossaggal ¢lok, illetve a halmozottan
sériileek eseteben bizonyule.

Internethasznalat ardnya nem fogyatékosok és
fogyatékossaggal €16k korében Magyarorszagon

100%
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Atlag magyar lakossag

55%

Fogyatékossaggal él6k

1. sz. abra: Internet hasznalat aranya nem fogyatckosok ¢s

fogyatekossaggal ¢lok kdreben Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos megjegyezni, hogy az IKT-hasznalat
cleerjedesege jelentdsen fiigg aceol is, hogy milyen
tipust fogyatckossagrol van szo. Mig peldaul a
lacassériile személyek sok esetben magas szinten
hasznaljak a specialis kepernydolvaso
szoftvereket, a kognitiv akadalyozotesaggal ¢lok
gyakran nehezebben sajatigjak el az alapvets

digitalis keészségeket is.

A technologiai eszkdzokhoz valo

hozzaférées egyenldtlenségei

technologiai
eszkdzok  hasznalatanak  egyik  els6dleges

Az infokommunikacids

akadalya a  penziigyi  hozzaférhetdseg. A
fogyatckossaggal ¢l személyek jelentss része
alacsony jovedelmd haztartasban ¢l, ¢és gyakran
nem engedheti meg maganak a korszerd IKT
eszkozok beszerzeser. Emellett az olyan specialis
eszkdzok, mint a Braille-kijelzds laptopok,
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alternativ eger- ¢s billentytizetmegoldasok, vagy
segitd  (augmentativ  ¢s

eszkdzok  még

a  kommunikacide
alternativ) a  hagyomanyos
eszkozoknél is lénycgcscn drégébbak

A masik jelentés probléma a  digicalis
infrastrukcarahoz vald hozzaférés. Kiilondsen a

vidéki ahol

intcrnctszolg:ﬂtatés vagy kisebb a digitélis

tersegekben, gyengebb  az
lefedeteseg, a fogyatckossaggal ¢l6  emberek
fokozott hatranyt szenvedhetnek, mivel gyakran
mobilitasukban is korlatozotrak.

Digitalis keszségek ¢s digitalis irastudas
Az IKT-hasznilat masik kulesfontossaga
eleme a

digitalis kompetencia, amely az

informaciok  keresesének,  feldolgozasanak,
4 4 I4 I4 ! ! I4 ! !
¢reelmezeésének  ¢s megoszeasanak  képesseget
jelenti. A fogyatckossaggal ¢l6 emberek eseteben
cz a készség gyakran alacsonyabb szinten van
jelen, kiilonsen akkor, ha az oktatasi rendszer
. / I ~ ” !

nem biztosit szamukra megfelels, adapralc
digitalis tananyagot.

Tovabbi

kompetencia fejlesztesere szolgalo tanfolyamok,

ncheézseg,  hogy a  digitalis
kepzesek  vagy  segédanyagok gyakran nem
vagy érhetsek el
alternativ formatumban (pl. egyszerd nyelven,

akadalymentesck, nem
jelnyelven, keépi vagy auditiv formaban). Emiact
sok fogyatckossaggal ¢l6 személy nem tud lépest
tartani a technologiai fejlédessel.

Az életmindségre gyakorolt pozitiv

hatasok

Annak ellenére, hogy az IKT-eszkozok
clterjedesege korlatozottabb a fogyatckossaggal
¢lé  emberek korében, szdmos nemzetkdzi
kutatas, koztitk Alhassan és Adam (2021), ill.
Ashaf’ ¢s munkatarsainak (2017) tanulmanya
egybehangzoan ramutactak arra, hogy ahol ezek a
technologiak  elérhetsek s

adaptaltak,

megfeleléen
ott jelentss ¢letmingseg-javulas
! . ~ . / o/
tapasztalhato. Az infokommunikacios
! . 14 Il
technologia-hasznalat hozzajarul:
.o ! I4 ! . ! ! ! !
o az 6nallo ¢letvitel megvalositasahoz,
I . ~ I !
e a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasahoz,
e 2 tanulashoz ¢s 6nféjlcsztéshcz,
o . ! 14 14
e amunkaerépiacra valo belepéshez,
. 14 14 ! ! ! 14 14
e az Onérvényesites  ¢s  érdekvédelem
megerdsitéschez.,
Példaul a beszédsériile vagy nem beszéls
! 14 14 . . ! ./
szemelyek szamara fejleszeete kommunikacios

téblagépek (példéu] Proloquoz(lo) lehetové

teszik a  hacckony  onkifejezést, mig a
keépernySolvasok ¢s hangvezérlés segitenek a
lacasseriile  embereknek  a  szamitogepek
hasznalataban, informacidszerzésben vagy akar

programozasban is.

A COVID-19 vilagjarvany hatdsa

A 2020—2022 kdzocti COVID-19 Vilz’lgj érvz’my
IKT-hasznalat
A karanténintézkedések, a

jelents  hacassal  vole  az
cleerjedesegére.
! 4 4 ! I o ! / .

tavmunkdra és tavoktatasra vald acallas, valaminte
az online {gyintézés megndvekedett szerepe
miatt az egesz tarsadalom  digitalis jelenlete
Média  ¢és
Hirkozlesi Hatosag 2020-as adatai szerint 2019.

ugrasszerGen néte. A Nemzeti
negyedeverdl 2020. masodik
23,13 szazalékkal
internetforgalom (Nemzeti Média ¢s Hirkozlesi

negyedik
negyedévére nétt  az
Hatosag (2020).

Ugyanakkor a jarvany kiemelte azokat a
strukturalis  problémakat, amelyek korabban
nem keriileek a figyelem kozéppontjaba. Sok
fogyatckossaggal ¢l6 didk példaul nem tudote
megfelelden része venni a digitalis oktatasban,
mivel nem volt hozzaférésik sem a megfelels
eszkozokhoz, sem a szamukra sziikscges adaprale
tartalmakhoz. Hasonlo kihivasok jelentkezeek a
munka Viligébzm is, kiilonosen azoknal, akik
korabban védett vagy
munkahelyeken dolgoztak.

tdmogatott

A jarvany ugyanakkor katalizatora is volt
Tobb

programok  a

bizonyos  fejlesztéseknek. orszagban

indulcak

eszkozokhoz vald hozzaférés bovitésére, illetve a

celzorte digitalis
akadalymentesség  fejleszeésére. Az
brit

Department for Education projeke keret¢ben

digicalis

Egyesiile  Kiralysagban a kormany a

4G-routerekert
akik a

bezarasok idejen nem rendelkeztek eszkdzzel a

tablagepeket s

azoknak a

laptopokart,
biztositott tanuldknak,
tavoktatashoz. Ezt kifejezetten azert teteek, hogy
csokkentsek a  digitalis szakadek hatasac a
tanulasban (Baker et al. 2020). K6z8sségi szinten
is futott egy
kampany, amely gyGjtdee, majd szétosztott

DevicesDotNow  elnevezést
tablagepeket, laptopokat ¢s  okostelefonokat
fogyatckkal ¢l6 vagy elszigetelten ¢l6 emberek
szamara, hogy konnyebb legyen a digitalis
kapcsolattartz’ls a COVID-19 jﬁrv:/my ideje alact
(DevicesDotNow 2020). A Digital Inclusion ¢imd
tanulmany bemutatja, hogy a német Bremen
iPade-ket
osztottak ki a pandémia idészakaban, hogy a

tartcomanyban  az  iskolasoknak
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lezarasok idejen  csokkentsek a  digitalis
egyenldtlenséget ¢s tamogassak a tavokeatast. A
projektben t8bb tizezer iPade-t kaptak a diakok
¢s a tandrok a digitzﬂis tanulds tz’lmogatéséra

(Bozdag 2024).

Az IKT hasznalatanak jelenlegi
korlagjai a fogyatckossagiigy

teriiletén

Bar az infokommunikacids tcchnol(’)giék
egyre inkabb jelen vannak a fogyatckossaggal ¢l6
emberek mindcnnapi életében, szamos korldtozd
tényezé gatolja azok széleskord ¢s hatckony
alkalmazisat. Ezek a korlacok nem  csupin
technikai jellegdck, hanem szocialis, gazdasagi,
infrastrukeuralis és oktatasi tenyezok
egytittes¢bdl erednek. Az alabbi alfejezetekben
czeket a korlatokat mutagjuk be reszletesen,

peldakkal aldcamaszeva.

Technologiai akadalyok

A technologiai akadalyok elsésorban abbol
crednek, hogy az IKT-eszkdzok ¢s szolgaltatasok
tervezese soran gyakran nem veszik figyelembe a

fogyatckossaggal ~ ¢l6 emberek  specialis
szitkségleteit. Az akadalymentess¢g  nem
automatikus,  hanem  tudatos  fejlesztés

eredmenye, amely elmaradhat a kévetkezs okok
miatt:

o Nem megfelels szoftver- ¢s hardvertervezés:
sok esetben a digitalis platformok nem
felelnek  meg az  akadalymentessegi
szabvanyoknak, mint peldaul a WCAG
iranyelvek, igy képernyGolvasoval nem
hasznalhatok vagy nincsenek ellatva a
hardverek vagy a szoftverck alternativ
szdvegekkel, navigacios lehetdsegekkel.

o Kompatibilicasi  problémak: a
segitd technologiak, mint peldaul braille-

killonboz6

kijelzok, alternativ beviteli  eszkozok,

beszédszintetizatorok  nem mindig
mikddnek egyiite a legfrissebb operacios
rendszerckkel vagy alkalmazasokkal.

e Mobil

mobilalkalmazas

alkalmazdsok lemaraddsa:  szamos

nem témogatja a

hozzaférhetSsegi  funkciokat, holott a

Gazdasagi es infrastrukcuralis korlarok
Az infokommunikacids eszkozok eléréséhez
szitkséges pénziigyi haceér gyakran hianyzik a
fogyatckossaggal ¢l emberek koreben, akik —
helyzetiikbsl adodoan — az atlagnal nagyobb
élnek jévcdclmﬁ

/
ar anyb an Ell acs Ol’ly

hazrarcasokban.

® Draga specialis  eszkdzok:  a  segitd
tcchno]égiz’lk, mint pc’ldﬁul a
képernyGolvasok,  nagyito  szoftverek,
kommunikacids eszkozok jelentos
kolesegekkel jarnak, amelyek nem minden
esetben finanszirozhatok allami
tamogatasbol.

e Alacsony jovedelmi szint: a megelhetes
kolesegei sok esetben nem teszik lehetéve
az internetel6fizetés vagy a digitalis
eszkozok beszerzését a
mozgaskorlatozottak ¢s a  csokkentett
munkaképessegiick szamara.

e Infrastrukcuralis hianyossagok: fokent videki

tersegekben az

lassabb,

megbizhatatlanabb, vagy egyaltalan nem

! . . I .
¢s kistelepiilesi
internetkapesolat

clérhets, még mobilhaldzacrol sem.

Okeatasi es digicalis kompetencia hianyok
A fogyatckossaggal ¢lok koreben a digitalis
kompetenciadk hianya az egyik legstlyosabb
probléemaja ¢s akadalya az infokommunikacios
technologia-hasznalatnak. Ez kiilondsen érvényes
a csokkentett munkakepességi emberckre, az
idsebb korosztalyra ¢s az alacsonyabb iskolai
vegzettseggel rendelkezskre is.
sok

nem

e Digitalis irastudatlansag:

fogyatckossaggal ~ ¢l6  szemely
rendelkezik azokkal az a]apismeretekke],
amelyek szitkségesek az
infokommunikacids technologiai
eszkdzok hatekony hasznalatahoz.

oktatdsi kevés a

./ / / /
e [ianyzo tamogaras:

kifejezetten fogyatckossag-specifikus
digitalis kepzes, kiilondsen felnseckepzés
i li 4 i 4
¢s atkepzes kereteben.

Szakemberhidny: a timogato szolgaltatasok,

. ! ! . . . ! 14

mint peldaul az informatikai tanacsadas, a
képzési mentoralas gyakran hiﬁnyoznak

. ! ! . ! ~ I3 .. 1.
mobilhaszndlat ma  mdr  domindns vagy nincsenek felkésziilve a  specialis
platform. mozgéssérﬁltek aleal igényelt

sziikségletekre.
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Tarsadalmi és gondolkodasmodbeli

akadalyok

A tcchnolégia hasznalacat bcfolyésoljﬁk a
kozvélekedés,

valamint az, hogy a fogyatékosségga] élok

tarsadalmi  magatartasok, a
mennyire ¢rzik magukat felkesziilinek vagy
jogosultnak az IKT hasznalatara.

hiedelmek:
gondoljak, hogy a

gy

technologia  cdl

o Onkorldrozé sokan

bonyolult szamukra, vagy ,agysem nekik

sz0l”, ¢s emiatt nem is akarjak vagy éppen

nem is merik hasznalni az
infokommunikacios tcchnolégiﬁkat.

o Kirckeszt6 szemlélet a szolgaltatok részérdl:
szamos szolgaltatas, mint példaul az online
ligyintézes ¢s az e-egeszsegligy nem tekinti

automatikus célesoportnak a
fogyatckossaggal  ¢loker, 1gy nem
forditanak figyelmet az
akadalymentesitesre.

o Lathatatlansag a digialis térben: ha egy
csoport nincs jelen aktivan a digitalis
vilagban, akkor sziiksegleteik sem jelennek
meg az IKT eszkozoknel, a weboldalak
vagy

folyamataiban.

szoftverek  tervezési,  fejleszeési

/ / /A o/ /
Jogervenyesitesi hianyossagok
Manapsag a jogszabalyok ¢s nemzetkdzi
Ii . 1N / !
egyezmények biztositjak az akaddlymentességet,
czek betartasa gyakran hianyos vagy nchezen
ellenérizhets.
o Nincs megfelels ellendrzés: sok esetben nem
toreénik meg a digita’lis tartalmak
akadalymentesseégi szempontd auditja.
o Jogorvoslati  lehetdségek  korlatozortak:  a

fogyatckossaggal ~ ¢l6  személyek nem
mindig tudjak hova fordulhatnak panasz
esetén, vagy nem ¢rzik elég hatckonynak
az elérhets jogorvoslati mechanizmusokat.
o Hidnyzo dszténzék: a maganszekcor szamara
kevés a konkrét elény az
akadalymentesités biztositasaban, ezért

czek fejleszeese sokszor elmarad.

Javaslatok és nemzetkozi, illetve

o o/
hazai jogyakorlatok
A fogyatckossaggal ¢l emberek szamara az
infokommunikacids technologiak
clerhetSsegenek javitasa dsszetett, tobb szinten
1/ ~ N . 4 I ! ! ~ !
zajlo folyamat. Sikeres megvaldsitasahoz atfogo

strategiakra, komplex intézkedesckre, valamint

.. . ! ! ! !
nemzetkdzi  tapasztalatok  beépitesére  van
szitkség. A kovetkezs alfejezetekben konkrét
javas]atok ¢s  nemzeckozi pc’]dék keriilnek

bemutatasra.

Atfogé javaslatok a hazai helyzet

. /. 7
]d’Ul[deT’d

Tudatos tCTVCZéS éS szabzﬂyozés CI'(SSII'EC,SC

e Digitalis akadalymentességi  kotelezettségek

bévitese: a  kozszféra  mellett  a
maga/mszcktorra is ki kell terjeszteni a
kotelezé  digitalis

akadalymentesitesi

eléirasokat, kiilonssen a
kozszolgaltatasokat kinalo vallalkozasok
esetcben, mint peldaul a bankok, a
kozlekedési ¢s energetikai vallalacok.

o Kotelez6 akadalymentességi auditok

bevezetése: 1j vagy jelentSs fejleszeésen

atesd weboldalak és alkalmazasok esetén

clsiras  az  akadalymentessegi

legyen
vizsgalat ¢s a tanusitas.
! . / ! / . .. ,
Gazdasagi tamogatasok és dsztonzok
® Segitd technologiak tamogatdsa: ndvelni kell
azokat az allami finanszirozasi kereteket,
élsk

specialis infokommunikacios technologiai

amelyekbsl  a  fogyatckossaggal
eszkozoket szerezhetnek be.

o Vallalati 6sztonzok: adokedvezmeny vagy
palyazati elény biztositasa azon cégeknek,

digicalis

akad:ﬂymentes

amelyek

szolgaltatasokat fejlesztenck.

Okeatasi ¢s kepzési programok
fejlesztese

e Digitalis kompetenciafejlesztés:
fogyatckossaggal ¢loknek ¢s csokkentete
munkaképesseégicknek  szo0lo  specialis
tanfolyamok inditasa az alapfoka digicalis

keszsegekesl kezdve a munkaerépiaci IKT

kepzesekig.
e Tamogato szakemberhalozar ~ kiepitése:
mentorok,  tanacsadok,  technologiai

trénerek bevonasa, akik szemelyre szabott
tamogatast nyujtanak az eszkdzhasznalac
c]saja/t{tﬁséban.
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Tudatossagnévels kampanyok

o Tarsadalmi szemleletformalds: kampanyok
szervezése, amelyek bemutatjak, hogy a
digitalis vildg mindenki¢, ¢s hogy a
fogyatckossag nem akadaly a technologia
hasznalacaban.

o Példaképek  bemutatasa: fogyatckossaggal
¢lé technologiai szakeresk, felhasznalok
toreéneteinek  nyilvanossag  el¢  hozasa,
amiben bemutatasra keril, hogy mikent
valtoztatta meg az ¢letiiket az
infokommunikacids technologiak

megjelenése ¢s hasznalata.

/ / I I4 . !
JOgﬁl‘VGﬂyCSltCS €S monitorozas
~ /
megerOSItese
o Fiiggetlen ellendrz testiiletek letrehozdsa: a
digitalis akadalymentesseg ellendrzesére
. . / 4 I
specializalt szervezetek felallicasa.
14 .
e Hatékony  panaszmechanizmusok: — gyors,
hozzaferhets  eljarasok  kialakitdsa az
14 14 .. 14 14 14 14
akadalymentessegi jogsertesek kezelesere.

Nemzetkézi es hazai jogyakorlatok

Egyesiile Kiralysag: Inclusive Design
kormanyzati el6irasok

Az Egyesiilt Kiralysag kormanya kotelezéve
tette az Osszes kormdnyzati  weboldal s
mobilalkalmazds WCAG 21 AA  szintd
akadﬂ}?mentes{tését. Emellett a2 Government
Digital ~ Service (roviden: GDS)  specialis
iranyelveket dolgozote ki a "mindenki szamara
tervezes'  elvenek  alkalmazasara, amely a
fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalok igeényeit is
beepiti a digitalis szolgalcatasokba mar a tervezes
korai szakaszatdl kezdve.

14 ! . . /1. . ! ./
Svedorszag: Dlgltalls integracios
program

Svedorszag  atfogd  orszagos  programot
. ! . . /1. ! 14 14 . ! ! !
inditote a digitalis frastudds javitasara, amely
kifejczetten a fogyatékossﬁggal élok  szamara
kinal képzeseket. A Digidel Network civil ¢s
! . 4 - . . 11
allami partnerségben mikédik, célja, hogy 2025
végére  minden  allampolgar  képesseégeitol
ﬁ'igget]eniil képcs 1egyen az a]apvetc'i digitzﬂis
eszkozok hasznalatara.

Auszerdlia: Allami tdmogards a segitd
technologiakhoz

Ausztralia  National Disability Insurance
Scheme (réviden: NDIS) programja keretében
penziigyi tamogatast biztosit a fogyatckossaggal
¢elé szcmé]yck szamara olyan eszkozok
megvasarlasara, amelyek el6segitik a
kommunikacior, az oktatdsban vald részvécelt
vagy az 6nallo ¢letvitelt. A tamogatasok nemesak
hardverekre, hanem a megfelels szoftverekre ¢és
kepzesekre is kiterjednek.

Kanada: Digitalis akadalymentessegi
térvény

Kanadaban  2019-ben  Iépett  ¢életbe  az
Accessible Canada Act (réviden: ACA), amely az
allami szervezetek, szdvetsegi szintd
intezmenyek  szamara  kotelezove  teszi az
akadalymentes digitalis szolgaltatasok
kialakitasat. A tdrveny hatckony ellendrzesi ¢s
szankcionalasi mechanizmusokkal is rendelkezik,
amelyeket a Canadian Accessibility Standards
Development Organization feliigyel.

Japan: Felhasznaloi kézpontu
technologiai fejleszees

Japanban  a  technologiai  fejlesztesek
kozeppontjaban a  felhasznaloi  visszajelzesek
allnak. A legnagyobb japan technologiai cegek
(pl. NEC, Fujitsu) szoros egyiicemikddesben
dolgoznak fogyatckossaggal ¢l6 szervezetekkel az
akadalymentes innovaciok létrehozasa
¢rdekeben. A fejleszeések soran rendszeresen
vegeznek felhasznaloi teszeeket latas-, hallas- ¢s

! I .. 4 ! !
mozgasseriilt személyek bevonasaval.

Magyarorszag: Korlatok nelkiil cimda
projekt

Magyarorszagon a Mozgasseriileek
Egyesiileteinek Orszagos Szovetsege (roviden:
MEOSZ) a Korlatok nelkiil  megnevezesa
projektjitkben a mozgaskorlatozotr  emberek
onrendelkezs ¢cletvitelének  segitésér tdzte ki
celul. Az énrendelkezs clet azt fejezi ki, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 ember szabadon dénthet
arrol, hogyan szervezze meg sajat ¢lecét ¢s hogyan
vegyen részt a kozdsség ¢letében masokkal
egyenl alapon. A korlatok nelkiil projeke
keretében a MEOSZ sorstars mentorai ¢és
szakmai munkatarsai egy online portalon
keresztiili tz’wseg{tséget latnak el, mint példéul
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4 a4 ! ! ! . .
sorstars mentoralast, helpdesk tamogatast ¢s jogi

segitségnyujtasi  szolgaltatdst  nytjranak  a
projekeben résztvevd mozgaskorlatozote
embercknek.  Azonban ez a  projeke

internetelérést ¢s annak hasznalatahoz sziikseges
eszkdzoket nem biztoste, illetve eleég bonyolult
regisztracios folyamathoz kétdtr, ami nem
biztos, hogy sok mozgassériile ember szamara
trivialis®.

A magyarorszagi helyzet ereckelese

¢s a jovobeli fejleszeesi iranyok

Magyarorszégon az infokommunikacios
technologiak akadalymentesitese és a
fogyatckossaggal ~ ¢l6 emberek  digitalis

esclyegyenlésegének megteremtése terén szamos
clérelepes tortent az elmile kee eveizedben.
Ugyanakkor az adatok ¢s a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a teljes kord hozzaferhetsseg ¢s
hasznalhatosag még nem valosule meg. Ebben a
fejezetben  felmerjiik

a jelenlegi helyzetet,

kihangsulyozzuk a legfontosabb kihivasokat, ¢és

javaslatokat tesziink a  jovébeni  fejleszeesi

iranyokra.
A jelenlegi helyzet attekineése

Jogszabalyi megfeleles
° Magyarorszég ratifikalca az ENSZ CRPD-
t, ¢s tobb jogszabalyi lépest is tete az
akadalymentesites ¢rdekében.
o A

mobilalkalmazasaira

kozszféra weboldalaira és
vonatkozdan
jogszabalyi  kotelezettsegek  érvényben
vannak, de ezek betartasa sok esetben nem
teljes kord.

o A

akadél}Tmentességre kevésbe terjednek ki

maganszektorban az
szabalyok, ¢s az ellendrzés is gyenge.

Technologiai elérhetsseg
o A kozszolgaltatasok egy resze mar kinal
akadalymentes digitalis hozzaférése (pl.
NAV, kormén}fablakok online feliiletei és
az egeszsegiigyi platformok).
o A segité technologiak (képernysolvasok,
alternativ beviteli eszkozok) piaca kicsi, az

10 A Korlatok nelkiil elnevezest projeke ¢s egyes
szolgaltatasai 2025. december 31-t6l finanszirozis
hianyaban megszant.

sok

finansz{rozési lCthéséng kOI‘lﬁtOZOttak.

arak esctben  magasak, ¢ a

e A magyar nyclvﬁ tcchnolégiai témogatés —
mint peldaul a képernySolvaso programok
¢s beszédszintetizatorok - fejlodik, de még
sok a tennivald.

Oketatas ¢s kompetenciafejleszees
o Az iskolakban és képzesi intézményekben
ritkan kapnak helyet celzote  digitalis
keszségfeijleszts programok a
fogyatckossaggal ¢l6k szamara.
o A felndeckepzésben és a munkaerdpiaci
programokban még kevéssé jelenik meg az

akadz’llymcntcs digit:ﬂis tcchnol(’)giﬁk
oktatasa.
Tarsadalmi actitddok
e A tarsadalom digitalis erzckenysege,

kiilondsen a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
szempontjabol nagyon alacsony.
e Az akadilymentesség kérdéskore meg
sokszor sztk szakmai témaként jelenik
tarsadalmi

4 4 !
meg, nem valt altalanos

¢reckke.

Kihivasok ¢s hianyossagok
e Hianyos monitorozds ¢s adatszolgaltatds:
nincs atfogo, rendszeres adatgytjees arrol,
hogy a fogyatckossaggal ¢lsk milyen
hozza az

mértekben férnek

infokommunikacids technologiai
eszkdzokhoz es szolgaltatasokhoz.

e Anyagi korlatok: a segitd technologiak
sokszor megfizethetetlenck a célesoport
szamdra.

kevés  a

o Kepzési  lehetSségek  hianya:

hozzaferhets, szemelyre szabott digitalis

oktatis.

e Széttagole kezdemenyezések: $ZAmos
iogyakorlat  létezik, de ezek nem
Jogy

kapesolodnak egymashoz orszagos szinten.
o Keveés felhasznaloi bevonds: a fejlesztesek
soran ritkan kérik ki koézvetlentl a
felhasznalok

fogyatékossﬁggal éls

! 14 14
vélemenyet.
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Jovébeli fejleszeesi iranyok

! . . 4 I4 !

Stratégiai szemlelervaleas
o Atfogd nemzeti stratégia kidolgozdsa a
konkrét
cclokkal, merdszamokkal ¢s  felel6ssegi

akadalymentessegre,

digitalis

korokkel.
o A
erdteljesebb bevonasa a dontéshozatalba

szervezetek

fogyatckossagiigyi
¢s fejleszeesekbe.

Rendszeres monitorozas ¢s adatgytijtes
e Orszagos kutatasok inditasa az IKT-
eszkdzok fogyatckossaggal ¢l6 emberek
altali hasznalacarol.
o A
fejleszeesek kidolgozasa.

o/ 4
tapasztalatok alapjan célzott

! . . ! I .
Penzugyl tamogataSl rel’ldszerek
. !
fejleszeese
e Allami tdmogatdsi programok bévitése az

eszkozbeszerzésekhez.

e Kiilon alapok létrehozasa a digitalis

akadalymentesitést  c¢lzo  innovaciok
Gszténzesére.
/ / ! 11/

Okrtatas és szemlélecformalas

e Digitalis  keszségfejleszté programok

bevezetése az oktatasi rendszer minden
szintjen.
e Tarsadalmi kampdnyok szervezése a

digitalis egyenldség ¢s a  technologiai
inkluzio fontossagarol.

Technologiai fejleszeesek Ssztonzese

(] Magyar nyelv(i segl/t(j technolégiék
fejlesztesének tamogatasa.
e Innovacios dijak ¢s versenyek kiirasa

akadalymentes digitalis megoldasokra.
Digitalis innovaciok ¢s jovébeli
lehetéségek a fogyatékosségﬁgyben

Az infokommunikacios techno](’)giﬁk
fejlodeése folyamatosan 4j dimenziokat nyit a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek szdmadra, mind az
egyeni ¢letmingség, mind a tarsadalmi részvétel
szempontjébél. A jovo digitélis innovacioi egyre
inkabb lehetéséget teremtenek arra, hogy az
akadalyok lebontasaval az esélyegyenléség ¢s az
onrendelkezes valosagga valjon. A kovetkezs

¢vtizedek  legnagyobb  kihivasa  ¢s egyben
lehetSsége az lesz, hogy a technoldgiai fejlodés
clényeit mindenki szamara -  belecreve a
is —

fogyatckossaggal ¢l személyeket

hozzaferhetdve és hasznossa tegyiik.

Uj technoldgidk térnyerése

Az olyan technologidk, mint a mesterséges
intelligencia (réviden: MI), a gépi tanulas, az
automatizalt asszisztens rendszerck, a robotika,
az okoseszkdzok halozatai (Internet of Things —
[oT), valamint a kitcrjcsztctt ¢s virtualis Valész’lg
(AR/VR)  4j
fogyatckossaggal ¢16 emberek tamogatasara.

megoldasokat  kinalnak  a

A mesterseges  intelligenciara  ¢piils
rendszerek, mint példaul a  beszedfelismers
programok, az automatikus feliratozo eszkdzok,
a szemelyre szabott ajanlorendszerck vagy a
kognitiv tamogatast nyujto alkalmazasok egyre
nagyobb pontossaggal kepesek figyelembe venni
az egyeni szitkségleteket. Az MI segitsegevel
peldaul konnyebben adaptalhatok a tananyagok,
a munkakornyezetek vagy a kozszolgaltatasok a
kiilonboz6 tipust fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
igényeihez.

A kiterjesztett ¢s virtualis valosag szintén
igeretes eszkdzze valik az akadalymentes oktatas,
a rchabilitacio ¢s a szocialis keszsegek fejleszeese
Példaul a
lehetove teszik a veszélyes helyzetek biztonsagos
vagy
spektrum zavarban ¢rintett szemelyek szamara.

Az loT-technologiak
intelligens otthonok, a hordozhato egeszsegiigyi

teriiletén. vircualis — szimulaciok

14 I .. .
mozgasseriilt autizmus

gyakorlasat
alkalmazasaval az

monitorok ¢s a személyre szabott asszisztiv
rendszerek tovabb novelik az énalld élecvicele.
Okosotthon-rendszerek réven példaul egy stlyos
vagy
tudja
. 14 ! . 17 ! 14 . ! s !

iranyitani a vilagitast, az ajeokat, a fteest vagy a

! I e 14 ! 14
mozgasseriilt  szemely  hangucasicassal

egyszerG  ¢rintdgombos  interfesszel

biztonsagi berendezéseket.

A személyre szabas uj lehetdsegei

Az egyenre szabott megoldasok fejlodese az
inkluziv technologia egyik legfontosabb trendje.
A fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalok igényei
rendkiviil sokfélék, {gy a ,mindenkire érvényes”
megoldasok helyett egyre nagyobb jelentdscge
van az adaptiv, testre szabhato rendszereknek.
Peldaul  egy

fej]esztett képernyc’iolvasé nemcsak az olvasasi

latassériile  felhasznald  szamara

sebességer, hanem a hangszint, a navigacios
modot ¢s a parancsok elérhetSsegée is szemelyre
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szabhatova teszi. Egy hallasseriile felhasznalo
i ! . . . i ! . I ./

esetcben a valos ideja feliratozas ¢s a vibracios

értesicések kiilon-kiilén is testre szabhatdak.

A személyre szabott technologiai megoldasok
novelik az onallésagor, a hatckonysagor ¢s a
digitz’llis kérnyczctbcn vald  akev  részvérel
lehetseger.

A fejlesztesbe valo bevonds fontossaga

Ahhoz, hogy az 1’1j digit;ﬂis tcchno]égiz’lk
valoban inkluzivak legyenck, clengedhetetlen a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek aktiv bevondsa a
fejleszeesi folyamatokba. Ez a részveteli szemlelet
biztositja, hogy a fejlesztések valos igényeken
alapuljanak, ¢s hogy a késztermekek ne csak
clmeéletileg, hanem ténylegesen is hasznalhatoak
legyenck.

A semmit rolunk nélkiliik” elv értelmében a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyeket partnerkent
kell kezelni mind a tervezés, mind a tesztelés,
soran. A

mind a visszajelzesek  elemzése

felhasznaloi tesztelések  soran szerzett
tapasztalatok becpitése a fejleszeesi ciklusokba
nemcsak a termckmindscget javiga, hanem a
erésitéséhez s

tarsadalmi  felelsségvallalas

hozzajarul.

Oktatds, készsegfejlesztés és
tudatossagnovelés

A digitalis technologiak fejlodese 4j készségek
clsajacicasat is megkoveteli. Ahhoz, hogy a
ﬁ)gyatékosséggal ¢l emberek élni tudjanak a
digitalis  innovaciok adea  IehetSsegekkel,
kiemelten fontos a megfelels oktatas ¢s keépzés
biztositasa.

A készségfejlesztes nem csupan technologiai
ismeretek atadasat jelenti, hanem magaban
foglalja a digitalis eszkdzok —hasznalatahoz
problémamegoldo

szitkseges  onbizalom  ¢s

kepesség  erdsitéset  is. Ezen tulmenden a
szolgaltatok, a fejleszték ¢s a  donceshozok
koreben is névelni kell a tudatossagot az inkluziv

14 14 ! 14 14 ! 14
tervezes ¢s akadalymentesseg fontossagarol.

A digitalis szakadek kezelese

Bar a technologiai fejlodés 4j lehetdsegeket
teremt, fennall a veszélye annak is, hogy a
digitélis szakadék rtovabb mé]yiil, ha nem
hogy mindenki

14
arrol,

gondoskodunk
megoldasokhoz.  Ez

hozzaférhessen  az  {j

kiilonosen  igaz  a  fogyatckossaggal  ¢lo

személyekre, akik esetében gyakran tovabbi

gazdasagi, tarsadalmi vagy infrascrukeuralis
akadalyok nehezitik az eszkdzok beszerzésée ¢s a
szolgaltatasok igenybevetelet.

A digitalis egyenlétlenségek csokkentéschez
atfogd  stracégiakra  van  sziks¢g, amelyek
magukban foglalj ak:

e azanyagi tamogatdst az eszkdzvasarlashoz

¢s szolgalratashoz,

e a7 internet-hozzaférés biztositasar vidéki

¢s hatranyos helyzetd tersegekben,

e az akadalymentes technologiai
megoldasok népszerdsitesét és
cleerjesztéser.

Jovébeli kilatasok és ajanlasok

A kovetkezd evek technologiai fejleszeései
alapvetSen atalakithatjak a fogyatckossagiigy
teriileter, ha megfelels politikai, gazdasagi ¢s
tarsadalmi  tamogatast kapnak. Az inkluziv
digitalis tarsadalom megteremeese ¢rdekeben a
kovetkezs ajanlasok fogalmazhatok meg:

e A fogyatckossaggal ¢l szemelyek aktiv

bevonasa minden digitalis  fejleszeesi
projekebe.
o Az akadalymentességi szabvanyok

kotelezs érveényd betartasa.

o A digitalis oktatasi programok kibovitese,
kiilonds tekintettel a  fogyatckossaggal
élékre.

o Atfogd

stracégiak kidolgozasa ¢s veégrehajrasa.

digitalis esclyegyenlésegi
o A koz- ¢s maganszekror kzoeti szorosabb
cgytittmtkddes  dsztonzése az  inkluziv
technologiai  megoldasok  fejlesztese
érdekében.
Osszességében a jové digitdlis technoldgidi
hatalmas potencialt rejeenck a fogyatckossaggal
¢lé szemelyek ¢letmingsegenek javitasaban. A

kihivasok akkor kezelhetsk

hacckonyan, ha a fejlesztések kozeppontjaban a

azonban csak
nyitotesdg, a hozzaférhetség ¢s az  emberi
meleosag tiszeeletben tartasa all.

Osszegzes ¢s kovetkeztetesek

Az infokommunikacios technologiak a mai
tarsadalomban meghatarozo szerepet jatszanak
az informacidkhoz wvalé hozzaférésben, a
munkavallalasban, az oktatdsban, a kézésségi
¢letben valo részvételben ¢s a mindennapi
tevekenységek szervezésében. A fogyatckossaggal
¢l6 emberek szamara az IKT hasznalata nem
csupan  kényelmet hanem

jclent, a]apveté
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feleetele az 6nallo ¢letvitel megvalositasanak ¢s a
tarsadalmi befogadasnak. Azonban a tanulmany
soran bemutatott elemzések alapjan
megallapithatd, hogy a fogyatckossaggal ¢lok
digitalis esc¢lyegyenls¢ge még nem valosult meg,
sem Magyarorszagon, sem a nemzetkdzi
szintéren.

A jogszabﬁlyi haceér, kilonosen az ENSZ
Fogyatékossiggal El6 Személyek Jogairdl szdld
Egyczményc (ENSZ 2006) ¢és az Eurépai Unid
akadalymentessegi (European
2019)
fogyatckossaggal ¢l6 személyek jogat az egyenls

iranyelvei
Commission elvileg biztos{tja a
Csélyﬁ hozzaféréshez, ugyanakkor a gyakor]ati

megvalositasban jelentos hianyossagok
tapasztalhatok. A technologiai elerhetSseg, a
kepzesi lehetdsegek, az anyagi tamogatasok ¢s a
tarsadalmi actitddok terén komoly kihivasok
allnak fenn, amelyek hatraleatjak a teljes kord
digitalis hozzaferést.

A fogyatckossaggal ¢16 emberek kéreben az
IKT-eszkdzok elterjedesege javulo  tendenciat
mutat, kiilondsen a fiatalabb korosztalyokban, de
tovabbra is szamottevé kiilonbsegek vannak a
killonbozs  fogyatckossagi  csoportok  és
tarsadalmi hatcér szerint. Az akadalymentesitett
weboldalak, alkalmazasok, online szolgaltatasok
szama novekszik, de meg messze nem ¢ri el azt a
szintet, amely mindenki szamdra  valodi
hozzaférést biztositana.

A helyzetelemzés alapjan a kévetkezé fbb
tanulsagok ¢s javaslatok fogalmazhatok meg:

o Atfogd stratégiai szemléler szitkséges,
amely nem csak a jogszabalyi megfelelesre
koncentral, hanem aktivan tamogatja az
akadalymentessegi kultira elterjedéset az
egesz tarsadalomban.

e Rendszeres adatgydjtés ¢s monitorozas
nelkiilozhetetlen ahhoz, hogy valos kepet
kapjunk a fogyatckossaggal ¢lok digitalis

helyzeterdl, ¢s  celzote  intezkedeseket

tudjunk kidolgozni.
. / ! P 1A ! I
e Anyagi tdmogatasok bévitese ¢s a segitd
technologiak aranak csokkentése
kulesfontossagt a hozzafeérés
biztositasaban.

o Oktatasi ¢s szemléletformalo programok
mind a

inditasa  sziikséges, hogy
fogyatckossaggal ¢l emberek, mind a
technologiai  fejleszedk  ¢s  szolgaltatok
koreben névekedjen az akadalymentesség

. 1A . .. !
iranti elkdtelezeteseg.

o Felhasznaloi  bevonas a  fejleszeési

folyamatokba, hogy a megoldasok valoban

a fogyatc’kosséggal élek igénycirc
szabottak legyenck.

Osszességében a digitdlis akadalymentesség
nem csupan technikai kérdés, hanem tarsadalmi
igazsagossagi tgy is. A fogyarckossaggal ¢l6
emberek digitalis  esclyegyenlsége  szorosan
osszefiigg az altalanos tarsadalmi reszveceliikkel,
onrendelkezésiikkel  és  életminéségiikkel. A
fejlodés  kinalca
kihasznalasa érdekében 6sszchangolt tarsadalmi,
jogi, intézkedések
szitkségesek.  Csak igy ¢rhets el, hogy az

technologiai

lehetésegek

oktatasi ¢s gazdasagi

infokommunikaciés  technologiak  valoban
! 14 4 14 P ! /1.
szamdra  hozzaférhetvé  viljanak,

akadalyoktol  vagy

mindenki
fuggetlendl az  egyeni
kiilonbsegekesl.

A jove kulesa a tudatos, inkluziv digicalis
fejlesztesben rejlik, amely nemesak egy sztik reteg
szamara, hanem a tarsadalom minden tagja
szamara megteremti a teljes kord részvecel
lehetssege.
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