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A Logisztika Trendek és legjobb gyakorlatok cimi szakfolydirat kiildetésének megfele-
l8en ebben a szdmban is tébb szerzd sokszin(i irdsaiban tdrja elénk a logisztika szinte
minden szakteriiletének aktualitdsait. Olvashatunk olyan kérdésekrdl, amelyekkel régen
is részletesen kellett volna foglalkozni, de most érett meg a gazdasdgi kornyezet arra, hogy
dtgondoldsa égetd feladattd véljon, és lathatjuk az dgazat abszoltt id8szert kérdéseit és
makrogazdasdgi osszefiiggéseit. A teljesség igénye és fontossdgi sorrend nélkiil emlithe-
tiink feldolgozott kérdéskort. Megismerhetjiik a raktdrak elhelyezésének elemzéseit, az
onkiszolgdld pénztdrnak fogadratdsdrdl sz6l6 gondolatokat, a kérnyezettudatos gondol-
kodds kérdéskorét, az dgazat kockdzatairdl sz6l6 vizsgédlatokat, a széllitmédnyozds nemzet-
gazdasdgi szerepérdl irt cikket, a gépkocsivezetdk munkafeltéteirdl sz6l6 gondolatsort és
mds szakmai {rdsokat.

A cikkeket dttekintve Ggy érzem, hogy a szakmai folydirat megjelenése hidnypétld volt a
logisztikai dgazat szimdra. A kiadvdnyban az elmult 10 év sordn sok érdekes cikk jelent
meg biztositva ezzel a kutatdsi eredmények dgazati szereplék 4ltal torténd megismerését.

Készonetemet fejezem ki a Bl — KA Logisztika KFT- nek a lap gondozdséért és észinte
hdldval emlékezem Dr. Karmazin Gyorgy bardtomra azért, mert megdlmodta és megva-
16sitotta a lap megjelenését.

Szolnok, 2025. november.

Dr. Tiiréczi Imre

Féiskolai Tandr
Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar,
Szdmuiteli és Pénziigyi Intézet




A varosi raktarak elhelyezésének hefolyasolo szerepe a
szallitasi tavolsagokra és a kiilonbozo koltségekre
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Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar
Vidékfejlesztési és Funkciondlis Gazddlkoddsi Intézet
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Absztrakt

A vérosi raktdrak elhelyezése kulcsfontossdgt tényezd a modern
varosi logisztikdban, mivel kdzvetleniil befolydsoljdk a szdllitdsi
tdvolsdgokat és ezdltal a logisztikai koltségeket is befolydsoljak.
Emellett hossziitdvon a raktdr elhelyezésében jelentds szerepe
van az lgyfélelégedettségnek is, mivel a gyorsabb szdllitdsok ja-
vithatjdk a szolgdltatds mindségét és a véllalat versenyképességét
is. Az optimalis elhelyezési stratégia a vdrosi és kiilvdrosi rakedrak
kombinalt haszndlatén alapulhat, amely a kéltséghatékonysdgot
és a fenntarthat6sdgot egyardnt szolgdlja. Koéztudott, hogy a vi-
rosi raktdrak stratégiai szerepet toltenck be az ,utolsé kilométeres
sz4llitds” (szakkifejezése: last mile delivery) hatékonysdgdban. Ez
kiilsnésen fontos a novekvd e-kereskedelmi forgalom miatt, ahol
a gyors és megbizhatd széllitds alapvetd versenyelSnyt jelenthet. A
cikkem elkészitésével célom a vérosi raktdrak elhelyezését befolyd-
sol6 tényez8k dttekintése, illetve egy valds rakedri koltségszerkezet
osszehasonlitdsdnak bemutatdsa a vérosi és a vdroson kiviili raked-

Abstract

The location of urban warchouses is a key factor in mo-
dern urban logistics, as it directly affects transport distances
and thus logistics costs. In addition, customer satisfaction
also plays a significant role in the long-term location of the
warehouse, as faster deliveries can improve service quality and
the competitiveness of the company. The optimal location
strategy can be based on the combined use of urban and su-
burban warehouses, which serves both cost-effectiveness and
sustainability. It is well known that urban warehouses play a
strategic role in the efficiency of “last mile delivery”. This is
especially important due to the growing e-commerce traffic,
where fast and reliable delivery can be a fundamental compe-
titive advantage. The aim of my article is to review the factors
influencing the location of urban warechouses and to present
a comparison of a real warchouse cost structure for urban and
non-urban warehouses.

rakra vonatkozdan.

Kulcsszavak:

varosi raktdrak, varoson kiviili raktdrak, last mile delivery

Keywords:

city warehouses, out-of-town warehouses, last mile delivery
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1. Bevezetés

A vérosi logisztika fejlddése az utébbi évti-
zedekben egyre nagyobb figyelmet kapott
a gyors urbanizdcié és a novekvd e-keres-
kedelmi forgalom hatdsira. A vdrosi rak-
térak szerepe egyre fontosabbd vilt, mivel
kozponti helyzetiik révén jelent8sen befo-
lyasoljak a szdllitdsi folyamatokat és a kole-
ségstrukeardt. A szdllitdsi tdvolsigok és a
kiilonboz8 logisztikai koltségek optimaliza-
ldsa érdekében kérdés, hogy a rakedrak hol
helyezkedjenck el a vérosi térben. A vdrosba
létesiild raktdrak lehetdvé teszik a gyorsabb
szallitdst, kiilondsen az utolsé kilométeres
szdllitds esetében, amely a logisztikai linc
egyik legdrdgibb és legkomplexebb eleme.
Ugyanakkor a belvdrosi tertiletek magasabb
ingatlandrakkal, korldtozott térkapacitdssal
és n6vekvd fenntartdsi koleségekkel jarnak,
amelyek komoly gazdasdgi kihivést jelent-
hetnek. Ezzel szemben a kiilvdrosi vagy
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agglomerdcios raktdrak nagyobb tdvolsigra
helyezkednek el a végsé fogyaszt6edl, ami
hosszabb szallitdsi id6t és magasabb tizem-
anyag-felhaszndldst eredményez. Az ilyen
elhelyezés dltaldban alacsonyabb ingatlan-
és mikodési koleségekkel jdr, valamint
ezen helyeken konnyebb a kapacitdsbdvités
lehetdsége. A vérosi rakedrak helyzete
egy Osszetett dontési folyamat, amely
sordn figyelembe kell venni a szdllitdsi
tdvolsdgokbol adddé kozvetlen koleségeket,
a munkaerdkoltségeket, az ingatlandrakat,
tovdbbd a kérnyezetvédelmi és tdrsadal-
mi szempontokat. A fenntarthatésdg és a
kornyezeti terhelés csdkkentése érdekében
a vérosi rakedrak eldnye, hogy rovidebb
ttvonalakon, kisebb kornyezeti ldbnyom-
mal juttatjdk el az drut a fogyasztokhoz. A
forgalmi dugék, a zaj- és a leveg@szennyezés
csokkentése tovdbbi 6sztonzéként szolgdl
a vdrosi raktdrak el8térbe helyezésére. Az
tigyfélelégedettség novelése érdekében egy-
re fontosabb a gyors sz4llitds, amely csak a

vérosi kdzpontokhoz kozel elhelyezett rak-
tdrakkal biztosithaté hatékonyan. A vérosi
raktdrak fenntartdsi és makodési koleségei
(példdul a magasabb munkaerékoltségek,
karbantartdsi és kornyezetvédelmi dijak) je-
lentds gazdasdgi terhet jelenthetnek. E kolt-
ségek mérséklése érdekében az automatizd-
lds vagy az elektromos jarmivek hasznélata
egyre nagyobb teret kaphat. A koltség-ha-
szon elemzések alapjdn a vérosi és kiilvarosi
raktdrak kombindlt alkalmazdsa tdnhet op-
timdlis megolddsnak, amely a koltséghaté-
konysdgot és a szolgdltatdsi szintet egyardnt
maximalizdlja. A vdrosi rakedrak szerepe
folyamatosan nétt az elmale 15-20 éven is,
mivel az urbanizicié és a kereskedelem is
dinamikusan fejlédott. A helyi szabélyozs-
sok, a kornyezetvédelmi eléirdsok és a tér-
sadalmi elvdrdsok tovabbi kihivisokat jelen-
tenek a logisztikai szolgdltaték szdmdra. A
modern digitdlis technoldgidk és adatvezé-
relt tervezési eszkozok alkalmazdsa segithet
a vérosi raktdrak elhelyezésének optimali-
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zéldsdban, figyelembe véve a dinamikusan
véltozd piaci és kdrnyezeti feltételeket. Ez a
komplex megkdzelités hozzdjirulhat a véro-
si elldtdsi ldncok fenntarthat6 és koleségha-
tékony mikddtetéséhez.

2. Szakirodalom

2.1 A varosi logisztika
jelentosége a modern
varosokban

A védrosok miikddése szorosan dsszefonddik
az druszdllitds hatékonysdgdval kiilondsen
az e-kereskedelem megjelenése 6ta. A vi-
rosi logisztika az elldtdsi ldnc azon részét
képezi, amely kozvetleniil érinti a lakossdg
mindennapjait (az élelmiszerek, a ruhdzat,
a gyogyszerek, a csomagkiild§ szolgdltatd-
sok szallitasdt, stb.) (Hanz, 2011). A vérosi
infrastruktdra gyakran nincs felkésziilve az
druforgalom robbandsszeri novekedésére,
ami torléddsokhoz, részleges kornyezet-
szennyezéshez és tdrsadalmi konfliktusok-
hoz is vezethet.

Az utolsé kilométeres szdllitds koltséginten-
ziv és rendkiviil kornyezetterheld folyamat,
amely a teljes logisztikai koltségek akdr 35-
50%-4t is kiteheti (Gevaers et al., 2011).
Ez a szakasz egyben a legkritikusabb is a
szolgdltatds mindsége és a vevdi elégedettség
szempontjabdl. A vérosok névekvd népst-
riisége és az e-kereskedelmi megrendelések
szdmdnak exponencidlis novekedése miatt
a vdrosi logisztika stratégiai dgazaced vlt
mdr a 2010-es évek elején is (Allen et al.,
2012a). A hatékony virosi logisztikai rend-
szer képes csokkenteni a kéziti forgalmat,
mérsékelni a kdrnyezeti terhelést, valamint
javitani az druk elérhetéségét, s ezért is tar-
tom fontosnak ezen téma vizsgdlatat.

A logisztikai fejlesztések nemcsak a gazdasd-
gi hatékonysdgot szolgdljik, hanem szoro-
san kapcsolédnak a fenntarthaté vérosfej-
lesztés célkittizéseihez is. A fenntarthatdsig
hdrom pillérére (gazdasdgi, kornyezeti és
tdrsadalmi) épitve a vérosi logisztika kulcs-
fontossdgu szerepet tolt be az ,,élhetd varosi
kornyezet” kialakitdsiban (Taniguchi et al.,
2001). Az intelligens technoldgidk (pl. az
ttvonaloptimalizicid, a valés ideji kovetés
vagy az automatizdlt sz4llitds) nagyban hoz-
zéjarulnak a vérosi logisztika fejlédéséhez.
Ezek a megolddsok képesek csokkenteni a
sz4llitdsi idéket, novelni az tigyfélelégedett-
séget és javitani az er6forrds-hatékonysdgot
(McKinnon, 2015). A virosi logisztika sze-
repe kiilondsen fontossd valt a COVID-19

vildgjdrvany idején, amikor az otthonmara-
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dds megnovekedett keresletet eredménye-
zett a hdzhoz szdllitdsban, mellyel kiemelte
a logisztikai infrastruktiira rugalmassdgdnak
és megbizhatésdgdnak jelentéségét (Jyri —
Jukka, 2023).

A logisztikai szolgdltaték mellett az dnkor-
ményzatoknak és a vdrosvezetésnek is ak-
tiv szerepet kell vdllalni a vérosi logisztikai
rendszerek integrdldsba, mivel a vdrosok
novekedésével a logisztikai infrastrukedrde
is integrdlni kell a vdrosokban. A vdrosve-
zetésnek Ssszehangolt formdban kell arrdl
donteni, hogy melyik stratégiai dontést
kivdnjdk alkalmazni az adott vdrosokban,
melyek el6nyt jelenthetnek a vdrosi lakos-
sdg szdmdra is. Egyenstlyt kell teremteni a
gazdasdgi hatékonysdg és a lakossdg életmi-
nésége kozodte (pl. idészakos rakoddsi z6ndk
kijelolése, korldtozdsok a nagy tehergépjdr-
miivek be- és kilépésére a belvdrosi dveze-
tekbe) (Bjorgen — Ryghaug, 2022).

Lathaté tehdt, hogy a vdrosi logisztika nem
csak technikai kérdés, hanem komplex tér-
sadalmi és kornyezeti kihivds is egyben. Ter-
mészetesen a vdroslakoknak is el kell fogad-
ni, illetve egyiite kell mikédni a rendszerek
sikeres miikodése érdekében.

2.2.Varosi raktarak tipusai
és funkcioi

A viérosi raktdraknak nagyon sok tipusa l¢-
tezik, melyek koziil a legfontosabbakat mu-
tatom be:

1. Az egyik legelterjedtebb rakedrtipus az
elosztékozpont, amely olyan logisztikai 1¢-
tesitmény, amely kozponti szerepet tolt be
az druk begyljtésében, tdroldsiban, szor-
tirozdsdban és tovdbbitdsdban a végs fel-
haszndldk, boltok vagy regiondlis egységek
felé. Ezek a rakedrak kulcsfontossdgtiak a
hatékony elldtdsi lanc kialakitdsdban, kiils-
nésen nagy volument, orszdgos vagy nem-
zetkozi szallitsi rendszereknél (Rushton et
al. 2017).

2. A h(rtbrakedrak specidlisan kialakitott
logisztikai létesitmények, amelyek alacsony
hémérsékleten troljdk a gyorsan romlé
drukat (élelmiszerek, gydgyszerek, bizo-
nyos vegyi anyagok, stb.). Ezek a rakedrak
kulcsszerepet jdtszanak az elldtdsi ldnc élel-
miszer-biztonsdgdnak és minéségének meg-
8rzésében, kiilondsen a frissdru- és mélyhi-
tott termékek logisztikdjdban (Dabbene et
al. 2008).

3. A kereszt-dokkold kézpontok (cross-doc-
king) célja a szdllitdsi ldnc felgyorsitdsa: az
4ru itt csak 4thalad, nem keriil hosszi tava
téroldsra (Taniguchi et al., 2001).

4. Az automatizilt raktdrakban a rakedro-
zési és drumozgatdsi folyamatokat gépek,
robotok és szoftveres rendszerek végzik
(emberi beavatkozds minimalizdldsdval).
Ezek jelent8sen javitjdk a hatékonysdgot,
pontossdgot és helykihasznaldst, kiilondsen
az e-kereskedelemben és gyors forgdsa ter-
mékek kezelésénél (QLM, 2024).

5. A kozosségi (vagy kooperativ) raktdrakat
kis- és kézépvillalkozdsok kozdsen haszndl-
jék, koltségmegosztds és rugalmassdg érde-
kében (Browne et al., 2018).

6. A kotott rakedrak vamellendrzés alate 4ll-
nak, igy lehetdséget nytjtanak az druk vim-
kezelés elétti taroldsdra, ami nemzetkozi ke-
reskedelmi csomdpontokon elényds (Kiss,
2024; Browne et al., 2005).

7. A visszaru-kezelé raktirak a termékek
életciklusdnak utolsé szakaszdban vannak
jelen, kiilondsen az e-kereskedelemben,
ahol a visszakiildések ardnya jelentds. Ezek
a kézpontok felel8sek a hibds, sériilt vagy
feleslegessé vélt druk logisztikai visszaird-
nyitdséére és Gjrahasznositdsdére. A haté-
kony visszdru-kezelés nemesak a koleségek
csokkentését szolgdlja, hanem hozzdjérul a
fenntarthatdsdgi célok eléréséhez is (Jéger,
2021).

8. A mikroraktdrak jellemzéen kisméretd,
varoson beliil elhelyezkedd létesitmények,
amelyek gyors szallitdst tesznek lehetévé
(példdul egyérds vagy ugyanaznapi szdllitds-
sal) (Eiichi — Russell, 2018).

A véroson kiviili raktdrak segitik a forga-
lom csokkentését a belvdrosban, javitjdk az
elldtdsi linc hatékonysdgdt és lehetéséget
teremtenck a koltséghatékony és rugalmas
logisztikai miveletekhez. A megfeleld tipus
kivalasztdsa fiigg az dru jellegétdl, a kiszdl-
litds gyakorisdgdtdl és a véllalat logisztikai
stratégidjacdl. A vdroson kiviili raktdrak a
modern logisztikai ldnc fontos elemei. Ezen
raktdrak a fontosabb kozlekedési ttvonalak-
hoz kézelében helyezkednek el. A legfonto-
sabb véroson kiviili raktirak a kovetkezSk:
1. Regiondlis elosztokozpont, amely nagy
tételben fogad 4rut a gydrtétdl vagy im-
portdredl, majd tovdbbosztja azokat kisebb
szallitmdnyokra, melyek a kiilonb6z4 varo-
sokba vagy boltokba jutnak el. Elénye, hogy
alkalmas hosszabb tdvti tdroldsra, nagymé-
reti drumozgatdsra, illetve nagy kapacitdst
is lehet tarolni benne (David, 2003).

2. Cross-docking raktdr, mely az druk be-
érkezése utdn azonnal, vagy rovid ideig tar-
t6 dtvélogatds utdn tovdbbkiildi az drukat
(tdrolds nélkiil vagy minimélis ideig térolja
csak). Jellemzdje, hogy gyors az drudram-
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l4s, alacsony a készletszint, ezért is szivesen
haszndljék a az élelmiszer- vagy gyorsan for-
g6 termékek esetében (Bowersox, 2023).

3. E-kereskedelmi ,fulfillment” kézpont,
mely a webdruhdzak megrendeléseit
fogadja,

csomagolja és kiszéllitja ket a vev8knek.

raktdrozza a  termékeket,
Jellemzben automatizdlt rendszerek ezek
(Langley, 2020).

4. Logisztikai szolgaltat6 kézpont (3PL/4PL
kozpont), mely teljes logisztikai szolgdl-
tatdst nydjt rakedrozdstl a csomagoldson
4t az adminisztricidig és visszdrukezelésig.
Jellemz8en kiils8 szolgdltatéként mikodik,
akdr tbb tigyfelet is kiszolgdl egy id8ben
(Bowersox, 2023).

5. Atraké- és dokkolédllomds, mely a vi-
ros sz€lén gytijti Gssze a kiilonbozd drukat,
majd alacsony kibocsdtdsti jarmiivekkel jut-
tatja be azokat a vdrosba. Kiiléndsen fontos
lehet a virosi 4druszallitdsi korldtozdsokndl
(David, 2003).

2.3. Az utolso kilométeres
szallitas kihivasai

Az utolsé kilométeres szdllitds (vagyis a ,last
mile delivery”) a teljes elldtdsi ldnc egyik
legkritikusabb és legdsszetettebb szakasza.
Ez az a pont, amikor az 4ru a kézponti
raktdrbdl eljut a végfelhaszndléhoz, jellem-
z8en sirlin lakott vdrosi kornyezetbe. A
folyamat ldtszdlag egyszerlinek tekinthetd,
de val6jdban az egyik legkdltségesebb, a leg-
id8igényesebb és a legkevésbé kiszdmithatd
eleme a logisztikai rendszernek (Gevaers et
al., 2011). A szallit4s sordn a vallalatok sok
vérosi tényezével kénytelenek szembenézni:
forgalmi torléddsokkal, parkoldsi nehézsé-
gekkel, sztik utcdkkal, korldtozott hozzafér-
hetéséggel és véltozd lakossdgi elvdrdsokkal.
A koltségszerkezetet tekintve a last mile de-
livery a teljes logisztikai koltségek 25-40%-
4t is kiteheti (Allen et al., 2012a). Ez rész-
ben annak tudhaté be, hogy sok esetben kis
csomagokat kell kiilsnbozd helyekre eljut-

0% 10% 20%
m Szallitas (fuvarozas)
Csomagolas

30%

tatni, gyakran alacsony toltdteségl jarmi-
vekkel. Abban az esetben, ha a logisztikai
koltségeket vizsgdljuk, akkor ldthatd, hogy
a szallitdsi koltség adjak alapban is a legna-
gyobb részardnyt. Ez a kategéria magdba
foglalja a jdrmiivek tizemanyagkoltségeit,
az tutdfjakat, a gépjarmi-karbantartdst, a
jdrmivezet8k bérét, valamint a kiilsé fuva-
rozécégek dijait. Ezen koltségkategéridt a
névekvd vdrosi torléddsok és az tizemanya-
gdrak jelent8sen befolydsoljik.

A miésodik legnagyobb tételt a rakedro-
zdsi koleségek jelentk (1. 4bra), mely
készletek
kapcsolatos kiaddsokat jelenti: a raktdrépii-

koltségesoport  a taroldsdval
letek bérleti dija vagy fenntartdsi koltsége,
a raktdri munkaerd bére, az automatizaldsi
rendszerek és eszkozok koltsége, illetve az
energiasziikséglet (vildgitds, hités, fiités).
Természetesen az optimalizdlt készletke-
zelés csokkentheti ezt a terhet. Kis ardnyt
képviselnek a logisztikai koltségekbdl a
csomagoldsi és adminisztriciés koltségek,
azonban ezek nélkiil nem lenne megvaldsit-
haté a logisztikai folyamat. A csomagoldsi
koltségek a termékek védelmér és szallitds-
ra val6 eldkészitését biztosité csomagoldst
jelenti, melyek az egyszer haszndlatos vagy
Ujrahasznosithaté csomagoléanyagok dra,
a csomagolds munkaerd- és gépkolesége, il-
letve a kérnyezetvédelmi eléirdsoknak vald
megfelelés dija. Az adminiszericids és egyéb
koltségek a rendeléskezelési koltségeket, a
szémldzds dijdc, az tigyfélszolgdlat kolségét,
illetve a jogi és pénziigyi adminisztricidhoz
kothetd koltségeket jelenti.

A kordbban emlitett e-kereskedelem egyre
nagyobb térnyerése elétérbe helyezi a lo-
gisztikai folyamatok teljeskortl fejleszeési
lehetéségét. A jelenlegi fogyasztéi elvd-
rasok egyre inkdbb az azonnali vagy akdr
napi t8bbszori szdllitds felé tolédnak. Erre
nagyon j6 példa az Amazonndl, a Temu-
ndl vagy az eMAGndl leadott rendelések
példdja, ahol a vev8k a megrendelt terméket
szinte azonnal szeretnék magukndl tudni,
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1. abra. A logisztikai koltségek részarany alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés a Statista (2025) adatai alapjan
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ami természetesen nem megvaldsithatd.

A virosi kérnyezetekbe jelentkezd torlédd-
sok és parkoldsi kihivdsok szintén komoly
akaddlyt képeznek a logisztika ezen részén
is. A teherjdrmiivek gyakran nem tudnak
szabdlyosan megdllni a cimzett kozelében,
emiatt né a sz4llitdsi id6 és a birsigok szdma
is (Hans, 2011). A széllitok sokszor kény-
telenek hosszabb tévolsdgokat gyalogosan
megtenni, ami id6veszteséggel és plusz
munkaer8koltséggel jarnak. Az id8ablakos
széllitdsok tovdbb névelik a komplexitdst,
hiszen a jérmiiveknek meghatdrozote idé-
szakban kell érkezniiik, ezzel sz(ikitve a lo-
gisztika mozgdsterét.

A fenntarthatésdgi szempontok sem elha-
nyagolhatdk. A ,last mile” szallitds jelentds
mérékben hozzdjarul az tiveghdzhatdst gd-
zok kibocsdtdsdhoz, kiilondsen, ha dizeliize-
m jarmivekkel torténik a szdllitds (Gatta
et al., 2017). Ez komoly kihivdst jelent az
eurépai vdrosok szdmdra, amelyek egyre szi-
gorubb kérnyezetvédelmi eléirdsokat vezet-
nek be (pl. az alacsony kibocsdtdsti zéndk
bevezetése). Ugyanakkor ezek a szabdlyo-
zésok Uj technoldgiai innovicidkat is dsz-
tondznek, mint példdul az elektromos jir-
miivek, a kerékpdros futdrszolgdlatok vagy
az automatizdlt csomagpontok hasznélata.
A digitdlis megolddsok (pl. az dtvonalop-
timalizélds, a valés idejli forgalmi adatok
vagy az Ugyfélelvdrds-alapt eldrejelzések,
stb.) lehet6vé teszik a hatékonyabb szdlli-
tést, csokkentik a hibaszdzalékot és javitjak
az ligyfélelégedettséget (McKinnon, 2015).
De ezen digitdlis eszkdzok haszndlata de-
gondolandd, mivel az eszkozok koltséges
beruhdzdsok és jol képzett munkaerét igé-
nyelnek, ami kiilondsen a kisebb logisztikai
szolgdltatdk szdmdra jelenthet akaddlyt.

A lakossdgi elvardsok is megvéltoztak az el-
multid8ben, mivel a vasdrlok rugalmas szdl-
litdsi lehetdségeket, alacsony vagy ingyenes
széllitdsi koltségeket és gyors szdllitdsi id8t
varnak el, amit sok esetben elég nehéz tel-
jesiteni (McKinsey, 2021; Deloitte, 2020).
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Ez a hdrmas elvdrdsrendszer logisztikai
szempontbdl szinte paradox helyzetet te-
remt (Savelsbergh & Van Woensel, 2016).
A szolgéltatdk kénytelenek egyenstlyozni a
versenyképesség, a koltséghatékonysdg és a
fenntarthatésdg kozotre.

A térsadalmi elfogadottsdg szintén hatdssal
van az utolsé kiléméteres szdllitds hatékony-
sdgdra. A lakéovezetekben zajlé druszéllitds
gyakran iitkozik lakossdgi ellendlldsba a zaj,
illetve a forgalom miatc (Holguin-Veras et
al., 2018). Ezért egyre tbb virosvezetés
prébal idéalapt vagy z6nds korldtozdsokat
bevezetni, ugyanakkor ezeket a széllitoknak
nehéz rugalmasan kezelni. Eurépai nagyvé-
rosokban, példdul Barcelona vagy London,
miér sikerrel alkalmaznak iddalapt vagy
z6nds druszallitdsi korldtozdsokat a belvé-
rosi forgalom és kérnyezeti terhelés csok-
kentésére. Magyarorszdgon Budapesten és
Szegeden is léteznek olyan szabélyozdsok,
amelyek korldtozzak a tehergépjirmiivek
behajtdst bizonyos iddszakokban vagy Gve-
zetekbe, azonban ezek sokszor nem veszik
figyelembe a kiszallitdsi igényeket. A szdl-
litok gyakran kényszeriilnek éjszakai vagy
hajnalban végzett munkdra, ami néveli a
koltségeiket és ez logisztikai nehézségeket
is okoz.

A jov8beni megolddsok kozodtt szerepel-
nek az automatizalt raktirak, a drénos
sz4llitds, az onvezetd szdllitdjdrmivek és a
vérosi konszolid4cids kézpontok kialakitd-
sa és alkalmazdsa. Ezek a megolddsok még
fejlesztések, illetve tesztelések alatt dllnak
és komoly szabdlyozdsi, infrastrukeurdlis és
tdrsadalmi kihivdsoknak kell, hogy megfe-
leljenek. A legnagyobb kihivds, hogy a ,last
mile delivery” rendszerek rendkiviil lokalis
jellegtick legyenek, minden vdrosnak sajdt
infrastrukturdlis  adottsdgaihoz, lakossdgi
szokdsaihoz és szabdlyozdsi kérnyezetéhez
kell igazitania a stratégidjat.

2.4, A raktarak
elhelyezkedésének

novekvo stratégiai szerepe
A virosi logisztikai rendszerek egyik kul-
cseleme a rakedrak megfeleld elhelyezése,
amely a haték, stb.) (Bdnyai, 2020; Tani-
guchi ecal., 2001).

A COVID-19 vildgjérvany, illetve a kiilsn-
boz8 geopolitikai események is azt irdnyoz-
zék el8, hogy a rakedrak decentralizdcidjdra
lenne sziikség (Jyri — Jukka, 2023). A koz-
pontositott nagy raktdrak helyett a jové a
halézatszer, kisebb, lokdlisan elosztott egy-
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ségeké lehet. Ezdltal a rendszer ellendllébbd
valik a kiils§ problémdkkal szemben.

A virosi logisztikai ldnc rugalmassdga, a re-
akcidideje és a fenntarthatésdga kozvetlen
kapcsolatban 4ll a raktdrak elhelyezésével.
A jol poziciondlt létesitmények képesek
optimalizdlni a jérm{kihaszndltsdgot, csok-
kenteni a torléddsokat és minimalizdlni az
okoldgiai ldbnyomot.

2.5. A raktarak varoson
beliili elhelyezésének
hatasa a szallitasi
tavolsagokra és a

koltségekre

A virosi logisztika egyik kulcskérdése a
rakedrak helyének optimdlis meghatdrozd-
sa, mivel kdzvetlen hatdssal van a szllitdsi
tdvolsdgokra, a szdllitdsi id8kre és az ssz-
koleségekre is. A belvdrosokban vagy azok
kozvetlen kozelében elhelyezett raktdrak
lehetdvé teszik a szallitdsi ldnc ,utolsd
kilométerének” gyors és hatékony lebo-
nyolitdsit (Gevaers et al., 2011). Minél
kozelebb helyezkedik el egy rakedr a végsd
fogyasztéhoz, anndl rovidebb a szallitdsi
tUtvonal, ami csokkenti az {izemanyag-fel-
haszndldsdt és a jdrmiivek m(ikodési idejét
is. A vdros kiilsd részén vagy ipari zondk-
ban létesiil rakedrak a nagyobb tévolsdgok
miatt magasabb szdllitdsi koltségeket és
magasabb kézbesitési id6t vonnak maguk
utan (Vaol, 2020). A hosszabb ttvonalak
tobb jirmivet és tobb sofért igényelnek,
valamint fokozzik a torléd4sokat a varosi
féutvonalakon egyardnt. Ezzel ellentétben
a vérosi rakedrak lehetdvé teszik a gyalogos
vagy kerékpdros szallitdst is, amely olcsébb
és kornyezetbardtabb alternativa lehet (Al-
len et al., 2012a; Laetitia, 2007).

Egy jol elhelyezett rakedr jelent8sen csok-
kentheti a ,futdsteljesitményt”, vagyis azt
a tdvolsdgot, amit a szdllitdst végz6 jarmu-
vek naponta megtesznek. Ez kiilondsen
fontos az e-kereskedelem robbandsszerii
novekedésének korszakdban, amikor a kis
csomagok hdzhoz szdllitdsa a vdrosi kozle-
kedési hdldzat egyik legnagyobb kihivdsd-
vd vélt (McKinnon, 2015). Az optimadlis
logisztikai hélézat kivélasztdséhoz egyre
tobb vallalat hasznal térinformatikai esz-
kozdket, forgalmi adatokat és gépi tanuldsi
algoritmusokat (T6th et al., 2024. Nagy et
al. 2023; Budai — Horvith 2023).

A koleségek vizsgdlatdndl néhdny infor-
méciét érdemes azért dtgondolni. A vérosi
raktdrak szdllitdsi tdvolsdga és kézbesitési

ideje alacsonyabb, de jelent8s kiaddst je-
lentenek a magas bérleti dijak és a szigo-
rubb szabdlyozdsok egyardnt (Jinxiang et
al. 2007). Példdul Budapesten a belvarosi
raktdrak bérleti dijai elérhetik a 6-7,2 eurét
négyzetméterenként havonta, mig a kiilsg
kertiletekben vagy agglomerdcidban ez az
osszeg alacsonyabb is lehet, 2,5-5,5 eurd
kozdtt mozog (raktar-info, 2025). Ezen fe-
liil a belvarosi teriileteken gyakoriak a sziik
utcdk és parkoldsi nehézségek is vannak,
amelyek tovdbb novelhetik a logisztikai
koleségeket és bonyolithatjak a szdllitdsi
folyamatokat. Ezért a vallalatoknak mérle-
gelniiik kell a vdrosi raktdrak elhelyezésé-
nek el8nyeit és hdtrdnyait, figyelembe véve
a bérleti dijakat, a szdllitdsi koltségeket és
a miikddési kihivdsokat. Ezen elv alapjn
célszerti a véllalatoknak vegyes strukedrdt
alkalmazni. Ez a hibrid modell lehet8séget
biztosit a koltségek és a szolgdltatdsi mind-
ség egyenstlyban tartdsihoz.

A széllitasi tévolsdg csokkenése nemesak a
kozvetlen tizemanyagkoltségeket mérsékli
egy adott vallalat esetében, hanem keve-
sebb jarmivet is igényel, ami csokkenti a
jdrmiflotta karbantartdsi kéleségeit is. A
rovidebb  tdvolsdgok kisebb késéskockd-
zatot is jelentenek, igy javul az tigyfélél-
mény és a szolgdltatds megbizhatdsdga
is. Ldthat6 tehdt, hogy a vdrosi rakedrak
szerepe nem csak logisztikai, hanem ver-
senyképességi kérdés is. Tobb kutatds is
rdmutatott, hogy a raktdrak optimdlis el-
helyezésével 20-30%-kal is csokkenthetd
a vdrosi 4druszdllitds teljes koltsége (Pdka,
2023; Pourmohammad — Koningsveld
(2023), Browne et al., 2005). Egy rosszul
vélasztott helyszin (olcsdbb bérleti dijjal)
rejtett koltségeket generdlhat: a hosszabb
szallitdsi id8k, a jadrmihaszndlat noveke-
dése, az esetleges kézbesitési hibak, stb. Ez
kiilsnosen igaz a peremkeriileteken elhe-
lyezett raktdrakra, ahol a csomagszdllitasi
id8 meghosszabbodik a vdrosi torléddsok
miatt.

A vérosok kiils6 peremére létesitett rak-
tarak mellett szélnak a virosi mobilitsi
trendek és az intelligens vdrosfejleszté-
si programok is, ahol szinten minden
esetben a virosi druszéllitdst korldtozni
probaljék a kdrnyezetvédelmi zéndk és a
nulla emisszids teriiletek kialakitdsdval. A
szallitdsi koltségek részévé vilik lassan igy a
kornyezeti koltség is, amit féleg a CO -ki-
bocsdtds mennyisége befolydsol (kisebb
mértékben a zajszennyezés, ttburkolatok
amortizicidja, stb.).

LOGISZTIKAI




Szempont

Varosi raktarak

Kiilvarosi raktarak

Bérleti dij

Magas: 6-12 €/m?/hé (pl. Budapest belsé kertiletei,
Bécs, Amszterdam) (CBRE Hungary, 2024)

Alacsonyabb: 2-5,5 €/m?/h6 (kiilvarosi és ipari
z0nék) (raktar.info, 2024)

Szallitasi tavolsag

Rovid: kozvetlen elérés a varosi végfelhasznalokhoz,
csokkenti a ,,last mile” koltségeket

Hosszabb: nagyobb tavolsag a belvarosig, noveli
az lizemanyagkOltséget és a jarmithasznalatot

Szallitasi idé

Gyorsabb kézbesités: akar 1-2 6ran beliili varosi

Lassabb kézbesités: forgalom és tavolsag miatt 2-

kiszallitds 6 orés kiszallitasi id0 is lehet
Kiszallitas Napi tobbszori: lehetdség gyakori, kis tételes Ritkabb: jellemzéen napi egyszeri vagy kétszeri
gyakorisaga kiszallitasokra kiszallitas
Raktar mérete és |Korlatozott: kisebb alapteriilet, kompakt tarolas (pl. Tagas: nagyobb kapacitas, tobbféle aru, hosszabb
kapacitasa mikroraktarak) tAva tarolas

1. tablazat. Tobbszemponti dsszehasonlitas a varosi- és a kiilvarosi raktaraknal

Forras: Sajat szerkesztés

3. ANYAG ES MODSZER

A kutatdsomban a vérosi és a kiilvdrosi elhe-
lyezkedésti rakedrak éves koltségszerkezetét
hasonlitottam 6ssze céges adatok és hiva-
talosan elérhetd adatok alapjén (Raktdrke-
res8, 2025; CBRE, 2024). A kéltségtipuso-
kat nyolc kategéridba soroltam, ami a raktdr
létrehozds és fenntartds émakorében beszd-
molddhat: a bérleti dij, a koziizemi kolesé-
gek, a munkaerd- és szédllitdsi koltségek, a
rakodds, a karbantartds, az engedélyek és a
biztositds dijai. Az elkészitett kalkuldci6 egy
1000 m?-es raktdrteriiletre vonatkoznak, fi-
gyelembe véve 2 2025-6s 404 Ft/€ drfolyam
éreékét. Az Ssszehasonlitds elkészitéséhez £8-
leg a Raktdrkeres$ (2025) adatbdzisdt hasz-
ndltam (raktarkereso, 2025), amely aktudlis
bérleti dijakat és szolgdltatdsi feltételeket
tartalmaz. Emellett felhaszndltam a kiilon-
boz8 ingatlanpiaci jelentéseket is, amelyek
féleg a multifunkcids terek vérosi szerepét
elemezte, segitve a vérosi raktdrak stratégiai
el6nyeinek értelmezését. Figyelembe vettem
a CBRE Hungary (2024) Budapesti ipari
ingatlanpiaci jelentését (cbre.hu) is, amely
relevdns adatokat biztositott a magyar piac
bérleti és tizemeltetési koltségeirdl. A kole-
ségek elemzéséhez tabldzatokat készitettem,
azonban a cikkben csak a végsd eredményt
helyeztem el.

4. EREDMENY

A virosi és kiilvdrosi rakedrak elhelyezke-
dése stratégiai kérdés a logisztikai rendsze-
rek kialakitdsakor. A dontés hatdssal van
a koleségekre, a kiszolgdlds sebességére, a
fenntarthatésdgra és a vdrosi kdrnyezet mi-
noségére is.

A virosi raktdrak egyik legjelentésebb
elénye, hogy kozel helyezkednek el a
végtelhaszndlokhoz. Ez jelentdsen lerdviditi
a szallitdsi tévolsdgokat és csokkentik az
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utolsd kilométeres szdllitds koltségeit egya-
rant. Mivel a legtobb megrendelés a viro-
sokbdl érkezik, igy a kozeli rakedrak gyor-
sabban tudjdk a kiszdllitdst megvaldsitani.
Ezzel névelhetd az tigyfél-elégedettség, il-
letve a szdllitdsi id8 és a jdrmiihaszndlat is
optimalizdlhaté. A sok el6ny mellett termé-
szetesen vannak hdtrdnyok is. A legnagyobb
hdtrédny, hogy a vdrosi rakedrak bérleti dija
magasabb. Egyes varosokban (pl. Budapest,
Bécs) akdr kétszer-hdromszor annyiba is ke-
ritlhet egy négyzetméter rakedrteriilet, mint
egy kiilvdrosi lokdcién. A mdsik hdtrdnyos
pont, hogy a vdrosi kornyezet szigoribb
szabdlyozdsokat ir el8, mivel gyakoriak a
korldtozott rakoddsi iddsdvok, a behajtdsi
tilalmak vagy a zajvédelmi rendelkezések. A
szlik utcdk, forgalomkorldtozdsok és a kor-
ldtozott parkoldsi lehet8ségek tovabb nehe-
zitik a logisztikai muveleteket. Ugyanakkor
a vérosi raktdrak kisebb alapteriilettel is
jol tudnak mikodni és gyakran moduldris
vagy mikrorakedr jellegi megolddsokat
haszndlnak. Ez lehet6vé teszi az intenziv
drumozgatdst kisebb mennyiségekkel, vi-
szont a tdroldsi kapacitds korldtozott lehet
csak. A vérosi dolgozdk kénnyebben elérik
ezeket a rakedrakat tomegkozlekedéssel vagy
gyalogosan. Igy a munkaeré mobilitdsa na-

gyobb és alacsonyabb az ingdzdssal jaré id6-
és koltségteher.

A virosi raktdrakkal szemben a kiilvirosi
rakedrak kedvezdbb bérleti dijakkal tud-
nak miikodni, ami egyben a legfontosabb
elénye. Az ipari parkokban vagy vdroshatér-
hoz kézeli zéndkban 2-5,5 €/m?/hé dijakkal
is lehet szdmolni, ami jelentds megtakaritds
nagyobb teriiletek kialakitdsdndl. Ezen rak-
tdrak nagyobb kapacitdssal mikodhetnek,
igy alkalmasak nagy volumen(i készletezés-
re vagy régios elosztdsra. A szdllitdsi tdvolsdg
természetesen itt magasabb, ami nemcsak
az lizemanyagkéltségeket néveli, hanem a
CO,-kibocsdtast is. Egyik legjelentésebb
hdtrdnya, hogy a hosszabb kiszdllitdsi idék
csokkentik a rugalmassdgot és megnehezi-
tik a napi tobbszori druteritést. Ezt kiilono-
sen az e-kereskedelemben fontos figyelem-
be venni, ahol az aznapi szdllitdsi igények
mdr elvdrdssd valtak napjainkra. A kiilvdrosi
rakedrakban gyakran jobbak a rakodisi fel-
tételek: tobb dokkolékapu, nagyobb parko-
16k és kevésbé forgalmas utak jellemzik. A
szabdlyozdsi kornyezete is megenged8bb és
kevésbé szigortiak a miikodési feltételek is.
Misik nagy hdtrdnya, hogy a munkaerd-el-
ldtottsdg  gyengébbnek tekinthetd, mivel
sok alkalmazott szdmdra az ingdzds idd- és

Kisebb raktar Kisebb raktar
(SPOKE) (SPOKE)
Kozponti raktar
Pl = N
Kisebb raktar Kisebb raktar
(SPOKE) (SPOKE)

2. abra. A ,hub-and-spoke” modell elvi felépitése

Forras: Sajat szerkesztés
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Virosi raktar Kiilvarosi raktar
Koltségtipus

alsé hatar fels6 hatar | alsé hatar felso hatar
1. Bérleti dij (Ft) 3757200 - 4322 800 1551360 - 1 680 640
2. Koziizemi koltségek (Ft) 563 580 | - 648 420 387840 | - 420 160
3. Munkaer6 koltség (Ft) 1488 000 | - 1712 000 1843200 - 1 996 800
4. Szallitasi koltség (Ft) 327360 | - 376 640 1267200 - 1372 800
5. Rakodas, logisztika,
anyagmozgaté;g(Ft) 225432 - 259 368 271488 | - 204 112
6. Karbantartas, takaritas (Ft) 187 860 | - 216 140 271488 | - 294 112
7. Engedélyek, varosi dijak (Ft) 112716 | - 129 684 38784 | - 42016
8. Biztositas (Ft) 75144 | - 86 456 58176 | - 63 024
Osszesen (Ft) 6737292 7 751 508 5689 536 6163 664
Atlag (Ft) 7244 400 5926 600

Raktar teriilet 1000 m”
Arfolyam: 404 Ft/€

2. tablazat. A varosi- és a kiilvarosi raktarak koltségszintjei 1000 m2 raktarteriilet esetén 2024. évben

Forras: Sajat adatgyiijtés

koleségigényes és ezen munkavégzést nehe-
zebben villaljak el.

Actekintve a vérosi és a vdroson kiviili
raktdrakat ldthat6, hogy az iizemeltetési
hatékonysdg szempontjibsl kompromisz-
szumra van sziikség. Mig a vérosi rakedrak
alkalmasak dinamikus, kis tételes, gyors
szdllitdsra, addig a kiilvdrosiak idedlisak
tomegdru és tartalékkészletek tdroldsdra.
A kett6t gyakran hibrid rendszerben
haszndljak, pl. ,hub-and-spoke” modell-
ként, melyet inkdbb az elosztérendszereknél
haszndlnak (2. 4bra). A ,hub” egy kézponti
raktdr vagy elosztékdzpont, mig a ,spoke”
egy kisebb Ugynevezett regiondlis rakedr
(végfelhaszndld egység). A ,hub” kézponti
raktdrba megérkezik a termék a gydrtéedl
vagy beszdllitétdl, ahol a készlet kezelése
torténik meg (esetenként a feldolgozds, a
komissiézds, a cimkézés, stb). A kézpont
raktdrbdl szdllitjdk 4t az 4rukat a ,spoke”
devéeeli pontokra (raktdrakba), s innen tor-
ténik a végs elosztds az tigyfelekhez vagy
tizletekbe. Ezen modellel a stratégiai elhe-
lyezésnek készonhet8en optimalizdlhatok a
koleségek és a szolgdltatdsi szintek egyardnt.
A kornyezeti fenntarthatésdg is fontos szem-
pont. A révidebb vdrosi dtvonalak csdkken-
tik a légszennyezést, de a belsd teriileteken
tapasztalhaté zajterhelés miate konfliktus
alakulhat ki a lakossdggal. A kiilvdrosi rak-
tdrakbdl toreénd szallitds ugyan hosszabb,
de kisebb tirsadalmi ellendllds mellett mi-
kédtethetd. Ugyanakkor a kozuti forgalom
ndvekedése itt is problémdt okozhat, f8ként
csticsidészakban. A fenntarthaté vdrosi

logisztika egyik kulcsa, hogy az optimdlis
raktdrelhelyezést kombindljdk fenntartha-
t6 sz4llitdsi mbdokkal. Ilyenek példdul az
elektromos teherautok, cargo bike-ok vagy
vérosi konszoliddciés kdzpontok.

4.1. A varosi és kulvarosi
raktarak 6sszehasonlito
elemzése konkrét példan
keresztiil

Fontosnak tartottam elkésziteni egy szdm-
szer(i dsszehasonlitdst is, melyben a két rak-
tdrtipus legfontosabb koltségeit mutatom
be (2. tibldzat). Az elkészitett kalkuldcié
egy 4tlagos méretnagysdgra késziilt el (1
000 m? rakedrteriilet) a 2024-es magyaror-
szdgi és kozép-eurdpai piaci drak alapjdn. A
szamitdsok bemutatdsdval célom az eltérd
koleségstrukeira deeekintése és a kovetkez-
tetések levondsa, de természetesen ezen
kalkuldcié teriileti elhelyezkedésenként és
ipardganként is kiilonboz6.

Az egyik legjelentésebb eltérés a bérleti di-
jakndl ldthatd, mivel a vérosi raktdr bérleti
koltsége (dtlagosan 4 mft) tobb mint két
és félszerese a kiilvarosinak. Ez a kiilonb-
ség egyértelmlien a vdrosi ingatlanpiaci
drak magasabb szintjével magyardzhaté.
A koziizemi koltségeknél is a vdrosi rakedr
koltsége (dtlagosan 600 ezer Ft) magasabb,
ami részben a drdgdbb vdrosi energia- és
vizdijakkal, részben a stir(ibb infrastruked-
ra haszndlati dijakkal indokolhat6. Erdekes
ugyanakkor, hogy a munkaer8koleség a kiil-

vérosi raktdrndl magasabb, mint a vérosindl,

melynek oka, hogy a kiilvdrosi telephelyre
nehezebb munkaerdt toborozni, ami bér-
feldrat eredményezhet. A szdllitdsi koltségek
vizsgdlatdndl megillapithatd, hogy a kiilvd-
rosi raktdrbdl a fogyasztéi piacokba torténd
sz4llitds koltségesebb és idSigényesebb.

A rakoddsi, a logisztikai és az anyagmoz-
gatdsi koltségek csak kisebb mértékben
térnek el egymdstdl, mivel a vdrosi raktdr-
ban 4tlagosan 240 ezer Ft, a kiilvdrosiban
dtlagosan 280 ezer Ft ez az 6sszeg. Fontos
szempont, hogy a vdrosi engedélyek és a
helyi dijak (dtlagosan 120 ezer Fr) joval
magasabbak, mint a kiilvdrosi telephelyen
(dtlagosan 40 ezer Ft). Ez a vdrosi kornyezet
szigortbb szabdlyozdsi és kozteriilethasznd-
lati feltételeire vezethetd vissza. A biztositds
dija ugyanakkor mindkét esetben viszony-
lag alacsony és csak mérsékelten tér el egy-
mdstdl.

Az Ssszesitett koltségek alapjdn a vdrosi
rakedr teljes éves kiaddsa megkozelitdleg
7,2 millié Ft, mig a kiilvdrosi rakedré ko-
zel 6 millié Fr. Ldthatd tehdt, hogy 22%-
kal alacsonyabb koltséget jelent a kiilvdrosi
megoldds, de a koltségek mellett azért més
feltételeket is célszert figyelembe venni. A
vérosi rakedr elénye lehet a végfelhaszndlé
kozelsége, ami gyorsabb kiszolgaldst, alacso-
nyabb szallitdsi iddt és potencidlisan kisebb
készletszintet tesz lehetévé. Ezzel szemben a
kiilvdrosi raktdrndl a megtakaritds f8ként a
bérleti dijon és a helyi adékon jelentkezik,
mikdzben a magasabb szdllitdsi és mun-
kaer6koltségek részben ellensilyozzdk az
elényt.
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Szempont lehet a dontésnél, ha az adote vél-
lalat JUST-IN-TIME rendszert alkalmaz,
ekkor elénydsebb lehet a vérosi elhelyezke-
dés, de ha a készletezés kevésbé iddkritikus
(inkdbb a kéltségminimalizalds a cél), akkor
a kiilvdrosi alternativa célszer(ibb.

A kalkuldcidk elkészitése sordn vannak
olyan tényez8k is, melyek sajnos nem
szdmszerisithetdek, de mégis nagyon fon-
tos informdci6t jelentenck a dontéshoza-
talndl. Ezek a tényezdk a sziik kozlekedési
infrastrukcdra, a zajvédelmi és kozteriileti
szabdlyozdsok, valamint az egyéb vdrosi
dijak. Ezek a dijak (példdul rakoddsi id6-
korldtok, zajkibocsdtdsi engedélyek) vdrosi
kornyezetben rendszerint magasabbak, ami
noveli a miikédtetési adminisztrativ terheit.
A koziizemi koleségek a kée rakedr tipusndl
kozel azonosak, bér a vérosi ingatlanokndl
az energiahatékonysdg gyakran jobb. A
vérosi raktirak nemcsak gyorsabb elérést
biztositanak, de Osszességében olcsébb
megoldds lehet a gyakori kiszallitdst végz
cégek szdmdra. Ha a logisztikai igény ala-
csony, a kiilvdrosi raktdr elénydsebb lehet a
hosszu tévu, statikus tdroldsra. Az optimdlis
valasztds sok esetben fligg a szallitdsi gyako-
risdgtol, az tigyfélkor térbeli eloszldsdtdl és a
raktarozasi id6horizonttél. Kiilondsen fon-
tos a dontéshozatalndl figyelembe venni az
ipari parkok kozelségét, a kamionforgalom
korldtozdsdt és a helyi munkaerdpiac adott-
sdgait. Erre nagyon j6 példa lehet Debrecen
logisztikai fejlesztései (példdul az ipari Gve-
zet bévitése vagy az északi gazdasigi z6na
kialakitdsa), amelyek a jovében tovdbb 4r-
nyalhatjdk a koltségek kozotti kiilonbsége-
ket. De véleményem szerint a fenntarthatd
és a koltséghatékony rakedrozds kulcsa min-
den esetben a hosszti tavii szemlélet és az
integralt logisztikai tervezés.

5. Kovetkeztetés, javaslat

A cikkben elkészitett kalkuldciok és in-
formécidk alapjin megéllapithatd, hogy a
vérosi raktdrak elhelyezése jelentds hatdssal
van a szallitdsi tdvolsdgokra és a kiilonbo-
28 logisztikai koltségekre, igy kulcsszerepet
toltenek be a vdrosi logisztika hatékony-
sdgiban. A belvdrosi és a kiilvdrosi raked-
rak kozotti egyenstly megtaldldsa a vdrosi
logisztika egyik legnagyobb kihivdsa. A
fenntarthatésigi szempontok és a kérnye-
zetvédelmi el8irdsok miatt egyre siirgetdbb
a belvdrosi raktdrak fejlesztése, még ha
azok fenntartdsi koltségei magasabbak is.
A digitélis technolégidk (pl. az adatelem-

zés automatizdldsa) kulcsszerepet jdtszanak
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a raktdrak helyének optimdlis elhelyezésé-
ben és mikodtetésének tervezésében. Az
intelligens logisztikai rendszerek segitségével
a széllitdsi ttvonalak optimalizdlhatok, ami
tovdbb csokkenti a tdvolsigokbdl eredd
koltségeket és a kdrnyezeti hatdsokat.

A helyi szabdlyozdsok és kornyezetvédel-
mi dijak egyardnt befolydsoljik a rakedrak
mikddését és koltségszerkezetér. Javasolt a
vdrosi és kiilvarosi raktdrak kombin4lt hasz-
nélata, amely egyszerre csokkenti a szallitdsi
tévolsdgokat és optimalizdlja a koltségeket.
A kérnyezetbardt jarmivek alkalmazdsa
és a fenntarthaté technolédgidk bevezetése
elengedhetetlenavdrosilogisztikajovdjében.
A vérosi raktdrak fejlesztésénél figyelembe
kell venni a tdrsadalmi hatdsokat (zaj- és
levegdszennyezés mérséklése, a lakossdg
életmindségének javitdsa vagy megtartdsa).
A folyamatos monitoring és adatelemzés le-
hetdvé teszi a hatékonysdg folyamatos javi-
tédsdt és a koltségek pontosabb tervezésér. A
kormdnyzati tdmogatdsok és szabdlyozdsok
Osztonodzhetik a fenntarthatd vérosi rakedr-
fejlesztéseket, hozzdjarulva a zold logisztika
megval6sitdsdhoz. A raktdrak térbeli elhe-
lyezkedésének folyamatosan vizsgdlni kell
a piaci igényeket és a kdrnyezeti feltételek
véltozdsait. A vdrosi rakedrak elhelyezésé-
nek optimalizdldsa nemcsak a koleségek
csokkentését szolgdlja, hanem hozzdjdrul a
vérosi forgalom és a kdrnyezetterhelés mér-
sékléséhez is. A vdrosi logisztika fejlesztése
osszetett folyamat, amely a kozlekedés, a
kornyezetvédelem és a gazdasdg egyiitem-
kodését igényli. A helyi onkormdnyzatok és
a logisztikai szolgdltatok kozos stratégidja
kulcsfontossdgti a vérosi rakedrak fenntart-
haté és hatékony mikddéséhez. Javasolt a
raktdrak automatizéldsinak és digitalizdcio-
janak tdmogatdsa, amely noveli a mikodési
hatékonysdgot és csokkenti az emberi mun-
kaerd-koltségeket. Ezek mellete ajdnlote a
kornyezetbardt iizemeltetések (megutjuld
energiaforrdsok) alkalmazdsa és hulladék-
csokkentd megolddsok bevezetése.
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Absztrakt

A révid elldtdsi ldncok célja kielégiteni a biztos forrdsbdl, hdzi-
lag és nem nagyipari kdrnyezetben készitett termékek irdnti vevéi
igényeket, ahol igy a termel8k és a vev6k kozott nincs, vagy csak
nagyon kevés kozvetitd szerepld van, és foldrajzilag kozel helyez-
kednek el egymdshoz. Ez feltételezheti azt, hogy egyszeri jelen
helyzetben a rovid elldtdsi lincok értékesitési mechanizmusa, 4m
a gyakorlat mds mutat. Jelen tanulmdny célja egy félig strukeurdle
interjd sordn megvizsgalni a Miskolc és vonzdskorzetében tevé-
kenykedd kistermeldk rovid elldtdsi ldncdt és azonositani a lincok
hatékony miikodésének gitld tényezdit. Ehhez tobb tdrsadalmi,
folyamat vagy termék innovdcié is hozzdjarult mar. Hogy tovab-
bi innovativ megolddsok generdlddjanak, a kutaté a city logiszti-
kai aspektusbdl is megvizsgdlja a vdroson beliili, illetve a vdrosok
kozotti druszallitdsi és értékesitési lehetdségeket, hiszen a rovid
elldtdsi ldncok is tobbnyire vdroson beliil vagy egy vdros vonzds-
korzetében miikodnek. Szakirodalmi kutatds sordn city logisztikai
j6 gyakorlatok azonositdsa torténik meg, melyeket felhaszndlva,
azokat tovdbbfejlesztve, az interjik sordn definidlt gdtlé tényezék
minimaliz4ldsdra, elimindl4sdra is alkalmazhat6 probléma-megol-

dé modellt 4llit fel a kutaté.

Kulcsszavak:

city logisztika, rovid elldtdsi lincok, REL, tirsadalmi innovacié

Abstract

Short supply chains are designed to meet customer demand
for products that are produced from secure sources, domes-
tically and in non-industrial settings, where there are no or
very few intermediaries between producers and customers,
and are geographically close to each other. This may suggest
that the current short supply chain distribution mechanism is
simple, but practice shows otherwise. The aim of this study is
to investigate, through a semi-structured interview, the short
supply chains of small-scale producers in Miskolc and its
surrounding area and to identify the barriers to the efficient
functioning of these chains. Several social, process or product
innovations have already contributed to this. In order to gene-
rate further innovative solutions, the researcher will also look
at intra- and inter-city transport and distribution of goods
from a city logistics perspective, as short supply chains are also
mostly operating within a city or in the vicinity of a city. In
the course of the literature research, city logistics good prac-
tices are identified, which are used and further developed to
create a problem-solving model that can be applied to mini-
mise and eliminate the barriers defined during the interviews.

Keywords:
city logistics, short supply chain, SFSC, social innovation
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre tdbben szeretnének
megbizhatd, ismert forrdsbol kiilonféle
termékekhez, féként élelmiszerhez jutni.
A kiilonboz8 Sstermeldk, kistermelSk ezt
az igényt hivatottak kielégiteni. Ok lesznek
azok a termeldk, akik a rovid elldtdsi linco-
kat, vagy rovid élelmiszer-elldtdsi lancokat
alkotni fogjak. Ok kézvetleniil, vagy csak
nagyon kevés kozbeesd kozvetitd segitségé-
vel fogjak a foldrajzilag hozzdjuk kozel he-
lyezkedd vevdket, fogyasztdkat kielégiteni.
Azonban ez a folyamat szdmos kihivassal
nézhet szembe. Jelent tanulmdny célja, hogy
azonositsa a borsodi kistermelék, féként a
Miskolc és vonzdskorében tevékenykedd
szerepl8k éreékesitésée hderdld tényezdket.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Tobb tdrsadalmi innovicié is kothetd a
rovid elldtdsi ldncok hatékonysdgdnak né-
veléséhez vagy miikodéséhez. Tobb ilyen
innovécié a city logisztika eszkéztdrdban is
megjelent. fgy a tanulmdny mdsik fékusz-
pontja a city logisztika: megismerni a city
logisztika 4ltal kindlt innovativ lehetésége-
ket és azokat a rovid elldtdsi ldncok miiko-
désébe implementdlni. Ehhez els8dlegesen
fontos meghatdrozni a hdrom nagy teriilet
fogalmi rendszerét: a tdrsadalmi innovicid,
a rovid ellddsi ldncok, és a city logisztika.

2. Szakirodalmi attekintés
A strukeurdle szakirodalmi elsésorban a city
logisztikdnak a fogalmi rendszerére Gssz-
pontosit. A fejezet betekintést nytje a city
logisztikai kihivdsok és problémak ismerte-

tésére is, majd a rovid elldcdsi ldncok bemu-
tatdsa kovetkezik. Mindenekelétt azonban
érdemes megismerni a tdrsadalmi innovécié
kereteit, hogy a késébbiekben pdrhuzamba
lehessen dllitani a rovid elldtdsi ldncok 4ltal
létrehozott tdrsadalmi innovécidkat, va-
lamint bemutatni &ket, mint potencilis
megoldds a city logisztikai problémdkra.

2.1. A tarsadalmi innovacio

értelmezése

Egy olyan témateriilet adja jelen alfejezet
fokuszdt, mely manapsdg egyre nagyobb te-
ret hodit és egyre fontosabb szerepet t5lt be
a mindennapi életben. Kialakuldsdnak oka,
hogy bizonyos iizleti szférdkban az érin-
tettek felismerték, hogy egyes tdrsadalmi
problémakat nem lehet csupdn gazdasdgi




eszkozok segitségével megoldani. Az inno-
vé4cié, mely Schumpeter értelmezése sze-
rint valamilyen djdonsdgtartalommal biré
termék, szolgdltatds, folyamat, iizlet, piac,
lett az az eszkdz, aminek a segitségével egy
Gjfajra megkozelitési mdd jelentkezett az
emlitett problémdk megolddsdra (Schum-
peter, 1939). A tdrsadalmi innovéci6 egy
olyan innovativ és Osszetett tevékenység,
mely egy azonositott tdrsadalmi probléma
megolddsdra irdnyul, és a legf6bb jellemzdje
az Gjdonsdgtartalom, mely egy, az eddigi-
eknél sokkal hatékonyabb, eredményesebb
alternativdc kindl a gazdasdgi és tdrsadalmi
szektornak egyardnt (Bogddny et al., 2024;
Satalkina & Steiner, 2022; Téth et al.,
2024; Veresné & Balaton, 2021).

A térsadalmi innovicié az ezredfordulé éta
igen nagy érdeklédésnek érvend. Ez nem
csak a szakirodalomban torténd megjele-
nések szdmdnak tiikrében mondhaté el,
hanem a kozéletben is tapasztalhaté ki-
sérletek, kezdeményezések alapjin. Egyre
tobb vidékfejlesztési projekt — mint példdul
a kistelepiilések részére torténd, a kdrnye-
zettudatos gazddlkoddsdt elésegitd kom-
posztdlé ldddk szétosztdsa, mely igy nem
csak a zoldhulladék hatékony és kérnye-
zetkiméld kezelését teszi lehetévé, hanem a
ldda tulajdonosok szdmdra kivalé mindségti
talajt is eredményez — vagy kiilénbozd vé-
rosfejleszeési intézkedések — mint példdul
kerékpdrutak kialakitdsa — irdnyulnak a
tdrsadalmi jolét elérésére, illetve fokozdsi-
ra valamilyen innovicié dleal. Kilonbozs
non-profit véllalatok, civil szervezetek is
kezdeményeznek hasonlé tevékenységeket.
A tirsadalmi innovécié felértékel6déséhez
hozzdjérult az is, hogy globdlis szinten meg-
jelentek olyan problémdk, melyek megold4-
sara kevésnek bizonyult a szimpldn techno-
l6giai Gjitdsok — tdrsadalmi szinten kellett,
illetve kell ezeket a problémdkat megoldani
(Kocziszky-Veresné-Balaton, 2017).

2.2. A rovid ellatasi lancok
bemutatasa

Az elldtdsi lanc szervezetek olyan hédlézatdt
jelenti, ahol az értékteremtd folyamatok
osszekapcsolddnak abbdl a célbdl, hogy
a vev8 szdmdra értéket jelentd terméket
vagy szolgéltatdst létre tudja hozni (Szédsz
& Demeter, 2017). Manapsdg egyre na-
gyobbak ezek a lincok, mir nem is ldnc
jelleglien miikodnek, ezért a szakirodalom
sokszor hdlézatokként hivatkozik mdr rdjuk
— igy alakult ki az elldtdsi hdlézat elnevezés
(Demirel, 2022).
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A rovid elldedsi ldncok (roviden REL) leg-
f8bb jellemzdje, hogy ez a halézati jelleg tel-
jesen megsziinik. Ezen ldncok nagyon kevés
szereplébdl dllnak, ami azt jelend, hogy a
termeld és a végsd fogyasztd kozdte nincs,
vagy csak nagyon kevés kozvetitd szerepld
taldlhaté (Kiss et al., 2019; Vorésmarty et
al., 2024). Ehhez elengedhetetlen feltétel
az, hogy a termeld és a vevd f6ldrajzilag ko-
zel legyen egymdshoz. Ezen jellemzdjének
koszonhetden az élelmiszer-elldtdsi lincokat
tdmogatva a rovid elldtdsi ldncok segitenek
a telepiilések elldtdsban is (Juhdsz et al.,
2019).

A globdlis gazdasdg a n6vekvd koérnyezet-
terhelés méreékének koszonhetden egyre
inkdbb &sszpontosit a fenntarthatdsdgra,
vagyis arra, hogy a jelen sziikségleteinek
kielégitése ne menjen a jovd generdcidk
sziikségleteinek kielégitésére (Czvikovszky
et al., 2019). A révid elldcdsi ldncok segi-
tenek a kdrosanyag-kibocsdtdst csokkente-
ni, hiszen a fogyasztéhoz t6rténd kozelsége
miatt nincs sziikség tulajdonképpen hosszt
szallitasi ttvonalakra. Ezenkiviil t5bb rovid
elldtdsi ldnc részevevd is kifejezetten a kor-
nyezetbardt gazddlkoddst részesiti elényben
(mint példdul biogazdalkodas, helyi eréfor-
rasok optimdlis felhaszndldsa, kdrnyezetki-
mél§ technikdk), ami szintén segithetd a
fenntarthaté gazdasdg elérésében és szinten
tartdsdban (Galli & Brunori, 2014; De Fa-
zio, 2016; Kapala, 2023). Szintén kdszon-
hetden annak, hogy kézvetlen kapcsolatban
dllnak a fogyasztékkal a rovid elldedsi ldnc
szerepl6i, sokkal jobban ismerik a vevék
igényeit, igy kevesebb élelmiszerpazarlds
érhetd el (Kiss et al., 2019; Pimentel et al.,
2022).

A fenntarthatdsdgra valé jotékony hatdsa
mellett szimos tdrsadalmi innovicié is kot-
hetd a rovid elldtdsi ldncokhoz. A kiilon-
boz8 kistermel8ket tdmogaté lehet8ségek
(piacok, mobil értékesitd kocsik, lakossdg
bevondsa a gazddlkoddsba) segitségével
tarsadalmi innovicié érhetd el és emellett
a hatékony rovid elldtdsi ldnc mikodése
is sikeresen kialakithat6 (Agdrdi & Torok,
2019; Chiffoleau & Dourian, 2020; Agua-
do-Gragera et al., 2024; Bayir et al., 2024).

2.3. A city logisztika fogalmi

kore

A logisztika legf6bb célja az anyag- és in-
forméciédramldssal kapcsolatos feladatok
tervezése, szervezése, kivitelezése, mindezt
gy, hogy a fogyasztdi igényeket szem eldtt
tartva a lehetd legjobb kiszolgaldst nytjtsa.

A city logisztika ezen beliil f6ként a vdro-
son beliili szallitdsok és rakedrozdsok opti-
malizdlisdban jelent nagy segitséget, tehdt
magdt a vdrosi kdzlekedést optimalizdlja és
akdr a mobilitdst is segitheti (Gombkotd &
Kozma, 2024).

A vérosokon beliili drufuvarozds tulajdon-
képpen kizdrélag kdzaton torténik. fgy ala-
kule ki a city logisztika fogalma, melynek
lényege, hogy a vérosi, valamint a vdroson
beliili, druszillitassal kapcsolatos logiszti-
kai folyamatokat, szolgdltatdsokat foglalja
ossze. Legfébb célja, hogy vdrosi térségek
4ruszallitdsi folyamatait optimalizdlja — a
vdrosi anyagdramldsi rendszert megtervez-
ze, megszervezze és végrehajtsa az adott
vérosi infrastruktira alapjdn szem eldtt
tartva a gazdasdgi, kornyezeti, és tdrsadalmi
szempontokat (Neghabadi et al., 2019). Az
druforgalom hatékonysdgdnak novelésével
egyidejlileg a negativ externdlidk — igy mint
kornyezetterhelés, zajterhelés, forgalmi tor-
16d4sok — minimalizdlsa a city logisztikai
torekvések fokuszpontjai (Kin & Quak,
2024). Szerepldi a szallitmdnyozdk, a vé-
rosban taldlhaté kereskedék, kereskedelmi
kozpontok, vallalkozdsok és a vérosi 6nkor-
mdnyzat. A teriilet fontossiga napjainkban
feléreékel8dott, hiszen az urbanizicids fo-
lyamatok, valamint az e-kereskedelem egyre
nagyobb 4ruszallitdsi terhet ré a vdrosokra.
A népesség nagy része varosokban lakik, igy
a gazdasdgi folyamatok nagyrésze is a vdro-
sokban bonyolédik le. Emellett a fogyasztdi
tdrsadalomnak koszonhetéen egyre tobben
rendelnek online webdruhdzakbél kiilon-
féle termékeket, melyekért mdr el sem kell
menni a fogyasztoknak a kiilonbozd kiske-
reskedelmi egységekhez, hanem egyenesen
hédzhoz érkeznek a rendelt termékek (Balm
et al., 2015). Ez jelentds mértékben noveli
a varoson beliili druszdllitdst, mely alapjin
az ruszdllitdssal kapcsolatos forgalom a vé-
ros teljes forgalmdnak 10-15%-t is kiteheti
akdr, melyek rendszerint 3.5 tonna dssztd-
meget meg nem haladé kistehergépkocsik
bonyolitanak le (EUROSTAT, 2025). Az
ilyen jellegli szdllitdsi formdt nevezzitk
last-mile-delivery-nek, vagyis az utols6
mérfoldes szdllitds, mely mdr kozvetleniil
a fogyasztd 4ltal meghatdrozott (dltaldban
a sajat lakeimét jelentd) rendeltetési helyet
jelenti.

2.4, City logisztikai jo
gyakorlatok azonositasa

Beldthaté az a probléma, miszerint a meg-
novekedett druszdllitdsi forgalom a véro-
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sokon beliil tobb kihivdssal is szembesiti a
vérosok lakoéit és vezetdit. A megndvekedett
teherforgalom, a rakoddsok miatti torl6d4-
sok, és a kozati fuvarozds kdrnyezetterheld
hatdsa a legfébb azonositott probléma a city
logisztika teriiletén beliil (Taniguchi et al.,
2016). A city logisztikai feladat ezen prob-
lémdk megolddsa. Szdmos jé gyakorlat ta-
lalhaté a vildgban, melyek a city logisztikai
problémdk minimalizdldsdra torekednek.

Az tgynevezett Urban Logistics Hub kon-
cepci6 alapjén egy, a kiils§ vdrosrészekben
kialakitott konszoliddciés raktdrakba ér-
keznek be a vdrosba bedramlé druk, ahol
a széllitmanyokat 8sszevonjik és a megfe-
lel§ desztindcidk felé inditott jératokkal,
last-mile-delivery-ként keriilnek kiszéllitds-
ra, mindezt elektromos jarmavel és kerék-
péaros, Ugynevezett cargobike-ok segitségé-
vel. A projeke célja igy a kdrnyezetterhelés
csokkentése és a vdrosi teherforgalom csok-
kentése (Russo et al., 2021; Andruetto
et al., 2024; Lordick & Todesco, 2024).
Ilyen hubok tbb eurdpai nagyvérosban is
megtaldlhatd, mint példdul Bécsben, Pi-
rizsban, Athénban. Az ilyen elosztékdzpon-
tokbdl toreénd kiszdllitds esetén gyakran
alkalmazzdk az ¢jszakai jératokat, hogy igy
még jobban csdkkentsék a vérosi forgalom
terheltségét. Ebben jelentds szerepet jdtsza-
nak a kiilsnféle, lakossdghoz kozel elhelye-
zett csomagautomatdk, melyekbdl — egy
bizonyos id8intervallumon beliil — a vég-
s6 fogyaszté barmikor kiveheti csomagjit.
Igy a csomagautomatdkba torténé szdllitds
éjszaka is megtorténhet. A mikrohubok
alkalmazdsa gyakran kiegésziil a mobiltdro-
16kkal. Ezek a mobiltdrolék olyan innovativ
megolddst kindlnak, melynek segitségével

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

kisebb helyen is tdrolhaték az druk és sok-
kal kdnnyebben mozgathaték, mintha egy
teherautdban vagy éppen egy nagyobb rak-
tarban térolndk 8ket. Eppen ezért gyakran a
véarosok szélén taldlhaté konszolidécids rak-
tdrakban, a mikro-hubokban tdroljik 8ket
a kisz4llitdsig (Haixia et al., 2017; Katsela
et al., 2022).

A viérosi forgalom leterheltségének csok-
kentése érdekében tobb vdrosban is behaj-
tési tilalmat vezettek be. Ez azt jelend, hogy
csak bizonyos id8ablakokban jéhetnek
be a nagyobb szdllitmdnnyal rendelkezd
tehergépkocsik egyes vdrosok teriileteire.
[gy stlykorldttal prébaljak meg a nagyobb
teherforgalmat kizdrni a vdrosok kdzpont-
jaibdl. Emellett egyes orszdgok vérosaiban
kialakitottak ,zero-emission” zéndkat, aho-
vé csak olyan fuvareszkdzokkel lehet drut
széllitani, melynek szén-dioxid kibocsdtdsa
7ér6 (Borowska-Sefanska et al., 2024; Pic-
coli et al., 2025).

Szintén a vérosi forgalom leterheltségének
csokkentése és egyuttal a kdrnyezetterhelés
csokkentése (fokéntaszén-dioxid kibocsitds)
érdekében egyre tobb helyen vezetik be
az elektromos jérmiiveket. Tobb last-mi-
le-delivery cég is mér kizdrdlag elektromos
meghajtdst tehergépjdrmiivekkel kézbesitik
a csomagokat, de a fejlettebb orszdgokban
kezd elterjedni az e-bike és e-trike eszkdzok-
kel torténd kézbesités is (DHL, 2025). Ezek
olyan kétkerek( vagy haromkereki kerékpa-
rok, melyek druszdllitdsra alkalmas dobozzal
is rendelkeznek. Mivel ldbmeghajtdssal vagy
elektromos meghajtdssal is rendelkezhet-
nek, a szén-dioxid kibocsdtds mértéke jelen
eszkdzok haszndlatdval jelentds mértékben

csokkenthetd (Sax & Nho, 2024).

Az ipar 4.0 hatdsai is érezhetdk a city logisz-
tikai eszkozok fejlédésében. A robotikdnak
koszonhetden léteznek mdr olyan autoném
robotok, melyek képesek automatikusan
elvégezni a csomagszallitdst a végsd fogyasz-
t6 részére. A robot egy gylijtékdzpontban
automatikusan felveszi a kézbesiteni kivint
4rut, majd a fogyaszté hdza eldtti lerakati
ponthoz viszi a megrendelést. A zokkend-
mentes és gyors folyamatot egy applikdcié
garantdlja, melynek segitségével képes a
fogyasztd a robottal kommunikélni (efeu-
Campus, 2025).

A j6 gyakorlatok dsszefoglaldsat tartalmazza
az 1. dbra.

Léthaté tehdt, hogy tobb kisérletet is tesz-
nek a kiilsnboz8 vérosok arra, hogy az
azonositott city logisztikai problémdkra
valamilyen megoldds sziilessen. Kétségkiviil
az egyik legfontosabb probléma a vérosi inf-
rastrukttra leterheltsége, valamint az emisz-
szi. A j6 gyakorlatok kdzott vannak olyan
eszkozok, melyek mindkét {8 problémdra
megoldést jelenthetnek.

A feltdrt j6 gyakorlatok adaptdcids lehetdsé-
gei — fékuszdlva a rovid elldedsi ldincokra — a
tovébbi fejezetekben keriilnek bemutatdsra.

3. Kutatas és madszer

A kutaté Borsod-Abatj-Zemplén virme-
gye székhelye és vonziskorzetében él8 és
tevékenykedd kistermel8kbdl 4llitott fel egy
olyan csoportot, akik relevdns, naprakész
és éreékes vilaszokkal segithetik a kutatdst.
F8ként személyes megkeresés ttjdn sikeriilt
elérni az érintetteket, termel8i vdsirokon
vagy a kistermeld sajdt telephelyén tortént
meg az informdcidgytijtés. Az alkalmazott
modszertan félig-strukeurdlt interjt volt. Az
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Van-e kozvetitd az ellatasi lancban,
vagy egyenesen a fogyasztonak értékesit?

Milyen problémaékkal, kihivasokkal o
szembesiil a fogyaszto elérésében?
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2, abra: A félig strukturalt interju fokuszpontjai

Forras: sajat szerkesztés

interjd arra fékuszdlt, hogy megismerje a
kutatd az adott kistermel8 rovid elldedsi lan-
cdnak a struktdrdjdt, vagyis itt f6ként arra
fékuszdlt a kutatds, hogy van-e valamilyen
koztes szerepld vagy egyenesen a végs fo-
gyaszt részére toreénik mdr az éreékesités.
A kutatds mésik f6 fékuszpontja megismer-
ni a fogyaszténak toreénd éreékesités méd-
jat. Ennél a szakaszndl f6képpen az elérés és
az ériékesités sordn felmeriil problémdkat,
kihivdsokat azonositotta a kutaté az ala-
nyok segitségével.

3.1. A kutatasi minta

jellemzoi

A kutatdsi minta 18 f6bdl dlle. Ez a 18 {8
anonimitdst kért a kutatds sordn, azonban
publikus adatként elmondhaté, hogy a
csoportban szerepelnek gytimélcs- és zold-
ség termesztdk, hdzi szorp készitdk, illetve
kézmiives termékeket el64llité kistermelSk
is. A csoport Borsod-Abatj-Zemplén vér-
megyének kistermeldi, f6ként Miskolc és a
véros vonzdskorzetében taldlhaté a telephe-
lytik és az éreékesitési zondjuk.

3.2, Kutatasi médszertan

A személyes megkeresés okdn interjus kuta-
tés mellett donedte a kutatd. A megkeresé-
sek a kistermel6k sajét telephelyén torténd
kisebb ardnyban, nagyobb részben viszont
a helyi kistermeldi piacon sikeriilt elérni az
interja alanyokat. A szabadabb beszélgetés
jellegli informdcidgytjeés okdn félig struk-
turdlt interjd keretében lettek megkérdezve
az interjdalanyok. Az interjd f8bb fokusz-
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pontjait a 2. dbra foglalja dssze.

Mindegyik interjurdl jegyzet késziilt, me-
lyet az informéciégytijtési fézis utdn Sssze-
sitett a kutatd. lgy alakult ki egy dsszetett kép
a Miskolc & kirnyékén tevékenykeds rivid
elldtdsi lancok szerepldinek helyzetéril.

4. Eredmények

Az interjuk osszesitését kovetden megdlla-
pitdsra keriiltek azok a problémdk, melyek
a legnagyobb mértékben érintik a kutatds-
ban résztvevd, rovid elldtdsi lancok terme-
16i szerepldit. Az interju logikai sorrendjét
tartva elsé problémaként azt hangstlyoztdk
az interju alanyok, hogy nincs, vagy csak
nagyon nehezen lehet egy nagyobb tapasz-
talattal rendelkezd, féként druteritéssel,
széllitdssal foglalkozd szerepldt kozéjiik és
a vevd kozé integrdlni. Tehdt kihivast jelent
az interjialanyoknak a vevével torténd koz-
vetlen értékesités, igény lenne egy kozvetitd
szerepl6re. A kutatdsban részt vevd interju
alanyok elmonddsai alapjin az egyik leg-
nagyobb gond mégis az, hogy alapvetSen
nehezen elérhetbk a vev6k. Ezt kéefélekép-
pen is érdemes értelmezni: egyrészt fizika-
lisan nincs olyan értékesitési helyszin, ahol
a kereslet és a kindlat taldlkozhat, mdsrészt
pedig marketing szempontbél nehezen tud-
jdk megszolitani a vevdt, nem érik el 8ket,
igy a vev8k tudomdsdra sem jut a termékiik
létezése, igy kovetkezésképpen nem is tud
értékesiteni a kistermeld. Ebb8l ad6dé-
an nem is nagyon tudjik kovetni a piaci
valtozdsokat, mely féként a vevdi igények
valtozdsaira koncentrdlédik jelen esetben.

® Milyen terméket 4llit el6 a kistermeld?

o Milyen problémékkal, kihivdsokkal szembesiil
a fogyasztonak torténd értékesitésben?

o Milyen eszkdzokkel sikertilt eddig
az azonositott problémakat, kihivdsokat megoldani?

Gyakori az a kritika is, hogy a kistermeldi
druk, termékek magasabb piaci dron jelen-
nek meg, mint a hagyomdnyos versenytdr-
sak. Természetesen a hagyomdnyos elldtdsi
lincok tomegtermelésének koészonhetden
szdmos koltség csokkenthetd, igy a termék
fajlagos elédllitisi koltsége alacsony lesz, és
a kivant profit elérése érdekében, még ha
alacsonyabb drréssel is értékesitik az adott
terméket, alacsonyabb lesz az 4ra, mint a
kistermel6i termékeknek.

Tehdt 6sszesitve, a miskolci és vonzdskorze-
tében tevékenykedd rovid elldedsi lincok 18
képvisel6je véleménye alapjan a nehezen el-
érhetd vevd, a hidnyos éreékesitési platform,
a nehezen azonosithaté vevdi igények és a
magas piaci dr okozza a legnagyobb prob-
lémat.

Ezek megolddsira a sajét webshop tize-
meltetését, valamint a termel8i piacokon
toreénd részvétel lehetSségét emliteteék az
interjtalanyok.

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A rovid interjik sordn feltdrt problémakra
a city logisztikai j6 gyakorlatok adaptdld-
sa javasolt. Az azonositott j6 gyakorlatok
minimdlis médositdsa, és a rovid elldedsi
lancok specifikdcidihoz torténd kalibrici-
6jat kdvetden hatékonyan alkalmazhat6vd
véalnak ezen eszkozok a kistermeldi, rovid
elldtdsi ldncokat illetden is. A megolddsi ja-
vaslatokat tartalmazé probléma-megolddsi
modell strukturdltan vizualizdlja az inter-
juk sordn feltdrt REL-problémakat, ezekkel
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parhuzamba hozz a city logisztikai j6 gya-
korlatokat és azok felhaszndldsival egyfajta
ajanldst ad a rovid elldedsi ldnc szereplSinek
(3. dbra).

A javasolt megolddsok a city logisztikai in-
novicidkat fejleszti tovabb, hogy még kony-
nyebben adaptdlhaté legyen a révid elldtdsi
lancok tekintetében. A javasolt megolddsok
részletes ismertetése sordn a kutaté kitér az
egyes megolddsok city logisztikai hdtterére,
REL-szintli megolddsdra és adaptdlasi lehe-
t6ségeire, valamint alkalmazdsinak elénye-
ire.

Online piactér. Kozosen, akdr wbb kis-
termel6vel Gsszefogva egy webes feliilet
miikodtetése, ahol a vevdi igényeket pon-
tosabban megismerhetjiik és pontosabban
ki is elégithegjiik. Ez lenne az elsé 1épése
egy rovid elldtdsi lancokat Gsszefogd rend-
szernek, ahol az elsdleges cél az, hogy a
kistermel6k portékdikat a vevéik szdmdra
elérhetévé tegyék. Ezzel megoldhatévd valik
az a probléma, miszerint nehezen elérhetdk
a vevék, illetve nem ismerik a kistermelSk a
vevdi igényeket, igy nehezebben képesek a
vevdi igények véltozdsihoz alkalmazkodni.
A digitalizdcié kordban nélkiilozhetetlen
az online jelenlét, ezért a rendszer kialaki-
tésinak elsd lépéseként a kutatd egy online
piactér létrehozdst javasolja, melyet egy
kiilsé  informatikai szolgaltatdval lehetne
megoldani.

Offline piactér. Amennyiben a vérosi infra-
struktdira megengedi egy kozosségi tér vagy
épiilet létrehozdsa, ahol kistermel6i piacot
lehet kialakitani, ez a megoldds t6bb helyen
mér létezik. Amennyiben azonban ez nem

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

lehetséges, illetve szeretnénk hatékonyab-
ban elérni a vevket, a kévetkezd megoldis
javasolt. A viros vonzdskorzetében 1évd te-
leptilésekrél hdzhoz menve belehet gyijteni
a kistermel8k portékdit, majd a megyeszék-
hely piacterén éreékesiteni. Természetesen
ehhez valamilyen nagyobb teherbirdsa fu-
vareszkoz sziikséges, de a kornyezetvédelmi
szempontokat szem el6tt tartva, egy elekt-
romos furgonnal ez kdnnyedén kivitelezhe-
6. A city logisztikai mikrohubok mintdja
alapjdn igy egyesiteni lehetnek a kornyezd
kisgazdasigokat és egy kozvetitd bevonai-
sdval nagyobb értékesitési ardny érhetd el,
hiszen a megyeszékhelyeken, nagyobb viro-
sokban is igény van a hasonlé kistermeldi
termékekre, azonban nem mindig taldl-
kozik jelen esetben a kereslet a kindlattal.
Ezekkel a gy(ijtd jaratokkal és osszesitett ér-
tékesitési platformmal ez a probléma meg-
oldhatévi vilik.

Onkormdnyzati kialakitdst cargobike flot-
ta. A flatalabb generdcié szdmdra iskola
melletti vagy keresetkiegészitési munkaként
cargobikeok segitségével vdroson vagy a
szomszédos vdrosig torténd drufuvarozds.
Ennél a megolddsndl kombindlni lehetne
az online piacteret és az ott megjelend ren-
delések kiszallitdsdban segitenének az 6n-
kormdnyzati cargobikeok. Az elv hasonlé
a manapsdg nagyon divatos, a COVID-19
alatt nagy népszertiséget elért ételkiszallitds-
hoz. A virosban elérhetd cargobike-osok
értesitést kapnak egy online platformon
(célszertien valamilyen alkalmazdson, appli-
kécién keresztiil) az online piactéren leadott
megrendelésrdl, majd az adott eladéhoz el-

mennek, felveszik a megrendelt terméket és
kiszolgéltatjik a vevd részére. Kereslet-king-
lat kiegyenlit§ hatdst ez a megoldds, élén-
kitheti az értékesitést is, és mindemellett
kifejezetten kornyezetkiméld.

Mobil tdrolék és autondém robotok. A kis-
termel6 gazdasdgi teriiletén vagy kozvet-
len kozelében kihelyezett mobiltdrolokba
gyljteni lehet az elkészitett termékeket,
melyeket akdr vevénként komissiézva, be-
csomagolt dllapotban vdrnd a szallitdst. Je-
len megolddst tobb el6z8 javaslattal is kom-
bindlni lehet. Példdul az ilyen dobozokat
az 6nkormdnyzat dltal fenntartott cargobi-
keok szillitandk a rendeltetési helyre. gy
lerovidithet a megrendelés 4tfutdsi ideje,
hiszen a mobiltdrolék mér a feladdsi helyen,
készen dllndnak, ahol a cargobike csak felve-
szi és viszi a rendeltetési helyre, hiszen min-
den informdcié az elektromos informécids
rendszerben elérhetd, mikor a megrendelés-
18l megkapja az informacidkat. Igy elérhetd
az automatizaltsdg is, valamint a kornyezet-
védelmi szempontok ismét érvényesiilnek.
A magasabb dr a termeldi mindséget is ga-
rantdlja, azonban a megolddsok kombindl4-
sdval koltségek csokkenthetSk, melyek igy
versenyképesebbé teszi a termel6i drukat a
hagyomdnyos elldtdsi lincok termékeivel
szemben. A cargobikeosok feladatdt meg-
feleld tesztelés utdn akdr autoném robotok
is elvégezhetik, 4m ez magas beruhdzdsi
koltséggel jarna és nem valdszindi, hogy egy
REL esetén ennek megtériilési ideje elfo-
gadhat6 a beruhdzé 6nkormdnyzatnak.




6. Osszefoglalas

Napjainkban egyre tobb fogyaszté keresi
azokat az alternativ megolddsokat, melyeket
a konvenciondlis elldtdsi ldncok nem képe-
sek megadni. Ilyenek a kiilonféle hdzi ké-
szitésti termékek, a friss tej vagy tejtermék
egyenes a tehenészettdl, friss pékdru, kii-
16nboz8 izesitést hdzi szorpok, fistole druk,
de lehet gondolni a természetes alapanya-
gokbdl készitett kozmetikumokra is, vagy
akdr a kiilonféle gyerekjdtékokra, melyek
egyediek, egészségre nem kdrosak, igy kife-
jezetten kiilonlegesek mind a sziil6k, mind
a gyermekek szdmdra. Az ilyen igények ki-
elégitésére alakultak ki tulajdonképpen a
rovid elldtdsi ldncok, melyek kiilonlegessé-
ge, hogy szinte kdzvetlentl a fogyasztd szd-
mdra éreékesiti a sajdt maga dltal elkészitett,
megtermelt terméket.

A tanulmédny célja a rovid elldedsi ldncok
tdmogatdsa, hogy minél hatékonyabban és
eredményesebben tudjanak mikodni. Eh-
hez elsésorban meg kellett ismerni a rovid
elldtdsi ldncban szerepld kistermelSk véle-
ményét, segitségiikkel beazonositani azokat
a legfontosabb problémakat, melyek gitol-
jdk a miikodésiiket. A problémdk azonosi-
tésdt kovetden a city logisztikai jé gyakorla-
tok alkalmazdsdt javasolta a kutaté. Ennek
az az oka, hogy tobb olyan fejlesztés is kiala-
kult manapsdg a city logisztikai problémdk
kikiiszobolésére, melyek feltételezhetben jol
alkalmazhatdk a révid elldtdsi lincok életé-
ben is. A rovid elldtdsi ldncok tulajdonkép-
pen a city logisztikai rendszer egyik elemei,
hiszen 6k is f8képp a vdrosokban vagy a
kozvetlen szomszédos telepiilések igényeit
képesek hatékonyan kielégiteni, igy jott a
parhuzam, miszerint feltételezhet8en a city
logisztikai megolddsok a révid elldtdsi l4n-
coknak is segitséget nytjthatnak.

A megoldési javaslatok szdmos innovici-
6s lehetéséget tartalmaznak. Tirsadalom
szempontjabdl a cargobike egy olyan le-
hetéség, ami a térség fiataljainak szdmdra
munkalehetdséget vagy valamilyen kere-
setkiegészitést biztosit. Az online piactér
mikro-hub jellegli miikodése el8segiti a
térség termelSinek piachoz torténd felzdr-
kéztatdsdt. A kialakitott modell segitésé-
gével ldthaté tehdt, hogy szdmos tdrsadalmi
innovdcids lehetdség rejlik a city logisztikai
megolddsok rovid elldtdsi ldncok miikidésébe
torténd  implementdldsdbol, adaptdldsabil.
Mivel a rovid elldtdsi ldncok tdmogatdsa
manapsdg nagyon fontos Eurépai Uniés
szintjén is, érdemes a mdr meglévd j6 gya-
korlatok adaptdldsiban gondolkodni. Ezen

j6 gyakorlatok jelen tanulmdny esetén a city
logisztikai j6 gyakorlatok, melynek szerves
részei a rovid elldtdsi ldncok.

A tanulmédny ez alapjin a city logisztikai
eszkozoket felhaszndlva, azok innovativ fel-
haszndldsdnak segitségével egy olyan prob-
léma-megolddsi modellt dllitote fel, mely
modell segithet a révid elldtdsi ldncok haté-
kony és eredményes mikodésében.

7. Korlatok és jovobeli
iranyzatok

A kutatds kizdrdlag egy interjiban részt
vett csoport véleményeire, illetve a szak-
irodalomban taldlhaté j6 gyakorlatokra
alapozva alakitotta ki 4lldspontjdt, mely
igy természetesen korldtokkal rendelkezik.
A kutatdsban szerepld 18 {8 4ltal feldllitott
minta véleményeire alapozva alakult ki a
kutatds végsd kivetkeztetése. Magasabb vali-
ditdst eredményt szeretne a kutatd elérni
azzal, hogy nagyobb szdmu kistermeldt is
bevon a kutatdsba. Ennek érdekében a jo-
vBben egy kiterjesztett kutatdssal szeretné
el8szor vdrmegyei szinten, kés8bb orszdgos
szinten megvizsgdlni a rovid elldcdsi ldncok
tdrsadalmi hatdsait, és ennek segitségével az
egyes megyékre lebontva elemezni a me-
gyeszékhelyek city logisztikai problémdinak
lehetséges megolddsait.
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Absztrakt

A mai vildgban a fegyverek nem csak haddszati eszkdzokként,
hanem rendkiviil érzékeny logisztikai termékekként is jol vizsgdl-
hat6k, mivel szdllitdsuk, tdroldsuk és nyomon kévetésiik kiemelt
kockdzatot jelenthetnek. Cikkiinkkel célunk bemutatni a fegy-
verpiac elldtdsi ldncdnak miikodését Magyarorszdgon, kiilonds
tekintettel a logisztikai folyamatokra. Elemzésiinkben bemutatjuk
a gydrtdiizemektd] a végfelhaszndlékig miksds fegyver elldtdsi
lincot. Attekintjiik a vilig vezetd fegyvergydrté orszégait és azok
logisztikai stratégidit, amelyekb8l Magyarorszdg is tanulhat sok
esetben. A magyar hadiipar Gjraéledése, valamint a NATO-besz4l-
lit6i ldncba vald integrdcié Gj kihivdsokat és lehetdségeket hozott
a fegyverlogisztika teriiletén. Kiilén szakaszban foglalkozunk az-
zal, hogy a fegyverszdllitmdnyok hogyan illeszkednek a nemzet-
kozi és hazai vdmszabdlyozdsokhoz, valamint milyen szerepe van
a szdllitmdnyozé és biztosité cégeknek. A tanulmdny célja, hogy
strukturdle képet adjon a fegyverpiac logisztikai miikodésérdl és
hozzdjéruljon a fegyverelldtds ddldthatésdgihoz, a biztonsdgihoz,

Abstract

In today’s world, weapons can be examined not only as military
equipment, but also as extremely sensitive logistical products, sin-
ce their transportation, storage and tracking can pose a high risk.
Our article aims to present the operation of the supply chain of
the arms market in Hungary, with particular attention to logis-
tics processes. In our analysis, we present the arms supply chain
from manufacturing plants to end users. We review the world’s
leading arms-producing countries and their logistics strategies,
from which Hungary can learn in many cases. The revival of the
Hungarian military industry and its integration into the NATO
supply chain have brought new challenges and opportunities in
the field of arms logistics. In a separate section, we deal with how
arms shipments fit into international and domestic customs reg-
ulations, as well as the role of shipping and insurance companies.
The aim of the study is to provide a structured picture of the lo-
gistical operation of the arms market and contribute to the trans-
parency, security and sustainability of arms supplies.
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1. A legjelentosebb
fegyvergyartoé orszagok

az Eurdpai Unidéban

A cikkiinkben f8leg Eurépa fegyveripari
jelentdségét kivanjuk bemutatni, mivel egy
magyarorszdgi fegyverkereskeddnél szinte
kizar6lag az EU-n beliili orszdgok keriilhet-
nek be az importdlasi helyek kozzé. A szak-
irodalom alapjdn l4that6, hogy a fegyver-
ipar az egyik leggyorsabban fejlédd dgazat,
amely mdra nemcsak a nemzetbiztonsdg,
hanem a globdlis gazdasdg szempontjdbdl is
kulesfontossdgavd valt. A hadiipar szerepldi
jelentds hatdst gyakorolnak a viliggazdasg-
ra, kivaltképpen a technolégiai modernizi-
cié és a nemzetkozi kereskedelem teriiletén

(MKEH, 2025). Az Egyesiilt Allamok,
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Oroszorszég, Kina, valamint tobb eurdpai
orszdg (Németorszdg, Franciaorszdg, Spa-
nyolorszdg ¢és Olaszorszdg) vezetd szere-
pet toltenek be a fegyverkereskedelemben
(SIPRI, 2020).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a vildg leg-
nagyobb fegyvergydrté orszdginak szdmit,
vezetd szerepe tobb évtizede vitathatatlan.
A legnagyobb amerikai hadiipari véllalatok
(a Lockheed Martin, a Boeing és a Nort-
hrop Grumman) jelent8s részesedéssel
birnak a globdlis fegyverpiacon. A SIPRI
(2025) szerint az amerikai véllalatok (akik
a 100 legnagyobb fegyvergydrt$ villalat)
fegyvereladdsai elérték a 285 millidrd dol-
lart a 2020. évben, amely tobb mint felét
teszi ki az Osszes fegyvergydrté véllalat osszes
bevételének.

Kina is az elmult években jelent8sen novel-
te fegyvergydrtdsi eréforrdsait, amely mel-

lett Oroszorszdg a vildg egyik legnagyobb
fegyverexportdrévé vilt (bar az elmult id6-
szak hdborts helyzete a nemzetkdzi meg-
itélését nagyban befolydsoltdk). Az orosz
fegyvergydrték elssorban a volt szovjet-
koztarsasigokba (az Almaz-Anteybe és a
United Aircraft Corporation-ba, Indidba
és a Kozel-Kelet orszdgaiba) exportdlnak
(SIPRI, 2024).

Az eurdpai és a transzeurdpai orszdgok fegy-
veripari bevételeinek valtozdsdt mutatja be
2022- 2023 kozotti idészakban az 1. tdbls-
zat. Csak azok az eurdpai orszdg szerepelnek
atabldzatban, akiknek van legaldbb egy fegy-
veripari vdllalata a TOP100 fegyvergyartd
cég kozott. Az Egyesiilt Kirdlysdg, Francia-
orszdg és Németorszdg Eurdpa legnagyobb
fegyvergydrt6i és exportérei. A bevételeik
stabil ndvekedést mutatnak évtizedek 6ta,
amely mogott sajdt haderdfejlesztéseik és a
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Orszig Vallalatok Fegyveripari bevételek (millié $) Valtozas 2022-
szama (db) 2022 2023 rol 2023-ra (%)
Egyesiilt Kiralysag 7 46123 47680 +3,4%
Franciaorszag 5 27912 25530 -8,5%
Németorszag 4 9928 10670 +7,5%
Transzeuropai orszagok 3 21999 20990 -1,5%
Olaszorszag 2 16983 15210 -10,4%
Svédorszag 1 3758 4360 +16%
Norvégia 1 1184 1500 +26,7%
Spanyolorszag 1 1052 1190 +13,1%
Lengyelorszag 1 1891 2060 +8,9%
Csehorszag 1 946 1190 +25,8%
Ukrajna 1 1314 2210 +68,1%
1. tablazat. Az eurdpai orszagok fegyveripari bevételei és valtozasai (2022 - 2023)
Forras: SIPRI alapjan sajat szerkesztés, 2025a
kulfsldi fegyverexportjuk ersddése 4ll. Az pai orszdgok tovdbbra is jelent8s osszegeket  Fegyverei  egyedi  tervezésti  huzagolt

Egyesiilt Kirdlysdg kiugréan magas vallalati
szdmmal rendelkezik, megel8zve ezzel Fran-
ciaorszdgot és Németorszdgot is, de bevétele
novekedésében enyhe viltozds tapasztalha-
t6. Olaszorszdg és Svédorszdg hasonlé tren-
det mutat, hiszen mindkét orszdg kiemel-
kedé fegyverexportdr, kiiléndsen a korszert
fegyverrendszerek és haditechnikai fejlesz-
tések teriiletén. Olaszorszdgban visszaesés
ldthaté, mely a hadiipar versenyképesség
csokkenésével magyardzhaté (1. tdbldzat).
Norvégidban és Spanyolorszdgban a fegy-
veripari bevételek mérsékelt novekedése fi-
gyelhetd meg, ez a belsd védelmi kiaddsok
emelkedésével magyardzhato. A legnagyobb
novekedést Kozép- és Kelet eurdpai orszd-
gok mutatjdk (Lengyelorszdg, Csehorszdg
és Ukrajna), melyek bevételének emelkedé-
se az 4llamok fokozott késziil8dését jelent
a régiok biztonsdgi kihivdsaira. Lengyelor-
szdgndl 8,9%, mig Cschorszdgndl 25,8%-
os ndvekedés figyelhetd meg. Ukrajna fegy-
veripari bevételének ndvekedése szorosan
osszefligg a hdborts helyzettel, hiszen az
orszdg fokozott fegyvergydrtdsra kényszeriil,
mindekdzben jelentds nemzetkdzi katonai
tdmogatdsban is részesiilt az elmuilt évek-
ben. Ukrajndndl kiugréan magas ndvekedés
tapasztalhatd, mivel 68,1%-kal névekedett
egy év alatt a fegyveripari bevétele.
2023-ban a legtébb eurdpai orszdgban né-
vekedtek a fegyveripari bevételek. Ez a ten-
dencia 8sszefiigg a fokozédé geopolitikai
fesziiltségekkel és a novekvd kiaddsokkal.
A kovetkezd években vérhat6an folytatddik
ez a ndvekvd titemd fejlédés, mivel az eurd-
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forditanak védelmi kiaddsaik novelésére és
fegyveres er8ik modernizdldsdra. A fegyver-
ipar {gy tovdbbra is meghatdrozé szerepléje
marad a nemzetkdzi gazdasdgi és politikai
helyzetnek (SIPRI, 2024).

Eurépa fegyvergydrtdsa kiemelkedd szere-
pet jatszik a globdlis piacon is, amelyet év-
szdzados hagyomdnyok és a legmodernebb
technoldgiai fejlesztések Stvozete jellemez.
Az egyes eurdpai orszdgokban golyds és so-
rétes fegyverek gydrtdsa terén vildgszerte is-
mert vallalatok mikddnek (a legjelentdsebb
golyds vaddszfegyverek Németorszdgban a
Blaser, a Mauser és a Sauer, a legjelent8sebb
sorétes fegyverek a Krieghoff). Az Egyesiilt
Kirdlysdgban a kézzel készitett sorétes fegy-
verek jelentések (a Holland & Holland és
a Purdey). Az eurdpai fegyverpiac szerepldi
nemcsak a vaddszat és a sportlovészet terii-
letén meghatdrozok, hanem a védelmi ipar
szdmdra is fejlesztenek innovativ megoldd-
sokat (SIPRI, 2025a).

Spanyolorszdg szintén fontos szerepld a
tliz- és a precizids fegyverek teriiletén. It
a Bergara vdlt az egyik legismertebb fegy-
vergyarté véllalated, amely vildgszinten is
elismert a mindségi fegyverei miatt. A céget
technoldgiai innovicid és precizitds jellem-
zi, {gy a termékei vaddszati és sportlovészeti
célokra fejlesztett prémium kategéridjiba
tartoznak. A Bergara B14 és BA13TD so-
rozat kiilondsen népszert a vaddszok, de
akdr a sportlovék kérében is, mig a Bergara
Premier sorozatot a preciziésok szdmdra lett
kifejlesztve, figyelembe véve a pontossdg és
100%-o0s megbizhatdsdg irdnt igényeket.

csoveikkel tlinnek ki, amelyek a vallalat
sajét fejlesztési gydredsi technoldgidjaval
késziilnek (Bergara, 2025). Nem véletlen,
hogy a Bergara puskdk az Egyesiilt Alla-
mokban is széles korben elterjedtek és a
nemzetkdzi vaddszatok, illetve sportver-
senyek gyakori szerepldi lettek (Bergara,
2025).

Olaszorszdg fegyveripara a legnagyobb
multra tekint vissza Eurépdban. Az orszdg
szdmos vildghirl fegyvergydrténak ad ott-
hont: a Caesar Guerini, a Perazzi, valamint
a Bettinsoli és a Redolfi a mindségi vaddsz-
és sportfegyverek. Ezek a cégek generdcidk
6ta tokéletesitik fegyvereiket, amelyek az
elegancia, az esztétika és a funkcionalitds
tokéletes egyensulydt testesitik meg kiilon-
féle stilusban. A Caesar Guerini az olasz
fegyvergydrtds leginnovativabb szerepldje.
Sérétesfegyverei a kézmives hagyoményo-
kat dtvozik a legmodernebb technoldgi-
4val késziilnek, ugyanis a cég kiilondsen
nagy hangsilyt fektet a részletekre, mind
az esztétikai, mind a technikai megolddsok
terén. A Caesar Guerini puskdk nemcsak a
teljesitményiikkel, hanem kifinomult gra-
virozdsukkal és igényes fa kidolgozdsukkal
is kitinnek. A midrka fegyverei kedveltek
mind a vaddszok, mind a sportévék koré-
ben, mivel megbizhatésdguk és konnyt ke-
zelhetdségiik paratlan élményt nyujt. A pré-
mium szegmensben versenyezve a Caesar
Guerini szdmos nemzetkdzi dijat is elnyert
innovativ fejlesztéseivel (Caesar Guerini,
2025). Az egyik legnagyobb presztizsii olasz
fegyvergydrt6 a DPerazzi, amely kifejezetten
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a sportlovészetre specializdlédott. Fegyverei
szdmos nemzetkozi versenyen (olimpidkon
és vildgbajnoksdgokon) bizonyitottak mdr.
A Perazzi puskak tervezése sordn a precizitds
és az egyedi testreszabhatdsdg a legfonto-
sabb szempont. A sportlovészek korében a
DPerazzi puskdk a legjobbak kozé tartoznak,
mivel azokat a felhaszndlok egyéni igényei
szerint lehet alakitani, éppen ezért bizonyos
modellek gydrtdsinak idétartama elérheti
akdr az 1-1,5 évet is. A cég filozéhdja az,
hogy minden fegyver egyedi, és a 16vész sti-
lusdhoz kell igazitania (Perazzi, 2025).

A SIPRI adatai szerint a vildg fegyverkeres-
kedelme az elmult évtizedben folyamatosan
novekedett és vdrhatdan a geopolitikai fe-
sziiltségek miatt tovdbbra is novekedni fog.
Az Egyesiilt Allamok, Kina, Oroszorszig és
az eurdpai orszdgok kulcsszerepet jdtszanak
ebben a folyamatban, mikézben a kisebb
véllalatok, mint a Bergara vagy a Caesar
Guerini szintén egyre nagyobb figyelmet
kapnak a piacon (SIPRI, 2020).

2. A nemzetkozi
fegyverkereskedelem

helyzete

A nemzetkozi fegyverkereskedelem folya-
matosan valtozd teriilet, amely hatdssal van
a geopolitikai valtozdsokra és a nemzetkozi
konfliktusokra. A fegyverkereskedelem vo-
lumene 2020-2023 kozote csokkent, de je-
lentés globdlis kiilonbségek mutatkoznak a
régidk kozote (SIPRI, 2023). Napjainkban
a hdborus helyzetnek kdszonhet8en a jelen-
t6sége és volumene is névekvd tendencidt
mutat.

A globdlis fegyverkereskedelemben az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok a vildg elsé szdmu
fegyverkereskeddje, mivel a vildg fegyver-
szdllitdsainak megkozelitSleg 40 %o-dért fe-
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lel (az export8rdk rangsordt Franciaorszdg,
Oroszorszdg, Kina és Németorszdg kove-
ti). Oroszorszdg fegyverkivitele az utébbi
években stagndl a nyugati szankcidk és az
Ukrajndval vivott haborti miatt. Kizdrdlag
Franciaorszdg és Dél-Korea exportja mutat
intenziv novekedést az dzsiai és eurdpai pi-
acokon. A fegyverbehozatal déntd hdnya-
da Azsigbol és a Kozel-Keletrdl szérmazik,
amelyek folyamatosan tovébbra is nveked-
nek. Mig a Kozel-Keleten Szaid-Ardbia és
az Egyesiilt Arab Emirségek tovdbbra is a
legtobb fegyverimportot adjdk, addig dzsi-
ai orszdgok (India és Dél-Korea) jelentds
befektetéseket eszkozolnek a katonai tech-
noldgia fejlesztésére. A fegyverkereskede-
lemben a technoldgiai fejlédés domindns
erd. A kovetkezd évtizedekben az autoném
fegyverrendszerek, a mesterséges intelli-
gencia 4ltal vezérelt katonai eszkdzok és a
drénok technoldgiailag jelent8sebbé fognak
vélni, melyek 0j lehetdségeket kindlnak az
exportdlé orszdgok szdmdra (SIPRI, 2023).
Az ukrajnai hdbord és a megndvekedett
katonai kiaddsok miatt az eurdpai fegyve-
rimport az utébbi években drasztikusan
megemelkedett. Az Eurépai Unié tagjai
(kiilondsen a Kelet-Eurépai orszdgok) a
megndvekedett fenyegetések miatt biz-
tonsdgi  beruhdzdsokat nagyobb mérték-
ben vezettek be. Az USA és Németorszdg
fegyverszéllitmdnyai felerdsddtek azokndl
a NATO-tagorszdgokndl, amelyek védelmi
képességeik fejlesztését akarjik bebiztosita-
ni. Azsidban a fegyverpiac a legdinamiku-
sabban béviil4 teriilet, kiilondsen Kindban,
Indidban és Japdnban. Kina fejleszti katonai
ipari komplexumdt és az exportjdt is béviti,
mig India és Japdn néoveli fegyverimportjt
a sajét régidjdban a stratégiai egyensily
fenntartdsa érdekében. Dél-Korea jelen-
t6s exportdrré valt, kiilsnosen a tankok,

Egyiptom Japén

a pdncélozott jirmivek és a légvédelmi
rendszerek értékesitése révén. A MENA
régidban a fegyverimport tovdbbra is
magas szinten marad, részben azért, mert
sok orszdg aktiv fegyvervdsdrlénak szdmit.
Szatid-Ardbia, az Egyesiilt Arab Emirségek
és Egyiptom tovdbbra is a legnagyobb
fegyverimportérok, mig Torokorszdg a
hazai katonai erdit részesiti el6nyben,
ami csokkend kiils§ beszerzésekhez vezet
(SIPRI, 2023). Az 1. dbrdn a TOP8 legna-
gyobb fegyverimportér orszdgie foglaltam
dssze 2023-ban.

Az 1. 4brdn a teljes importmennyiséget, va-
lamint a globdlis fegyverimport részesedését
mutatgjuk be. Mivel a SIPRI kifejlesztett
egy egyedi rendszert a nemzetkézi sz4llitdsi
mennyiségének a mérésére (SIPRI, 2025b),
melyet trend-indikdtor értéknek (TIV) ne-
veziink, {gy mi is ezt a mutat6t haszndljuk.
Ukrajna vezeti a listdt a legnagyobb fegyve-
rimporttal, amely a globdlis fegyverimport
14%-4t teszi ki. Ot kéveti Pakiszedn és
Katar, akiknek a részesedése 6-7% kozott
alakult. India igy a sorban csak a 4. helyen
volt a kizel 5%-os részesedésével.

A legkevesebb részesardnnyal Lengyelor-
szdg, Szatid-Ardbia, Egyiptom és Japdn bir
(4,7% ¢és 3,8% kozodtti fegyverimport ré-
szesedés). A teljes 100%-ot (29,104 milli6
TIV) a TOP8 importdlé és egyéb mds or-
szdgok (18,355 millié TIV) teszik ki. En-
nek megfelel8en lettek kiszdmitva az adatok
az egyes orszdgok részesedésének ardnys-
ban. Ukrajna importja jelentés, kiilondsen
az orosz-ukrdn hdbord miatt, de Pakisztdn,
Katar és India szintén jelentds mennyiség-
ben importdlt. Lithatd tehdt, hogy a glo-
bélis fegyverimport meghatdrozd szerepldi
kozé tobb dzsiai és kozel-keleti orszdg tarto-
zik, amelyek folyamatosan néovelik katonai

képességeiket (SIPRI, 2025b).
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3. A fegyverkereskedelem
legfontosabb logisztikai

ismeretei

A fegyverkereskedelem sikerességét a poli-
tika, a gazdasdgi dontések és a logisztikai
folyamatok hatdrozzék meg. A fegyverek
szallitdsa specidlis folyamatot, szigoru el-
len8rzést és alapos el6készitést igényel a
beszerzéstdl a végfelhaszndléhoz torténd
eljuttatdsig. Jonéhdny nemzetkozi egyez-
mény (2014/2534(RSE EUR, 2018,
EUR, 2013) és hazai jogszabdly (ORFK,
2023, ORFK, 2021) tdrgyalja ezt a folya-
matot az ellenérzdte fegyverkereskedelem
biztositdsa érdekében, amelyek célja a
fegyverek jogszer(i és biztonsdgos felhasz-
ndldsdnak biztositdsa, valamint az illegdlis
fegyverkereskedelem és a fegyverek ille-
tékeelen kezekbe keriilésének megakads-
lyozdsa.

A fegyverbeszerzés egyik legfontosabb 1¢-
pése a stratégiai tervezés, amelyet a védel-
mi és rendvédelmi szervek végeznek el. A
beszerzés el6tt a dontéshozdk figyelembe
veszik az adott orszdg nemzetbiztonsigi
eljdrdsdt, a katonai és rendvédelmi er8k
szitkségleteit, valamint a technolégiai fej-
lesztések biztositotta lehetdségeket. Ma-
gyarorszigon a 2004. évi XXV. tdrvény
szabdlyozza a fegyverkereskedelem feltéte-
leit, mely sszhangban 4ll az Eurépai Unié
elirdsaival és a nemzetkdzi normdkkal.
Nemzetkézi szinten az Arms Trade Treaty
(ATT) az egyik legfontosabb szabdlyozds,
ami el8irja, hogy a fegyverexportér orszé-
goknak elézetesen meg kell vizsgdlniuk,
hogy egy adott fegyverszallitds hozzdjs-
rulhat-e emberi jogi jogsértésekhez vagy
nemzetkozi konfliktusok eszkaldcidjéhoz
(Wolters Kluwer, 2004b).

A beszerzési folyamat t5bb 1épésbél tevd-
dik &ssze, ezek biztositjdk az 4tldthatdss-
got és a megfeleld ellendrzéseket. Az elsd
folyamategység az ajanlatkérés, amelynél
a fegyverbeszerzésre jogosult szervek (pl.
a hadsereg, a renddrség, partnervillalat,
stb.) tendereket irnak ki, meghatdrozva a
fegyverrendszerekre vonatkozé muszaki és
biztonsdgi kévetelményeket. A mdsodik
lépés az ajdnlatok miiszaki és gazdasigi
szempontok alapjén toreénd értékelése,
figyelembe véve a hosszd tdvi fenntart-
hatésdgot, a karbantarthatésdgot és a be-
szerzés koltségeit. Ezt kovetben létrejon a
szerz8dés, amely részletesen tartalmazza a
felek jogait és kotelezettségeit, a szdllitdsi
felcételeket, a garancidlis id8szakot, vala-
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mint a fegyverek végsd rendeltetésének
biztositdsdra vonatkozé kikotéseket, majd
kezdSdhet a szallitas (Zsombik, 2013).

A fegyverszallitds az egyik legérzékenyebb
és legveszélyesebb folyamatrész, amely ki-
emelt biztonsdgi intézkedéseket igényel.
A fegyverek kiilondsen nagy értéki és ve-
szélyes rakomdnyt jelentenek, szdllitdsuk
szigortan ellendérzote koriilmények kozote
zajlik (ADR, 2024, KR, 2004). A fegyve-
rek kozati szallitdsa az ADR Egyezmény
(Accord Dangereux Routier) el8irdsai sze-
rint torténhet, ez részletesen szabdlyozza
a veszélyes druk (pl fegyverek) széllitdsdt
az Eurdpai Unié és szdmos mds orszdgok
teriiletén. A nemzetkozi szabalyozds célja,
hogy a szdllitdsndl csokkentse a balesetek,
a lopdsok és az illetéktelen hozzaférések
kockdzatat (Ghibli, 2025).

A fegyverek szdllitdsa szigortian szabd-
lyozott, ezért a megfeleld csomagolds és
széllitbeszkoz kivdlasztdsa 1étfontossdgt
a biztonsdg és a jogszabdlyok betartdsa
érdekében. A fegyverek széllitdsa tortén-
het légi, tengeri, vastt vagy kozutd dron
(figgben, hogy az adott eszkdzok mérete,
tomege és a célorszdg foldrajzi elhelyez-
kedése mit tesz lehetdvé). A 1égi szdllitds
gyors és biztonsdgos megoldds, kiilondsen
kisebb méretli fegyverek és alkatrészek
széllitdsdndl. A fegyverek széllitdsdt csak
erre szakosodott CARGO Iégitdrsasdgok
végezhetik (AIRPORT, 2025a; AIR-
PORT, 2025b). Fontos, hogy nem min-
den repiil8tér fogad fegyverszallitmanyo-
kat, hiszen ezekhez kiilon viamkezelési
eljdrdsok sziikségesek, illetve a csomago-
ldsnak egyértelmitinek kell lennie. Eh-
hez vimkezelési és nemzetkozi szallitdsi
engedélyek kellenek, illetve rendkiviil
fontos a konténerek plombdldsa, illetve
a biztonsdgi kovetelmények betartdsa. A
fegyverek széllitdsa teherautéval kizdrdlag
engedéllyel rendelkezd fegyverkeresked8k
és specidlis széllitdcégek szdmdra engedé-
lyezett. Nagy mennyiségli fegyver szalli-
tdsdndl elengedhetetlen a megfeleld fegy-
verkereskedelmi engedély megléte, amely
nélkiil a szdllitds tiltott. Ezen kiviil sziikség
lehet specidlis biztositdsra és szallitdsi szer-
z8désre is, amely a szdllitott druk biztonss-
gdt garantdlja. Biztonsdgi intézkedésként
alkalmazhaté GPS nyomkovetés vagy ri-
asztérendszer, amely lehet6vé teszi a rako-
mdny folyamatos ellendrzését (de ez nem
kotelez8). A fegyvereket tartalmazé jdr-
mivek szdllitdsdt gyakran fegyveres 6rok
is biztositjak, akik a rakomdny védelmét

ldtjak el teljes vagy részleges ttvonalon.
A biztonsdg névelése érdekében a szdllit-
mdnyokat tobbrétegli védelmi rendszerrel
ldgék el (EKB, 20006). A szallitdsi Gtvona-
lakat és id8pontokat szigortan titkositjdk
az esetleges tdmaddsok és lopdsi kisérletek
megeldzése érdekében (csak a szdllitdst
végzd szervezetek legsziikebb kore ismeri
ezen informdcidkat). Ezeken feliil fontos,
hogy minden szdllitmdny t5bb ellendrzési
ponton halad 4t, ahol biztonsdgi vizsgd-
latokat végeznek, kizdrva ezzel az elt(inés
vagy befolydsolds lehetdségét. Az egész fo-
lyamatndl figyelmet kell forditani a nem-
zetkdzi és helyi szabdlyozdsokra is, mivel
a fegyverszallitmdnyokat szigord vdm- és
exportellendrzési eljdrdsoknak vetik ald,
melyek megléte nélkiil az egész folyamat
megvaldsithatatlan. Az exportengedélyek
beszerzése és az egyes orszdgokban érvé-
nyes jogi el6irdsok betartdsa elengedhe-
tetlen a szabdlyos miikodéshez (Wolters
Kluwer, 2004b).

A fegyverek tdroldsa szintén kritikus fon-
tossdgli, mivel a nem megfeleld tdroldsi
koriilmények fokozott biztonsdgi koc-
kézatot jelenthetnek. Magyarorszdgon a
2011. évi CXIII. tdrvény szabdlyozza a
fegyverek tdroldsdnak feltételeit (Nem-
zeti Jogszabdlytdr, 2024; Ghibli, 2025),
eldirva, hogy azokat kizdrélag zdrt, enge-
délyezett létesitményekben lehet tdrolni,
amelyekhez csak a megfeleld jogosult-
sdggal rendelkezd személyek férhetnek
hozzd. Az ilyen tdrolShelyek kialakitdsd-
ndl kiilénss figyelmet forditanak az ille-
téktelenek elleni védelemre, a robbands-
veszély minimalizdldsdra és a fegyverek
biztonsdgos kezelésére. A modern fegy-
verraktdrok tobbrétegli védelmi rend-
szerekkel birnak, ezek kozé tartoznak az
elektronikus riasztérendszerek, a kamerak,
a mozgdsérzékel8k, valamint a biztonsdgi
rendszerek, amelyek azonnal jeleznek, ha
jogosulatlan személy probdl hozzaférni a
fegyverekhez. A legmodernebb tdroldsi
rendszerek biometrikus azonositast alkal-
maznak az emberi hibdk minimalizdldsa
érdekében ¢és kizdrdlag az arra jogosult
személyek léphetnek be a fegyverrakedrba
(BVOP, 2023), azonositds lehet ujjlenyo-
mat olvasék, retinamintizat ellendrzék,
stb. Az érzékenyebb fegyvereknél tovabbi
védelmi intézkedéseket lehet bevezetni:
kiilon biztonsdgi széfekben tdrolni azokat,
amelyeket csak egy szigorian meghatd-
rozott protokoll alapjin lehet kinyitni
(Nemzeti Jogszabélytdr, 2024).
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4. Nemzetkozi jogok
és szabdlyozasok a
fegyverkereskedelemben

A fegyverkereskedelem nemzetkézi szabd-
lyozdsa alapvetd fontossigt a globdlis biz-
tonsdg fenntartdsa, az emberi jogok védelme
és az illegdlis fegyverkereskedelem visszaszo-
ritdsa érdekében. Mivel a fegyverkereskede-
lem nem csupdn gazdasdgi, hanem politikai
és nemzetbiztonsdgi kérdés is, a nemzetkozi
kozdsség évtizedek dta dolgozik a megfeleld
szabdlyozdsi keretek kialakitdsin (Berkol,
2004; Bromley, 2012).

A hagyomidnyos fegyverek és haditechnikai
eszkdzok kereskedelme szigort ellendrzés
alatt 4ll, amelyet tobbek kozote az ENSZ
Fegyverkereskedelmi Egyezménye (tovdb-
biakban ATT), az Eurdépai Unié kozos
4lldspongja (2008/944/CFSP), valamint a
Wassenaar-megéllapodds hatdroz meg. Ezek
az irdnyelvek el8irjék a fegyverek exportjdra
és importjdra vonatkozé feltételeket, bele-
értve a kockdzatelemzést és az engedélyezési
eljdrdsokat, ezzel biztositva, hogy a fegyve-
rek kizdrdlag jogszerl és ellendrzote mé-
don keriiljenek forgalomba (Eurépai Unid,
2019). Kiilonbozé ellendrzési mechaniz-
musok biztos{tjék e szabdlyozdsok részeként
a fegyverkereskedelem 4tldthatdsdgdc és a
jogszertiséget (Holtom-Bromley, 2013).

A fegyverkereskedelem szabdlyozdsa kulcs-
fontossdgtl tényezd a nemzetkdzi biztonsdg
és stabilitds szempontjdbol. A vildg szdmos
orszdgaban a fegyverek ellendrizetlen terje-
dése hozzdjirulhat fegyveres konflikcusok
kirobbandsdhoz, az emberi jogok megsér-
téséhez, valamint a szervezett blinozés és a
terrorizmus megerdsddéséhez. Ennek visz-
szaszoritdsa érdekében az elmdlt években
tobb olyan egyezményt és szabdlyozdst
dolgozott ki a nemzetkozi kozdsség, me-
lyek célja a fegyverkereskedelem drtekint-
het6vé tétele és a visszaélések megeldzése
volt (Eurépai Unid, 2025b, 91/477/EGK
irdnyelv). Az 91/477/EGK irdnyelv az Eu-
répai Unié egyik alapvetd szabdlyozdsa a
18fegyverekrdl. Célja, hogy 6sszehangolja a
tagdllamok fegyvertartdsi szabdlyait, mikdz-
ben fenntartja a kdzbiztonsdgor és lehetdséger
teremt a fegyverck jogszertdi megszerzésére és
kereskedelmére az EU-n beliil (a teljesen au-
tomata fegyverek tartdsa tiltott, mig a félau-
tomata és ismétdfegyverek engedélykote-
lesek). Egyes fegyvertipusokndl elegendd a
hat6sdgi bejelentés az illetékes hely szerint.
Az egyik legfontosabb nemzetkdzi egyez-
mény az ENSZ Fegyverkereskedelmi Szer-
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z6dése, amely 2014. december 24-én lépett
hatdlyba. Az ATT célja a hagyomdnyos
fegyverek nemzetkdzi  kereskedelmének
szabdlyozdsa, valamint az illegdlis fegyver-
kereskedelem és az abbdl fakadé fegyveres
konfliktusok visszaszoritisa. A szerzédés
egyik legfontosabb rendelkezése, hogy az
exportdlé orszdgoknak alapos kockdzate-
lemzést kell végezniiik minden fegyverel-
adds el8tt. Meg kell vizsgdlniuk, hogy a
fegyvereket olyan orszdgba exportiljdk-e,
ahol az emberi jogok stlyos megsértésének
kockdzata fenndll, vagy ahol a fegyverek
illetéktelen kezekbe keriilhetnek. Az ATT
emellett kdtelezi az éves hadiipari jelentések
készitsét a fegyverexportrdl és -importrél,
ezzel novelve a biztonsigot és csokkentve
az illegdlis fegyverkereskedelem lehetdsé-
gét. Az dddthatésdg kulesfontossdgt az 4l-
lamok fegyverkereskedelmi gyakorlatdnak
folyamatdban, sziikség esetén be is tud avat-
kozni a visszaélések megakaddlyozdsa érde-
kében (United Nations, 2025).

Az Eurdpai Uni6 is kiemelt szerepet villal
a fegyverkereskedelem szabdlyozdsdban. Az
EU 2008/944/CFSP tandcsi kozos allds-
pontja részletes kritériumokat hatdroz meg
a fegyverexport-engedélyek kiaddsdra. A
kozos dlldspontban meghatdrozott kritéri-
umok alapjin figyelembe veszik az emberi
jogok tiszteletben tartdsdt a célorszdgban,
emellett biztositjdk, hogy a fegyverexport
osszhangban legyen az Eurdpai Unié és a
Nemzetkozi Kozosség biztonsdgi érdekei-
vel, az exportdld orszdg szdmdra pedig kote-
lezettséget jelentenck a nemzetkdzi fegyve-
rembargdk és egyéb korldtozd intézkedések
betartdsdra. Az uni6s tagdllamok kotelesek
betartani az EU kézos fegyverkereskedelmi
politikdjic, ennek megfelelden megakads-
lyozni, hogy a fegyverek illetéktelen kezek-
be keriiljenek (Eurépai Unid, 2025a).
Magyarorszdgon a 2014. évi V. torvény
tartalmazza az ATT hazai jogrendbe valé
beillesztését, ezzel biztositva a szerzédés
végrehajtdsit az orszdgban (Wolters, 2014).
Emellett az 1984. évi 2. rendelet kihirdette
az egyes hagyomdnyos fegyverek alkalmazi-
sdnak betiltdsdrdl sz6lé egyezményt, amely
bizonyos fegyvertipusok alkalmazdsdt dilt-
ja vagy részlegesen korldtozza hazénkban
(Wolters Kluwer, 1984).

5. A fegyverpiac ellatasi
lancanak attekintése

A fegyverpiac ellitdsi ldnca a gydrtdssal
kezd8dik (2. dbra), melyet a nemzetkozi
fegyvergydrt6 vallalatok végeznek (betart-

va az adott orszdg és a nemzetkdzi fegyve-
rexport-szabdlyait). A gydrté vdllalatoknak
rendelkezni kell hatésdgi engedélyekkel,
melyet az orszdg szabélyozdsira és torvényire
vonatkozdan éllitanak ki a hatésdgok.

A fegyveren kotelezd feltiintetni a gydrté
nevét, a gyartds orszagat és évét, a gyartasi
szdmot, a modell megnevezését (egyedi azo-
nositét haszndlva, de lehetdség van a tesz-
teltség feltiintetésére is 18szerre és 18szerekre
is) (Erd8s, 2021). A jelolést dltaldban a cso-
veken jelolik. Kévetelmény még, hogy a 16-
fegyver nem keltheti mds tdrgy benyomdsdt,
nem lehet tilzott mértékben dsszehajthatd,
megrovidithetd, gyorsan szétszerelhetd vagy
dralakithaté. A fegyvernek minden esetben
meg kell felelnie egy egyedi vagy tipusjo-
vdhagyé vizsgdlatnak, amely igazolja a biz-
tonsdgos mikodését. Ennek megfelel6ségét
a prébajel igazolja, amelyet szintén a fegy-
vercsdveken jeldlnek. Kotelezd a gydrtdsi
engedélyek és kovetelmények bemutatdsa
is, mivel a fegyvergydrtds engedélyhez ko-
tott tevékenység, amelyet a hatdsdgok sza-
bélyoznak. A gydrtdsra vonatkozd engedély
csak akkor adhaté ki, ha a gydrté megfeleld
biztonsagi feltételekkel rendelkezik. Ezutdn
a fegyvereknek kotelezd tipusvizsgdlaton
kell dtmenni, melyet a kijeldlt szervezet
végez. Itt ellendrzik, hogy a gydrtds sordn
a fegyvereket egyedi azonositéval lttdk el.
A fegyver csak is igy keriilhet kereskedelmi
forgalomba (Wolters Kluwer, 2004a).

A gydrtds utdn a fegyverexport szintén egy
szigortan szabdlyozott tevékenység, mely
a legtobb esetben egyenesen a gydrbél tor-
ténik. Az exportdlé személynek vagy szer-
vezetnek kiilon engedélyeket kell beszerez-
nie az illetékes hatdsdgoktdl a fegyverek és
18szerek gydrtdsdra, javitdsdra, forgalma-
zdsdra vagy tartdsira. Magyarorszigon a
fegyverimport engedélyezését a Kereske-
delmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémbitelesitési Féosztdly (tovabbi-
akban a MKEH) végzi. Az Eurdpai Unié
tagdllamaibél behozott fegyverekhez a Bi-
zottsdgi Rendelet III. mellékletének meg-
felel8 tantsitvdny sziikséges. Az importalds
sordn elfordulhatnak kiilsnb6z8 vdmeljdrs-
sok is, példdul a fegyverek behozatali enge-
délyét a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal terii-
letileg illetékes vadmszerve ellendrzi (NAV,
2014). A fegyverek importjihoz sziikség
van egy behozatali engedélyre, melyet az
illetékes hatdsdgtdl kell megkérni, a fegy-
verek dokumentdci6jdra, melyet a gydrtd
vallalat biztosit (Wolters Kluwer, 2004b).
Az importélds utdn a fegyvereket nagykeres-
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kedék veszik dt, akik a fegyvereket kizdrdlag
engedéllyel rendelkezd kiskereskedSknek,
illecve mds engedélyezett  szervezeteknek
éreékesithetnek. A nagykereskeddnek olyan
engedélyezett fegyverraktdrral kell rendel-
keznie, amely megfelel a jogszabdlyban
el8irt biztonsdgi eléirdsoknak, vagyis kote-
lezé a mechanikai és elektronikai védelem,
mint pdncélszekrény, rdcs, riasztorendszer,
illetve kamera rendszer. A nagykereskedd-
nek rendelkeznie kell fegyverkereskedelmi
engedéllyel, melyet a rend8rség fegyveren-
gedélyezési hatdsdga 4llit ki. A pontos ad-
minisztrativ kdtelezettségek kozé tartozik a
nyilvéntartds vezetése, melynek naprakész-
nek kell lenni mind az importdlt, a raktdro-
zott és az értékesitett mennyiségrdl, illetve a
rendSrség és a hatdsigok felé rendszeresen
jelentést kell tenni az éreékesitett és raked-
ron tartott fegyverekrdl is (Wolters Kluwer,
2004b; MNKSZ, 2022).

A kiskereskedék a
t6l vagy importbdl szerzett fegyvereket

nagykereskedék-
ériékesithetik  fegyvertartdsi  engedéllyel
rendelkezd végfelhaszndlok szdmdra. Az
érickesités elbtt nekik is szitkségesek az
engedélyek és jogszabdlyi eldirdsok (a fegy-
verek drusitdsdhoz a rendérség 4ltal kiadott
fegyverkereskedelmi engedély sziikséges),
melynek hidnydban nem toreénhet éreéke-
sités. Rendelkeznie kell egy engedélyezett
tizlethelyiséggel, amely megfelel a hatésdgi
el8irdsoknak: a fegyvereket zdrt vitrinekben
vagy pancélszekrényekben kell tdrolni, ri-
asztoval, kamerarendszerrel és megerdsitett
ajtékkal kell rendelkeznie a helyiségnek. Itt
is kotelezd a nyilvdntartds vezetése, illetve
az iizlet feleldssége, hogy csak engedéllyel
rendelkezd vésdrloknak adjanak el fegyvert,
amit dokumentdlni is kell. Az értékesitett
fegyverekr8l rendszeresen jelentést kell
kiildeni a rendérségnek (Wolters Kluwer,

2004b; MNKSZ, 2022).

A végsd felhaszndldk a fegyvereket kiilon-
boz8 célokra haszndlhatjdk (sportlovészet,
vaddszat, preciziés 16vészet, ©nvédelem
vagy munkaeszkdz). A tdrvény értelmé-
ben engedély sziikséges minden fegyver-
haszndlathoz. Az engedély kiaddsdhoz a
kérelmezdnek be kell toltenie a 18. életévét,
cselekvBképesnek és biintetlen elééletinek
kell lennie, rendelkeznie kell a fegyvertar-
tdshoz sziikséges vizsgdval, amely igazolja,
hogy képes a l8fegyver biztonsdgos kezelé-
sére és haszndlatdra, illetve meg kell felelnie
a l6fegyver biztonsdgos haszndlatdhoz eldirt
egészségligyi alkalmassdgi kovetelmények-
nek is (Horvath, 2023). A hasznil$ sze-
mélynek kotelezd a 18szert és a 18fegyvert
az illecéktelenekedl elzdrtan térolni, beje-
lentési kotelezettség illeti a renddrség felé,
ha a l8fegyvert elvesztette, eltulajdonitottdk
vagy megsemmisiilésiilt. A fegyver szilli-
tdsa kizdrdlag iiritve, tokban lehetséges az
illecéktelen  hozzaférés megakaddlyozdsa
kotelezd. Fontos, hogy a 18fegyvert csak az
engedélyben meghatdrozott célra és helyen
lehet haszndlni (vaddszat, sportlévészet vagy
munkavégzés), ugyanis ezek az eldirdsok
biztositjdk a l6fegyverek és 18szerek jog-
szer(l és biztonsigos megszerzését, tartdsit
és haszndlatdt Magyarorszdgon (Haspel,
2020).

A fegyverek elldtdsi ldnca egy szigortian el-
len8rzétt folyamat, amely biztositja, hogy a
fegyverek legdlis médon jussanak el a végsd
felhaszndlokhoz (3. 4bra). Az egyes felhasz-
ndldsi célok eltérd szabdlyozdsok ald esnek,
amelyek biztositjdk a fegyverek biztonsdgos
kezelését és haszndlatdt.

A fegyverek gydrtdsi folyamata tobb sza-
kaszbol tev8dik 6ssze és a legydrtott fegy-
verek szigord mindségellenbrzés és tesztelés

utdn hagyhatjdk el a gydrat. Minden egyes

fegyver esetében elengedhetetlen, hogy az
anyagydr dltal elirc mindségi kovetelmé-
nyeknek megfeleljen. Az ellenbrzéskor ala-
posan 4tvizsgaljdk a fegyver szerkezetét, az
illesztéseket, a mechanikai makddést és a
cs8 dllapotdt is, hiszen ezek mind befolys-
soljdk a fegyver haszndlatdt. A mindségel-
lendrzés kiterjed a probalovésre is, amelyet
éles lovésekkel tesztelnek, ekkor vizsgdljuk
az elsiitdszerkezet finomsdgdt, valamint a
16vési pontossigot. Csak azok a fegyverek
keriilhetnek értékesitésre, amelyek minden
tekintetben megfelelnek az eléirdsoknak.
Amennyiben a fegyver megfelel a mindségi
kovetelményeknek, megkezdddik a csoma-
golds folyamata. A fegyvereket szétszerelt
dllapotban, az el8irdsoknak megfeleléen,
egy zdrral elldtott muanyag kofferbe he-
lyezik. A koffer biztositja, hogy a fegyver
sz4llitds kozben ne mozduljon el, valamint
védelmet nyijt a kiilsé hatdsokkal szem-
ben. A m{ianyag koffer lezdrdsdt kovet8en
a fegyvert tovdbbi védelemmel ldtjdk el
(egy kartondobozos csomagoldsba helyezik,
amelyet ragasztdszalaggal lezdrnak és egy
cimkével elldtnak). A cimke pontos infor-
micidkat tartalmaz a fegyverrdl (a gydrt6
nevét, a fegyver pontos tipusdt, kaliberét,
a cs6 hosszdt, a gydriszdmot, az egyéb mii-
szaki paramétereker), amelyek fontosak a
nyomon kdvethetdség és az adminisztrécié
szempontjabdl.

A csomagoldsi folyamat kovetkezd 1épése
az egységcsomagok kialakitdsa. A hatéko-
nyabb sz4llitds és rakodds érdekében a fegy-
vereket jellemz8en 3-5 darabos egységekbe
pakoljék, majd ezeket az egységcsomagokat
is lezdrjdk és kiilon cimkével ldtjdk el. Az
egységecsomagok cimkéjén szintén feltiin-
tetik a benne taldlhaté fegyverek tipusdt
és mennyiségét, valamint egyéb azonositd
adatokat, hogy a késdbbi kezelhet8ség vagy

, »| Exportengedélyek, »| Fegyverek »| Fegyverek
Fegyvergyar dokumentacio atvétele beszallitasa
Papirozas, Nagy- Fegyverek | Uzletben torténd
szamlazas /Kiskereskedelem jelentése megérkezés
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esetleges ellendrzés egyszer(ibb legyen.

A csomagoldst kovet8en megkezdddik a
szitkséges dokumentumok el8készitése. A
fegyverek dtvételével egy idben a szdllitd
megkapja az osszes hivatalos dokumentu-
mot. Ezek kozé tartozik az exportengedély,
amelyet a kibocsdtd orszdg hatdsdga dllic ki,
mely igazolja, hogy a fegyverek torvényesen
hagyjik el az orszdgot. Emellett a gydrtd
dtadja a szdmldt, ami részletes informdcié-
kat tartalmaz a fegyverekrdl, azok tipusdrdl,
darabszdmdrdl, 4rdrél és egyéb miiszaki
adatairdl. Szintén szitkséges az eladé iizlet
importengedélye is, azt az eladé tizlet ha-
tosdga dlliga ki, lehetévé téve a fegyverek
torvényes behozataldt a sajdt orszdgukba.
A dokumentdci6 részét képezi még a szalli-
t0levél is, amely tartalmazza a fegyverekkel
kapcsolatos legfontosabb informdcidkat (a
gydrtdsi szdmokat, a tipusjeloléseket, stb.).
Amennyiben a szallitdst nem az eladé iiz-
let sajit maga végezi, hanem egy fuvarozé
cégre bizza, abban az esetben a dokumen-
técibhoz egy CMR fuvarokmdny is tarto-
zik. Az export- és importengedély megléte
clengedhetetlen a fegyverek szdllitdsdhoz,
hiszen ezek nélkiil az drut nem lehetne to1-
vényesen 4dthozni az orszdghatdrokon beliil.
Az engedélyek egy évig érvényesek, minden
évben ujra kell 8ket igényelni, amennyiben
folytatni kivdnja az eladd iizlet a fegyverek
importjat.

A fegyverek 4tvétele az anyavillalat telep-
helyén torténik. A gydrté kizdrélag az il-
letékes eladé tizlet megbizottjdnak vagy az
elézetesen bejelentett szélliténak adhatja 4t
az 4rut, kizdrva ezzel az idegen személyek
dleal t6reénd fegyver drvéeelt. A fegyvereket
biztonsdgosan kell elhelyezni a sz4llité jér-
miben, elkeriilve, hogy azok ne mozdul-
janak el és ne keletkezzen benniik sériilés,
passzosan kell bepakolni. Az indulds el8tt
alaposan ellenérizni kel az 6sszes dokumen-
tumot, hiszen a szallitds sordn barmikor el8-
fordulhat hatésdgi ellendrzés.

Az Eurépai Unién beliili fegyverszallitsi
szabélyok szerint a hatdrdtlépés nem igényel
kiilon ellen8rzést, mivel az uniés orszdgok
kozote nincsenek vdmhatdrok. Az egyetlen
kivétel egy esetleges kozuti rendéri ellendr-
zés lehet, amely sordn a hatésdgok kérhetik
az engedélyek és a dokumenticié bemuta-
tdsat.

Amikor a fegyverck megérkeznek az iiz-
lethez elsd 1épésként kipakoljdk az drut,
ellendrizik, hogy a szdllitds sordn tor-
tént-e sériilés. Ezt kovetben a fegyvereket
nyilvdntartdsba veszik és jelentést kell ten-
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ni a megyei rendérkapitinysig fegyvertigyi
osztdlydnak, valamint a Polgdri Kézi L4-
fegyver Vizsgdlé Hivatalnak. Hazdnkban a
fegyvereket Budapestre szdllitjuk a mega-
dott id8pontban, ahol elvégzik a sziikséges
miszaki vizsgdlatokat és kidllitjdk a muiszaki
kértydkat, mellyel a fegyverek drusithaték
lesznek. A fegyverek tdroldsa zdrt, récsos
fegyverszobdban torténik, elkiilonitve a
18szerektdl. A készletfeltoltést kovetden a
fegyverek megjelennek a weboldalon is,
majd kezdetét veszi az értékesitési folyamat.
Attdl fuiggden, hogy viszonteladdsra vagy
egybdl a végfelhaszndlénak toreénik az éreé-
kesités kiilonboz8 az eljdrdsrend.
Nagykereskedelmi értékesitésnél az adott
lizlet hatdrozata sziikséges, tovdbbd a fegy-
verkereskedelmi és fegyverismereti vizsgéval
rendelkezd ott dolgozé személy lakcime,
személyazonosité okmdnya, valamint ke-
reskedelmi kdrtydjdnak szdma. Ezek meg-
létével lehet leszallitani a mdsik iizletbe a
fegyvereket szillitélevéllel (CMR). A CMR
okmdnynak tartalmaznia kell a fuvarle-
vél kidllitdsdnak helyét és idejét, a felads,
a cimzett és a fuvarozé adatait (név, cim,
elérhetbség), az dru drvételének helyée és
idejét, a kiszolgdltatdsra kijelole helyet, az
dru megnevezését és a csomagolds tipusdt,
a veszélyes dru megnevezését, az drudarabok
szdmdt, jelét és sorszdmdt, az dru bruttd
tomegét vagy mds mennyiségi meghatd-
rozdsit, a fuvarozdssal kapcsolatos koltsé-
geket, a vdm- és egyéb hatdsdgi kezeléshez
sziikséges utasitdsokat, illetve nyilatkozatot
arrél, hogy a fuvarozdés a CMR Egyezmény
rendelkezései ald esik. A CMR Egyezmény
nem tiltja, hogy a fenti adatokon kiviil mdst
is bevezessenek a felek a fuvarlevélbe, ha azt
sziikségesnek rtaldljdk. A CMR fuvarlevél
formdtuma sem szabdlyozott, de dltaliban
az IRU ajdnldsdval kidolgozott fuvarlevélti-
pusokat haszndljék a fegyverek szallitdsandl,
igy minden olyan tartalmi elem megtaldlha-
t6 benne, amelyet a CMR Egyezmény eldir.
A CMR fuvarlevél kitsltésének nyelvezetére
nincs el8irds, de ajdnlott az angol haszna-
lata (a kiilfoldi gydrcdk miatt). A fuvarle-
velet a feladénak kell kitolteni, de a feladd
megbizdsdbol egy harmadik fél (fuvarozd)
is kidllithatja a fuvarlevelet (Horvdth-Kar-
mazin, 2016). A fegyverek draddsdval egy-
idejlileg beirjuk a I8fegyvernyilvdntartd
konyvbe, hogy megtoreént az 4dtadds, ezt
az engedéllyel rendelkezd személy aldirdssal
hitelesiti, illetve kidllitjuk a szdmldt.

Ezzel szemben a kiskereskedelmi értéke-
sités sordn magdnszemélyek, egyesiiletek

visdrolhatnak fegyvert, azonban chhez
kovetelményeknek  kell
megfelelniiik nekik is. Sportlév8k szdmdra

meghatdrozott

a vasarldshoz nélkiilézhetetlen a sportorvo-
si igazolds, a Magyar Sportlové Szovetség
versenyengedélye, valamint a Megyei Ren-
dérkapitdnysdg dltal kidllitott fegyvertartdsi
engedély. Vaddszok esetében érvényes va-
dészjegy és fegyvertartdsi engedély bemuta-
tisa sziikséges. A vizsga letételével toreénd
elsé vésirlds esetén a renddrkapitdnysdg
altal kidllitott hatdrozat felmutatdsdval le-
hetséges a fegyver vdsdrlds. Ezt 90 napon
beliil sziikséges megtenni, ugyanis ezutdn
eléviil a hatdrozat. Azon iigyfelek, akik mdr
rendelkeznek  fegyvertartdsi  engedéllyel,
esetiikben azt sziikséges hozni a vésdrlds al-
kalmaval. Emellett mindenkire vonatkozik,
hogy a személyazonossigot is igazolni kell.
Az értékesités sordn sziikséges irni egy dtvé-
teli elismervényt, ezzel kell a rend8rségen
igazolni a fegyvervdsdrldst, a fegyver tulaj-
donost bejegyezziik a fegyvernyilvintartds-
ba, legyen az magdnszemély vagy egyesiilet,
kidlligjuk szdmdra a szdmldt, valamint az
eladdst a renddrség oldaldn jelentjitk. A vé-
srldst kévetd 8 napon beliil be kell menni
az illetékes szerinti rend8rségkapitdnysdgra,
bemutatni a fegyvert a miiszaki kdrcydval
egylitt és az dtvételi elismervény eredeti pél-
ddnydt dtadni résziikre.

Ldthaté, hogy a fegyverek kereskedelme egy
szigortian szablyozott tevékenység, a gydr-
téstol kezdve az importdldson és nagykeres-
kedelmi forgalmazdson dt egészen a végfel-
haszndlénak toreénd értékesitésig szdmos

”soz

koltség és jogszabdlyi eléirds befolydsolja az
tizleti folyamatokat. A fegyverértékesitésnél
kiilonboz8 addk, illetékek és engedélyezési
dfjak meriilnek fel, amelyek jelentés ha-
téssal vannak az ipardgi szereplék miko-
désére. Amikor a fegyverek eladdsra készen
dllnak egy mindségellenbrzésen mennek
keresztiil, ahol egy tanusitvanyt kapnak,
melynek koltsége még a gydrat terheli. Az
export megkezdése elétr sziikséges besze-
rezni az engedélyeket, hiszen ezek meglé-
te nélkiil nem kezd8dhet meg a szdllitds.
Az engedélyeket az illetékes hatdsdgokedl
kell beszerezni, amik koltségesek. Magyar-
orszdgra a fegyverek importdldsa szintén
szigort el8irdsokhoz kototr. A behozatalt
dltaldban fuvarozok végzik. Az importalds
koltségei kozé tartozik az AFA megfizetése,
mely Magyarorszdg esetében 27%. A szdlli-
tési koltségek, attdl fiiggben, hogy milyen
médon toreént a szdllitds (1égi, kdzatd vagy
tengeri) eltérd lehet. Magyarorszdgon alkal-
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mazott Elektronikus Kozuati Aruforgalom
Ellendrzé Rendszer bejelentési kotelezettsé-
get is kérhet az import8rokedl, amely plusz
koleséget jelent, viszont ezt nem minden
esetben kell megkérni. Nem elég a gydr-
nak megkérni az engedélyeket, sziikséges
az importéroknek is beszerezni kiilonbozd
engedélyeket, amelyek koltsége orszdgon-
ként eltérhet. A nagykereskedd sem veheti
4t engedély hidnydban a fegyvereket az im-
portdredl. Rendelkeznie kell tevékenységi
engedéllyel, behozatali engedéllyel, illetve
globdlis forgalmi engedéllyel. A leszdllitast
kévetden a raktdrozdsnak, a tdroldsnak és
tovabbi értékesitésnek is van plusz dija.

Mivel a fegyverek értéket képviselnek, a
nagykereskeddknek  érdemes  biztositdst
kotni a szdllitds megkezdése eldtt az eset-
leges problémdk elkeriilése érdekében. A
kiskereskeddk a nagykeresked8ktdl beszer-
zett fegyvereket értékesitik a végfelhasznd-
16k szdmdra. Fontos, hogy rendelkezzen az
illetékes hat6sdg dltal kiadott hatdrozattal,
mellyel éreékesitheti a fegyvereket. A kis-
keresked8k 4rait meghatdrozza els8sorban
a rezsi, illetve amennyiben nem sajdt az
tizlet, a bérled dij is. Egy fegyveriizletben
eléirt kovetelmény a kamera, a mdgneses
ajtd, récesal elzdre fegyverszoba, illetve a
riasztberendezése megléte, melyek szin-
tén koleséget jelentenek. A mikddéshez
sziikség van alkalmazottra/alkalmazottakra,
akinek vizsgdt kell tenni annak érdekében,
hogy fegyveriizletben dolgozzon. A sikeres
vizsga utdn ki kell vdltani a fegyverforgal-
mazdi kdrtydt, melyet a hatdsdgok szigoru-
an ellendriznek. A rekldm szintén kiadds,
ami az lzleti fellenditéséhez sziikséges. Ez
f8leg online tton tdreénik, de gyakori vjsd-
gok, szérélapok formdjdban is. Végiil van-
nak még az adminisztrativ koltségek, amibe
beletartoznak az engedélyek, konyvelés és

egyéb koltségek.

6. Osszefoglalas

Bédr a nemzetkozi kozdsség komoly erdfe-
szitéseket tesz a fegyverkereskedelem sza-
bélyozdsara, jelent8s kihivdsok tovdbbra is
fenndllnak. Az illegdlis fegyverkereskedelem
tovdbbra is elterjedt, kiilondsen azokban az
orszdgokban, ahol a fegyverek konnyen be-
szerezhetSk a feketepiacon. A nemzetkozi
szervezetek, mint az ENSZ és az Eurépai
Unid, egyre tobb mechanizmust dolgoznak
ki annak érdekében, hogy hatékonyabban
nyomon kovethetSk legyenek a fegyver-
mozgdsok és meg lehessen akaddlyozni azok
illegdlis forgalmdt (United Nations, 2020).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A modern haditechnikai fejlesztések tovab-
bi kihivdsokat jelentenek a fegyverkeres-
kedelem szabdlyozdsa szempontjabdl. Az
autoném fegyverrendszerek, a mesterséges
intelligencia dltal vezérelt drénok és az
egyéb Uj generdcids fegyverek ellenbrzése
jelenleg még nem kidolgozott a nemzetkdzi
jogban. Az ENSZ ennek érdekében egyre
nagyobb figyelmet fordit az 4j technoldégidk
fegyverkezési célu alkalmazdsénak szabdlyo-
zdsdra, hogy megakaddlyozza azok ellendri-
zetlen terjedését (United Nations Institute
for Disarmament Research, 2021).
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Absztrakt

A logisztikai véllalkozdsok kornyezetszennyezésre vonatkozé
fenntarthatésdgi adatainak rendszerezett és dtldthaté nyilvdntar-
tésa elengedhetetlen a fenntarthaté mikddéshez. A folyamatosan
és dinamikusan valtozé fenntarthatdsdgi szabdlyozds rugalmas és
adaptiv nyilvdntartdsi rendszereket igényel. A PDCA szemlélet
alkalmazdsa hatékony mddszer a fenntarthatdsdgi jelentések fo-
lyamatos fejlesztésére, amely gyors hibafelismerést és korrekcidt
tesz lehetdvé, novelve a fenntarthatésdgi informdciok mindségée
és megbizhat6sdgdt. A kdrnyezetszennyezésre vonatkozo fenntart-
hatésdgi szabdlyozdsok fontos szerepet jitszanak a logisztikai v4l-
lalatok stratégidjaban is. Javasolt a Fenntarthatésdgi Standardok
folyamatos nyomon kévetése és integrdldsa a nyilvdntartdsokba.
A fenntarthatésdgi jelentéstétel fejlédése sziikséges a hosszd tévii
fenntarthatésdgi célok teljesitéséhez a kérnyezet védelme és a
szennyezanyagok kibocsdtdsdnak csokkentése mellett.

Dr. habil. Tangl Anita PhD

Neumann Jdnos Egyetem Gazdilkodds- és
szerevezéstudomdnyok Doktori Iskola
E-mail: tangl.anita@nje.hu

Abstract

A comprehensive and transparent documentation of sustaina-
bility data concerning pollution of the environment has beco-
me essential for the sustainable operation of logistics companies.
The continuously and dynamically evolving sustainability reg-
ulations require flexible and adaptive documentation systems.
The application of the PDCA cycle is an effective method for
the continuous improvement of sustainability reports, enabling
rapid error detection and correction, thereby enhancing the qu-
ality and reliability of sustainability information. Environmental
pollution-related sustainability regulations also play an important
role in the strategies of logistics companies. It is recommended
to continuously monitor and integrate Sustainability Standards
into record-keeping systems. The development of sustainability
reporting is necessary to achieve long-term sustainability goals,
alongside environmental protection and the reduction of pol-
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1. Bevezetés

Az eurdpai z6ld megdllapodds (Green
Deal) az EU novekedési stratégidjanak
alappillére, amely szerint 2050-re megsz(i-
nik a netté tiveghdzhatds-kibocsdtds, és a
klimasemlegesség megvalésuldsdra vonat-
kozé célkitlizés kotelezd lesz az Eurdpai
Unidban; célja, hogy a vildg 6kosziszté-
mdi helyredlljanak, rezilienssé valjanak,
és megfelels védelemben részesiiljenek
ugy, hogy a gazdasdgi névekedés elviljon
a kornyezeti eréforrds-felhasznaldstdl,
ezdltal eréforrds-hatékony és versenyképes
gazdasdg j6jjon létre (Eurdpai Bizottsig,
2019). Az elmdlt idészak folyamatos
vélsdgai (migrdcié, covid — pandémia,
orosz — ukrdn hdbord) kovetkeztében a
klimasemlegességi célok médositdsa, eny-
hitése vagy halasztdsa olyan hosszd tdva

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

okolégiai kovetkezményeket idézhet eld,
amelyek az évtizedekre kihaté fenntartha-
t6sdgi torekvéseket veszélyeztetik. (Popp
- Ol4h, 2022).

A z5ld megéllapodds célkittizések ossz-
hangban 4llnak az ENSZ 17 fenntarthaté
fejlédési céljdval (Sustainable Develop-
ment Goals, SDGs), amelyek 4dtfogd ke-
retet biztositanak a tdrsadalmi, gazdasdgi
és kornyezeti fenntarthatésdg megvalési-
tdsdhoz, tdmogatva a klimasemlegesség
elérését, az Skoszisztémak helyredllitdsat
és a fenntarthaté gazdasdgi novekedést;
részletesen ldsd az 1. dbrdt, amely a 17
fenntarthat6 fejlédési célkittizést szem-
1¢lteti.

A fenntarthaté logisztika a jov8 ipard-
gdnak alapvetd elemeként segiti a villa-
latokat  m(ikodésiik  hatékonysdgdnak,
koérnyezeti fenntarthatésdgdnak és térsa-
dalmi megitélésének egyidejii javitdsdban,

amelynek tudatositdsa a dontéshozdk és
logisztikai cégek kozos felel8ssége a fenn-
tarthaté tdrsadalmi-gazdasdgi kérnyezet
megteremtése érdekében (Beredugo, M.,
Jjei, J. I. 2024). Magyarorszdg és az Eu-
répai Unib egyik legnagyobb logisztikai
véllalatcsoportja, a Waberer’s Csoport,
mdr évek 6ta elkdtelezett a fenntarthatéd
fejlédés, a kornyezetvédelem és a szeny-
nyez8anyag-kibocsdtds csokkentése irdnt.
A villalatcsoport fenntarthatdsdgi straté-
gidjdnak kidolgozdsdért és végrehajtdsdére
a Green Division nevii szervezeti egység
felel8s, amely stratégiai szinten hatdrozza
meg a fenntarthatdsdgi célokat. A 2024-
es tizleti évre vonatkozé konszoliddlt
fenntarthatésdgi  jelentés a vonatkozd

standardok

nak megfeleléen késziilt, és bemutatja a
g )

fenntarthatdsdgi el6irdsai-

cégesoport Ujragondolt fenntarthatdsdgi
stratégidjat.
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1.abra. Az ENSZ 17 Fenntarthato Fejlodési Célkitiizése
Forras: WWF EI5 bolygo jelentés, 2018 https://wwf.hu/wp-content/uploads/2023/04/1540880459_LPR_2018_

summary_final_HUN.pdf

2. Szakirodalmi attekintés
A fenntarthatd logisztikdval foglalkozd
kutatdsok sokféle szempontbdl vizsgdljik
a szakmai kérdéskort, bemutatva annak
dsszetettségét, valamint feltdrva a legfon-
tosabb elméleteket, 4j megkozelitéseket és
gyakorlati példdkat, amelyek elengedhe-
tetlenek a jelenkori logisztikai rendszerek
kornyezed, gazdasigi és tdrsadalmi fele-
18sségteljes mikodéséhez. A fenntarthatd
logisztika olyan folyamat, amely 6koldgia,
tdrsadalmi és gazdasdgi szempontokat in-
tegrdl a logisztikai tevékenységek tervezése
és irdnyitdsa sordn annak érdekében, hogy
csokkentse a negativ hatdsokat és névelje
az el8nydket (Beredugo - Ijei, 2024). Jaya-
rathna, Agdas és Dawes (2022) a fenntart-
hat6 logisztikdt a korforgdsos gazdasdgra
torekvd tevékenységként értelmezik, amely
minimalizdlja az anyag- és hulladékkezelést,
tovdbbd a csomagoldst és a széllitdst. Dec-
kert (2020) szerint a fenntarthaté logisztika
olyan menedzsment-stratégia, amely egy-
szerre szolgdlja a gazdasdgi hatékonysdgot,
valamint a kornyezeti és tdrsadalmi fele-
18sséget. De Souza (2022) kiemeli, hogy a
fenntarthaté logisztika kulcsfontossdgt a
korforgdsos gazdasdg kialakitdsdban, mivel
csokkenti a kdrnyezeti terhelést és noveli
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az elldddsi ldnc hatékonysdgit. Mahmood
(2024) rdmutat, hogy a fenntarthat6 infra-
strukedra és energiaberuhdzdsok eldsegitik a
gazdasdgi novekedést, melyet a fenntartha-
t6 elldtdsi linc-menedzsment kdzvetitdként
tdmogat. Alkhodary (2023) hangsilyozza a
fenntarthatésdg stratégiai menedzsmentbe
valé integraldsdnak jelentdségét, beleértve a
logisztikai folyamatokat is, amely alapvetd
a hosszt tavt tizled siker, a versenyel6ny,
valamint a kockdzatkezelés és fenntarthatd
miikédés szempontjabsl. Munuhwa (2023)
elemzése szerint a fenntarthatd logisztika al-
kalmazdsa néveli a vallalatok versenyképes-
ségét és tdmogatja a fenntarthatdsigi célok
elérését az elldtdsi linc menedzsmentben.
Wang, Huang és Yang (2021) vizsgélata a
fenntarthaté logisztika fejlddését és jovSbe-
ni kutatdsi irdnyait tdrja fel, kiemelve a né-
vekvd jelent8séget a kdrnyezeti és gazdasdgi
fenntarthatésdg biztositdsdban. Sallam és
munkatdrsai (2023) elemzése szerint az IoT
(Internet of Things) valds idejti adatgytijés-
sel és jarmiikovetéssel noveli az elldtdsi ldnc
hatékonysdgdt és csokkenti a kornyezeti
terhelést. Ez a technoldgia lehetévé teszi a
sz4llitdsi Gtvonalak és az erSforrds-felhasz-
ndlds optimalizaldsdt, ezdltal mérsékelve a
kérnyezetre gyakorolt negativ hatdsokat.
Mirzaei és Shokouhyar (2023) tematikus
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elemzése hangsilyozza, hogy a kérforgdsos
gazdasdg elvei a fenntarthat$ logisztikiban
is kulcsszerepet toltenek be az erbforrdsok
hatékonyabb felhaszndldséban és a hulla-
dék csokkentésében, el8segitve a gazdasigi,
kornyezeti és tdrsadalmi fenntarthatésdg
er8sitését. Vazquez Melendez és munkatdr-
sai (2024) tanulmdnya a blokkldnc tech-
noldgia szerepét mutatja be, amely néveli
az elldrdsi lanc 4ddthatdésdgdc és nyomon
kovethetéségét, javitva a hatékonysdgot
és a kornyezeti fenntarthatésdgot. Dié-
tasi-Kovdes (2020) pedig rdmutat, hogy
a logisztika 4.0 digitalizdciés megolddsai
nemcsak a gazdasdgi fenntarthatésdgot ja-
vigjdk és csokkentik a CO2-kibocsdtdst,
hanem tdmogatjdk a versenyképességet
és a tdrsadalmi jélétet is, példdul a mun-
kavillalék terheinek csokkentésével és a
munkahelyi kérnyezet javitdsdval. Toth és
Kozma (2022) kiemelik a fenntarthatésdg
és  kornyezettudatossidg  kulcsfontossdgi
szerepét a logisztikai és elldtdsi ldncok me-
nedzsmentjében, tovdbbd gyakorlati meg-
olddsokat javasolnak az ckolégiai ldbnyom
csokkentésére és a gazdasdgi hatékonysdg
novelésére. Végiil Latorcai és munkatdrsai
(2025) kutatdsa feltdrja az ESG (Environ-
mental, Social, Governance) kritériumok és
a fenntarthatd logisztika dsszetett kapcsola-
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tdt, kiilonosen az életciklus-elemzés és a hd-
l6zattervezés szempontjdbél. Tanulmdnyuk
arra Osszpontosit, miként integralhaték az
ESG elvek a logisztikai folyamatokba a kor-
nyezeti hatdsok mérséklése, az eréforrds-ha-
tékonysdg novelése és a hosszii tavi vallalati
fenntarthatésdg biztositdsa érdekében.

Az irodalmi 4teekintés sordn a témédhoz kap-
csolédd tudomdnyos kutatdsok és elméleti
megkozelitések mellett kiemelt figyelmet
kapnak az Eurépai Unié fenntarthatdsigi
szabdlyozdsai is, kilondsen 2023-ban el-
fogadott, a fenntarthatdsigi beszdmoldsi
standardokat meghatdrozé 2023/2772/EU
felhatalmazdson alapuld rendelet. A fenn-
tarthat6sdgi téma fontossdgdt és relevan-
cidjt a szabdlyozdsi hdteér elmule id8szaki
jelentds és dinamikus valtozdsa is igazolja.
Amig az elmdlt években a fenntarthatdsig
érdekében tett intézkedések nyilvanossigra
hozatala 6nkéntességen alapult — elsésorban
a nagy multinaciondlis cégek voltak azok,
akik kovetendd példaként a fenntarthatésdg
érdekében tett intézkedéseiket nyilvanossdg-
ra hoztdk — mdra mdr egyre szélesebb az a
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kor, akik szimdra mindez jogszabdlyi kote-
lezettség (Bocskei - Veit, 2023). A Villalati
Fenntarthatdsdgi Jelentési Irdnyelv (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) az egységes fenntarthatdsdgi jelenté-
si szabvdnyok alkalmazdsdt irja el8 az eurd-
pai tagdllamok érintett véllalatainak kérére
vonatkozdan (Eurdpai Parlament és Tandcs,
2022). Az eurdpai z6ld megillapoddssal és
a Villalati Fenntarthatdsdgi Jelentési Irdny-
elvvel osszhangban az EU 4ltal befogadott
Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Stan-
dardok (International Financial Report-
ing Standards, IFRS) (Eurépai Bizottsig,
2008) kiegésziiltek az tgynevezett Eurdpai
Fenntarthatdsdgi Standardokkal (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS),
amelyek alapjdn a meghatdrozott tipust
és nagysagu villalkozdsok, vagyis az Uni6
szabdlyozott piacaira bevezetett értékpapi-
rokkal rendelkezd nagyvallalatok, kis- és
kozépvillalkozdsok egyedi pénziigyi kimu-
tatdsaiban, a nagy vllalatcsoportok anyavél-
lalatai pedig az sszevont (konszolidalt) éves
pénziigyi kimutatdsaiban kiilén kotelesek

szerepeltetni a véllalkozds fenntarthat6sdgi
kérdésekre gyakorolt hatdsainak megértésé-
hez sziikséges informdciékat, annak tiikré-
ben, hogy a fenntarthatdsdgi kérdések, ho-
gyan befolydsoljak a véllalkozds fejlddését,
teljesitményée és helyzetée (Eurdpai Bizott-
sdg, 2023a).

A fenntarthatdsdgi kozzétéeelek szabdlyai-
nak szertedgaz$ eldirdsai koziil az eurdpai
standardok konkrétan, téeeles felsoroldsjel-
leggel meghatdrozzédk azokat az informdci-
Skat, amelyeket a véllalkozdsoknak kozzé
kell tenni (Reizingerné Ducsai A., Hajdu T.
Z., 2024). A Fenntarthatésigi Standardok
hdrom kategéridba sorolhatéak: horizonts-
lis tematikus és dgazatspecifikus standardok,
melynek csoportositdsita 2. dbra szemlélteti.
A horizontlis standardok 4ltaldnos kévetel-
ményeket és kozzéeéeeli eléirdsokat nevesite-
nek. A tematikus standardok 10 fentartha-
tosdgi témakorre, azon beliil 5 kdrnyezeti, 4
tdrsadalmi és 1 vallalat irdnyitdsi témakorre,
37 altémdra és 74 al — altémdra tagolddik. A
horizontdlis és a tematikus standardok dga-
zatfliggetlenek, nem tartalmaznak szektor




specifikus eléirdsokat, minden véllalkozdsra
egységesen vonatkoznak, fliggetleniil, hogy
az adott véllalkozds mely dgazatban, illetve
szektorban tevékenykedik. Az dgazatspecifi-
kus standardok az adott 4gazaton beliil vala-
mennyi véllalkozdsra alkalmazandék, olyan
hatdsokkal, kockdzatokkal és lehetdségekkel
foglalkoznak, amelyek vélhetden Iényegesek
egy adott dgazatban valamennyi véllalkozds
szdmdra. Az dgazatspecifikus, az egyes ipar-
dgakra vonatkozd kovetelményeket tartal-
mazé standardok még nem jelentek meg.
(Eurdpai Bizottsdg, 2023a).

A Fenntarthatdsdgi Standardok a kdrnyezeti
stratégidra vonatkozdan az érintett véllalko-
zésok fenntarthatdsdggal kapcsolatos infor-
micidinak elékészitési, bemutatdsi, vala-
mint kézzétéeeli kovetelményeit részletezik.
A szolgéltatandd informdcidk a fenntartha-
t0sdgi stratégidra, a hatdskezelésre, a kockd-
zatkezelésre, a lehet8ségkezelésre és a mérd-
szdmok, valamint a célok meghatdrozdsira
fokuszdl. A fenntarthatdsdgi informdacidk-
nak a relevancia, a valésdghti bemutatds, az
osszehasonlithatdsdg, az igazolhatdsdg és az
érthetdség mindségi jellemz8inek kell meg-
felelniiik. A fenntarthatésdgi jelentésben
kozolt fenntarthatdsdgi informdcidknak a
mindségi jellemz8k mellett minden ésszert-
en tdjékozott felhaszndld szdmdra konnyen
megérthetének kell lennie (Eurépai Bizott-
sdg, 2023a).

3. Anyag és moédszer

A tanulmdny a PDCA (Plan-Do-Check-
Act) ciklus mddszertandt alkalmazza, amely
a , Tervezd meg! — Végezd el! — Ellendrizd!
— Javitsd!” elvére épiil. Ez a folyamatos,
korkords fejleszeési modell lehetdvé teszi a
folyamatok rendszeres finomhangoldsdt, az
adatgy(ijtés és a feldolgozds pontossdginak
folyamatos novelését, valamint a hibak és
eltérések hatékony felismerését és korrigdla-
sit. A PDCA gondolkoddsméd kovetkeze-
tes alkalmazdsdval a ciklusok lerévidiilnek,
és elésegitik a rugalmas, a kornyezeti vélto-
zésokra gyorsan reagdlé miikodést (Gurabi
- Mitrai, 2016), amely kiiléndsen nagy je-
lentdséggel bir a fenntarthatdsdgi szabdlyo-
z4s teriiletén.

Miklés és Kozma (2022) és Kozma et al.
(2016) tanulmdnyai a fenntarthatésig és
kornyezettudatossdg szerepét vizsgdlja a
logisztikai menedzsmentben, kiemelve a
PDCA ciklus folyamatos fejlesztési eszkoz-
ként valé alkalmazdsit, a zold logisztika
gyakorlati megvaldsitdsdt, beleértve a kor-
nyezetbardt anyagok haszndlatdt, az energia-
hatékonysdg javitdsit és az Gjrahasznositds
szerepét. A PDCA ciklus gyakorlati alkal-
mazdsa a fenntarthatésdgi stratégidk megva-
16sitdsiban lehetdséget teremt a logisztikai
folyamatok folyamatos optimalizdldsdra és a
kornyezeti teljesitmény mérésére. Ezdltal a

vallalatok képesek rendszeresen értékelni és
fejleszteni mikddésiiket a fenntarthatésdgi
kovetelményeknek megfelel8en. Kiilondsen
nagy jelentdsége van annak, hogy a véllal-
kozdsok megfeleljenck az egyre szigorodd
fenntarthatdsdgi jogszabdlyoknak, amelyek
egyre nagyobb nyomdst gyakorolnak a lo-
gisztikai dgazatra is.

Ennek érdekében a tanulmdny célja olyan
analitikus nyilvdntartdsi rendszer kiala-
kitdsdnak vizsgdlata, amely a véllalkozd-
sok, kiilonosen a logisztikai tevékenységet
végz8 szervezetek koérnyezetszennyezéssel
kapcsolatos fenntarthatésdgi adatainak 6sz-
szegyljtésére és rendszerezésére szolgdl. Ez
a rendszer hozzdjdrulhat a fenntarthaté gaz-
ddlkodds tdmogatdsihoz, valamint a hosszt
tavi kornyezeti és gazdasdgi fenntarthatdsd-
gi stratégidk sikeres megvaldsitdsdhoz.

4, Kornyezetszennyezés
kozzétételei

A kornyezetszennyezés standard a leve-
g6, a viz, a talaj, az élészervezetek és élel-
miszerforrdsok szennyezése, valamint az
aggodalomra és a kiilénos aggodalomra
okot ad6 anyagok és a mikromtanyagok
fenntarthatésdgi  kérdésekkel kapcsolatos
kozzétételi kovetelményeit hatdrozza meg.
A kornyezetszennyezés fenntarthatdsigi je-
lentést érint6 elbirdsait a kdrnyezetszennye-
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Szennyezéssel kapcsolatos lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek azonositasara és

értékelésére szolgil6 folyamatok leirdsa

Lényegességi vizsgalat altémai:

S
Levegd, viz és talajszennyezés G-kibocsatas és hulladék kivételével)

Mikromiianyagok
Aggodalomra okot ad6 anyagok

A szennyezéssel kapcsolatos hatasok enyhitését segité 6koszisztéma szolgaltatasoktol valo fliggdség

4. Szal

a lényeg

Lényegességi vizsgalat elvégzése a vallalkozas sajat miiveleteiben és az értéklancaiban.

Javasolt modszer: "L E A P"' megkozelités

1. Szakasz: a véllalkozas sajat miiveleteiben, valamint értéklancaiban a természettel valo kapcsolodasi pontok

meghatarozasa (Locate)

2. Szakasz: a fliggdségek és a hatdsok értékelése (Evaluate)
3. Szakasz: a Iényeges kockédzatok és lehetéségek felmérése (Assess)
eredményeinek Gsszeallitasa és jelentése (Prepare)

g1 V1

1. Szakasz (Locate)
Természettel valé kapcsolodasi pontok:

Vizet, talajt és leveg6t szennyez6 anyagokat kobocsato telephelyek
Aggodalomra és kiilonds aggodalomra okot add anya%ok el6allitisahoz, felhasznalasahoz, forgalmazasahoz,
kereskedelméhez, behozataldhoz, kiviteléhez kapcsolddo agazatok, iizleti egységek

2. Szakasz (Eveluate) Fiiggoségek és hatdsok értékelése:
Lényeges telephelyek, agazatok és iizleti egységek

Komyezetre és emberi egészségre gyakorolt hatés stlyossaganak és valosziniiségének vizsgalata

Kornyezetre, tarsadalomra

3. Szakasz (Assess) Lényeges kockazatok és lehetdségek felmérése:

Politikai, jogi, technologiai, piaci, reputacios

finanszirozas, reziliencia, reputacios

tast gyakorlo szennyezést okozo fizikai kockazatok
Szennyezés megel6zésével és csokkentésével kapcsolatos lehetéségek kategoridi: erbforrés - hatékonység, piacok,

Javasolt kornyezeti labnyom me%hatémzéséra szolgalé modszer:
Termékek, szervezetek kérnyezeti I:

bnyoma (Eurépai Bizottsag, 2021)

Telephelyek és tizleti tevékenységek listaja, ahol 1ényeges a szennyezéssel kapcsolatos hatas, kockazat

4. abra. Szennyezéssel kapcsolatos Iényeges hatasok, kockazatok és lehetoségek azonositasara és
értékelésére szolgalo folyamatok leirasa
Forras: ESRS E2 Szennyezés standard fiiggelék (AR 1 - 9.)alapjan, sajat szerkesztés, 2025

zés standard (ESRS E2) részletezi, melynek
f86bb témakorei: célkitlizés, kapesolat mds
Fenntarthatésdgi Standardokkal, kézzéeéee-
li kdvetelmények és a fiiggelék a kozzéeéee-
lekre vonatkozd alkalmazdsi kovetelmények
pontositdsira.

A kornyezetszennyezés standard célja a
fenntarthatésdgi jelentésben kozole a leve-
g8, a viz, a talaj, valamint az éldszervezetek
és élelmiszerforrdsok szennyezése, tovdbbd
az aggodalomra és a kiilonés aggodalomra
okot adé anyagok és a mikromianyagok
fenntarthatésdgi kérdéseinek a megértésé-
nek a biztositdsa. A prezentdlandé infor-
miécidk biztositjdk a vdllalatok kornyezet-
szennyezésének osszehasonlitdst és egyben
biztositjak a kdrnyezeti informdcidk 4tlde-
hat6sdgét (Eurdpai Bizottsdg, 2023a).

A kérnyezetszennyezés szorosan kapcsolé-
dik az éghajlatvdltozdshoz, a viz és tengeri
er6forrdsokhoz, a bioldgiai sokféleségekhez
és okoszisztémakhoz, az erbforras-felhasz-
ndldsokhoz és korforgdsos gazdasighoz az
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dltaldnos fenntarthat6sdgi informdcidkat
részletezd dltaldnos kovetelmények (ESRS
1) és az éltaldnos kozzétételek (ESRS 2)
standardokkal 8sszhangban. A kérnyezet-
szennyezéssel kapcsolatos tovdbbi Fenn-
tarthatdsdgi Standardok témdit, altémdit
részletezi a 3. dbra (Eurdpai Bizottsdg,
2023a).

A kérnyezetszennyezéssel kapcsolatos 1é-
nyeges hatdsok, kockdzatok és lehetdsé-
gek azonositisdra és értékelésére szolgilé
eljardsok meghatdrozdsa sordn a lényeges-
ségi vizsgdlat a fenntarthatdsdgi jelentés
készitésének kiindulé pontja, amely az ér-
dekelt felekkel t6rténd parbeszéden alapul.
Az érdekelt felek az alkalmazottak és egyéb
munkavallalék, beszallitdk,
tigyfelek, végfelhaszndlok, helyi kozosségek

fogyasztdk,

és kiszolgdltatott helyzetben 1év8 szemé-
lyek, hatésdgok, szabdlyozék, feliigyeletek
és a kozponti bank. A természet néma ér-
dekelt félnek tekinthetd, melyekkel kapcso-

latos lényegességi vizsgdlatot az okoldgiai

és a fajok védelmére vonatkozd adatok t4-
maszthatjdk ald. A lényegességi vizsgdlat az
4ltaldnos kovetelmények standard kettds
lényegességének elve alapjin a lényegesség
két dimenzidjdt nevesiti. Az egyik dimenzi6
a hatds [ényegessége, a mdsik dimenzi6 pe-
dig a pénziigyi lényegesség, a két dimenzi6
kozdte kdlesonds kapesolat is lehetséges. A
fenntarthatésdgi kérdés akkor lényeges a
hatds szempontjdbol, ha a véllalkozds 4l-
tal az emberekre vagy a kérnyezetre rovid,
kozép- és hosszti tdvon gyakorolt tényleges
vagy potencidlis hatdst jelent, amelyek ma-
gukban foglaljdk a kornyezeti, tdrsadalmi
és irdnyftdsi kérdésekkel kapcsolatos ha-
tdsokat. A hatds lehet negativ és pozitiv. A
negativ hatds lényegességi vizsgilata az iiz-
leti vallalkozdsok emberi jogi felel8sségére
vonatkozd fenntarthatdsdggal kapcsolatos
véllalati 4evildgitdsdrdl (Eurdpai Parlament
és Bizottsdg, 2024b) és a multinaciondlis
vallalkozdsok felelés iizleti magatartdsirdl
(OECD 2023), sz6l6 irdnyelvekben meg-




Szennyezés elkeriilése

Szennyezés csokkentése

5. abra. Kornyezetszennyezési hierarchia szintjei
Forras: ESRS E2 Szennyezés standard (19) alapjan, sajat szerkesztés, 2025

hatdrozott folyamaton alapul. A negativ ha-
tés stlyossdgdt befolydsold tényezd a hatds
mértéke, hatékére, valamint a negativ hatds
helyrehoz hatatlansdginak a jellege.

A lényegesség éreékelésének 3 1épése a kont-
extus megértése, a tényleges és lehetséges
(negativ és pozitiv) hatdsok azonositdsa és
a kiiszobértékek meghatdrozdsa. A pénziigyi
lényegességi vizsgdlat, azon informdcidk
azonositdsdt jelenti, amelyek elhagydsa vagy
téves, homdlyos megjelenitése befolydsolnd
a pénziigyi informécidk felhaszndléit a vél-
lalkozds fenntarthatésgi jelentésére alapo-
zott dontéseiben. A pénziigyi lényegességi
vizsgdlat kiindulépontja a kockdzatok és
lehetdségek azonositdsa, amelyek rovid, ko-
z¢p vagy hosszii tdvon befolydsoljdk, vagy
befolydsolhatjak a vallalkozds pénziigyi
helyzetét, pénziigyi teljesitményét, cash
flow-it, finanszirozdshoz valé hozzaférését,
vagy a t6kekoltségeit. A természeti és tdrsa-
dalmi erdforrdsoktdl valé fiiggBségek pénz-
tigyi hatdst vdlthatnak ki, egyrészt befoly4-
solhatjdk a véllalkozds tizleti folyamataihoz
sziikséges erdforrdsok mindségét, drazdsi,
beszerzését, haszndlatdr. Mésrészt befolyd-
solhatjdk az iizleti folyamatokhoz sziikséges
kapcsolatok feltételeit. A kdrnyezet szeny-
nyezéssel kapcsolatos lényeges hatdsok,
kockdzatok és lehetdségek azonositdsira
és értékelésére szolgil6 eljirasok leirdsa
sordn a villalkozds tdjékoztatdst nydjt arrdl,
hogy a sajit miiveletei sordn és az értékldn-
caiban jelentkezd szennyezéssel kapcsolatos
tényleges és potencidlis hatdsok, kockdzatok
és lehet8ségek azonositdsa értekében meg-
vizsgdlata-e és 4uvildgitotta — e a telephe-
lyeit, az lizleti tevékenységét, az drvildgitds
sordn milyen moédszert, eljdrdst és feltétele-
zést alkalmazott, és az érintett kozosségek-
kel folytatott-e  konzultdcidkat.(Eurdpai
Bizottsdg, 2023a). A folyamat leirdsdnak az
osszefoglaldsit a 4. dbra szemléltetni.

A kornyezetszennyezés megel8zésére,
csokkentésére, korrekcidjira irdnyuld
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politikdban a villalkozdsnak fel kell ttintet-
ni a sajit miveletei és értékldnca tekinteté-
ben a Iényeges levegd, viz és talaj szennye-
zéssel kapcsolatos negativ hatdsok enyhitése
és megel8zése érdekében tett szabdlyokat,
az aggodalomra és a kiilonds aggodalomra
okot adé anyagok minimdlisra csdkkenté-
sének, helyettesitésének, fokozatos kivo-
ndsdnak moddszertandt, az incidensek és a
vészhelyzetek elkertilését, valamint az em-
berekre és kornyezetiikre gyakorolt hatdsa-
nak ellendrzését és korldtozdsdt. (Eurdpai
Bizottsdg, 2023a).

Az intézkedések és eréforrdsok kozzéeéte-
li kovetelményei a kornyezetszennyezéssel
kapcsolatos célkittizések és azok megvalé-
sitdsa érdekében tervezett és végrehajrott
intézkedéseket részletezi. A véllalkozds a
lényeges fenntarthatdsdgi kérdésekhez kap-
csol6dé intézkedések és erdforrdsok mini-
mum kozzéeéeeli kovetelményeiben (ESRS
2 MDR-A) nevesitett elveket és a kornye-
zetszennyezés mérséklési hierarchia 5. dbra
szerinti egyes szintjeihez rendelhetd intéz-
kedéseket és erbforrdsokat is meghatdrozza.
(Eurdpai Bizottsdg, 2023a).

A kozzéréeeli  kovetelmények teljesitése
sordn kitlizott célokat tgy kell meghati-
rozni, hogy azok 6sszhangban legyenek a
kornyezetszennyezés lényeges hatdsaival,
kockdzataival, lehetdségeivel és a kérnye-
zetszennyezés megel6zésére, csokkentésére,
korrekci6jdra irdnyuldé politikdjéval, vala-
mint a politikdk és intézkedések hatékony-
sdgdnak nyomon kovetése célok segitségével
minimum  koézzétéeeli  kdvetelményekben
(ESRS 2 MDR -T) meghatdrozott fenn-
tarthatdsdgi kérdésekkel. Fel kell tiintetni,
hogy a légszennyez8 anyagok, a vizbe tor-
ténd kibocstdsok, a talajszennyezés, az ag-
godalomra és a kiilonos aggodalomra okot
adé anyagok kibocsdtdsdnak megel8zéséhez,
szabélyozdsihoz, megval6suldsinak maédja-
hoz jogszabdlyi el8irds alapjan kotelezd vagy

onkéntes jelleggel kapcsoldédnak -e a célok.

Szennyezéssel érintett 6koszisztémak helyreallitasa, regeneraldsa

A kotelezd kdzzétételi kovetelményeken tdl
az Skoldgiai kiiszobértékek, azok alkalma-
zott médszertana, jogalany-specifikus jelle-
ge és az 8koldgiai kiiszobértékek betartdss-
nak biztositdsa érdekében a vallalaton beliili
feleldsségmegosztds médja is kozzé tehetd.
(Eurdpai Bizottsdg, 2023a).

A levegl-, viz- és talajszennyezéssel kap-
csolatosan kozzé kell tenni a villalkozds
tevékenysége sordn a levegdbe, vizbe vagy
talajba kibocsdtott szennyezd anyagok és az
elédllitote vagy felhaszndlt mikrom{anya-
gok mennyiségét, kiiszobéreékét, iddszak
sordn bekovetkezett valtozdsit, a mérési
és adatgylijtési eljardsok modszertandt. A
szennyezOanyagok teljes listdjdt, megneve-
zését, ahol lehetséges az egyedi azonosit6
szdmdt (CAS-szdm, Chemical Abstracts
Service), az évenkénti kibocsdtdsi kiiszob
kilogrammban meghatdrozote éreékée kii-
16n jogszabdly (Eurdpai Parlament és Ta-
ndcs, 2006), egy lehetséges analitikus nyil-
vantartds vezetési médjdt pedig a 1. tdbldzat
szemlélteti a 91 db prezentdland6 kérnye-
zetszennyezd anyag néhdny példdjin keresz-
tiil. Ha a vallalkozds a kibocsitdsok szdm-
szerlsitésénél kevésbé pontos, alacsonyabb
renddi mérési médszert alkalmaz, indokolni
kell annak okait. A folyamat leirdsdnak az
osszefoglaldsit a 6. dbra szemléltetni.

A becslések sordn kozzé kell tenni azokat a
szabvdnyokat, dgazati tanulmdnyokat vagy
egyéb forrdsokat, amelyekre a becslések
alapulnak, tovdbbd ismertetni kell a becslé-
sek bizonytalansigdnak mértékét, a mérési
pontatlansigok becslési tartomdnyait is. Az
iiveghdzhatisti gdzok (UHG) kibocsdtasd-
val kapcsolatos kozzétételi kovetelményeket
az éghajlatvéltozds standard (ESRS E1) sza-
balyozza. (Eurépai Bizottsdg, 2023a).

Az aggodalomra és a kiilénds aggodalomra
okot ad6 anyagok kozzétéeeli kovetelménye
ezen anyagok 6nmagukban, keverékekben
vagy drucikkekben torténd el8dllitdsdra,
felhaszndldsdra, forgalmazdsdra, kereske-
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Levego-, viz- és talajszennyezés

| Termelési folyamat soran keletkezd, felhasznalasra keriil$, beszerzett, k ibocsatott mikromiianyagokrol informécio |

| Szennyezd anyagokrol informacio tomegegységben (tonna vagy kilogramm) I

Vallalkozas szintii kozzététel kotelezd
Telephely szint6 kiozzététel valaszhatd

Urbanizacio, teleplésfejloédes foka (The De

Szennyez6 anyag kibocsatasra vonatkozo hattérinformaciok

Légszennyezéssel érintett teriileten:
Helyi levegdminGség mutatok

Vizzel kapcsolatos Veszélyn§ kitett teriileteken:

A vizbe és talajba jut6 dsszes szennyezd anyag kibocsatas vallalkozasra jutd %-os aranya

ee of urbanisation: DEGURBA)

Eurdpai Szennyezdanyag - kiibocsatasi és szallitasi

Mas jogszabalyok altal meghatarozott kdmyezetszennyezési kozzétételi kotelezettségekre hivatkozas
Ipari kibocsatasokrol szold ira’m%el‘v (Eurdpai Parlament és Tanécs, 2024)
yilvantartas (E-PRTR) (Eurdpai Parlament és Tanécs, 2006a)

Ve

Elérhet6 legjobb technika

BREF (Best Available Techniques Reference Document) referenciadokumentum (Eurdpai Parlament és Tanacs, 2024a)
hatélya al tartozok esetében kiegészitd informécidk kozzététele
BAT - kovetelmények (Best Available Techniques conclusions) alapjan

Létesitmények jegyzéke
Incidensek jegyzéke
Végrehajtasi intézkedések

Megfelelési iitemterv vagy eltérésjegyzék a végrehajtashoz

~

.

Folyamatos kil

Szenngezii agyagokra vonatkozo mérési modszertan:
ocsatas méré miszerek, automatizalt mérési rendszerek

Id6szakontkénti mérés
Telephely - specifikus adatokon alapuld mérés
Szennyezési tényezokon alapulo mérés
Becslés

6. abra. Levego, viz és talajszennyezés kozzététel
Forras: ESRS E2 Szennyezés standard fiiggelék (AR 20 - 27) alapjan, sajat szerkesztés, 2025

delmére és behozataldra / kivitelére meny-
nyiségben és f6 veszélyességi osztdly szerinti
bontisban vonatkozik. A Fenntarthat6sdgi
Standardok fogalmi részében kiilén neve-
sitett az aggodalomra okot adé és a kiils-
nos aggodalomra okot adé anyagok pontos
meghatdrozdsa a vegyi anyagok regisztrdld-
sdt, értékelését, engedélyezését és korldtoza-
sat szabalyozé (REACH) rendeletet alapjan
(Eurépai Parlament és Tandcs, 2000Db).
(Eurépai Bizottsdg, 2023a). Az uniés fellé-
pés azonban 6nmagdban nem képes megva-
16sitani a kérnyezeti fenntarthatésdgra valé
4tdlldst, ezért nemzetkozi egytittmiikodésre
van sziikség globlis, regiondlis és kétoldalt
szinten (Oldh - Popp 2021; Popp -Oldh,
2022; Olih - Popp, 2023).

A szennyezéssel kapcsolatos lényeges koc-
kdzatokbdl, valamint a szennyezés megel6-
zésével és csokkentésével kapesolatos [énye-
ges lehetdségekbdl eredd virhaté pénziigyi
hatdsokat a pénziigyi kimutatdsokban
(mérleg, dtfogd eredménykimutatds, cash
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flow kimutatds) fel kell feltiintetni, szdm-
szerlisitve, pénzértékben meghatdrozva. A
kozzétételi kotelezettséget ki kell egésziteni
minden olyan hdttér informdciéval, amely
negativ hatdst gyakorol a kdrnyezetre és a
vallalkozds pénziigyi kimutatdsaira. Az ag-
godalomra és a kiilonos aggodalomra okot
adé anyagok, az incidensek és lerakéddsok,
valamint a korrekcids kornyezetvédelmi
koltségek megjelenitésének, egy lehetséges
analitikus nyilvdntartds vezetési moédjit
szemlélteti a 2. tdbldzat. A kornyezetszeny-
nyezéssel kapcsolatos incidens a véllalkozds-
ndl vagy az illetékes hatésdgoknal hivatalos
eljdrds keretében nyilvintartisba vett jogi
eljdrds vagy panasz, vagy meg nem felelés.
(Eurdpai Bizottsdg, 2023a).

5. Osszefoglalas

A Waberer's Cégcsoport 2024-es fenntart-
hatésigi jelentésében a fenntarthatésig ki-
emelt stratégiai szempontként jelenik meg
a logisztikai teriileten. A jelentés részletesen

bemutatja a kornyezetszennyezés megel6-
zésére, csokkentésére és kezelésére irdnyuld
intézkedéseket, amelyek célja a levegd, viz és
talaj szennyezésének minimalizaldsa, ideért-
ve a nemzetkozi és belfoldi fuvarozist, va-
lamint a rakedrozdst. Kiilén hangsulyt kap
a fenntarthat6 infrastruktdra és technoldgia
fejlesztése, amely segiti a kornyezeti terhelés
csokkentését és az erbforrdsok hatékonyabb
felhaszndldsdt, Osszhangban a szennyezés
megeldzésének, csokkentésének és helyre-
dllitdsdnak 1épcsdzetes megkozelitésével. A
fenntarthatésdgi jelentés bemutatja tovabbd
a szennyezéscsokkentd mutatdkat és célo-
kat, amelyek dtlithatévd teszik a cég kor-
nyezeti teljesitményét, és tdmogatjik a fo-
lyamatos fejlédést a fenntarthatésdg terén.

A logisztikai villalkozésok fenntarthatésdgi
jelentésében a kornyezetszennyezésre vo-
natkozé adatok Gsszegytijtése és strukeuralt
rendszerezése olyan analitikus nyilvantar-
tési rendszer kialakitdsdt teszi sziikségessé,
amely dtfog6 és szisztematikus detekintést
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Szennyez6 anyag

Megnevezés

Szén-dioxid (CO2)

Szén-monoxid (CO)
1,2-diklor-etan (EDC)

Arzén és vegyliletei (mint

As)

Réz és vegyiiletei (mint

Cu)
Higany és vegytiletei
(mint Hg)

Cink és vegyiiletei (mint

7n)

Szennyezés

Kibocsatasi kiiszob

. Tényleges év
(ke/év) yleges (kg/cv)
CAS- o - . - - .
széim Levegdo  Viz @ Talaj Levegé Viz Talaj
100 000
124-38-9 000 - -
30-08-0 | 500 000 - -
107-06-2 1 000 10 10
20 5 5
100 50 50
10 1 1
200 100 100

1.tablazat. Szennyez6 anyag kibocsatas egy lehetséges analtikus nyilvantartasa
Forras: ESRS E2 Szennyezés standard (28 -29), 166/2006 EK rendelet II. melléklet alapjan, sajat szerkesztés, 2025

Ertékesités

Aggodalomra vagy kiilonos
aggodalomra okot adé

anyagnak min6siil6 vagy azt
tartalmazo termék vagy

Mennyiség egység ar

szolgaltatas megnevezés

Termék 1
Termék 2
Szolgaltatés 1
Szolgéltatas 2

Korrekciés kornyezetvédelmi
tételek megnevezés (példaul)

Cél-
tartalék
osszege

Szennyezett telephely

mentesitése

Hulladéklerakok rekultivacidja
Kornyezetszennyezés

felszamolasa

Miikodési

Incidens / lerakodas

megnevezése

Incidens 1
Incidens 2
Lerakédas 1

koltség
osszege

Mérték- Egység

Netto
arbevétel
aranya %

(Osszes

arbevételhez)

Netto
arbevétel

2. tablazat. Kornyezetszennyezéssel kapcsolatos pénziigyi hatasok egy lehetséges analitikus nyilvantartas
Forras: ESRS E2 Szennyezés standard (40), sajat szerkesztés, 2025

biztosit a logisztikai tevékenységek kor-
nyezeti hatdsairdl. Tekintettel arra, hogy a
fenntarthatésigi jogszabdlyok folyamatosan
véltoznak és dinamikusan fejlddnek, ezen
informdciok nem tekinthet8k véglegesnek,
hanem rendszeres fejlesztést és adaptdcide
igényelnek. E megkozelités megfeleld ala-
pot képezhet a kdrnyezetszennyezési adatok
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hatékony nyilvdntartdsihoz és kezeléséhez.
A PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklus al-
kalmazdsa lehetévé teszi a logisztikai folya-
matok folyamatos, korkoros fejlesztését, va-
lamint az esetleges hibdk és pontatlansdgok
azonositdsdt és korrigdldsit. A mddszertan
a hatékonyan alkalmazhato, el8segitve a
fenntarthatésdgi jelentések mindségének és

megbizhatdsdganak folyamatos javitdsdt.

A kornyezetszennyezésre vonatkozd fenn-
tarthatdsdgi  informdcidk strukeurdle és
dinamikusan fejlesztett nyilvdntartdsa, va-
lamint a PDCA ciklus kovetkezetes alkal-
mazdsa kulcsfontossdgti elemei a fenntart-
hat6sdgi jelentéstétel mindségi és tartalmi
fejlédésének, amelyek hozzdjérulhatnak a
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logisztikai vallalkozdsok hosszt tdvi fenn-

tarthatdsdgi stratégidinak sikeres megvalé-

sitdsdhoz.
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Absztrakt

Napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap a fenntarthatésdg, a
kornyezetvédelem, valamint a korforgdsos gazdalkodds. Ez a kor-
nyezeti hatds nem csak a magdnembereket érinti, hanem a kis-,
-kozép, - és nagy véllalatokat is egyardnt. Valamennyien szerves
részét képezik a folyamatos véltozdsoknak. Annak érdekében,
hogy a vildgunk hosszitévon biztositva legyen, mar most fontos
lépéscket szitkséges eszkozolni. Ennek érdekében nem csak az
Eurdpai Uni6ban, hanem a vildg minden részén megfigyelheté a
z0ld beruhdzdsok elterjedése. Ezek a vagyongyarapitdsi médsze-
rek kapcsolédhatnak t6ke alapt befektetésekhez és ingatlan fej-
lesztésekhez, korszer(isitésekhez is. Kutatdsunkban megvizsgiljuk,
hogy hosszitévon gazdasigi szempontbdl egy napelemes rendszer
kiépitése vagy inkdbb zold tSkebefektetés jovedelmezébb-e. A
napelemes rendszer vizsgdlata sordn a vizsgdlat figyelembe vesz egy
elektromos auté fenntartdst és toltését, valamint az ezzel egyiitt

Abstract

Sustainability, environmental protection and circular economy
are getting more and more attention today. This environmental
impact affects not only private people, but also small, medium,
and large companies. They are an integral part of ongoing chan-
ge. In order for our world to be secure in the long run, impor-
tant steps need to be taken now. To this end, green investment
is spreading not only in the European Union, but in all parts
of the world. These investments can be linked to capital-based
investments as well as real estate developments and upgrades. in
my research, I will examine which is more economically profi-
table in the long run, the construction of a solar system through
the example of a specific family house, or rather a green capital
investment. During the examination of the solar system, I take
into account the maintenance, charging and maintenance of an
electric car, as well as the associated fuel savings.

jaré tizemanyag koltségmegtakaritdst is.
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1. Bevezetés

A fenntarthatdsdgi kérdéskor egyik leg-
fontosabb tényezbje az id8. Amikor
fenntarthat6sdgrol, valamint a kérfor-
gdsos gazdasdgrdl beszéliink elengedhe-
tetlen pontosan definidlni, hogy mennyi
idére szeretnénk el8re tekinteni, azaz
a Fold forrdsainak felhaszndldsa hdny
generdcidra elegendd, és mely teriile-
tek vannak a legnagyobb veszélyben. A
szakirodalmak szerint minimum hdrom
generdcidra érdemes el8re tekinteni, ami
napjainkban legaldbb 100 évnek felel
meg (Gyulai, 2012). Ezen elére tekin-
tés kereteiben célszeri meghatdrozni a
legkritikusabb témakért, mint példdul
a globdlis klimavaltozdst, vagy a hulla-
dékkezelési problémdkat. Az idédimen-
zi6 rendkiviil hosszi is lehet, azonban
a hulladék szennyezés sordn mdr rovid
tdvon is 6ridsi problémdkat tud okozni
az emberiség (Bocskei et al., 2022a). A
hulladék gazddlkodds sordn szdmos mds
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lényeges teriiletet sziikséges érinteni,
tdbbek kozott, az anyag- és energiataka-
rékos felhasznaldsat, valamint a biodiver-
zitdsunk megévdsdt. Ez akkor tlinhet a
leghatékonyabbnak, ha a takarékossig
mellett megjelenik a kdltségmegtakaritds
is (Simonyi - Zsétér, 2020).

Az elmult években tapasztalt rohamos
gazdasdgi fejlédés a népesség, a megtaka-
ritdsok, és termelékenység novekedésé-
nek kdszénhetd. A ndévekedés az 1950-es
évekedl volt kifejezetten ldevanyos, mely-
nek a legfébb oka a demografiai helyzet
nagymértéki véltozdsa, a kornyezetkdro-
sité eszk6zok elStérbe keriilése, valamint
a kiilonbozd édllamadéssdgok felhalmo-
zdsa (Malatyinszki et al., 2024).

A fenntarthatdsdgnak egy kiemelt része a
megfeleld villamosenergia elldtds biztosi-
tdsa, mind a magdn személyek esetében,
mind pedig a cégeket tekintve. Vagyis
mindig legyen megfeleld villamos elldtds
egy adott helyen, egy adott idépontban,
barmikor, amikor sziikség lenne rd. A
szakembereknek pontosan meg kell ter-

Solar panel investments, electric vehicle, green investments

vezniiik, hogy mikor mennyi dram keriil
felhasznaldsra, és ennek fliggvényében
kell biztositaniuk és szabdlyozniuk az
erémiiveket. A hosszitdvii fenntarthaté-
sdg érdekében nagy segitséget nytjtanak
a megujulé energidk és azok fejlesztése.
Ennek nyomdn Magyarorszdgon is egy-
re nagyobb mértékben jelentek meg a
napelemes beruhdzdsok, amik lényege-
sen csokkenthetik és optimalizdlhatjdk a
lakossdgi energiafelhaszndldst (Simonyi
- Zs6tér, 2020). Az unids fellépés azon-
ban 6nmagiban nem képes megvaldsi-
tani a kdrnyezeti fenntarthatésigra valé
dcdlldst, ezért nemzetkdzi egyiicemiiks-
désre van sziikség globdlis, regiondlis és
kétoldalti szinten (Oldh - Popp 2021;
Popp - Olédh, 2022; Olih - Popp, 2023).
A kutatds célja megvizsgdlni, hogy mely
alternativ vagyongyarapitdsi forma a jo-
vedelmezbb hosszt tivon. Egy z6ld
monetdris befektetési jegybe valé invesz-
talds, vagy egy napelemes beruhdzds ki-
alakitdsa.




2. Kutatashoz kapcsolodé
szakirodalom

A klimavaltozds sordn egyre nagyobb veszé-
lyekkel kell szembenéznie az emberiségnek,
melyek kozvetett és kdzvetlen titon egyardnt
érintenek benniinket. A Word Economic
Forum (WEF) szakemberei az egyik legst-
lyosabb kockdzati tényezdként fogalmaztdk
meg a kdrnyezet és klimavaltozds 4ltal oko-
zott kdrok hatdsait és azokban rejld kockaza-
tokat (March, 2021). A legnagyobb veszélyt
rejtd kockdzati hatds kozé sordltdk példdul
az extrém id4jdrdsi eseményeket, a folyama-
tos klimavédelmi eszkozok és fejlesztések
kudarcit, a kiilonb6z6 természeti kataszt-
rofék megjelenését, a digitdlis egyenldtlen-
ségeket, tovabbd a nagymértékben megndtt
kibertdmaddsokat is. Ezen ttlmenden fo-
lyamatosan megjelennek egyéb potencilis
kockazatokkal biré hatdsok, amiket szintén
veszélyfaktorokként sziikséges szamon tar-
tani. A szakemberek idesoroljék a kiilonfé-
le fert8z8 betegségek megjelenését és azok
elterjedését, valamint a munkanélkiiliségi,
megélhetési és tdrsadalmi vélsdgot is.

A klimavalsdg sordn a légkorben és az bce-
dnokban stlyos véltozds 1ép életbe, amely
jelentds hatdssal bir a bioszférdra, ezdltal
az emberi tdrsadalmakra. Ennek okdn
a légkdr drasztikus romldsa és annak a
helyredllitésa regiondlis, valamint bolygé-
szintl kovetkezményekkel jar (Malhi et
al., 2020). A légkori szennyezés tovabbi
hatdst gyakorol a tdrsadalom névekedésére
és csokkenésére is. A népességnévekedés, a
vérosi terjeszkedés, valamint a kiilonbozd
szennyezések gazdasdgilag is visszavetik az
dllamokat. 1997 és 2011 kozott az oko-
szisztéma dltal nyujrott szolgdltatdsokbdl
szdrmazé globdlis hasznok évi 4,3-20,2
billié dolldrral csokkentek (Berhanu et
al., 2021). Azon orszdgokban, ahol a kor-
nyezeti szennyezés intenzivebb novekedést
mutat kés6bb jelentds kihivdsokkal szem-
bestilnek, amelyek nagy mértékben korl4-
tozhatjdk a jov8beni fejlddésiiket. Ha nem
fejlesztenek folyamatosan, és nem tesznek
el8re 1épést a kdrok megel6zése érdekében,
gy a kdrok utélagos helyredllitdsa sokkal
nagyobb koltséget fog jelenteni (Ekins
- Zenghelis, 2021). Kiemelten fontos a
nemzetkdzi éghajlat politika erdsitése, hi-
szen rovid idén beliil a globdlis dtlag hé-
mérséklet 20 Celsius-fokra is emelkedhet,
amely stlyos természeti katasztréfdkhoz
vezethet. Mint példdul, hurrikdnok, 4r-
vizek, tengerszint emelkedés, vagy akdr a
mez8gazdasdgi termelékenység csokkené-

38

se. Ennek nyomadn visszafordithatatlan k-
rokat okozhat az okoszisztémankra (Mo-
depu et al., 2022). A gazdasdgi ndvekedés,
energiafogyasztds, az urbanizdcid, az ipa-
rosodds, a kiilfoldi kozvetlen befektetések
és a kereskedelem, a globaliz4cid, valamint
a rendkiviil gyors népességnovekedés kép-
zik a kirnyezetszennyezés legfébb mozga-
térugdit (Achuo et al., 2022).

A természeti eréforrasok kimeriilésére, a
kornyezetre gyakorolt negativ hatdsok a
vagyonok egyenlétlen elosztdsa, valamint
a nem megfeleld munkakériilmények
megolddsdra alakult ki az ipar 4.0. A leg-
nagyobb hangsulyt a megtjulé természeti
er8forrdsokra sziikséges helyezni, mint egy
alternativ megolddsi lehetdség (Oldh et al.,
2020). A negyedik ipari forradalom tech-
noldgiai fejlesztéseken alapul, mint példd-
ul az adatelemzések, az automatizildsok,
a robotika, a mesterséges intelligencia,
blokkldnc, kriptovalutdk, felhdtechnols-
gia, vagy a 3D nyomtatds (Lachvajderovd
- Kdddrovd, 2022). Az Ipar 4.0 egy ossze-
kapcsolt rendszer, amely sordn gépeket,
médszereket, valamint termékeket kotiink
ossze. A kiilonbz8 szenzorok és helyalapt
adatbdzisok segitségével pontosabb adatok
vélnak elérhetdvé. A megbizhaté adatok és
a megndovelt tizemiddt biztositd eszkdzok
révén a koltségeket is minimalizélni lehet,
tovabbd hatékonyabbd vilik a termelés
(Asadollahi-Yazdi et al., 2020).

Az utébbi években szdmos orszdg és nem-
zetkozi szervezet egy paradigmaviltdson
ment keresztiil. A fenntarthaté noveke-
dést célz6 programok keriiltek el6térbe,
valamint f6 alkoté elvként alkalmazzik a
kornyezetvédelmet. A £6 célkitlizés a je-
lenlegi linedris gazdasdgi modellrdl val6
4teérés, vagyis a kitermelés — termelés — fel-
haszndlds — kidobds elvén alapulé modell
elkeriilése, ezdltal az Osszes rendelkezésre
all6 erdforrdsok maximalis kihaszndldsa
keriil elétérbe (Laskurain-Iturbe et al.,
2021). A globdlis felmelegedésre irdnyu-
16 nemzetkozi figyelem és az egyre szigo-
rabb kérnyezetvédelmi eldirdsok révén
egyre inkdbb névekvd tendencia, hogy a
gydrt6 véllalatok prioritdsként kezelik a
kérnyezetvédelmet. Globdlis szinten a fel-
dolgozdipar a CO2 kibocsdtds tobb mint
35%-4ért felelds, illetve az energiafogyasz-
tds kozel egyharmadac teszi ki (Chen etal.,
2020).

Az éghajlat valtozds veszélyeinek kikiiszo-
bolésére valamennyi orszdg igyekszik meg-
olddst taldlni, hiszen ez is globdlis problé-

ma. Az EU kérnyezetvédelmi Ugynoksége
készitete egy kimutatdst 2015-ben, amely
sordn bebizonyosodott, hogy az EU a har-
madik azon térségek koziil, amelyek a leg-
nagyobb méreékben kdrositjék a bolygdn-
kat a szén-dioxid-kibocsdtds révén (Sziebig
- Téth, 2022). Ennek okdn az ENSZ 17
pontban  megfogalmazotr  kiilonbsz4
célprogramokat, ezen pontok elsédleges
szempontja, hogy 2030-ra legaldbb 55%-
kal csokkenjen a kdros szén-dioxid kibo-
csdtds az 1990-es évekhez képest, valamint
tovabbi elvdrds, hogy 2050-re az EU elér-
je a klimasemlegességet (Kalmdr - Oldh,
2022).

A kordbban megfogalmazott célkittizése-
ket szdmos orszdg folyamatosan szem el6tt
tartja, azonban mostanra elmondhaté,
hogy a kezdeti lelkesedés aldbb hagyott. A
globdlis felmelegedés mellett tovabbi ne-
hezitd koriilményként jelent meg a CO-
VID-19 jérvény, ezen feliil szintén nehe-
zitette a fenntarthato fejlesztéseket a 2022
6ta tart6 ukrdn-orosz hdbord is. Napjaink-
ban is mérhetd, hogy a rengeteg fenntart-
haté beruhdzisok ellenére sem csokken
a szén-dioxid kibocsdtds szintje, sét in-
kibb tartésan emelkedik, oly mértékben,
amelyre az elmult évszdzadokban nem volt
példa. A kutatdk véleménye szerint egyre
inkdbb elenyészik annak a lehetdségnek az
esélye, amely sordn a globdlis dtlagh6mér-
sékletet 1,5 Celsius fokkal csdkkenthetnék
az iparosodds (1850-1900) eldtti szinthez
képest (ENSZ, 2023a). Az dltalunk oko-
zott kornyezeti kdrok koévetkezményei
globdlisan érintenek minden orszdgot és
kontinenst, ugyanakkor mdr az is ldthato,
hogy az egyetemleges kudarc leginkdbb
sériilt tertiletei elsésorban a vildg legelma-
radottabb és szegényebb teriileteit érinti.
Epp ezen kovetkezmények, okin egyre
inkdbb sziikiilnek a fejlesztési lehetdsé-
gek ezeken a teriileteken. Annak ellenére,
hogy folyamatosak a fejlesztések a klima-
semlegesség érdekében, megfigyelhetd egy
nagyméreékil ardnytalansdg az eltérd fold-
rajzi térségeken. Az ENSZ 4ltal készitett
SDG (Sustainable Development Goals)
globdlis kimutatds alapjdn szdmos teriile-
ten még nagyméreékii fejlesztés sziikséges.
Az 1. ébra bemutatja, hogy mely teriilete-
ken nem megfeleld vagy épp kedvezd az
elrehaladds, hol stagnélunk, és hol hala-
dunk megfelelden. Fontos megemliteni,
hogy jelent8sen javult az adatmonitorozds,
hiszen 2016-ban 115, majd 2022-ben mér
225-re néttek a mutatdészimok, azonban

LOGISZTIKAI




1. Szegénység

2. Ehezés

3. Egészség

4. Oktatas

5. Nemek egyenlésége

6. Tiszta viz

7. Tiszta energia

8. Tisztességes munka

9. Ipar, innovacio

10. Egyenlé&tlenségek

11. Fenntarhaté véarosok

12. Felel6s fogyasztas és termelés
13. Eghajlatvéltozas

14. Oceanok-tengerek

15. Szérazfoldi 6koszisztémak
16. Béke-igazsag

17. Partnerség a célokért

B Kedvezd elérehaladas
M Stagnalds vagy visszalépés

IS
I

I IFIFT IS IF I T I T I T F I FF T T F T FFrr 7

P

N 7SS
IS
IS TSI rrs

P

LIS TSI S
T T TT T T T F TS

10 20 30 40 50 60
m Megfelel§ elérehaladas, de gyorsitds szlikséges

# Nem megfelel§ el6rehaladds (ill. adathiany)

70 80 90 100

1. abra. Az SDG teljesitésének elorehaladasa az ENSZ alapjan

Forras: ENSZ, 2023a

még tovdbbi fejlesztéseket igényel, mind
foldrajzi, és id6beni részletek szempontjé-
bél is (Lakatos, 2023).

Az SDG éltal megfogalmazott célok alap-
vetben nem értelmezhet8k egy kiilon cél-
rendszerként, csupdn egy megkozelitési
médot ad. A 17 elfogadott fenntarthaté-
sagi fejlédési cél: a szegénység felszdmo-
ldsa, az éhezés megsziintetése, az egészség
és jollét novelése, a mindségi oktatds fej-
lesztése, a nemek kozott egyenl8ség, az
alapvetd koztisztasdg fenntartdsa és tiszta
viz megQrzése, a tiszta energia felhasznd-
lds, a tisztességes munka és gazdasdgi no-
vekedés elérése, az infrastrukedra és ipar-
dgak innovdcids fejlesztése, csokkentése
az egyenlétlenségeknek, a fenntarthat6
vérosok fejlesztése, emellett a fogyasztds
és termelés optimalizdldsa, éghajlatvaltozs
elleni fellépések, védelme az dcednoknak,
tengereknek és a szdrazfoldnek egyardnt,
intézményi béke és igazsdg fenntartdsa, va-
lamint a partnerségek fenntarthaté fejlé-
dése (Benedek, 2023). Az SDG jelentések
célja, hogy folyamatosan figyelemmel ki-
séreljék az orszdgok fejlédését. Artekintést
nyujt és egy dllandd visszacsatoldst jelent
az orszigoknak, hogy a kiilénbozd terii-
leteken, milyen mértékdi az elérehaladds
vagy éppen az elmaradds a vdrtndl (Kiss,
2020). Az éghajlativdltozds, és a globé-
lis felmelegedés vildgszerte jelentds kér-
déskort fogalmaz meg. Magyarorszdgon
is az elmilt 100 évben nagymértékben
megvéltoztak a klimakériilmények. Evrél
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évre csokken a csapadék mennyisége, és
az 4tlag hémérséklet is folyamatosan né-
vekszik. Ezen viltozdsokhoz valamennyi
orszdgnak, régidnak alkalmazkodnia sziik-
séges (Szabolcs-Szatmér-Bereg, 2019).
Ahogyan az 1. dbra is j6l szemlélteti meg-
annyi SDG cél érdekében elengedhetetlen
a fejlédés, taldn a legnagyobb méreékben
a fenntarthatd vdrosokat sziikséges kiemel-
ni, mivel ott mutatkozik legjelent8sebben
a nem megfeleld elérehaladds (Lakatos,
2023).

Annak érdekében, hogy a hosszitdvi
fenntarthat6 fejlédést elérhessiink fontos
egyéb szempont még, hogy az emberek
alapvetd sziikségletei se sériiljenek, vala-
mint az életmindség is javuljon. Az éghaj-
lati vdltozdsok egyik megolddsi lehetdsége
a napenergia megfeleld kihaszndldsa, mely
lehet8séget nytjt a jov8beni fenntarthatd
életkorilmények megévasdhoz (Molndr,
2019). Az emlitetteken tdl még rendkiviil
fontos tényezd a fosszilis energiaforrdsok,
vagyis a szén, foldgdz és kéolaj felhaszndlds
minimalizdldsa. Ezen anyagok optimdlis
felhaszndldsdt nem csak helyi, regiondlis
szinten, hanem vildgviszonylatban sziik-
séges orvosolni (Antal, 2018). Pillanatnyi-
lag vildgszinten a legnagyobb hangsulyt
a napenergia felhaszndldsra fektetik, de
nem szabad figyelmen kiviil hagyni mds
relevdns teriileteket is, mint példdul a zsld
épiiletek, a viz-és szennyvizgazdilkodds, a
kozlekedés és a szél energia kihaszndldsa
(Mihdlovits - Tapaszti, 2018).

2.1. Zold beruhazasi
lehetoségek, mint
hosszutavu alternativ
megoldas

Annak érdekében, hogy hosszt tdvon elér-
hessiik a klimasemlegességet zold beruhdzs-
sokat sziikséges eszkozolni. A zold beruhd-
zésokra jelenleg nincs megfeleld definicio,
azonban megannyi értelmezéssel taldlkoz-
hatunk, tovabbd a befektetSk korében sincs
egységes definicié arra vonatkozdan, hogy
mit is takar pontosan a zold befektetés.
Sok intézkedést fenntarthaté beruhdzdsnak
neveznek, ez pedig tovibbi jelentds zavart
okoz a z6ld beruhdzisok pontos leirdsiban
is. Jelen tanulmdny a z6ld befektetések és
beruhdzdsok dltaldnossigban az alacsony
szén-dioxid- kibocsdtdsa és az éghajlatvdl-
tozds hatdsaival szemben ellendlléképes vil-
lalatokba torténd invesztdldsdt jelenti. Azon
projekeek és pénziigyi eszkozok keriilnek
elétérbe, amelyek elsédlegesen a megujulé
energia, a tiszta technolégia, a kornyeze-
ti technolégia vagy a fenntarthatésdggal
kapcsolatos piacokon miikodnek, és az ég-
hajlatviltozdssal kapcsolatos beruhdzisok.
A legtigabb értelmezésben olyan befekte-
téseket jelent, amelyek egy alap pénz vagy
tSke segitségével tovabbi jovedelmekre vagy
nyereség szerzésre ad lehetdséget. A 2. dbra
szemléleeti a kiilonbozd zold beruhdzisi le-
het8ségek szintjeit (OECD, 2012).
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2, abra. Zold beruhazasi piramis
Forras: OECD,2012

A megtjuld energiaforrdsok kozé sorolunk
minden olyan energiahordozdt, amely nem
fogy el egy emberdltd alatt. Ilyen lehet pél-
ddul a napenergia, elsédlegesen a napsugér-
zési energia h6vé, valamint villamos energi-
4vd valé 4talakuldsa, tovdbbd a biomassza,
a szélenergia, a vizenergia, valamint a geo-
termikus energia. Mindezek osszeségének
a célja az tiveghdzhatds csokkentése (Toth
- Bencs, 2023). A klimasemlegesség érdeké-
ben Magyarorszag is évrél évre jelentés 1épé-
seket eszkdzol. 2022-ben a széndioxid kibo-
csdtds orszdgos szinten 53.14 millié tonna
volt, ami t6bb mint 6%-kal kevesebb volt,
mint az azt megel8z8 évben (MNB, 2024).
Altalénosségban egy beruhdzds esetén nagy
értékd, és emellett hosszti ideig haszndlhatd
eszkdzok jonnek létre. Ezen beruhdzdsok
sordn a befektet8knek jelentds pénzkiaddssal
kell kalkuldlniuk a kezdeti iddszakban. Ez
nem csak a véllaltok szdmdra meghatdrozé
dontés lehet, hanem a magdnszemélyek
életében egyardnt. Valamennyi beruhdzdsi
sziikséges
tényezd példdul: elegendd sajdt forrds 4ll-e

tényezGt mérlegelni.  Ilyen
rendelkezésre, pontosan mikor célszer(i
megvaldsitani a beruhdzdst, milyen jellegli
beruhdzdst érdemes végrehajtani (Holldsy
etal., 2019)?

Szintén nagyon fontos szempont, hogy tisz-
tdban legyiink a zold befektetdk motivdci-
dival is, hiszen ez fogja pontosan definidlni
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a z6ld befekeetéseket és azok megértésée. A
motivdcidk teljesen eltérék lehetnek és nem
feltétlentil zdrjdk ki egymdst. Valamennyi
befekeetd kiilonbdzd prioritdssal bir, eltérd
kockdzat, és megtériilési profilokkal, és el-
téré motivdcids rangsorral is rendelkeznek.
A rangsor fligghet akdr a jogi kornyezettdl,
az intézmények sajdtos szabdlyaitdl, s6t még
a dontéshozok preferenciditdl is. Mindezek
ismeretében azonban elmondhatd, hogy a
legtobb vallalat szdmdra az elsdleges szem-
pontot a pénziigyi tudatossdg jelenti melyet
az 1. tdbldzat jol szemléltet (OECD, 2012).
Az miér egyértelmiien ldtszédik, hogy a
fenntarthatdsdgi kérdést nem csak magdn
emberként fontos szem eldtt tartani, ha-
nem szémtalan véllalatnak felel8ssége van
e-tekintetben. Ennek eredményeként mérd
eszkdzként alkalmazzdk a 3P modellt vagy-
is a Triple Bottom Line modellt. Ennek a
modellnek az alapvetd elgondoldsa, hogy
a fenntarthatésdgot egy hdrom ldbu székre
helyezi. A hdrom 14b a Tdrsadalmi (People),
a Kérnyezeti (Planet) és a Gazdasdgi (Profit)
és a hdrom pillér taldlkozdsdban jelenik meg
a fenntarthaté fejlédés. A 3P elvén nyug-
szik, hogy a véllalatoknak minimalizdlniuk
kell a kdros anyag kibocsdtdsukat annak ér-
dekében, hogy a kdrnyezetet megévjdk tgy,
hogy ezzel egyidében a tdrsadalmi és joléti
helyzet ne sériiljon (Horvdth, 2019).

Alapvetden a 3P modellt csak azon vélla-

latok tudjak alkalmazni, ahol a vezetéség

elhivatott a fenntarthatdsdg sziikségessége

mellett és a véllalati profit szerzés mellett
erre a teriiletre is kulcsfontossdgt feladat-
ként tekintenek.

¢ Tirsadalom (People): a véllalati fele-
18sség villaldson van a hangsaly (CSR).
A villalat fokozott figyelmet szentel a
munkavallaléi irdnt, és azok érdekeit
elsédleges szempontnak tekind. A fi-
gyelem megnyilvinulhat egy tisztességes
bérezési rendszerben, munkdba jdrds
tdmogatdsdval, vagy a munkakdérnyezet
Ujitdsdval, fejlesztésével stb.

e Kornyezeti (Planet): a villalat kornye-
zetre gyakorolt hatdsdt vizsgdlj. Milyen
mértékd a vallalac okoldgiai ldbnyoma,
az liveghdzhatdsd- és egyéb kdros anyag
kibocsdtdsa, a kornyezetszennyezése.
Szintén fontos szempont a cég 4ltal ter-
melt termékek a korforgdsos felhasznald-
sa, vagyis a termékek ujra felhaszndlha-
tosaga.

* Gazdasdgi (Profit): mint minden vil-
lalat szdmdra, szintén elsddleges cél a
profit maximaliz4lds is. Valamennyi val-
lalatot foglalkoztat, hogy a termék, amit
gydrt, vagy a szolgéltatds, amit nydjt mi-
nél nagyobb mértékben legyen profitd-
bilis. Abban az esetben, ha egy véllalat
nem rendelkezik stabil anyagi héttérrel,
akkor nem fogja tudni felvenni a harcot
a klimasemlegesség elleni kiizdelemben
(Koma, 2020).

A magdnszemélyek esetében is jelentds

kérdés a megtériil6 kornyezetvédelmi be-

ruhdzds. Magyarorszdgon évrdl évre egyre
nagyobb mértékben terjed el a napelemek
beruhdzdsa. A napelemes beruhdzdsoknak
szdmos elényei vannak a hdztartdsok sz4-
mdra, mint példdul a megtakaritott dram-
fogyasztds, timogatdsok, néveli az ingatlan
értékée, valamint a széndioxid kibocsdtdsa

Tarsadalmi
(People)

Kirnyezeti

(Planet)

Gazdasagi
(Profit)

3. abra. 3P modell
Forras: Sajat szerkesztés, 2025
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Pénziigyi

Nem pénziigyi

kritériumok — volatilitas,
veszteségkockazat, kockazati
érték

megfontolasok megfontolasok Népszerilsités
Standard megtériilési okologiai A befektet6k és a befektetést
kritériumok — a zold befogadé vallalatok hirneve
vallalatok vagy eszk6zok
vérhatd megtériilése
Standard kockézati tudoméanyos Nyomasa a politikusoknak, a

médianak, az NGO-nak stb.

Standard diverzifikacios
kritérium — a zo6ld eszk6z6k
és mas eszkozok kozotti
korrelacids kapcsolat

etikai, és vallasi

Immaterialis javak, és
kozosségi befektetések

Hosszatava kockazatelemzés
— nem szabvanyos kockazati
kritériumok (pl. a
katasztrofakockazatok
csokkentése a hosszatavia
szén-dioxid-kibocsatas
csokkentésével)

politikai, és szocialis

Marketing eszkoz

Externalidk internalizalasa —
adok és tdmogatasok révén,
befektet6i csoportok
kollektiv fellépésével

egyéb norma alapt

1. tablazat. A zold befektetések motivaioi

Forras: OECD,2012

is jelentésen mérséklédhet (Horvéth et al.,
2021). Hosszitdvon gazdasdgi, tdrsadalmi,
kornyezetvédelmi, elldtdsbiztonsdgi, vala-
mint munkahelyteremtési hatdsa is van.
Ezen hatdsokra példa az energiakoltségek
megtakaritdsa, gazdasdgi fenntarthat6sdg,
helyi kozosségi szemléletformalds, koherens
kozdsség kialakuldsa, edukdcié a megijuld
energidk tekintetében, életmindség javitd-
sa, vidékbiztonsdg novekedése, Gj ipardgak
jonnek létre, valamint a naperémiivek ki-
vitelezése sordn a helyi véllalkozék, mun-
kavidllalok bevondsa a telepitésbe (Baranyai,
2019).

Magyarorszdgon 6nmagdban nem elegen-
dé, ha valaki rendelkezik a beruhdzis teljes
finanszirozdsi Osszegével. A megval6sitds-
hoz, tovabbi villamos, tizvédelmi, kornye-
zet védelmi, valamint csatlakozisi tervvel
is rendelkeznie kell. Vannak olyan helyek,
ahol mdr nem engedélyezett a tovdbbi nap-
elempark kiépitése, mivel azon a teriileten
mdr a rendszer nem birnd el. A szabdlyok
szigoroddsa jelent8sen meg tudja nehezi-
teni a beruhdzék lehetdségeit (Benczd et
al., 2020). Tovébbi nehézséget jelent, hogy
Magyarorszdgon az emberek jelentds része
nem rendelkezik nagymértékdi megtaka-
ritdssal, igy a lehet8ségiik csak korldtozott
a kornyezet tudatos tevékenységekre és
eszkdzokre. Sokak rendelkeznek egy mini-
malis tartalékkal, azonban azt nem fektetik

be, hanem vészhelyzet esetére tartogatjdk.
Csupdn kevesek gondolkodnak, akdr 10-
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15 éves tavlatokban. A tdrsadalom kima-
gaslé része tisztdban van a kornyezetvéde-
lemmel, és igyekeznek a lehetdségeikhez
mérten cselekedni. Ez megnyilvanul akdr a
kozlekedési eszkozok hasznilatdban a min-
dennapok sordn. Egyre tobben haszndlnak
(elektromos) biciklit, rollert, vagy témeg-
kozlekedést, csak akkor tilnek gépjdrmiibe,
ha az Gticél nem elérhetd ezen eszkozokkel
(Vértesy, 2021). Annak érdekében, hogy
egy jelentdsebb beruhdzdst lehessen eszkd-
zolni pontos tervezésre van sziikség a befek-
tetni szandékozé részérél. A tervezés sordn
nélkiilozhetetlen a megfelel§ adatgytjtés,
valamint a megvalésuldst kévetden a
terv és a tény adatok 6sszehasonlitdsa.
A folyamatos monitorozds lehetdséget
nydjt az 4llandé éreékelésre, valamint az
egyéb beavatkozdsokra, amennyiben ez
szitkséges. A hosszt tévu sikeres befekteté-
sek érdekében az id6kozi feliilvizsgdlat va-
lamennyi esetben elengedhetetlen (Turdczi
et al.,2023).

A kornyezetvédelemmel  kapcsolatos
befektetések fogalmat

egységesen sziikséges értelmezni az Eurdpai

hosszatava

Uni6 tagdllamaiban és ennek fiiggvényében
az elvirt kovetelményeket megfogalmazni.
Az egységes kritériumrendszer segitségével
a befekteték bizalma erésédhet, valamint
el8segiti a ,,zoldre festés” elkeriilését. Ennek
alapja az EU-taxonémia-rendelet ((EU)
2020/852 rendelet a fenntarthaté befekte-
tések elémozditdsit célzé keret létrehozdsa-

16l). A rendelet 6 célkitlizést foglal magi-
ban annak eldéntésére, hogy a gazddlkodd
szervezet tevékenysége fenntarthatd-e vagy
sem. Ezen 6 cél a kovetkezd: az éghajlat-
valtozds mérséklése, az alkalmazkodds az
éghajlatvdltozdshoz, a fenntarthatd hasz-
ndlata é megfeleld védelme a tengeri és
vizi erbforrdsainknak, 4ttérés a korforgdsos
gazdasdgra, a kornyezeti szennyezés meg-
elézése és csokkentése, valamint a helyre-
allitdsa és védelme az Skoszisztémdnak és
a biodiverzitdsnak (Lamfalusi et al.,2023).
Akkor mindsiilhet a gazdasigi tevékenység
fenntarthaténak, ha jelentésen hozzdjérul a
rendeletben megfogalmazote célkitlizéshez,
illetve nem sérti azokat, vagy ha a Bizottsdg
4ltal meghatdrozott vizsgdlati feltételeknek
megfelel (Haldsz, 2024). A taxonémiaren-
delet jelentés mértékben érinti az energia és
a foldgdz ipardgat, hiszen a célkitlizés magd-
ban foglalja az iiveghdzhatdst gdzok csokke-
nését is. Ezdltal a taxonémidban elfogadott
technolégidk kozote szerepel a napenergia
(napelemek), a szél- és vizenergia, a geo-
termikus energidk, valamint a biomassza is

(Végh, 2023).

3.Vizsgalat

Jelen tanulmédnyban megvizsgdljuk, hogy
melyik z6ld befektetési forma hozna na-
gyobb hozamot hosszii tévon. Az egyik
esetben, egy 2022 decemberében telepitett
napelemes beruhdzdst vizsgdlunk meg meg-
triilési szempontbél, a mdsik esetben egy
t6ke jellegli befektetést (zold kotvény, rész-
vény virhaté hozam vizsgilata). A szdmitd-
sunk alapja 6.142.482 Ft. Ez az osszeg 4ll a
rendelkezésiinkre, amit bdrmilyen vagyon-
gyarapitdsi formédba befektethetiink. Mivel
kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezettu-
datossdgra, igy elsédleges szempont, hogy a
befektetési forma mindenféleképpen ,,z5ld”
legyen.

A kiilonboz8 befektetési jegyek vdrhat6 ho-
zamai nyilvinosan elérhet8k a magyarorsz4-
gi befektetési alapkezelé weboldaldn. Ezen a
weboldalon 1,3,5 vagy akdr 10 éves varhaté
hozamok is hozzéférhetSek. Elsddlegesen az
MBH, OTP, valamint a K&H bank 4ltal
nytjtott lehetdségekkel vizsgdlédtam, mivel
ezek a legnépszertibbek Magyarorszdgon.

A napelemes rendszer 2023 janudrjdban
mdr termelt, igy a teljes 2023-as év a vizs-
gdlat alapja, amelyhez a 2022-es kiszdm-
lazott adatok szolgdltak bdzisul Ebben az
iddszakban mdr az elektromos gépjarmt a
csalddi hdz elektromos hdlézatdt terhelte. A
szdmldkon pontosan fel van tiintetve évrdl




. . 1 kWh
. Fogyasztas Aram dija Rendszerhasznalati Aram dija Rendszerhasznalati brutt
Ev kWh-ban Ft (nettd) dij Ft (netto) Ft (brutto) dij Ft (brutto) r
egységara
2021 10.157 132.597 Ft 167.972 Ft 168.398 Ft 213.324 Ft 38 Ft
2022 13.182 216.338 Ft 258.431 Ft 274.749 Ft 328.207 Ft 46 Ft
2023 12.047 303.018 Ft 361.976 Ft 384.833 Ft 459.710 Ft 70 Ft

2. tablazat. Napelem nélkiili fogyasztasi adatok és koltségek
Forras: Sajat szerkesztés szolgaltatoi szamlak alapjan, 2025

évre, hénaprol hénapra a pontos kilowatt
fogyasztds, a pontos rendszerhaszndlatdi dij,
valamint az ezekhez tartozé pontos nettd és
bruttd 4r is egyardnt.

3.1. Napelemes rendszer

hozam vizsgalata

A napelemes rendszer elézetes vizsgdlat
alapjdn lett megtervezve, amelynek sordn
felmérésre keriilt, hogy a jovében milyen
fogyasztds vdrhat6. A napelem rendszer-
nek meg kell termelnie egy 150 nm?-es
csalddi hdz fogyasztdsit, valamint egy éves
szinten 40 ezer km-t futé elektromos autd
toleését. A vérhaté fogyasztds 13.500 KW/
év. Az elektromos dram piaci 4ra az elmdlt
id8szakban jelentésen megemelkedett. Az

dram esetén nem csak a fogyasztds, amit fi-
gyelembe kell venni, hanem a rendszerhasz-
ndlati dij is emelkedésen ment keresztiil. A
4. 4bran jol lathatd, hogy 2023-ban volt a
maximuma a rendszerhaszndlati dijnak.

A forgalomardnyos rendszerhaszndlati dij
jelenti az 4devéeeli dijat F/kWh mértékegy-
ségben. Az dwvételi dij a szolgdltatd szdmdra
fedezi az indokolt muikodési koleségeket,
a kiilonbozé eszkozok értékesokkenését,
valamint a tovdbbi rendszerszinti szolgdl-
tatdsok biztositdsit. Alapvetden a rendszer-
haszndlati dfjat minden fogyaszténak meg
kell fizetnie kdzvetleniil vagy kozvetve. Ez
az éreék szintén valamennyi szdmldn kiilon
tételként fel van tiintetve minden felhasz-
nalé szdmadra.

A napelem nélkiili fogyasztdsi adatok és

Ft/kWh
5 s1 042
9,339 ~
24 272 2,787 3.012
11 III III
2019.01.01 2020.01.01 2021.04.01 2022.07.01

m 132 kv-nal nagyobb feszultségszinthez valo csatlakozas

Hatalybalépés datuma

m 132 kv-nal nem nagyobb feszultségszintl csatlakozas

4, abra. Atvételi dijak valtozasa 2019 és 2024 kozott
Forras: https://smartgasconsulting.hu/villamosenergia-rendszerhasznalati-dijak-valtozasa-2024-januar-1-tél
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koleségek a szdmldk alapjdn 2. tdbldzatban
lathatbak. A netté 4fa nélkiili a brutté éreé-
kek 4fdval novelt éreéket jelentenek. 2023-
ban a napelemberuhdzdst a szdmitds egysé-
gessége miatt janudr 1-t8l vessziik alapul.
A napelemes beruhdzds megtériilésének szd-
mitdsa sordn azt feltételeztiik, hogy minden
egyes megtermelt kilowattot fel is tudunk
haszndlni. Vagyis a napelem dltal megter-
melt dram teljes mértékben felhaszndldsra
keriil a csalddi hdz és az elektromos gépjér-
mii fenntartdsihoz.

A 2023-as mérések alapjdn a napelem
11.886 kWh 4ramot termelt az év sorin
a fogyasztds pedig 12.047 kWh volt. It
megemlitendd, hogy a 12 ezer kWh fo-
gyasztdsban mdr benne van az elektromos
gépjdrm(i haszndlata is. Ennek az éreé-

15,3
9,8
8,68
6.8 I

2023.01.01 2024.01.01

m Elosztd halozatra kozvetienul, vagy kozvetve csatlakozo felhasznalo esetén
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. Megtermelt | Aram dija | Rendszerhasznilati Aram dija Rendszerhasznalati | Megtakaritott
Ev kWh Ft (netté) dij Ft (nettd) Ft (bruttd) dij Ft (bruttd) rész
2023 11.886 298.968 Ft 357.139 Ft 379.690 Ft 453,566 Ft 833.256 Ft

Tulfogyasztis 4.050 Ft 4.838 Ft 5.143 Ft 6.144 Ft
fennallo kifizetése
3. tablazat. Eves koltségmegtakarits a napelemaltal megtermelt srammennyiséghél
Forras: Sajat szerkesztés szolgaltatéi szamlak alapjan, 2025

Eves megtett km 20.000 km 30.000 km 40.000 km 50.000 km 60.000 km
Atlagos elektromos auto
fogyasztas kW/100 km 20 kW 20 kW 20 kW 20 kW 20 kW
E::Senkw felhasznilds a megtett | 001w | co00kw | 8000kW | 10.000kW | 12.000 kW
Eves koltség, ha 70 FUKW atlagos | o, 0005 | 420000Ft | 560.000Ft | 700.000Ft | 840.000 Ft
értékkel szamolunk
Eves dizel fogyasztds, ha egy 7
/100 km fogyasztasu autdval 1.4001 2.1001 2.8001 3.5001 4.2001
lgiizlekediink
Eves koltség, ha egy 7 liter
fogyasztasu dizel autoval 2 616.264
kozlekediink a NAV 2024-es | 872.088Ft | 1.308.132Ft | 1.744.176 Ft | 2.180.220 Ft . F';
atlagardval kalkulalva (622,92
Ft/l)

5 éves koltség, ha egy 7 liter
fogyasztasu dizel autdval 10501100 | 13.081.320
kizlekediink a NAV 2024-es | 4.360.440 Ft | 6.540.660 Ft | 8.720.880 Ft "Rt Tt
atlagaraval kalkulalva (622,92
Ft/l)

Megtakaritott fogyasztis 1 év
alatt, ha elektromos autéval | -592.088 Ft | -888.132Ft | ~ 1'12‘:'176 '1'45;(:'220 '1'7}?'264
kizlekediink, dizel helyett
ﬂ:ﬁtak;g‘“’tetlelg’fg;i?asauiév‘:; 2960440 | -4.440.660 | -5.920.880 | -7.401.100 | -8.881.320

’ € Ft Ft Ft Ft Ft
kozlekediink dizel helyett

5 év alatt a megtakaritott
fogyasztas, ha az elektromos | -1.400.000 -2.100.000 -2.800.000 -3.500.000 -4.200.000
autéhoz sziikséges dAramot Ft Ft Ft Ft Ft
napelemmel allitjuk elo
5 év alatt a megtakaritott
fogyasztas, ha a dizel aut6 helyett
elektromos autét hasznilunk, | -4.360.440 -6.540.660 -8.720.880 | -10.901.100 | -13.081.320
amelyben a napelem rendszer Ft Ft Ft Ft Ft
altal eléallitott Aramot hasznaljuk
(azaz 0 Ft a fogyasztas koltsége)

4. tablazat. Elektromos és dizel auto fogyaszasi kiilonbozete

Forras: Sajat szerkesztés, 2025
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kei alapjén a fogyasztds netté (dfa nélkiil)
303.018 Ft volt, amelybdl 298.968 Ft-ot
megtermelt a napelem, igy a fenndllé 6sz-
szeg a tulfogyasztisra 4.050 nettd Ft lett az
év végére. Ennck a bruted éreékei (Afa-val
novelt) a tényleges fogyasztds 384.833 Fr,
ebbdl a megtermelt rész 379.690 Ft volt,
vagyis a fenndllé tartozds brutté 5.143 Ft
lete. A rendszerhaszndlati dij is ugyanezen
elveken nyugszik, vagyis a fogyasztds brut-
t6 459.710 Ft, amelybdl megtermelt rész
453.566 Ft-ot, gy a fenndllé talfogyasztds
6.144 Ft marad az év végére. Osszességében
a napelem dltal megtermelt brutté dramdij
(379.690 Ft), valamint az ehhez tartozé
rendszerhaszndlati dij (453.566 Ft) dsszege
adja azt az értéket, amit megtakarit a csalddi
héz tulajdonosa, hiszen ezt az Ssszeget neki
nem kell ténylegesen kifizetnie. Ez dsszesen
833.256 Ft lett a 2023-as év végére, melyet
a 3. tabldzat szemléltet.

A beruhdzds megtériilési szdmitdsa sordn a
csalddi hdz tulajdonosa magdnszemélyként
veszi igénybe a napelemes beruhdzst, ezdl-
tal 4fa nem igényelhetd vissza, igy a szdmi-
tdsunk alapjdt a bruted éreék képezi, ami a
6.142.482 Ft. A megtériilési id6 szdmitdsa
sordn 2023-as évi megtakaritdst feltételez-
ziik. Az évi 833.256 Ft megtakaritds a 7.
év végére mar 5.832.792 Ft lesz, ebbdl ko-
vetkezik, hogy a 6.142.482 Ft éreéki teljes
napelem beruhdzds a 8. évben mar teljes
mértékben megtériil a megtakaritott dram-,
és rendszerhaszndlati dij éreékée figyelembe
véve.

A fentiek szerint a beruhdzds megtériilése
kicsivel t5bb, mint 7 év, abban az esetben,
ha nincs 4dramdijvéltozds, vagy rendszer-
haszndlati dijemelkedés és nincs semmilyen
egy¢b tdmogatis (teljes 6nerds a beruhdzds).
Abban az esetben, ha hitelt venne fel a tu-
lajdonos, akkor az idegen t8ke és annak a
kamata médosité tényezdvé vdlna.

Tovabbi fontos szempont még az lizem-
anyag megtakaritds is. Az elektromos gép-
jérmi dram dija, és az lizemanyag liter/fo-
rint felhaszndldsa szintén megvizsgalando.
Az aldbbi tébldzat megmutatja az elektro-
mos autd és a dizel autd fogyasztdsa kozotei
kiildnbozetet. A legelsé napelemes beruhd-
zds szdmitdsa sordn egy 40.000 km-et futé
elektromos gépjdrmivet vettiink alapul,
igy a tovabbiakban is ezen értékkel fogunk
szdmolni. Azon gépjdrmiivek, amelyek éves
szinten ennyi kilométert tesznek meg jel-
lemz8bben dizel meghajtdstak, azére a ko-
vetkezd példdban dizel személygépkocsival
szamolunk.
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Egy 4j dizel auté vételdra a hasznaltauto.
hu adatai alapjin 4tagosan 15.923.000
Ft és egy eclektromos gépjarmil vételd-
ra 18.168.487 Ft. A kettd a kiilonbozete
2.245.487 Ft. Az el6z6ek alapjdn alig 2.245
millié Fe-tal keriil tdbbe egy hasonld kate-
g6rids elektromos aut6, mint egy dizel autd.
A 4. tiblizatban l4thaté a dizel auté fo-
gyasztdsa a NAV 2024-es dtlag tizemanyag
draval kalkuldlva, tovabbd kiszdmitdsra ke-
rill az elektromos autd fogyasztdsa is, ame-
lyet napelemmel otthon lehet tdlteni. A
vizsgdlat 5 évre vonatkozik.

3.2. Tokejellegii befektetés

hozam vizsgalata

A fenntarthat befektetések fogalma a rész-
vénypiacokon mdr kordbban is jelen vol,
azonban a zold kétvények fogalma mdr
egy Uj elemként kezd el8térbe keriilni. A
legf6bb kiilonbség a hagyomdnyos és a
z0ld kotvények kézote, hogy a zold korvé-
nyekbdl szdrmazé jovedelmet csak és kizd-
rélag kornyezetkiméld, a fenntarthatésdgot
el8segitd projektekre és beruhdzdsokra le-
het felhaszndlni. Az els6 kotvény, amely a
klimatudatossdgra épiile 2007-ben keriilt
kibocsdtdsra. Napjainkban mdr tobb mint
2 trilli6 USA dolldr értékben keriiltek zold
kotvények kibocsdtdsra vildgszerte. Meg-
jelentek az USA-ban, Franciaorszdgban,
Németorszdgban, valamint Kindban is (Ha-
ldsz, 2024). A fenntarthaté beruhdzdsok ki-
terjedtek a z6ld energetikai korszer(sitésre,
a viz-szennyvizkezeléseknek a moderniza-
ldsdra, valamint a kozlekedésben hasznilt
gépjarmivek fejleszeésére is. A gyors tér-
héditds ellenére is azonban a zold kotvény
piaca igen kicsi még globdlis tekintetben
is. Ennek a f8 oka arra vezethetd vissza,
hogy nagyon nehéz meghatdrozni, illet-
ve azonositani a befektet8k szdmdra, hogy
pontosan a z6ld kdwvények valdéban a zold
fenntarthatdsdg jegyében valésulnak-e meg.
A probléma gydkere az, hogy sokszor ezen
kotvények nem definidljak pontosan, hogy
milyen célra keriilnek majd felhaszndldsra
(Németh - Hegedds, 2021).

Valamennyi z6ld befektetés egy olyan tizleti
modell, amely tdmogatd, valamint kedvez
hatdst gyakorol a kornyezetiinkre. Ennek
népszerlsitése nyomdn kezdtek megjelen-
ni a befektet8k korében a zold kdtvények,
kiilonb6z8 befektetési alapok, valamint a
t6zsdén is jegyzett z6ld indexalapok. Alap-
vetden 3 tipust z6ld befektetési formde kii-
l6nboztetiink meg,.

o 7Zbld részvények: ez a befektetési forma

taldn az egyik legegyszertibb forma a 3
koziil. Lehetdség van olyan vallalatok
részvényeit megvasdrolni, akik magas
szinten véllalnak felel8sséget a kornye-
zetvédelem tekintetében. Napjainkban
egyre jellemzSbb az indulé start-up cé-
gek korében, hogy mér a cégalapitdskor
nagy figyelmet szentelnek a fenntartha-
tosdgnak, és a megujuld energidk alkal-
mazasinak (Bocskei et al., 2022b).

o Zbld kétvények: ez a tipus jellemz8b-
ben inkdbb egy értékpapir befektetés,
amely fix kamatozdssal bir. Fzt a kot
vényt mésnéven klimakétvényként is
nevezik. Alapvet8en egy hitelformdt
jelent, amelynek elsddleges célja, hogy
segitse a véllalatokat, bankokat vagy
mas 4llami szervezeteket a kiilonbozé
fenntarthaté beruhdzdsok, fejlesztések
sordn. Még tovdbbi tulajdonsdguk, hogy
Magyarorszdgon  kétvénybefektetésre
addkedvezményt is igénybe lehet ven-
ni, gy szeretnék ezt a befektetési formdt
népszerlsiteni, valamint vonzébb4 tenni
a befektetdk szdmdra. A zoldkdtvények
évrdl évre egyre népszertibbek, nem csak
hazai, hanem nemzetkézi viszonylatban
egyardnt. Eurépdban, és az Azsiai csen-
des dcedni térségben a legkedveltebbek
(Szeman, 2023).

o Zild alapok: ez egy olyan zold befek-
tetési alap, amely voltaképpen egy szé-
lesebb korti lehet8séget biztosit a be-
fekeet8k szdmdra. Ez a tipust befekeetés
nem csak a megtijulé energidra terjed ki,
hanem maggban foglalja példdul a f5ld-
gdz, olaj, fosszlis tiizel6anyagok, szeny-
nyvizkezelés vagy akdr a hulladékkezelés
lehet8ségeit (Bocskei - Vértesy, 2022).

A villalatok z8ld kétvény kibocsdtdsakor

el8szor részt vesznek egy vizsgdlaton, amely

sordn egy kiilsés audit bizottsdg elddnd,
hogy a cég megfelel-e a hazai é nemzetkozi
elirdsoknak. Els6 lépésként a véllalatnak
fel kell vennie a kapcsolatot a Zéld Befek-
tetési Szolgdltatdval, ezt kovetden elkészi-
teni a z6ld keretrendszert, ami segitségével
megszerezheti a Zold mindsitést. Ameny-
nyiben az audit 4tvildgitds sordn mindent
rendben taldlnak, dgy a véllalat megkapja
az ugynevezett CBI (Climate Bonds Initi-
ative) mindsitést. A mindsités birtokdban
mér kibocsdthatnak zold kétvényeket (Szé-
les - Baranyi, 2023). Habdr évrdl évre egy-
re nagyobb szdmban jelennek meg a z6ld
befektetési jegyek, Magyarorszdgon még
egydltaldn nem a legnépszertibb befektetési
lehet8ségek kozé soroljék. Sok ember egydl-
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Erték

Dec 23 Jan 24 Feb 24 Mar '24

= K&tH oko felelds befektetés nyiltvégli alapok alapja

Apr 24 May 24 Jun 24 Jul'24

Aug 24

—+= MBH 76ldiil6é Vallalatok Részvény Alap

Sep ‘24 Oct 24 Nov 24 Dec 24

== OTP Klimavaltozas 130/30 B

5. abra. K&H, MBH és az OTP bank zo6ld befektetési jegyeinek a hozam 6sszehasonlitas
Forras: Befektetési Alapkezel6 nyilvanos adatai, 2023

K&H oko felelos MBH Zoldiilo , . .
befektetés nyiltvégii | Vallalatok részvén Klimavaltozas
yriveg Y | 130/30 befektetési
alap alap

OTP

jegy

2023.12.11.

1 1

1

2024.12.05.

1,2438

1,1457

5. tablazat. A zold befektetési jegyek varhaté hozam szazaléka
Forras: Sajat szerkesztés a Befektetési Alapkezel6 nyilvanos adatai alapjan, 2025

taldn nem hallott még a z6ld kétvényekrdl,
és habdr azok szdmadra, akiknek el8szor hal-
lanak réla, a kielégitd hozam reményében
sem fektetnének ebbe a formdba. Ellenér-
veik kozote taldljuk a greenwashingtdl vald
félelmet (bizalom hidnya), kérnyezeti ha-
tédsjelentés hidnydt, vagy csak a megtakaritds
hidnydt (Bauerné - Lukdcs, 2022).

A K&H, az MBH, valamint az OTP Bank
4ltal kibocsdtott zold befekeetési jegyek a
legnépszertibbek Magyarorszdgon, ezért v4-
lasztottam 8ket a kutatds sordn. A legtobb
bank szdmdra fontos a fenntarthatd fejlédé-
si célt, igy példdul az OTP kiilénbsz8 SDG
célokat szeretne tdmogatni. Ilyen a mindsé-
gi oktatds, a megfizethetd és emellett tiszta
energia, a gazdasigi novekedés tisztességes
munka segitségével, az ipar és infrastruk-
tura fejlesztése, valamint a kiilonbozd ég-
hajlatvdltozdsok elleni védelem (Resperger,
2023).

Az 5. dbra megmutatja, hogy Magyaror-
szdgon a K&H, az MBH, valamint OTP
z6ld részvény alapoknak hozamai hogyan
alakultak. Valamennyi részvény alap mids
tulajdonsdggal bir, de az 4brdn jél ldthato,
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hogy a legmagasabb hozamot 1 éves futa-
midénél éri el.

A befektetési jegyek hozam vizsgdlatdhoz
nagyon j6 informdci6t nyujtc a Befekeetési
Alapkezel8k nyilvdnos weboldala. 2023 de-
cemberében indult a K&H befektetési alap,
az MBH Zsldiil8 Villalatok Részvény Alap,
valamint az OTP Klimaviltozasi befekteté-
si jegy. Ezen hdrom befektetési jegy vdrhatd
hozama az 5. tabldzat szerint alakult.

A napelemes beruhdzds 6.142.482 Ft-ba,
ami a teljes finanszirozdsi éreéke a napele-
mes rendszer kiépitésének. A kovetkezdk-
ben vizsgdlat arra fokuszdl, hogy mi toreé-
nik, ha a csalddi hdz tulajdonosa ezt a teljes
finansziroz4si értéket nem a napelemes be-
ruhdzdsba fekteti, hanem inkdbb egy zold
befekeetési alapba helyezi. A 6.142.482 Ft
kezdd t6ke z6ld befektetési alapba torténd
befektetés szdmitdsi eredményeit a 6. tdbl4-
zat tartalmazza.

A 6. tdbldzatban jél ldthat6 az els6 K&H
ko befekretési jegy kicsivel 37 évnél t5bb
id8 alatt tériilne meg, az MBH z61diil§ vél-
lalatok részvény alap majdnem 8 év alatt,
és a 3. OTP Klimavaltozds befektetési jegy

majdnem 13 év alatt érné el az eredeti t8ke
éreékét.

A fenti eredmények alapjén egyértelmtien
kijelenthetd, hogy a napelemes beruhdzis
hosszitdvon jobb befektetésnek szdmit gaz-
dasdgi szempontbdl is, mert a napelemes
beruhdzds megtériilési ideje 7 év és 5 honap.

3. Eredmények

A vizsgilat célja volt, hogy szemléltesse a be-
ruhdzdsi lehetdségeket azon maginszemé-
lyek szdmdra, akik rendelkeznek bizonyos
Osszegli megtakaritdssal, és elsédleges szem-
pontként tekintenek a fenntarthatésdgra és
a kornyezet védelemre. A napelemes beru-
hazés és az elektromos gépjarmi beszerzése
napjainkban az egyik legnépszer(ibb kor-
nyezetkiméld befekeetések egyike.

Ha a napelemes beruhdzdst osszehasonlit-
juk egy tdke jellegli befektetés hozamdval,
elmondhatd, hogy a napelemes beruhdzds-
nak alacsonyabb a megtériilési ideje. Ha a
6.142.482 Fr t6két vessziik alapul, és ezt az
osszeget kornyezetbardt beruhdzésba fektet-
jiik, akkor 7 év és 5 hénap alatt eléri a t6ke-




K&H oko felelos

befektetés MBH Zoldiilé OTP
Megnevezés iltvégii alapok Vallalatok Klimavaltozas
w :liu . Részvény Alap 130/30 B
pja
Ket ev tokesitett 6.472.333 Ft 7.702.672 Ft 7.101.938 Ft
hozama

2 év hozama 329.851 Ft 1.560.190 Ft 959.456 Ft

Kalkulalt 1 éves 164.926 Ft 180,095 i o

hozam

Tdke megtériilés

(&v)

37 év 1 hénap

7 év 11 honap

12 év 1 hénap

Eves hozam (%)

2,69% 12,7% 7,81%
6. tablazat. A zold befektetési jegyek varhato megtériilése
Forras: Sajat szerkesztés a Befektetési Alapkezel6 nyilvanos adatai alapjan, 2025
MBH Zéldiilé OTP
] ) Napelemes K&H oko felelds Vallalafok Kii ltoza
Evenkénti hozam beruhazas befektetés Tt ravaTIoas

Részvény Alap 130/30 B
1. évi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
2. évi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
3. évi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
4. &vi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
5. &vi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
6. évi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft
7. évi hozam 833.256 Ft 164.926 Ft 780.095 Ft 479.728 Ft

Fennalld Fennalld
8. évi hozam tékedsszeg 164.926 Ft tékedsszeg 479.728 Ft
309.690 Ft 681.817 Ft
8 év Gsszesen: 6.142.482 Ft 1.319.408 Ft 6.142.482 Ft | 3.837.824 Ft
12évl
Megtériilési idé: 7 év5Shonap | 37 év1hénap | 7 év 11 honap i
hénap

7. tablazat. A napelemes beruhazas és a zold befektetések hozamainak 6sszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2025

LOGISZTIKAI




értékér a befektetés. Minden, amit a tovib-
bi években megtermel a napelem, az mdr
a t8ke feletti nyereség lesz. Ezzel szemben,
ha zold befektetési alapba fektetjitk be a
6.142.482 Fr-ot a legnagyobb mértéki ho-
zamot, az MBH bank 4ltali z6ld befektetési
jegyek nytjtjdk, ami évi 780.095 Ft. Ez 7 év
és 11 honap alatt éri el a kezdd t8kedssze-
get. A K&H esetében csupdn évi 164.926
Ft, az OTP esetében 479.728 Ft a hozam,
igy a két bank dltal nytjrott befektetési téke
megtériilése tobb mint 37 és 12 év lenne.
Az elektromos auté beszerzési értéke
18.168.487 Ft. 5 év alatt a napelem rend-
szer 4ltal megtermelt dramot haszndlja, ezért
az ,lizemanyag’ fogyasztds 0. Ennek kovet-
keztében a napelemes beruhdzds (6.142.482
Ft) és az elektromos gépjarm (18.168.487
Ft) egytittes értéke 24.310.969 Ft lesz.

A dizel auté beszerzési kdltsége 15.923.000
Ft. Az tizemanyag fogyasztds tekintetében,
jelen példankban egy 7 liter fogyasztdsu di-
zel autdval kalkuldlunk. A személygépkocsi
fogyasztdsa a NAV 2024-es dtlagos tizem-
anyag 4ra esetén 622,92 Ft/l értéken jele-
nik meg. Ezen dron a 40.000 km/év futdst
vessziik alapul a kalkuldciénk sordn, annak
érdekében, hogy megfeleld viszonyitdsi
alapot adjon az elektromos auté osszeha-
sonlitdsdhoz. Vagyis 2.800 1 *622,92 F/l,
amely 8.720.880 Ft az 5. év végére. Ebbdl
kovetkezik, hogy a dizel auté teljes koltsége
a beszerzési érték (15.923.000), valamint az
lizemanyag fogyasztds (8.720.880 Ft) az 5.
év végére 24.643.880 Ft lesz.

Hosszdtdvon, vagyis akdr 5-10-15 éves in-
tervallumban is a legjobb befekeetésnek a
napelem beruhdzds és az elektromos gépjdr-
mi beszerzése bizonyul. Tovibb4 az a meg-
dllapitds sem elhanyagolhatd, hogy a befek-
tetni vagyd személy a bankok dltal kindlt
z0ld befekeetési jegyek esetén csak remélni
tudja, hogy a t8kefelhasznalds valdban zold
célt szolgdl, mig a napelem beruhdzisa ese-
tén egyértelmden tudja a tulajdonos, hogy
a fenntarthat6sdgot szolgdlja. A dontéshozd
szempontjabdél emociondlisan biztonsdgo-
sabb a napelemes beruhdzds megvaldsitdsa.

4, Osszefoglalas

A vizsgdlat napelemes beruhdzdsok gazdasd-
gi hatdsdval és z6ld befektetések elemzésével
foglalkozott.

A napelemes beruhdzdsok illeszkednek az
EU-taxonémia-rendelet 4ltal megfogalma-
zott célokhoz és hozzdjérulnak a fenntart-
hat6 gazddlkoddshoz. A napenergia fel-

haszndldsdval csokkenthetd az ingatlanok
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és a gépjarmivek kdros anyag kibocsdtdsa,
ami mérsékli az éghajlacvaltozdst, csdkken-
ti a kdros anyag kibocsdtdst, tdmogatva a
szennyezések megeldzését és csokkenté-
sét meghatdrozé kornyezeti célkittzést. A
vizsgdlatba bevont napelemek telepitése
egy mdr meglévs épiilet tetdszerkezetére
tortént, igy nem kdrositva és veszélyeztet-
ve a kdrnyezetet és az él8helyeket, védve az
okoszisztémdt. Az EU taxonémia rendelet
dlcal meghatdrozott tevékenységek listdja
kozott az épitSipar kiemelt szereppel bir. Az
épiiletek napenergidval valé flitése és hiitése
onfenntartd, ami része lehet a korforgdsos
gazdasdgra torténd dralldsnak. A z6ld éreék-
papirokba térténd befektetés szintén a fenn-
tarthaté gazddlkodds folytatdsdt tdmogatja,
hiszen a z8ld befektetési alapok mikddése
teljes mértékben 8sszhangban kell 4lljon az
EU taxonémia rendelet dltal meghatdrozott
keretrendszerrel.

Mindkét tevékenység - napelemes beru-
hdzds és zold befektetés - kiemelet szere-
pet jétszik a fenntarthatsdg tdmogatdsd-
ban, és ahogy a szdmitdsok is igazoltdk, a
fenntarthatdsdg mellett gazdasigi elényt is
jelentenek a gazddlkoddk szdmdra. A gaz-
dasdgi eldny és a fenntarthatdsdg egyiittes
érvényesiilése illeszkedik a fenntarthatdsdg
megitélését tdmogatd kettds lényegességi
teszt szempontrendszeréhez is.
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Fenntarthato munkavégzés a kozuti fuvarozashan: a
jarmiivezetok jollétének és teljesitményének osszefiiggései

Prof. Dr. habil. Khademi-Vidra Aniké
egyetemi tandr

Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem,
E-mail: khademi-vidra.aniko@uni-mate.hu

Absztrakt

A tanulmdny a hivatdsos jdrmivezet8k személyiségjegyeit, men-
tdlis és fizikai egészségét, valamint munkakornyezetiiket vizsgdlja a
produktivitds és a kozlekedésbiztonsdg osszefliggésében. A kutatds
61 sofér kérében végzett kérddives felmérésen alapul, amelynek
fokuszéban a szolnoki minta 4llt. Az eredmények rdmurtattak,
hogy a sof8rok tobbsége tudatosan kezeli a firadtsdgot, rendsze-
resen pihen és fizikai gyakorlatokat végez, ugyanakkor a célzott
stresszkezeld technikdk és a szakmai visszajelzések kevéssé jellem-
z8k. A tovabbképzésekben vald részvétel megosztd, azonban szig-
nifikdns kapcsolat mutathatd ki a képzés és a biztonsdgi rutinok
kozote. A kvalitativ vdlaszok alapjdn a csalddi és bardti kapcsola-
tok, valamint a megkiizdési stratégidk kulcsszerepet jdtszanak a
mentdlis egészség fenntartdsdban, mikdzben a strukturdlis ténye-
z8k — példdul a vdrakozdsi id8k és a pénziigyi nyomds — jelentds
stresszforrdst jelentenek. A vizsgdlat eredményei aldtdmasztjdk,
hogy a jdrmivezetSk jollétének biztositdsa dsszetett feladat, amely

Abstract

The study examines the personality traits, mental and physical
health, and working environment of professional drivers in re-
lation to productivity and road safety. The research is based on a
survey of 61 drivers, with a primary focus on the Szolnok sample.
Findings indicate that most drivers consciously manage fatigue by
taking breaks and performing physical exercises, although targe-
ted stress management techniques and feedback mechanisms are
less common. Participation in training is divided, yet a signifi-
cant correlation was found between training and the application
of safety routines. Qualitative responses highlighted the key role
of family and social relationships as well as coping strategies in
maintaining mental health, while structural factors such as wa-
iting times and financial pressures emerged as major stressors.
The results confirm that supporting drivers’ well-being requires
a complex approach, including individual, organizational, and
societal-level interventions.

egyéni, szervezeti és tdrsadalmi szint(i beavatkozdsokat igényel.

Kulcsszavak:
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1. Bevezetés

1.1 A jarmiivezetok
személyiségjegyeinek
klasszifikacioja

A jarmivezet8k személyiségjegyeinek vizs-
galata régéta fontos teriilet a kozlekedés-
pszicholédgiai kutatdsokban, hiszen a ve-
zetSi magatartds, a baleseti kockdzatok és
a munkateljesitmény szoros kapcsolatban
dllnak a személyiség dimenzidival (Arthur—
Graziano, 1996; Clarke—Robertson, 2005;
Kiss, 2018). A személyiség struktirdjinak
leirdsdra a legszélesebb koérben alkalmazott
modell az 6t nagy fakeor (Big Five), amely
a lelkiismeretesség, bardtsdgossdg, érzelmi
stabilitds, extraverzi6 és nyitottsdg dimenzi-
oOkat tartalmazza (Digman, 1990; Barrick—
Mount, 1991).

Szdmos kutatds bizonyitotta, hogy a lelkiis-
meretesség és az érzelmi stabilitds pozitivan
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befolydsolja a vezetdi teljesitményt és csok-
kenti a baleseti kockdzatot (Wallace—Voda-
novich, 2003; De Vries et al., 2016; Zhang
et al., 2022). A magyar szakirodalomban
Kiss (2018) kiemeli, hogy a logisztikai és
sz8llitmdnyozdsi vezetSk korében a szemé-
lyiségjegyek és a dontéshozatali stilus szoros
osszefliggésben dllnak, kiilsnssen a kocka-
zatvallalds és a biztonsdgi szabdlyok betartd-
sa szempontjabél.

A nemzetkdzi eredmények szerint a bardtsd-
gossdg szintén hozzdjérulhat a biztonsdgo-
sabb vezet8i magatartdshoz, mivel el8segiti
az egylittmiikodést és csokkenti az agressziv
viselkedést (Judge-Ilies, 2002; Zhang et
al., 2022). Hasonl6an, a nyitottsdg kreativ
problémamegolddssal kapcsolédhat a ve-
zet6i hatékonysdghoz, ugyanakkor tdlzott
formdja figyelemelterelést is eredményezhet
(Bing-Lounsbury, 2000).

A hazai kutatdsok is aldtdmasztjdk a szemé-
lyiség és a vezetdi magatartds kapcsolatit.

Nagy (2019) rdmutatott, hogy a kozleke-
déspszicholégia aktudlis kihivdsai kozdte a
soférok  személyiségprofilja meghatdrozé
tényez8ként jelenik meg, kiilsndsen a bal-
eseti kockdzat és a stresszkezelés kapesdn.
Hasonléan, Bdnfi-Kovdcsné (2019) pszi-
choldgiai megkozelitésbdl vizsgiledk a koz-
lekedésbiztonsdgot, és eredményeik szerint
a személyiségjegyek jelentds szerepet jdtsza-
nak a kockdzatészlelésben és a vezetési stilus
alakuldsiban.

1.2 A jarmiivezetok
mentalis egészségének
szerepe a produktivitasban
A tehergépkocsi-vezetés vildgszerte jelen-
t6s foglalkozds: Eurépdban tobb mint 3
millié, az Egyesiile Allamokban kézel 2,7
millié, Auszerdlidban pedig tdbb mint 200
000 sofdr dolgozik a szektorban (Interna-
tional Road Transport Union, 2019; U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2020; Australian
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Bureau of Statistics, 2020). A szakma jel-
legébdl fakaddan a jérmivezet8k fokozot-
tan ki vannak téve a krénikus egészségiigyi
problémdk, koztitk a sziv- és érrendszeri
betegségek, a cukorbetegség, a mozgdsszervi
panaszok, valamint a stressz és a mentdlis
zavarok kockdzatinak (Crizzle et al., 2017;
Xia et al., 2018a; Gy6ri, 2021).

A keresztmetszeti és  kohorsz vizsgdla-
tok alapjén a hosszit munkaidd, a véltott
miszak, a tdrsadalmi elszigeteltség és az
alacsony kontroll a munkabeosztds felett
tovibb noveli a mentalis zavarok esélyét,
amelyek a csalddi életet is negativan érintik
(Apostolopoulos et al., 2013; Birdsey et al.,
2015; Silva-Janior et al., 2009; Newnam et
al., 2017; Farkas, 2020). A magyar kutatd-
sok szintén hangstlyozzdk, hogy a logiszti-
kai munkavéllalék kérében a pszichoszoci-
4lis kockdzatok kiemelten jelen vannak, és
komoly hatdssal vannak a munkateljesit-
ményre (Szabé—Farkas, 2023).

A mentilis egészség nem csupdn egyéni,
hanem tdrsadalmi és gazdasdgi szinten is
jelentés tényezd. A krénikus betegségek és
pszichés problémak globdlisan évente t5bb
szdzmillidrd dolldros koleséget jelentenek az
egészségligyi elldtisban és a termelékenység-
kiesésben (Insurance Institute for Highway
Safety, 2015; Commonwealth of Austra-
lia, 2014). Hazai adatok szerint a soférok
egészségi dllapota szoros dsszefliggést mutat
a baleseti kockdzatokkal, amely kozvetve a
gazdasdgi veszteségekben is mérheté (Mol-
nar és Toth, 2021; Laszls, 2020).

A szocidlis tdmogatds és a tdrsas kapcsola-
tok kulesfontossdgtiak a mentélis egészség
fenntartasaban (Thomas et al., 2017; Um-
berson—-Montez, 2010). Heaton és mun-
katdrsai (2020) kimutattdk, hogy a pozitiv
kapcsolatok javitjdk az alvdsmindséget és
csokkentik a hibds dontéshozatal esélyée a
jérmivezetés sordn. Ugyanakkor a soférok
munkakérnyezetébdl fakadd elszigeteleség
és a csalddtdl tévol toltote idé megneheziti
az ilyen kapcsolatok fenntartdsdt (Prang et
al., 2016; Johnson et al., 2021). Ez 6ssz-
hangban 4ll a hazai kutatdsokkal, amelyek
szerint a sof8rok korében a tdrsas tdimogatds
hidnya fokozza a pszichoszocidlis kockdza-
tokat (Juhdsz—Bdnyai, 2022).

A természetben eltsleste id6 jotékony hatd-
sa mind a fiziolégiai, mind a pszicholégiai
egészség szempontjibdl bizonyitott (Frum-
kin et al., 2017; Hansen et al., 2017; Brat-
man et al., 2019). A természet regenerativ
hatdsdt a hazai szakirodalom is kiemeli a
munkahelyi stressz csokkentésének egyik
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lehetséges eszkozeként (Takdcs, 2024).
Kaplan és Kaplan (1989) valamint Kaplan
(1995) elmélete szerint a természetes kor-
nyezet elésegiti a kognitiv funkcidk hely-
redlldsdt, amely a jarmivezetdk esetében
hozzdjdrulhat a fékuszale figyelem fenntar-
tasdhoz.

Az utébbi években tobb kvalitativ kutatds
is rdmutatott a jirmivezetSk egészségligyi
kihivdsaira. Lemke és munkatdrsai (2016)
az Egyesiilt Allamokban dkoldgiai megks-
zelitésbdl vizsgaltdk a sof8rok egészségét,
mig Pritchard és munkatdrsai (2023) hat 8
tényez8t azonositottak, amelyek koziil t5bb
a mentdlis egészséget tdimogatja, mig mdsok
kockdzatot jelentenek. A hazai vizsgdlatok
szintén megerdsitik, hogy a pszichoszocidlis
kockdzatok, a munkakérnyezetbé! fakadd
izoldci és a fokozott stressz a jdrmivezetSk
produktivitdsinak kulcsfontossdgu befoly-
sol6i (Szabé—Farkas, 2023; Gydri, 2021).

2. Anyag és modszer

A kérdédives felmérést a BI-KA Kft. szervez-
te. Osszesen 61 sofdr toltotte ki értékelhetd
médon a kérdéivet, koziiliik 28 £8 Szolnok-
r6l, 33 £8 Kecskemétrdl. Jelen tanulmdny-
ban elssorban a szolnoki minta eredmé-
nyeire fokuszdlunk. Az adatok feldolgozdsit
IBM SPSS Statistics 20 programmal végez-
tikk, amely lehetvé tette a gyakorisigi el-
oszldsok és a viltozok kozotti dsszefiiggések
vizsgdlatdt. A kapcsolatok meglétét Pear-
son-féle Khi-négyzet probéval ellendriztiik,
az Osszefliggések erésségét pedig Cramer’s
V, Gamma és Eta mutaték segitségével
éreékeltiik. A tdrsadalomtudomdnyokban
alkalmazott gyakorlatnak megfeleléen 0,05
alatti szignifikanciaértéknél tekintettiik a
kapcsolatot szignifikdnsnak, az er8sséget
pedig a kovetkez8képpen hatdroztuk meg:
0-0,199: gyenge; 0,200-0,399: kozepes;
0,400 felett: erds kapcsolat.

3. Eredmények
3.1. A minta altalanos
jellemzoi

A szolnoki valaszadé soférok jelentds része
viszonylag j a cégnél (71,4% kevesebb
mint 3 év). A hosszabb tdvt, 6 évnél régebb
6ta dolgozé munkatdrsak ardnya viszonylag
alacsony (10,7%), ami a cég munkavalla-
161 megtartdsi képességének fejlesztésére is
utalhat. A kozéptava dolgozok (3,5-6 év)
ardnya kozepes, ami a tapasztaltabb soférok
jelenlétére, de nem dominancidjira utal. A

41 év felettiek Osszesen 71,4%-ot tesznek
ki. A fiatalabb soférok ardnya (18-30 év:
10,7%). A valaszaddk legnagyobb ardnya
(25,0%-25,0%) egyeduldlls vagy gyer-
mekeelen pdrkapcsolatban él. A hdzassdg-
ban élék koziil valamivel tobben nevelnek
gyermeket (21,4%), mint ahdnyan nem
(17,9%). A gyermekes pdrkapcsolatban
él8k szdma alacsony (10,7%).

3.2. Mentalis és fizikai
egészség

A vélaszaddk tobbsége tudatosan kezeli a fd-
radtsdgot: 60,7%-uk sziikség szerint 41l meg
és pihen, mig 32,1% elére tervezi a pihend-
ket (lisd 1. tdbldzat). Ez arra utal, hogy a
soférok jelentds része a vezetés biztonsdgit
és a teljesitképesség meglrzésée helyezi
elétérbe. A koffeinfogyasztds viszonylag
alacsony (7,1%), ami azt jelzi, hogy a tbb-
ség inkdbb természetes pihenéssel prébalja
fenntartani az éberséget.

Vilaszlehetéség %
El6re tervezem a pihendket | 32,1
Kévét vagy energiaitalt fo- 7,1
gyasztok
Megillok és pihenek, ami- | 60,7

kor sziikséges

1. tablazat. Hogyan kezeli a
faradtsagot hosszu utakon?
Forras: BI-KA kutatas (2024)

A fizikai aktivitds terén a sof8rok 82,1%-a
valamilyen rendszerességgel végez gyakorla-
tokat vagy nydjtisokat a vezetés kozben. A
valaszaddk 46,4%-a gyakran vagy mindig
beépiti a mozgdst a rutinjdba, mig 17,8%
ritkdn vagy soha nem végez ilyen tevékeny-
séget (ldsd 2. tdbldzat).

Vilaszlehet8ség %
Gyakran 35,7
Mindig 10,7
Néha 35,7
Ritkdn 7,1
Soha 10,7

2. tablazat. Fizikai gyakorlatok
végzése hosszii vezetési idosza-
kok alatt

Forras: BI-KA kutatas (2024)




A stresszkezelés terén a soférok 75%-a
alkalmaz valamilyen médszert a men-
télis firadtsdg csokkentésére. Legjel-
lemzdbb a rendszeres sziinetek tartdsa
(39,3%), valamint az alkalmi pihenés
(35,7%). A célzott stresszkezeld tech-
nikdk haszndlata alacsonyabb (17,9%),
mig egy kisebb csoport (7,1%) egydl-
taldn nem foglalkozik a stressz csok-
kentésével (ldsd 3. tabldzat).

VilaszlehetSség %
Kiilonféle stresszkezels tech- | 17,9
nikdkat alkalmazok
Néha pihenek vagy lazitok | 35,7
Nem foglalkozom vele 7,1
Rendszeresen sziineteket | 39,3
tartok

3. tablazat. Stressz és mentalis
faradtsag kezelése
Forras: BI-KA kutatas (2024)

3.3. Munkakornyezet és

eszkozhasznalat

A munkakornyezet rendben tartdsdt
a vélaszadék hiromnegyede (75,0%)
nagyon fontosnak tartja, mig egy-
negyeditk (25,0%) koézepesen fon-
tosnak {téli (I14sd 4. tdbldzat). Ez azt
mutatja, hogy a soférok tobbsége
szdmdra a tisztasdg és rend a munka-
végzés szerves része.

Vilaszlehet8ség %
Kézepesen fontos 25,0
Nagyon fontos 75,0

4. tablazat. A munkakdrnyezet
rendben tartasanak fontossaga
Forras: BI-KA kutatas (2024)

A jirm( bels6 tisztdn tartdsdt se-
gité eszkozok irdnti igény szintén
egyértelm(i: a valaszadék 92,9%-a
haszndlnd a belsé fujtaté pisztolyt,
ha rendelkezésre dllna, és minddssze
7,1% nem élne ezzel a lehetdséggel

(I4sd 5. tdblazar).

Vilaszlehet8ség %
Igen 92,9
Nem 7,1

5. tablazat. A belsé fuajtato pisz-
toly hasznalatanak igénye
Forras: Bl-KA kutatas (2024)

3.4. Szakmai fejlodés és

visszajelzés

A tovédbbképzéseken valé részvétel rend-
szeresnek tekinthetd: a soférok tobb mint
fele gyakran vagy mindig fejleszti tuddsdt
(46,4%), mig 32,1% csak ritkdn vagy soha
nem vesz részt ilyen alkalmakon (ldsd 6.
tdbldzat). Ez azt mutatja, hogy a szakmai
fejlédés elismerést nyer a soférok korében,
ugyanakkor a részvételi hajlandésdg hetero-

gén.

Vilaszlehet8ség %
Gyakran 10,7
Mindig 35,7
Néha 21,4
Ritkin 28,6
Soha 3,6

6. tablazat. Tovabbképzéseken
valé részvétel gyakorisaga
Forras: Bl-KA kutatas (2024)

A visszajelzési kultira kevésbé jellemzd: a
soférdk tobb mint fele ritkdn (17,9%) vagy
soha (35,7%) nem kér visszajelzést munka-
jarél. Mindossze 14,3% kér rendszeresen
visszacsatoldst, mig 28,6% alkalomszer(ien
él ezzel a lehetéséggel (ldsd 7. tdbldzat). Ez
arra utal, hogy a visszacsatoldsi mechaniz-
musok kevésbé bedgyazottak a mindennapi

gyakorlatba.

Vilaszlehet8ség %

Gyakran 14,3
Néha 28,6
Ritkdn 17,9
Soha 35,7

7. tablazat. Visszajelzéskérés
gyakorisaga a felettesektol és
kollégaktol

Forras: BI-KA kutatas (2024)

3.5.Tarsas kapcsolatok és

pszichoszocidlis tényezék

A kutatds nyitott kérdései rdvildgitanak
arra, hogy a gépjdrmiivezetSk életében
meghatdroz6 szerepet jdtszanak a személyes
kapcsolatok. A csalddi kapcsolatok kézpon-
ti jelentdséggel birnak: a soférok szdmdra a
csaldd biztositotta azt a hétteret, amelyhez
hazatérhetnek, amely érzelmi tdmogatdst és
jovébeli célokat nyujt szdmukra. A bardti
kapcsolatok fenntartdsa ugyanakkor sokak-
nak nehézséget okozott a hosszi tévollétek
és a munka okozta fdradtsdg miatt. Tébben
ugyanakkor hangsilyoztdk, hogy szabad-
napjaikon igyekeznek taldlkozni bardta-
ikkal, mert ez segiti Sket a feltslt8désben.
A szakmai segitség igénybevétele nem volt
jellemzd a vizsgdlt mintdban: a soférok in-
kébb csalddjukra és szlikebb bardti koriikre
tamaszkodtak.

A hosszti utak sordn jelentkezd elszigetelt-
séggel és monoténidval a soférok kiilon-
boz8 megkiizdési stratégidkkal probaltak
szembenézni. Gyakran emlitették a pillanat
megbecsiilését és a hdla gyakorldsdt, példdul
a tdj szépségeinek tudatos éreékelését, vagy
annak tudatositdsdt, hogy munkdjukkal
biztositani tudjdk csalddjuk megélhetését.
Az optimista gondolkoddsmdd és a mentd-
lis szivossdg szintén fontos szerepet jatszott
a megkiizdésben: a jov8be vetett hit és a
stresszel szembeni ellendlléképesség segitet-
te 8ket abban, hogy kiegyenstlyozottabban
kezeljék a munkéval jaré elszakaddst. A bel-
s8 kontrollhitre tdmaszkodé soférok tdgy
érezték, hogy képesek befolydsolni a sajdt
reakcidikat és hangulatukat, ami novelte
alkalmazkodéképességiiket. Ugyanakkor az
elszakadds a csalddtdl sokakndl blintudattal
és kapcsolataik romldsdval jdrt egyiitt, és a
stigma miatt a hivatalos szakmai segitség
igénybevételét a legtobben elutasitottdk.

A munkakoériilményekhez kapcsolédé kiil-
s6 tényez8k szintén komoly hatdssal voltak
a gépjarmiivezetSk jollétére. A vdrakozdsi
id8k, a forgalmi akaddlyok, az ttépitések
és a parkoldhelyek hidnya a soférok beszd-
mol6i alapjdn gyakran vezetett frusztrécié-
hoz és kontrollvesztés-érzéshez. A pénziigyi
nyomds szintén hangstlyosan jelen volt: a
fizetés nélkiili varakozdsi idék és a csokkend
jovedelmek miatt sokan a versenyképesség
romldsirél szdmoltak be. Ezt tovibb erdsi-
tette, hogy a munkaerdpiacon megjelentek
az olcsébb munkavillalék, ami novelte a
bérnyomast.

Végiil a tdrsadalmi és szervezeti megbecsiilés
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hidnya is meghatdrozé tényezéként jelent
meg. A soférok tobbsége arrdl szdmolt be,
hogy ezen a téren szeretnének mindségi fej-
18dést és azt is megemlitették, hogy a tdrsa-
dalom és a média részérdl is inkdbb negativ
visszhangot érzékelnek az utdbbi idében,
ami hosszt tdvon tovabb névelheti a stresszt
és a munkaelégedetlenséget.

4. Diszkusszio

A kutatds eredményei alapjén a soférok
tobbsége tudatosan kezeli a firadtsdgor és
sziinetekkel igyekszik fenntartani mentlis
frissességét. Ez dsszhangban 4ll a nemzet-
kozi szakirodalommal, amely szerint a pi-
hendidék tervezése a biztonsdg és a teljesit-
mény fenntartdsdnak kulestényezdje (Hurtz
& Donovan, 2000; Apostolopoulos et al.,
2013). Ugyanakkor a célzott stresszkezelési
technikdk alacsony alkalmazdsa arra utal,
hogy ezen a téren fejlesztésre van sziikség.
A statisztikai vizsgdlat is megerdsitette, hogy
kapcsolat van a féradtsdg- és stresszkezelési
modszerek kozote (p=0,063; Phi=0,654).
Azok, akik eldre tervezik a pihendiket, jel-
lemz8en rendszeresen tartanak sziinetet is,
ami a tudatos vezetdi magatartds jele. Ez
aldtdmasztja Frumkin et al. (2017) és Brat-
man et al. (2019) megéllapitdsait, miszerint
a rendszeres sziinetek és a regenerdcié hoz-
zdjarulnak a kognitiv funkcidk és a pszichés
4llapot fenntartdsihoz.

A fizikai aktivitdsra vonatkozé eredmények
(82,1% legaldbb néha végez gyakorlatokar)
szintén illeszkednek a nemzetkdzi trendek-
hez, ugyanakkor a ritkdn vagy soha nem
mozgd soférok ardnya (17,8%) azt jelzi,
hogy az egészségtudatos életmdd még nem
teljes korien beépiilt a mindennapokba. Ez
megegyezik Lajunen & Summala (1995) és
Birdsey et al. (2015) megallapitdsaival, akik
szerint a mozgdshidny hosszi tdvon néveli
a munkabalesetek és egészségkdrosoddsok
kockézatit.

A munkakérnyezet rendben tartdsdnak
kiemelt fontossigdt a vdlaszadék hdrom-
negyede hangstlyozta, ami a szervezettség
és higiénia jelent8ségére utal a biztonsdgos
kozlekedésben. Ez a tendencia egybevdg
Horvith & Karmazin (2019) hazai kutatdsi
eredményeivel, ahol szintén a tiszta munka-
kérnyezetet tekintették a hatékony munka-
végzés alapjdnak.

Az eszkdzhaszndlatra vonatkozd eredmé-
nyek (92,9% igény a bels fujtaté pisztoly-
ra) arra utalnak, hogy a sof8rék nyitottak az
innovativ technikai megolddsokra, ha azok
megkdnnyitik a munkdt és hozzdjarulnak
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a jarm tisztasdgdhoz. Ez sszhangban van
De Vries et al. (2017) megéllapitdsaival,
akik szerint a munkavéllalék motivdcidja
nd, ha megfeleld technikai tdmogatds 4ll
rendelkezésre.

A tovdbbképzésekben valé részvétel eseté-
ben a minta kettéoszlik: a vélaszadék ko-
zel fele rendszeresen fejleszti tuddsdt, mig
miésik részitk ritkdn vagy egydltalin nem
él ezzel a lehetdséggel. Ez a megosztottsdg
aldtdmasztja Barrick et al. (2013) és Judge
& llies (2002) eredményeit, akik kieme-
lik, hogy a folyamatos tanulds kdzvetleniil
hozzdjarul a munkavégzés mindségéhez és a
biztonsdgi szabdlyok betartdsdhoz.

A statisztikai elemzés megerdsitette, hogy
a tovabbképzéseken részt vevd soférok na-
gyobb ardnyban készitenek biztonsdgi elle-
ndrz8 listdt indulds elétt (p<0,05; Cramer’s
V=0,484). Ez azt mutatja, hogy a képzések
nemcsak tuddsbdvitést jelentenek, hanem a
gyakorlati rutinokat is erdsitik, ami noveli a
kozlekedésbiztonsdgot.

A visszajelzési kulttira fejletlenebb: a sof8rok
tobb mint fele ritkdn vagy soha nem kér
visszajelzést. Ez osszhangban 4ll Erez &
Judge (2001) megdllapitdsaival, akik szerint
a visszacsatolds hidnya gyengiti a teljesit-
ménymotivicidt és a szakmai fejlédést. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a szervezeti
kultdra ezen a téren fejlesztésre szorul.

A kutatds kvalitativ szakasza tovabbi fontos
pszichoszocidlis tényezdket tdrt fel. A csald-
di és bardti kapcsolatok fenntartdsa alapvetd
szerepet jtszik a sof6rok mentdlis egészségé-
ben, ugyanakkor az elszakadds blintudatot
és konfliktusokat eredményezhet. Ez dssz-
hangban van Apostolopoulos et al. (2013)
és Prang et al. (2016) eredményeivel, akik
réamutattak a tdrsas izoldcié és a csalddtdl
valé tdvolsdg negativ hatdsaira. A megkiiz-
dési stratégiak kozote fontos szerepet kapott
a pillanat éreékelése, a hdla gyakorldsa és
az optimista gondolkodds, amelyek segite-
nek csokkenteni az elszigeteltségbdl fakadd
stresszt. Az eredmények kapcsolatba hozha-
tok Rotter (1966) kontrollhely-elméletével
is: a belsd kontrollt preferdlé soférsk job-
ban alkalmazkodtak a stresszes helyzetek-
hez, és magasabb elégedettséget mutattak.
Ugyanakkor szdmos kihiv4s neheziti a min-
dennapokat: a miiszakszervezés és a vérat-
lan késések miatti kontrollhidny, a pénziigyi
nyomds — példdul a fizetés nélkiili vdrako-
z4si id6 — és a versenyképességbdl fakadd
bércsokkenés mind jelentds stresszforrdsok.
Ezek az ,irredlis tényez8k” hozzdjdrulnak a
kimeriiléshez, és erdsitik a kiilsé kontrollér-

zetet, amelyet a szakirodalom (Benassi et
al., 1988; Twenge, 2004) szintén a maga-
sabb stressz- és depresszidszinttel hoz dssze-
figgésbe.

Végiil a tisztelet és megbecsiilés hidnya to-
vabb gyengiti a soférok pszichés jélétét. Ez
dsszhangban van a nemzetkézi kutatdsokkal
(Newnam et al., 2017; Zhang et al., 2022),
amelyek szerint a szakmai elismerés hidnya
rontja a munkdval val$ elégedettséget és no-
veli a flukeudcié kockdzatdt.

Osszességében a vizsgalat megerdsiti, hogy a
hivatdsos soférok jéllécét nemcsak az egész-
ségi és munkaszervezési tényez8k, hanem a
tdrsas kapcsolatok, megkiizdési stratégidk
és szervezeti tdmogatds is meghatdrozza. Az
eredmények és a szakirodalom kézotti 6sz-
szhang arra utal, hogy a jov8ben a fizikai és
mentalis egészség tdmogatdsa, a képzések és
a visszajelzési kulttira er8sitése, valamint a
tdrsadalmi megbecsiilés javitdsa egyardnt
hozzdjérulhat a biztonsdgosabb és fenntart-

hatébb kozuti kozlekedéshez.

5. Kovetkeztetések és

javaslatok

A vizsgdlat eredményei révildgitottak arra,
hogy a kamionsof8rok munkavégzésének
koriilményei szoros osszefliggésben dllnak
mentdlis és fizikai egészségiikkel, valamint
szakmai teljesitményiikkel. A firadesdg és a
stressz kezelése, a fizikai aktivitds, a mun-
kakornyezet tisztasiga, valamint a szakmai
fejlédéshez és visszajelzésekhez valé viszony
mind olyan tényez8k, amelyek kozvetleniil
befolydsoljak a biztonsdgos és hatékony
kozlekedést. A soférok tobbsége tudatosan
figyel a pihenésre és a stressz csokkentésére,
ugyanakkor a fizikai gyakorlatok és a men-
télis egészséget tdmogatd technikdk kevésbé
beépiiltek a mindennapi gyakorlatba. Ez azt
jelzi, hogy a meglévé jé gyakorlatok mellett
tovabbi fejlesztésekre van sziikség a preven-
cid és az egészségmeglrzés teriiletén.

A szakmai tovédbbképzések és tréningek
fontossigdt a soférok tobbsége elismeri,
azonban jelentds ardnyban vannak olyanok
is, akik ritkdn vagy soha nem vesznek részt
ilyen programokon. Mivel a képzések hoz-
zdjdrulnak a biztonsdgi eléirdsok tudatosabb
betartdsdhoz és a munkavégzés min8ségének
javitdsdhoz, sziikséges az ilyen lehetéségek
elérhetévé tétele és a részvétel dsztdonzése.
A visszajelzési kultira fejletlensége szintén
problémic jelent, hiszen a rendszeres vissza-
csatolds nemesak a munkamindség ellendr-
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zését, hanem a szakmai fejlédés tdmogatdsat

is szolgdlnd. A vizsgilat azt mutatta, hogy

a sof8rok tobb mint fele ritkdn vagy soha

nem kér visszajelzést, ami a kommunikécids

folyamatok er8sitésének sziikségességét jelzi

a szervezeti hierarchigban.

A kapcsolatok és a tdrsas tdmogatds szere-

pe szintén meghatdrozé tényezdként jelent

meg. A csalddi és bardti kapcsolatok fenntar-

tdsa, illetve az elszigeteltséggel valé megkiiz-

dés kulcsszerepet jdtszik a sof8rok mentdlis

jollétében. A vizsgilat rdmutatott, hogy a

halagyakorlds, a pillanat értékelése és az op-

timista gondolkodds hozzdjérul a stressz és

a magdny negativ hatdsainak csokkentésé-

hez. Ugyanakkor a stigma és a férfiassdghoz

kapcsolédd normdk sok esetben gétoljik a

szakmai segitség igénybevételét, ami hosz-

sz tdvon a mentdlis egészség romldsdhoz

vezethet. A jovébeli beavatkozdsoknak ezére

nemcsak a sof6rok egészségtudatossdgit

kell erdsiteniiik, hanem tdrsadalmi szinten

is fontos a segitségkérés normalizdldsa.

A strukeurdlis tényezdk — példdul a vdrako-

z4si iddk, a miiszakszervezés, a parkolShe-

lyek hidnya és a kozlekedési infrastrukti-

ra

dllapota — olyan kiilsé koriilményeket

jelentenek, amelyek jelentésen fokozzdk

a sof6rok terheit. Ezek kezelése nem kiza-

rélag az egyéni stratégidkon mulik, hanem

intézményi és szabdlyozsi szintli beavatko-

zésokat igényel. Hasonl6képpen a pénziigyi

nyomds és a munkaerdpiaci verseny is olyan

tényez8k, amelyek hosszabb tdvon csok-

kenthetik a munkdval vald elégedettséget,

és novelhetik a kiégés kockdzatdr.

Osszességében elmondhatd, hogy a sof8rok

életmindségének és munkakorilményeinek

javitdsa komplex megkozelitést igényel. Az

egyéni szinten megvaldsithaté gyakorlatok

— példdul a rendszeres pihendid8k betartd-

sa, a fizikai és mentdlis egészséget timogatd

technikak elsajdtitdsa — mellett szervezeti

és tarsadalmi szinten is sziikség van véltoz-

tatdsokra. A képzésekhez valé hozzdférés

bévitése, a visszajelzési kultdra fejlesztése,

a csalddi és tdrsas tdmogatds erdsitése, va-

lamint a strukeurdlis akaddlyok enyhitése

egyardnt hozzdjirulhatnak a jérmivezet8k

egészségének, biztonsdgdnak és hosszii tdva

munkaerd-piaci fenntarthatésdgénak bizto-

sitdsdhoz.
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A kozuti fuvarozas fenntarthatosaga a miiszaki—operativ
gyakorlat tiikrében

Prof. Dr. habil. Khademi-Vidra Aniké
egyetemi tandr

Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem,
E-mail: khademi-vidra.aniko@uni-mate.hu

Absztrakt

A tanulmény a hivatdsos jérmivezet8k hatékonysdgdt a misza-
ki—operativ végrehajtds feldl vizsgdlja, tudatosan elkiilonitve a veze-
t6i jollét témakorét. Két magyar telephely (Szolnok és Kecskemér)
kérddives felmérésére épitve hasonlitjuk ssze az el6készités és jir-
mi-iizemeltetés, az Gtvonal- és id6jards-figyelés, a szabdlykovetés
és adminisztricid, a rakomdnykezelés, a fogyasztds- és kockdzatme-
nedzsment, valamint a rendszertdmogatds/telematika gyakorlatait.
Az 6sszevetés koherens mintdzatokat mutat: a megel6z8 karbantar-
tds és a rakomdnybiztonsdg egyiitt jardsa ,kapcsolt fegyelemmé” 4ll
ossze; a tudatos Gtvonal-tervezés rendszerint id8jdrdsi és jogszabdlyi
tudatossdggal tdrsul; a vallalati tapasztalat az tizemanyag-menedzs-
ment fegyelmét erdsiti; a tisztasdg irdnti igényesség pedig a kapuel-
lendrzés elfogadottsdgival fiigg ossze. Telephelyi profilok rajzoléd-
nak ki: Szolnok a nemzetkézi fuvarlogika miatt inkdbb az integralt
tizemeltetési fegyelmet, Kecskemét a preciz adminisztriciét és az
id8jdrds-érzékeny tervezést emeli ki. A gyakorlati kovetkeztetések a
digitalis fegyelem egységesitésére, a belépdk célzott eco-moduljaira
(telematikai visszajelzéssel), a ellendrzélista + kapuellendrzés meg-
erlsitésére és a kétirinyti mentordldsra mutatnak. Eredményeink
osszhangban vannak a szakirodalommal, és azt jelzik, hogy a végre-
hajtdsi mindség szervezeti protokollokkal és adatalapui visszacsato-
ldssal tartdsan javithato.

Abstract

This study examines professional drivers efficiency through tech-
nical-operational practices, deliberately separating this topic from
driver wellbeing. Using a questionnaire at two Hungarian depots
(Szolnok and Kecskemét), we compare everyday routines across six
domains: preparation and vehicle operation; route and weather mon-
itoring; rule compliance and administration; cargo handling; fuel
and risk management; and the use of driver-assistance and telematics.

The comparison reveals coherent patterns. Preventive maintenance
tends to go hand in hand with disciplined cargo securing; careful
route planning is typically paired with weather and regulatory aware-
ness; longer company tenure aligns with stronger fuel-management
habits; and a culture of cleanliness supports acceptance of gate-check
procedures. Distinct site profiles emerge: Szolnok leans toward inte-
grated operational discipline shaped by international haulage, while
Kecskemét stands out for precise administration and weather-sensi-
tive planning.

Practical implications include unifying digital discipline (especial-
ly navigation updates), providing targeted eco-driving onboarding
supported by telematics feedback, strengthening the checklist plus
gate-check chain, and fostering two-way mentoring between senior
and junior drivers. These findings are consistent with the literature
and suggest that organisational protocols combined with data-driven
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1. Bevezetés

A hivatdsos jarmivezetdk hatékonysdga
elsdsorban a végrehajtdsi feladatok pontos,
szabdlykovetd és adatvezérelt végzésén mu-
lik. A hatékonysdgot itt nem a vezetdi jolléc
(fizikai/mentdlis/szervezeti tényez8k) olda-
larol kozelitjitk — ezeket egy mdsik cikkben
tdrgyaltuk —, hanem azokra a miszaki-ope-
ratfv komponensekre koncentrélunk, ame-
lyek mérhetd médon javitjdk a fuvarfeladat
végrehajtdsit: elékészités és jarmii-iizemel-
tetés; Gitvonal- és kornyezetfigyelés; szabdly-
kovetés és adminisztréci6; rakomdnykeze-
lés; fogyasztds- és kockdzatmenedzsment;
valamint a vezetéstdmogaté rendszerek és a
telematika hasznositdsa (pl. visszacsatolds az
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egyéni vezetési stilusra). A magyar jogi-inf-
rastrukeurdlis kornyezethez és a hazai elldcd-
si itvonalak elérhetéségi mintdzataihoz iga-
zodds szintén 6ndllé hatékonysdgi tényezd
(Kovics, 2024).

A hatékony fuvarvégrehajtds alapja a szisz-
tematikus el8készités: jarma- és felszere-
lés-ellendrzés, kotelezd okmdnyok megléte,
hibajelenségek kezelése. A hazai szakiroda-
lom kiilon hangstlyozza, hogy a nagyvdrosi
kornyezetben (Budapest) a hibamentes jér-
miiallapot és a vezetd technikai felkészitése
elsddleges a baleseti kockdzatok mérséklésé-
ben (Szécsi, 2024). A megel6z6 karbantar-
tés és a miiszaki ismeretek tréningbe integ-
raldsa kozvetleniil csokkenti a nem tervezett
megdlldsokat és a torl6ddsbdl fakadé id6-
veszteséget (Szécsi, 2024).

maintenance; cargo securing; telematics and eco-driving

Nemzetkozi adatok szerint a telematikai
szenzorok és fedélzeti adatok bevondsa a
diagnosztikdba javitja a meghibdsodds-els-
rejelzést és optimalizdlja a karbantartdsi
ablakokat, ami kimutathatéan néveli a ren-
delkezésre dlldst (Fang et al., 2024).

A hazai elérhet8ségi mintdzatok (kézuti
hozzaférés és gravitécids ,helyzetpotencidl”)
meghatdrozzdk, hogy a kiilonb6z8 megye-
székhelyek felé szervezett fuvarokndl mely
ttvonalak a leghatékonyabbak; ez kozvetlen
inputja az dtvonal- és pihendtervezésnek
(Kovics, 2024).

A nemzetkézi irodalomban a valés idejt
forgalmi és kornyezeti informdcidk integ-
rdldsa jelentdsen csokkenti a menetidSt és
a fogyasztést, kiilondsen, ha a jérmivek
V2I-kapcsolaton keresztiil kapnak jelzésop-
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timalizdciét és dinamikus sebességajinldst
(Sun et al., 2022).

A vezetési és pihendidd (AETR/561/2006/
EK) kovetése a hatékonysdg és a jogkdvetés
feltétele. Magyarorszdg 2024-ben csatlako-
zott az e-CMR kiegészit§ jegyz&konyvhoz,
igy 2024. november 26-tdl a hazai fuvaro-
z6k a digitdlis fuvarlevél haszndlatdval gyor-
sithatjdk az adminisztricidt és a szdmldz4-
si folyamatokat, mérsékelve a holtiddket
(NIT Hungary, 2024; MKFE, 2024).

A nemzetkdzi (eFTI) keretrendszer a lo-
gisztikai dokumentdcié digitdlis 4dtjdrha-
tosdgdt teremti meg, ami — a telematikai
rendszerekkel &sszekapcsolva — csokkenti
a papiralapu ellendrzési késedelmeket és a
hibaardnyt (Trans.eu, 2025).

A hatékony (és biztonsdgos) rakomdnyrog-
zités nemcesak kozlekedésbiztonsdgi, hanem
hatékonysdgi kérdés is: elmozdulds esetén
nd a fogyasztds és a menetdinamika romlik.
A hazai gyakorlat a stlyeloszlds és az ismé-
telt Gtkozbeni ellendrzések szerepée hang-
stlyozza, kiilonosen hirtelen mandvereket
kovetden (Szécsi, 2024).

A hazai alkalmazott kutatds kistehergépjdr-
miives (LVC) események elemzésével is ald-
tdmasztja, hogy a hosszt id6tartami longi-
tudindlis megterhelések és a nem megfeleld
rakomdnyrogzités egyiitt jelentds kockdza-
tot jelent (Hock—Pdnczél-Csavajda, 2023).
A vezetési stilus (gdz-/fékmenedzsment, gu-
ruldsi szakaszok, sebességprofil) a tehergép-
jérmivek fogyasztdsinak egyik legerdsebb,
vezet$ dltal befolydsolhaté meghatdrozdja.
A telematikai visszacsatolds és az 6ko-veze-
tési tréningek kombindcidja a nemzetkozi
mérések szerint tartds (és a jarmii-terhelés-
] fliggetlen) fogyasztdscsokkentést ered-
ményez (Fan et al., 2024; Hu et al., 2022).
Hazai kontextusban a dinamikus jératterve-
zés és a valds ideji fuvarszervezési dontések
(pl. feladatok djra osztdsa, id8ablakok ke-
zelése) a hatékonysdg kritikus elemei — ezt
a magyar miiszaki-operdcidkutatdsi esetta-
nulményok is illusztraljdk (Horvath—Haj-
ba—Téth, 2023).

A hazai szakkozlés kiemeli: az ADAS-funk-
cick  (pl.

vészfék-asszisztens, sdvtartds,

kamerarendszerek) hasznosak, de csak
megfelel vezetdképzéssel és iizemeltetdi
protokollokkal integrélhaték biztonsdgosan
a mindennapi gyakorlatba (Barna, 2023).

Nemzetkozi tesztek szerint a nehéz-teher-
gépkocsikon alkalmazott korszeri kamerds
ldtérendszerek és asszisztensek a mandvere-
zési hibdk és a holttér-események csdkken-
tésével potencidlisan névelik a végrehajedsi
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Fuvarprofil Szolnok | Kecskemét
Hazai 10,7 424
Mindkett6 3,6 27,3
Nemzetkozi — hetelds 17,9 15,2
Nemzetkozi — kéthetel6s 53,6 15,2
Nemzetkodzi — harom hetelds 14,3 —
Osszesen 100,0 100,0

1. Tablazat. Fuvarprofil telephelyenként (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

hatékonysdgot (kevesebb incidens, kisebb
alldsidé) (SAE, 2023; MITRE, 2025).
Ugyanakkor a rendszerek hatdsossdga fiigg
a szenzorfuziétdl, a kalibraciétdl és a veze-
t6i egylicemikodéstdl, ezére a képzés és a
szervezeti bevezetés mindsége meghatdrozé
(MITRE, 2025).

A hazai logisztikai szakirodalom a jarma-
konvoj (platooning) iizleti modelljeinek és
hazai bevezethetdségének kérdéseit tdrgyal-
ja, jelezve a potencidlis tizemanyag- és ka-
pacitdshatékonysdgi elényoket, ugyanakkor
felhivja a figyelmet a szabalyozdsi és felel8s-
ségi kérdésekre (Kovdcs—Haaz—Hegedds,
2023).
Nemzetkozi ttekintések
szerint a konvojtechnoldgidk dtlagosan sza-

szisztematikus

mottevd lizemanyag-megtakaritdst és dtbo-
csdtoképesség-javuldst igérnek, de a hdldzati
feltételek (meredekség, forgalmi siirtiség) és
a humdn-rendszer kolesdnhatdsok miatt a
nyereség er6sen kontextusfiiggd (Yap et al.,
2025; ICCT, 2021).

A budapesti teherforgalmi korldtozdsok, a
behajtdsi stratégia és a képzési-ellendrzési
gyakorlat konkrét szervezési kdvetelménye-
ket tdmaszt a fuvarfeladatok bevégzése elé
(id8ablakok, ttvonal-engedély, magassigi/
tomegszabdlyok), amelyekhez a jérmiive-
zet6i hatékonysdg komponenseit (tervezés,
ellenérzés, adminisztracid) hozzd kell iga-
zitani (Szécsi, 2024; Krizsik—Sipos—K6viri,
2022).

2. Anyag és modszer

A vizsgdlat kvantitatiy, telephelyi kérd8ives
adatfelvételre épiil: a BI-KA Kft. Szolno-
kon 28 és Kecskeméten 33 hivatdsos jér-
miivezet§ vélaszait gylijtotte dssze szemé-
lyes, papiralapti kérdezéssel. A feldolgozds
IBM SPSS Statistics 20 felhaszndldsaval
toreéne és az Osszefiiggések éreékeléséhez
Pearson-féle khi-négyzet tesztet és Cramer’s
V mutatét haszndltunk (0=0,05). A mintdk
elemszdma miatt a kapesolatok a mintdk
szintjén értelmezhetdk és nem dltaldnosit-

hat6k az dgazatra.

A két telephely fuvarprofilja eltérd (1. Téb-
ldzat): Szolnokon a nemzetkozi viszonyla-
tok domindlnak (kiilonosen a kéthetelds
ciklus), mig Kecskeméten a belfoldi és ve-
gyes fuvarozds a jellemzd. Ez a kiilonbség
varhatdan eltérd tervezési, szabdlykovetési
és tizemeltetési rutinokat hiv el, ami az
alabbi komponensek eredményeiben vissza
is koszon.

3. Eredmények

3.1 El6készités és jarmii-
Uizemeltetés

A megel6z8 karbantartds a szolnoki min-
tdban kiiléndsen erds: a ,gyakran/min-
dig” vélaszok egyiitt 71,4%, Kecskemé-
ten 60,6%. Ez a kiilonbség jol illeszkedik
a szolnoki nemzetkozi profil igényeihez,
ahol a jérmiidllapot-biztonsdg kozvetleniil
befolydsolja a hatdrdtlépések és hosszabb
ciklusok kockdzatait. A szolnoki adatok azt
is megmurtatjak, hogy akik rendszeresen
karbantartanak, gyakrabban ellendrzik a
rakomdnyrogzitést is (Cramer's V=0,564;
p<0,01), ami egy koherens tizemeltetési fe-
gyelem irdnydba mutat.

Az indulds el6tti ellen8rz6lista haszndlata
szintén telephelyenként eltéré mintdt ad:
Szolnokon a ,,gyakran/mindig” egyiittesen
64,2%, Kecskeméten 48,5%. A ellendr-
z8lista nem pusztdn adminisztrativ akeus:
az olyan helyzetekben, amikor hosszd nem-
zetkdzi ciklusra indul a jdrmd, a ,késé bs-
nat” koltsége magas, ezért a szisztematikus
el6készités iizemi kényszerként épiil be a
rutinokba.

A kisebb technikai hibdk kezelése mind-
két mintdban azonnali jelentés és javittatds
irdnydba haz (Szolnok 75,0%, Kecskemét
81,8%), ami a vallalati elvdrdsokkal kon-
zisztens. Szolnokon a sajét kez(i beavatkozis
ardnya magasabb (21,4% vs. 12,1%), ami
egy, a hosszabb tdvi miiszakokhoz illeszke-
d4 ,autoném hibaelhdritdsi” kultdrit sejtet.




3.2 Utvonal- és
kornyezetfigyelés

A részletes ttvonal-felkésziilés mindkét
telephelyen norma: Szolnok 78,6%, Kecs-
kemét 72,7% részletesen tanulmdnyozza
az Gtvonalat. A kérdSivben a fuvar tipus és
az Utvonaltervezés kozote szignifikdns, erds
kapcsolat mutathatd ki (Cramer’s V=0,625;
p<0,01): a nemzetkdzi fuvarok komplexiti-
sa erésebb el6készitést hiv eld.

Az id6jérds-jelentések kovetrése Kecskemé-
ten markdnsabb (69,7% gyakran/mindig) a
szolnoki 53,6%-hoz képest. Megjegyzends,
hogy az ttvonaltervezés és az id8jards-figye-
lés kozote dlaldban szignifikins kapcsolat
4ll fenn (p<0,05): aki komolyan tervez, az
szisztematikusan kéveti a meteoroldgiai
kockdzatokat is.

A navigdci6 frissitése Szolnokon fegyel-
mezettebb (57,1% gyakran/mindig), mig
Kecskeméten 42,5%. Az utébbi mintdban
a ,soha” frissiték ardnya 21,2%, ami tipi-
kus ,,csendes kockdzat”: az dGtvonaltervezés
presztizse magas, de a szoftverkarbantartds
fegyelme — ami a valds idejli dontéstdmoga-
tés feltétele — még heterogén.

3.3 Szabalykovetés és
adminisztracio

A szabdlyvaltozdsok kovetésében Szolnok
el6rébb tart: a ,nagyon/ teljes mértékben
figyelek” kategéria 78,6%, Kecskeméten
54,6%. Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy a
nemzetkdzi kornyezetben az 4 el8irdsok
gyors lekovetése kozvetleniil csokkend a
késedelmi és birsig-kockdzatot. Az admi-
nisztrativ precizitds mindkét helyen erds:

»mindig pontosan és elére” Szolnok 57,1%,
Kecskemét 60,6%.

3.4 Rakomanykezelés
A rogzités utkozbeni ellendrzése szintén

a szolnoki telephelyen szigorbb: ,gyak-

ran/mindig” egyiitt 82,2%, Kecskemé-
ten 69,7%. Az a tény, hogy Szolnokon
a karbantartdsi fegyelem egyiitt mozog a
rogzités-ellendrzéssel (Cramer’s V=0,564;
p<0,01), a mindennapi gyakorlatban is
kapcsolt folyamatként jeleniti meg a két
lépést.

3.5 Fogyasztas- és

kockazatmenedzsment

A tudatos fogyasztiskezelés a szolnoki min-
tiban a legmagasabb: ,mindig mddszerek-
kel minimalizilom” + ,rendszeresen elle-
nérzém ¢és optimalizdlom” egyiite 89,3%.
Kecskeméten ugyanez 81,8%. A kiilonb-
ség nem nagy, de kovetkezetes: a hosszabb
nemzetkozi ciklusokban a koltségérzékeny-
ség és az 6ko-vezetési technikak stabilabban
épiilnek be.

Az elére nem ldthat6 akaddlyok (bal-
eset, utzdr) kezelése mindkét telephe-
lyen proaktiv: Szolnokon 92,9% azon-
nal alternativit keres vagy konzultdl,
Kecskeméten 87,9%. A ,megillok és
varok” stratégia margindlis (Szolnok
7,1%; Kecskemét 9,1%), ami magas
operativ rezilienciit jelez.

3.6 Vezetéstamogato
rendszerek és lizemeltetési
protokollok

A telephelyi érkeztetés-inditds elétti teljes
ellenérz8 rendszer bevezetését a szolnoki
soférok 82,1%-a tdmogatnd, Kecskeméten
60,6%. Ez a kiilonbség egyszerre utal kul-
tdra- és terhelésbeli eltérésre: ahol hosszabb
a ciklus és nagyobb a hiba ,dra”, ott kony-
nyebben fogadjék el a standardizdlt, id8igé-
nyesebb protokollokat.

Az operativ beavatkozdsi készségek (pl.
ponyvajavitds, 4 méteres magassdg bedllita-
sa) terén ugyancsak szolnoki folény ldtszik.

Mutaté Szolnok | Kecskemét
Id6jaras-jelentés ellendrzése 53,6 69,7
Navigéci6 frissitése 57,1 425
Indulas elotti ellenorzolista 64,2 48,5
Megel6z6 karbantartés 71,4 60,6
Rakomanyrogzités ellenbrzése 82,2 69,7
Szabalyvaltozasok kovetése (,,nagyon/ teljesen”) 78,6 54,6
Uzemanyag-tudatos gyakorlat (6sszes aktiv) 89,3 81,8

2. Tablazat. Fegyelem és kornyezetfigyelés -,,Gyakran/Mindig"” (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

A ponyvajavitdsra Szolnok 82,1%, Kecske-
mét 69,7% véllalkozna (feltétel nélkiil vagy
képzés utdn); a 4 m-es magassdg bedllitdsira
Szolnok 92,9%, Kecskemét 63,6% mond
igent. A kiilsnbség mogott nemesak kom-
petencia, hanem eszkdz- és protokoll-hoz-
zaférés is 4llhat.

A 2. tdbldzat azt mutatja, hogy mindkét
telephelyen normavd véle a részletes ttvo-
nal-felkésziilés, ugyanakkor a kornyezeti
informdcidk és a digitdlis dontéstimogatis
dik ki. Kecskeméten az id8jdrds-jelentések
rendszeres kovetése magasabb ardnyd, ami
a belfsldi/vegyes fuvarprofilhoz illeszkedd,
helyzetérzékeny tervezési kultirdra utal.
Ezzel szemben Szolnokon a navigdcis
rendszerek frissitése fegyelmezettebb, ami
a hosszabb nemzetkézi ciklusokban kri-
tikus — az Utvonal-restrikcidk, behajtdsi
szabdlyok és hatdrdtlépések kockdzatdt igy
csokkentik.

Az adatok arra utalnak, hogy Kecskemét
erbssége a valds idejli kornyezeti kockdza-
tok (pl. iddjdrds) szisztematikus figyelése,
mig Szolnok a digitdlis Gtvonal-adattisz-
tasdgot (friss térképek, POI-k, dinamikus
korldtozdsok) tekinti elsédleges védelmi vo-
nalnak. A két megkozelités komplementer:
a helyzetfelismerés akkor teljes, ha a meteo-
rolégiai és forgalmi kitettség kezelését nap-
rakész szoftverkdrnyezet tdmasztja ald. En-
nek megfelelden Kecskeméten a navigdcids
frissitési fegyelem egységesitése, Szolnokon
pedig az id8jdrdsi protokoll formalizdldsa
kinal gyorsan kivitelezhetd nyereséget.

A 3. dbldzat két, egymdst erdsit fegyelmi
dimenziét allit szembe. Szolnokon a sza-
bélyviltozdsok kévetése joval intenzivebb,
ami osszhangban van a nemzetkézi fuvaro-
zés fokozott jogkovetési kitettségével (hatd-
rellenérzés, pihendidé-szabdlyok, behajtdsi
engedélyek). Ez a minta arra utal, hogy a
jogszabdlyi informdcidk gyors felszivdsa
kozvetlen 4lldsid8- és birsdgkockdzat-csok-
kentd tényez8ként miikodik. Kecskeméten
ezzel pirhuzamosan az adminisztrativ pon-
tossdg némileg erdsebb (,mindig, elére”),
ami a belfoldi/vegyes profilban kulcs — a
széllitdsi dokumenticid, fuvarlevél-fegye-
lem és szdmlafolyamatok 4tfutdsi idejét ro-
viditheti.

A kettds kép arra figyelmeztet, hogy a ha-
tékonysdg nem pusztdn technikai kérdés:
a jogkovetés gyors lekovetése és a preciz
adminisztrdcié ugyanannak a végrehajtdsi
mindségnek a két oldala. Gyakorlati érte-
lemben Szolnokon a mdr erds szabdly-mo-
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Tétel Szolnok | Kecskemét
Ponyvajavitas (igen + képzés utan igen) 82,1 69,7
4 m magassag beallitasa (igen + képzés utan igen) 92,9 63,6
Erkeztetési—inditasi ellenérz6 rendszer tamogatasa (igen) | 82,1 60,6

3.Tablazat. Készségek és protokollok - vallalasi/tamogatasi aranyok (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

nitoringot  célszert mikrotananyagokkal
(gyors frissitd modulok) rutinszer(siteni,
Kecskeméten pedig az adminisztrativ fegye-
lemre épitve érdemes digitdlis workflow-kat
és emlékeztet6-automatizmusokat  kotni
a tervezési rutinokhoz. Igy mindkét telep-
hely a sajdt er8sségét skdldzza, mikdzben a
gyengébbik dimenzidban is kiegyenlitddik
a teljesitmény.

4, Diszkusszio

A vizsgdlat kozponti tétele az volt, hogy a
hivatdsos jarmivezetdi hatékonysdg mér-
het8, miiszaki—operativ komponenseken
(el8készités, tvonal- és kornyezetfigyelés,
szabdlykovetés és adminisztrdcié, rako-
ménykezelés, fogyasztds- és kockdzatme-
nedzsment, rendszertdmogatds) keresztiil
javithaté. A Szolnok—Kecskemét dsszevetés
kiilsndsen jo terep volt ennek tesztelésére,
mivel eltérd fuvarlogikdk (nemzetkdzi vs.
belfsldi/vegyes) taldlkoznak, és mds-mds
rutinok valnak domindnssid. A mintik
elemszdma korldtozza az 4ltaldnositdst, 4m
a kereszttdbla-elemzések tbb, erés vagy ko-
zepesen er8s kapcsolatot is feltdrtak, ame-
lyek egy konzisztens végrehajtdsi dkoszisz-
témdt rajzolnak ki. A 4. tdbldzat mutatja a
kulesosszefiiggéseket, melyeket az aldbbiak-
ban bévebben kifejtésre keriilnek.

Tudatossag a vezetést
kiséro tevékenységekben

A részletes ttvonal-felkésziilés mindkét telep-
helyen norma, de kiilon hangstlyok ldtszanak:
Kecskeméten az id8jirds-jelentések rutinszer(i
kévetése erés (gyakran/mindig), mig Szolno-
kon a navigicids eszkozok frissitése fegyel-
mezettebb. Ez telephelyi profilhoz illeszkedd
adapticié:  belfoldi/vegyes kornyezetben a
meteoroldgiai és lokalis forgalmi kitettség ke-
zelése keriil elétérbe, nemzetkozi ciklusoknal
pedig az uUtvonal-adattisztasdg (korldtozdsok,
hatdrédépések) verseny- és kockdzatkritikus.
Az Grvonaltervezés x idGjaras-ellendrzés kap-
csolat mindkét mintdban megjelenik (Szol-
nok: p<0,05; Kecskemét: p~0,068; Cramer’s
V=0,401, kozepes), vagyis aki részletesen
késziil, az rendszeresen figyeli a kornyezeti
kockdzatokat is. Ez egybevdg a nemzetkdzi
eredményekkel, melyek szerint a valds idejti
kdrnyezeti informdcidk integrdldsa roviditi
a menetid6t és csokkenti a fogyasztdst (pl.
V2lI-alapt sebességajdnlis).

A szabélyviltozdsok figyelése x ttvonalter-
vezés szintén szignifikdns (Szolnok: p<0,05;
V=0,477): a szabélytudatossig nem admi-
nisztratfv mellékszal, hanem a késedelem- és
birsdgkockdzat kozvetlen csokkentdje, kiils-
nosen a komplex nemzetkdzi kornyezetben.
Ez a jogkdvetés mint hatékonysdgi tényezd
tételét empirikusan megtdmasztja.

Osszefiiggés Mintaszintii eredmény | Ertelmezés

Utvonaltervezés x 1déjarés- Szolnok: p<0,05; A részletes tervezés kornyezeti

ellendrzés Kecskemét: p=~0,068; tudatosséaggal jar egyiitt.

V=0,401

Szabalyvaltozasok figyelése Szolnok: p<0,05; A jogkovetés kozvetlen

x Tervezés V=0,477 hatékonysagi tényez6.

Megel6z6 karbantartas x p<0,01; V=0,564 Kapcsolt felel6sség: aki

Rakomanybiztonsag karbantart, az rogzitést is
fegyelmez.

Tapasztalat x Uzemanyag- p=0,000; V=0,586 Onboarding-fokusz kell az els6

optimalizalas 1-2 évben.

Tisztasag x Erkeztetési—
inditasi timogatas

p=0,008; V=0,566

Az ,igényesség” bazisa a
standardizalt ellen6rzésnek.

Fuvar tipus x Tervezés

p<0,01; V=0,625

Nemzetkozi profil — magas
tervezési kiiszob.

4, Tablazat. Kulcsosszefiiggések (0sszefoglalo)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A hatékonysag miiszaki-

operativ komponensei

A megel6z8 karbantartds x rakomdnybiz-
tonsdg erds egylittjardsa (p<0,01; V=0,564)
azt iizeni, hogy a megelézés nem |, szele-
tekben” torténik: akinél fegyelmezett a
jarmadllapot Orzése, az utkozbeni rogzi-
tés-ellendrzés is rendszeres rutinnd valik. Ez
a ,kapcsolt felel6sség” mintdzat a szolnoki
telephelyen kiilénésen erds, ahol a nemzet-
kozi ciklusok kockdzat-diszkontja nagyobb.
A cégnél wsltote idé x tizemanyag-optimali-
z4las kapcsolat szoros (p=0,000; V=0,586):
a tapasztalat a fogyasztdskontroll magatarts-
si bedgyazottsdgdt jelzi. Gyakorlati forditds-
ban ez eco-driving onboarding-ot indokol
az elsé 12-24 hénapban (rutin- és telema-
tikai visszacsatolds fékuszokkal). A nemzet-
kozi szakirodalom szerint is az 6ko-vezetési
tréning + telematikai feedback kombindci-
6jaad tartds eredményt — az itteni minta ezt
a palydt implikdlja.

A munkakornyezet tisztasiga x érkezte-
tési—inditdsi tdmogatds (p=0,008;
V=0,566): az ,igényességi” attitlid és a
standardizdlt érkeztetés—inditdsi ellendrzés
elfogaddsa ugyanannak a végrehajtdsi mind-
ségnek két oldala. Ebbdl kovetkezik, hogy a

érkeztetési-inditdsi bevezetése a , tisztasdg-

erds

mozgalom” és a gyors, digitdlis ellen8rzdlis-
ta eszkozok egytittes kommunikdcidjdval a

leghatékonyabb.

Telephelyi sajatossagok,
kultara és transzferalhato
jo gyakorlatok

A fuvar tipus x tervezés erls Osszefliggé-
se (p<0,01; V=0,625) megerdsiti, hogy a
nemzetkdzi profil magasabb el8készitési
kiiszobot dllit. A Szolnok-féle ,integrdlt
tizemeltetési fegyelem” (megel8zés—rogzi-
tés—navi update—szabdlymonitoring) egy
lancként miikodik, mig Kecskemét a ,,pre-
ciz adminisztrativ—koérnyezeti érzékenység”
mintdzatdval tlnik ki (tervezéshez kotott
admin és id6jdrds). A kettd komplementer,
tanithatd.

Kulturdlis—demogrifiai metszetben a kor-
csoport  x konzultdcié erds (p=0,005;
V=0,559): az idésebb soférok ritkibban
kérnek tandcsot, tehdt kétirdnyti mentordlds
indokolt (senior — haldzati rutinok, junior
— digitdlis/telematikai fogdsok). Ez a belsd
tuddsdtadds a gyakorlati hatékonysdg l4tha-
tatlan infrastrukedrdja.

A fenti mintdzatok szoros osszhangban
vannak az elméleti kerettel. A telematika és




fedélzeti adatok (4llapotdiagnosztika, kar-
bantartdsi ablakok) javitjdk a rendelkezésre
4lldst — ennek terepi titkre a karbantartds—
rogzités kapesolt fegyelme. A valds idejt
informécidk (forgalom, idéjdrds) integrald-
sa mérhetd menetidd- és fogyasztdscsokke-
nést hoz. A két telephely ezt két kapun éri
el (Kecskemér: idgjards figyelés, Szolnok:
navi-frissités). Az oko-vezetési tréning +
telematikai visszajelzés kombindcidja tartds
javuldst ad — a tapasztalat <> fogyasztds-op-
timalizalds kapcsolat erre organikus kapu. A
standardizdlt ellenérzések (érkeztetési—indi-
tdsi, ellendrzdlista) pedig csokkentik a nem
tervezett megalldsokat és a hibaszdmot. A
tisztasdg <> érkeztetési-inditdsi eredmény
pedig azt jelzi, hogy ehhez attitlidbdzis is
rendelkezésre 4ll. (Lasd: Sun et al., 2022;
Fang et al., 2024; Fan et al., 2024; Hu et
al., 2022; SAE, 2023; MITRE, 2025; NIT
Hungary, 2024; MKFE, 2024; Kovdcs,
2024.)

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A jdrmvezet8i hatékonysdg a kovetkeze-
tes, egyszerlien végrehajthaté napi rutino-
kon mulik. A tervezés, az id8jdrds-figyelés,
a digidlis eszkdzok naprakészen tartdsa, a
rakomdny biztonsdgos rogzitése és a takaré-
kos vezetés ugyanazt a célt szolgdljik: a hi-
bamentes, kiszdmithaté fuvarvégrehajtdst.
Szolnok er8ssége az integrélt iizemeltetési
fegyelem, Kecskemété az adminiszerativ
pontossdg és az idjdrdsra érzékeny tervezés;
ezek a jé gyakorlatok egymidst kiegészitik
és egymdsra dtadhatdk. A karbantartds és a
rakomdnyrogzités egy ldnc részei, a digitd-
lis fegyelem pedig csak akkor miiksdik, ha
egyszerli szabdlyok és visszajelzések tartjdk
életben. A formdlis és az informdlis tudds-
megosztds, valamint a belépdk célzott ti-
mogatdsa gyorsithatja az egységes, magas
szintd miikddést.

A kutatds eredményei alapjén Kecskeméten
érdemes egységesiteni a digitdlis fegyelmet:
most nem mindenki frissiti rendszeresen a
navigdcidt, ami rejtett kockdzat. Legyen egy
rovid, mindenki szdmdra kotelezd frissité-
si szabdly, és javasolt bedllitani telefonos/
appos emlékeztetdket. Szolnokon ehhez
képest mdr erds a tervezési fegyelem, oda
jol illeszkedik egy egyszer(, rogzitett ,,id8-
jérds-ellendrzési” rutin indulds elétt. Az gj
belépdk az elsé 1224 hénapban kapjanak
rovid, célzott ,eco-vezetési” mini-modulo-
kat. Ezeket érdemes 6sszekdtni a teherautd
telematikai visszajelzéseivel, hogy mindenki
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ldssa a sajdt vezetési adatai alapjdn, hol tud
sporolni az iizemanyagon. A karbantartds
és a rakomdnyrogzités kéz a kézben jdrjon:
legyen kotelezd, rovid indulds eldtti elle-
nérzélista, és egy gyors érkeztetési—inditdsi
ellendrzés a telephelyen. Ezeket digitdlisan
célszerli rogziteni, hogy visszakévethetd le-
gyen, mi toreént. Végiil érdemes pdrositani
a kollégdkat: a tapasztaltabb soférok adjik
4t a ,hdlézati rutinokat”, a fiatalabbak pe-
dig a digicdlis trilkkdket (appok, telemati-
ka). Tgy mindkér oldal tanul a mdsiktdl, és
gyorsabban egységesiil a gyakorlat.
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Absztrakt

A befektetési dontések a vdrhatd jovedelem, a befektetett tdke
megtériilése alapjén sziiletnek. Cikkiinkben a beruhdzdsok vizsgd-
latdra helyezziik a hangstlyt, melyek a befektetések csoportjéba tar-
toznak. Ezek a dontések kockdzatosak, ezért fontos a megvalésitds
elétt felmérni hatdsukat. A szakirodalom ehhez tbb gazdasdgossdgi
és kockdzatelemzési médszert is ismer. Szdmitdsainkat az drufuvaro-
zds teriiletén végeztiik el. Ez az dgazat, mint szolgaltatdsi tevékeny-
ség teljesitménye és gazddlkoddsdnak eredménye t6bb tényezdtdl
fligg. Az tevékenység erds kornyezet fligg8sége miatt az érzékeny-
ségvizsgdlatot valasztottuk ki. Ezzel a mddszerrel érzékeltettiik,
hogy a kiilsd tényezdk és azok véltozdsa hogyan hat a jévedelmezd-
ségre, a befektetett t6ke megtériilésére. A szdémitdsaink azt igazoltdk,
hogy az dgazat rendkiviil sériilékeny, és az drufuvarozds nem képes
elviselni a gyakran megjelend negativ hatdsok kockdzatat.

Abstract

Investment decisions are made based on expected income and re-
turn on invested capital. In our article, we are focusing on examining
tangible asset investment, which belongs to the group of investments.
These decisions are risky, so it is important to analyse their impact
before implementing them. The literature knows several economic
and risk analysis methods for these too. We performed our calcu-
lations in the field of freight transportation. The performance and
financial results of this sector, as a service providing activity, depend
on several factors. Due to the strong environmental dependence of
the activity, we have selected sensitivity analysis. With this method,
we have demonstrated how external factors and their changes affect
profitability and the return on invested capital. Our calculations have
confirmed that the sector is extremely vulnerable, and freight (goods
transport) cannot tolerate the risk of frequent negative impacts.
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1. Bevezetés

A kézuti drufuvarozdsi tevékenység tobb
szempontbdl is kiemelt gazdasdgi kocks-
zatokkal terhelt. A gazddlkod$ szerveze-
tek miikodése sordn sok bizonytalansdgi
tényezét emlithetiink, ilyen példdul az
lizemanya drak mozgdsdnak kiszdmitha-
tatlansdga, a kozathaszndlati dijak folya-
matos emelkedése, az egyre inkdbb su-
lyossd vdlé munkaerdhidny altal generalt
béremelési kényszer, a fuvarfeladatok in-
gadozdsa, az iiresjdratok esetleges noveke-
dése, stb.

A nemzetkdzi fuvarozdst végzd véllalkozd-
sok esetében belépnek az drfolyamkocks-
zatok, illetve az érintett orszdgok esetleges
Az

egyre nchezebben tervezhetd bevételi és

jogszabdlyvéltozdsainak hatdsai is.

koltségadatok mellett megfigyelhetd a

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

beruhdzdsi raforditdsok emelkedése, egy-
részt az eszkozok bekertilési koleségeinek
novekedése, mdsrészt az egyre szigortibb
hatdsdgi eléirdsok eszkdzigénye miatt.
Bdtran kijelenthetjiik, hogy a jelentds
beruhdzdsi raforditdst igényl6 belfoldi és
nemzetkdzi kozat 4rufuvarozdst végzd
véllalkozdsok esetében jelentdsek a gaz-
ddlkoddsi kockdzatok, amelyek fokozot-
tan indokoljak a befektetést megelézen
elvégzendd kockdzatbecslést és az egyes
kedvezétlen  tényez8k  bekdvetkezésé-
nek hatdsvizsgilatdt. Révid irdsunkban
bemutatjuk a beruhdzdsok el8készitése
sordn elvégzendd gazdasigossdgi szdmits-
sok rendszerét és a gyakorlatban kevésbé
ismert érzékenységvizsgilatok —szdmitdsi
modszerét, valamint a szamitott adatok
elemzésének lehetdségeit.

2. A beruhazasi dontések
elokészitésének
folyamata

A befektetéseken beliil a beruhdzdsok alap-
vetden a targyi eszkoz utdnpdtdsit jelent.
A gazdasdgi szervezet ebben az esetben az
elavult eszkoz helyett Gj eszkdzt vdsdrol a
régi leselejtezése vagy esetleg értékesitése
utdn. Természetesen az el6bbi megfogal-
mazdsunk nagyon leegyszerisiti a beruhd-
zést, mint fogalmat. Egy szervezet szdmdra
ez sokkal tdbbet jelent, mint egy 4j eszkoz
beszerzése. Hatdssal van példdul egy vil-
lalkozds egész tevékenységére valamint a
pénziigyeire is. Ezek a déntések, mint Illés
(2002) frta a vallalati pénziigyek legfonto-
sabb teriiletét jelentik. Az 4j és innovativ
redleszkdzokbe torténd befektetés pedig a
vallalkozdsok hosszitdvii versenyképességét




biztosithatja (Kapronczai, 2017; Téth et al.,
2017; Téth & Gyurcsik 2019.; Fabianov4
etal., 2023.; Bédis & Kiss 2025). A mosta-
ni, turbulens, kénnyen valtozé versenykor-
nyezetben elengedhetetlen példdul a magas
termelékenység, amit a j6l megvalaszrott és
kivitelezett eszkoz is el8segit (Comanescu et
al., 2018, Herciu & Ogrean, 2018; Bristova
et al. 2017). Farkas és Tangl (2025) szerint
el6térbe keriilnek a fenntarthatésdg kove-
telményei, a miiszaki és biolégiai eréforra-
sokkal val6 hatékony gazddlkodds, valamint
éreékitk maximalizdldsa és fenntartisa. A
jelentés t8keigény, és annak lekotése mel-
lete befolydsolja a jovében kindle termékek,
szolgdltatdsok vdlasztékdt, minéségét. Be-
foly4solja azt, hogy milyen fogyasztéi igé-
nyeket, melyik piacon, piacokon szeretne
kielégiteni. fgy a beruhdzdsok a villalati
stratégia szempontjdbol rendkiviil fontos és
kockdzatos dontések. A kovetkezd alfejezet-
ben ezeket a kockdzatokat mutatjuk be.

2.1. Kockazat fogalma,
mérése

A kockdzat valamely vdrt esemény bekévet-
keztének bizonytalansdgdt jelenti, melynek
kimenetele a vart eredményhez képest eltérd
lehet. Kedvez8 vagy kedvezdtlen eredmény
is sziilethet, azaz nyereséget vagy veszteséget
ér el a villalkozds a befektetésébdl, illetve
beruhdzdsibdl. Az életbdl tobbféle kockizat
ismert: egészségligyi, jogi, kornyezeti, koz-
lekedési, miikodési. Ezeknek a kimenetelét
nem mindig tudjuk megbecsiilni. A gaz-
dasdgi és pénziigyi dontések kockdzatdnak
mértékét azonban szdmszer(isiteni lehet. A
kockédzatelemzési médszerekkel a bizonyta-
lansdgot kivdnjuk csokkenteni, és dltaldban
egyetlen szimba prébdljuk stiriteni a jovével
kapcsolatos vdrakozdsainkat (Juhdsz 2020,
Luki¢ 2017). Azonban ugy véljiik, hogy a
vallalati pénziigyek teriiletén a valdsdgot
jobban le tudjuk irni, illetve meg tudjuk
kozeliteni. A beruhdzdsok kockdzata egy-
részt adédhar a kiilsé kérnyezetbdl, de vél-
lalat specifikus tényezdk is kozre jatszhatnak
benne. Makrogazdasigi tényezdk példdul a
konjunkttra ciklusok alakuldsa, a régié vagy
a vildggazdasdg helyzete, az inflicié méreéke,
az energia 4rak alakuldsa. A vallalathoz kap-
csolédé kockdzati tényez8k adote cégre vagy
szakmdra jellemzd. Példdul versenytdrsak
tevékenysége, fogyasztok fzlése, koltségek és
eladdsi 4rak véltozdsa. Természetesen mind
a kétféle kockazati tényezd csoportot figye-
lembe kell venni, mert egyiittesen adja a be-
ruhdzis teljes kockazatdt (Gyulai et al. 2009;
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Iliés 2002). Illés (2002) a makrogazdasdgi
tényezdket szisztematikusnak, mig a specifi-
kus tényez8ket nem szisztematikus kockdza-
ti forrdsoknak nevezi. Chen (2025) azt irja
a nem szisztematikus kockdzatrdl, hogy az
az adott ipardgra, véllalatra jellemzd poten-
cidlis veszély, mint példdul a szerdjk vagy az
idGjaras valtozékonysdga. A szisztematikus
kockdzat, mint példdul az inflicié a piac egé-
szére hat, de nem minden vallalkozdst érint
egyformdn (Chen, 2025). A beruhdzds éré-
kelésekor mind a piaci, mind a teljes kocka-
zat fontos. A teljes kockdzatot a beruhdzds/
portfdli6 netté cash-flow-n keresztiil mérjiik,
mig a piaci kockdzatot az elvdrt hozammal.
A befektetdk nem kockazatkeriilék, hanem
kockdzatcsokkentdk, igy az elvdrt hozam a
kockizat novekedésével novekszik. Mielétt a
kockazatelemzési mddszerekkel, azon beliil is
az érzékenységi vizsgdlattal foglalkozunk, né-
hdny mondatot szenteliink a beruhdzds gaz-
dasdgossdgi vizsgdlatokra is. Tessziik ezt azére,
mert ezek a dontések a véllalad pénziigyek
egyik legfontosabb teriiletét, a hosszitdvi
pénziigyi dontéseket érintik.

2.2 Beruhazas
gazdasagossagi szamitasok
rendszere

A beruhdzéson — a szdmviteli torvény alapjén
(2000. évi C. Szamviteli tv.) roviden Ossze-
foglalva — nem csak a tdrgyi eszkéz beszerzé-
sét, hanem annak létesitését, bévitését, élet-
tartamdnak, teljesitéképességének novelését
és az ehhez kapcsol6dé egyéb tevékenysége-
ket érijiik. Jellemzdjiik, hogy jelentds tSke-
befektetéssel jar, megvaldsitisuk hosszabb
id8tartam is lehet, a bel6liik keletkezd jové-
beli jovedelmek nagysdga bizonytalan, hosszt
id6re meghatdrozhatjk a villalkozds msza-
ki-technolégiai szinvonaldt és pénziigyi hely-
zetét, valamint a rossz beruhdzdsi (projeke)
dontések nehezen illetve koltségesen vagy
egydltaldban nem korrigdlhatok. Az elézéek
miatt fontos, hogy miel8tt dont a cégvezetd
(menedzsment) valamely alternativa mellett
elvégezze azok értékeléscket. Ehhez ki kell
vélasztani azokat az elemzési médszereket,
melyekkel a déntésnek és a beruhdzdsnak a
kockdzatdt csokkenthetjitk. (Szlicsné, 2017;
Geremi et al, 2020; Dheskali et al., 2020).
Legfontosabb, hogy megitéljiik, vajon né-
veli-e a cég vagyondt a kivalasztott lehetdség
megvaldsuldsa (Ehrharde — Brigham, 2017;
Zéman — Béhm, 2017).

A szdmitdsokhoz sziikséges megbecsiilni a
beruhdzds hasznos élettartamdt, a kapcsold-
dé pénzdramldsokat valamint az elvdrt ho-

zam/kamatldb nagysdgdt. Az eszkoz hasznos
élettartama az lizembe helyezés id8pontjtdl
az lizemen kiviili helyezésig tart. A hasznos
élettartam befolydsolja a projektbél képzd-
dd jovedelmek nagysdgdt, ezért fontos egy
tn. optimdlis haszndlati id6 meghatdrozdsa.
A beruhdzdsbdl szdrmazé pénzdramldsok
meghatdrozdsdndl a jovdbeli mikodési cash
flow-t (CF) vessziik figyelembe, ami az adé-
zott eredmény és az értékesdkkenési lefrds
Osszege. A gazdasdgi szdmitdsok egyik koz-
ponti kérdése a pénzdramldsok becslése, mert
nehéz kiildnvilasztani a mdr meglévd eszko-
z0k és a legtijabb eszkoz dltal termelt jovedel-
meket (Gyulai et al, 2009; Téth 2021). A CF
szerepe azért is fontos, mert szerepet jdtszik a
vllalati politikdban, az immateridlis és tdrgyi
eszkdzok beruhdzdsiban (Adu-Ameyaw et al.
2024). A diszkontildshoz nomin4lis kamat-
labat haszndlunk, figyelembe véve az infldci-
6t és annak becsiilt eldrejelzését.
A vizsgdlat arra vonatkozik, hogy érdemes-¢
megvaldsitani a projekeet, illetve két egymdst
kolcsondsen kizdr projekt koziil melyik a
jobb. A dontéseket megalapozd szémitdsok
lehetnek statikusak és dinamikusak. A cso-
portositési szempont a pénz id6éértékén ala-
pul, azaz a statikus ezt nem veszi figyelembe,
mig a dinamikus igen. A statikus szdmitdsok-
nak ez egy nagyon gyenge pontja, igy erre
dontést nem lehet alapozni és a cikkiinkben
nem foglalkozunk ezekkel a médszerekkel.

A dinamikus szam{tisok a DCF (Discounted

Cash Flow) médszerén alapulé elemzések,

mint a nettd jelenérték (Net Present Value,

NPV); a belsé kamatldb (Internal Rate of

Return, IRR) meghatdrozdsa, valamint a jo-

vedelmezdségi index (Psofitability Index, PI).

Szoktdk még haszndlni a diszkontdlt megeé-

rillési iddt (Discounted Payback Peridod,

DPP) is. A nettd jelentéreék azt vizsgdlja,

hogy a beruhdzdsbdl eredd becstilt pénzira-

mok diszkontdlt éreékének dsszegébdl levon-
va a kezd8 pénzdramot mekkora jévedelem
keletkezik. Természetesen az a j6, ha ez pozi-
tiv, mert ebben az esetben a befektetett 6sz-

szeg megtériil. A nettd jelenéreék esetében a

kévetkezd megéllapitdsokat tehetjiik:

e ha NPV > 0 akkor IRR > r és PI >1; a
beruhdzdst érdemes elfogadni, mert a
véllalkozds értéke né

e ha NPV < 0 akkor IRR < r és Pl< 1; a
beruhdzast el kell utasitani, mert a vallal-
kozis értéke varhatéan csokken

e ha NPV =0 akkor IRR=résPl =1;a
beruhdzés elfogaddsa vagy elutasitdsa ko-
z6mbos, mert a véllalkozds értéke nem
véltozik.
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Kiilonlegessége ezeknek az elemzéseknek,
hogy a jév8re vonatkozd becsléseket kell
a jelenben megitélni. A témdnk azonban
a beruhdzisok kockdzatinak analiziseihez
kapcsolddik, ezért az eléz8ekben felsorolt
vizsgdlat médszerek nem része a cikkiink-
nek.

2.3.Az
érzékenységvizsgalati
modszerek

alkalmazhatoésaga

Milyen médszerekkel vizsgdlhatjuk a be-
ruhdzdsok kockdzatir? Az elsd tdbldzatban
ezeket a lehet8ségeket soroljuk fel, az
el8nyeikkel és hdtranyaikkal egytitt. Az elsd
hirom elemzés un. ,Mi lenne akkor ha?
(What if?) tipust elemzésekhez tartozik.
A modellekben a becsiilt nettd jelenérték
(NPV) véltozdsde vizsgdljdk a kiilonbozd
kulestényez6k mddosuldsa esetén. Rovid
tanulmdnyunkban az érzékenységi elemzés
modszerét valasztottuk. Ennek sordn azt
nézzitk meg, hogy a figgetlen tényez8k ko-
ziil egynek a megvéltoztatdsa hogyan hat a
beruhdzds nettd jelenéreékére, azaz a fiiggd
viltozéra. (Illés 2002, Gathani et al. 2025,
Vipond, 2025). Ez a technika lehet6vé te-
szi, hogy ne csak egy lehetéséget, hanem
twobbféle forgatdkonyvet készitsiink (Fayez,
2025). El8szor ossze kell gytjteni azokat
a tényezdket melyek alapvet8en meghatd-
rozzdk az adott projekt netté jelenértékét.
Minden kulcsfontossdgti  véltozéhoz kii-
16nb6z8 értékeket kell rendelni (pl.: pesszi-
mista, optimista). Az alapmodell feldllitdsa
utdn egy faktor értékének a médositdsdval
megnézzitk hogyan alakul a nett6 jelenér-
ték (NPV) értéke. Vizsgdljuk, vajon pozitiv
vagy negativ volt-e a hatds?

3. Esettanulmany a
kozuti arufuvarozas
teriiletén alkalmazando
érzékenyégvizsgalatok
alkalmazasarol.

Az érzékenységvizsgilat mddszerével azt
tudjuk kimutatni, hogy a gazdasigi kérnye-
zet, a feltételek egyes elemeinek valtozdsa
hogyan hat a jovedelmez8ségre, az eszkdzok
hatékonysdgdra és a megtériilési mutatdkra.
Szdmitdsaink sordn a hagyomdnyos kalku-
ldcids eljardst kiegészitjitk és kedvezdtlen-
nek mindsitett kornyezeti vdltozds bekdvet-
kezésének valdszintiségével is szdmolunk.
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modszer elonyok hatranyok
érzékenyseégi megmutatja, hogy az NPV |nem biztos, hogy az egyes
elemzés melyik valtozéra a | valtozok fiiggetlenek egyméastol
legérzékenyebb (korrelécid)
szcenario kikiiszoboli az érzékenységi | nem tudjuk hény
(forgatdkonyv) vizsgalat hatranyat, konzisztens | forgatokonyvet kell késziteni,
elemzés kombinaciot vizsgal és az elemzés nem mondja meg,
hogy mit kell tenniink.
Monte-Carlo az érzékenységi ¢és szcendrid | a  valtozok  fiiggetlensegét
szimulacioé elemzés kombinacidja, tobbszor | feltételezi, nem ad vildgos,
(100-200) is megismételhetd, | egyértelmii dontési szabalyt
NPV valosziniiségi eloszlasat és
annak szorasat is megadja
fedezeti pont | Egyszerii, konnyen alkalmazhat6 | az arbevételt és az 0Osszes
elemzése/szamitasa miikodési koltséget linearisan
valtozonak tekinti; egy
koltséget vagy fix-nek vagy
valtozénak tekint
biztos A pénz id6értékét és a kockazatot | ritkdn alkalmazzdk, mert a
egyenértékesek egymastol elkiilonitve kezeli, biztos egyenértékes faktorok

meghatarozésa nehéz

1. tablazat: A beruhazaskockazati elemzések elonyei és hatranyai
Forras: lllés (2002), Gyulai et al. (2009) alapjan sajat szerkesztés

A szdmitdsaink sordn az aldbbi feltételezett

adatokbdl indulunk ki.

a. Beruhdzési raforditds 600.000 e Ft; 4tla-
gos amortizdcié 20%/év; maradvdnyér-
ték 10.000 e Ft/jérm

b. Fuvardij 560 Ft/km

c. Futdsteljesitmény 10*8000*12=960.000
km

d. Ures futisteljesitmény 5%

e. Anyagkoltség 50 Ft/km

f. Anyagi jellegli egyéb koleség 165 Fr/km

¢. Bér 750.000 Ft/hé

h. Gépkocsivezet8k szdma 12 £§

i. Jarulék 13%;

j. Személyi jellegli egyéb koltség 25.000
Ft/ho/f6

Fuvarozo vallalkozas iizleti tervének kiemelt adatai
Uzleti terv szerinti
Megnevezés kalkulacié

Arbevétel e Ft; 5% ires futasteljesitmény esetén 510720
Anyagkoltség e Ft 48 000
Anyagi jellegli egyéb koltség e Ft 168 000
Munkabér e Ft 108 000
Jarulék e Ft (13%) 14 040
Személyi jellegii egyéb koltség e Ft 3600
Amortizacié e Ft 100 000
Kézvetlen koltség dsszesen e Ft 441 640
Fedezeti 6sszeg e Ft 69 080
Rezsikoltség e Ft 52997
Adozas el6tti eredmény e Ft 16 083
Fizetend6 ado e Ft (9%) 1447
Adodzott eredmény e Ft 14 636
Arbevételardnyos adézott eredmény % 2,87%
Béraranyos eredmény % 13,55%
Eszkozpaotlasi alap (Amortizacié + adozott

eredmény) e Ft 114 636

2. tablazat: Az arufuvarozast végzo vallalkozas iizleti tervének egy évre

vonatkozo adatai
Forras: Sajat szamitas
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Fuvarozé vallalkozas iizleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva
Uzleti terv
szerinti
kalkulacié | Masodik | Harmadik | Negyedik

Megnevezés elsé év év év év Otodik év
Arbevétel e Ft; 5% Ures
futasteljesitmény esetén 510720| 536256 563069| 591222 720783
Anyagkoltség e Ft 48 000 50400 52920 55 566 58 344
Anyagi jellegli egyéb kéltség e Ft 168 000| 176400| 185220| 194481| 204 205
Munkabér e Ft 108000| 113400| 119070 125024 131 275
Jarulék 13% e Ft 14 040 14 742 15479 16 253 17 066
Személyi jellegl egyéb koltség 3600 3780 3969 4167 4 376
Amortizacio e Ft 100000| 100000| 100000 100000 200 000
kozvetlen koltség 6sszesen e Ft 441640| 458722 476658 495491 615 266
Fedezeti 6sszeg e Ft 69 080 77 534 86411 95 731 105 518
Rezsikoltség e Ft 52 997 55047 57 199 59 459 61 832
Adozas el6tti eredmény e Ft 16 083 22487 29212| 36272 43 686
Fizetend6 ado e Ft 9% 1447 2024 2629 3 265 3932
Adozott eredmény e Ft 14 636 20463 26 583 33 008 39 754
Arbevétel aranyos adézott eredmény % 2,87% 3,82% 4,72% 5,58% 5,52%
Béraranyos eredmény % 13,55%| 18,05%| 22,33%| 26,40% 30,28%
Eszkozpétlasi alap (Amortizacio +
addézott eredmény) e Ft 114636| 120463 126583| 133008 239 754
Eszkozpotlasi alap jovoérték e Ft 139340| 139452| 139557| 139658 239 754

3. tablazat: Az arufuvarozast végzo vallalkozas iizleti tervének adatai 6t évre vonatkozéan

Forras: Sajat szamitas

Megjegyzés: A szamitasok az idoszakban keletkezett adatok jovoértékét hatarozzak meg az 6todik év utolsé
napjara szamitva. A szamitasok soran a bevételek, koltségek és a beruhazasi raforditas esetében is 5%-os in-

flaciot feltételeztiink.

k. Amortizacié 120.000.000 Ft/év

l. Rezsi az osszes koltség 12 %-a, gépjdr-
miiadd, helyi add, kézponti irdnyitds,
stb. A rezsikéltség megallapitdsa sordn
nem vettiik figyelembe az 6t6dik év-
ben éreékesitett jérmivek nettd éreéke
leirasiabél eredé 100.000 Ft rendkiviili
amortizdcié sszegét.

m.Az clhaszndléddsi id6 5 év, amelynek
végén a jarmivek osszesen 10.000 e Ft/
db dron értékesithet8k, ami Osszesen
100.000 e Ft bevételt generdl az 6todik
év végén.

Szdmitdsaink sordn a gazdasigi kornye-

zet tobb véltozdsdnak hatdsdt vizsgiljuk az

aldbbiak szerint.

a. A kiindulé adatoknak megfeleléen telje-
siilnek a bevételek és kiaddsok.

b. A megrendelések visszaesése miatt a fu-

vardij 6%-kal csokken.

c. A megrendelések visszaesése miatt a tel-
jesitmény 10%-kal elmarad a tervtdl.

d. Az infldcié miatt az 1 km-re es§ anyag-
koleség 50 Ft/km-rél 60 Ft/km-re, az
anyagi jellegli riforditdsok 175 Ft/km-
r61 190 Ft/km-re emelkednek.

e. A munkaer6hidny miatt a béreket
750.000 Ft-rél 800.000 Ft-ra kell emel-
ni.

f. Minden kedvezdtlen hatds egyidSben
érvényesiil.

A tovibbiakban az egyes esetek hatdsait

vizsgdljuk szdmitdsokkal és rovid elemzéssel.

a) A villalkozas 10 darab kamion vasar-
ldsdval bdviti a kapacitdsit és a jarmiivek
a tervek szerint havi 8.000 km-t teljesi-
tenek.

A viéllalkozds tizleti tervében szerepl$ ada-
tok szerint a virhaté drbevétel 510.720 e

Ft, amelybdl 14.636 e Ft adézott eredmény
keletkezik. A jarmivek cseréjét 5 év milva
tervezik, amikor az elhaszndlédott gépjdr-
miiveket eladjdk 10.000 e Ft/ gépkocsi dron
és tjakat vdsdrolnak.
A térgyi eszkdzok értékesitésébdl az otodik
év végén szdrmazik bevétel, amely az adé-
zés el8tti eredményt néveli, igy addalapot
képez.
A kovetkezd 3. tabldzat a tervezett miikodés
ot évére vonatkozdan tartalmaz adatokat.
A szamitdsok sordn azt feltételeztiik, hogy
a bevételek és a koltségek egyardnt évente
5%-kal emelkednek. A szdmitds eredmé-
nyeként dsszehasonlitjuk az eszkozok pot-
ldsdra rendelkezésre 4ll6 forrdst és a pétldsi
riforditds varhaté dsszegét.

Az adatok azt igazoljdk, hogy abban az
esetben, ha a t8kebefektetd nem vonja ki a
keletkezett jovedelmet osztalék formdjdban,
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Fuvarozé vallalkozas Uzleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva az arak 6%-os csokkenése
esetén
Uzleti terv
szerinti
kalkulacio | Masodik | Harmadik | Negyed

Megnevezés elsé év év év év_ | Otodik év
Arbevétel e Ft; 5% lires
futdsteljesitmény esetén 480077 504081| 529285| 555749| 683536
Anyagkoltség e Ft 48 000 50400 52920 55566 58 344
Anyagi jellegii egyéb kéltség e Ft 168000 176400| 185220| 194481| 204205
Munkabér e Ft 108 000 113400| 119070( 125024 131275
Jarulék 13% e Ft 14 040 14742 15479 16 253 17 066
Személyi jellegl egyéb kéltség 3 600 3780 3969 4167 4376
Amortizacié e Ft 100000 100000( 100000( 100000( 200000
kézvetlen koltség 6sszesen e Ft 441 640( 458722| 476658( 495491 615266
Fedezeti dsszeg e Ft 38437 45 359 52627 60 258 68 271
Rezsikoltség e Ft 52 997 55047 57199 59 459 61 832
Adodzas el6tti eredmény e Ft -14 560 -9 688 -4 572 799 6439
Fizetend6 ado e Ft 9% 0 0 0 72 580
Addzott eredmény e Ft -14 560 -9 688 -4 572 727 5859
Arbevételaranyos adézott eredmény % -3,03% -1,92% -0,86% 0,13% 0,86%
Béraranyos eredmény % -13,48% -8,54% -3,84% 0,58% 4,46%
Eszkozpotlasi alap (Amortizacio +
adozott eredmény) e Ft 85440 90312 95428| 100727| 205859
Eszkozpotlasi alap jovéérték e Ft 103853| 104547 105209 105763, 205859

4. tablazat: A teherfuvarozo vallalkozas adatai, feltételezve, hogy az értékesitési arak 6%-kal csokkennek

Forras: Sajat szamitas

Megjegyzés: Negativ eredmény esetében nulla forint adofizetési kotelezettséget hataroztunk meg, nem
szamoltunk a minimalis addalap 6sszegével. A tarsasagi adorol sz6l6 torvény szerint a minimalis adéalap az
osszes bevétel 2%-a. Az adéalany valaszthatja a legkisebb adéalap alapjan torténo adoéfizetést, vagy a tényl-
eges adatok alapjan késziti bevallasat. (Tobb éves veszteséges gazdalkodas esetén nagyobb az esélye az

adohatosagi ellendrzésnek.)

akkor megfeleld dsszeg keletkezik a folya-
matos bévitéshez. Az adatokat a 3. tdbldzat
tartalmazza.

A tdbldzat adatai azt igazoljék, hogy az iiz-
leti terv szerint a vallalkozds nyereségesen
gazdalkodik. Az eszkozok potldsdt biztosi-
t6 forrdsok — az amortizdcié és az adézott
eredmény — évenként keletkezd osszegé-
nek 6todik év végére halmozott jov8éreéke
Osszesen 797.762 ezer forint. A 600.000 e
Ft beruhdzdsi raforditds jovééreéke 765.769
ezer Ft. Abban az esetben, ha a tulajdonos
az amortizdcids dgon és a nyereség dgon ke-
letkezd forrdsokat fejlesztésre forditja, az el-
haszndlédott eszkozok pdtldsa biztosithatd.
Az érzékenységvizsgilat sordn az a cél, hogy
az egyes tényezOk valtozdsainak hatdsit ele-
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mezziik. Jelen szdmitdsaink sordn t5bb té-
nyezd véltozdsdnak hatdsit vizsgdljuk a fent
leire feltételezések szerint.

b) Feltételezziik, hogy a megrendelések
visszaesése miatt a fuvardijak 6%-kal
csokkennek.

A teherfuvarozds irdnti igény csokkenése
miatt a vdllalkozds kénytelen a dijait 6%-
kal csokkenteni. A miikodés tobbi tényez-
je véltozatlan marad. A szdmitdsok adatait a
lenti 4. tdbldzat szemlélteti.

A tébldzat adataibdl szdmitva megillapitot-
tuk, hogy a véllalkozds 6%-os 4drcsdkkenést
nem tud elviselni, a gazddlkodds vesztesé-
gessé vélik, és ezdltal vagyonvesztés kovet-
kezik be. Ebben a helyzetben a tervezett 6t

éves iddtartam utdn az eszkdzok pdtldsira
sincs lehetéség, a cég vagyonfelélést folytat.
A helyzetet érzékelteti, hogy a szdmitdsok
szerint az 6tddik év végén az eszkdzpét-
ldsra rendelkezésre 4ll forrds jelenéreéke
625.232 e Ft, a befekeetett eszkozok pét-
ldsdhoz pedig az id8szak végén 765.769 e
Ft-ra lenne sziikség.

Megillapithaté tehdt, hogy a teherfuvaro-
zést végzd véllalkozds 6%-os tarifacsokke-
nést nem képes elviselni.

c) Feltételezziik, hogy megrendelések
visszaesése miatt a teljesitmény 10%-kal
elmarad a tervtél.

A fuvarfeladatok elmaraddsa esetén a kolt-
ségek egy része szintén elmarad, hiszen nem




Fuvarozé vallalkozas lizleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva abban az eseten, ha a
fuvarteljesitmény 10%-kal elmarad a tervezettdl
Uzleti terv
szerinti
kalkulacié | Masodik | Harmadik | Negyed

Megnevezés elsd év év év év Otodik év
Arbevétel e Ft; 5% ires
futdsteljesitmény esetén 459 648| 482630 506 762| 532100 658 705
Anyagkoltség e Ft 43 200 45 360 47 628 50009 52510
Anyagi jelleg(i egyéb kéltség e Ft 151200 158760| 166698| 175033 183785
Munkabér e Ft 108 000| 113400 119070 125024 131275
Jarulék 13% e Ft 14 040 14742 15479 16 253 17 066
Személyi jellegii egyéb koltség 3600 3780 3969 4167 4376
Amortizacié e Ft 100 000| 100000 100 000| 100000 200 000
kozvetlen koltség 6sszesen e Ft 420040, 436 042 452 844 | 470486 589 011
Fedezeti 6sszeg e Ft 39608 46 588 53918 61614 69 694
Rezsikoltség e Ft 50405 52325 54 341 56 458 58 681
Adodzas el6tti eredmény e Ft -10 797 -5737 -423 5155 11013
Fizetendd add e Ft 9% 0 0 0 464 991
Adozott eredmény e Ft -10 797 -5737 -423 4691 10022
Arbevétel aranyos adézott eredmény
% -2,35% -1,19% -0,08% 0,88% 1,52%
Béraranyos eredmény % -10,00%| -5,06% -0,36% 3,75% 7,63%
Eszkozpdtlasi alap (Amortizacio +
adozott eredmény) e Ft 89 203 94 263 99577 104691 210 022
Eszkozpotlasi alap jovoérték e Ft 108 427| 109122 109783| 109926 210022

5. tablazat: Az arufuvarozo vallalkozas jovedelmezdségi adatai, ha a fuvarfeladatok 10%-kal elmaradnak a

tervezettol
Forras: Sajat szamitas

kell tizemanyagot vdsdrolni, nincs kdzit-
haszndlati dij, stb. A koleségek egy része
azonban ebben az esetben is megjelenik,
mivel a dolgozdi bérek dltaldban valtozatla-
nok maradnak és az eszkdzok amortizdcidja
szintén dllandé koltségnek mindsiil.

A feltételezett esetben kialakuld jovedele-
mez8ségi szdmitdsok adatait az 5. tdbldzat
részletezi.

A tébldzat adatai szerint a jovedelemez3ség
ismét negativ tartomdnyba keriilt, a cég t4-
kevesztést szenved el. Az eszkozok pdildsi-
hoz sziikséges pénzdsszeg jelenériéke az 5t6-
dik év végén ebben az esetben is 765.769 e
Ft. A keletkezd forrds 8sszege 647.280 e Ft.
A szdmitdsok azt igazoljak, hogy a tevé-
kenység nem tud kezelni 10% teljesitmény-
csokkenést, ebben az esetben a vallalkozis
feléli az indulé t6két.

d) Feltételezziik, hogy az inflicié miatt
az anyagkoltség 50 Ft/km-rdl 60 Ft/km-
re, az anyagi jellegti réforditdsok 175 Ft/
km-rdl 190 Ft/km-re emelkednek.

A gazdasigban tapasztalhaté folyamatok
alapjdn okkal feltételezhetjiik az anyagkolt-
ség és az igénybe vett anyagi jellegli szolgdl-
tatdsok drainak vdrhaté emelkedését. A to-
vabbiakban megyvizsgéljuk a bemeneti drak
fent emlitett novekedésének hatdsét.

A szdmitdsok eredménye azt igazolja, hogy
az anyagi jellegli koltségek novekedését a fu-
varozé véllalkozds nem képes elviselni. Ter-
mészetesen felmeriilhet a kérdés, hogy mi
van abban az esetben, ha a koltségek ilyen
jellegli novekedését a fuvarozd 4thdritja a
megrendelSre. A gyakorlati tapasztalatok
szerint nem jellemzd a koltségnovekedés
azonnali 4thdritdsa, ugyanis az piacvesz-
téssel jarhat. A cégvezetd dilemmdja, hogy

4thdritja a koltségeket és megkockdztatja a
piaci részesedésének csokkenését, vagy elvi-
seli a jovedelemez8ség visszaesését.

A kalkul4cid szerint a miikodés 6t éve alatt
felhalmozhatd pétldsi alap — amortizdcié és
adézott eredmény — halmozott dsszege az
otodik év végén 647.280 e Fr, a jdrmivek
pétldshoz szitkséges — jov6értéken szdmolt
— t8keigény 765.769 e Ft. A véllalkozds te-
hdt nem képes ilyen méreékii koleségnove-
kedés elviselésére.

e) Feltételezziik, hogy a munkaer6hidny
miatt a béreket 750.000 Ft-ré61 800.000
Ft-ra kell emelni.

A teherfuvarozdsban jelentds munkaerdhi-
4dny tapasztalhatd, az eredeti iizleti tervben
szereplé 750.000 Ft/f6 munkabér nem
tekinthetd magasnak és teljesen redlis az a
gondolat, miszerint a bérek emelkedése vér-
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Fuvarozé vallalkozas lizleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva, feltételezve az egy
kilométerre esd anyagi jelleg(i koltség emelkedését
Uzleti terv
szerinti
kalkulacié | Masodik | Harmadik | Negyed | Otodik
Megnevezés elso év év év év év
Arbevétel e Ft; 5% Ures
futasteljesitmény esetén 510720| 536256 563069 | 591222 720783
Anyagkoéltség e Ft 57 600 60 480 63 504 66 679 70013
Anyagi jellegii egyéb koltség e Ft 182400| 191520 201096| 211151 221708
Munkabér e Ft 108 000| 113400 119070| 125024| 131275
Jarulék 13% e Ft 14 040 14742 15479 16 253 17 066
Személyi jellegl egyéb koltség 3600 3780 3969 4167| 4376
Amortizacio e Ft 100000| 100000 100000| 100000| 200000
kézvetlen koltség 6sszesen e Ft 465640 483922 503118 | 523274| 644438
Fedezeti 0sszeg e Ft 45 080 52334 59951 67 948 76 346
Rezsikoltség e Ft 55 877 58 071 60374| 62793| 65333
Adozas el6tti eredmény e Ft -10797 -5737 -423 5155 11013
Fizetend6 add e Ft 9% 0 0 0 464 991
Addzott eredmény e Ft -10 797 -5737 -423 4691 10022
Arbevétel aranyos adézott eredmény
% -2,11% -1,07% -0,08% 0,79% 1,39%
Béraranyos eredmény % -10,00% -5,06% -0,36% 3,75% 7,63%
Eszkozpotlasi alap (Amortizacié +
adozott eredmény) e Ft 89 203 94 263 99577| 104691 210022
EszkOzpotlasi alap jovoérték e Ft 108427 109122 109783 | 109926 210022

6. tablazat: Az arufuvarozo vallalkozas jovedelmezdségének alakulasa az anyagi jellegii raforditasok

novekedése esetén
Forras: Sajat szamitas

haté. A kévetkez8kben megvizsgaljuk, hogy
mi a hatdsa az ilyen méreékd, tehde 50.000
Ft-os béremelésnek. Az adatokat a kovetke-
26 (7.) tabldzat tartalmazza.

A szdmitdsok szerint a bérek névekedése ese-
tén még nem keletkezik veszteség, a jarmii-
vek pétldsdra rendelkezésre 4ll6 halmozott
t6ke jelenériéke az 5tddik év végén 747.360
e Fr. A jirmivek pétldsdra 765.769 e Ft
osszegll t8ke sziikséges, tehdt a jérmiipark
szinten tartdsihoz sziikséges pénzosszeget
a véllalkozds e feltételek mellett sem tudja
teljes mértékben kitermelni.

f) Feltételezziik, hogy minden kedvezgt-
len hatds érvényesiil.

A kordbbi szdmitdsok igazoltdk, hogy a
jovedelemezdség minden kedvezdtlen vil-
tozds esetén romlik. Vizsgaljuk meg, hogy
miként alakulnak az adatok, ha a kedvezét-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

len hatdsok mindegyike érvényesiil. A sz4-
mitds eredményét a kovetkezd (8.) tdbldzat
tartalmazza.

A szdmitds eredménye nem volt kétséges,
hiszen egy — egy kedvezdtlen véltozds is ne-
gativ tartomdnyba vitte a megtériilést. Ab-
ban az esetben, ha minden hatds egyidben
érvényesiil az eszkozok pdildsira 446.350 e
Ft 4ll rendelkezésre az 6todik év végén. Az
elhasznélddott jérmiivek cseréjéhez viszont
765.769 e Ft pénzosszegre volna sziikség.
Megjegyzendd azonban, hogy ez utébbi
kalkuldcié széls8séges adatokat tartalmaz,
hiszen nem redlis, hogy minden kedve-
z6tlen viltozds egyiddben bekovetkezik. A
gyakorlatban azonban az a tapasztalat, hogy
egyszerre 2-3 negativ médosulds gyakran
megtoreénik.

A kiilonboz8 tényez8k hatdsait vizsgilva
megdllapithatjuk, hogy a tevékenység rend-

kiviil kockdzatosnak mindsithetd, hiszen —
az egyes eredmények megismétlése nélkiil
— kijelenthetjiik, hogy mdr egy — egy nem
nagyméreékli kedvezdtlen valtozds is va-
gyonfeléléshez vezet.

4, Osszefoglalas

Cikkiinkben a beruhdzdst, mint hossztti-
vl pénziigyi dontést vettitk gbresd ald. Azt
vizsgdltuk, hogy a kiilonbézd kornyezeti
tényez8k és azok valtozdsa milyen hatdssal
van a jovedelmezdségre, az eszkdzok haté-
konysdgira illetve megtériilési mutatdkra. A
hagyomdnyos kalkuldcids eljardsokat kiegé-
szitve olyan moédszert haszndltunk, mellyel
meg lehet {télni egy beruhdzds kockdzatit,
azaz sikerre vagy kudarcra van-e {télve. Az
érzékenységi elemzéssel azt vizsgdljuk, hogy
tényleg pozitiv-e a pozitiv nettd jelenéreék.
Az elemzéseinket a fuvarozdsi ipardgban vé-
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Fuvarozé vallalkozas izleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva feltételezve a bérek
magasabb osszegét
Uzleti terv
szerinti
kalkulacié | Masodik | Harmadik | Negyed | Otodik
Megnevezés elsé év év év év év

Arbevétel e Ft; 5% Ures futasteljesitmény

esetén 510720| 536256| 563069| 591222| 720783
Anyagkoltség e Ft 48 000 50 400 52920 55566 58 344
Anyagi jellegii egyéb koltség e Ft 168000 176400| 185220| 194481| 204205
Munkabér e Ft 115200 120960| 127008| 133358( 140026
Jarulék 13% e Ft 14 976 15725 16511 17 337 18 203
Személyi jellegli egyéb koltség 3600 3780 3969 4167 4376
Amortizacio e Ft 100000 100000| 100000| 100000( 200000
kozvetlen koltség osszesen e Ft 449776| 467 265| 485628 504909 625155
Fedezeti 6sszeg e Ft 60 944 68 991 77 441 86313 95 628
Rezsikoltség e Ft 53973 56 072 58 275 60 589 63 019
Adodzas el6tti eredmény e Ft 6971 12 919 19 165 25724 32610
Fizetend6 ado e Ft 9% 627 1163 1725 2315 2935
Addzott eredmény e Ft 6 344 11 757 17 441 23 409 29 675
Arbevétel ardnyos adézott eredmény % 1,24% 2,19% 3,10% 3,96% 4,12%
Béraranyos eredmény % 5,51% 9,72% 13,73%| 17,55%| 21,19%
Eszkozpotlasi alap (Amortizacié +

addzott eredmény) e Ft 106344 | 111757 117441 | 123409| 229675
EszkOzpotlasi alap jovoérték e Ft 129261| 129372 129478| 129579| 229675

7. tablazat: Az arufuvarozo vallalkozas jovedelmezoségi adatainak alakulasa a bérek emelkedése esetén

Forras: Sajat szamitas

geztiik el, mert itt jelentds kornyezeti kitett-
ség. Munkdnk sordn 8sszegylijtottiik azokat
a kulcstényez8ket, melyek leginkdbb befo-
lydsoljdk a beruhdzis, illetve jérm( utdn-
pétlds megvaldsithatésdgdt. Ilyen tényezdk
a piac szikiilése, azaz kevesebb fuvar, a ver-
seny ndvekedése miatt a fuvardijak csokke-
nése, az infldcié miatt a koleségek néveke-
dés, a kedvezétlen munkapiaci folyamatok
miatti bérkéltségek novekedése.

Szdmitdsainkban kiilon megnéztitk minden
egyes faktor vdltozdsdnak kévetkezményeit,
majd legutoljdra az dsszes kedvezdtlen hatds
egyid8ben valé érvényesiilését vizsgaltuk.
Megallapitottuk, hogy bdrmelyik tényezék
negativ véltozdsa esetén a villalkozds nem
tudja kitermelni a flotta megujitisdhoz
sziikséges pénzalapot. Ha azt feltételezziik,
hogy az minden kedvezdtlen hatds egyszerre
érvényesiil, még pesszimistdbb lesz az elem-
zés eredménye. Azt is megéllapithatjuk,
hogy elég egy tényezd nem nagyméreékd
negativ médosuldsa és ez a villalkozds va-
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gyon feléléséhez fog majd vezetni. A beru-
hézés tehdt nem névelni fogja a vallalkozis
értékét, hanem csokkenteni. Megéllapitot-
tuk, hogy a belfoldi drufuvarozds kitettsége
jovedelmezdségi szempontbdl jelentds.
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Fuvarozo vallalkozas iizleti tervének kiemelt adatai 6t évre szamitva abban az eseten, ha minden
kedvezéGtlen hatas egyidében érvényesiil
Uzleti terv
szerinti
kalkuldci6 | Masodik | Harmadik| Negyed | Otédik
Megnevezés elsé év év év év év

Arbevétel e Ft; 5% lres
futdsteljesitmény esetén 459 648 482 630| 506762 532100| 658705
Anyagkoltség e Ft 51 840 54 432 57154 60011 63012
Anyagi jellegii egyéb koltség e Ft 164160| 172368| 180986| 190036 199538
Munkabér e Ft 115 200 120960( 127008| 133358| 140026
Jarulék 13% e Ft 14 976 15725 16511 17 337 18 203
Személyi jellegili egyéb koltség 3 600 3780 3969 4167 4376
Amortizacio e Ft 100 000 100000( 100000| 100000| 200000
kozvetlen koltség 6sszesen e Ft 449 776 467 265| 485628| 504909| 625155
Fedezeti Osszeg e Ft 9872 15 366 21134 27191 33550
Rezsikoltség e Ft 53 973 56 072 58 275 60 589 63 019
Adodzas el6tti eredmény e Ft -44 101 -40706| -37141| -33399| -29468
Fizetendd ado e Ft 9% 0 0 0 0 0
Adodzott eredmény e Ft -44 101 -40 706 -37141| -33399| -29468
Arbevétel aranyos adézott eredmény
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Béraranyos eredmény % -38,28% -33,65%| -29,24%| -25,04%| -21,04%
EszkOzpotlasi alap (Amortizacio +

adozott eredmény) e Ft 55 899 59 294 62 859 66601| 170532
Eszkozpotlasi alap jovoérték e Ft 67 945 68 640 69 302 69932| 170532

8. szamui tablazat: Az arufuvarozast végzo vallalkozas jovedelmezoségi adatainak alakulasa, ha minden ked-

vezotlen hatas érvényesiil
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Absztrakt

A nemzetgazdasigi teljesitmény, igy egy dgazat teljesitményének
alakuldsdt tobb mutatdszdmmal tudjuk mérni, beszélhetiink a
GDP alakuldsdrdl, az adott dgazat termelési értékérdl, hozzdadott
éreékrdl stb. Az egyes mutatdk alakuldsdt dsszehasonlithatjuk, szd-
molhatunk ardnyokat és a statisztikai médszerekkel megéllapitote
mutatdszdmokat szovegesen értékeljiik. A nemzetgazdasdg és annak
valamely 4gazatdnak helyzetét a teljesitménymutatékkal, vdrhaté
fejlédését a t6kebefektetési adatok alakuldsival jol jellemezhetjitk. A
gazdasdgi szerepl6k beruhdzdsainak finanszirozdsdban tSbb forrdst
emlithetiink, kozottiik a sajt erdt, ami a kordbbi t6kefelhalmozdsi
képességre enged kovetkeztetni, a palydzati forrdsok igénybevételét
és a hitelfelvételt. A beruhdzdsi hajlandésdg és a forrdsszerkezet tobb
tényezdre enged kovetkeztetni.

Leszogezhetjiik, hogy az dgazat helyzetének, lehetdségeinek meg-
itélése sordn a gazdasigi novekedés fenntartdsihoz sziikséges mi-
ndségi beruhdzdsokra irdnyuld figyelem kiilonosen fontos, mivel
a megfeleld beruhdzdsok segitik eld a technoldgiai fejlédést és a
gazdasdgi strukeirak modernizdldsdt. A hitelpiac szerepe ugyancsak
kiemelkedd, hiszen a megfeleld hitelnytjtds és a beruhdzdsok finan-
szirozdsa alapvet8en befolydsolja a gazdasdgi nvekedést. A valsdgok
és geopolitikai fesziiltségek ellenére a hazai véllalkozdsok szdmdra a
kedvezd hitelfeltételek és az dllamilag timogatott hitelezési progra-
mok, mint a Széchenyi Kértya Program, komoly segitséget nytjta-
nak a beruhdzdsok elinditdsdban. Ugyanakkor a kiilpiaci kérnyezet,
a magas infldcié és a pénziigyi bizonytalansdgok visszafoghatjdk a
tovdbbi beruhdzdsokat, ami hosszd tdvon csokkentheti a verseny-
képességet. Cikkiinkben vizsgdljuk a szdllitmanyozdsi dgazat tel-
jesitményét, beruhdzdsi aktivitdsdt és probéljuk prognosztizdlni a
vdrhatd tendencidkat. Megdllapitottuk, hogy az dgazat teljesitmény
a 2020 évhez viszonyitva hullimzik és a jovéképe nem mutatja a
kitord fejlédés lehetSségét.

Kulcsszavak:

szdllitményozési teljesitmény alakulésa, kkv-szektor, hitelezés, be-

Abstract

The performance of the national economy — and thus that of a
given sector — can be measured using several indicators. We can ex-
amine the development of GDP, the sector’s production value, added
value, and other related measures. The evolution of these indicators
can be compared, ratios can be calculated, and the statistical results
can be evaluated in descriptive form. The situation of the nation-
al economy or a specific sector can be well characterized by perfor-
mance indicators, while its expected development can be illustrated
by trends in capital investment data. In financing investments by
economic actors, several sources can be identified — among them
own capital, which reflects prior capital accumulation capacity, the
use of grant funding, and borrowing. The willingness to invest and
the structure of financing sources provide important insights into
broader economic conditions. It can be stated that when assessing
the position and potential of a sector, special attention must be
paid to quality investments necessary to sustain economic growth,
as appropriate investments promote technological progress and the
modernization of economic structures. The role of the credit market
is likewise crucial, since adequate lending and investment financing
fundamentally influence economic growth. Despite crises and geo-
political tensions, favourable lending conditions and state-supported
credit programs, such as the Széchenyi Card Program, provide sig-
nificant assistance to domestic enterprises in launching investments.
However, the external market environment, high inflation, and fi-
nancial uncertainty may restrain further investments, which in the
long run can reduce competitiveness.

In this article, we examine the performance and investment activity
of the transportation and logistics sector, and attempt to forecast the
expected trends. Our findings indicate that, compared to 2020, the
sector’s performance has been fluctuating, and its outlook does not
currently show the potential for dynamic growth.

Keywords:
Development of freight transport performance, SME Sector:

ruhdzésok, gazdasdgi novekedés
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1. Bevezetés

Minden orszdg arra torekszik, hogy a gaz-
dasdgi teljesitménye évrél-évre névekedjen.
Ennek mérésére van egy jol bevdlt, évti-
zedek 6ta bizonyitott mutatd, ez pedig a
GDP. Amikor nemzetkdzi elemzéseket és
osszehasonlitdsokat vizsgdlunk a gazdasdgi
novekedés esetében, akkor a legtobb elem-
zés a GDP alapu 8sszehasonlitdst nydjtja
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szdmunkra. Ez taldn azért is alakule igy,
mert a GDP volt az els§ olyan mutatd, ami
mogdtt komoly médszertan 4lle, és amelyet
globdlis szinten is el tudtak fogadni az or-
szdgok. Természetesen néhdny évtized el-
teltével mdr megjelentek azok a hangok is,
amelyek a GDP alapti mérés hidnyossigait
feszegetik. Ez taldn normdlis is, hiszen a leg-
tobb esetben tudunk beszélni akir termé-
kek, akdr szolgdltatdsok, de taldin minden

mis esetben is az dn. ,életciklusrél”, ami
véleményem szerint jelen lehet a GDDP ala-
pu mérésben is. Mindez taldn annak tud-
hat6 be, hogy — a hogyan a fentickben is
utaltam mdr rd — rohamosan viltozik a vi-
ldg, rohamtempéban fejlédik a technolégi-
ai, ami tjabb és Gjabb lehetdségeket teremt
szamunkra. Szdmos nemzetkdzi és hazai
tanulmdny mostanra egyértelmiien azzal
érvel, hogy a mai kornak megfeleld nove-




kedési modelleket és az azokat aldtdmasztd
mddszertanokat kellene kialakitani (Stiglitz
et al., 2009; Csath, 2014; Findrik, 2016).
De mi is az oka annak, hogy valamennyi
szerzd mdr azzal érvel, hogy gondoljuk tjra
az évtizedes tapasztalattal bir6 GDP-t. Va-
lamennyi szerzd egydntettien érvel amellett,
hogy a GDP a tdrsadalmi tSke fejlédését
nem képes megfelelden kimutatni és ele-
mezni. Azaz csupdn a szdmszaki fejlédéssel
foglalkozik, minden olyan tétellel szdmol-
va, ami az Un. ,pard’ kategéridba sorolhaté.
Csak, hogy erre hozzak egy példdt, kiemel-
nék egy olyan esetet, ami kivdlén mutatja,
hogy a GDP egyik gyenge pontjdt. Taldn
mindannyian emléksziink a 2010. oktéber
4.-én bekovetkezett vordsiszap-katasztrs-
féra, ami hazdnk legnagyobb ipari szeren-
csétlensége volt. A vordsiszap-katasztréfa
utdn er6s helyredllitdsi mechanizmus in-
dult el, sok-sok beruhdzdssal, fejlesztéssel,
ami megnovelte Magyarorszdg GDP-jét
bizonyos mértékben, de ez nem jelentett
valédi gazdasdgi fejlédést vagy jolémove-
kedést — s8t, dsszességében nettd gazdasigi
veszteséget okozott. Az ipari pusztitds ko-
vetkeztében mdr meglévd gazdasdgi értékek
semmisiiltek meg (hdzak, terméfoldek,
infrastrukedra), amelyek pétldsa egydltaldn

Kornyezeti fenntarthatdsag

Kozosségi vitalitas

)6 kormanyzas

nem Uj éreékteremtés — mint arra egyéb-
ként a GDP esetében hivatkozni szoktunk
—, hanem veszteség kompenzdldsa volt.
Ezekben az esetekben megéllapithaté, hogy
az Gjjaépitésre koltdtt pénzforrdsokat mds,
produktivabb beruhdzdsokra is fordithattdk
volna, példdul okratdsra, innoviciéra, gaz-
dasdg- vagy véllalkozds fejlesztésre. Fontos
megdllapitds, hogy a vorosiszap-katasztréfa
jelentds okoldgiai kdrokat okozott, ame-
lyeket sem a GDP, sem mds hagyomdnyos
gazdasdgi mutaték nem tudnak megfelel-
en mérni. Tehdt egy kdrnyezeti szennyezés-
sel pdrosuld, gazdasdgi novekedést felhajté
eseményrdl van szd. Egyébként pont ez a
helyzet valamennyi természeti katasztrofie
kovetkd helyredllitdsi munkadlatok sordn
is. Ugy gondolom, hogy dltalam példaként
emlitett vOrdsiszap-katasztrofa egy klasszi-
kus példdja annak, hogy a GDP 6nmagé-
ban nem tiikr6zi a gazdasdgi és tdrsadalmi
jolét alakuldsic. Hidba néte dtmenetileg a
GDP az 0jjaépités miatt, valdjdban az or-
szég nett$ veszteséget szenvedett el, hiszen
nem uj éreékek jotrek létre, hanem egy ko-
rabbi dllapot helyredllitdsdra forditottak ha-
talmas erdforrsokat.

Hasonlé példét lathattunk a 2020 utdn ki-
alakult gazdasdgi krizissorozat esetében is.,
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igy a hdbort vagy az egészségiigyi valsdg

esetén is. Az Osztonzd dllami jelenlét ré-

vén a GDP ndhet, de az orszdg gazdasdgi
és tdrsadalmi helyzete valéjdban rosszabbd
valt (gondoljunk csak arra a sok millié em-

berre, akik vildgszerte életiiket veszitették a

koronavirus vélsigban). Ezért sok kozgaz-

ddsz szerint, beleértve sajit magunkat is, a

GDP-t nem szabad egyediili jéléti mutaté-

ként haszndlni, hanem figyelembe kell ven-

ni olyan alternativ indikdtorokat is, mint

* az emberi fejlettségi index (Human De-
velopment Index), amely hdrom kategé-
ride vizsgdl, a hosszti és egészséges életet,
az iskoldzottsdgot, valamint az életszin-
vonalat. (KSH 2008)

* a bruttdé nemzeti boldogsdg indexe
(Gross National Happiness), amely kife-
jezést elészor Bhutdn kirdlya alkotta meg
1972-ben, és célja, hogy a fenntarthatd
fejlédést 9 dimenzié mentén mutassa
be, holisztikus megkozelitésben. (Vitrai,
2022)

Ezek a mutatdk [ényegesen nagyobb hang-

sulyt fektetnek az egészségi éllapot fejlesz-

tésére, a tanuldsi lehet8ségek bdvitésére,

a természeti kornyezet megdvdsdra, st

megjelenik a kulturdlis sokszintség, vagy

éppen a pszicholdgiai-lelki jéllét megévasa

Pszicholdgiai jolét

Egészség

Oktatas

Idéfelhasznalas
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is (Stern, 2013). Osszességében azt mond-
hatjuk, hogy az 4j fenntarthaté gazdasigi
modellek erdsen épiteni az ESG koncepcié-
ra — ezt, mint ESG tandcsadé 4llitjuk.

Ezt emeli ki cikkében Csath (2022) is,
amikor tgy fogalmaz, hogy ,a fejlettségi
szint szempontjdbdl fontos az okoldgiai
fenntarthatésdg és dlraldban a zold no-
vekedés” is. Vonndk (2022:21) ezzel par-
huzamosan megjegyzi, hogy ,a gazdasigi
novekedés kornyezeti fenntarthatésdgdnak
szempontjabdl az iiveghdzhatdsi gdzok
(UHG) kibocsdtdsa, annak klimavéltozds-
ra gyakorolt hatdsa jelenti korunk legna-
gyobb kihivdsdt. Talén ez az oka annak,
hogy elkételezettek vagyok a fenntarthaté-
sdgért, amit taldn bizonyit, hogy 2024-ben
megalapitottuk az ESG Szévetséget, ami
»Magyarorszig egyik meghatdroz6 szerve-
zete, amely zdszlajdra tdzte a fenntartha-
tosdg, a tdrsadalmi felel8sségvdllalds és a
felelés véllalatirdnyitds tigyét. Kiildetése,
hogy a nagyvillalatok mellett kiemelten
tdmogassa a hazai mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozdsokat a z5ld gazdasdgi modellre vald
4tdllisban...” (ESG Szovetség, 2024). Az
ESG Szovetség tovdbbi céljdul tizte ki az
edukdci6 fontossdgdt is, hiszen aktudlis tu-
dés nélkiil
Ugy gondoljuk, hogy a Nobel dijas Stiglitz

is erre gondol, amikor ugy fogalmaz, hogy

nem lehet elérni a novekedést.

»ha egy orszdg nem akar a periféridn marad-
ni, akkor sziikséges, hogy egy tanulé tdrsa-
dalmat hozzon létre, ami azt jelenti, hogy
nagyon sokat kell befektetni a tuddsba és az
egészségbe, hiszen akkor tudunk j6 teljesit-
ményt nyujtani, versenyképességet javitani,
ha megfeleld egészséggel rendelkeziink.
Mindez azonban nem egyszeri befekeetés,
hanem egy folyamatos, amelynek egyik
alapja a fenntarthatdsdg.” (Parragh-Toth,
2022; Greenwald — Stiglitz, 2017).
Amennyiben pedig elfogadjuk a fentie-
ket, akkor azt is lithatjuk, hogy kellenek
a beruhdzdsok, a fejlesztések, de mar nem
elegendé a mennyiségi beruhdzdsokban
gondolkodni, sokkal inkdbb a mindségi
beruhdzdsokra van sziikség. S8t, tovdbb
gondolva, olyan mindségi fejlesztésekre
van sziikség, ami az adott gazdasdgi struk-
tardkhoz igazodva képes arra is, hogy
modernizdlja az adott orszdg gazdasdgi
szerkezetét, oldva ezzel a strukeurdlis prob-
lémdkat. Most pedig kivdlé példa erre
Németorszdg, aki stlyos versenyképességi
problémadkkal kiizd, aminek azt gondo-
lom, hogy a gydkerei a strukturdlis szerke-
zetben keresenddek.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

2. A gazdasagi novekedés
lehetséges forrasai

Szdmos modell létezik arra vonatkozdan,

hogy egy nemzetgazdasdg mire épitve pré-

bdlja biztositani a gazdasdgi novekedést.

Sokan ugy érvelnek — pl. Magyarorszdgon

Csath Magdolna (2014) —, hogy a gazdasi-

gi novekedés alapveten hdrom elem koré

épiilhet:

* természeti dsvanyok, erbforrdsokra épiil8
névekedési modell (ldsd pl. az arab or-
szdgokat, ahol a kdolaj és foldgdz jelenti
a novekedés motorjdr)

* tuddsra épiil6 novekedési modellek (ide
sorolndm Finnorszdgot, Esztorszégot)

* olcsésdgra épiils noévekedési modell
(olyan orszdgok, ahol az értéklancnak az
alsé részére dsszpontositanak a tevékeny-
ségek, ldsd az autSiparban az sszeszere-
lés munkafizisa).

Ez a megkézelités is helytdlld, azonban ér-

demesnek tartom kiemelni Kim (2017)

megkozelitését, aki szerint hat novekedési

modell létezik, amelyek az aldbbiak:

o fogyasztdsvezérelte,

* exportvezérelte,

* olajgazdagsdgra alapozott,

* megtakaritdsokra épiilé,

¢ kormdnyzati (kdz)fogyasztdsra alapozott és

e hazai beruhdzidsok vezérelte modell.

Lathaté, hogy a modellek kézott is van 4t-

jérhatdsdg, hiszen a természeti eréforrdsok

mindkét megkozelitésben benne vannak.

Kiilon érdemesnek tartjuk kiemelni az ex-

portvezérelte ndvekedési modellt, taldn mér

csak azért is, mivel az elézéekben utaltam

a német gazdasdgi modellre, aminek a ko-

zéppontjdban az exportorientdcié 4ll. Amit

érdemes ldtni az az, hogy az exportvezérelte
névekedési modell erds globdlis fliggdség-
hez vezethet, ami egy vdratlan gazdasdgi
krizis esetén erds kockdzatokat hordoz ma-
gdban. Pont ezt lithattuk a koronavirus vél-
sdg idején, illetve most is hasonlé a helyzet
Németorszdgban, aminek a gazdasdgi hati-
sai évek Ota lassitjdk a német gazdasdgi né-
vekedést. Fontos azonban ldtni, hogy nem
azzal érvelek, hogy nem jé az exportorien-
téle gazdasdgi novekedés, hanem sokkal in-
kdbb azzal, hogy nem ez az egyetlen tt, ami
a novekedéshez vezet. Meggy6z8désem,
hogy sokkal inkdbb egy novekedési mixben
kell/érdemes gondolkodni. Megjegyezném,
hogy mivel az egyik legpopuldrisabb né-
vekedési modell az exportvezért volt, ezért
évrél évre egyre tobb orszdg tette le a voksit
emellett, ezzel is ndvelve a versenyt az or-

szdgok kozott (Palley, 2002; Palley, 2011).

Ami pedig arra 9sztdndzte az orszdgokat,
hogy az exportorientdlt névekedés modell-
re lljanak 4, az véleményiink szerint nem
mds, mint az elért magas novekedési titem.
J6 példa erre pl. Kina, ahol az exportbevéte-
lek lehetéséget teremtettek arra, hogy a ki-
nai kormdny finanszirozni tudja a fejlettebb
technolégidkat és a know-how importjdt,
ami eldsegitette a hihetetlen méreékd mi-
szaki — de tdrsadalmi — fejlédést (is). Erde-
mes megjegyezni azt is, hogy az exportra
épild novekedési modell tovabbi elénye,
hogy nagyon sok munkahelyet teremt, el-
s6sorban az exportra termeld dgazatokban,
illetve az ahhoz kapcsolédé szolgdltatdsok
teriiletén, ezzel is biztos alapot adva a no-
vekedés hosszabb tévon valé fennmaradi-
sahoz.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy létezik
még egy irdnyzat, ami a belsékereslet-vezé-
relte novekedési modell, vagyis a fogyasz-
tdsvezérelte modell (Kim, 2017), aminek
lényege, hogy a hazai fogyasztds pozitiv
hatdssal van a novekedésre. Vagyis minél
inkdbb tobbet kolt a lakossdg, és ezzel pdr-
huzamosan kevesebbet takarit meg.

Az alapvetd egyenlet tgy néz ki, hogy
Y=C+17+T ahola

* Y= jovedelem

* C = fogyasztds

* | = megtakaritds

e T = addfizetés

Fentiekbdl az kovetkezik, hogy minél in-
kébb magasabb részt kolt a lakossdg a ren-
delkezésre 4ll6 jovedelmébdl a fogyasztdsra,
anndl inkdbb erdsddik a belsé fogyasztdsra
alapozott névekedési modell. Ehhez stabi-
lan kell tdbbek kozott, hogy tartdsan no-
vekvd pélydn maradjon a kiskereskedelmi
forgalom.

Ha egy szemléltetd példit szeretnénk hoz-
ni, akkor az aldbbiakat mondhatjuk: Ha
Magyarorszdgon a lakossdg jovedelme né-
vekszik, példdul a minimdlbér emelésének,
a csalddi addvisszatérités vagy éppen a 13.
havi nyugdij biztositdsdnak hatdsdra, akkor
a hdztartdsok tobb elkolthetd jovedelemmel
rendelkeznek. Ha a lakossdg ezt a tobblet-
jovedelmet fogyasztdsra forditja (példdul
tartds fogyasztdsi cikkek, élelmiszerek, szol-
gdltatdsok igénybevételére), akkor a belsd
kereslet novekedni kezd. Ez a megndve-
kedett kereslet élénkiti a hazai termeldi és
szolgdltatdi szektort: a boltok, szdlloddk,
vendégldtohelyek, kisvéllalkozdsok novekvd
bevételhez jutnak, bévithetnek, munkaerdt
vehetnek fel. fgy a jovedelmek ismét nének
— és ezzel bezdrul a pozitiv gazdasdgi spirdl,




ami a belsé fogyasztdsra épiilé novekedési
modell egyik kulcseleme. A modell szemlél-
teti, hogy a lakossdgi fogyasztds fokozdddsa
nemcsak a kereskedelmi forgalmat noveli,
hanem multiplikdtorhatds révén visszahat
a GDP-re, a foglalkoztatdsra, a beruhdzd-
sokra.

Ez a modell f8ként azon orszdgok esetében
lehet elénydsebb, ahol nagyobb a belsd
felvevépiac. A modell nagy el8nye, hogy
nincsen kitéve az erds globdlis versenynek,
s8t kevésbé érzékeny a vélsdgokra is. Sokan
azzal is érvelnek, hogy a bels6 keresletre
alapozott modell ,min8ségibb” novekedést
és ,egészségesebb” versenyt képes generdlni
(Kiss, 2022).

Fenti két modellt tekintve tgy gondoljuk,
hogy egyik és taldn legfontosabb eltérés az
az, hogy mig az elsd esetben, azaz az ex-
portorientdcié esetében a vallalkozdsok
képviselik a meghatdrozé szerepet, addig
az udbbi esetben elsdsorban a lakossdg, és
a kormdnyzat jelenik meg, mint fogyasztd.
Jelen dolgozat szempontjabdl a véllalkozd-
sok elemzése a relevansabb, ezért féleg az
exportorientdciés modellt tartjuk fonto-
sabbnak. Ugyanakkor amennyiben azon
gondolkodunk, hogy Magyarorszdgon me-
lyik modell lehet a relevans, akkor tgy gon-
doljuk, hogy be kell majd emelni egy tGjabb
szempontot, ez pedig a beruhdzdsok szerepe
és jelentdsége.

Parragh és Téth (2021) az aldbbiakat irta
kényviikben: ,A hazai névekedési modell
az elmult évtizedekben alapvet8en fogyasz-
téskdzponti volt, ami nem biztos, hogy az
egyetlen és kizdrdlagos lehetdség az orszdg
hosszti tdvii gazdasdgi érdekeivel, illetve
adottsdgainkkal. A szdmunkra relevédns mo-
dell — a nemzetkdzi tapasztalatok alapjdn is
— a beruhdzds és export hizta modell len-
ne. Ez képes megteremteni azt a technikai,
technoldgiai bdzist, amelyre a hossza tdva
kiegyensulyozott, ciklusoktdl is mentes
fejlédéshez, a magasabb hozzdadotr érté-
ket képviseld termeléshez sziikségiink van.
Ebbe az irdnyba tortént elmozdulds 2010-
et kdvetden. Ezt bizonyitja, hogy az évtized
végére a magyar beruhdzsi réta a régié és az
EU élmezdnyébe keriilt.”

3. Hitelezés- és beruhazas

alapu modell

Jelen fejezetet Solow (1991) gondolatdval
szeretnénk megnyitni, mint elméleti mo-
dell, hiszen 8 azt éllitotta, hogy a gazdasigi
novekedéshez mindenképpen sziikség van
t6kére, és munkaerdre, azonban Uj elem-
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ként beépitette a technoldgiai tuddst is. So-
low azzal érvelt, hogy ,a beruhdzdsok elsé-
sorban a felhalmozott t8ke elhasznaléd4sit,
kopésdt fedezik, ezért az Gj beruhdzdsokkal
nem nd ardnyosan a gazdasdg.” (Csath,
2014:124). Megdllapitja azt is, hogy an-
nak érdekében, hogy a gazdasdgi novekedés
fenntarthaté legyen, ahhoz mindenképpen
novelni kell a beruhdzdsok szingjét, de ugy,
hogy a fejlesztések erésen jelenjenek meg
a technoldgiai fejlédésben és a tuddsbévi-
tésben is. Hatdrozottan egyet értiink ezzel
a modellel, és a lentickben megprébdlunk
révildgitani arra, hogy a beruhdzdsokra ha-
talmas szitkség van, de a ,smart beruhdzd-
sokra” még inkabb sziikség van, és lesz. Eh-
hez azonban elengedhetetlenek a pénziigyi
forrdsok és a pénziigyi intézményrendszer
rendelkezésre lldsa és aktivitdsa.

A véllalati hitelezés és a gazdasgi nove-
kedés kozott kapcsolat alapvetd szerepet
jatszik a modern gazdasdgok fejlédésében.
Sok kozgazddsz és gazdasigi szakember,
mint példdul Hicks, rémutatott, hogy az
ipari forradalom gazdasdgi névekedése nem
csupdn a technoldgiai fejlédésnek, hanem
a megfelel finanszirozdsi kornyezetnek is
koszonhetd. A technoldgiai djitdsok mdr
léteztek, de a sziikséges t6ke és likviditds
biztositdsa nélkiil nem valésulhattak volna
meg azok a nagyszabdst ipari véltozdsok,
amelyek hozzdjdrultak a gazdasdgi fellendii-
léshez. Az ipari fejlédés lehet8ségét a megfe-
leld pénziigyi eszkozok, mint a hitelpiacok
elérhet8sége, biztositottdk. A t8keallokdcid
hatékony javitdsa, amelyet a kereskedelmi
bankok elérhetnek a megfeleld hitelezési
gyakorlatok alkalmazdsdval, néveli a vélla-
latok beruhdzasi képességét. Ezzel parhuza-
mosan a gazdasdgi novekedés is felgyorsul,
mivel a véllalatok képesek technoldgiai
fejlesztésekbe fektetni és novelni termelési
kapacitdsaikat. A pénziigyi stabilitds és a
kedvezd hitelfeltételek a vallalatok szama-
ra lehet8séget biztositanak a ndvekedésre,
mikézben a pénzpiacok kézvetitik a tdke
dramldsdt a gazdasdg kiilonbozd szegmensei
kozotr.

Kiilsnés figyelmet érdemelnek a bankok
tdrsadalmi felel8sségvallaldsdval kapcsolatos
elvérdsok, amelyek szintén formdljik a hite-
lezési gyakorlatokat. E tényez8k sszessége
segiti eld, hogy a véllalkozdsok sikeresebben
hozzdjéruljanak a gazdasdg fejlédéséhez.
Mindezek a tényez8k megerdsitik azt a
megkdzelitést, miszerint a véllalati hitelezés
kulcsfontossdgtt a fenntarthaté gazdasigi
novekedéshez, hiszen a megfeleld pénziigyi

kornyezet segfti eld a technoldgiai fejlédést
és az ipari versenyképesség novelését.
Véleménylink szerint a tovabbi ndvekedés
elengedheteten feltétele lesz, hogy a villa-
lati szektor hiteldllomdnya (tovdbb) béviil-
jon. A hitelezés béviilése mellett a t8kepiac
fejlesziése is sziikséges a magyar gazdasdg-
ban, a véllalati t6keszerkezet diverzifikdcidja
csokkentené a kockdzatot és tovabbi ndve-
kedési potencidlt tartogat magdban (Varga
etal., 2019).

A hazai névekedési modellt az elmult év-
tizedekben elsésorban a belsé ,fogyasztds-
kozpontisdg” jellemezte, ami a 2010-es
vélasztdsokat kovetben a helyes irdnyba
mozdult el, hiszen egyre inkdbb felerdso-
dott a magyar modellben is — a fogyasztds
mellett — a beruhdzdsokra és exportra féku-
sz416 ndvekedési koncepcid. Ennek sikerét
bizonyitja, hogy 2020 végére a magyar be-
ruhdzdsi réta a régi6 és az EU élmezdnyé-
be keriilt. A magyar gazdasdgi modellben
egyre hangstlyosabb szerepet kapott a belsd
megtakaritdsok felértékel8dése, mind a la-
kossdg, mind a vallalkozdsok koérében, és
elkezdtiink mi is elmozdulni a megtakari-
tdsokon alapulé beruhdzds vezérelte modell
fel¢, ami egyébként teljesen megfelel a vi-
laghir Nobel-dijas kozgazddsz, Rostow
féle gazdasdgi modellnek, miszerint a fejlett
orszdgok esetében a 20% koriili beruhdzasi
rdta biztositja a tartds fejlédést. Az elmult
évtizedek tapasztalatai alapjdn hatdrozottan
4llithatd, hogy azok az orszdgok tudrak tar-
tosan fejlddni és ldtvanyosan szintet 1épni,
ahol tartdsan 25 szazalék koriil alakult a be-
ruhdzasi rdta (ilyen volt pl. Japdn, Dél-Ko-
rea, Szingapir, Kina).

A 2010-es évek elején a hazai beruhdzdsi
rita a GDP 15 szdzaléka koriil mozgott (és
unids dtlag alatti beruhdzdsi rdta jellemez-
te ckkor a magyar gazdasdgot), azonban
2019-re a beruhdzdsi rita megkozelitette a
30%-ot (28,6 szdzalék volt), amely a leg-
magasabb ardnyt jelentette az unié egészét
tekintve. 2013 és 2020 kozote a beruhdzdsi
réta dtlagosan 23 szdzalék koriili éreék volt.
Az elmult éveket tekintve pedig tartésan 20
szazalék felett alakult ez az érték. A beru-
hdzdsok 2021-ben, majd 2022-ben is re-
kordot déntottek, mindezt akkor, amikor
a hdbort, a szankcidk, az energiavalsdg és
infldcié is szinte egyszerre stjtott le a ma-
gyar gazdasdgra. 2021-ben 12 és félezer mil-
lidrd forint, majd 2022-ben 15 ezer millidrd
forintot (ezzel meghaladva a GDP 23 szd-
zalékdt) tett ki a beruhdzasok értéke. Ezek
a szdmok azt igazoltdk, hogy a megfeleld
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bizalom mellett és az erds6dé tékevonzd
képesség hatdsdra a véllalkozdsok nyitottak
Ujabb és tjabb fejlesztések elinditdsra.
Fentiek alapjdn ldthatd, hogy a magyar gaz-
dasdgi novekedés egyik legfontosabb bézisdt
a beruhdzdsok jelentik, ezért dltaldnos meg-
dllapitdsunk tovébbra is az, hogy a magyar
gazdasdgi sajdtossdgokhoz leginkdbb igazo-
dé, magas mindségi beruhdzasi rita, és az
exportvezérelt gazdasdgpolitika jelentik a
gazdasdgi stabilitds és felzdrkézds legfonto-
sabb bdstydit. A beruhdzdsok hatdrozottan
novelik a GDP-t, s8t az dltaldnos gazdasigi
elvek szerint valamennyi beruhdzds duplin
is leképezddik a brutté hazai termékben,
egyrészt a konkrét beruhdzds kivitelezésé-
vel, mdsrészt a beruhdzds aktivaldsit kove-
téen, annak hasznos élettartama, vagyis az
tizemeltetési id6 alatt végzett tevékenység
révén. Mi azonban azt 4llijuk, hogy még
ezen feliil is érdemes tovdbb vizsgdlni a be-
ruhdzisok addiciondlis hatdsait, és a mind-
ségi valtozdsokat, valamint a hatékonysdg és
termelékenység javuldsat is érdemes elemez-
ni minden beruhdzds mogott.
Ez is azt igazolja, hogy valamennyi beruhi-
z4s multiplikativ hatdssal is rendelkezik, amit
még inkdbb erdsiteni képes, ha olyan szek-
torban valésulnak meg a fejlesztések, ahol a
novekedés-képesség erdsen jelen van. Joma-
gam hatdrozottan ilyen szektornak tartom
a mikro-, és kisvéllalkozasi kort, hiszen ez a
szektor még kiakndzatlan lehetdségekkel bir a
méretnovekedés tekintetében, természetesen
figyelembe véve a méretgazdasdgossig elvét.
A beruhdzisi aktivitds tartésan javulé trend-
je azonban 2023-an megtort, amit igazol,
hogy a beruhdzdsok volumene mintegy 8,5
szdzalékkal csokkent a 2022-es értékhez vi-
szonyitva. A KSH adatai szerint 2024 els§
negyedévében 9,6%, a médsodikban 16,8%,
mig a harmadikban 15,4%, a negyedik ne-
gyedévben tovdbbi 2,2%-kal esett a beruhd-
zésok teljesitménye. 2024 egészében mint-
egy 14%-os visszaesést regisztralt a KSH.
E mogott szémos ok huzédik meg:
¢ a koronavirus jdrvdny utdni ,economic
crunch” jelensége
* a beszakadé belsd fogyasztds és kereslet-
hidny
* clszallé infldcié és a tovdbbra is magas
drszintek
e az unids forrasok sziikiilése
* az extrém magas kamatkdrnyezet miatt
megdrdgult finanszirozds, ami a beruhd-
zdsok megtériilését rontja, megtériilési
idejét meghosszabbitja, ami mdr 6nma-
gdban is noveli a kockdzator.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

* vélhet8en jelen van az dvatossdgi mo-
tivum a hitelek drazdsa kapcsan is, azaz
varjdk a véllalkozdsok, hogy a kamatld-
bak tovdbb mérséklédjenek;

* az Svatossigi motivum feler8sodése a
banki hitelezésben (amely migort vélpe-
then a gazdasdgi kildtdsok, az ipardgak
specifikus problémdi, a kockdzati toleran-
cia megvdltozdsa, illetve a KKV-szektorhoz
kothetd default rdta novekedése hizédhat
meg)

* agyenge kiilsé konjunktira

* geopolitikai fesziiltségek miatt névekvd
bizonytalansig

¢ kordbbiakndl jéval magasabb energiad-
rak és beruhdzdsi koleségek

* megfelel8en kvalifikdlt munkaerd hidnya

* amelyek mind dvatossdgra, a tervezett
beruhdzdsok elhalasztdsira osztondzheti
a vallalatokat. De érdemes megemliteni
tovébb4 azt is, hogy

e az 4llami beruhdzdsokat sorra halasztot-
tdk el (egyes szektorokban 25-40 szdza-
lékos visszaesést eredményezett)

* az épitbipar és az infrastruktira-fejlesz-
tési projektek lelassuldsa miatt szdmos
vallalat kényszeriilt leépitésekre és kapa-
citdscsokkentésre

* a cégek a valsdgokban kevésbé mernek
beruhdzni, hiszen a likviditds meg6rzése
afé cél

* a nagyviéllalatokra és a kkv-kra egyardnt
jellemzd likvid eszkézdllomdny jelentds
béviilése (meghaladta a 20 ezer millidrd
forintot is)'.

- Erdemes  megjegyezni, hogy
tapasztalatunk szerint jelentds volu-
men( beruhdzdsokat f6ként a relati-
ve stabil likviditdsi pozicidban 1évé
vallalkozdsok eszkdzolnek. Ez pl. a
Széchenyi Kdartya Program eseté-
ben is jol lathatd, hiszen a korona-
virus-vélsdg rendez8dé szakaszdban
(2021. masodik féléve) a vallalkoza-
sok megerdsitett likviditdssal vdgtak
bele a beruhdzdsok megvalésitdsdba.

A fenti tényez8k egyiittesen jarultak ahhoz

hozz4, hogy 2024-ben a piaci, beruhdzasi

célok vezérelte hitelezés nem tudott megin-
dulni. Mindemellett, egy nem tdl kedvezd

trend is er8s6dni ldtszott, vagyis az, hogy a

villalkozdsok elindultak a devizahitelek felé.

A legfrissebb Kozponti Statisztikai Hivatal

(KSH) adatai szerint a beruhdzdsok volu-

mene 2025 elsé negyedévében 12,1%-kal

csokkent az el8z8 év azonos id8szakahoz ké-

' Az EU-ban a magyar vallalatoknak van a harma-
dik legtobb likvid pénziigyi eszkize a banki hiteleik
aranyadban Irorszag és Malta utan.

pest. A visszaesés elsésorban a kiilsé kereslet
ingadoz4sitol fiiggd ipardgakban érzékelhe-
t8, kiilonosen a magyar feldolgozoiparban,
amely jelentds mértékben fiigg az eurdpai
gazdasdg teljesitményétdl. Kiilonosen Né-
metorszdg, mint legfontosabb kereskedelmi
partner, kiizd versenyképességi problémdk-
kal, amelyek a magas energiadrak és a til-
szabdlyozottsig kévetkezményei.

Mostanra hatdrozottan dllithatd, hogy ki-
fulladéban van a német gazdasdgi modell.
2023-ban Németorszdg volt az egyetlen
nagy gazdasdg, amelyik zsugorodott és vél-
hetéen a kovetkezd 3-5 évben is lassabban
fog novekedni, mint az USA, Nagy-Bri-
tannia, Franciaorszdg vagy éppen Spanyol-
orszdg. Németorszdg elhtizdd6 gazdasigi
és versenyképességi problémdi (visszaesd
export és magas energiakoleségek) mdr az
elmule egy évben is begytirtiztek a magyar
gazdasdg vérkeringésébe, mivel Németor-
szdg az egyik legfontosabb gazdasdgi part-
neriink (a magyar export jelentds része,
mintegy 25%-a Németorszdgba irdnyul).
A német infrastruktira tovabbra is beruhi-
zési deficitben szenved, aminek elsddleges
forrdsa az autdipar foldbe 4lldsa (amely ha-
gyomdnyosan a magyar gazdasdg egyik leg-
fontosabb partner-dgazata). Tovdbb rontja a
helyzetet, hogy Németorszdgban egyre tébb
olyan villalkozds, amely energiaigényes ipa-
ri tevékenységet folytat, viszi kiilfoldre a
beruhdzdsaikat. E problémdk hatdsa a hazai
exportorientdlt iparra is rdnyomja bélye-
gét, csokkentve a keresletet és elhalasztva a
sziikséges beruhdzdsokat. Emellett az ipar-
dgi bizonytalansigot tovdbb noveli a vim-
politikai kiszdmithatatlansdg, amely szintén
dvatossdgra inti a véllalatokat.

A magyar gazdasdg novekedésének hosszi
tévi fenntartdsihoz elengedhetetlen, hogy
a vdllalati beruhdzdsok dinamikdja élénkiil-
jon. Bdr jelenleg az dgazatban a kapacitdsok
kihaszndltsdga és a cégek jelzései inkdbb a
koltségoptimalizdlds irdnydba mutatnak,
varhatd, hogy a kovetkezd id8szakban a vél-
lalati fejlesztések elsdsorban a racionalizalds-
ra, a hatékonysdg novelésére és a koltségek
csokkentésére osszpontositanak. A termelé-
si koltségek novekedése és a kiilsg kereslet
visszafogottsdga indokolja ezt a konzervativ
megkozelitést, amely vatossdgra inti a cég-
vezetSket a beruhdzdsok tervezésében

Biér a véllalati fejlesztések lassan vdrhaté fel-
lendiilése elindulhat, egyre inkdbb sziiksé-
ges, hogy a gazdasdg tjra nagyobb lendiiletet
kapjon. A véllalatoknak minden rendelke-
zésre 416 eszkdzt be kell vetniiik, hogy a gaz-
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Szallitmanyozasi tevékenység teljesitménynek alakuldsa Magyarorszagon
Teljesitmény milli¢ arutonna Teljesitményvaltozas; el6z0
km év=100%
Osszes Belfoldi
Megnevezés | Osszes Belfoldi teljesitmény teljesitmény
2019. év 58 671 17 755 nincs adat nincs adat
2020. év 52613 16 500 -10,33% -7,07%
2021. év 55434 18 470 5,36% 11,94%
2022. év 55246 17 767 -0,34% -3,81%
2023. év 50 149 17 265 -9,23% -2,83%
2024. év 50773 15418 1,24% -10,70%

1. tablazat: A teljesitmények alakulasa.
Forras: KSH (2025a) és KSH (2025b) alapjan sajat szerkesztés

dasdgi bizonytalansdgok ellenére is hatékony
beruhdzdsokkal tdmogassdk a novekedést.
A kovetkezd években virhatéan fokozato-
san emelkedni fog a beruhdzdsi aktivitds,
de ahhoz, hogy a gazdasdg versenyképessége
helyredlljon, nem csupdn a kéleségoptimali-
z4l4s, hanem a mindségi, fenntarthaté beru-
hézdsok irdnti elkotelezettség is sziikséges. A
vallalatok és a dontéshozok felel8ssége, hogy
a gazdasdg fejlédése érdekében minden sziik-
séges 1épést megtegyenek.

Erdemes azonban raviligitani arra is,
hogy a nemzetkézi politikai és gazdasdgi
bizonytalansdg, és a nem 4ddthaté és
jol tervezhetd kiilpiaci kildtdsok jelen
vannak, addig a véllalati beruhdzdsok irdnit
hitelkereslet visszafogott maradhat. Ezért
osszességében az is megéllapithatd, hogy
jelenleg els6sorban nem a kamatszintek
véllalati
dontéseket, és talin nem is a bankok

beruhdzasi

befolydsoljdk  a

hitelezési hajlandésdga, sokkal inkdbb a
kills6  tényezék jdtszanak meghatdrozd
szerepet. Erdemes csak ravildgitani a
»Irumpi-vdm modellre”, ami l4thatéan
az egész vildgra jelentds hatdst gyakorol.
Err8l részletesen még nem irok, mivel
jelen dolgozat készitésekor még csak
kérvonalazédnak a vdmpolitikai irdnyai.
De hatdrozottan tgy gondoljuk, hogy eb-
ben a tranzit iddszakban (kiils6 és belsé
stabilitds/vdrakozds helyredllisa) ismét ha-
tdrozottan hozzd kell nytlni a mdr t5bb-
szorosen bizonyitott 4llamilag tdmogarott
hitelkonstrukciékhoz, ahogyan hasznaltdk
azokat pl. a koronavirus jérvdny idején. A
jdrvédny negativ gazdasdgi hatdsait példd-
ul a villalkozdsok beruhdzdsainak széles
spektrumi kézvetlen tdmogatdsdval, illetve
alacsony kamatozdst hitelekkel sikeriilt si-
keresen ellenstilyozni, aminek hatdsai [4tv4-
nyosan 2022 kdzepéig tartottak.

Szallitasi és raktarozasi tevékenység részesedése
a GDP-bdél Magyarorszagon
GDP

Megnevezés GDP-b61% | valtozasabdl %
2019. év 6,10 0,40
2020. év 5,80 -0.5
2021. év 5,20 0,20
2022. év 5,60 0,60
2023. év 5,20 -0,2
2024. év nincs adat nincs adat

2. tablazat: A szallitmanyozasi és raktarozasi tevékenység hatasa a ma-
gyarorszagi Brutto hazai termék alakulasaban
Forras: KSH (2025b), KSH (2025c¢), KSH (2025d) és KSH (2025e) alapjan

sajat szerkesztés
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4, A szallitmanyozasi

agazat beruhazasanak

és teljesitményének az

alakulasa

4.1 A szallitmanyozas

teljesitményét alapvetéen

meghatarozo tényezok

A széllitmédnyozas teljesitménye tobb té-

nyez6tdl fugg, amelyekbdl az aldbbiakat

emeljiik ki.

e Az adott orszdg gazdasdgi teljesitmé-
nyének alakuldsa egyértelmiien meg-
hatdrozza a fuvarfeladatok alakuldsit.

e Erésen szdllitmdnyigényes dgazatok
termelésének ingadozdsa, pl. mezégaz-
dasdg, bdnydszat.

* A termelés elemeinek - nyersanyag ki-
termelés, feldolgozis, kereskedelmi ha-
l6zat, fogyasztds — foldrajzi tivolsdgai.
Ebben a vonatkozdsban gondoljunk
az olcsé munkaerd, vagy adétervezési
szempontok miatt tdvoli orszdgba te-
lepitett feldolgozdiparra, ahonnan a
készterméket a fogyasztds helyinére kell
szallitani.

e A termelés és fogyasztds szerkezetének
véltozdsa. Megemlithetjiitk a termékek
miniatiirizdldsdt, helyettesité anyagok
alkalmaz4sat stb.

e A globalizdl6d6 gazdasigban létrejott
egész vildgot dtfogd elldtdsi ldnc egyes
elemeinek miikddési esetleges miiks-
dési zavarai. A miikodési zavarokra
szomoru példa volt a pandémia id8sza-
ka alatt kialakult helyzet, amelyben fel-
dolgozéipari, fuvarozisi teljesitmények
az egészségligyi helyzet miatt ingadoz-
tak és ezzel egyid8ben a fogyasztasi is
visszaesett.

A fent leirt gondolatok igazoljdk az dgazat

kitettségét, amely helyzetben nehéz dén-

tést kell hoznia a t8ketulajdonosoknak.

Nézziink néhdny adatot az 4gazat magyar-

orszdgi teljesitményének alakuldsarol.

4.2 A szallitmanyozas
elmult éveinek gazdasagi
teljesitménye

Az elmdle évekre visszagondolva kijelent-
hetjiik, hogy a fenti jelenségek erésen befo-
lydsoltdk az dgazatot, annak teljesitményét,

kildtdsait. Az iddszak jellemzd adatait az

aldbbiakban tekintjiik 4t.
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Az dgazat teljesitményének alakuldsa druton-
na kilométerben megadva.

Az adatok ismertetése el8tt meg kell hatdroz-
nunk az drutonnakilométer fogalmdt, annak
tartalmdt. A Kozpond Statisztikai Hivatal
mddszertani ismertetése szerint egy druton-
na kilométer teljesitmény egy tonna tdmeg(i
anyag egy kilométerre wrténd elszdllitdsac
jelenti. A mutatészdm segitségével az dgazat
teljesitménye és annak vdltozdsa a mutatd-
szdm segitségével meghatdrozhatd, arrél vé-
leményt tudunk kialakitani.

A fenti adatok a teljesitmény hullimz4sit
mutatjék naturdlis adatok és szdzalékos elté-
1és vonatkozdsdban egyardnt. A 2019 —es év
a kiindulé éllapot, igy erre az id8szakra nem
szdmoltunk véltozdst. A teljesitmények visz-
szaesésében a 2020-as évben kialakult jérva-
nyligyi helyzet egydntetien megmutatkozik
a nemzetkozi és a belfoldi fuvarfeladatokban
egyardnt. megfigyelhetd, hogy a belfoldi fu-
varigény kisebb mértékben csokkent, és an-
nak korrekciéja is nagyobb titemben valésult
meg. A Kozponti Statisztikai Hivatal kozlése
szerint a GDP 2020-ban a megel6z6 évhez
képest 4,3%-os visszaesést mutatott. (Word
Bank Group, 2025)

A vizsgdle iddszakra vonatkozéan megfigyel-
hetd, hogy a teljesitmény ingadozott, annak
viltozdsit az egészségiigyi, gazdasdgi és poli-
tikai — hdborts — helyzet egyértelmtien meg-
hatdrozta. Az 4gazati szerepl8k tSkebefekte-
tési hajlandésdgde jelentésen befolydsolta a
vdrhaté teljesitmény, amely a létrehozott ka-
pacitisok kihaszndltsigdt, ezdltal megtériilé-
sét meghatdrozza, {gy azok a tSkebefektetési
dontések alapvetd tényezdjének tekinthetdk.

Az dgazat hozzdjdruldsa a Bruttd hazai ter-
mékbél és hozzdjdruldsa annak viltozdsihoz.
A téma kifejtése sordn meg kell vizsgdlnunk,
az dgazat nemzetgazdasdgban betoltott szere-
pét, a GDP-hez t6rténd hozzdjaruldsit és an-
nak viltozdsira gyakorolt hatsit. Az elem-
zéshez sziikséges adatokat az aldbbi tdbldzat
tartalmazza.

Az dgazat sulya jelentds, hiszen a részesedése
csokkend bdr, de eléri az 5 %-ot. sszehason-
litdsként megemlitjiik, hogy a mez8gazdasdg
részesedése a GDP —bdl 4% koriili értéken ha-
tdrozhaté meg. Az dgazat stlya tehdt jelents a
nemzetgazdasdgi teljesitmény vonatkozdsdban.
A szdllitdsi és rakedrozdsi tevékenység GDP
viltozdsra gyakorolt hatdsa vdltozd, nem volt
meghatdrozd, de érzékelhet8nck mondhatd.
Az adatok alapjdn kijelentjiik, hogy az 4gazat
stlya és hatdsa jelentds a nemzetgazdasdgi tel-
jesitmény vonatkozdséban.
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Beruhdazdsok volumenének alakuldsa a szallitasi és
raktdrozdsi agazatban Magyarorszdgon
Beruhazasok volumenének | EI6z6 év=
Megnevezés alakuldsa 2000=100% 100%
2019. év 204,70 -
2020. év 199,20 0,97
2021. év 211,30 1,06
2022. év 214,40 1,01
2023. év 196,70 0,92
2024. év 168,60 0,86

3.tablazat: A fuvarozasi, készletezési agazat beruhazasi adatai.
Forras: KSH (2025f) valamint a bazisviszonyszamok felhasznalasaval

elvégzett sajat szamitas.

Az deazatban teljesitett berubdzdsok volume-
nének alakuldsa 2000= 100%

A széllitasi és rakedrozdsi tevékenység ese-
tében elmondhatjuk, hogy az technolégia
szempontbdl folyamatosan és dinamikusan
fejlédik, ezért a versenyképesség megtartdsa
érdekében elengedhetetlen a folyamatosan
fejlesztés, beruhdzis.

Az dgazat beruhdzdsi adatait az aldbbi t4bld-
zat tartalmazza.

Az 4gazat bizonytalan gazdasigi kornye-
zetét titkrozi beruhdzdsok alakuldsa is. Az
adatokbdl megfigyelhetd, hogy a tékebe-
fektetési intenzitds valtozd, 2020-ban kissé
visszaesett, majd — feltételezhetSen a kor-
mdnyzati tdmogatdsoknak koszonhetden —
megélénkiilést lehet tapasztalni, majd ismét
jelentds visszaesést ldtunk. A vizsgdlt telje-
sitmény és beruhdzdsi adatok érzékeltetik a
gazdasigi bizonytalansdgot, amely a fejlesz-
tési, t8kebefektetési dontéseket alapvetden
meghatdrozza. Az dgazat esetében indokolt
a kockdzatelemzés és a fejlesziési forrdsok
dtgondolt megvélasztdsa.

5. Osszegzés, konkluzié,
javaslat

A magyar gazdasig novekedése szoros
kapcsolatban 41l a beruhdzisok és a hitel-
piaci dinamika alakuldsdval. A gazdasigi
novekedés fenntartdsa érdekében kiemel-
ten fontos, hogy a véllalatok megfeleld,
mindségi  beruhdzdsokba  fektessenek,
amelyek hozzdjérulnak a gazdasigi struk-
turdk modernizdldsdhoz és a technolégiai
fejlédéshez. A kiilsé gazdasdgi kdrnyezet,
kiilondsen a geopolitikai fesziiltségek és az

eurdpai gazdasdg versenyképességi prob-

1émdi, jelentds hatdssal vannak a magyar
exportorientdlt iparra és ezen keresztil a
beruhdzisok mértékére.

A gazdasig névekedése szempontjdbdl
kulcsfontossdgt, hogy az 4llami timogatd-
sok, példdul a Széchenyi Kdrtya Program,
tovdbbra is hozzdjdruljanak a viéllalati hi-
telezéshez és a fejlesztésekhez. Azonban a
kiilsd kereslet ingadozdsa, a magas inflici6
és a pénziigyi bizonytalansigok miatt a
véllalatok szdmdra egyre nehezebbé vilik
a beruhdzisok finanszirozdsa. A vallalati
hitelezés dinamikdjanak javitdsa érdeké-
ben fontos lenne a pénziigyi kornyezet
stabilizdldsa, a kamatok csokkentése, vala-
mint az innovativ pénziigyi megolddsok,
példdul a fintech hitelezési lehetdségek
el8segitése.

A jovBbeli gazdasdgi névekedés érdeké-
ben sziikséges a beruhdzdsok élénkitése,
kiilonés figyelmet forditva a mindségi és
fenntarthaté fejlesztésekre. Az dllami és
magdnszektorbeli egyticemiikodések eld-
segitése, valamint a fenntarthatdsdgi célok
figyelembe vétele biztosithatja a hosz-
szl tava novekedést. A villalkozdsoknak
minden rendelkezésre dll6 eszkozt be kell
vetniiik, hogy a jelenlegi gazdasdgi bi-
zonytalansdgok ellenére is versenyképesek
maradjanak. A kévetkezd években a be-
ruhdzdsok fokozatos névekedése varhatd,
de ehhez sziikséges a gazdasdg biztonsd-
gos ¢s stabil alapokon valé djrainditdsa,
és a megfeleld timogatdsok biztositdsa. A
vallalatok szdmdra az innovécié és a fenn-
tarthatésdgba torténd befektetés vdlhat
kulcselemévé a versenyképesség fenntar-
tasdnak.
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Az onkiszolgald kasszak fogyasztdi megitélése a demografiai
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Absztrakt

Jelen tanulmény az onkiszolgdlé kasszdk (SSC) elterjedtségének
magyarorszdgi tdrsadalmi megitélését vizsgdlja egy nagymintis,
9289 f6t érintd online kérddives kutatds alapjén. A vélaszadék
26,4%-a t6bb SSC-t tartana szitkségesnek, mig 40,3% szerint til
sok van beldliik; 33,3% megfeleldnek {téli a jelenlegi szdmukat. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy az SSC-k tdrsadalmi elfogadottsi-
ga jelentds mértékben fiigg olyan demografiai tényezdkedl, mint az
életkor, nem, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet, lakdhely tipusa
és foglalkozdsi stdtusz. A legnagyobb tdmogatottsdgot a 18-29 éves
férfiak, vdrosi/févdrosi lakosok és magasabb jovedelmi vélaszaddk
mutatték. Az életkor el6rehaladtdval, alacsonyabb iskolai végzett-
séggel és vidéki lakohellyel parhuzamosan nétt a technoldgidval
szembeni elutasitds. A dontési fa elemzés megerdsitette, hogy az
életkor és lakdhely a leginkabb domindns prediktorok az SSC-k

megitélésében, mikozben a modell 56,7%-o0s pontossdggal tudta

Abstract

This study investigates the public perception of the prevalence of
self-service checkouts (SSC) in Hungary based on a large-scale online
survey with 9,289 respondents. According to the findings, 26.4%
of participants would like to see more SSCs, 40.3% believe there
are too many, and 33.3% find the current number appropriate. The
results reveal that acceptance of SSCs is significantly influenced by
demographic variables such as age, gender, educational attainment,
income level, type of residence, and occupational status. The highest
support was found among 18-29-year-old men, urban/capital city
residents, and those with above-average income. Resistance increased
with age, lower educational levels, and rural residency. Decision tree
analysis confirmed age and place of residence as the most dominant
predictors of SSC attitudes, with the model predicting responses
with 56.7% accuracy.
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1. Bevezetés

A kiskereskedelmi 6nkiszolgalé rendszer
kialakulasa tobb mint egy évszazados
multra tekint vissza. Regan (1960) kuta-
tasa a kiskereskedelemben alkalmazott
onkiszolgalo értékesitési mod fejlodését
targyalja, hangsulyozva annak hatasat a
mikodési koltségek csokkentésére és a
fogyasztoi onallosag novelésére. Az n-
kiszolgalé modell alkalmazasa Clarence
Saunders nevéhez flizédik, aki 1916-ban
vezette be ezt a gyakorlatot. Az (ijdonsag
Iényege az volt, hogy a vasarlas bizonyos
feladatai attevodtek a kereskedérdl a ve-
vére, ami alacsonyabb kiskereskedelmi
koltségekkel és a fogyasztdoi magatartas
megvaltozasaval jart egyiitt. A kiskeres-
kedék vonzonak talaltdk az onkiszol-
galdo modellt, mivel ez csokkentette a
munkaerdkoltségeket és novelte az iizlet
hatékonysagat. A fogyasztok is megsze-
rették annak kényelme és az altala bizto-
sitott szabadsag miatt, hiszen igy kiilsé
kényszer nélkill, a sajat tempojukban
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tance, demographics, decision tree

vasarolhattak. Ez a modell kiilondsen
hatékonynak bizonyult azokban az agaza-
tokban, ahol az arucikkek szabvanyosak,
mint példaul az élelmiszer- és gydgyszer
kereskedelemben (Regan, 1960). A fej-
16dés azota is toretlen, az Onkiszolgalas
egyre tobb teriiletre és szektorra terjedt
ki. Napjainkban az iizleti hatékonysag
novelésének egyik eszkdze az onkiszol-
g4l6 kasszak hasznalata. Az onkiszolgald
kasszédkat a tudoményos szakirodalom
angol neviikbol (self-service checkouts)
adoédoan SSC-ként ismeri. A tovabbiak-
ban kdvetem a nemzetkozi szakirodalom
terminologiat, azaz roviden SSC-ként
hivatkozom rajuk. Az SSC-technologia
elterjedése jelentds valtozasokat hozott
a kiskereskedelmi szektorban, sok tekin-
tetben befolyasolva a fogyaszt6i élményt
és a vasarlasi szokdsokat. Onkiszolgald
kasszarendszerek 1986 ota léteznek, ek-
kor mutattdk be az az els6 ilyen eszkozt
az USA-ban, az atlantai Kroger szu-
permarketben. Ezt az uttér6 koncepci-
ot David R. Humble fejlesztette ki, akit

egy 1984-es - egy szupermarketben valo
sorban 4allas soran szerzett - élménye
inspiralt (Beck, 2023; Dowell, 1987). A
technolégia azota jelent6sen fejlodott.
2018-ban vilagszerte becslések szerint
mar 350 izlet kinalt teljesen automati-
kus fizetési folyamatot. Az elérejelzések
szerint az SSC-t alkalmaz6 lizletek szama
a kovetkezd években ugrasszeriien nd;
2024-re vilagszerte 10000 olyan iizletet
prognosztizalnak a szakemberek, ahol
elérhetd lesz a technologia (Business
Insider, 2019). Az SSC-k fejlodése a mai
napig toretlen, példanak okan az EDE-
KA Jiager német szupermarketlanc egy
mesterséges intelligencidra épiil6 életkor-
ellendérzd rendszert vezetett be a stuttgarti
repiil6tér nonstop tizletében. A Diebold
Nixdorf altal szallitott Vynamic Smart
Vision I Age Verification rendszer lehetd-
vé teszi, hogy a vasarlok az onkiszolgalo
kasszaknal igazolhassak életkorukat az
¢életkorhoz kotott termékek (pl. alkohol)
vasarlasakor. A rendszer az arcvonasok
elemzésével mintegy 10 masodperc alatt




megvizsgalja a vasarld életkorat, jelen-
tésen csokkentve a személyzeti beavatko-
zas sziikségességét, javitva a vevoaramlas
sebességét. A technologiat sikerrel alkal-
mazzak, mar a bevezetés elsé hetében a
korhataros tranzakciok tobb mint 80%-at
automatikusan abszolvalta. A megoldas
rdadasul GDPR-kompatibilis, a rendszer
semmilyen személyes adatot nem tarol
(PR Newswire, 2024).

2. Az onkiszolgalo
kasszak elterjedtsége

Nemzetkozi szinten az onkiszolgdlé termi-
nalok és kasszarendszerek szdma az utébbi
években ugrdsszertien nétt. 2023-ban vildg-
szerte mdr tdbb mint 217000 onkiszolgilé
termindlt (self-service kiosk) telepitettek,
ami 12%-o0s novekedés az el6zd évhez ké-
pest. A globdlis 6nkiszolgdlé termindlpiac
ériéke 2021-ben mintegy 27,12 millidrd
USD volt, ami elérejelzések szerint 2030-
ra eléri a 46,72 millidrd USD-t, 6,23%-o0s
éves novekedési iitemmel (Straits Resear-
ch, 2023). Mis becslések szerint a piac
mérete 2023-ban 29,65 millidrd USD
volt, ami 2031-re akdr 66,88 millidrd
USD-ra is néhet, évi 10,7%-0s noveke-
dési titem mellett (Insightspartner, 2024).
2013-ban vildgszerte 191000 SSC-egység
tizemelt; ez a szdm az elSrejelzések  sze-
rint 2025-re 1,2 milliéra né és 2029-re
elérheti a 2 milliét is (Walk-Morris, 2024;
RBR Data Services, 2024). Az SSC-k és
kioszkok elterjedtsége régionként eltérd.
Eszak-Amerika rendelkezik a legnagyobb
piaci részesedéssel. 2021-ben a globdlis
bevételek tobb mint 44%-a innen szdrma-
zott. Az Amerikai Egyesiilt Allamok élen
jér az 6nkiszolgdld technolégia alkalma-
zdsdban, kiilonosen a szupermarketekben
és az élelmiszerboltokban. Eurépa a
miésodik legnagyobb piac, kiilonésen az
Kirdlysdgban,

és  Németorszdgban

Egyesiilt Oroszorszdgban

hajtottak

nagyszabdsu telepitéseket. Az dzsiai-csendes-

végre

dcedni régié (APAC) szintén gyorsan béviil.
Kindban, Dél-Koredban és szdmos fejlédd
orszdgban rohamosan terjed a technoldgia.
A gyorséttermi szektorban példdul a Mc-
Donald’s az egyik legnagyobb felhaszndld,
vildgszerte tobb mint 130000 kioszkkal.
C)sszességében, bar Eszak-Amerika vezet
a piaci részesedés és bevétel tekintetében,
Eurépa és az APAC régi6 szintén jelentSsen
hozzdjirul a technolégia globdlis térnyeré-
séhez (Straits Research, 2023; Walk-Morris,
2024; RBR Data Services, 2024).
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Magyarorszdgon jelenleg 3500-4000 on-
kiszolgalé kassza miikddik, ami az dsszes
kassza mintegy 10%-dt teszi ki (Szeghal-
mi, 2024). Egy hazai felmérés adatai sze-
rint a magyarok 34%-a rendszeresen hasz-
ndl ilyen kasszakat, 22%-uk viltogatja az
onkiszolgdlé és hagyomdnyos pénztdrakat,
tovdbbi 22% pedig teljes mértékben ellenzi
az onkiszolgdlé elszdmoldsi médot. A fia-
talabb (18-39 éves) korosztily a leggyako-
ribb haszndlé: 49%-uk eldnyben részesiti
az onkiszolgdlé megolddst, mikdzben a 60
év felettick 37%-a nem kedveli a rendszert.
Az iskolai végzettség és a lakhely is szerepet
jétszik a megitélésben: a felséfoku végzett-
séglick 43%-a, valamint a f8vdrosban vagy
megyeszékhelyen él8k jelentds része prefe-
rélja az onkiszolgdlé kasszdkat, szemben a
kisebb vérosok lakéival, akiknek 30%-a in-
kdbb megsziintetné ezeket (Hercsel, 2024).
2025 janudrjdban Magyarorszdgon a Lidl
rendelkezett a legtobb SSC-vel, egészen
pontosan 1137 ilyen kassza volt az iizleteik-
ben. Szémszertileg a mdsodik helyen a Tesco
4ll az SSC-k gyakorisdgi rangsordban, nekik
1028 SSC-jiik volt. A képzeletbeli dobogd
harmadik helyét a Spar szerezte meg 900
ilyen kasszdval. A Pennynek 60 SSC-je volt.
A névekedés iiteme jelentds, a Lidl 75%-
kal, a Tesco 20%-kal, a Penny 13%-kal
novelte egyetlen év alatt az SSC-k szdmat.
Az érdekesség kedvéért megjegyzem, hogy
az Aldi hazdnkban még egyetlen SSC-t sem
telepitett (Bird, 2025).

3. Az 6nkiszolgalé
kasszak és a technologiai
elfogadas

A szakirodalom szerintaz SSC szdmos el6nyt
nydjt a vdsdrloknak, tdbbek kozote a hasz-
nossdg érzését, az 6nallésdg és hatékonysig
irdnti igény kielégitését, valamint a kony-
nyd haszndlatot (Ruangkanjanases - Tant-
rakul, 2015). Ezek az el8nydk hozzdjirul-
nak a vdsdrl6i élmény javitdsihoz - példdul
a varakozdsi id6 csokkentésével, illetve
olyan innovativ funkcidk bevezetésével,
amelyek figyelembe veszik a nemek kozotti
kiilsnbségeket is (Wang - Han, 2022). N¢é-
hdny kutatds azt is megdllapitotta, hogy az
SSC dlal nytjott szolgdltatds mindsége
kozvetlen hatdssal van a fogyasztok kiske-
reskedelmi vésarldsi szindékaira, kiilénosen
olyan tényezdk tekintetében, mint a meg-
bizhatdsdg, a személyes interakcié lehetd-
sége és a problémamegoldd képesség (Lee
et al., 2009). Fontos tovdbbd megjegyezni,

hogy ha az 6nkiszolgdlé teriileten mds vé-
sarlok is jelen vannak, az befolydsolhatja a
segitségkérés mddjét probléma esetén: az
emberek inkdbb alkalmazott segitségét ké-
rik a hiba megolddsahoz, amikor mdsok is
figyelik 8ket (Collier et al., 2017). Scherer
és munkatdrsai (2015) a technolégiaalapt
onkiszolgdlds tigyfélmegtartdsra gyakorolt
hosszii tdvi hatdsait vizsgdltdk. Eredmé-
nyeik U-alakt &sszefiiggést mutattak ki
az Onkiszolgdlé és a személyes kiszolgdlds
igénybevételének ardnya és az tigyfél-le-
morzsolédds kozdte, vagyis a mérsékelt
méreékd, vegyes szolgiltatdshasznlat bizo-
nyult optimdlisnak a vev8k megtartdsdhoz.
Idével ennek a szolgdltatdsmixnek a hatdsa
csokken, ami arra utal, hogy a vdsdrlok al-
kalmazkodnak, és egyre kevésbé valdszind,
hogy pusztdn a kiszolgdlds médja miate pdr-
tolnak el. A szerz8k hangstlyozzdk annak
fontossdgdt, hogy ne tereljitk az tigyfeleket
kizdrélag az 6nkiszolgdlé megolddsok felé
- kiilonssen az tigyfélkapcsolat korai szaka-
szaban (Scherer et al., 2015).

A technolégiaclfogaddsi modell (TAM)
alapjén a fogyasztdk 6nkiszolgdld pénzed-
rakhoz valé hozzddlldsa jelentds méreékben
meghatdrozza azok haszndlatdt és a jové-
beni 4jbdli igénybevétel szdndékdr (Tho-
mas-Francois - Somogyi, 2023). Az olyan
tényez8k, mint a megfeleld infrastrukeu-
rdlis feltételek, a tdrsadalmi hatds és az 4j
élmények irdnti nyitottsdg, kulcsszerepet
jtszanak a mobil 6nkiszolgdld technold-
gidk kiskereskedelmi dtvételében (Liang et
al., 2022). Leng és Wee (2017) vizsgélata
kimutatta, hogy az 6nkiszolgdlé kasszak
haszniléi hasznosabbnak és kevésbé bo-
nyolultnak tartjdk ezeket a technolégidkat,
mint azok, akik nem élnek veliik - ez pedig
hozzdjirul a pozitiv fogyasztéi attitlid kiala-
kuldsihoz (Leng - Wee, 2017). Salomann
és szerzBtdrsai (2006) az énkiszolgdlé meg-
olddsok tigyfélkapcsolatokban  betdledtt
valtozd szerepét vizsgaltdk, kiemelve a high-
tech és high-touch elemek kozti egyensuly
megteremtésének  kihivdsit. Rdmutattak,
hogy bér a technoldgia vezérelte onkiszol-
gdlé opcidk egyre inkdbb teret nyernek, a
kulesfontossdgi tényezd tovébbra is az az
emberi interakcid, melyet ezek a szolgdl-
tatdsok kivaltani vagy helyettesiteni hi-
vatottak. A tanulmdny elérejelzi, hogy a
jovében az onkiszolgdlé szolgdltatdsokat
integrdlni fogjék a hagyomdnyos tgyfél-
kapcsolati pontokkal - példdul hangalapu
technoldgidk alkalmazdsdval természetesebb
interakcidkat tesznek lehet6vé, illetve ,per-
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szona’ alapt designnal igyekeznek ember-
kozelibbé tenni a technolégiai feliileteket.
E stratégidk célja a felhaszndléi élmény
novelése oly mddon, hogy a technolégiai
hatékonysdg és a személyre szabott kiszol-
gilds egyensilyba keriiljon (Salomann et
al., 2006). Kattara és El-Said (2013) a ven-
dégldtéiparban - kiilonosen a szélloddkban
- vizsgdltdk az Uj, technolégidn alapuld
onkiszolgdld szolgdltatdsok és a humdn in-
terakcion alapuld szolgdltatdsok kozti tigy-
félpreferencidkat. Azt taldltdk, hogy mig
egyes vendégek éreékelik az 6nkiszolgdld
termindlok 4ltal nydjtott gyorsasdgot és
kényelmet, a tobbség tovdbbra is a szemé-
lyes interakci6t preferdlja, f8leg a kritikus
szolgdltatdsi helyzetekben (mint példdul
bejelentkezéskor vagy panasz esetén). A
szerzdk arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a
személyes kiszolgdlds tovdbbra is kulcsfon-
tossdgli marad az ligyfél-clégedettség és a
hiiség szempontjdbdl - még a technoldgia
térnyerése mellett is elengedhetetlen az
emberi tényezd a vendéglétisban (Kattara -
El-Said, 2013). Giiltekin és Kiiciikkancabas
Esen (2020) tanulmdnya azokat a tényez6-
ket térta fel, amelyek befolydsoljdk az 6n-
kiszolgalé kasszdk bevezetését a szupermar-
ketekben. A felmérésben 425 fogyasztd vett
részt strukturdle kérd8ivvel. Az eredmények
szignifikdns hatdst mutattak ki a szitudcids
tényezdk részérdl a fogyasztdi attittidokre és
az észlelt viselkedéskontrollra. Pozitiv korre-
ldciée dllapitottak meg az attitlid, az észlelt
kontroll, a tényleges haszndlat és a tovdb-
bajdnldsi hajlandésdg kozodtt az 6nkiszolgdld
kasszék kapcsdn. A tanulmdny hangsulyoz-
za, hogy az SSC-ket stratégiai megfontolds
alapjén kell bevezetni a kiskereskedelemben
az lizemelési hatékonysdg javitdsa és a vevdi
elégedettség novelése érdekében (Giiltekin
- Kiigiikkancabas Esen, 2020). Meuter és
munkatdrsai (2005) az 6nkiszolgdld tech-
nolégidk fogyasztdi kiprébdldsdt befolyd-
solé tényezdket vizsgdltdk. Rdmutattak a
Jfogyasztdéi készenlét” fontossdgdra - ide
tartozik a szerepek egyértelmiisége, a mo-
tivacié és a képességek -, amely kozvetitd
tényezdként hat az innovicié jellemzdi
és az egyéni kiilonbségek, valamint az 4j
szolgdltatdsi mdédok kiprobdldsi hajlandé-
sdga kozott. A szerz8k szerint a fogyasztdi
készenlét megértése révén jelentbsen javit-
haték a marketingstratégidk, mivel gy cél-
zottan lehet olyan teriiletekre fékuszdlni,
amelyek 8sztonzik az 4j szolgdltatdsi formak
kiprobdldsit (Meuter et al., 2005). Az 6nki-
szolgdld kasszdk haszndlatdban mutatkozd
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egyéni kiildnbségek jelent8sen befolydsol-
jék a fogyasztéi dontéseket. Kiilondsen az
Y genericié mutat nagyfokt nyitottsdgot
az onkiszolgdlé technoldgidk irdnt, mivel
8k kevésbé igénylik a személyes interakei-
6t a vdsdrlds sordn (Lee - Leonas, 2021).
Ugyanakkor egyes kutatdsok - példdul Ma-
tic és szerztdrsai vizsgdlata - azt jelzik, hogy
a miszaki hibdk gyakran az 6nkiszolgdlé
kasszdk elutasitdsdhoz vezetnek. Az ilyen
technoldgiai hibdk kikiiszobolése és a rend-
szer megbizhaté miikddésének biztositdsa
ezért kulcsfontossdgti a felhaszndléi elége-
dettség novelésében (Matic et al., 2019).

4, Az onkiszolgalo kasszak
szolgaltatasmindsége és
a vasarloi elégedettség

vilagszerte

Fernandes és Pedroso (2017) kimutattdk,
hogy az 6nkiszolgdlé kasszdk szolgaltatds-
mindségi jellemzdi - példdul a gyorsasdg, a
konnyt haszndlhatdsdg és a megbizhatdsdg
- kozvetlen hatdssal vannak a fogyasztdi
elégedettségre és az ismételt vdsdrldsi
szandékra (Fernandes - Pedroso, 2017).
Emellett olyan demogrifiai tényezdk is sz4-
mottevéen befolydsoljak az druhdzak 6nki-
szolgdlé rendszereinek elfogaddsit és hosszii
tav haszndlatit, mint a nem, az életkor és a
technoldgidhoz valé hozzédllds (Lee et al.,
2010). Mindez arra utal, hogy a szolgdlta-
tdsmindség javitdsa és a fogyasztoi attitidok
mélyebb megériése el8segitheti az SSC-k
szélesebb kortl elterjedését a kiskereskede-
lemben (Foldi, 2012; Foldi, 2008). Bitner
és szerzdtdrsai (2002) az 6nkiszolgdld tech-
noldgidk bevezetésének médjdt és kihivdsait
elemzték.  Hangsdlyoztdk, hogy a
vallalatoknak az 6nkiszolgdlé terminalok
alkalmazdsdt 6ssze kell hangolniuk stratégi-
ai céljaikkal - akdr a kéltségesokkentés, akdr
a visdrl6i elégedettség javitdsa, vagy mind-
kettd elérése érdekében (Bitner et al., 2002).
Az Inquiry Market Research egy 2023-as
felmérésben az SSC-k megitélését vizsgdlta
a lengyel élelmiszeriizletekben. A legjobbra
éreékelt jellemzd a fizetés kényelme és biz-
tonsdga volt - a vdlaszad6k 83%-a adott erre
pozitiv visszajelzést. Szorosan kovette a ,ké-
nyelem” tényezd 81%-kal. Az egyéb szem-
pontok, mint a kijelz6n megjelend tizene-
tek, a konnyl haszndlat és a gyorsasdg
ugyancsak kedvezd értékelést kaprak (kb.
78%). Ugyanakkor az drak 6ndllé ellendr-
zésének lehetdsége és a kasszdk megbizhatd-
sdga mdr kisebb ardnyban nyerte el a fo-

gyasztok  tetszését  (74%, illetve  57%)
(Inquiry Market Research, 2023). Ezen
felmérés adataihoz kapcsolédé érdekesség,
hogy az Egyestilt Allamokban az X gener-
ci6hoz tartozé lakberendezési targyakat vé-
sarlék 72%-a valészintileg haszndlna SSC-t,
ha rendelkezésre 4l ilyen opcié a vésdrlds-
kor. Ez az ardny a Baby Boomer korosztaly-
nil 60% (Furniture Today, 2020). Az
eMarketer (2019a) egyesiilt dllamokbeli
adatai szerint a valaszadk kozel fele (47%)
rendszeresen haszndl 6nkiszolgdld kasszd-
kat, tovédbbi 31% prébalta mdr, de nem
haszndlja rendszeresen. A megkérdezettek
12%-a még nem haszndlta ezeket, és nem is
érdekli, 3% nem haszndlta, de nagyon ér-
dekli, 5% nem haszndlta, de valamelyest
érdekli, tovdbbi 2% pedig nincs is tisztiban
az SSC fogalmdval. A legfiatalabb csoport-
ban (18-34 év) a vlaszadék 59%-a rendsze-
res felhaszndld, ami a legmagasabb ardny az
dsszes korcsoport kozott. A 35-54 évesek
korében 46%, az 55-65 évesek esetében
39% a rendszeres haszndldk ardnya. A ta-
nulmdnyban az SSC kiprébdlasa irdnti ér-
dekl8dés Gsszességében alacsony marad
minden korcsoportban (a legmagasabb ér-
ték is csak 4% a 18-34 éveseknél). Ugyan-
akkor az érdekeelenség méreéke az életkor
elérehaladtdval nd; a 65 év felettieck 6%-a
nyilatkozott gy, hogy egydltalin nem ér-
dekli az 6nkiszolgald kassza hasznélata, ami
a legmagasabb éreék az sszes korcsoport-
ban (eMarketer, 2019b). Az OpinionWay
& Keyneosoft (2016) franciaorszdgi felmé-
résben arra kereste a valaszt, hogy a vésdrlok
véleménye szerint milyen djitdsokat kellene
elészor bevezetni az iizletekben a kasszanal
valé vdrakozas kellemesebbé tétele és lerdvi-
ditése érdekében. A legkedveltebb innové-
ci6 az automata/onkiszolgdlé kasszdk szd-

mdnak novelése volt, a valaszadék
35%-4nak tdmogatdsival. A mdsodik

helyen az a megoldis dllt (27%), hogy az
eladék az 4ruhdz sorai kozoétt mobil
eszkdzokkel, helyben segitsék a vésdrldkat.
A harmadik legnépszertibb étlet a vev8k 4l-
tal, a vasirlds kozben haszndlhaté kézi
szkenner bevezetése lett (26%). A kevésbé
favorizdlt Gjitdsok kdzé tartozott a virtudlis
(érzékeldkon alapuld) védrakozdsi sor létre-
hozdsa (23%), kijelz6k kihelyezése a sorban
4llds teriiletén (20%), illetve a hagyomd-
nyos kasszdk teljes megsziintetése az inno-
vativ megolddsok javira (17%) (Opi-
nionWay & Keyneosoft, 2016). A Rakuten
Insight (2023a) a 2023. novemberi indiai
adatok alapjdn megvizsgdlta, mely szolgdlta-
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tdsokat haszndljak leggyakrabban a vésdrldsi
élmény fokozdsdra. A legnépszer(ibb megol-
dds a ,,Click and Collect” (vagyis az online
rendelés bolti atvétellel) volt. A vélaszadék
34%-a élt ezzel a lehet8séggel. Szorosan
kovette az expressz kiszdllitds 33%-kal,
majd az dnkiszolgdlé kassza igénybevétele
31%-kal.  Tovabbi

szolgdltatdsok  az

emlitésre  méltd
elérhetbségjelzd  (az
drukészler rendelkezésre 4lldsit mutatd
indikdtor) 26%-kal, az tigyféliizenet-kiildd
szolgdltatds 25%-kal és az elérendelés
lehet8sége  22%-kal. Kevésbé elterjedt
opci6knak bizonyultak a tSbbcsatornds
visszakiildés (18%) és az iizletben torténd
id8pontfoglalds (13%). A megkérdezettek
kis része (11%) egyaltaldn nem vett igénybe
egyet sem a felsorolt szolgdltatdsok koziil
(Rakuten Insight, 2023a). A Salesforce
(2020) felmérése szerint 2020-ban Német-
orszdgban a legismertebb és leggyakrabban
alkalmazott szolgdltatds a ,,Click & Collect”
volt. A vilaszadék 85%-a hallott réla és
38%-uk mdr hasznilta is. Hasonl6 ardny-
ban ismert az 6nkiszolgalé kassza is (82%).
A ,bolti rendelés” szolgaltatdst 79% ismeri,
és 25% haszndlja. Olyan lehetdségek, mint
a termékelérhet8ségi jelz és a bevdsdrlolis-
ta-funkcié ugyancsak széles korben ismer-
tek (76%, illetve 71%), de kisebb ardnyban
veszik igénybe 8ket (47%, illetve 28%). A
kevésbé ismert szolgdltatdsok kozé tartozik
példdul a ,videds tigyfélkiszolgdlds” lehetd-
sége. Errdl a vélaszadék 51%-a hallott,
ugyanakkor mindéssze 11% prébdlea ki
(Salesforce.com, 2020). A Rakuten Insight
(2023b) felmérése Japdnban azt mérte fel,
mely szolgaltatdsok teszik a leginkdbb jobbd
a vésdrldsi élményt. A vélaszaddk szerint a
leghatékonyabb megolddsok a termékelér-
hetéségi jelzd és az dnkiszolgalé kassza vol-
tak. A kiwlték 45%-a nyilatkozott dgy,
hogy ezeket igénybe veszi. Az el6rendelési
lehet8séget 27% haszndlja. Egyéb szolgdlta-
tdsok, mint a ,,Click & Collect” és az exp-
ressz kiszéllitds a megkérdezettek 19%-a,
illetve 18%-a szdmdra bizonyultak hasznos-
nak (Rakuten Insight, 2023b). A Capgemi-
ni (2023) vildgszintd felmérése a fogyasztk
elvrdsait vizsgdlta a 2022-es vélsdg idején.
A legnagyobb ardnyban (70%) azt vértdk a
vasarlok, hogy a cégek t6bb kedvezményt
nydjtsanak az alapvetd termékekre (élelmi-
szerre, gy6gyszerre, lizemanyagra, ruhdzat-
ra, koziizemi szolgdltatdsokra). A mdsodik
legfontosabb elvdrds - 69% emlitette - az
volt, hogy a hiiséges vdsdrlok nagyobb ked-

vezményekben részesiiljenek. Szintén jelen-
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t6s igény volt az alapvetd termékek alacso-
nyabb drainak alkalmazdsa (67%), valamint
az extraprofit tdrsadalmi célu felhaszndldsa
(65%). A valaszaddk 56%-a elvérja a tech-
nolégiai megolddsok alkalmazdsit az 4rak
csokkentése érdekében - példdul a kasszdk
személyzetének onkiszolgalé termindlokkal
valé felvéltdsit a rezsikoltségek mérséklése
céljdbol. Ugyanilyen ardnyban (56%) sze-
retnék a nem alapvetd, de az életszinvonalat
javité cikkek (pl. jatékok, konyvek, elekero-
nika) drdnak csokkenését. Emellett a meg-
kérdezettek fele (50%) azt is elvdrja a valla-
latoktdl, hogy a bankokkal egyiittmiikddve
hitellehetdségeket biztositsanak a vdsarlok-
nak (Capgemini, 2023). Egy 2022 decem-
berében végzett nemzetkdzi felmérés szerint
a vélaszad6k 42%-a vonzénak taldlja, ha fi-
zikai tizletekben lehet8ség van 6nkiszolgdld
kassza haszndlatdra. A kutatdsban olyan fo-
gyasztok vettek részt, akik az eldz8 évben
legalibb egyszer online vésiroltak (PwC,
2023). A PwC (2024) kozép-amerikai fel-
mérése arra vildgftott rd, hogy mely boltban
elérhetd szolgdltatdsokat tartottdk a legfon-
tosabbnak a vdsdrlék 2024-ben. A megkér-
dezettek 88%-a a boltban elérhetd akcidkat
és promdcidkat éreékelte a legtobbre. 69%
emelte ki a figyelmes és segit8kész személy-
zet jelent8ségét. Tovébbi fontos tényezdk
kozé tartozote az {izletben torténd drudrvé-
tel (37%), az 6nkiszolgdlé kassza lehetdsége
(32%), az tizletben nyujtott szérakoztatds
(19%). Mindéssze 9% tartotta lényegesnek
az elére egyeztetett idépontban torténd vi-
sérldst és csupdn 5% mondta azt, hogy a
felsorolt jellemz8k koziil egyik sem prioritds
szamdra. A PwC felmérésében 170 £6 (18—
60 év kozottiek) vett részt Costa Rica, a Do-
minikai Kéztdrsasdg, Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua és Panama teriiletérdl
(PwC, 2024).

Az SSC-k egyre gyakoribbak a kiskereske-
delmi iizletekben, lehetévé téve a visarlok
szémdra, hogy maguk fizessenek a termé-
kekért. Ezeknek a pénztdraknak a célja a
fizetési folyamat felgyorsitdsa és az druhd-
zi koleségek csokkentése. Elméletben ez
mind a vasarléknak, mind a kereskedSk-
nek el8nyds, win-win helyzetet teremt.
Az 6nkiszolgdlé rendszerben a vevék sajdt
maguk olvassék le a megvdsdrolni kivdnt
termékek vonalkédjdr, majd a rendelke-
zésre 4llé fizetési médok koziil vélasztanak.
Az Gjabb rendszerekben mdr nincs sziik-
ség kézi vonalkéd-leolvasdsra sem, mert az
RFID-technoldgia tovdbb egyszerlisiti a

s

kosarban 1évé termékek azonositasat. Bar az

automata kasszdk kényelmesek és hatéko-
nyak lehetnek, sokak szimdra még mindig
Ujszerll és szokatlan megolddsnak szdmi-
tanak, addédhatnak technikai problémdk
vagy olyan helyzetek, amikor segitségre van
sziikség. Elméletben tehdt az SSC-k hasznd-
lata gyors, konnyti és magdtdl értet8dd. De
vajon mit mutat a valésdg? Mely fogyasztdi,
demogrdfiai csoportok preferdljak legin-
kébb az SSC-ket? E kérdések megvélaszold-

sdra irdnyult a primer kutatdsom.

5. Anyag és modszertan
A téma kapcsdn lefolytatott primer felmé-
résem egy nagyobb volument kutatds része
volt, mely kutatds az SSC-k fogyasztéi meg-
itélésre Ssszpontositott. Jelen tanulmdny -
terjedelmi korldtok okdn - nem kivén a ku-
tatds valamennyi részletére kitérni, csupdn
egyetlen kérdést von vizsgélat ald. Az online
kérdéiv kérdése az alabbi volt: ,Mi a véle-
ménye az onkiszolgdld kasszdk elterjedtségérol:
15bb onkiszolgdls kasszdra lenne sziik-
ség, nincs elegenddlelég helyen beldliik.
Megfelels a szamuk, elterjedségiik. Az
onkiszolgdld kasszdk é a hagyomdnyos
pénztdrak szdma egyensiilyban van, ez
igy pont jo.
Szerintem mdr til sok dnkiszolgdls
kassza van, kiszoritjidk a hagyomdnyos
pénztdrakat, amibél igy kevesebb lett.”
Kutatdsomat online kérd8iv segitségével
folytattam le, mellyel a potencidlis kitolt6k
a Pénzcentrum online feliiletén (www.pen-
zcentrum.hu) taldlkozhattak. Az online kér-
déiv mindenki szdmdra nyitott volt, barki
kitolthette azt. A kitoltéshez azonositisra,
regisztriciéra nem volt sziikség. A kérdd-
v kitoltése név nélkiili és onkéntes volt.
Kérdéivemet 6sszesen 10358 £6 toltotte ki
2024. jalius 29. és 2024. szeptember 2. ko-
zott. Jelen tanulmdny megirdséhoz az ada-
tok tisztitdsa utdn 9289 6 vilaszit vettem
figyelembe. A mintdbdl kizdértam minden
olyan vélaszadét, aki élete folyamdn még
soha nem haszndle SSC-t, illetve valamely
demografiai jellegli kérdésre nem adott vé-
laszt. A figyelembe vett minta részletes, de-
mografiai véltozok szerinti megoszldsit az
1. tdbldzat illusztrdlja.
A kutatds sajdtossiga, hogy tobb férfi
mondta el véleményét, mint né (57,0% -
43,0%). Kutatdsom sordn nem kivintam
élni a stlyozds lehetdségével egyetlen is-
mérv esetén sem; kutatdsom ebbdl adédéan
sem tekinthetd reprezentativ felmérésnek.
Ugyanakkor a kitolt6k 6ridsi szima 6nma-
gaért beszél. Kutatdsom eréssége, hogy a ki-
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tolt8k nagy szdma és a minta valtozatossdga
okdn mindenképpen komoly jelzéséreékkel
bir annak kapcsdn, hogy mely demografiai
csoportok szerint lenne sziikség tobb vagy
éppen kevesebb 6nkiszolgdlé kasszdra. Meg
kell jegyeznem, hogy kutatdsomnak - aho-
gyan minden kutatdsnak - korldtai is van-
nak. Nem egyértelmten, de gyengeségnek
is tekinthetd, hogy a kérd8iv kitoleéséhez
bejelentkezésre, azonositisra nem volt
szitkség. A bejelentkezés elvdrdsa sértette
volna az anonimitdst, illetve drasztikusan
lecsokkentette volna a valaszaddsi kedvet.
Ezt semmiképpen sem szerettem volna. A
célom az volt, hogy a fogyasztdi véleményé-
ket a lehetd legszélesebb korben mérjem,
ne csupdn egy 500 f8s vagy 1000 f&s minta
segitségével. A kérddiveket SPSS 28, illetve
Microsoft Excel szoftverekkel dolgoztam
fel. A kvantitativ feldolgozds sordn megosz-
l4si viszonyszdmot haszndltam. A véltozok
kozotti kapesolat meglétét és szorossdgdt
Khi-négyzet préba és Cramer-féle asszocid-
ci6s vizsgdlat alapjdn elemeztem. A valaszok
el6rejelzésére dontési fa (decision tree) mo-
dellt alkalmaztam. A dontési fa egy erdteljes
eszkdz, amely segit megérteni, hogyan be-
folydsoljak a kiilonboz8 tényezék (esetem-
ben a demografiai ismérvek) a védlaszokat (a
vélaszaddk véleménye az SSC-k szdmdnak
megfelelésségét illetden).

6. Eredmények
Kiindul4 eredmény, hogy a mintdba kertiilt
megkérdezettek - mindenféle csoportosi-
6 ismérvtdl fiiggedeniil - 26,4%-a tobb,
40,3%-a kevesebb SSC-t szeretne latni a
boltokban, mig a fennmaradé 33,3% sze-
rint éppen megfeleld a szimuk. Kutatdsom-
ban vizsgiltam, hogy a megkérdezettek a
kilénbsz8 demogréfiai ismérvek mentén
hogyan vélekednek az SSC-k elterjedtségé-
r6l. A részletes adatokat a 2. tdbldzat szem-
1élteti.

A 2. tdbldzat eredményei azt mutatjdk,
hogy az SSC-k szdmdnak megfelel8ségét
jelentds mértékben befolydsoljak az egyé-
ni demogréfiai és tdrsadalmi jellemz8k. A
férfiak szignifikdnsan t6bb SSC-t szeret-
nének ldtni a boltokban (30,2%), mint a
ndk (21,3%). Ez arra utalhat, hogy a férfi-
ak inkdbb preferdljék a technoldgiai meg-
olddsokat vagy kevésbé tartanak az SSC
vésdrldsi élménytdl, mig a nék esetében
er8sebb lehet az emberi kapcsolatokhoz
valé ragaszkodds vagy a kiszolgdldssal
kapcsolatos  biztonsdgérzet

igénye. A
fuggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn
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p<0,001 értéket kaptam, igy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfelel8ssége és a megkérdezett neme
kozott, ugyanakkor a Cramer-féle asszoci-
4cids vizsgalat 0,102-os értéke gyenge kap-
csolatra utal. Az iskolai végzettség szerinti
adatok azt mutatjik, hogy a legmagasabb
végzettségii vdlaszaddk (f8iskoldt, egyete-
met végzettek) korében a legkiegyensu-
lyozottabb a vélemény: 8k hajlamosabbak
megfelelének {télni a kasszdk szdmdt, mig
a legalacsonyabb végzettségli csoportok (8
dltaldnos vagy anndl kevesebb) jellemzden
tilzottnak érzik a jelenlegi rendszert. Ez
részben magyardzhaté azzal, hogy a ma-
gasabb iskolai végzettséggel rendelkez8k
kénnyebben alkalmazkodnak az 4j tech-

noldgidkhoz, vagy kevésbé érzik magukat
bizonytalannak a haszndlatuk sordn. Azok,
akik csupdn 8 dltaldnos iskolai végzettség-
gel rendelkeznek, kéziiliik 40,2% gondolja
gy, hogy tobb 6nkiszolgdlé kasszdra len-
ne sziikség - ez az egyik legmagasabb érték
az iskolai kategdridk kozote. A 8 dltaldnos
iskolai osztdlyt vagy az alatti végzettséglick
véleményét nem vettem markdnsan figye-
lembe, ugyanis a kitltk szdma til kevés
volt ahhoz, hogy megbizhaté kévetkezte-
téseket vonhatnék le beléle. Ezzel szemben
a szakmunkdsképzét végzettek 49,9%-a
szerint mar most is ttl sok SSC van, és csak
20,2%-uk igényelne tobbet. A felséfoku
végzettséglick véleménye kiegyensulyozot-

tabb: 28,3% szerint tobb kellene, 35,6%

Nemek szerinti megoszlis fé %
férfi 5299 57,0
nd 3990 43,0
Iskolai végzettség szerinti megoszlas fé %
8 altalanos alatti* 9 0,1
8 4ltalanos” 107 1,2
szakmunkasképz6 862 9,3
érettségi 3353 36,1
féiskola, egyetem 4958 53,3
Eletkor szerinti megoszlis fé %
18 év alatti” 20 0,2
18 - 29 év kozotti 355 3,8
30 - 39 év kozotti 1036 11,2
40 - 49 év kozotti 2212 23,8
50 - 59 év kozotti 2527 273
60 - 69 év kozotti 2057 22,1
70 - 79 év kozotti 1022 11,0
80 év feletti” 60 0,6
Statusz szerinti megoszlas 1 {1] %
didk/tanulé/hallgaté” 150 1,6
CSED/GYED/GYES ellatasban részesiilok™ 129 1,4
héztartasbeli vagyok” 100 1,1
munkanélkiili vagyok” 149 1,6
fizikai munkat végzek munkahelyemen 1607 17,3
szellemi munkat végzek munkahelyemen 3998 43,0
rokkantnyugdijas, nyugdijas vagyok 2348 253
az el6z6 kategoriak koziil egyike sem jellemz6 ram | 808 8,7
Jovedelem szerinti megoszlis fé %
JelentBsen atlag alatti 426 4,6
Kis mértékben atlag alatti 1177 12,7
Atlagos 4453 47,9
Kis mértékben atlag feletti 2582 27,8
JelentGsen atlag feletti 651 7,0
Lakohely szerinti megoszlas fé %
falu/k6zség 1446 15,6
Varos 3458 37,2
megyeszékhely 1845 19,9
févaros 2540 27,3

1. tablazat: A minta demografiai valtozok szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas, 2025

*A mintaba keriilt csoport elemszama relative kicsi, igy a beléle levont kovetkeztetések fenntartassal kezelendok.




Tobb kellene Megfelel6 a Tl sok van

beléliik (%) szamuk (%) beléliik (%)
A megkérdezett neme szerint
férfi 30,2 32,0 37,8
nd 21,3 35,0 43,7
Iskolai végzettség szerint
8 altalanos alatti” 22,2 33,3 44,5
8 4ltalanos” 40,2 28,0 31,8
szakmunkésképz6 20,2 29,9 49,9
érettségi 24,8 30,9 443
féiskola, egyetem 28,3 35,5 36,2
Eletkor szerint
18 év alatti* 40,0 40,0 20,0
18 - 29 év kozotti 48,7 35,5 15,8
30 - 39 év kozotti 37,5 34,7 27,8
40 - 49 év kozotti 25,7 32,9 414
50 - 59 év kozotti 23,0 32,7 443
60 - 69 év kozotti 21,1 32,4 46,5
70 - 79 év kozotti 27,7 352 37,1
80 év feletti” 23,3 31,7 45,0
Statusz szerint
didk/tanul6/hallgatd” 42,7 42,0 15,3
CSED/GYED/GYES ellatasban részesiilok” 30,2 38,8 31,0
héztartasbeli vagyok” 15,0 35,0 50,0
munkanélkiili vagyok” 31,5 242 443
fizikai munkat végzek munkahelyemen 24,1 31,7 442
szellemi munkat végzek munkahelyemen 29,2 34,9 35,9
rokkantnyugdijas, nyugdijas vagyok 23,9 33,0 43,1
az el6z6 kategoriak koziil egyike sem jellemzé rim | 20,8 28,5 50,7
Jovedelem szerint
Jelentésen atlag alatti 21,6 24,2 54,2
Kis mértékben atlag alatti 23,9 32,8 433
Atlagos 24,5 34,0 41,5
Kis mértékben atlag feletti 29,7 35,1 35,2
JelentGsen atlag feletti 33,5 28,6 37,9
Lakohely szerint
falu/kozség 22,2 31,9 459
varos 24,1 31,8 44,1
megyeszékhely 28,0 35,6 36,4
févaros 30,7 34,4 349

2. tablazat: Az SSC-k szamanak megfeleldsségi aranya demografiai ismérvek szerint

Forras: sajat kutatas, 2025

*A mintaba keriilt csoport relati

szerint megfeleld, és 36,2% szerint til sok.
A fuggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn
p<0,001 éreéket kaptam, igy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfeleléssége és a megkérdezett iskolai
végzettsége kozote, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgalat 0,075-6s értéke
kifejezetten gyenge kapcsolatra utal az is-
mérvek kozote. Megdllapithat6, hogy az
életkor el8rehaladtdval jelentdsen csok-
ken az SSC-k szdmdnak novelése irdnti

kicsi, igy a beldle levont kovetkeztetések fi

lond &L

tassal |

igény. Eletkor szerint jelentds kiilonbségek
figyelhetdk meg. A 18-29 éves korosztily
48,7%-a szeretne tobb  onkiszolgdld
kasszdt, és csak 15,8%-uk targja tdlzott-
nak jelenlegi szdmukat. Ezzel szemben
az id8sebbek, példdul a 60-69 évesek
46,6%-a szerint tdl sok van beldliik, és
csak 21,1%-uk érez igényt tovabbiakra.
Ez vildgosan mutatja a technoldgiai nyi-
tottsdg és az életkor kozotd kapcsolatot:
a fiatalabbak inkdbb a gyors, automatizalt

megolddsokat tdmogatjak, mig az id8seb-
bek inkdbb idegenkednek tdlitk. A fiigget-
lenség vizsgalat lefolytatdsa sordn p<0,001
éreéket kapram, igy kovetkezésképpen van
kapcsolat az SSC-k szdmdnak megfelelds-
sége és a megkérdezett életkora kozotr,
ugyanakkor a Cramer-féle asszocidcios
vizsgdlat 0,123-as értéke gyenge kapcso-
latra utal. A tdrsadalmi stdtusz alapjin
szintén jelentds eltérések figyelhetdk meg,.

A didkok korében a legmagasabb az elfo-
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18 év alatt ——p

18-29 év kozott

| 30-39 év
kozott

Tobb kellene: 48.3%
Megfelel6: 35,7%
Tul sok: 16,0%

férfi

vdros
vammegyeszékhely—
falukozség

Tobb kellene: 37.0%
Megfelel6: 34.4%
Tul sok: 28.5%

Tobb kellene: 41.6%
Megfelelo: 32.4%
Tul sok: 25.9%

Tobb kellene: 35.7%

— | Megfeleld: 34,7%

Tul sok: 27.8%

Tabb kellene: 26.4%
Megfelel6: 33,3%
Tul sok: 40.3%

40-49 év kozott
70-79 év kozott

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

l

né

L

,—b

varos
falukozség
|

fovaros——p

Tobb kellene: 51.0%
Megfelel6: 28.4%
Tul sok: 20,7%

Tobb kellene: 30,9%
Megfelelo: 38.4%
Tul sok: 30,7%

foiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 21,9%
Megfelelo: 33.6%
Tul sok: 44.6%

Tobb kellene: 19.2%
Megfelel6: 30,8%
Tul sok: 50,0%

50-69 év
—  kozott  —
80 év felett

Tobb kellene: 22.2%
Megfelel6: 32,5%
Tul sok: 45,3%

fovaros
varmegyeszékhely
férfi

[ érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 17.0%
Megfelel6: 28.5%
Tul sok: 54,5%

férfi——p

Tobb kellene: 30.2%
Megfelel6: 34.4%
Tul sok: 35,4%

Tobb kellene: 25.7%
Megfelelo: 34.6%
Tul sok: 39.7%

Tobb kellene: 21,0%
Megfelelo: 34,.9%
Tul sok: 44.1%

féiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 20.4%
Megfelelo: 40.1%
Tul sok: 39,5%

Tobb kellene: 30.6%
Megfelelo: 31.7%
Tul sok: 37.7%

Tobb kellene: 26.3%

— Megfelelo: 33.6%

Tl sok: 40.0%

né

L.

érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 19 4%

—»{ Megfelel6: 30.8%

Tl sok: 49.8%

foiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 33 4%
Megfelel6: 34.2%
Tul sok: 32.4%

Tobb kellene: 20.0%
Megfelel6: 36.4%
Tul sok: 43.5%

érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 27.3%
Megfelel6: 28.6%
Tul sok: 44,2%

1. abra: Az SSC-k szamanak megitélése a dontési fa modell segitségével
Forras: sajat kutatas, 2025




gadds: 42,7% twbb kasszdt szeretne, mig
csak 15,3% szerint van tdl sok. A szellemi
munkdt végz8k korében kiegyensilyozot-
tabb a megoszlds: 29,2% igényelne t6bbet,
34,9% szerint megfeleld a jelenlegi szam,
és 35,9% szerint tdl sok van beldlitk. A
rokkantnyugdijas, nyugdijas stdtuszban
1év8k 43,2%-a szerint tal sok SSC taldl-
haté a boltokban. A fiiggetlenség vizsgdlat
lefolytatdsa sordn p<0,001 értéket kap-
tam, igy kovetkezésképpen van kapcsolat
az SSC-k szdmdnak megfeleléssége és a
megkérdezett stdtusza kdzott, ugyanakkor
a Cramer-féle asszocidcios vizsgdlat 0,091-
as értéke gyenge kapcsolatra utal. A jo-
vedelmi helyzet taldn az egyik legerdsebb
befolydsolé tényezd. A jelent8sen dtlag
alatti jovedelmiek 54,2%-a szerint tdl
sok az onkiszolgdlé kassza, és mindosz-
sze 21,6%-uk szeretne tobbet. Ugyanak-
kor a jelent8sen 4tlag feletti jovedelmiiek
33,5%-a tobbre tartana igényt és csupdn
37,9%-uk szerint van tdl sok. A maga-
sabb jévedelmi csoportok tehdt nyitottab-
bak az ilyen technolédgiai megolddsokra,
mig az alacsonyabb jévedelmiick inkdbb
fenntartdsokkal kezelik 8ket, valdszintileg
a haszndlattal jaré bizonytalansdg vagy a
kiszolgalds csokkenésének érzete miate. A
figgetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn
p<0,001 éreéket kaptam, gy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfeleléssége és a megkérdezett jovedel-
mi helyzete kozott, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgdlat 0,072-es értéke
gyenge kapcsolatra utal. A lakéhely tipusa
is befolydsolja a véleményeket. A falvak-
ban él8k 45,9%-a szerint tdl sok van az
onkiszolgalé kasszakbél, mig csak 22,2%
igényelne tobbet. Ezzel szemben a févdro-
si valaszaddk 30,7%-a szivesen ldtna tobb
ilyen megolddst, és ndluk a legkisebb a ,,til
sok” vélaszok ardnya (34,9%). Ez arra utal,
hogy a vdrosi kérnyezetben él8k inkdbb
megszoktdk vagy igénylik az 6nkiszolgd-
ldst, mig a kisebb telepiiléseken él6k ke-
vésbé tartjdk hasznosnak vagy sziikséges-
nek. A fiiggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa
sordn p<0,001 éreéket kaptam, igy kovet-
kezésképpen van kapcsolat az SSC-k sz4-
mdnak megfeleldssége és a megkérdezett
lakdhelye koézote, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgdlat 0,071-es éréke
gyenge kapcsolatra utal.

A demogrifiai ismérvek mentén az el-
térések azonosithaték, ugyanakkor a
Cramer-féle asszocidcids vizsgalat eredmé-
nyei rendre gyenge kapcsolati szorossdgrol

tesznek tanubizonysdgot. A demogréfiai
ismérvek kombindldsdval azonosithaték
olyan csoportok, ahol az SSC-k bdvitése
irdnti vdgy magasabb. A 29 évesnél fiata-
labb férfiak esetén a tdmogatottsig mérté-
ke 48,3%, vagyis 6k t6bb SSC-t szeretné-
nek l4tni az tizletekben. Az életkorhatirok
30-39 évre torténd emelésével a timo-
gatdk ardnyszdma szintén magasabb a
férfiak esetén (41,6% vs. 30,9%). 50 év
foldte pedig mdr csak a megkérdezettek
22,2%-a szeretne tobb SSC-t a boltokba,
vagyis az életkor emelkedésével jelentésen
csokkent az a SSC-k bdvitésének igénye.
A vizsgélat a jovedelem vagy a lakéhely
véltozdk, mint befolydsolé tényezd be-
emelésével a sokszorosdra bonyolédik és
szinte kovethetetlenné vilik. A trendek
elég egyértelmtick, igy célszer(i lenne va-
lamilyen dltalinos megolddst, modellt
megfogalmazni, amivel az eredmények
ltaldnosithatévd vilndnak. Ebben lehet
segitségiinkre a dontési fa (decision tree)
elemzés. A dontési fa elemzés hatékony
eszkdz olyan kutatdsok esetében, ahol az a
cél, hogy megértsiik, mely tényez8k befo-
lydsoljék leginkdbb egy adott vélasz vagy
viselkedés kialakuldsit. Jelen esetben a cél
az volt, hogy feltdrjam, mely demogréfiai
jellemz8k befolydsoljdk az SSC-k szdmd-
nak megitélését - vagyis azt, hogy valaki
tobb vagy kevesebb ilyen kasszdt szeretne
ldtni az tizletekben. A vizsgdlat legfbb vi-
zudlis eredményée (decision tree plot) az
1. dbra szemlélteti.

A déntési fadiagram elénye, hogy jol ki-
olvashatd belble, hogyan ,dgaznak el” a
déntések és mely véltozdk (pl. életkor,
nem, joévedelem, lakdhely, stdtusz) jdtsza-
nak domindns vagy éppen kevésbé domi-
néns szerepet az osztilyozdsban. Az ilyen
tipust elemzés kivalé eszkdz, ha a célunk
az, hogy demogrifiai jellemzdk alapjin
megértsitk, mely csoportok nyitottabbak
vagy elutasitobbak az SSC-k haszndlati-
ra. Az SPSS-ben végzett dontési faelem-
7és kockdzati mutatdjinak értéke (Risk
Estimate) 0,567, a standard hiba pedig
0,005. Ez azt jelenti, hogy a déntési fa
56,7%-os hibaardny mellett osztdlyozza
helyesen a vidlaszokat. Ez viszonylag ma-
gas hibaardny, igy az osztdlyozds mérsékelt
pontossdg. Pusztdn demogrifiai alapon
nem {télhetd meg egyértelmien, hogy ki
szeretne tobb vagy éppen kevesebb SSC-t
az lizletekbe. Az alacsony standard error
(0,005) arra utal, hogy az eredmény sta-
tisztikailag stabil, tehdt mds mintdkon is

hasonlé pontossdg viarhats. A CHAID
algoritmus Khi-négyzet prébdk alapjin
osztja fel az adatokat, és kategériavilto-
z6khoz idedlis. A dontési fa azokat a fig-
getlen véltozokat kereste, amelyek legjob-
ban bejésoljik, hogy valaki szerint tsbb,
kevesebb, vagy elegendd kassza van. A fd-
ban szerepld szintek és eldgazdsok azokat a
véltozdkat mutatjék, amelyek szignifikdn-
san befolydsoljdk a véleményt. A legfonto-
sabb prediktor az els6 szint (esetiinkben
az életkor), amely mentén az elsé szétva-
lasztds torténik. A fa tovabbi szintjein sze-
repld vdltozdk finomitjdk a besoroldst és
azt mutatjék, hogy adott csoportokon be-
liil milyen mds véltozok szdmitanak még.
Az egyes levélcsomdpontok (leaf nodes)
szdzalékos megoszldsai mutatjék, hogy az
adott jellemzdkkel rendelkezd csoporton
beliil melyik vélemény a domindns.
Osszességében megdllapithats, hogy a
doéntési fa modell korldtozott pontossdgy,
de még igy is j6 informativ eszkdznek
bizonyult; aldtdmasztja és igazolja az 2.
tabldzat eredményeit. Konnyen beldt-
hatd, hogy a demogrifiai ismérvek nem
lehetnek az az SSC-kel kapcsolatos pozi-
tiv vagy éppen negativ attitlidok kizdré-
lagos prediktorai. De ezek a viltozdk a
legkénnyebben elérhetdek az tizletdldncok
szdmdra. A modell egyértelmien rdimutat
arra, hogy az SSC-k szdmdnak megitélése
erSteljesen fligg a vélaszaddk életkordedl,
lakdhelyétdl, nemétdl és iskolai végzettsé-
gétdl. A legnagyobb véleménykiilonbség a
fiatalabb (18-29 éves) vérosi vagy févdrosi
lakosok, valamint az id&sebb (50 év fe-
letti) vidéki valaszadok kozote rajzolédik
ki: mig az el6bbiek korében domindns az
igény a tobb 6nkiszolgdld kasszdra, addig
az utébbiaknal kiemelkedéen magas a ,,tdl
sok van” vélemény ardnya. Ez arra utal,
hogy a kasszdk elfogadottsiga generdci-
6s és teriileti kiilonbségeket mutat, ami
fontos szempont lehet a kiskereskedel-
mi stratégidk - kiilonosen a technolégiai
fejlesztések és vdsdrloi élmény javitdsdnak
- tervezésekor.

7. Kovetkeztetések,
javaslatok

A kutatds eredményei alapjdn megéllapitha-
t6, hogy az 6nkiszolgalé kasszdk megitélése
erbsen rétegzett a tdrsadalomban, a véle-
ményeket a demogréfiai jellemz8k és mds,
jelen kutatdsban nem érintett leird vdltozok
is befolydsoljak. A technoldgiai nyitottsdg
elsdsorban a fiatalabb, magasabb iskolai
végzettségll, vérosi lakossdgra jellemzd, mig
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az iddsebb, alacsonyabb jévedelmt és falusi
kérnyezetben €18 csoportok inkdbb eluta-
sitdak az SSC technolégidval szemben. A
dontési fa modell jél mutatja, hogy az élet-
kor és a lakéhely a legmeghatdrozébb szeg-
mentdlé tényez8k az SSC-k megitélésében.
A kiskereskedelmi véllalatok szdimdra ez azt
jelenti, hogy nem egységes megolddsokban,
hanem célzott, demogrifiai csoportokra
szabott stratégidkban érdemes gondolkod-
ni. Javasolt az SSC-technoldgia tovdbbi
bdvitése a fiatalabb, technolégiabardt vé-
sarlokozonség korében, mig az id8sebb
korosztdly szdmdra alternativ szolgaltatdsi
formdk (pl. emberi segitség, informdcids
pontok) megtartdsa, s8t hangstlyozdsa le-
het el8nyds. Emellett célszerti lenne kom-
munikdciés kampdnyokat indftani a tech-
nolégia hasznossdgdrdl, kiilsnésen azokban
a régidkban, ahol az SSC-k elfogadottsiga
alacsonyabb. A jévében a hibrid kasszamo-
dellek - azaz a hagyomdnyos és 6nkiszolgdls
lehet8ségek parhuzamos jelenléte vagy okos
bevasarlokosarak - jelenthetik az optimilis
irnyt.
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Absztrakt

A tanulmdny az integritds- és compliance kultira osszefliggése-
it vizsgdlja a koz- és vallalati szférdban, kiilongs tekintettel a hazai
gyakorlat nemzetkdzi modellekhez valé kozelitésére. A kutatds az
OECD, ISO és COSO keretrendszereinek, valamint a magyar in-
tézményi tapasztalatok (ASZ, Integrités Hat6sdg) elemzésén alapul.
Megiéllapitja, hogy a magyar megfelelési rendszerek a jogi-megfele-
lési megkozelitéstdl az értékalapu integritds felé fejlédnek, 6sszhang-
ban az uniés normdkkal. Az integritds és a compliance egymdst ki-
egészitd fogalmak: az el6bbi a belsd elkotelez8dést, az utdbbi annak
intézményi megval6suldsdt jelenti. A kutatds hozzdjérul a Compli-
ance Governance Maturity Model (CGMM) elméleti megalapoza-

sdhoz, valamint az etikus szervezeti kulttira és vezetés fejlesztéséhez.
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Abstract

This study explores the relationship between integrity and compli-
ance culture in the public and corporate sectors, focusing on how
Hungarian practice aligns with international value-based governance
models. Drawing on OECD, ISO, and COSO frameworks and em-
pirical insights from the State Audit Office and Integrity Authority,
the research finds a shift from legalistic compliance toward value-driv-
en integrity in Hungary, consistent with EU norms. Integrity and
compliance are shown to be complementary: the former reflects inter-
nal ethical commitment, while the latter formalizes it institutionally.
The paper contributes to developing the Compliance Governance
Maturity Model (CGMM) as a framework for assessing organization-
al maturity and strengthening ethical leadership and culture.
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1. Bevezetés - Az
integritas és a
compliance kultura
elméleti kerete

Kutatdsom célja, hogy feltdrjam a szer-
vezeti integritds és a compliance kultdra
kozotd  osszefiiggéseket, valamint  be-
mutassam, miként jdrulnak ezek hozzd
a szervezeti értékrend és a kormdnyzdsi
gyakorlat megerdsitéséhez.

A téma akrualitdsdt az adja, hogy a meg-
felelés (compliance) fogalma napjainkra
tallépett a puszta jogi konformitds szint-
jén, és egyre inkdbb a szervezeti etika, a
bizalom és a felel8sségvdllalds integralc
elemévé vélt (Paine, 1994; Bdger, 2021).
Kutatdsom sordn arra a kérdésre kerestem
a valaszt, hogy az integritds miként jérul
hozz4 a megfelelési kultira fejlédéséhez,
illetve, hogy a compliance rendszerek ho-
gyan képesek erdsiteni a szervezeti etikai
normadkat és a bizalmi m(ikodést.
Kiindulé feltételezésem szerint az in-
tegritds és a megfelelés komplementer
rendszerek: az egyik a formdlis, normativ
mikodést, a mdsik az éreékalapd szerve-
zeti kultdrdc biztositja. Azok a szerveze-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tek, amelyek e két dimenziét egységes
irdnyitdsi elvként kezelik, hosszii tdvon
fenntarthatébb, etikailag robusztus mi-
kodést valdsitanak meg (Altamuro, Gray
& Zhang, 2022).

A nemzetkozi szakirodalom szerint az
etikus szervezeti kultdra az egyik legfon-
tosabb feltétele a hatékony megfelelési
rendszer miikodésének. Interligi (2010)
integritdsalapu szervezetirdnyitdsi modell-
je, valamint Kaptein (2008) kutatdsai az
etikai kultdra és a szervezeti teljesitmény
kozotti pozitiv osszefliggést igazoljak.

Trevifo és Nelson (2017) hangsa-
lyozzdk, hogy a compliance nem
a szabdlyok mechanikus betartdsi-

rél sz6l, hanem azokrél az értékek-
r8l, amelyek a dontéshozatalt vezérlik.
A megfelelési kultdra tehdt akkor mi-
kodik hatékonyan, ha a szervezet etikai
infrastrukedrdja (kédexek, képzés, vezetdi
példamutatds) tdimogatja az 6nkéntes, ér-
tékalapt normakovetést.

A hazai szakirodalom szintén megerdsiti
az integritds alapti megkozelités jelentd-
ségét, kiilonosen a kozszféraban. Bédger
(2021) és Jacs6 (2020) rdmutatnak, hogy
az integritdsmenedzsment Magyarorsz-
gon midr intézményesiilt, elsésorban az
Allami Szdmveviszék és az Integritds Ha-

t6sdg tevékenysége révén.

A kozszféra esetében az integritds rend-

szerszintli beépitése a korrupciémegeld-

zés és a j6 kormdnyzds alapfeltétele. Ezzel
szemben a véllalati szférdban a complian-
ce kultira még fejlddében van: jellem-
z8en jogi és kockdzatkezelési eszkdzként

jelenik meg, és csak ritkdn integrélédik a

szervezeti értékrendbe (Kovdcs, 2021).

Kutatdsom célja ezért kettds:

1. feltdrni az integritds és compliance
kultara kozotd kapesoldddsi ponto-
kat,

2. azonositani azokat a szervezeti ténye-
z8ket, amelyek el8segitik vagy éppen
gitoljak az etikus miikodést.

E vizsgilat célja, hogy hozzdjiruljon egy

olyan elméleti és gyakorlati keretrend-

szer kidolgozdsihoz, amely a jovében a

Compliance Governance Maturity Model

(CGMM) egyik kulcsdimenziéjdt, az ,eti-

kai érettséget” képes empirikusan mérhe-

tévé tenni.

1.1. Azintegritas és
a compliance kultuara
fogalmi kerete

Az integritds fogalma a
tek esetében nem csupdn a korrup-
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cibmentességet vagy a jogszabdlyok
jelentd, hanem egy mé-

lyebb, értékalapt mikodési filozéfide.

betartdsdt

Huberts (2018) szerint az integritds a
szervezet erkolesi  dnazonossigdnak”
megdrzése, amelyben az etikus déntésho-
zatal, a felel8sségvéllalds és az dtldthatdsdg
a miikddés alapvetd elemei. Az integritds
tehdt nem egyszertien magatartdsi kdde-
xek kovetésé jelenti, hanem egy belsd
erkolesi irdnytlit, amely meghatdrozza a
szervezet viszonydt a hatalomhoz, a sza-
balyokhoz és a kézbizalomhoz.

A compliance hagyomdnyosan a jogi és
szabdlyozdsi megfelelést biztosité rend-
szerek Osszességét jelenti. Az elmult évti-
zedben azonban a megfelelés fogalma je-
lentésen kibéviile: a modern compliance
mdr nemcsak a szabdlykovetést, hanem az
etikai, kulturdlis és vezetési dimenzidkat
is magdban foglalja. Interligi (2010) a
»compliance kultira” fogalmdt tgy hatd-
rozza meg, mint a szervezeti normakban
és éreékekben megjelend, kollektiven osz-
tott attitidoe a felel8sségteljes miiksdés
irant.

A két fogalom szoros kapcsolatdt Paine
(1994) irta le el8szor, aki kiilonbséget tett
a ,compliance-based” és az ,,integrity-ba-
sed” megkézelitések kdzoee. Mig az eldb-
bi a szabdlyok kiils§ betartatdsdra, addig
az utébbi az etikai értékek belsd azono-
suldsdra épit. A hosszti tévon fenntartha-
t6 mikédés igy nem a kiils§ kontrolltdl,
hanem a bels6 elkotelezettségtdl fiigg: a
szabdlykovetés nem kényszer, hanem a
szervezeti identitds része.

A nemzetkozi modellek — koztitkk az
OECD  Public Integrity Indicators
Framework (2020) és azISO 37301:2021
szabvdny — megerdsitik, hogy a megfelelés
nem kizdrélag kiilsg jogi elvdrds, hanem
a szervezeti kultirdt formdlé tényezd. A
megfelelési rendszerek akkor hatékonyak,
ha azok beépiilnek a déntéshozatali folya-
matokba, és az etikus vezetés, valamint a
transzparens irdnyitds révén a minden-
napi miikodés részévé vélnak (Altamuro,
Gray & Zhang, 2022; Kaptein, 2015).
A hazai kutatdsok (Bédger, 2021; Kovdcs,
2021) kiemelik, hogy az integritds a szer-
vezeti mikddésben ,megeléz8” funkcidt
lét el: nem utdlagos ellenbrzésként, ha-
nem proaktiv értékalapti magatartdsként
miiksdik. A compliance rendszer fejlett-
sége akkor tekinthetd magas szintlinek,
ha az integritds elvei mdr beépiiltek a
szervezet kuleardjdba és  irdnyitdsdba.
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Ez kiilonosen a kozszfériban relevins,
ahol az integritdsprogramok célja nem
pusztdn a jogsértések elkeriilése, hanem
az etikus, felelds dontéshozatal elémoz-
ditdsa.

Osszegzésként megdllapithaté, hogy az
integritds és a compliance kultira komp-
lementer rendszert alkotnak: az integ-
ritds biztositja a belsd etikai stabilitdst és
identitdst, mig a compliance a kiilsd jogi
és szervezeti keretet teremti meg. A szer-
vezeti kultira akkor éri el legmagasabb
érettségi szintjét, amikor a megfelelés
nem kiils§ kényszer, hanem a belsd érték-

rendbdl fakadé cselekvés.

2. Szakirodalmi
attekintés

A szakirodalom az integritds és a comp-
liance kultira kapcsolatdt t6bb tudoms-
nyos irdnyzat mentén vizsgdlja, amelyek
eltérd szervezeti, etikai és kormdnyzisi
megkozelitéseket képviselnek. A nem-
zetkdzi kutatdsok kozos kiindulépontja,
hogy a megfelelés és az integritds nem
egymdst kizdr, hanem egymdst erdsitd
mechanizmusok: el6bbi a normak kiilsé,
formdlis betartdsdt biztositja, mig utdbbi
a bels8 értékekre és mordlis meggydz6-
désre épit (Paine, 1994; Kaptein, 2008;
Huberts, 2018).

A normativ—szabdlyozdsi modellek el-
sésorban a nemzetkdzi  szervezetek
(OECD, ISO, COSO) gyakorlatdbél
eredeztethet6k. Az OECD Public In-
tegrity Indicators Framework (OECD,
2020) a kozszféra integritdsit hdrom
pillérre épiti: értékalapi vezetés, intéz-
ményi bizalom és elszdmoltathatdsdg.
Ezek egyiitt biztositjidk a kozbizalom
fenntartdsdt és a korrupcié megel6zését.
Az ISO 37301:2021 szabvény (ISO,
2021b)
rendszerek alapvetd elvét a ,culture of

a compliance menedzsment
integrity’-ben hatdrozza meg, amely
szerint a megfelelés nemcsak szabdly-
rendszer, hanem vezetdi és kulturdlis el-
kotelezettség kérdése. Ezt egésziti ki az
1SO 37000:2021 (1SO, 2021a), amely
a szervezeti kormdnyz4s integritds-alapt
miikodésée irja le.

A korményzdsi-mérési irdnyzatok a
megfelelés hatékonysdgit és az integritds
mérhetdségée dllitjadk kozéppontba. A
COSO (Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission)
Internal Control — Integrated Framework
(2013) a szervezeti integritdst az irdnyi-

tds és kontroll alapvetd komponenseként
kezeli. Ezzel pdrhuzamosan az OECD in-
tegritdsi indikdtorai (OECD, 2020) és az
EU-s 2020/2092 rendeler a j6 korményzds
mérését teszik lehetdvé empirikus muta-
tékon keresztiil.

Az etikai-szervezetelmélet  megks-
zelitések a kultira és az értékek sze-
repét (1994)

szerint a hosszi tdvon fenntarthatd

hangstlyozzék. Paine

miikddés kulcsa az ,integrity-based ma-
nagement”, ahol az etika nem kiils§
kévetelmény, hanem belsd vezetési elv.
Interligi (2010) tovdbbfejlesztette ezt az
elméletet a compliance culture fogalmaval,
amelyet kollektiv attittidnek tekint a fele-
18s miikddés irdnt. Kaptein (2008, 2015)
empirikus modellje, a Corporate Ethical
Virtues Model bizonyitotta, hogy az eti-
kai kultdra erdsodése kozvetleniil noveli
a szervezeti teljesitményt és csokkenti a
kockdzatokat. Trevino és Nelson (2017) a
vezetdi példamutatds és az etikus dontés-
hozatal jelentdségét emelik ki, amely az
etikus szervezeti kultira fenntartdsinak
alapja. Altamuro, Gray és Zhang (2022)
kutatdsai szerint a vallalati integritds és
transzparencia kdzvetleniil sszefligg a
véllalatirdnyitds mindségével, mig Hu-
berts (2018) az integritdst ,erkodlesi 6n-
azonossdgként” hatdrozza meg, amely az
etikus kozszolgdlat eldfeltéeele.

A véllalatirdnyitds és az etikus miikodés
kapcsolatdt a hazai és nemzetkézi szak-
irodalom is tdbb szempontbdl értelmezi.
Ol4h Judit (2021) a fenntarthaté vallalat-
irdnyitds és a pénziigyi miveltség Gssze-
fiiggéseit vizsgdlva rdmutat arra, hogy a
szervezeti tudatossdg és az etikus irdnyitds
egymdst erdsitd tényezdk. Kutatdsa sze-
rint a felelds dontéshozatal nem csupdn
pénziigyi kompetencia, hanem a villalat-
irdnyitds integritdsdnak alapja is, ami koz-
vetleniil kapcsolédik a compliance-kuled-
ra értékalapd dimenzidihoz.

A hazai kutatdsok egyre inkdbb illeszked-
nek a nemzetkézi trendekhez, ugyanakkor
megdrzik sajdtos jogi—intézményi hang-
stlyaikat. Bager (2021) és Molndr (2021)
a kozszféra integritdsinak fejlesztését a
megel6zés, az etikus vezetés és az elszd-
moltathatésdg harmasdban ldtjak. Kovdcs
(2021) és Nagy (2024) rdmutatnak, hogy
a compliance rendszerek hazai fejlédése
er6teljesen normativ alapd, de egyre in-
kabb az értékalapt irdnyitds felé mozdul el.
Jacsé (2020) szerint a véllalatokndl a meg-
felelés mar nem pusztdn jogi kdvetelmény,
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hanem a felelés miikodés kulturilis eleme
is, amelyet a vezetdi példamutatds és eti-
kai tréningek timogatnak. Osszességében
a szakirodalom alapjdn megdllapithatd,
hogy az integritds és a compliance kultira
kozote kapesolat multidimenziondlis: az
etikai értékek, a vezetési stilus, az intéz-
ményi szabdlyozds és a mérhetdség egyiit-
tesen hatdrozzdk meg az érett szervezeti
kultdra szintjée (Kaptein, 2015; Huberts,
2018; Altamuro et al., 2022).

3. Anyag és modszertan
A kutatds kvalitativ, dokumentumelem-
zésen és Osszehasonlitd elemzésen alapu-
16 feltdrd jellegli vizsgdlat. Célja annak
megértése, hogy az integritds- és comp-
liance kulttra elvei miként épiilnek be a
szervezeti miikodésbe a koz- és a vdllalati
szférdban.

3.1. Kutatasi modszer

A kutatds szekunder adatgy(jiésre épiilt,

amely hdrom {8 forrdscsoportot olelt fel:

1. Nemzetkézi szabdlyozisi és norma-
tiv keretek: OECD Public Integrity
Framework (2020), COSO (2013),
ISO 37301 és ISO 37000 szabva-
nyok, valamint az EU 2020/2092
rendelete.

2. Tudomdnyos szakirodalom: nem-
zetkozi és hazai, lektoralt tanulma-
nyok (pl. Paine, 1994; Interligi,
2010; Kaptein, 2008, 2015; Bdger,
2021; Jacsé, 2020).

3. Empirikus intézményi jelentések:
az Allami Szdmvevészék (2016) in-
tegritdsi elemzései és az Integritds
Hatésdg (2023) éves beszdmoldi.

Az elemzés sordn tematikus kédoldst al-

kalmaztam, amely lehet6vé tette az integ-

ritds- és megfelelési kultara kozotti kap-
csoléddsi pontok azonositdsat.

A kédoldsi keret hdrom dimenzidra épiilt:

1. éreékalapt miikodés,

2. szervezeti irdnyitds és felel8sség,

3. etikai érettség és mérhetdség.

3.2. Elemzési eljaras

A dokumentumelemzés sordn a nemzet-
kozi modellek (OECD, ISO, COSO) és
a magyar intézményi rendszerek (ASZ,
IH) kozottd koncepciondlis  hasonls-
sdgokat és kiilonbségeket vizsgaltam.
Az sszehasonlité elemzés szempontjai:

* az integritds és compliance definicidi-

nak konzisztencidja,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

* a vezetSi és szervezeti elkotelezettség
megjelenése,

* az etikai kulcira fejlettségi szingje,

* az integritds mérésének eszkozei és in-
dikétorai.

A kvalitativ eredmények alapjdn megélla-

pithaté, hogy a magyar gyakorlatban az

integritds még inkdbb intézményesitett,

jogi keretek kozott jelenik meg, mig a

nemzetkdzi modellekben az értékalapy,

onszabdlyozé kultira domindl.

E kiilsnbségek feltdrdsa szolgdlt alapul a

Compliance Governance Maturity Mo-

del (CGMM) koncepcié fejlesztéséhez,

amely a jévébeli empirikus kutatdsokban

a ,szervezeti etikai érettség” mérésére szol-

gélhat.

4. Nemzetkozi modellek
és elméleti iskolak

Kutatdsom sordn arra tdrekedtem, hogy a
szervezeti integritds és a compliance kul-
tira kapcsolatdt nemzetkdzi modellek és
elméleti iskoldk tiikrében értelmezzem.
A nemzetkdzi szakirodalomban egyre
hangsilyosabb az a megkozelités, amely
a fenntarthat véllalatirdnyitdst (sustai-
nable governance) az etikus mtikodés és
a megfelelési rendszerek eléfeltételének
tekinti. Oldh Judit (2021) kutatdsa is
ebbe a szemléletbe illeszkedik, amikor
a fenntarthaté kormdnyzds és a villalati
pénziigyi tudatossdg kapcsolatdt vizsgdl-
ja. Eredményei szerint a felelds irdnyitds
nemcsak a gazdasdgi teljesitményt, ha-
nem a szervezeti integritdst is megero-
siti, igy a compliance-rendszerek érett-
ségének egyik kulcstényezdjévé  vilik.
A nemzetkdzi szakirodalom alapjdn a
megfelelés és az integritds kapcsolatdnak
vizsgalata hdrom f& gondolkoddsi irdny
koré szervezédik:

1. Normativ—szabdlyozdsi ~ modellek
(OECD, ISO),
2. Etkai-szervezetelméleti megkoze-

litések (Paine, Interligi, Trevifio &
Nelson),

3. Kormdnyzdsi—mérési rendszerek
(COSO, OECD Integrity Indica-

tors).
4.1. A normativ-
szabalyozasi
megkozelitések: OECD és
ISO modellek

A korédbbi fejezetekben bemutatott elmé-
leti alapok utdn e rész célja, hogy a szer-
vezeti integritds és compliance kultdra

kapcsolatdt nemzetkozi normdk, model-
lek és elméleti iskoldk titkrében értelmez-
ze, kiemelve a gyakorlatban alkalmazott
irdnyitdsi és mérési keretrendszereket. A
nemzetkozi standardizdcids szervezetek a
megfelelés és integritds kapcsolatdt mdr
nem pusztdn jogi kotelezettségként, ha-
nem szervezeti értékrendszerként értel-
mezik. Az OECD (2020) Public Integrity
Indicators Framework alapjin az integritds
nem csupan a korrupcié elkeriilésének
eszkoze, hanem a j6 kormdnyzds, az 4tlde-
hatdsdg és az etikus déntéshozatal alapja.
A keretrendszer hdrom pillére — (1) érté-
kalapt vezetés, (2) intézményi bizalom,
(3) felelds elszdmoltathatésdg — a szerve-
zeti integritds alapkomponenseit jeldli.
Ez a struktdra jol illeszkedik a késébb ki-
dolgozott CGMM modellhez, kiilonésen
az ,etikai érettség” és . kormdnyzdsi érett-
ség” dimenzi6k tekintetében.

Az ISO 37301:2021 szabvény a comp-
liance menedzsment rendszerek globd-
lis alapdokumentuma, amely az etikus
szervezeti kultirdt a megfelelés alapfel-
tételeként hatdrozza meg. A szabvény
hangstlyozza a vezetdi elkdtelezettség, a
feleldsségteljes irdnyitds és az értékvezérelt
dontéshozatal jelentdségét. E szemléletet
egésziti ki az ISO 37000:2021, amely a
szervezeti kormdnyzds 4ddthatdsdgdr és
elszimoltathatésigit az integritds gya-
korlati megvaldsuldsaként értelmezi. Az
ISO 37000 emellett hangsilyozza, hogy
az etikus vezetés a szervezeti kormdnyzds
alapvetd pillére, amely meghatdrozza a
déntéshozatal mindségée és a felel@ssé-
gi viszonyok 4tldthatésdgdt (Cantero &
Marsden, 2024; Kappel, 2024). A nem-
zetkdzi szabvdnyok kézos kiindulépontja,
hogy az integritds nem statikus 4llapot,
hanem fejleszthetd képesség. A szerveze-
ti kultdra érettsége és az etikus irdnyitds
szintje hatdrozza meg, mennyire képes
egy szervezet fenntarthatéan miikodeet-
ni a megfelelési rendszerét. Kutatdsom
szempontjabdl ez azt jelent, hogy az in-
tegritds és compliance nem pusztdn a sza-
balyrendszerek meglététsl, hanem a szer-
vezeti kultira érettségi szintjéedl fiigg.
Ezt a megkozelitést kivinom a késdbbi
empirikus vizsgdlataim sorin a CGMM
modellben operacionalizdlni.




4.2. Az etikai-
szervezetelméleti
megkozelitések: Paine,
Interligi és Trevino

A szervezetelméleti és etikai iskoldk ko-
zéppontjdban a ,kultdraalapti megfelelés”
koncepcidja 4ll. Paine (1994) klasszikus
modellje kiildnbséget tesz a ,,complian-
ce-based” és az ,integrity-based” meg-
kozelitések kozote. Mig elébbi a kiilsd
szabdlyok betartdsdra, utbbi a belsd ér-
tékekre és mordlis elkotelezettségre épit.
Az integritdsalapu irdnyitds hosszii tdvon
stabilabb miikodést biztosit, mert a szer-
vezetet nem a szankciék, hanem a belsé
meggy6z38désre épiti.

Interligi (2010) e gondolatot tovdbbfej-
lesztve a compliance kultira fogalmdt
a szervezet szocidlis és etikai héldjaként
irja le, amelyben a szabdlyok betartdsa
nem kiils6 nyomdsra, hanem a koézdsen
osztott normakbdl fakad. Kutatdsomban
ezt a szemléletet tekintem alapvetdnek,
mivel a compliance kultira nem csupédn
a megfelelés ,puha” aspektusa, hanem az
integritds megvalésuldsdnak kulcsa. Tre-
vifio és Nelson (2017) szerint a valédi
etikai kulttra kulcsa a vezetdi példamu-
tatds és az etikus dontéshozatal, amely a
szervezeti tanulds és bizalom alapja. Ezek
az irdnyzatok 6sszhangban dllnak kutatd-
som azon alapfeltevésével, hogy az integ-
ritds és a compliance egymidst kiegészitd
mechanizmusok: az integritds biztositja
a mordlis irdnyt(it, a compliance pedig a
szervezeti keretrendszert.

4.3. A kormanyzasi-mérési
modellek: COSO és OECD
Integrity Indicators

nemzetkozi

A harmadik irdny a
megfelelés  mérésének & éreéke-
lésének teriiletéhez kapcsolédik.

A COSO (Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission)
Internal Control — Integrated Framework
(2013) szerint az integritds és etikus maga-
tartds az irdnyitdsi rendszer egyik alapvetd
komponense. A COSO-modell &t pillére
— irdnyitds, kockdzatkezelés, kontrollte-
vékenységek, informdcié és monitoring
— mind hozzdjdrul a szervezeti integritds
fenntartdsihoz. Az OECD Integrity In-
dicators Framework ezzel pirhuzamosan
a kozszféra integritdsdnak mérésére kindl
mutatérendszert. Megallapitottam, hogy

mindkét modell alapvetése az, hogy az
integritds nem kizdrolag erkolesi kategé-
ria, hanem mérhetd szervezeti kompeten-
cia. Ez a felismerés inspirdlta a CGMM
modell ,etikai érettség” dimenzidjdnak
koncepciondlis kidolgozdsdt, amelyben az
integritds a megfelelési érettség mérhetd
mutat6jivd vélik.

5. Hazai megkozelitések
és kutatasi iranyok

Kutatdsom sordn kiildn hangsulyt fektet-
tem a hazai szakirodalom és intézményi
gyakorlat feltérképezésére. A magyar ku-
tatdsi irdnyok jelent8s mértékben eltér-
nek a nemzetkdzi modellekedl: ndlunk
a compliance és integritds rendszere el-
sésorban jogszabdlyi és intézményi ala-
pokon fejlédott, majd csak fokozatosan
kezdett elmozdulni az értékalapu és kul-
tdraalapd irdnyitds felé. Elemzésem sordn
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
hazai fejlesztések f8ként a kozszférdban
indultak el, és az ott szerzett tapasztalatok
fokozatosan szivdrognak 4t a villalati gya-
korlatba. A hazai kutatdsi irdnyok kézott
Ol4h Judit (2021) munkdja emelhetd ki,
aki a fenntarthaté véllalatirdnyitds és a
pénziigyl miveltség kapcsolatdt vizsgdl-
ta. Eredményei rimutatnak arra, hogy az
etikus dontéshozatal és a tudatos irdnyitds
kulesszerepet jdtszik a szervezeti integritds
erdsitésében. Ez a megkozelités 6sszhang-
ban 4ll a jelen tanulmdnyban bemutatott
integritds-alapi kormdnyzdsi modellek-
kel, valamint alitdmasztja a compliance
rendszerek értékalapui fejleszeésének sziik-
ségességét.

5.1. Az integritas
elméleti alapjai a hazai

szakirodalomban

A magyar kutatok koziil Bdger Gusztdv
(2021) munkdja tekinthet az integri-
tdselmélet egyik legdtfogdbb hazai fel-
dolgozdsdnak. Bdger szerint az integritds
nem kizdrélag erkélesi kategéria, hanem
egy olyan szemléleti és szervezeti érték,
amely a kdzszférdban a kozbizalom meg-
erdsitésének és a korrupcié megel8zésé-
nek alapja.

A szerz8 az integritdst a ,rendszerszin-
td értékalapt miikodés” fogalmi ke-
retében helyezi el, é hangsilyozza,
hogy annak & célja nem a hibdk szank-
ciondldsa, hanem azok megel8zése.
Megallapitdsai szerint az etikus vezetés,

az 4tldthatdsdg és a feleldsségi viszonyok
egyértelmiisége a szervezeti integritds leg-
fontosabb elemei — ezek szoros kapcsolat-
ban dllnak az OECD integritdsi elveivel.
Molndr Elemér (2021) a szervezeti integ-
ritds krimindlprofilaktikus megkozelitésée
dolgozta ki. Munkdjéban kiemeli, hogy
az integritismenedzsment elsédleges célja
a blinmegel&zés és a szervezeti Snkontroll
erdsitése. Megidllapitotta, hogy az integri-
tds nem csupdn jogi, hanem pszicholégiai
és szocioldgiai kategéria is, amelynek célja
a munkatirsak belsé normakévetésének
kialakitdsa. E szemléletben a compliance
az integritds kiils8, intézményesitett vetii-
lete, mig az integritds a megfelelés belsd,
éreékalapd dimenzidja.

A hazai kutatdsok kozds jellemzdje, hogy
a megel8zésre és az etikai normdak belsgvé
tételére helyezik a hangsulyt. Ez a gondol-
koddsméd 8sszhangban 4l Paine (1994)
sintegrity-based” modelljével, amelyet
tobb magyar szerzd is adaptélt a kdzszféra
vonatkozdsiban.

5.2. A compliance
rendszerek fejlodése a
vallalati szféraban

A villalati szektorban a compliance kez-
detben els8sorban jogi és kockdzatkeze-
lési funkcidként jelent meg. Jacsé Judit
(2020) kiemeli, hogy Magyarorszdgon a
véllalatok tobbsége 2015 utdn kezdte ki-
alakitani belsé megfelelségi rendszereit,
jellemz8en nemzetkézi anyavéllalatok ha-
tasdra. Kutatdsa alapjdn a compliance me-
nedzsment ma mdr nemcsak a szabdlyok
betartdsit biztositja, hanem a vallalati
kultdra részévé vilik: az etikus dontésho-
zatal, a felel8s kommunikdcié és a vezetdi
példamutatds kulcsszerepet kap.

Nagy Zoltdn Gébor (2024) a compliance
dogmatikai és torténeti alapjait vizsgdlva
megdllapitja, hogy a hazai szakirodalom
még adds a megfelelési kultira rendszer-
tani kidolgozdsdval. Rdmutat, hogy a
magyar gyakorlatban a compliance leg-
inkdbb ,kiilsé megfelelésként” miksdik,
modellekben

integritds

mig a nyugat-eurépai
belsd

hangsulyosabb. A jév8beli fejlédés kulcsa

az  éreékalapy,

szerinte az, hogy a compliance a szervezeti
identitds részévé vdljon, és ne csupdn jogi
kényszerként jelenjen meg.

Empirikus kutatdsaim sordn magam is
azt tapasztaltam, hogy a villalatok ak-
kor képesek hosszii tdvon fenntartani a
megfelelés kultirdjit, ha az éreékeken,
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felel6sségen és vezetdi példamutatdson
alapul. Ez az etikai-szervezeti fordulat
mdr megjelent a nagyvallalatok CSR- és
ESG-stratégidiban, ami a compliance eti-
kai dimenzi6jdnak er8sddését mutatja.

5.3. Az integritas
rendszerszintii
intézményesiilése: az
Allami Szamvevdszék és az
Integritas Hatosag szerepe

A kozszféra
meghatdrozd szerepe van az Allami
Szémvevészéknek (ASZ). Az ASZ 2011-
ben inditotta el Integritds Projektjét,

integritdsfejlesztésében

amely a koézintézmények 4ddthardsdgdt
és korrupcidellenes képességeit vizsgal-
ja. A projekt eredményeként jote létre az
Integritds Felmérés, amely évente méri a
kozszféra intézményeinek integritdsi koc-
kazatait és megeldz8 intézkedéseit (ASZ,
2016). Kutatdsom sordn elemeztem az
ASZ 4ltal kidolgozott indikdtorrendszert,
és megdllapitottam, hogy az jél illeszke-
dik az OECD Public Integrity Indicators
Framework-hez, magyar
kontextusban a jogi megfelelés domin4l.

ugyanakkor

Az Integritds Hatdsdg, amelyet a 2022.
évi XXVII. torvény hozott létre, az eurd-
pai unids kovetelményeknek megfelelden
a korrupcié megel8zéséért és az unids
forrasok felhasznaldsanak ellendrzéséért
felel. A Hatdsdg feladata a kdzpénzek-
kel valé felelds gazddlkodds eldsegitése,
a visszaélések kivizsgdldsa és az integritdsi
kockazatok csokkentése, dsszhangban az
EU 2020/2092 szimu rendeletével és az
OECD Public Integrity Framework el-
veivel. Az Integritds Hat6sdg miikodése
2022 novemberében indult, és 2023-ban
mdr elsd éves jelentésében is rogzitette
az 4tldthatdsdg, az etikus miikodés és a
felel6sségi rendszerek fejlesztésének 6
irdnyait. Megdllapitdsom szerint az Integ-
ritds Hatdsdg 1étrejore mérfoldkd a ma-
gyar kozszféra integritdsfejlesztésében, hi-
szen elészor jelenik meg intézményesitett
formdban az értékalapt korrupciémeg-
elézés. A Hatdsdg feladatai és jelentései U
kutatdsi irdnyokat is kijeldlnek, kiilono-
sen az intézményi integritds érettségének
empirikus vizsgdlata terén. Ez a fejlemény
aldtdmasztja azt a tendencidt, hogy a
compliance és integritds teriilete Ma-
gyarorszdgon is stratégiai dllami feladattd
vélt, és az uniés normdkhoz (példdul a
Whistleblowing Directive és az EU Rule of
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Law Conditionality Regulation) hasonlé-
an az 4tldthatdsdg és felelésség ) szingjée
célozza meg. A hazai intézményi fejlesz-
tések tehdt egyre inkdbb illeszkednek a
nemzetk6ézi normdkhoz, ami lehetévé
teszi a magyar integritdsrendszer Ossze-
hasonlithatévd tételét az OECD és ISO
keretrendszereivel.

5.4. A hazai és nemzetkozi
iranyok konvergenciaja

A magyar szakirodalom és  gya-
korlat lassan, de folyamatosan ko-
zelit a  nemzetkozi trendekhez.

A hazai kutatdsok kezdetben a ,,compli-
ance mint jogi megfelelés” megkozelitést
kovették, de az elmalt években megjelent
az ,,integrity-based governance” gondolata,
amely a szervezeti kultdra és az értékalapt
vezetés fejlesztésére helyezi a hangsulyt.
Ez a szemléletvédltds 6sszhangban 4ll az
OECD, ISO és COSO dltal képviselt
nemzetkdzi normakkal.

Osszegzésként  megillapitottam, hogy
Magyarorszagon a szervezeti integritds és
a compliance kultira kapcsolata jelenleg
atmeneti fejlddési fazisban van: a nor-
mativ rendszerek erések, de a kulttiraala-
pu, onszabdlyozé mechanizmusok még
fejlesztésre szorulnak. A CGMM modell
jovébeli alkalmazdsa ennek a folyamat-
nak az empirikus mérhetéségét és Gssze-
hasonlithatésdgdt biztosithatja.

6. Nemzetkozi és hazai
osszehasonlito elemzés

Az elemzés kvalitativ sszehasonlité meg-
kozelitéssel késziilt, amely a nemzetkézi
(OECD, 1SO, COSO) és a hazai (ASZ,
IH) modellek kozott koncepciondlis,
intézményi és kulturdlis kiilonbségeket
vizsgdlja. Kutatdsom sordn arra a kdvet-
keztetésre jutottam, hogy a nemzetkdzi
és hazai megkozelitések kozorti kiilonbsé-
gek nem els8sorban a célokban, hanem a
moédszertanban és a megvaldsitds szintjén
ragadhaték meg. Mindkét irdnyzat kozos
célja az etikus, dtldchatd és feleldsségteljes
miikodés elésegitése, azonban az eszkoz-
rendszeritk és kulturdlis alapjuk eleérd.
A nemzetkdzi modellekben az integri-
tds mdr stratégiai irdnyitdsi tényez8ként
jelenik meg, mig Magyarorszdgon még
inkdbb jogszabdlyi és intézményi szinten
érvényesiil.

6.1.A koncepcionalis
kiilonbségek: jogi
megfelelés vs. értékalapu
integritas

A nemzetkozi irodalom (Paine, 1994;
Interligi, 2010; Trevifio & Nelson, 2017;
Altamuro et al., 2022) az integritdst a
szervezeti kultira természetes elemének
tekinti. Az OECD és az ISO szabvdnyok
szerint az etikus mikodés nem kény-
szer, hanem szervezeti érettség kérdése.
Ezzel szemben a hazai kutatdsok (Bdger,
2021; Molndr, 2021; Nagy, 2024) még
inkdbb a normativ megfelelés oldaldrdl
kozelitik meg a témdt: a jogszerliség és
az etikai normdk intézményesitése képe-
zik az alapot, nem pedig az értékalap
onszabdlyozds. A két megkozelités kozote
azonban egyre kisebb a tdvolsdg. Kutatd-
som sordn azt tapasztaltam, hogy a ha-
zai intézmények — kiilongsen az Allami
Szdmvev8szék és az Integritds Hatésdg —
fokozatosan kézelitik az OECD és EU-s
irdnyelvek szellemiségét. Ez a folyamart a
compliance kultdra érettségének néve-
kedését jelzi, amelyet a kutatdsaim sordn
késébb kidolgozott CGMM modell is

mérni kivan.

6.2. Azintézményi
és szervezeti kultura

eltérései

A nemzetkdzi modellekben az integri-
tds-fejlesztés alapja az ériékalapd vezetés
és a vezetdi felel8sség. Paine (1994) és
Kayes et al. (2007) szerint a szervezeti kul-
tara akkor valik etikus mkodési keretté,
ha a vezetés példdt mutat és a dontésho-
zatal sordn az etikai elvek érvényesiilnek.
Az OECD (2020) 4ltal kidolgozott Pub-
lic Integrity Framework ugyanezt az elvet
képviseli: az integritds az elszdmoltatha-
t6sdg, dtldthatésdg és bizalom épitésének
kulcseleme.

A magyar kozszféra ezzel szemben in-
tézményesitett kontrollrendszerek révén
kozeliti meg az integritdst. Az ASZ
integritdsi felmérései (ASZ, 2016) és az
Integritds Hatdsdg 2022-ben elinditott
tevékenysége azt mutatjék, hogy az etikus
miikodés feltételei formadlis struktirdkban
testesiilnek  meg.
megdllapitottam,
megkdzelités jogszabdlyi értelemben erds,

Kutatdsom sordan

hogy bir ez a

a szervezeti kultirdra gyakorolt hatdsa
még korldtozott.




A villalati szektorban hasonlé tenden-
cidk figyelhet6k meg. Jacsé (2020) és
Nagy (2024) szerint a megfelelés mdra a
felel8s véllalatirdnyitds részévé vilt, de az
értékalapu kultira elsdsorban a multina-
ciondlis véllalatoknal er8soddtt meg. Ez
arra utal, hogy Magyarorszdgon az integ-
ritds, mint kulturdlis kompetencia, még
fejlédési fazisban van.

6.3. A konvergencia jelei

és a jovo iranyai

Kutatdésom alapjdn  megillapitottam,

hogy a nemzetkozi és hazai irdnyok ko-

zotti konvergencia hdrom {8 dimenzié-

ban jelenik meg:

1. Szervezeti értékek szintjén:
A hazai kézintézményekben az ASZ
és az Integritds Hatdsdg kezdemé-
nyezései révén elindult az éreékalapd
miikodés beépitése a kontrollfolya-
matokba. Ez megfelel az OECD
svalue-based governance” megkdze-
litésének.

2. Meérési és érettségi szinten:
Az integritds és compliance mérése
az OECD és COSO keretrendszerek
alapjan Magyarorszdgon is
megkezdddote. Az ASZ integritdsi
felmérése a magyar Integrity Indica-
tors Framework el8képeként értel-
mezheté.

3. [Etikai vezetés és szervezeti kultira
szintjén:
A nemzetkézi modellekben kulcsz-
szerepet jatszé vezetdi példamutatds
Magyarorszdgon is megjelent, bdar
még nem rendszerszinten. A kutatd-
som alapjdn az etikai vezetés a kovet-
kezd fejlesztési teriilet, amely megha-
tdrozhatja az integritds kultirdjanak
tovabbi fejlédését.

Osszességében megillapitottam, hogy

a magyar gyakorlat a nemzetkdzi
trendekhez  képest inkdbb szabdlyo-
zds-vezérelt, mig a nemzetkdzi ird-
nyok kultiraalapdak és proaktivak.

A két megkozelités akkor vilhat egysé-
gessé, ha az integritds elvei nem csupdn
el8irdsként, hanem szervezeti meggy6zd-
désként épiilnek be a mindennapi miko-
désbe.

A CGMM modellben ezért kiilon fi-
gyelmet forditok majd arra, hogy az
integritds érettsége ne csak jogi meg-
felelésként, hanem értékalapd
kultiraként  legyen
Ezzel a hazai és nemzetkozi gyakorlat ko-

Szer-

vezeti mérhetd.
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zott hidat tudom megteremteni, tudo-
madnyos alapokra helyezve a compliance
érettség vizsgilatit.

7. Kovetkeztetések és
javaslatok

Kutatdsom célja az volt, hogy feltdrjam
a szervezeti integritds és a compliance
kuledra kézétd kapesolatot, valamint be-
mutassam, hogy miként fonddik dssze e
két fogalom a modern villalatirdnyitdsi és
kozszférabeli rendszerekben. Elemzésem
alapjdn egyértelmiivé valt, hogy az integ-
ritds és a compliance nem egymdst kiz4-
6, hanem egymdst erdsitd jelenségek: az
elébbi az értékalapt belsd meggydzddés,
az utébbi pedig annak intézményesitett,
kiilsé megjelenési formdja.

7.1. Tudomanyos
kovetkeztetések

A nemzetkozi szakirodalom (Paine, 1994;
Interligi, 2010; OECD, 2020; ISO,
2021) alapjan megillapitottam, hogy az
integritdsalapt kultira hosszd tévon ha-
tékonyabb szervezeti mtikddést eredmé-
nyez, mint a pusztdn szabdlyalapt comp-
liance. Az integritds nemcsak a korrupcié
megelézésének eszkdze, hanem a szerve-
zeti érettség egyik meghatdrozé dimen-
zidja, amely csokkenti a kockdzatokat,
noveli a bizalmat és javitja a teljesitményt
(Altamuro et al., 2022).

A hazai kutatdsok (Bdger, 2021; Molndr,
2021; Nagy, 2024) és intézményi gyakor-
latok (ASZ, 2016; Integritds Hat6sdg,
2023) azt mutatjik, hogy Magyarorszé-
gon a megfelelési rendszerek fejlédése
erdteljesen jogszabdlyi irdnybdl indult
el, dm az elmdlt években elmozdulds fi-
gyelhetd meg az értékalapu integritdsme-
nedzsment irdnydba. E folyamatot els-
segitette az ASZ Integritis Projektje, az
Integritds Hatdsdg létrehozdsa, valamint
az EU 2020/2092 rendelet és a Whist-
leblowing Directive 4ltal meghatdrozott
eurdpai normak.

Megillapitottam, hogy a magyar gyakor-
lat jelenleg dtmeneti fejlédési szakaszban
van: az integritds elvei mdr jelen vannak az
intézményi struktiirdkban, de a szervezeti
kultdra mélyebb rétegeiben — kiilondsen
a vezetdi példamutatds, az etikai kommu-
nikdci6 és a belsd éreékkovetés terén — to-
vébbi fejlesztés sziikséges. A nemzetkozi
példik (pl. 1SO 37301, OECD Integrity

Framework) azt mutatjdk, hogy a comp-

liance rendszerek akkor valnak éretté, ha
az integritds értékei beépiilnek a dontés-
hozatali folyamatokba.

7.2. Gyakorlati javaslatok

A kutatds eredményei alapjdn a magyar

szervezetek szdmdra hdrom kiemelt fej-

lesztési irdnyt azonositottam:

1. Integritdsmérés beépitése a szervezeti
érettségi vizsgalatokba.
A jelenlegi audit- és megfelelési
rendszerek (ASZ, bels6 ellen8rzés,
integritdsi jelentések) kiegészithetdk
az ,etikai érettség” dimenzidval. En-
nek mérésére kvalitativ és kvantitativ
eszkozok kombindldsdval fejleszthe-
t8 egy indikdtorrendszer a CGMM
modell keretében, melyre késébbi
kutatdsaim soran vallalkozom.

2. Ertékalapt vezetés és etikai kommu-
nikdcié erdsitése.
Az integritds kultirdja a vezetdk
példamutatdsin és a transzparens
dontéshozatalon keresztiil tud meg-
szildrdulni. Az etikus vezetés képzé-
se, a belsé kommunik4cids csatornik
fejlesztése és a visszajelzési rendszerek
nyitottsiga mind hozzdjirulnak az
etikai klima javitdsdhoz.

3. Kormdnyzati - vallalati tuddstransz-
fer 6sztonzése
Az ASZ és az Integritas Hatdsdg
tapasztalatai a magdnszektorban is
alkalmazhaték, mig a vallalati comp-
liance innoviciéi visszacsatolhaték a
kozszféra programjaihoz. Ez a kétird-
nyu tuddsiramlds hozzdjirul a nem-
zeti integritdsrendszer erés6déséhez
és a nemzetkozi j6 gyakorlatok adap-
tacidjihoz.

E fejlesztési irdnyok egylittesen tdmogat-

jdk a magyar integritdsrendszer érettsé-

gének novelését, amely egyre inkdbb az

EU tagdllamai kdzotti 8sszehasonlithatd,

mérhetd értékké valhat.
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