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Ma, a megváltozott finanszírozás világában nincsenek könnyű hely­
zetben a könyvtárak és nem csoda, hogy a könyvtárosszakma identitás­
tudat-hiánnyal kiizködik, ennek fő oka az, hogy a könyvtárak felügyeletét 
nem könyvtárosok iátják el, és a „mindenek felett álló", a pénzügyeket 
intéző szakemberek csak azt látják, hogy a könyvtár inkább pusztítja 
semhogy gyarapítaná azt a pénzt, amit ők keservesen szereztek meg. A 
helyzet orvoslására egyetlen módszer látszik eredményesnek: a vezetők 
folyamatos meggyőzése. 

Általában a könyvtárról az tudott, hogy könyvek vannak benne, veze­
tőinket arról keli meggyőzni, ami azon túl van még benne. Mi van még 
benne? - TUDÁS, a tudás pedig HATALOM, és ezt a hatalmat használni 
tudni keli. 

Jól jön, ha a nem kC^yvtáros vezető könyvtárhasználó. A mi könyv­
tárunk abban a sE'ireresés Helyzetbe? van, hogy felettese könyv­
tárhasználó és túllát a pénzügyi korlátokon, Gazdasági szerveink sem 
követeltek visszalépést, igaz, hogy tehetségeik az idők folyamán 
rosszabbodtak. 

Az 1990-ben biztosított költségvetés 4.331.000 Ft volt. 1991-ben 
könyvtárunknak nem volt költségvetése, a társadalombiztosítás nem f i ­
nanszírozta a könyvtár fenntartását. A kórház vállalta a könyvtár eltartá­
sát. Érdekes helyzet alakult ki, a könyvtár régi megszokott életét élte, 
vásároltunk ugyanúgy mint régen, de nem volt elszámolás, nem volt 
gátló keretösszeg, és a vezetőség becsületbeli kötelességének tartotta a 
könyvtár működtetését, szintentartását. így alakulhatott ki, hogy 1991-
ben 5.500.000 Ft-ot költöttünk. 1992-ben megváltozott a helyzet, költ­
ségvetéssel rendelkezünk, és a megállapított összeg 5.100.000 Ft. lett, 
amiből a régi szintet már nem tudjuk tartani, mivel az árak - főleg 
szakfolyóiratok vonatkozásában 20-30%-os emelkedést mutatnak. 
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Az állomány gyarapodása 

Orvosi Szakkönyvek 

1990. évben (vásárlás) 383 kötet 527.778 Ft. 
1991. évben (vásárlás) 397 kötet 818.689 Ft. 
A hasonló kötetszámért majdnem dupla árat kellett fizetnünk. 

(1980-ban ezért az összegért majd négyszer több könyvet vehettünk 
volna. 419 kötet könyvért akkor 147.972 Ft-ot fizettünk.) 

Az 1990. és az 1991. évi gyarapodás szak és nyelv szerinti megoszlását 
az 1. sz., a folyóiratok gyarapodását a 2. sz. táblázat mutatja. 

Az egyéb dokumentumok feldolgozása terén vannak hiányosságaink, 
mivel azok feldolgozását számítógéppel kezdtük el, de menetközben 
programhiba jött eló és ennek megoldása gondot okoz, sajnos még most 
sem állunk úgy, hogy ezt a munkafázist minden gond nélkül tudnánk 
végezni. Az egyéb dokumentumok gyarapodása nálunk elég magas: egy 
évben kb. 200-300 darabot tesz ki. 

Szakkönyvek és szakfolyóiratok beszerzése 

Ha szakkönyvtárunk könyv- és folyóirat-rendelését megnézzük, azt 
tapasztaljuk, hogy fordított arányban változik a pénz és a darabszám, 
ahogyan nő a forint összeg, úgy csökken a darabszám és ez sajnos 
minden évben tapasztalható, nincs megállás, míg 1980-ban 272 db. fo­
lyóiratot tudtunk rendelni 5-600.000 Ft-ért, addig 1993-ben már csak 123 
db. külföldi kurrens folyóiratunk lesz, és ennek az átutalt elólegösszege 
3.856.875 Ft., a végszámla pedig 4.300.000 Ft-ot tesz majd ki , tehát a 
folyóirat-rendelés gyakorlatilag elviszi a költségvetésben biztosított 
összeg nagyobb részét, és hol marad akkor a szakkönyv-rendelés, az 
egyéb vásárlás, a szintentartás biztosítása. Az integrált intézetben a szak­
könyvtár látja el az összes osztályt és a megye egészségügyi dolgozóit 
szakkönyvekkel, szakfolyóiratokkal. 1991-92. évben ez az igény még 
megnőtt, mivel az induló Egészségügyi Főiskola (a DOTE kihelyezett 
kara) is a mi könyvtárunkat veszi igénybe. Már kezdik kialakítani szak­
könyvtárukat, de még ahhoz hosszú idő szükséges, hogy a hallgatók 
igényeit olyan szinten tudják kielégíteni, ahogyan az szükséges lenne. 
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Az egyes osztályok igényváltozását nem tudjuk követni az említettek 
miatt, de az is eredmény, hogy a meglévő folyóiratokat nem kell lemon­
dani. 1993-ra minden folyóiratot megtartottunk, sőt még három új ren­
delést is engedélyeztek. Bizonyos változásokat végre kellett hajtani, ke­
vésbé használt lapokat lemondtunk és helyettük nagyobb érdeklődésre 
számot tartókat rendeltünk meg. (A folyóiratcserék nem egy évben, ha­
nem folyamatosan, a tudományos igények megváltozásával történtek.) 

Mindezek mellett elmondhatjuk, hogy kurrens periodika-állományunk 
azért megfelel az alközponti feladatok ellátásához. Minden szakma meg­
találja a gyógyításhoz, megelőzéshez szükséges magas színvonalú folyó­
iratokat. Sőt, egyes osztályok a kutatás szintjén is el vannak látva, pl: 
szövettan, onkológia, laboratórium, ideg-elme osztály, sebészet. A hiány­
zó periodikákat - jó könyvtárosi kapcsolatainkat kihasználva folyamatos 
kölcsönzés és könyvtárközi kölcsönzés útján biztosítjuk. 

Olvasószolgálat, tájékoztatás 

Egy mai korszerű könyvtár üzemeltetése már nem kis feladat, s a 
tudományos ismeretek is annyira megnövekedtek, hogy nincs az a tudós, 
akit polihisztorként lehetne egy könyvtárban foglalkoztatni. Különböző 
tudományágak tudósai inkább professzorként, mint könyvtárosként dol­
goznak. A könyvtárosi hivatás magaslatán viszont mindent el kell követ­
ni, hogy a „tudósi kérdést" a könyvtáros a maga tudásával megfejtse és 
arra minden körülmények között válaszolni tudjon a szolgáltatás lehető­
ségének nyelvén. Az olvasót segíteni kell mindenképpen a legjobban 
elérhető információval, függetlenül attól, hogy az papíron, képernyőn, 
mikrofilmen, telefonon, vagy adatbázisban áll rendelkezésre. 

Meglepett az az információ, hogy az Egyesült Államok Közművelő­
dési és felsőoktatási könyvtárakban végzett felmérések komoly hiányos­
ságokat mutattak a szolgáltatások területén: a kérdéseknek csak az 55%-
át válaszolják meg. 

Ennek az ismeretnek a birtokában a sokszor hangoztatott nehézségek 
ellenére is megállapítható, hogy az orvosi hálózat könyvtárai mindig a 
kérő igényeit veszik figyelembe és mindent elkövetnek pontos, releváns 
adatok szolgáltatásáért. 
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Az olvasószolgálaton belül a statisztika vezetését a könyvtárosok ál­
talában afféle szükséges rossznak tartják, ami semmire sem jó, de ha 
mélyebben elgondolkodunk a számok világa érdekes dolgokat hoz fel­
színre. 

Vizsgáljuk meg az alábbi kölcsönzési statisztikát, amely az 1990. és 
S991 év kölcsönzési mutatóit foglalja magába. 

Kölcsönzési forgalom 
1. Beiratkozott olvasók száma: 

- orvos 
- szakdolgozó 
- egyéb diplomás 
- tanuló 
- egyéb 

2. Kölcsönzők száma: 
3. Kölcsönzött dokumentumok: 

- kivitt 
- helyben 

1990 1991 
683 fő 744 fő 
378 390 
141 94 
83 104 
57 136 
24 20 

6855 fő 4508 fő 

18 988 db. 13 981 db. 
6 230 db. 11 394 db. 

1991. évben az olvasók száma emelkedett, de a kölcsönzött dokumen­
tumok száma csökkent. Ez azért van, mert megemelkedett az egyszeri 
kölcsönzők száma, akik általában tanulók és akkor jönnek a könyvtárba, 
amikor célzott feladatot kapnak, amit még a helyben olvasás számának 
emelkedése is bizonyít. 

A kölcsönzött dokumentumok számának csökkenését abban látom, 
hogy orvosaink elfoglaltsága többrétű lett, és még abban, hogy a magyar 
folyóiratok példányszámát is csökkenteni kellett. 

Könyvtárunk szolgáltatásai 
helyben olvasás 
referensz 
kölcsönzés 
könyvtárközi kölcsönzés 
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irodalomkutatás 
témafigyelés 
tartalomjegyzék-másolat készítése 
reprográfiai szolgáltatás 
A Medinfo szolgáltatásainak közvetítése 

A helyben olvasás lehetőségei javultak nálunk: egy új helyiség kiala­
kításával az olvasót nem zavarjuk különböző munkafázisok ott végzésé­
vel, csak egy dolgozó tartózkodik a helyiségben, aki a szolgáltatásokat 
végzi. 

A kölcsönzésnél arra ügyeltünk, hogy az adminisztráció gyorsaságát 
növeljük. A tapasztalat azt mutatta, hogy a könyvtárat igénybe vevő 
orvos kevés idejét nem szívesen tölti azzal, hogy a dokumentumok re­
gisztrálását végigvárja, ha kiválasztotta a szükséges anyagot, már menni 
is akar. A könyvtárnak pedig biztosítania kell a dokumentumok nyilván­
tartását (egy személynél milyen dokumentum van, egy bizonyos doku­
mentum kinél van) ezért bevezettük, úgy a könyveknél, mint a folyóka 
toknál a két kartonos kölcsönzési rendszert, ami lényegesen 
meggyorsította az adminisztrációs munkát. 

A könyvtárközi kölcsönzés a dokumentumellátás szempontjából alap­
vetően fontos kérdései: 

hol található a dokumentum, 
hogyan kérheti és kaphatja meg az igénylő, 
hogyan küldik meg azt részére (eredetiben, másolatban), 
kell-e érte fizetni, ha igen hogyan és mennyit, a könyvtár fizeti-e 
vagy a kérő, 
vannak-e jogi akadályai a másolásnak 

Ezek olyan mindennapi kérdésekké váltak már, hogy a könyvtárosok 
nem is foglalkoznak vele, csak rutinszerűen kitöltik a formanyomtatvá­
nyokat és elindul a kérés a megszokott útján. Az állomány védelmének 
érdekében általában a másolatban való küldés terjedt el, külföldi doku-
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meníumok esetében is. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kapott dokumen­
tumok között elég magas a külföldről származók száma, ami a külföldi 
könyvtárak segítőkészségét bizonyítja. 

Mindig probléma volt a fizetség kérdése, ami már zsebbevágó. M i 
olvasóinkkal nem fizettetünk meg semmit, mert nem akarjuk azt, hogy 
aki tanul, olvas, tudományos munkát végez, az „büntető összeget" fizes­
sen, azért mert többet, másként dolgozik, szemben azzal, aki be sem teszi 
a lábát a könyvtárba, mert sajnos ilyen is van. 

A könyvtárközi kölcsönzésről szóló 19/1981.(XII.8.) M M . számú ren­
delet lO.par./l/bek. szerint - „könyvtárközi kölcsönzés során a könyvtári 
anyag szállításával felmerülő költséget a küldő könyvtár viseli". Ezt az 
„ én adok, segítek" gesztust könyvtáraink már régen elfelejtették, bár én 
még emlékszem rá, hogy valamikor így volt. M i sokáig követtük a 
rendelkezésben írottakat, de más könyvtárak gyakorlatából kiindulva már 
mi is postaköltséget számítunk fel. (Nem szabad elfelejtkeznünk a pénz­
ügyi emberek mindent látó szemeiről, és a számlák is magukért beszél­
nek.) 

A könyvtárközi kölcsönzés azokra a könyvtárakra ró nagy gondot 
(feltételezett költséget) melyeknek az állománya kielégítő és sok érés 
érkezik hozzájuk, tehát van magyarázata annak, hogy a rendelet ezen 
paragrafusát nem tudják betartani. Nyugati könyvtárak gyakorlata, hogy 
a másolási díjat és a postaköltséget fizettetik, mivel a könyvtárközi köl­
csönzés mind nagyobb terhet ró a szolgáltató könyvtárakra. 

A dokumentumellátás szempontjából problémát okozhat a szerzői jog­
díj kérdése is, amiről a mi könyvtáraink bölcsen hallgatnak mondván -
„nem az egész kell, csak a mű egy töredéke" - aztán holnap a másik 
töredéke. Külföldi kiadók, szerzők komoly vitákat kezdeményeznek a 
könyvtárakkal a sokszorosítás miatt, mivel gazdasági és morális érdekeik 
aláásását látják abban, hogy a könyvtárak széles körben teszik hozzáfér­
hetővé kiadványaikat, szerzeményeiket. 

228 Orvosi Könyviáros 1992,32,4. 



Szabolcs-Szatmár-Bereg megye 

Nálunk is előfordult már ilyen kérés, de mérlegelés tárgyát kell hogy 
képezze ez a vállalkozás, igaz, hogy hasznot húzhat a könyvtár is -
beköltetjük, nálunk marad a dokumentum - de a kérés nem teljesítésével 
a jogdíj megvédését nem tudjuk biztosítani, mert elmegy az olvasó bér­
másolóhoz és a dokumentumot megszerzi, csak más úton. 

Könyvtárközi kölcsönzés 1990 1991 
Küldött dokumentumok: 155 232 

- eredetiben 32 37 
-másolatban 123 155 
- teljesítetlen - 40 

Külföldié küldött nem volt. 
Kapott dokumentumok: Belföldről 654 367 

- eredetiben 65 58 
- másolatban 477 268 
•• teljesítetlen 22 33 

Kapott dokumentumok: Külföldről 90 8 
- eredetiben 10 8 
- másolatban 80 

A könyvtárközi kölcsönzések úgy a küldött, mint a kapott vonatkozá­
sában csőkkenő tendenciát mutatnak a tíz éves adatokkal (400-500 db.) 
összehasonlítva. Valószínű, hogy a bibliográfiai adatok megszerzésének 
lehetőségei más irányba tolódtak el, a kutatók személyes kapcsolatainak 
kialakításával, számítógépes lehetőségek igénybevételével a kérések nem 
a könyvtárban csapódnak le. A könyvtárközi kölcsönzéseknél teljesen 
háttérbe szorultak a mikrófilszolgáltatások, igaz, hogy ezt a dokumen-
tumformát olvasóink soha nem szerették.. 

Folyamatos kölcsönzéssel próbáljuk pótolni azokat a folyóiratokat, 
amelyeket le kellett mondanunk és mi is így segítünk azokon a könyv­
tárakon (a megyében lévő tagkönyvtáraink), amelyeknek még rosszabb 
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a helyzetük és a lehetőségeik is nagyon korlátozottak. Eddigi tapasz­
talatunk azt mutatja, hogy a kurrens periodikák kihasználtsága emelke­
dett. 

Sajátos helyzetben vagyunk, mert könyvtárunk részét képező Gerlei 
I I . könyvtára 5 km. távolságra van tőlünk. A Gerlei I I . 9 osztállyal 
működik amelyek között hasonló profilú is van, tehát folyóirat-igényük 
megegyezik. Biztosítanunk kell tehát, hogy ezeket az osztályokat is el­
lássuk az érdeklődésüknek megfelelő dokumentumokkal. Mivel 2-3 pél­
dányos beszerzést nem engedhetünk meg magunknak, marad a szállítás 
a két könyvtár között, ami mintegy 85 féle folyóiratot érint. 

Csak olvasótermi használatra adjuk ki a folyóiratokat. Vidéki kórhá­
zaknak kéthetes kölcsönzési időt szabunk ki. 

A folyamatos kölcsönzés adatai a következők: 
Kapott: 5 könyvtártól 30 db. folyóirat 

- DOTE 
- Miskolc 
- Kecskemét 
- Zalaegerszeg 

20 
7 
1 
1 
1 - Pécs 

Küldött: 13 könyvtárba 41 db. folyóirat 
- Kisvárda 
- Vásárosnamény 
- Mátészalka 
- Fehérgyarmat 
- Sátoraljaújhely 
- Jászberény 
- Szolnok 
- Eger 
- Miskolc 
- Debrecen (Bartók) 
- DOTE 
- Kecskemét 
- Békéscsaba 
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Az irodalomkutatás terén - olvasóink szerteágazó munkájának követ­
kezményeként - mind nagyobb feladat hárul könyvtárosainkra. A régi, 
csendes búvárkodó, az irodalmat magának kereső olvasó már a múltté. 
A szakmai túlterheltség nem engedi az önálló keresést, pedig annak 
mindig megvan az előnye, mert a kutató véletlenül is ráakadhat egy olyan 
témára, amelyet hasznosítani tud. Marad a keretek közé zárt témameg­
határozás., a keresés pedig a könyvtárosé, aki a maga elképzelése szerint 
állítja össze a bibliográfiát. A manuális keresés nehézségei ismertek: 
időigényes, fárasztó, pontatlan. Retrospektív keresésnél azonban kényte­
lenek vagyunk ehhez a módszerhez fordulni míg a kurrens irodalmat 
számítógépes lehetőségeinket kihasználva keressük le. A Current Con­
tents két szekciója a Life Sciences és a Clinical Practice nyomtatott és 
flopy formában áll rendelkezésünkre. 

1990- ben 45 db. irodalomkutatást készítettünk 526 tétellel 
1991- ben 48 db. irodalomkutatást készítettünk 661 tétellel. 
A témafigyeléssel kapcsolatosan 1990-ben mindkét kórházra kiterjedő 

széles körű igényfelmérést készített könyvtárunk. Ennek eredménye lett 
23 állandó téma figyelése, amit szintén a Current contents gépi lehető­
ségei tesznek elérhetővé. 

Tartalomjegyzék másolatok készítését a felmérés szintjén 1990-ben 
kezdtük el. 

Kiadványunk, a KÖNYVTÁRI TÁJÉKOZTATÓ (1989/1) keretében a 
kurrens hazai és külföldi folyóiratok jegyzékét kiadtuk. Olvasóink ebből 
kiválasztották azokat a folyóiratokat amelynek tartalomjegyzékére igényt 
tartanak. A folyóiratokat érkeztető kolléga a megjelölt folyóiratok tarta­
lomjegyzékét névreszólóan elküldi a kérőnek. A visszajelzések nagyon 
pozitívak. 

к fordítás esetében sok problémát okozó tényezővel állunk szemben. 
Az angol, német, orosz fordításra lehetőség volna, de a kórház nem tud 
fizetni, az egyéni fizetés pedig háttérbe szorult, a kutatók egyéni áldo­
zatvállalásra már nem hajlandók. A kollégák munkaköri kötelességei 
között nem szerepel a fordítás, állandó fordítót olyan összegért lehetne 
kapni, amelyet nem fizethetünk meg. Ennek ellenére 1990-ben 40 db. 
fordítás készítettünk 118 oldalon, 1991-ben 36 fordítás készült 104 oldal 
terjedelemben. 

Orvosi Könyvtáros 199232,4. 231 



Gyarmathy Zs. 

Referenst kérdések általában a könyvtár állományára vonatkozóan 
merülnek fel, de jellemzőek az általános műveltségre vonatkozó kérdések 
is. 

1990-ben 128, 1991-ben 110 alkalommal nyújtottunk információt ol­
vasóinknak. Adatkiegészítéssel 130, szakirodalom forrásainak vonatko­
zásában 98 alkalommal álltunk rendelkezésiikre. A megye egész terüle­
tére vonatkozó egészségügyi sajtófigyelésünkben 1190-ben 49, 1991-ben 
55 cikk található. 

1990-ben és 1991-ben egy-egy alkalommal fölöspéldányjegyzéket ál­
lítottunk össze, amelynek körözése eredményesnek bizonyult. 1990-ben 
81 féle folyóiratot vettünk jegyzékre, 1991-ben pedig a könyvek selejte­
zéséből származó dokumentumokat saját dolgozóink között „könyvbör­
ze" címén 50-10%-os kedvezménnyel értékesítettük. 

Könyvtárunk állandó kiadványa a KÖNYVTÁRI TÁJÉKOZTATÓ, 
amelybe minden negyedévben az előző hónapokban megjelent könyve­
inket vesszük fel, év elején pedig a megyére vonatkozóan is a kurrens 
folyóiratjegyzéket közöljük. Sikeres vállalkozásban tartom a Könyvtári 
Tájékoztató 1991/2 sz. füzetét, amelyben a Gerlei szakkönyvtárnak a 
Medical Subject Headings elvei szerint kidolgozott tárgyszórendszere 
található. Legújabb munkánk, a Módszertani Levelek Bibliográfiája, 
mely a KÖNYVTÁRI TÁJÉKOZTATÓ 1992/3. számában jelent meg, 
jelentős űrt pótol, és orvosaink nagy örömmel fogadták, még akkor is, 
ha a teljességre törekvést nem tudtuk maradéktalanul megvalósítani. 

Kiadványaink előállításánál sajnos a pénz hiánya gátló akadállyá kezd 
válni, így nem tudom hogy megkezdett sorozatunkat tudjuk-e a jövőben 
folytatni. 

Reprográfiai szolgáltatásunk eddig még ingyenes volt. Mindkét kór­
házban a Soros Alapítvány jóvoltjából Rank Xerox típusú gépünk van. 

A másolási igények emelkedő tendenciát mutatnak, hiszen a kurrens 
folyóiratok csökkenése, a folyamatos kölcsönzéssel és könyvtárközi köl­
csönzéssel megszerzett folyóiratok másol tatásának lehetősége, mind azt 
mutatja, hogy a másolási oldalak szükségszerűen emelkednek, mivel ez 
az egyetlen lehetőség a dokumentumok végleges megszerzésére. 

1990. évben 43.309 oldal 1991. évben 52,310 oldal fénymásolatot 
készítettünk. 

232 Orvosi Könyviáros 1992,32,4. 


