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SZERKESZTŐSÉGI KÖZLEMÉNY 

Tiesstali Olvasói 

Az Orvosi Könyvtáros ez évi harmadik száma, amelyet ön most 

kezében tart , több szempontból is tematikus. Mindenekelőtt azért , 

mert tartalmazza аг orvosi könyvtárosok és orvostanácsadók leg-

utóbbi tájértekezletének két előadását. 

A tárgyalt témák és cikkek összefüggése azonban nemcsak ebben 

á l l . Az emiitett két előadás egyike , Borsy Tamásé, a CD-ROM tech-

nológia kérdéseivel foglalkozik . Ugyanennek a problémakörnek más 

vetületét tárja elénk két jugoszláv szerző cikke. A CD-ROM körkép 

c. szemle elnevezése remélhetőleg önmagáért beszél , de erről az 

uj technológiáról szó esik az M.B. Line cikkéből készült referá-

tumban és R. Lande norvég szerző cikkében i s . 

I tt egy ujabb kapcsolódási pontot találunk. Egy Norvégiában 

dolgozott magyar orvos levelében éppen a cikkben bemutatott könyv-

tár szolgáltatásait méltatja. 

Téma szerinti kapcsolódásról nincs szó , mégis meg kell emlí-

tenünk R . I . Pavlenko és M.A. Velnberg c ikkét , amely olyan kérdé-

sekkel foglalkozik , amelyekkel kapcsolatban bizonyára minden ma-

gyar orvosi könyvtárosnak van tapasztalata , igy sokaknak lehet a 

szerzőkkel azonos, azt k iegészítő , vagy éppen a leirtakkal vitat-

kozó véleménye, örömünkre és mindnyájunk épülésére szolgálna , ha 

eszei kapcsolatos gondolataikat cikk vagy olvasói levél formájá-

ban meg is i m á k az Orvosi Könyvtáros számára. 
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AZ EGÉSZSÉGÜGYI VILÁGSZERVEZET DOKUMENTÁCIÓS 

TEVÉKENYSÉGE 

Ursula HAUSEN 

Egészségügyi Világszervezet 

Genf 

Az Egészségügyi Világszervezet /World Health Organization» 

WHO/ az ENSZ szakosodott ügynökségeinek egyike. Negyven évvel 

ezelőtt hozták létre , azzal a c é l l a l , hogy "irányítsa és koordi-

nálja a nemzetközi egészségügyi tevékenységet" / 1 / . Ebben a funk-

ciójában a WHO közvetlen partneri kapcsolatot alakított ki 166 

tagországával. Országos programokat támogat és hozzájárul a széles 

értelemben vett egészségügyi információcsere elmélyítéséhez az 

egész világon. A WHO rendszeresen felülvizsgálja és publikálja ál-

talános munkaprogramját, amely 6 éves periódust ölel át. A leg-

frissebb a nyolcadik általános munkaprogram 1990-1995 / 1 9 8 7 / . 

Az országokhoz kötődő tevékenység többnyire a hat regionális 

iroda közrelmüködésével z a j l i k . Az Európai Regionális Iroda Koppen-

hágában található. A WHO egy intézetek-közötti együttműködési há-

lózatot alakitott ki saját programjának országos, országok-közöt-

t i , regionális , régióközi és globális szintű támogatására. A WHO 

politikája - ahogyan az Egyesült Nemzeteké is - a z , hogy WHO 

Együttműködési Központok kijelölésével a meglevő nemzeti egész-

ségügyi kutatóintézetek tevékenységét hasznosítsa. Ez kétségkívül 

növelte a nemzeti részvételt a szervezet munkájában. Az Európai 

Régió 429 központjából közel egyharmadot, azaz 133 intézményt 

Kelet-Európában találunk. 

A WHO európai tagországai elkötelezték magukat, hogy 38 prog-

ram megvalósításán dolgoznak közösen. Ezek mindegyike egy-egy, az 

emberek egészségével kapcsolatos alapkövetelményhez kötődik és 

részét képezik az "Egészséget Mindenkinek Európai Stratégiájának" . 

Az Egészséget Mindenkinek Céljai elnevezésű kiadvány 8 nyelven 

jelent meg / 2 / . Kapható ennek egy rövidített változata i s , amely 

az "Egészséget Mindenkinek, 2000-re" minden egyes célkitűzésével 

megismertet. Ami bennünket legjobban érdekel , az az egészségügyi 

információs rendszerekről szóló pont. 
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Ü2 zségügyi Ínformáció támogatása 

A WHO egyik célja az , hogy 1995 körül minden országban megle-

gyenek a WHO publikációk nyomon követésének és az egészségügyi 

rendszer számára releváns dokumentumok szelektív terjesztésének 

mechanizmusai. 

Л központ és a regionális irodák könyvtárai részét képezik az 

egészségügyi szakirodalmi szolgáltatási programnak. Ez a program 

felméréseket, oktatást-képzést, regionális orvosi könyvtárakat, 

nemzeti és regionális hálózatokat, b ib l iográf ia i szolgáltatásokat 

és dokumentumellátást foglal magába. 

A WHO publikációs programja 

Publikációk 

Hagyományosan a WHO publikációi monografikus sorozatok voltak 

és a más tipusu publikációk ritkaságnak számítottak. Ez némileg, 

megváltozott az utóbbi években. Több, a sorozatoktól független 

könyv jelenik meg. Fontos monografikus sorozat a Technical•report 

series /kutatási- jelentések sorozata/ és az EURO Reports and 

Studies /európai jelentések és tanulmányok/. Mindkettő szakértői 

bizottságok j e l e n t é s e i t , i l letve tanácsadó csoportok üléseinek 

jegyzökönyveit tartalmazza, például a biológiai szabványosítás 

/b iológiai termékek, vakcinák, nemzetközi referencia-reagensek, 

vérkészítmények iránt támasztott követelmények/. Az Euro Reports 

and Studies sorozatban a közelmúltban olyan kötetek láttak nap-

világot , mint "Mycosisos megbetegedések Európában", "Gyógyszerek 

az időseknek" , vagy Paul Weiss könyve az "Információs szolgálta-

tásuk Európában" / 5 / . 

Ideiglenesen szünetel a Public Health Papers /közegészségügyi 

tanulmányok/ monografikus sorozat kiadása. 

Elérkezett az az idő , amikor az egészségügyi információt ak-

tívabban és közérthető formában kell nyújtani minden érdekelt szá-

mára. Földünk lakóinak 99 %-a kérte kormányai, egészségügyi mi-

nisztériumai utján a WHO-t, hogy lássa el őket s t a t i s z t i k a i , 

epidemiológiai , demográfiai adatokkal, a vegyi anyagok mérgező 

voltára vonatkozó információval. A nemzeti testületek maguk is 

hozzájárulnak ahhoz, hogy ez az információ létrejöj jön . Ilyen 
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összehasonlító adatokat a WHO hetente, negyedévenként, és évente 

á l l i t össze és publikál a Weekly Epidemiological Record /Heti 

epidemiológiai jelentés/ World Health Statistics Quarterly /Világ-

egészségügyi stat iszt ikai negyedéves folyóirat/ és a World Health 

Statistics Annual /Világegészségügyi statisztikai évkönyv/ formá-

jában. 

Ezekben vannak információk a fertőző betegségekre és az AIDS-

re vonatkozóan. Az "Egészségügyi Világszervezet hetedik jelentése: 

Az Egészséget Mindenkinek 2000~re stratégia" cimü dokumentum hét 

kötete 1987-88-ban jelent meg. Ez a hét kötet hatalmas mennyiségű 

információt tartalmaz, amelyet a központ és a regionális irodák 

gyűjtöttek össze. Az európai régió számára a Health projections 

in Europe /Egészségügyi tervezés Európában/ ad vezérfonalat az 

egészségügy döntéshozóinak a módszerek és nemzeti szintű alkalma-

zásuk tekintetében. 

Az International Digest of Health Legislation és francia 

nyelvű változata a Recueil de la Legislation Sanitaire /Egészség-

ügyi-jogi tájékoztató/ a/, egész világ ide vonatkozó jogi infor-

mációját gyűjti csokorba és nélkülözhetetlen eszköze a teljes körű 

tájékoztatásnak. Tervezik ennek az egészségügyi-jogi információs 

anyagnak a számítógépes feldolgozását, ami szélesebb körű elérését 

tenné lehetővé. Tárgyalások folynak a Bratislavában működő Egész-

ségügyi Információs Intézettel , amely egy hasonló orosz nyelvű 

kiadványt35 publikál orosz nyelven Index Medico-Iuridicus cimen, 

amely a szocial ista országok egészségügyi-jogi irodalmára koncent-

rál. 

A WHO Európai Regionális Irodája megkezdte аг adatgyűjtést a 

Health Legislation in Europe /Az egészségügyi jog Európában/ 

adatbázis számára. Az az elképzelésük, hogy ezt minden egéss-ég-

ügyi minisztérium és egyéb jóhiszemű egészségügyi szakmai szerve-

zet , valamint az orvosi-egészségügyi könyvtárak számára hozzáfér-

hetővé teszik . 

A WHO együttműködik az Egyesült Nemzetek más szakosított ügy-

nökségeivel , például a FAO-val /Mezőgazdasági és Élelmezési Világ-

* Időközben angol nyelven is kiadták. /A Szerk . / 
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szervezet/ a Codex Alimentarius /élelmiszer-kódex/ kidolgozásának 

munkálataiban, a FAO/WHO Közös Peszticid Bizottságában, az UNICEF-

fel az UNICEF/WHO Egészségpolitikai Közös Bizottságában, a Világ-

bankkal és az ENSZ fej lesztési programjával a trópusi betegségek 

kutatása szakprogramjában, az UNEP-pel és a Nemzetközi Munkaügyi 

Szervezettel / ILO / a vegyianyagok biztonsága kérdésében. Egyes 

esetekben a WHO publikálja és terjeszti e kutatások eredményeit 

tükröző jelentéseket , máskor ezt a feladatot a FAQ, az UNICEF, vagy 

mások látják e l . A WHO aktivan részt vesz az Egyesült Nemzetek 

szervezte konferenciákon, igy a nők nemzetközi évtizede kapcsán 

megrendezett, két konferencián 1975-ben Mexico City-ben és 1985-ben 

Nairobiban? vagy a nemzetközi öregedési konferencián, és a nemzet-

közi népesedési konferenciákon. Meg kell említenem, hogy az ENSZ 

New York-ban, a FAO Rómában és az ILO Genfben külső felhasználók 

számára is elérhetővé teszik az UNBIS, a LABORDOC és az AGRIS 

adatbázisokat. Az utóbbi nemcsak a FAO anyagát tartalmazza. 

AktuaLizdldook 

A Rák Előfordulási Gyakorisága öt Kontinensen /Cancer InciJanoe 

in Five Continents / , a Nemzetközi Rákkutatási ügynökség /Inter-

national Agency for Research on Cancer, IARC/ kiadványa, amely 

lakossági bázisú regiszterek anyagán alapszik és amelyet ötéves 

ritmusban aktualizálnak. Az IARC-t a WHO a francia kormánnyal kö-

zösen alapította Lyonban. 

Az immunizálássál kapcsolatos részletek találhatók a Nemzet-

Közi utazások és az egészségi oltási, előírások és egészségügyi 

tanácsadás / International Travel and Health: Vaccination require-

ments and health advice/ cimü kiadványban. Ez a gyakorlati infor-

mációt tartalmazó kézikönyv minden évben megjelenik és több nyelv-

re leforditják . Hogy hogyan érhetők el a WHO által létrehozott in-

formációk elektronikus uton, közvetlenül a felhasználó számára, 

jól példázza ez a könyv, amelynek tartalma Franciaországban on-line 

elérhető a MINITEL és a Quotidien du Medecin napilap utján. Mint-

hogy közel 2 0 . 0 0 0 gyakorló orvos érheti e l , ez az információ kéz-

zelfogható közelségbe került hozzájuk. 

A kémiai anyagok biztonsága területén a WHO szorosan együttmű-

ködik az Egyesült Nemzetek környezetvédelmi programjával, az 
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UNbP-pel és a Nemzetközi Munkaügyi Szervezettel , az ILO-val. Az 

Environmental Health Criteria /Környezetegészségügyi Követelmények/ 

sorozat és a kapcsolódó Health and Safety Guides /Egészségügyi- és 

Biztonságtechnikai Útmutatók/ kötetek aktuális információt nyújta-

nak ezen a területen. Az utmutatók arra szolgálnak, hogy megköny-

nyitsék a Környezetegészségügyi Követelményekben megfogalmazott 

utmutatások alkalmazását a nemzeti vegyianyag-biztonsági progra-

mokban. Egy fontos publikáció , a Consolidated l i st of products 

whose consumption and/or sale have been banned, withdrawn, severely 

restricted or not approved by governments /А kormányok által erő-

sen korlátozott, nem engedélyezett, a fogyasztásból és/vagy forgal-

mazásból kivont , t i ltott termékek egyesitett jegyzéke/ elkészíté-

séhez a WHO központ egyik osztálya folyamatosan f igyeli a gyógy-

szerekre vonatkozó közleményeket. 

A WHO-nak a szabványosítás területén tett erőfeszítései is 

együttműködésre alapozódnak. A legjobb példa erre a Betegségek 

Nemzetközi Osztályozásának fejlődése. Évtizedek óta alapvető esz-

köze ez a kiadvány az egészségügy összehasonlíthatóságának és 

alapul szolgál az adatgyűjtéshez, osztályozáshoz, adatok közlésé-

hez és stat iszt ika i elemzéshez. A 10. kiadás munkái most folynak. 

A jövőben floppy-diszken is kapható lesz . Az együttműködő közpon-

tok nemzeti nyelvre fordítják. 

Sorolhatnánk az egyéb példákat. I tt hivatkoznom kell a "WHO 

publikációi a szervezet munkáját tükrözik" cimü cikkre , amelyet a 

WHO munkatársai irtak az European Association for Health Informa-

tion and Libraries által kiadott a Newsletter to European Health 

Librarians elnevezésű kiadvány számára / 6 / . 

lliradók 

A WHO különböző programjai publikálnak hiradó kiadványokat 

Genfben és Koppenhágában. Mindenki számára elérhetők, aki igényli 

ezeket és célszerű lenne őket a könyvtárfenntartók, kutatók, kli-

nikusok, vagy a középkáderek körében népszerűsíteni és velük meg-

ismertetni . Többet közülük a WHO együttműködő központok adnak ki 

/közülük egy, amely az alapellátással foglalkozik , Alma Atában, 

Kazahsztán fővárosában jelenik meg/. 
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Az EURO híradójának 2000 Newsletter elnevezésű egyik fr iss 

száma / 1 988 , március/ a WHO tagországok nemzeti egészségügyi rend-

szere fejlődésével foglalkozik , igy p l . a Szovjetunió , Csehszlo-

vákia , Magyarország, Ukrajna, Belorusszia , Hollandia , I z land , Svájc 

és Jugoszlávia egészségügyével. Ezt a kiadványt különböző együtt-

működő központok felváltva szerkesztik . 

WHO periodikúmok 

A WHO folyóiratainak mindegyike meghatározott feladatot lát e l . 

A Bulletin of the World Health Organization angol és francia nyel-

ven /ajoelyet az Index Medicus és 20 más orgánum is i n d e x e l / , a 

WHO-nak a nemzetközi kutatási együttműködésben és a közegészség-

ügy fejlesztésének terén elért tudományos eredményeiről tudósít , 

továbbá beszámol a WHO támogatásával megrendezett vagy WHO szer-

vezésű tanácskozásokról. 

A Weekly Epidemiological Report, a World Health Statistics 

Annual és a World Health Statist ics Quarterly - mindhárom angol 

és francia nyelvű szöveggel - már szerepelt korábban. Az utóbbi 

egy-egy meghatározott terület adatait k ö z l i , p l . anya- és csecse-

mőhalandóság, egészségügyi gazdaság és aktualizálja az elkülöní-

tést igénylő betegségek stat iszt ikai adatait . 

1987-ben indult egy u j , negyedévenként megjelenő folyóirat , a 

WHO Drug Information, amely francia nyelvű változatban is kapható. 

Ez a folyóirat fontos információkat tartalmaz a gyógyszerekről. 

A WHO Chronicle 1987-ben való felfüggesztése után ez a folyóirat 

lett az az orgánum, amelyben az International non-proprietary 

names for pharmaceutical substances /А gyógyszerészeti anyagok 

nemzetközi nem-szabadalmazott nevei/ kiadvány kiegészítései meg-

jelennek. Igen fontos , hogy i t t jelenik meg a WHO model l i st of 

essencial drugs /А WHO mintalistája a legfontosabb /elengedhetet-

lenül szükséges/ gyógyszerekről/ aktuális uj kiadása. Mellesleg 

a WHO drug Information kitűnő eszköz az orvosi könyvtárosok szá-

mára, hiszen sok könyvismertetést tartalmaz. 

A World Health cimü folyóirat népszerűsítő jellege ellenére 

minden könyvtár számára megfelel. Negyedévenként megjelenő mellék-

letként tartalmazza az Education for Health /Egészségnevelés/ c . 

híradót. 
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Másik fontos folyóirat a World Health Forum. Az egy-egy ország-

ban folyó tevékenységet bemutató cikkek Írására ösztönző pályázat 

1987--ben zajlott le. A folyóirat az egészségügyi rendszerkutatások 

eredményeiről informálja a vezetőket és a többi lehetséges fel-

használót. 

Nem-publikdlt dokumentumok 

- Hivatalos /adminisztratív/ dokumentumok. Ide tartoznak a 

munkadokumentumok és a végleges jelentések a Végrehajtó Bizottság 

/Executive Board/ és a Világegészségügyi Közgyűlés /World Health 

Assembly/ üléseiről és a Regionális Bizottságok üléseiről . 

- Technikai jellegű dokumentumok, amelyek a WHO programok vég-

rehajtása során keletkeznek. 

1988-ban a 40. évforduló idején a WHO központ és regionális 

irodák számos információs anyagot bocsátottak közre. A könyvtárak 

világszerte közszemlére tették az "Information that builds a 

better world" /А jobb világot teremtő információ/ elnevezésű posz-

tert . 

A WHO által széles körben terjesztett információk körébe tar-

toznak a speciális információs csomagok, poszterek, matricák, 

rádióprogramok, a World Health c. folyóirat jubileumi száma, két 

prospektus: Four decades of achievement. /Négy évtized vívmányai/ 

és WHO What i t i s , what i t does /Mi a WHO és mit t e s z ? / , továbbá 

két f i lm, amelyekből az egyik 40 év eredményeiről, a másik a do-

hányzásról szól . 

Forditdai tevékenység 

A WHO publikációk fordításai egyre fontosabbá válnak. A ',,.10 

díjmentesen b i ztos it ja a fordítási jogokat a kiadók és a kormány-

zati szervek számára; egyre több országban válik lehetővé, hogy a 

WHO információi az adott ország nemzeti nyelvén legyenek hozzá-

férhetők. Ez különösen fontos a közép- és alapfokú képesítésű 

szakemberek számára készült könyvek, folyóiratok és nem publikált 

dokumentumok esetén. 
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A Targets for health for all fordítási jogát 21 ország kapta 

meg. A Drugs for the elderly és a Health cr is is 2000 c . dokumen-

tumokat 10 nyelvre fordították le . Mindkettő látható lesz televí-

ziós változatban i s . 

A regionális iroda uj kiadókat keresett meg abból a célból , 

hogy nemzeti kiadók hálózatát teremtse meg as Iroda anyagainak 

szelektív fordítására, kiadására vagy közös kiadására. 1987-ben 

és 1988 első felében 33 fordítás készült nem munkanyelvekre. 

Hozzáférés a WHO dokumentációhoz 

Milyen szolgáltatásokat nyújt a WHO genfi központjában működő 

Health Literature Services /Egészségügyi Szakirodalmi Szolgálat /? 

- Könyvtári adatbázisok 

- Kereskedelmi katalógusok 

- Információ a kapható fordításokról 

- Szemlék folyóiratokban, híradókban, indexelés Indexelő és 

referáló orgánumokban 

- Referensz szolgálat a központban és a regionális irodák 

könyvtáraiban 

- A WHO publikációk és dokumentumok terjesztése . 

1986-ban egy integrált on-line könyvtári rendszer kezdett mű-

ködni a genfi központban URICA szoftverrel , McDonnel- Douglas 

hardveren. Ez az adatbázis - a WH0L1S - hozzáférhetővé teszi bib-

liográfia i lag a könyvtári állományt, beleértve az 1986 óta megje-

lent WHO publikációkat és a nem publikált dokumentumként kiadott 

jelentéseket , valamint, a referensz-állományt és az uj szerzeménye-

ket . A korábbi publikációk adatait fokozatosan visszük be. Az ösz-

szes adatot a MeSH segítségével indexeljük . A könyvek osztályozása 

a National Libráry of Medicine könyvosztályozási rendszere szerint 

történik. A WHDOC; List of recent WHO publications and documents 

/uj WHO publikációk és dokumentumok jegyzéke/ с. bulletin kéthavon-

ta jelenik meg. Uj formájában tartalmazza az összes WHO publikáció 

adata i t , beleértve a WHO folyóiratokban megjelent cikkeket az el-

múlt két hónapra vonatkozóan és a WHO tagországai egészségügyi 

vezetői és dolgozói szájára hasznosnak Ítélt dokumentumok váloga-

tott jegyzékét . A bul let in külön angol, francia és spanyol nyelvű 

változatban adja meg egy-egy dokumentum adata i t , rendezvények, 
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szerzők, országok és téma szerinti mutatót tartalmaz. A WHOLIS 

b ibl iográf ia i a l a t a i , valamint a Medline és más rendszerek válo-

gatott találatai floopy-diszkre tölthetők és mikroszámítógépen, 

CARDBOX PLUS szoftverrel , a WHO műszaki osztályán kialakított bib-

liográfiai fájlba is átvihetők. 

Koppenhágában tovább folyik az EURODOC adatbázis k ialakítása , 

amely tartalmazza a regionális iroda dokumentumalt és publikációit , 

a ' regionál is bizottság határozatait 1987-től, továbbá a tagorszá-

goknak az Egészséget mindenkinek programra vonatkozó információit 

és nem-WHO dokumentumokat. Ezeket az adatokat az Egészséget min-

denkinek program céljainak megfelelően indexel ik , továbbá a részt-

vevő szervezetek, a WHO programok alapján és a MeSH-rfek megfelelő 

kulcsszavakkal látják e l . 

Az EURODOC már a WHO-n kivüli felhasználók számára is elérhető. 

Az EURODOC: documentation retrieval database, a "hands on" user-

guide /EURODOC: dokumentumvisszakereső adatbázis , "iránymutató" 

felhasználói utmutató/ is kapható hozzá. 

Hogyan szerezhető be módszeresen információ a WHO publikációk-

ról és dokumentumokról? Már emiitettünk két adatbázist , az ЕИЮЮС-

ot és a WHOLIS-t ós a WHDOC kéthavonta megjelenő tájékoztató bul-

let in jét . Bizonyára feltűnt , hogy az utóbbi jellege megváltozott, 

amióta elektronikus uton ál.litják elő. 

A MEDLINE vagy MEDLARS, on-line eléréssel , vagy CD-ROM-on tar-

talmazza az összes WHO folyóirat c ikkeit , a World Health , a World 

Health Forum, és az uj WHO Drug Information cikkeinek kivételével . 

Kereskedelmi katalógusok 

A WHO központja és a regionális iroda katalógusokat is közre-

ad, amelyek a könyvtárosok és tájékoztatók fontos eszközei . Genf-

ben jelent meg egy attraktiv történeti katalógus: World Health 

Organization Publications Catalogue 1948-1989. /А WHO kiadványai-

nak katalógusa 1948-1989. / A cimek betűrendjében adja meg a pub-

likációk adatait , feltüntetve a szerzőt , a kiadás évét , és azokat 

a WHO hivatalos nyelveket, amelyeken kiadták. A tervek szerint 

minden két évben meg fog jelenni egy ilyen teljességre törekvő 

uj katalógus, félévenként pedig a köztes időszakot felölelő kata-

lógusok . 
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Az EURO éves katalógusokat tesz közre külön a publikációkról 

és külön a dokumentumokról. Ezenkívül a Koppenhágában ée Genfben 

egyaránt kiadnak válogatott katalógusokat egy-egy nagyobb témáról, 

továbbá a publikációk nyelv s z e r i n t i k a t a l ó g u s a i t , t e l jességre 

törekvőens p l . Deutschsprachige Veröffentl ichungen /Németnyelvű 

p u b l i k á c i ó k / . 

A WHO kiadványok в nemiéi 

Több orvosi és könyvtári fo lyóirat közöl rendszeresen szemléket 

a WHO p u b l i k á c i ó k r ó l . Ezek egyike a B u l l e t i n of the Medical Library 

A s s o c i a t i o n , Chicago . Ezek a szemlék kitűnő információforrások a 

tudományos k u t a t ó k , a gyakorló orvosok és a könyvtárosok számára 

egyaránt . Vegyük például azt a szerkesztőségi közleményt , amelyet 

Bruce RÍtson i r t a B r i t i s h Journal of Addiction с . folyóiratban 

és amely a WHO publ ikációs osztály á l t a l rendelkezésre bocsátott 

információk alapján 25 tételes b i b l i o g r á f i a i a k t u a l i z á l á s t tartal-

maz. Kommentálva a WHO Manual for Community Health Workers /WHO 

kézikönyv a lakóterületi egészségügyi dolgozók számára/ с . kiad-

ványt , és az alkohol- és káb itószere l lenes területen dolgozó ok-

tatóknak k é s z ü l t i rányelveket , igy f e j e z i be Írásáts "A cél a z , 

hogy az emberek é lete egészségesebb legyen a z á l t a l , hogy megvál-

toztatjuk a kábítószerrel kapcsolatos szokásaikat és é letstílusu-

kat . Ha a lakóterületi egészségügyi dolgozók ezt elérhető céllá 

tudnák t e n n i , az jó hatással lenne az egyénekre , családokra és 

lakóterület i közösségekre . A WHO és tagországai jól tennék , ha 

e s z k ö z e i k e t mozgósítanák annak érdekében, hogy ez az információ 

megfelelő kezekbe k e r ü l j ö n . " / 8 / 

Egy sor f o l y ó i r a t Kelet- és Délkelet-Európában rendszeresen 

közöl szemléket a WHO p u b l i k á c i ó i r ó l . Talán érdemes lenne a WHO 

t e r j e s z t é s i és kereskedelmi szolgálatának figyelmét Genfben olyan 

fo lyóiratokra f e l h í v n i , amelyek k i a d ó i t megkereshetnék a központ 

szakemb«rei ez ügyben. 

Könyvtári referenez-szolgáltatások 

A r é s z l e g e s e n , vagy hiányosan ismert WHO publikáció-címekkel 

kapcsolatos azonosítás és a nem publ ikált WHO dokumentumok fel-

derítése / be leértve a régebbieket i s / cél jából rendelkezésre á l l 
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a WHO Könyvtár Nemzetközi Dokumentum Szolgálata / International 

Documents Service/ és a Regionális Iroda Könyvtára is segit az 

EtiRO rendszerből származó cimek esetében. Ez különösen érvényes 

az olyan elmekre, amelyek elmükben azt j e l z i k , hogy testületi szer-

zőjük a WHO, valójában azonban a WHO-val közösen publikált anyag-

tól kezdve egészen olyan dokumentumokig terjedhet ezek skálája , 

amelyekhez a WHO-nak semmi köze. 

Ha majd a WHO bibliográfiai adatbázisai elérhetőek lesznek az 

egészségügyi minisztériumokban, vagy orvosi-egészségügyi könyvtá-

rakban, továbbá, ha a korábbi években publikált anyagok is beke-

rülnek mindkét adatbázisba, sokkal könnyebb lesz információhoz 

jutni a WHO dokumentációjáról. 

A WHO dokumentumok ée kiadványok terjeeztéue éa drusitdaa 

A központ és a regionális iroda publikációi Genfben vásárol-

hatók. A WHO kiadványait hivatalosan árusító ügynökségek a követ-

kező európai országokban találhatók: Aus-ztria, Belgium, Dánia, 

Finnország, Franciaország, NDK, NSZK, Görögország, Magyarország, 

I z land , Írország, Olaszország, Luxemburg, Hollandia , Norvégia, 

Portugália , 'Spanyolország , Svédország, Svájc , Szovjetunió, Jugosz-

lávia , Fizetni lehet svájci frankkal, dollárral és WHO-kuponokkal. 

Az olyan szervezetek, mint a Council of International Organi-

zations for Medical Sciences /CIOMS, Orvostudományi szervezetek 

nemzetközi b i zottsága / , szoros kapcsolatban állnak a világszerve-

zettel . A CIOMS kiadványait a WHO terjeszti és értékesit i . 

Dokumentumok 

Külön szót kell ejtenünk i t t a WHO nem publikált dokumentumai-

ról. Az Egyesült Nemzetek más ügynökségeitől eltérő módon a WHO 

ezeket a dokumentumokat ingyenesen ter jeszt i . 

1987-ben uj dokumentumterjesztési és hozzáférhetőségi rend-

szer került bevezetésre, amely magával hozta a dokumentumok szá-

mozási rendszerének felülvizsgálatát . Az uj terjesztési politi-

kának megfelelően az általánosan terjesztett dokumentumokról hirt 

adunk az adatbázisokban és nyomtatott termékeik utján. 
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Be Leo használatra készült dokumentumok - amelyeket elmükben a 

WHO rövidítés elmaradása azonosít - nem idézhetek a világszervezet 

engedélye nélkül о Ezek különféle értekezletekre i s konferenciákra 

készült munkaanyagok, amelyek nem feltétlenül tükrözik a WHO ál-

láspontját , vagy véleményét. Szerkesztés és ellenőrzés után eset-

leg általánosan t e r j e s z t e t t , vagy pénzért árult kiadványok lehet-

nek belőlük. Tudni kell azonban, hogy 1987/88-ig ez nem volt álta-

lánosan alkalmazott Irányelv. A WHDOC pontos információt ad arról , 

hogyan kel l a bulletinjében felsorolt dokumentumokat megrendelni. 

A nem publikált dokumentumokat ingyenesen terjesztik a központ 

részlegei és programirodái. 

Az EURO dokumentumaira vonatkozó kéréseket © következő cirar© 

kel l küldeni? Regional Of f ice for Europe, atts DIS/TPT/EURO, 8 

Scherfigsvej 2100 Copenhagen, Denmark. Annak eldöntéséhez, hogy 

mely dokumentumot honnan kell kérn i , ismerni kell és azonosítani 

k e l l tudni az adott WHO dokumentum származási helyét. A dokumen-

tumok számozási rendszerének 1986-87-ea felülvizsgálata olyan meg-

egyezéshez vezetett , amelyet Genfben szigorúan alkalmaznak i s a 

régiókban is közel áll a bevezetéshez. Ennek megfelelően as álta-

lánosan terjesztett dokumentumok WHO jelaést kapnak /pl.WHO/OOH/88.2/. 

1988-től aa ettől eltérő jelzésű dokumentumokat nem őrsi a könyv-

tár. Az Európai Irodában a dokumentumok számai dokumeratum-szimbő-

lumként funkcionálnak. Egy Koppenhágában készült dokumentum tipi-

kus kódja a következős ICP /ADA /535 / 1 . Célszerű tehát megnézni a 

dokumentum számát, a WHDOC kiadói részlegének bejegyzését , vala-

mint az adatbázist , mielőtt a kérést Genfbe vagy Koppenhágába 

küldik . 

Irodalom 

1. World Health Organizationt Basic documents t Including amend-

ments adopted up to February 1988. - 37th ed . - Geneva i World 

Health Organization , 1988. 

2 . Targets for health for all з targets in support of the European 

regional strategy for health for a l l . - Copenhagen * WHO Regio-

nal Of f ice for Europe, cl985 /1986 printing / 

3. Health for All 2000 . - Copenhagen г WHO Regional Off ice for 

Europe, 1988. 
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4. Ruit, В . ! The World Health Organizat ion Library /Geneva/ and 

Health L i terature Service Programme. - B u l l e t i n of the Medical 

Library Associat ion 1988? 76 : 58-63. 

5 . W e i s s , P .s Health and biomedical Information in Europe. - Copen-

hagen , WHO Regional O f f i c e for Europe, c l9B6 . / P u b l i c health in 

Europe , 2 7/ 

6 . WHO's p u b l i c a t i o n s mirror i ts work. - -Newsletter to European 

health- l i b r a r i a n s / B u l l e t i n d ' ln formation des b l b l l o t h é c a i r e s 

européens de la santé / р и Ы . by the European Associat ion for 

Health Information and L i b r a r i e s , 6 0 rue de la Concorde , B-1050 

Brussels / A p r i l 1S88? no 3 г 14-17. 

7 . R u f f , B , and A v r i e l , D .s Select ing and implementing and integ-

rated l ibrary system for the WHO L i b r a r y , Geneva. - Health 

l i b r a r i e s • r e v i e w 1987? 4 : 31-38. 

8 . R i tson , B .s E d i t o r i a l . WHO publ icat ions provide a very useful 

s e r v i c e . - B r i t i s h journal of addiction 1988? 83 s 241-243. 
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THE DOCUMENTATION OF THE WORLD HEALTH ORGANIZATION 

Ursula HAUSEN 

Health information support is regarded as an important activity 

of WHO. On European level the development of health information 

systems I s one of the targets of the European Strategy for Health 

for A l l . The act ivit ies of the headquarters and regional of f ice 

l ibrar ies include surveys, tra in ing , regional medical l ibrar ies , 

national and regional network«, bibliographic services and docu-

ment de LIvery. 

D i f ferent publications , periodicals and unpublished documents 

are described. Information is given about the translation policiy 

of the organization. 

Health Literature Services in the WHO headquarters comprise 

library data bases , sales catalogues, information on available 

translations reviews, reference services , distribution of publica-

tions and documents. 
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KÖNYVTÄRAUTOMATIZÄLÄS NORVÉGIÁBAN, 

KÜIjÖNÜS TEKINTETTEL 

A TRONDHEIMI EGYETEM ORVOSI KÖNYVTARARA 

Ragnhild E. LANDE 

Trondheimi Egyetem Orvosi Könyvtára 

Trondheim 

Bevezetés 

Norvégia kis ország, mindössze 4 millió lakosa van. Ezért fon-

tos, hogy erőforrásait jól használja ki és az egészségügyi, infor-

mációs és könyvtári szolgáltatások terén együttműködésre töreked-

jék . 1948-ig csupán egyetlen egyetem volt az országban, Oslóban, 

a fővárosban. A közelmúltban még hármat, alapítottak: Bergenben, 

Tromsoban és Trondheimben. Minden egyetemnek van orvosi fakultása 

és k l in ika i oktatás az egyes területek központi kórházában folyik . 

Norvégiában több mint 100 általános profilú kórház található. Ezek 

közül csak 45-ben van orvosi könyvtár, legalább egy szakképzett 

könyvtárossal. Számos kórháznak van betegkönyvtára, ezeket több-

nyire önkéntesek üzemeltetik. A legnagyobb ápolónőképző iskolák-

nak van saját könyvtáruk, többnyire hiányos felszereltséggel . Az 

ápolónőképző iskolákban a könyvtárosok saját egyesületet hoztak 

létre és megpróbálnak egymással együttműködni, i l letve egymást 

tanácsokkal segíteni .A Norvég Könyvtárszövetségnek 1974 óta van 

orvosi szekciója . 

Automatizáció 

A legnagyobb kórházi könyvtáraknak és minden egyetemi könyv-

tárnak vannak személyi számitógépei vagy termináljai . Irodalom-

kutatást végeznek külföldi b ibl iográfiai adatbázisokból, igy a 

Medline-ból és az Excerpta Medicá-bói. Az orvostudományban és a 

kapcsolódó szakterületeken Skandináviában a svéd Karolinska Inté-

zet könyvtára és információs központja a legnagyobb. Néhány svéd 

adatbázison kivül a Medline, a Cáncerlit és az RTERC8 /Vegyianya-

gok mérgező hatásainak nyilvántartása/ adatbázisokat is hozzáfér-
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hetővé tették és a legnagyobb orvosi könyvtárakban elérhetők a 

Dialog és a Data-Star legfontosabb adatbázisai . 

1988 májusában a Trondheimi Egyetem orvosi könyvtárában Norvé-

giában elsőként a Medline adatbásis CD-ROM-on lett elérhető. A mi 

verziónkat a Dialog Information Services-től szereztük be , ás két 

lekérdezési nyelve van , egy a végfelhasználó, egy pedig a könyvtá-

rosok számára. A felhasználók maguk végzik az irodalomkutatást az 

IBM PC AT és egy 'Hitachi gyártmányú CD-ROM olvasó segítségével. 

Sok felhasználó a találatokat floppyra tölti l e , hogy otthon saját 

számitógépén használhassa. Felmérést kezdtünk az uj eszköz könyv-

tári használatára vonatkozóan, hogy megállapítsuk a költségeket, 

és a felhasználói kört . Következtetéseket még nem tudtunk levonni, 

de ugy tűnik , a végfelhasználók szeretnek ezzel az uj eszközzel 

keresni és meg vannak elégedve az eredményekkel. 

Kevés az olyan orvosi könyvtár, amely már automatizálta minden 

belső munkáját. Egyes kis könyvtáraknak vagy van saját személyi 

számítógépe, vagy az intézményük központi вzárni tógépéhez van hoz-

záférésük. Sokan a katalogizáláshoz a Polydoc nevü norvég könyv-

tári rendszert használják, de más szoftver is van használatban. 

A legnagyobb automatizált könyvtári rendszer Norvégiában a 

BIBSYS. A négy egyetem, amelyek mindegyikének nagy orvosi könyv-

tára van , azon fáradozik , hogy közös adatbázist hozzon létre ál-

lományaik nyilvántartására. A központi számitógép és az egyetemi 

könyvtárak közti legnagyobb távolság mintegy 500 km. A könyvtárak 

helyi hálózatokat és PTT távadatfeldolgozási hálózatot használnak. 

A programozás 1974-75-ben kezdődött és 1988-89-ben uj verzió ké-

szült e l , amit a rendszar üzemeltetésének beindítása óta e l t e l t 

12-13 év tapasztalatai alapján irtak meg. 

A BIBSYS integrált on-line rendszer. A rendszer gondoskodik a 

rendelésről , a címleírásról, a dokumentumok lekérdezéséről és meg-

őrzéséről . A jövőben a könyvtárközi kölcsönzések nyilvántartását 

la e l fogja látni . Minden modul használja a BIBSYS tagkönyvtárak 

által készített b ibl iográf ia i információkat. Az adatbázis , Így az 

indexfájlok is azonnal naprakészek, mihelyt egy uj rekord bekerül 

a rendszerbe. A BIBSYS-ben dolgozó összes 'orvosi könyvtár a 

Medical ; ubject Headings rendszerét használja . 
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A trondheimi orvosi könyvtár a területi kórház épületében van. 

Az orvosi kar helyiségei szintén ugyanott találhatók. A fakultást 

1975-ben hozták l é t r e , ez a legfiatalabb orvosi fakultás Norvégiában. A 

hallgatók a kl inikai tárgyak előtti 'képzésüket más karokon kapják 

meg, azután jönnen Trondheimbe, évente 40-en. 1CQ-150 tudományos szak-

ember van a fakultáson, egy részük orvosként is dolgozik a kórházban. 

A kórháznak mintegy 1000 ágya van, és kb. 3000 dolgozója, ebből 250-3C0 

az orvos. Az orvosi könyvtár minden, a kórházban dolgozó foglalko-

zási csoport részére nyitva áll, de van egy külön betegkönyvtára i s . 

Az orvosi könyvtár közös a kórházi és az egyetemi dolgozók 

számára. Mindkét intézmény hozzájárul a könyvtár költségvetésé-

hez , gazdasági kötelezettségeik azonosak. 1987-ben a költségvetés 

2 5 0 . 0 0 0 USD volt , almi bői könyvekre és folyóiratokra körülbelül 

2 2 0 . 0 0 0 USD-t fizettünk k i . A külföldi adatbázisok és az adat-

átviteli vonalak használatáért kb. 6500 USD-t, a BIBSYS tagságért 

kb. 8000 USD-t adtunk k i . 

A könyvtárnak mintegy 750 folyóirata van és évente kb. 1500 

könyvet szerez be. 1987-l;':.n a kölcsönzési részleg 2 0 . 0 0 0 kölcsön-

zést regisztrált /könyv és folyóirat/ és mintegy 2 8 . 0 0 0 folyó-

iratcikket másolt. Majdnem 1000 irodalomkutatást végeztünk kül-

földi adatbázisokból, a legtöbbször a Medline-ból. 

Amikor 1981-82-ben a trondheimi orvosi könyvtár a belső mun-

káját automatizálta, csak két-három könyvtárosnak volt némi ta-

pasztalata a Medline adatbázisban történő visszakeresésben. Az 

eszköz egy kis 300 baudos terminál / S i lent Texas/ volt és telefo-

non hivtuk fel a stockholmi központi számitógépet. A belső munka 

automatizálásával uj terminálokat, nyomtatókat é., :ávbeszélő ké-

szülékeket, később pedig egy pc-t kaptunk. Meg kellett tanulnunk, 

hogyan működnek ezek az eszközök, meg kellett ismerkednünk z 

adat-technológiával és a BIBSYS rendszerrel. Először nagyon tisz-

teltük az uj eszközt , de idővel ez megváltozott. Egy idő múlva 

mindnyájan megismerkedtünk az uj elektronikus "segéddel " . Ma már 

szívesen használjuk a számitógépet számos belső munkánknál, a 

szövegfeldolgozástól a CD-ROM-ig. Norvégiában a miénk a legjob-

ban automatizált könyvtár. Automat!záció nélkül , az i tt dolgozó 

kevés számú könyvtáros a megnövekedett könyvtári munkával nem tu-

dott volna megbirkózni és nem vivhatta volna ki a felhasználók 

elégedettségét. 
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rilRARY AUTOMATION IN NORWAY, WITH SPECIAL REFERENCES 

TO THE MEDICAL LIBRARY UNIVERSITY OK TRONDHEXM 

Ragnhild E . LANDE 

In Norway there are only 45 medical l ibrar ies with one or more 

fully trained l ibrarian . The largest hospital l ibraries possess 

personal computers and do l iterature searches in international 

databases. 

The largest automated library syatem in Norway the BIBSYS, an 

integrated on-line system takes care of ordering , c a t a l o g u i n g , 

query and control of documents and In the future it w i l l also 

handle interllbrary loans. The database is updated immediately 

when a new record is entered. 

The Medical Library in Trondheim is situated in the Regional 

Hospital , the same place , which houses the Medical Faculty , the 

youngest one in Norway. The hospital has about 1 . 0 0 0 beds and a 

staff of about 3 . 0 0 0 of whom 250-300 are physicians . The Medical 

Library is a common library for the hospital and the faculty with 

a holding of 750 journals and 1 . 5 0 0 book ordered for a year . In 

1987 the lending division of the library gave out as loans about 

20.ООО books and journals and copied 2 8 . 0 0 0 journal art ic les . 

1 . 0 0 0 l iterature searches were done, mostly from Medline. 

In May 1988 , as the f i r s t library in Norway, the library Bet. 

up the Medline datcibase on CD-ROM and several inhouse processes 

are automated. The Medical Library University of Trondheim is 

considered as the most automated library In Norway. 
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SZÁMÍTÓGÉPES HÁLÓZATOK 

HAZÁNKNÁL FEJLETTEBB ORSZÁGOKBAN 

BERECZ Katalin 

Országos Orvostudományi Információs Intézet és Könyvtár 

Budapest 

A számitógépes hálózatokról általában 

Korszerű számitógépes információs hálózaton olyan együttműkö-

dés értendő, amely létrejöhet könyvtárak, i lletve könyvtárak és 

információs intézetek között , ahol az együttműködés során a háló-

zatban résztvevő intézmények egymás információállományát a rendel-

kezésükre álló gépi kapacitás kihasználásával közösen használják. 

Az együttműködés c é l j a , részben a hatékonyabb információszol-

gáltatás , részben a gazdasági terhek megosztása, valamint a fel-

dolgozásra fordított munka csökkentése p l . osztott katalogizálás 

révén. 

A hálózat feltételezi az együttműködésben résztvevő intézmé-

nyek részéről a számitógép alkalmazását. A hálózatban a számító-

gépek egymással összekapcsolva működnek. 

A hálózat tagjai adatátviteli csatornákon számitógép segítsé-

gével kommunikálnak tgymással. 

Л hálózat magába foglalja az adatbázisokat, a számitógéprend-

szert és az adatátviteli vonalakat. 

Egy-egy országban több számitógépes hálózat is létezhet egy-

más mellett ,ezek összessége alkotja egy nemzet információs rend-

szerét . A hálózatok egy része a közös bibl iográfiai adatbázis .lét-

rehozását tűzte ki célul , más részük kereskedelmi megfontolásból 

indított szolgáltatásokat. A kereskedelmi hálózatok lehetővé te-

szik az információkeresést bármely felhasználó részére, uj adatok 

bevitelére vagy a meglévők módosítására azonban nem nyújtanak le-

hetőségeit. 
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A hálózatok létesítését az alábbi érvek indokoljáks 

- a világ dokumentumtermése évi mintegy lo %-ka1 nő 

- a dokumentumok ára évről-évre emelkedik 

- a legnagyobb könyvtárak sem tudják a gyűjtőkörűkbe tartozó 

kiadványokat teljes mértékben beszerezni 

- egyetlen könyvtár sem tudja olvasói szakirodalmi igényeit 

csak a saját gyűjteményéből beszerezni . 

A fenti okok miatt alakultak ki a gyűjtőköri együttműködésen 

alapuló hálózatok, ahol a könyvtárak egymással távadatátviteli 

kapcsolatban vannak, s adatbázisalkat , valamint állományukat egy-

más rendelkezésére bocsátják. 

Hálózatositásra alkalmas könyvtári funkciókon elsősorban 

azok a munkafolyamatok értendők, melyek minden könyvtárban elő-

fordulnak, s a legkevésbé helyspecifikusak . A munkaigényes fel-

adatok esetében fontos szempont lehet a munkamegtakarítás, amit 

adatátvétel révén el lehet érni . Elsősorban az alábbi funkciókat 

érdemes hálózatositanis 

Katalogizálás - a hálózatban on-line közös katalogizálás 

formájában valósul meg. Előnye, hogy a feldolgozást egyszer 

kell e lvégezni , s a behasonlitás néhány perc alatt elvé-

gezhető. 

2. Allománygyarapltás - a beszerzés előtt való tájékozódás 

nagyon fontos, mert a máshol már meglévő dokumentumokat 

esetleg nem szerzi be a könyvtár saját részére. 

Könyvtárközi kölcsönzés - esetében a hálózatositás előnye, 

hogy a lelőhelyre vonatkozó információhoz gyorsan hozzá 

lehet jutni , s egyben a kölcsönzés feltételeiről is azon-

nal tájékozódhat a kérő intézet . 

4 . Információkeresés - a több dimenziós visszakeresést lehe-

tővé tevő adatbázisok a felhasználók igényeit jobban ki 

tudják e légíteni , mint a hagyományos szolgáltatások. 

Hálózatositásra nem ajánlott az a szolgáltatás , amely túlsá-

gosan helyspecifikus és tranzakció-Igényes /pl.- a kölcsönzés / , 

ilyen esetben a befektetett munka és költség nincs arányban a vár-

ható eredménnyel. 
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A hálózatositás félté telelj 

- a résztvevők közti kölcsönös megállapodáson alapuló gyűjtő-

köri kooperáció 

- kompatibilis hardver és szoftver feltételek megteremtése 

- telekommunikációs csatorna 

- szabványosított, géppel olvasható adatok. 

A szabványosított bibliográfiai adatok bevitelére , i l letve 

géppel való olvashatóvá tételére dolgozta kl a Library of Congress 

/LC/ 1969-ben a MARC formátumot, mely hamarosan elterjedt az egész 

világon. Az egyes nemzeti könyvtárak egységesen az ISO 2709 sz . 

szabványon alapuló rekordszerkezetet alkalmazták. Ennek ellenére 

a nemzeti formátumok sok tekintetben / p l . hívójelek , indikátorok, 

almező-azonositók esetében/ eltértek egymástól. Az IFLA által lét-

rehozott munkacsoport ezért 1975-re egységes nemzetközi csere-

formátumot - UNIMARC - dolgozott k i . Az IFLA állásfoglalása a nem-

zeti MARC formátumokkal kapcsolatban az volt , hogy minden nemzet 

rendelkezhet saját formátummal, s azok átalakítása az UNIMARC for-

mátumra a nemzeti központok feladata. A MARC formátumon belül , az 

adatelemek közlésének az alapja az International Standard Biblio-

graphic Description /ISBD/ = Nemzetközi Szabványos Bibliográfiai 

Leirás legyen. 

A megvalósult könyvtári hálózatok különböző szempontok szerint 

csoportosíthatók: 

1 • A résztvevő könyvtárak fa jtája szerint beszélhetünk; 

közművelődési könyvtári hálózatról 

szakkönyvtári könyvtári hálózatról 

iskolai könyvtári hálózatról 

egyetemi könyvtári hálózatról. 

2 • A földrajz i kiterjedés szempontjából: 

lokális hálózatról 

regionális hálózatról 

nemzeti hálózatról 

nemzetközi hálózatról. 

3 • Tartalmukat, i l letve technikai fejlettségüket tekintve 

a hálózatok igen széles skálán mozognak, a dokumentumok 

cseréjén alapuló megállapodásoktól az on-line katalogizálásig 

igen sokrétű lehet az együttműködés. 
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A világ fe j lett országaiban igen gazdag kapcsolatrendszer ala-

kult ki a könyvtárak között . Lássunk ezekre néhány példát. 

Az^ggyesült Királyság Könyvtári és Információs Hálózatának 

Terve, a Library of Information Plan 

A hálózat fogalmán érthetjük a könyvtáraknak egy felülről el-

rendelt koordinációját , vagy pedig önkéntes alapon szerveződő tár-

sulását , mely a kölcsönös érdekek figyelembevételével működik. Az 

Egyesült Királyság az utóbbi tipusu hálózat megvalósítására törek-

sz ik . 

Az országos hálózat kialakításának terve Angliában a helyi 

kezdeményezésekből indult k i , melyek a forrásanyag megosztására, 

osztott katalogizálásra , regionálisan szervezett könyvtárközi köl-

csönzésre alapulnak. A helyi rendszerek összessége adja majd az 

országos rendszert . 

A maglévő rendszerek továbbfejleísztésére dolgozták ki a Könyv-

tári Információs Tervet, a Library of Information Plan-t. "Ez egy 

minden könyvtártípust /közművelődési, felsőoktatási és szakkönyv-

tárakat/ , i l letőleg mind az állami mind a magánintézményeket ér in-

tő ötéves terv a szolgáltatás összehangolására, meghatározott 

földrajz i egységen belül . További kutatások ezt az "elektronikus 

tudakozó hálózat" koncepciójához kötik , melynek révén-egy megha-

tározott régió mindegyik résztvevő könyvtárát elektronikus hálózat 

kapcsolná össze , a bármely szolgáltatási ponton jelentkező hasz-

nálónak lehetővé téve, hogy a hálózat közvetítésével hozzáférhes-

sen minden résztvevő megosztott dokumentumbázisához." / 1 / 

Ä Library of Information Plan lényege, hogy a számítástechnika 

fejlődésének /nagyobb kapacitású mikrochipek, optikai lemezek 

megjelenése s t b . / kihasználásával lehetővé vált a decentralizált 

nelyi hálózatok /LAN = local area network/ integrálása a távháló-

zatokkal /WAN = wide area network/ . A könyvtárak együttműködésé-

nek technikai fe ltétele it igy biztosították , s ezáltal lehetővé 

vált a költségmegosztáson alapuló együttműködés. Egy olyan modellt 

dolgoztak k l , melyben egy úgynevezett interaktiv elektronikus há-

lózatban együtt vannak a könyvtárak, egyéb információs források, 

az Információ előállítói és szolgáltatói , valamint a könyvtárak 

Intézményi környezete ós olvasótábora. 
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Számítógépes együttműködés az NSZK-ban, a Hessisches 

Blbliotheks- und Informationssystem jfai_ HEBIS 

Az NSZK Hessen tartományában 8 tudományos könyvtár biztosítja 

a terület szakirodalmi ellátottságát. Állományuk együttesen 8 mil-

lió könyvtári egység. Számitógépes információs rendszerüket, a 

HEBIS-t /Hessisches Bibliotheks- und Informationssystem/ a 70-es 

évektől kezdték kidolgozni és 1986-tól működik üzemszerűen. A tu-

dományos könyvtárakhoz folyamatosan csatlakoztak a közművelődési 

könyvtárak i s . 

A központ szerepét a Stadt- und Universitätsbibliothek Frank-

furt, Városi és Egyetemi Könyvtár vállalta magára. 

A rendszerrel szemben támasztott követelmények; 

- minden résztvevő könyvtártípus igényét vegye figyelembe 

- támaszkodjon a Hessen tartományon kivüli központi kataló-

gusokra és nyilvántartásokra 

- a rendszer IBM és Siemens gépre egyaránt alkalmazható legyen. 

A HEBIS az alábbi feladatokat látja e l : 

- regionális központi katalógus gépesítése, más adatbázisok-

hoz való csatlakozás biztosítása 

- állománygyarapítás koordinációja 

- könyvtárközi kölcsönzés irányítása. 

A rendszer osztott katalogizálás bevezetése révén meg kívánja 

valósítani az egyszeri : feldolgozást , többszöri felhasználást i s . 

A HEBIS alrendszerei közül a legfontosabb a HEBIS-KAT, mely 

könyvek és folyóiratok bibliográfiai adatait tartalmazza. Ebben 

a rendszerben külső adatbázisok / p l . az angol nemzeti bibliográ-

f i a , a német nemzeti bibliográfia / adatait is feldolgozzák. A részt-

vevők számára kötelező a nyugatnémet cimlelrási szabályzat alkal-

mazása, ezért ezt beépítették a keresőrendszerbe és az adatbankba 

egyaránt. A rendszer funkciőprogramja lehetővé teszi az adatok 

módosítását. A bevezetett közös katalogizálás előnye elsősorban 

a munkaidő megtakarításban jelentkezik , mely a tudományos könyv-

tárakban 50-60 4-os, a közművelődési könyvtárakban 80 %-os. 

A rendszer on-line üzemmódban működik, s adatvégállomásain 

más adatbázisok is elérhetők. 
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A HEBIS másik alrendszere a HEBIS-BIB, mely a kötelespéldányo-

kat dolgozza fel munkamegosztásos módszerrel. A kurrens feldolgo-

zás 1977-ben kezdődött , s az adatok on-lirie módon elérhetők. 

A könyvtárközi kölcsönzést segíti a HEBIS-ISBN Register , me-

lyet negyedévenként adnak k i , A kiadvány 1975-től jelenik meg fo-

lyamatosan, az anyagot a beszerzett könyvek ISBN-je szerint rend-

szerez i és a lelőhelykódokat is f e l t ü n t e t i . 

A HEBIS-sel szemben több kifogás is felmerült! k ialakitása tul 

nosszura nyúlt , nincs minden alrendszeréhez on-line hozzáférés , 

a munkafolyamatok szétdarabolódnak az egyes alrendszerekben. 

Hiányosságai ellenére i s , a rendszer működik és méltó vetély-

társa az NSZK másik nagyszámi tógépes könyvtári rendszerének, a 

Bajorországban k i f e j l e s z t e t t URICA-nak. 

^^^Si/tP.^^b'i-íL-.^íiÍP-L™^hálózatok Kanadában 

Kanadában az ország fö ldra j z i adottságaiból következően szét-

szórtan , egymástól függetlenül fejlődtek a hálózatok. Ennek ered-

ményeképpen a létre jött hálózatok nem alkalmaztak eem egységes 

hardvert , sem egységes szoftvert . 

1977-től a National Library of Canada /Kanadai Nemzeti Könyv-

tár, NLC/ vezetésével megindult a decentral izált könyvtárhálóza-

tok összekapcsolása. 

Előzetes felmérések azt mutatták, hogy Kanadában nem közpon-

tosított hálózatra van szükség, hanem - kihasználva az ország fej-

lett távközlő rendszerét - a meglévő rendszerek összekapcsolását 

k e l l megoldani. 

Az NLC első kísérlete egy decentral izált hálózat kialakítására 

a DOBIS / integrált könyvtári számitógépes szoftvercsomag/ segítsé-

gével kezdődött 1975-ben. Ez az IBM-cég által k i f e j l e s z t e t t szoft-

ver lehetővé tette a kanadai nemzeti adatbázis on-line elérhető-

ségét . A szoftver tartalmaz egy kétnyelvű / f r a n c i a , angol/ osztott 

katalogizálási rendszert ; A DOBIS-rendszer nagyszámitógépen műkö-

d i k , s több mint 3 mill ió rekordot tartalmaz. Ez a rendszer lett 

a nemzeti információs rendszer egyik fontos adatbázis csomópontja. 
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A szétszórt hálózatok összekapcsolásának technikai f e l tételét 

a távközlés f e j lődése , a műholdas adatátvitel lehetősége, a szá-

mítógépek tökéletesedése, valamint a csomagkapcsolt hálózatok ki-

alakulása teremtette meg. 

A különböző tipusu gépek összekapcsolására a 70-es években 

dolgoztak ki egy fogalmi modellt, az OSI-t /Open Systems Inter-

connection = nyilt. rendszerek összekapcsolása / , melynek e lveit az 

NLC is elfogadta . 

Az OSI modellt 7 egymásra épülő réteg a lkot ja , melyek közül 

az alsó 5 réteg azt a célt s zolgál ja , hogy két számitógép között 

összeköttetés létesüljön . A 6 . és a 7. réteg b i z t o s í t j a a közös 

" n y e l v e t " , amelyen a két gép egymással kommunikálni képes. Az el-

ső 6 réteg protokolljai /szabványok sorozata/ függetlenek az át-

vitt adatoktól , a 7. réteg protokolljait viszont minden felhasz-

náláskor egyedileg kel l kidolgozni . A protokollok előírják az 

üzenetek formáját és sorrendjét , s azt is, hogy milyen üzeneteket 

válthat a két rendszer egymással. Az OSI modell manuális és auto-

matikus eljárásokat egyarú.it figyelembe vesz , független az össze-

kapcsolt hardvertől és szoftvertől . Amennyiben a modellt egyszer-

re több gépen valósítják meg, akkor bármelyik gép képes a másikkal 

kommunikálni a közös program révén. 

Az OSI referencia modell két módon működhet, ezek a követke-

zők: 

1" összeköttetés-orientált - hátránya, hogy a befektetett mun-

ka és költség nagyobb, mert a központi gépbe igy sokkal 

több funkciót kell beépíteni , ezenkívül a két gépnek fizikai, 

kapcsolatban keil lennie egymással, és egjuierre csak egyet-

len ember-gép kapcsolatot tesz lehetővé. 

2 • összeköttetés né lkül i , üzenetorientált - a kommunikációs 

költségek magasabbak mint az előző modell esetében , ennek 

oka , hogy meg kell vásárolni a telekommunikációs adatátvi-

telt biztosító berendezéseket. Előnye az előző rendszerrel 

szemben, hogy egyszerre több ember-gép kapcsolatot is lehe-

tővé tesz . 

1982-83-ban az NLC 16 könyvtár részvételével a gyakorlatban ls 

kipróbálta az OSI referencia modellt. A telekommunikációs kapcso-

latot a Telecom Canada biztosította iNet modelljével . 
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A kísérlet eredményeként bebizonyosodott, hogy az OSI modell 

alkalmas decentralizált könyvtárhálózatok összekapcsolására, 

A kísérletben résztvevők a következő megállapításokat tettéki 

- ny 1.1t hálózatokban a résztvevők szolgáltatásairól részletes 

tartalomjegyzéket k e l l készíteni 

- összetett adatbázisok képesek a legjobban a központi katalo-

gizálási és a könyvtárközi kölcsönzési funkciókat ellátni 

- a hálózati tevékenység összehangolását több szinten kell 

végezni , az egyes intézmények s z i n t j é t ő l , a regionális szin-

ten keresztül , az ország egészére kiterjedően . 

Az NLC sikeresen megoldotta a távoli önálló rendszerek össze-

kapcsolását. Az uj kutatások a helyi hálózatok összekapcsolását, 

célozzák. A jövő egyik lehetősége az önálló mikroszámítógépek há-

lózatba való kapcsolása. 

Az NLC távlati célkitűzése egy olyan koordinált könyvtári és 

információs hálózat k i f e j l e s z t é s e , melyben a résztvevők egymással 

képesek kommunikálni, в egymásnak a szolgáltatások széles válasz-

tékát nyújtják. Mindezt ugy, hogy a helyi autonómiát tiszteletben 

tartják , s az országos erőforrásokat a lehető leggazdaságosabban 

osztják meg. 

Számítógépes információs hálózatok az USA-ban 

A BALLOTS renaszer 

A kal i fornia i Stanford egyetem 1969-ben dolgozta ki a ВАШЛБ I . 

gyarapítási prototípus-rendszerét. A tapasztalatok alapján ujabb 

rendszert készítettek a könyvtári feldolgozások gépesítésére, ez 

lett a BALLOTS I I . 

A rendszerrel kapcsolatban támasztott követelmények! rugal-

masság, megbízhatóság, legyen on-line módon elérhető és bővíthető, 

más könyvtárakra ia k iterjeszthető . 

A kéziratok kivételével valamennyi dokumentumtípust feldol-

gozza a rendszer, melynek fontosabb funkciói a következők: 

- ii. jormációkeresés 

- rendelés nyilvántartás 

- katalogizd ' .ás , katalógus-karbantartás 
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- nyomtatás 

- külső adatbázisok elérése. 

.A rendszer az egyes tételeket a gyarapítástól a feldolgozás végéig 

nyomon követi . A rendszerben 5 adattömb található, melyek mind-

egyike on-line módon elérhető, ezek az alábbiak; 

1 . MARC adattömb - 1972-től valamennyi LC /Library of Congress/ 

rekordot tartalmazza. 

2 . Feldolgozási adattömb - a bibl iográfiai és a szerzeményezési 

adatokat tartalmazza. 

3. Katalógus adattömb - a katalogizált dokumentumok bibliográ-

f i a i és tárolási adatait tartalmazza. 

4 . Hivatkozások adattömbje - az' utalásokat tartalmazza. 

á. Állandó keresési igények adattömbje - megmutatja, hogy egy 

konkrét tétel beérkezett-e már. 

A rendszer indexei rugalmas keresést biztosítanak. A keresés 

történhet személynév, címszó, tárgyszó, testületi szerző, LC-osz-

tályozás vagy Dewey-osztályozás, valamint LC-katalóguscédula-

azonositó szerint . 

Az ISBN számot rögzítik ugyan, de keresési szempontként nem 

adható meg; oka a téves közlések viszonylag nagy százaléka. 

A beépített ellenőrző rutin minden esetben lezárja a 'képernyőt, 

ha hibát é s z l e l . A keresés a Boole-algebra műveletei segítségével 

történik. Ha a felhasználó nem határozza meg az adattömbök sor-

rendjét , akkor 'ezt a gép teszi meg helyette. 

A könyvtári munkát a rendszer az alábbiakban változtatta megs 

- a szolgáltatás színvonala emelkedett 

- a manuális munka fokozatosan k iszorult , s igy kevesebb munka-

társra lett szükség 

- a szerzeményezés és az érkeztetés területén megszüntették a 

lemaradást 

- biztosították a gyarapítás és a feldolgozás egységét. 

A BALLOTS rendszerhez 1977-ig - amikor üzembe helyezték a kö-

zös katalogizálási modult - 23 könyvtár csatlakozott . A tagok részt 
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vettek a közös katalogizálásban, ezért eltérő katalogizálási gya-

korlatuk kiküszöbölésére uj adattömböt készítettek . 

A BALLOTS rendszer, mely kezdetben egyetlen intézet - a kali-

forniai Stanford Egyetem - könyvtári rutinfeldatokat ellátó szá-

mítógépes rendszere volt , először állami , később regionális szintű 

rendszerré vált . 1978-ban már 150 egyetemi és közművelődési könyv-

tár volt tagja . A BALLOTS több más hálózattal Is felvette a kap-

csolatot , többek között az OCLC-vol i s . 

Az OCLC rendszer 

Elöljáróban "érdemes összevetni az OCLC és a BALLOTS fejlesz-

tési stratégiáját . Az OCLC arra törekedett, hogy a rendszer funk-

ciói közül egyet , nevezetesen a katalogizálást дуогвап üzemképessé 

tegye és minél több könyvtárat bevonjon használatába. Majd csak 

miután ezt elérte és kiépült a közös katalogizálási hálózat , amely-

ben már több száz könyvtár vett részt , érkezett el a fejlesztésben 

a folytatólagos kiadványok alrendszerének üzemeltetéséhez, és 

most helyezi fokozatosan üzembe a többi funkciót. 

Ezzel szemben a BALLOTS előbb kidolgozta és üzembe helyezte 

valamennyi tervezett funkcióját , majd ezután látott hozzá a rend-

szer hálózattá történő fe j lesztéséhez , más könyvtárak bevonásához 

a BALLOTS használatába" / 2 / л 

A National Library of Medicine /NLM, USA/ nem épített ki az 

OCLC-hez hasonló, együttműködésen alapuló könyvtári hálózatot , ha-

nem saját állományának sokoldalú feltárását , a könyvtári munka-

folyamatok gépesítését végezte el és állományából jól hasznosít-

ható adatbázisokat á l l ított elő . Adatbázisai a világ minden intéz-

ménye számára hozzáférhetőek, ha a csatlakozáshoz a megfelelő 

technikai feltételeket biztosítani tudják. 

A _ngs»2gtl _1 nf о ríná с 16 в hálózat kialakításának terve az USA-ban 

A National Comlssion on Libraries and Information Science 

/Nemzeti Könyvtári ós Információtudományi Bizottság , NCL1S/ - mely 

54 Az OCLC-r61 lapunk részletesen beszámolt 1985 . évi 3. számában. 
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1970 óta működik független hivatalként - foglalkozik az ÜSA infor-

mációs Igényeit k ielégitS nemzeti információs hálózat tervezésével . 

Az NCLIS c é l k i t ű z é s 1 : valamennyi felhasználó információs igé-

nyét k ie légíteni , s a könyvtári szolgáltatásokat mindenki számára 

elérhetővé tenni . 

A nemzeti információs hálózat kialakítását az alábbi érvek in-

dokolják! 

- az információnak - mint nemzeti erőforrásnak - szükséges nö-

vekedését, felhasználását koordinálni 

- az információs erőforrások kevés helyen koncentrálódtak, igy 

nagyon sok ember számára elérhetetlenek 

- helyi erőforrásból egyetlen könyvtár sem képes kielégíteni a 

felhasználói igényeket 

- az anyagi terheket közösen kell viselni 

- a ritkán használt dokumentumok tárolási gondjai az együtt-

működés révén, közös tároló könyvtár létesítésével megoldód-

nak 

- az uj technológia bevezetése koordinált tervezést igényel . 

Az NCLIS által kidolgozott program szerint a kormány fe ladatai : 

1 . A szabványosítás elősegítése. A program-felhivja a figyel-

met a kutatási jelentések, térképek, f ilmek, hangfelvéte-

lek számitógépes szabványainak kidolgozására, 

2 . A nagy gyűjtemények, valamint az egyedi gyűjtemények támo-

.gatása, nemzeti szinten való hozzáférés biztosítása . 

3 . Központosított szolgáltatások k i fe j lesztése . 

4. Számítógépek használatának elősegítése. 

5. Az uj távközlési formák kifejlesztésének és alkalmazásának 

támogatása. 

6 . Más országok nemzeti programjaival való együttműködés. 

A Kongresszusi Könyvtárnak /Library of Congress/ , mint: nemzeti 

könyvtárnak főbb feladatai a rendszerben: működjön nemzeti köl-

csönkönyvtárként, dolgozza ki a gyarapítási és katalogizálási nem-

zeti programot, terjessze ki a MARC programot az ország egész te-
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riiletére, fejlesszen kl egy általános tájékoztató programot, melyet 

nemcsak a könyvtárak, hanem más Információs intézetek is használ-

hatnak. 

A programtervezetet sokan vitatják gyakorlati megvalósításának 

szempontjából, szükségességét azonban senki sem vonja kétségbe. 

Az ismertetett hálózatok, i l letve tervek a hálózatok létesíté-

sére megmutatták, hogy a fe j lett országokban a 70-es évek elejétől 

megkezdték a gépesített, könyvtári hálózatok létrehozását, i l letve 

azok tervezését. Minden országban nagyjából azonos okok vezettek 

a hálózatok kialakításához; az anyagi erőforrások jobb kihasználá-

sa , jelentős munkamegtakarítás az osztott feldolgozás révén, vala-

mint az adatbázisok és a dokumentumok mindenki számára hozzáfér-

hetővé tétele . 

A nemzeti hálózatok adatcseréjének lebonyolításához szükség 

volt egy nemzetközi szabványos csereformátum kidolgozására, ez a 

formátum lett az UNIMARC, melyet a nemzeti könyvtárak elfogadtak 

és országaik dokumentumtermését ennek megfelelően regisztrálták, 

így kb . 20 éve megindult, a világ országai között egy együttműkö-

dési folyamat, helyhez hazánk is csatlakozott . Az együttműködés 

célja a világ dokumentumainak közkinccsé tétele , a bennük lévő 

ínformáció feltárásával és mindenki számára hozzáférhetővé téte-

lével . 
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COMPUTER NETWORKS IN DEVELOPED COUNTRIES 

Katalin BERECZ 

General characteristics and the use of computer networks are 

drawn. The UK Library of Information Plan , the Hessisches Bib-
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Features of networks in Canada and the United States , includihg 

the BALLOTS system and plans for a national сотр-.Ьтг network are 

given. 

200-



AZ EGÉSZSÉGÜGYI DOLGOZÓK 

SZAKIRODALMI OLVASÁSI SZOKÁSAINAK 

NÉHÁNY PSZICHOLÓGIAI JELLEMZŐJE 

Raisza I,- PAVLENKO, Mihail A. VEINBERG 

Uljanov Orvosi Könyvtár 

Ki jev 

Több, mint 8 0 0 . 0 0 0 közép- és felsőfokú végzettségű egészség-

ügyi szakember dolgozik Ukrajnában. Információs szolgáltatásokat 

972 különböző orvosi könyvtár nyújt . Ezek egységes hálózatba szer-

veződnek, amelynek a központja a k i jevi Uljanov Orvosi Könyvtár 

/иок/. 

A műszaki-tudományos fejlődés felgyorsulása az egészségügyi 

dolgozóktól is megköveteli szakmai ismereteik rendszeres fejlesz-

tését . 

Ahogy azt az orvosi könyvtárak sok évtizedes tapasztalata is 

alátámasztja, a tudományos erőforrások megújításának, a szakembe-

rek tudásszintje emelésének legelérhetőbb és legsokoldalúbb esz-

köze az orvosi szakirodalom rendszeres olvasása. 

Ugyanakkor, ahogy azt egy , az UOK . által végzett vizsgálat exed-

mányei mutatják, a gyakorló orvosok 46 %-a, a köztársasági Egész-

ségügyi Minisztérium dolgozóinak 38 %-a, a felső- és középfokú 

egészségügyi tanintézetek oktatóinak 35 %-a, a kutató-fejlesztő 

szakemberek 27 %~a és a középkáderek több, mint 65 %-a csak szór-

ványosan olvassa a szakirodalmat, átlagosan évente 4-5 alkalom-

mal látogatva meg valamilyen könyvtárat. 

Figyelembe véve, hogy a szakemberek jelentős számánál megmu-

tatkozó érdektelenség, a szakirodalom-olvasás hiánya jelentős mér-

tékben rontja képzettségük színvonalát , vizsgálatunkban koncent-

ráltan foglalkoztunk az önképzést akadályozó tényezőkkel. 

Be kel l vallanunk, hogy hiányoznak a szakirodalom-olvasás 

pszichológiájának elméleti alapjai és gyakorlati v izsgálatai , 

A leggyengébb pontnak az tűnik , hogy hiányzik az orvosi könyvtárak 
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használóinak tipológiája , mivel ez lehetetlenné teszi tudományos 

megalapozottságú differenciálásukat , az egyes felhasználói, típusok 

érdeklődésének és pszichológiai jellemzőinek megfelelő információs 

szolgáltatások előállítását . 

Bár a szovjet könyvtártudomány az utóbbi 15-20 évben több tipo-

lógiát vonultatott f e l , ezek nem kerültek gyakorlati hasznosításra, 

inivel a túlzott bonyolultság, tul sok tipológiai, vonás stb. volt 

rájuk jellemző. 

Amikor ezek szerzői arra törekedtek, hogy univerzális felhasz-

nálói. tipológiát alakítsanak k i , amely egyaránt kielégíti a köz-

művelődési, az egyetemi és tudományos könyvtárak igényeit , gyakran 

elfeledkeztek a különböző könyvtártípusok és felhasználóik igényei 

közötti különbségekről. 

írásos felmérés, könyvtárak megfigyelése, valamint 1200 orvos 

és egészségügyi szakdolgozó kérdőivekre adott válaszai alapján 

saját felhasználói tipológiát alakítottunk k i . 

A fent emiitett tipológiai modellekkel szemben a mi. modellünk 

mindössze a jellemzők három csoportját különbözteti meg, ami le-

hetővé teszi aktiv felhasználását az orvosi könyvtárak felhasz-

nálóinak megkülönböztetésében. 

Amint azt vizsgálataink mutatják, az egészségügyi szakemberek 

egyéni sajátosságai egyrészt a szakirodalom-felhasználásra való 

motiváltságban, másrészt a könyvtári viselkedés sajátosságaiban, 

harmadsorban az információval való bánás és tartalmának felfogása 

tekintetében nyilvánulnak meg. 

A kérdésekre adott válaszok tanúsága szerint a szakirodalom 

olvasásának fő motívumai: a kreativitás iránti igény /43 % / , az 

uj ismeretek elsajátításával megteremtett önmegvalósítás. /28 % / , 

munkahelyi problémák gyors megoldása /22 % / , az önképzésre ösz-

tönző természetes kíváncsiság /7 % / . 

A motiváció jellemzőinek kiválasztását az írásos felmérés 

alapján alakítottuk k i , míg a felhasználói viselkedést jellemző 

vonásokat könyvtárak működésének vizsgálatából , megfigyeléséből 

szürtük le . Ez utóbbi kategóriába olyan vonások tartoznak, mint 

a könyvkiállltások látogatása, részvétel előadásokon, a könyvtár-

közi kölcsönzés igénybevétele, önállóság, megfelelő 
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felkészültség arra , hogy a könyvtáros segítsége nélkül keressenek 

információt; felelősségtudat : az állomány gondos kezelése , elma-

radások és tartozások hiánya; társas hajlam, barátságos viszony 

más felhasználókkal és a könyvtárosokkal stb . 

A t ipológiai jellemzők harmadik csoportjának, az olvasási kész-

ségeknek vonásait az Írásos felmérés és a megfigyelés alapján gyűj-

töttük össze . 

Ezek olyan vonásokat foglalnak magukba, amelyek megfelelnek 

az "olvasási kultura" fogalma általános jelentésének, ugyanakkor 

a szakemberek olyan sajátosságait is jel lemzik , mint az információ 

percepciójának /felfogásának/ lassú,vagy gyors volta , az olvasottak 

elemzésének képessége, vagy annak hiánya stb . 

Ilyen módon, az egyes szakemberek egyéni sajátosságaiból ki-

indulva és a fenti jellemzők három csoportja alapján a következő 

típusokba sorolhatjuk az orvosi könyvtárak felhasználóit . 

Eleff tipue 

Motivációs tudományos, műszaki és más kreativ tevékenység iránti 

igény k ielégítése . 

Viselkedés a könyvtárban; munkáját azzal k e z d i , hogy a könyv-

tár tájékoztató apparátusa segítségével megkeresi a szükséges pub-

likációkat! a tárgy szerinti kiválasztást részesiti előnyben a 

specifikus könyvek igénylésével szemben; önállóan is tud irodalmat 

kutatni? é l a könyvtárközi kölcsönzés lehetőségével , ha a szüksé-

ges dokumentum nincs meg az adott könyvtár állományában; nem szí-

vesen jár a könyvtárban rendezett előadásokra; hogy alapos infor-

mációkhoz jusson, gyakran forgatja a b ib l iográf ia i forrásokat; j ó 

az i d e g e n n y e l v-ismerete és aktivan dolgozik a külföldi dokumentu-

mokkal; vigyáz a nyomtatott anyagokra; otthon és a könyvtárban 

egyaránt szeret dolgozni ; nem barátkozó t ipus , mélyen elmerül ta-

nulmányaiba. 

iLJSÖBXYíáí1 Mjmka jellemzői és az információ percepciója ; ez 

az olvasói tipus először áttekinti az anyagot, aktivan használva 

egy-egy könyv b ibl iográf ia i részét ; ezt követően, miután kiválasz-

totta a megfelelő információt, lassan , de alaposan olvas , időről 

időre visszatérve a már olvasott részekre; részletes vázlatot ké~ 
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Bzit b ibl iográfiai jegyzetekkel személyi dokumentációja számára» 

gyakran alkalmazza aa információ sűrítésének-rövidítésének külön-

böző formált, néha a dinamikus olvasás készségével is rendelkezik . 

Második tipue 

Motivációs az önmeghatározás, a kollégák és a betegek körében 

élvezett nagyobb tekintély igénylése , vágy a szakmai ismeretek bő-

vítése utján történő előrelépésre. 

Viselkedés a könyvtárban; munkáját az irodalom megrendelésével 

kezdit igen érdeklik a könyvtárban rendezett , saját szakterüle-

tének vagy az orvostudomány és egészségügy egészének uj eredmé-

nyeivel foglalkozó, a medicina természettudományos szemléletével 

és a számitógépek orvosi-egészségügyi alkalmazásával kapcsolatos 

előadások» a. szakirodalom kiválasztásakor gyakran fordul a tájé-

koztató könyvtároshoz, nem használja viszont a tájékoztató appa-

rátust és a b ibl iográf ia i forrásokat? főleg specifikus könyveket 

igényel? szivesebben dolgozik a könyvtáron kivül? vigyáz a könyvek-

re, de gyakran késve hozza őket vissza? alapvetően barátkozó tipus , 

könnyen teremt kapcsolatot másokkal és jó viszonyra törekszik a 

könyvtárosokkal. 

A könyvtári munka jellemzői és az információ percgpgiójaj_ 

gyorsan átnézi az irodalmat, de percepciója lassú? nem használja 

a könyvek bibl iográfiai részét , inkább rövid jegyzeteket k é s z i t , 

mint alaposabb vázlatot? a munka folyamán igyekszik a tényanyagot 

elkülöníteni , hogy azt a jövőben szakmai dokumentumokban és jelen-

tésekben felhasználhassa. 

Harmadik tipue 

Motiváció; természetes kíváncsiságon alapuló személyes indít-

tatás az ismeretek megújítására, bővítésére. 

Viselkedés a könyvtárban г munkáját az uj könyvek átnézésével 

kezdi? szívesen vesz részt előadásokon? érdeklik a könyvkiálli-

tások? jól ismeri és használja a tájékoztató apparátust, a bib-

liográfiai forrásokat? vigyáz a könyvekre és időben visszaviszi 

őket. a könyvtárba? barátkozó természetű, szívesen segit másoknak? 

ismereteit megosztja kollégáival? legszívesebben a könyvtárban 

dolgozik. 
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A könyvtári munka jellemzői és az Információ percepció ja ; az 

uj publ ikációkat gyorsan , de alaposan átnézi? f e l f o g á s a gyors , de 

fe lületes? az irodalomból minden é r d e k l i , ami számára uj? feljegy-

zést csak az újdonságokról k é s z i t ; alkalmazza az ir>formációsüritéi 

m ó d s z e r e i t , néha é l a dinamikus olvasás készségével . 

Negyedik tipus 

Motlváclój i d e i g l e n e s j e l l e g ű , egyedi szakmai feladatok /elő-

adás , s zakvizsga / megoldása. 

V ise lkedés a könyvtárban; csak s p e c i f i k u s publ ikációkat k é r , 

vagy o lyanokat , amelyeket kol légái ajánlottak? negatívan viszonyú 

a könyvtári e lőadásókhoz , könyvkiáll itásokhoz? nem tudja önállóan 

használn i a katalógusokat , kéz ikönyveket , szüksége van a könyv-

táros segítségére? nem vigyáz a könyvekre , gyakran késedelmesen 

hozza v i s s z a ő k e t , mivel r itkán látogatja a könyvtárat? a könyv-

táron kívül s zeret dolgozni? nem barátkozó természetű , gyakran 

kategorikusak a követelése i és j a v a s l a t a i . 

AJtönyytárl munka jellemzői és az információ p e r c e p c i ó j a ; 

lassan olvas és f e l f o g á s a i s l a s s ú b b , konkrét válaszokat keres 

kérdéseire? nem képes általános érvényű következtetések levoná-

sára? v á z l a t k é s z i t é s he lyett inkább f e l j e g y e z néhány dolgot? ál-

talában csak a tényinformációk érdeklik? nem tudja az információ-

sűrítés módszereit a lkalmazni ; a többi típustól f e lü letes percep-

c i ó j a és olvasásának szórványossága különbözteti meg. 

ö s s z e f o g l a l v a a fe lhasználói tipusok fent l e i r t j e l l e m z ő i t , 

t a p a s z t a l a t a i n k b ó l l eszűrt ujabb vonásokkal bővitve őket , azt 

a jánl juk könyvtáros k o l l é g á i n k n a k , hogy e z t a t i p o l ó g i a i ismere-

tet a következőképpen hasznosítsák : 

1. Korlátozott információs igények /negyedik tipüsu felhasz-

náló/ számára, eseti feladatok megoldására alkalmas információs 

szolgáltatások k i a l a k í t á s á v a l növeljék a rendszeres és aktiv 

könyvtárhasználók számát. 

2 . S zervezzenek "könyvtárbaráti k ö r t " , amc-lynek tag ja i a szak 

irodalmi olvasás m e s t e r e i , előadó orvosok és munkájukban az egész 

ségügyi f e l v i l á g o s í t á s s a l foglalkozó személyek . /Második és har-

madik t í p u s . / 
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3. Emeljék az olvasási-Információszerzés! kulturát az Önálló 

irodalomkutatást, a szakirodalommal való korszerű bánásmódot, az 

információ sűrítését és a dinamikus olvasást bemutató és segéd-

letek kidolgozásával . 

SOME PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF PROFESSIONAL READING 

OF MEDICAL SPECIALISTS 

R. I . PAVLENKO, M. A. VEINBERG 

The role of psychological factors in the development of habits 

of professional reading of medical special ists is examined. A user 

typology based on three main groups of features /motivation , be-

havior at library and methods of library work, perception of in-

formation/ is elaborated. 

Four types of users are characterized and recommendations are 

made for the work with each type of users. The main advantage of 

this typology is that it does not pretend to be a universal one , 

but tries to be tailored to the needs of medical l i b r a r i e s . 
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A MEDLINE CD-ROM-ON EGY KIS KÖRHáZI KÖNYVTARBAN 

Ana GERC„ Milenko KR8MANÖVXC 

Belgyógyászati K l in ika i Könyvtér 

Sarajevo 

Bevezetés 

A CD-ROM /compact disc read only memory/ optikai eszköz , amely 

Igen nagy adatmennyiségek tárolására képes. Kapacitása 550 Mbs ami 

1500 floppy-lenesnek, vagy 2 7 0 , 0 0 0 nyomtatott oldalnak f e l e l meg, 

A CD-ROM háromdimenziós /átmérője 12 cm, vastagsága 1 , 2 mm/. Kata-

logizálható , tárolható és "birtokolható"? a rajta tárolt, adatok 

on-line minőségit visszakereső programokkal kezelhetők. A CD-RQM 

egyesíti magában as on-line adatbázisok igen jó visszakeresési 

jellemzőit és a nyomtatott médium hagyományos sajátosságait . Szab-

ványosítása b i z t o s í t j a az egységes hozzáférhetőséget. A CD-ROM-on 

tárolt adatok nem törölhetők le véletlenszerűen. Ellenáll a homár™ 

sékletváltozásoknak és a mágneses mezők hatásának. A CD-ROM cinek 

száma egyre növekszik és 1988-ra elérte a 200-at / 1 / . 

A CD-ROM termékek piacán általános referensz-müveket /Oxford 

English Dictionary , Books in P r i n t , Ulrich s t b . / , könyvtári kata-

lógusokat /Library of Congress/ és adatbázisokat is találunk, 

h CD-ROM felhasználásához szükséges felszerelési IBM kompati-

b i l i s XT vagy AT személyi számítógép,. CD-ROM kártyával és CD-ROM 

olvasóberendezés. Nincs szükség adatátviteli kapcsolatra, 

A CD-ROM, alapvető jellemzői folytán , elérhető a kisebb könyv-

tárak számára i s , amelyeknek - főként pénzügyi okokból - nem volt 

on-line visszakereső rendszerekhez elérésük. Más rendszerekkel 

szemben, ahol a költségek a használattal nőnek, a CD-ROM esetében 

a költségek a használattal csökkennek. Mivel nincs szükség adat-

átvitel i kapcsolatra , a felhasználót nem nyomasztja az időtényező, 

ami a keresés precízebbé válását segit i elő . A CD-ROM használata 

egyszerű és felhasználóbarát. A felhasználót nem nyomasztja a ke-

resési készségek hiánya és a gyakorlatlan felhasználó könnyen, az 

instrukciók minimumával tud egyszerű keresést elvégezni . Terinésze-
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tesen az optimális felhasználáshoz gyakorlat, az adatbázis szerke-

zetének és indexkifejezéseinek ismerete szükséges. A legtöbb könyv-

tár , amelyik hétköznapi munkájában használja a CD-ROM-ot, azt a 

végfelhasználó, az olvasó számára is elérhetővé teszi /2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8/. 

Hátránya ennek a technológiának, hogy az uj adatok csak bonyo-

lult berendezések segítségével Írhatók lemezre, igy az aktualizá-

lást csak a gyártó végezheti e l . A gyártó és felhasználó között 

rends zeres időközönként /havonta, negyedévenként s t b . / forogniuk 

k e l l . A másik hátrány, hogy keresés közben cserélni kell a leme-

zeket. Mindkét hátrány eltörpül azonban az előnyök mellett. 

A Medline CD-ROM-on 

A Medline kompakt lemezen több változatban is kapható. Gyártói 

a Compact Cambridge, a S i lverPlatter , a BRS, a Bibliomed, a Dialog 

és az EBSCO / 9 , 1 0 / . 

A CC-Medline /Compact Cambridge Medline/ a Cambridge Sc ient i f ic 

Abstracts, Bethesda, Egyesült Államok terméke. A teljes Medline-t, 

azaz az Index Medicus számára indexelt 3200 folyóirat cikkeinek 

bibl iográfiai adatait /és a cikkek 70 %-ában az összefoglalókat. / , 

valamint az Index to Dental Literature és az International Nursing 

Index anyagát tartalmazza, 1976-tól a mai napig , lemezenként 250.000 

dokumentum anyagával. 

А С -Medline szoftvere lehetővé teszi a szabad szöveges kere-

sést a elmekben és az összefoglalókban, továbbá kereshetünk a Me-

dical Subject Headings segítségével is . Bibliográfiai adatok ke-

reshetők a szerző, a forrás, a nyelv és az egyedi azonosító szám 

mezőjében. A keresőszavak az AND, az OR, a NOT és a WITHIN ope :á-

torok segítségével kapcsolhatók egymáshoz. A keresést menü-rend-

szerben és az on-line kereséshez hasonló módon /command mode/ vé-

gezhetjük.. A CC-Medline szoftver lehetővé teszi az EXPLODE parancs 

használatát és a permutált, i l letve hierarchikus MeRH indexekbe 

való betekintést. A LIMIT parancs és modifikátorok használata a 

keresést néhány széles területre /p l . " á l l a t i " , " e m b e r i " / , vagy 

általános aspektusra / p l . " d iagnóz is " , "kemoterápia" , " tox ic itás " / 

korlátozhatja . A keresési eredmények képernyőn megnézhetők, ki-

nyomtathatók, floppyra, vagy Winchesterre menthetők, letölthetők. 
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Mindez különböző formátumokat használva, a felhasználó által meg-

határozott módon végezhető e l . A CC-Medline legújabb, 1990-es ver-

ziója egy uj lehetőséget kináls a "Notes" opció magyarázó jegyze-

teket ad, amelyek a kiválasztott deszkriptor tartalmával ismerte-

tik meg a felhasználót . 

Könyvtárunk 1988-ban egyhónapos kipróbálásra beszerzett a 

Cambridge Scientif ic Abstracts-tói egy CC-Medline lemezt, olvasó-

berendezést és CD-ROM kártyát. IBM-kompatibilis XT számítógépünk 

már volt . Az uj technológia és a CC-Medline igen kedvező fogadta-

tásra talált a könyvtárosok és a felhasználók körében egyaránt. 

Mivel a legtöbb b ibl iográf ia i információt az előző években az Index 

Medicus széleskörű használata révén kaptuk, elhatároztuk, hogy 

megvásároljuk a Medline 1983 . és 1989. közötti anyagát tartalmazó 

hét lemezt. 

^ Y ^ ^ J L J l ó d s z e r 

A Bibliotéka Interne Kllnike /Belgyógyászati Klinikai Könyv-

tár/ a Szarajevói Egyetemi Orvosi Központ hat belgyógyászati osz-

tályát /nefrológla , kardiológia , hematológia, gasztro-enterológia, 

endokrinológia és- nukleáris medicina/ szolgálja k i . Az állomány 

4 . 0 0 0 monográfiából és 100 kurrens folyóiratból á l l . Két szakkép-

zett könyvtáros dolgozik i t t . A könyvtár olyan , információs szem-

pontból nem kielégítő környezetben dolgozik , amelyet a'z jellemez, 

hogy sok kis orvosi könyvtár működik, a közelében, amelyek közül 

egyik sem rendelkezik on-line eléréssel . 

1989-ben több, mint 500 keresést végeztünk a CC-Medline-ból. 

Minden keresést a könyvtárosok végeztek. 437 keresés elemzését vé-

geztük e l . A felhasználók különböző jellemzőit ! korát, nemét,vég-

zettségét , munkahelyét vizsgáltuk. Elemeztük, mire kívánták fel-

használni a kapott b ib l iográf iát , milyen komplex volt a keresési-

stratégia , hány találat volt , hány lemezen kerestünk,milyen for-

mátumot kértek a felhasználók és mekkora volt a sikeresség . A ke-

resési stratégia komplexitásának jellemzésére 1-től 4-ig terjedő 

skálát használtunk, amelyen az l-es szám az egyszerű, a 4-es az 

igen komplex stratégiát jellemezte. A sikeresség értékelésekor nem 

tudtuk a kereséseket az on-line keresésekkel Összehasonlítani , 

valamint a teljességet és a pontosságot elemezni /-9, 11 , 1 2 / , l'gy 
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a sikeresség kritériumaként a felhasználói elégedettséget alkal-

maztuk. Ez utóbbi esetében ötfokú skálát használtunk, amelyen l-es 

jelezte a teljes sikertelenséget és 5-ös a kitűnő eredményt. El-

végeztük az eredmények statisztikai elemzését is . 

Hogy meghatározzuk az uj technológiának a könyvtárra, ponto-

sabban a dokumentumellátásra gyakorolt hatását, összehasonlítottuk 

az 1988 , és az 1989 . évi azonos időszak könyvtári forgalmi sta-

tiszt ikáját . 

Ki kell emelnünk, hogy 1989 elején a könyvtár csökkentett ka-

pacitással dolgozott egy másik épületbe való költözés miatt . 

Eredmények 

Felhasználói jellemzők 

A legtöbb keresést, f iatal felhasználók, azaz szakvizsgára ké-

szülő orvosok igényelték /az összes keresés 4.3 %-a/. A férfiak 

aranya jóval nagyobb volt a nőkénél / f é r f i 66 %, no 34 % / , annak 

e l lenére , hogy a könyvtá'- olvasóinál a férfi-nő arány 50-50 %-ra 

tehető. 

A keresések 24 %-át a Belgyógyászati K l i n i k a , 76 %-át más 

egészségügyi Intézmények dolgozói számára végeztük. 

Ka resés i ;; ellemzqk 

A keresések 32 %-át tudományos fokozat megszerzéséhez, 22 %-át 

folyóiratcikkek megírásához és kongresszusi előadások előkészité 

séheг használták f e l , 31 % a napi gyakorlati munka cé l ja i t szol-

gálta és csak 5 % került a kormányzat által támogatott nagyobb tu-

dományos kutatások keretében fölhasználásra. 

Mivel könyvtárunk a belgyógyászok információs igényelne1 ' ki-

elégítését hivatott szolgálni , érdekelt bennünket, a keresések 

hány százaléka irányult más szakterületek irodalmára. A keresések 

32 %-a vonatkozott a belgyógyászatra, 42 % egyéb kl inikai szakte-

rületekre, 16 % az alaptudományokra, 4 % az egészségügyre és 6 % 

jog i , állatorvosi , szakirodalmi információs kérdésekre. 

A 4 37 keresés összesen 33 .074 találatot eredményezett. A fel-

használók nagyobb része / 89 %/ a b ibl iográf ia i adatok mellé ösz-

szefoglalót is kért. 
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A keresések 13 %-át töltöttük le floppy-lemezre, mig 87 %-ot 

kinyomtattunk. 

A keresési stratégiákat négy csoportra oszthatjuk . Egyszerű 

stratégiát /csupán egy terminust, vagy szókapcsolatot/ a kere-

sések 9 %-ában, normális stratégiát /terminusok és deszkriptorok 

egyszerű összekapcsolását, kombinációját/ 33 %-ban, komplex stra-

tégiát /több terminus vagy deszkriptor és modifikátorok kombiná-

cióját / 31 %, igen komplex stratégiát 27 % esetében találtunk.-

A felhasználói elégedettség felmérése alapján a keresések 3 %-a 

teljesen s ikertelen , 6 %-a rossz , 11 %-a j ó , 21 %-a igen jó és 

59 %-a kitűnő minősítést kapott. 

A s tat iszt ika i elemzés azt mutatta, hogy a felhasználásról al-

kotott elképzelés , a szakmai speclallzáció foka és a munkahely nem 

befolyásolták az elégedettség mértékét. 

Befolyással volt viszont a sikerességre a keresett szakterü-

let s a belgyógyászati témájú keresések sikeresebbek voltak a többi 

szakterület irodalmában végzett kereséseknél. 

A keresési stratégia komplexitása ia befolyásolta a sikeressé-

get? a legkomplexebb stratégia volt a legkevésbé sikeres , A kere-

sési stratégia és a sikeresség közötti összefüggés kiemeli a MeSH 

deszkriptorok és modifikátorok rendszer-jellegének a fontosságát. 

Egyéb stat iszt ikai lag szignifikáns összefüggést találtunk a 

keresési stratégia és a felhasználásról alkotott elképzelés , a 

stratégia és a szakterület , a szakmai specializáció és a felhasz-

nálásról alkotott elképzelés között. 

A tervezett felhasználás és a lekeresett lemezek száma szin-

tén szignif ikáns összefüggést mutatott: a tudományos fokozat meg-

szerzése céljából irodalmat kutató felhasználó általábaA mind a 

hét lemez használatát igényelte , mig a mindennapi gyakorlat vagy 

a cikkirás cél ja ira elvégzett irodalomkutatás esetén átlagosan 

három volt a felhasznált lemezek száma. 

A könyvtár forgalmára gyakorolt hatás 

A CD-ROM bevezetésének, éve , 1989 . könyvtári forgalmi adatait 

összevetettük az előző évek stat iszt ikájával . Az összehasonlítás 

azt mutatta, hogv a belgyógyászok által kért dokumentumok száma 
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jelentős mértékben nőtt 1989-ben az előző évekhez viszonyítva, 

Az eredeti dokumentumok számának növekedése mellett a fénymáso-

latban kért dokumentumok száma is szignifikánsan növekedett /138 %/ 

az 1908 , és 1989. év összehasonlításában. 

Szignifikáns volt a növekedés /52 %/ a Szarajevón kivülről be-

szerzett dokumentumok körében. 

Mivel igen sok olyan felhasználó számára is végeztünk irodalom-

kutatást , akik nem a Belgyógyászati Klinika dolgozói , különbséget 

tettünk a kl inika dolgozói és a küiső felhasználók kérései között. 

A külső felhasználók kérte eredeti dokumentumok és fénymásolatok 

száma egyaránt szignifikánsan növekedett. 

Megbeszélés 

A CC-Medline felhasználása a szarajevói Belgyógyászati Könyv-

tárban, hasonlóan más könyvtárakhoz, igen sikeres volt / 9 , 1 1 , 1 2 , 

1 3 , 14 , 1 5 / . Más, CD-ROM technológiát használó könyvtárral szem-

ben, nálunk nem volt lehetőség arra , hogy a végfelhasználó végez-

ze a keresést . Ennek az oka egyszerűen az , hogy könyvtárunk egyet-

len XT géppel rendelkezik , amelyet a CD-ROM keresés mellett más 

célokra is-használunk. 

Mind belső /belgyógyász/ , mind külső /más intézményekben dol-

gozó/ felhasználóink nagy érdeklődést mutattak a CD-ROM technoló-

gia és a CC-Medline iránt. Az a tény, hogy a könyvtár 1989 . ápri-

lisában és májusában költözés miatt csökkentett kapacitással, dol-

gozott és csupán a kurrens folyóiratokat, valamint a referensz-

állományt tudta az olvasók rendelkezésére bocsátani , ugyanakkor a 

kért dokumentumok száma növekedett az előző évihez képest , arra 

enged következtetni , hogy a CC-Medline használatával nyert , az 

eddigieknél adekvátabb bibliográfiai információ hozzájárult a 

könyvtári állomány fokozottabb felhasználásához. 

A CD-ROM technológia bevezetését követően hirtelen megnőtt 

azoknak a külső felhasználóknak a száma, akik olyan intézmények-

ből jöttek , ahol nincs sem on-line, sem CD-ROM keresési lehetőség. 

A számukra végzett keresések jelentős része /76 %/ nagy dokumen-

tum- és másolatforgalom-növekedést eredményezett. Ez kétségen kí-

vül befolyással lesz könyvtárunk jövőbeli tevékenységére. A for-

galom növekedése akadályozó tényezővé is válhat , ha nem kezeljük 

megfelelő módon. 
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Ennek a problémának a megoldását egy uj CD-ROM munkaállomás 

beszerzése és végfelhasználók által végzett keresés megszervezése 

jelentheti . Ez utóbbitól azt várjuk, hogy a könyvtári dolgozók 

CD-ROM keresésre fordított munkaidejének egy részét megtakarítani 

segítsen és hozzájáruljon a számítógépes tapasztalatokkal nem ren-

delkező felhasználók oktatásához. 

Az a tény, hogy a találatoknak mindössze 13 %-át töltötték le 

floppy-lemezre, jól i l l u s z t r á l j a az i lyen oktatás szükségességét! 

az alacsony százalékarány oka ugyanis egyszerűen a számitógépes 

lehetőségek hiánya egészségügyi intézményeinkben. 

A ml eredményeinkkel szemben az irodalomban olyan adatokat ta-

lálunk, amelyek azt mutatják, hogy a számítógépes tapasztalattal 

rendelkező felhasználók aránya eléri a 90 %-ot / 6 , 1 2 / . 

Ugyancsak irodalmi adatokkal összevetve, az egy CD-ROM munka-

állomás зга ©so keresések száma igencsak szerénynek mondható. 2 — 3 a 

30-at i s elérő számokkal szemben / 4 , 5 , 7 , 12 , 1 5 / . A probléma mag-

oldása egy uj munkaállomás már emiitett felszerelése és a végfel-

használói keresés megszervezése 

A költségelemzés azt mutatta, hogy CD-ROM technológia beveze-

tése és CC-Medline előjegyzése jó befektetés volt . Az on—line rend-

szerekkel szemben, ahol a költségek a használattal nőnek, a CD-ROM 

költségei a használattal csökkennek - minél többet használják , an-

nál kevesebbe kerül / 3 , 5 / . 

Nem könnyű az egész program költségeit megítélni . Ezek a követ-

kezőkből tevődnek össze : meghatározható költségek, azaz 1. a gépek 

beszerzése , 2 . e l ő f i z e t é s , 3. a lemezek kiadóhoz való küldésének 

postaköltsége? " re j tett " költségek, azaz 4. a p a p i r , festékszalag , 

floppyk, energia? valamint 5 . az emberi munka költségei . A nehéz-

ségek ellenére megpróbáltuk egy keresés költségét meghatározni. 

Az első évben, amikor napi 2-3 keresést végeztünk, ezek keresésen-

ként! ára 7 , 5 ÜSD /dollár / volt . A második évben, azonos keresési 

volumen mellett már csak 5 , 2 USD lesz ez az összeg , és ez a kere-

sések számának növekedésével /napi 5 keresés/ 3 ,4 USD-re csökken. 

További munkaállomás beszerzése és a keresések napi 10-re nö-

vekedése esetén a költségek 2 USD-re fognak v isszaesni . 

A fenti számitás nem veszi figyelembe a " " r e j t e t t " költségeket. 
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Л költségek elemzésekor a helyi tényezők mindegyikét figyelembe 

kell venni és a költségek könyvtáranként, városonként stb. vál-

tozhatnak. 

Van még egy kedvező tényező, amelyet figyelembe kell vennünk: 

ez a CD-ROM-on forgalmazott adatbázisok előfizetési di jainak csök-

kenése. A CC-Medline előfizetési d i ja már most jelentősen csökkent. 

Jelen pillanatban egy munkaállomás felállításának költségei a kö-

vetkezők! 5 . 0 0 0 USD egy személyi számitógépért, 600 USD az olvasó-

berendezésért és az i l lesztésért , 2 . 2 5 0 USD a CC-Medline 1976-1988. 

évi állományáért, 1 , 2 5 0 USD a kurrens anyagért, azaz összesen 

9 . 4 0 0 USD. 

Következtetések 

A CD-ROM technológia rendkivüli lehetőségeket kinál és egyesíti 

magában az on-line rendszerek ér. a hagyományos publikációk előnyeit . 

Ennek a technológiának a bevezetése a szarajevói Belgyógyászati 

Könyvtárban beváltotta az összes hozzá fűzött reményt, felhaszná-

lóinak u j , gazdaságos és hatékony módot adott b ibl iográfiai infor-

mációk szerzésére. A CD-ROM-nak on-line eléréssel már rendelkező 

nagy orvosi könyvtárakba való bevezetéséről már olvashattunk az 

Irodalomban, ahol a CD-ROM-ot kiegészit-б technológiaként emiit ik . 

Kis orvosi könyvtárakban azonban, ahol csupán a hagyományos bib-

liográfiai források álltak rendelkezésre és az anyagi lehetőségek 

korlátozottak, a CD-ROM nem csupán kiegészítő technológia, hanem 

"első osztályú", azaz ideális megoldás - hatékony és gazdaságos 

b ibl iográf ia i információforrás, 
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MEDLINE ON COMPACT DISK IN A SMALL HOSPITAL LIBRARY 

Ana GERC and Milenko KRSMANOVIC 

Since the beginning of 1989» at the Internal Medicine Library 

in Sarajevo, Medline on compact disk /СС-Medline/ has been used. 

Records on 4 37 searches were analyzed 1in detai l . The following 

characteristics of users were studied? the degree of specializa-

tion , sex , working place. The intended use of searches, complexity 

of search strategy, number of citations retrieved, and the user 

satisfaction were analyzed as well . The greatest percentage /43 %/ 

of searches was performed for younger users. For specialists 

working at the Internal Medicine Department, 24 % of searches ware 

made, while the remaining 76 % ware performed for other departments. 

The greatest percentage of searches /59 %/ was evaluated as excel-

lent? 2.1 о - very good? 11 % - good? 6 % - bad? and 3 % - fa i lure . 

To determine the impact of the new technology upon the document 

delivery , .the library statistics for 1989 was compared wi th the 

statistics for previous four years. The comparison showed an 

increase in the total circulation of original documents in 1989» 

The delivery of photocopied documents In 1989 increased signifi-

cantly in comparison with 1988 /by 138 % / . The number of documents 

received from libraries in other c it ies also increased in 1989 

/by 52 % / , . In small l ibraries CD-ROM is not a supplementary sys-

tem but the "technology of first choice " , i . e . the ideal - effec-

tive , eff icacious and economic - tool for bibliographic informa-

tion. 
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é r t e k e z l e t e k 

Az orvosi könyvtárosok és orvos tanács adók 

17. tájértekezletén elhangzott előadások 

Kaposvár, 1 9 9 0 . j u l i u s 9-11. 

NÉHÁNY SZŐ 

A SOMOGY MEGYEI ARATÓ MIKLÓS ORVOSI KÖNYVTÁR 

MÚLTJÁRÓL ÉS JELENÉRŐL 

Kozma Zoltánná 

Somogy megyei Arató Miklós Orvosi Könyvtár 

Kaposvár 

Röviden szeretném bemutatni önöknek orvosi könyvtárunkat. Hadd 

Idézzem dr . Markusovszky Lajos kiváló orvostudóst, aki 1868-as 

Emlékiratában a következőképpen fogalmazza meg az egészségügy fel-

adatát s 

"Azon l e n n i , hogy a nemzet egyik legbecsesebb vagyona kárt ne 

szenvedjen , a betegeskedés, a halandóság, a nyomorékok száma le-

hetőleg csökkentessék, s ekklnt a nemzeti erő és vagyon ugy erköl-

c s i , mint anyagi tekintetben ez uton is pinél inkább emeltessék. 

A nemzet legbecsesebb vagyona az ember. Mindannyiunknak, akik 

beálltunk ebbe a szolgálatba - bármely feladattal M r u n k is - azon 

kel l lennünk, hogy az egészség megőriztessék, a halandóság csök-

kenjen , minden emberi é let a földi lét végső határáig megtartas-

sák . " 

Ez a mai kor színvonalán álló gyógyító-megelőző munka felada-

ta i s . 

Az orvosi könyvtárak ezt a célt hivatottak szolgálni és mi 

könyvtárosok közvetve ezen munkálkodunk. 

A mult század közepén épült kórházunkban korán helyet kapott 

Csorba Józsefnek , a lelkes kórházalapitónak a könyvadománya,•mely 

magját képezi az e lső .orvosi könyvtárnak. A gyűjtemény mindössze 

160 kötetből á l l t , de akkor még a kórháznak 2 orvosa, 12 ágya és 
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4 fő ellátó személyzete volt , s az első évben csupán 25 beteget 

ápoltak. 

A 19. század második fele a reformok, a társadalmi fellendülés , 

a l iberális eszmék kora, a természettudományok prosperitásának idő-

szaka. A haladó gondolkodású orvosok nagy szervezők, folyóirat-

alapítók i s egybens ilyen például Balassa János, Markueovszky La-

j o s , . . . я ekkor lépnek szinre azok az orvosirók, akik mind az el-

méleti , mind a k l in ikai orvostudományban maradandót alkotnak» 

Bókay János, Fodor J ó z s e f , Korányi, Hőgyea . . . és még sorolhatnánk 

a kiválóságokat. A tőlük származó könyvek alapozó szakkönyvtári 

dokumentumok, olyan örökség, amelyek nemzedékek felkészülését szol-

gálta , s ma ваш elhanyagolható szellemi érték. Könyvtárunk több 

mint 100 ilyen értéket őr iz . 

Az első könyvgyűjteményekre viszontagságos évek vártak, osz-

tályokra szóródtak szét , kezelésük nehézkes lett . 

A 20 . század a természettudományok területén olyan fantaszti-

kus robbanást okozott, mellyel lépést tartani csak szervezett , jól 

átgondolt rendszerek sagitségével lehetséges. 

.Az orvostudomány fejlődése és társadalmi igény fogalmazza meg, 

hozza létre az 5 . számú könyvtári törvényt, majd 'az 1960-as egész-

ségügyi miniszteri utasítást . 

Ekkor igazgatója a megyei kórháznak dr. Arató Miklós főorvos, 

aki könyvszerető, lelkes könyvtárpártoló, akinek köszönhetően rep-

rezentatív helyet kapnak az orvosi könyvek, folyóiratok. 

115 éves kórházunk az első 1961-ben a megyék között,amely kor-

szerű orvosi könyvtárt mondhat magáénak. A teremkönyvtár mennye-

zetig érő szabadpolcait gazdagon disz itő könyv- és folyóiratállo-

mányával impozáns külsőt mutatott, в tartalmilag is a korszerű 

orvostudományt képviselte . 

Folyóiratunk 3 48 féle volt , ami akkor országos rekordnak szá-

mított. 3682 kötet orvosi szakkönyv, 3371 kötet bekötött folyó-

irat á l l t az olvasók rendelkezésére, 

A központosított könyvtár létrejöttében nem kis szerepe volt 

két kiváló , szakmájáért rajongó könyvtárosnak! dr . Aratóné Lux 

Ágnes és Wallner Jenő kollégáknak. Úttörő feldatuk volt« uj szak-

rendszer, uj kölcsönzési rendszer kidolgozása - és még csak akkor 

indult meg a szakkönyvtáros-képzés. 
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Kórházunk általános profilú megyei intézményként funkcionál. 

Kiemelt feladata a medikusoktatás, mely 1974-ben indult . • 

Az intézmény feladatkörével összhangban könyvtárunk gyűjtő-

köre az orvostudomány valamennyi ágazatára k iterjed . Szakterüle-

tenkénti aránytalanság előfordul , de Ismert tény, hogy a beszer-

zések hajtómotorja? a szakmai-vezetői igényesség, a nyelvismeret 

és a szakma fejlődésében közrejátszó egyéb motívumok. 

Állományunk gazdagságát, sokszínűségét tehát a felhasználói 

igények határozzák meg, melyeknek a nehéz gazdasági körülmények 

sem tudtak ez ideig gátat szabni . 

Az átlagos évi gyarapodás 350 kötet könyv és kb. 300 kötött ' 

folyóirat . 

Közismertek a drágulások? 1970-ben 300 kötet könyvet 76 . 000 ,-

Ft-ért vásároltunk, 1990-ben kb. 5 00 . 0 00 ,- Ft-ra lenne szükségünk 

ugyanennyi könyv megvételéhez. 

Amig 1970-ben folyóiratköltségünk 164 ezer Ft volt , 1990-ben 

1 mill ió 600 ezer forintos végösszegre számithatunk. 

Állományunk 1 6 . 0 0 0 kötetet tesz k i , ami 8 milliós értéket kép-

v i s e l . 

A külföldi folyóiratbeszerzésünk 1991-ben már bizonnyal 2 mil-

lió Ft körül fog mozogni. 

Az idei évben 225 féle periodika jár könyvtárunkba, ebből nyu-

gati 91 , demokratikus 25 féle . 
v 

Intézményünk vezetőinek gondosságát d i c s é r i , hogy 199l-re -

bár nehézséget jelent - 7 uj külföldi folyóiratot rendelhettünk 

meg, i l letve rendeltünk újra 1 6 6 . 0 0 0 Ft értékben, amit az egész-

ségügyi ellátás uj fe ladatai : p l . a müveseállomás beállítása , .CT-

vlzsgálatok és az uj ortopédiai osztály működéséből adódó igények 

indokoltak. 

A folyóiratállomány színessége, szinvonalgazdagsága igényes-

séget tükröz, kiváló szaklapokkal dicsekedhetünk. Persze mindez 

szá zezreket emészt f e l . Az igazi megoldás — véleményünk szerint 

is - nem egy i lyenfajta felhalmozás, nem kis intézmények évről-

évre nehézséget jelentő folyóiratvásárlása lenne, hanem a hozzá-

férés b ztositása országos szakterületi báziskönyvtárak létesíté-

sével , amelyre gyorsmásoló szolgálat bekapcsolásával számithatna 

az ország valar,ennyi kutatója . /Hadd hivjam fel a figyelmet ezzel 
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kapcsolatban Marton János és Zsigó Ildikó cikkére , mely a Magyar 

Tudomány 6 . számában jelent meg-/ 

Mit mondhatunk a* olvasottságról? 

Orvosaink 80 %-a beiratkozik a könyvtárba, de nem tul gyakori 

látogatója. I gaz , a könyvtárosok is csak akkor mennek orvoshoz, ha 

nagyon muszáj. Az a szakember azonban, aki mindennapi munkájában 

lelkiismeretesen helyt akar á l l n i , aki kötelességének é r z i , hogy 

hivatásának mindenkor megfeleljen, olvassa a szaklapokat, kutatja 

az indexeket , kéri a különlenyomatokát, irodalomlistákkal ostro-

molja a könyvtárost. A cél a mind több tudás birtoklása , tudomá-

nyos fokozat megszerzése, külföldi tanulmányutakra pályázat elké-

szítése , oktató munkára felkészülés , Ismeretátadás egy tudományos 

konferencián stb . Ha ilyen kereső nyugtalanságban élnek kollégáink, 

akkor a könyvtárosnak, is öröm a szolgálat . 

Az éves kölcsönzési forgalomról! átlag 2000 folyóiratot , 6-800 

kötet könyvet kölcsönöznek kollégáink. Az olvasóteremben használt 

dokumentumok száma átlagban 4-5000 egység évente. 

Közvetlenül, személyre szólóan eljuttatunk az osztályokra kö-

zel 3000 db. folyóiratot. Ugyanakkor az állandó kézikönyvtárban 

4000 könyvtári egység van. 

Könyvtárközi szolgálatunk igen népszerűi évente 2-300 esetben 

kérünk irodalmat olvasóinknak. Rendszeresen "körözünk" folyóirato-

kat az ország különböző könyvtáraiban. Ez a szolgáltatás kölcsö-

nös és igen áldásos, hisz színesíti választékunkat. 

Végezetül Idézni szeretném t isztelt elődöm, Aratóné Lux Ágnes, 

1987-ben, orvosi könyvtárunk 25. évfordulóján mondott szavaits 

"Szívből kívánom, hogy a korszerű technika és haladás szelleme 

sok sikert és szép eredményeket hozzon az Arató Miklós orvosi 

könyvtár munkatársainak és minden o l v a s ó j á n a k . . . " 
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ABOOT THE PAST AND PRESENT OF THE SOMOGY COUNTY 

ARATÖ MXXLŐS MEDICAL LIBRARY 

Teréz КОША 

Founded in 1875 and especially developed under M. Arató, dis-

t i n g u i s h e d former director of the Somogy. County Hospital and cared 

for by outstanding l ibrarians the library offers to its' readers 

225 current periodicals . Seven additional t it les are planned to be 

aquired in 1991 . The general stock makes out 1 6 . 0 0 0 units . The 

library enjoys popularity among- hospital s t a f f , which is based on 

individually tailored services as eg. targeted loan of periodicals 

INFORMATION SOURCES IN 
PHARMACEUTICALS 

Edited by W Hoy Pickering, Head of Central Research and Development Information 
Services, Шкоте Foundation 

The flow and availability of liocurate information i i ctudal lo the pharmaceutical 
industry. Ul i« important new book takes a systematic look at the sources of information 
throughout the pharmaceutical process from research and development to the drug in the 
marketplace. 

Wo lint part of the book follows the taeatioa of a new pharmaceutical product 
from research, through clinical and marketing trials, to knowledge of the drug In the 
market place. The second part concentrates on the information produced by the medicine 
community and by the pharmaceutical industry itself. There is also an important chapter 
relating to the role and activities of the chapter relating to the role and activities of the 
World Health Organization. The final part of the book «insiders the availability of drug 
information and how it is perceived throughout the world. 

information Sources in Phatmataulicals is a unique guide lo information in the 
pharmaceutical Industry and will be invaluable to a wide range of professionals, from in-
formation scientist and librarians to doctois and'pharmamts. 

Outline contents 

Chemical arad gthyelechsmkal Information - Biological information 
0 Biological and) biomedical Information ° Brsig metabolism aed 
tóskobíu Infarasatloa • Clinical studies Mbnaatlon •''S^chnlcal 

development and giredurtlon Informatioa ° lateHertaat Information • 
Marketing and production Information • Performance of the Indastr? in 

providing sdeMltle and technical information • 1»« World Health 
Organisation • ТЪе loformatioa arenaria In the United States • The 

Information scenario In Western Enrage ° 'Hie Inforrnatloa scenario la 
Australia • ТЫ InRmmatlosa scenario ia Africa • The Information 

srenario la China • Review and dlstussloa 

•lard cover б СЮ «HSH 2 1 Sä 00 

Soisfeaî Sasar, BattóTOorihs, Воеш^й läreen, Sevenoaka, Keat TW13 BPH 
_ та. этзз-зазм? 
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FELEJTSÜK EL A MÁGNESES ADATHORDOZÓKAT? 

KEZDETI TAPASZTALATOK A CD-ROM ADATBÁZISOK 

ALKALMAZÁSA TERÉN 

BORSY Tamás 

Országos Orvostudományi Információs Intézet és Könyvtár 

Budapest 

Három évvel ezelőtt , a győri tájértekezletet megelőzően előadás 

tartására kértek fel azzal , hogy a téma bármiféle lehet, csak szá-

mítógépes nem, mert az már az orvosi könyvtárosok könyökén jön kis 

maradjunk csak a hétköznapok realitásaináll így akkor egy másik 

kedvenc témámhoz nyúltam, az információszervezéshez, és a külön-

böző rendű és rangú hagyományos és modern szolgáltatásokat próbál-

tam rendszerben elhelyezni . Sajnos - vagy inkább hál'-Istennek -

az az óriási dinamikus fejlődés , ami napjainkban is jellemzi szak-

mánkat, egyszerűen nem engedi meg, hogy 1990~ben egy ilyen szakmai 

összejövetelen ne essék szó a kompakt lemezről, amely gazdasági 

válság ide , gazdasági válság oda > hozzánk is betört. Az orvosi 

könyvtáros részére pedig szakmai kihívást, jelent , hiszen nem en-

gedheti meg magának azt , hogy tájékozatlanabb legyen- a hozzá for-

duló olvasónál, aki esetleg máris saját-maga keresi CD-ROM-on az 

irodalmat valamelyik nagyobb könyvtárban, vagy éppen a közeljövő-

ben készül erre,* nem engedheti meg, hogy ne tudja Őt informálni: 

hol , milyen adatbázisból, milyen feltételek mellett tud kompakt 

lemezről irodalmat keresni. 

Tudom, többen részt vettek itt vagy ott CD-ROM bemutatón. Má-

sok máshonnan informáltak. Őket nem akarom megbántani azzal , hogy 

az alapfogalmakról beszélek. Másrészt a közelmúltban többen kérték, 

hogy az alapelvekről is .legyen szó. Ennek is eleget téve, azért 

mégis inkább a CD-ROM-mal kapcsolatos szemléleti problémákat sze-

retném erőteljesen hangsúlyozni, tehát hogy hogyan illeszkedik a 

hagyományos és on-line tájékoztatáshoz, mit várhatunk tőle, hol 

érdemes a beszerzésére törekedni, és hol nem, még akkor sem, ha 

netán meglenne a rászánt pénz. 
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Az OIK csak nemrégen kapta meg a már régebben megrendelt beren-

dezést , de Angliában másfél évvel ezelőtt legalább 10 intézetben 

láttam működni, s ami még több, meghallgattam az ottani tapaszta-

latokat i s . 

Végül, de nem utolsósorban, a saját kompakt lemezeinkkel már 

hónapokon át dolgozhattam a társintézetek kollegialitásának köszön* 

hetően. 

Ezen tul talán a legfontosabb az , hogy az Immár 8 éves on-line 

irodalomkutatási gyakorlat birtokában hamar koordinátába tudtam 

helyezni szakmánk ezen ujabb nagy kihívását . Igen , kihívásról van 

szó , mert 

- bár nagyon drága, Magyarországon is terjedj 

- mert a könyvtárosnak meg kell találnia helyét , feladatát egy 

olyan szituációban, ahol esetleg maga az olvasó végzi a gépi kere-

sést, ahol a könyvtáros nem sofőr, hanem közlekedési rendőrként irá-

nyithatja аз úrvezető olvasót ; 

- kihívás , mert a CD-ROM elterjedt használata meg fogja növelni 

az igényeket az on-line irodalomkutatások iránt I s , i t t a könyv-

táros "intermediary" /közvetítő/ szerepet játsz ik , megnő az igény 

a primer dokumentumok beszerzésére és igy tovább. 

Válaszom pedig a cimben fe ltett kérdésre természetesen az , 

hogy nemi Ne felejtsük el a mágneses adathordozókat! 

Hamarjában csak két indoks 

- az adatbázisok legfrissebb részéhez csak on-line férhetünk 

hozzá , 

- a CD-ROM adatbázis kereséssel kiválasztott része floppyra 

i rható , s ezt. a "végfelhasználó" /end u s e r / , az olvasó, as orvos 

PC-re, tehát mágneslemezre alapozott egyéni dokumentációjában 

hasznosíthatja . . 

A CD-ROM /Compact Disk Read Only Memory = csak olvasásra hasz-

nálható kompakt optikai lemez/ az utóbbi években robbanásszerűen 

terjedő kompakt zenei hanglemez adattárolásra használt változata. 

A 4 , 7 2 Inch = kb . 12 cm átmérőjű lemez információhordozó rétege 

fémből készül . Ezt mindkét oldalról átlátszó műanyag védőréteg bo-

r í t j a . Minden más információhordozónál e l lenállóbb , csak igen erős 

f i z i k a i behatás /robbanás a helyszínen/ vagy tűzvész semmisítheti 

meg. 
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Az információt préselt spirális nyomvonalon elhelyezkedő lyu-

kak, i l letve lyuk nélküli szakaszok hordozzák, A nyomvonal 4 , 5 km 

hosszú és 20 ezer menetben helyezkedik e l . Egy lemez tárolási ka-

pacitása 552 Mbyte, azaz kb . félmilliárd karakter. Ez 275 ezer 

gépelt oldalnak, vagy 28 db 20 Megás Winchester lemeznek, i l letve 

460 db /9 kg/ hajlékony mágneslemeznek felel mag. 

Egy CD-ROM lemez tartalmának átvitele on-line módon 46 napig 

tartana, Az információ kiolvasása kis teljesítményű / " puha " / lés®r 

fókuszált nyalábjával történik, a lyukakról és a lyuk nélküli ré-

szekről különbözőképpen visszaverődő fény detektálásával. Az 1 , 7 

/um átmérőjű lézernyaláb lehetővé • t e s z i , hogy a felületi szennye-

ződések /por , ujjlenyomat/ semmilyen jelentőséggel sem bírnak, 

• Csupán emlékeztetőül: A laser-/light amplification by stimula-

ted emission of, radiation/ egy rendkívüli intenzitással rendelke-

ző, k e s k e n y g y a k o r l a t i l a g nem szóródó, nagyenergiájú sugárnyaláb, 

Öriás'i előny, hogy a lenes használat közben semmivel sem érint-

k e z i k , igy használati /üzemi/ élettartama 10 év . Tárolási élet-

tartamáról még nem igen tudunk, nem tudhatunk semmit, A CD-ЮМ 

valamivel kisebb , mint a hajlékony mágneslemez / f loppy / . Prése-

léssel sokszorosítják, igy a felhasználó a lemez információtar-

talmát nem módosíthatja. Ez fontos az adatbiztonság miatt , mert 

k izárja a véletlen törlést . Minden digital izálható információ tá-

rolására alkalmas: szöveg,, vonalas ábrák, fényképek. 

A CD-ROM lemezek előállítása 

A CD-ROM-ra szánt adatbázist mágnesszalagon juttatják el az 

előállító gyárba. Ott d ig itál is stúdió magnetofon-szalagra irják . 

Ezután mesterlemezt készítenek ugy, hogy üveg, vagy fémlemez fe-

lületébe nagyteljesítményű /"kemény"/ lézer égeti be a d ig itál is 

információt hordozó lyukaort. A mesterlemezről kéasülnek a nyomó-

matricák , azokról pedig préseléssel sokszorosítják, majd átlátszó 

védőmüanyaggal vonják be a felhasználói példányokat. Egy Ilyen 

gyár létrehozása kb. 15 millió dollárba kerül . Ezt az összeget 

egyetlen adatbáziselőállitó cég sem tudta vál la ln i . Ezért nagy 

konszernek jöttek létre . A legjelentősebbek: a P h i l i p s , Sony, 

H itachi , Panasonic, Silver Platter , Compact Cambridge. 
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A hosszú e lőállítási folyamat mellett lényeges kérdés az átfu-

tási idő . Jelenleg a havonként történő aktualizálás igen jónak szá-

mit. Ez korlátozza a felhasználási lehetőségeket. 

A CD-ROM lemezek olvasása ; hardver 

A CD-ROM tipikusan mikroszámítógépes, személyi számitógépes 

kategór ia , szemben a másik két optikai lemez-tipussal /WORM, DRAW/. 

A WORM /Write Once , Read Many = egyszer i rható , sokszor olvas-

h a t ó / ; a felhasználó i r rá. Nagyon drága, mert nagyteljesitményü 

l é z e r t , igen pontos vezérlést igényel . Nem törölhető, nem irható 

át . D i g i t á l i s a n kódolt adatok tárolására, információ-archiválásra 

s zolgál . 

A DRAW /Direct Read After Write = irás után azonnal visszaol-

vasható/ akárhányszor újra irható . Igen nagyteljesítményű számitó-

gépet igényel . Fej lesztés alatt á l l . Ez ün. magnetooptikai. termék. 

Elve ; egy mágnes csak ott mágnesezi át a lemezen lévő mágnesréte-

get , ahol azt egy lézer fénye éppen abban a pillanatban felmele-

g i t i . A mai mágneslemezek szerepét veszi majd át , csak nagyság-

rendekkel nagyobb mennyiségű Információt tud tárolni . 

Kezdetben a felhasználói berendezés a kereskedelmi forgalomban 

kapható kompakt lemezjátszóból , személyi számítógépből, és a kettőt 

összekapcsoló interfész-egységből á l l t . Ma már speciális CD-ROM 

leolvasásra gyártott lejátszókat hoznak forgalomba. Ebben a japán 

cégek járnak élen /Sony, H i t a c h i / . 

Számítógépként eddig csaknem mindenütt IBM PC-t használtak. 

Keresés a CD-ROM adatbázisban: szoftver 

I t t két irányzat bontakozott k i : 

1 . kimondottan erre a célra tervezett 'kereső program Írása, 

2 . vagy meglévő keresőprogram adaptálása. 

A CD-ROM kereső programrendszernek széles felhasználói kört 

kel l k i s z o l g á l n i a , ezen belül nagy arányban közvetlenül a végfel-

használókat ; ezért egyszerűen használhatónak kel l lennie . Ugyan-

akkor legyen hatékony és sokoldalú. E két el lentétes követelmény-

nek az összeegyeztetése valószínűleg csak évek múlva lesz lehet-

séges , amikor a mesterséges intelligencia-alkalmazás magasabb 

szintre emelkedik. 
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1985 volt az az év, amikor a CD-ROM-mal kapcsolatos kérdésekben 

a két legfontosabb gyártó, a Philips és a SONY a szabványokban meg 

tudott egyezni, ezeket a többi gyártó is elfogadta. Ez óriási dolog,-

gondoljunk csak arra a káoszra, ami a képmagnók terén ma is ural-

kodik . 

Az előállítók általában a professzionális felhasználók részére 

hozzák létre termékeiket, de megcélozzák ujabban a hobbi számító-

géppel rendelkező nagyközönséget i s . így p l . kiadták az American 

Academic Encyclopaedia CD-ROM változatát. 

A CD-ROM igen fontos helyet foglalhat el /és ez a jövő belát-

hatatlanul óriási perspektívája/ az információk archiválásában, 

Erre nagy információsürüsége, hosszú élettartama és a f iz ikai be-

hatásokkal szembeni ellenállóképessége teszi alkalmassá. 

Mi a fölénye a papírral, mikrofilmmel, mikrofilmlappal, illet-

ve mágneses adathordozókkal szemben? A papir és a mikrofilm köz-

vetlenül nem kereshető gépi utón,- a mágnesszalag letörölhető, il-

letve törlődik Idővel. De a CD-ROM előállítása csak .nagy példány-

számban gazdaságos /1 mesterlemez többezer dollár! / 

A CD-ROM-nak mint publikálási eszköznek óriási perspektívája vans 

- olcsón sokszorosítható 

- információsürüsége Igen nagy 

- a postai szállítást kitűnően viseli 

- a postaköltség alacsony 

- nagyüzemileg sokszorosítható /préselés/, raig a mágneses adathordo-

zókra csak egyedileg és lassan másolható az információ 

- Copyright'probléma nem lehet, mert másolása cicága és csak 

terjedelmesebb, nehézkesebb információhordozóra történhet. 

Olcsóbb hivatalosan megvásárolni. 

Hátrányai; hosszú az átfutási idő. Napi aktualitások, soron vál-

tozó tartalmú anyagok terjesztésére nem alkalmas. 

Mire alkalmas? 

- nagy lexikonok 

- szótárak 

- telefonkönyvek 

- menetrendek 

- sokkötetes kézikönyvek anyagának hordozására. 
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ás i t t elérkeztünk egy nagyon izgalmas kérdéshez! CD-ROM vagy 

on-line? A CD-ROM lassú aktualizálhatósága miatt a szaporán gya-

rapodó, i l l etve sürün változó tartalmú adatbázisok on-line szol-

gáltatását nyilván nem veszélyeztet i . A lassan változó adatbázi-

sokból és az adatbázisok " ö r e g " , már nem változó részéből történő 

on-line szolgáltatásnak azonban igen erős konkurrensévé válhat . 

A CD-ROM el lenzői érvként hozzák fel az aktiializálhatóság lomha-

ságát, valamint a megvásárolandó berendezések drágaságát. Maga a 

CD-ROM lemez a kis felhasználóknak , akik ritkán használják , drága 

szemben az on-line kereséssel , ahol a tényleges és ellenőrizhető 

használat arányában kel l f i z e t n i . 

Az on-line tevékenység és a CD-ROM összeegyeztethetőségének 

legvalószínűbb módja a z , hogy a mai on-line adatbázisok "öreg" ré 

szének a szolgáltatásában át fognak térni a CD-ROM formára. A leg-

frissebb irodalom természetesen csak on-line lesz elérhető tovább 

ra i s . Az on-line keresésben járatos szakember számára mellesleg 

semmilyen komoly nehézséget nem okozhat a CD-ROM alkalmazása, hi-

szen ugyanazon adatbázis információkereső nyelve on-disk keresés-

nél gyakorlatilag ugyanaz, mint az on-line keresésnél . Más.kérdés 

hogy a CD-ROM rendszerek parancsnyelve e ltér az ismert on-line 

rendszerek parancsnyelvétől /a D-S-étől, a DIALOG-étól, a DIMDI-

é t ő l , hogy az orvostudomány szempontjából legfontosabbakat emiit-

sem, sőt tovább komplikálja a helyzetet a z , hogy az .egyes CD-ROM 

rendszerek / S i l v e r P l a t t e r , Compact Cambridge, Science Citation 

Index parancsnyelve is e ltér . 

További perspektívák: az egyes adatbáziselőállltók összefog-

hatnak olyan CD-ROM lemezek előállítása cé l jából , melyek a külön-

böző adatbázisok tematikailag egyező része i t összesítve tartalmaz 

zák. Ennek egy megvalósult példája a CANCER-CO, amely az Excerpta 

Medica, a Medline /Cancerl it / és a Yearbook of Cancer onkológiai 

anyagát átfedések nélkül tartalmazza. Az első lemez az 1985-87. 

évekből származó 1 8 0 . 0 0 0 rekordot tartalmaz. Ezek egyharmada szár 

mazlk legalább két adatbázisból . Hasonló módon készült AIDS-tema-

tikáju CD-ROM adatbázis is l é t e z i k . 

A felhasználó szempontjából összegezve a CD-ROM adatbázis elő 

nyeit és hátrányalt az on-llne adatbázissal szemben: 

Előnyes a felhasználót nem sürgeti az idő /mint tudjuk , az 

on-llne keresés költsége a gépidőtől ёв a vonalhasználat idejétől 
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is függ / . Tehát akármilyen lassan , többszöri próbálkozással is ke-

reshető a kivánt információ. Ez a gyakorlatlan keresőnek jó. Nem 

vagyunk kiszolgáltatva az adatátviteli hálózat zavarainak, az adat-

központ túlterheltségének , ami az időosztásos /time sharing/ üzem-

módból adódik. 

Hátránya: a ritkább aktualizálhatóság, és hogy az egész adat-

bázist meg kell f i z e t n i , holott egyes részelt, esetleg sohasem hasz-

náljuk . 

Végeredményben arra számithatunk, hogy a CD-ROM nem szorítja 

ki az on-line információszolgáltatást , hanem a két módszer egymás 

mellett , egymást kiegészítve él majd tovább. 

1 . táblázat 

Л CD-ROM és az on-line módszer 

előnyeinek és hátrányainak összehasonlítása 

Qi-line CD-íiQM 

Árszerkezet Használat szerinti fizetés Használattól független vételár 
vagy bérleti dij 

Alikor elchyös a felhaszná- Akkor előnyös a felhasználó-
lónak, ha egy adatbázisra nak, ha egy adatbázisra sok 
kevés használat jut, de sok használat jut és kevés adat-
adatbázisra van szükség bázisra van szükség 

Nehezen tervezhető költség Pontosan tervezhető költség 

Beruházási 

költség 
A távközlési kapcsolat lé- Viszonylag magas, de a CD-ROM 
tesltésének árától erősen terjedésével gyorsan csökken 

függ. Egyébként viszonylag 
alacsony és csak lassan 
változik 

Távközlési 
kapcsolat 

Igényel 

A fejlett országokban nem 
lényeges s zenpont 

Nem i(fényei 

A gyengén fejlett országokban 
jelentős előny 

Szakeiiber 
igény 

Csak jól képzett szak ел iter (Érsékelten gyakorlott kereső 
kerestet gazdaságosa» és is jó keresési eredményt ér-
ugyan akkor hatékonyan /А het el, bár hosszalib Idő alatt 
végfelhasználó rendszerek 
hatékonysága kicsi/ 
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1. táblázat 

/folytatás/ 

On-line CD-ROM 

Stressztényező A pénzbe kerülő idő, a hibá-
zás tilalma nagyfcku fe-
szültséget jelent a kere-
sésben 

Nyugodt keresési körülménye-
ket jelent, hogy nem időre 
kell fizetni, hogy az elköve-
tett hiba külön költsé>j nélkül 
kijavítható 

üzenbiztonság A felhasználó szánéra ki-
számithatatlan, sok ténye-
zőtől függ, viszonylag gya-
kori a hiba 

Magas, csak a helyi berende-
zéstől függ 

Elérhető' adat • 
bázisok, szama 

Sc* Kevés 

Aktualizálás Gyakran, egyes adatbázisok-
ban 15 percenként, sok adat-
bázisban hetente, kétlietente 

Ritkán, a legjobb esetben 
havonta, inkább négyedéven-
ként 

lényeges a gyorsan változó 
információ keresésekor 

Nem zavar a változatlan vagy 
ritkán változó információ 
keresésekor /pl. az adatbázi-
sok régi része, kézikönyvfík 
stb. / 
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FORGET MAGNETIC INFORMATION CARRIER? 

INITIAL EXPERIENCES WITH CD-ROM DATABASES 

Tamás BORSY 

The definite answer to the question put on is negative. This 

conclusion is drawn, weighing the advantages and disadvantages 

of CD-ROM. On the positive side there are the decreasing with th« 

use costs , the user-friendly, pressure-relieving searching and 

high r e l i a b i l i t y . On the negative side among others figures the 

rather complicated updating and the consequently lessened actuality . 

CD-ROM and on-line databases can be seen as complementary means of 

information. The CD-ROM itself, the necessary equipment, the types 

of software are described in deta i l . 

4 

IP 

F I R S T ANNOUNCEMENT 
THE Vlth INTERNATIONAL SYMPOSIUM 

ON AUDIOLOGICAL MEDICINE 

MÄW 14-17, 1 9 9 1 

PÉCS, HUNGARY 
EUROPE 

Under the auspice« of the International Association of Physicians In Audlology 
(1АРЛ), organized by the EMI Department, Pécs University Medical School, 

Pica, Hungary 
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S z e r k e s z t ő s é g ü n k p o s t á j á b ó l 

TAPASZTALATAIM A TRONDHEIMI EGYETEM 

ORVOSI KÖNYVTARÁBAN 

Néhány évig dolgoztam a fenti egyetem gyermekklinikáján a 

Norwegian Cancer Society ösztöndíjasaként. Kutatómunkámmal kap-

csolatban igen sokszor volt szükségem a könyvtár szolgáltatásainak 

igénybevételére. Az első időben szokatlan v o l t , hogy gyakorlatilag 

nem volt lehetetlen kérés . A szükséges irodalmat szinte azonnal, 

de legkésőbb egy héten belül beszerezték. Ilyen sokáig csak akkor 

ke l lett várni , ha a cikket Londonból, Svájcból vagy az USA közpon-

ti orvosi könyvtárából kellett beszerezni . A számítógépes iroda-

lomkutatás lehetővé t e s z i , hogy az ember a témájához szükséges 

irodalmi hivatkozásokat gyorsan, viszonylag teljes körnen áttekint-

hesse , az összefoglalók elolvasásával pedig az érdekesnek Ígérkező 

cikkeket, kiválaszthassa . 

Lehetséges a számitógépes irodalomkutatás eredményét floppy 

disk-en is megőrizni , és később bármikor felhasználni egy számitó-

gépen. Magam is összegyűjtöttem a gyermekkori daganatok kezelésé-

vel kapcsolatos irodalomjegyzéket az utóbbi két évben összefogla-

lókkal együtt egy lemezen. A mintegy 1200 cim lemezen való megőrzése 

körülbelül két órát vett igénybe. Ez lehetővé tette számomra, hogy 

az irodalommal rendszeresen dolgozzam a klinikai-vagy otthoni szá-

mítógépemen, anélkül , hogy a könyvtárba kel lett volna mennem. 

A könyvtár Valamennyi dolgozója rendkívül szakképzett és se-

gítőkész . Nemrégen az orvostudományok doktora fokozatot szereztem 

meg a Trondheimi Egyetemen. Ehhez többek között szükséges két 45 

perces előadás megtartása egy szabadon választott témából, a másik 

témáját pedig 10 nappal a védés előtt közlik a j e l ö l t t e l . Ehhez az 

előadáshoz kb, 160 tételnyi irodalmat tekintettem át . Az irodalom-

jegyzék összeállítása a kitűnő könyvtárosok és a számitógép segít-

ségével kevesebb, mint 20 percet vett igénybe, és a legfontosabb 

70 cikk fénymásolatát másnapra megkaptam. 
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Nagyon fontosnak tartanám az otthoni orvosi könyvtárosi munka 

hasonló szintre emelését, hiszen az irodalom ismerete a hatékony 

kutatói és klinikai orvosi munka alapfeltétele. Ennek a feltétel-

nek mielőbbi megteremtése sürgető szükséglet, a kor parancsa. 

Dr. Borsi József 

SOTE I I , Gyermekklinika 

Az IF LA biológiai és egészségügyi 

könyvtáros szekciójának 1990. au-

gusztus 20-ári rendezett találkozó-

ján, Stockholmban három előadást 

tartottak. Lena GEWALL a svéd kór-

házi könyvtárak fejlődéséről, Sol-

veig HANNE SLID ÍTIR az izlandi Land-

spitallin orvosi könyvtárában meg-

valósításáról, automatizálásról, 

Flisabet BUNTZ Norvégia oslói nem-

zeti kórháza orvosi könyvtárának 

információs központtá való kiépí-

téséről beszéli. A résztvevők meg-

tekintették a Karolinska Institntet 

információs központját és a Spri 

könyvtárát. 
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R e f e r á t u m o k - s z e m l é k 

CD-ROM KÖRKÉP 

Finnországban a Helsinki Egyetem fogászati könyvtárában az 

on-line keresések száma folyamatosan nőtt , ezért 1988.' áprilisában 

beszerezték a Medline CD-ROM változatát . A magas költségek miatt 

még a tanfolyamokon kiképzett felhasználók sem szívesen végezték 

maguk az on-line kereséseket . A CD-ROM szolgáltatást viszont in-

gyenesen tudták b i z t o s í t a n i , igy várható volt a nagyobb felhasz-

nálói Önállóság. Egyúttal lehetőséget kivántak biztosítani a vi-

déken dolgozó és a könyvtárakat ezért ritkán látogató fogorvosok-

nak is az irodalomkutatás igénybevételére? 

Az ingyenesség folytán a CD-ROM keresés igen népszerűnek bi-

zonyult és sokan le is töltötték a keresési eredményeket saját 

személyi számítógépükre. A felhasználók maguk keresnek , de igény-

lik a könyvtárosok segítségét . 

A medikusoknak négyórás tanfolyamot tartanak , amely azonban 

tul korán van és a csoportok tul nagyok. Érdeklődésük .majd csak 

akkor ébred fel igazán , amikor szakdolgozatukat Ír ják . Ilyenkor 

már azt i g é n y l i k , hogy egyénileg oktassák őket , ami azonban igen 

időigényes . 

Mivel kevés orvosi könyvtár vett CD-ROM-ot, sok külső felhasz-

náló jön ebbe a könyvtárba, hogy kipróbálja ezt a lehetőséget . 

A felhasználók a vártnál több segítséget igényelnek a könyvtáro-

soktól . 

Olaszországban a bevezetés indokai hasonlóak voltak« közvet-

len hozzáférést b i ztosítani a felhasználóknak, tapasztalathoz 

juttatni őket , csökkenteni a könyvtár dolgozóinak közreműködését. 

A könyvtár igazgatójának javaslatára a kutatók közül "képvi-

selőket " j e löltek k i , akik elméleti és ' gyakorlat i képzésben vet-

tek rés:*.t, és csak az alkalmasnak bizonyult "képviselők" véges-

hetnek önállóan keresést . A többi felhasználó &z б közvetítésükkel 

jut hozzá az irformációhoz. 
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Ez a következő előnyökkel jár : kompetens kutatók, a keresés 

tárgyát magas színvonalon azonosítva és megértve végzik a keresést, 

közvetítő beiktatása nélkül . Csak megfelelően felkészített fel-

használók ülnek a számitógép elé . A keresés igen olcsó, mivel a 

könyvtári személyzet erre fordított munkaidejének költsége kis 

mértékben rakódik rá. Ha nem eléggé körülhatárolt a keresőkérdés, 

a felhasználók hosszú ideig is kereshetnek költségnövekedés nélkül, 

NO£^giában a finnországival szemben a Medline-nak nem a Ccnpact 

Cambridge változatát , hanem a Dialog OnDisk verziót vásárolták meg. 

Ezenkívül megvették a Compact Cambridge Life Sciences Collection 

elnevezésű CD-ROM terméket, A Social Sciences Citation Indexet 

tul drágának találták a társadalomorvostani érdeklődés ellenére i s . 

Alkalmanként 4-5 fő részvételével több tanfolyamot rendeztek, ame-

lyek egyúttal jól szolgálták a szolgáltatás népszerűsítését i s . 

A legnagyobb nehézséget a Medical Subject Headings megismertetése 

okozta, ezért elhatározták, hogy kerülik ennek túlzott középpont-

ba állítását . 

A felhasználók különbözőképpen használják az adatbázisokat. 

Van aki egy tárgyszó lekeresése után egyenként átnéz minden talá-

lati rekordot, van aki már jól ismeri a hatékony keresés módsze-

r e i t . Az eredmények személyi számi tógépre való letöltése itt is 

népszerű. 

Svájcban is fontos cél volt , hogy a felhasználókat önálló ke-

resésre szoktassák. Ezenkívül fel akarták mérni, nagyobb-e a CD-

ROM iránti érdeklődés, mint, ami a nyomtatott Index Medicus iránt 

megnyilvánul. 

A gépeket ugy kívánták elhelyezni , hogy mikroszámítógépes elő-

ismeretek és - lehetőség szerint - a könyvtári személyzet segít-

sége nélkül is tudjanak keresni a felhasználók. Két gépet helyez-

tek el egy zárható szobában, amelynek kulcsát az információs pult-

nál kellett kérn i , ahol egyúttal a keresésre fordított időt is 

f igyelték . Egyszerű, tömör utmutatót készítettek a CD-k utmutatól 

alapján, A felhasználók szabadon választhattak a szobában talál-

ható lemezek között. Keresési eredményeiket floppy-dlszkre tölt-

hették. Helyfoglalás nem volt , csupán a felhasználók egymás között 

egyeztették az időpontokat. Hozzáférésük a teljes nyitvatartási 

időre k i ter jedt , még szombaton és vasárnap is dolgozhattak, annak 

e l lenére , hogy olyankor a felügyeletet diákok látják e l . 
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Két év tapasztalatai alapján uj gépeket kívánnak beállítani és 

több technikai személyzetet, amely lehetove teszi az esetenkénti 

műszaki beavatkozást. A felhasználók egész nap jönnek. A Medline 

Cambridge Compact és EBSCO verziója között választhatnak, de az 

utóbbi a kedveltebb. Rendelkezésre áll az OHS-ROM /Occupational 

Health and S a f e t y / , PDQ /rák-adatbázis / , a PsycLIT, az SCI és 

további adatbázisok. Van aki egy órát használja a gépet, van aki 

10 perc után elégedetten távozik k i p r i n t e l t , vagy letöltött ered-

ményével. 

A felhasználók láthatóan eredményesen egyeztetik egymás.között 

az időpontokat, de tervezik , hogy heti egy napot előzetes hely-

foglalásra tartanak fenn. 

Az utmutató bevált , de sokat segít a "szájhagyomány" a tapasz-

talatok személyes átadása i s . Technikai beavatkozásra ritkán van 

szükség. 

Amikor a felhasználók az EBSCO lemezzel dolgoznak, néha fi-

gyelmetlenségből megőrzik a gépen keresési eredményeiket. Ezeket 

felhasználták annak elemzésére, hogyan keresnek felhasználóik , 

milyen precízek kereséseik , hogyan alkalmazzák a MeSH-t stb . Mind-

ezt természetesen a névtelenség és diszkréció maximális biztosí-

tása mellett végezték, ' 

Az összegyűlt tapasztalatokat azokon a tanfolyamokon is fel-

használták, amelyeken több, mint száz orvos vett részt . A jövőbei. 

többek között havi egy-két alkalpmmal rendszeresen, a medikusok 

számára is megrendezett tanfolyamokat terveznek és uj gépeket fog-

nak beál l ítani . 

Nagy-Britanniában már 70 intézmény tagja annak a körnek, amely 

összefogja a biomedicinális CD-ROM-okat felhasználó könyvtárakat. 

Képviselőik évente kétszer találkoznak, hogy megvitassák tapasz-

talataikat és megismerkedjenek az uj termékekkel. 

Hollandiában 193 orvosi irányultságú könyvtár'és dokumentá-

ciós központ működik. Ezek közül 81 küldött vissza kitöltött kér-

dői vet egy , az információkereső rendszerek használatát vizsgáló 

felmérés végzőinek, a megkérdezett könyvtárak 6 , 46 S-a már ren-

delkezett CD-ROM-mal és 23 , 46 %-uk meg kívánta venni , többségében 

a Medline valamelyik verzióját . 
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31 , 03 % véleménye szerint a CD-ROM ki fogja szorítani a nyom-

tatott információs eszközöket, 37 ,93 % szerint az on-llne keresést 

fogja k iváltani , 31 , 03 % nem vár változást. 

Mivel a különböző gyártók lény,egében ugyanazokat az adatokat 

szolgáltatják , a vásárláskor döntő tényezők a szoftver és az ár. 

A visszakeresési szoftver kiválasztásának leglényegesebbnek 

i t é l t szempontjai? szerzői mutató, betűrendes/hierarchikus tezau-

rusz , folyóiratcim-mutató és könyvtárközi kölcsönzési opció / 2 / . 

Spanyolországban felhasználói vizsgálatot végeztek. A vizsgált 

CD-ROM az EBSCO cég terméke» 

A könyvtárosok rövid használati utmutatót dolgoztak ki a leg-

fontosabb műveletek s a hozzáférés, a keresés és a megjelenítés 

elvégzésének segítésére. Ebben az utmutatöban nem Írtak a talála-

tok tárolásától és kinyomtatásáról. 

A felhasználóknak a következő kérdőivet kellett kitölteniük! 

1. Könnyen használható-e a rendszer? 

2 . Volt-e Ön valaha on-line rendszer felhasználója? 

3. Használt-e ön valaha mikroszámítógépet? 

4. Jelentett-e időmegtakarítást, hogy a Medline rendszert 

CD-ROM-on használta? 

5 . Releváns volt-e az információ, amit talált? 

6 . Kérjük, j e lö l je meg mit vett igénybe a lemez használatának 

megtanulásához I 

A könyvtáros segítsége 

Próbálkozás-okulás 

Használati utmutató 

Help-funkció34 

Egy barát segítsége. 

7. Könnyen megtanulható-e a rendszer használata? 

8. Fogja- újból használni? 

9 . Megjegyzések. 

A kérdőívet 62 orvos töltötte k i , 94 %-uk szerint a rendszert 

könnyű használni? 96 % szerint használata könnyen megtanulható? 

79 % korábban már használt mikroszámítógépet. Ez utóbbiak sokkal 

kevésbé vették igénybe a könyvtárosok segítségét. Azok esetében 

* A számitógép által a képernyőre k i i r t magyarázó szöveg. 
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viszont , akik alkalmanként on-line szolgáltatás felhasználói vol-

tak /47 %/ ez nem jelentette a z t , hogy jobban ismernék a CD-ROM-ot. 

Ez valószínűleg annak következménye, hogy az on-line keresésben 

nem vettek közvetlenül részt . Tapasztalatuk ugyanakkor segítette 

őket a b ib l iográf ia i adatok felismerésében és Indexelési ismere-

tük- is nagyobb volt . A legtöbben /94 %/ igénybe is vették a könyv-

tárosok segítségét , 25 % maga próbálkozott, majd okult hibáiból ; ' 

19 % használta az utmutatót. А и-Не1р"-ек használata és a baráti 

segítség aránya, jelentéktelen volt / 3 / . 

Áz Egyesült Államokban, a Michigan! Egyetem Taubman Orvosi 

Könyvtára 1987 óta nyújt CD-ROM szolgáltatást a Medline Compact 

Cambridge és a PsycLIT , az American Psychological Association 

adatbázisa , S i lverplatter verziójának segítségével . Az előbbi 

1982-től 1988 második negyedévéig ál lt rendelkezésre a vizsgálat 

I d e j é n , az utóbbi 1972-től 1988-ig. Volt egy Science Citation 

Index CD-jük i s , ez azonban tul rövid időszakot ölelt fel ahhoz, 

hogy vizsgálhatták volna használatát. 

A CD-ROM munkahelyek használatához rövidebb és hosszabb hasz-

nálati utmutatók is rendelkezésre álltak és a tájékoztató szolgá-

lat munkatársai is segítséget nyújtottak, ha ez szükséges volt . 

Ezenkívül hetente kétszer 20 perces bemutatókat szerveztek. 

A vizsgálat célja az volt , hogy fe lderítse , mely felhasználói 

kategóriák élnek eszel az eszközzel , elégedettek-e vele , milyen 

segítséget igényelnek és milyen tipusu kereséseket végeznek. 

A kérdőivek kidolgozásához az információs szakértőkkel való 

konzultáción- kivül kísérleti felmérést is végeztek. 

89 értékelhető választ kaptak. A túlnyomó többség a Medline 

felhasználója volt . Ehhez tudni k e l l , hogy a PsycLIT az egyetem 

más könyvtáraiban is megtalálható. A Medline felhasználóinak több, 

mint 50 %-a továbbképzésen részt vevő hallgató /graduate student/ 

volt , zömében az orvosi fakultásról . 

A PsycLIT felhasználóinak több, mint 70.%-a továbbképzőé volt , 

40 %-uk az orvosi fakultás hallgatója . 

A k t e rendszer valamelyikének felhasználói közül több, mint 

40 % először használt CD-ROM-ot, közel 14 %-nak nem volt számitó-
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gépes előtapasztalata , viszont 38 % már dolgozott CD-ROM-mal és 

26 %-nak volt on-line keresési tapasztalata . 

ív kereséssel mindkét adatbázis esetében mintegy 76 % volt elé-

gedett , viszont több, mint 50 % kevésnek találta a 30 perces kere-

sési időt . Azok közül , akik korábban is kerestek CD-ROM-on, közel 

90 % volt a megelőző kereséssel elégedett . 

Több, mint 86 % Igénybe vett valamilyen segitséget, A nyomtatott segédle-

tek használata hasonló /60 % feletti./ volt mindkét adatbázis használóinál & 

hasonlóan hasanesnA Is találták ezeket. /85 % felett/. A felhasználók 2/3 ré-

sze kérte könyvtáros segítségét, és volt elégedett ezzel a segítséggel. 

A Medline CD-ROM- bemutatókon igen kevesen vettek részt , első-

sorban azért , mert nem tudtak róla, 

A PsycLIT felhasználói kizárólag tárgy szerint kerestek , a 

Medline felhasználóinak több mint 91. %-a keresett igy , de néhányan 

a cikkek szerzőu alapján is végeztek keresést. 

A Medline-ból végzett keresések mintegy 38 %-a szabadszöveges volt, 

csak 33 % használta a MsSH-t és 24 % nam volt biztos banne, mi alapján kei-e-

s e t t , ami azt jelenti , bogy a felhasználók egy jelentős része nem aknázza ki 

az adatbázisban re j lő lehetőségeket / 4 / . 
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Maurice В. Lines A kiadványok egyetemes hozzá-

férhetőségének kérdése az elektronika korában. 

Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 1990 , 37 , 

6 , 229-232. 

A dokumentumellátás fejlődése általában messze eímarad a bib-

l i g r á f i a i számbavétel mögött, amely, ha nem is nevezhető teljesnek 

/ p l . a szürke irodalom még lefedetlen/ igen előrehaladott , hiszen 

a legtöbb ország fontos publikációi meglehetősen könnyen fellel-

hetők, ami viszont elképzelhetetlen lett volna az autómat!záció 

nélkül . 

A dokumentumellátásban ezzel szemben még mindig a manuális mód-

szerek uralkodnak. Sok központi katalógust a hegyományos cédula-

formában épitlk f e l , a kérések postai utón érkeznek és a dokumen-

tumot vagy másolatát csomagként adják fel stb. 

Az utóbbi évtizedben azonban jelentős változások mutatkoztak* 

Egyre több központi katalógust vittek számítógépre, a részt vevő 

könyvtárak címleírásaikat on-line táplálják be. A lelőhely megál-

lapítása után a kérést közvetlenül a dokumentumot tároló könyvtár-

hoz , teljesithetetlenség esetén más forráshoz automatikusan lehet 

továbbitani , on-line tisztázhatók a problematikus b ibl iográf ia i 

adatok stb . 

A más országok nagy könyvtárainak automatizált katalógusaihoz 

való közvetlen hozzáférés uj dimenzióval bővítette a könyvtárközi 

kapcsolatokat . A nemzetközi könyvtárközi kölcsönzés gyorsabban nö-

vekszik , mint az országon b e l ü l i . Várható, hogy a legtöbb nyugat-

európai ország központi katalógusa on-line módon lesz elérhető né-

hány éven belül és javulni fog a kérések színvonala I s , ha ugyan-

azt a szabványosított dokumentumkérő protokollt használják majd 

az egész világon. 

Ezek a fejlemények befolyásolják az egyes országok gyarapítási 

pol it ikáját i s . Kevésbé lesz szükség külföldi dokumentumok kiter-

jedt gyűjteményeinek felépítésére , ha a ritkán keresett anyagokat 

könnyen meg lehet szerezni külföldről . 

51 A változások egy részéről Id. G.P. Comis cikkét a BLDSC-ről. 
/Orvosi Könyvtáros, 1989, 29, 4, 265-279./ 
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Szükségtelenné válik egy-egy régió országainak kooperációja, 

ha a dokumentumokat a világ másik végéből ugyanolyan gyorsan lehet 

megrendelni és megkapni, mint egy szomszédos országból. 

Hogy melyik dokumentumforrást részesitik előnyben, azt a költ-

ségek, a teljesítés gyorsasága és valószínűsége dönti e l . Ugyan-

akkor a kevésbé f e j l e t t országoknak nagy erőfeszítéseket kell te 

niük a hazai dokumentumforrások fejlesztése érdekében, mert a nt r • 

zetközi hozzáférés csak kiegészítője lehet a hazai ellátásnak. 

Az automatizálásnak pszichológiai hatása is vans a könyvtárek 

rákényszerülnek a kérések gyors elintézésére , ha már nem hivatkoz-

hatnak a postai szolgáltatások lassúságára. 

Az automatizált katalógusok nincsenek hatással a kért doku-

mentum vagy másolata tényleges szállítási időtartamára. 

A könyvek eredetiben való szolgáltatásának nincs igazi alter-

natívája . Az időtényező miatt, ez esetben csak a légiposta jöhet 

számításba,, ami viszont igen költséges. Következésképpen az egyes 

országoknak a könyvek tekintetében nagyobb önellátásra kell be-

rendezkedniük, mint a folyóiratok esetében. 

Cikkek továbbítására már több éve használják a távmásolást, 

de a telefax még mindig tul lassú és tul költséges. Mindenesetre, 

a távmásolás egyelőre jobb kilátásokkal kepsegtet, mint a műholdas 

távközlés, amelytől sokat vártak még néhány éve . 

A szövegek elektronikus tárolása mágnesszalagon, vagy mágnes-

lemezen, valamint CD-ROM-on jelenti az egyetlen valós reményt a 

dokumentumellátás további javítására. Egyelőre nagyon kevés szö-

veget tárolnak elektronikus hordozón. Bár sok kiadvány készül szá-

mítógépes szedéssel , ezek a szövegek nem alkalmasak visszakeresés-

re vagy továbbításra. 

Az a jós lat , hogy a 80-as évek-közepére az elektronikus folyó-

iratok olcsóbbak lesznek,- mint a hagyományosak, nem vált valóra. 

Néhány folyóiratot ugyan elektronikusan, on-line hozzáférhető 

formában tárolnak, de gyaníthatóan használatuk nem olyan mértékű, 

hogy a nyomtatott folyóiratok életképes alternavitájává válhassa-

nak. 
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Az elektronikus szövegtárolás legjelentősebb vállalkozásának 

az ADONIS projekt minősíthető.3 4 Ennek keretében 219 , főként orvosi 

és b iológiai folyóirat nyomtatott füzete it , d ig i tál is jelekké ala-

kítva , CD-ROM-ra v i s z i k . Kérés alapján a kivánt cikkeket kinyom-

tatják , majd postán vagy telefaxon továbbítják. Ilyen módon, a 

kérő könyvtárak szempontjából nincs javulás , kivéve azt a tényt, 

hogy az i l lusztrációk minősége sokkal jobb. 

Az önellátás lehetőségét, a könyvtárközi kölcsönzés látványos 

csökkenését a CD-ROM sem hozza magával. E cél elérésének gátját 

maga a rendszer j e l e n t i . Ha ugyanis a CD-ROM-ra ritkán használt 

folyóiratok kerülnek, nem lesz irántuk kereslet és a szolgáltatás 

drága marad. Ha viszont keresett folyóiratok vannak a CD-ROM-on, 

egyidejűleg sokan akarják használni őket, ami komoly nehézségeket 

okoz abban az esetben , ha ugyanazon a lemezen különböző folyói rá-

tok több füzete szerepel . Mindezt csak a CD-ROM-ok több példányban 

való beszerzésével oldhatnák meg a könyvtárak, ami azonban fel-

emésztené azokat a megtakarításokat, amelyeket a könyvtárközi köl-

csönzés csökkenése eredményez. 

A másik nehézség abból ered , hogy a képernyőn való olvasás 

akkor is problematikus, ha egy bizonyos cikkre van szükség. Ha 

viszont egy egész folyóiratszámot, akar átnézni va lak i , akkor sem-

mi sem helyettesítheti a nyomtatott formát. A könyvtárnak tehát 

meg kellene vennie a hagyományos és a CD-ROM kiadást i s . Bár két-

három év múlva kidobhatok a füzetek , s igy megtakaríthatók a köt-

tetési és tárolási költségek, a végeredmény mégis a kiadások nö-

vekedése. 

További problémát jelent a CD-ROM ára . A kiadók nem fogják 

kockára tenni a hagyományos folyóiratok publikációjából származó 

nyereségüket olcsó CD-ROM kiadások piacra dobásával. 

összefoglalva : a hagyományos ellátás költségtényezői : a folyó-

iratok e l ő f i z e t é s e , a feldolgozás , a köttetés , a tárolás, a könyv-

tárközi kölcsönzés. 

" Részletesebben ld . Tudományos ós Műszaki Tájékoztatás , 1988 , 
35 , 4 , 182-183. 
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A CD-КОМ költségtényezői : a lemez megvásárlása vagy lízingelé-

se , a munkaállomások beszerzése , a kinyomtatás, a gyakran keresett 

folyóiratok nyomtatott verziójának e lőf izetése , a CD-ROM eseten-

kénti használatának térítése és ugyancsak könyvtárközi kölcsönzés. 

Kérdéses annak a megoldásnak a gazdaságossága i s , amely sze-

rint a CD-ROM-ot a visszamenőleges évfolyamok tárolására vennék 

igénybe. Ez csak akkor látszik elfogadhatónak, ha a könyvtár tel-

jességgel kifogyott a raktári férőhelyből. 

Vonzóbb lehetőségként kínálkozik a CD-ROM nem teljes folyóira-

tok, hanem gyakran használt cikkek tárolására, A hivatkozási vizs-

gálatok ugyanis azt mutatják, hogy a használat a folyóiratokon be-

lül a cikkek kisebb százalékára es ik . 

Megvan annak a veszélye i s , hogy a CD-ROM technológia mulandó 

jelenségnek bizonyul . Szövegtárolásra csak azért használják, mert 

a kompakt hanglemezek előállítására is ezt az eljárást alkalmaz-

zák, Ha viszont a d ig itál is hangszalag kiszorítja a kompaktlemezt, 

kétségessé válik a CD-ROM jövője i s . 

Igen hasznos lehet viszont a WORM /Write Once - Read Many 

Times = egyszer irható , többször olvasható/ tipusu lemez. A kiadók 

d ig itál is szalagon kölcsönözhetnék a folyóiratszö'vegeket a könyv-

táraknak, s azok WORM-ra vehetnék át. az őket érdeklő cikkeket. 

/Koltay Tibor/ 
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Thai Medical Literature Index 1980-1984, 

Philippine Medical Literature Index 1980-1986 -

Két "egzotikus" orvosi b ibl iográfia 

Л Tokióban működő SEAMIC /South East Asian Medical Information 

Center, Délkelet-Ázsiái Orvostudományi Információs Központ/ koráb-

ban is élénk publikációs tevékenységet folytatott , mindenekelőtt a 

térségben készült disszertációk bibliográfiáinak közreadásával. 

A Thai és a Fülöp-szigeteki orvosi b ibl iográfia valójában csak 

annyira egzotikus , amennyire számunkra az e két nép és a két or-

szág , Thaiföld és a Fülöp-szigetek. A bibliográfiák ugyanis tel-

jes egészében az Index Medicus szerkezetét követik . Ahogy ez el-

mükből is k iderül , mindkét b ibl iográfia retrospektiv. A Thai bib-

liográfia 50 , a Fülöp-szigeteki 67 folyóirat , i l letve kongresszusi 

kötet feldolgozását j e l e n t i . Tételszám hiján a b ibl iográf ia i le-

írások számát csak becsülni tudjuk. A Thai b ibl iográf ia i tételek 

száma meghaladja a 12 e z r e t , a Fülöp-szigeteki b ibl iográfia tétel-

száma 5 ezer körülire tehető. 

/Koltay Tibor/ 

243-



Árat 6 0 « - F t 


