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A RINGDOC HASZNOSÍTÁSA EGY KÖZEPES MÉRETŰ 
GYÖGYS ZERGYARBAN 

N.W. van PUTTE 
Organon International bv. 

Oss 

Bevezetés 

Közismert, hogy a kutatásra orientált gyógyszergyárak igen ér-
dekeltek a szakirodalom felhasználásában. Ez azért van igy, mert 
az uj gyógyszerek kifejlesztéséhez több tudományág is kapcsolódik 
ós a már piacon levő készítmények sem figyelhetők a szakirodalom 
igénybevétele nélkül. 

Az Organon International egy közepes nagyságú holland gyógy-
szergyár, amely az Akzo gyógyszerészeti részlege. A Tudományos In-
formációs Osztály feladata, hogy a tudományos szakirodalmat könyv-
tári és információs szolgáltatások formájában eljuttassa a gyár 
dolgozóihoz. Az információs szolgáltatások magukba foglalják a sze-
lektív információterjesztést és a retrospektiv irodalomkutatást. 

Mindez csak akkor valósitható meg, ha megfelelő szakirodalmi 
információ-visszakereső rendszerek állnak rendelkezésre. Mindenek-
előtt elengedhetetlen, hogy a gyár egészének, azaz a kutatói szer-
vezeteknek, a készitinényeket regisztráló és a meglevő készítménye-
ket gondozó osztályoknak az érdeklődésére számot tartó minden té-
mában legyenek hatékony visszakeresést biztosító, on-line adatbá-
zisok. Harmadsorban, jó referátumokat is kell nyujtaniuk minden 
cikkhez, hogy a szelektív információterjesztés és a retrospektiv 
irodalomkutatás eredményeit; tovább lehessen segitségükkel finomí-
tani . 

Sok olyan rendszer létezik napjainkban, amely a gyógyszeripar 
érdeklődési körébe tartozó egy, vagy több tudományterület irodal-
mát dolgozza fel. Ezek nyomtatott formában, vagy on-line adatbá-



zisként, illetve mindkét módon elérhetők. A legtöbb esetben azon-
ban ezeket egy-egy tudományterület szakirodalmának feldolgozására 
hozták létre. A legnagyobb és ismertebb rendszerek a Chemical 
Abstracts/BIOSIS, az Index Medicus/Medline és az Excerpta Medica/ 
EMBASE, amelyeket Intenziven használ a gyógyszeripar, igy a mi 
gyárunk is. Mindazonáltal ezek közül egyik sem eredendően gyógy-
szerészeti irányultságú, és nem adnak minden cikkhez megfelelő re-
ferátumot; a referátumok vagy tul rövidek, vagy csak akkor kerül-
nek be az adatbázisba, ha a cikkhez van Bzerzői összefoglaló. Ez 
aláhúzza a Ringdoc-hoz hasonló rendszerek szükségességét. A Ring-
doc-ot speciálisan a gyógyszeripar számára tervezték és azzal szo-
rosan együttműködve fejlesztik tovább. Feldolgozza a különböző tu-
dományterületek gyógyszer-vonatkózásu irodalmát és minden cikkhez 
megfelelő referátumot szolgáltat. Hasonló szolgáltatás az Inter-
national Pharmaceutical Abstracts /1РА/ is, amely azonban kevésbé 
teljes, mint a Ringdoc és témája is némileg eltér attól, mivel 
eredetileg nem a gyógyszeripar, hanem kórházi gyógyszerészek szá-
mára fejlesztették ki. 

A Ringdoc és jellemzői 

A Ringdoc, amely a Pergamon-ORBIT és a DIALOG rendszereken ke-
resztül on-line elérhető, 1964-ben kezdte meg működését. Korábban, 
1930-ban és 1981-ben már ismertették, de az indexelési szemléletet 
1983-ban felülvizsgálták. Jelenlegi fő vonásai a következők: 
L. Minden egyes cikkhez valójában két referátumot ad a rendszer. 

Jeladó funkcióju mini-referátumokat, amelyek a legfontosabb in-
formációra szorítkoznak, és terjedelmesebb informativ referá-
tumokat, amelyek több részletet tartalmaznak. 

2. Mindkét tipusu referátumot hetente, nyomtatott formában publi-
kálják; a minl-referátumocat egy gyorstájékoztató folyóiratban, 
a bővebb referátumokat 60 kurrens tematikus füzetben és két 
teljes kiadásban. 

3. A bővebb referátumok mikrofilmen 1в elérhetők. 
4. A mini-referátumok on-line időbeli korlátozás nélkül elérhetők, 

a bővebb referátumokat hét hónapig tárolják. 



5. Az on-line visszakereséshez kifinomult, a gyógyszer-vonatkozású 
információ megtalálásához speciálisan kifejlesztett lehetőségek 
állnak rendelkezésre, ugy mint különböző szintű kulcsszavak, a 
kontextuálisan kapcsolódó kulcsszavaknak "mondatokba" való ren-
dezése, gyógyszerek és betegségek jelzői és szerep-indikátorai. 

6. A kémiai szerkezetek visszakereséséhez kulcsszavak és a csonko-
lás lehetősége állnak rendelkezésre, továbbá tervezik egy gra-
fikus topológiai rendszer kifejlesztését. 

7. Rendelkezésre áll a Standard Drug File /SDF/, amely mind a lé-
tező, mind a potenciális gyógyszerekről tartalmaz információt. 
Ugyancsak tervezik ennek a fájlnak más területekhez tartozó és 
grafikus információval való kiegészítését. 

Ö. Részletes kézikönyvek állnak rendelkezésre, amelyek többek kö-
zött tartalmazzák az on-line kereséshez használható menüket. 
Ezek hard-copy vagy mikroszámítógépes formában is elérhetők. 

9. Rendelkezésre áll egy kiterjedt tezaurusz, amely az ellenőrzött 
kulcsszavakat szinonimákkal és fölérendelt fogalmakkal tartal-
mazza . 

10. Az információk intézményen belüli, belső felhasználására mág-
nesszalagok állnak rendelkezésre. 

Több, mint egy on-line információkereső rendszer 

A fentiek alapján is világos, hogy a Ringdoc kifinomult szol-
gáltatás és több, mint egyszerű on-line információkereső rendszer. 
A felhasználókkal fenntartott szoros kapcsolat nélkülözhetetlen és 
igen hasznos. Ez a kapcsolat az évente Európában, Japánban, az 
Egyesült Államokban stb. megrendezésre kerülő előfizetői találko-
zók formájában valósul meg. Ezeken a találkozókon az előfizetők 
megismerkedhetnek a rendszer fejlődésével és lehetőségük van arra, 
hogy beszámoljanak a Ringdoc és a Derwent cég más szakirodalmi 
szolgáltatásai használatával kapcsolatos tapasztalataikról, továb-
bá javaslatokat tegyenek ezek továbbfejlesztésére és uj szolgálta-
tások létesítésére. 

Mindezek persze csupán a Ringdoc fő vonásai. Meg vagyok győződ-
ve arról, hogy előnyeit igazán csak a gyakori használat során is-
merheti meg az ember. A mi tapasztalataink szerint a tővebb refe-



rátumok különösen értékesek, mivel igen sok időt takarithat meg 
segitségiikkel az információs szakember, aki könnyen és gyorsan pon-
tosithatja a keresési eredményeket, és az olvasó, a végfelhaszná-
ló is jól jár, mert gyakran nem kell elolvasnia az eredeti cikket. 

Kiváló minőség 

Nem hallgathatjuk el ugyanakkor, hogy a Ringdoc mennyiségileg 
korlátozott adatbázis, különösen, ha a fent emiitett nagy rend-
szerekkel hasonlítjuk össze. Való igaz, hogy az évente referált 
és indexelt cikkek száma alig haladja meg az ötvenezret, ami ki-
sebb, mint a nagy adatbázisoké /de még mindig jelentősen megha-
ladja az IPA 10.000 tételét/. Ezzel együtt nem szabad szem elől 
tévesztenünk azt a tényt, hogy a cikkek gondos válogatása, a fel-
dolgozásukra szentelt alapos, mélyreható munka kiváló minőségű 
információt szolgáltató adatbázist eredményez. 

Kedvező ár 

Egy alkalommal valaki azt mondta, hogy a Ringdoc más rendsze-
reknél drágábbnak látszik, mivel előfizetési alapára meglehetősen 
magas. így aztán néhányan feltették azt a kérdést is, hogy egy 
gyógyszergyári információs szolgálat meg tud-e lenni a Ringdoc 
nélkül. Észre kell azonban vennünk, hogy a Ringdoc nehezen hason-
lítható más rendszerekhez, vagy adatbázisokhoz, mivel teljes körű 
szolgáltatást nyújt. A költség-haszon elemzés is nehezen végezhe-
tő el a Ringdoc esetében, mert itt a tisztán mennyiségi mutatók 
mellett egy sor minőségi tényező /pl. a referátumok értéke, a jó 
keresés jelentősjge/ is szerepet játszik. 

KövetKeztetések 

Szeretném tehát leszögezni, hogy véleményem szerint a Ringdoc 
sikere szigorúan azon múlik, milyen mértékben használják. Minél 
inkább élnek az általa adott lehetőségekkel, annál nagyobb hasz-
not hoz felhasználójának. Л mi gyúrunk kapja a gyorstájékoztató 
folyóiratot, a referáló folyóiratokat, egy sor tematikus füzetet, 
a referátumok mikrofilmjeit és a mágnesszalagokat. Az utóbblak 



segítségével mintegy 200 különböző profilt futtatunk havonta, házon 
belüli felhasználásra. Évente 500 retrospektiv keresést végzünk a 
Ringdocból és ezek nyomán több mint 5000 referátumot másolunk és 
továbbítunk felhasználóinknak. A jeladó információ számára fel-
használt referátumok száma még ennél is nagyobb. 

Mindezek az anyagok nagy hasznára vannak gyárunknak. Nincs két-
ségünk afelől, hogy anyagilag is megéri a Ringdoc-ot használni és 
meg vagyunk győződve arról, hogy ez igy lenne más, közepes nagy-
ságú gyógyszergyár, sőt, nagyobb gyárak esetében is. Ezt arra ala-
pozzuk, hogy Európában, Japánban és az Egyesült Államokban nagy az 
ilyen gyárak aránya a Ringdoc előfizetői között, de nem-kereske-
delmi érdekeltségű intézmények, pl. az FDA is használói közé tar-
toznak. 


