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"Kilfséslai kdnyvtarosok
j &k oz tatok irjak

és ta

A BRITISH LIBRARY bOCUMENT SUPPLY CENTRE
TORTENETE, TEVEKENYSEGE ES JUVOJIE
Graham P. Cornish
British Library Document oupply Centre

Boston Spa.

‘A British Library

A British Library kil8nbsz3 funkciokat betd1ltd komplex szerve-
zet. Alapvetden Londonban miikddik, de )elentos tevékenységet feijt
ki a'fovarqstol mintegy 300 km-re északra fekvd yorkshire—beli
- Boston Spa-ban is. Londonban, a kordbban British Museum Library
néven ismert épiiletben kaptak helyet a térsadalomtudoményi'és k&z~
mivelGdési gylijtemények, a Science Reference and Information Ser-
vice /Tuaomanyos Téjékoztaté Szolgélat/+’ pedig a korabbi Patent
Office [Szabadalmi Hivatal/ épililetében taldlhatdk. A Bibliografiai
szolgaltatasok osztdlya /Bibliographic Services Division/ is Lon-
donban van. Az utébbi belsd katalégus-szolgdltatédsokat nyujt és
“itt készﬁl a Brit Nemzeti Bibliografia /British National Biblio-
graphy/ is, tovabba itt milkédik a BLAISE online szdlgéltatés.

A kbnyvtar londoni egységei még a kovetkeztk: National Sound
Archive [Wemzeti hangarchivum/, Newspaper Library [Hirlaptéar/,
India Office Library, a kutatési és fejlesztési részleg és a kbz-
ponti adminisztrdcids szolgalatok.

A Document Supply Centre /Dokumentumelldtd k&zpont/

A British Library Document Supply Centre hosszu, esemén}ekben
gazdag multra tekinthet vissza. Miik6dését 1957-ben kezdte meg,
amikor is specialis kdzpontot hoztak létre az orosz nyelvili tudo-

Természettudomdnyos és milszaki allomanvai
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manyos irodalomnak és forditadsainak gylijtésére. EbbGl alakult a
National Lending Library for Science and Technology /lNemzeti mi-
szaki-tudomdnyos k8lcsOnkdnyvtar, NLLST/ Boston Spa-ban,. 1961-ben.
1973~ban az NLLST-hez csatoltdk a National Central Libraryt, amely
még 196l-ben, Londonban kezdte meg miikddését mint az Egyetemi hall-
gatdk k&zponti kdnyvtara [Central Library for Students/. Igy ala-

© kult ki Boston Spa-ban a British Library Lending Division /a British
Library k&lcs®nz® osztdlya, BLLD/. A National Central Library kez-~
detben a nemzeti k¥zponti kataldgusok gondozédséban volt érintett,
de jelentds volt tdrsadalomtudomanyi kdnyvéiloménya is. A kdlcsdn-
zés és masolatszolgdltatds k8z6tti jelentds hangsulyeltolddds, va-
lamint az "iparszerii" dokumentumellitds ndvekedése nyomdn sziletett
meg a adntés arrdl, hogy a K8lesdnzd osztdlyt Dokumentunellats kdz-
ponttd kereszteljék at, igy az intézmény neve 1985-t61 British
Library Document Supply Centre /BLDSC/.

s

Az elhelyezés

A BLDSC vidéken, Boston Spa k8zségtdl mintegy egy kilométerre
taldlhat6. Boston Spa nagyjabdl egyforma tadvolsagra, 17-17 km-re
fekszik Leeds-t8l és York-t6l. A hely kivalasztdsdt t&bb meggondo-
las is indokolta: é gazdasagossiag /minthogy mar a kormény tulajdo-
na volt hadianyaggyarként/, a jé postal OsszekOttetés [azonos ta-
volsidgra fekszik Londontdl és Edinburgh-tdl/, lehet®ség a terjesz-
kedésre [a Kdzponthoz tartozd teriilet 24 hektar/.

A gyljtemény S

A BLDSC 4llomdnydi minden tudoményteriiletet felslelnek, kezd-
ve a természettudomanyoktdl, a mérndki tudomidnyokon at az orvos-
tudomanyig, az élettudomdnyoktdl a miivészeteken, tdrténelmen, fi-
loz6fidn és vallason a4t a zenéig. A gyiijtemény 2,5 millid monogré-
fiat és 197 ezer folydiratcimet 8lel fel, az utdbbiakbdél 52.000
kurrens. A technical report [kutatési és fejlesztési jelentések/
tipusu dokumentumnok szidma 5,5 lelié.AEzenkivﬁl itt taldlhaté ko-
zel 500.000 Gisszertacid, amelyek tdbbsége az Egyesililt Kiralyséag
és az Egyesiilt Allamok teriiletérdl vald, tovébba 500.000 forditas.
A K&zpont megpréb&l beszereznil minden olyan folydiratot, amelyre
kérés érkezhet, fliggetlenill a folydirat nyelvétdl, témajatdl és
a kiadd orszagtdél. Az Bsszes eurbdpal nyelv folydiratai b&ségben
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megtalalhatdk itt. Jelentds gyljtemények vannak japén, kdreai és

- ndvekvd szamban - kinai periodikus kiadvanyokbél.is. A kurrensen
el6fizetett periodikai allomany 45 %-a brit és amerikai; 7 %-a né-
met folydirat. Franciaorszag 4, Hollandia 3,5 és a skandinav or-
szagok kozel 3 %-kal képviseltetik magukat. Tovabbi jelent®s ki=-
aad orszagok Ausztrédlia, Kanada, Japadn és a Szovjetunid. A Kdzpont
igyekszik minden megfeleld szinvonalu angol nyelven kiadott mo-
nografidt beszerezni, fliggetlenil att6l, hol adtdk ki. Tankbnyve-
ket nem vasarolunk, ahogyan regényeket, qyermekirodalmat és . nép-
szerd irodalmat /pl. "ezermester" kdnyveket, hobbi-kiadvanyokat/
sem. Nem-angol nyelvi kdényveket abban az esetben vasarolunk, ha
azokb6l az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén nincs kélcsﬁnbzﬁeté pél-
dany. Még ilyen esetben is hatékonyabb lehet az alott kdnyv ko&l-
csdnzése a kiadbé orszagbél. A technical reportokat és a konferen-
cia-anyagokat minden nyelven vasaroljuk. A gyarapitdsban és &allo-
manyépitésben nincs preferalt teriiletlink. A folybdiratokat betii-
rendben tdroljuk, az ujabb monografidkat szintén. A régebbi mo-
nografidk meghatirozott jelzOszamot -kaptak és ezeket csak a szer-
z8i katalégus alapjan lehet megtaldlni. Ilyen médon nehéz a spe-
cialis témakkal foglalkozé gyﬁjtenényekrﬁlAképet alkotni, de a
Medical Information Service [Orvostudomdnyi informéciés szolgalat/
becslése szerint az 52.000 kurrens folyéiratb61 kézel 20.000 a
széles értelemben vett orvostudomdny, a pszicholdgia, az &apolastan,
a fogaszat és mas hasonld tudomanyagak teriiletét Sleli fel.

A téarolas

A BLDSC anyaganak zdme hagyomdnyos papirformaban talalhatd
meg, tdbb mint 150 km raktdri allvanyt foglalva el. A technical
reportokat mikroformaban taroljuk, ha azok eredetileg ugy keriil-
tek az allomanyba, de sok esetben a régebbi irodalomrdl is mikro-
misolatot szereztiink be, ha az eredeti nem volt meg. T8bb vizsga-
latot végeztiink annak érdekében, hogy meghatdrozzuk az allomany
mikroképidra valé atmasoldsanak gazdasagossagat, de ugy talaltuk,
hogy ez a munka pénziigyi szempontbdl ésszeriitlen lenne. Ezenkiviil
komoly problémak jelentkeznének a dokumentumok visszakeresésével, a
felhasznaléknak vald szolgaltatasadval és a copyright-tal is. Mind-
azonaltal a Kbzpont tevékenyen részt vesz az ADONIS programban.

A program beinditasit az. tette szilkségessé, hogy a nagyobb tudo-
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mdnyos kiadékat nyugtalanitotta a dokumentdciés kdzpontokban folyd
széles kori masolatszolgdltatdsi tevékenység. Ugy latszott, hogy
a brit térvéﬂy, amely megengedte a cikkek egy-egy masolaténak
igénybevételét kutatdémunkdra vagy magdncélra, jelentds bevételek-
t61 fosztotta meg a kiaddkat, igy szilikségessé valt a misolasi te-
vékenység ellenbrzése és a bevételkiesés kompenzaldsa. A dokumen-
tumelldtds kditségeit csbkkentendd, az optikai tarolasra esett a
védlasztds. EbbJl a megtakaritasbél kérpétolnaték a kiaddék a maso-
1aspbbdl eredd bevételcstkkenésért. A program megvalésitdsat a CD-ROM
technika kifejlddése, valamint az eurédpai, japadn és amerikai ta-
lalmanyi hivataloknak az a ddntése tette lehetdvé, amelynek értel-
mében a szabadalmak cseréje k6dolt fakszimile formajaban térténik.
A programban 218 biomedicindlis fclydiratot dolgoznak fel. Minden
cikket egyedi szdmmal latnak el, amelynek alapjén az azonosithaté
és kés8bb visszakereshetS. A cikkek megjelenithetSk képernydn vagy
kinyomtathaték nagy teljesitményl lézer-printer segitségével. Arra
vonatkozdan is vannak tervek, hogy kdzvetlen eléréssel, a felhasz-
nalo tartézkodasi helyén, egyenesen a tdrold lemezrSl hivhassa le
fakszimile késziilékére az adott cikket.

Kblcsbnzd és mésold alapszolgdltatas

A BLDSC alapvetd feladata, hogy mas konyvtarakat olyan doku-
mentumokkal vagy azok mdsolataval lasson el, amelyeket azok nem’
tédrolnak vagy szamukra kdzvetlenlil nem hozzaférhetdk, viszont fel-
haszndléik igénylik Tket. A K6zpont munkamdédszerei gyors, nem tul-
sédgosan draga és hatékony szolgdltatdst biztositanak. A BLDSC
az Egyesiilt Kirdlysdg valamennyi k&nyvtardnak nyujt k&lcsdnzési
és miasolasi szolgadltatast. A kbnyvtdr definicidja ebben az esetben
igen tég: az olyan hagyoményos felhasznadldktdl kezdve, mint egy
egyeteml vagy kézmﬁ9e16dési‘k6nyvtér, az olyan, kis szervezeteknél
miik6d6, egyszemélyes "intézményekig", mint a titkdrnd, az infor-
mécidés munkatdrs, a telefonkezeld vagy a reklamszakember, minden

"belefér. Az alapkritérium az, hogy egyének nem lehetnek a szolgal-~
tatas felhasznaldoi: mindig kell lennie olyan vallalatnak, intéz-
ménynek, amely vallalja a felelBsséget a k&lcsdnzdtt dokumentumo-
kért. A szolgdltatdsra vald elBfizetés egy dokumentum k&lcsBnzé-
sére, vagy 50 oldal masolatra jogosit fel. Ha a felhasznald® nem
kéri masként, folydéiratcikkek esetén inkabb mésolatot killdiink,hogy
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csBkkentsilk- a dokumentumoknak a polcra vald visszakeriilési idejét .
'&s az ezzel jard varakozast. Dintéslinkben persze mindig a felhasz-'
nalé érdekeit tartjuk szem eldtt, killdndsen a természettudominyos '
anyagok ecetében: ha. az adott folydirat szines, és a rendelkezés-
.re 4116 gépekkel csak fekete-fehér misolatok készithetdk, a folyd-
iratot k8licsdnbzziik, amennyiben az abrak fontosak- a felhasznilé
szamara. Végll is minden dokumentum hozzaférhetd kdlcsdnzés utjan,
ha arra igény van. A dokumentumkéréshez szikséges kuponokat Nagy-
Britannidban az egyszerliség kedvéért dtvenes csomagokban drusit-
juk, de kildn kérésre kis felhaszn8ldk huszas csomagot is kaphat-
nak. A kérésék teljesitésének aranya viszonylag allandé: 94 % ko-
riil van.'A kdlcs6nzdtt dokumentumok 88 %-a a helyben taroltakbdl
keril ki, 6 %¥-ot pedig az orszdg mas kSnyvtaraibdl vagy kiilfs1ldrdl
szerziink be. A kevés szamu teljesitetlen kérés igényldit kérésre i
karpdétoljuk. A BLDSC-hez 1986-1987-ben mintegy 2,400.000 kérés ér{
kezett belfdldrdl. ) ‘

Nemzetkdzi k8lcsdnzés

A BLDSC az Egyesillt Kirdlysdg nemzetkdzi kdlcsbnzési és maso-
latkiildési kdzpontja. A kiilf81di k&nyvtérak igényﬁkef rendszerint
elstként Boston Spa-ba killdik és ha szlikséges, azok innen keriilnek
mashovd. A felhasznilbk kérésiikkel k&zvetlen(il hazdjuk nemzeti
konyvtardhoz, vagy nemzeti k&lcsdnzd kézpontjéhoz’forduinak az
IFLA Office for International Lending /IFLA Nemzetk&zi K&lcsBnzési
Iroda/ iranyelveinek megfelelBen. Az online kﬁzponti katalégusok
" elterjedésével és az egyre jobb kommunikdcidval ez a hei&zet val-
tozhat. Masolatot viszont barmely kUlf8ldi k&nyvtar kérhet. A nem-
zetkbzl kdlcsbnzés és a masolatszolgdltatas eldrefizetés alapjén i
térténik, a belfdidi gyakorlathoz hasonlbdan. A K&zpont 1986-1987-
ben t8bb mint 700.000 kérést kapott kiilf&ldrdl. '

A doku. entumkérés formai

Mint arrél mar volt szb, a Boston Spa-i szolgéltatésok'stan-
. dard, eldre fizetett formadn alapulnak, hogy ezzel a minimumra cs&k-
kentsiik az elszadmolasi procedurat és elkeridljtlk a késedelmes lebo-
nyolitdst. Mivel lényeges, hogy a kérés kielégitése minél rdvidebb
id3 alatt megt®rténjék, t8bb médszert fejlesztettﬁnk ki annak ér-J
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dekében, hogy a kérés és a kért dokumentum a lehetd leghamarabb el-
jusson rendeltetési helyére. Az kgyeslilt Kirdlysaq teriiletén a ké-
réseket postén, telexen és szémitégép segitségével lehet tovabbi-
tani. A telexes szolgdltatas neve ART /Automatic Request Transmis-
sion, automatikus kérés-tovabbitds/. Minden ART-kérés szamitdgép-
re keril a BLDSC-ben. A szamitbégép a kérést postai standard forma-
ban adja vissza. A telexes felhaszndléknak olvan instrukcidk allnak
rendelkezésére, amelyeknek segitségével minden ilizenet megfelelBen
elBkészithetd. A rendszer tarolja a felhasznadldk cimét és ezeket
automatikusan csatolja a kér®lapokhoz. Hasonldan mikédik az ARTTEL
rendszer, amely lehetdvé teszi, hogy a kéréseket a szabvanyos te-
lefonvonalakon tovabbitsak. A rendszert barki haszndlhatja, akinek
megfeleld szamitdgépe van, beleértve ebbe a mikroszamitbgépet és a
tarkapacitas nélkili termindlt is. Mindez lehetdvé teszi, hogy a
kiil8nb6z0 adatbazisokban végzett online keresés utédn kdzvetleniil,
ugyanazt a termindlt haszndlva, dokumentumkérést lehessen kiildeni
a BLDSC-be. Ezek a nem postai médszerek lényegesen lerdviditik a
kérés benyujtdsa és a dokumentum kézhezkapasa k&zdtti idot. A kill-
f61di felhasznidldk is élhetnek ezekkel a mdédszerekkel és még tdbb
iddot takarithatnak meg segitségiikkel. Vannak ugyan szerzddéses,
szerzdi jogi és importmegszoritdsok, ezek azonban csak igen kevés
felhaszndlé6t érintenek. A Kbzpont 1986-1987-ben a kérések 35 %-at
kapta nem postai uton, ami azbta madr valdsziniileg 40 % folé emel-
kedett.” A kilfs1drdl érkezett kérések esetében ez az arany 50 %.

A dokumentumellitds mbédszerei

Keveset ér é gyors és hatékony informacidkérés, ha magukat a
dokumentumokat csak lassan, nem kelld hatdsfokkal miiko6dé szalli-
tasi rendszerben lehet csak eljuttatni a kérés helyére. Az Egyesilt
;KirélységonjbeIUI a .BLDSC sok esetben veszi igénybe a hagyoményos
'postai szolgaltaté&sokat, de mar tobb olyan forma van, amely - szer-
z0déses alapon - teherautdn vald szallitast tesz lehetdvé. Ezek a
' sz&llitdsi rendszerek az Egyeslilt Kirdlysdg legtdbb fontos varosat
érintik, specidlis jellegiiknél fogva olcsébbak és gyakran meg-
bizhatébbak, mint a posﬁa. Sok ipari felhaszndld tagja ezeknek a
. rendszereknek, amelyek inter- és intraregiondlis szallitast bizto-
sitanak [k&ztes allomasként Boston Spa-t, vagy magat a BLDSC-t

T 1988-as adat /a szerk./
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'hasznalva/. -Ugyanakkor a K&zpont képes -~ specidlis szolgdltatés-
ként - a fakszimile adatatvitelre is. Krrdl a specidlis szolgdl-
tatasoknak szint fejezetben lesz szd. Az erre a célra hasznalt
fakszimile /rgroup 3"/ megfelel a slirgds kérések teljesitésére,
mindsége és sebessége azonban a mindennapos hasznadlathoz nem ki-
elégitd. A "group 4 standard"-nak jelent8s eldnyei vannak az eldb-
bivel szemben, beleértve a hibajavitast, hatékonyabb adatsiiritési
‘algoritmusckat &s a jobb képminGséget. E fakszimilével végzett ki-
sérletek, amelyek ennek a standardnak valdszinllleg a vilagon elsd
kereskedelmi alkalmazdsat jelentik, a BLDSC és az University Col-
lege London k&zbtt folynak.

Specidlis szolgaltatdsok : ; I o

A BLDSC hosszu 1dd 6ta tudataban van annak, hogy bizonyos in-
formacibs kdrokben speciélis informacibés igények jelentkeznek, de
egészen néhany évvel ezeldttig pénzigyi és politikai okokbdl kép-
telen volt ezeknek az igényeknek megfelelni. Ma madr azonban t&pb
specidlis szolgaltatdst vezettink be, amelyeknek kiildndsen nagy
jelent3sége van az ipari és kereskedelmi informdciés teriileten dol-
gozd szakemberek szamadra, mivel ezen a tertileten hangsulyozottan
lényeges a gyorsasag.

Sirg8sségi szolgiltatas o ' : - o . .

. S

A Kbzpont épeciélis sirgGsségi szolgélfatésa lehetdvé teszi,
hogy az Egyesiilt Kirdlysag terlletérBdl a felhaszndldk telefonon
kérjenek dokumentumokat. A kéréseket azonnal teljesitjﬁﬁ és a fel-
hasznidlét informaljuk errdl, Altaldban két 6rén belil. A cikkmaso-
latokat még a kérés népjén‘postézzuk és a felhaszndldnak masnap
meg kell kapnia azokat. Ha a dokumentum nem fellelhetd, akkor is
intormdljuk a felhasznadldét, hogy mas megoldast vélaszthasson.

A dokumentumok futdrral vagy telefakszimilével is eljuttathatbk a
felhasznai6hoz. A sirgdsségi kérés teljesitésének dija a normilis
ar hAromszorosa, az eredménytelen@ a kétszerese. A fakszimile for- .
miajlban adott dokumentum &ra az alapar 8tszbrdse. A kereskedelmi
futarral kiilddtt dokumentumcsohagok Ara ezen felil az alapar négy-

szerese.
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Listaszolgdltatés

Ez a szolgdltatés ujités a szok&sos BLDSC gyakorlattal szemben,
mivel itt a felhaszndlénak nem kell nyomtatvanyok sorat kitSltenie,
.sem elBre fizetnie. Megkimélve a felhasznaldét a farads&gos papir-
munkdtél, a bekillddtt gépelt vagy szamitbgéppel elBallitott iroda-
lomjegyzékek alapjan a BLDSC munkatarsai visszakeresik a dokumen-
tumokat és elké&szitik a cikkmasolatokat. Az élvégzett munkaért a
sz&mldt utdlag nyGjtjuk be. Ez a szolgaltatds igen nagy népszerii-
ségnek drvend a kutatdintézetek kbrében, mivel segitségével megta-
karithaté a szémukra dridga munkaidd.

Egyéb tevékenységi formék

A BLDSC nagyszabdsu dllomanyfejlesztési programjanak eredménye~
ként mas szolgaltatadsokat is tudunk nyujtani, igy online biblio-
grafiai adatbézisokat &s nyomtatott katalégusokat az Allomé&ny alap-
“jan. Szolgéltatésainx kiterjednek a konferenciaanyagokra és a szir-
- ke irodalomra is. A K&zpont egyik f8 résztvevbje az eurdpai szlirke
irodalmat feldolgozd adatbdzisnak, a SIGLE—nek.+ Orvostudomanyi
informdcidkeresést és informicidszolgdltatdst végziink az 1960-as
évek elejétSL az amerikai National Library of Medicine-nel valé
egyittmiksdési progrém részeként. A Kbzpont felelds az Index Me-
dicusba és a Medline-ba beker{il® brit folyéiratok indexeléséért.
A BLDSC-nek pﬁblikéciés programja is van a dokumentumszolg&ltatds
és a kdnyvtarkdzi ktlcsdnzés teriiletén, amely magdban foglalija az
- "Interlending and Document Supply" [Kdnyvtarkdzi Kdlcsbnzés és Do-
kumentumszolgdltatas/ c. folydirat kiadisat. Ezenkivill gylijt és
indexel minden olyan informdcibt, amely a brit egyetemeken, fBis-
koladkon folyd kutatdsokkal kapcsolatos. Ezeket papirformaban pub-
‘lik&ljuk, de elérhet8k online adatbdzisként is. A szolgaltatas
neve Current Research in Britain [Aktudlis kutatésok Nagy-Britan-
niaban/. . . . o i

L. Vilma ALBERANI cikkét Az orvosi k&nyvtaros 1988, 28, 4. szamdban /341~
364.pp./.
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Eurdpai kapesolatok

f A BLDSC jelentds szerepet jatszik az eurbpai dokumentume 115~
?tési h&l6zatban. Egyetlen.éélja, hogy a rendelkezésre 4116 anya-
lgok sokféleségé rendkiviili és a felhasznaldi igényekhez szabott
szolgdltatldsok egyre ndvekvs skidldjdban jussanak a felhasznélék;
hoz, akik bizalommal fordulhatnak hozzad dokumentum—-igényilkkel.

A magas eredményességi rata is jelzi, hogy az eredménytelenség, a
‘teljesitetlen kérés viszonylag ritka. Allomanyé&nak &tfogd jellegé-
‘b61 k&vetkezGen legt8bbszdr szllkségtelen, hogy a felhasznélé) igé-~
nyének beielentése eldtt kataldgusokban buvarkodjék; szolgdltatésra
speciqlizélﬁ jellegénél fogva a felhaszn&ldk bizhatnak benne, hogy
gyorsan kielégitik igényeiket, még akkor is, ha a nemzétkézi k61—
csénzés t8bb 1ddt vesz igénybe az orszagok kbzdttl szallitds las-
slsdga miatt. A gyors szallitést célzd kildnleges szolgaltatasok
beindit&saval remélhetjiik, hogy a hagyomanyos postail ut lassusagan
felulkerekedhetlink. A BLDSC nemcsak Eurépaban, de az egész vilagon
a dokumentumszolgaltatas fbkuszadpban all. Tény, hogy esetében nem
beszélhetink nemzetl elfogultsagrdl, s ez alkalmassa teszi arra,
hogy a kért publikacid nyelvétdl és a kiadd orszéagtdl filiggetleniil
hatékony szolgaltatdst nyujtson. Igy valik lehetdvé, hogy a fel-
nasznaldk egyetlen kbzponti helyre kiildhessék kéreseiket, mente-
slilve attdl, hogy egy sor nemzeti kazpoﬁt k6ziil kelljen valaszta-
niuk. Ez kiildndsen nagy eldny a nem-eurdpai dokumentumok esetén,
amelyek - mint mir emlitettiik - a gyljtemény tekintélyes részét
képezik és lehetdvé teszik a draga és iddrabld Eurdpan-kiviili do-
kumentumkérések elkeriilését. , ot

i A BLDSC hatalmas allomdnya, mivel barki szamira elérhetd Eu-
'rdépdban [és barhol masutt/, telbecslilnetetlen értékét képezi a
teljes eurdpai dokumentumgyiijteménynek, sok esetben Eurdpdn kiviili
anyagokkal gazdagltva azt. Nagyon valdszinii, hogy egy-egy Nagy-
Britannian kivil publikdlt dokumentumbél az egyetlen kdlcsdnbzhe-
to példany a BLDSC-pen taldlhaté. GyUjteményelnek és szolgdltata-
salnak széles spektrumdndl fogva a Kd&zpont mis eurépai orszagokat
mentesit attdl, hogy &tfogd dokumentumelldté szolgdlatot létesit-
senek, kllondsképpen azoknak a dokumentumoknak az esetében, ame-
lyeket hatdralkon belil ritkabban keresnek. Ez az eurdpai dokumen-
tumédllomanyhoz vald anyagi hozzajarulés.



A jovd

Annak ellenére, hogy az elektronikus publikdcid fejlddésével
lehetségessé valik dokumentumok szdvegének terminédlon keresztiil
t6rténd kdzvetlen lekérdezése, nem valészini, hogy ez az uj tech-
nika rovid idSn belil kiszoritand a papirt &s a nyomtatést. Bar a
hagyoméanyos poséai szolgaltatasok, kiildn8sen Eurdpa egyes részei-
ben, még mindig lassuak, egyes, fejlettebb technolégiaval rendel-
kezd felhasznildék ugy tudnak a BLDSC szolgaltatésaival élni, mint-
ha csupdn néhany mérfdldre lennének tBle. Ahogy a fakszimile for-
midk egyre kénnyebben elérhet®8k lesznek és az elektronikus megren-
delés még népszeriilbbé valik, egyre kisebb szerepet kap majd a fold-
rajzi tavolsidg. A BLDSC tdbb programban egylittmiikddik az Eurépai
Kb6z8sség orszagaival. Az APOLLO programhoz+ hasonldan nagy jelen-
tOségil a DOCDEL program és kiildn figyelmet igényel a DOCMATCH, amely
folybiratcikkeknek elektronikus bibliografiai adatbazisokba valb
illesztését jelenti, tovabba az olyan teljes szdveges [full-text/
adatbdzisok, mint az ADONIS. A CD-ROM-nak, mint adatbazis- és tel-
jes sz&veg hordozénak az alkalmazdsa meq fogja k&vetelni, hogy ujra
dtgondoljuk a BLDSC szerepét. a nyomtatott dokumentumokkal
va16 ellatdsban. Ugyanakkor, a gyorsabb sz&llité&si moédszerek kiala-
kuldsa lehetdvé teszi, hogy a Kdzpont fdldrajzi hatrényok nélkiil
haszndlhassa ki kedvezd elhelyezkedését, gazdasdgos és széles ské-
laju tevékenységét. Valdsziniinek 1latszik, hogy tovabbi szolgadlta-
tasokat - mint pl. bibliografiai vagy informécibs szolgalat - is
beindit majd, hogy egyedilldlié dokumentumgylljteményét teljes mér-
tékben kihasznélja.

Kévetkeztetések

Ma mar nem olyaﬁ vilagban éliink, amelyet elszigetelt, egymas-
t6l1 ofszéghatérokkal elvalasztott részek alkotnak. Olyan kor ez,
amelyben a politikai,nyelvi és gazdasdgi korlatok nem olyan je-
lent®sek, mint a technoldgiai kapacitésbell kildnbségek, a hardver
és szoftver inkompétibilitésa és a szabvinyosités hianya. Ma mar

* L.Marc WALCKIERS cikkét Az orvosi K8nyvtaros 1988,28,2.szémaban
/123-133. pp./. :
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senki sem engedheti meg magénak azt a luxust, hogy minden elkép-
zelhetd dokumentumot kdzvetlenidll elérjen. Az informacid terliletén
dolyoz6k szamira az egyetlen lehetséges ut, hogy egyiittmiikédést
alakitsanak ki a dokumentumok tarcldsa és szillkség szerinti szol-
géltatasa teriletén. Ebben igen nagy szerepet jatszik BLDSC, nem-
csak Nagy-Britannidban és az eurdpal orszadgokban, de az egész vi-

lagon.



THE BRITISH LIBRARY DOCUMENT SUFPPLY CENTRE:
ITS HISTORY, ACTIVITIES AND FUTURE

G. P. Cornish

The British Library Document Supply Centre /BLDSC/ has a quite
long and complex history. The main work of the Centre began in
1957. The National Lending Library for Science and Technology
/NLLST/ was opened at Boston Spa in 1961. In 1973 it was joined
by the National Central Librafy at the site in Boston Spa, forming
the British Library Lending Division /BLLD/. With the considerable
change in emphasis between lending and photocopying and the in-
crease in the document supply industry as a whole it was decided
in 1985 to rename the Lending Division the British Library Docu-
ment Supply Centre /BLDSC/.

The collection of the BLDSC covers all fields of knowledge.
It contains over 2,5 million monographs and some 200.000 serial
titles. The technical report collection numbers over 5.5 million
documents. Besides, the BLDSC holds 500.000 theses and over 500.000
translations.

The basic, function of the BLDSC is to supply other libraries
with documents, or copies of documents which they do not hold.
Its operational methods ensures a fast, reasonably priced and
efficient service. The BLDSC offers a fast lending/photocopying
service to any library within the UK. It is based on the use of a
prepaid loan/photocopy form. The overall satisfaction rate for
requests processed at Boston Spa is quite constant at 94 %. 88 %
is made up from stock and another 6 % passed to other libraries.

BLDSC is the UK nationai centre for all international lending
and photocopying traffic. Both international lending and photo-
copying are based on a prepaid system.

The Centre also offers some special services e.g. urgent ac-
tion service, listing service. They have online bibliographic
databases and printed bibliographies of holdings services as well,
and these special services cover such materials as conference
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proceedings and grey literature. The BLDSC is a major contributor
7 SIGLE, the European grey literature database.

The Centre is responsible for indexing British medical journals
for input to Index Medicus and Medline. They have a publications
programme in the fields of document supply and interlending. The
BLDSC also collects and indexes information on all aspects of
research being carried out in British universities, polytechnics
and colleges. '

The BLDSC plays a major role in the Eufopean network of docu-
ment suppiy services. It can confidently be used by its customers
to obtain the necessary documents with a success rate which makes
failufe one of the least important factors when considering its
use. As facsimile transmission becomes more widely available and _
electronic requesting more popular geography will become less and
less dmportant.

The BLDSC collaborates with the European Communities in seve-
cral projects e.g. APOLLO, DOCDEL, DOCMATCH. The use of CD-ROM as
a medium for databases and fulltext will require the Centre to
look again at its role as a supplier of printed documents. On the
other hand, the development of rapid transmission syétems will
allow the BLDSC to exploit its cheap location and economies of
scale and operation without geographical disadvantage. '

In conclusion the article emphasize' that the only Qay for
those working with information is to cpoperate in storing and
supplying document as and when they are needed.
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