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K ü l f ö l d i k ö n y v t á r o s o k 
é s t á j é k o z t a t ó k i r j á k 

A BRITISH LIBRARY DOCUMENT SUPPLY CENTRE 
TÖRTÉNETE, TEVÉKENYSÉGE ÉS JÖVŐJE 

Graham P. Cornish 
B r i t i s h Library Document Supply Centre 

Boston Spa. 

A B r i t i s n Library 

A B r i t i s h Library különböző funkciókat betöltő komplex szerve­
zet. Alapvetően Londonban működik, de jelentős tevékenységet f e j t 
k i a fővárostól mintegy 300 km-re északra fekvő y o r k s h i r e - b e l i 
Boston Spa-ban i s . Londonban, a korábban B r i t i s h Museum Library 
néven ismert épületben kaptak helyet a társadalomtudományi és köz­
művelődési gyűjtemények, a Science Reference and Information Ser-
vi c e /Tudományos Tájékoztató Szolgálat/ pedig a korábbi Patent 
Office /Szabadalmi h i v a t a l / épületében találhatók. A Bibliográfiai 
szolgáltatások osztálya /Bibliographic Services Division/ i s Lon­
donban van. Az utóbbi belső katalógus-szolgáltatásokat nyújt és 
i t t készül a B r i t Nemzeti Bibliográfia / B r i t i s h National B i b l i o ­
graphy/ i s , továbbá i t t működik a BLAISE online szolgáltatás. 
A könyvtár londoni egységei még a következek: National Sound 
Archive /Nemzeti hangarchívum/, Newspaper Library /Hirlaptár/, 
India Office Library, a kutatási és fejlesztési részleg és a köz­
ponti adminisztrációs szolgálatok. 

A Document Supply Centre /Dokumentumellátó központ/ 

A B r i t i s h Library Document Supply Centre hosszú, eseményekben 
gazdag múltra tekinthet vissza.. Működését 1957-beh kezdte meg, 
amikor i s speciális központot hoztak létre az orosz nyelvű tudo-

Természettudományos és műszaki állományai 



mányos irodalomnak és fordításainak gyűjtésére. Ebből alaku l t a 
National Lending Library for Science and Technology /Nemzeti mű­
szaki-tudományos kölcsönkönyvtár, NLLST/ Boston Spa-ban,- 1961-ben. 
1973-ban az NLLST-hez csatolták a National Central L i b r a r y t , amely 
még 1961-ben, Londonban kezdte meg működését mint az Egyetemi h a l l ~ 
gatók központi könyvtára /Central Library for Students/. így a l a ­
k u l t k i Boston Spa-ban a B r i t i s h Library Lending Division /a B r i t i s h 
L i brary kölcsönző osztálya, BLLD/. A National Central Library kez­
detben a nemzeti központi katalógusok gondozásában v o l t érintett, 
de jelentős v o l t társadalomtudományi könyvállománya i s . A kölcsön­
zés és másolatszolgáltatás közötti jelentős hangsúlyeltolódás, va­
lamint az "iparszerü" dokumentumellátás növekedése nyomán született 
meg a döntés arról, hogy a Kölcsönző о ;ztályt Dokumentumellátó közi-
ponttá kereszteljék át, igy az intézmény neve 1985-től B r i t i s h 
L i brary Document Supply Centre /BLDSC/. 

Az elhelyezés 

A BLDSC vidéken, Boston Spa községtől mintegy egy kilométerre 
található. Boston Spa nagyjából egyforma távolságra, 17-17 km-re 
fekszik Leeds-től és York-tói. A hely kiválasztását több meggondo­
lás i s indokolta: a gazdaságosság /minthogy már a kormány tulajdo­
na v o l t hadianyaggyárként/, a jó postai összeköttetés /azonos tá­
volságra fekszik Londontól és Edinburgh-tól/, lehetőség a terjesz- 1 

kedésre /a Központhoz tartozó terület 24 hektár/. 

A gyűj temény 

A BLDSC állományai minden tudományterületet felölelnek, kezd­
ve a természettudományoktól, a mérnöki tudományokon át az orvos­
tudományig, az élettudományoktól a művészeteken, történelmen, f i ­
lozófián és valláson át a zenéig. A gyűjtemény 2,5 millió monográ­
fiát és 197 ezer folyóiratcímet ölel f e l , az utóbbiakból 52.000 
kurrens. A te c h n i c a l report /kutatási és fejlesztési jelentések/ 
tipusu dokumentumok száma 5,5 millió. Ezenkivül i t t található kö­
z e l 500.000 disszertáció, amelyek többsége az Egyesült Királyság 
és az Egyesült Államok területéről való, továbbá 500.000 fordítás. 
A Központ megpróbál beszerezni minden olyan folyóiratot, amelyre 
kérés érkezhet, függetlenül a folyóirat nyelvétől, témájától és 
a kiadó országtól. Az összes európai nyelv folyóiratai bőségben 



negtalálhatók i t t . Jelentős gyűjtemények vannak japán, koreai és 
- növekvő számban - k i n a i periodikus kiadványokból.is. A kurrensen 
előfizetett periodikái állomány 45 %-a b r i t és amerikai; 7 %-a né­
met folyóirat. Franciaország 4, Hollandia 3,5 és a skandináv or­
szágok közel 3 %-kal képviseltetik magukat. További jelentős k i ­
adó országok Ausztrália, Kanada, Japán és a Szovjetunió. A Közponí 
igyekszik minden megfelelő színvonalú angol nyélven kiadott mo­
nográfiát beszerezni, függetlenül attól, hol adták k i . Tankönyve­
ket nem vásárolunk, ahogyan regényeket, gyermekirodalmat és . nép­
szerű irodalmat / p l . "ezermester" könyveket, hobbi-kiadványokat/ 
sem. Nem-angol nyelvű könyveket abban az esetben vásárolunk, ha 
azokból az Egyesült Királyság területén nincs kölcsönözhető pél­
dány. Még i l y e n esetben i s hatékonyabb lehet az aáott könyv köl­
csönzése, a kiadó országból. A tec h n i c a l reportokat és a konferen­
cia-anyagokat minden nyelven vásároljuk. A gyarapításban és állo-
mányépitésben nincs preferált területünk. A folyóiratokat betű­
rendben tároljuk, az ujabb monográfiákat szintén. A régebbi mo­
nográfiák meghatározott jelzőszámot kaptak és ezeket csak a szer­
zői katalógus alapján lehet megtalálni. I l y e n módon nehéz a spe­
ciális témákkal foglalkozó gyűjteményekről képet a l k o t n i , de a 
Medical Information Service /Orvostudományi információs szolgálat/ 
becslése s z e r i n t az 52.000 kurrens folyóiratból közel 20.000 a 
széles értelemben v e t t orvostudomány, a pszichológia, az ápolástan, 
a fogászat és más hasonló tudományágak területét öleli f e l . 

A tárolás 

A BLDSC anyagának zöme hagyományos papírformában található 
meg, több mint 150 km raktári állványt foglalva e l . A t e c h n i c a l 
reportoitat mikrofurmában tároljuk, ha azok eredetileg ugy kerül­
tek az állományba, de sok esetben a régebbi irodalomról i s mikro-
másoiatot szereztünk be, ha az eredeti nem v o l t meg. Több vizsgá­
l a t o t végeztünk annak érdekében, hogy meghatározzuk az állomány 
mikrokópiára való átmásolásának gazdaságosságát, de ugy találtuk, 
hogy ez a munka pénzügyi szempontból ésszerűtlen lenne. Ezenkivül 
komoly problémák jelentkeznének a dokumentumok visszakeresésével, a 
felhasználóknak való szolgáltatásával és a copyright-tal i s . Mind­
azonáltal a Központ tevékenyen részt vesz az ADONIS programban. 
A program beindítását az.tette szükségessé, hogy a nagyobb tudo-



mányos kiadókat nyugtalanította a dokumentációs központokban folyó 
széles körű másolatszolgáltatási tevékenység. Ugy látszott, hogy 
a b r i t törvény, amely megengedte a cikkek egy-egy másolatának 
igénybevételét kutatómunkára vagy magáncélra, jelentős bevételek­
től fosztotta meg a kiadókat, igy szükségessé vált a másolási te­
vékenység ellenőrzése és a bevételkiesés kompenzálása. A dokumen­
tumellátás köitségeit csökkentendő, az optikai tárolásra es e t t a 
választás. Ebből a megtakarításból kárpótolnátok a kiadók a máso­
lásból eredő bevételcsökkenésért. A program megvalósítását a CD-ROM 
technika kifejlődése, valamint az európai, japán és amerikai t a­
lálmányi hivataloknak az a döntése t e t t e lehetővé, amelynek értel-
mében a szabadalmak cseréje kódolt fakszimile formájában történik. 
A programban 218 biomedicinális folyóiratot dolgoznak f e l . Minden 
cikket egyedi számmal látnak e l , amelynek alapján az azonosítható 
és később visszakereshető. A cikkek megjeleníthetők képernyőn vagy 
kinyomtathatók nagy teljesítményű lézer-printer segítségével. Arra 
vonatkozóan i s vannak tervek, hogy közvetlen eléréssel, a felhasz­
náló tartózkodási helyén, egyenesen a tároló lemezről hívhassa l e 
fakszimile készülékére az adott cikket. 

Kölcsönző és másoló alapszolgáltatás 

A BLDSC alapvető feladata, hogy más könyvtárakat olyan doku­
mentumokkal vagy azok másolatával lásson e l , amelyeket azok nem 
tárolnak vagy számukra közvetlenül nem hozzáférhetők, viszont f e l ­
használóik igénylik őket. A Központ munkamódszerei gyors, nem túl­
ságosan drága és hatékony szolgáltatást biztositanak. A BLDSC 
az Egyesült Királyság valamennyi könyvtárának nyújt kölcsönzési 
és másolási szolgáltatást. A könyvtár definíciója ebben az esetben 
igen tág: az olyan hagyományos felhasználóktól kezdve, mint egy 
egyetemi vagy közművelődési könyvtár, az olyan, k i s szervezeteknél 
működő, egyszemélyes "intézményekig", mint a titkárnő, az inf o r ­
mációs munkatárs, a telefonkezelő vagy a reklámszakember, minden 
belefér, AZ alapkritérium az, hogy egyének nem lehetnek a szolgál­
tatás felhasználói: mindig k e l l lennie olyan vállalatnak, intéz­
ménynek, amely vállalja a felelősséget a kölcsönzött dokumentumo­
kért. A szolgáltatásra való előfizetés egy dokumentum kölcsönzé­
sére, vagy 50 oldal másolatra jogosit f e l . Ha a felhasználó nem 
kéri másként, folyóiratcikkek esetén inkább másolatot küldünk,hogy 



csökkentsük a dokumentumoknak a polcra való visszakerülés! idejét 
és az e z z e l járó várakozást. Döntésünkben persze mindig a fel h a s z ­
náló érdekeit t a r t j u k szem előtt, különösen a természettudományos 
anyagok esetében: ha az adott folyóirat szines, és a rendelkezés­
re álló gépekkel csak fekete-fehér másolatok készithetök, a folyó­
i r a t o t kölcsönözzük, amennyiben az ábrák fontosak- a felhasználó 
számára. Végül i s minden dokumentum hozzáférhető kölcsönzés utján, 
ha ar r a igény van. A dokumentumkéréshez szükséges kuponokat Nagy-
Britanniában az egyszerűség kedvéért ötvenes csomagokban S r u s i t -
juk, de külön kérésre k i s felhasználók húszas csomagot i s kaphat­
nak. A kérések teljesítésének aránya viszonylag állandó: 94 % kö­
rül van. A kölcsönzött dokumentumok 88 %-a a nelyben taroltakból 
kerül k i , 6 *-ot pedig az ország más könyvtáraiból vagy külföldről 
szerzünk be. A kevés számú teljesítetlen kérés igénylőit kérésre 
kárpótoljuk. A BLDSC-hez 1986-1987-ben mintegy 2,400.000 kérés ér­
kezett belföldről. 

Nemzetközi kölcsönzés 

A 3LDSC az Egyesült Királyság nemzetközi kölcsönzési és máso­
latküldési központja. A külföldi könyvtárak igényüket rendszerint 
elsőként Boston Spa-ba küldik és ha szükséges, azok innen kerülnek 
máshová. A felhasználók kérésükkel közvetlenül hazájuk nemzeti 
könyvtárához, vagy nemzeti kölcsönző központjához fordulnak az 
IFLA Office for In t e r n a t i o n a l Lending /IFLA Nemzetközi Kölcsönzési 
Iroda/ irányelveinek megfelelően. Az online központi katalógusok 
elterjedésével és az egyre jobb kommunikációval ez a helyzet vál­
tozhat. Másolatot viszont bármely külföldi könyvtár kérhet. A nem­
zetközi kölcsönzés és a másolatszolgáltatás előrefizetés alapján 
történik, a belföldi gyakorlathoz hasonlóan. A Központ 1986-1987-
ben több mint 700.000 kérést kapott külföldről. 

A doku. entumkérés formál 

Mint arról már v o l t szó, a Boston Spa-i szolgáitatások stan­
dard, előre f i z e t e t t formán alapulnak, hogy e z z e l a minimumra csök 
kentsük az elszámolási procedúrát és elkerüljük a késedelmes lebo­
nyolítást. Mivel lényeges, hogy a kérés kielégítése minél rövidebb 
idő a l a t t megtörténjék, több módszert fejlesztettünk k i annak ér-



dekében, hogy a Kérés és a kért' dokumentum a lehető leghamarabb e l ­
jusson rendeltetési helyére. Az Kgyesüit Királyság területén a ké­
réseket postán, telexen és számitógép segítségével lehet továbbí­
ta n i . A telexes szolgáltatás neve ART /Automatic Request Transmis­
sion, automatikus kérés-továbbitás/. Minden ART-kérés számítógép­
re kerül a BLDSC-ben. A számitógép a kérést postai standard formá­
ban adja v i s s z a . A telexes felhasználóknak olyan instrukciók állnak 
rendelkezésére, amelyeknek segítségével minden üzenet megfelelően 
előkészíthető. A rendszer tárolja a felhasználók cimét és ezeket 
automatikusan c s a t o l j a a kérőlapokhoz. Hasonlóan működik az ARTTEL 
rendszer, amely lehetővé t e s z i , hogy a kéréseket a szabványos te­
lefonvonalakon továbbítsák. A rendszert bárki használhatja, akinek 
megfelelő számitógépe van, beleértve ebbe a mikroszárni tógépet és a 
tárkapacitás nélküli terminált i s . Mindez lehetővé t e s z i , hogy a 
különböző adatbázisokban végzett online keresés után közvetlenül, 
ugyanazt a terminált használva, dokumentumkórést lehessen küldeni 
a BLDSC-be. Ezek a nem postai módszerek lényegesen lerövidítik a 
kérés benyújtása és a dokumentum kézhezkapása közötti időt. A kül­
földi felhasználók i s élhetnek ezekkel a módszerekkel és még több 
időt takaríthatnak meg segítségükkel. Vannak ugyan szerződéses, 
szerzői jog i és importmegszoritások, ezek azonban csak igen kevés 
felhasználót érintenek. A Központ 19ü6-1987-ben a kérések J5 %-át 
kapta nem postai uton, ami azóta már valószinüleg 40 % fölé emel­
kedett. 4^ A külföldről érkezett kérések esetében ez az arány ЬО %. 

A dokumentumellátás módszerei 

Keveset ér a gyors és hatékony információkérés, ha magukat a 
dokumentumokat csak lassan, nem kellő hatásfokkal működő szállí­
tási rendszerben lehet csak e l j u t t a t n i a kérés helyére. Az Egyesült 
Királyságon belül a .BLDSC sok esetben v e s z i igénybe a hagyományos 
postai szolgáltatásokat, de már több olyan torma van, amely - szer­
ződéses alapon - teherautón való szállitást tesz lehetővé. Ezek a 
szállítási rendszerek az Egyesült Királyság legtöbb fontos városát 
érintik, speciális jellegüknél fogva olcsóbbak és gyakran meg­
bízhatóbbak, mint a posta. Sok i p a r i felhasználó tagja ezeknek a 
rendszereknek, amelyek i n t e r - és intraregionális szállitást bizto­
sítanak /köztes állomásként Boston Spa-t, vagy magát a BLDSC-t 

+ 1980-as adat /a szerk./ 



használva/. Ugyanakkor a Központ képes - speciális szolgáltatás­
ként - a fakszimile adatátvitelre i s . Erről a speciális szolgál­
tatásoknak szánt fejezetben l e s z szó. Az erre a célra használt 
fakszimile /"group 3"/ megfelel a sürgős kérések teljesítésére, 
minősége és sebessége azonban a mindennapos használathoz nem k i ­
elégítő. A "group 4 standard"-nak jelentős előnyei vannak az előb­
b i v e l szemben, beleértve a hibajavítást, hatékonyabb adatsüritési 
algoritmusokat és a jobb képminőséget. E fakszimilével végzett kí­
sérletek, amelyek énnek a standardnak valószinüleg a világon első 
kereskedelmi alkalmazását j e l e n t i k , a BLDSC és az University Col­
lege London között folynak. 

Speciális szolgáltatások 

A BLDSC hosszú idő óta tudatában van annak, hogy bizonyos i n ­
formációs körökben speciális információs igények jelentkeznek, de 
egészen néhány évvel ezelőttig pénzügyi és p o l i t i k a i okokból kép­
telen v o l t ezeknek az Igényeknek megfelelni. Ma már azonban több 
speciális szolgáltatást vezettünk be, amelyeknek különösen nagy 
jelentősége van az i p a r i és kereskedelmi információs területen dol­
gozó szakemberek számára, mivel ezen a területen hangsúlyozottan 
lényeges a gyorsaság. 

Sürgősségi szolgáltatás 

A Központ speciális sürgősségi szolgáltatása lehetővé t e s z i , 
hogy az Egyesült Királyság területéről a felhasználók telefonon 
kérjenek dokumentumokat. A kéréseket azonnal teljesítjük' és a f e l ­
használót informáljuk erről, általában két órán belül. A cikkmáso­
latokat még a kérés napján postázzuk és a felhasználónak másnap 
meg k e l l kapnia azokat. Ha a dokumentum nem fellelhető, akkor i s 
informáljuk a felhasználót, hogy más megoldást választhasson. 
A dokumentumok futárral vagy telefakszimilével i s eljuttathatók a 
felhasználóhoz. A sürgősségi kérés teljesítésének d i j a a normális 
ár háromszorosa, az eredménytelené a kétszerese. A fakszimile f o r - . 
májában adott dokumentum ára az alapár ötszöröse. A kereskedelmi 
futárral küldött dokumentumcsomagok ára ezen felül az alapár négy­
szerese . 



Ez a szolgáltatás ujitás a szokásos BLDSC gya k o r l a t t a l szemben, 
mivel i t t a felhasználónak nem k e l l nyomtatványok sorát kitöltenie, 
sem előre f i z e t n i e . Megkimélve a felhasználót a fáradságos papír­
munkától, a beküldött gépelt vagy számítógéppel elÖállitott iroda­
lomjegyzékek alapján a BLDSC munkatársai vi s s z a k e r e s i k a dokumen­
tumokat és elkészítik a cikkmásolatokat, AZ elvégzett munkáért a 
számlát utólag nyújtjuk be. Ez a szolgáltatás igen nagy népszerű­
ségnek örvend a kutatóintézetek körében, mivel segítségével megta­
karítható a számukra drága munkaidő. 

Egyét) tevékenységi formák 

A BLDSC nagyszabású állományfejlesztési programjának eredménye­
ként más szolgáltatásokat i s tudunk nyújtani, igy online b i b l i o ­
gráfiai adatbázisokat és nyomtatott katalógusokat az állomány alap­
ján. Szolgáltatásaink kiterjednek a konferenciaanyagokra és a szür­
ke irodalomra i s . A Központ egyik fő résztvevője az európai szürke 
irodalmat feldolgozó adatbázisnak, a SIGLE-nek. + Orvostudományi 
információkeresést és információszolgáltatást végzünk az 1960-as 
évek elejétől az amerikai National Library of Medicine-nel való 
együttműködési program részeként. A Központ felelős az Index Me-
dicusba és a Medline-ba bekerülő b r i t folyóiratok indexeléséért. 
A BLDSC-nek publikációs programja i s van a dokumentumszolgáltatás 
és a könyvtárközi kölcsönzés területén, amely magában f o g l a l j a az 
"Interlending and Document Supply" /Könyvtárközi Kölcsönzés és Do­
kumentumszolgáltatás/ c. folyóirat kiadását. Ezenkivül gyűjt és 
indexel minden olyan információt, amely a b r i t egyetemeken, főis­
kolákon folyó kutatásokkal kapcsolatos. Ezeket papírformában pub­
likáljuk, de elérhetők online adatbázisként i s . A szolgáltatás 
neve Current Research i n B r i t a i n /Aktuális kutatások Nagy-Britan­
niában/ . 

+ L. Vilma ALBERANI cikkét Az orvosi könyvtáros 1988, 28, 4. számában /341-
364.pp./. ~ 



A BLDSC jelentős szerepet játszik az európai dokumentumeilá-
tási hálózatban. Egyetlen célja, hogy a rendelkezésre álló anya­
gok sokfélesége rendkívüli és a felhasználói igényekhez szabott 
szolgáltatások egyre növekvő skálájában jussanak a felhasználók­
hoz, akik bizalommal fordulhatnak hozzá dokumentum-igényükkel. 
A magas eredményességi ráta i s j e l z i , hogy az eredménytelenség, a 
teljesítetlen kérés viszonylag r i t k a . Állományának átfogó jellegé­
ből következően legtöbbször szükségtelen, hogy a felhasználó, igé­
nyének bejelentése előtt katalógusokban búvárkodjék; szolgáltatásra 
specializált jellegénél fogva a felhasználók bizhatnak benne, hogy 
gyorsan kielégitik igényeiket, még akkor i s , ha a nemzetközi köl­
csönzés több időt vesz igénybe az országok közötti szállítás l a s ­
súsága miatt. A gyors szállitást célzó különleges szolgáltatások 
beindításával remélhetjük, hogy a hagyományos postai ut lassúságán 
felülkerekedhetünk. A BLDSC nemcsak Európában, de az egész világon 
a dokumentumszolgáltatás fókuszában áll. Tény, hogy esetében nem 
beszélhetünk nemzeti elfogultságról, s ez alkalmassá t e s z i a r r a , 
hogy a kért publikáció nyelvétől és a kiadó országtól függetlenül 
hatékony szolgáltatást nyújtson. így válik lehetővé, hogy a f e l -
nasználók egyetlen központi helyre küldhessék Kéréseiket, mente­
sülve attól, hogy egy sor nemzeti központ közül k e l l j e n választa­
niuk. Ez különösen nagy előny a nem-európai dokumentumok esetén, 
amelyek - mint már emiitettük - a gyűjtemény tekintélyes részét 
képezik és lehetővé t e s z i k a drága és időrabló Európán-kivüli do-
kumentumkérések elkerülését. 

A BLDSC hatalmas állománya, mivel bárki számára elérhető Eu­
rópában /és bárhol másutt/, felbecsülhetetlen értékét képezi a 
t e l j e s európai dokumentumgyűjteménynek, sok esetben Európán kivüli 
anyagokkal gazdagítva azt. Nagyon valószínű, hogy egy-egy Nagy-
Britannián kivül publikált dokumentumból az egyetlen kölcsönözhe­
tő példány a BLDSC-Den található. Gyűjteményeinek és szolgáltatá­
sainak széles spektrumánál fogva a Központ más európai országokat 
mentésit attól, hogy átfogó dokumentumellátó szolgálatot létesít­
senek, különösképpen azoknak a dokumentumoknak az esetében, ame­
lyeket határaikon belül ritkábban keresnek. Ez az európai dokumen­
tumállományhoz való anyagi hozzájárulás. 



Annak ellenére, hogy az elektronikus publikáció fejlődésével 
lehetségessé válik dokumentumok szövegének terminálon keresztül 
történő közvetlen lekérdezése, nem valószínű, hogy ez az uj tech­
nika rövid időn belül kiszorítaná a papirt és a nyomtatást. Bár a 
hagyományos postai szolgáltatások, különösen Európa egyes részei­
ben, még mindig lassúak, egyes, f e j l e t t e b b technológiával rendel­
kező felhasználók ugy tudnak a BLDSC szolgáltatásaival élni, mint­
ha csupán néhány mérföldre lennének tőle. Ahogy a fakszimile for­
mák egyre könnyebben elérhetők lesznek és az elektronikus megren­
delés még népszerűbbé válik, egyre kisebb szerepet kap majd a föld­
r a j z i távolság. A BLDSC több programban együttműködik az Európai 
Közösség országaival. Az APOLLO programhoz hasonlóan nagy j e l e n ­
tőségű a DOCDEL program és külön figyelmet igényel a DOCMATCH, amely 
folyóiratcikkeknek elektronikus bibliográfiai adatbázisokba való 
illesztését j e l e n t i , továbbá az olyan t e l j e s szöveges / f u l l - t e x t / 
adatbázisok, mint az ADONIS. A CD-ROM-nak, mint adatbázis- és t e l ­
j e s szöveg hordozónak az alkalmazása meg fogja követelni, hogy újra 
átgondoljuk a BLDSC szerepét, a nyomtatott dokumentumokkal 
való ellátásban. Ugyanakkor, a gyorsabb szállítási módszerek k i a l a ­
kulása lehetővé t e s z i , hogy a Központ földrajzi hátrányok nélkül 
használhassa k i kedvező elhelyezkedését, gazdaságos és széles ská­
lájú tevékenységét. Valószínűnek látszik, hogy további szolgálta­
tásokat - mint p l . bibliográfiai vagy információs szolgálat - i s 
beindít majd, hogy egyedülálló dokumentumgyűjteményét t e l j e s mér­
tékben kihasználja. 

Következtetések 

Ma már nem olyan világban élünk, amelyet e l s z i g e t e l t , egymás­
tól országhatárokkal elválasztott részek alkotnak. Olyan kor ez, 
amelyben a p o l i t i k a i , n y e l v i és gazdasági korlátok nem olyan j e ­
lentősek, mint a technológiai kapacitásbeli különbségek, a hardver 
és szoftver inkompatibilitása és a szabványosítás hiánya. Ma már 

+ L.Marc WALCKIERS cikkét Az orvosi Könyvtáros 1988,28,2.számában 
/123-133. pp./. 



senki sem engedheti meg marjának azt a luxust, hogy minden elkép­
zelhető dokumentumot közvetlenül elérjen. Az információ területén 
dolgozók számára az egyetlen lehetséges ut, hogy együttműködést 
alakítsanak k i a dokumentumok tárolása és szükség s z e r i n t i s z o l ­
gáltatása területén. Ebben igen nagy szerepet játszik BLDSC, nem­
csak Nagy-Britanniában és az európai országokban, de az egész v i ­
lágon . 



THE BRITISH LIBRARY DOCUMENT SUPPLY CENTRE: 
ITS HISTORY, ACTIVITIES AND FUTURE 

G. P. Cornish 

The B r i t i s h Library Document Supply Centre /BLDSC/ has a quite 
•long and complex h i s t o r y . The main work of the Centre began i n 
195 7. The National Lending Library for Science and Technology 
/NLLST/ was opened at Boston Spa i n 1961. In 1973 I t was joined 
by the National Central Library at the s i t e i n Boston Spa, forming 
the B r i t i s h Library Lending Division /BLLD/. With the considerable 
change i n emphasis between lending and photocopying and the i n ­
crease in the document supply industry as a whole i t was decided 
i n 1935 to rename the Lending Division the B r i t i s h Library Docu­
ment Supply Centre /BLDSC/. 

The c o l l e c t i o n of the BLDSC covers a l l f i e l d s of knowledge. 
I t contains over 2,5 m i l l i o n monographs and some 200.000 s e r i a l 
t i t l e s . The t e c h n i c a l report c o l l e c t i o n numbers over 5.5 m i l l i o n 
documents. Besides, the BLDSC holds 500.000 theses and over 500.000 
translations.' 

The basic, function of the BLDSC i s to supply other l i b r a r i e s 
with documents, or copies of documents which they do not hold. 
I t s operational methods ensures a f a s t , reasonably priced and 
e f f i c i e n t s e r v i c e . The BLDSC offe r s a f a s t lending/photocopying 
service to any l i b r a r y within the UK. I t i s based on the use of a 
prepaid loan/photocopy form. The o v e r a l l s a t i s f a c t i o n rate for 
requests processed at Boston Spa i s quite constant at 94 %. 88 % 
i s made up from stock and another 6 % passed to other l i b r a r i e s . 

BLDSC i s the UK national centre for a l l i n t e r n a t i o n a l lending 
and photocopying t r a f f i c . Both i n t e r n a t i o n a l lending and photo­
copying are based on a prepaid system. 

The Centre also o f f e r s some s p e c i a l services e.g. urgent ac­
tion s e r v i c e , l i s t i n g s e r v i c e . They have online bibliographic 
databases and printed bibliographies of holdings s e r v i c e s as w e l l , 
and these s p e c i a l s e r v i c e s cover such materials as conference 



proceedings and grey l i t e r a t u r e . The BLDSC i s a major contributor 
1 SIGLE, tne European grey l i t e r a t u r e database. 

The Centre i s responsible for indexing B r i t i s h medical journals 
for input to Index Medicus and Medline. They have a publications 
programme i n the f i e l d s of document supply and interlending. The 
BLDSC also c o l l e c t s and indexes information on a l l aspects of 
research being c a r r i e d out i n B r i t i s h u n i v e r s i t i e s , polytechnics 
and colleges. 

The BLDSC plays a major role i n the European network of docu­
ment supply s e r v i c e s , i t can confidently be used by i t s customers 
to obtain the necessary documents with a success rate which makes 
f a i l u r e one of the l e a s t Important factors when considering i t s 
use. As fa c s i m i l e transmission becomes more widely a v a i l a b l e and 
el e c t r o n i c requesting more popular geography w i l l become l e s s and 
l e s s important. 

The BLDSC collaborates with the European Communities in seve­
r a l p r o j e c t s e.g. APOLLO, DOCDEL, DOCMATCH. The use of CD-ROM as 
a medium for databases and f u l l t e x t w i l l require the Centre to 
look again at i t s role as a supplier of printed documents. On the 
other hand, the development of rapid transmission systems w i l l 
allow the BLDSC to exploit i t s cheap location and economies of 
scal e and operation without geographical disadvantage. 

In conclusion the a r t i c l e emphasize that the only way for 
those working with information i s to cooperate i n storing and 
supplying document as and when they are needed. 





CD-BOM - WONDER AND WORRY ? 

K y l l i k k i RUOKONEH 
Hel s i n k i School of Economics Library 

The paper I am going to de l i v e r w i l l not be a s c i e n t i f i c paper. 
Actually, i t w i l l be some notes about the l a t e s t and perhaps most 
important t e c h n i c a l wonder, which has taken place i n the area of 
information r e t r i e v a l from the beginning of 1970's. That was the 
time when the online systems started, and they have flourished i n 
many western countries since. The p o s s i b i l i t i e s to use the online 
data banks have increased considerably i n d i f f e r e n t parts of the 
world, but s t i l l there are many areas where no connections are 
possible for various reasons. 

The CD-ROM which means Compact Disc-Read Only Memory, i s stan­
dardized i n s i z e , 12 centimeters and can store about 550 megabytes 
of data, i . e . approximately 200-250.000 pages i n A4 format. As an 
addition to the written information i t i s possible to store also 
pi c t u r e s and voice l i k e music. You can see beautiful colours, 
bright and c l e a r on the screen. To read what I s i n the system,you 
need a microcomputer, IBM seems to be the most common one usable, 
but there are others as w e l l , l i k e O l i v e t t i , Toshiba, Hewlett 
Packard Vectra e t c . Preferably you w i l l have a p r i n t e r . Technical 
compatibility between various micros and readers i s often i n d i c a ­
ted i n the producers' announcements. 

History 
The h i s t o r y of the l i b r a r y CD-ROM i s very short, and there are 

very few case studies a v a i l a b l e /1/. I t became commercially available 
approximately three years ago. In 1986 S a n t a r e l l i /2/ counted that 
there were 66 commercial data vendors and e l e c t r o n i c publishers 
who produced about 20.000 d i s c s . Already the following year there 
were more than double, 137 vendors and 205.000 d i s c s , more than 
ha l f of them by commercial producers. The f i r s t i n t e r n a t i o n a l CD-
conference took place in the US i n March 1986, and l a s t year i n 


