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Néhény gondolat a tudomédnymetri&r6l
[szakdolgozat: /

ANTAL Zolté&nné

Orvostudominyl Egyetem Kenézy K&nyvt&ra
Debrecen

Rektor: Dr, Karmazsin Laszld

Kialakulédsa, t8rténeti &ttekintés

A tudominymetria /scientometrics, naukometrija/ elneve-
vezés két szoviet tudbstsdl, V.V.Nalimovt8l &s %.%.Mulcsen-
k6t61 szédrmazik, akik 1969-ben meqjelent kSnyvlk ciméll va-
lasztottdk. Az elnevezés megszlllet&se sokdilg tartott, hi-
szen az olyan fogalmak, mint az Skonometria &s a szociomet-
ria midr a 30-as évek 6ta haszndlatosak, a biometria fogal-
ma még régebbi. A bibliometria kifejezés Pritchard nevéhez
fizddik /1969/, eszerint a bibliometria "matematikai és
statisztikal médszerek k8nyvekre &s mis kommunikacids kd-
zegekre vald alkalmazésa".2

Nalimov meghatérozédsa szerint tudoménymetriénak nevez-=
zlk "azokat a mennyiségi médszereket, amelyek az informSci-
6s folyamatként értelmezett tudomany vizsg&lat&val foglal-
koznak”'l

Mivel a bibliometriai és a tudoménymetriai mbdszegek
rendkiviil hasonléak, s3t esetenként megegyeznek, igy a qya-
korlatban a két terlilet k#z8tti hatfrok gyakran elmosédnak.
Célszerl tehdt Oket vizsg&ldddsuk térgya és célja alanjén
megk{ildnbdztetnd ¢
A bibliometria a t&rgyi dokumentumok /k¥nyvek, folyhiratok stb/




vizsgldlatlval, a kdnyvtérak, gyljtemények, szakirodalmi
szolgéltatlsok milk¥désének elemzésével a szakirodalmi t&jé-
koztatast kivanja javitani.

A tudoménymetria a szakirodalmi informicid keletkezésé-
nek, terjedésének &s felhasznédldsdnak mennyiségi tdrvény-
szeruségeivel foglalkozik, vizsgédlataival a tudominyos
kutatédsl tevékenység mechanizmusénak jobb megértését szol-
gélja ISchubertI.3
Mas megfogalmazdsokban: a tudomdnymetria :

" a tudomdnyos és technikai haladds mérésének tanulmanyo-

zésa “IBrusilovsky/3,

" a tudomdnyos tevékenység, termelékenysdg &s haladés

mennyiségl értékelése és Vsszehasonlitédsa " [Beck Mihély,KLTEI.4

A tudomdny tudominya, mint 8ndllh szakteriilet, nagyon
lassan alakult ki azutén, hogy Bernal "The Social Function of
Science” c.miive megjelent 1939-ben, amelyet sokan forduld-
pontnak neveznek a tudomiénypolitikal elemzésben. Az 193o0-60-as
években a tudomidny mérésérdl csak elszbértan jelentek meg
publikécidk. A II. vil&ghdborut kbvetSen a gazdasfgl lehetd-
ségek &s anyagl erOforrésok extenziv fejlesztését a tudoml-
nyos kutatéds extenziv fejlesztése kisérte. Egyre slirgetSbb
volt az 1gény a tudominyos kutatds termelékenységének é&s
eredményességének értékelésére. Merton szerint két esemény
gyorsitotta fel az ezen a terillleten foly6é kutatésckat:

1. Az amerikai ISI, Garfield4 vezetésével, beinditotta a
8CI-t 1964-hen, amely kitiin® nyersanyagot szolgdltatott, és
szolgdltat ma is ezekhez a vizsgdlatokhoz. Garfield ugy em-
lékezlk vissza erre az eseményre, hogy az SCI létrehozisa-
kor els®sorban csak a szakirodalmi informicié-visszakeresés-
re gondolt, a hivatkozds-indexelést fOké&ppen a tudominyos
szakirodalom kutatdsénak feltérképezésére kivdnta felhasz-
nélni, Csak késGbb dBbbent r&, hoay milyen hatalmas lehetd-
ségek rejlenek benne. A hivatkozdselemzés uj tévlatokat nyi-
tott a kortdrs tudomény és a tudomdnyt¥rténet vizsgilatéban,
utat nyitva egy uj tudominydg, a tudoménymetria kialakulésé-
hoz.,



2. Price kdnyvének megjelenése /Science Since Babylon,1961/,
melynek a "Tudomény betegségel® c. fejezetében, az elmult
Joo év tudoményos kdzleményeinek fejlddésmenete alapjén, a
tudomény ndvekedésére néhadny matematikai modellt dolgozott
ki. Ez a kdnyve, egy misikkal egylitt /Little Science;Big
Science,196315 "a cikkek olyan sorozatét inditotta el,
amely a folydiratok, kBzlemények, szerzdk &s idézetek szém~
1lélésén alapuld szlmos kill8nbBz8 kvantitativ vizsadlatot
tdrt fel." Hamarosan létrej8ttek a bibliometriai &s sciento-
metriai bibliogré&fiédk é&s konferencidkat rendeztek ebben a
témakdrben.
Ugyancsak Price nevéhez £ilz6dik egy fontos tanulm&ny meqje-
lenése 1965-ben, "Network of Scientific Papers” /Tudominyos
dolgozatok hédldzata", amelyben elSsz8r kapcsolnék 8ssze egy
meghatérozott tudoményos modeilt, a "nyers” adatokkal. Price
munkdi nagy hatéssal voltak a Szovjetuniéban miik8da8 tudésok=
ra is. Nalimov, Dobrov, &s Mulcsenko révén a tudomanymetria
gyorsan £ejl846 tudoménydggd vélt. .
Magyarorszdgon nem sokkal a megjelenése utén mar tudtak
Price kBnyvérdl, az elsd utaldsokat a tarsadalomtudominyi -
irodalomban taldlhatjuk. Az els® magyar yonatkozésu tudo-
minymetriai cikkek azonban jéval késBbb jelentek meg. Mivel
médszerel sok mindenben hasonlitanak a természettudoményos
kutatds moédszereihez, els® miveldi is a természettudomdnyok
terlileteir8l szérmaznak. Magyar részrdl: Bujdosd Ernd, Braun
Tibor, Ruff Imre, Schubert Andrés.®’> i
Fontos 1épés volt a tudomdnymetria t8rténetében, amikoxr
az USA-ban 1972-ben a National Sclence Board kiadta a Science
Indicatorst, amely 2 &venként jelenik meg &s naqgy mennyiséqll
statisztikai informiciét ad, Célja, hogy az USA-ban folyé
tudominyos kutat&sokrSl sz&mszerll képet adjon, &s ezeknek
az adatoknak a segitségével a tudomény "egészségi &llapot"-&ra
vonatkozban elBrejelzéseket lehessen tenni. Kimutatték, hogy
a Science Indicators els® meqjelenését k8vetSen az alapkuta-
tésokra forditott 8sszeget 50 millié dolllrral n8velték az
USA-ban.4 ‘



Tudoménymetriéival foglalkozé cikkek szémos folydiratban
jelennek meg [Nature,Sclence,Journal of Documentation,Current
Contents,TMT, Magyar Tudominy stb./.

Van azdnban egy sajét folybirata is, a Scientometrics, mely

1978-ban indult az Akadémial Kiadd és az Elsevier k8z®s ki-

adésdban. SzerkesztObizottslgl tagjal k8zdtt taldlhatd Beck
Mih&ly, Price, Dobrov, Garfield stb.

Mire 46 a tudomdnymetria?

Price mar az So-es években igen érdekes gondolatra Jutott:s
kimutatta, hogy a tudomény fejl®dési riatéja lényegesen megha-
ladja a népesség, a térsadalmi 8ssztermék, a kutaték szaminak
nBvekedését, elkbvetkezlk teh&t az az 1d8, amikor a tudomény-
ba betépldlandé tényezGket a tdrsadalom mir nem tudja bizto-
sitani. A tudomiany fejltdési folyamata megvaltozik, az expo-
nencélis fejlOdést a logisztikus vAltja fel. Ugy tlinik, ez
a folyamat mir elkezdSddtt. A kutatdshoz szlikséges anyagi r&-
forditésok Bsszegének csBkkenésével egyre égetdbb a szllkség
ag ertk és lehet®ségek jobb koncentréciéjft biztosité straté-
gia kidolgozédsédra, a tudomdnyos teljesitmény objektiv értéke-
lésére. A tudomfinymetria feladata olyan mutatészamok kidolgo-
zdsa, amelyekpek elemzésével, a kutatdsi tevékenység mecha-
nizmusdnak megismerésével &s értékelésével jelentBs szerepet
jatszhat a kutatfs irényitdsdban, misrészt a kutatdi térsada-

lom olé minteqgy tlikrBt tartva, befolydsolhatia a_tovébbi te-
vEkenyeéq irfAnyait.

A tudoményt killénféle modellek alapjan lehet vizagélni
/gazdaségi, politikai, demografiai, szociolégial stb./, ame-
lyekkel a tudoménytan kiil¥nféle &gal foglalkoznak, A tudo-
ménymetria mint a tudomdnytan egyik &ga, a  tudoményt, mint
informacidés rendszert vizsgdlja. A tudominyt idSben fejld-
d6 folyamatnak tekinti, s mint ilyet, mennyiségi vizsgilat-
nak vetl alé.




A tudomény miikBdési mechanizmusat7 vizsgdiva a kutaték szdm-
szerlisiteni tudjék mindazt, ami a tudomdny gépezetébe betdp-
lélasra kerlll &s azt is, ami term@kként kijdn.,
Leegyszeriisitve:

INPUT OUTPUT
munkaerd,pénz [elsbdleges/ fejlettebb munkaexrd
laboratdriumok széma —D
[/mé&sodlagos / | termék
informacid [adatok/ publikécidk [r8gzi-

' tett ismeretek/

Az eddigl tudomdnymetriail kutatdsok £O0ként az output-ra kon-
centrdlédtak, Mindkét oldal) paraméterei bdvithettk, és nem-
csak mennyiségi, hanem min®séqgl jellemzOket is hozzd& lehet
rendelni /pl. a munkaer® nyelvtudésa, a kdzlemények megjele-
nésl helye, a szerz®k széma, a publikiclék f8ldrajzi elosz-
lésa stb./. A fejlodés fogalmdt az egves-tényezOknek az 140
filggvényében vald vidltozédsaként foghatjuk fel. A n8vekedés
Utemének jellemzésére &ltaldban a kétszerezddési 146t hasz- .
ndljék. [Az az idOtartam, amely alatt a tudoményos szak-
irodalom kétszeresére nd, feltéve, hogy a ndvekedési titem
&llandé,/

Tudomdnymetriai mutatészémok3

A tudomdnyos kutatdsi tevékenység jellemzésére a tudoméd-
nyos informdcld keletkezésének, terjedésének és felhasznllé-
sénak szémszerilsithet® adatalval adhatunk vdlaszt, Az ilyen
vizsgédlatok alapegységei mindenekeldtt a tudoményos kdzlemé-
nyek, publikédcidk, mdédszerei pedig a valdsziniliségszémitési
és a matematikal statisztika, amelyek megkdivetelik, hogy a
kévetkeztetések elegendd szamu alapegység /publikécid/ ada-
taira témaszkodjanak, Ezért eqy kutatd tudominyos tevékeny-
ségét ritkébban elemzik, a kBvetkeztetéseket valamilyen ku-
tatdl kdz8sség pbuliklcidira vonatkoztatijsdk.




Ilyen k&zbsségek lehetnek:
= kutatécsoportok, intézmények
= testillletek, tarsasigok
- orszéqgok, orszigcsoportok
= kutatési témdk, szakterililetek.
A kivalasztott k8z8sség publikdcibs tevékenységének elem-
zésére a k8vetkez® mennyiségi mutatékat haszn&ljdk: ’
1. A publikécibék szé&ma és megoszlisa
2. a szerzOk szdma és megoszlisa
3. az aktlv hivatkozédsok szima &s megoszlésa
4. a passziv hivatkozisok sz&ma és megoszlisa.
Ezekhez a mennyiségi mutatékhoz természetesen min®ségi para-
métereket is hozzd lehet rendelni.

1. A publikécibk szdma és megoszlésa

A publikdcibk széma alkotéeleme csaknem minden tudomény-
metrial mutatdészémrendszernek az elemzés bdrmely szintjén,
mert agokat informicidhordozédknak tekintillk. Price szerint
a "kutaté legfSbb végcélja a tanulminy, amelyet publikal"s.
Felmertll &ltaldban a kérdés, hogy mit tekintlink publik&cié-
nak? Tégabb értelmezésben minden dokumentf}t tudominyos k8z-
1és, szilkebb &rtelemben csak a tudominy hivatalos, nyilva-
nos és szakmallag ellenGrzdtt kdzlési csatorndiban megjelent
publikdcidkat tekintik annak. A publikdciék megoszldsit szam-
talan szempont szerint lehet vizsgdlni: a megjelenés helye,
ideje, a publikécié tipusa, szakteriilete stb. szerint. Ezen-
kivlill el lehet végezni a publikdcibék tartalminak formilis
elemzését, nyelvezetének statisztikal elemzését, aminek se-
gitségével pl. a szakmal zsargon kialakuldsit k8vethetjllk
nyomen egy tudomdnydgban. A szakmal zsargon megk8nnyiti az
informiclbeserét az egyes tudoményteriileteken bellil, de
nehegiti a hatdrtudominyokkal. Ily médon azt is elemezhet-
jlk, hogy egyes tudominyos médszerek hogyan hatolnak be més
tudoményteriiletekre. Lehet tovabba elemezni a tudoményos
folybiratokat, mint a kapcsolattartds csatorndit, igy képet
nyerhetlink a tudominyos kutatdsi terfiletek belsd logikai
szerekezetérfl, a tudominy fejlesztésére forditott erdfeszi-
tésekrSl orszdgos &s nemzetk8zli viszonylatban stb.
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A tudomdnyos publikécidk széménak mérése mis mennyilségi
és minOségi mutatbkkal egylitt megbizhaté adatokat szolgéltat
nagyobb csoportok, orszégok kutaté&si tevékenységének Bssze-
hasonlité vizsgdlatéhoz.

Tudomédnyos kutatdk minGsitése a publikécibdk széménak és hi-
vatkozottséginak elemzésével,

2. A szerzOk szima és megoszlésa

Napjainkban egy publikdcidé Altaldban nem egy, hanem t&8bb
szerz8 kdz8s munkédja, ezért felmerill a kérdés, hogyan rendel-
jik a cikkeket az egyes tarsszerztkhdz. Erre t8bb lehetBség
van:

- minden szerz® teljes értékil

- csak az elsd szerzd szémit

- minden térsszerz® a publikécibé t8rt részét kapja

egyenl®en, vagy meghatérozott kulcs szerint felosztva.

A szerzOk megoszlidsit is kill¥nbdz0 szempontok szerint lehet
elemezni: nemzetiség, szakterillet, kor, termelékenység stb.
szerint. Elemzésilkkel kdvetkeztet&seket vonhatunk le egyes
orszdgok tudoményos tevékenységére, killdnb8zd orszégok tudo-
minyos tevékenységének 8sszehasonlitéslra, f8ldrajzi megosz-=
lasuk szerint a tudoményos potencidl vilégtérképére.

3. Az aktiv hivatkozésok szé&ma és megoszlésa

Azokat a hivatkozésokat, amelyekkel a szerz®d mésok mi-
veire utal, aktiv hivatkozésoknak nevezzilk. Vizsgélatuk csak-
ugy, mint az idézetelemzés, igen elterjedt az SCI megjelené-
se Ota. Nalimov1 a tudomdnyos hivatkozdsok rendszerét kill8n-
leges kbédnyelvnek tekinti, amely lehetSvé teszi a t8mdr, is-
métlésekt®l mentes tanulmldnyok ir&sé&t. A bibliogrdfiai hivat-
kozasok tlkr8zik azt a szellemi 1égkdrt, amelyben a publiké-
cibé keletkezett. Egy érdekes kisérlete szerint, egy szémira
egzotikus /japén,magyar/ nyelven irt cikkrél nagy vonalak-
ban megérthetjlik, hogy mirdl szél, ha az irodalmi hivatkozé&-
sokat elemezzilk és taldlunk k¥zte ismert neveket, vagy pub-
likaciékat.




A hivatkozott publikécidk megjelenési csatorna, szak-
terlilet, kor szerinti megoszldsa a vizsgdlt k¥z8sség tudo-
ményos érdeklBdésének jellemzd képzét tlkrdzi. Vizsgdlata-
val nemcsak egy tudomdnyos eredmény eldzményeit térképez-
hetjlk fel, hanem egy adott szakterlilet elavulasi sebessé-
gét is nyomon k8vethetjllk, A szerzBkre valdé hivatkozidsok
elemzésekor egyes orszdgok részvételének hatékonysdgat mér-
hetik a viladg tudomdnyos informicidinak Aramliasiban.

4. A passziv hivatkozlsok szidma &s meqoszlisa ,

A passzlv hivatkozds méds publikdcidknak a széban forgd
munkdra vald hivatkozdsa, Vizsgdlatukkal egy tudomanyos
eredmény tudomidnyos hatdsit elemezhetjllk. A passziv hivat-
kozdselemzés napjainkban az egyik legnépszerlibb médszer,
egyrészt az SCI-nek k¥sz8nhetBen, mésrészt a publikdcidk
szamldldsfdnak mennyiségi szemléletét minSségil elemekkel
gazdagithatja. Becsléseket tehetiink példéul egy kutatési
eredmény élettartamira vonatkozdan vagy nemzetkBzi 8ssze-
hasonlitd vizsgdlatokat végezhetlink az egyes orszidgok k-
z8ttl hivatkozési kapcsolatok elemzésére. Az elemzésnél
felmexils problémék nagyrészt az adatbdzis esetleges tor-
zit8sébbl erednek, elOnye mégis az objektivitds. Sok vitat
kavart mir a hivatkozéselemzések megbizhatbésdga az Bnhivat-
kozdsok, a negativ hivatkozdsok stb. miatt. A médszert
széles k8rben alkalmazzdk egy-egy kuﬁaté-vagy'tudomanyos kol-
lektiva hatékonysdganak elemzésére,

A szerzBk, publikdcibék &s hivatkozdsok tehdt a tudomdny-
metrial elemzések elsBdleges vAltozbéi. Az elemzések e valto-
z8k valamelylkét, de &ltaléban t8bb valtozét figyelembe véve
vizsgdljdk a tudoményos tevékenységet. Iay publikicid/szerzs,
aktiv hivatkozas/szerz8 passziv hivatkozds/opublikdcié stb.
Vannak azonban mds, matematikail modelleken alaoulé mutatdsz&-
mok is: ilyen a Garfleld altal alkotott "impact factor"/1972/,
amely 1 folydirat egy &tlagos cikke hivatkozottsdgdnak mérd-
szdma. Kiszdmité&sa: az el8z0 2 év alatt megjelent cikkekre
a vizsgdlt évben kapott hivatkozdsok sz&mAt osztjuk a két &v
alatt megjelent cikkek szamaval.
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Altalaban az 8sszes hivatkoz&sok kb. 20 %-a. kété&vesnédl
nem régebbi k8zleményekre vonatkozik. A 'J. Citation Reports
évente k$zli a SCI folyéiratanak impact factor-4t.
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Katalin ANTAL:

Some thoughts about scientometry.

The author of the thesis written for the postgraduate course on
special library information organized by the National Institute
for Medical Information gives an instructive summation to the
other librarians of the network regarding notions of the
scientometry.
What means scientometry, what is bibliometry, who were the persons
to introduce these concepts /[Pritchard, Nalimov etc/. What is the
role of the Science Citation Index, the reason of it’s creation.
The author gives a brief review of the works of Bernal *The Social
Function of Science", of Price 3 "Science Since Babylon® and
*Little Science, Big Science”.
After introducing the tasks of sclentometry she presents some
well-known index-numbers, indicating in a few sentence what can be
followed up by the analysis of the number and the distribution of
publications of authors and of citations [active and passive ones/.

=12~



A®TOp JMIIOMHOR padoTH, HAMMCAHMHONR FARA KYPOOB NOBHUEHHS KBA-
MJURAIFH 00 HHOOPMATHRS, OPTAHHSOBAHHHX LGHTDANKHMM MHCTHTYTOM
MBJIHORO} EEODMAIE KAR OEHTpOM GROJEOTeuHOH ceTH, ododmaeT
HOROTODHS HoHATHA HAYKOMETINH, KOTODHE ABIANTCA NOYUHTENLHHME X
JA OOTENBHHX GuGEEOTexapell ceTH. | |

Yro 'saicoe HAYROMBTIHSA, 9UTO TAK0Se (ECUMOMET[MA, KTO BBEA TR
podaras (Opuvapn, Hemmos # xp.). Kakopa poxs Science Citation
Index, NPMWIHH €I0 BOSHEKHOBSHEA., B HECKONBKMX ONOBAX ABTOD SHA-
EOMAT © nj)manenennm: Bernal "The Social Function of Science”,
Price "Science Since Babylon" H "Little Science, Big Science".

locae ompspenenus sajiad HAYKOMBTDHY UPJCTABIAST HECKOIEKO
o0uensBECTHHX NORAsATeJell, B JIByX CJIOBAX yKASHBAA, UTO npoo.nexﬁ-
BaeTCA M3 eHANMSE WHCJA IyGIMRAIWHE ¥ BX PAcHpeJeNeHus, HS AHAE-
86 8BTOPOB X HX DACUPEfENEHAA, & TAKEe COHIOR (ARTUBHMX K NACCHE-
HHX) . :

-13-



Néh&ny fogalom az informdcid iré&ntil igények vizsgidlatéhoz
/|8sszefoglaléan, kdnyvtéros hallgatdknak/

NOVAK Zolté&nné

Szabolcs=-Szatmidr megyel Tandcs Jbsa Andrés
Kérhaza

Foigazgat6-£fOorvoss Dr. Vadqgv8lgyl Jénos

Az informdcibés igények vizsgdlaténak akkor van létjogo-
sultsiga, ha elvégzése &s a kapott adatok feldolgozésa révén
utmutatést karhatunk a tovdbbi munkavégzéshez vagy éppen egy
ujtipusu munka megkezdéséhez, illetve ha &ltala ellendrizhet-
jilk végzett munkdnk hatékonysdgédt. A vizsgdlat, a felmérés
tehdt minden esetben eszk8z és nem cél, ami azt jelentl, hogy
annak minden lépését [megtervezését, lebonyolitésit, értéke-
lését/ a cél szem eldtt tartéséval kell elvégezni. Amikor in-
formacibés igény- és szilkségletvizsgdlatokat végziink, tudnunk
kell: az igények és szllkségletek megéllapitédsa annak érdeké-
ben tbrténik,_hogy ezeket minél teljesebben ki tudjuk elégi-
teni.

1. Az igény és a sziikséglet értelmezéséhez

A két fogalmat a gyakorlatban sokszor hasznlljuk eqymist he-
lyettesitd szinonimdkként. A szakirodalom viszonylag régéta
igyekszik pontosan megk{il8nbBztetni OTket:

Informicibs igényen a haszndlbknak a szakirodalmi t&jékozta-
tés tdrgydra, anyagdra, mbédszerére és formlira vonatkozé ki-
vanségait értjlk: azokat az Ahajokat, amelyek a haszn&ldkban
munk&juk sordn alakultak ki és tudatosultak.

Informécids szllkségleten viszont a kollektiva ltﬂ;sadalom,
szakterlilet, intézmény/ gyakorlata és a kutat&s-qulesztés

-



eredményessége alapjén megdllapitott, az adott terilileten
nélkll¥zhetetlen tédjékoztatd anyagok, formik é&s médszerek
bsszességét értjllk. De az is elSfordul, hogy ez a szllkség-
let nem fogalmazAdik meg.

A két fogalom tehdt bizonyos értelemben ugyanazon dolognak
a két szubjektiv, illetve objektiv oldala, s iqy viszonyuk
két, egymdsba fonédd kBrrel érzékeltethetd az alidbbi médon:

fel nem vélt iagény
i ismert
a Igény
o
w
m y
3  tudatosult valés igény
3]
wm

Amint az &bra mutatja, az igényeknek van olyan része,
amely val6jdban nem befolydsolja a kutatls eredményét, ezt
a felhaszndld tdjékozatlanslgdhdl vagy gyakorlatlanségibél
eredfen jeldli meg /vélt igény/. Ugyanakkor viszont van
olyan valéségos szlikséglete, amely.még nem tudatosult benne,
tehdt igényként nem fogalmazéddik meg /fel nem ismert szilkség-
let/. ' '

Az lgények és szllksé€gletek egyméshoz viszonyitott tér-
foglaldsat nem szabad véglegesnek, vAltozatlannak tekinte-
nlink. A két fogalom viszonya [a k8r8k egymidsba fonAdésénak
mértéke, arlnya/ &llandd vAltozdsban van, 8sszefliggésben a
tudomdnyok fejlodésével, mbédszereik alkalmazasival, azaz di-
namikus.

2. Az informiciés felhaszndl6i igények vizsgélatdnak &ltald-
nos_szempontjai

2.1 Miért van_ szilkséq r8juk?

A k8nyvtéros és az informéclbs szakember sok mindent tud
a felhaszn&léi igényekrdl, szlikségletekrdl, tijékozbddisi szo-
ké&sokrédl, részben felmérések nélkilll, a tapasztalataira, meg-
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figyeléselre ta&maszkodva, részben meqg az eddig elkésziilt

-~ fdként kil1fs1di - vizsgadlatok alapjén. Vitathatatlan, hogy
ezek egy részének értékelése szubjektiv, tehdt korrekcibdra
szorul, akarcsak a felhaszndlék egyedi igényei. A killf81di
felmérések egyébként sem tiikr8zhetik az adott tudominyterli-
let hazal problémédit, tehdt nem helyettesithetik az itt el-
végzendd vizsgilatot.

A felhasznéléi_oldal bizalmatlansdga a vizsgalatokkal szem-
ben abbbl a tagabb kdrll elditéletbdl is fakad, amely a kdnyv-
tdros és informatikus szerepét leszlkiti az egyszerll kiszol-
gdlasra, és lehetetlennek tartja a partnerként t8rténd egyﬂtt—
mik8dést .,

2.2 Mire kaphatunk valaszt az elvégzett informicibs igény-
és szlikségletvizsgldlatokbHl?

A leglényegesebbek a k8vetkezBk:s

= milyenek a felhaszn8l6k kitatdsi /munka/ médszerei,
anyaqgylljtési és tdjékozddasi szokasai,

- milyen, a tdjékozddasra vonatkozd kivansdgok tuda-
tosultak a felhaszndlékban, -

- milyen ismereteik vannak a felhaszndléknak a mieg-
1év8 tajékoztatasi formdkrdl, eszkdzbkrdl,

- milyen mértékben haszniljdk a meglévd eszkdzBket,
mi a véleménylk haszndlhatdsdgukrdl [visszacsatolés/,

= milyen tapasztalatalk vannak a k®Snyvtdrosoknak, ta-
jékoztatdsl szakembereknek a meglévd eszk8z8k hasz-
ndlatarél, illetve a felhaszndléknak a mindennapi
gyakorlatban el&forduldé informiciss igényeirdl.

A kapott ismeretek alapjan kialakithatjuk a képet ailinfbrma—
ci6s szl{lkséqgletek k8rérdl. Ezzel ér vége: a vizsgilat, de nem
ér véget a munkdnk, mert ezutdn k8vetkezhet a valéslgos cél
elérése: a megillapitott szilkségletek szem eldtt tartisdval
megtervezzilk a tdjékoztatds eszklzeit £s médszereit: a tajé-
koztatds rendszerét.
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2.3 Mikor végezztlk a vizsgilatot?

Az 1nf6rméc163 igény- és szllkségletvizsgilatoknak is
két alaptipuséat hatérozhatjuk meg annak alapjén, hogy a té&-
jékoztatasi rendszeriink kialakitasénak melyik szakaszéaban
végezzik.

= El8s2z8r a szolgdltatdsi rendszer tervezési szakasza-
ban kell, hogy sor keriiljdn rd&. Ekkor az a célja, hogy
megadja az alapot a szolgdltatasok kifejlesztéséhez,
azzal, hogy képet nyujt a szlikségletekrBl, amelyek ki-
elégitése c&1jabbl van szlikség a rendszerre.
Ezt nevezhetjilk kiindulé, t&jékozddé vizsgilatnak. Elsd,
szervezett kapcsolat az informator és a felhasznils k-
z8tt.

- A misik vizsgdlattipus az, amelyet a rendszer megindu-
lasdt kdvetSen végzlink el, szllkség esetén t8bbsz8r is.
Kontroll-vizsgdlatoknak nevezzilk Bket, mert £8 céljuk
az, hogy a rendsser miik8désérdl adjanak képet: 8ssze-
foglaléan mutass&k meg eredményeit és hibait. Itt két
fontos szempontot nem szabad figyelmen kivill hagyni.
Az egyik, hogy ezek a kontrollvizsgdlatok nem helyette-
sitik a folyamatas visszacsatolést, csupén kiegészi-
tik, oly médon, hogy az &llandd visszajelzéseket .egy.

adott idapontban, egyutt teszik lathatéva. A masik,
hogy a kontroll-vizsgilatokat nagyon ritk&n kell és
szabad végezni. Feltétleniil indokolt az elvégzése a
szolgéltat&si rendszer megindulését kﬁveto 1-2 év
sorén. ‘

2.4 Milyen felhaszn&ldi csoportokkal kell,géémolnunk?

A felhaszn&lé csoportok &ltaldban a k8vetkezdk:
- agz dllami és politikai vezetés felsd szintll irdnyitsi,
-~ tudoményos kutaték,
- a felsOoktatadsban résztvevd oktatbék, hallgatdk,
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- a gyakorlatl szakemberek,
- az érdeklOdok.

Minden csoportban lehetnek intézményl és egyéni fel-
haszndlék. Erre feltétlenlll tekintettel kell lennlink a vizs-
gélat sorén is, mivel esetenként lényeges kill8nbségek 1s
vannak az intézményeknek illetve az egyéeneknek szolgdltatott
informécibk jellege és formdja kdzdtt

3. A felhaszndléi igények vizsgdlatlnak formii

Két nagy tipusdt kUl8nbdztetjlk mea az informicids igény-
és sZﬂkéégletvizsgélatoknak aszerint, hogy a felhaszndldk be-
vondsdval vagy anélktil végezzilk Oket.

- Direkt vizséélatoknak azokat tekintjlik, amelyeket a
felhaszndldé megkérdezése utjén végzilink, azaz t8le ma-
gdtél kériink tdjékoztatdst valamilyen forméban infor-
miclibés tapasztalatair6él, téjékozddasi szokdsairdl és
igényeixdl, illetve a szolgdltatadsokkal kapcsolatos
tapasztalatalrdl. A megkérdezés t8rténhet irdsban
|kérdBives felmérés/ és szdban [ankét vagy egyéni be-
szélgetés/,

= Az indirekt vizsgdlatok sordn ugy tanulmanyozzuk a
felhaszndld tajékozddd tevékenységét, kutatdmunkajat,
hogy 6t magat nem vonjuk be k8zvetlenill a felmérésbe.
Ennek egyik formdja a haszndlok t&djékozdddsi szokdsai-
nak megfigyelése és regisztrilésa, a miasik pedig a
hivatkozésvizsgalat.

Mindkét formdt lehet®ség szerint egylittesen kell alkalmaznunk
ahhoz, hogy az igényekrSl és a szilkségletekrSl helyes képlink
alakulhasson ki. A direkt vizsgdlatok esetében annak veszélye
411 £8nn, hogy a kapott kép t8bb szempontbbl szubjektiv lesz:s
valéslgos és vélt igényeket egyformén tartalmaz, illetve az
igények megfogalmazésit exBsen befolyadsolja a haszndld ta-
jékozottslga az informicids eszkBz8krSl. Az indirekt vizsgé-
latok egy része csak korldtozott sz&mu haszn&ldi kdrben foly-
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tathaté, s azoknak is csak egy adott kdnyvtdrban végzett
munkdjdra terjedhet ki, = tehdt adatal csak kiegészitve,
kontrollédlva hasznélhatédk.,

3.1 A vizsgélatok.elﬁkészita szakasza :

Ebben a stddiumban hirom dolgot kell tisztfznl és meg-
hatéroznis
- a vizsgdlat céljat és mddszereit,
= a felhaszndl6i csoportot képviseld mintdt,
= a vizsgdlatban részt vevl személyek vagy intézmények
szerepét és feladatait, ‘
A célmeghatlrozds azt jelenti, hogy el kell ‘d8nteni a
lefolytatandd felmérés £& irdnyat: az igényekrdl aka-
runk-e elsOsorban képet kapni, vagy meglévd informéci-
6s szolgdltatdsaink haszndlhat6sdgdrdl szeretnénk meg-
gy5z08dni .
Tudnunk kell, hogy az adott témek8rben mit akarxunk el-
érnl a vizsgdlattal, azaz mi lesz a kérdés - ettdl fiigg
ugyanis, hogy az egyes kérdéseket hogyan kell majd meg-
fogalmaznunk .
A mddszerek kivdlasztésat az adott szakterlilet és a meg-
célzott felhaszndldi csoport specifikumal és a felmérés
‘célja hatdrozza meg. Nylilvdnvalé, hogy a legtdbb vizsgl-
lattipust a kiinduld-tdjékozédé célu vizsgilat esetén
kell alkalmaznunk. ,
A mintavétel az egyik legkdriiltekintObb eltkésziiletet
1igényld munka a vizsgdlatok megkezdése.elﬁtt. A legfon-
tosabb figyelembe veendd szempont, - mint minden szoci-
oléglal jellegli felmérésnél -, hogy az adott felhaszn&-
161 csoportbél tipikus, annak 8sszetételét, rétegeit
megfelelden .reprezentdld "metszetet”, azaz valdban min-
tat emeljlink ki,
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Itt a kdvetkezlkre ajadnlatos tekintettel lenniinks:

a felhasznéld

= munkahelyének tipusa,

- képesitése, munkakdre, beosztisa,

= kutatési-érdeklddési terlilete,

- életkora, kutatdsi /milk8dési/ gyakorlaténak foka
[kezdb-gyakorlott/

- helyzete a kutatésban /team tagja vagy egyénileg

kutat/.

A mintavétel természetesen szorosan Ysszefilgg a vizsgé-

- lat céljaval és médszereivel. Nem minden vizsgdlatban

szllkséges ez a fajta vAlogatéas. ‘

A feladatmegosztdsra kétféle mddon lehet szllkség.

- Az egylk eset az, amikor egy intézmény /k8nyvtér/ vég-
21 az egész vizsgdlatot, a benne részt vevd személyek
osztjdk f8l egymias k8zBtt a feladatokat.

- A mésik, amikor tdbb intézmény vesz részt a vizsgé-
lat lebonyolitasaban, s a munkamegosztéisra ezek k8-

z8tt kerill sor. Ebben az esetben mindig legven a
vizsgdlatsorozatnak 8sszefogé intézményl feleldse.

A vizsgdlatok elOkészitésének igen lényeges szakasza a
kérdések Usszedllitdsa, megfogalmazdsa, s erre nemcsak
a kérddivek, hanem az interjuk és ankétok esetében is
nagy figyelmet kell forditani.

A kérdések mindig konkrétak és vilagosak legyenek. Ez
esetiinkben a k8vetkezbket is jelenti:

- ne alkalmazzunk £818slegesen a haszndlék szémira
idegen, informiciés--k¥nyvtadrosi szakzsargont a
kérdésekben,

- ne kényszeritsllk arra a felhaszndlét, hogy az &l-
tala ismeretlen vagy nem haszndlt tédjékoztatéd esz-

k8z8krol vagy médszerekrdl nyilvanitson véleményt,

= ne vidrjuk a felhaszndlétdl, hogy a tdjékoztatls
médszerbell vagy technikai megoldésaira tegven ja-
vaslatot.
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4. Vizsgdlatl mHdszerek, eszk8zdk

A szakirodalmi t&jékoztét&s tr&ntl igény felmérése so-

ré&n, kildnféle médszereket alkalmazunk, azonban a vizsgila-

tok

nem ddntdtték el, hogy melyik mddszer a legmegfeleldbb.

A k¥vetkezOkben, megkisérlem az egyes alkalmazhat’ mdSdsze-

rek

4.1

4.2

eldnyeit &s hdtrénvalt rdviden bemutatnis
Kérdoiv

A leggyakrabban alkalmazott igényfelmérési médszer.
Jelent®sége a kérdések és a vdlaszok r8gzitettségén ki-
vill abban 811, hogy a vdlasztist nem befolydsolija a
kisérletvezetd jelenléte és elegendd idejilk van a fele-
letelk meggondoldséra, A kérdGiven melldzzilk a név fel-
tintetését, - igy a vdlaszok Oszintébbek lehetnek.

Az irésban r8gzitett kérdések egydntetiisége biztositia
leginkabb a feleletek egybevethetOségét és azt, hogy
&ltalénosithatd k¥vetkeztetéseket vonjunk le beldlik.

A kérddiv legfObb eldnye, hogy dltala viszonylag
egyszerll &s gyoxs eszkdzBkkel naqgy sz&mu adathoz jutunk.
Hatrédnya, hogy nem tudhatjuk el®re, hényan nem, vagy
csak részhen valaszolnak, igy a reprezenticid nem biz-
tosithatd. Nem ellendrizhetd a vdlaszok valddisfga sem.

Interju

A beszélgetés veszélye a nagyfoku szubjektivitds. Egy=
részt, ugyanis - mint a kérddives mbédszernél -, a felelew
tek bizonytalan emlékezeten alapulnak &s igy egyes kérdé-
sek elmosddnak, mésok tul nagy jelentBséget nyernek. Més-
részt, a kérdezd a személyes.kaposolat révén is befolyd-
solja a vilaszokat., Az interju azonban a kérdezett szé-
mira kellemesebb, a k&tetlen beszé&lgetést dltaldban szi-
vesebben véllaljék.
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4.3

Az interju tovédbbi elBnye, hoay a szakember eqvéni
érdekl8dése inkdbb dominil &s a t&jékoz6dasl szok&isalt
&s gyakorlatdt illetSen gyorsabb feleletet nyerhetiink.
A kérdez® jelenléte lehetdvé teszil, hogy a kérdéseket
megmagyardzza, igy pontosabb ismerethez jutottunk, a
valaszok ellenOrizhetSbbek. Hatrdnya az interjunak,
hogy az igy begylijt8tt adatokat nehezebb 8sszehasonli-
tani és értékelni. Teljesen kBtetlen beszélgetést soha
nem szabad lefolytatni, = elBre megfogalmazott kérdése-
ket lehet csak feltenni. Interju kdzben jegyzetelhetiink,
de célszeriibb, ha a szubjektiv megjegyzéseket kiilsn lap-
ra gylijtjlik 8ssze.
Az interju sokkal lassubb médszer, mint a kérdSiv, segit-
ségével nagyszédmu adat nem, vagy csak igen féraszth médon
gylljthetd 8ssze. Fontos a kérdezBk kivAlasztisa, legcél-
szerllbb, ha ugyanazon személy végzi valamennyi vizsgila-
tot, mert ez biztosithatja a legjobban a médszer egv8nte-
tliségét. Az interjut vezetBnek i1gen 36 szakembernek is
kell lennie. Ismernie kell a megkérdezettek szakterliletét,
a szakirodalmat és a rendelkezésre 4115 t&jékoztatési
eszkdzlket. Az interju tovabbi eldnve, hogy a valaszok
szdma elBre ismert, azaz a reprezentdcid sokkal ink&bb
biztosithaté.

Naplé

Egy-egy szakterlllet informiciés szokdsaira derit fényt.
Ez a médszer fllgg leginkdbb a kutatd egylttmikddésétdl.
A napldt dltaldban nem vezetik szivesen. Ezért itt a rep-
rezentdcldé nem szémithatd ki eldre, azaz nem tudjuk ki-
szédmitani, hogy a kikiild8tt napldb6l mennyi é&rkezik visz-
sza. A legjobb médszer, ha a szakembereket személyesen
kérjik fel a kit8ltésre. Csak azoknak érdemes meakildeni
a naplét, akik a beszélgetés sorfn hajlandSnak mutatkoz-
nak- arra, hogy részt vegyenek a vizsg&latban. A naplé
nem térhet ki annyi adatra, mint a kérddiv vaqy az inter-
Ju, igy a naplé altal szerzett ismereteink szegénveseb-
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4.6 Usszetett vizsgalat

Célszerll t8bbféle mbédszer egyideijll alkalmazésa. Ez
egyben lehetOséget ad a vidlaszok ellenBrzésére is. Min-
dig meg kell gondolni, hogy melyek azok a médszerek,
amelyeket kombindlni érdemes. A kérddiv é&s az interju
kombin&ldsa nem vezet eredményhez, miutin azonos jelle-
glilek. Nem szabad a kérdSivet a napléval sem egyflittesen
alkalmazni, mert ez nagy igénybevételt jelent. Az inter-
ju és a napldérendszer kombindcidja azonban eredményes
lehet. A beszélgetés végén felkérjllk a szakembereket a
naplé vezetésére. Az interju emlékezeten alapulé vdla-
szalt a naplé objektivebb adatai kiegésaitik, sBt a
feleletek egybevetésével ellenBrizhetjtik eredményeinket
is,

5. A vizsgdlat adatainak feldolgozisa, értékelése

A feldolgozé&snak két szakasza van, el8sadr az egyes vizs-
gédlatok [formdk/ eredményeit kell kiil8n megdllapitanunk, s ez-
utén kbvetkezhet ezek sszesitése. v
ElsG_lépésként, - kdzvetlentil vagy kBzvetve = képet kapunk
a haszndlél szokasokrdl, a vélt vaqgy valdsdgos igényekrdl.

A midsodik lépés az Ysszevetés, minGsités, értékelés szakasza,
az a lépcs8, amikor a vizsgdlatsorozat alapjdn levonijuk a fel-
haszndldék szillks@gleteire vonatkozd kdvetkeztetéseket. A killén-
féle vizsgadlati formdk ebben a szakaszban t8ltik be az egymist
kiegészit® és egymist kontrolldlé szerepliket: ezért is lénye-
ges az, hogy azonos szempontok szerint végezzilk az Bsszesité-
seket az elsO lépcsBben. Alapvetd fontossigu itt az az elv,
hogy minden vizsgdlati formdt eayenértékiiként kell kezelniink.
A feldolgozés, értékelés sordn a kdvetkezBkre kell feltétle-
nlil figyelemmel lenniink:

- naqgy kdriiltekintésrxe van szllkség a k{i18nb820 vizsgala-
ti formdk egymistbl eltérd - [ellentmondd/ - eredménye-
inek értékelésében. Pl. az esetek t¥bbséqgében a direkt
valaszok megalapozottsdganak célszerll utédnanézni, de
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4.

4

.5

bek. ElSnye a naplénak az el8z8 két [vizsqdlattal/ mhd-
szerrel szemben, hogy readlisabh képet ad a megkérdezet-
tek informdcids szokasalrdl, mivel a bejeqgyzett adatok
tS8bhefge nem az emlékezeten alapszik. Seqitséagével pon-
tosan lemérhetd, hogy milven forrésbél szerzik be a
szakirodalmat, milyen c@lbdl stb. Leajobb, ha el&re ro-
vatolt naplét vezetiink, hogy a kutaténak kdnnyebb legyen
bejegyzés tenni.

Meqfigyelés

Elsfisorban ott alkalmazzuk, ahol egy kutatd vagy ku-
tatbesoport tevékenységét akarjuk regisztridlni vagy fel-
mérni. Némely megfigyelés egy meghatdrozott esetre vagy
id8re vonatkozik, mig mdsok Altalénos informécidt gylii-
tenak elBre meghatfivozatlan idfpontban. B mbédsservel ju-
tunk @ legobjektivebben adatokhoz, mivel a valaszt nem
a szakember maga jeqgyzik fel, mint a kérdbBivnél és a nap-
16nél, a kutatd konzultécidjdra nincs szilkség, mint az
interjundl.

A midsser egyvik gyengesége, hoay a megfigyelt ssemélyek
dltaldban tudnak réla, hogy figyelik Sket. A masik a méd-
szer 1dfigényessége és kdrillményessége.

Hivatkogdsvizsgdlatokkal

jobban elemezhet® a dokumentumokkal valé ellatottség,
mint ag igény &s a szllkséglet. Ezért csak rdviden emlit-
jlk. Az utdébbiak eredményeihez azral jdrulhatunk horzi,
hogy képet adnak egyrészt a leggyakrabban, a legt8bb ku-
tatd és olvasd &ltal hasenllt dokumentumtipusokrél, més-
réget a felhaszndlt dokumentumok kormegoszldsardl. EFzek=-
bol k#vetkeztethet a k8nyvtaros arra, hogy az adott disz-
ciplina kutatdjénak mely dokumentumokra van szliksége.
Ktvetkeztethet a kurrens és a retrospektiv szolgfltatasok
arényaira stb,
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némelykor félrevezetSk lehetnek az indirekt uton
szerzett eredmények is.

= Ne t8rekedijlink vizsg&latﬁnk végeredményének erdsza-
kolt teljességére. Ez azt jelenti, hogy ha akér a
médszereink hifnyossfga, akdr a kapott vdlaszok hé-
zagosséga miatt nem k8vetkeztethetiink kelld megala-
pozottsiggal a szilkségletekre, ott az eredményt ne
egészitslik ki sajdt feltételezéseinkkel. '

- T8rekednlink kell az adatok t&vlati &rtékelésére &s
dtgondoléséra. Ennek alapjan tudjuk ugyanis ugy meg-
tervezni és kiépiteni szolgdltatdsainkat, hogy azok
hosszabb ideilg hatékonyak legyenek.

Ussnefoglalva

A felhaszn&l6i informiciés igények minél teljesebb ki-
elégitése olyan térsadalmi szillkséglet, amelynek alapvet8,
meghatdroz6 szerepe van a tudominyos, miszaki és gazdasigi
fejlﬁdésben, ezért rendszeres vizsgilatuk jelentBs mér-
tékben hozz&jArul a szakemberek informicibellatdsinak tdké-
letesitéséhes.

ot

Hivatkozésok

11/ CSUROVA-CSURABVA, 82 .R. ~GAENKO,0.N.
Izucsenie informacionnilh potrebnoszte;j szpecialisztov
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Naucsno-Technicseszkaja Informacija, 1979, 1, 2, 9-14.pp.

/2] GARVEY,W.D.-TOMITA,K.-WOOLF,P.
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13. WILSON,T.D.
On uger studies and information needs.
Az informdcibhasznédlatli szokédsok vizsgdlata és az in-
formacidigények.
J. of Documentation, 1981, 37, 1, 3-15.pp.

Katalin NOVAK :

Some ideas regarding the examination of information demands.

After stating difference between information demands and information
needs, the author stresses the necessity of the examination of
information-utilizing demands. What kind of answer gives us the
examination of demands and necessities ? Which information-utilizing
groups [researchers, lecturers, practicing specialistst/ have we to
reckon with?

After the introduction of examination-forms regarding utilization
demands, the author reports indetail on sampling, a work demanding
highest knowledge;

as well as on the method of investigation /questionaire, interview,
readers’reqgister, observations/.

As regards the evaluation of the gained data, the author mentions
that after summing and grouping of the data it is always necessary
to follow the comparison, the qualification and evaluation. It is

no way to make efforts for forced "completeness” that means the
librarian must not substitute missing replies by provisos not even
in the case when she has experiences regarding readers.
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Karesmm HOBAK:

16KOTODHE MOHATHA X MCCAGNOBEHMD IOTDPEGHOCT
B _mHbopMatmi

locxe ompenenemus DaSIEIEE MORNY HHOODMAIMOHHHM 3aIPOCOM X
mahopmamorroi no'rpedﬁoc'rw 8BTOD IHEEeT O HeOOXOIMMOCTH H3YUGHHA
HAQOPMAIHOHHEX SampOocOB HoTpeduTexeff. Ha 9To MH MOXeM NONYHTH
~ OTBET UM HCCJHEXOBAHME SANPOCOB M HOTpeCHooTefi? C kewuMu rpymma-
ME morpedmTeef MEHOpMAIEE (mocasmoBaTe:, OpenojaBaTe s, IpaKTH-
9eCKHe CHeMEANMCTH) HaM HYXHO OUMTATHCHT

[locne msmomeHus gopM msydeHEil sampocoB moTpeduTened moxpodHee
IMmeT O B3ATHE OPOOH Kak o padore, Tpedynnen camoft Gonmmo#f mpem—
aarme.nmoﬁ DOACOTOBKY, SATEM HM3JNaraeT MeTONH M3YIeHUR (anxema.
HHTEDBED, JHEBHUE UHTATENd, 0006DBAIHA).

T'oBopA 00 ompHKe NONYYEHHHX N[# KSYYSHHH NAHHHX, aauemée'r.
YT0 NOCJe CYMMEDOBSHUS X PPYIIMDOBKA NOHHHX BOEIJA CAeIyeT CpaB-
HeHHe, XapaKTepUCTHKA M ONeHKa. Heabss OTPEMATEOS K HACHIBCTBEH-
Holt "moxHoTe", T.e, KOTZa ¥ OmGmEOTeKADA owdy'rc'rnyew 0TBET, OH
He NOJ/IEeH SaMeHATH er0 UPeIUOIOKCHEAMA NAKSe M KOTJa y Hero uMeeT-
CA OUHT OCWEeHHS C UHTATEeJIAMH. '
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A korszeril informicid-rendszerek fejlodési tendencidi

SZEROVA, Galina A.
Vszeszojuznllj Naucsno-Iszszledovatel’szkij Insztitut
Medicinszkoj 1 Mediko-tehnicseszkoj informacii
Moszkva

Napjainkban a vildgon szé&mos, nemzetkdzileqg elismert
informdclés rendszer létezik. K6zllllk elsOGsorban a k8vetke-
zdket emelhetjlk ki:

USA-ban: a Chemical Abstracts referdld szolgalat, a MEDLARS,
a NASA, a CAS;

Franciaorszagban: a PASCAL rendszer;

Nagy-Britannidban: az INSPEC és

Hollandidban: az Excerpta Medica referdld szolgalat.

Az eqyes informaAcids rendszerek mds-mas strukturaval
rendelkeznek, kil8nb8znek technoldgidjuk, &llomanyszervezé-
si médszereik, lingvisztikai, matematikal és milszaki ellatéa-
suk tekintetében is.

Alapvetd célkitlizésilkhen azonban megeayeznek, nevezetesen
abban, hogy az informAciéldramlis sebességét kivanjdk n8velni
a tdrsadalomban. Biztositaniuk kell tovabba az ismeretek és
az adatok kelld 1d0ben vald megérkeztetését oda, ahol azokra
szllkség van, ezzel elGsegitve a miiszaki haladas Utemének meg-
gyorsitésat.

A rendszerbe érkez® informacibdradat nagymértékil nbveke-
dése felvetl az informicibéfeldolgozéds, tadrolads- és keresés
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modernizdldsinak problémiit.

Az informé&ciéfeldolgozéds teriiletén & rendszer fejlesz-
tésének fontos irdnyai a kdvetkezdk:
- az indexelés automatiz&lésa,

- a referélés automatizdlésa,
- sz8vegek gépi forditésa.

A hagyoményos [kézili/ indexelés és referilds igen sokba
kerill. Hosszu &vek &6ta kisérleteket folytatnak az automati-
zd1lt indexeléssel. Kisérleteket végeznek a dokumentum cimé-
nek &s refer&tuminak morfoldégiai és szemantikai-szintaktikai
elemzése terén.

A /Nemzetk®zi Tudomidnyos Mlszaki Informicids K8zpont/ NTMIK
kutatéi igazolték, hogy az automatizélt indexelés elvileg
lehetséges &s célszerll. Elvégezték az intellektudlis és auto-
matizdlt indexelés 8sszehasonlitd analizisét, és ez azt bi-
zonyitotta, hogy az automatiz&lt indexelés lényegesen cs8kken=
ti a dokumentumok tartalmi feldolgozisédra forditott munkét,
kikilsz8b81li az indexdtor személyébdl adddd szuhjektiv faktort,
amely az intellektudlis indexelésben szilkségképnen szerepet
jatszik. Az automatizédlt indexelés alkalmazdsa a dokumentum-
kereséshen a nagyobb teljesség elérését eredményezte, s a
kezdetben meglévd informicid zaj-nBvekedés, amely a t8bbje=
lentéslli keresS kifejezések miatt lépett fel, a keresési eld-
irdsokban alkalmazott logikal milveletekkel kikilisz8b8loddtt.

Az indexelésnek egy masik, j8vObell médszere a k8zvet-
len dialégus az indexdtor és a gép kdz8tt, azaz indexelés a
szamitdgéppel folytatott pdrbeszéd sorén. Ez esetben a sz4-
mitégép, mikdzben elemzi a dokumentum cimét és referitumit,
kulcsszavakat javasol az indexé&tornak, egyuttal megmutatja
a kifejezés szemantikai viszonyat a kiil¥nb8z& hierarchia
szinteken, ami megkdnnyiti az indexelés munkajat.

Az automatizalt indexelés tBkéletesitése egylittjar a
tezaurusz boviilésével, a lexikal egységek pontositésival és
a tezaurusz strukturdjédnak javulasaval; a morfolégiai elem-
zés és az algoritmus tovdbbfejlesztésével a szdkapusolatok
kialakitasa terén; az automatizalt indexelési programok mil-
k8désének nagyobb hatékonysiqgival, a referdtum mindségének
javulasaval stbh.
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Az utbébbl é&vekben megndtt az érdeklddés a gépl fordités
irént. Ez a jelenség t8bb tényezdvel magyardzhatd: a 3. ge=-
nericibs szémitbédgépek megjelenésével, amelyek az adatfeldol-
gozést &s téroldst nagyobb hatdkonységgal végzik; a gépidd
k8ltségének csBkkenésével; a forditéds folyamatlnak jobb meg-
értésével; a forditdsok irénti igény fokozbdaséaval.

Jelenleg 10 olyan gépi forditds-rendszert ismeriink, amely
a tudomadnyos-miiszaki sz8vegeknek az egylk nyelvrB5l a méAsikra
valdé forditdsat - utbszerkesztés nélklll - 78 $~-os pontosség-
gal elvégzi [a SYSTRAN amerikai rendszer adatal szerint/.

A gépl fordités rendszerel eldsegitik a nyelvi korlidtok le-
kllzdését, e korlatok az informicié cirkuldldsit egyre ink&bb
befolydsolijdk, lehetdvé teszik tovabba hatalmas nyelvi infor-
mécibdllomdny felhalmozédsdt és szisztematizdlist, alapanya-
got szolgdltatva ezzel a kutatbdknak az elemzéshez és az inter-
pretdléshoz.

A modern informicibs rendszerek léterhozasandl nagy fi-
gyelmet forditanak az inform8cidtdroléds probléméira eqyrészt
a mikrok6épldk alkalmazdséval, misrészt miagneses tarolékra
vald felvitel utijén.

Az utébbi é&vekben ujabb eszkdzBket hoztak létre &s hasznél-
nak fel nagyvolument! informficid tdrolasdhoz: videolemezeket
és holografikus memdrifkat, A 30 cm Atmérdill videolemezek
kapacitésa 54.000 oldal; ami 270 db. 200 oldalas k&nyvnek
felel meg. A videolemezek széles kdril felhaszndlasat egye-
18re akaddlyozza a magas gyartdsi kdltség /4000 dollér mat-
ricénként/ &8 a reprodukdld készlilékek magas &ra [500-t6H1
3000 dolléarig/. T&g perspektivdk nyiltak a holografikus té-
rolék létrehozésdval, amelyeknek legértékesebb sajatosséga
abban a4ll, hogy a bevitt informidcidék megbizhatdan védettek
a karcol6dds és az elpiszkolddéds okozta informicibveszteség-
td1. A 105x152 mm méretid holok&rtyén 2x10° informicibeqyséqg
térolhatd, s ez tdbb mint 55 db. k8zepes terjedelmll kdnyv.

A modern t&jékoztath-informacibés rendszerek fejlddésének
a k¥vetkezB fontos terfilete - az informicidkeresés modernizé-
léasa.

Az utébbi években egyre elterjedtebbek az interaktiv /[par-
beszédes/informicibs rendszerek.
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Ezek a rendszerek nagykapacitésu szémitégépen &s olyan al-
kalmazott programcsomagokon alapulnak, amelyek lehetdvé te-
szik az informicié természetes nyelven vald keresését.

A Szovjetuniéban leginké&bb az AIDOSZ, ASZOD, a kapitalista
orszégokban a DIALOG, az ORBIT, a STAIRS /USA/, MISTRAL
lFranciaorsz&q/ terjedtek el. Az automatiz&lt informécibf
keres8 rendszerek eléréséhez kill8nb82z0 terminélokat és
gyors adatétviteli h&lézatokat hasznilnak. Az interaktiv
Uzemm6éd lehetBvé teszi az informiciés igény pontositését,

a kiadott informéci6 értékelését a keresés folyamin, se-
gitséget nyujt a felhaszn8lénak a keresés lefolytaté&ssban.
Napjainkban az informéciékeresés terliletén folyé munkdk £&-
leg kiilnb¥2zd technolbégial kérdések megolddsdra irdnyulnak
és arra, hogy a felhaszndlékkal elsajatittassik az inter-
aktiv keresés médszereit.

Irodalom

1. CSERNUJ,A.I., GORKOVA,V.I.: Zarubezsnile avtomatizirovannile
szpravocsno-informacionnfle szisztemll integral’nogo tipa.
Izd. VINITI szer. Informatika t.3. Moszkva, 1980.

2. GISZEK,M.: Avtomatizaclja 1ndekszirovahija dokumentov v

MSZISZ NIR. Szb. teziszov dokladov naucsnoj konferencii,
poszvjascsennoj lo-ju MCNTI, Moszkva, 1979.



Galina A.SZEROVA :

Tendencies of the development of up-to-date information systems.

Among the internationally acknowledged information-systems the
author emphasizes those, she considers as the most important ones
/Chemical Abstracts, Medlars, NASA, CAS, Pascal, Inspec, Excerpta
Medica/ .,

The main trends of developing these systems can be determined as
follows

- automatization of indexing

- automatization of abstracting

- computerized translation of texts.

According to the results of the investigation by the International
Mechanical Scientific Information Center of Moscow, the
automatization of indexing is possible and a workable theory.

The comparative analysis of intellectual and automatized indexing
was performed and it proved that automatized indexing diminishes
considerably the work necessary for the elaboration of the contents
of documents and eliminates subjective factors influencing indexer.
The application of the automatized indexing resulted higher
complexity in the séarch of documentst; and eliminated by the
logical prescriptions of searching initial increase of background-
noise.

The other future method of indexing will be the direct dialogue
between indexer and computer.

In the latter years interest is shown towards computerized
translation, Today there are about lo translation-systems which
perform the computerized translation at 78 % accuracy [According
the data of Systram/.

The newest means of information storage are video - disks and
holographical memories. |

Continubuq modernization of information-search is highly important.
In the Soviet-Union the recent interactive information systems

are AIDOS%Z, ASZOD, in the Western countries the DIALOG, ORBIT,
STAIRS and MISTRAL etc. The main trends information-search are

to showe the different technical problems and in respect of the
users to get the mastery of interactive searching methods.
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Tesmna A. CEPOBA:

loxveprwBan MHOPMAIAOHHHE CHCTEMH, CUMTAINHEECH el CAMHME
OCHOBHHME CpeJil IONBSYINMXCHA B MUPe MORILYHADONHHM IDH3HAHMEM
/Chemical Abstracts, Medlars, NASA, CAS, Pascal, Inspec, Excerp-
ta Medica/,apTOp rOBODUT, UTO IVIABHHMY HAUDABISHAAMA DA3EUTHA
CHCTEM MOI'YT ABIATHCA c)zemmme:
aBTOMATHSAIMSA AHISKCHPOBAHUA,
apToMaTHsaIa pefeprEpOBaHu,
- MAUMHHHE IepeBOJi TEKCTOB.

CorziacHo pesyJXbTaTaM HCCJASJOBAHMX MOCKOBOKOTO MeRIyHAPOLHO-
ro meHTpa HayuHoi M TexHmuecko# MHPOpMAIMM aBTOMATHYECKOE HHIEK-
CHpOBaHMEe B NPUHIMIE BOSMOXHO ¥ I8JIec000pasHO. bBHJI‘IpoBejeH cpa-
BHUTENBHHE aHaNMsS MHTEJUIEKTYAXEHOT'O ¥ aBTOMATHYECKOTO MHIEeKCHpPO-
BaHUA, KOTOpHH noxasal, 4T0 aBTOMATUYECKOe HHAEGKCHPOBAHUE CYyliec-
'menn’o CHEXAET TPYAOSMKOCTH CMHCIOBOR OOpAGOTKU NOKYMEHTOB, YCT-
PeHAeTCA BHOCHUMHIL MHEeKcaTopoM CYyOreKTEBHHHA daxTop. lIpuMeHexue
BTOMATHYECKOI0 MHIEKCHPOBAHUA N[M IOUCKE JOKYMEHTOB NpHMBEJO K
YBeJUYEHUD NONHOTH NOHCKA JNOKYMEHTOB, & HAYAJBHOE YBEJUYEHUO HH-
GOPMALMONHOr'0 MyMa OWIO NOCTENEHHO YOTPAHEHO JIOrMYeCKUMA Npej-
caudAMY TIOHCKA.

Jpyroft nepcueKTUBHHYE MeTON MHISKCHDOBAHMA 3aKINYaeTCd B He-
nocpefCTBEHHOM JHAJOre MEeXLy HHIeKCaTOpPOM M MAIMHOM’.

B pocjemHme T'OXH BO3POC HMHTEPEC K MANMHHOMY nepeBoiy. B Ha-
cToAmee BpeMs E3BOCTHH NECATh TAKUX CHCTEM MAIMHHOI'O NepeBoja,
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KOTOPHe NEePeBONAT G ONHOrO ABHKA HA JDyTroft ¢ TOYHOCTED XO 78%
(mo namHHM cHOTeMH Systran).

HoBefinme cpejcTBa A XpaHeHus GOJNBWMX 00HEMOB HHpODMALHM -
BUNISOIMOKE ¥ TONOTPAJMYeCKNe 3AIOMAHADIHe yeTpoidcTea.

Baxuo# o6IaCTED SBIAETCS NOCTOSHHOE COBEpUEHOTBOBAMKE HHPOD-
MAIOHHOTO IOWCKA. B HacToMmiee BpeMa KETEPAKTHBHHME nn@o;ﬂmmou—
HHMZ CHOTeMMZ SRIATOA B CCCP AWINOC z ACON, Ha sauage - DIALOG,
ORBIT, STAIRS, MISTRAL X HD.

Ceromia padoTH B 06nacT® HHPODMAIMOHHOTO NOHOKA HAUDABIEHH,
THQBHEM 00pasoM, He pomeHHe DPASHOOOPASHHX TEXHOIOIEYECKEX BONpPO-
COB B Ha olyveHme noTpeduTesNell MeTOZAM HHTePAKTHBHOIO EHGOMAINH-
OHHOI'O NIOKOKA.
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A Veszprém megyei alkBzpont uj k8nyvtérlrél

KUREK Andrésné

Veszprém megyei Tanécs Kérhéz-RendelOGintézet
Veszprénm

FOigazgatbé-fSorvos: dr. Kormos LAszld

‘K8nyvtarunk kSnyvtérhoz €s hagyomdnyaihoz mélté elhelye-
zést kapott az ujonnan elkészlilt D jelll kdrhdzi szarnyban
160 mz-en.

A k8lt8zés a szomszédos utcidbdl 1982-1983-ban zajlott le
kétszer egy-egy hét zlrvatartéssal, de szolgaltatdsaink:
folybirat kdr8zés, kd8nyvtdrk8zi k8lcs8nzés folyamatos meg-
tartéasaval.

Az éplilet és a berendezés uralkodd szine a kék, amely a be- .
tegekben,latogatékban, dolgozdkban igen vegyes érzelmeket
kelt. Kbnyvtadrunk négy nagyobb és két kisebb helyiségbdl 411,
melyeket nem vdlaszt el ajté. A pvc padléburkolat z8ldeskék.
Az olvasdk és a k®nyvtarosok szamdra a nappali megvilagitést
a keletre nézd 10 ablak biztositja. A villanyvildgitds helyi-
ségenként 4x200watt opdlburds megoldassal késziilt.

Az els® helyiségbe lépve az olvasé a k8lcsdnzdpulttal
taldlja szembe magdt, balra az ajté mellett kapott helyet
az egyik /Costar/ masolégéplink. A vilaszfal mellett a kata-
légusszekrény. A bejdrati ajtéval szemben, a k81lcstpzdpult
m8g8tt léphetlink a zsufolt feldolgozéba, aminek két ablaka
'egy almadi v8rY¥skobol éplilt kdpolndra néz. E két helyiség
alapteriilete megegyezik egy nagyobb helyiség alapterliletével.
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A feldolgozéban van szllkséglink a h&arom kii18nb8z8 adott-
ségu ir6gépre /az egyik Robotron 202/, a sz&molégépre.
Segédkdnyvtérunk /MOB és szakbibliogr&fidk, k8nyvtarosi szak-
k8nyvek, szétérak/, nyomtatvanyraktlrunk, irattérunk, a k8nyv-
rendeléshez szllkséges kiadéi ismertetdk stb. ott kaptak he-
lyet, ahol a munké&ban a legnagyobb szllkség van r&juk. A munka-
helyek széma hirom.

Elhaladva a misolégép mellett, a szépirodalmi szabadpol-
cos olvasbterembe jutunk. Az olvasbhelyek sz&ma tiz. A szak-
szervezetl sarok anyaga kényvkocsin van, az olvasé kivanséga
szerinti olvaséhelvhez tolhaté. Itt a k8nyvallom&ny 1800 k&-
tet: az 1fjusdgl irodalom kill8n polecon, 3 osztilyra 100-100
kitet kihelyezett &llominyként 411 a betegek és a dolaozdk
rendelkezé&sére. A kihelyezett &1llominybél az egyiket a kérhéz
szoclalista cimért kizd® brigidjénak tagjai, a misik kettdt
megbizott személy kezeli, mindnydjukat idaszakonként egy or-
vosli kdnyvtéros ellenBriz, &s médszertani utmutatéssal té&mo-
gat.

Harmadik helyiséglink a kurrens folybiratolvasé. Bal olda-
lén az ABC-nek megfelel®en kezdddik a folyéiratok sora é&s
folytatédik a negyedik helyiségben. A kurrens folyéiratt&ro-
16k zé&rhaté szekrényeiben helyeztiik el kﬂlﬁngyﬂjfeményeinket
/kéziratok-pélyamiivek, meghivék, kil8nlenyomatok/. A friss
folybiratokbbl az olvaséterem SAVIN 220 Copier gyormidsolbjb-
val készithetd azonnal misolat. Kilén poldot kaptak a Cumu-
lated Index Medicus &s a Current Contents régebbi évfolyamai
is. Az olvaséhelyek sz&ma 9.

Az 8tbdik helyiségben emelkedd leltdri sz&mokkal rakt&-
rozzuk Dexion-Salgé polcokon a kdnyveket. A kialakitott négy
kutatéhelyen mikrofilm olvasidsira alkalmas készlilékek is ren-
delkezésre &1lnak. Kil8n vagy kU1s8 rakt&runk nincs.

Amint a bemutat&sbdl kivehetd, kényvt&runk alaptertilete
hosszukds. Ezen az adottslgon bellll az ell&tandd funkcibknak
megfelel®en préb&ltuk optimAlisan berendezni k8nyvtérunkat,
hogy a kdnyvtéri munkdval és az elmélylilt tanuléssal, olva-
séssal, kutat&ssal foglalkoz6k ne zavarjdk egymist.
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A kd8nyvek = folybiratok &llagénak veszélyeztetése nél-
kil helyeztilk virfégainkat az ablakparkényra, asztalra. Bizo-
nydra van a mi k¥nyvtérunkndl esztétikusabb, de t8rekedtilink
és tdrekszlink arra, hogy olvasbink mir a belépéskor ne csak
a milhelyt érzékeljék. Igyekezetlinknek a paneles épitési techno-
légia, az elhélyezenda anyag mennyisége &s a kdnyvtér eltérd
funkciéi szabnak hatért,

Integrdlt k¥8nyvtérunk feladatal t8bbféle funkcid bet8ltésé&bdl
adddnak s
Orvosi szakkdnyvtdr: meqyel alkdzpont tagk®8nyvtarakkal -

a fenntartd intézmény szakkdnyvtlra le-
tétl dllomanyokkal, 39 elGfizetési
hellyel

a varos egyetlen &ltalénos orvostudo-
minyl é&s hatérterlfileti gyljtSkdri
k8nyvtéara.

K8zmlivelodési kd8nyvtdr: az SzMT KBzponti K8nyvtdrdnak letéti
kdnyvtdra a Kérhlz saj&t anyagéval
egylitt biztositja a szépirodalmi
és tdrsadalomtudoményi, az alapfo-
ku ismeretterjesztés bézisat be-
tegek és dolgozdk szamira egyarént,

a magasabb foku érdeklddést szoros
k8nyvtark8zl egylittmiik8déssel elé-
gltjlk ki a vadros barmely kdnyv=
t&rabbl, killdnds tekintettel a
tovabbtanuldkra.

Szolgadltatésaink:
Valamennyl dokumentum helybeni haszndlata a k8nyvtdr nyitva-
tartdsi idejében lehetséges: hétfdtdl cslitdrtdkig 730-1630
pénteken 730-15lo
A k8lcsBnzés feltétele a beiratkozés személyl igazolvény
alapjédn. A k8lcs®Bnzésl hatdridd kdnyveknél &ltaldban 3 hét,
‘a k8lcsbnBzhetd kBtetek sz&mAt nem korlitozzuk. A tartés
k8lcsBnzés sem ismeretlen - iddnkéntli &lloményellendrzési
k8telezettséggel., A folybiratok k8lcsBnzési hatdrideje a
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k8nyveknél rdvidebb, killdn8sen kurrens anyag tekinteté-
ben. Az elmult 8t év &tlagidban a k¥lcsdnzdtt dokumentumok
széma 6816.

K8nyvtarkdzl k8lcsdnzés esetében igénybe vesszilk bérki
tartésan k8lcsBnzdtt allomé&nydt is. A killdstt dokumentumok
4tlaga 549, a kapotté 814, mindkettd emelkedik.

A kurrens folybiratok folyamatos k¥lcsBnzésének kiildn
nyllvantartésa van. A kdr8zést kdnyvtérak és inteqralt intéz-
ményeinken kivlil dolgozék k&z¥8tt végezzllk. Atlagosan 13 sze-
mélynek és intézménynek 34 féle folydiratot 856 fllzetben
killdttink, 8 intézménytSl 22 féle folybdiratot 252 fiizetben
kaptunk évente.

A referensz szolgidlat esetenkénti, az elmult 8t év &tla-
ga 213. A kdnyvtdr litogatottsigdval forditottan arényos,
cs8kkend tendencia vArhaté.

Az irodalomkutatéds, régi szolgdltatdsunk is ingyenes, az
ir&nta felmertld igény fokozédik. A témidk széma a bazisév-
hez képest megnégyszerezdddtt, az érdekl5dSk szédma haromszo-
rosira emelkedett. Ot év &tlagdban 92 téma, 56 olvasdnak

3085 tételben - 1983-ban az elGbbi sorrendben: 158-83 - 5359.

A reprogrdfia a kdnyvtarkdzi kBlcsBnzésekkel parhuzamo-
san emelkedik, a bazisévhez képest megkétszerezdddtt. Ut év
dtlagaban 25.523 oldal masolat Savin 220 Copier, illetve
Costar gépeken. Normdl papirra dolgozd mésoldgép beszerzésé-
re iradnyulé t8rekvéseink még nem jartak sikerrel. Integrdlt
intézményeink dolgozéi a szakcikkek misolatdt térités nélkill
kapjéak. ;

A témafigyelés sajat folydiratainkbél viszonylag uj szol-
galtatds, 1983-ban 38 témit 24 olvasdnak figyeltiink.

A k8nyvtar elhelyezése nem végleges, a kérhdzi rekonstrukcid
2. {itemének keretében uj kdnyvtarat terveznek szlmunkra.
Feladatainkat az egészségilgyl integricié tovabbi 1lépései is
meghatlrozzak.
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Kléra KUREK :

On_the new library of the sub=-center of Veszprém County.

The practical article deals with experiences gained of librarians
when changing residence and furnishing new offices.

The library of the County Hospital is an integrated 11brary: i.e.,
the librarians cope with tasks of the reference library and that
of public library as well. The author reports in detail on the
methods of performing tasks.

Knapa KYPEK:

0 Homoit dudimoTeke GONBHMIN OGNACTHOIO HNOMIeHTDA

L. _tec M

CraThi OPAKTHISCKOr'0 COMeRAHMA OIZCHBAET ONHT PadoTHHKOB
Ou0JMOTEOKH NO Iepeesfy Ha HOBOe MECTO ¥ yCTpOHCTBY B HOBHX IOMS-
MeHuAX TaKkuM o0pasoM, 4YTOCH JNPyrHe TAKEe MOLJM er'0 MCIOIb30BATh,

BudumoTexa OGNACTHOR GONHHMIN' OTHOCHTOA K MHTET [ POBAHHHM
OrOmioTeKaM, TO €0Th (MOMOTEKAPH BHIIOJHADT 3oMaHUA CHEeIMAJIbHOR
u odmeodpasosa're.nbuon GudmmoTeX., ABTOD NOXPOOHO SHAKOMAT C METO-
JlaM¥ BHIIONHOHUSA BTHEX aa.naxmn

-41-



EAXXXXXXXKXXKXRXXXKXKXKKXRX XA XXX KKK KKK KKK KKK KK KK XK KX KK KK KKK KKK KKK

Tanulményutask

Pi$i9:9.919.9,6,9,¢,0.90.6/9/6699¢ 0500665006666 66565068866900000

Tapasztalatok a prégal orvosi informéciéds
intézetben
/1984.jun.18-23./

HORVATH Attiléné

Bacs-Kiskun megyeil Kérh&z-RendelBintézet
Kecskemét

FGigazgaté-£fBorvos: Dr Losoncz Mihaly

1948. februarjdban tdrtént meg a cseh és a szloydk egész-
ségligy egységesitése, ami az egyik legjelentSsebh mérfslaks-
ve a csehszlovdk egészségligy hdboru utini tdrténetének. Az
egészségllgy egységesitése az un. Nedved-terv alapjin tdrtént,
melynek kézirata egy f£8ld alatti katonai kérhézban készlilt
Pragédban, 1945-ben. A tervet néhdny haladé orvos, akinek ve-
zetGje Nedved volt, midr a haboru alatt kidolgozta. Bir Nedved
30 éves kordban koncentrdcids tdborban &letét vesztette, ter-
ve, mely alapja volt az egységesitett, &llamilag ellendrzdtt
egészségligynek, erds impulzus volt az egészségligyi modernizé-
l&sdra, ujjaszervezésére.

Jelenleg Csehszlovakidban két egészséqgligyl minisztérium
mik8dik, a Cseh és a Szlovdk, irdnyitdsuk alatt dolgoznak a
kutaté~, az oktatd &s tovdbbképzG-, valamint a gybgyitd-meg-
eldz0 intézetek. Tanulminyutam sordn lehetBségem volt kBze-
lebbrdl megismerkedni a Cseh Orvostudoményi Informiciés In-
tézettel /UVLI, Ustav pro Védecké Lékafské Informaci/, annak
k8nyvtardval, bibliogrdfiail és t&jékoztatisi oszt&lyaval.
Latogatést tehettem a legnagyobb cseh terlileten 1&vd integ-
rdlt kutatéintézet, az IKEM, Institut Klinické a Experimentéln{
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Mediciny dokumentéciés k8zpontijéban.

T8rténelmi emlék a cseh &llami k8nyvtér régi barokk éplile-
te. Véglll pedig egy speciélis informiciés kdzpontban, a pszi-
chidtrial kutatdintézetben kollégdink munkdjlval &s terveivel
ismerkedhettem meg.

Megérkezésemtdl az elutazdsomig tolmicsom és kisér®m
Magda Saxlovd, az UVLI munkatdrsa volt. Elsd litogatdsomat
dr. J. Pefkdndl, az UVLI igazgatdjdndl tettem, majd Dana
Baborové;,, az Orszdgos Orvostudominyi Konyvtar vezetSje is-
mertette r8viden az intézet é&s a k¥nyvtdr szervezeti felépi-
tését és tbrténetét. ‘

Az UVLI-ban tett latogatdsok

A tudomdnyos kutatési és médszertani osztélyok munk&jérél,
mint megyei kérhédz kdnyvtérosat csak nagy vonalakban tédjékoz-
tattak. E feladatkdrBkbe tartozik a tudominyos kutatéds hely-
zetének csehszlovdkial kidolgozdsa, a MEDINFORM rendszer kér-
dései, a szamitdgépes szolgdltatasok szélesebb k8rll bevezeté-
sének lehet®ségei, az SDI szolgdltatdsok fejlesztése.

Mint médszertani kdzpont a szakmai konferencidk szervezésével,
instruktori munkdjuk sorin foOleg az informicibellatés problé-
midival foglalkoznak. A hdldzatban dolgozdé k¥nyvtdrosok tovabb-
képzését szervezik felsGfoku és k8zépfoku végzettségll munka-
tdrsak szamira, kiil¥n-ki#ildn tanfolyamok keretében. Ez az osz-
taly allitja 8ssze a statisztikal jelentéseket a héldzat mi-
kddésérol.

Az Orszdgos Orvostudominyl Kényvtar

A kdnyvtdr folydiratolvaséjdba vezettek be bennlinket.
Itt kell megjegyeznem, hogy tanulminyutam sorén a cseh intéz-
ményekkel nem egyediil ismerkedtem meg azokban a napokban, ha-
nem az UVLI vendégeiként ott tartézkodé lengyel Orvostudomi-
nyl Informicibés K¥zpont igazgatdjdval és két munkatlrséval
egyltt.
A szabadpolcokon 8r8mmel fedeztem fel a magyar szakfolybira-
tokat. Ugyanugy, mint Magyarorszégon, Csehszlovéki&ban is nagy
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gondot okoz a helyszilke. A k¥nyvtdr valamennyi osztdlya az
OIK-hoz hasonlé kdrillmények k8zdtt dolgozik
A k8nyvtar osztélyal: beszerzési osztaly,
feldolgozéasi osztaly,
olvasészolgéalat,
reprografia,
raktar.

Az dllomdny nagységa t8bb mint 70.000 kdtet k8nyv, 90.000
kbtetet meghaladé folydirat, valamint 20.000 mikrokértya. Az
dllomdny k8zvetlenlil &s kdnyvtark8zi k8lcs¥nzés utjén is el-
érhetd. A k8lcsdnzési hatédridd megegyezik a mi gyakorlatunk-
kal.

A kataldgusok megtekintése sordn lathattuk, hogy szerz&i
betlirendes, szakkataldgus, targyszavas katalégus tédrja fel
az dllomadnyt. Fzeken felill kiil8n tartjdk nyllvan a disszer-
técidékat. K8zponti kataldgust épitenek a hdlézatban fellel-
hetd k8nyvekrdl és folydiratokrdl is. Megtekintettilk a rep-
rografiai szolgédlat munkahelyét is. Megdllapithatd, hogy az
intézet gépesitése igen j6, t8bb misolégéppel rendelkeznek,
melyek k8zlll kiemelték az OCE 1900 ARC misoldgépet, mely
holland gyartminy, kivdlé minSségli mdsolatokat készit, igen
gyors a médsolédsi sebessége, valamint kicsinyiteni is képes,
és a kdtetek mésoldsa is kényelmesen megoldott. 2 ofgzet
nyomdagépet Uzemeltetnek, valamint mikrofilmek készitését
szolgdlja a teljes Pentakta-sor.

Bibliogréfial és tédjékoztatds) osztdlyok

Az irodalomkutatdsi osztdly munkdjat irdnyité dr. M. Liché
elmondta,hogy a hagyomdnyos manudlis keresésen tul lehetd-
ségllk van 1978 6ta az Excerpta Medica adatbidzisidra tamasz-
kodva SDI szolgdltatast végezni.

A'szém;tégép az UVTEI-ben miik8dik. 1500 profilt figyelnek,
és az egyeldre ingyenes szolgdltatds megrendeldinek mintegy
6000 masolatot killdenek.

A kiadvédnyszerkeszté&si osztllyon, ahol csak igen r8vid iddt
t8ltdttlink, megismerkedtilnk a 28 szekciébhl 4116 referdld
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sorozattal.

A klinikai és kisérleti orvostudominyi intézet dokumentéciés
k&zgontjéban{IKEM[.
Az intézet alapitési éve 1971. Kezdettﬁl fogva két kiemelt
programmal foglalkoznak:
= a kardiovaszkuldris megbetegedésekkel é&s
= a transzplantécibéval, ezen bellil sebészeti
nefrolégiai
immunolégiai
hematolégial, és
mikrobiolégiai témakban

kutatnak. :

Az 1980-8l-es évforduld fontos hatdrkd volt az intézet
€életében, mivel az alapitédskor kitlizdtt program befejezését
jelentette, amelyeket az IKEM vezetett és koordindlt a 6, Bt-
éves tervben. Az IKEM igy tehdt teljesitette a csehszlovak
egészségligy, a térsadalom és a KGST orszdgok &ltal kapott fel-
adatait. '

A dokumentdcids k8zpont az IKEM-en belﬂli, de fﬂggetlen inté-

zetként dolgozik 1977 6ta. Részlegei a szakkOnyvtar,

a bibliogrédfiai és doku-
mentdcids részleg, és
a repfogréfiai részleg.

A szakk8nyvtidr - anyaga elsSsorban a két fo-profil témak8rébdl,
valamint a hatérterlileti irodalombél tevSdik 8ssze.
14.000 k8nyv, 17.000 folydirat, 9.000 mikrofilm, 3.500
egyéb dokumentum van birtokukban. 350 féle folyb&iratra
fizetnek elS. A k8nyvtar nyitvatartdsa reggel 8-t61
este 6-ig. K8lcsbnbzni csak kbaneket lehet, folyéira-
tokat csak hét végére adnak ki, de a szllkséges cikkekrdl
midsolatot ingyen kap az olvasé. A készithetd mésolatok
szédmiban csupin annyi a korlatozAs, hogy 1 olvasénak 1
napra maximum 15 misolat készithetﬁ. Az olvaséban
GEVAFAX X-31 misolégépet hasznilnak.
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A bibliogrifial &s dokumentécibs részleq

Az UVTEI-ben milk8dd szadmitbégéppel feldolgozzdk az Index
Medicus &s a Current Contents alapjén elérhetd kardiovaszku-
18ris &s transzplanticiés témikat. Ezen bellll 200 féle pro-
filra rendelhetnek az olvasék. E munk&t négy munkatlrsuk vég-
zi. Tekintettel vannak az olvaséi érdeklddés szintjére, ezért
minBségl kll¥nbség van a keresési munk&jukban, killdn a tudo-
minyos kutatbk, a szakorvosok és a fiatal orvosok szémira.

Retrospektiv és kurrens kutatfist is végeznek, esetenkénti
r8vid kivonatokat készitenek a legjelent&sebb k8zleményekrdl,
tovébbképzési célokbbl.

Nagy gondot forditanak a k8nyvtlr &s a haszndlék kapcsola-
tédra, ezért meghivnak minden olvasét a k8zpontba, bemutatjék
és haszndltatjdk az Bsszes dokumentumot és segédanyagot, igy
kivdnjdk biztositani a j8vBben a j6 egylttmlikédést. Szémitbd-
gép termindllal rendelkezvén az Excerpta Medica adatbézisa
alapjén SDI szolqéltatéét végeznek. E szolgdltatésbhan az ame-
rikal anyag nem tal&lhaté. Ez év szeptemberé&tdl remélik, hogy
a szémitbgép adta lehetBségek bSviilnek és egyéb kdnyvtlri mi-
veletekre kBzvetlenlil hasznidlhatjék a szamitdgépet.

A rgprog;éfiai részleq
Grafikai
Reprogrdfiail’
Foto csoportokra tagolédik.
A Grafikai csoport a k8zleményekhez, eldaddsokhoz, poszte-
rekhez szllkséges téblézatokat, grafikonokat késziti.
A j61 ismert felszereléseken kivill 1&ttunk egy auto-
mata rajzolé késziléket [Rotring - NC~ScriberL
A Reprogréfiai csoport tbb 36 min&ségil misolégéppel és of-
szet misoléval is rendelkezik. A misolatok &ra spe-
cidlis igények esetén egy korona/oldal.
A Foto-csoport 36 felszereltségl, alkalmas didk, mtitéti fotbk,
makro- &s mikro-foték készitésére.
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‘A pszichidtrial kutatdéintézet

A Praga killterliletén, hatalmas terlileten elhelyezkedd
egészségligyl intézmény része e kutatd intézet. Az 1961 bHta
fenndlldé intézet kutatd intézetté 1982-ben valt. A kdnyv-
tér vezetSje dr. A. Palcovd elmondta, hogy hét dolgozdjuk
kdzill hat kbnyvtéros, egy technikal munkatdrs. A kbnyvf&-
rosok fele egyetemi, misik fele kdzépfoku végzettségli. Az
dllomidny természetesen specidlis pszichidtrial informécié-
kat hordoz, 8sszetétele 7.000 k8nyv valamint 100 féle kur-
rens folybéirat, amelyek k8zlll sz&mos csak itt taldlhatd
meg az orszdgban. 30 féle folydirat mikrofilmen taldlhaté,
haszndlatuk érdekében minden osztdlyon van leolvasd készii-
lék. Erdeklddtem azok haszndltsdga irdnt, de annyira uj
még, hogy nem tudtak vdlaszt adni rd. Rendelkeznek misold-
géppel is, a szilkséges anyaqgot az olvasdk korldtlan mennyil-
ségben &s ingyen kapjék. Kdnyvtarkdzi kdlcsBnzésben is részt-
vesznek, kdnyveket eredetihén, folydiratcikkeket mdsolat-
ban kiildenek, természetesen azt is téritésmentesen.

Szolgédltatdsaik iradnt egész Csehszlovdkidban kb. 1000
specialista érdekl8dik, de a hatérterllleti olvasdkat is be-
szdmitva kb. 2000 potencidlis olvasdval szédmolnak.

Bibliografiai tevékenységllk keretében 1966 6ta folyama-
tosan megjelentetik a szakteriilet publikdcidinak jegyzékét.
Természetesen ezek az 8sszedllitdsok mir pénzbe keriilnek.

Irodalomkutatd munkét, egyelSre manudlisan, csak az in-
tézet dolgozdl szdmdra vadllalnak, szilkség esetén egylittmii-
kddve az OVLI-val. A technikail fejlBdés n&luk is érezteti
hatasédt, szeptemberre tervezik, hogy egy termindllal kap-
csolatot létesitenek az UVTEI-vel, aminek segitségével az
Excerpta Medica adatbdzisdt hasznadlhatjdk majd.

Kiaddéi munkdjuk soréan a mar emlitett bibliogrdfian kiviil

- referdlé kiadvanyt, befejezett kutatdsokrél Bsszedllitéso-
kat, kiildnféle kutatdsi jelentéseket, szakmai enciclopédi-
akat &llitanak 8ssze. Minden évben elOre kiaddéi tervet ké-
szlitenek.

Terveikben szerepel a haszndlék oktatésa, nemcsak szbéban.
Filmet is fognak késziteni, mivel video-studidval is rendel-
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keznek. A szakirodalommal vald megismerkedést két szinten
tervezik, egyik a pszichidtrid-val foglalkozé§ szakemberek, a
midsik az egyéb szakemberek szémira.

A kutatédintézetben 1lévS komputer-kdzpont adta lehetSséget sze=-
retnék felhaszndlni egy t8bbdimenziés katalbdgus megteremtésé-
re is. Metodikai munk&jukat most kezdik, tervezik az SDI szol-
gldltatds bevezetését uj folydirataikbdl.

Sajné&lom, hogy mint megyei kérhéz k¥nyvtArosa; hasonléd
szintl orvosi kdnyvtérban nem tehettem latogatést, é&s k8z-
vetlen 8sszehasonlitdst nem tudtam tenni a két k8nyvtér kd-
28tt, Az elmondottak és latottak alapjdn azonban az a tapasz-
talatom, hogy sokkal kevesebb az eredeti folydirat a kisebb
k8nyvtérakban, mint hazénkban, nagyobb mértékben tamaszkodnak
a k8zpontl szolgdltatdsokra. A technikal felszereltsé&g sokkal
magasabb szinten &11 Csehszlovdkidban, mint Magyarorszagon,

8 ezdltal kevesebb munkdval, t8bb értékes informicidt tudnak
a haszn8lék rendelkezésére bocsitani. A nagyszdmu &s igen 6
minGségli mésolé- é&s sokszorositdHgép segitségével gyorsan és
téritésmentesen juttatjédk az informidcidékat a felhasznaldkhoz.
Mindezek mellett a k&nyvtérogok kulturalt kdrilmények kozdtt,
nyugodtan és mégis lelkiismerxetesen dolgoznak.

K8szbn8m a lehet8séget, hogy megismerkedhettem mindezekkel.

s
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Johanna HORVATH :

Experiences of a study tour at the  National Institute for
Medical Information of Praque.

On the basis of a bilateral contract between the National Institute
for Medical Information of Budapest and Prague a co-worker of the
Institute visits the other Institute;the Czechoslovakian colleagues
organized the study tour with special attention to the fact that
their guest was the leader of a medical library of a County-town.
They showed the work of the libraries of the network-central and
of the Psychiatric Researching Institute of Praque as well as that
of the clinical and experimental research institutes.

Moauna XOPBAT:

Mexyy OynauemTOKEM ¥ NPAKCKEM WHOTHTYTaMN MemmipHoxolt mupop-
MamEy peiloTByeT JIBYyCTODORHU{t NOrOBOP, GOIMACHO ONHOMY R3 HMyHRTOB
KOTOPOI'0 6RSIOJHO ONUH DAJOTHHR 6T B MHOTHTYT ApyTo# oTpan:
BadupaTees omiTa. TaiEM ofpasoM DOXOMIS OYepemb ABTOPR CTATHH,
NIOCEHSHE® ROTODHM NDAKCKAS KOJLISTH OQraHESOBANE, NONHIMAR BO BHH-
MAHAG, YTO MX I'0CTH - PYyROBOJETENb GEGIHOTEKE OJHOI'O BOHISPCKOI'0
00JIacTHOTO HEHTDA.

Tax, aBTOpe NOSEAKOMIJE O GOTEOBHM IEHTDOM, ¢ padoroft Gulmm-
orex npamckux HIM nomxuaTpuw M KIMHEYECKOE B sKomepMMeHTaLsHOR
MOJAIMHH ,

Coodnjenue NpeROCTARIAST OCHIBHYD MHOGOPMAIED JIS Tax'nenrap-
CHEX KOWLIOr, KOTOpHe B OyIymeM HOSHAKOMATOL O 4eXOocJoBarKoi cefrw.
MeMUMHOKNX CuGmioTeK.
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Néhdny gondolat a szakk¥nyvtdri munka értékelésérBl
/Bogliolo, Domenicos La valutazione d’efficacia e le
biblioteche speciali/= Bollettino d’Informazioni, 1983,
23, 1,5-19.pp./ c.cikke alapjén.

Mit jelent az értékelés és miért végezziik?

Az olasz szakirodalomban szdrvanyosan, az angolszdszban
sfirin jelennek meg olyan cikkek, amelyek a munka hatékony-
sfgdval, mennyiségl é&s minSségi mutatéival foglalkoznak.

Bar Taylor /1911/ és Weber /1921/ éta a tBkés tarsadalom
klil8n8s figyelmet szentelt a termelés é&s az igazgatds ész-
szerlisitésének, intenziven még az Egyesiilt Allamokban is
csak a hatvanas évek kezdete 6ta foglalkoznak vele, 1961-
ben vezették be a PPBS-t, a Planning-Programing-Budgeting
System-et /1,2/. Az ismert kdnyvtdrosok k&zll Ching=Chin
Chen foglalkozott az eredményessé@g kdnyvtarl vonatkozisaival
"Zero-base Budgeting in library management. A manual for
librarian" [Phoenix,1980, Oryx Press/ cimil miivében /3/. A
k¥nyvtarosok kdrében azdta egyre nd az az igény, hogy a cé-
lokat, az eljarédsokat, 80t az eredményeket ne csupén 8sztd-
nsen, a beidegzett gondolkodést vagy hagyominyt kdvetve
&llapitsdk meg, hanem a szervezéstudomdny objektiv t8rvény-
szerﬂségeivel Bsszhangban.

A kdényvtdr nyilvénvaléan mids, mint a termeld {izem, nem is
mindig kdnnyll a célkitlzéseinek elBrelédthatd eredményeit fel-
mérni. Nem mindig hatdrozhaték meg a pénzforrisok, olykor a
munkafolyamatok vagy munkdjuk "termékei" sem. Gazdasdgi elem-
z8ssel néha csak liggyel-bajjal lehet a szolgdltatdsok értékét
meghatdrozni é&s csak ritka esetben azt a hasznot, amit a szol-
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géltatés hoz., Ezen kivill a k8nyvtér - mentes lévés a
"minimdlis befektetés, maximidlis eredmény" szigoruan gaz-
dasdgl természetll logik&j&tdl, - a termeld Uzemekhez ké-
pest kevésbé szenvedl meg a funkcid &s az irényitéds hibéit,
ezfltal egy ilyen struktura akér é&vekig vidéman fenntarthat-
ja magit, mig kidextll, hogy eredeti céljénak mér nem felel
meg.

A kBnyvtér céljainak meghatérozéséban alapvetd szemponts
miért jBtt létre, mi a feladata, mit kivannak olvaséi [fel-
hasznflél/. Vannak olyan k¥nyvtérak, amelyeket nem funkcibi,
hanem "létforméja" miatt "z&rt"-nak kell tekinteniink/4./,
ezekben ti. magénak az &llominynsk a megGrzése a cé€l [vagy
legalébbis a kdnyvtérosok ezt tekintik céljuknak/. Ilyenkor
a munkafolyamatok automatikussi /nem automatiz&lttdl/ vdlnak,
a funkcid "haszon nélkilli kdrforgidsa" biztositva van.,

Bzzel a kaffkal kdnyvtérral szembehelyezhetjilk azokat a
"nyilt" kdnyvtérakat, amelyek konkrét dbntésekhez szolgdltat-
nak informicibékat. Ezek egy részének nincs "visszacsatolésa®,
nem tudjék, vajon az &ltaluk adott informdcidknak mi volt az
eredménye haszna, egydltaldn: a sorsa. Ez a fajta rendszer
/k8nyvtér/ vak és sllket. Nem néma ugyan, de masok szamira
érthetetlen nyelven szél, tulajdonképpen nem tudja, hogy kit,
még kevésb&, hogy mit szolgdl., Az ilyen kdnyvtér fokozatosan
szem eldl téveszti sajét céljait é&s lassan hasonldévd vdlik
a "zé&rt kdnyvtérhoz",

Az e@lsB é&s a mésodik modell k8z8tt [amelyeket az érthetd-
ség kedvéért abszurd médon eltulozva irtunk le/ vannak azok
a kdnyvtérak, amelyekben a funkcidé szervezettsége olyan, hogy
a spontén nyllt rendszer tervszerllen nylilttd, ugyanakkor a
visszacsatolés révén "befejezetté&", most mir magasabb érte-
lemben "zfrt kdrU"-vé vaAlik [5/.

Ez a z8rt rendszer-modell eltérBen az elBbbitBl, szabl-

- lyozhaté, mert kimenetele /outputja/ van &s ennek vissza-
csatolésa [feedback/ lehetdvé teszi a szolgdltatésok érté-
kelését a felhasznéldk 8&ltal s ezdltal végre lehet hajtani
azokat a médosit8sokat, amelyekre az olvasbdl té&bornak igénye
vens
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feldolgozés

‘ - kimenet
{yisszacsatol&é_P-——————J :

A termeld Uzemnek a termék minSségérdl a piac ad informi-
cibét, a kdnyvtdrnak az olvasd, & végsd soron a szolgdltatdsok
hatékonysdgénak az elbirédléja.

A kdnyvtadr olvasfirdl, felhaszn8léirdl
mir sokan sokféleképpen irtak. Alfredo Serral "Guida alla
biblioteconomia /A k¥nyvtirtan wwezérfonala/ cimil, 1981-ben
kiadott miivében azt irja, hogy tanulminyok és vitdk szézal
sem tudtak eddig teljes képet adni arrél, mit is nevezlink
a kdnyvtérhaszndlék szilkségleteinek. és igényeinek. Altalédban
elOre meghatdrozott kdnyvtirtipusok olvasbtipusait vizsgéljék’
s hogy ezek a vizsgdlatok nem vezetnek eredményre, annak nem-
csak a vizsgadlati technika fogyatékossiga az oka, hanem az is,
hogy egy bizonyos kdnyvtdr haszndlatdval kaposolatos tapasz-
talatokat extrapoldlnak és ellenkezGleg is, a mds k¥nyvtar
tapasztalatait elSitéletesen haszndljak fel mir a hipotézis
feldllités&ndl. /6/. "A priori" olvasd azonban nem létezik,
nincs olvasé kdnyvtdrhoz fUz8d6 kapcsolat nélkill. Ezért az is
valészintl, hogy egyazoh olvaséban kiildnbdz8 igények alakulnak
ki nemesak a kiildnbdz3 ismeretekkel, hanem a kill8nb8z38 kinyv-
tarakkal szemben is /7/. Minden egyes k&nyvtdrtipusnal szilk-
séges, hogy rendszeresen és folyamatosan tanulminyozzik az
olvasb-ktnyvtldr viszony minden, kevésbé fontosnak tUnd vonat-
kozésait is. Az "idSfaktor" sohasem kapcsolhatd ki /8/.

Mit8l szakkdnyvtar a k8nyvtsr?
Azz& tehetlk az olvas6k &s maga a gylijtemény /az eldbbi be-
folydsolja az utébbit é&s forditva/, szakk®nyvtérrs teszik a
kdnyvtérat a szolgdltatésok. A szakkdnyvtdr vizsgdlhaté mind
a hidrom kritérium szempontjébdl. Ha arra vagyunk kivéncsiak,
vajon a k&nyvtarban t&rolt ismeretek megfelelnek-e a kdnyv-
tér céljénak, feladatainak, akkor az &llominyt kell megvizs-
gdlni. Ha a hangsuly a felhaszndlénak nyujtott szolgiltata-
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sokon van, £0ként a mindségben, akkor a k¥nyvtar munkafolya-
matait kell &rnyaltabban vizsgdlnunk, tSbbek k#z8tt azt, hogy
a kdnyvtér mennyire van felszerelve technikai eszk®dzd8kkel,
milyen igényes a katalbgusrendszere &s a dokumentumszolgllta-
tés maga. Itt a teljesitmény értékeléséhez logikusan kapcso-
16dik a gazdaséagi hatéﬁonysag értékelése is, azaz, mi a szol-
galtatdsi rendszer 8nk8ltsége é&s mennyit é&r az, ami az infor-
micibék révén létrejdtt /9/.

Ha a k8nyvtdrat i1génybevevdk szakmijlbdl kiindulva vizs-
gdljuk a k8nyvtlr szolgdltatlsi rendszerének hatékonyslgit,
ez kdnnyebben megéllapithatd, mint a nem-szakkdnyvtir eseté-
ben. Ha a visszacsatoldst megvaldésitjdk, a kimenet aktiv
bemenetté vilik &s lehet®vé valik nemcsak a szolgiltatds eldz-
ményeinek, azaz a munkafolyamatoknak az é&rtékelése, hanem
lehetdvé teszi a kdnyvtérl rendszer térsadalmi irényitését is,
t8bbek k#zdtt azt, hogy a kdnyvtdr vagy a kdnyvtlri rendszer
vezetOinek ddntésel egybeessenek a felhaszndl6k igényeivel/l0/.
A "visszacsatolt" kdnyvtarak egyikében sem fordul eld pl. az,
hogy a kdnyvtdr haszndlatét korlédtozndk, a dokumentumokhoz
vald hozzdférést akaddlyoznik, az informicibk, a dokumentumok
gylijtését limitélnék.

Az olvasd szerepének a kdnyvtdri rendszerbe valéd "integré-
ci6jéb61l” az is k¥vetkezik, hogy nem tarthatdé fenn az olvasb-
r6l1l elméletileg elBregydrtott kép, elvonatkoztatva a konkrét
k8nyvtiraktbl. 3

A szakk®nyvtdr olvasbdinak elképzelései, igényel, szillkség-
letei viszonylag kdnnyen megismerhetSk & nemcsak egyes ese-
tekben és részlegesen, hanem folyamatosan és kimeritd médon.
A szakk®nyvtlri olvasé "kontrolldlhaté", egyénithetd egészen
a személyes azonositésig, 1gy elvileg semmi akaddlya nem le-
het annak, hogy a szolgdltatdsok folyamaté&t &s termékeit akar
az egyes olvasbék igényeihez &s mércéjéhez igazitsdk /[1l1/.
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Kildnleges esetet képviselnek azok a k¥nyvtérak, ame-
lyeknek £8 célja az informicibk eldillitésa é&s eladésa s
amelyek legt®bbszdr valamely gydr, Uzem vagy mids fenntar-
té szerv létesitményei /13/. Az e k8nyvtérak &ltal eld-
&llitott informiciénak van tényleges csereértéke, hiszen
az informiciékat eladjdk,/kiilsd felhasznilds/ és haszné-
lati értéke is, hiszen az informiciét a fenntarté intéz-
mény felhaszndlja kutatésainak, termelési folyamatainak
megvalésitésakor illetve ddntéseiben [belsS felhasznédlés/.
A hasznilati érték egy része szémszerilien meghatérozhaté,
kUll¥nbsen akkor, ha a fenntarté intézmény eladhaté termé-
ket gydrt. Forrester [12/ szerint egy-egy fenntartd in-
tézmény elsBdleges értékel a k8ltségvetésben rendelkezés-
re 4116 pénz, a felszerelés, a létesitmények, a nyers-
anyag. és az energia valamint a személyi &llomAny; médsod-
lagos értékei az informicidk. » ’

Az elsddleges értékeket mérni nem kell, hiszen adva
vannak. Probléma viszont, hogyan lehet a misodlagos érték-
nek egy részét [azaz az informécid hasznélatl értékét/

a szokésos k8zgazdasigl médszerekkel mérni [13/.

Viszonylag kdnnyebb a mérés, ha a szempont az lzem
fenntarté/ nyeresége. Nehezebb és szubjektivebb, de nem
lehetetlen, ha olyar el®ny®8krS8l van szd, amelyek nem k¥z-
vetlenll gazdasdgl targyu tevékenység eredményei /idOmeqg-
takarités, valamilyen probléma sikeres megoldisa stb./.

Honyan t6rténik az értékelés?

Amit ismerlink, azt mérjik. Amit nem ismeriink, azt érté-
keljllk. Mis szavakkal: a mérés célja a ddntések hatdsénak a
megismerése; mig az értékelés célja a vdlasztds, annak meg-
dllapitésa, hogy milyen ddntést kell hozni. Az értékelés ugy
tdrténik, hogy megmérjllk az eredményt, és ezt 8sszevetjllk a
vizsgdlt kdnyvtdr minden egyes munkafolyamatlnak eldre meg-
hatdrozott és rdgzitett értékével /[14/.
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Az értékelés kritériumail valtozdk a vizsgdlat kezdeménye-
20jének szempontjai és az intézmény cselekvési motivicidi
szerint. Ezek a motivacibék az intézmény "célkitlizéseire" és
"céljaira" oszthaték. Itt célkitlizésen az egész intézmény
stratégidjat értjluk, mig célokon a részfeladatokat, a takti-
kédkat, amelyek a célkitilzésének ald vannak rendelve. A célkitil-
zések csak leirhaték, a célok mennyiségileg mérhetdk.

A célokat gazdasigl rendeltetésll [lUzeml,ipari/ kdnyvtar
esetében kinnyebb meghatdrozni, mint a k8zmiivelddési vagy
mias nem-gazdasdgl rendeltetéstl kdnyvtir esetében. Szilkség
van egy ldedlis kép kidolgozdsdra, amely megjeldli a vizs-
gidlati terv egyes valtozdit és pontositja ezek Bsszefliggé-
seit a célokkal. Valtozdnak nevezzlik a vizsgélat tdrgydnak
ol ran jellegzetességeit, amelyek kﬂl&nbsza mértékilek lehet-
nel..

Mivel itt a méréseket elkezdjllk, tisztdzni kell, milyen
mérési eredmények varhaték el, azaz pontosan tudnunk kell,
milyen mennyiségi adatok felelnek meg a szolgdltatédsok jb
minGségének. Ha az eredmények nem jék, el kell fogadnunk,
hogy a kbnyvtdr a céljait nem érte el és tandcsos azokat
felllvizsgdlni olyan szempontbdl is, vajon redlisak voltak-e
a konyvtdr meglévd adottsdgal mellett.

A vizsgdlat soradn szigoru mbdszerességre van szlikséq.

Ory [/15/ szerint nemcsak az fontos, hogy biztositani kell
az adatok reprodukélhatéségét, hanem az is, hogy bizonyo-
sak lehesslink abban: ezek az adatok egyetemesen alkalmaz-
haték, hogy a vizsgdlati médszer megfeleljen barmely kdnyv-
tanak, fliggetlenlll annak helyétdl, méretétﬁi,_elﬁt&rténe—
631, belsd munkafolyamataitél. Fontos az is, hogy a méd-
szer legyen k&nnyen alkalmazhatd és hogy az eredmények le-~
gyenek &sszehasonlithatdk.

A kdnyvtéri gyakorlatban makro- és mikroértékelés ismeretes.

King és Bryant /16/ szerint a makroértékelés leird méd-
szer, bemutatja az egész kdnyvtdrl rendszer.hatékonységat,
anélkll, hogy megmutatnd, mely tényezdk jatszanak szerepet
a hatékonysig elérésében. Igy ez a mddszer nem is képes
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viltoztatésokat sugallani a rendszer megjavitésdra. A mikro-
értékelés viszont diagnosztikus, oknyomozé eszkbz, amely
elemzBen vizsgédlja a rendszer haté&konységit, az ahhoz vezetd
egyes tényezlket, esetenként operativ utmutatést is ad a
‘szinvonal emeléséhez.

A makroértékelésre példa lehet annak az idGnek a mérése,
amelyet az olvas6k a dokumentumokkal eltSltenek. Homburg /171
szerint a haszndlat volumene a k¥nyvtdr mindségét meghatdrozd
tényezs, szerinte a "tBbbet haszndlt kbnyvtdr = haté&konyabb
kdnyvt&r". Nyilvédnvald, hogy ez a meghatdrozds a bilzonyitan-
déval bizonyit &s emellett semmit sem mond a hatékonységi
szint okairbl, még kevésbé ad utmutatédst a magasabb sgint el-
éréséhes.

A mikroértékelés viszont elemzi az egyes szolgéltatésok
hérom alapvetd Ysszeteviiét: a minGséget, az 146t és a rafor-
ditést [18/.

Az értékeld médszerek kbzll a kdnyvtdrakban a rendszer-
elemzést, az operdcibé-kutatdst, a hatékonysdgi mutatb-vizsgl-
latokat, a k#lts&g-hatékonysidg és a kd8ltség-haszon elemzése-
ket alkalmazzdk.

A kSnyvtéri rendszerelemzés, eltérBen a klasszikus me-

chanikus irényhattdl, egyenként vizsgélja a rendszer kompo-
nenseit, gzfmba veszi jellegzetességeiket, tanulminyozza
interakcibikat és megfigyeli k8lcsdnhatasukat a kiilvilaggal.
A kWnyvtlrak elsd rendszerelemzései az olvasd &ltal ész-
lelhet® inputot é&s outputot vizsgadltadk, a kbzbeesd munka-
folyamatok "fekete dobozként" rejtve maradtak.

A rendszerelemzések beveretése eldtt pedig a vizsgllatok
nagyobb résse csak az inputot elemezte. A rendszer javitédsé-
ra tett javaslatok igy csak inputra vonatkozhattak é&s felté-
telegték is, hogy ha az input j6, akkor az output is csak
j6 lehet és a szolgdltatds javitédsat ilyenkor csakis a bb-
vitésben hatdrozték meg, tS8bb személyt, nagyobb kBltségeket
javasoltak. Valéjéban az input csak 1ehetﬁsége£ ad e cél-
kitlpés eléréséhez és feltétlenlll sztlkség van az informé-
cibvé~alakités belsd folyamatainak értékelésére is, kiildnd-
sen olyan idBszakokban /amilyen a mai is/, amikor az anyagl
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lehetOségek egyaltaldn nem korldtlanok /19/.

Bizonyos pé&lddul, hogy a technikai szolgdltatisokat nem
lehet k8zvetlentil a haszndld szemszBgébdl értékelni, hanem
csakis a bels® hatékonysdg alapjan [idd- és pénzréfordités/
és a sgolgdltatds dltal elért hosszutdvu haszon alapijén.

A szolgiltatdsi Ffolyamat minden' egyes lincszemét kii18n-kti-
18n is, majd 8sszefliggéseiben is vizsgalni kell /20/.

Ilyen vizsgdlati program tudominyos végrehajtdsa nem
mindig lehetsé&ges és nem is mentes a kockazattél., Ezért
feltétlenui szllkséges, hogy a valdésdgot tapasztalataink ré-
vén is leegyszeriisitslik, absztrahdljuk, mintegy modellé vidl-
toatassuk, amelybe vdltakozva beillesztijllk a vizsgdlt kérdés
egyes alkotéelemeit., Ez a mdédszer mar szinte dtmenet az
operdcidkutatishoz, a kdnyvtarak tudomdnyos drdnyitésédban
régéta haszn&lt médszerhez. Az operacidkutatds matematikai
mbdszereket alkalmaz /egyszer( transzport, fluxua-kbdelmélgt
sth./, amelyek akadémikus diszciplinaként alakultak ki,
eleinte tisztes tdvolban a gyakorlattdl, szemben a rendszer-
elemzéssel, amely szorosan kapcsoldédik a tapasztalathos,
Ennek ellenéré az'aperééiékutatést mir eddig is haszonnal
tudtdk alkalmazni a d8ntési folyamatokban, ahol nem énnyira
egy-eqgy rendszer hatékonyséqét vizsgdljdk, hanem inkadbb a
vezetés részérdl megkdvetelt munka eredményességét. A ddn-
tési felyamatokban szllkeég van arra, hogy egy-egy funkcidt
méximdljunk vagy minimidljunk, mérhetd célokbsdl kiindulva
és'jdi megfogalmazott altarnqtivék k8ztll valogatva. Alkal-
mazisénak specidlis terlilete a kényvtdriligyben a kédelmélet
/21/, bonyolultabb esetekben szdmitdgépes szimuldciéval
egylitt /22/. Bookstein &s Kocher szerint 123/ a bibliomet-
ria is felfoghats az operdcidkutatas egyik &génak.

Az Alan Pritchard &ltal bibliometridnak nevezett tulaj-
donképpeni "statisztikal bibliogridfia” a fluxuselméletbdl
szérmazik és killdnféle terlileteken alkalmazzdk, az infor-
micifés h&dldokt6l kezdve [24/ a tdroldsi modellekig'/25/.'

Alkalmazdsénak klasseikus terfllete azonban tovdbbra is
a folyéiratok é&rtékének megdllapitésa mennyiségl kritériumok
szerint és mis szempontokkal egylitt / mint pl. a k8ltség, a
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példinyszém &s a hozzaférhetBség vizsgdlata/. Olyankor
kerlil r4 sor, amikor a kdnyvtdr szelektdlni kénytelen a
beszerzendd dokumentumok k¥z8tt k8ltségvetési,elhelyezési
és egyéb korlatok miatt. K8zismerten alkalmazzdk biblio-
metripi médszerként a Lotka-féle [26/ és a Bradford-féle
/127] szb6rbé6ddsi tBrvényt. Ha a Bradford féle t8rvény sze-
rint a foly6iratokat felsorakoztatjuk a "csBkkend produk-
tivitas" sorrendjében és az igy nyert névsort olyan ré-
szekre osztjuk, hogy az egy bizonyos témadju cikkek szama
azonos legyen, ez a felosztds ésszerlisithetl egy kdnyvtar
folybiratrészlegének a munk&jit, mert megkdnnyiti:.

= annak meéhatérozését, hogy egy-egy témakdrben mely
folybéiratok a "legproduktivabbak",

- annak megdllapitdsdt, hogy hény folydirat szllkséges

~egy-eqgy témakdr "atfogdsdhoz",

- annak felmérését, hogy mennyiben felelnek meg eldfi-
zetés helyett mds szolgdltatdsok /pl. fotoképidk,
mikrokartydk stb./

~ annak felmérését, mennyiben teljes egy-egy bibliog-
rdfia vagy hivatkozds-gyiijtemény.

A kBzgazdasidgl elemzésektdl kBlecsdnzdtt médszerek
Eqgy rendszert akkor nevezunk hatdsosnak, ha - mint mar
emlitettik -, eredményei egybeesnek a célokkal. Egy-egy k8nyv-

tér esetében a hasznossig [effectiveness, performance/ muta-
t6ib6l megédllapithatd, hogy a szolgéltatésok kielégitik-e az
olvasékat /28/. Az eldbb emlitettek a <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>