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SZILÁGYUíÉ OSÉCS Mária 

A szelektív információterjesztésről 

A szakirodalmi tájékoztatásban az irodalomkeresést általában 
és hagyományosén ugy értelmezzük mint retrospektív irodalomkuta-
tást » «melyr® akkor kerül sor, ha az információ igénylője valamely 
szorosan körülhatárolt témához, tárgyhoz kivánja megismerni as e 
tárgyban korát ban megjelent dokumentumok inf ormáoiőit, 

Az inforjiáclókéraз4в azon dokmnentumoknak valamely halmazában 
való keresés folyamata, amelyek teljes egészében ez információs 
igényben /vagy kérésben/ megjelölt témakörrel, tárggyal foglalkoz-
nak, vagy a felhasználó számára szükséges adatokat, tényeket tar-
talmaznak. 

Mondható-e, hogy az előbbi meghatározásban megfogalmazott igény 
csupán a retrospektív tájékozódásra érvényes? Köztudott, hogy az 
egyszeri feladathoz vagy hirtelen felmerült problémához kapcsolódó, 
та, visszatekintő szakinformáció^ tájékozódás mellett, a tudományos 
kutatónak vagy a gyakorlati szakembernek, bármely területen fejti 
is ki tevékenybégét9 jogos igénye ás problémája is egyben a saját, 
szűkebb szakterületének irodalmával, ujabb információival való 
megismerkedés, meglévő ismereteinek.állandó bővitáse, megújítása, 
raert lépést kell tartania szakterületének fejlődésével,» Folyamatban 
lévő kutatását vagy aktuális feladatát csak a, legújabb eredmények 
birtokában oldhatja rag gazdaságosan és sikeresen. 

Ugyanakkor, még nem olyan, régen is, ennek в tájékozódási igény-
nek a kielégítése osak néhány - optimális esetben a legfontosabb 
szakfolyóiratnak «. az im0 profil-folyóiratnak a rendszeres átnézés 
sével volt megoldható» Ш már asonban as informálódásnak az a mód-
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essere a teljesség szempontjából eredménytelen, és időigényessége 
miatt megvalósíthatatlan: nő a világ minden nyelvén megjelenő fo-
lyóiratok száma: a kutatási területek többsége interdiszciplináris 
Jellegíl, a profilfolyóiratok behatárolása sem könnyű feladat, ugyan-
akkor nem mellőzhetők a nem-profil folyóiratok; új, un. speciális 
dokumentumtípusok jöttek létre /kutatási jelentések stb./, amelyek 
épp olyan fontos információs forrásaivá háltak a kutató munkának, 
mint pl. a folyóirat; különös jelentőségre tesznek szert a szóbeli 
kommunikáció grafikai és audiovizuális dokumentumai /kongresszu-
sok ? konferenciái:, stb. anyagai/. 

Az információk folyamatos és "naprakész" megszerzése tehát 
komoly nehézségekbe ütközik, s a hagyományos vagy "kisipari" mód-
szerek - lassanként az összes manuális módszer ilyennek tekinthető -
n e m vezetnek eredményre, nem képesek hathatósén segíteni a kutatót 
vagy a gyakorlati szakembert. 

A folyamatos tájékoztatás szükségességét természetesen nem nap-
jainkban, még csak nem is századunkban ismerték fel a könyvtárak és 
más információs ezervezetek. A kurrens szakbibliográfiák és a re-
feráló folyóiratok már a 1?. század első felében kezdtek feltűnni, 
я néhány évtizede megjelentek az első, már gépi feldolgozáson ala-
puló, különféle index-kiadványok уад'.У a "gyorstájékoztatásnak1' vagy 
" eresre ssz-információnak'', "szignál-információnak" stb. nevezett, 
kurrens információs szolgáltatások ill. es.ek manuális változatai. 

E szolgáltatási formák mindegyikének megvan a helye, szerepe 
és jelentősége a tájékoztatás rendszerében. Általánosságban azt 
mondhatjuk róluk, hogy mindegyikük egy-egy tudományág, szaktermi'--" 
vagy átfogó tudományos-szakmai problémakör szakirodalmáról nyújt 
- többnyire a teljességre törekvés igényével - folyamatos tájékoz-
tatást. A referáló folyóiratok természetesen általában szelektál-
nak, de - lagalábbia szándékuk szerint - a publikációk minősége 
alapján, nem pedig a felhasználói igény szerint. Egészében véve 
megállapíthatjuk, hogy e szolgáltatási formák diszcrcqinéra-orientál-
tak, s mint ilyenek, nem oldják meg az individuális információs 
Igények kielégítését, erre nem is vállalkoznak, mert nem felhasz-
nálóra orientáltak. 
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Viszont éppen erre a feladatra vállalkozik egy viszonylag új, 
kurrens információs szolgáltatás, a szelektív informáclőterje^gtás 
/a továbbiakban SZIT/, amely mindössze kétévtizedes múltra tekint 
vissza, ma már azonban minden fejlettebb - elsősorban számítógépre 
alapozott ~ információs rendszer igyekszik kiépíteni SZIT-rendszeró 

AB amerikai EUP.Luhn javasolta elsőként e rendszer létrehozását 
tőle ©red angol elnevezése s Selective Dissemination of Information, 

rövidítéssel: SDI. 
Lufoa meghatározása eserint a szelektív információterjesztés 

olyan szervezet információs szolgáltatása, amelynek feladata, hogy 
a bármely forrásb<51 nyert, új információkat eljuttassa a szervezet 
olyan egységeihez, ahol a folyamatban lévő munkához nagy valóezinü-
séggel felhasználják azokat vagy Igen nagy az irántuk való érdek-
lődés. 

Az első SZIT-rendszert, Lúhn közreműködésével, az IBM-cég való-
sította meg IBM 650-es számitógépen, a megrendelők száma 30 volt. 
Az elkövetkező 6-8 évben az USA-ban mintegy 40, száraitógépre ala-
pozott SZIT-rendszer jött létre, s-napjainkban i-inden jelentősebb 
automatizált információs rendszer tervezésének és üzemelésének 
szerves részévé, un. funkcionális alrendszerévé válik. Emellett eJL-
sérleteznek manuális feldolgozáson alapuló SZIT-rendszerek létre-
hozásával is, ezek azonban - mint a továbbiakban látni fogjuk - nem 
tudnak megfelelni a szolgáltatás alapvető követelményeinek, amelyek 
& mintegy kétévtizedes gyakorlat alapján, Luhn óta is módosultak, 
határozottabbá váltak0 

A SZÍT krltériumal_t__~ a szolgáltatás fő feladatának figyelembe 
vételévelj valamint a nemzetközi és a szovjet gyakorlat alapján -
A.I.Mihajlov., A.I.Csernüj éa R.Sz.Gil jarevszkij ismert szovjet 
informatikusok as alábbiak szerint fogalmazták megs 

- a SZIT-rendszemek oly módon kell kielégítenie a tudások éa 
a szakemberek individuális igényeit, hogy a nyújtott információk 
a lehető legpontosabbak és legteljesebbek legyenek; 

- a SZIT-rendszemek el kell látnia a megrendelőket azoknak a 
dokumentumoknak a kópiáival is, amelyekről - igényüknek megfele-
lően - értesítést kaptak; a kópiákra való várakozási időnek /a rend 
szer "reagálási" idejének/' a leheuő legrövidebbnek kell lennie, 
ne haladja meg az egy hetet; 
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- biztosítani kell, hogy a SZIT megrendelője minimális időt 
fordítson a kapott információkkal való munkára; 

- a SZIT-rendszer megrendelőjének rendelkeznie kell azzal a 
lehetőséggel, hogy bármikor módosíthassa, változtathassa ínfqrmá-
olós igényét, azaz érdeklődési profilját; ez az állandó és haté-
kony visszacsatolási rendszer kiépítésével érhető el; 

- a SZIT-rendszernek olyan statisztikai adatok birtokába kell 
jutnia, amelyek elősegítik az egész információs rendszer tökélete-
sítését, az adott falhasználói kör vagy kategória információs igé-
nyeinek megismerését. A SZIT-rendszemek ui. az egyéni információs 
igények hatékony kielégítése mellett az is feladata, hogy az 
igények vizsgálatának eszközévé váljék. 

Ha a fenti kritériumoknak megfelel valamely SZIT-rendszer, 
ideálisnak mondható. Arról azonban szó sincs, hogy a ma működő és 
magukat SZIT-nek nevező szolgáltatások többsége ilyen lenne. 

A különböző SZIT-rendszerek konkrét realizálása különféleképpen 
történik, s a fentebb ideálisnak nevezett rendszertől többféle 
irányban is eltérnek. Ezek az eltérések gyakran az adott rendszer 
hibaforrásává válhatnak, 

A rendszer realizálásának egyik, az informatikai szakirodalomban 
is vitatott kérdése a feldolgozott dokumentumok körea 

A rendszerbe bevitt dokumentumok mennyiségét a manuális rendsze-
rek, de az automatizált rendszerek egy része is, megpróbálja vala-
milyen Eiódon korlátozni. A kérdés még nyitott; vajon helyes-© az 
ilyen korlátozás; Egyes informatikusok szerint teljességgel meg-
engedhetetlen az az eljárás, hogy pl. csak az un, profil-folyóiratok 
anyagát ölelj® fel a SZIT-rendszer adattára, ügy gondoljuk* ezzel 
messzemenően egyet lehet érteni mind gyakorlati, mint pedig elméleti 
okokból. Eléggé kézenfekvő, hogy a felhasználók általában éppen a 
profil-lapokhoz jutnak hozzá, másfelől viszont, a tudomány differen-
ciálódása és integrálódása folytán, nem mellőzhetők a határterületi 
folyóiratokban "szétszóródó" információk. 

A fentivel ellentétes megoldás, amikor az alap- vagy prof11-
folyóiratokat akarják kiiktatni a szolgáltatásból. Ebben az eset-
ben a megrendelők vállalják a számukra legfontosabb folyóiratokban 

- 98 «• 



•mié tájékozódást, я a SZIT réván еяак ах ezen túli inforjeációk-
h m kívánnak hozzájutni,, Érmek a megoldásnak kétségkívül ш é«s-
ozerü «Хеш, ti, a manuális rendszerekben leegyszerűsíti a munkát, 
a gépi rendszerekben pedig nagyobb szelektivitást biztosit, smeny-
nyiben a dokumentumok szerinti szelekció lehetőségét is tartalmaz-
m a program, azaz alkalmas arra, hogy a rendszerbe bevitt dokumen-
tumok egy részét kizárja a keresésből. Gyakorlati akadálya és hát-
ránya, hegy előfeltételezi a felhasználók gazdag nyelvtudását, to-
vábbá azt, hogy feltétlenül hozzájutnak az alapfolyóiratokhoz. 

Aszal a módszerrel sem érthetünk egyet, amelynél az adattárba 
a profil és nem profil folyóiratok egyaránt bejutnak ugyan, de a 
nem profil, lapok anyagából való keresést caak ekkor tartják szűk-
ságesnek, ha a profil folyóiratokban való keresés eredménye nem 
kialégiiőo Véleményünk szerint, ez dokumentumközpontu és nem infor-
mációközpontu szolgáltatást eredményez. 

Végül teljesen elvetendőnek Ítéljük a forrástipusok bármilyen 
korlátozását /pl. a K+F jelentésekre, szabadalmakra, un, speciális 
dokumentumokra/ abban az esetben, ha a SZIT-nek az a célkitűzése, 
hogy a szakterület információiról felhasználóra orientáltan tájé-
koztasson. As ilyen SZIT-rendszer ui. dokumentumtípusra orientális 
lesz elsősorban, s csak a többi dokumentumra is kiterjedő rendszer-
rel együtt töltheti be a differenciált és teljes információs anyag-
ból való tájékostatás funkcióját, 

A működő rendszerek lényegbevágó problémája a nem-releváns, 
valamint a releváns, ám elégtelen pertinenciáju"1" információk túl-
tengése, ami akkor következik be,, he, a felhasználók érdeklődési 
körének vagy információs prof kereeőképe^ nem vás; egybe 
teljes mértékben a rendszerbe táplált doktmentemok keregőképével. 

la pertinens információ ® a releváns információkból ténylegesen fel-
használt, azaz a probléma megoldását elő-
segítő ínformáció,, A pertínencí© döntően 
a felhasználó meglévő ismereteitől, in~ 
formáciő-.feldolgozó szokásaitól ás ké-
pe se égéitől stb, függ. 

2, információs profil m a felhasználó jól körülhatárolt, kookrs-il-
zált érdeklődési köreQ 

3» keresőkép » s, dokumentum ill, m érdeklődési kör /felhasználói 
vagy informáoiós profil/ tartalmát jelölő tárgyasa-
vak /deszkriptorok/ együttese. 
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