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A./ ÁLTALÁNOS RÉSZ 

It Az igénykutatás célja 

A dokumentáció és a tudományos tájékoztatás ma már 
annyira közismert, hogy időszerűsége, szükségessége és 
jelentősége nem szorul bizonyításra, Nyilvánvaló, hogy 
minden kutatónak, oktatónak és gyakorlati szakembernek 
"napra készen* tájékozva kell lennie tudományága uj 
eredményeiről.' Erre azonban saját erejéből az ujabb 
és ujabb ismeretek és az ezek nyomán napvilágot látó 
óriási számú közlemény áttekinthetetlensége miatt ma 
már egyetlen szakember sem képes.# igénybe kell tehát 
vennie a dokumentációs intézmények szolgáltatásait,, 
mert nem kis mértékben ettől függ a kutatás, a terve-
zés, a gyakorlati munka eredményessége,, 

A teljes irodalmat feldolgozni és megfelelően terjesz-
teni a dokumentációs intézmények sem birják. Erre ma 
még a legnagyobb, kellően gépesített és szakosított köz-
pontok sem vállalkozhatnak, de mindegyikük igyekszik le-
hetőségeihez mérten minél több dokumentumot összegyűj-
teni, feltárni, rendezni éfi közreadni. Azt, hogy egy 
dokumentációs intézmény mennyi és milyen dokumentumot 
gyűjt össze és tár fel, és azokat milyen szolgáltatá-
sok formájában adja közre - elvben egyrészt a szükség-
leteknek vagy legalább is az igényeknek, másrészt a 
hatékonyságnak kellene meghatároznia, a. gyakorlatban 
azonban ezt elsősorban a dokumentációs intézmény min-
denkori lehetőségei szabják meg. Hiába ismeri egy do-
kumentációs központ a korszerű dokumentációs és tájé-
koztató módszereket, ha nincs meg a lehetősége a szük-
séges dokumentumok beszerzésére, személyzete azok fel-
tárására, gépi felszerelése azok rendezésére és visz-
szakeresésére, szervezete terjesztésükre, az elvég-
zendő tájékoztatási.tevékenységnek csak egy részét 
végezheti el. Ahhoz, hogy mindenkori lehetőségeit mégis 
a lehető legjobban kihasználja, azokat a folyóiratokat, 
könyveket és más dokumentumokat kell kiválogatnia.,. -
és néhány olyan szolgáltatásban kell közreadnia, -



amelyeket a -legtöbben igényelnek ás amelyek hatékonysága 
a legnagyobbé 

Ennek a megállapítása nagyon nehéze Nem tekinthető meg-
alapozottnak és nem is lesz hatékony a.dokumentáció, • 
ha a felhasználó megkérdezése nőikül 3 csupán az Író-
asztal mellől és csupán mások tapasztalataiban bizva 
határozzák ffieg a szolgáltatási fajtákat. Ilyenkor több-
nyire a régóta bevált, de az egyéni, igényeket figyelem-
be nem vevő, csak az "általános".tájékoztatási igénye-
ket kielégítő szolgáltatások /bibliográfiák, referáló 
lapok/ mellett döntenek^. Nem kívánjuk ezek jelentősegét, 
hasznosságát lebecsülni, de ezek egymagukban ma nár при 
segítik.eléggé a gyakorlati szakembert, még kevésbé a 
kutatót о A felhasználóknak maguknak kell meghatározniuk, 
hogy a lehetséges dokumentációs szolgáltatások közül 
melyeket veszik igénybe^ ez azonban csak akkor lehet-, 
séges, ha a felhasználók ismerik mind a szakirodalmat, 
mind a lehetséges szolgáltatásokat, a dokumentációs in-
tézmény pedig az igényeket® 

Ez a cél vezette az Országos Orvostudományi Könyvtár és 
Dokumentációs Központ /a továbbiakban OOKDK/ munkatár-
sait, hogy az Egészségügyi Minisztériumnak javaslatot te 
gyenek egy olyan igénykutatás elvégzésére, amelynek ré-
vén a magyar orvosok szakirodalmi és dokumentációs igé-
nyei megismerhetők. 

Adott lehetőségeink miatt az igényfelmérési módok.kö-
zül tudatosan a kérdőíves vizsgálatot választottuk, 
mint aránylag a legkönnyebben, megvalósithatót. Célul 
tűztük ki azonban, hogy később más módszerekkel /cél-
zott beszélgetés, olvasási napló, megfigyelés stb,/ az 
orvosok egyes csoportjainak szakirodalmi igényeit.rep-
rezentatív felmérésekkel behatóbban megvizsgáljuk. 

x x x 

A magyar orvosok említett igényeinek megismerése és 
felmérése, majd ennek nyomán a legigényeltebb szolgál-
tatások rendelkezésre bocsátása végett az OOKDK az 
egészségügyi miniszter 1025/1964. sz. engedélye alap-
ján 1964-ben minden, akkor az "Orvosok országos nyil-
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vántartásá!»-ban szereplő orvosnak ./'összesen 18Дб2-пек/ 
kérdőivet küldött ki /lásd az 1. mellékletet/. Megvá- -
laszclt kérdőivet 4-909 orvos küldött vissza»-vagyis a 
megkérdezettek 27,03 %-a válaszolt. 

A felmérés nem tekinthető minden szempontból reprezen-
tatívnak, mert - amint azt később idézett tanulmányaink-
ban /1,2,3,А/ már kifejtettük, - egyes területi, beosz-
tási és szakorvosi kategóriák orvosai egymástól igen 
eltérő ban küldték vissza я kérdőivet. 

A kitűzött célt aonban lényegében mégis sikerült elér-
nünk, mert kialakult az a kép, amelyből meg lehet is-
merni az orvosok szakirodalmi igényeit, azt, hogy az 
OOKÜK mely szolgáltatásait ismerik, azpkat mennyire 
hasznosítják, milyen szakirodalmat és szolgáltatásokat 
igényelnek stb. 

Ilyen nagyméretű, egy szaktudomány valamennyi művelőjé-
re kiterjesztett, dokumentációs igényeket vizsgáló fel-
mérés Magyarországon ezideig még nem volt. 

2. Az igénykutatás megszervezése és lebonyolítása 

lem reprezentatív felmérésről lévén szó, arra töreked-
tünk, hogy minél több választ kapjunk, ezért a kérdőivet 
a hatósági orvosok /megyéi főorvosok/ közvetítésével jut-
tattuk el az érdekeltekhez; a Budapest Fővárosi Tanács 
Egészségügyi Osztálya a kérdőivek szétküldését azonban 
munkaerőhiányra hivatkozva nem vállalta, ezért az OOKBK 
a kérdőíveket egyénenként postázta a 7323 budapesti orr-
vosnak. A kérdőíveket 1964. október 1-én küldtük szét.. 

A visszaérkezett 4-909 kérdőivet kódolás után /lásd a 2. 
mellékletet/ a &épi Adatfeldolgozó Vállalatnak-adtuk át,, 
amely 7 egyszerű és 15 kombinált táblázatot készített 
ax általunk megadott szempontok szerint. A többi táblá-
zatot az OOKDK dolgozói állították össze. A túlságosan 
szóródó, számokkal nem kifejezhető /nem kódolható/ szö-
veges válaszokat kézi válogatással kellett, értékelnünk. 
Ezek a következők: Melyek azok a folyóiratok, amelyeket 
feltétlenül tanulmányoz? Mely folyóirat nyujta a legtöbb 
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segítséget munkájához? Melyek azok a külföldi folyóira-
tok , amelyeket szívesen olvasna, de nem jut hozzájuk? 
Melyik az a témakör, amelyeknek szakirodalmi újdonsága-
iról rendszeresen tájékoztatást igényelne? 

Néhány kérdéscsoportról külön tanulmányok készültek, 
/1,2,ЗА/. 

3. A kérdőív általános értékelése 

A kérdőív szövegét az OOKDK munkatársai több megbeszé-
lés során alakították ki, A végleges kérdőivet az 1«, mel-
lékletben már bemutattuk. 

A kérdőívhez minden egyes orvos részére levelet is mellé-^ 
keltünk, amelyben megjelöltük a felmérés célját és a kérdő 
iv kitöltésének módját. 

x x x 

Egry Tamásné - Szepesi Zoltánná5 Milyen mértékben isme-
rik az orvosok az Országos Orvostudományi Könyvtár és 
Dokumentációs Központ szolgáltatásait? Az Orvosi Könyv-
táros, 1966,6,3,234—279. 

2Dufla Istvánnál Az orvosi szakfolyóiratok olvasottsága 
1964-ben - a magyar orvosok válaszainak tükrében. Az 
Orvosi Könyvtáros ,1966,6, 3, 280-302. 

^Németh Béla - Szabó Ágnes - Szepesi Zoltánná: Az orvo-
sok nyelvismerete Magyarországon 1964-ben. Az Orvosi 
Könyvtáros, 1966 ,6_,4-,34-9 

Szepesi Zoltánná: Az orvosok érdeklődése az orvostudo-
mányi témák iránt 1964-ben. Az Orvosi Könyvtáros, 1967. 
7:,1, 35-57. 



Mint már emiitettük, összesen 4-909 kérdőivet kaptunk 
vissza, vagyis a kiküldött kérdőivek 27,03 %-át. Arról 
is volt már szó, hogy az egyes területi egységek vála-
szolóinak száma nem arányos az egyes egységekben műkö-
dő orvosok létszámával .Különösen torzítja a képet, hogy 
a budapesti orvosoknak csak 9,42 %-a válaszolt, de nem 
tökéletesek az arányok az egyes .beosztási és szakképe-
sítési kategóriák válaszai szempontjából sem. 

Ami a válaszok fontosságát illeti: elég sok a szemmel 
láthatóan hevenyészve adott válasz. Ennek ellenére azt 
tapasztaltuk, hogy akik a válaszadásra gondot fordítottak, 
a feleslegesen feltett vagy nem jól megfogalmazott kér-
désekre is tudtak válaszolni; aki egy kérdést válaszo-
latlanul hagyott, az több - köztük teljesen egyértelmű -
kérdésre sem válaszolt. Az egyes kérdésekre választ nem 
aiottak száma általában 10-12 Többen irták válaszu-
kat a kődkockába^ holott külön felhívtuk figyelmüket 
arra, hogy azokat hagyják üresen. Ilyen hibák azonban 
minden kérdőíves felmérésnél közismertek. Néhányan kü-
lön levelet is mellékeltek,' amelyben részletesen kifej-
tették a szakirodalommal és.a könyvtári szolgáltatások-
kal kapcsolatos-véleményüket. 

Nem volt kevés azoknak a száma sem, akik a kérdőív egyes 
kérdéseit nem értették meg, vagy kitöltésére nem fordi-
tottak elég gondot. Ez abból is kiderül, hogy számos 
esetben egy-egy kérdőíven belül ellentétesek a vála-
szok-.. Arra a kérdésre például, hogy figyelemmel ki-
séri-e a szakirodalmat egyesek nem-mel válaszoltak,, 
mig arra a kérdésre, hogy melyek azok a folyóiratok, 
amelyeket feltétlenül tanulmányoznak,több folyóirat 
felsorolásával válaszoltak. 



В J RÉSZLETES RÉSZ 

I, A kérdőív egyes kérdéseinek ismertetése 

és értékelése 

1. kérdés; Diplomája kelte,, 

E kérdéssel a válaszolók korát kívántuk megállapítani. 
Tudtuk ugyan, hogy a kapott válaszok a válaszolók.ko-
rára vonatkozóan nem adnak pontos felvilágosítást, mert 
többen nem közvetlenül az érettségi után kerültek az 
egyetemre és nem ís mindenki fejezte be időben tanul-
mányait» Az orvosok tekintetében azonban a diploma kel-
te egy-két éves eltolódással mégis meghatározza az élet-
kort, mert az orvostudományi egyetemeken nincsen esti 
vagy levelező tagozat, /lásd az 1» táblázatot./ 

Az 1, táblázatból kitűnik, hogy a korcsoportonkénti 
országos létszámhoz viszonyítva.az 1964-ben 44-53 éve-
sek válaszoltak a legtöbben /36,99 %/, míg a legkevesebb 
válasz /8,02 %/ a 7 4 évnél idősebbektől érkezett. 

Ha az egyes korcsoportok válaszait az összes válaszoló-
hoz viszonyítjuk, akkor kitűnik, hogy a.legfiatalabbak-
tól érkezett a legtöbb válasz /38,'+4 %/, míg a legkeve-
sebb választ /1,16 %/ e vonatkozásban is a ?4 évnél i-
dősebbektől kaptuk. A válaszolók száma a kor növekedé-
sével csökkenő tendenciát mutat, ami arányaiban megfe-
lel az egyes korcsoportok országos létszámának is, А. 
felmérés tehát túlnyomórészt a fiatalabb orvosok vé-
leményét tükrözi. 

2. kérdés; Férfi nő? /vagyis a válaszolók nem sze-
rinti megoszlása/, 

A nemre vonatkozó kérdés feltevését az indokolja, hogy 
megakartuk állapítani, hogy a nők és férfiak szakirodal-
mi igénye között van-e különbség és, hogy a nagyszámú 
orvosnőre is vonatkozik-e a nők hivatásbeli munkáján 
kivüli túlterheltsége, ami szakirodalmi tájékozódásu-
kat, tehát szakmai továbbképzésüket is akadályozhat-
ja /lásd a 2, táblázatot/. 
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1. t á b l á z a t 

A válaszok korcsoportok szerinti megoszlása 

A választ korcso- a vála- A választ a- A kérdésre 
adottak dip- portja szok dottak %-a a választ a-
lomáj ának /év/ száma korcsoporton- dottak %-a 
kelte kénti orszá- az összes 

gos létszám- válaszhoz 
hoz viszonyít- vi szonyit-
va va 

1955-1964 2^-33 1887 27,84 38,44 

1945-1954 34-43 U 5 5 25,44 23,53 

1935-1944 44-53 830 36,99 16,91 

192.5-1934 54-63 714 25 >28 14,54 

1915-1924 64-73 218 20,47 4,44 

1915 előtt 74-nél 57 8,02 1,16 
i dősebb 

korát nem jelölte 48 0,98 

w 2ö ,b i'üD ,0 

A férfiak több mint négyszer annyian válaszoltak, mint 
a nők, 1964-ben az összes orvos 73,78 %-a /13.400/ volt 
férfi} a beérkezett összes válasz 80,55 %~a származik 
férfiaktól. Az orvoslétszám 26,22 %-át kitevő nő kö-
zül /4762/ kérdőivünkre csak 18,59 % válaszolt. A ne-
mek szerinti csoportosítás reprezentatív voltát akkor 
tekinthetnénk 100 %-osnak, ha az országos létszámhoz 
viszonyított százalék és a kérdésre adott nemenkénti 
válaszok százaléka azonos volna,, Ezzel szemben azt 
látjuk-, hogy a nők 7,63 %-kal kevesebben, a férfiak 
6,77 %-kal többen válaszoltak a 100 %-os reprezentá-
cióhoz viszonyítva: 

/ _ 


