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A KONYVTAROS MINT KOMMUNIKATOR
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A szakkonyvtdri és dokumentdcidés tevékenység egyik alap-
vet§ vondsa, hogy ismereteket, gondolatokat kozsl., A koz-
1és /kommunikdcidé/ a konyviéri és dokumentdcidés munka vég-
86 fézisa, célja; minden feldolgozdé, technikai, rendszere-
z6 eljérdsnak az az értelme, hogy segitségével kozdljlk
valakivel azt, amit tudni akar, vagy azt, amit tudnia kell,

A szakkényvtér ismereteket kozvetitd, gondolatkszls szere-
pét sokan olyan fontosnak tartjdk, hogy ezt veszik alapul

a kényvtdr, illetve a konyvtirtudomédny meghatéroééséban.
Pierce BUTIER példdul abban ldtja a konyvtdr legfontosabb
feladatdt, hogy "a térsadalom felhalmozott tapasztalatait
az egyénekhez kozvetiti a konyvek segitségével™, Scott
ADAMS véleménye szerint a kommunikdcidé ugy hatdrozhatd meg,
mint "az ismeretek dtaddsdnak /"szdllitdsdnak"/ technold-
gidja". Bz a meghatérozds magdban foglalja a konyvidrat is,
amely - mint tdrsadalmi intézmény - tulajdonképpen az isme-
retek kozvetitésének technikai eszkize. A gondolatkdzlésnek,
illetve kozvetitésnek kiilonosen fontos szerepe van a szoci-
alista konyvtdriigyben, amely a szocializmus és kommunizmus
épitését szolgdlja. A szocialista kbnyvtérnak részt kell
vennie a tédrsadalom gyokeres dtalakitédsdban, az emberek tu-
datdéban €s a tdrsadalmi viszonyokban végbemend alapvets at-
alakuldsban. A konyvtdrosnak tehdt kozvetitenie kell egyé-
nenként minden olvasdéhoz, illetve kozdlnie kell minden ol-
vaséval azokat az ismereteket, amelyekre - tobbféle okbdl -
sziiksége van. Ezt a gondolatot RANGANATHAN fogalmazta meg
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legszebben: "A kinyvtiros feladata s a konyvtdri tevékeny-
ség célja, hogy minden ismeret /gondolatelem/ betdltse
rendeltetését, S mi a rendeltetése? Az, hogy minden gondo-
latelem gondolkozd emberek agydba jusson, 8sztonvzze Gket,
8 ujabb gondolat-energidt termeljen. A bdrhol és bidrmikor
termelt gondolat-energidt elérhetévé kell tenni azoknak a
gondolkoddknak a széméra, akik rezondlnak rd, - fliggetle~
niil attél, hogy hol élnek, és milyen messze vannak a gon-
dolat forrédsdtéless De a gondolat-energia nem kézzel fog-
haté, - még kevésbé, mint az elektromos energia. Hogyan
lehet mégis dtvinni téren és 1dén? Az emberiség megtaldl-
ta ennek is a médjédt. A gondolat-energidt hordozhaté anyag-
gé alakitotta: ezt hivjuk konyvnek, folydéiratnak, kizle-
ménynek stb. Az olvasnivald olyan gondolatelem, amely az
elektromossdgot felhalmozé szérazelemhez hasonldé. A konyv-
téros kommunikdciés, gondolatkdzvetits szerepének tehdt az
a végsd értelme, hogy egyetlen megsziiletett gondolat el ne
vesszen, hanem elérje, és megtermékenyitse mindazokat,akik-
nek éppen valamilyen gondolat-energidra van sziikségiik szel-
lemiik megerdsitésére, munkdjuk folytatdsdrae"
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Minden konyvtéros gyakorolja az ismeretkozvetitést, gondo-
latkdzlést - ha nem is tud réla. Sok eldnye van azonban an-
nak, ha a kényvtérosban tudatossd vdlik a kommunikativ te~
vékenység., Elsésorban az, hogy munkdjdnak minden részletét
ohhez’tudja igazitani, egy pillanatra sem szakad el az ol~-
vasétél. Egyébként is a konyvtédri munka csaknem minden te-
rillete - a beszerzésre valdé vdlogatdstdl a kivonatok vagy
témadokumentdcids szemlék készitéséig - gondolatkbzlésként
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foghaté fel. A beszerzésre kijelBlt kionyvek kivdlasztdsaw:
kor a dontést az szabja meg, hogy a kinyvek tartalmimnak-e
olvan : gondolatokat, amelyeket a konyvtdr olvaséihoz

- egyikhez vagy mésikhoz - feltétleniil kozvetitenlink kell.
"A kbnyvtdros klilonleges jartassdgdt az a pontossdg mutats .
Ja, amellyel elfre meg tudja mondani a kivdlasztott kony-
veknek az olvaséra teendd hatdsdt" /Asheim/. Nem kétséges,
hogy a katalogizdlds is gondolatkozlés, de foképpen az
osztdlyozds. A cimleirds - ha teljes és pontos - nagyon

sok gondolatot ébresztd adatot kozol a fogékony olvasdval;
az o0sztdlyozéds pedig nem més, mint valamely dokumentum ve-
zéreszméinek, "célgondolatainak" kozlése. Hogy a kataldgus-
szerkesztés /persze elsbésorban a szakkataldgus szerkeszté-
se/ mennyire gondolatkoézlés, arrdl nem is kell b&vebben be-
82é1lni, a szakkataldgus~-készités a gondolat-elrendezés és a
gondolatkszlés miivészete. A szorosabb értelemben vett gon-
dolatkozlé tevékenységek: a reference-szolgdlat, annotdlt
bibliogréfidk, kionyvjegyzékek osszedllitdsa, dokumentdcids
gzemlék szerkesztése, a tanulmdnyszeriien dsszefoglalt iro-
dalmi dttekintések - mind az ismeretkdzvetités, gondolatkoz-
1és egy-egy miifaja.

Mindebbsl kovetkezik, hogy a kdnyvtéros kommukativ tevékeny-
ségének egyik feltétele a dokumentumok részlet ekbe mend gon-
dos tartalmi elemzése. E nélkiil a gondolatkozlés lehetetlen.
A mdsik fontos feltétel: az olvasdk alapos megismerése. A
gondolatokat meg kell ismernlink, hogy kbzvetithessiik, kozdl-
hessiik 6ket, de az olvasdkat is meg kell ismernlink, hogy
tudjuk: milyen gondolatokat, milyen forméban, milyen szinvo-
nalon kozvetitsiink hozzdjuk, illetve koz6ljlink veliik, "A
dokument umok tartalmdnak objektiv leirdsa még nem mondja meg
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hogy abbdl az olvasé mit vesz észre, mit ért meg, mert
amit észrevesz, az individudlis, és szocialista helyzeté-
nek fiiggvénye, s nemcsak, sdt elsfsorban a tartalom kér-
dése /Asheim/. A dokumentumok tartalmit tehdt az olvasé-
hoz kell viszonyitani, s e viszonyitds eredményeként ki~
védlasztott gondolatokat kell vele k&z0lni.

3.

Széndékosan hasznjltam két kifejezést a kommunikdcidra:
az ismeretkdzvetitést és a gondolatkdzlést. Az ismeret-
kozvetités lényegében csak tdjékoztatds: a kbnyvidros
kezébe adja az olvasdénak azokat a dokumentumokat, ame-
lyek az dltala keresett gondolatokat, adatokat - valdszi=-
nlileg - tartalmazzdk. A gondolatkozlés ennél sokkal tobb:
a kdnyvtiros nemcsak megkazelitéen /tehdt nemesak tédjékoz~
tatva, vagyis a tdjékéra kerlilve a keresett gondolatok=-
nak/, hanem teljes hizonyossdggal és pontossdggal éppen
azt a gondolatot kbzli az olvaséval - akdr szdban, akdr
valamely dokumentumbdl vett idézettel vagy kivonatokkal
stb. - amelyre sziikség van. Az ismeretkizvetités esetén
a konyvtdrosnak nem kell feltétleniil megértenie azokat a
gondolatokat, amelyeket az osztdlyozott dokumentumok se-
gitségével kozvetit, a gondolatkdzlés azonban lehetetlen
a gondolatok megértése nélkiil,

A gondolatok ismerete és a gondolatok megértése két kiildn~
féle dologe A konyvtéros szempontjdbél a gondolatok isme=~
rete azt jelenti, hogy tud réluk, tudja, hogy milyen osz-
tédlyozdsi kategdéridkba tartoznak, tudja, hogy milyen &t~
fogébb gondolatok kérébe sorolhatdk. A gondolatok megér-
tése viszont azt jelenti, hogy a kinyvtéros a sajdt maga
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intellektusdval felfogott, magdévéd tett valamely gondola-
tot. Magdtél értetddik, hogy a kbnyvidrosnak mennél t&bb.
gondolat megértésére kell torekednie, mert a meg nem ér-
tetten végzett gondolatdtadds mindig bizonytalansdgban
hagy a kommunikdeid sikere feldl.

A konyvtdrosi hivatds vondsai kozé tartozik, hogy lehetet-
lenség minden gondolatot megértve kozvetiteni, illetve ko~
261lni,. Lehetetlen egyrészt azért, mert még a legtédgabb
megérté és befogaddképességi intellektusnak is megvannak
az egyéni korldtai, lehetetlen mdsrészt a tudomdnyoknak,
tudoményos diszciplindknak hatalmas méretii specializdlédé-
sa miatt, s végiil lehetetlen - s ez a konyvtdros legna-.
gyobb dilemmdja - azért, mert a kdényvtdrosnak munkdja koz-
ben rendkiviil kevés ideje van a dokumentumok alapos, elmé-
lytilt tartalmi elemzésére, a tanulmdnyozédsjellegii olvagd-
sdra. Az osztdlyozdskor a dokumentumok tartalmébdl csak a
legfébb gondolatkérsk meghatdrozdsdra keriil sor, vég&ié! »
-~ amint BROADFIELID mondja - nem az egyes gondolatokat,
dolgokat osztéljozzuk, hanem a gondolatok fajtédit. Vala-
mely - -koz6s, nagyobb ismeretkorbe tartozd gondolatok kozott
azonban igen sok eltérés van, s a gondolatkozlés szempont-
jdbbl ezek az eltérések nagyon fontosak, - az osztdlyozds-
kor rendszerint éppen ezek maradnak rejtve. Bérmennyire
kivdnatos volna is, hogy ugynevezett "gondolat-bibliogré-
fidkat" hozzunk létre, ezeknek megvaldsitdsa csak egészen
szlik terlileteken, egy-egy kivételes esetben lehetséges.

A gondolatok megértése és ktzlése szempont jdbdl a szak-
konyvtdros létszélag kedvezfbb helyzetben van, mint az....e-
dltalénos konyvtéros. A szakkdnyvtdrosnak csak néhdny
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