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Bevezetés

A mindségmenedzsment és a kapcsolddo tarsadalmi-gazdasagi folyamatok vizsgalata napjainkban
kiilondsen hangstlyos szerepet tolt be, hiszen a globalis és hazai kdrnyezet egyarant gyors, sok esetben
turbulens valtozasok elé allitja a szervezeteket, a kozpolitikdkat és a gazdasagi szereploket. A Magyar
Mindség jelen szama olyan kutatasi eredményeket tesz k6zz¢, amelyek a mindségfejlesztés, a szervezeti
mikddés és a tarsadalmi jolét komplex Gsszefliggéseit ragadjak meg empirikus és elméleti nézopontbol
egyarant. A kozolt tanulmanyok kozos jellemzdje, hogy a minéség fogalmat nem pusztan technikai vagy
szabalyozasi keretként értelmezik, hanem a fenntarthaté fejlodés, a hatékonysag és az emberkdzpontt
mikddés meghatarozo tényezoéjeként kozelitik meg.

A lapszamban szerepld vizsgalatok széles metodologiai spektrumot Slelnek fel: a makro- és
mezoszintii munkaerdpiaci folyamatok idésoros elemzésétél a szervezeti kultura és dolgozoi
elégedettség kvalitativ és kvantitativ megkozelitésein at egészen a pénziigyi szektor digitalis
¢s a tarsadalmi jollét nem valaszthato el a mindségtudatos vezetéstol, az adatalaptt dontéshozataltol,
valamint a munkaerdpiac rugalmassagat és alkalmazkodoképességét meghatarozo fejlesztési iranyoktol.
Kiilonosen fontos jelentséglick azok a kutatasi eredmények, amelyek a human tényezok — igy a
készségek, kompetencidk, pénziigyi és digitalis miveltség — szerepét vizsgaljak a vallalati és intézményi
sikerességben.

A kiadvany célja, hogy hozzajaruljon a hazai szakmai diskurzus bévitéséhez, tamogatva mind a
tudomanyos kozosséget, mind a gyakorlatban dolgozd szakembereket abban, hogy a
mindségmenedzsment elveit a jelen kihivasaihoz illeszkedd, innovativ moédon alkalmazhassak. Bizunk
abban, hogy a kozolt tanulmanyok Osztonzden hatnak a tovabbi kutatdsokra, valamint a szakmai
parbeszéd és a tudasmegosztas elmélyitésére.

2025. julius 30.

A Magyar Mindség folyodirat vezetdsége
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Changes of the labor market and
employment situation in Csongrad-
Csanad county between 2010 and 2023
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Abstract

agency, it presents the significant decline in the number of registered job seekers, the evolution of the
role of public employment, and the impact of active employment policy instruments, including several
EU-funded programs. During the period under review, the economically active population and the
number of employed persons in the county increased simultaneously, while the transition from public
employment to the open labor market became increasingly successful. Although the COVID-19
pandemic caused a brief slowdown, the downward trend continued later. The county currently has one
of the lowest job vacancy rates in the country, which raises challenges for the future in terms of labor
reserves. The study points out that regional-level and extended-time studies are also warranted to explore
further development opportunities.

Keywords: labor market trends, employment policy, public employment, number of job seekers,
regional economy

JEL codes: J21, J38, J48, R11, R23
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Absztrakt

A tanulmdny Csongrad-Csanad varmegye munkaerdpiacdnak ¢és foglalkoztatasi szerkezetének
atalakulasat vizsgalja 2010 és 2023 kozott, a gazdasagi valsag hatasaitol a pandémiat kovetd idoszakig.
A KSH és az allami foglalkoztatasi szerv adatai alapjan bemutatja a regisztralt allaskeresok szamanak
jelentés  csokkenését, a  kozfoglalkoztatas szerepének —alakuldsat, valamint az aktiv
foglalkoztataspolitikai eszk6zok — koztiik tobb EU-finanszirozasu program — hatasat. A varmegyében a
vizsgalt idOszak soran egyszerre nétt a gazdasdgilag aktiv népesség és a foglalkoztatottak szama,
mikozben a kozfoglalkoztatasbdl a nyilt munkaerdpiacra torténd atvezetés egyre sikeresebbé valt. A
COVID-19 jarvany rovid ideji megtorpanast okozott ugyan, de a csdkkend tendencia késobb
folytatddott. A varmegye jelenleg az orszag egyik legalacsonyabb allaskeresési ratajaval rendelkezik,
ami a jovoben munkaerd-tartalékkal kapcsolatos kihivasokat is felvet. A tanulmany kitér arra, hogy a
tovabbi fejlesztési lehetdségek feltarasahoz regionalis szintli és iddben kiterjesztett vizsgalatok is
indokoltak.

Kulcsszavak: munkaerdpiaci trendek, foglalkoztataspolitika, kozfoglalkoztatas, allaskeresék
széama, regionalis gazdasag

JEL-kddok: J21, J38, J48, R11, R23

1.Bevezetés

Szakdolgozatomban a Csongrad-Csanad varmegyei foglalkoztatasi helyzet és munkaerdpiaci valtozasait
kisérlem meg bemutatni, 2010. és 2023. kdzott.

Tapasztalataim szerint a megjelolt idoszakban figyelemremélto valtozasok kovetkeztek be a varmegye
foglalkoztatasi adataiban. Azt kisérlem megvizsgalni, pontosan mik voltak ezek a valtozasok, illetve
milyen munkaerépiaci folyamatok allnak ezek hatterében. Szeretnék kitérni arra, hogy az aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkdzok mikor és milyen modon befolyasoltak ezeket a folyamatokat.

Az értintett idOszakban latvanyos valtozasok torténtek a regisztralt allaskeresok, kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban allok, FHT-ban részesiilok szamat illetden ugy, hogy a varmegye gazdasagilag aktiv
népességének szdma sem volt allando. Hipotézisem szerint a nehéz helyzetben 1évé munkaerdpiacot,
néhany alapvet6 eszkdzzel befolyasoltak a foglalkoztataspolitikai beavatkozasok, melyek
kovetkeztében jelentds valtozasok kovetkeztek be ugy az allaskeresok, mint a foglalkoztatdsban allok
szamat és aranyat illetden.

2. Irodalmi attekintés

Az altalam valasztott témaban szakirodalmi dsszefoglalas, tanulmany ismereteim szerint nem késziilt.
A foglalkoztataspolitika Osszefoglalasat, egyes aktiv eszkozok, targyévek, adatok elemzését, az
alabbiakban felsorolt tanulmanyok mutatjak be, melyek témai részben érintik a dolgozatomban targyalt
id6északot, vagy folyamatokat (Poor et al., 2023; Modosné et al., 2025).

Osszefoglalo munkék: Laszlo Gyula dsszefoglaldo munkéja kivalo alapot jelent a foglalkoztataspolitikai
folyamatok megismeréséhez (Laszlé Gyula (szerk.) Foglalkoztataspolitika, Pécs, 2021. Az idGszak
altalanos és teljes korti foglalkoztataspolitikai Osszefoglalasat szintén neki koszonhetjiik, mely



le Magyar Mindség 2025. évi 7. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 7

munkajaban az orszagos adatokat elemezte 30 éves tavlatban, nemzetkozi kitekintésben; Laszloé Gyula:
A magyar foglalkoztataspolitika 30 éve, Pécs, 2022). Szintén fontos Osszefoglaldé munkak a
Munkaerdpiaci Tiikor éves kiadvanyai. A Munkaiigyi Szemle periodika nyomtatott és online feliiletén
az elmult évtizedekben szamos relevans tanulmany jelent meg, ezek koziil a fontosabb Gsszefoglalo
tanulmanyok a kdvetkezdk: Hova tlint el, és hogyan sziilethet ijra egymillié6 munkahely? In: Munkatigyi
Szemle, 2011/III. Orszagos Osszefoglalast ad Ignits Gyorgyi: A foglalkoztatds agazati és teriileti
szerkezetének valtozasa 1990 és 2022 kozott. In: MunkatigyiSzemle.hu, 2023/majus. Népszamlalasok
foglalkoztatasi aspektusait vizsgélja Lakatos Miklos: Az utébbi harom népszamlalas (2001, 2011, 2022)
a munkailigyi kérdések tiikkrében. In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2023/december. Bagd Jozsef: A
foglalkoztataspolitika esélye. In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2023/aprilisban publikalt jegyzetében ad rovid
attekintést az elmult harom évtized foglalkoztataspolitikai kérdéseirdl. Més perspektivabol ad az
idészakra attekintést Konya Istvan tanulmanya: Munkapiaci Valsagok. In: MunkaligyiSzemle.hu,
2023/junius. Nagyobb volumenii Osszefoglalé tanulmanykotet — részben a kordbban emlitett és
megjelent tanulmanyokkal — a Munkécsy Ferenc szerkesztette: Ellentmondasos évtizedek, maig hatd
tanulsagok. Osszeallitds a MunkaiigyiSzemle.hu weboldalon 2023-ban megjelent, a rendszervaltas ota
eltelt id6szak munkatigyi folyamatait elemzé publikacidkbol. Online kiadas 2024. Borbély-Pecze Tibor
Bors: A hazai munkaerdpiac 2023-ban a KSH adatok fényében tanulmanyaban ad Osszefoglalast a
statisztikai adatokrol.

A kozfoglalkoztatassal és annak intézményrendszerével a kovetkezé munkak foglalkoztak: Bago Jozsef:
A kozfoglalkoztatas célja és szabalyozasa. In: Munkaiigyi Szemle, 2013/1. Koltai Luca szintén a
kozfoglalkoztatas kezdeti idOszakaban foglalkozott annak nemzetkdzi kitekintésével: A
kozfoglalkoztatas szerepe valsag idején az eurdpai orszagokban. In: Munkaiigyi Szemle, 2013/1. Bagd
Jozsef: A kozfoglalkoztatas intézményi alakulasa 2015-ben. In: Opus et Educatio 3. évfolyam 5.
szamaban mutatta be a kdzfoglalkoztatas szervezetrendszerét és struktarajat. Petroczi Andrea és Varga
Livia munkajukban a specidlis kozfoglalkoztatasi pilot projektrél adtak beszamolot: Specialis
kozfoglalkoztatés: uj kisérlet a munkanélkiiliek aktivalasara. In: Munkaiigyi Szemle 61. évf. (2018) 5.
szam. Ignits Gyorgyi és Mod Péter: A vallalatok kozfoglalkoztatottak iranti fogadokészsége. In:
Munkatigyi Szemle, 61. évf. (2018) 6. szdm munkajukban elemezték statisztikai adatok alapjan a
kozfoglalkoztatottak nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedési lehetdségeit. Pirisi Karoly doktori (PhD)
értekezésében a kozfoglalkoztatds halmozottan hatranyos helyzeti célcsoportjara gyakorolt hatasat
vizsgalta. Pirisi Karoly: A kozmunka szerepe a foglalkoztataspolitikdban, a szegénység és a
hajléktalansag kezelésében. Szent Istvan Egyetem, G06dollé, 2016. Bodnarné Boda Dorottya: A
kozfoglalkoztatas hatasa a helyi tarsadalomra és a helyi gazdasagra. In: Munkaiigyi Szemle 62. év.
(2019) 1. szaméban a Beliigyi Tudoméanyos Tanacs Kozfoglalkoztatasi Munkacsoportja és a HETFA
Kutatéintézet konferenciajardl szamoltak be. Hajdi David-Koncz Gabor-Liptak Katalin: A
kozfoglalkoztatottak munkaerdpiacra valo kilépését segitd képzések Borsod-Abauj-Zemplén megyében,
2016-2020. In: Teriileti Statisztika, 2022, 62(5) munkaja teriileti adatok alapjan vizsgalta a cimben
megjelolt tapasztalatokat. Maszlag Fanni 6sszefoglalot adott az MKT Munkaiigyi Szakosztaly online
rendezvényérél: A kozfoglalkoztatds célcsoportja. In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2022/oktdber,
munkajaban.

A fiatal allaskeresOk, munkavallalok helyzetérdl a kovetkezd tanulmanyok keriiltek kiadasra vizsgalt
idészakban (Mura et al., 2022). A fiatalok munkaeré-piaci helyzete cimmel adott ki 6sszefoglald
tanulmanyt 2011-ben a KSH. Szintén a témaban jelent meg Harmat Vanda — Fiilop Zoltan tanulmanya:
A fiatalok munkaerdpiaci helyzete. In: Munkaiigyi Szemle, 2020/januar.
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Az allaskeresok, illetve altalanossagban a munkavallaldi kort népesség esetében a képzések kérdésével
foglalkozik tobb tanulmany (Jenei et al., 2024). Mélypataki Gabor: A jo pap holtig tanul, mi miért ne
tehetnénk ugyanezt? In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2022/oktober. Hasonloképpen Janovics Laszlo: A
hatékony oktatasi rendszer és a megfeleld palyaorientacié a munkanélkiiliség megelézésének preventiv
eszkoze. In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2023/december.

A pandémia iddszakdnak foglalkoztatasi, munkaerdpiaci kérdéseivel foglalkozik tanulmanyaban
Herczog Léaszlo: Javaslat a munkajovedelmiiket elvesztett és munkat vallalni nem tuddk atmeneti
tdmogatasara. In: MunkaiigyiSzemle.hu, 2020/oktéber. A COVID id6északanak foglalkoztatési
statisztikai adatait vizsgalja Ignits Gyorgyi: Munkaerdpiac, munkanélkiiliség: nézziink a szamok moge!
In: MunkatigyiSzemle.hu, 2020/oktéber.

A foglalkoztatasi szerkezet valtozasaval, a jovObeni munkaerépiac helyzetével foglalkoznak a
kovetkez6 cikkek, tanulmanyok (Remsei et al., 2023). Hogyan vonhatdo be még 500 ezer f6 a
foglalkoztatasba. In: Vilaggazdasag (https://www.vg.hu/mnb-blog/2023/06/hogyan-vonhato-be-meg-
500-ezer-fo-a-foglalkoztatasba#google_vignette), letdltve: 2023. 06. 05. A hazai gazdasag szerkezetét,
annak alakitasat vizsgalja a Juhasz Réka kutatoval készitett interjura épiild irds: A magyar gazdasag
fejlettségi szintjén mar nem lehet csak az iparra fokuszalni. In G7 (https://g7.hu/kozelet/20240709/a-
magyar-gazdasag-fejlettseqgi-szintjen-mar-nem-lehet-csak-az-iparra-fokuszalni/), letltve: 2024. 07. 12.
A Munkaadok és Gyariparosok Orszagos SzOvetsége megrendelésére késziilt tanulmany a Balint
Adrienn — Galambvari Gabriella — Bogoné Dr. Jehoda Rozalia Dr. — Vakhal Péter Dr: A magyar régiok
munkaerépiaca 2035-ben. Stratégiai elorejelzés. 2024.

Jogszabalyi hattér tekintetében altalanossagban a legfontosabb a foglalkoztataspolitikai tdmogatasok
szempontjabol A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény és annak — targyidészakban tobbszor is valtozd — végrehajtasi rendeletei jelentik, ugyanakkor a
sziik értelemben vett témafeldolgozas soran a térvényt nem volt sziikséges — illetve terjedelmi korlatok
miatt lehetséges — részleteiben elemezni. Szintén kiemelten fontos A kozfoglalkoztatasrol és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint egyéb torvények modositdsarol szolo 2011. évi CVL
torvény és annak végrehajtasi rendeletei. Tekintettel arra, hogy tobb unids programozasi idoszakot is
érint a vizsgalt idoszak, figyelemmel kell lenni a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes eurdpai
unids alapokbol szarmazé tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl szo16 272/2014. (X1. 5.) és a 2021—
2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazoé tdmogatasok
felhasznalasanak rendjérdl szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendeletre.

3. Modszertan

Dolgozatom targyanak vizsgalatat elsdsorban a rendelkezésre allo publikus adatok felhasznalasaval
szeretném végrehajtani, foként az allami foglalkoztatasi szerv (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat) és a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatainak elemzésével. A két szervnél rendelkezésre allo és hozzaférhetd
adatbazisokbol pontosan nyomon kdvetheték a targyidészak munkaerépiaci valtozasai. Az adatok a
munkaerdpiac tekintetében (allaskeresok, foglalkoztatottak, inaktivak, allaskeresok életkor, nem és
iskolai végzettség szerinti megoszlasa, tamogatasokba €és egyéb aktiv eszkdzokbe bevont ligyfelek
szama, kihelyezett tdmogatasok volumene és tipusa, stb.) rendelkezésre allnak, tovabba szintén
elérhetdek egyéb relevans informaciok, mint pl. a népességszam ¢és annak valtozasai. Ezek az adatbazis
rendszerek fognak alapul szolgdlni a tervezett vizsgalatok elvégzéséhez. Tekintettel arra, hogy
szakirodalmi hattér nem, vagy csak részben olvashat6 a megjeldlt szakdolgozati témaban, tovabba arra,
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hogy lehet6ség szerint az adatokat és azokbol levonhat6 kdvetkeztetéseket onalldan szeretném vizsgalni,
igy a mar publikalt tanulmanyokat attekintem, de a bemutatasra keriil6 id6észak munkaerdpiaci
helyzetének elemzése soran margindlisan hasznaltam fel.

A felhasznalt adatokkal kapcsolatban fontosnak érzem megjegyezni, hogy a KSH és az NFSZ éltal
publikalt allaskeresdkre és munkanélkiiliekre vonatkoz6 adatokban, azonos idészakra, vagy idépontra
vonatkozdan mindig van eltérés. Ez azokban az esetekben indokolhat6, mikor a KSH mintavétele és
szdmitasa alapjan magasabb értéket becsiil, mint az dllami foglalkoztatési szervnél regisztralt személyek
szdma, mivel nyilvantartasba vétel nélkiil, 6nalldéan is probalhatnak elhelyezkedni az allampolgarok,
mely szamot az NFSZ adatbazis nem tartalmaz. Ugyanakkor forditott esetben, vagyis amikor az NFSZ
adatbazisban szerepld regisztraltak szama magasabb, mint a KSH altal kozolt allaskeres6i szam,
kérdéses lehet a KSH mintavétel, vagy szamitas helyessége, tekintve, hogy alacsonyabb értéket jelenit
meg, mint a hiteles hatdsagi nyilvantartdsban szerepld tényleges allaskeresok szama. Erre példa a
targyidoszak is; az NFSZ nyilvantartas szerint 2009. decemberében 604 576 f6, mig 2010.
decemberében 591 278 {6 volt a regisztralt allaskeresék szama,! mely jelentdsen meghaladja a KSH
altal 2010. évre mért 469 100 f6 munkanélkiili 1étszamat.? Ez jelentds eltérés azzal egyiitt is, hogy az
NFSZ adatok egy adott idépont allapotat mutatjak, mig a KSH adatok egy idészak atlagat jelenitik meg,
mivel az NFSZ két idopont kdzotti adataiban nincs olyan mértékii sz€lsé érték, mely lehetévé tenné
ennyire alacsony atlag szdmitasat.

4. Eredmények

4.1. Munkaerdpiaci valsag és hatdsa a varmegye munkaerdpiacara

4.1.1. Foglalkoztataspolitikai hattér a valsag idészakaban

A 2007-2008. évi pénziigyi valsag, mely az 1930-as évek nagy gazdasagi vilagvalsagat 6ta a legnagyobb
vilagméretii gazdasagi recessziot okozta, a munkaerdpiacra is rendkiviil nagy hatast gyakorolt. Ahogy
az 2010-ben megrendezésre keriilt Osloi Konferencian Dominique Strauss-Khan, az IMF® vezetdje
fogalmazott, a valsag a , munkanélkiiliség pusztasagat” hozta létre, melyet a jelenlévd spanyol
miniszterelndk is megerdsitett, emlékeztetve, hogy a munkanélkiiliségi valsag a legsulyosabb, mellyel
a vilag szembenézett. Az ILO* vezetbje Juan Somavia arra hivta fel a figyelmet, hogy a magas
foglalkoztatasi rata a kulcs a kitlizott makrogazdasagi célok elérésében — az alacsony inflacid és
fenntarthatd koltségvetés mellett.> Az ILO 2010. januari elemzése szerint, mig a vilaggazdasag 2009-
ben mar névekvd palyara lépett, addig a munkaerdpiac nem mutatta érdemi fejlédés jeleit.®

1 KSH STADAT 20.1.1.37. A nyilvantartott alldskeresék szdma, december. Letoltve:
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0044.html 2024. 09. 03.

2KSH STADAT 20.1.1.17. A munkanélkiiliek szama legmagasabb iskolai végzettségiik szerint, nemenként.
Letoltve: https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0027.html 2024. 09. 03.

3 International Monetary Fund

4 International Labour Organization

% IMF Survey: Oslo Conference Calls for Action to Avoid Jobless ‘Lost Generation’ Letdltve:
https://www.imf.org/en/News/Articles/2015/09/28/04/53/sonew091310a 2024. 09. 03.

® International Labour Office: Global Employment Trends. January 2010. 9. p. Letdltve:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_elm/@trends/documents/publica
tion/wems_120471.pdf. 2024. 09. 03.
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A hazai foglalkoztataspolitikai mutatok részben hasonld tendenciat mutattak, fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy Magyarorszagon mar a nemzetkdzi pénziigyi valsagot megel6zden is, tehat attol
fliggetleniil megindult a munkanélkiiliségi rata emelkedése.” Ezt 2008-t6l természetesen tovabb
indukalta a valsag, igy 2010-re mar kb. 600 ezer f6 volt a regisztralt allaskeresdk szdma.®

Allami foglalkoztatdsi szervnél nyilvantartasba vett
allaskeresdk szama varmegyénként, 2010. decemberben

Value
0 I B8 622
13696 14 »
10.- 15512 23
17 555 10 359
26 g3 14980 35161

28 857

Szpigidltand: Bing
& Microsoft, DpenStresiflap

1. abra: az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett allaskeres6k szama varmegyénként, 2010.
decemberben. Adatok forrasa: KSH és NFSZ. Sajat szerkesztés.

4.1.2. A varmegye munkaerdpiaci helyzete a valsag kovetkeztében

Csongrad-Csanad varmegyében az orszagos tendenciak teriileti leképzddését figyelhetjiik meg; vagyis
a 2006-t6] folyamatos emelkedést mutatott minden évben a nyilvantartasban 1évok szama, melyben a
nemzetk6zi pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara tovabbi jelentés emelkedés kovetkezett be 2009-ben.
2010. decemberben 22 590 f6 volt regisztralva az allami foglalkoztatasi szervnél, mely rendkiviil magas
szam, a varmegye gazdasagilag aktiv 15-64 éves koru népességének 12,77%-a.° A KSH sajat szamitasa
szerinti munkanélkiiliségi rata 9,1% volt 2010. IV. negyedévében.’® Az adatok kozott itt is eltérés
tapasztalhato, mely modszertani kiilonbségekbdl adodik: az NFSZ hatosagi nyilvantartasaval szemben
a KSH lakossagi munkaerd-felmérés alapjan szamitja az adatokat, illetve fontosnak érzem megjegyezni,
hogy a KSH a gazdasagi aktivitasnal a 15-74 éves népességet veszi figyelembe. Ugyanakkor azt is

" Laszl6 Gyula, Dr: A magyar foglalkoztataspolitika 30 éve: 1990-2020. Dokumentumok, politikak és stratégiak,
adatsorok. Pécs, 2022. 61-62. p. Letoltve: https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/34432/PTE-KTK-
20220919-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y 2024. 09. 03.

8 2023. decemberében 604 576 6 volt nyilvantartisba véve az allami foglalkoztatas szervnél. Az NFSZ
(Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat) adatait a KSH is kozzéteszi a STADAT 06sszefoglalo tablaiban; letoltve:
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0044.html 2024. 09. 03.

% Nyilvantartottak szama: NFSZ forras alapjan KSH STADAT adatok 20.1.2.5. A nyilvéntartott allaskeresdk
szama, varmegye és régio szerint, december. Letoltve: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0087.html
2024. 09. 04.

Gazdasagilag aktiv népesség szama: KSH STADAT 20.2.2.2. A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa,
varmegye és régio szerint, negyedévente. Letdltve: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0162.html 2024.
09. 04. Tovabbiakban: KSH STADAT 20.2.2.2.

10 KSH STADAT 20.2.2.5. Munkanélkiiliségi rata, varmegye és régi6 szerint, negyedévente. Letdltve:
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0171.html 2024. 09. 04.
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latnunk kell, hogy gazdasagi aktivitasat tekintve a 15-64 és 15-74 éves népesség szamanak kiilonbsége
alacsony, 177 000 f8, illetve 178 900 f5.1!

Allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett
allaskeresOk aranya a gazdasagilag aktiv 15-64 éves koru

nepesseghez
Value
35, 14%,—"
fd] 26,92%
B,
5,98%

Srolgaltato: Bing

= Micrasoft, OpenSireet Map

2. abra: Allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett allaskeres6k aranya a gazdasagilag aktiv 15-
64 éves koru népességhez mérten. Adatok forrasa: KSH és NFSZ. Sajat szerkesztés.

A varmegye minden jarasa'? esetében emelkedett a nyilvantartasban 1év6 allaskeres6k szdma és aranya
2010. évben a 2009. évi havi atlaghoz mérten. Az egyes jarasi adatok kdzott azonban jelentds eltérések
tapasztalhatok. Figyelemmel a varmegye demografiai helyzetére — kb. 391 ezer f0s lakossag mintegy
fele, 197 ezer f6 a Szegedi jarasban, azon beliil pedig Szegeden (158 ezer {6) él — indokolt elsésorban
az allaskeresOk aranyanak vizsgalata. Ezen rata'® tekintetében komoly eltérések voltak az egyes jarasok
kozott; mig Szegeden az orszagos és varmegyei atlagnal kedvezobbek voltak az adatok a 8,9%-o0s aranyt
tekintve, addig a Makoi jards esetében 17,4%-os ardny meghaladta azt.!* A mutatot vizsgélva
megallapithatjuk, hogy a két szomszédos jaras tekintetében kb. kétszeres volt az allaskeresok aranya,
melynek okai mogott a Makoi jaras keleti részén talalhato kis telepiilések, zsakfalvak gazdasagi,
demografiai és infrastrukturalis nehézségeit lathatjuk, melyek jelentos hatassal birtak a foglalkoztatési
szerkezet és azon keresztiil a munkaerdpiaci mutatok alakulasara is.

11'v.5. KSH STADAT 20.2.2.2. illetve KSH STADAT 20.2.2.1. A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa,
varmegye €s régio szerint, negyedévente. Letoltve: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0161.html 2024.
09. 04.

12 A 2013-ban tjfent 1étrejove jarasok teriiletével és népességével alapvetden megegyezett a varmegyei
kistérségek mérete, valamint alapvetden azonos illetékességi teriilettel mitkddtek a dolgozatom szempontjabol
relevansabb munkatigyi kirendeltségek és jarasi foglalkoztatasi osztalyok. Ezen okbol az egységes megnevezés
miatt a jarasok és jarasi hivatalok megnevezést hasznalom a dolgozatomban, melyek a 2010-es évtized elsé
felében a jogeldd és/vagy kozel azonos szerepet betdltd kozigazgatasi egységekre vonatkoznak.

13 Az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett allaskeresék szdma a gazdasagilag aktiv 15-64 év
kozotti munkavallaloi kora népesség szamahoz viszonyitott aranya.

14 Munkaeré-piaci helyzetkép. Csongrad megye. 2010. év. Csongrad Megyei Korméanyhivatal Munkaiigyi
Kozpont. Tovabbiakban: Helyzetkép 2010.
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Csongrad-Csanad varmegye jarasaiban regisztralt 3. dbra: Allami foglalkoztatisi
allaskeresOk aranya a 15-64 éves koru gazdasagilag aktiv szervnél  nyilvantartisba  vett
népességhez mérten, 2010. decemberben allaskeres6k aranya a gazdasagilag
. —mw aktiv 15-64 éves koru népességhez

mérten. Adatok forrdsa: Csongrad-
Csanad Varmegyei Kormanyhivatal.
Sajat szerkesztés.

A nemek kozotti megoszlas
tekintetében nem volt nagysagrendi
eltérés tapasztalhato, a varmegyében
50% kornyékén voltak
regisztracioban a nok és férfiak is,
mely aranyok az egyes jarasok
tekintetében sem mutattak jelentOs
eltérést. Korantsem voltak ilyen
kedvezéek a korcsoport szerinti
megoszlasok adatai, mivel a 21-25
év kozottiek aranya 14,5%, a 26-35
év kozottiek aranya pedig 25,6%

volt.®® A fiatalok ilyen magas aranya

OSM - Created with Datawrapper

munkanélkiilisége azért aggalyos,
mert gyakran azt jelenti, hogy az iskola végzettségek, képzettségek megszerzését kovetden nem tudnak
elhelyezkedni, rogton allaskeres6vé valnak. Mivel munkatapasztalat szerzésre sincs lehetdségiik, igy a
nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésiik ennek hianyaban alapvet6 akadalyba iitkozik. Ez olyan probléma,
amely hosszutava fennalléas esetén kdzponti beavatkozast igényel. Szintén jelentésen emelkedett az 50
év felettieck aranya, mely igy elérte a 20,4%-0t.'® Ez hasonldan komoly szerkezeti problémét takarhat,
mivel az Otven év felettiek, illetve a nyugdij eldtt allok az egyik legveszélyeztetettebb korcsoport a
munkaerdpiac tekintetében — sok esetben Oket érintik a cégeknél az els6 leépitési dontések, ismételt
elhelyezkedésiik pedig gyakran ellenallasba iitkdzik a foglalkoztatok részérdl, mivel gy itélik meg,
betanitasuk aranytalanul magas erdforras igényt azt figyelembe véve, utana mennyi ideig tudnak az
adott cég termelékenységéhez hozzajarulni. Iskolai végzettség tekintetében megallapithato, hogy a
valsag kedvezétlen munkaerdpiaci hatasainak vald kitettség forditott aranyban all az iskolai
végzettséggel. Bar az altalanos iskolai végzettség nélkiiliek aranya minddssze 2 % kornyékén mozgott,
ennek oka elsGsorban az volt, hogy a gazdasagilag aktiv népesség aranyaban nagyon alacsony a
befejezetlen altalanos iskolai végzettségiieck szama. Az altalanos iskolat végzettek, valamint
szakmunkasképzot és szakiskolat végzettek aranya egyarant 30% koriil alakult, melyek a legmagasabb
értékek voltak. JelentGsen alacsonyabb volt a szakkdzépiskolat (17%) és a gimnaziumot (9%) végzettek
aranya. A felséfoka végzettséglieck aranya 7,18%-os volt, mig a technikumot végzettek aranya
minddsszesen 3,54%. Fontosnak érzem megjegyezni, hogy az allaskeresOk aranya azoknal a jarasoknal

15 Helyzetkép 2010.
18 Helyzetkép 2010.
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volt a legmagasabb, ahol a legalacsonyabb volt iskolai végzettséget tekintve a munkanélkiiliek
képzettség szerinti Gsszetétele.

Csongrad-Csanad varmegyében
nyilvantartasba vett allaskeresdk
iskolai végzettség szerinti megoszlasa,

2010.
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4. abra: Csongrad-Csanad varmegyében nyilvantartasba vett allaiskeresok iskolai végzettség szerinti
megoszlasa, 2010. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat szerkesztés.

A munkaerdpiac helyzetének ¢és foként foglalkoztatasi (allaskereséi) szerkezetnek az egyik
legszignifikansabb mutatdja a tartosan!’ nyilvantartisba vett allaskeres6k aranya. Optimalis esetben,
tehat amikor kedvez6 a munkaerdpiac helyzete, alacsony az allaskeresdk szama, a tartosan regiszterben
1évOk aranya alacsonyan van. A tartos allaskeresok magas aranya azért veszélyes foglalkoztataspolitikai
szempontbodl, mert azt jelenti, hogy nagy szamban vannak olyanok, akik kiszorultak az elsédleges
munkaer6piacrol, elhelyezkedésiik — adott esetben tamogatassal sem — varhatoé a kdzeljovoben. Ez
strukturalis munkanélkiiliségi problémat jelent, melynek javitasara foglalkoztataspolitikai eszkdzokkel
sziikséges beavatkozni.

2010. évben a varmegyében jelentdsen megndtt a tartods allaskeresok aranya, atlaguk igy meghaladta a
26%-ot. A tartosan allaskeres6k legnagyobb aranyban Morahalmon voltak nyilvantartasban, mig
Hodmezovasarhelyen, Szentesen és Kisteleken is meghaladta aranyuk a 30%-ot.

17 Az egy évet meghaladéan folyamatosan nyilvéntartasban 1év6 allaskeresoket tekintjiik tartosan
allaskereséknek.
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Csongrad-Csandad varmegye jarasaiban
nyilvantartasba vett tartds allaskeres6k aranya,
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5. abra: Csongrad-Csanad varmegye jarasaiban nyilvantartasba vett tartos allaskeresok aranya, 2010.
Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat szerkesztés.

4.2. Foglalkoztataspolitikai beavatkozasok a valsagot kovetden

4.2.1. A munkaerdpiaci valsag kezelésére hozott intézkedések

Recesszi6 idején a legfontosabb gazdasagi intézkedések az fogyasztas novelése és inflacio csokkentése
mellett a munkanélkiiliség novekedésének megallitasara, illetve a foglalkoztatas ndvelésére iranyulnak.
Ezekhez a mindenkori gazdasag- és pénziigypolitikinak monetaris és fiskalis eszkdzok allnak
rendelkezésére, melyek koziil a fiskalis diszkrecionalis intézkedések iranyulhatnak a munkaerépiac
helyzetének kozvetlen befolydsolasara. Ezen intézkedések kozott jelentek meg az tin. kdzmunka
programok is, melyekkel mar a XX. szazad elején talalkozhattunk.

Az Egyesiilt Allamokban Roosevelt elnoksége idején keriilt meghirdetésre a New Deal program
keretében a Works Progress Administration, mely egyéb intézkedése mellett tgy igyekezett enyhiteni
az orszagban akkor 10% ¢és 25% kozotti munkanélkiiliséget, hogy olyan kozfeladatok ellatasaba vonta
be a munkanélkiili, elsésorban képzetlen személyeket, mint példaul kozépiiletek, kozmiivek épitése,
varosi és helykdzi infrastruktira 1étrehozasa. Fontosnak érzem ezt a lehatarolast, mivel a kialakitasnal a
kormanyzat arra figyelemmel hatarozta meg a feladatok csoportjat, hogy az ne jelentsen esetlegesen
konkurenciat a magancégeknek — tehat igyekeztek mérsékelni annak piactorzité hatasat.'8

A hazai kozfoglalkoztatdsi program — a korabbi koézmunka, kdzcélu és kozhasznii programok
megsziintetésével — 2011-ben jott 1étre, a kdzfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint egyéb torvények modositasarol szold 2011. évi CVI. térvény hatalyba lépésével. A program

18 Neumann, Todd C. et al: The dynamics of relief spending and the private urban labor market during the New
Deal. National Bureau of Economic Research, 2007. Letdltve:
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w13692/w13692.pdf 2024. 09. 08.
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létrehozasanak céljaval az a jogalkotoi szandék valosult meg, hogy munkalehet6séget biztositson az
els6dleges munkaerdpiacrol kiszorult személyeknek, akik Onerdbdl nem tudtak ujra elhelyezkedni,
illetve megvaldsuljon a segély helyett munkat elve.’® A program deklaraltan 4tmeneti foglalkoztatasi
formaként tekintett a kozfoglalkoztatasra, tehat egy masodlagos munkaerdpiaci aktiv eszkozrol
beszélhetiink esetében, mely tranzitfoglalkoztatast valosit meg. Fontos volt azonban az a lehetdség is,
melyet a kozfoglalkoztatdsi programokat megvaldsito telepiiléseknek jelentett a program, hiszen ennek
keretében jelent0s fejlesztéseket tudtak végrehajtani.

Ami ujdonsagot jelentett a programok elinditasat kdvetden az a kozfoglalkoztatds volumene volt; a
korabbi aranyokat jelentdsen meghaladva, nagyszamu allaskereso kertilt kozvetitésre kdzfoglalkoztatasi
jogviszony létesitésére. A kozfoglalkoztatashoz nyujthaté tamogatasokrol szold 375/2010. (XIL 31.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendeletl) 2. szakasza hosszabb idGtartamu, orszagos, valamint
specialis kozfoglalkoztatasi programok inditasat teszi lehetové. Fontos ugyanakkor, hogy a Rendeletl
7/B. § (1) bekezdése felhatalmazza a kozfoglalkoztatasért felelds minisztert,?® hogy a hosszabb
id6tartamu és az orszagos kozfoglalkoztatasi programokra, mint tamogatasi formakra mintaprogramokat
inditson. Ennek a keretében keriiltek inditasra ¢és miikodnek jelenleg is a jarasi startmunka
mintaprogramok és az orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramok.

A jogszabdlyok a bérek tekintetében jelentds kiilonbséget tettek a minimalbérhez képest, mely dontés
hatterében azon elv huzddott, hogy a kdzfoglalkoztatas atmeneti jellegének megfelelden a bérolldval is
Osztonzésre keriiljenek a jogviszonyban allok a nyilt munkaerdpiaci elhelyezésre. A mindenkori
kozfoglalkoztatasi béreket a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitasarol
sz0l16 170/2011. (VIIL. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet2) hatarozza meg, mely hatalyba
1épése Ota szdmos alkalommal valtozott. Jelenleg a mindenkori minimalbér és garantalt bérminimum
50%-ban hatarozza meg a kozfoglalkoztatasi bért, valamint a legalabb kozépfoku iskolai végzettséget
és szakképesitést igénylé munkakor betdltésének kozfoglalkoztatasi béreit, mely munkavezet6i
feladatok ellatasa esetén magasabb.?!

4.2.2. Csongrad-Csanad varmegyei kozfoglalkoztatasi programok

Csongrad-Csanad varmegyében 2011-ben indultak az elsé kozfoglalkoztatasi programok, melyek célja
a mar emlitettek szerint az allaskeres6k, koziiliik is kiemelten az alacsony végzettségiiek, képzetlenek
¢s tartos allaskeres6k munkahoz juttatasa volt arra az atmeneti idészakra, amig a nyilt munkaerdpiacon
nem tudtak elhelyezkedni. A programok inditasanak elsé évében atlagosan 2 603 f6 volt a
kozfoglalkoztatasi programok résztvevoje, mely egyarant alacsonyabb érték ugy a kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban allok szdmat a 15-64 éves kort gazdasagilag aktiv személyekhez viszonyitva (1,47%),
mint a kozfoglalkoztatottak szimat a regisztralt allaskeres6k zaronapi szamahoz viszonyitva (12,88%).2?
A varmegyében fokozatosan valamennyi programtipus elindult, igy hosszabb id&tartama
kozfoglalkoztatasi programok keretében foként helyi és nemzetiségi dnkormanyzatok a Magyarorszag
helyi onkormanyzatairél sz6ld6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés szerinti helyi
kozfeladatok ellatasara, illetve egyhazi jogi személyek, civil szervezetek az egyesiilési jogrol, a
kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mitkodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi

19 https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/tajekoztato-a-kozfoglalkoztatas-rendszererol Letdltve: 2024. 09. 08.
0 A kozfoglalkoztatas jelenleg is miikodd, 2010. évi jogszabalyi létrehozéasa ota a beliigyminiszter felel a
kozfoglalkoztatasi programokért.

2L Rendelet2 1. § (1), 2. § (1), valamint 2/A. § (1)-(2).

22 KSH STADAT 20.1.2.5, illetve KSH STADAT 20.2.2.2, valamint http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/ és
http://kozfoglalkoztatas.bm.hu/archiv/ let6ltve: 2024. 09. 11.
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CLXXV. torvény 2. § 20. pontja szerinti kozhasznu feladat ellatasara valdsitottak meg ezeket. Orszagos
kozfoglalkoztatasi programok keretében els6sorban allami feladatok ellatasat végzo szervezetek, igy pl.
Rendorség, Katasztrofavédelem, Honvédség, erdogazdalkodok, Viziigyi Igazgatdsag kotottek hatosagi
szerz6dést a kormanyhivatalokkal a tevékenységek megvalositasara a beliigyminiszter dontése alapjan.
Az emlitett jogszabalyok adta lehet6ségek szerint mintaprogramok is indultak; a szentesi Hajléktalan
Segité Kozpont orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramot valosit meg. A hosszabb iddtartami
kozfoglalkoztatasi programokra épiilve jottek létre a jarasi mintaprogramok, melyeket telepiilési
onkormanyzatok valositottak meg. 2015-t61 azok a telepiilések indithattak jarasi mintaprogramokat,
melyek a kedvezményezett jarasok besorolasarol szo16, 2015. januar 1-jét6l hatalyos 290/2014. (X1. 26.)
Korm. rendelet 3. szamu mellékletében meghatarozott 109 kedvezményezett jarashoz, vagy a 6. szamu
mellékletben szerepld természeti vagy civilizacids katasztrofaval sujtott kedvezményezett térségek kozé
tartoztak, illetve a kedvezményezett telepiilések besoroldsardl €s a besorolas feltételrendszerérdl szolo
105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. szdmu mellékletében szerepeltek. A jarasi mintaprogramokat tobb
tipus szerint lehetett inditani, melyek alapvetden harom csoportra voltak oszthatok tgy, mint
mezOogazdasagi, helyi sajatossagokra épiild és szocialis programok.

A kozfoglalkoztatas atlaglétszamok a kovetkezd 5 évben emelkedd tendenciat mutattak, a legmagasabb
1étszamot 2016-ban elérve.

Kozfoglalkoztatasi programok atlagos létszamai Csongrad-
Csanad varmegye jarasaiban 2011-2016
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6. abra: Kozfoglalkoztatasi programok atlagos létszamai Csongrad-Csanad varmegye jarasaiban, 2011-
2016. Adatok forrasa: Beliigyminisztérium. Sajat szerkesztés.

A jarasi hivatalok illetékességi teriiletén minden esetben néttek a fenti id6szakban a kozfoglalkoztatési
jogviszonyban allok l1étszamai. Ugyanakkor az egyes jarasok esetén eltérd aranyokrol beszélhetiink. Mig
a Szegedi jaras, a 4.1.2. fejezetben emlitett lakossaganak tulstilya miatt természetesen jelentds
mértékben volt érintett a kozfoglalkoztatasi 1étszamokat illetéen is, addig Makéi jaras 2016-ban tobb,
mint 40%-kal meghaladta kozfoglalkoztatasi atlaglétszam tekintetében a lakossagszamban 25%-kal
nagyobb HoédmezOvasarhelyi jarasét.?® Itt a mar korabban is emlitett, rossz infrastrukturalis

2 hitp://kozfoglalkoztatas.om.hu/ Letdltve: 2024. 09. 12.
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kornyezetben 1évo, a Makoi jaras keleti felén talalhato kistelepiilések nehéz munkaerépiaci helyzetét
lathatjuk a hattérben, ahol az érdemi ipar és szolgaltatd szektor hianyaban a lakossag megélhetését
elsdsorban a mezdgazdasag biztositja. Amennyiben valaki az Onfenntartashoz elégséges foldteriilettel
nem rendelkezett, mas gazdasagokban pedig nem tudott elhelyezkedni, a (tomeg)kozlekedési
nehézségek a végzettség és szakképzettségben megmutatkozo hidnyossagokkal egyiitt pedig gatoltak a
jéarasi székhelyen, vagy egyéb nagyobb varosokban az elhelyezkedéseket, ott a kdzfoglalkoztatés
jelentett szinte kizdr6lagos megélhetési lehetoséget a gazdasagi valsagot kdvetd években. A 2016. évi
létszdmestcsnal az egyes kozfoglalkoztatdsi programtipusok megoszlasa eltérd volt: hosszabb
idStartamu programok keretében végzett munkat a jogviszonyban allok, tobb, mint 40%-a, mig az
orszagos programokban résztvevo kozfoglalkoztatottak aranya nem érte el a 24%-0t.

Egyes kozfoglalkoztatasi
programtipusokban résztvevd
kozfoglalkoztatottak szama és
aranya Csongrad-Csanad
varmegyében, 2016.

= Hosszabb id&étartami
programok 2 925 £f§

; 24%
= Jarasi
36% mintaprogramok 2 631
o)

= Orszagos programok 1
706 £&

7. abra: Az egyes kozfoglalkoztatasi programtipusokban résztvevé kozfoglalkoztatottak szama és aranya
Csongrad-Csanad varmegyében, 2016. Adatok forrasa: Beliigyminisztérium. Sajat szerkesztés.

A 2011-2016. kozotti idészakban tehat emelkedd tendenciat mutatott a kozfoglalkoztatasi jogviszonyt
1étesitettek atlagos létszama. A kozfoglalkoztatas célja elsddlegesen a regisztralt allaskeresdk atmeneti
munkahoz juttatdsa, ezért fontos az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett személyek
szamaval egylitt vizsgalni azt.
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Nyilvantartott allaskeres6k és kdzfoglalkoztatasi
jogviszonyban allék éves atlagos |étszama Csongrad-
Csanad varmegyében, 2010-2016
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8. abra: Nyilvantartott allaskeres6k és kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok éves atlagos létszama
Csongrad-Csanad varmegyében, 2010-2016. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,
Beliigyminisztérium. Sajat szerkesztés.

Az adatokat attekintve lathato, hogy a gazdasagi valsag kedvezdtlen munkaerdpiaci hatasai a 2010-es
é¢vek els6 felében meghatarozoak voltak; folyamatosan magas volt az allaskeresdk szama. A
kozfoglalkoztatas — mai formajaban torténd — 2011. évi bevezetésével egyre ndvekvo szamban sikertilt
a masodlagos munkaerdpiacra integralni azokat, akik a valsag kovetkeztében -elveszitették
munkahelyliket. Parhuzamosan a kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szaméanak emelkedésével,
csokkenésnek indult a regisztracioban 1évo allaskeresdk szama. Megindult ugyan — elsésorban 2013.
évtdl — a nyilt munkaerdpiacra torténd lassu visszaaramlas is, ahogyan ez kitlinik az allaskeresok és
kozfoglalkoztatottak egyiittes létszamértékének csokkenésébol, azonban még nem volt megfeleld
arany a folyamat. Ennek okan indokolt volt az évtized elején a kozfoglalkoztatas
intézményrendszerének megerdsitése, mely hozza tudott jarulni az allaskeres6k szamanak jelentdsebb
csokkentéséhez.

43. A foglalkoztatasi intézkedések az elsédleges munkaerdpiac
megerdsitése érdekében

4.3.1. A varmegye munkaerdpiaci helyzete, szerkezeti valtozasai 2015. évre

A pénziigyi valsag kovetkeztében kialakult gazdasagi recesszio stabilizalasa utan emelked6 tendencia
indult a gazdasdgban, melynek iiteme azonban lasst volt. Az évtized kozepétdl a munkaerdpiac
helyzetének javitdsdhoz mar els6sorban nem az allaskeresok kozfoglalkoztatasi programokba torténd
bevonasa volt sziikséges, hanem a kereslet és ennek kdvetkeztében a gyartasi kapacitasok novekedésével
az els6dleges munkaerdpiaci elhelyezése valt prioritassa. Olyan programokra volt tehat sziikség, melyek
0sztondzni tudjak ezt, elsdsorban bérkoltség tamogatasok formajaban; vagyis egy adott foglalkoztatonak
az allami foglalkoztatasi szervhez benyUjtott kérelmére tamogatas volt megallapithatd, mely
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segitségével 1étszambdvitést végrehajtva — addig nettd 1étszamat ndvelve — létesitettek jogviszonyt egy
regisztralt allaskeresdvel. A programok megfeleld inditasahoz és sikeres megvalositasahoz eldszor a
tamogatasi célcsoport meghatarozasa volt sziikséges. A célcsoportok meghatarozasdhoz a
nyilvantartasban 1évo allaskeres6k munkaerdpiaci szempontbdl relevans osszetételét kellett attekinteni.

Nyilvantartott allaskeresdk szamanak
és aranyanak nyilvantartasi idd
szerinti megoszlasa 2015. januarban,
Csongrad-Csanad varmegyében
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9. abra: Nyilvantartott alliskeres6k szamanak és aranyanak nyilvantartasi id6 szerinti megoszlasa 2015.
januarban, Csongrad-Csanad varmegyében. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal.
Sajat szerkesztés.

A nyilvantartasi 1d0 szerint vizsgalva a regisztralt allaskeresdk varmegyei Osszetételét azt lathatjuk,
hogy a 2010. évi 26%-hoz képest csokkent az egy éven tul nyilvantartasban 1évok szama (23,3%), mely
azonban még tovabbra is magas aranyt jelentett. Fontos volt igy a tartos allaskeres6k megszolitasa, és
olyan intézkedések foganatositasa, mely ennek a célcsoportnak az elhelyezkedési lehetdségeit javitani
tudta. Az is kitlinik az adatokbdl, hogy a nyilvantartasba vett allaskeres6k szama tovabbra is magas volt,
bar itt a 1étszam jelent6s csokkenésérdl beszélhetiink — 2010. évi 22 590 £6 2015. januarra 13 365 fore
csokkent. Ugyanakkor a kedvezd adatot arnyalja, hogy tovabbra is nagyon magas volt a
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szama, akik nyilt munkaerdpiaci elhelyezése szintén sziikséges
volt. A tendencia szem el6tt tartasa mellett vizsgalni kellett igy a nyilvantartasba vett személyek tovabbi
szempontok szerinti megoszlasat.
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Nyilvantartott allaskeresdk
korcsoport szerinti megoszlasa
Csongrad-Csanad varmegyében, 2015.
Jjanuarban.
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10. abra: Nyilvantartott allaskeres6k korcsoport szerinti megoszlasa Csongrad-Csanad varmegyében,
2015. januarban. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat szerkesztés.

A korcsoportok szerinti megoszlas tekintetében azt lathatjuk, hogy 2015. év elején nyilvantartasban 1évo
személyek kozott aranyukat tekintve feliilreprezentdltak voltak a 25 év alattiak, valamint az 50 év
felettick. A KSH 2015. évi orszagos adatai szerint a 25 év alattiak ardnya a gazdasagilag aktiv népességet
tekintve 7,5%, mig a 50-64 éves korcsoporté 25,16%,2* melyet a nyilvantartasban 1évok aranya
meghalad a két korcsoport tekintetében. Mindkét korcsoport veszélyeztetett munkaerdpiaci
szempontbdl, mely fokozottan igaz volt a gazdasagi valsag idészakaban. A 25 év alatti fiatalok azért,
mert az iskolabdl kikeriilve nem rendelkeznek azzal a munkatapasztalattal, melyet a foglalkoztatok
jellemzden elvarnak az adott munkakdr betdltéséhez, mig az 50 év feletti allaskeresdk tekintetében
gyakran olyan elditéletek meriilnek fel a foglalkoztatéi oldalon, — igy az 0 ismeretek elsajatitasanak
nehézsége, a nyugdijig hatralévé rovidebb idészak miatt nem gazdasagos betanitas, stb. — melyek
akadalyozzak az elhelyezkedésiiket. A tendencia fokozottan igaz olyan iddszakban, mikor a
munkaerdpiacon a kinalati oldalon van talsuly, tehat munkaeré-felesleg keletkezik, ami a keresleti
oldalnak (munkaltatdék) kedvez — eklatans példdja ennek a gazdasagi valsdgok soran jelentkezd
munkaerdpiaci valsag.

A korcsoportok vizsgalata mellett indokolt attekinteni a nyilvantartasban 1évok iskolai végzettségek
szerinti megoszlasat is.

24 KSH STADAT 20.1.1.5. A népesség gazdasagi aktivitdsa korcsoportok szerint, nemenként. Letltve:
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0005.html 2024. 09. 14.
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Nyilvantartott allaskeresdk
iskolai végzettség szerinti
megoszlasa Csongrad-Csanad
varmegyében, 2015. januarban.
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11. abra: Nyilvantartott allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasa Csongrad-Csanad
varmegyében, 2015. januarban. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat
szerkesztés.

Az adatokat vizsgalva lathatd, hogy az iskolai végzettség szerint forditottan aranyos a végzettség szintje
¢s a regiszterben 1évé aranya. Az adatok alatamasztani latszanak, hogy magasabb iskolai végzettséggel
konnyebb az elhelyezkedés, illetve kisebb a kitettsége a munkanélkiiliség veszélyének. A
foglalkoztataspolitika szempontrendszere szerint az alacsony iskolai végzettségliek esetében lehet
indokolt aktiv eszkdzokkel beavatkozni a nyilt munkaerdpiaci elhelyezésiik eldsegitése érdekében.

A fejezetben bemutatott adatok alapjan olyan munkaerdpiaci programok inditasara volt tehat sziikség,
melyek azon célcsoportok esetében tudtdk segiteni a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedést, melyek
legnagyobb ardnyban voltak nyilvantartasban az évtized kozepére, valamint 6nallo elhelyezkedési
kisérleteik nem, vagy kis aranyban vezettek eredményre; igy a tartosan allaskeresok, alacsony iskolai
végzettségiiek, palyakezdo fiatalok, 50 év felettiek.

4.3.2. A GINOP programok

A GINOP? 5-gs prioritas keretében két nagy volumenti munkaerdpiaci projekt keriilt megvalositasra
Csongrad-Csanad varmegyében, a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 ,,Ut a munkaerdpiacra” és a GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 ,,Ifjusagi Garancia”. Mindkét projekt eurdpai unids finanszirozassal valosult meg,
az Europai Szocidlis Alap timogatasabol. A varmegyei projektek megvalositasara konzorcium jott 1étre,
melynek vezetdje a Nemzetgazdasagi Minisztérium (és jogeldd szervezetei), a konzorciumi tagjai pedig
a varmegyei kormanyhivatalok voltak.?®

% Gazdaségfejlesztés és Innovacios Operativ Program

26

https://nfsz.munka.hu/cikk/98/Az_Ifjusagi Garancia_Rendszer kereteben megvalosulo Ifjusagi_Garancia GIN
OP_52114201500001 munkaeropiaci_program_ismertetese és
https://nfsz.munka.hu/cikk/38/Ut_a_munkaeropiacra GINOP 51115201500001 munkaeropiaci_program_ismer
tetese. Letoltve: 2024. 09. 15.
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A GINOP-5.2.1 projekt célja elsésorban a NEET?’ fiatalok megszolitasa volt. A célcsoport azon 15 és
24 év kozotti fiatalokbol allt tehat, akik a munkaltatok altal elvart munkatapasztalat hianyaban nem
tudtak elhelyezkedni, illetve egyéb, esetlegesen motivacioban mutatkozo hianyossagok nehezitették
elhelyezkedésiiket, melyre az allami foglalkoztatési szerv szolgaltatasnyujtas keretében tudott reagalni.
A kormanyhivatalok feladata volt, hogy a fiatal iigyfelek részére 4 honapon beliil konkrét lehetdséget
ajanljanak fel elhelyezkedésre, munkatapasztalat szerzésre, vagy tanuldsra A projekt a varmegyében
2015. elején indult, a célcsoporti bevonasok 2015. marciustol kezdédtek meg, mely 2023. év végéig
tartott. A célcsoporti tAmogatas teljes 0sszege a varmegyében 6,9 millidrd forint volt, melyet az dllami
foglalkoztatasi szervként eljaré kormanyhivatalok allapitottak meg hatdsagi szerzédések formajaban a
projekt keretében a munkaltatok altal benyujtott kérelmekre. A foglalkoztatok a mar emlitett modon, a
hatalyos munkaerdigényekre, valamint a projekt keretében benyujtott kérelmeikre kérhették timogatas
megallapitasat, mely egy regisztralt allaskeresd személy — jelen projekt esetében 15-24 év kozotti —
foglakoztatasanak finanszirozasara iranyult. A projekt keretében a célcsoporti sajatossagok miatt
egylittmiikodés kertilt kialakitasra oktatasi és szakképzési intézményekkel, ifjisagsegitd szolgélatokkal
is. A tdmogatasi formak koziil a legjelentdsebb a bérkoltség tamogatas volt, melyre minddsszesen tobb,
mint 4,4 milliard forint Kkertlt kifizetésre. Ennek keretében 90 napos, ugynevezett
munkatapasztalatszerzést eldsegitd bérkoltség tamogatasban részesiilhettek a fiatal allaskeres6k és
munkaltatok. Emellett hosszabb id6tartami tamogatasokra is lehetéség volt, 10+5 és 6+3
konstrukcioban, mely azt jelentette, hogy 10, vagy 6 honapra 100%-o0s bérkoltségtamogatasban részesiil
a foglalkoztato a célcsoporti allaskereso személy foglalkoztatasa utan, melyhez a timogatott idészakot
kovetden 5 és 3 honap tovabbi idétartamra tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség tarsul. Ez nagyon sikeres
konstrukcionak bizonyult, mivel a munkaltatokat terheld bérkoltséget hosszabb iddszakra kifizette az
allami foglalkoztatasi szerv, igy a nehezebb gazdasagi helyzetben is tudtak kapacitasukat,
termelékenységiiket javitani, illetve az allaskeresdk is biztos elhelyezésre keriiltek, akar egy évet
meghaladoan is. Szintén jelentés volt a 8+4 havi bértamogatasi konstrukciéo 1,4 milliard forintot
meghalado6 kifizetéssel, illetve a vallalkozova valasi timogatasok lehetosége, mely 170 milli6 forintos
finanszirozassal valosult meg. Utobbi tamogatas esetén az allaskeresd személyek iizleti terveik alapjan
sajat vallalkozasaikat indithattak el, melynek els6 6 havi (minimal)bérkoltségét az allami foglalkoztatési
szerv tamogatta. A mar emlitett finanszirozasokon kiviil a jogszabalyok altal meghatarozott lakhatasi,
mobilitasi, képzési és mentori szolgaltatasok keriiltek tdmogatasra 968 millié forintot meghalado
tamogatassal. A projekt keretében tobb, mint 11 ezer {6 keriilt megszolitasra, melybdl 8 146 6 részesiilt
munkaerdpiaci tdimogatasban, 6 877 f6 kapott foglalkoztatasi ajanlatot, 1 385 {6 vett részt képzésben. A
munkaltatok 75%-a mikorvallalkozas volt, fotevékenységeiket tekintve a kereskedelem,
gépjarmiijavitas és szolgaltatas voltak.?®

A GINOP-5.1.1 projekt célja az allaskeresdk és inaktivak, kiillondsen az alacsony iskolai végzettségiick
foglalkoztathatésaganak javitasa, illetve a kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok versenyszféraba
torténd  atlépésének eldsegitése volt.?® A projekt a GINOP-5.2.1 projekttel azonos felépitésii
konzorciumban valosult meg, szintén a Nemzetgazdasagi Minisztérium és jogelddei
konzorciumvezetésével. Csongrad-Csanad varmegyében a program 2015. oktoberében indult, a 2023.

27 Not in Education, Emloyment, or Training; magyar terminoldgiaban legjobban a nem tanulé és nem dolgozo
fiatalok kifejezés terjedt el.

2 GINOP-5.2.1 és GINOP-5.1.1 zarérendezvény, Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal, Szeged, 2023.
december 7.

29

https://nfsz.munka.hu/cikk/38/Ut_a_munkaeropiacra_ GINOP_51115201500001_munkaeropiaci_program_ismer
tetese. Letoltve: 2024. 09. 15.
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¢v végéig tartd megvalositas soran 11,5 milliard forintot meghaladd célcsoporti tamogatas
felhasznalasaval valosult meg. A projekt koltségvetésébdl tobb, mint 8 milliard forint
bérkoltségtamogatast finanszirozott, 90 napos munkatapasztalat szerzés, illetve 8+4 és 6+3 havi
konstrukcioban. A GINOP-5.1.1 keretében a képzési tamogatasok volumene magasabb volt,
meghaladva a 1,5 millidrd forintot, mig a 8+4 havi bértamogatas és a vallalkozdva valasi tdmogatas
finanszirozasai meghaladtak a 800 millié forintot. A célcsoport lakhatési, mobilitdsi tdmogatdsahoz,
valamint mentori és humdan-szolgaltatidsahoz kozel 135 milli6 forint kertilt kifizetésre. A programba
13 575 £6 keriilt bevonasra, kozottiik 5 189 6 allaskeresd, 3 130 f6 alacsony iskolai végzettségii, 1 886
f6 6 honapnal régebben regisztralt allaskeresd, 2 476 16 50 év feletti, illetve 274 £6 kozfoglalkoztatdsbol
kilép6. Hasonléan az ifjusdgi Garancia programhoz a tamogatott foglalkoztatok kozel 75%-a
mikrovallalkozas volt, mig a legjelentdsebb fotevékenységek a kereskedelem, gépjarmiijavitas,
szolgaltatas és épitdipar voltak.*

Minden projektet annak Iranyitd Hatosaga altal eldore meghatarozott mutatészamok, indikatorok
teljesitésével mérnek, képet kapva azok eredményességérél és sikerességérél. Ugy gondolom, a
foglalkoztatasi projekteknél a legfontosabb mutatdoszam annak a mérésére szolgal, hogy a korabbi
allaskeresok koziil a projekt tamogatasanak lejartat — projektbdl torténd kilépést — kovetd 6 honappal
hanyan allnak még jogviszonyban, alkalmazasban. Ebben a tekintetben megallapithato, hogy mindkét
projekt sikeres volt, mivel a GINOP-5.1.1 esetében 8 514 {6 (az elézetes célérték 324,96%-a), a GINOP-
5.2.1. esetében pedig 5 177 £6 (célérték 289,22%-a) dolgozott a kilépést kdvetden 6 honappal. 3t

4.3.3. ATOP projektek

A varmegyében a 2016-t61 a GINOP 5-6s prioritas projektjei mellett TOP32 programok is inditasra
keriiltek. A TOP projektek megvalositasaiban alapvetd kiilonbség volt, hogy varmegyei konzorciumok
jottek létre, melyek vezetdi a varmegyei, vagy telepiilési onkormanyzatok voltak, konzorciumi tagok a
varmegyei kormanyhivatalok, kozremiikodé szervezet pedig a Magyar Allamkincstar teriiletileg
illetékes igazgatosaga volt. Bar az operativ program annak elszamolasa, valamint finanszirozasa
szempontjabol eltért a GINOP projektektdl, az allaskeresok projektbe vonasa és tamogatott elhelyezése
a munkaerdigényt benytjté foglalkoztatoknal ugyantigy az allami foglalkoztatdsi szerv
kézremiikodésével tortént. A projektekben ugyancsak a foglalkoztatas bovitését szolgald bér jellegii
tamogatasok voltak a hangstlyosak, melyek keretében 8 havi bér- és bérkoltség tamogatas keriilt
finanszirozasra, melyhez 4 honap tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség tarsult. Ennek keretében 4 097 16
keriilt tdmogatasra. Jelent6s aranyu volt a GINOP projekteknél is emlitett legfeljebb 90 napos,
munkatapasztalat szerzést elsegitd bérkdltség tamogatasok, melybe 1 071 {6 részesiilt. Vallalkozova
valast segitd tAmogatas megallapitasara is volt lehetdség a programokban, mellyel 787 {6 bérkoltsége
keriilt finanszirozasra. A kiilonb6z6 tdmogatasi formak keretében tobb, mint 7,2 milliard forint értékben
tortént kifizetés a célcsoporti tamogatasokra. A TOP projektek bevonasahoz a tamogatott személyeket
10 célcsoportban hatarozta meg az Iranyitd Hatdsag. A 6 819 {6 szolgaltatasba vont személy koziil
legnagyobb aranyban a tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek (26,31%), 25 év alatti fiatalok és
30 év alatti palyakezd6 allaskeresok (24,01%), 50 év felettiek (17,11%) és alacsony iskolai
végzettségliek®® (11,29%) keriiltek projektbe vonasba. Nem volt ilyen magas az aranya, azonban szintén

30 GINOP-5.2.1 és GINOP-5.1.1 zarérendezvény, Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal, Szeged, 2023.
december 7.

% U.0.

32 Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program

33 |SCED 1-2 végzettséggel: alapfoku oktatas és kozépfoku oktatas also szintje
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fontos, hogy kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allé személyek is bevonasra keriilhettek; 124 {6 volt
programrésztvevl. A projektek eredményességét vizsgalva megallapithato, hogy a TOP varmegyei
foglalkoztatasi programok is jo indikatorokat tudtak felmutatni, mivel 4 716 6 jutott a projekt keretében
allashoz, akik kozil 4 176 f6 a tamogatasokat kdvetden 6 honappal késobb is foglalkoztatotti
jogviszonyban volt.3*

4.3.4. Hazai koltségvetés terhére megvaldsitott munkaerdpiaci intézkedések

Hazai finanszirozasu — centralizalt és decentralizalt — a programok is segitették az allaskeresok és
kozfoglalkoztatottak elhelyezkedését a nyilt munkaerépiacon. A kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok
részére kerlilt meghirdetésre a kozfoglalkoztatasbol a versenyszféraba program, elsé izben 2016-ban,
mely segitségével kozfoglalkoztatasban allok jogviszonyuk fennmarad6é iddszakanak erejéig
elhelyezkedési juttatasban részesiilnek havonta, amennyiben a nyilt munkaerdpiacon tudnak munkat
taldlni.®

Tokejuttatasos vallalkozova valasi tAmogatas, mint decentralizalt program évente keriilt meghirdetésre.
Ennek keretében a palyazok kérelmeik pozitiv elbiralasa esetén vallalkozasi koncepcidik
megvaldsitasara kaptak vissza nem téritendo tdmogatast, mely abban kiilonb6zott a projektek keretében
adhato hasonl6 tamogatastol, hogy itt a — minimalbér erejéig terjedd — bérkoltség finanszirozas mellett
olyan téketamogatasban is részesiiltek, melyekbdl a vallalkozasaik eszkozigényeit vasarolhattak meg.
A program keretében évente 20 allaskereso keriilt tamogatasra.

435. A Dbemutatott foglalkoztataspolitikai eszk6zOk hatdsai a varmegye
munkaerdpiacara

A munkaerdpiaci programok eredményeit az indikatorszamok, valamint a hatasvizsgalat bemutatott
értékei hatarozzak meg. Ezek tekintetében az eurdpai uniés finanszirozasbol megvaldosulo GINOP és
TOP Csongrad-Csanad varmegyei projektek egyarant sikeresek voltak. A projektek lezarasaval lathato,
hogy a célcsoporti bevonasok legnagyobb aranyban azokra az allaskeresékre fokuszaltak, akiknek a
2015-2016-0s adatokat vizsgalva hatranyos munkaerépiaci helyzete okan nehézségekbe iitk6zott az
6nallo nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedése. Bar kiilondsen a programbol torténd kilépést kovetd 6 havi
hatasvizsgalat kedvezO tendenciat prognosztizal, fontos azt is vizsgalni, hogy a munkaerdpiaci,
foglalkoztatasi adatok hogyan wvaltoztak, mivel ezekben volt hivatott eredményeket felmutatni
valamennyi meghirdetett program.

3 TOP-6.8.2-15-SG1-2016-00001 zarorendezvény 2019. 09. 23 Szeged, TOP-5.1.2-15-CS1-2016-00003
zarorendezvény 2023. 03. 23. Csongrad, TOP-5.1.2-15-CS1-2016-00002 zarérendezvény 2023. 09. 21. Mako,
TOP-6.8.2-16-SG1-2018-00001 zaroérendezvény 2023. 11. 14. Szeged, TOP-6.8.2-15-HM1-2016-00001
zarorendezvény 2023. 11. 14 Hodmezbévasarhely, TOP-5.1.1-15-CS1-2016-00001 zarorendezvény 2023. 11. 28.
Szeged.

% https://nfsz.munka.hu/cikk/2430/Kozfoglalkoztatashol_a_versenyszferaba_program_ Letdltve: 2024. 09. 17.
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Nyilvantartott allaskeresbk és kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban allék éves atlagos létszama
Csongrad-Csanad varmegyében, 2016-2019
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Nyilvantartott allaskeresék W Kozfoglalkoztatottak

12. abra: Nyilvantartott allaskeresék és kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok éves atlagos létszama
Csongrad-Csanad varmegyében, 2016-2019. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,
Beliigyminisztérium. Sajat szerkesztés.

Az eredményeket attekintve megallapithato, hogy altalanos csokkend tendenciarol beszélhetiink az
allaskeresok szamat illetéen. Minden évben alacsonyabb lett a nyilvantartasban 1évo allaskeres6k szama,
Osszesen tobb, mint 3 500 fovel csokkentve a 2016. évi adatokat. Ez a vizsgalt 4 év kitekintésében
34,1%-o0s csokkenést jelent. A nyilvantartott allaskeresék szama ugyanakkor mar a korabbi években is
— foként 2014. évtél nagyobb mértékben — csokkenni kezdett, azonban a csokkenéssel parhuzamosan
novekedés kovetkezett be a kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szdmaban. Akkor tehat tudatos
foglalkoztataspolitikai beavatkozas hatasara, fiskalis diszkrecionalis eszkozzel igyekeztek mérsékelni a
gazdasagi valsag hatdsara jelentdsen megnovekedett munkanélkiiliségi szintet. 2016. évet kdvetden
azonban megfordult ez a tendencia és jelentds mértékii csokkenésnek indult a kodzfoglalkoztatotti
l1étszam. 2016. és 2019. évek kozott 4 162 fovel, azaz tobb, mint 57%-kal csokkent a kdzfoglalkoztatasi
jogviszonyban allok éves atlaglétszama a varmegyében. A pénziigyi valsag kovetkeztében kibontakozo
gazdasagi valsagot koveto recessziot lekiizdve, kifejezetten kedvezé munkaerdpiaci adatok jellemezték
a2019. évet, melyek a tendencidkat figyelembe véve bizakodasra adtak okot a varmegye foglalkoztatési
helyzetét illetden.

A pandémia iddszakat kovetd foglalkoztataspolitikai intézkedések

4.3.6. Aktiv eszk6zok bevezetése a valsag munkaerdpiaci hatasainak mérséklésére

A 2020. évben Magyarorszagot elér6 COVID vilagjarvany a munkaerdépiacra is rendkiviil nagy hatast
gyakorolt. A generaciok ota nem tapasztalt egészségligyi veszélyhelyzet olyan kihivas elé allitotta a
foglalkoztataspolitikat is, melyre nem volt gyakorlat a korabbiakban. A munkaerdpiaci tendenciat
tanulmanyozva az adott évi atlag, vagy év végi regisztralt allaskeres6i létszam mellett érdemes
megvizsgalni a targyéven beliili havi adatokat is, az atlagost6l minden tekintetben eltér jellegiik miatt.
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Nyilvantartott allaskeresdék 2020.
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13. abra: Nyilvantartott alliskeres6k szaima Csongrad-Csanad varmegyében, 2020. évben. Adatok forrésa:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat szerkesztés.

Az adatokat attekintve azt tapasztaljuk, hogy egy naptari éven beliil rendkiviil magas szélséértékek
kozott mozgott az allaskeresdk szadma. Mindezt ugy, hogy a gyakorlatban tapasztalhatd tendenciak
megfordultak: jellemzden év végén €s kdvetkezo év elején magasabb a regisztralt allaskeresok szama,
mig a nyari honapokban, részben az idénymunkak hatasara ez kis mértékben csokkenhet. 2020-ban az
¢v els6 honapjaban 6 784 allaskeresd szerepelt a regiszterben, 4 honappal késébb ez a szam
megkdzelitette a 11 000 fot. Az egészségiigyi veszélyhelyzet kdvetkeztében olyan foglalkoztatasi
tendenciak voltak kialakuloban rovid id6 alatt, melyek komoly veszélyét hordoztak egy gazdasagi és
munkaerdpiaci valsdg kialakulasanak is. Fontos volt ebben a helyzetben, hogy olyan gyors
foglalkoztataspolitikai intézkedések sziilessenek, melyek kell6 hatékonysaggal tudjak orvosolni a
problémat.

Az elso eszkdz ezen cél elérése érdekében a Munkahelyvédelmi bértamogatasi program volt, csokkentett
munkaidés foglalkoztatds timogatasara. Ennek keretében a munkaltatok kérelmeket nytjthattak be az
allami foglalkoztatasi szervként eljaré kormanyhivatalokhoz, melyben vallaltak, hogy nem sziintetik
meg a munkavallalok munkaviszonyat, a munkavallalok munkaidejére és fejlesztési idejére bért
fizetnek, a munkavallalo pedig munkat végez, illetve a munkaltatd rendelkezésére all az egyéni
fejlesztési idoben. Gyakorlatban tehat csokkentett munkaidében dolgoztak a munkavallalok, melyhez a
kies6 munkaid6re timogatast kaptak.>®

Masik eszkozként az Agazati bértamogatasi program keriilt kiirdsra, melynek keretében a
veszélyeztetett szektorokban igy vendéglatas, személyszallitas, szabadidds tevékenységi koroket
érintéen — melyek a késébbiekben jelentdsen bdvitésre keriiltek — nyujthattak be bértdmogatas iranti
kérelmet a foglalkoztatok, munkavallalok bérének 50%-a, de legfeljebb a kotelezé minimalbér 150%-
ig terjed6en.®’

Harmadik eszkdz, mely bevezetésre keriilt a veszélyhelyzet id6szakaban a Veszélyhelyzeti
bértdmogatas kutatasfejlesztési munkahelymegérzés céljabol projekt volt. A program a nevében

36 https://nfsz.munka.hu/cikk/601/ Letoltve: 2024. 09. 24.
87 https://nfsz.munka.hu/cikk/1294/Agazati _bertamogatasi_program Letdltve: 2024. 09. 26.
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hordozza annak célcsoportjat; a kutatasi, fejlesztési és innovacios szektor magasan képzett szakemberei
részére biztositott bértamogatast, melynek igénybevételéért cserébe a munkaltatok legalabb a tdimogatasi
idovel megegyez6 iddtartamra vallaltak a munkavallalok tovabbfoglalkoztatasat. A tdmogatas Osszege
maximélisa 318 920 forint volt.*®

Veszélyhelyzeti munkaerdpiaci tamogatasok
Csongrad-Csanad varmegyében
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14. abra: Veszélyhelyzeti munkaerdpiaci tamogatasok Csongrad-Csanad varmegyében. Adatok forrasa:
kormanyhivatalok.hu. Sajat szerkesztés.

A varmegyében a programok, illetve azokat finanszirozo6 projektek keretében nagyszami munkavallalo
— a hagyomanyos foglalkoztatasi eszk6zoktol eltérden, melyek jellemzden az allaskeresok elhelyezését
hivatottak eldsegiteni, itt mar foként a munkaviszonyban allokat célozta a tamogatds — keriilt
megszolitasra. A projektek a Gazdasagvédelmi Foglalkoztatasi Alap,® valamint a Gazdasag-tjrainditasi
Foglalkoztatasi Alap*® keretében valdsultak meg. GINOP-10.1.1-21-2021-00001 projektben kizel 7 300
f6 programrésztvevd részesiilt agazati bértamogatasban a varmegyében a program 2021. majus 31-i
zérasaig.® A kutatasfejlesztési bértamogatéas keretében 949 magasan képzett szakember munkabérére
keriilt timogatas megallapitasra, 570 millio forintot meghalado értékben, melyet a GINOP-5.3.16-
VEKOP-20-20-00001 projekt finanszirozott.> GINOP-5.3.10-VEKOP-17-2017-00001 projekt
keretében valosultak meg a vallalkozasokat a strukturalis valtozasokhoz torténé alkalmazkodasban
segitd tamogatasi elemek, ennek keretében keriilt megvalositasra a munkahelyek védelme érdekében
bevezetett csokkentett munkaidGs foglalkoztatasi tamogatas. A projektben — valamennyi egyéb
tamogatasi elemmel egyiitt — 6 765 6 részére tobb, mint 1 milliard forint értében keriilt tamogatas
megéllapitasra Csongrad-Csanad varmegyében. 3

38 hitps://nfsz.munka.hu/cikk/1357/Kutatok_es_fejlesztok innovacios_bertamogatasa Letoltve: 2024. 09. 26.

3 https://www.parlament.hu/irom41/10710/adatok/fejezetek/47 gfa.pdf Letdltve: 2024. 09. 28.

40 hitps://www.parlament.hu/irom41/16118/adatok/fejezetek/47 gqufa.pdf Letdltve: 2024. 09. 28.

41 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ginop-1011-21-2021-00001-0
Letoltve: 2024. 09. 28.

42 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ginop-5316-vekop-20-2020-00001-0
Letoltve: 2024. 09. 28.

43 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ginop-5310-vekop-17-2017-00001-0
Letoltve: 2024. 09. 28.
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A nyilvantartasba vett allaskeresék szama 2020. masodik felétél egyenletes csokkenésnek indult,
melynek kdszonhetéen decemberre elérte az év elején tapasztalt allaskeres6i 1étszamot az érték. Az
eredményeket figyelembe véve, megvalosulni latszott a programok altal kitiizott cél.

4.3.7. A varmegye munkaerdpiaci helyzete a pandémiat kovetd idészakban

A pandémia 2020. évi megjelenését kdvetden is fennmaradtak, illetve felmeriiltek olyan nemzetkozi
egészségligyi, politikai, gazdasagi nehézségek, melyek kihatottak a nemzetgazdasag, ezen keresztiil
pedig a munkaerépiac folyamataira. A COVID virus okozta vilagjarvany tobb hullama érte el hazankat
is, amelyhez kapcsolodtak a nemzetkdzi kereskedelem — jelents részben a pandémia okozta —
nehézségei, igy tobbek kozott a nyersanyagokhoz vald korlatozott hozzaférés, illetve a nemzetkozi
kereskedelmi utvonalak lezarasai. A Magyarorszaggal szomszédos orosz-ukran habora kirobbanasa
szintén hatassal volt hazank, illetve Europa gazdasagara is. Ilyen nemzetkozi koriilmények kozott a
hazai munkaerépiac kedvezétlen hattérrel befolyasold tényezokkel nézett szembe a 2020-as évek
kezdetén.

Nyilvantartott allaskeres6k és kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban
allék éves atlagos létszama Csongrad-Csanad varmegyében,
2020-2023
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15. abra: Nyilvantartott allaskeresok és kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok éves atlagos létszama
Csongrad-Csanad varmegyében, 2020-2023. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,
Beliigyminisztérium. Sajat szerkesztés.

A fent felsorolt tények alapjan a munkaerdpiac varhato helyzete kapcsan konnyen téves prekoncepciok
meriilhettek fel. A pandémia éveit, illetve az azota eltelt idészakot vizsgalva azonban egyértelmiien
csokkend tendencia figyelheté meg a varmegyében; a 2020. évi — rovid idétartamt — megemelkedéstol
eltekintve folyamatosan redukcidt tapasztalhattunk a nyilvantartasba vett allaskeresdk és a
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szamat illetéen is.
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4.4. (Csongrad-Csanad varmegye munkaerdpiaci helyzetének valtozasa,
jelenlegi allapota, jovoképének attekintése

4.4.1. A varmegyei munkaerdpiaci helyzetének, szerkezetének valtozasai 2010. és
2023. kozott a bemutatott intézkedések eredményeinek tiikkrében

A bemutatott tendencidkat ismerve érdemes megvizsgalni 2023-ra, jelen dolgozat altal vizsgalt id6szak
végére, milyen munkaerdpiaci adatokat talalhatunk a varmegyében.

Allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett
allaskeres6k varmegyénkét, 2023. december
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16. abra: az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett allaskeres6k szama varmegyénként, 2023.
decemberben. Adatok forrasa: KSH és NFSZ. Sajat szerkesztés.

Az adatokat attekintve azt tapasztaljuk, hogy a regisztralt allaskeresok szama olyan mértékben csokkent
a varmegyében, hogy a megjelolt idoszakra kevesebb allaskeresdé volt nyilvantartasban Csongrad-
Csanadban a nyugat-magyarorszagi varmegyék tobbségénél is ugy, hogy a varmegye lakossagszama
jelentésen meghaladta azokét. A kelet-magyarorszagi varmegyék koziil valamennyiben tobb allaskereso
volt nyilvantartva, mint Csongrad-Csanad varmegyében. Osszevetve a 2010. évi adatokkal (1. dia) azt
lathatjuk, hogy a varmegyében nyilvantartott allaskeresék szama a 22,5 ezer f6r6l 5,1 ezer fére csokkent.
A nyilvantartdsban 1év§ allaskeresOk szdma mellett, azok gazdasagilag aktiv, munkavallaléi kora
népességhez mért aranyat is fontos vizsgalni egy adott idészak munkaerdpiaci helyzetét illetéen.
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Allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett
allaskeres6k aranya a gazdasagilag aktiv 15- 64 éves
korud népességhez mérten
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17. abra: az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantartasba vett dllaskeresok aranya varmegyénként,
2023. decemberben. Adatok forrasa: KSH és NFSZ. Sajat szerkesztés.

Ezen aranyokat latva azt allapithatjuk meg, hogy Csongrad-Csanad varmegyében az orszagban az egyik
legalacsonyabb a regisztralt allaskeresOk aranya, minddssze Gyor-Moson-Sopron varmegye ¢és
Budapest el6zi meg. Pest varmegyével egy szinten — esetenként havonta valtozik melyik kozigazgatasi
egység van a harmadik helyen — talalhatd a varmegye az adatok szerint, mely igen kedvez6 tendencia,
figyelembe véve Csongrdd-Csanad foldrajzi elhelyezkedését, valamint a 2010. évet kdvetd
munkaerdpiaci helyzetét. Az aranyokat tekintve tehat azt latjuk, hogy még kedvezdbb helyzetben van a
varmegye, mint az nyilvantartasba vett személyek szama mutatta.

Onmagaban a nyilvéantartott allaskeresék szdma és aranya azonban nem ad teljes képet a varmegye
munkaerdpiaci-foglalkoztatasi szerkezetérdl, mivel inaktivitas, a foglalkoztatasi rata csokkenése is
allhat a regiszterben 1évok aranyanak csokkenése mogott, ezért komplex attekintésre van sziikség a
munkaerdpiaci tendencidk vizsgalatat illeten.
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18. abra: Csongrad-Csanad varmegye munkaeropiaci tendenciai, 2011-2023. Adatok forrasa: Csongrad-
Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-4.1.1 nyitérendezvény,
2024. oktober 2. Sajat szerkesztés

Amennyiben varmegyei munkaerépiac valamennyi fontos elemét egyben abrazoljuk, azt allapithatjuk
meg, hogy a tendenciak 6sszességében €s az egyes elemek szintjén is kedvezdek. Az allaskeresdk szama
folyamatosan csokkent a 2010. utani kozel masfél évtized alatt — a kiilon fejezetben taglalt COVID alatti
kilengés kivételével. A kozfoglalkoztatas, mint a fiskalis politika munkaerdpiaci valsag kezelésére
kialakitott eszkoze sikeresen miikodott kozre ebben a torekvésben. A 2010-es évtized kdzepétdl, a nyilt
munkaerdpiac erdsodésének, valamint a foként bérkoltség tamogatas formajaban adott aktiv eszk6zok
segitségével tovabb csokkent az allaskeresok szama, illetve innentél mar 0j tendenciaként a
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szama is csokkenésnek indult. Mindez ugy valdsult meg, hogy
a foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban részesiilok szama is folyamatosan csokkent a vizsgalt
idészakban, tehat akiknek megsziint az allaskeresési statusza, vagy kozfoglalkoztatasi jogviszonya, nem
a segélyezési rendszerbe keriilt at. Ezek figyelembevételével két adatot sziikséges megvizsgalni azt
illetden, valoban sikeres volt-e a nyilt munkaerdpiaci elhelyezése az allaskeresoknek: a gazdasagilag
aktiv népesség szamat és a foglalkoztatdsban 1évok szamat. Elobbi azért fontos, mert a varmegye
népessége — jelen vizsgalat szempontjabol a 15 — 64 év kozott gazdasagilag aktiv népesség a relevans —
csokkenhetett példaul azaltal, hogy a korabbi allaskeresok kiilfoldre tavoztak. Az adatokat attekintve
lathatjuk, hogy a targyiddszakban kozel 10 ezer fével nétt a munkavalloi korti népesség szama. A
foglalkoztatottak szama és aranya Onmagaban is kiemelten fontos a gazdasagi novekedés
szempontjabdl, jelen dolgozat targyat illetden azonban annak vizsgalataban segit, hogy a regiszterbdl
kilép6 allaskeresdk inaktivak lettek, vagy a nyilt munkaerdpiacon helyezkedtek el. A diagram adataibol
egyértelmlien kirajzolodik, hogy a targyidoszakban kozel 20 ezer fével nott a varmegyében a
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foglalkoztatottak szama, igy a tobb, mint 75%-kal csokkent allaskeresdi 1étszam és a szintén 75%-0t
meghalad6d aranyban csokkent kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allok szama elsddlegesen nyilt
munkaerdpiaci elhelyezkedéseket takar.

4.4.2. Trendek, tendencidk — kitekintés a kdvetkezd években varhaté munkaerdpiaci
lehetOségekre

Csongrad-Csanad varmegye munkaerépiaca 2010. és 2023. kozott jelentés valtozasokon esett at. A
vizsgalt id6szak kezdetén, a pénziigyi valsag kovetkezményeként kialakult kedvez6tlen munkaerdpiaci
tendencidkat sikeriilt megallitani, majd tobb aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdz segitségével elérni
2023. ¢év végére a bemutatott kedvezd adatokat. Joggal meriil fel ugyanakkor a kérdés, hogy az elmult
kozel masfél évtized tendencidi meddig és hogyan folytatddhatnak. Amennyiben exponencidlis
trendvonalat rajzolunk az allaskeresOk szamahoz, lathatjuk, hogy a kovetkezd 5 évben is tovabbi
csokkenés varhato.

Nyilvantartott allaskeresdk szama
a varmegyében, exponencialis
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19. abra: Csongrad-Csanad varmegye nyilvantartasba vett allaskeresoi szamanak trendje. Adatok forrasa:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal. Sajat szerkesztés

Természetesen ez az abrazolas prognozis készitésére nem alkalmas, minddssze érdekességként vehetd
figyelembe, ugyanakkor felvet tovabbi kérdéseket, a varmegye jelenlegi munkaerdpiaci helyzetével
kapcsolatban, amelyek vizsgalatabol esetleges kovetkeztetések vonhatok le ebben a tekintetben.
Figyelemmel a fenti trendre a varmegyei munkaerépiac jovéje szempontjabdl elsédleges felmeriild
kérdés a munkaerd-tartalék. Az allaskeresok szdma ¢és aranya olyan mértékiire csokkent az elmult
években, amely ugyan rendkiviil kedvez6 az allaskeresok szempontjabol, ugyanakkor a munkaltatoknal,
kiilondsen nagyobb beruhdzasok esetén mar aggalyokat vethet fel a munkaerétartalékot, esetleges
munkaerohianyt illeten. Ennek alaposabb vizsgalata érdekében sziikséges attekinteni a rendelkezésre
all6 munkaerdpiaci tartalékot, valamint foglalkoztatasi szerkezetet. Tekintettel arra, hogy jovObeni
kitekintésre, a lehetdségek szambavételére teszek kisérletet jelen alfejezetben, ezért a dolgozat altal
felolelt idészaktol eltérden az iraskor elérhetd legfrissebb munkaerdépiaci adatokat hasznalom fel.
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Alldskeresdék nyilvantartdsi idé
szerinti megoszlasa, 2024.
augusztus
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20. abra: Alliskeres6k nyilvantartasi id6 szerinti megoszlasa, 2024. augusztus. Adatok forrasa: Csongrad-
Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-4.1.1 nyitérendezvény,
2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.

A nyilvantartasban 1évék regiszterben toltott idejét vizsgalva egyértelmiien Kkitinik, hogy az
allaskeresdk tobb, mint kétharmada a nyilvantartdsba vételt6l szamitott fél éven beliil kikeriil a
regiszterbdl, tehat el tud helyezkedni. Ez nagyon kedvez6 adat, kiilonosen azt figyelembe véve, hogy a
nyilvantartottak kozel fele 3 honapnél kevesebb 1d6t tolt regisztraltan, tehat az ellatasi jogosultsag
iddszaka alatt ismét el tudnak helyezkedni.

Allaskeres6k nyilvantartasi id6 szerinti és
jarasi megoszlasa, 2024. augusztus
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21. abra: Allaskeresék nyilvantartasi idé szerinti megoszlisa a jarasok tekintetében, 2024. augusztus.
Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP
Plusz-4.1.1 nyitorendezvény, 2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.

Jarasonként vizsgalva az adatokat lathatunk eltéréseket azokban, de jelent6s kilengések nem
tapasztalhatok. Néhany szazalék eltérés van a tobb, mint egy éve folyamatosan nyilvantartottak,
valamint az 1-6 honapja allaskeresék tekintetében is az egyes jarasok esetén. Szeged, mint szinte
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valamennyi munkaerGpiaci adat tekintetében itt is kedvezébb tendenciat mutat a tobbi jarasnal, de a
kiilonbségek nem szignifikansak.

Nyilvantartott alléaskeresdk
iskolai végzettség szerinti
megoszlasa, 2024. augusztus
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22. dbra: Allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlisa, 2024. augusztus. Adatok forrisa: Csongrad-
Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-4.1.1 nyitérendezvény,
2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.

Az allaskeresOk iskolai végzettség szerinti megoszlasat attekintve az allapithatd meg, hogy kozel
kétharmaduk kozépfoku végzettséggel rendelkezik, negyediik pedig legfeljebb alapfoktl végzettséggel.
Figyelemre érdemes a hasonld ardany a kozépfoku végzettségli — jellemzden szakképzett —
munkavallalok és a nyilvantartasban toltott id6 szerinti megoszlas tekintetében.

A jarasok esetében itt azonban mar olyan alapvetd eltérés tapasztalhatd, mely szerkezeti kiilonbségre
utal az alapfoku és fels6fokti munkavallalok nyilvantartasat illetden:
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Nyilvantartott alapfokt és felsé6foku
végzettségl allaskeresdk jarasi
megoszléasa, 2024. augusztus
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23. 4bra: Allaskeres6k iskolai végzettség szerinti megoszlasa a jarasok tekintetében, 2024. augusztus.
Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP
Plusz-4.1.1 nyitérendezvény, 2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.

Szeged esetében teljesen eltérdek az adatok, mivel a fels6foku végzettségliek ardnya meghaladja a
legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezokét. Ennek hatterében nem a felséfokuak lokalis
munkaerdpiaci veszélyeztetettsége all, hanem az orszag egyik legnagyobb egyeteme, melynek hallgatoi
az orszag teljes teriiletérol, valamint szamos kiilfoldi allambol érkeznek, majd az egyetem elvégzését
kovetden koziiliik sokan életvitelszertien a telepiilésen maradnak. Ez a regiszterben is a fent lathatod
szignifikans eltérést okozza. A legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezdk tekintetében négy jaras
esetében is magasabb aranyok lathatok a regiszterben, melyek koziil Maké emelkedik ki legjobban.
Fontos ugyanakkor tudni, hogy a jelentds eltérések ellenére is a kozépfoku végzettséglick aranya
valamennyi jaras esetében kozel azonos.

A regiszterben 1év0 allaskeresdk életkor szerinti megoszlasat szintén fontos vizsgalni, ugyanis a
korabban mar emlitettek szerint a fiatalok, illetve a nyugdijhoz kozelebb allok veszélyeztetett
korcsoportnak tekinthetdk a munkaerépiac szempontjabol.
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Nyilvantartott allaskeresdk
életkor szerinti megoszlasa,
2024. augusztus
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24. abra: Allaskeresdk életkor szerinti megoszlasa, 2024. augusztus. Adatok forrasa: Csongrad-Csanad
Varmegye munkaerépiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-4.1.1 nyitorendezvény, 2024.
oktober 2. Sajat szerkesztés.

A nyilvantartottak életkor szerinti vdrmegyei aranyat tekintve szembetlind az 55 év felettiek magas
szama. Mig a legnagyobb aranyban a 30-54 év kozottiek vannak a regiszterben, szamuk alig haladja
meg az 55 év felettiekét tigy, hogy jelentésen nagyobb munkavallaléi kort népességet jelentenek. A 30
¢év alattiak szdmossaga nem kiemelkedd, de esetiikben két tényezd is nehezitheti az elhelyezkedést;
egyrészt az esetleges munkatapasztalat hidanya, masrészt fokozottabban eléfordulhat inaktivitas.

Nyilvantartott 30 év alatti és 55
év feletti allaskeresdk jarasi
megoszlasa, 2024. augusztus
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25. abra: Allaskeresék életkor szerinti megoszlasa a jarasok tekintetében, 2024. augusztus.
Adatok forrasa: Csongrad-Csanad Varmegye munkaerépiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és
GINOP Plusz-4.1.1 nyitérendezvény, 2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.
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A jarasok esetében az allaskeres6k életkor szerinti megoszlasaban ismét jelentds eltérések
tapasztalhatok. Figyelemremélto, hogy hasonléan az iskolai végzettség szerinti megoszlashoz Makd
jaras esetében a legmagasabb az 55 év feletti nyilvantartasba vett allaskeresék aranya is.

A mar tobbszor emlitett jarasi szintii 1étszambeli, esetenként szerkezeti eltérések okan indokolt annak
az attekintése, hogyan oszlik meg jarasonként, illetve telepiilésenként az allaskeres6k aranya.

A varmegye jarasaiban nyilvantartott allaskeresdk aranya a
gazdasdagilag aktiv koriakhoz képest, 2024. augusztus
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26. abra. Nyilvantartasba vett allaskeresok aranya az egyes jarasokban, 2024. augusztus. Adatok forrasa:
Csongrad-Csanad Varmegye munkaerdpiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-4.1.1
nyitoérendezvény, 2024. oktdber 2. Sajat szerkesztés.

Az tapasztalhatd a varmegye jarasaiban nyilvantartott allaskeresdk aranyat vizsgalva, hogy két jaras
esetében, Makon és Kisteleken éri el a 4 szazalékot a regiszterben 1évék hanyada. Figyelemre érdemes,
hogy Mako jaras esetén volt megallapithatd az allaskeres6k Osszetételét illetéen tobb olyan tendencia
is, mely szerkezetileg is kedvezodtlen képet mutatott. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a 4
szazalékos rata orszagos szinten igen kedvez0 adat, csak a varmegye tobbi jarasahoz mérten mutatkozik
magasabbnak. Tovabbi harom jaras esetében szintén 3 szazalékot meghaladd a nyilvantartasba vett
személyek aranya — Csongrad, Moérahalom és Szentes —, mig Hodmez6vasarhely esetében alatta marad
a harom szazaléknak, Szeged esetében pedig a 2 szazalékot sem éri el.
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A varmegye telepiilésein nyilvantartott allaskeres6k aranya
a gazdasagilag aktiv kortiakhoz képest, 2024. augusztus
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27. abra. Nyilvantartasba vett allaskeresok aranya az egyes telepiiléseken, 2024. augusztus. Adatok
forrasa: Csongrad-Csanad Varmegye munkaerdépiaci helyzetképe. GINOP Plusz-3.1.1 és GINOP Plusz-
4.1.1 nyitérendezvény, 2024. oktober 2. Sajat szerkesztés.

Az egyes telepiilések szintjén tobb megallapitds is tehetd a regiszterben 1évok ardnyat illetGen.
Szembetlind, hogy Mako jaras esetében foként a jaras székhelytdl keletre 1évo telepiilések esetében
magasabb a nyilvantartasban 1évok hanyada. Tekintettel a tobb telepiilést is érintd koncentraciora,
feltételezhetd, hogy a mar emlitett szerkezeti nehézségeken tal — igy az alacsonyabb iskolai végzettségi,
55 év feletti nyilvantartasban 1évék mellett — infrastrukturalis nehézségek is meghtuzodnak a magasabb
szint hatterében. Szintén hasonld tendencia figyelheté meg a varmegye délnyugati részén, ahol a
Morahalom jarastol nyugatra 1évé telepiiléseken magasabb a nyilvantartasba vett allaskeresok aranya,
mint a jaras tobbi telepililésén. A varmegye tobbi jarasat illetden néhany olyan telepiilést talalhato,
melyek esetében a magasabb allaskeresdi arany okaként a mar emlitett szerkezeti és infrastrukturalis
nehézségek huzodnak meg.

A regiszterben 1év6 allaskeres6k részletes attekintése mellett fontos megvizsgalni a varmegye
foglalkoztatasi helyzetét, szerkezetét is. A KSH adatait attekintve lathato, hogy Csongrad-Csanadban
szamos gazdasagi agazat képviselteti magat a vallalkozasok kozott.
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Alkalmazasban allok gazdasagi agak szerint, kozfoglalkoztatas
nélkal, 2023. I-IV. féléy
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28. abra. Alkalmazasban allok gazdasagi agak szerint, kozfoglalkoztatas nélkiil, 2023. I-IV. félév. Adatok
forrasa: KSH. Sajat szerkesztés.

Ugyanakkor az is kitlinik az adatok abrdzoldsabol, hogy né¢hany szektor jelentds tulsulyban van a
varmegyében. Mig példaul a kozigazgatds, tudomanyos ¢€s miszaki tevékenység, vagy
humanegészségligyi és szocidlis ellatds is jelent0s arany(l gazdasagi ag, azt lathatjuk, hogy az ipar
(egylittesen valamennyi ag), oktatds, valamint a kereskedelem és gépjarml javitds agai egylitt
meghaladjak az dsszes tobbi gazdasagi agét.
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Alkalmazasban alldék gazdasagi agak
szerint, kozfoglalkoztatas nélkul, 2023.
I-IV. félév
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29. abra. Alkalmazasban allok gazdasagi agak szerint, kozfoglalkoztatas nélkiil, 2023. I-IV. félév. Adatok
forrasa: KSH. Sajat szerkesztés.

Az oktatas jelentds szerepe dsszekapcsolhatd a mar korabban is emlitett jelentds egyetemi miikodéssel,
valamint a mar bemutatott, az allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasaban tapasztalt kedvezo
tendenciaval.

A munkaltatoknadl 1évo tires allashelyeket tekintve a varmegye figyelemreméltd helyzetben van. Mig
ugyanis a korabbi fejezetekben részletesen ismertetettek szerint igen alacsony a nyilvantartott
allaskeresOk szdma és aranya, addig a betéltetlen allashelyek ardnya szintén kifejezetten alacsony
orszagos kitekintésben is.

Ures allashelyek ardnya a munkaltatdk székhelyének
elhelyezkedése szerint, 2023.

2023
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30. abra. Ures allashelyek szima a munkaltatok székhelyének elhelyezkedése szerint, 2023-ban. Adatok
forrasa: KSH. Sajat szerkesztés.

Ez azt jelenti, hogy bar kevés a regisztralt allaskeres6, de nem beszélhetiink jelentés munkaeréhianyrol;
egyfajta optimalis egyenstlyi helyzetben van a munkaerépiac. Vagyis Csongrad-Csanadban az

40



le Magyar Mindség 2025. évi 7. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 7

allaskeresdi szam és arany az észak-nyugati és kozép-magyarorszagi adatokhoz kozelit, addig az tires
allashelyek tekintetében az észak-keleti és keleti orszagrész adataival van egy szinten. Erdekesség, hogy
az lres allashelyek szama 2010-ben 0,6% volt a varmegyében, vagyis minddssze 0,9 szazalékponttal
emelkedett a vizsgalt id0szakban.

Az lathat6 tehat az adatokbol, hogy gyakorlatilag 2024. év kozepén egyenstlyban, kedvezd
munkaerdpiaci helyzetben van a varmegye. Ugyanakkor egyfel6l a mar bemutatott tendenciat, valamint
a bejelentett j beruhdzasokat szem el6tt tartva fontos kérdésként mertil fel a még rendelkezésre alld
Mmunkaerdpiaci tartalék kérdése. A varmegyében fellelhetd regisztralt allaskeres6k 0Osszetételét
megismerve alatdmasztottnak latszik az a koncepcid, mely szerint a varmegye periférikus kisebb
telepiilésein €16, jellemzOen alacsonyabb iskolai végzettségii személyeket kell integralni a
munkaerépiacra. Ennek kulcsa lehet egy komolyabb infrastrukturdlis fejlesztés, illetve az
elhelyezkedésiikhoz sziikséges képzettségek megszerzésének biztositdsa, mely feltételek azonban
jelentds részben mar jelenleg is rendelkezésre allnak. Figyelembe kell venni azt is, hogy a
kozfoglalkoztatas intézményrendszere az elmult tobb, mint egy évtizedben ennek a célcsoportnak az
elhelyezkedését segitette — a megismert tendenciak szerint sikeresen. Akik tehat jelenleg is tartos
allaskeresoként vannak nyilvantartasban, jellemzoen egyéni — egészségiigyi, szocialis, stb. —
¢lethelyzetilk okan nem tudnak a nyilt munkaerdpiacon elhelyezkedni. Esetilkben a mar emlitett
fejlesztéseken kiviil olyan interdiszciplinaris beavatkozasokra van sziikség, melyek meghaladjak a
foglalkoztataspolitika rendelkezésére allo eszkoztarat.

Szintén fontos szempont az inaktivak megszoélitasa. Ennek feladata hagyoméanyosan nem az allami
foglalkoztatasi szerv tevékenysége, mivel az elsdsorban a nyilvantartasba vett, aktivan allaskereso
személyekkel folytat egylittmiikodést. Az j programozési idészakban azonban a GINOP Plusz-4.1.1 és
a GINOP Plusz-3.1.1 projektekben is kiemelt feladat és szerep harul ezekre a tevékenységekre, mely
elésegitésére egyiittmiikodési megallapodasok is megkdtésre keriilnek a bevonasokat elésegitd partner
szervezetekkel.**

A fent emlitett két célcsoporton kiviil szamitasba kell venni az esetleges munkaerdpiaci tartalék
felméréséhez a szomszédos varmegyék allaskeresdit is.

4 https://nfsz.munka.hu/cikk/3817/ Ifjusagi Garancia Plusz. GINOP Plusz41123 Letoltve: 2024. 10. 12.
https://nfsz.munka.hu/cikk/3817/ Ifjusagi Garancia Plusz. GINOP Plusz41123 Letdltve: 2024. 10. 12.
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Nyilvantartott allaskeresék szama a délalfoldi régidban, 2024. junius
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31. abra. Nyilvantartott dllaskeres6k szima a dél-alfoldi régiéban, 2024. janius. Adatok forrasa: KSH. Sajat
szerkesztés.

A regisztralt allaskeresok aranyara mar bemutatasra kertilt 2023. végén, azonban a nyilvantartasba vett
személyek szamossagat vizsgalva megallapithatd, hogy az mindkét szomszédos varmegyében duplaja a
Csongrad-Csanad varmegyeinek, egyiittesen pedig kozel négyszerese. Realisan felmeriilhet tehat az
adatok alapjan a megjelend Csongrad-Csanadi munkaerdigény kielégitésének egyik lehetséges
opciojaként a Bacs-Kiskun és Békés varmegyei munkaerd-tartalék.

A fejezetben bemutatott adatok és tendenciak alapjan lesziirheté néhany megallapitas és kovetkeztetés.
A varmegyében, bar nagyon alacsony a regisztralt allaskeresOk szama €s aranya, rendelkezésre all még
munkaerd tartalék. A varhatéan felmeriilé jovobeni foglalkoztatoi igények szempontjabol azonban a
tartdsan nyilvantartasba vett személyek jellemzden nem allnak készen a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre, egyéni élethelyzetiik, valamint kompetenciaik okan. Ezen tapasztalatok miatt fontos
esetilkben az infrastrukturalis fejlesztések kivitelezése, valamint a mobilitds Osztonzése, részben
foglalkoztataspolitikai aktiv eszkoz segitségével. Szintén fontos olyan képzési, fejlesztési lehetdségek
biztositasa, mellyel elésegithetd esetiikben a munkaerdpiaci elhelyezkedésiik. Az infrastrukturalis
fejlesztés és mobilitasi 0sztdonzés nyujthat segitséget a szomszédos varmegyék allaskeresdinek is a
Csongrad-Csanad varmegyei munkavallalasaban. Figyelemmel kell lenni ugyanakkor arra, hogy utobbi
lehet az eszk6ze a lakohelyvaltas megel6zésének, segitve ezzel a kisebb telepiilések lakossdgmegtartasi
torekvéseit, mivel a munkaerd elszivo hatds — egyiitt a magyar munkavallalok hagyomanyosan
alacsonyabb mobilitasi hajlandésagaval — hosszi tdvon elvandorlast, elnéptelenedést okozhat egyes
telepiilések esetében. Szintén fontos és emlitésre keriilt az inaktiv, elsésorban a nem tanulé és nem
dolgozo (NEET) személyek megszolitasa, mely célcsoportnal az egyes szolgaltatési eszkdzok adhatnak
segitséget és Osztonzést a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésben.

Sziikséges megemliteni a munkaerdigények okan tovabbi két olyan tényezot is, melyek nem, vagy csak
részben képezik a foglalkoztataspolitika feladatkorét. Egyfeldl a munkaltatok hatékonysaganak
novelése fontos szempont, hiszen ez a jovObeni versenyképesség egyik alapjat is jelenti, kiilondsen
nemzetkozi kitekintésben. A hatékonysag novelésének egyik lehetséges feladata és feltétele adott

42



le Magyar Mindség 2025. évi 7. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 7

tevékenység kevesebb munkavallalot igénylé végrehajtasa. Ezekhez sokszor alapvetd szerkezeti,
strukturalis valtozas is sziikséges, mely a munkaerdpiacra is hatassal van. A hatékonysag novelésének
tamogatasa mellett fokozott figyelemmel sziikséges eljarni ilyen esetekben a foglalkoztataspolitika
részerdl a strukturalis munkanélkiiliség veszélyének elkeriilésére. Masik tényezd, mely az utdbbi
években kiemelten fontos teriiletet jelentett, a kiilfoldi, elsésorban a harmadik orszagbeli allampolgarok
magyarorszagi munkavallalasa. A kiilfoldi allampolgdrok munkavallalési célu tartdzkodasi engedélyei
idegenrendészeti hatosagi eljaras hatdlya ala tartoznak, azonban a jogszabdlyok altal meghatarozott
esetekben szakhatosagként kozremiikodik az dllami foglalkoztatasi szerv is.* Jelen dolgozatnak nem
targya a kiilfoldi munkavallalok magyarorszagi foglalkoztatasanak elemzése, ugyanakkor fontos része
lehet a foglalkoztatasi struktura alakulasanak ezen kiilf6ldi munkavallalok aranya és képzettsége.

5. Osszegzés

Dolgozatomban arra tettem kisérletet, hogy a Csongrad-Csanad varmegyei munkaerdpiac
foglalkoztatasi és allaskeresdi szerkezetét 2010. és 2023. év kozotti valtozasait bemutassam. A
dolgozatban igyekeztem elsGsorban az allami foglalkoztatasi szerv és a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai alapjan bemutatni azokat az alapvet6 valtozasokat, melyek determinaltak az elmalt kozel masfél
évtized munkaerdpiaci tendencidit. Az adatok attekintésébol egyértelmiien kirajzolddtak a gazdasagi
valsag részeként megjelend munkaerdpiaci valsag keretében bekdvetkezett kedvezdtlen hatasok, illetve
az ezeket kezelni hivatott foglalkoztataspolitikai aktiv eszk6zok. Az els6 ezek koziil a kdzfoglalkoztatés
intézmény és keretrendszere volt, majd a 2010-es évtized kozepére, a javulast mutatd munkaerdpiac
Osztonzésére megjelentek az elhelyezkedéseket segitd aktiv eszkozok, kozottik jelentds mértékben az
Eurdpai Unio altal finanszirozott projektek. Ezen eszk6zok eredményes alkalmazasaval parhuzamosan
az évtized végére jelentds mértékben csokkent a regisztralt allaskeres6k szama tigy, hogy nétt a
gazdasagilag aktiv népesség és a foglalkoztatottak szdma is. A tendencidt rovid idére a COVID
pandémia okozta hatasok torték meg 2020-ban, azonban a kovetkezo évtdl tovabb folytatodott a korabbi
években tapasztalt folyamat. Napjainkra olyan kedvezd helyzet alakult ki a varmegyében, melyek
hatasara egyarant alacsony tudott maradni az allaskeresok szdma, ugyanakkor nem tapasztalhato
jelentés emelkedés az iires allashelyek szamaban sem. A jovObeni nagyobb volumenii beruhdzasokra
figyelemmel azonban sziikséges lesz a dontéshozoknak tovabbi munkaerdpiaci tartalék mobilizalasat
prioritasként kezelni Csongrad-Csanad varmegyét illetden.

Ugy gondolom a dolgozatban bemutatott eredmények alapjan érdemes lehet a jovében kiterjeszteni a
vizsgalatot a Dél-alfoldi régiora is, mely a korabbi években nem csak statisztikai, hanem kozigazgatasi
egységként is funkcionalt. Erdemesnek gondolom tovabbi vizsgélatok lefolytataséra az idintervallum
kiterjesztését is, Csongrad-Csanad varmegye ¢és a Dél-alfoldi régid6 munkaerdpiaci ¢és
foglalkoztataspolitikai fejlesztési lehetOségeinek attekintése érdekében.

45445/2013. (X1. 28.) Korm. rendelet a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak
nem Osszevont kérelmezési eljaras alapjan torténd engedélyezésérol, az engedélyezési kotelezettség aloli
mentességrol, a fovarosi és megyei kormanyhivatal munkatigyi kdzpontjanak az dsszevont kérelmezési
eljarasban valo szakhatosagi kozremitkodésérol, valamint a Magyarorszagon engedélymentesen foglalkoztathato
harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak bejelentésérdl, és a munkabér
megtéritésérol.
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Az adatok elérhetdsége:
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10.

11.

12.

utan.
Levelezo szerzoként kijelentem, hogy a fent emlitett, emberi résztvevokkel végzett tanulmany
valamennyi szerzdje nevében alairom ezt a dokumentumot.

A résztvevo(k)tol/paciens(ek)tol irasbeli beleegyezést szereztem be a tanulmany, a
kiséré adatok ¢és képek kozzétételéhez. Amennyiben a hozzajarulast nem a
résztvevo(k)tol/paciens(ek)tol szerezték be, megerdsitem, hogy ez a meghatalmazott
jogosult volt a résztvevd/paciens nevében a hozzajarulast megadni.

Amennyiben a résztvevi(k) / paciens(ek) kiskora(ak), a helyi torvényeket kovettiik arra
vonatkozdan, hogy milyen életkorban és koriilmények kozott adhatnak beleegyezést
sajat maguk szdmara. Ha nem voltak nagykortiak, akkor a beleegyezést egy
meghatalmazott képvisel6tdl, azaz a sziiloktdl vagy a térvényes gyam(ok)tol szereztiik
be. Ha a kiskorti(ak) megfelel6en megértette(k) a tajékoztatason alapuld beleegyezést
¢s annak kovetkezményeit, akkor a kiskoru(ak) alairdsat (vagy beleegyezését) is
beszereztiik.

Amennyiben a résztvevo(k)/paciens(ek) maga(k) adta(k) a beleegyezést, megerdsitem,
hogy cselekvoképes volt(ak), és hogy a tajékoztatds és az irasbeli beleegyezés
megszerzése soran figyelembe vették az esetleges szellemi vagy fizikai
fogyatékossagokat.

Amennyiben a résztvevo(k)/paciens(ek) meghalt(ak), megerdsitem, hogy a
hozzéajarulasom tovabbra is lehet6vé teszi a kozzétételt.

Meger6sitem, hogy a tanulmanyban bemutatott 6sszes tartalom, a kapcsolodo adatok és
képek a lehetd legnagyobb mértékben azonositatlanok és anonimizaltak.

Az eredeti, alairt és keltezett beleegyezd nyilatkozatot a kezeld intézmény vagy a
megfeleld helyi/regionalis/nemzeti iranyitd testiilet 6rzi meg, és az intézmény vagy az
iranyito testiilet politikdjanak és eljarasainak megfeleléen 6rzi meg.

Az irasbeli beleegyez6 nyilatkozat (kérjiik, ne mellékelje a benyujtashoz) tartalmazza
az egyes résztvevokre/paciensekre vonatkozo 0sszes relevans informaciot (példaul név,
¢letkor, allapot, kortorténet, diagnozis és kezelés).

A résztvevo(ke)t / beteg(ek)et / meghatalmazott képviselot teljes korlien tdjékoztattak a
vizsgalat céljardl, a kozzététel lehetséges kockazatair6l és elényeir6l, valamint a
személyes adatok nyilvanossagra hozatalanak kovetkezményeir6l.

A résztvevo(k) / beteg(ek) vagy meghatalmazott képviseldje lehetdséget kapott arra,
hogy kérdéseket tegyen fel a tanulmany kozzétételével kapcsolatban, kérdéseire teljes
kort valaszt kapott, és beleegyezett a kapcsolodd adatok és képek kozzétételébe.
Klinikai tanulmanyok esetében a résztvevd(k) / beteg(ek) vagy meghatalmazott
keépviseldje jovahagyta a kézirat végleges valtozatat.

A résztvevo(ke)t/paciens(ek)et vagy a térvényes gyam(ok)at tajékoztattak arrdl, hogy
hozzéjarulasuk és részvételiik a tanulmany kozzétételében teljes mértékben onkéntes,
¢s hogy jogukban all barmikor visszavonni hozzajarulasukat.

Ha ez egy klinikai tanulmany kézirata, megerdsitem, hogy legalabb az egyik szerzo
részt vett a résztvevo(k) / beteg(ek) ellatasaban.

Megerésitem, hogy a cikkem megfelel a megfeleld helyi/regionalis/nemzeti
torvényeknek a hozzajarulasrol és a maganélet védelmérol.

A jelen nyilatkozat alairasaval elismerem, hogy elolvastam ¢és megértettem a fenti
informaciokat, és tantsitom a nyilatkozat pontossagat. Tudomasul veszem, hogy barmilyen
hamis vagy félrevezet6 informacio a kézirat elutasitasat vagy mas fegyelmi eljarast vonhat maga
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Datum:
Alairas:

2025. aprilis 2.

Tajékoztatott beleegyezés*’ : (az alabbiak egyike)

a.
b.

Ez a cikk nem tartalmaz a szerz6k altal emberi résztvevokkel végzett vizsgalatokat.

A vizsgalat minden résztvevdje tajékozott beleegyezését adta az adatgyiijtés megkezdése elott.

A résztvevoket tajekoztattak a vizsgalat céljarol, az eljarasokrol, valamint a vizsgalat lehetséges

kockazatairol és elonyeirdl. Biztositottak oket arrol is, hogy barmikor, kovetkezmények nélkiil

visszaléphetnek. Az Gsszes valasz bizalmasan kezelt, és a maganélet védelme érdekében a

végleges adatszolgaltatasbol minden azonosité informaciot eltavolitottak. Az irasos beleegyezo
nyilatkozatokat az etikai kutatasi iranyelveknek megfelelden aldirtak és biztonsagosan taroltak.

a.

frasbeli tajékozott beleegyezés - Megerdsitem, hogy feltdltdttem a Human résztvevoi
nyilatkozat {irlapot a beadvanyommal egyiitt.

Szébeli tajékoztatason alapuld beleegyezés

A kéziratban a lehet6 legrészletesebben elmagyardztam, hogy miért nem volt lehetséges
vagy sziikséges az irasbeli beleegyezés megszerzése a tanulmanyomhoz, és megfeleld
indoklést adtam arra, hogy miért csak szobeli beleegyezést kaptam minden egyes
résztvevotol.

Hozzajarulasrol valdé lemondas VAGY, hallgatdlagos hozzajarulas a kérddiv
kitoltéséhez. Megerdsitem, hogy a hozzajarulasrél vald lemondasrol szold igazolast
feltoltottem a beadvanyommal egyiitt; VAGY, a kérd6iv kitoltésénél a hallgatdlagos

hozzajarulas megszerzését a kéziratom Etika €s hozzajarulas részében kifejtettem.

A mesterséges intelligencia hasznalata®® : A szerzOk kijelentik, hogy semmilyen teriileten nem

hasznaltak mesterséges intelligenciat, kivéve a hivatkozasok listajanak megfeleld APA stilushoz valo
igazitasat.

Szerzbi hozzajaruliasok®® : Ezek a szerzOk kozosen feliigyelték ezt a munkat. Szerzd 1:

Koncepcioalkotas. Szerzo 2: Mddszertan. Szerz6 3: Adatkuralas. Szerz6 4: Formai elemzés. Szerz6 5:

Vizsgalat. Szerz6 6: Iras - eredeti tervezet. Szerz6 7: Iras - atnézés és szerkesztés. Szerzo 8: Vizualizacio.

Szerz6 9: Felligyelet. Szerzo 10: Finanszirozas megszerzése.

Tajékoztatas a fizetési lehetoségekrol (nem kotelezd):

Visszaigazolas (nem kotelezo):

4 a tajékoztatason alapuld beleegyezés megadasanak madja

8 ahol megadja, hogy hasznalt-e mesterséges intelligencia eszkdzoket, és milyen célra. Ha nem hasznalt, kérjik, jelezze.

49 Koncepciodalkotas, adatgondozas, formai elemzés, finanszirozas megszerzése, vizsgalat, médszertan,
projektadminisztracio, er6forrasok, szoftver, felligyelet, validalas, vizualizacid, iras - eredeti tervezet, iras - felllvizsgalat és
szerkesztés.
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Dolgozoi elegedettsegi felmerés két eltéro
uizleti modellben

Employee satisfaction survey in two

different business models
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mariettaszentgroti@gmail.com

DOI: https://doi.org/10.65513/MaMi.2025.7.49

Abstract

The aim of this article is to examine in which business model employees in Hungary feel more valued.
The research is based on a comparison between two companies: one operating as a small and medium-
sized enterprise (SME) and the other functioning within a franchise model. The core of the analysis was
a questionnaire that assessed employee satisfaction, the quality of information flow, internal
communication processes, and workload levels. This quantitative data was complemented by two in-
depth interviews conducted with each company’s management, providing insights into corporate
mindsets and outlining planned development steps.

To ensure a more comprehensive perspective, the study also included a general employee satisfaction
survey, which allowed for broader evaluation. The findings suggest that while employees are generally
satisfied, a significant proportion report experiencing excessive workload and inadequate information
flow. For long-term organizational success, it is essential to address these issues by removing
communication barriers, paying closer attention to employee needs, and implementing deliberate
organizational development strategies.

Keywords: employee satisfaction; information flow; workload; organizational development; business
models; communication barriers; employee engagement

JEL codes: M10, M12, M54, D23, L26
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Absztrakt

A cikk célja annak vizsgalata, hogy Magyarorszagon a munkavallalok mely iizleti modellben érzik
magukat megbecsiiltebbnek. A kutatas két vallalat — egy Kis- és kozépvallalkozas, valamint egy
franchise modellben miikodé cég — példajan keresztiil késziilt. Az elemzés alapjat egy kérdoiv képezte,
amely a munkavallaléi elégedettséget, az informacidaramlas mindségét, a kommunikacios
folyamatokat, valamint a ttlterheltséget mérte fel. A kérddivet két-két mélyinterju egészitette ki,
amelyeket a vallalatok vezetdivel készitettem, ravilagitva a céges szemléletmodra, valamint a tervezett
fejlesztési 1épésekre. A vizsgalatot kiegészitette egy altalanos dolgozoi elégedettségmérés is, amely
sz€lesebb korli értékelést tett lehetévé. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a munkavallalok
altalanossagban elégedettek, ugyanakkor jelent0s aranyban szamoltak be talterheltségrol és az
informaciéaramlas hianyarol. A hosszl tava sikeresség érdekében elengedhetetlen a kommunikacios
gatak lebontasa, a munkavallalokra vald nagyobb odafigyelés és a tudatos szervezetfejlesztés.

Kulcsszavak: munkavallaloi elégedettség; informacioaramlas; talterheltség; szervezetfejlesztés;
megbecsiiltség

JEL-kédok: M10, M12, M54, D23, L26

1. Bevezetés

A globalizacid, a digitalizaci6é és a munkaerOpiaci valtozasok nyomdn a szervezetek egyre nagyobb
kihivasokkal szembesiilnek a munkavallalok megtartasa és motivalasa terén. A szervezetfejlesztés egyik
kdzponti eleme a munkavallaloi elégedettség vizsgalata, amely hosszl tadvon a vallalati teljesitmény és
versenyképesség egyik kulcsfontossagi tényezdje (Bakacsi, 2019). A munkavallaloi elégedettség nem
csupan a bérezéshez és juttatdsokhoz kapcsolodik, hanem szoros Osszefiiggésben all az
informacidaramlds mindségével, a vezetési stilussal, a munkahelyi légkorrel és a munkavallalok
tulterheltségének mértékével is (Cseresnyés, 2017).

Az elmult években szamos kutatas foglalkozott azzal, hogy az eltérd szervezeti strukturak — példaul a
franchise modell vagy a klasszikus Kis- és kozépvallalkozasok — milyen hatassal vannak a dolgozok
elégedettségére, lojalitasara és hosszl tavi elkotelezodésére (Hamori, 2021). Mindez kiilondsen aktualis
Magyarorszagon, ahol a gazdasag motorjat jelentds részben a KKV-szektor adja, mig a nemzetkozi
franchise haldzatok egyre nagyobb szerepet kapnak a munkaerépiacon.

A munkavallaloi elégedettség mérésére alkalmazott eszkdzok — példaul kérddivek és mélyinterjuk —
lehetové teszik, hogy ne csupan kvantitativ adatokon keresztiil értékeljiik a szervezeti mikddést, hanem
mélyebb, kvalitativ megértést is nyerjiink a dolgozok szemszogeébdl (Farkas, 2020). E vizsgalat célja
annak feltarasa, hogy Magyarorszagon melyik iizleti modell — egy Kis- és kozépvallalkozas, illetve egy
franchise rendszerben mikédé cég — biztosit kedvezobb munkavallaloi élményt és nagyobb
elégedettséget a dolgozok szdmara. A tanulmany kiilon hangstlyt fektet az informacidaramlés
mindségére, a thlterheltség jelenlétére, valamint a fejlesztési szandékokra, amelyek a szervezeti
szemléletet €s jovobeli miikodést formaljak (Jenei & Modosné Szalai, 2021; Poor, Modosné Szalai &
Jenei, 2021).

A szervezetek hosszi tava sikeressége szorosan Osszefligg a human tOkébe torténd befektetéssel,
amelynek alapfeltétele a dolgozok igényeinek felismerése és a strukturalis, kommunikaciés akadalyok
lebontasa. A tudatos és célzott szervezetfejlesztés nemcsak az elégedettséget ndveli, hanem hozzajarul
a munkavallalok elkotelezettségének és teljesitményének fenntartasahoz is (Karoliny & Poor, 2022).
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2. Elemi hattér

A modern szervezetfejlesztés kozéppontjaban egyre inkdbb az emberi tényez6 — a munkavallal6 — keriil.
A szervezetek sikeressége €s hosszll tavu fenntarthatdsdga ma mar nem kizardlag a pénziigyi mutatok
¢s mikddési hatékonysag alapjan értékelhetd, hanem egyre nagyobb hangsulyt kap a munkavallaloi
elégedettség, elkotelezettség és szervezeti lojalitas (Karoliny & Podr, 2019; Mura et al., 2022). A
szervezetfejlesztési folyamatok célja nem csupan a strukturalis vagy miikodésbeli atalakitas, hanem az
is, hogy a munkavallalok szamara tdmogatd, inspirald és fenntarthatd munkakodrnyezetet teremtsenek.

A munkavallaléi elégedettség komplex fogalom, amely magéban foglalja az egyéni sziikségletek,
elvarasok és a munkakornyezet altal nyujtott lehetéségek kozotti dsszhangot (Judge et al., 2001).
Szamos tényez6é hat ra: a vezetési stilus, a belsé¢ kommunikacido minésége, a munkahelyi kultura, a
juttatasi rendszer, valamint az egyéni fejlédési lehetoségek. Ezek barmelyikének hidnya vagy alacsony
szintje elégedetlenséghez, fluktuaciohoz és teljesitménycsokkenéshez vezethet (Bakacsi, 2019).
Kiilonosen fontos szemponttd valt az informécioaramlas akadalymentessége, amely eldsegiti a bizalom
kialakulasat, a munkatarsak bevonasat és a vezetokkel valo nyilt parbeszédet (Farkas, 2020).

A COVID-19 jarvany 1j szintre emelte a munkavallaloi jollét és a szervezeti reziliencia kérdését. A
tavmunka elterjedése, a munkaterhelés novekedése és a bizonytalan gazdasagi kornyezet a
munkavallalok mentalis egészségére is komoly hatassal volt. Ezek a valtozasok 1j szervezetfejlesztési
stratégiakat és vezet6i kompetenciakat igényelnek, amelyek figyelembe veszik a munkavallalok valtozo
sziikségleteit (Podr et al., 2023; Poor et al., 2025; Jenei et al., 2024).

Az egyes szervezeti modellek — példaul a franchise rendszer vagy a kis- és kozépvallalkozasok —
kiilonb6z6 modon képesek kezelni ezeket a kihivasokat. A centralizaltabb, hierarchikus franchise cégek
esetében a standardizalt miikodés biztosit stabilitast, ugyanakkor korlatozhatja a rugalmas valaszokat a
helyi igényekre. Ezzel szemben a KKV-k gyakran kozvetlenebb, személyesebb munkakornyezetet
kinalnak, ahol a munkavallalok jobban bevonhatok a dontéshozatalba, am fejlesztési forrasaik €s
kapacitasaik korlatozottabbak (Hamori, 2021).

A tudatos szervezetfejlesztés keretében végzett munkavallaloi elégedettségfelmérés tehat nem csupan
egy eszkoz a vezetés kezében, hanem stratégiai jelentGségli visszacsatolas a szervezet allapotarol. A
felmérések eredményei lehetévé teszik a problémas teriiletek azonositasat, a célzott beavatkozasok
tervezeését és a munkavallaloi élmény javitasat, amely kdzvetlen hatassal van a szervezeti teljesitményre
is (Kocsis & Fodor, 2022).

3. Modszertan

A jelen tanulmany célja, hogy feltarja, milyen mértékben elégedettek a munkavallalok két kiilonb6zo
iizleti modellt képviselo vallalatnal, és hogyan jelenik meg a szervezetfejlesztési gyakorlat a
munkavallaléi megtartasban. A kutatas alapjat egy primer adatgyiijtés képezte, amely online kérdéives
modszerrel zajlott. A kérdéiv célzottan a munkavallaloi elégedettség fobb dimenzidira — példaul
munkahelyi kdrnyezet, vezetéi kommunikacio, fejlédési lehetdségek, javadalmazas és szervezeti kultira
— fokuszalt. A valaszadas Onkéntes €s anonim modon tortént, amely biztositotta az Oszinte
visszajelzéseket.

A vizsgalat két szervezetre terjedt ki: egy hazai kis- és kdzépvallalkozasra (Webzar Kft.), valamint egy
nemzetkdzi franchise rendszerben miikodé nagyvallalat hazai leanyvallalatara (Inter Cars). A két eltérd
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iizleti modell lehetdséget nyujtott az Osszehasonlitd elemzésre, kiilonds tekintettel arra, hogy a
decentralizaltabb KKV és a standardizalt franchise milyen eltéréseket mutat a munkavallaléi
elégedettség terén.

Az adatfeldolgozas soran kvantitativ elemzési technikakat alkalmaztam. A kérdéives adatok statisztikai
értékelése soran szazalékos megoszlasokat, atlagértékeket és szorasokat vizsgaltam. A valaszokbol
kirajzol6d6 trendek alapjdn azonosithatok lettek azok a szervezeti teriiletek, ahol fejlesztésre van
szlikség, illetve azok is, ahol a munkavallalok kifejezetten elégedettek. A kapott eredmények nemesak
a jelenlegi allapot felmérését szolgéljak, hanem alapot adnak a jovObeni szervezetfejlesztési irdnyok
kijeloléséhez is.

Az 6sszehasonlitd elemzés célja az volt, hogy feltarja, milyen hasonldsagok és kiilonbségek jellemzik a
két vallalat munkavallaloi tapasztalatait. Ezen keresztil valik lathatova, hogy a kiillonb6z6 miikodési
strukturak hogyan befolydsoljak a munkavallalok elégedettségét és megtartasat, illetve, hogy a
gyakorlatban milyen fejlesztési eszkdzokkel reagélnak a szervezetek a munkavallaloi igényekre.

4. Eredmények

Elsoként a megbecsiiltség érzésének felmérésére vonatkozo eredményeket szeretném bemutatni. Ezt
kovetden az eredmények mogott meghuzodd indokokat és Gsszefiiggéseket elemzem, hogy atfogo
képet kapjunk a munkavallalok altal megélt szervezeti elismerés szintjérdl és annak hatasairol.

Mennyire érzi magat megbecsiiltnek a munkahelyén?(1 egyatalan nem 5 teljes mértékben)

06 56,30%
05
11.80%
04
31.80%
0y
03 2% 1.30%cy,
18.80% 20% 18.809
02 14.80%
0,
01 3.60.40% IHO/0 630%I I
) ‘
. -- N |
1 2 3 4 5
W Webzir Kit 0 18.80% 6.30% 18.80% 56.30%
1 Inter Cars 3.60% 730% 20% 4180% 2730%
w Altalénos felmérés 3.40% 14.80% 31.80% 25% 25%

WWebzdr Kft  Winter Cars W Aaldnos felmérés

Ahogyan az alabbi abran is lathatd, a megbecsiiltség érzésével kapcsolatos kérdésre adott valaszok
alapjan kiemelked6 eredmény sziiletett a Webzar Kft. (KKV) esetében: a valaszadok 63%-a érezte
magat teljes mértékben megbecsiiltnek. Ezzel szemben a Spidan Kft. (Inter Cars franchise)
munkavallaldinak csupan 41,8%-a, mig az lzleti modellt6l fliggetlen, altalanos felmérés alapjan
minddssze 31,8% nyilatkozott hasonléan. Ez a tendencia arra utal, hogy a megbecsiiltség érzete
csokkend mintat mutat, mind szdzalékos aranyban, mind pedig az elkételezettség mindségi szintjét
tekintve.
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Azok a munkavallalok, akik nem vagy csak részben érzik magukat megbecsiiltnek, kevésbé hajlamosak
hosszi tavon elkételezdni a vallalat irant, nem valnak innovativ, lojalis tagjaiva a szervezetnek. Ok
azok, akik nagy valoszintiséggel az els6 kedvezdbb lehetdség felmeriilése esetén munkahelyet valtanak.

A kovetkezé vizsgalati szempont a munkakéri kapesolatok mindsége volt, kiillonds tekintettel a
kollegialis és vezetdi kapcsolatokra. Az eredmények alapjan a munkavallalok 87,5%-a barati, timogato
¢s bizalmi kapcsolatot tapasztal a kollégaival. Hasonléan kedvezd a vezetdkkel vald kapcsolat
megitélése is: 80% szamolt be pozitiv, egylittmiikodésen alapuld kapcsolatrol. A jo kollegialis viszony
alapvet6 feltétele egy vallalat hatékony miikodésének, hiszen ez segiti a csapatmunkat, a gordiilékeny
napi miikddést és a kozos sikerek elérését.

A vezet6i figyelmesség kiemelt fontossagu tényezO a szervezeti elégedettségben. Amennyiben a
vezet6ség képes felismerni és figyelembe venni a munkavallalok igényeit, tigy a dolgozok fejlédéséhez
is hozzajarulhat, ami ndveli motivacidjukat ¢s lojalitasukat a vallalat irant.

A kovetkez0 vizsgalati szempont a munkahelyi kommunikacié és az informaciéaramlas mindsége
volt. Elsoként arra kerestiik a valaszt, hogy a munkavallalok mennyire érzik dszintének és nyitottnak a
belsé kommunikaciot.

Mennyire érzi szintének és myitttnak a munkahelyi kommunikéciot?

Kommunikacid, informaciéoaramlas, fejlodési lehetoségek és kiégés vizsgalata

A munkahelyi kommunikacid Oszinteségét tekintve a Webzar Kft. (KKV) dolgozodinak 56,3%-a érezte
azt tobbnyire 6szintének. Ezzel szemben a Spidan Kft. (Inter Cars franchise) esetében ez az arany
minddssze 38,2%, mig az altalanos, lizleti modelltdl fiiggetlen felmérés soran 35,2% nyilatkozott igy.
A vallalati transzparencia napjaink egyik kulcsfontossagu elvarasa: ha a munkavallald nem bizik
munkaltatojaban, nem képes hossza tavon mindségi kapcsolatot kialakitani a szervezettel. Ez id6vel
semlegességet, kozombosséget €s végso soron elvandorlast eredményezhet.

Az informacidaramlassal kapcsolatos valaszok alapjan a megkérdezettek 70%-a ugy érzi, nem jut
elegendé informacidhoz ahhoz, hogy a munkdjat az elvart mindségben végezhesse. Ez az arany
kiilonGsen aggaszto, hiszen minden vallalat célja a minGségi szolgaltatas biztositdsa. Amennyiben a
munkavallalok nem rendelkeznek a sziikséges informaciokkal, az elvarasok homalyosak maradnak
szamukra, ami frusztraciohoz, demotivaciohoz ¢és csokkend munkamindséghez vezet. A
bizonytalansagot elfogadva a munkavallalok elveszithetik fejlodési szandékukat, ami hosszi tavon
hibakhoz és tigyfélelégedetlenséghez vezethet.
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A fejlodési és képzési lehetoségek kapcsan a harom felmérés eredményeit dsszegezve a valaszadok
80%-a ugyan 1igy érzi, hogy a fejlodés lehetdsége elméletben adott, &m nem mindenki szamara elérhetd.
Ez a tapasztalat a nem egyenl6 bandsmddra utal. Amennyiben a kivalasztas szimpatia, és nem szakmai
tudas vagy tehetség alapjan torténik, az aldassa a vezetOség hitelességét, valamint rontja a
csapatdinamikat.

Tovabba a munkavallalok 70%-a nyilatkozott iigy, hogy nem kap lehetdséget szakmai tréningeken valo
részvételre. Ennek kovetkeztében nem ismerik az Gjdonsagokat, fejlesztési lehetdségeket, vagy a piaci
elvarasokat — igy nem is tudnak azokhoz igazodni. Ez a vallalat hirnevére is negativ hatassal lehet.
Fontos megjegyezni, hogy a legjobb fejlesztési dtletek gyakran azoktol szdrmaznak, akik napi szinten
dolgoznak az adott folyamatokkal, ezért kiilonos jelentésége van annak, mennyire veszi figyelembe a
vezetés a munkavallalok javaslatait. A valaszok szerint a dolgozok 65%-a tigy érzi, hogy otleteiket ritkan
vagy egyaltalan nem hasznositjak. Ez szintén hozzajarulhat a motivacié csokkenéséhez és a
munkavallaléi elkotelez6dés meggyengiiléséhez.

A munka-maganélet egyensulya tekintetében a megkérdezettek 60%-a nyilatkozott ugy, hogy nem
tudja azt fenntartani, ugyanis gyakran a munkavégzés a csaldddal toltott id0 rovdsara megy. A
valaszokbol az is kidertil, hogy bar a munkavallalok tudataban vannak ennek a problémanak, sok esetben
nem tartjak kezelendonek. Ez kiilondsen veszélyes, mivel igy a legelkotelezettebb és legmotivaltabb
dolgozok is hosszu tavon kimeriilhetnek.

A kiégés aranyat vizsgalva elmondhato, hogy a munkavallalok tobb mint 50%-a mar tapasztalta a kiégés
tiineteit. Ez a szam rendkiviil magas, €s komoly figyelmeztetd jel nemcsak a munkavallalo, hanem
elsdsorban a munkaltatd szamara. A kiégés arra utal, hogy a szervezeten beliili munkamegosztas és
terheléselosztds nem megfeleld, ami nemcsak a fizikai, hanem a mentalis egészség romlasahoz is
vezethet.

Erzett-e mar kiégést a jelenlegi munkahelyén?

P L. 40.80%
Altaldnos felmérés
59.20%
52.70%
Inter Cars
47.30%
75%
Webzdr Kft :
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Webzar Kft Inter Cars Altaldnos felmérés
o nem 75% 52.70% 40.80%
migen 25% 47.30% 59.20%

Enem Migen
Elkotelezettségi szintek dsszehasonlitisa

A felmérés zarasaként a munkavallaloi elkotelezettség mértékét vizsgaltam meg a két vallalat esetében.
A Webzar Kft.-nél a valaszadok 37,5%-a nyilatkozott ugy, hogy teljes mértékben elkotelezett
munkaaddja irant, mig tovabbi 50% elkotelezettnek érzi magat, és szivesen dolgozik a cégnél. Ez
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Osszesen 87,5%-os pozitiv elkdtelezettségi aranyt jelent, ami egy KKV esetében kifejezetten kedvezd
¢s a munkaltatoi bizalom meglétére utal.
Ezzel szemben az Inter Cars (Spidan Kft.) esetében a teljes mértékii elkotelezettséget érzé dolgozok
aranya mar csak 12,7%, bar tovabbi 56,4% elkotelezettnek vallja magat, és szivesen dolgozik a
vallalatnal. Ugyanakkor itt mar megjelennek negativabb tendenciak is:

e 16,4% semleges a munkaaddjaval szemben, azaz k6zombds attitiid6t mutat,

e 10,9% pedig kevésbé elkotelezett, vagyis csupan a munkavégzés miatt marad a cégnél,

e emellett jelen vannak azok is, akik egyaltalan nem érzik magukat elkotelezettnek.
Ez az arany azt mutatja, hogy a franchise rendszerben miikddoé Inter Cars esetében nagyobb a fluktuacios
kockéazat és az elkdtelezettségi szintek szélesebb skalan mozognak. A lojalitas és az elkotelezddés
hianya hosszu tavon nemcsak a teljesitményre, hanem a vallalati kulturara és a munkavallaloi
megtartasra is negativ hatast gyakorolhat.

Mennyire érzi magat elkotelezettnek a cég irant?

Altalanos elkotelezettségi adatok és osszegzés

Az altalanos (nem vallalatspecifikus) valaszadasok mutattak a legszélséségesebb eredményeket az
elkotelezettség terén. Ebben a mintaban csupan 10,2% érez teljes elkdtelezodést munkaadoja irant, mig
37,5% vallotta azt, hogy elkotelezett és szivesen dolgozik jelenlegi munkahelyén. Ugyanakkor mar
28,4% semleges, azaz kdzOmbds a munkaadoval szemben, 9,1% kevésbé elkdtelezett, és 14,8%
egyaltalan nem érzi magat elkotelezettnek.

Ez a kimutatas jol szemlélteti, hogy a munkaltatd viselkedése, vezetési stilusa, valamint a vallalati
kultira milyen erdteljes hatassal van a munkavallalok lojalitasara. A ,teljesen elkotelezettek”
csoportjaba — vagyis azok, akik semmilyen koriilmények kozott nem tervezik a munkahelyvaltast —
CSsupan egy nagyon sziik réteg tartozik. Ez hosszi tdvon komoly kockazatot jelenthet a vallalat szamara.

KSH-adat — magyarorszagi elégedettség szintje:

A KSH 2022-es "Jol-1ét" felmérése szerint a munkaval vald elégedettség orszagos szinten atlagosan
6,6-0s értéket ért el egy 0-10-es skalan. Ugyanakkor jelentOs eltérés lathatd az iskolai végzettség,
jovedelmi szint és lakohely szerint:

o A felséfoku végzettségiieck munkaval valo elégedettsége jelentésen magasabb (7,3), mig az
alapfoku végzettséglieké alacsonyabb (5,9).

e A magasabb jovedelmiiek korében erésebb a munkahelyi biztonsag és megbecsiiltség érzete.(
Kozponti Statisztikai Hivatal — Jol-1ét statisztikak, 2022)
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4, Osszegzés

Napjaink munkaerdpiacan egyre nagyobb kihivast jelent a munkavallalok megszerzése, de még ennél is
nagyobb a tét a megtartasuk terén. Jelen kutatds eredményei — mind a Webzar Kft.-nél, az Inter Cars
franchise esetében, mind pedig az altalanos kitoltések alapjan — azt mutatjak, hogy a vallalatoknak még
jelentds lépéseket kell tenniiik a munkavallaloi elkotelezettség és elégedettség novelése érdekében.

A legkritikusabb teriiletek k6zé tartozik a bels6 kommunikacié és az informaciéaramlas hianyossaga,
amely nemcsak a munkavégzés hatékonysagat csokkenti, hanem a munkavallalok motivacidjat is
rombolja. Emellett sok esetben nincs megfelel6 figyelem a tulterhelés veszélyeire, a kiégés pedig nem
csupan egyéni tragédia, hanem a vallalat szamara is veszteséget jelent: a tapasztalat, a tudas és a mindség
tavozik.

Fontos kiemelni, hogy bar a munkaltatok tisztdban vannak azzal, milyen nehéz megfeleld munkaer6t
talalni és megtartani, sokan mégsem tesznek érdemi lépéseket a meglévd munkavallalok
helyzetének javitasara. A fejlodési és képzési lehetdségek hianya, valamint a nem egyenlé banasmod
érzete tovabb rontja a munkavallalok bizalmat. Még azok szamara is fontos a lehetdség biztositasa, akik
esetleg nem élnek vele — mert mar maga a lehetéség megléte noveli a munkahelyi megbecsiilés
érzését.

A transzparens, 6szinte és kovetkezetes kommunikacid hianya azt eredményezi, hogy a munkavallalok
nem tudnak mire alapozni, nem érzik magukat értékesnek, ami elébb-utdbb kilépéshez vezet. A révid
tava koltségesokkentés — példaul tréningek elhagydsa — hosszi tavon tobb kiadast, nagyobb
fluktuaciot, alacsonyabb hatékonysagot okozhat. Egy felmondé munkavallalé poétlasa id6- és
pénzigényes folyamat, amelyet megeldzni sokkal koltséghatékonyabb lenne.

A jelenlegi adatok alapjan egyértelmii, hogy a munkavallaléi elégedetlenség szintje orszagosan is
aggaszté, ¢és ha a vallalatok nem reagalnak megfeleléen, az hosszii tavon veszélyezteti
versenyképességiiket (Poor et al., 2025).

Ez az elemzés segitheti a vallalatokat abban, hogy atfogobb képet kapjanak a munkavallalok
helyzetérol, elégedettségiik okairdl, ¢és ez alapjan tudatosabban alakitsak ki megtartasi
stratégiaikat és fejlesztési programjaikat.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) is no longer merely a complementary technology in financial services, but a
systemic factor that is fundamentally reshaping the sector. The use of Al creates efficiency and new
business opportunities, but at the same time poses serious dilemmas for service providers in terms of
maintaining profitability and preserving trust. On the one hand, the study examines from the service
provider's perspective how agent-based systems are transforming sources of profitability, how they are
increasing competitive market pressure, and what risks the transformation of pricing and revenue models
may entail for banks, payment service providers, foreign exchange market participants, and lenders. On
the other hand, it also provides insight into the individual perspectives of users. The analysis points out
that although the integration of Al increases efficiency and competitiveness in the short term, in the
longer term the weakening of traditional revenue structures and fluctuations in social trust may result in
systemic challenges. The research emphasizes that the key to sustainable development is building trust,
adapting to regulatory frameworks, and strengthening inclusive financial services.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) a pénziigyi szolgaltatasokban mar nem pusztan kiegészito technologia,
hanem olyan rendszerszintli tényezd, amely alapvetéen formalja at a szektor miikodését. Az MI
alkalmazasa egyszerre teremt hatékonysagot €s Uj tizleti lehetdségeket, ugyanakkor komoly dilemmakat
vet fel a szolgaltatok szamara a jovedelmezOség fenntartasa €s a bizalom megorzése terén. A tanulmany
egyrészt szolgaltatoi oldalrol vizsgalja, hogyan alakitjak at az tigynoki alapu rendszerek a profitabilitas
forrasait, miként erésitik a versenypiaci nyomast, valamint milyen kockazatokkal jarhat az arképzés- és
a bevételi modellek atalakulasa a bankok, fizetési szolgaltatok, devizapiaci szereplok és hitelezok
korében, masrészt betekintést nyujt a felhasznalok egyéni szempontrendszerébe. Az elemzés ramutat,
hogy bar rovid tdvon az Ml integracioja a hatékonysagot és a versenyképességet ndveli, hosszabb tavon
azonban a hagyomanyos bevételi struktirak meggyengiilése- és a tarsadalmi bizalom ingadozéisa
rendszerszintli kihivasokat eredményezhet. A kutatds hangsulyozza, hogy a fenntarthato fejlodés kulcsa
a bizalomépités, a szabalyozoi keretekhez valo alkalmazkodas és az inkluziv pénziigyi szolgaltatasok
erdsitése.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, pénziigyi szolgaltatasok, jovedelmezdség, bizalom, tigynoki
rendszerek, digitalis transzformdacio, pénziigyi inkluzivitas

JEL-kédok: G21, G23, O33, D83

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) a pénziigyi szolgaltatdisokban ma mar nem pusztan egy kiegészitd
technoldgia, hanem olyan stratégiai tényez6, amely tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis hatdsokat hordoz,
amivel egy 1j paradigmavaltas kiiszObére érkezett ismét a pénziigyi vilag. Andrew Ng (Stanford
University) nemzetkozileg elismert szakértdje megfogalmazasaban ,,4 mesterséges intelligencia az uj
elektromossag” (Ng, 2017), amely athatja a gazdasag minden teriiletét. Az MI pénziigyi szektorban
torténd bevezetése azonban szerteagazd hatasmechanizmusok révén nemcsak a szolgaltatéi mitkodést
alakitja at, hanem az egyéni felhasznal6i dontéseket és a teljes rendszer miikddési logikajat is, ezaltal
alapjaiban formalva 4t a jelenleg ismert 6koszisztémat (McKinsey & Company, 2023; MNB, 2025;
OECD/INFE, 2022a; Jenei et al., 2024a). Jelen tanulmany igyekszik betekintést nyljtani ezen
hatasmechanizmusokba, mely révén tudatosabb intézkedésekre nyilik mod az érintettek szamara az
iizleti modellek revizidja és a rovid-kozéptava pénziigyi stratégiaalkotas terén.

2. A digitalis transzformaciotol az autondm mesterseges
intelligenciaig

Az elmult két évtizedben szamos diszruptiv®® technoldgia jelent meg, amelyek alapjaiban formaltak 4t
a gazdasagi €és pénziigyi folyamatokat. Ide sorolhatdo a blockchain (blokklanc, elosztott fokonyvi
technologia), az IoT (Internet of Things, vagyis a dolgok internete, az eszk6zok haldzati
Osszekapcsolasa), a Big Data (nagy mennyiségii, sokszor strukturalatlan adat feldolgozasa és elemzése)
vagy a Cloud-alapu megoldasok (felh6alapu szamitastechnika, amely tavoli szervereken keresztiil

50 A diszruptiv technolégia olyan innovaciot jelent, amely nem csupan javitja a meglévé termékeket vagy
szolgaltatasokat, hanem alapjaiban valtoztatja meg a piaci miikddést. Lényege, hogy 0j iizleti modelleket és
értékajanlatokat hoz l1étre, mikozben a korabbi megoldasokat részben vagy egészben hattérbe szoritja.
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biztosit szolgaltatasokat). Ezek a technologidk uj iizleti modellek kialakulasat tették lehetové, é€s
jelentésen hozzajarultak a digitdlis gazdasag gyors fejlddéséhez, mivel elsésorban az adatok
feldolgozasanak és megosztdsanak modjat valtoztattak meg, illetve a meglévo strukturak hatékonysagat
novelték. A mesterséges intelligencia ezzel szemben nem csupan kiegésziti vagy optimalizalja a
folyamatokat, hanem autoném miikodésével és emergens® viselkedésével teljesen ij mindséget
képvisel. Ez a ,,massag” nem pusztan mennyiségi elérelépést, hanem mindségi fordulatot jelent, hiszen
az MI képes 6nallo mintafelismerésre és olyan eljarasok létrehozédsara, amelyeket el6zetesen nem
programoztak bele, és amelyeket még a fejlesztok sem mindig tudnak eldre jelezni (Korber, 2019; Ryan,
2020). A mesterséges intelligencia torténeti fejlédése jol mutatja a fokozatos attoréseket. Az 1950-es
években Alan Turing elméleti munkai és a Dartmouth-i konferencia fektették le az alapokat. Az 1970-
es és 1980-as évek szakértdi rendszerei mar célzott dontéstamogatast biztositottak. A 2010-es évektol
kezd6dben a mélytanulas és a generativ megoldasok tették lehetdové a valos ideji, Osszetett feladatok
végrehajtasat (Gyorgy, 2004; McKinsey & Company, 2023). Ma a pénziigyi szektorban a mesterséges
intelligencia mar kiemelkedd potenciallal bir szamos teriileten. Az intelligens adatfeldolgozas és a
prediktiv analitika révén képes nagy mennyiségii, strukturalatlan adatbol eldrejelzéseket késziteni, ami
tamogatja a piaci trendek jobb megértését és a kockazatok idobeni felismerését (McKinsey & Company,
2023). A csalasmegeldzés teriiletén valos ideji tranzakcio-ellendrzést biztosit, amely azonnal kisziirheti
a gyanus muveleteket, és hozzajarul a pénziigyi stabilitads ndveléséhez (MNB, 2025). A hitelbiralatban
¢s a hitelképesség-elemzésben a hagyomanyos mutatokon tal viselkedési adatokat és alternativ
informaciokat is feldolgoz, ezaltal pontosabb és gyorsabb dontést eredményez, ami kiilondsen fontos a
fogyasztoi hitelek kockazatkezelésében (OECD/INFE, 2022a; Mura et al., 2022a). Az
tigyfélszolgalatban és a tanacsadasi folyamatokban a chatbotok és voicebotok mar rutinszeri feladatokat
vesznek at, tehermentesitve az emberi ligyintézoket, mig a robo-advisorok személyre szabott befektetési
ajanlasokat kinalnak a felhasznalok pénziigyi tudatossaganak szintjéhez igazodva (Kerényi és Miiller,
2019a). Emellett az MI a RegTech megoldasokban az adatszolgaltatdsi és megfelelési kotelezettségek
automatizalasaban jatszik fontos szerepet, a marketingben pedig a célzott ligyfélmegszolitasban és az
tgyfélviselkedés részletes elemzésében nyuajt tamogatast (Pintér és Herczeg, 2023). A
kriptobefektetések piacan pedig lehetévé teszi a volatilis arfolyamok gyors feldolgozasat és az
algoritmikus kereskedés tamogatasat, amely egyre inkabb meghatarozza a befektetdi magatartast (Wolf,
Grodzinsky és Miller, 2024). A pénziigyi technologia fejlodése 01j szakaszba 1épett az autonom MI-
iigynokok megjelenésével. Ezek a rendszerek mar nemcsak reagalnak a felhasznaloi igényekre, hanem
onalloan képesek értelmezni a szandékot és dsszetett pénziigyi miiveleteket végrehajtani. A Google mar
személyre szabott ajanlatokat és arfigyelést kinal, mig a legnagyobb kartyarendszerek — gy, mint a
Visa, a Mastercard vagy a PayPal — olyan megoldasokat vezetnek be, amelyekkel a jov6ben akar
egyetlen hangutasitassal is elintézhetdk lesznek a mindennapi pénziigyi tranzakciok, példaul a szamlak
kozotti automatikus atvezetések (Joshi, 2025; Jaipuria et al., 2025; Okpala, Golgoon és Kannan, 2025;
Capgemini Research Institute, 2025; Poor et al., 2025). Ez a sokoldalta alkalmazhatosag is azt mutatja,
hogy a mesterséges intelligencia nem egyszerlien egy jabb technologiai eszkdz, hanem rendszerszintii
atalakulas katalizatora, amely alapjaiban formalhatja at a pénziigyi szolgaltatasok mulkodését és
értékteremtési logikajat (McKinsey & Company, 2023; MNB, 2025).

51 Az emergens viselkedés olyan jelenség, amikor egy rendszer — példaul egy mesterséges intelligencia algoritmus
— a mikddése soran 11, elére nem programozott mintazatokat vagy eredményeket hoz létre. Ezek a kimenetek nem
a fejleszték kozvetlen utasitasabol fakadnak, hanem a rendszer komplex bels6 folyamataibol sziiletnek meg, igy
sokszor varatlanok vagy nehezen elére jelezhetoek.
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3. Bizalom ¢és egyéni dilemmak a mesterséges intelligencia
alkalmazasaban

Azonban a szakirodalomban is egyre tobbszor megjelenik, hogy az M1 elterjedése nemcsak technoldgiai,
hanem etikai kihivasokat is hordoz magaban. A dezinformaci6, a deepfake-ek és a hallucinaciok
aldassadk az emberek hitelességbe vetett bizalmat (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024). Nem véletlen,
hogy egyes elemzok szerint ,,4hogy az MI egyre erdteljesebbé vilik, komoly bizalmi probléemaval kell
szembenéznie” (Chakravorti, 2024). Onmagaban a mesterséges intelligencia fokozatos beépiilése a
hétkoznapi életbe alapvetden 4atalakitja a tarsadalom bizalmi kapcsolatait. A felhasznalék dontéseiben
egyszerre jelenik meg a kivancsisag és a nyitottsag, valamint a félelem és az ovatossag, ami sajatos
kett6sséget teremt (Ryan, 2020; Keymolen, 2016; Mura et al., 2022b). A bizalom és elfogadas kérdése
kiilonosen fontos a mesterséges intelligencia vonatkozasaban. Az ligyfelek csak akkor képesek bizalmat
épiteni a deklaraltan mesterséges intelligencia kdzremiikodésével mitkddo rendszerek irant, ha pozitiv
jellegli sajat tapasztalatot szereznek, &m a kezdeti bizalomhidny akadalyozhatja a kiprobalést (Schepman
¢s Rodway, 2020; Korber, 2019). Szenzitiv pénziligyi kérdésekben nagy jelentGséggel bir a bizalom
kérdése és alapvetéen meghatdrozhatja ennek a technologidnak a tarsadalmi elfogadottsagat. A
tarsadalmi bizalmatlansag sokszor abbol fakad, hogy az MI milkddése atlathatatlan, dontési
mechanizmusai pedig a felhasznalok szadmara kdvethetetlenek, igy a rendszerekben rejlé kockazatok
felmérése nehézséget okoz (Kdrber, 2019; Schepman és Rodway, 2020). Bar a technoldgia lehetdségei
igéretesek, mégis a felhasznaloi bizalom alacsony iranta, amit a pénziigyi szektorban tapasztalt
bizonytalansagok kiilondsen felerdsitenek (MNB, 2025). Az egyéni dilemmak élesen jelentkeznek a
pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. Egyes tligyfelek azonnal felismerik a technoldgia elonyeit, példaul a
gyorsasagot, a kényelmet és a koltségmegtakaritast, masok viszont erésen aggodnak az adatvédelem, az
algoritmikus torzitas és a felelosségvallalas kérdései miatt (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024; HLEG,
2019). A szolgaltatasok irant taplalt digitalis bizalom a mesterséges intelligencia esetében
kulcsfontossagu, hiszen ,,4 digitalis gazdasag szive a digitalis bizalom — az emberekbe, folyamatokba
és technologiakba vetett hit egy biztonsdgos vilag zaloga” (Pintér és Herczeg, 2023). A felhasznalok
dilemmajat erdsiti az a tapasztalat, hogy az Ml-rendszerek sok esetben hajlamosak hibas vagy
félrevezetd valaszokat adni. Ez nemcsak az informacié hitelességét kérddjelezi meg, hanem a
felelosségvallalas kérdését is homalyossa teszi (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024). Ha egy pénziigyi
dontést automatizalt rendszer hoz meg, a felhasznald szdmara sokszor az sem vildgos, ki a felelés a
kovetkezményekért. Ryan (2020) ezért fogalmaz gy, hogy ,,A mesterséges intelligencia olyasvalami,
amire tamaszkodhatunk, de nem olyasvalami, amiben megbizhatunk”.

Az FEurdpai Bizottsag allaspontja szerint a bizalom szintén a mesterséges intelligencia tomeges
elterjedésének egyik meghatarozé alapfeltétele, ezért hangsulyozza az emberkdzponta MI
szlikségességét, amelynek fo elvei kozé tartozik az atlathatosag, a feleldsségvallalas, a méltanyossag €s
az emberi jogok védelme (EU EB, 2018; EU EB, 2020). Ennek jegyében sziiletett meg az EU Al Act,
ami a vilagon elséként kisérli meg atfogo jogi keretbe foglalni a mesterséges intelligencia fejlesztésére
¢s alkalmazasara vonatkozd szabalyokat, kockazatalapti megkozelitést alkalmazva annak érdekében,
hogy egyszerre biztositsa az innovacio Osztonzését és a felhasznalok védelmét. A szabalyozasi
kornyezet célja tehat, hogy olyan keretrendszert teremtsen, amelyben a felhasznalok szamara vilagos,
mikor és hogyan keriil sor MlI-alapti dontéshozatalra, ezaltal erdsitve a pénziigyi szolgaltatok iranti
intézményi bizalmat (HLEG, 2019; ECB, 2024). Nem véletlen tehat, hogy Sam Altman, az OpenAl
vezérigazgatdja egy 2025-0s interjuban ugy fogalmazott ,,Sziikségiink van tarsadalmi véddkorlatokra.
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Valami erdteljes dolog kezdetén jarunk, és ha nem vigyazunk, a bizalom megelozi a megbizhatosagot
(Altman, 2025), ami vilagosan jelzi a szabalyozdi és intézményi keretek fontossagat.

4. Szolgaltatdi dilemma — elonyok é€s hatraltatd tényezok

A mesterséges intelligencia alkalmazasa szamos eldnyt biztosit a szolgaltatok szamara. Az automatizalt
folyamatok révén javul a hatékonysag, a gyorsasag és az adatok pontos feldolgozasa tamogatottabb
dontéshozatalt eredményez, mikézben a koltségesokkentés és az erdforras-optimalizacio is
kézzelfoghato hatassal jar (McKinsey & Company, 2023). Az MI fejlett kockazatkezelési képességei
szintén jelentds értéket teremtenek. A csalasfelismerés algoritmusai hatékonyabban szirik a
tranzakcidkat €s tamogatjak a prudencialis miikddést, amit a magyar bankszektorban a jegybank is
pozitivumként emelt ki (MNB, 2025). A személyre szabott ajanlatok és az inkluziv pénziigyi
megoldasok pedig novelhetik a felhasznaloi elégedettséget, kiilondsen a fiatalabb iigyfélkorben, akik
nyitottak az automatizalt és digitalis dontéstamogatasra (OECD, 2022a). Ezekkel szemben azonban
jelentés hatraltatd tényezok allnak. Az atlathatatlansag és a ,black box™5? hatis az iigyfelek szaméra
bizalmi deficitet jelent, hiszen nem vildgos, milyen logika alapjan sziiletik egy-egy dontés (Korber,
2019). Az algoritmikus torzitasok, az adatbiztonsagi kockazatok és a kiberfenyegetések a pénziigyi
rendszer stabilitasat is veszélyeztetik (ECB, 2024). A szabalyozasi kornyezet bizonytalansagai tovabbi
kihivast jelentenek a hazai bankok szdmara. Azt azonban fontos megjegyezniink, hogy az algoritmikus
torzitasok és az adatfliggéség kockazatai mellett az MI elterjedése felerGsitheti a tarsadalmi
egyenlOtlenségeket is, kiilonosen ott, ahol a digitalis szakadék eleve jelen van (OECD/INFE, 2022a;
Poor et al., 2025). A piaci szerkezetet tekintve a korabbi innovacioktol eltérden itt a BigTech vallalatok
dominancijja kiilonosen erds, ami koncentralt hatalmat biztosit szamukra az adatok és az algoritmusok
felett (Pintér és Herczeg, 2023).

5. Profitabilitasi hatasok €s versenypiaci nyomas

A mesterséges intelligencia alkalmazasa rovid tavon javitja a miikodési hatékonysagot, de a bevételi
oldalon némiképp rejtett modon jelentdésen csokkentheti a tradicionalis forrasokat. Mar mérsékelt
elterjedés esetén is szamottevden sziikiilhet a nettd kamatrés, amely eddig a banki jovedelmezdség egyik
legfontosabb pillére volt (MNB, 2025). Az ligynoki mesterséges intelligencia tovabb erdsiti ezt a hatast,
hiszen automatikusan a legkedvez6bb ajanlatokra iranyitja az tgyfelek forrasait, fiiggetleniil a
megszokasoktol vagy a lojalitastol (McKinsey & Company, 2025).

Az ligynok-alapi rendszerek bevezetése nemcsak a bankokat érinti, hanem a teljes pénziigyi
Okoszisztémat. A fizetési szolgaltatok esetében az ligynokok képesek valos idében miniaukciokat
futtatni a tranzakciokhoz elérhetd csatornak kozott, igy mindig a legalacsonyabb diju megoldast
valasztjak. Ez kozvetlen arversenyt teremt a szolgaltatok kozott, akiknek promdcidkat, kedvezményeket
¢és valos idejl dijajanlatokat kell nytjtaniuk ahhoz, hogy az ligynokokon keresztiil tovabbra is lathatdak
maradjanak az ligyfelek szamara (McKinsey & Company, 2025). A kartyakibocsatok és a globalis
kartyahalozatok (Visa, Mastercard) szintén nyomas ala keriilnek, mivel az igynokok az A2A (account-
to-account) atutalasok felé terelik a forgalmat, amelyek kikeriilik a bankkozi jutalékokat. Ez hosszabb

52 A ,black box” kifejezés olyan rendszerekre vagy algoritmusokra utal, amelyek miikodési folyamatai a
felhasznalo6 vagy akar a szakmai felligyelet szamara sem teljesen atlathatéak. Ez azt jelenti, hogy bar a bemenetek
¢és a kimenetek megfigyelhetdk, a dontéshozatal bels6 logikéja rejtve marad. A mesterséges intelligencia esetében
ez kiilondsen jellemz6 a mélytanuléo modellekre, ahol a dontés mogott allo folyamatot még a fejlesztok sem mindig
tudjak egyértelmiien értelmezni.
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szerepiik fokozatosan leértékelddik. A kibocsatok ennek ellenstlyozdsira kénytelenek lehetnek
jutalomprogramjaikat gépi feldolgozasra alkalmassa tenni, illetve egyedi élményalapu szolgaltatasokat
— példaul exkluziv események vagy prémium hozzaférések — kinalni (CFPB, 2024a; CFPB, 2024b). A
devizapiaci szolgaltatokra az ligynoki rendszerek az arfolyamrések csokkentésével gyakorolnak hatést.
Mivel az algoritmusok képesek valds idoben Osszehasonlitani a kiillonboz6 szolgaltatok arfolyamait, az
igyfelek szdmara transzparenssé valnak a dijak, és eltlinhetnek a hagyomanyosan magas arrések,
amelyek eddig jelentds profitforrast biztositottak. Azok a szerepldk, akik gyors elszamolést és teljes
koltség-transzparenciat tudnak biztositani, versenyelonybe keriilhetnek (Financial Times, 2024).

A hitelezési piac szintén atalakul, hiszen az tigynoki MI képes &sszehasonlitani a kiillonb6zé bankok
személyi hitelajanlatait, részletfizetési konstrukcioit vagy jelzaloghitel-kondicioit. Ez arra kényszeriti a
szolgéaltatokat, hogy arképzésiikben sokkal atlathatobbak és rugalmasabbak legyenek.

Az lgyfelek szamara azonnali optimalizacids lehet6ség nyilik, amely hosszabb tavon csdkkenti a
bankok rejtett profitforrasait, kiilondsen az iigyfélpasszivitasbol eredd ,tehetetlenségi hozamot®”
(Boston Consulting Group, 2025). A BigTech és nemzetkozi FinTech szereplék belépése tovabb
fokozza a versenyt, mivel 0j ligyfélélményt és artranszparenciat kinalnak. A hazai bankok szamara ez
kettés kihivast jelent, hiszen egyszerre kell megfelelniiik a globalis innovacids versenynek és a hazai
tigyféloldali elvarasoknak, amelyek egyre inkabb a digitalis szolgaltatasok gyorsasagara ¢és
atlathatosagara épiilnek (Kerényi és Miiller, 2019a; OECD, 20223).

A magyar piac tapasztalatai is jol szemléltetik, hogy a digitalizaci6 elényei €s a strukturalis kockazatok
egyszerre vannak jelen. A 2024-ben elért kozel 1600 milliard forintos bankrendszeri nyereség ellenére
az MNB (2025) kiemeli, hogy e rekordkozeli eredményt elsGsorban egyszeri, volatilis tételek fokoztak,
mikdzben a nettd kamatbevétel (NII, Net Interest Income®*) abszolut értékben és a nettd kamatrés (NIM,
Net Interest Margin®) aranyaban is csokkend tendenciat mutatott. Ez arra utal, hogy a klasszikus
jovedelmezdség alapjai gyengiilnek, a miikodési bevételek eddig megszokott szerkezete kevésbé
fenntarthatd (Modosné Szalai et al., 2025). Mindez figyelmeztetd jel arra, hogy a mesterséges
intelligencia és a digitalizacio altal nyujtott hatékonysagjavulas nem feltétleniil képes ellenstlyozni a

crer

maradnak (MNB, 2025; Jenei & Modosné Szalai, 2021).

6. Hosszu tava kovetkezmények

A mesterséges intelligencia hosszabb tavon a teljes pénziigyi Okoszisztémat atalakithatja. Segiti a
teljesitményalapt iigyfélmagatartas kialakulasat, amelyben a lojalitas helyét a folyamatos optimalizacid
veszi at. Uj tipusa, MI iigynok-kozponti banki modellek jelenhetnek meg, amelyekben az
igyfélkapcsolatok dontéen mesterséges intelligencia rendszereken keresztiil zajlanak (McKinsey &
Company, 2023; 2025). Az eldnydk kozé sorolhato a pontossag, a gyorsasag, a koltséghatékonysag és

53 A ,tehetetlenségi hozam” (angolul: inertia dividend) olyan tobbletbevételt jelent, amely a szolgaltatok szamara
nem a tudatos ligyfélvalasztasbol, hanem az tligyfelek passzivitdsabol és megszokasaibdl fakad. A bankok példaul
akkor realizdlnak ilyen hozamot, amikor az tigyfelek nem véaltanak kedvezébb ajanlatra, noha elérhetd lenne
szamukra jobb kondicio. A mesterséges intelligencia altal mitkodtetett tigyndki rendszerek ezt a bevételi forrast
fenyegetik, mivel automatizalt médon mindig az optimalis ajanlatot valasztjak ki az ligyfelek helyett, igy
megsziintetve a passzivitasbol szarmazo extra profitot.

54 NII (Net Interest Income), azaz nettd kamatbevétel, abszolut értékben kifejezve.

55 NIM (Net Interest Margin), azaz netté kamatrés, a kamatbevétel aranya az eszkdzallomanyhoz viszonyitva.
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az ugyfélélmény rendszerszintli javulasa. A hatraltaté makro tényezok koziil viszont kiemelkedik az
algoritmikus torzitdsok nagymértékii kockazata, a kiberbiztonsagi fenyegetések és a szabalyozodi
kornyezet bizonytalansdga (ECB, 2024) valamint a mesterséges intelligencia rendszerek fejlesztésének
magas beruhazasigénye és ezzel szemben nagy kockazatl, esetenként alacsony megtériilése (IBM,
2025). Bar az innovaciok terjedése mindig is differencialt moédon tortént, hiszen a felhasznaldi csoportok
eltérd digitalis tudassal, attitliddel és bizalmi szinttel kozelitenek az 1j megoldasokhoz (Németh et al.,
2017; OECD, 2022a), ez a jelenség az MI esetében fokozottan érzékelhetd. A hosszi tavi negativ
kovetkezmények egy része a pénziigyi inkluzivitasban®™ jol tetten érhetd, mivel a mesterséges
intelligencia alkalmazasa konnyen ndvelheti a szakadékot a magasabb eréforrasokkal rendelkez6 és az
alacsonyabb jovedelmii vagy kevésbé digitalisan felkésziilt tigyfelek kozott (Kerényi és Miiller, 2019a;
Németh et al., 2017; OECD, 2022a; Jenei et al., 2024b).

Tehat a mesterséges intelligencia integracidja a pénziigyi szolgaltatasokban kettds természetii. Rovid
tavon er6siti a hatékonysagot és tamogatja az ligyfélélményt, hosszabb tavon azonban felborithatja a
megszokott bevételi struktirakat és uj versenyhelyzetet teremt. A szolgaltatok sikeressége azon mulik,
hogy képesek-e egyensulyt teremteni a technologiai eldnyok kiaknazéasa €s a kockazatok kezelése
kozott. Magyarorszag esetében kiilonosen fontos a bizalomépités, a szabalyozdi megfelelés és az
inkluziv szolgaltatasok fejlesztése, amelyek nélkiil a mesterséges intelligencia hossza tavon nem valhat
fenntarthatd versenyel6nnyé.
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Prologue

Financial literacy, as a complex construct is an essential determinant for all entrepreneurs in business
success. In Hungary, the entrepreneurial culture and environment is still developing, but these businesses
form a significant share of the economy yet face challenges in sustaining growth and competitiveness.
So for this reason the study surveys the overall level and the core components of financial literacy of
the Hungarian Micro, Small, Medium-sized Enterprises (MSMES) and self-employed individuals, from
business perspective. It investigates financial literacy in MSMEs, focusing on how financial knowledge,
financial behaviour and financial attitudes manifest in small businesses. Research combines theory,
literature, and empirical investigation to explore how firm size and age shape financial literacy profiles
A researcher-developed questionnaire was used in this study. Primary data were collected and analysed
through descriptive statistics, t-tests, and correlation methods. Findings aim to provide actionable
insights for policymakers, educators, and entrepreneurs to enhance business performance. This paper
offers not only a diagnostic of current conditions but also a conceptual and methodological contribution
to measuring financial literacy in MSMEs, paving the way for more targeted education, policy
interventions, and business support programs in Hungary.

Abstract

Relevance: Financial literacy significantly impacts MSME performance and competitiveness.
Purpose: To assess financial literacy levels among Hungarian MSMEs and self-employed individuals,
integrating financial and entrepreneurial competencies into the analysis.
Methods: This study utilised a custom-designed questionnaire created specifically for its purposes, and
was administered to small business owners. Based on the OECD’s three-dimensional model such as
financial knowledge, financial behaviour, financial attitude, nevertheless this work proposes an
expanded construct, split the financial knowledge dimension into two separate sub-dimensions,
theoretical and operational ones. Financial behaviour and financial attitud dimensions are align with
entrepreneurial competencies approved by the European Comission. Quantitative analysis included
descriptive statistics, Welch t-tests.
Results: Financial knowledge scores varied significantly by business size and age, with larger and more
established firms exhibiting higher literacy. Behavioural and attitudinal dimensions revealed patterns of
“financially savvy” decision-making among experienced entrepreneurs, while smaller and younger
firms displayed gaps in financial planning and risk management.
Conclusion: The study confirms that MSME financial literacy in Hungary is unevenly distributed, with
entrepreneurial experience and firm maturity linked to stronger, higher-level competencies. The
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proposed integrated construct offers a more precise tool for assessing business-oriented financial
literacy, informing targeted education and support initiatives.

JEL-codes:

1. Introduction

Significance: Financial literacy is key to help business people, especially entrepreneurs to manage their
business operation efficiently at work from day one, to be able to understand and evaluate financial
information to make appropriate financial and business decisions.

Relevance: MSMEs constitute over 90% of enterprises globally and are key to economic growth,
innovation, and job creation. In Hungary, their role is amplified by a relatively young market economy
and a rising trend toward self-employment. Yet, limited entrepreneurial traditions and competitive
pressures necessitate a clear understanding of their financial competencies.

Structure: This paper is structured into five main sections: literature review, methodology, results,
discussion, and conclusion, supported by summary tables for hypotheses, findings, and
recommendations.

Purpose: The aim is to evaluate the current state of financial literacy among Hungarian MSMEs and
self-employed individuals, focusing on the interaction between financial knowledge, behaviour, and
attitudes, and how these vary by firm size and age.

Problem statement : Existing financial literacy frameworks, particularly the OECD model, provide
valuable benchmarks but are primarily designed for individuals and households but for special survey
for small firms exist. With the speciality of the developing Hungarian market economy and the speciality
of small businesses, a custom-developed questionnaire was necessary to sufficiently capture the
entrepreneurial decision-making context of the national small businesses. This research addresses that
gap by adapting measurement tools to reflect MSME realities, their evolving niture, seeking to identify
patterns that can inform targeted interventions for improved business performance and their
competitiveness.

2. Literature Review

Financial literacy research has evolved from individual and household contexts, by today to encompass
entrepreneurial and small business domains also. While FL researches in personal finance is extensive,
empirical evidence specific to MSMEs remains scarce. The Hungarian MSMEs face unique challenges,
stemming from a young market economy, a short and limited entrepreneurial tradition, and the global
competitive pressures - that needs a contextualised understanding of their financial literacy.

This review summarises conceptual definitions, theoretical models, and empirical studies, identifying
gaps in measurement tools for small enterprises. It also synthesises prior findings on the interaction
between FL and entrepreneurial competencies, providing the foundation for this study’s expanded
construct, the research questions and hypotheses development.,

2.1. Conceptual

Definition of financial literacy in MSMEs encompasses awareness, knowledge, behaviours skills, and
attitudes, enabling entrepreneurs to make effective decisions for starting, operating, and growing a
business (OECD, 2018b; Németh et al, 2025). It differs from personal finance by incorporating
entrepreneurial ~ competencies, operational  decision-making, = market-driven  adaptability.
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Related Concepts: Financial awareness, financial intelligence (Berman & Knight, 2007), and financial
competence (Ambuehl et al., 2014; Jenei et al., 2024) overlap but vary in scope, and entrepreneurial
competencies interact with financial literacy to influence firms’ performance.
Conceptual Frameworks and Models: The OECD’s three-dimensional model (knowledge, behaviour,
attitude) remains widely applied to examine FL in MSMES, but underrepresents entrepreneurial-specific
financial knowledge and competencies. This study proposes an adapted model with two knowledge
subcategories - financial products/services and operational finance - integrated with entrepreneurial
competencies, as those outlined by the EU Joint Research Centre framework (Bacigalupo et al., 2016;
Poor et al., 2023).

Construct of this study defined by the author:

Financial Literacy is a complex entity which is necessary to run a business. Therefore, financial literacy
is a multi-faced competency (competency family) containing many elements, such as financial
knowledge, calculation skills, financial management abilities, products cognition; and finacial
institution and service learning; financial data analysis and inter-pretation; investment and risk
management; debt management; financial decision-making, business ethics, accountancy, and several
emotional and cultural factors.

FL is partly identical in MSMEs and personal finance, there are significant differencies operating on
different principles. PF focuses on individuals or households, and a different economic environment and
philosophy can be found behind it. FL in businesses requires some extra elements, a different set of
competences, especially entrepreneurial ones, in addition conscious or unconscious personal factors also
influence financial behaviour and attitudes.

2.2. Theoretical

Main Theoretical Models: Theories behind this research refers to knowledge-base theories the dynamic
capabilities concept, the Human Capital theories (HCT), and the resource-based theories beside physical
and other organisational resources (J. Kraaijenbrink, 2011; Médosné Szalai et al., 2025). As these
theories also based on human capital theory, Pereire and Bamel suggested that this complex view for
future researches is necessary (Pereira, V., & Bamel, U., 2021). How HCT has been developed, many
scientists stressed, that investment into any forms of education, development of cognition and skills are
beneficial for the earnings (Marvel et al., 2016; Mura et al., 2022). Growing number of studies have
examined the relation between human capital theory, vs business success and entrepreneurial
achievement, plus how enterpreneurial education influences the formation and contribution to human
capital progress. Gruber and his colleagues in their study illustrated the tight link between human capital
and entrepreunial performance, more exactly the cause-causality impact of knowledge on business
outcomes (M. Gruber, I. C. MacMillan and J. D. Thompson, 2012; Mura et al., 2022). Marvel and his
colleagues, in a literature review on the domain of human capital and entreprenurship, summarized that
the cognitive part, the expanded knowledge had significant impact on entrepreunial behaviour and
competencies like identifying business opportunities, recognizing access to financial resources, and
seting up new ventures (Marvel et al., 2016; Remsei et al., 2024; Mddosné et al., 2025).

Relevant Frameworks: The dynamic capabilities framework explains how MSMEs adapt
competencies over time, aligning with observed patterns of financial literacy evolving alongside
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business maturity. Pereira and Bamel (2021) advocate a multidimensional approach, combining
cognitive, behavioural, and attitudinal elements.

Integration with Entrepreneurial Competence Theory: Empirical evidence suggests that FL supports
opportunity recognition, resource mobilisation, and strategic decision-making, reinforcing the necessity
of embedding entrepreneurial competencies within financial literacy assessment.

2.3. Empirical

Key Studies: Lusardi & Mitchell’s *Big Three’ framework (2008) established foundational measures
for financial literacy. OECD/INFE’s MSME toolkit (2015-2022) adapted these to enterprise contexts,
though gaps remain in capturing entrepreneurial/small business realities.
Notable Findings:

S. Ambuehl examined the effectiveness of financial education programs and their influence on financial
decision-making, contributing to the understanding of how financial literacy affects economic outcomes
(S. Ambuehl, B. D. Bernheim, A. Lusardi, 2014.)

Banco de Espaiia (Anghel et al., 2021) found higher financial literacy in larger/more mature MSMEs,
with experience positively correlated to competency.

Muiioz-Céspedes et al. (2024) reported higher financial knowledge among self-employed individuals
compared to salaried workers, with risk attitudes influenced by employee responsibilities.

Trombetta (2023) showed that “conservative” financial management—high basic financial literacy, low
advanced accounting literacy—correlates with business survival.
Implications: MSME financial literacy is uneven, shaped by firm size, age, and owner experience.
Newer trends: Integration of digital financial skills, post-COVID financial resilience, and policy
interest in MSME-focused financial education.

2.4. Epitome & Hypotheses

The referenced literature confirms that financial literacy is a multidimensional construct, but for MSMEs
it requires a special configuration. While individual/household-oriented surveys emphasise numeracy
and basic knowledge of products and services, entrepreneurs must combine this with operational
finance, decision-making, and business-specific competencies. Prior studies showed that size and
maturity of enterprises often influence financial practices, but results are uneven, and conceptual
frameworks still lack adaptation to the realities of small businesses. It outlined the research gap: focusing
on the exploration of characteristics of small, evolving firms’ , FL needs and correlation with
entrepreneurial competencies. This study addresses the gap by introducing an expanded construct of FL.:
separating Financial Knowledge into two dimensions (A: products and services; B: operational), while
keeping Behaviour and Attitudes aligned with entrepreneurial competencies. This ensures that both
theoretical and practical knowledge, as well as behavioural routines and underlying attitudes, are
captured in the analysis. Building on this framework, the research is guided by three questions and
corresponding hypotheses:

RQL1. What is the current state and level of financial literacy in small businesses, including financial
knowledge, financial behaviour, and financial attitudes, among Hungarian MSMEs and self-employed
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individuals?
H1. The mean and median total scores in each subcategory reach the “good level” (above 80%).

RQ2. Do firm size (legal type and headcount) and firm age significantly influence financial literacy?
H2/A. Firm size has a significant influence on financial literacy.
H2/B. Firm age has a significant influence on financial literacy.

RQ3. What are the levels of key financial competencies and financial attitudes at subsequent stages of
business development?

H3/A. Significant differences exist between age-based subgroups regarding competencies (financial
planning, financial discipline, risk management, entrepreneurial mindset).

H3/B. Significant differences exist between age-based subgroups regarding attitudes (long-term view,
responsibility, debt management (financial tool), growth evaluation).

Table 1: Research Questions, Hypotheses, and Verification of Results

. . Sub-
Research Question Hypothesis dimension(s) Result
RQ1: What is the
current state and level
of financial literacy in HL: _The mean and A TOt&.II
MSMEs and self- median scores belong to Fl_nanmal 70% X False
employed individuals in the good level (>80%0) Literacy
Hungary?
B. Total
Financial 58% X False
Knowledge
C. Total
Financial 74% X False
Behaviour
D. Total
Financial 81% B True
Attitude
E. Financial
Knowledge /
Products?& 52% X False
Services
F. Financial
Knowledge / 64% X False
Operation
Conclusion H1 - - Overall X False
RQ2: Do business- H2A: Firm Size has Legal Entity;
specific factors (firm significant influence Headcount True

size, firm age)
significantly influence
financial literacy?
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Research Question

RQ3: What are the
levels of the main
financial competencies
and financial attitudes

used by entrepreneurs at

subsequent stages of
business growth (above
80%)?

Sub-

Hypothesis dimension(s) Result
H2B: Firm Age has g%e;g‘_eg"“es 5¢ False
significant influence 31+)’ v

H3A: Thereis a
significant difference
between enterprise age
groups in financial
competencies (planning,
discipline, risk mgmt,
entrepreneurial mindset).

H3/B: Thereisa
significant difference
between enterprise age
groups in financial
attitudes (long-term view,
responsibility, debt
mgmt, growth
evaluation).

H3/A — Financial Competencies Individually by Age Groups

Competency

Financial Planning

X False (average
74%, no significant
difference, only
Financial Discipline
above 80%)

X False (average
77%, Responsibility
& Debt Management
good; Long-term
View near 80%;
Growth Opportunities
very low)

Financial Discipline

Risk Management & Mitigation
Entrepreneurial Mindset

Innovation / Future-Oriented Mindset

Av?)/:)age Result

68% X Low

85% Good (above 80%)

71% X Low

76% X Borderline (just below good)
72% X Low

Conclusion H3/A: 68-76%. Levels of main financial competencies are moderate Only Financial
Discipline is good, 85%. No significant difference in age groups in the level of each competency.

H3/B — Financial Attitudes by Age Groups

Attitude

Long-term View

Responsibility in Money

Management

Debt Management (as a
financial tool)
Evaluation of Growth
Opportunities

Average in

% Result
79% X Almost good, but below 80%
86% Good
89% Good (may reflect repayment moral, not
financing tool use)
56% X Very Low
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Conclusion H3/B: Mixed (two strong, one borderline, one weak). Hypothesis not supported.

Conclusion by age group: No significant difference between the groups, except at the “Evaluation
Growth Opportunity” attitude between the early start-up and scaling-up phase.

3. Research Methodology

Methodology Introduction

The methodological framework defines the structural logic of the study, linking conceptual foundations
with empirical testing. The applied design was shaped by the specificities of MSMEs and sole
proprietors, requiring a tool that could capture financial literacy as a multidimensional construct.
Accordingly, the methodology clarifies: (1) the classification and sampling principles guiding the
population, (2) the instrument and its internal structure, and (3) the statistical techniques applied to
evaluate relations between financial literacy components and enterprise characteristics. This section
thereby establishes the transparency, coherence, and analytical validity of the research process.

3.1. Research Materials
Research was a Primary research conducted and completed by the author herself.
3.1.1 Classification of MSMEs

Size Cathegory: In line with EU Recommendation 2003/361/EC, MSMEs are classified by both
employee headcount and annual turnover:

Entreprize size No of Employees Annual turnover Annual balance sheet
Medium entreprise 50 - 249 <50 mil. € <50 mil. €
Small entreprise 25-49 <10 mil. € <10 mil. €
10-24 <10 mil. € <10 mil. €
Micro entreprize 1-9 < 2mil € < 2mil. €

Source: https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-fundamentals/sme-definition_en
2.Classification of this study

Enterprize size No of Employees
Self-Employed 1 person
Micro E. 2-9
Small /A 10-24
Small /B 25-49
Medium 50 +

Sole proprietors/self-employed individuals was a separate cathegory: Definition ,, any person who has
registered him/herself as an individual entrepreneur and exercises economic activity only in the
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framework in the registered scope of activities (2009.évi CXV.térvény az egyéni vallalkozordl és az
egyéni cégrol*).

This classification guided sampling and comparative analysis..

Age cathegory: referring to the firms age, the applied cathegories are align with international context
and the referenced literature
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3.1.2. Data Collection & Sample

e  Sampling method: Respondents were Micro, Small, Medium-sized enterprizes and self-employed
individuals, across several sectors, operating across the country.

Recruitment channels: Business associations, business clients, professional networks,

Period: cca. 10 weeks in early 2025.

Screening: Only respondents meeting EU MSME cathegory definition included.

Final sample: Non-representative mix of micro, small, and medium-sized firms and individul
entrepreneurs, with diversity in age, sector, and owners’ experience.

Sample size: 99 respondents.

Data collection methods: Interviews, Focus-group, Questionnaire-based online survey

Data collection: occurred over a 10-week period in early 2025.

Data processing method and Analysis: Data processing utility as a processing tool the Excell was
used.

3.1.3. Questionnaire Structure

The questionnaire consisted of 67 items and
Financial Knowledge Total: 26

Financial Knowledge /A (Products & Services): 15
Financial Knowledge /B (Operation): 11

Financial Behaviour: 21

Financial Attitudes: 20

3.1.4. Scoring
Knowledge items: Scored as correct/incorrect according to legal, financial, and banking definitions.

Behaviour & Attitude items: Scored on Agrre / Disagree according to “ideal” or textbook-based
approaches (e.g., regular budgeting, proactive planning).

Foundation: Entrepreneurial/financial competencies. Competencies are not a separately measured
dimension, they are the conceptual base from which Behaviour and Attitudes are derived.

3.2. Methods and analysis
Research Design

For he Primary research an anonim, online custom-tailored questionnaire-based survey was completed.
A quantitative, cross-sectional approach was applied to measure FLof Hungarian MSME owners and
self-employed individuals. The survey based on the OECD/INFE MSME Toolkit and its model, but it
was extended an extra subdimension, and with relevance to the Hungarian entrepreneurial context. The
instrument covered:
Financial Knowledge — split into:
A) Knowledge of financial products & services
B) Knowledge of operational finance in day-to-day business
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Financial Behaviour — based ont he most importanat financial competencies defined by the auther
(budgeting, financil planning, diversification, cash-flow management

Financial Attitudes —based on the most important financial and entreprenurial competencies defined
by the auther (long-term view, risk tolerance, growth orientation)

3.2.1. Methods

Assessing FL among MSMEs and self-employed persons and analysing the findings, involves
employing various statistical methods to capture the relationships between FL (and its components) and
different factors such as business performance, access to finance, and socio-demographic characteristics.
The analysis of the study mainly applied descriptive analysis

Descriptive Statistics: Summarizing data through measures like mean, median, and standard deviation
to understand the central tendency and variability of financial knowledge within a population. Since the
study examines financial literacy in MSMEs with a focus on financial knowledge, financial behavior
and financial attitude, this statistical method, descriptive analysis should summarize these key variables
while also exploring their relations with business age and size.

1) Measures of Central Tendency (for Continuous Variables)
e Mean: Average value (e.g., average financial knowledge score).
e Median: Middle value (useful if the data is skewed, distorted).

2) Measures of Dispersion (for Continuous Variables)
e Standard Deviation: Measures variability (how much financial literacy and its three
components scores vary on the basis of assessment criteria).
e Range: Difference between maximum and minimum values.

3) Frequency Distribution (for Categorical Variables)
e Percentage of businesses by industries
e Proportion of MSMEs in different size categories (self-employed, micro, small A, small B,
medium).

4) Graphical Representations
e Graphs / Bar Charts (to compare the scores within each category - financial literacy, financial
knowledge, financial behavior and financial attitude — from different points, firm age, firm size)
e Pie Charts to illustrate frequency
e Sheets to demonstrate simple data and tendencies

Welch t-test
Welch t-tests were applied to check recognizable group differences from average scores during the
analysis, only from the *age’ perspective. The focus was on patterns in means and deviations—especially

weaker Financial Knowledge /B and Financial Behaviour in certain age groups. Detailed explanation is
provided in the Results section.
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4. Results

Introduction

This section presents the empirical results of the survey among Hungarian MSMEs and self-employed
respondents. It shows the outputs of the primary research and conclusions that can be drawn from the
obtained data. Financial Literacy as a complex construct, including its components (Financial
Knowledge /A and /B, Financial Behaviour, Financial Attitudes), was examined from three perspectives:
(1) legal entity, (2) firm size (headcount), and (3) firm age (years of operation). Results of the key
univariate statistics (mean, median, deviation) are demonstrated, together with frequency distributions
and visualisations (histograms). These descriptive patterns form the basis for hypothesis testing.

4.1. Descriptive and Univariate Statistics
4.1.1 Descriptive Statistics: Mean, Median, Deviation

The key findings by the main variables are shown.

Measures of Central Tendency (Total scores first)

1) Summarised Total Financial Literacy Result

The total average FL value is 70%.

The total means separately, by types, are: 70% /by Legal types; 69% /by Age; 71% /by Size.
All together — the three test criteria — the summarized total average value is 70% (mean). Consequently,
that value is far below from the expected good level (below 80%).

Component of FL means (for context):
« Financial Knowledge /A (Products, Services): = 54.53%, below good level
e Financial Knowledge /B (Operation): 7.24 / 11 = 65.81%, also below good level.
o Financial Knowledge (Total): 15.42 /26 =59.3%.

« Financial Behaviour: 15.37 / 21 ~ 73%. (moderate)

o Financial Attitudes:  16.13 /20 = 80.64% (just crosses the “good” threshold).
Median total score: 48 /67 ~72%, slightly above the mean. It does not change the main picture.

2) Financial Literacy Total Scores by Legal Entity

Median was 47.8 / 67 = 71.34%, akin to the mean, indicating a fairly homogeneous dataset. Here, the
median added little extra insight; mean provided a better reflection of total values.

Deviation analysis revealed significant differences: large legal forms (e.g., Zrt) showed homogeneous
and predictable outcomes, whereas self-employed responses were heterogeneous. This underlines that
self-employed participants are the most diverse group, while large company respondents gave more
stable answers.

Regarding Financial Knowledge components, the lowest mean was for Products & Services (FK/A)
= 54.53%, far below the good level. For Operational (FK/B), Mean was = 65.81%, still below good.
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The total FK Mean was = 59.3%. Across all three, Hypothesis 1 is false regarding total financial
literacy by legal type.

Financial Behaviour, the mean was = 73%, below the good level. Here, differences between legal
types emerged, for example, Bt. firms (Betéti Tarsasag) showing lower values, perhaps reflecting their
older, often family-based structures with owners not prioritising further growth.

Financial Attitudes reached = 80.64%, just crossing into the good category. Thus, Hypothesis 1 was
true only for Attitudes, though this result may partly reflect “good impression” bias.

Taken together, the legal entity analysis shows that only Attitudes reached the good threshold. Financial
Knowledge (both FK/A, FK/B) and Financial Behaviour remain underdeveloped, confirming that
problems lie primarily in knowledge rather than in attitudes or engagement.

3) Results by Firm Size (Headcount groups)

The second perspective of analysis was firm size measured by headcount, which offers another lens
to test Hypothesis 1.

The Financial Literacy total mean by headcount groups shows a clear upward tendency:
e Self-employed: =65%

e Micro (2-9 persons): ~ 69%

e Small A (10-24): ~ 70%

e Small B (25-49): =75.7%
e Medium (50+):= 75.5%

Thus, the total mean rises with headcount, confirming that larger firms reach higher financial literacy
scores. The summarized average across headcount groups was 71%, still below the “good” 80%
threshold. Hypothesis 1 is therefore true in terms of firm size tendency, but false in terms of absolute
level.

Median values mirrored this progression, with the self-employed clustering at lower scores and larger
firms reaching higher middle values. Deviation was highest in the micro categories, indicating large
differences between individuals and micro firms, and larger firms. In contrast, the medium group
showed more compact results.

In the Financial Knowledge /A (Products & Services) dimension, means were lowest for Small A
(10-24) at 43%, while medium firms performed best (60%). In Knowledge /B (Operation), scores
averaged 62%, with Small A lowest (57%) and larger firms higher. The Total Knowledge mean was
56%, particularly low in small firms, but improving with size.

Financial Behaviour averaged 76%, increasing steadily with staff numbers: self-employed (68%),
Small B (88%). This confirms that larger firms develop more structured behavioural practices.

Financial Attitudes followed a similar pattern, with larger firms showing slightly higher means, though
differences were less striking than in knowledge or behaviour.

Summary: Firm size measured by headcount shows a clear positive relationship with financial literacy
scores, though all remain under the 80% benchmark. Knowledge scores are particularly weak in smaller
firms, while behaviour improves most strongly with size
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2-3) Overall Size Results (Legal Entity + Headcount)

When combining the two size-related lenses (legal entity and headcount) the findings are consistent.
Larger and more formal organisational forms (Zrt., larger Kft.,) consistently score higher FL points than
smaller firms (self-employed, Bt, micro firms).

This confirms that firm size is a significant factor influencing financial literacy:

Both legal type and headcount show upward tendencies with size. However, absolute levels remain
below the 80% good threshold, except for Attitudes.

Hypothesis 1 is true in its relative form (bigger firms score better) but false in its absolute form (even
bigger firms are not yet “good”).

Thus, the “size effect” is robust, but the systemic gap remains: MSMEs in Hungary still fall short of the
expected financial literacy benchmark.

4) Results by Firm Age (Years of Operation)

The third perspective of analysis was firm age, measured by years of operation. This lens allowed testing
Hypothesis 2/B.

The Financial Literacy total means by age groups were:
e (-2 years: 69%
e 3-5years: = 69%

6-10 years: = 70%

11-20 years: = 65%

21-29 years: = 69%

30+ years: =70%

There is no clear monotonic trend. Younger firms (0-10 years) do not consistently score lower, nor do
older firms always score higher. The overall average by age is 69%, again under the 80% benchmark.
Thus, Hypothesis 2/B — that older firms show stronger financial literacy — is not supported for total
scores.

However, when examining deviation and dispersion, important patterns emerged. The highest
deviation occurred in the 21-30 year and 30+ year groups, meaning that older firms were much more
heterogeneous: some highly literate, some very weak. In contrast, beginner groups (0-2 years, 3-5 years)
were more compact. This suggests that experience alone does not guarantee higher literacy, instead,
diversity grows with age (causes were not amalysed). Components:

Financial Knowledge /B (Operational) was relatively stronger in more mature firms, supporting the
idea that entrepreneurial experience develops practical finance knowledge

Financial Behaviour showed notable differences, with younger firms weaker in financial planning and
risk management.

Financial Attitudes were relatively stable across age groups, with consistently high scores in
“responsibility” (=86%) and “debt management attitude” (=89%). However, the “growth opportunity
evaluation” sub-dimension averaged only 56%, and it declined after about 10 years, suggesting a
slowdown in growth mindset among older firms.

Summary: Firm age does not produce a linear effect on financial literacy total scores. Instead, it
highlights the heterogeneity of matured firms, with some strong and others weak. Knowledge /B and
Behaviour show the clearest links with age, while Attitudes are stable but reveal a weakness in long-
term growth orientation.

79



le Magyar Mindség 2025. évi 7. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 7

Conclusion for Age: ~86-89%). Attitudes were stable across age groups, responsibility and debt
avoidance stayed high, but in the item about ’evaluating growth opportunities’ score was only around
56%, and, in older firms it was not higher, sometimes even lower. Stronger operation knowledge appears
with maturity. In genaral, no linear age effect in the Total score; heterogeneity increases in older groups,
with age. Strength appears in FK/B (operation) and behaviour/decision making with maturity; attitudes
are generally high, with growth-opportunity evaluation staying the weak point.

Important note: Attitude is critical in entrepreneurship. These are not cosmetic answers; the high values
on responsibility and money management matter for real decisions, attitudes form the base that supports
behaviour and anchors how knowledge is actually used in practice.

4.2 Hypothesis Testing
4.2.1 Welch t-test for Age Groups (unequal variances)

The t-test analysis was applied only for the Age dimension, because the research goal was to explore
whether longer entrepreneurial experience influences the level of financial literacy. For this purpose, the
Welch t-test was used, since the sample sizes of the age groups were not equal and the variances were
not homogeneous. All tests were conducted at o = 0.05 significance level.

Groups were divided into six categories: 0-2 years, 3-5 years, 6-10 years, 11-20 years, 21-29 years,
and 30+ years of operation. Welch-test was applied to compare means between selected groups,
especially between the younger and the older categories. Results: For the Total FL scores, Welch test
did not confirm significant differences between the younger and the older groups. This supports the
descriptive finding that the overall level fluctuates around 69-70% across all age groups, and there is
no linear trend of “older firms performing better.”

Hypothesis 2/B is therefore not supported in the case of total scores.

For Financial Knowledge /B (Operation), significant differences were observed between the youngest
(0-2 years) and the older (30+ years) groups. The older firms score higher, which suggests that
entrepreneurial experience contributes to better understanding of financial operations. Results: the
Mean for 0-2 yrs = 57%, mean for 30+ yrs =~ 66%.
Hypothesis 2/B is supported but not significantly.

For Financial Behaviour, the Welch test also showed differences between the younger (0-5 years) and
more established firms (over 10 years). Results: 0-5 yrs = 69%, 10+ yrs groups = 74-77%. The older
groups had higher means, reflecting that with time, business routines and financial decision-making
processes become more structured and consistent.
Hypothesis 2/B is therefore supported in the Behaviour dimension.

Conclusion

The Welch t-test confirmed that age itself does not raise the total Financial Literacy score. But what is
much more important: the test results clearly showed where the real differences are. Financial
Knowledge /B (Operational) and Financial Behaviour are the categories where experience matters,
and these dimensions are also the ones that really describe entrepreneurial financial knowledge and
practice. This is consistent with the original concept of the research. For small businesses, only
theoretical financial-based “financial literacy” score has limited or misleading meaning. Entrepreneurs
rarely can operate on textbook-style financial theories. What matters such complex competencies that
blend entrepreneurial skills with practical financial routines, especially iat the beginning of their
operation.
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That is why th study the FK/B (Operational Knowledge) category was separated. It reflects the
inseparable unit of entrepreneurial and financial knowledge that business owners actually use in their
everyday practice. The findings here are clear:

Financial Knowledge /A (theoretical) result remains weak (level of the theoretical knowledge,
information is moderate-low).

Financial Knowledge /B (operational) is stronger in mature firms, and it captures what they really need.
Financial Behaviour is also higher in more experienced firms. It shows how entrepreneurs turn
knowledge into action.

The main message is: entrepreneurs need complex competencies - FL for small businesses and
entrepreneurial competencies jointly - this is what the research could demostrate with the help of the t-
test, and what established /matured small businesses’ results indicate. However after a certain size and
age - cca 20-30 years depending on business - firms’ behaviour are turning into a ’large organisation
style’ very slowly.

This is the unique contribution of the research — it’s not just “measuring financial literacy,” it’s
redefining which dimension actually matters for MSMEs. Measuring only theoretical finance
knowledge fails to reflect entrepreneurial financial practice.

4.3. Answers to Research Questions and their Hypotheses

1. Main Research Question: What is the current state and level of financial literacy in small businesses
regarding to and including financial knowledge, financial behaviour and financial attitude, among
Hungarian Micro- Small and Medium-sized Entreprises and Self -employed individuals?

Hypothesis 1: The mean and the medien total score in total and separately in each sub-category belongs
into the good level, above 80%, from the total score of 67.

Final Conclusion: Financial Literacy (in all) is 70%, (H1/A) is moderate, well below the expected level.
This means Hypothesis 1 is False. Every dimension is below the expected 80%. (referring to all
subcategories except one). (Table 2.)

Answer to main RQ: The level of FL is moderate (almost low). The level of its components, financial
knowledge, financial behavior, financial attitude are on the same level - but to varying degrees - based
upon the Mean and the Median scores. Median values showed similar tendency to the Mean values in
each dimension of Financial Literacy. Results are consistent with results of studies, referenced in the
Literature.

2. Research Question

RQ2: These two main business-specific factors - firm size, (headcount numbers and legal entity,
including level of organizational structuring) and firm age (also considering the level of organizational
structuring) — does significantly influence financial literacy?

For testing it two hypotheses were drafted.

Hypothesis2 /A: Firm Size (measured by headcount numbers and legal entity) has significant influence
on the level of financial literacy of MSMEs

Financial Literacy (by legal entity) is 70%.

Financial Literacy (headcount) is 71%.

Data shows an increasing tendency in average FL scores by groups — both in headcount and legal type.
Examining the relation between Firm Size and FL it seem to support the Hypothesis
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Hypothesis 2/A is TRUE, firm size has significant influence on the level of Financial Literacy.

Hypothesis 2/B: Firm age (measured by years of operation) of the enterprise has significant influence
on the level of FL of MSMEs

Based on obtained data of the average FL scores by age groups, Hypothesis 2B is not supported (Table
1) According to this, firm age does not have influence or positive effect on FL, with the years of
operation, enterprizes do not become ’wiser’. This conclusion did not correspond to usual experience,
so more in-depth analysis was required to learn the reasons behind this finding. Completed deeper
analysis in each components separately, reasons were found. There was a notable difference in FK/A
(Operation) subdimension, much weaker performance in two subgroups; in the Early start-up and, in
the Established groups. That was the reason of applying the Welch T-test to interprete the results.
Results can proof: the Business Development Model behind this research. It also indicates the necessity
of a new evaluation method to assess FL in small businesses more properly, in early operating phases.

Hypothesis 2/B. *Firm Age has significant influence on the level of financial literacy of MSMEs’, is
False (based on descriptiv analysis).

Table 2: Research Questions, Hypotheses, Sub-dimensions and Results

Research Question Hypothesis Sub-dimension(s) Result
RQ1: What is the current
state and level of financial ~ H1: The mean and median 70%
literacy in MSMEs and self-  scores belong to the good A. Total Financial Literacy X
employed individuals in level (>80%) False
Hungary?
58%
B. Total Financial Knowledge X
False

74%
X

False

C. Total Financial Behaviour

. . . 81%
D. Total Financial Attitude 0

True

52%

E. Financial Knowledge /

Products & Services X Fals
e
64%

F. Financial Knowledge / X

Operation False
Overall

ConclusionH1 (total) — X

False

H2/A: Firm Size has

"
significant influence Legal Entity; Headcount

RQ2: Do business-specific True

factors (firm size, firm age)
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Research Question Hypothesis Sub-dimension(s) Result
significantly influence
financial literacy?

H2/B: Firm Age has has Age categories (0-2, 3-5, ..., X
significant influence 31+) False

3. Research Question: What are the levels of the main financial competencies and financial attitudes
at the subsequent stages of business growth. (Above 80 %)

Hypothesis 3/A - There is a significant diffference by subgroups of enterprises (by age) relating to the
different financial competences particularly reflecting to: Financial planning, Financial discipline, Risk
management and mitigation, Entrepreneurial mindset.

Hypothesis 3/B - There is a significant diffference by subgroups of enterprises (by age) relating to the
different financial attitudes with special attention: ,,Long-term view”, Responsibility in money
management, Debt management (as financing tool), ’Evaluation Growth Opportunities’.

Financial Competencies

Analysing the results, and only one competency belongs to good category, Financial discipline is 85%
- average values are below 80% in every groups.

Result for H3/A At ’Financial Planning’ competency there were difference between groups, especially
between early start-up and the establised group. There is also significant discrepancy between the two
"passionate’ groups (Seed, Established) and the early operating groups (Start-ups) in the
’Entrepreneurial mindset’ competency. (in the process of businesses enlargement there is no opportunity
to be passionate or venturesome). ’Financial Planning’ and ’Risk Management’ there are no significant
variation between the separate groups’ scores.

Answer to RQ 3. (referring to competencies): Levels of the main financial competencies are moderate
between 68 -75 %. Financial discipline, is on good level 85%. There are uneven discrepancy in age
groups in the levels of each competencies.

Financial Competencies by Age Groups

I ‘ || I ‘ ‘ I ]

6-10 11-20 21-29 1+ Total

R 1

EBFin Planning BFin Discipline B Risk Mgnt esult
mEntrepreunial Ms EEms and Innov/F

1. Figure, Average Financial Competency scores by Age groups (source : own research)
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Financial Attitudes

Result for H3/B: The most striking caracteristic of the results that each age group scores were fairly
high (comparing to other FL components’ scores), and three attitudes belonged to *good’ level, above
80%. The *Growth Opportrunity’ was particularly low level.

Answer to Hypotehis 3/B. There is signicant difference between age groups (Start-up and Scaling up) at
,»Growth opportunity” attitud. There are discrepancies in elderly groups, not significant. Other attitudes
show no difference by age groups. Hypothesis 3/B is partly true.

Financial ATTITUDE - Age

100,00 —gg,00 200 90,30 92,00 oo op oo o 88,77
80,00
60,00
40,00
20, 00 I
0,00
6-10 11-20 21-29 0, 31+ Total

Elong term view lResp in. Money Mgnt  mDebt Mgnt B GrowtRemppdrt

2. figure. Financial Attitud by Age group (source: own research)

Table 3 Summary for RQ3

Research Question Hypothesis Result

H3/A: There is a significant
difference between enterprise
age groups in financial
competencies (planning,
discipline, risk mgmt,
entrepreneurial mindset).

RQ3: What are the levels of the
main financial competencies
and financial attitudes used by
entrepreneurs at subsequent
stages of business growth
(above 80%)?

X False (avarage 74%, no
significant only in Financial
discipline )

X False 77 %
(Responsibility & Debt
Management good; Long-
term Planning near 80%;
Identification Growth
Opprtunities very low)

H3/B: There is a significant
difference between enterprise
age groups in financial attitudes
(long-term view, responsibility,
debt mgmt, growth evaluation).

H3/A — Financial Competencies by Age Groups

Competency ,C)A/\;/erage Result
Financial Planning 68% X Low

Financial Discipline 85% Good (above 80%)
Risk Management & Mitigation 71% X Low
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Average

Competency % Result
Entrepreneurial Mindset 76% X Borderline (just below good)
Innovation / Future-Oriented Mindset ~ 72% X Low
Conclusion H3/A 68-76% X False
H3/B — Financial Attitudes by Age Groups
[0)
Attitude Average % Result
Long-term view 79% X Almost good , but below 80%
Responsibility in Money ~ 86% Good
Management
Debt Management 89% Good (may reflect repayment
moral, not financing tool use)
Evaluation of Growth 56% X Very Low

Opportunities

Mixed (two strong, one

Conclusion H3/B borderline, one weak)

X Hypothesis not supported

5. Discussion

Empirical findings of this study provide evidence that FL in Hungarian MSMEs is unevenly developed
and differs from individul/household-oriented FL frameworks. While the OECD three-dimensional
model (knowledge, behaviour, attitudes) has been widely applied, based on my work experience with
small businesses, this approach is not complete. Introduction the FK/B (Operational Financial
Knowledge) category seemed essential, it captured such a knowledge that is necessary for enterpreneurs.

Hypothesis 1 was not supported: the overall level of FL remained around 70%, far below the 80%
“good” threshold. Only Attitudes crossed into the “good” category (81%). This shows that Hungarian
MSMEs, while motivated and responsible in money matters, still need significant improvement in
financial knowledge and financial behavioural (decision making) routines.

Hypothesis 2/A (firm size) was supported: larger and more structured firms scored higher, especially in
operational knowledge and behaviour. Hypothesis 2/B (firm age) was not supported for the total score,
though certain sub-dimensions (operational knowledge, behaviour) improved with maturity. This
reflects that experiences shape practice, but does not automatically guarantee higher financial literacy
in text-book meaning. However small business practitioners need something else, complex
competencies, financial and entrepreneurial literacy all together.
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Hypothesis 3 was not supported in full: only financial discipline among competencies scored above
80%, while risk management, financial planning, and entrepreneurial mindset remained weak. In
attitudes, responsibility and debt management scored high, but evaluation of growth opportunities was
consistently low, even in mature firms. Although the questionnaire provided competency definition,
probably ’dept management’ was interpreted not as a finacial tool, rather a disciplined behaviour.

These findings confirm the original concept of the study: textbook-style financial literacy does not
reflect entrepreneurial realities. Instead, MSMEs require a complex, unified competency model,
blending entrepreneurial competencies with applied financial knowledge. This is the unique contribution
of the research, expanding both theory and practice in MSME studies.

6. Conclusion

This study examined financial literacy in Hungarian MSMEs and self-employed individuals through an
expanded construct, separating theoretical and operational financial knowledge, and integrating
behaviour and attitudes with entrepreneurial competencies.

The main findings are:

Overall financial literacy is very moderate (70%), financial knowledge particularly weak.

Attitudes are good (81%), but might be a good imporession effect. What is important from business
perspective, growth opportunity evaluation level very low..

Firm size significantly influences finalcial literacy, in all. Larger firms showing stronger financial
knowledge.

Firm age shows heterogeneous effects: experience improves certain areas, but does not ensure
uniformly higher literacy resulkt in this sample.

Competency gaps are clear in risk management, financial planning, and opportunity evaluation. Debt
management coul be misinterpreted.

The study contributes by redefining financial literacy for small businesses as a complex
entrepreneurial-financial competency rather than a finance knowledge-heavy and numeracy focused
literacy. For policymakers and educators, the findings underline the need for business-oriented
financial education combining with entrepreneurial education, focused on applied financial
knowledge and decision-making routines rather than theoretical financial content relevant for large
orghanisations.

7. Recommendation

Limitations and Future Research

The study was limited to Hungarian MSMEs and self-employed respondents, and data were collected
via self-reported questionnaires, which may involve bias. Future research should expand to other
contexts, apply longitudinal designs, and explore the causal links between competencies and
business performance.

The core limitation of the research was the sample, sample size small and non-representative. For
more accurate results it is necessary to conduct research on a wider scale on a bigger sample.
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In sum, the study shows that entrepreneurial success — here and now/ in the past, in Hungary - depends
less on textbook knowledge and more on operational, applied finance and business competencies. By
highlighting FK/B and financial behaviour as the key drivers, it provides a new foundation for both
research and practice in MSME development.
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