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Tisztelt Olvaso!

Szeptemberben két fontos esemény is megren-
dezésre kerllt, amelyek a minéségugy sza-
mara fontos mérfoldkdvel birnak. Szeptember
4-én kerult atadasra az els6 magyar Kaizen
Award a legjobb szervezeteknek, majd egy hét
mulva mar a XXXI. Nemzeti Min6ségugyi Kon-
ferencia rendezvényein kdvethettlk a legujabb
szakmai ismereteket. Mindkét rendezvényen
képviseltettlk magunkat, a részletes beszamo-
I6kat késbbbi szamainkban olvashatjak.
Mostani elsé irasunk az agilitas témakdrével
foglalkozik. A gyorsan valtozé uzleti kornye-
zethez torténd alkalmazkodas a tulélést jelent-
heti a vallalkozasoknak. Az agilitasrol sokan
beszélnek, de nincs igazi kulturaja még ha-
zankban. Szerzdink a nemzetkdzi szakiroda-
lom alapjan probalnak meg eligazodast nyuj-
tani az érintetteknek.

Min6ségmenedzsment, megfelelés és valsag-
kommunikacio, kulcs-szavak a mai quality uni-
verzumban. A problémat sulyosbitja, hogy a
szabalyozasok sem mindig tokéletesek vagy
hianyoznak. Egy konkrét probléma kapcsan
szerzOnk tudomanyos alapossaggal jarja korul
a témat. Osszegzésil megfogalmazza azokat
a fontos alapelveket, amelyekre a menedzs-
mentnek figyelnie kellene egy krizishelyzet-
ben. Ajanljuk minden vezet6nek.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Tavaly decemberben inditottunk egy cikksoro-
zatot, amely egy amerikai cikksorozat alapjan
készult, fokuszaban az idén 100. szlletésnap-
jat (majus 16) nneplé SPC allt. Most az utolsé
részt olvashatjak, levonva a megfelelé tanul-
sagokat.
Egyszer( hir, ha valaki elnyeri tarsasagunk ,a
Magyar Min6ség Haza” dijat, az mar érdeke-
sebb, ha kétszer, és kbzben PhD fokozatot sze-
rez. Arra mar felkapjak a fejuket, ha kiderul,
hogy ez az ember egy zenetudds és gyakorld
zenész. Tudom fokozni, megkapta a vilag egyik
legnagyobb Béke-dijat, a Sino-Phil Asia Inter-
national Peace Award-ot. 2021 és 2023 kozott
szaz nemzetkdzi zenei versenyen elsé helye-
zést ért el. Vilagrekordjat az Official World Re-
cord marcius végén igazolta és hagyta jova. Ki-
vételes emberrel talalkozhatnak.
Kalapot emellink egy, az egészségligyben sok
évet eltoltott kollegina el6tt, aki magas kitunte-
tésben részesllt, ismerve 6t, megérdemelten.
Szabvanyulgyi hireinkben — szokas szerint — a
fontosnak, aktualisnak és érdekesnek tinlket
olvashatjak. A gyermekrajz palyazat nyertese-
inek mi is szivbdl gratulalunk.
Kellemes id6toltés kivanunk!
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Az agilis coach szerep sokoldalusaganak

bemutatasa a nemzetkozi szakirodalom

alapjan
Horvath Patricia és Dr. Kurucz Attila
Absztrakt

Az Uzleti megoldasok nem mindig tudnak tu-
domanyos szintérre lépni, sokszor érezzik,
hogy tul egyszer( vagy csak operativ valaszok
maradnak, amelyek nem elég rétegzettek,
vagy feltaratlanok, és a kutatok szamara nem
is valnak vonzova. irasunkban kézponti té-
maja az agilitas lesz, amely 6nmagaban sem
lett er6s a hazai tudomanyos irasokban, nem
szo6lva az agilis atalakulast tamogato egyik ki-
emelt szereprdl, az agilis coach szerepérdl.

Ez az agilis tdAmogatas ilyen formajaban kulfol-
don szélesebb szakirodalmi bazist tud magaé-

Bevezetés

Napjaink gyorsan valtoz6 uzleti kérnyezete
szemléletvaltasra kényszeritette a vallalato-
kat, megjelent az igény az ujabb, karcsubb és
agilisabb mddszerek alkalmazasara (Pavlic—
Heri¢ko, 2018). Az agilitas elérésben betdltott
szerepére egyre nagyobb figyelem iranyul az
Uzleti szféraban, ma mar a vallalati érettség
egyik mutatdja lett (Pavli¢—Hericko, 2018). Az
agilis mikoédéshez szikséges egyik legfonto-
sabb szerepe az Agilis Coach-nak van (Ku-
rucz, 2022). Ezen megallapitast a Vilaggazda-
sagi Férum (2020) a jové foglalkozasait bemu-
tato kiadvanyaban is alatamasztotta, ahol a f6-
rum altal 6sszeallitott listan a harmadik helyen
szerepel a termékfejlesztés kategoriaban.

Emellett, a nemzetkdézi szakirodalomban
egyre nagyobb figyelmet forditanak az agilis

nak, amely alapjan szeretnénk ezt 0sszefog-
lalni a magyar olvasok szamara. Ramutatni
arra, hogy milyen sokszin( és rétegl az a sze-
repkomplexum, amit az agilis coachok magu-
kénak tudnak. A gyors atrendezddésre keres-
suk a valaszt, amely legtobbsz6r megakad a
szervezeteknél, hiszen a tanulasi folyamatban
hibak lesznek, a valtozasra ,kényszerul§” sze-
repl6k pedig nem is tudjak elképzelni, hogy mit
és hogyan kell csinaljanak. Ezekben a helyze-
tekben valik hasznos és nélkul6zhetetlen ta-
mogatdéva az agilis coach.

coaching szerepének vizsgalatara (példaul
Pavlic—Hericko, 2018; Stray et al., 2021),
ugyanakkor még mindig alacsony a szerep-
korrel, a feladataikkal és a készségeikkel kap-
csolatos empirikus kutatasok szama. A hazai
uzleti szféra is felismerte ezen szakemberekre
iranyul6 igényt, melyet képzésekkel tamogat
€s a magyar szakirodalomban is jelentek mar
meg az agilis coaching-gal foglalkozé kutatasok
(példaul  Csiszarik-Kocsir—-Mészaros, 2022),
azonban még mindig hianyérzetliink maradhat
ezen a téren.

A tanulmany célja az Agilis Coach-ok jelent6-
ségének, céljainak, feladatainak, eszko6zeinek
és jellemz8inek bemutatasa a nemzetkozi és
a hazai szakirodalom alapjan.
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Az agilis modszertanrol roviden és az Agilis Coach-ok jelentésége

A szervezetek életében az agilitas annak a ké-
pessége, hogy a gyorsan valtozo és bizonyta-
lan Gzleti kornyezetben a vallalat képes lesz a
gyorsabb fejlédésre, rugalmasabba és dinami-
kusabba valik (Bacouél, 2020). Az agilis
coaching gyokerei Hirotaka Takeuchi és Iku-
jiro Nonaka (1986) tanulmanyahoz kothetok,
munkassaguk alapjan a termeékfejlesztésnek
és altalanossagban a valtozassal jaro projek-
teknek el kell mozdulniuk a szekvencialis, ha-
gyomanyos kivitelezéstdl az atfedéses, szimul-
tan dolgozo6 egységek iranyaba. Ezzel bevezet-
tek a lean gondolkodasmodon alapuld agilis
szemléletmodd egyik kdzponti elemét, a komp-
lex projektfeladatok jol kezelhet6 kisebb egyse-
gekre (sprintekre) valo bontasat és a kdzos cé-
lokra épuldé csapatok kozotti egyuttmikodeést
(LongmuR—Hohne, 2017). Bar az agilis szem-
léletmdd a szoftveriparban kozel 20 éve hasz-
nalt, alapelveit az Agilis kialtvany alapozta meg,
melyben egy emberkdzpontu munkamodszer
iranyvonalai kerultek kidolgozasra. A kialtvany-
ban megfogalmazasra kerult, hogy az agilis
modszer kdzponti eleme az iterativ szallitas, a
nyilt és személyes kommunikacio, az egyutt-
mikodeés, az atlathatdésag és a valtozas iranti

készség (https://agilemanifesto.org/iso/hu/ma-
nifesto.html; Nadathur, 2018).

Az agilis gondolkodasmod mélyen gyokerezé
kulturalis vonatkozasa kdvetkeztében a sikeres
atvételéhez és mikddtetéséhez sziukséges a
coaching szemlélet adaptalasa (Dalton, 2018).
A coach szerepet betolté tamogatja a személyi
és szervezeti valtozasokat, el6segiti a tanulast
és a folyamatos fejlédést. Vallalati kozegben a
coach tobbek kdzott a csoportdinamika megfi-
gyelésével, a konfliktusok felszinre hozasaval
és kezelésével, illetve a konstruktiv parbeszéd
elésegitésével tdmogatja a szervezet mikodé-
sét (Nadathur, 2018). Ezt adaptalva, az agilis
szervezetekben az Agilis Coach olyan kulsé ta-
nacsadd vagy sajat alkalmazott, aki az agilis
csapatokat oktatja és seqiti az agilis szemlélet-
mod atvételében és megvaldsitasaban (Sidky
et al., 2007; Parizi et al.,, 2014; Stray et al.,
2021). Ezen szakemberek egy szervezeti egy-
ségen belll dolgozva tdbb csapattal dolgoznak,
mikdzben a szervezet egészét tamogatjak az
agilis szemléleti mikodés megvaldsitasaban
(Backlander, 2019).

Az Agilis Coach céljai, feladatai és eszkozei

Az Agilis Coach céljait, feladatait és képesse-
geit, készségeit illetéen kevés empirikus adattal
rendelkezink. A nemzetkozi szakirodalomban
tobb oldalrdl is megkisérelték d6sszegyljteni a
vallalatoknal betoltott szerepkoruket és felada-
taikat. igy talalunk az agilis modszerek beveze-
tése kapcsan, a tamogaté szakma oldalardl,
vagy épp az informatikai projektek soft skill
megkozelitésérdl leirasokat. A kovetkezdkben
az Agilis Coach szakirodalomban megjelen6
feladatai kertlnek bemutatasra.

Az Agilis Coach szerepkor céljait nehéz meg-
hatarozni, de altalanossagban a csapatok kép-
zése és jobb teljesitményének elbsegitése, az
egyuttmikodés és tudasmegosztas elémozdi-
tasa, a fejlédési lehetéségek azonositasa, az
érintettek agilis médszertan oktatasa és a kom-
munikacios férumok kialakitasa, az agilis méd-
szerek megértésének és alkalmazasanak el6-
segitése és nyomon kovetése a célja (Daljajev
et al., 2020; Stray et al., 2021).

A nemzetkozi Uzleti szféraban az Agilis Coach
szakemberek bevonasa a Spotify sikere utan
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terjedt el, ahol az adaptiv munkakornyezet
megvalositasa érdekében alkalmaztak 6ket.
Az itt alkalmazott j0 gyakorlatokat gydjtotte
O0ssze Gisela Backlander (2019) a vallalatnal
végzett kutatasaban. A vallalat Agilis Coach
szakemberei alapjan a f6 feladatuk az auto-
nom és magas teljesitményl csapatok és a jo
munkamaodszer elésegitése, az autonémia és
a felelésségtudat, a motivaltsag elémozditasa
és fenntartasa. Mindezt a medgfigyelés és a
hallgatas eszkdzeivel kivanjak elérni, melyet
folyamatos visszajelzés és a latottak megkér-
dbjelezése kovet. Tovabbi feladatuk az az agi-
lis értékek és elvek megerfésitése a csapatban
és a szervezetben, egy adaptiv tér kialakitasa
az Agilis Kialtvanyban megfogalmazott 12
alapelvre épitve.

Ezen esettanulmanyban megjelend tevékeny-
ségeket kiegeészitve, az Agilis Coach-ok f6 fel-
adata az agilis szemléletmod kultaraban tor-
tén6 meggyokerezéseének elésegitése. Hiszen
nem elég megmutatni, hogyan kell agilisnak
lenni, de meg kell valtoztatni a vallalat miko-
dését is. Ezt a produktiv, autondm agilis csa-
patok létrehozasa réveén lehet elérni, melynek
kialakitasahoz az Agilis Coach-nak kritikus
szerepe van. Alapvet6éen feligyelnitk és ta-
mogatniuk kell a csapat mikodését, emellett
visszajelzést kell nyujtaniuk a megfigyelésuk
eredményérél és meg kell hatarozniuk a jo
gyakorlatokat. Fontos, hogy olyan csapatot
alakitson ki, amely onfejleszt6, képes 6nalldan
gondolkodni. Feladatuk még az agilis oktatas
és a tanulasra valé Osztonzés a megfeleld
modszerek megtalalasaval, illetve a szemlé-
letmdéd elsajatitasanak megkonnyitése a
konstruktiv kommunikacio és egyuttmikdodés
elémozditasa révén (Davies—Sedley, 2009;
Dalton, 2018; Nadathur, 2018; Pavli¢—Hericko,
2018; Stray et al.,, 2020). Viktoria Stray és
munkatarsai (2021) kutatasa alapjan az Agilis
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Coach a csapatokra és a szervezetre foku-
szalva hat célterllettel foglalkozik. A szerve-
zetben a stratégia, a tudas és a képességek
teriletén — hasonléan a valtozasmenedzs-
menthez — van feladatuk az agilis szakember-
nek. A csapatok szintjén az eréfeszités el-
érése érdekében az Agilis Coach felel6ssége
a motivacioé eldmozditasa, a kapcsolatok és a
bizalom kialakitasa. A coach szerepe lénye-
ges a csapatmunka hatékony mikodése érde-
kében és a dontéshozatal megkdnnyitésében.
Ezekhez szabalyokat, célokat és feladatokat
kell meghataroznia, mikdzben biztositia a
szukséges er6forrasokat, eszkozoket. Egyes
elgondolasokban sokkal integraltabb feladatot
irnak le: az Agilis Coach felel6ssége a csapa-
tok kialakitasa és a technikai tudas, képessé-
gek atadasa. A szervezet szintjén az agilis
szakember feladata a karrier- és a jutalmazasi
rendszerek kialakitdsa az eréfeszitések eld-
mozditasa érdekében. A tudas és képességek
szintjén a coach alaptevékenységei kozé tar-
tozik a szervezeti kultura agilissa tétele, az
agilis szemléletmdéd és modszerek beveze-
tése és elfogadtatasa.

Ezen célok elérése érdekében szamos esz-
kozt alkalmazhatnak az Agilis Coach-ok.
Hasznalhatnak facilitacios technikakat — mint
a napi, a heti és a retrospektiv megbeszélé-
sek, digitalis kommunikaciéos csatornak -,
munkafolyamatokat segité eszkdzoket — pél-
daul vizualis eszk6zok, feladatmegosztas, pri-
orizalas —, valamint egyéni kapcsolatokban a
személyes kommunikaciot, a szélesebben vett
coaching eszkodztarat szinte Kkorlatlanul
(Backlander, 2019; Daliajev et al., 2020; Stray
et al., 2021).

Az agilis coach bnmagaban sokat dolgozik
sajat fejlédéseén és az agilis szervezetben be-
toltott helyén, helyzetén is. A coaching szakma
egyik alapmoédszere a kérdés, ezért talan a
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legjobb bemutatni egy ilyen agilis coach mun-
kaja elején felmerllé sokszinliséget kérdések
szintjén. Rachel Davies és Liz Sedley (2009)
az alabbi gyakorlatot javasoljak kézikdnyvuk-
ben: az alabbi témakban a kdvetkezd kérdé-
sekre érdemes valaszokat talalni mielétt egy
csapat coaching megkezdése el6btt.
Motivacio:

- Miért coacholom ezt a csapatot?

- Milyen valtozast akarok elérni?

- Mit akarok megtanulni?

Készségek:

- Mit kell kinalnom és nyujtanom a csa-
patnak?

- Mit kell tudniuk rélam az embereknek?

- Hogyan fogom ezeket az informacidkat
a csapat rendelkezésére bocsatani?

Felel6sségek:

- Szukségem van-e valakinek a bele-
egyezésére ahhoz, hogy elkezdjem a
coachingot?

- Milyen felel6sségek tartoznak a hivata-
los szerepemhez?

- Osszeférhetetlen-e ezek kozil barme-
lyik az agilis coach szerepével?

Magyar Minéség Tarsasag

- Hogyan fogom felllvizsgalni a fejlédé-
semet?

- Honnan fogom tudni, hogy mikor vé-
geztem el eredményesen a munkamat?

Tamogatas:

- Milyen tamogatast kaphatok masoktol?

- Hogyan fognak bemutatni a csapatnak?

- Vannak mas agilis coachok, akikkel
egyutt kell dolgoznom?

- Szukségem van-e arra, hogy a
coachinggal kapcsolatos elérehaladast
kommunikaljam egy vezetdnek, projekt-
menedzsernek?

Az agilis coach esetében jol érzékelhetjuk,
hogy sajat munkajaban is mar a tervezeés sza-
kaszaban megjelennek egyéni (6nismereti),
csapat (tamogatott csapat és a coachot tamo-
gatok), szervezeti (valtozas mértéke, vezetéi ri-
portalas) szintl kérdések, amelyek fontosak
lesznek a jovokép és a munkamodszerek meg-
valasztasaban. Ezért nem lesz mindenki alkal-
mas csak a jol felkészult, a ranehezed6 szerep-
komplexummal sikeresen dolgoz6 személyek.

Az Agilis Coach jellemzbi és fejlédési szintjei

Az Agilis Coach-oknak szukséguk van bizo-
nyos szemelyiségjegyekre az emlitett felada-
tok és felel6sségek megvalositasa érdekében.
Kihangsulyozandd, hogy nem vezetdi szerep-
rél van, azonban rendelkezniuk kell vezetdi
készségekrdl a csapatok hatékony iranyitasa
erdekében. Az Agilis Coach-ok tanarkent, ta-
nacsadoként, mentorként és coach-ként teve-
kenykednek a szervezeteknél. Kozponti kész-
séguk az agilis szemléletmdd és eszkozok is-
merete, emellett azonban még projektmene-
dzseri, valtozasmenedzseri, coaching és kom-
munikacios készségek és technikai tudas bir-
tokaban is kell legyenek (Davies—Sedley,

2009; Kulak-Li, 2017; Stray et al., 2020). A
vallalati szintl coaching feladatok ellatasa ér-
dekében ismerniuk kell a szervezeti mikodeési
és tervezeési folyamatokat. Fontos, hogy ne
csak coaching tevékenységéket lasson el, ha-
nem szemelyiségével peéldat is mutasson.
Személyiségjegyei kozul kiemelend6 az em-
patia, a magabiztossag, az emberkdzpontu-
sag, a hallgatas képessége, a diplomatikus-
sag és a kitartas (Daliajev et al., 2020; Stray et
al., 2021).

Az Agilis Coach-ok fejlédési folyamatat harom

fazisra oszthatjuk Lyssa Adkins (2010) alap-
jan, melyek megfelelnek az Agilis Coach-ok
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szerepkoreinek is. Az elsé szint az Agilis Csa-
pat Facilitator szerepkor (‘Agile Team Facilita-
tion’), melyen belll harom terlletet kell megis-
mernie: dnmaga, a munkavallalok és a csapa-
tok korlatai és képességei. Ezen szerepkorbe
tartozik a Scrum Master (lathatéan hierarchi-
kus kapcsolatba helyezi az agilis szerepeket),
melyhez elengedhetetlen a coaching eszko-
zOk, a csapatdinamika, a motivalas eszkozei-
nek ismerete. Miutdn a szakember megis-
merte a csapatokat, atléphet az Agilis

Osszegzés

Az Agilis Coach-nak kiemelt, fontos és szerte-
agazdan komplex szerepe van az agilitas be-
vezetésében és a vallalatok agilis szemlélet-
modu vezetésének tamogatasaban. Fontos-
saguk egyertelm, azonban céljaik, szerepko-
ruk, feladataik és képességeik még nem tisz-
tazottak a szakirodalomban. A nemzetkozi
szakirodalomban tobb szerz6 megkisérelte
O0sszegydjteni a vallalatoknal betoltott szerep-
koruket és feladataikat. Jelen tanulmanyban
megkiséreltik 6sszegyljteni az Agilis Coach
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Az agilis gondolkodasmad elsajatitasaban és
hatékony mikddtetésében nagy szerepe van
a coaching szemléletnek, igy az Agilis Coach-

lrodalom

Adkins, Lyssa (2010): Coaching Agile Teams: A
Companion for ScrumMasters, Agile Coaches, and
Project Managers in Transition. Hoboken, New
Jersey: Pearson Education, Inc. ISBN:
9780321637703

Bacouél, Christophe (2020): Coaching, Agility and
Sustainable Leadership. In: Saxena Arora, Anshu—
Bacouel-Jentjens, Sabine-Sepehri, Mohamad-
Arora, Amit (eds.): Sustainable Innovation. Cham:
Palgrave Pivot, 71-79. DOI: 10.1007/978-3-030-
30421-8_7

Backlander, Gisela (2019): Doing Complexity Le-
adership Theory: How Agile Coaches at Spotify
Practise Enabling Leadership. Creativity and Inno-
vation Management, 28, 1, 42—60. DOI:
10.1111/caim.12303

Magyar Minéség Tarsasag

Coaching ('Agile Coaching’) fazisaba, amikor
tobb csapattal egyutt dolgozhat és coaching
szerepet tolthet be azok iranyitasaban. Végul
eljuthat a Vallalati Agilis Coaching (Enterprise
Agile Coaching’) szintjére, amikor egy egész
szervezetnek segit az agilis szemléletmod
stratégiai szintl elsajatitasaban. Lényegében,
minden ujabb szinttel tdbb emberrel és bonyo-
lultabb helyzetekkel kell egyutt dolgoznia az
Agilis Coach-nak.

oknak. Tanarkeént, tanacsaddként, mentorként
és egyben coach-ként tamogatja az egyéne-
ket, a csapatokat és a szervezetet. Legfébb
feladata és célja az agilis elvek megismerte-
tése és meggyokereztetése a szervezeti kultu-
raban, azonban emellett szamos feladattal —
mint motivalas, csapatkialakitas és -iranyitas,
tervezés, megfigyelés, oktatas, kommunika-
cio, tervezés — és képességgel — mint a maga-
biztossag, empatia, emberkdzpontusag, kitar-
tas, a szervezeti és a technikai tudas — kell
rendelkeznie egyéni, csapat és vallalati szin-
ten egyarant. A tanulmanyban bemutatott sze-
repkorok is alatamasztjak és ravilagitanak az
Agilis Coach-ok fontossagara.

Beck, Kent — Beedle, Mike — van Bennekum, Arie —
Cockburn, Alistair — Cunningham, Ward — Fowler,
Martin — Grenning, James — Highsmith, Jim — Hunt,
Andrew — Jeffries, Ron — Kern, Jon — Marick, Brian
— Martin, Robert C. — Mellor, Steve — Schwaber,
Ken — Sutherland, Jeff — Thomaset, Dave (2001):
Kialtvany az agilis szoftverfejlesztésért. Agile Alli-
ance, Snowbird Utah, https://agilemani-
festo.org/iso/hu/manifesto.html

Csiszarik-Kocsir Agnes — Mészaros Adam (2022):
Az agile és azon beliil a scrum keretrendszer beve-
zetésének nehézségei. In: Bodarné Kendrovics Rita
(szerk.): Készségek, képességek fejlesztése a fenn-
tarthatésageért az oktatas kiilénb6z4 szintjein tanul-
ménykétet. Budapest: Obudai Egyetem. 162—171.
Daljajev, Kadri — Scott, Ezequiel — Milani, Fredrik —
Pfah, Dietmar (2020): A Study of the Agile Coach’s



https://agilemanifesto.org/iso/hu/manifesto.html
https://agilemanifesto.org/iso/hu/manifesto.html

Magyar Min6éség 2024. oktober Magyar Minéség Tarsasag

Role. In: Morisio, Maurizio — Torchiano, Marco —
Jedlitschka, Andreas (eds.): Product-Focused Soft-
ware Process Improvement. 21st International Con-
ference, PROFES 2020 Turin, Italy, November 25—
27, 2020 Proceedings, Springer Nature Switzerland,
37-52. DOI: 10.1007/978-3-030-64148-1_3

Dalton, Jeff (2018): Great Big Agile: An OS for Agile
Leaders. New York: Apress. ISBN: 9781484242063
Davies, Rachel — Sedley, Liz (2009): Agile

Sciences. HICSS 2021, Kauai, Hawaii, USA, 2021.
januar 5., 6816-6825.

Takeuchi, Hirotaka — Nonaka, Ikujiro (1986): The
New New Product Development Game. Harvard
Business Review. https://hbr.org/1986/01/the-new-
new-product-development-game

Vilaggazdasagi Forum (2020): The Future of Jobs
Report 2020. https://www3.wefo-
rum.org/docs/WEF _Future of Jobs 2020.pdf

Coaching. Raleigh: The Pragmatic Bookshelf. ISBN:
9781934356432

Kulak, Daryl — Li, Hong (2017): Getting coaching
that really helps. In: Kulak, D.—Li, H.: The Journey to
Enterprise Agility. Cham: Springer, 197-209. DOI:
10.1007/978-3-319-54087-0_13

Kurucz Attila (2022): Agilis médszerek a vallalatok-
nal: Scrum. Magyar Minéség, 5, 11-17.

Longmuf3, Jérg — Hohne, Benjamin P. (2017): Agile
Learning for Vocationally Trained Expert Workers.
Expanding Workplace-Based Learning One Sprint
at a Time. Procedia Manufacturing, 9, 262—268.
DOI: 10.1016/j.promfg.2017.04.003

Nadathur, S. (2018): Boundaries in Agile Coaching
Contracts. SAJTA — The South Asian Journal of
Transactional Analysis, 4, 1, 39—46.

Parizi, Reza M. — Gandomani, Taghi Javdani —
Nafchi, Mina Z. (2014): Hidden facilitators of agile
transition: agile coaches and agile champions. In:
2014 8th Malaysian Software Engineering Confe-
rence (MySEC), 246-250. DOI:
10.1109/MySec.2014.6986022

Pavli¢, Luka — Heri¢ko, Marjan (2018): Agile
Coaching: The Knowledge Management
Perspective. In: Uden, Lorna — Hadzima, Branislav
—Ting, I-Hsien (eds.): Knowledge Management in
Organizations. KMO 2018. Communications in
Computer and Information Science, 877, 60-70.
DOI: 10.1007/978-3-319-95204-8_6

Sidky, Ahmed-Arthur, James D.—Bohner, Shawn
(2007): A Disciplined Approach to Adopting Agile
Practices: The Agile Adoption Framework. Inno-
vation In System And Softwer Engineering, 3, 3,
203-216. DOI: 10.1007/s11334-007-0026-z

Stray, Viktoria — Menon, Bakhtawar — Paruch, Lucas
(2020): A Systematic Literature Review on Agile
Coaching and the Role of the Agile Coach. In:
Morisio, Maurizio — Torchiano, Marco — Jedlitschka,
Andreas (eds.): Product-Focused Software Process
Improvement. 21st International Conference,
PROFES 2020 Turin, Italy, November 25-27, 2020
Proceedings, Springer Nature Switzerland, 3—19.
DOI: 10.1007/978-3-030-64148-1_1

Stray, Viktoria — Tkalich, Aanastasiia — Moe, Nils
Brede (2021): The agile coach role: coaching for
agile performance impact. In: Proceedings of the
54th Hawaii International Conference on System

Horvath Patricia tanarsegéd a Széchenyi Istvan Egyetem
Vezetéstudomanyi és Marketing Tanszékén, valamint PhD-
hallgaté a Regiondlis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola-
ban. Az Egyetemen emberi eréforras menedzsmentet, valto-
zas- és krizismenedzsmentet, marketinget, menedzsmentet
és projektmenedzsmentet oktat. Szivesen tamogatja a hazai
szervezeteket szervezeti kultira és szocializacio téméju kép-
zésekkel, workshopokkal. Kutatasi terulete a gazdasagi sze-
repl6k helyi koncentraciojabol fakadd hatasok vizsgalata, a
munkaerdpiaci trendek elemzése, valamint az emberi eréfor-
ras menedzsment témakorei.

Dr. Kurucz Attila folyamatmenedzsment szakért6 és agilis
coach. Karrierjében végig meghatéarozé volt a vallalati miko-
dés, ma is a szervezetek hatékonysaganak novelését kutatja,
tamogatja oktatoként és gyakorld tanacsaddként egyarant.
2007-t6l tobb tanacsadd cégnél megfordult stratégiai, folya-
matmenedzsment és informatikai tanacsadasban. Hatékony-
sagnoveld és szervezetfejlesztési projektjei mellett coaching,
mediator és tréneri képesitést is szerzett. Munkaja soran ed-
dig is tobb szaz millié Ft megtakaritas ért el partnerinek, amit
méra sajat tanacsado véllalkozasan keresztil tesz. Jelenleg a
Széchenyi Istvan egyetemen Vezetéstudomanyi és Marketing
tanszéket vezeti.



https://hbr.org/1986/01/the-new-new-product-development-game
https://hbr.org/1986/01/the-new-new-product-development-game
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

Magyar Minéség 2024. oktober

Magyar Minéség Tarsasag

A megfelelés szerepe a
minosegmenedzsmentben és a
valsagkommunikacioban:

A Kinder-botrany tanulsagai

Pelei Andrea

Osszefoglalé

A compliance menedzsment a jogi és erkolcsi-
etikai keretek kijelolése és vilagos kommunika-
cioja, a kockazatok és lehetséges veszélyek
azonositasa, a bels6 kontrollfolyamatok kialaki-
tasa és megbizhaté muikodtetése révén jarul
hozza a j6 min6ségl termékhez/szolgaltatas-
hoz. Ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a meg-
felelés hogyan épul be az uzleti dontéshoza-
talba, és hogyan befolyasolja a vallalati felel6s-
ségvallalast és a valsagkommunikaciot. A
2022-es Ferrero szalmonella-botrany esetta-
nulmanyként valé felhasznalasa bemutatja,
hogy a hatékony dontéshozatal hogyan javit-
hatja a megfelel6ségi erbfeszitéseket és a mi-
néségmenedzsmentet. A  kOvetkeztetések

Bevezetés

Rohamosan valtoz6 vilagunkban a jogalkotas
gyakran elmarad a piaci viszonyok valtozasatdl,
és nem ritka, hogy egyes vallalkozasok szaba-
lyozasi kiskapukat keresve probalnak verseny-
elényre szert tenni. Ezek a kockazatok minden
esetben nem kezelhet6k a hagyomanyos ve-
delmi vonalak, kontrolling és bels6 kontroll esz-
kozeivel. A megfelelés (compliance) menedzs-
ment ezeket kiegésziti, és biztositani tudja,

hangsulyozzak egy olyan proaktiv compliance
stratégia szukségességét, amely koran azono-
sitja a lehetséges kockazatokat, és atfogd val-
sagkezelési és kommunikacios terveket dolgoz
ki. Ezen tulmenéen, a termékmindség és a val-
lalati magatartas magas szinvonalanak fenntar-
tasahoz kulcsfontossagu a valodi etikai elkote-
lezettségen alapuld megfelelési kultura el6-
mozditasa. A felelGs vallalatiranyitas részeként
a megfelel6ségi menedzsment egy bels6 kont-
rolirendszer létrehozasat teszi szukségessé a
nem-megfelel6ségi kockazatok azonositasara,
kezelésére és meérséklésére, valamint a kap-
csolédo karok és koltségek csokkentésére.

hogy a mikodés 6sszhangban legyen a jogi s
moralis-etikai normakkal [Kocziszky—Kardko-
vacs, 2020]. Tanulmanyunkban arra a kérdésre
keressuk a valaszt, hogy a megfelelGségi
szempontok hogyan jelennek meg a kulonb6z6
uzleti dontésekben, illetve milyen szerepet jat-
szik a megfelelés a vallalati felel6sségvallalas-
ban és a valsagkommunikacioban.

10. oldal
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A kutatds modszere a leiré-elemzé modszer,
mely részben az iranyadd szakirodalom masod-
feldolgozasara, részben pedig egy esettanul-
manyra épul. Ez utébbi keretében az olasz multi-
nacionalis vallalatot, a Ferrerét 2022-ben meg-
rengetd szalmonella-botrany példajat alapul véve
vizsgaljuk, hogyan befolyasoljak a szervezeten
beluli dontéshozatali folyamatok a compliance
eréfeszitések hatékonysagat, eredményességét.

A tanulmany felépitése a kdvetkezé: a szakiro-
dalmi attekintésben a minéségmenedzsment

Mindség és megfeleléség

A minéség fogalmat sokan és sokféleképpen
prébaltak definialni. Azt, hogy a min&éségnek
van objektiv (természettudomanyos) és szub-
jektiv (tudati) vetllete, mar az okori filozéfusok
is felismerték, annak elfogadasa azonban, hogy
e két megkozelités atfedésben van egymassal,
évszazadokkal késébb, az ipari termelés, még
inkabb a szolgaltatészektor térnyerésével ko-
vetkezett be. A XX. szazad utolso évtizedeiben
a mindség fogalma jelentés tartalmi valtozason
ment at, mig az 1980-as években a termékmi-
néség, az 1990-es években a vevéi elégedett-
ség, addig a 2000-es évek elején a vevo ki nem
mondott igényei kerilltek a k6zéppontba. Nap-
jainkban a minéség egyszerre jelenti az emberi
jogoknak, a jogszabalyoknak és egyéb szaba-
lyozoknak, az erkélcsi-etikai elvarasoknak, a
fenntarthatésag, a tarsadalmi felel6ésségvalla-
las elveinek valé megfelelést, és a kivaldé miné-
ségi terméket/szolgaltatast [Turcsanyi, 2014].

A kivalé min6éség biztositasa a minédségme-
nedzsment feladata, mely feladatnak a szerve-
zeti folyamatok tokéletesitése révén tehet ele-
get. Hasonldé szempontok mentén mikodik a
compliance menedzsment rendszer (Comp-
liance Management System, CMS), mely a sza-
balyszerliséget és a vallalati céloknak vald
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és a compliance menedzsment kapcsolata ke-
rul bemutatasra. Ennek soran a hangsuly azon
van, hogy a megfelel6 (compliant) termék/szol-
galtatas a j6 mindségl termék/szolgalatas ré-
sze, és mivel a j6 mindségl termék/szolgaltatas
maogott jol szabalyozott és iranyitott folyamatok
allnak, ezért ezeknek a folyamatoknak a szaba-
lyossaga hozzajarul a j6 minéséghez. Ezt ko-
veti egy esettanulmany ismertetése, melynek
apropojan valsagkezelési és kriziskommunika-
cids szempontokat is felvetlink. Az iras kovet-
keztetésekkel zarul.

megfelelést biztositja, egyrészt a szabalyszerl-
tél valo eltérés megel6zése, masrészt pedig a
mar bekovetkezett nem-megfeleléségek felta-
rasa, elemzése, szikség szerinti korrekcidja ré-
vén [Benedek, 2014]. A min6ségmenedzsment
eszkdzok compliance menedzsment terlleten
torténé alkalmazasi lehetéségei ismertek, ezen
eszk6zok felhasznalasi mddozataira szamos
példat ad a szakirodalom. [Bognar-Benedek,
2021, 2022)

Szoros dsszefliggés mutathaté ki a compliance
és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Cor-
porate Social Responsibility, CSR) kdzoétt, ez
utdbbi — a compliance-nal tagabb kategoéria —
keretében a vallalkozasok tarsadalmi szem-
pontokat épitenek be tevékenységeikbe és az
érintett felekkel vald viszonyaikba [Benedek,
2014]. A compliance az ,6nkéntes normakove-
tés szervezeti eszkoze” [Firniksz, 2023, 12],
mig a compliance menedzsment a ,gondos
munkavégzést” hivatott tamogatni, legyen szé
belsé folyamatok kialakitasarol, minéségellen-
Orzésrél, vagy éppen valsagkezelésrél [Bene-
dek, 2014, 30].

A compliance alapjat csak részben jelentik a
hagyomanyos normak, jogszabalyok, legalabb
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ekkora szerephez jut a soft law; ez utébbi meg-
sértése esetén a szankcid pusztan ,a meg nem
felelés szégyene” [Muchlinski, 2003, 128], am
éppen ezek a ,puha jogi” eszkdzok teszik lehe-
tévé a valtozo korulményekre vald rugalmas re-
agalast [Kun, 2012]. Az, hogy egy vallalkozas
milyen jogszabalyoknak, szabvanyoknak kote-
les megfelelni, jellemz&en egyszeriibben meg-
allapithatd, bar szamos agazat esetében, kulo-
ndsen napjaink jogalkotasi dompingjét tekintve,
mar ez sem jelenthetd ki teljes hatarozottsag-
gal. Az ugyanakkor még ennyire sem egyér-
telmd, milyen eszkdzok sorolhatok a soft law
korébe. Részben kils6 vagy a vallalkozas altal
a sajat érdekeltjei (tulajdonosai/részvényesei,
foglalkoztatottjai, beszallitéi stb.) szamara meg-
hatarozott, részben a vallalati kultura részét keé-
pezd, erkdlcsi-etikai természet(i normakrol van
sz0, melyek ugyan direkt médon nem termel-
nek nyereséget, am be nem tartdsuk szamot-
tevd koltségekkel terhelheti a vallalkozast [Fir-
niksz, 2023].

Ahhoz, hogy a compliance menedzsment haté-
konyan miikddjon, elengedhetetlen, hogy a fog-
lalkoztatottak és az adott vallalkozassal jogvi-
szonyban allé személyek maguk is igazodjanak
a vallalat altal vallott erkdlcsi-etikai elvekhez.
Azok a munkatarsak, akik részt vettek vallalati
compliance programokban, nagyobb valdszi-
ndséggel tartozkodnak az erkolcsi elvekkel
szembemend magatartasoktdl, és kérnek ta-
mogatast abban az esetben, ha munkafelada-
taik kapcsan etikai aggalyaik merulnek fel
[Weaver-Trevifio, 1999]. Ehhez compliance ér-
zékenyitésre, oktatasra van szikség, meg kell
ismertetni a munkatarsakkal és a tobbi érintettel
(peéldaul megbizasi jogviszonyban allokkal) a
pozicidjukra iranyadé jogszabalyokat, szabaly-
zatokat és etikai normakat, ezek elsajatitasat
lehet6ség szerint szamon kell kérni, az ismere-
teket pedig id6rdl idére aktualizalni kell.
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A hatékony compliance menedzsment elkép-
zelhetetlen a stratégiai menedzsment, a miné-
ségmenedzsment és a kockazatmenedzsment
egyidejd, egymast tamogatdé mikddése nélkl;
e harom terllet kdzotti szinergiat fejezi ki az ira-
nyitas, kockazat- és megfeleléség menedzs-
ment (Governance, Risk and Compliance,
GRC) kategodridja [Benedek, 2014]. A kockazat-
kezelés a kockazatok azonositasara és értéke-
|ésére dsszpontosit, gyakran alkalmazva a koc-
kazati matrix vagy az FMEA mddszert [Bognar-
Gaspar, 2012, 2015]. Teszi ezt azért, hogy se-
gitsen el6re jelezni a potencidlis veszélyeket,
beleértve azokat is, amelyek a jogi kérnyezet
valtozasaibol erednek. Ez a megkozelités lehe-
tévé teszi a szervezetek szamara, hogy felmér-
jék, fennall-e a jogsértés veszélye, megértsék a
lehetséges jogi kovetkezményeket, megbecstil-
jék a lehetséges kartéritési koltségeket, birsa-
gokat, a j6 hirnév karosodasat. Az ilyen karok
befolyasolhatjak a vallalat imazsat a tulajdono-
sok, részvényesek, ugyfelek, beszallitok és
mas Uzleti partnerek korében, és befolyasolhat-
jak a szervezetrdl alkotott képuket. A kockaza-
tok proaktiv kezelése révén a vallalatok jobban
felkészllhetnek a lehetséges kedvezdtlen ko-
vetkezményekre, és mérsékelhetik azokat. Lé-
nyeges szempont az is, hogy a megfelelés biz-
tositasa — féként egyes agazatokban, igy pél-
daul a vegyiparban, az élelmiszeriparban — nem
korlatozédhat az adott vallalkozason belllre,
szamolni kell a szervezeten, az akar az orszag-
hatarokon tulterjed6 hatasokkal is, minderre te-
kintettel a compliance ,a felel6s értéklanc, illetve
a felelés Okoszisztéma rendszerébe illesztve
vizsgalando” [Firniksz, 2023, 12]. Mindez egyutt
arra hivja fel a figyelmet, hogy a modern comp-
liance menedzsment nem nélkulozheti a preven-
tiv szemléletet: a megfelel6séget mar a vallalati
mikodés egészen korai szakaszaban érvényre
kell juttatni [Firniksz, 2023, 13].
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Még a legtokéletesebben mikdddé compliance
menedzsment mellett sem vallalhat senki ga-
ranciat arra, hogy a vallalat elkerdli a valsago-
kat. A kriziskommunikacié lényege abban all,
hogy milyen Gzeneteket fogalmazunk meg a va-
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ratlan helyzetek kialakulasa/észlelése és a ve-
szélyhelyzet elharitdsa kozotti idészakban,
ugy, hogy a mar egyébként is bekdvetkezett ka-
rokat és koltségeket a helyzet hibas kezelésé-
vel ne fokozzuk [Anthonissen, 2009].

Esettanulmany: a 2022-es Kinder-tojas botrany compliance szempontu ta-

nulsagai

A csaladi tulajdonban all6 Ferrero a vilag maso-
dik legnagyobb csokoladégyarté vallalata, a
2018-as uzleti évben nettd bevétele megha-
ladta a 13 milliard dollart [Portfolio, 2018]. Port-
foliojaba tartozik a Kinder termékcsalad, melyet
a ceég arloni (Belgium) gyaraban allitanak el6.
Az arloni gyar a Ferrero csoport negyedik leg-
nagyobb egysége, alkalmazottainak szama
900 koruli, csucsidészakokban az 1100-at is el-
éri [Zabatta, 2022].

Az egészségugyi hatésagok el6szor 2022. feb-
ruar 17-én jelentettek szalmonella megbetege-
déseket, a legtobb esetet az Egyesult Kiraly-
sagban, illetve Franciaorszagban regisztraltak.
Az Europai Betegségmegelbzési és Jarvanyveé-
delmi Kozpont (European Centre for Disease
Prevention and Control, ECDC) jarvanyugyi je-
lentése szerint a jarvany 6sszesen 367 embert
érintett Europaban, foként tiz év alatti gyerme-
keket, akik kozul sokan kerultek korhazba
[ECDC, 2022].

A jarvanyugyi vizsgalatok kimutattak, hogy a
fertézés hordozoi a Ferrero belgiumi gyarabdl
kikerult Kinder termékek. 2022. marcius 22-én
az Europai Bizottsag a RASFF-rendszeren (Ra-
pid Alert System for Food and Feed, élelmiszer-
és takarmanybiztonsagi riasztérendszer) ke-
resztul riasztast kuldott a tagallamoknak a szal-
monella baktérium altal okozott, élelmiszer-ere-
detl fert6zesek kitorésérdl. A belga hatésagok
ezt kovetben kezdték meg az arloni gyarban a
vizsgalatokat, és ekkor értesultek arrdl, hogy a
kialakult helyzet nem el6zmények nélkili. A

13.

Ferrero ugyanis arrol tajékoztatta az ellenéro-
ket, hogy 2021. december 15-én mar lefolyta-
tott egy Onellendrzést, melynek soran a harom
nappal korabban gyartott félkész termékekbdl,
valamint az irétartalyokbol vett nyersanyagmin-
takbdl a szalmonella baktérium jelenlétét mutat-
tak ki, majd januarban, mikor megismételték a
belsd vizsgalatokat, és a kész-, illetve félkész
termékekbdl, valamint a tartalyok feluletén talal-
haté anyagmaradvanyokbdl vettek mintakat, az
eredmények ugyancsak pozitivak voltak szal-
monellara. 2021. december 15-én a Ferrero le-
allitotta a gyartast, az érintett termékeket meg-
semmisitették, aktivaltak a teljes termelést
érintd vészhelyzeti protokollt, lefolytattak a
gyartosorok mélytisztitasat, majd a negativ mik-
robiolégiai eredmények birtokaban ujrainditot-
tak a termelést. 2022. januar 11-én a tesztek is-
mét pozitiv eredményt mutattak szalmonellara.
Ezuttal is ledllitottak a termelést, és elvégezték
a teljes gyartésor mélytisztitasat, melynek le-
folytatasaval egy kuls6s vallalatot biztak meg.
A negativ eredmények utan fokozatosan indi-
tottak ujra a termelést, ezzel egyutt megnovel-
ték a mintavételek gyakorisagat, mind a kész-
és félkész termékekben, mind a termelési kor-
nyezetben. Az izolatumokat 2022. januar 5. és
2022. februar 8. kdzott egy olasz maganlabora-
toriumba kaldték el tipizalas céljabol, am sem a
mintavételek id6pontjat, sem az izolatumokhoz
kapcsolodo mintamatrixokat nem jelentették a
RASFF-rendszernek. A Ferrero a torténtekrdl
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tehat csak 2022 aprilisaban tajékoztatta a belga
hatésagokat [ECDC, 2022].

Az els6 hatdsagi vizsgalatra 2022. aprilis 8-an
kerllt sor, ennek soran megallapitast nyert,
hogy a vallalat nem képes a szennyez6dés el-
kerllését célzd eljarasokat, ilyenforman a ter-
mékei megfelel6 minéségét biztositani. A belga
hatésagok visszavontak az arloni tzem mUko-
dési engedélyét, a cég pedig haromezer tonna
Kinder-terméket hivott vissza [ECDC, 2022]. A
terlletileg illetékes Ugyészség vizsgalatot ren-
delt el, mivel a gyanu szerint a cégvezetés
késve reagalt a mar el6z6 év decemberben
azonositott élelmiszerbiztonsagi problémara,
ezzel elmulasztotta az élelmiszerlanc nyomon
kovethetéségére vonatkozd kotelezettségeit,
€s megsértette az élelmiszerek biztonsagara
vonatkoz6 jogszabalyokat [The Brussels Ti-
mes, 2022].

A Ferrero még 2022 aprilisdban egyértelmive
tette kdzleményeiben, hogy kész mindenben
egyuttmikodni a hatésagokkal, illetve utalt arra
is, hogy sajat szakért6ik szerint a fert6zést a
vajtartaly egyik sz(r6jében megtelepedett kor-
okoz6 okozhatta, am azt, hogy a nyersanyag
volt fert6zott, vagy egy, a termelési folyamatban
kézremikodé személy, nem tudtak beazonosi-
tani [NEBIH, 2022; Asboth, MTI, 2022].

A torténtek sulyos presztizsveszteséget jelen-
tettek a Ferrero szamara, de az anyagi karok is
tetemesek voltak [Asboth, MTI, 2022], a vissza-
hivasi kampany koltségei a Lockton biztosito-
tarsasag szerint meghaladhattak a 60 millié dol-
lart [Rossi, 2022].

Neykov, a Ferrero franciaorszagi vezérigazga-
téja 2022 majusaban szolalt meg el6szor a saj-
toban, az érintettektdl elnézést kérve arra hivat-
kozott, hogy nem hanyagsag all a hattérben,
hanem Uzemzavar. Bejelentette azt is, hogy a
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jovBben a mindségellenérzések felét kilsd hite-
lesitett laboratériumra bizzak, korabban ugya-
nis ezt a feladatot a vallalat sajat minéségellen-
Orei lattak el. Egyuttal azonban utalt arra is,
hogy az élelmiszerbiztonsag terén mutatkozé
problémak globalisak, a megoldas érdekében
O0ssze kell fogniuk az élelmiszeripari konszer-
neknek, a kormanyoknak és a fogyasztévé-
delmi szervezeteknek [Méréo et al., 2022].

A belga hatésagok 2022. junius 17-én adtak
meg a feltételes engedélyt az arloni Gzem ujra-
inditasara [Ferrero, 2022a). 2023 juniusaban is-
mét szalmonella baktériumot talaltak a gyarto-
soron, am amint a belsé mindség-ellenbrzés
azonositotta a problémat, értesitették a belga
hatésagokat, egyuttal a termelést is azonnal le-
allitottak, igy szennyezett termék nem kerult
forgalomba. A gyors reagalast azt tette lehe-
tévé, hogy az ujrainditas 6ta a Ferrero naponta
tobb mindségellendrzést is lefolytat [Crepaldi,
2023].

Elsd olvasatra konnyl arra a kovetkeztetésre
jutni, hogy a belgiumi csokoladégyar hibazott,
és a felelésség kizarélagosan a Ferrerét terheli.
Arra, hogy egy ennél arnyaltabb megitélést
igényl6 tUggyel van dolgunk, Lund és munkatar-
sainak [2022] a neves brit orvosi szaklapban,
az Annals of Medicine & Surgery-ben megjelent
kozleményébdl kdvetkeztethetlink. Az elemzés
szerint a kakad szalmonellaval valo fert6zott-
sége mindig is nagy problémat jelentett a cso-
koladégyarak szamara, a kakaobab ugyanis a
termesztés korulményeinél fogva fokozottan ki
van téve az E. coli baktériummal val6 szennye-
z6dés veszélyének, és ez a veszeély az élelmi-
szerlanc tobb pontjan, igy a betakaritas, a sza-
ritas, a porkolés, az 6rlés soran is fennall.
Mindez arra vezethet6 vissza, hogy a kakao-
bab, magas zsirtartalmanal fogva, szinte ma-
gaba zarja, és igy megvédi a h6hatastol a bak-
tériumokat [Lund et al., 2022].
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A csokoladé szalmonellaval valé szennyez6dé-
sét nehéz kivédeni — mutat ra a WHO (Egész-
ségugyi Vilagszervezet, World Health Organi-
zation) —, @m az élelmiszerbiztonsagi el6irasok
fokozott betartdsaval a kockazat csdkkenthetd.
Miként arra a hivatkozott kdzlemény ramutat,
jelenleg a csokoladéiparban nem létezik haté-
kony mindségbiztositasi rendszer, szukség
lenne egy, az agazat specifikacidéit figyelembe
vevl, a HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points, veszélyelemzés és kritikus el-
lenérzépontok) elven miikddd élelmiszer-biz-
tonsagi kockazatkezeld rendszer |étrehozasara
[Lund et al., 2022].

A Ferrero vezetésének, illetve a compliance
menedzsmentnek tehat ilyen Gzleti kdrnyezet-
ben kellett volna meghoznia azokat a stratégiai
dontéseket, melyek alkalmasak lettek volna a
szalmonellafert6zés megelézésére, de legalab-
bis a szennyezddés elsé jeleinek észlelésekor
a gyors reagalasra, a mar bekdvetkezett karok
enyhitésére. Az, hogy az Ugyészseégi eljaras mi-
lyen eredménnyel zarult, a nyilvanosan hozza-
férhet6 forrasok alapjan nem allapithaté meg,
és a hatdsagi eljarasok eredményeirél is csak
részleges informaciokkal birunk, ezért nem
lenne tobb puszta spekulacional, ha arra a kér-
désre akarnank valaszolni: milyen lépéseket
kellett volna tennie a Ferrerénak azért, hogy
meg tudja akadalyozni a 2022-es Kinder-tojas
botranyt. Ezzel egyutt relevans lehet annak
vizsgalata, hogy egy, a Ferrero belgiumi csoko-
ladégyaraval azonos helyzetben lévé vallalko-
zasnak milyen compliance dontéseket kell
meghoznia az élelmiszer-biztonsagi kockaza-
tok minimalizalasa érdekében.

' Itt jegyezzik meg, hogy az élelmiszer-higiéniardl
sz0l6 852/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi
rendelet jelenleg hatalyos rendelkezése értelmé-
ben az élelmiszer-ipari vallalkozasok kotelesek a
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A kérdés vizsgalatanal abbdl kell kiindulni, hogy
az Eurdpai Uniéban az élelmiszerbiztonsag
rendkivll alaposan, részletekbe menéen sza-
balyozott terllet, melynek fékuszaban a fo-
gyasztok egészségének és j6 kdzérzetének vé-
delme, az egészséges és biztonsagos élelmi-
szerek szabad mozgasanak, és ezzel dssze-
fuggésben az egységes piac mikodoképessé-
gének biztositasa all. A normak rendkivil szer-
teagazok, vonatkoznak — egyebek mellett — az
élelmiszer-higiéniara, a termékek nyomon ko-
vethet6ségére, az élelmiszerek jeldlésére, a
novényvédod szerek elleni védelemre, az allatok
egészségére és jollétére [Eurdpai Unid, 2021].
Az élelmiszergyarté vallalkozasoknak, kalonos-
képpen akkor, ha tevékenységuik uniés hataro-
kon ativeld, a vonatkozé jogszabalyokat mérle-
gelést nem tlréen be kell tartaniuk,

A hatékony minéségbiztositas és -ellendrzés,
valamint a magas szintl élelmiszer-biztonsag
megvaldsitasa elsédlegesen a cégvezetés fele-
I6ssége, miként az is, hogy a vallalkozason belll
mikodjon egy olyan hatékony rendszer, mely
megmutatja: a termék kivalésaga és biztonsa-
gossaga szempontjabdl milyen veszélyekkel kell
szamolni, illetve melyek a kritikus pontok, melye-
ken szikség van az eréforrasok koncentrala-
sara. A HACCP-rendszer bevezetése'mellett a
cégvezetés akkor jar el helyesen, ha a jogsza-
balyokban irtaknal is szigorubb min&ségellend6r-
zést vezet be. A nyersanyagokat olyan megbiz-
haté beszallitoktol kell beszerezni, amelyek szi-
goru belsé felugyeleti mechanizmussal rendel-
keznek [Benyahia et al., 2022].

HACCP alapelvein alapul6 folyamatos eljarast be-
vezetni és alkalmazni. [5. cikk (1) bek.].
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Habar a végsoé felelésség a vezetét terheli, az
élelmiszerbiztonsag és -minéség nem kizaro-
lag a menedzsment feladata, hanem minden
olyan személyé, aki a gyartas folyamataban
részt vesz. Az alapvetd személyes higiéniara
vonatkozo el6irasokat minden beszallitonak,
munkavallalénak, latogaténak be kell tartania.
Az Uzem teruletén a szennyezddések megaka-
dalyozasa érdekében szappanos-melegvizes
kézmosasra, kézszaritasra, az ékszerek eltavo-
litasara, a kéz-szaj érintkezés elkerllésére, a
berendezések és munkaeszk6zok tisztan tarta-
sara, illetve gyakori (akar naponta tobbszori) el-
lenérzésére van szukség [Beckett et al., 2017].
A hidegvizes csOvekben, hitéberendezések-
ben kering6-pangé viz melegagya a szalmonel-
lafert6zésnek, ezért kulonosképpen tgyelni kell
a munkakdrnyezet szarazon tartasara [Lund et

Elelmiszeripari
incidens
kimutatasa

esemény- és
indikator alapu

megfigyelés

segitségével

Indikator alapu
monitorozas
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al., 2022]. A nyersanyag tarolasa, feldolgozasa
soran is a legnagyobb gondossaggal kell el-
jarni, ez in concreto azt jelenti, hogy maradék-
talanul be kell tartani a kakadbab porkolésére
vonatkozo technoldgiai eléirasokat, a porkolés-
nek a szikséges héfokon és idétartamban kell
torténnie [Beckett et al., 2017].

A nagyobb gyakorisaggal lefolytatott min6ség-
ellen6rzések lehetévé teszik a higiéniai nem-
megfelel6ségek korai felismerését és a gyors
reagalast. A Ferrero példaja is azt mutatja,
hogy miutan a termelés 2022 juniusi ujraindita-
sat kdvetéen a mindségellenérzéseket naponta
tobbszor is lefolytattak, sikerllt azonnal észlelni
a szennyezb6dést, igy idében le tudtak allitani a
gyartasi folyamatot, megakadalyozva ezzel a
fert6zott termékek forgalomba kertlését.

A felugyeleti
adatok
integralasa az
élelmiszerlanc

kockazatainak
jobb
megértése
érdekében

1. abra: Az élelmiszer-eredetii betegségek felligyeletének és az azokra valo reagalasnak a megerdésitésére szolgald
keret [Lund et al., 2022; WHO, 2017]

A megfelel6ség biztositasat nagyban megkony-
nyiti, ha a vallalaton belul kialakul egyfajta
compliance-kultura, ha a munkaszervezet va-
lamennyi tagja elkotelezett az irant, hogy a le-
het6 legjobb minéségben, a legnagyobb gon-
dossaggal allitsak el6 a termékeket. Ehhez el-
engedhetetlen a folyamatos képzés és oktatas:
a munkavallalokkal meg kell ismertetni a mun-
kavégzésukre iranyado jogszabalyokat, szab-
vanyokat, higiéniai el6irasokat, illetve azt, hogy
mit kell tennilk a nem-megfeleléségek elkeru-
lése érdekében, tudasukat folyamatosan aktu-
alizalni kell, 6ket magukat pedig onképzésre
kell 6sztondzni. Alapvetés, hogy a felettesek jo
példaja alapozza meg a szervezet kulturajat,
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ezeért lényeges, hogy a vezet6k szabalykovet6
és az erkolcsi-etikai elveknek megfelel6 maga-
tartast tanusitsanak, és ezt megfelel6képpen
kommunikaljak a beosztottak felé: miként azt
egy Julius Caesarnak (is) tulajdonitott mondas-
bol tudhatjuk, nem elég tisztességesnek lenni,
annak is kell latszani [Z6ldi, 2022].

A Ferrero az egyik legnagyobb hibat azzal ko-
vette el, hogy a szalmonella-fert6zést nem je-
lezte mar 2021 decemberében a hatosagok-
nak, ehelyett a tisztitast kovetéen tovabb foly-
tatta a termelést, majd a kovetkez6 év elején, a
szennyezettség ismeételt észlelésekor sem élt
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jelzéssel a hivatalos szervek felé, hanem meg-
kisérelte a veszélyhelyzetet ,hazon belll” ke-
zelni. Ugyszintén kifogasolhaté a vallalat kiilsé
kommunikacidja: a Ferrero a honlapjan 2022.
aprilis 11-én tajékoztatta a fogyasztdkat az
Uzem ideiglenes bezarasardl és az érintett ter-
mékek visszahivasarol. E kdzleményében a
cégvezetés elismerte, hogy ,voltak belsé hia-
nyossagok, melyek késedelmet okoztak az in-
formaciok idében torténd lekérésében és meg-
osztasaban”, mindez pedig ,befolyasolta a vizs-
galatok gyorsasagat és hatékonysagat” [Fer-
rero, 2022b].

Hasonlé helyzetben megoldast jelenthet a kell6
idében megkezdett kommunikacidé, az érintet-
tek és a szélesebb kdzvélemény hiteles és at-
lathatd tajékoztatasa, a felelésség mielébbi —
még a hatdsagi kdzbeavatkozast megel6z6 —
vallalasa. A ,voltak belsé hianyossagok” fordu-
lat sokkal inkabb a torténtek elbagatellizalasa-
nak szandékara utal, miként az is, hogy a Fer-
rero a termékek teljeskor( visszahivasaval kés-
lekedett, és azt csak az élelmiszer-biztonsagi
szervek fellépésére rendelte el. Egy élelmisze-
reket gyarté szervvel szemben alapvet6 elva-
ras, hogy dontéseinek fokuszaban a fogyasztok

Kovetkeztetések

A 2022-es Kinder-botrany alapjan levonhat6
kovetkeztetések a compliance szempontjabdl
is tanulsagosak: a vallalati megfelel6ség terén
is Iényeges a proaktiv, a lehetséges kockazato-
kat kell6 id6ben azonositd, egy esetlegesen be-
kovetkezb krizis kezelésére és kommunikacio-
jara megfeleld tervet kidolgozo6 vallalati straté-
gia. Rendkivll fontos az is, hogy a vallalati ve-
zetdk és foglalkoztatottak j6 minéségre és meg-
felelésre iranyuld térekvéseit személyes meg-
gy6z6désuk vezesse, és ne azért akarjak be-
tartani a jogszabalyokat és etikai el6irasokat,
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biztonsaga alljon. Ez hatvanyozottan igaz egy
olyan vallalat esetében, melynek célk6zonsé-
gét gyermekek alkotjak. A Ferrero 2021. dec-
ember 15. és 2022. aprilis 11. k6zotti eljarasa-
val nem azt kommunikalta a kulvilag felé, hogy
etikai értékrendjének legfébb eleme a fogyasz-
tok egészsége és jolléte lenne. Egy hasonlo
helyzetben 1évé vallalkozas nem engedheti
meg maganak, hogy fejét a homokba dugva
varja, hatha nem eszkalalédik a probléma. Egy
ilyen magatartassal ugyanis azt kockaztatja,
hogy a megbetegedésekrdl szélé hirek kap-
csan Ohatatlanul bekdvetkezd bizalomvesztés
még tovabb fokozadik.

Szem elbtt kell tartani a kriziskommunikacio
egyik legfontosabb alapelvét: mindig a lehetsé-
ges legrosszabb kimenetelre kell felkészuini,
azzal kell szamolni, hogy akar a létez6 legked-
vezbtlenebb forgatokdnyv is bekovetkezhet.
Még mindig jobb, ha egy vallalkozast utébb tul-
zott dvatossaggal vadolnak, sem mintha azzal
kellene szembesllnitk a fogyasztéknak, hogy
a kedvenc termékiket gyarté vallalatot csak a
sajat profitja érdekli, a gyermekek egészsége
irant teljességgel k6zényos.

mert azok megsértése birsagot vagy még annal
is sulyosabb jogkovetkezményeket vonhat
maga utan.

Tanulmanyunkban nem kivantuk vizsgalni a
Ferreréval szemben alkalmazott hatésagi intéz-
kedések helytallésagat, erre egyébként hitelt
érdemlé forrasok hianyaban nem is vallalkoz-
hattunk. Elemzésink nem tért ki sem a jogal-
kotd, sem az Uugyben érintett jogalkalmazok,
élelmiszer-biztonsagi hatésagok felelésségére.
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SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban -

5. rész

Toth Csaba LaszI6 és Reizinger Zoltan

A mostani ismertetd és elemzd irasunkban Fair
és Hindle cikksorozatanak 4. részét [1] hozzuk
olvasdink elé. A szokasos modon értékeljuk, ki-

|V. QUALITY DIGEST RESZ

MERESI ADATOK ES AZ ALAPOK HELYES MEGISMERESE

emeljik a fontos részeket, elmondjuk sajat ta-
pasztalatainkat és természetesen — ha ugy lat-
juk — kritikat is megfogalmazunk.

A MérGrendszer elemzés (MSA) és az SPC

Az eredeti angol cim ,Measurement Data and
Getting the Basics Right”, ezt azért nem kover
betlkkel tuntettlk fel a cimben, mivel nem érez-
ziik, hogy igazabdl kifejezi az iras lényegét. Ugy
gondoljuk, hogy az altalunk adott cim (MSA és
SPC) jobban kifejezi a dolgozat Iényegét.

Fair és Hindle a bevezet6ben fel is hivja a fi-
gyelmet, hogy az eddigi részekben a gyartasi
adatokkal foglalkoztak, jelen részben azonban
a mérést veszik vizsgalat ala.

A mérés konzisztenciaja

Szerz8ink a meérés megfeleléségét a méreés
konzisztenciajanak nevezik. Ez a gyakorlatban
két dolgot jelent [2]:

- a konzisztencia az ismételhet6seég idébeli
valtozasanak a mértéke,

- a mérési folyamat akkor konzisztens, ha a
mért adatok statisztikailag szabalyozott al-
lapotban vannak (azaz valamennyi mért
pont a szabalyozéhatarokon belll helyez-
kedik el).

Ennek ellenérzésére a ,konzisztencia kartyat”
hasznaljak Donald Wheeler (a szakma egyik

Akik jaratosak a Measurement System Analysis
(MSA) diszciplinaban, annak is az angolszasz
valtozataban (AIAG — Automotive Industry Ac-
tion Group), tudjak, hogy annak jelentés rész-
ében az SPC-t hasznaljak [2]. A mérés, pont
ugyanugy, mint egy gyartasi folyamat, adatokat
eredményez, amelyek elemzésére az SPC filo-
zdéfigjat hasznalhatjuk.

legkivalobb képviseldje) alapjan [3]. Itt megma-
radtunk a hagyomanyos magyar ,kartya” meg-
nevezésnél, ahogyan eddig a ,chart” szot hasz-
naltuk a gyakorlatban.

Az 1. abran mutatnak be egy ilyen kartyat. Min-
den miszak elején a felelés dolgozé megmeéri
egy referencia termék sulyat. A vizsgalatot 14
napon keresztul végzik, €s naponta harom ma-
szakban megy a termelés. igy 42 mérési adat
kerul fel a kartyara.

20. oldal



Magyar Minéség 2024. oktober

A
600.10 Measurements over Weeks 1

Magyar Minéség Tarsasag

600.05

600.00

399.95

59990

599.85

Recorded weight (grams)

uwn
D
B
s
o

599.75

"

1-1
1-2
1-3
2-1
2-2
2-3
31
3-2
33

Day-Shift

1.

Valamennyi mért érték a szabalyozdohatarokon
belul van, azaz a mérés konzisztens. Amennyi-
ben a mérés konzisztenciaja fennmarad, akkor
a jovében meért ertekek mindegyike az 599,775g
és 600,059¢g tartomanyba esik (tegyuk azonban
hozza, hogy 99,73 %-s valoszinliséggel.

A mérés eltolddasa

A szabvanyos minta (referenciaérték) legfonto-
sabb tulajdonsaga, hogy van egy elfogadott, al-
lando értéke, amivel a konkrét mérési eredmeé-
nyek 6sszehasonlithatdék. A fenti példaban ez
az erték 600,000g valamilyen suly-skalan. En-
nek segitségével a mérérendszerben 1évo tor-
zitas (bias) vagy eltérés meghatarozhato.

Fair és Hindle egy kdznapi példat is felhoz ennek
illusztralasara, mégpedig egy személy magassa-
ganak értéekét. A célszemeély ugy tudja, hogy 177

Hogyan ismerhet6 fel az eltolodas?

Az 1. &bra alapjan nem, ugyanis a kézépvonal
értéke a 42 mérési eredmény atlaga. Azonban,
ha részletesen elemezzik a konzisztencia kar-
tyat, felfedezhetjuk, hogy a célérték (600,0009)
joval a kdzépvonal felett helyezkedik el, vagyis
érzékelhet6 valamiféle torzitas.

Az adatok rendelkezésre alltak, igy készitettek
egy hisztogramot, behuzva a referencia-érté-
ket, igy kapjuk a 2. abrat.

21. old

e - e . S

abra: A miiszakok elején mért sulyadatok konzisztencia abraja

Amennyiben akar egyetlen pont is a hatarokon
kivul helyezkedik el, akkor a mérés inkonzisz-
tenssé valik, aminek az okat feltétlenul vizsgalni
kell. Lehet, hogy sérult a referenciadarab, elal-
litodott a mérleg vagy rosszul hasznalta a me-
réeszkozt a dolgozo.

cm magas, de rendszeresen 179 cm-t mérnek
esetében, ez példaul problémat okozhat. Készit-
tet egy elegans oltonyt, de a szabo altal készitett
nadrag nagyon raér a cipdre, buggyos lesz. Ez
tényleg nevetségesse teheti a viseldjét.

Az eltolédas tényleg probléma, azonban a magas-
sagmérés sajnos nem egy jo példa erre. 10 évvel
ezelbtt, ezen lap hasabjain kozoltink egy tanul-
manyt, amelyben — tobbek kozott — a magassag-
méreés anomaliaira hivtuk fel a figyelmet [4].

Accepted value
600.0 grams

I

|

abra: A mért sulyértékek hisztogramja

.

599.875 599.925 599.975
Recorded weight (grams)

599.825 600.025

2.

al
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Ez a fajta abrazolas megmutatja, hogy a mért kézépvonalnak, a szabalyoz6 (konzisztencia)

értékek dontd tdbbsége a valddi referencia-ér- hatarokat ugyancsak 3 szérasnyira allitottak be
ték alatt helyezkedik el, igen nagy valészin(- az eredeti szorasértékkel (0,14). igy kapjuk
séggel eltolodassal kell szamoilni. Erre is készi- meg 3. abrat, ahol a mddositott kartya a jobb
tettek egy konzisztencia kartyat olyan modon, oldalon tanulmanyozhato.

hogy a valddi referencia-értéket valasztottak

90207 Measurements over Weeks 182
"

Consistency chart: Adapted chart to check for bias:
- Central line is the average of the 42 data Central line is the accepted value of 600.0 grams
Limits are £3-sigma distance from the central line Limits are still +3 -5ig'.-“[1 distance from the I ntral line
- Measurement consistency is demonstrated - Measurement bias is detected
3. abra: Az eredeti és a médositott konzisztencia kartya
A jobb oldali részr6l mar vilagosan latszik az el- Az eltolédas mértéekeét a kdvetkez6 modon be-

tolédas ténye, a statisztikai szabalyozottsag csulhetjuk:

megszlnt, a mérés inkonzisztensse valt. eltolédas = kartya k6zépvonala — referencia

- 5 pont kiesik a hatarokbal, érték = 599,917g — 600,000g = -0,083g

- 25 egymast kovetd pont a kozépvonal alatt
helyezkedik el (Western Electric 2. sza-
baly).

Eltolédas vs specifikacid hatarok

Az irasbol kiderul, hogy a normal uzleti menet- Nap 1d6 Miszak | Mértérték[g] | Megfelelés
ben azonban a dolgozék nem készitenek kon-

. o 9 . . J 7:09 B 599,903 OK
zisztencia kartyat, pusztan felveszik az adato- S

. T - . S 15:07 C 599,931 oK

kat. Amennyiben a mért érték a tlréshatarok I

. - < P, & 23:11 D 599,88 oK
kozé esik, a mérést megfelelonek mindsitik.

Lassuk a megfelel6 tiréshatarokat! 1. tablazat: Egynapi mérési eredmények

156 (LSL) = 599.80 bemutatasa
also = ; .y . . < .
( ) A tablazat alapjan minden megfelel6nek tinik,

fels6 (USL) = 600,20 azonban szeretnénk ujra felhivni a figyelmet
Egy ilyen feljegyzést mutatunk be az 1. tabla- €9y korabbi, ehhez a cikksorozathoz kapcso-
zatban. |6d6 irasunkra, amely ez év marciusaban jelent

meg [5]. A ,,folyamat képessége” és a tiirés-
hatarok ké6zé6tt nincs semmiféle kapcsolat!
Okulasul megmutatjuk ujra az ott bemutatott —
jelen irasban negyedik — abrankat.

22.
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A specifikacidés hatarok apeselddnak semmilyen
mGdoir a szabalyzohatarokhoz 1

Az Uzlet hangja
(stratégia)

Vevé hangja NV oICe OF

Customer

—l

A folyamat

hangja

Min8ségre
kritikus

Critical to
Quality

Voice of
Process

—p

Szikségtelen veszteségek

Ezen a cimen folytatjdk szerz6ink az irasukat,
de ennek az alfejezetnek az ismertetésétol el-
tekintink. Tesszuk ezt azért, mert a felsorolt
példakban nem az eddigiekben hasznalt tlrés-
hatarokkal, de a korabban ismertetett eltolodas-
sal szamolnak. A cikk szellemiségénél ma-
radva, a dolog enyhén szélva is inkonzisztens.

Egy jobb(?) Gt

Fair és Hindle ezek utan ratér arra, hogyan is
lehetne az eddig felmerult problémakat megol-
dani, illetve mit tettek a példaban szerepl6 val-
lalkozasnal. A vallalkozas (corporate — azaz
nem egy kkv) miszaki segitséget adott, meég-
pedig képzéseket tartottak, toObbek kozott a

60015

Magyar Minéség Tarsasag

4. abra: A specifikacios és a szabalyozo hatarok
kapcsolata

Az érdekl6d6k azonban elolvashatjak a mellé-
kelt elérhetéségen, csupan regisztralni kell.
Azonban ne lepddjon meg senki, ha csak az el-
s6keént regisztralt bongészében mikodik prob-
léma mentesen.

konzisztencia kartyak hasznalatarél. A gondos
vizsgalat kideritette az eltolodas okat és meg is
szuntették. A kivalé munka eredményét az 5.
abran mutatjuk be.

600.10
600.05

600.00 - = 2

599,95 g X &

Recorded weight (grams)

599.90 . w #

59985 1

39980

e T e L N e L e L L L e
i ] "
e e o s Rl e R R Rt R e R e L L e e L L - - -

e et el kR = i R

Weeks 182

R R

Week 3 (no bias)

Day-Shift

5. abra: A komoly fejlesztémunka eredménye

23.
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Akkor hogyan tovabb?

Magyar Minéség Tarsasag

oie

Repeated (comect) measurement —_ '

600,00 - 4 +

s 4 . . .
g O e [ &S
w w .

599.85

G A I e G I s

BT i R o T i T

11

o o

Weeks 182 (negative bias)

6.

Minden a legnagyobb rendben tlinének latszik,
de 4. hét elején van egy kiugré érték. Vajon mi
lehet az oka? Kiderult, hogy Uj kolléga jott, aki
a mérést végezte és nem kefélte le a poros re-
ferencia sulyt. A miszakvezeté megtisztitotta
az etalont és maris minden rendben volt. A biz-
tonsag kedvéért médositottak az ide vonatkozo
eléirast (SOP) is. Ezzel aztan visszaallt a ,nor-
malis?” rend.

Az elkdvetkezendbkben megkiméljik a szak-
maban jartas — akar ujonnan belépd, de képzett
kollégakat — a dolgozat tovabbi ismertetésérdl.
Ugy gondoljuk, hogy az iras valahogyan nem
tisztazta, hogy valéjaban mivel is szeretne fog-
lalkozni. Szeretné bemutatni, hogy az SPC

N Mo e MmN e N e Mo

TR B~ = &
- e oo o= = = AP PP

Day-Sh

LRI ] -

Week 3 (no bias)
ft

abra: Kidertil, hogy elmaradt a kefélés

egyik alapeszkdze a mérbrendszer elemzés-
nek (MSA)? Ez igazan nem derul ki. Vagy in-
kabb az egyszeriibb mérbeszkdz hasznalatra
szeretne koncentralni? Ezzel két ellenvetésink
is van:

1) a mérbeszkdz allapota (erre probalnak kon-

centralni, de csak az eltolédasra fokuszal-
nak),
a mérd ember is fontos, lasd koszos minta-
darab (azért a poros standard emlitése azt
mutatja, hogy a ,hosszu tavu mérbeszkdz
terv’, mint ismert hat szigmas eszkéz [6],
nem terjedt el kdreikben)

2)

Nem szaporitjuk a sz6t, inkabb egy sajat ajan-
lattal allnank elé.

Mér6eszkoz elemzés egyszerlien és okosan kkv-k szamara

Angolul is megfogalmazhatjuk: Smart MSA for
SME'’s. Itt azt tartjuk fontosnak, hogy a kis és
kozepes vallalkozasok szamara tudjunk ajan-
lani egy valéban egyszer(, hasznos és ugyan-
akkor olcs6 megoldast. Azon vallalkozasok,
amelyek az autdipar valamilyen szintl beszalli-
téi mar el vannak latva olyan vevéi elvarosokkal
(lasd a mar emlitett AIAG MSA vagy a VDADS5),
amelyektdl eltérni csak fejvesztés terhe mellett
lehet. A mar emlitett cikksorozatban [4] leirtuk,
hogy ezen elvarosok egy (jelentds) része szak-
mailag nem megalapozott, sét kimondottan os-

24.

tobasag, mint az ndc szam. Azonban ugy lat-
szik, hogy az autdiparban nem feltétlenul azt
mérik, amit kellene, nem ugy, ahogyan a fizika
(akar legegyszeriibb) torvényei megkdvetel-
nék, mert mivel magyarazhaté az a nagyon sok
visszahivas. Mivel nagyon naivak vagyunk, fel
sem tételezzlk, hogy esetleg slendriansag me-
rult fel, mivel ez nem a Boeing.

A vilag fejlédik, mostanaig a villanyos autdk vol-
tak a fokuszban, de mintha lohadna az érdekl6-
dés. Egy dolog azonban fontos, milyen el6ira-
sok vonatkoznak a meghaijtasi lanc alapelemét
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jelenté akkumulatorok el6allitdsara? Lehet,
hogy nem kovetjik elég figyelmesen az uj au-
téipar alapveté mikodését meghatarozé elbira-
sok megjelenését? ElI sem birnank képzelni,
hogy nincsenek ilyenek! Az akkumulator gyar-
tas jelentés része vegyi folyamat, mit vettek at
a hagyomanyos kémiai miveletekre vonatkozé
el6irasokbdl, mik az ujdonsagok? Ebben a
Tisztelt Olvaso segitségét kérjuk.

Térjink azonban vissza az eredeti probléma-
hoz! Klasszikus fizikai paramétereket kell mérni
egy komolyan felkészult (nem autdipari) kkv-
nak. Valamilyen médon neki is kell ellenériznie
a mérbeszkozeit és informacioval kell rendel-
keznie arrél, hogy munkatarsai valdban jol

A szimulacio

Ehhez még a Minitabot hasznaljuk, ebben van
nagyobb gyakorlatunk. A kdvetkez6 paraméte-
rekkel kértink egy 42 eleml normal eloszlas
generalasat:

atlag = 599,917,

szoras = 0,04733.

Ezen adatokat az 1. abrardl leolvashaté adatok
alapjan hataroztuk meg.

10 szimulacios futtatast végeztlink, amelybél a
2. kisérletet tartottuk a legmegfelelébbnek, las-
suk az eredményeket a 7. abran!

Magyar Minéség Tarsasag

hasznaljak az eszkézoket. Es még egy fontos
dolog! Errél Fair és Hindle is irt, az etalonok
kezelése, de ez szélesebb korli annal, mint a
portalanitas. Es tébb évtizedes gyakorlatunk
alapjan azt is megkérdezzuk, vajon hogyan tor-
ténik maganak a mérbéeszkdznek a tarolasa?

Arra gondoltunk, hogy a tomegméréses példara
készitlink egy szimulaciét és annak adataival
bemutatunk egy lehetéséget, hogyan lehetne
jol mérni, egyszerlien és olcson. A kiértékelés-
hez nem egy draga szoftvert, hanem egy egy-
szer(l, excel alapu statisztikai szoftvert (Sig-
maXL) fogunk hasznalni, amely egy kkv eseté-
ben még nagyon sok mindenre is alkalmazhaté.

| Chart of Sim2

UCL=600,1420

X=600

Individual Value

‘
599,95 | |

‘
599,90

LCL=599,8580

599,85

599,80

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 4
Observation

7. abra: A szimulacio eredménye egy egyedi érték
kartyan
Amennyiben a Tisztelt Olvaso visszamegy a 3.
abrara, akkor lathatja, hogy valoban hasonlit az
eredeti adatokhoz. Az egyszerliség kedvéért a 2.
tablazatban is feltiintetjuk az 6sszehasonlitast.

Fair&Hindle Szimulacio
Kartya felsé hatar 600,142 600,142
Kartya als6 hatar 599,858 599,858
WE 1. szabaly/db 5 6
WE 2. szabaly/db 1 1
2. tablazat: Az eredeti és szimulacios értékek

o0sszehasonlitasa
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Ugy gondoljuk, hogy az egyezés kell6képpen
megfelel6, ezen adatokkal végre el lehet kez-
deni az érdemi munkat. Ezért a szimulalt ada-

Magyar Minéség Tarsasag

tokkal készitliink egy konzisztencia kartyat, aho-
gyan az az eredeti dolgozatban szerepel, ezt
mutatjuk be a 8. abran.

600,10

ssssss

600,05

600,00

Sim2

@ 599,95
1

al

= A/\ r/\/\/\/*”\ A B

3
3 599,90

Indi

599,85

599,80

N\

500,77

599,75

Vs N

Ny e oo R O )

D PP PP

PR DD D PP D DD SN

8. abra: A szimulalt adatok konzisztencia kartyaja

Ezt az abrat mar a korabban emlitett SigmaXL
statisztikai szoftver segitségével készitettuk,
amely hazankban is elérhet6 és a hasznalathoz
szakért6 segitsége is jarul [7]. Amennyiben egy
ilyen statisztikai szoftver hozzaférhetd egy kkv-
ban, az érdekl6d6 munkatarsak el6bb-utobb a
benne lévé lehetbségeket is hasznalni fogjak.

Itt a menedzsment felel6ssége oriasi, engedi-e
a kollégait ,jatszani” az uj eszkozzel? Ha igen,

Kezdjuk el a munkat!

Feladat: a vevbnk szamara fontos termeék egyik
paraméterének, a tdomegének az ellendrzése

s

Eléiras: minden miiszak elején az illetékes ve-
zetd (vagy megbizottja) ellenérzi a mérdesz-
kozt, hogy megfelel6-e. Ehhez rendelkezésére
all egy etalon (amelyet megfelel6 modon tarol-
tak és ellenériztek), ezt a napi ellendrzést
végzd munkatars Otszor leméri, az adatokat
egy excel tablaban rogziti.

Ismétlésképpen: LSL=599,8
USL=600,2

Jelen bemutatasban az els6 szimulacionk elsé
5 adatat fogjuk felhasznalni, mindenféle mani-
pulacio nélkdl.

Médszer: a SigmaXL szoftver kinalatabdl kiva-
lasztjuk az egymintas t-probat (9. abra).

26.

nyert Ugye van, ugyanis a minéségtudatossag
magasabb szintre emelhetd. Ne feledjuk, hogy
tobb mint 40 éve Deming a ,piros uveggyongy”
kisérletével [8] nyligozte le a hallgatdésagot. A
Six Sigma megjelenésével kerult a katapultos
jaték a demonstracios eszk6zok kozeé, amely
meg 2024 tavaszan is az egyetemi hallgatok
maximalis érdeklédését valtotta ki [9]

F G M

Minta
599,8745
599,8968
599,9489
599,8926
599,9166

9.

1 Sample t-Test X

Please select your data

$F31:5F36

Data Table Format
[v Use Data Labels
[ Use Entire Data Table

Help | Cancel | Next >> |

abra: Az egymintas t-proba a SigmaXL-ben

A kovetkezd Iépésben beirjuk az etalon tdome-
gét, a vevdi elvarast (600g) és okézunk (10.
abra), hogy megkapjuk az eredményt.
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Stacked Column Format (1 Numeric Data Column & 1 Optional Group Category)
# Unstacked Column Format (1 or more Numeric Data Columns)

| Mumeric Data Variables (v)>> | I

<< Remave

OK >» I

Gancel |

HO: Mean = 800 + Display Test Assumptions Report

Ha: | MotEquaiTo -]

Confidence
Level

5.0

10. abra: Minden adat a rendszerben, j6het az

eredmény

Kiértékelés: A SigmaXL a 11. abran lathato
eredményt adta ki

1 Sample t-Test

Test Information
H,: Mean (Mu) = 600
H,: Mean (Mu) Not Equal To 600

Results: Minta

Count 5
Mean 599,91
StDev 0,028321106
SE Mean 0,012665584
t -7,432
P-Value (2-sided) 0,0017
UC (2-sided, 95,0%) 599,94
LC (2-sided, 95,0%) 599,87

11. abra: Az egymintas t-proba eredménye

A nullhipotézisink az volt, hogy a mérési ered-
meények 95%-s konfidencia szint mellett 600g-
os varhato értéket prognosztizalnak. Egy sta-
tisztikai proba esetén az alapfeltételezés he-
lyességét az ugynevezett p-érték (erre most
nem térnénk ki) mutatja meg. Egy 95%-o0s kon-
fidencia mellett, ha a p-érték 0,05 alatt van, ak-
kor minden okunk megvan arra, hogy a nullhi-
potézist (a tdmeg=600g) elutasitsuk. Azaz, a
merés arra utal, hogy valami gond van az ellen-
Orzéssel. Ezt a szoftver még a p-érték kipirosi-
tasaval is jelzi.

Osszefoglalva

Egy mérés megfelel6ségét egyszeri modsze-
rekkel és olcso szoftverekkel is ellen6rizhetjik

a termelés megkezdése el6tt. Ezt mutattuk be
a fenti szimulacioval.

27.

Magyar Minéség Tarsasag

A statisztikai megfogalmazast leforditjuk a min-
dennapok nyelvére, az elvégzett ellenérzé mé-
rés azt mutatja, hogy az adott mérési kondiciok
mellett — feltételezve a mintadarab valtozatlan-
sagat — nem tudjuk igazolni/biztositani a mérés
megfelel6ségét.

A probléma okat meg kell keresni! Mik j6hetnek
szamba?

- A mérbeszkoz elallitédott
- Az etalon nem volt megfeleléen kezelve
- A mér6 ember valamit rosszul csinalt

- Nem megfelel6 a mérésre vonatkozo el6-
iras

- A mérés koériiményei eltértek a szoka-
sos/normalistol

- Esigy tovabb.......

A hibafeltarashoz hasznalhatjuk a 11. abrat. A
pirossal jelzett p-érték alatt megtalalhatjuk a
konfidencia intervallum als6 és felsé hatarait:

fels6 hatar (UC) = 599,94,
also hatar (LC) = 599, 87.

Mivel a fels6é hatar értéke kisebb, mint a célér-
ték (600), kisebb értéket mérink, mint amennyi
a valédi. Ez azt jelenti, hogy elutasithatunk
olyan érték(i darabokat is, amelyek még a felsé
tirésmez6 alatt vannak, illetve elutasithatunk
olyan darabokat, amelyek kiesnek az alsé ti-
résmezdbdl.

A mérés biztonsagahoz nem konzisztencia kar-
tya kell, hanem id6szakos ellen6rzés. Ne feled-
juk el, a konzisztencia kartya — barmennyire is
jol és tudomanyosan hangzik — nem mas, mint
torténelem, azaz a mult leirasa. Nekunk a jelen
allapot ellenérzésére van szukségunk, a konkreét



Magyar Min6éség 2024. oktober

munka megkezdése elétt. Ugy gondoljuk, hogy
jelen példa megmutatta, hogyan lehet ezt a biz-
tonsagot olcson, egyszerlien és ,napra készen”

Tisztelt Olvaso!

Jelen cikksorozatunkat tavaly decemberben in-
ditottuk és most befejezziik. Komoly remények-
kel vagtunk neki a munkanak, hiszen abban a
hitben éltlink, hogy ujabb ismereteket kapunk a
100 éves SPC-nek a digitalis korban torténd al-
kalmazasardl, és leginkabb a Quality 4.0-ban

Végezetll, utravalonak

W. E. Deming a XX. szazad egyik legnagyobb
mindségugyi szakembere volt, aki mar 31 éve
nincs kozéttiink. Alljon itt egy nagyon fontos
gondolata!

»A vilag fuldoklik az informacidkban, de a
tudas megszerzése az egy nagyon lassu fo-
lyamat. Az informacié sohasem helyettesiti
a tudast.”
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elébb hivatasos katonaként replilégépek, helikopterek javi-
tasat felligyelte, majd késébb az Gsszes hadfelszerelési
anyag teriiletre is kiterjedt a tevékenysége. Részt vett tébb
katonai mindségbiztositasi normativ dokumentum, szab-
vany elkészitésében. 2003-t6l tanacsadoként dolgozik.
1993-t6l a Magyar Min6ség Tarsaséag tagja. 2012-ben lett a
Magyar Minéség Tarsasag Ugyvezetd igazgatoja.
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A ,,Rejtett Emberek”

2024. szeptember 18-an az USA Kongresz-
szusa 5 aranyérmet adomanyozott azoknak a
holgyeknek, akik a kulisszak mogoétt keményen
dolgoztak az Egyesiilt Allamok {rprogramjan.
A kozvélemény nem ismerte 6ket, ezért is ne-
vezik 6ket angolul Hidden Figures-nek.

Dorothy Vaughan, Katherine Johnson, Mary
Jackson és Christine Darden

Az 6tédik aranyérmet pedig azoknak, akiket
eddig nem neveztek meg, sokan voltak 6k is.

Mike Johnson a Képvisel6haz elndke a kdvet-
kez6ket mondta az atadaskor: "Ezek a nék
nem csak a szamokat blvolték és egyenleteket
oldottak meg. Valéjaban 6k tették le azt az ala-
pot, amelyrél rakétaink elindultak, Grhajésaink
replltek, és nemzetiink szarnyalt. igy ma, az
Urprogramhoz és a tarsadalomhoz valé hozza-
jarulasukért, nagy megtiszteltetés szamomra,
hogy ezeket a néket Kongresszusi Aranyérem-
mel jutalmazhatom."

Forras: space.com, 2024. szeptember 19.


https://www.lkq.hu/szigma/sigmaxl.htm
https://deming.org/explore/red-bead-experiment/
https://deming.org/explore/red-bead-experiment/
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Nemcsak Danyban buszkek ra

Legutdbbi szamunkban beszamoltunk a két-
szeres Magyar Min6ség Haza Dijas, polihisztor
mivész Dr. Terék Jozsef sikerérdl.

Emlékeztetéul: a Danyi Mivelédési Kdzpont
szinhaztermében augusztus 19-én Unnepi kép-
visel6-testuleti Ulést tartottak, ahol Jozsefet is
koszontotték, aki Dany kozségért elismerd
diszoklevelet kapott. A telepuilés rangjanak no-
veléséért sokat tett (egyébként Hévizgyodrki la-
kos), szivesen valaszolt kérdéseimre.

E

A kivalé tarogatd miivész jatékaval is kedveskedett
linnepld k6zbnségének
- Legutobbi szamunkban ,A minéség értek” ci-
met adtam a kitlintetésed apropojan. Te is ér-
téknek gondolod a j6 minéséget?

- A minbéség az igazi érték az emberek sza-
mara. Az élet szamtalan teruletén tapasztalom,
hogy szamomra értéktelen dolgok tdmege vesz
kordl bennlnket a felgyorsult vildag mindennap-
jaiban, amelyek a legkisebb oda nem figyelés
esetén beszippantanak bennunket és azonnal
egy értéktelen vilagban talalhatjuk magunkat,

amelybdl kdszondm, de nem kérek. Azok a fo-
gyasztok, akik megbizhatd terméket, vagy szol-
galtatast keresnek, minbséget szeretnének
kapni és ezt én is igy vélem, fogyasztoként és
szolgaltatoként egyarant. Keresem a boltokban
azokat a termékeket, amelyek igazoltan miné-
ségi termékek, ezt igazold hiteles védjegyekkel
rendelkeznek, eléallitasuk ellendrizhetd, erede-
tuk megbizhaté. Legyen szdé egy kolbaszrol
vagy egy zenei koncertrél, a minéség a legfon-
tosabb, mert annak kiemelked6 értéke volt, van
és lesz minden idében.

- A Magyar Min6ség idei januari szamaban, a
JLE A KALAPPAL” sorozatban masodik Minéség
Haza Dijad kapcsan gratulaltunk. Sajna a mdi-
vész vilagban ritkasagnak” szamit a mindseg
iranti ilyen foku elkételezettség. Vajon miért?

A mivészvilag, ha le akarom egyszerisiteni
a valaszt, akkor ki kell, jelentsem: teljesen mas
indikatorok mentén értékeli a minéséget. Nem
vesznek tudomast az ilyen jellegli min6ségvizs-
galati eljarasoktdl, mar csak azért sem, mert a
legtobben nem tudnak réla. Sokan kérdezték
t6lem a mivészismerdsok kozul, hogy: ,Ez meg
minek? Ettél tdbb lesz a fellépésed? Tobb lesz
a tiszteletdij? Minek csinalod, raadasul még pa-
lyazati dijat is kell fizetni és azt sem lehet tudni,
hogy elnyered-e a dijat?!” Kifogaskezelést is ta-
nultam az elmult évtizedekben, igy abszolut ér-
tem a reakcidkat, hiszen ezzel a komfortzona-
bdl léptettem ki a mlvészeket, akik tudomast
szereztek az elismerés lehet6ségerdl. Ez egy
teljesen mas vilag a miveészek szamara, nalunk
nagy divat, hogyha valamit nem ismerunk, ak-
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kor ramondjuk, hogy rossz, nem kell az ne-
kink... Fontos lenne elfogadni, hogy vannak
olyan minéségvizsgalati rendszerek, cégek,
tarsasagok, szervezetek, akik teliesen mas in-
dikatorok mentén, mas szempontrendszereket
figyelembe véve, de a minbséget sokrétiien
vizsgalva nagyjabdl a mivészek minéségi mun-
kajaval 6sszhangban lévd végeredmeényt mu-
tatnak, amelynek van egy eljarasi, vagy neve-
zési dija. Ez mas mérce, mint az: ha sok fellé-
pésunk van, j6 a marketing és sokat keresunk,
akkor j6 a mlvészeti projekt. Pedig van am a
szinpadon mindéség, mindenkinek a sajat szub-
jektiv mércéje szerint, a professzionalistdl a ka-
tasztrofalisig.

Valaki felvallalja, hogy elindul ezen az uj miné-
ségbiztositasi uton, valaki nem. Elindultam
évekkel ezelbtt, hiszem azt, hogy eljén az idd,
amikor a mindség igazolasa fontos lesz a miveé-
szeti tevékenységet végzék korében, mert ez
szintén megerdsiti a fogyasztokat arrdl, hogy ér-
téket képviseld szolgaltatasban lesz része. Volt
mar zenei mindségbiztositasi rendszer évtize-
dekkel korabban Magyarorszagon. Tobb elénye
is volt, de dsszességében egy bizonyos szinten
szubjektivva valt, ami miatt Iényegesen kildonbo-
z6tt az indikatorok mentén miikddé mai, minésé-
get ellenérz6 vizsgalati rendszerektdl.

Egyeldre elsé fecskeként vagyok a minéségbiz-
tositasi rendszerek vilagaban 2020 o6ta, és hi-
szem azt, hogy kovet6im lesznek, nem miat-
tam, hanem a min6ség ilyen iranyu megerosi-
tése miatt.

- Szeretném, ha két fontos hirhez Te juttatnad
kézvetlenil Olvasdinkat. Egyik a Sino-Phil Asia
International Peace Award, a masik vilagbaj-
noki cimed!

Az azsiai békedij pontos neve Sino-Phil Asia
International Peace Awards. 2019- ben alapi-
tottak meg a dijat Manilaban, a Fulop-szigetek
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févarosaban. A Sino-Phil Asia International
Peace Award Foundation az egész emberiség
életminéségének javitasa irant kotelezte el ma-
gat. Egészségugyi szakemberek, akadémiku-
sok, milveészek, ujsagirok, politikai dontésho-
z06k és filantrépok hoztak Iétre a dijat a vilag
minden tajarol, azzal a kuldetéssel, hogy kollek-
tiv er6forrasaikat egyesitsék a béke vezetdinek
megerdsitése érdekében, az elékel6 egyének-
tél az intézményekig. Testlletlk a sajat szakte-
ruletikon elért kiemelkedd eredményeik alap-
jan valasztjak ki a dijazottakat, mint kivételes
béketeremtbket az alabbi kategériakban: krea-
tivitds az audiovizudlis mlvészetekben, okta-
tas, kornyezetvédelem, egészségugy és orvos-
tudomany, ujsagiras, eléadd milvészet, joté-
konysag, kdzszolgalat, tudomany és technolo-
gia, sport. A szinpadon mi valéban békét kdz-
vetitink, mlvészetet, egyuttmikoddést, orsza-
gokkal val6 kapcsolatfelvételt. A bizottsag a Ta-
rogatdé Hungarikum Koncertem esetében azt di-
jazta, hogy folyamatosan keresem az egyutt-
mikodési lehetéségeket az orszagok kdzott, de
kétségtelenul kellett hozza az a tébb mint ha-
rom évtizedes szakmai tevékenység is, amelyet
a magyar népmuvészet terlletén végeztem ze-
nészként, kutatoként, emberként.

9 dijazott volt ebben az évben, kdztuk a vilag-
hirG Tomos Giriffiths, aki a vilag egyik legkiva-
I6bb operaénekese, de elismerték Luxemburg
egykori hercegndjét, Jugoszlavia egykori elno-
két, stb. Az Ulnnepség egy négy oras ceremonia
volt a Manila Hotelben, illetve a dijatad6 regge-
lén egy protokoll beavaté unnepség a Rizal
Parkban. Az elismerést igazolé targyjutalom
egy gyonyorl plakett és egy emlékérem volt.
Mindezek mellett a dijat atad6 alapitvany veze-
tésége haromnapos programot szervezett ne-
kink, amely alatt megismerhettik a févaros ne-
vezetességeit. Manilaban és a kozvetlen von-
zaskorzetében nagyjabol 25 milliéan élnek,
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amely a Fulop-szigeteki lakossag kdzel egy ne-
gyedét teszi ki. Az orszag tdbb mint 7000 szi-
getbdl all, amelyek lakosai 83 nyelvjarast be-
szélnek. Varazslatos orszag, ahol a szegények
joval szegényebbek, mint Eurépaban, viszont
jéval boldogabbak, mint mi, mert a csalad és a
hit mindennél fontosabb szamukra; innen meri-
tenek erét. Szerencsésnek mondhatom ma-
gam, mivel mar 3. alkalommal voltam a sziget-
orszagban. Eletszemléletben mindig tanulok az
ottani emberektdl. 2024. februar 16-an volt a
dijatadd napja, amig élek, nem felejtem el. J6-
vére ismét utazok a Fulop-szigetekre koncer-
tezni és egy ujabb elismerésben részesitenek.

A 100 vilagbajnoki cim, amelyet 2021 és 2023
kozott valdsitottam meg 27 honap alatt 38 or-
szagban és valamennyi kontinensen, egy olyan
egyedulallé zenei teljesitmény, amelyre eddig
nem volt példa sem hazankban, sem a vilag ze-
netorténetében. Nyolcnaponta nyertem meg at-
lagosan egy-egy zenei versenyt, amelyeken
hungarikum hangszertnkkel, a tarogatoéval in-
dultam, mindig mas és mas produkcidkkal. Na-
gyon nehéz volt, mert mindegyikre kulon kellett
készulni. Ezalatt itam meg doktori értekezése-
met, a védés is ekkor volt. Sajnos szlleimet is
ez id6 alatt vesztettem el. Nem kevés nevezési
dijat kellett fizetnem a versenyekre jelentkezé-
sekkor, tamogatok nélkiil. Ugy éreztem, hogy
ezt most megteszem a tarogatéért, maga-
meért, szuleimért, Magyarorszagért. Sikerult!
Itthon sem orszagos hire, sem értéke nem lett
az elért teljesitménynek, de nem is ez volt a cél.
Hiszem, hogy egyszer buszke lesz ra Magyar-
orszag. Az eredményt 2024. marcius 27-an az
Official World Record hitelesitette, igy az ered-
mény vilagrekord lett, mint A legtobb nemzet-
kozi zenei versenygy6zelem, én pedig vilagre-
korder lettem. Ha valaki megdonti, folytatom.
Nem fogjak...
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- Min dolgozol jelenleg és ennek milyen miné-
seqlgyi kbvetelmeényei vannak?

- Sok munkat végzek jelenleg is, mindegyiknél
kiemelt szempont az érték és a minéség folya-
matos szem el6tt tartasa. Nemrégiben fejeztem
be Abony népzenei CD kiadvanyanak elkészi-
tését zenekarommal, amelynek zenei rende-
z6je, zeneszerzbje voltam. Elkezdtem egy nagy
munkat, amelynek témaja a Horthy Zenei Orok-
ség feldolgozasa, tudomanyos rendbe allitasa.
Ezt mar megel6zte az elmult években a Si-
monffy Kalman és Kossuth Lajos zenei 6rokse-
gének Osszefoglalasa, sokéves kutatbmunka
eredményeként. Tovabbi vokalis telepulésmo-
nografiak hattérkutatasat végeztem el a kozel-
multban, amelyek remélem, hogy 2025-ben kdz-
readasra kerulhetnek. Jovére lesz 225 éves szU-
I6foldem, a Tapié mente népzenekutatasa. Sze-
retném kiadni doktori értekezésemet, amelyet A
Tapié mente népdalai, népzenéje a 20. szazad-
ban cimmel irtam, ez az elmult 15 évben végzett
kutatbmunkam 6sszegzése 1280 oldalon.

A j6vd hénapban jelenik meg a 2023-ban kia-
dott El6adasi darabok tarogatéra és zongorara
cimd, 75 uj el6adasi darabot tartalmazé klasz-
szikus kottaskdnyvemhez kapcsolédoé elsé CD
lemez,- amelyen a miivek kozul 22 mar hallhaté
lesz sajat el6adasomban, zongorakisérdvel.
Ennek folytatasat novemberben tervezem, ak-
kor vesszuk fel a kdvetkez6 darabokat. Mindez
a klasszikus tarogatoé oktatasahoz sziikséges
alapanyagok egyike, amelyek nélkulozhetetle-
nek a tarogatd igen szegényes kottairodalma
miatt. Jelenleg még nincs Magyarorszagon
klasszikus tarogatd oktatas: meg kell csinalni
mindent az alapoktél, amint tortént a cimbalom
esetében is. A nemzetkdzi fellépések sora is
folytatddik, hiszen még ebben az évben 4 azsiai
orszagban fogok fellépni, és bemutatom Taro-
gaté Hungarikum Koncertemet, amely elnyerte
tobbek kdzott a Magyar Minéség Haza Dijat is.



Magyar Min6éség 2024. oktober

Mar szervezés alatt vannak a 2025. évi kulfoldi
koncertek, tervezem a kiadvanyokat, kutatok,
el6adasokat tartok, mindezek mellett pedig
igyekszem tartalmasan tdlteni minden perce-
met harom gyermekemmel és feleségemmel.
Egy k6zds van mindegyik projektben: a legma-
gasabb minéségben kell megvaldsitani a kon-
certeket, a kiadvanyokat, a kutatasokat, mert
igy lesz igazi érték a jelenkor és a jové nemze-
déke szamara. Ebben az esetben életre sz6l6
élmény lesz a k6zonségnek, akik sok esetben
életikben elsé alkalommal halljak hungarikum
hangszerinket, tavol a Karpat-medencétél.

- Valaszaidat nagyon szépen k6széném!

Nagy megtiszteltetés volt szamomra, hogy a diszoklevél
atadasan és a fogadason ott lehettem,- sét
Dr. Terék Jozseffel kbzbs fotonk is készlilt.

Szédi Sandor
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Bartok és Kodaly utjan
Terék Joézsef 2014-ben megkapta a Magyar
Arany Erdemkereszt kitiintetést.

Legalabb egy tucat hangszer kivald mivelgje,
ezek kdzll csak néhany: cimbalom, citera, gitar,
szaxofon és zongora. Azaz nem specifikus, ha-
nem zene fékuszu a megkozelités és a tehetség.

Palyaja soran neves egyittesek és el6adok ki-
sérdje és/vagy vezetbje szolistaja volt/van.

Legalabb 20, népzenével kapcsolatos kdnyv
szerz6je vagy tarsszerzéje. Itt a danyi elisme-
réshez is kapcsolodd mivét mutatjuk be.

Terék Jousef

\DANYI NEPDALOK

Szuletett botfuliként is élmény belelapozni a
kdnyvbe. A néprajzi gazdagsag mellett a dalok
szabvanyositasa (kotta) is megtalalhaté. Vajt
fulleknek azonnal alkalmazhato.

-Mult nélkdl nincs jovo, s mennél gazdagabb a
multad, annal tébb fonalon kapaszkodhatsz a
jovébe.” — Babits Mihaly

A zene az, ami segit abban, hogy jobban meg-
ismerjuk a multunkat, valtoztassunk, mert a
mostani jovokép nem tul biztato.

-cts-
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LE A KALAPPAL!

\ T, Wy
Bognarné Laposa liona

- Mit kell tudni a MESZK dijarol?

- Az elismerést a Magyar Egészségugyi Szak-
dolgozoi Kamara (MESZK) alapitotta és adja ki
évente egy alkalommal.

Az ,Apolas Hivatasért Dij” annak adhato, aki az
egeszségugy teruletén hosszu id6 ota kifejtett
kiemelkedd oktatdi, szakmai és k6zosségépitd
szakdolgoz6i munkat végez.

Tevékenységével példaértékiien hozzajarult a
betegek ellatasahoz, részt vesz az egészseg-
ugyi hivatast valaszték elméleti és gyakorlati
oktatasaban, képzésében.

Kivalé szakmai tevékenységével eléseqiti a hi-
vatas megbecsulését, népszeriséget.

A dijat a Kitlntetési Bizottsag az Orszagos EInok-
ség jévahagyasaval,- az eléterjesztés figyelembe
vételével, dont a nivos elismerés odaitélésérdl.
Az atadas Unnepélyes keretetek kozott a
MESZK X. Szakdolgoz6i Tudomanyos Kong-
resszusan 2024. szeptember 5-én, Siéfokon
tortént, négyen kaptuk meg ezt a rangos elis-
merést ebben az évben.

Magyar Minéség Tarsasag

Bognarné Laposa llona nevével tébbszér ta-
lalkozhatott a Magyar Min6ség olvasdja. Szere-
pelt tébbek kb6zétt a Jok a legjobbak soro-
zatunkban is.

Meghatarozo szerepe volt a Zala Megyei Korhaz
Nemzeti Min6éségi Dijas palyazatanak elke-
sziiltében, az intézmény sikerében.

Hosszu éveken at kivaléan oldotta meg az
ISOFORUM orszagos konferencigjanak hazi-
asszonyi szerepét.

Ezuttal életmddijjal jutalmaztak.

- Mi szerepelt a laudacioban?

- A méltatasban az egész életut ismertetésre
kerult a palyakezdeést6l napjainkig.

Nagy hangsulyt kapott az oktatasi tevékenység
és egyéb tudomanyos eléadasok, publikacidk
szama, az elnyert dijak. Szamomra kiemelked§
volt, hogy tébb generaciot oktattam, hangsulyt
fektetve a betegbiztonsagra, minéségugyi is-
meretekre. Vezetéként a kollégak mentoralasa,
szakmai és emberi tdmogatasa is pozitiv volt.
Kalon kiemelték a minéségfejlesztési projektek-
ben vallalt szerepeket, minéség dijakat pl.
IIASA-Shiba dij, ISOFORUM elismerései.

A biralati szempontokban szerepelt a MESZK-
ben végzett tevékenység, ahol a megalakulas
ota a Terlleti Etikai Bizottsag elnoke vagyok
(vélhetbleg 2028-ig). Helyi és terileti kuldott-
ként aktivan részt veszek a programok szerve-
zéseében, lebonyolitasaban.
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Az Apolés Hivatasért df, 2024
Bognarné Laposa llona:

Ha a boldagsdg gyongysor,
héromszor ér kérbe a nyakamon
wreeranes 41 BLOAL

=

IVATAS_LLQ

- Szamitottal a rangos dijra?

- Az elismerés teljesen varatlanul ért. Amikor
kézhez kaptam a meghivot a dijatadasra beval-
lom konnyek szOktek a szemebe és végig gon-
doltam az 1978-t6l tortént szakmai életutamat,
sok o6rom, siker, szenvedés, lemondas egy-
szerre tort el az emlékeimben.

Egy életut értékelése szamomra mindig meghato
volt a kollégaimnal és most sajat magam élhet-
tem at ezt az érzést, bevallom buszke voltam,
hogy apolé maradtam és vagyok a mai napig.
Természetesen ujabb erét, motivaciot kaptam
ahhoz, hogy amig a kollégaim szamitanak ram,
vellk egyutt dolgozzam a MESZK tagokért, az
apolas elismeréséért, megbecsuléséért, hiszen
a dij kotelez is erre- és szamomra a kotelezett-
ség mindig is el6térben volt.

- Mit csinalsz manapsag?

- A napi élettevékenységeim, haztartas, ker-
tészkedés, baromfiudvar rendezés mellett az
unokak vannak el6térben, akik Budapesten él-
nek. Nyaron sokat tudunk egyutt lenni a falusi
hazunkban.

A szakmai fejlédésemet is karban tartom, ta-
vasszal végeztem el a dualis képzbhelyek el-
lendrzését vegz6 szakertbi képzeést ahol sikere-
sen levizsgaztam. Szivesen veszek részt szak-
mai versenyek bizottsagi munkaiban is.

Sajnos a kirandulasok, turak mar nehezebben
elérhetbéek a mozgasrendszeri problémaim mi-
att, de szivesen utazom, kedvenc helyem
Olaszorszag, sokat latogatom a muzeumi prog-
ramokat és érdekes el6adasokat, folyamatosan
keresztrejtvényt fejtek. Legutébb az 1SO
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FORUM konferencian voltam két kolléganével
és rendkivul tetszett a megujult programokkal
szervezett konferencia.

Jo volt talalkozni a minéséglgyi szakemberek-
kel, sok ujat hallottunk, amit megprébalunk a mi
szervezetunkben is hasznositani.

Tartalmas és szines életem volt és van, amit ez
az elismerés megkoronazott kisnévértél az
apolasigazgatéi munkam értékelésével. Reme-
lem, példa lehetek sok apolé szamara: a siker
itt van vellnk csak tenni kell érte.

Hitvallasom, amely szerint: ,..az egészségugyi
ellatas tarsadalmi méretl megitélése kozvetlen
kapcsolatban all a betegekkel valé banasmaod-
dal, a humanus, pszichésen kulturalt allapottal.
A kapcsolat, ami a beteg ember és az egész-
ségugyi dolgozdk kozott akarva-akaratlanul lét-
rejon. Abban kuldnbdzik minden mas emberi
kapcsolattdl, hogy az egyik fél legbensébb sa-
jatjarél az életérdl van szo...”

A boldogsag szamomra egy gyongysor- az éle-
tem boldog pillanatai, mint gyéngyszemek al-
kotjak és buszkén viselem. A kapott elismerés
ezt megerésiti, hogy érdemes volt dolgozni, ta-
nulni, tanitani és vezetéként példat mutatni. A
kapott szobor szimbdluma a” lampas holgy” ko-
telez a tovabbi példamutatasra, hiszen Zala
varmegyében a mi Kamarankban dolgozhatom,
mint lampas holgy.

ry
Sz6di Sandor, 1998-t6l a MinGségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakeért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett iigyvezetd igaz-
gatoja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-

ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
minéség szakértd képzeés elinditdsa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.

Munkajat a Magyar Minéség Tarsasag Dr. Koczor Zoltan-dij-
jal, az ISOFORUM "A MINOSEGERT" Egyéni Vandordijjal is-
merte el.




Magyar Minéség 2024. oktober Magyar Minéség Tarsasag

Ha nem tudod, hogyan fogj hozza, akkor

TANULJ NALUNK FOLYAMATFEJLESZTONEK!

https://rkk.uni-obuda.hu/
folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-szakiranyu-tovabbkepzes/

36. oldal
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- |
kaizen.com

A nemzetkozi KAIZEN™ Institute a vilag 16 or-
szagaban dijazza a kiemelked6 KAIZEN™ és
Lean szervezeteket. Magyarorszagon a Kaizen
Institute Hungary Kft. a Debreceni Egyetem
Miszaki Karaval egyuttmdkodve, 2024-ben
hirdette meg el6szor a KAIZEN™Award Hun-
gary palyazatot.

KAIZEN™ Award Hungary

2024
1. helyezett ;

| =

KAIZEN™

INSTITUTE

A KAIZEN™ Award dijra barmely magyaror-
szagi székhelyl allami vagy maganszervezet,
nagy-, kézepes- vagy kisvallalat jelentkezhe-
tett. A palyazatra 2 évnél nem régebbi projekttel
lehetett nevezni, amely bizonyitja, hogy a ne-
vez6 megvaldsitia a KAIZEN™ alapelvek gya-
korlati alkalmazasat. A dijjal a KAIZEN™ elvek
és gyakorlatok példa értékd, innovativ és haté-

37.
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P4 KAIZEN™

INSTITUTE

KAIZEN™ Award Hungary

2024

kony megvaldsitasaban legjobb vallalatokat
kivanjuk dijazni. Célunk a sikeres megvalosi-
tasok dijazasa mellett, hogy a versenyképes-
ség folyamatos javitasat lehetévé tévé modern
vezetési mddszereket megismertessuk a ma-
gyarorszagi vallalatokkal.

A szakmai dijatadd gala 2024. szeptember 04-
én kerult megrendezésre, ahol a résztvevék
meghallgathattak a harom legjobb palyazé pre-
zentaciojat:
1. ACPS KAIZEN™ & Lean kultura fejlesz-
tése - ACPS Automotive Kift.

2. Logisztikai és termelési folyamatok javi-
tasa és hatékonysagnévelés - Payer In-
dustries Hungary Kift.

3. Selejt csékkentése a quality és lean esz-
kbz06k alkalmazasaval - Thyssenkrupp
Components Technology Hungary Kift.

A KAIZEN™Award Hungary elsé dijat az ACPS
Automotive Kft. nyerte el, aki igy hazankat
képviseli a Nemzetkozi KAIZEN™Award ver-
senyen. A nemzetkozi verseny legjobbijait a
Kaizen Award Global galan dijazzak, melyet
idén 8sszel Sao Pauloban, Brazilidban rendez-
nek meg. Izgatottan varjuk, tovabbjut-e a palya-
munka a KAIZEN™Award Global dontdjébe.
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A gydztes csapat Kimmo Jarvinen — Director,
OperationalExcellence, Kaizen InstituteGlobal (j2) és
Bessenyey Balazs — ligyvezetd igazgato, Kaizen
Institute Hungary (j3) tarsasagaban

Matrai Norbert (Kaizen Institute Hungary és Debreceni
Egyetem Miiszaki Kar) bevezeté el6adasat tartja.

Magyar Minéség Tarsasag

A fészerkeszt6 megjegyzése

A magyar Kaizen Institute és Tarsasagunk koé-
z06tt évek ota kitliné kapcsolat van, igy az Gnne-
pélyes dijatadéra is meghivtak. Oszintén mond-
hatom, hogy mindharom palyazé kivalé munkat
végzett, sokat lehet téluk tanulni. Ami igazan jo
hir olvasdinknak az az, hogy mindharom cégtél
elvi belegyezést kaptam, hogy palyazatukat
cikk formatumba atirjak, hogy megjelenhessen
a Magyar Min6éségben.

A népes hallgatésag érdeklédve figyeli a prezentaciokat

Az eseményt az egyetemi kar aulajaban j6 hangulati fogadas kévette

38.
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Az ESG-vel kapcsolatos kornyezeti

szabvanyok - 5. rész

A vallalati fenntarthatésagi iranyelv, a CSRD a
magyar jogrendszer részéveé valt 2024 aprilisa-
ban. Ennek értelmében a jogszabalyban meg-
hatarozott vallalatok szamara évente kotele-
zbveé teszik az ESG-adatszolgaltatast. Az ESG
a kornyezeti (Environmental), a tarsadalmi (So-
cial) és a vallalatiranyitasi (Governance) sza-
vak angol roviditése. Az ESG-beszamoldk tar-
talmat az ESRS eurdpai fenntarthatésagi jelen-
téstételi standardok irjak eld.

Korabban ésszefoglalasképpen olvashattak az
ESG-t tamogatd szabvanyokrdl, e cikkben foly-
tatjuk az eldirt kritériumok teljesitését tamogato
szabvanyok ismertetéseét.

A kulonb6z6é kornyezeti témakat tamogato
szabvanyok. Vizi és tengeri eréforrasokkal
kapcsolatos szabvanyok. Vizhasznalattal
kapcsolatos szabvanyok

- Vizldbnyom: MSZ EN ISO 14046;

- Hatékony vizfelhasznalas: MSZ EN ISO
14002-2, 1ISO 46001;

- Kezelt szennyviz felhasznalasa ontozésre:
ISO 16075 szabvanysorozat;

- Szurkeviz és csapadékviz felhasznalasa:
MSZ EN 16941-1, MSZ EN 16941-2.

39.

MSZ EN ISO 14046 Koérnyezetkbzpontu iranyi-
tas. Vizlabnyom. Alapelvek, kbvetelmények és
iranyelvek (ISO 14046)

A szabvany meghatarozza a termékek, folya-
matok és szervezetek vizlabnyomanak életcik-
lus-értékelésen (LCA) alapuld értékelésére vo-
natkozo elveket, kdvetelményeket és iranymu-
tatasokat. Az értékelésben csak a vizminéséget
befolyasol6 leveg6- és talajkibocsatasokat ve-
szik figyelembe. A vizldbnyom-értékelés ered-
ménye lehet egyetlen érték vagy a hatasmuta-
tok eredményeinek Osszessége. A szabvany
vonatkozik a jelentéstételre, a vizlabnyom ered-
ményeinek kommunikalasa, példaul cimkék
vagy nyilatkozatok formajaban, azonban nem
targya a dokumentumnak. A szervezetekre vo-
natkoz6 konkrét kdvetelmények és iranymuta-
tasok az A mellékletben talalhatok.

MSZ EN ISO 14002-2 Kérnyezetkbzpontu ira-
nyitasi rendszerek. Utmutaté az ISO 14001 al-
kalmazasahoz a kérnyezeti tenyezbk és kortil-
meények kezelésére egy kbrnyezeti témakoron
belil. 2. rész: Viz (ISO 14002-2)

A szabvany altalanos iranymutatast ad azoknak
a szervezeteknek, amelyek az ISO 14001 szab-
vanynak megfeleld kornyezetiranyitasi rend-
szeren belll a vizzel kapcsolatos kérnyezeti
szempontokkal, kérnyezeti hatasokkal, kérnye-
zeti feltételekkel, valamint a kapcsolédé kocka-
zatokkal és lehetdségekkel foglalkoznak. A do-
kumentum a viz mennyiségével és minéségé-
vel kapcsolatos kérnyezetgazdalkodasi kérdé-
seket targyalja, mint példaul a vizkivétel, a viz
hatékony felhasznalasa és a vizkibocsatas, va-
lamint a vizzel kapcsolatos események, példaul


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_4043
https://www.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hirek/2024/04/az-esg-beszamolot-tamogato-szabvanyok
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=132007
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147914
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147914
https://www.iso.org/standard/68286.html
https://www.iso.org/advanced-search/x/title/status/P/docNumber/16075/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149220
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139547
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=132007
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147914
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az arvizek és aszalyok kezelése. A szabvany fi-
gyelembe veszi a viz és mas kornyezeti kdzeg
kapcsolatait, és holisztikusan kozeliti meg a
vizgazdalkodast, figyelembe véve hatasat az
Okoszisztémakra, az 6koszisztéma-szolgaltata-
sokra, a kapcsolddé bioldgiai sokféleségre, va-
lamint az emberi életre és jOlétre.

MSZ ISO 46001 Vizhatékonysag-iranyitasi
rendszerek. Kbvetelmények alkalmazasi utmu-
tatoval

A szabvany kovetelményeket hataroz meg és
utmutatast tartalmaz a vizhatékonysagi iranyi-
tasi rendszer létrehozasahoz, végrehajtasahoz
és fenntartdsahoz. Minden olyan szervezet
szamara alkalmazhato, amely a viz hatékony
felhasznalasat kivanja megvaldsitani — csOk-
kentéssel, helyettesitéssel vagy ujrafelhaszna-
lassal. A dokumentum meghatarozza a szerve-
zeti vizfelhasznalasra vonatkozé kovetelmé-
nyeket, és utmutatast tartalmaz azok hasznala-
tara vonatkozéan. Tartalmazza a vizhatékony-
sag kezeléséhez szlikséges berendezések,
rendszerek, folyamatok, valamint a személyzet
képzésére vonatkozé nyomon kovetési, mé-
rési, dokumentalasi, jelentéstételi, tervezési és
beszerzési gyakorlatokat.

Magyar Minéség Tarsasag

MSZ ISO 16075 Iranyelvek a tisztitott szenny-
viz 6ntbzésre térténd felhasznalasat célzé pro-
Jektekhez szabvanysorozat

A szabvany iranymutatasokat ad olyan projek-
tekre vonatkozéan, amelyek a tisztitott szenny-
vizet dntdzésre hasznaljak fel, figyelembe véve
az éghaijlati és talajparamétereket. Célja, hogy
utmutatast nyujtson az ontdzésre hasznalt tisz-
titott szennyvizet felhasznalé projekt minden
elemére vonatkozoan — tervezés, anyagok, Ki-
vitelezés és teljesitmény —, a kovetkezd esetek-
ben: mezégazdasagi ndvények ontozése; koz-
€s magankertek ontdzése, ideértve a parkokat,
sportpalyakat, golfpalyakat, temetéket stb.

MSZ EN 16941 szabvanysorozat Nem ihato
viz helyi szallitbrendszerei. 1. rész: Rendszerek
a csapadékviz felhasznalasara és 2. rész:
Rendszerek a kezelt sziirkeviz felhasznalasara

A szabvanyok meghatarozzak az esévizgyjté és
a szurkevizrendszerek tervezésére, méretezé-
sére, telepitésére, azonositasara, izembe helye-
zésére és karbantartasara vonatkozd kovetel-
ményeket, és ajanlasokat adnak az eséviz, illetve
a szurkeviz helyszini felhaszna-lasara.

Zajdon Anna
2024. szeptember

Vasuti minoseégiranyitasi rendszer
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2024. szeptember 1-jén megjelent a magyar
nyelvi MSZ 1SO 22163:2024 EV Vasuti
alkalmazasok. Vasuti minéségiranyitasi rend-
szer. Az ISO 9001:2015 és a vasuti agazatban
valé alkalmazasra vonatkozo egyedi kévetel-
mények EGYESITETT VALTOZAT, mely
visszavonja és helyettesiti az MSZ ISO/TS
22163:2017-et.



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149252
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=16075&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=16941&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149584
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A szabvany célja a vasuti mindségiranyitasi
rendszer kidolgozasa és folyamatos fejlesztése
a termékmindség biztositasa érdekében, bele-
értve a globalis vasuti agazat biztonsagi szem-
pontjait, a vevé igényeinek valé megfelelés ér-
dekében.

A szabvany az ISO 9001:2015-6t (MSZ EN ISO
9001:2015) a vasuti agazatspecifikus kovetel-
ményekkel egésziti ki.

Az MSZ ISO 22163 kovetelményeket ir el6 a
vasuti minéségiranyitasi rendszer szamara,
melyek:

- az ipari termékekhez és szolgaltatasokhoz
kapcsolodo vasuti agazat teljes szallitoi
lancaban alkalmazhatok;

- a folyamatos fejlesztést biztositva, a hiba-
megelézést és a hibacsdkkentést hangsu-
lyozzak a szallitéi lancban; valamint

- javitjak és fenntartjak a termékmindséget,
beleértve annak biztonsagi szempontjait is.

Az Uj szabvany néhany fébb valtozasa az eléd-
szabvanyhoz képest:

Magyar Minéség Tarsasag

- egyszerisitették az Alkalmazasi teruletet;
- felllvizsgaltak a 3. fejezetben szerepld
szakkifejezéseket és meghatarozasukat;

- fellGlvizsgaltak a 7.2.1. ,Felkészlltség
(kompetencia). Kiegészités” szakaszt;

- a termékbiztonsagi kovetelményeket be-
épitették a minéségi kovetelményekbe;

- pontositottdk a megbizhatdsagra, a rendel-
kezésre allasra, a fenntarthatésagra, a biz-
tonsagra és az életcikluskoltségekre vonat-
kozo kovetelményeket a 8.8. szakaszban,;

- a teljesitménymutatdk helyett a kulcs-telje-
sitménymutatdk fogalmat adtak hozza;

- felUlvizsgaltak a teljesitménymutatokat;

- hozzaadtak ,A folyamatok listaja” cimd A
mellékletet;

- hozzaadtak ,A termékekkel és szolgaltata-
sokkal szembeni kdvetelmények alarendelt
fogalma” cim{ B mellékletet;

- hozzaadtak a ,Teljesitménymutatok” cimi
C mellékletet.

Antal Andrea Zsuzsa
2024. szeptember

Grafikus szimbélumok

2024. szeptember 1-jén egyelbre angol nyelven
megjelent az MSZ ISO 7001:2024 Grafikus
szimbolumok. Regisztralt kbzénségtajekoztato
szimbdélumok szabvany és annak moédositasa

41.

az MSZ ISO 7001:2023/Amd 101:2024. A
szabvany a nyilvanossag tajékoztatasara szol-
gald altalanosan alkalmazhato grafikus szimbo-
lumokat tartalmazza azok jelentésével és kod-
jaival egyutt. A szabvany nem tartalmazza a ku-
Ionleges elbirasok hatalya ala tartozé agazatok
jelzéseit (pl. a kozlekedési tablak jelzéseit).

A dokumentum alkalmazhatésaganak meg-
konnyitése érdekében a szimbdlumokat cso-
portositottak, aszerint, hogy azt altalaban mely
terulet(ek)en hasznaljak, de ezek a csoportosi-
tasok nem kizarélagosak, mivel egyes szimbo-
lumok hasznalata mas teruleteken is relevans


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=131063
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=131063
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149462
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149464
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lehet, amennyiben azt nem zartak ki. A szimbo-
lumokat a kdvetkez6képpen csoportositottak:

e PF: kozintézmények (public facilities)

e TF: kdzlekedés (transport facilities)

e TC: turizmus, kultura és kulturalis 6rokség
(tourism, culture and heritage)

e SA: sporttevékenységek (sporting activi-
ties)

Magyar Minéség Tarsasag

e CF: kereskedelmi létesitmények (commer-
cial facilities)

e BP: nyilvanos viselkedés (kivéve a kdzbiz-
tonsagi jelzéseket) [behaviour of the public
(excluding public safety signs)]

e AC: hozzaférhet6ség (accessibility)

PELDAK (MSZ ISO 7001:2024):

PF TF TC

SA

CF BP AC

V.
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Azok szamara, akik szimbdlumok forgalmaza-
saval, készitésével foglalkoznak, illetve azokat
alkalmazzak, javasolt a szabvany modosita-
sinak folyamatos nyomon kovetése, hogy nap-
rakészek lehessenek az uj egységes nemzet-
kozi jelolésekkel kapcsolatban.

PELDA (MSZ ISO 7001:2023/Amd 101:2024):

»
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Jelenleg a kovetkez6 mddositasok vannak ki-
dolgozas alatt:

e [SO 7001:2023/DAmd 102
e [SO 7001:2023/DAmd 103
e SO 7001:2023/DAmd 104
e [SO 7001:2023/DAmd 105
e 1SO 7001:2023/CD Amd 106
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Az egyes szimbolumok az ISO Online
Browsing Platformon (OBP) keresztul vasarol-
hatok meg.

A szabvany egységes értelmezése érdekében
az MSZT varja azon cégek, szolgaltatok, szer-
vezetek stb. jelentkezését, akik az MSZT-vel
egyuttmikoédve tamogatnak a szabvany ma-
gyar nyelv( kiadasat. A tamogatassal kapcso-
latban tovabbi informaciokért, kérjuk, keressen
bennlunket a szabvtit@mszt.hu elérhetéségen.

Csik Gabriella
2024. szeptember



https://www.iso.org/standard/89086.html
https://www.iso.org/standard/89087.html
https://www.iso.org/standard/89088.html
https://www.iso.org/standard/89089.html
https://www.iso.org/standard/89091.html
https://www.iso.org/obp/ui#home
https://www.iso.org/obp/ui#home
mailto:szabvtit@mszt.hu
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A tartositoszer-tartalom vizsgalata

margarinokban

2024. szeptember 1-
jén  megjelent az
MSZ 15485-7 Marga-
rinok vizsgalata. 7.
rész: A tartésito-
szer-tartalom meg-
hatarozasa tiszta

he i
magyar szabvany, melynek kidolgozasat az
Agrarminisztérium tamogatta.

Az MSZ 15485-7 a margarinok benzoesav- és
szorbinsavtartalmanak meghatarozasara szol-
galdé médszert irja le. A korszerUsitett szabvany

az el6z6 kiadashoz képest jelentés mértékben
modosult, mivel a benzoesavat és a szorbinsa-
vat nagy hatékonysagu folyadékkromatografia-
val (HPLC) valasztjuk el. Szerkezetileg kdveti a
nemzetkozi és eurdpai vizsgalati szabvanyok
felépitését, azaz a szabvany kiegészllt az Al-
kalmazasi teriilet, Rendelkezé hivatkozasok,
Szakkifejezések és meghatarozasuk, Reagen-
sek, Eszkbzbk, Mindségbiztositas és Vizsgalati
Jjegyzbkbnyv fejezetekkel.
Szalay Anna
2024. szeptember

A paprika extrahalhatoé szinének
spektrofotometrias meghatarozasa

2024. szeptember 1-jén megjelent az

MSZ EN ISO 7541:2021 Fliszerek és izesitok.
A paprika extrahalhat6 szinének spektrofoto-
metrias meghatarozasa (ISO 7541:2020) ma-
gyar nyelvi valtozata, melynek kidolgozasat
az Agrarminisztérium tamogatta.

43.

Az MSZ EN ISO 7541 egy vizsgalati modszert
ir el a paprika extrahalhaté szinének megha-
tarozasara, a minta acetonos extraktumanak
abszorbanciamérésével.

Az 6rolt paprika mindenféle tipusara (édes,
csip6s, fustolt stb.) alkalmazhato.

A szabvany az els6 kiadas (MSZ EN ISO
7541:2010) miszaki tartalmanak korszerUsité-
sével jott 1étre. Az el6z6 kiadashoz képest a
fébb valtozasok a kovetkezdk:

a spektrofotométerrel torténd becslést
megtartottak, a szines Uvegszlrékkel tor-
tén6 becslést pedig torolték;

a Rendelkezé hivatkozasok fejezetet frissi-
tették.

Szalay Anna
2024. szeptember


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149538
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139483
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Magyar Minéség Tarsasag

Kiemelkedoen magas szamu magyar

palyamiu a Nemzetkozi Kornyezetvedelmi

Gyermekrajzversenyen

A JQA japan tanusito szervezet a svajci szek-
helyl IQNET-tel (Megfelel6ségértékeld Testu-
letek Nemzetkozi Halozata) kozosen, az
UNICEF Tokioi Iroda tamogatasaval — hagyo-
manyt teremtve — 2024-ben, immaron huszon-
negyedik alkalommal hirdette meg a Nemzet-
kozi Kornyezetvédelmi Gyermekrajzversenyt a
7-15 éves korosztaly szamara. A verseny célja
a gyermekek nevelése a kdrnyezet szeretetére
és védelmére. A verseny magyarorszagi meg-
hirdetésében és promotalasaban a Magyar
Szabvanylgyi Testlulet — az IQNET teljes jogu
tagjaként — ahogy minden évben, igy 2024-ben
is orommel mikodott kdzre.

A versenyre 68 orszagbdl és régiobol regiszt-
raltak 6sszesen 8514 palyamunkaval. Hazank-
badl is évrél évre egyre tObb rajzpalyazat érkezik
be a japan versenyirodahoz, idén 928 db rajzzal
ismét Magyarorszag lett a masodik legtobb
rajzpalyazatot benyujtott orszag.

A 24. JQA Nemzetkozi Kornyezetvédelmi Gyer-
mekrajzverseny dontdjét (a zsirizést) 2024. ju-
lius 2-an tartottak.

44,

Azok a rajzok, amelyek a legjobban kifejezték
a rajzverseny témajat (,Ertékes Foldiink at-
adasa a jovének”), dijazasra kerultek a szi-
goru és tisztességes zsUrizési folyamat ered-
meényekeéppen.

Orémmel k6z6ljik, hogy az idei dijazottak ko-
zOtt az elmult évekhez hasonloan ismét tobb
magyar gyermek is szerepel.

A nemzetkozi szekcio elsé helyezettjei kozott
egy 11 éves magyar gyermeket kdszonthetunk,
a nemzetkozi szekcio emlitésre mélto kategori-
ajaban pedig hét magyar gyermek (7, két 9, két
10, 12 és 14 évesek) rajzat dijaztak. Az ered-
ményekrdl és a nyertes munkakrol bévebben a
kovetkezd weboldalon olvashatnak:
https://childrens-

drawing.com/drawing/pic/24 booklet.pdf.

Szivbdl gratulalunk minden nyertesnek!

Magyar Szabvanyugyi Testulet
2024. szeptember


https://childrens-drawing.com/drawing/pic/24_booklet.pdf
https://childrens-drawing.com/drawing/pic/24_booklet.pdf
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az Elelmiszerkdnyv CXC 1-1969 szerint;
Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitds
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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