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Tisztelt Olvaso!

Ismételten eltelt egy fél év, reméljik, hogy si-
kerdlt kielégitenlnk szakmai kivancsisagukat.

A szervezeteknek folyamatosan alkalmazkod-
niuk kell a valtozasokhoz, ennek sikere attol
fugg, hogyan tudjak bevonni a valtozasokba
az embereket. Az elméleti hattér ismertetése
utan szerzonk sajat tapasztalatai alapjan kinal
recepteket a valtozas menedzsmenthez.

Juniusi szamunkban mar foglalkoztunk az in-
novacioval, melynek fokuszaban a technolo-
gia all. Szakértonk most a Technoldgia Ke-
szultségi Szintek vilagaba vezet el benninket,
bemutatva a jelenleg is meglévd és beveze-
tésre javasolt rendszereket.

Befejezzlik egy koOzlekedési vallalatnal tett
utazasunkat, ahol a lean filozéfia és eszkdz-
rendszer hasznalataval hoztak létre maga-
sabb minéséget, az utasok érdekében.

Kollégank harom irasba gydijtotte dssze a ,Jok
a legjobbak” sorozatban megjelent szakembe-
rek minéség értelmezését. Mostani irasaban
O0sszegzi tapasztalatait és levonja a megfeleld
tanulsagokat.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Jelentkezik ,JOok a legjobbak kdzul” rovatunk
és kalapot is emellnk egy kolléga elétt.

Felhivjuk figyelmuiket Tarsasagunk ezévi pa-
lyadzataira, kulonds tekintettel a ,Legjobb
Szerzd” elismerésre, ehhez segitséget is
adunk a tavalyi év szakmai cikkeinek tartalom-
jegyzékeével.

Magyarorszagon idén el6szor hirdették meg a
nemzetkozi Kaizen Dijat, ezt is bemutatjuk.
Elolvashatjak a XXXI. NMK mar végletesnek
tekinthet6 programjat is Irja be a naptaraba!
Befejezzuk az innovacios elismerések ismer-
tetéseét, némi statisztikaval kiegészitve.

Mint tudjak, most egy hénap szabadsag kovet-
kezik. Talalkozunk szeptember 4-én, az au-
gusztus-szeptemberi dupla szammal.
Kellemes pihenést kivanunk!

Toéth Csaba Laszlo
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Hogyan befolyasoljuk az embereket?

Receptek a bevonashoz

Némethné Makra Andrea

Bevezetés

A szervezetek szamara valtoztatasok végre-
hajtasaban rejlik a siker, elutasitasa esetén a
tulélés valik kérdéssé.

A valtozasok iranti nyitottsag noveli a szerve-
zetek alkalmazkodo képességét, a lehet6sé-
gek kiaknazasat segiti és konkurenciakkal
szemben versenyel6nyhoz juttat.

Nézzunk egy par modellt, eljarast, ami segit
nekink a mai valtozo vilagban.

Lean menedzsment eszk6zok. Hogyan segit? A
folyamatos fejlesztés fenntarthatosagat a mun-
kavallalok teljes korének bevonasaval biztositja.

Valtozas menedzsment: Hogyan segit? A mo-
dellek utmutatok a valtozas végrehajtasaban,

minden esetben az ellenallas legybzésének
kulcsaként a bevonast javasoljak.

EFQM: Hogyan valosithato meg? Vilagszerte
elismert keretrendszer a valtozaskezelésben
és teljesitményndvelésben. Erintettek bevona-
sat hangsulyozza.

CSR: Hogyan? Erintettek bevonasaval haté-
kony uzleti gyakorlat.

Csak néhany példat soroltam fel, kiemelve al-
kalmazasuk soran a kulcs a bevonas.

De Hogyan? Igazabdl ezek a kulonb6zb mo-
dellek, mdédszerek erre nem adnak valaszt.

Az biztos, hogy barmilyen uj médszer haszna-
lata valtozast okoz a szervezet életében, ami
pedig el6hozza az emberekben az ellenallast.

Egy kis 0sszefoglald a kilonboz6 valtoztatasi taktikakrol és modellekrdl

Az ember természeténél fogva keruli a valto-
zasokat. A valtoztatas ellenallast valt ki. Az el-
lenallas erdkifejtés, annak érdekében, hogy a
szervezeti tagok tovabbra is fenntartsak az ed-
dig megszokott status quo-t.

A dolgozok reakcidi a valtozasra széles spekt-
rumon, az agressziv ellenallastol az elkotele-
zettségig terjednek. A koznapi életben is ta-
pasztalhatjuk, valamint pszichologiai kutatasok
is egyarant bebizonyitottak (Maclean, 1993),

hogy a félelem, mint alapvetd emberi érzés, va-
lasz-mechanizmusunk, veszély esetén.

A valtozassal szembeni ellenallas, félelem leg-
gyakoribb okai.

- A dolgozék nem szeretnek megvalni a
szamukra értékes dolgoktol.

- Félreértik a valtozast és korulményeit.

- Azt hiszik a valtozas nem j6 a szervezetnek.

- Nehezen toleraljak magat a valtozast, a
status quo-hoz ragaszkodnak. (Kotter —
Schlesinger, 2009).
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A személyes indittatasu ellendllas magatar-
tasi, kulturalis, pszicholdgiai tényezbdkre vezet-
hetd vissza.

A pszicholégiai tényez6k kozil talan a legfon-
tosabb az ismeretlentdl vald félelmink.

A magatartasi tényez6k kozul egyik legfonto-
sabb az un. ,kivllallé (outsider) effektus”: az
alapallas, hogy ,ezt ti talaltatok ki, csinaljatok
is meg, nekem semmi k6zém hozza”.

Szelektiv észlelés. Az érintettek tehat a veze-
tok jelzéseibdl azt fogjak feldolgozni, amihez
affinitasuk van. A vezet6kben és az érintett be-
osztottakban eltéré kép fog élni a valtozasok-
rél, illetve a valtozasok eredményérdl.

Oakley és Krug (1997) két-két nagy csoportra
osztotta az embereket a valtozashoz valé vi-
szonyuk alapjan: szerintik jelen vannak a
szervezetben un. ,elutasitd” és ,alkotd” gon-
dolkoddk. Az elutasitok azonnal ellenallnak,
folyamatosan keresik az okot, hogy miért is
nem lehet végrehaijtani a valtoztatasokat, mig
az alkotok altalaban magabiztos, képességei-
ket jol ismerd emberek, akiket a kihivas 0szto-
néz (Farkas, 2013).

Zaltman és Duncan (1977) szisztematikusan
felallitottak a kuldnbdz6 valtozasi taktikakat és
leirtak a valtozasokkal kapcsolatos magatar-
tasi kérdéseket. Kulsé szakért6i szemmel
rendszereztek ugy, hogy a valtozas vezeték is
barmikor hasznositani tudjak. Kézéppontban
all az a kérdés, hogy milyen modszerekkel és
eszk6zokkel lehet elérni, hogy a csoport tagja-
inak viselkedése a kivant iranyba haladjon.
Négy eltéro taktikat kulonitettek el.

Rasegit6 taktika: A valtozas kezdeményezdi,
vezetdi az érintettek valtozasi szandekat segi-
tik. A rasegit6 taktika, akkor alkalmazhaté jol,
ha a csoporttagok mar felismerték a problémat
és nyitottak a valtozasra.
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Felvilagosité taktika: Azon a feltételezésen alap-
szik, hogy az emberek racionalis lények. Ez a
valtozasok esetén azt jelenti, hogy jozan ésszel
belatjak a valtozas szikségességét, ekkor elko-
telezetté valnak a valtozasok irant. Altalaban ez
a taktika tekinthet6 a legsemlegesebbnek, mert
szigoru tényszer(iségre torekszik.

Manipulativ taktika: Ez a taktika a csoporttagok
érzelmi és tudati viszonyulasat igyekszik manipu-
lalni, mig a negativ dolgokat a hattérbe szoritjak.

Hatalmi taktika: A kényszerités eszkozét alkal-
mazza a kivant cél elérése érdekében. A val-
tozas az érintettek behddolasan keresztil va-
I[6sul meg, hiszen egyik eszkdéze a buntetés
elégedetlenség esetén (Bakacsi, 1998).

Lawler (1992) azonositott négy jellemzét,
amelyek hatassal vannak a munkavallaldk
munkahelyi bevonddasara és elkotelezddé-
sére. Ezek a hatalom, az informacid, a jutal-
mak és a tudas (és képességek). A cselekveés
hatalmanak fontos szerepe van abban, hogy a
munkavallalék nagyobb autondémiat és kont-
rollt érezzenek a munkajuk felett, példaul on-
iranyitd munkacsoportok bevezetése révén.
Az informacio eléréséhez hatékony kommuni-
kacios csatornaknak és visszajelzé mechaniz-
musoknak kell segitenilk a munkavallalokat a
folyamatok, minéség, fogyasztoi visszajelzé-
sek és uzleti teljesitmény megértésében.

Az elkotelez6déshez és a munkavallalok szer-
vezeti célokra valé 6sszpontositasahoz szuk-
ség van jutalmazasra, amely a vallalati ered-
meények és hozzajarulas alapjan torténik. Ve-
gul, a munka, munkavégzeési rendszer és fo-
lyamatok ismeretét, valamint a munkavallalok
tudasat és képességeit emeli ki a szerz6. Ez
elérhet6veé valhat a rotacios programok, mun-
kacsoportok és megfelel6 képzés-fejlesztési
stratégiak bevezetésével. (Bacsi, 2017)
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Valtozas menedzsment modellek

»A valtozasmenedzsment az egyensulyterem-
tés mivészete (Farkas, 2013, p.31).” A valtoz-
tatdas végs6 célja a szervezeti eredményes-
ség, hatékonysag fenntartasa vagy javitasa.

»A valtozasokkal csak akkor lehet lépést tar-
tani, ha gyorsabban valtozunk a minket koral-
vevo vilagnal. Ehhez at kell alakitani a vallalati
gondolkodast és a szervezetet” (Gates, 1998).

Az ismertetett taktikak, eszk6zok segitenek a
valtozas vezetbinek, gyakorlati alkalmazas so-
ran. A teljes folyamat levezénylésében a val-
tozas menedzsment modellek részletesebb
utmutatast nyujtanak.

Kurt Lewin pszichologus 1951-ben megalkotta
az er6-mez6 elméletet, ezzel egy id6ben az
elsé valtozasmenedzsment modellt is. Lewin
szerint a valtozasnak pszichologiai erétere van,
hajtéerdk és fékezderdk, az el6bbi elbsegiti, az

kiolvaszias

valtoztatas
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utdbbi hatraltatja a valtozast. Az egymassal el-
lentétes erdk stabilan tartjak a szervezetet.

A valtozas hatasara felboomlé egyensulyban, a
valtoztatasi folyamat els6 szakasza — Lewin mo-
dellje szerint — a kiolvasztas, ekkor elégedetle-
nek a csoporttagok a status quo-val. A masodik
szakaszban — a valtozas soran — Uj magatartasi
formak, mintak jelennek meg. A harmadik sza-
kaszban a befagyasztas kovetkezik, az atalaki-
tasok szerves részeét képzik, célja a valtozasok
szervezeti kulturaba torténd beillesztése.

Jelentek meg egyszeriibb, bonyolultabb mo-
dellek is azéta, viszont szamos valtozas me-
nedzsment modellben beazonosithatok Lewin
modelljének szakaszai.

A kovetkezd 1. szamu abran Lewin er6-mez6
elméletét és valtozas menedzsment modelljét
szemléltetem.

visszafagyasztas

1. abra: Lewin er6 mezd elmélete, valtozasmenedzsment-modelljével

Forras: https://slideplayer.hu/slide/11300933/

Kotter szerint a sikeres valtozasmenedzselési
modszerek alapveten a felismerésen alapul-
nak, azaz mindenképpen észre kell vennunk,
hogy valami megvaltozott, valami mar nem
ugy muikodik, mint régen vagy soha nem is
muakodott ugy (Farkas, 2013).

Kotter valtozasmenedzsment modellje valo-
szinlleg sok mindenki szamara ismert, éppen
ezért ugy dontottem, hogy helyette ismerked-
junk meg egy kevésbé ismert, de hasznos mo-
dellel. Az eredményes valtozas megvalositas


https://slideplayer.hu/slide/11300933/
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szekvencialis modellje. Kulcsfontossagu in-
tegraciot alkalmaz, az elméleti alapok és gya-
korlati eszk6zdk egyesitése révén. A 2. abra a
modell |épéseit szemlélteti.

Step 1
Redesign
Step -
Help
Shared
Mutual
Jiagnosis Engagement
2p 3
S ~zople
S2p < Alignrner
Systarns &
fuctures
2. abra: Az eredményes valtozas megvalositas

szekvencialis modellje
Forras: Bert Spector, 2010, 43. oldal

A modell els6dlegesen a kdzos diagnodzisra
épit, melyet az egyik legfontosabb elemnek te-
kint, széleskor( egyetértést eredményez a val-
tozas kovetelményeirdl. A diagnozis a szerve-
zet aktualis helyzetét és kulturajat elemzi,
szolgalva a valtozas céljat, valamint motivalja
az érintetteket. A modell kozpontjaban a kol-
csonos elkotelez6dés all, a részvétel, a diag-
nozis fontossagat hangsulyozva az 0Osszes
szervezeti szinten, ami egyben a dolgozodk el-
kotelezettségének kialakulasat és novelését
eredményezi.

Fontos a stratégiai szemlélet, szemben az al-
kalmi, véletlenszer(i megoldasokkal. A sikeres
valtozasmenedzselés az informalis ujra terve-
zéssel kezdbdik, csak ezutan johetnek a for-
malis valtozasok, hogy sikeres legyen az uj
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magatartasi forma elsajatitdsa. A modell a val-
tozas sikeres végrehajtasat négy lépésre
osztja.

Ujra tervezés:

A munkavallalok az uj stratégianak megfelel6
szerepeinek, felelésségének és kapcsolatai-
nak meghatarozasa. A stratégiaval 6sszehan-
golt magatartas megtervezése. A munkavalla-
|6k vegyenek részt a szervezet Ujra tervezés-
ének folyamataban, ezzel is segitve az uj ma-
gatartasi formak elfogadasat.

Segitségnyujtas:

Miutan meghataroztak az uj szerepeket, fele-
I6sséget és kapcsolatokat, lehetéséget kell
biztositani, hogy a dolgozok fel tudjanak erre
készulni. Képzések, tréningek, mentoralas for-
majaban lehet segitséget nyujtani nekik.

Tehetség menedzselés:

Miutan lehetdséget kaptak a dolgozok az uj el-
varasoknak megfelelé képességek, magatar-
tas megtanulasara, begyakorlasara, a szerve-
zet értékeli dolgozoit. Ebben a szakaszban tor-
ténnek meg az el6léptetések, cserék és uj em-
berek toborzasa is.

Rendszerek, strukturak atalakitasa:

Ennek a Iépésnek a célja az uj magatartasi for-
mak megerfsitése, amit az Uj informacids-,
kommunikaciés-, teljesitményértékelési-,
kompenzacios-, és kontrolling rendszerek ki-
alakitasaval lehet elérni. A struktura megval-
toztatasa is szikséges lehet. Ezeknek a for-
malis rendszert érintd Iépéseknek mindig az
utolsé Iépéskeént kell megjelenni, hogy segit-
sék az uj viselkedési mintak megszilarditasat,
befagyasztasat.
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Hogyan vonjuk be az embereket?

Receptek, teliesseg igénye nélkul

Hiaba is szeretnénk hasznalni az eddig felsorolt
modelleket, ha nem vagyunk képesek az em-
bereket bevonni. Az elmult 15 évben tudatosan
figyeltem meg kulonb6z6 vezetdk viselkedését
és modszereit. Nem tudtak, hogy adatot gyuj-
tok, igy maximalisan természetesen viselked-
tek. A kulonb6zd ,receptek” mogott valos pél-
dak és megtortént esemeények allnak. Nem alli-
tom, hogy sikerult 6sszeszednem az Osszes

Félelem

Azt mar tudjuk, hogy az emberek figyelme el-
tér6 modon oszlik meg a vilag dolgait illetéen.
Azzal is tisztaban vagyunk, hogy ez a figyelem
allandoan valtozik és jol iranyithato.

A félelem az egyik legerésebb figyelem koz-
pontositd érzés. Amikor megrémulink, az
agyunk nem tud masra koncentralni csak a fé-
lelem targyara.

Ha a félelem tartéssa valik, a tudatunk be-
szlikiil és ,,csélatassal” érzékeljik a vilagot.

Munkavégzésunk soran a negativ hatasok,
példaul a tekintély hatas, vagy a helytelen
csoport normak szintén beszlkult gondolko-
dashoz vezetnek.

llyenkor masok altal meghatarozott, iranyi-
tott moédon értékeljuk a torténéseket. Ez
gyakran csokkenti az egyéni-, és a csoport
teljesitményt is, hiszen az egyének hozza-
adott értéke részleges lesz.

Egyes vezetbk hasznaljak a bevonas egy le-
hetséges mddjaként: a félelemkeltést.

Jb6zsef mar, tobb mint 35 éve vezette a céget.
A szervezet pénzlgyi teljesitményét tekintve
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leginkabb a bevonast elsegit6 jellemz6 veze-
t6i magatartasi viselkedési mintazatokat.

Sok receptet magam is atéltem, de akad koz-
tuk olyan is, ha hallottam emberekt6l kulonle-
ges vezet6ktél, akkor megkerestem Gket, hogy
megértsem mi a valodi receptjuk hozzavaloi.

stabilnak mondhaté. A vallalat kulturaja ha-
talmi, pokhalo szervezet. Ult Jozsef a halo ko-
zepén és probalt minden szalat mozgatni.

Félelmet keltett, mindennap. Leginkabb a kul-
vilag gonoszsagat hangsulyozta, hogy félje-
nek valtoztatni az emberek. Minden formalis
és informalis csoportot igyekezett szétbom-
lasztani. Valakik tulzott bizalmi kapcsolatot
apoltak, akkor az egyikik biztos, hogy az ut-
cara kerdlt.

Mikor hallottam rola, ugy dontottem meglato-
gatom. A rettegés jarta korbe a telephelyét mi-
kor beléptem. Neve hallatan furcsan rohan-
galni kezdtek korulottem az emberek, mint a
hangyak amikor érzik az es6t. Volt minden,
viz, kavé, tea kinalas. Miutan mar tébb mint 10
perce varakoztam Jézsefre, egy kozépvezet6
lépett be az ajton. Nagyon szimpatikus, halk-
szavu ember volt. Batortalanul megkérdezte,
hogy nem banom-e, ha felhivja Jozsefet. Ter-
meészetesen elfogadtam segitségét. Mikor el-
kezdett telefonalni a férfi meghajolt, a hangja
pedig még alazatosabb lett, mint azel6tt. Ke-
s6bb tudtam meg, hogy mar tébb, mint 16 éve
dolgozott Jozsefnek.


https://viselkedestudomany.hu/tekintely-hatas-authority-bias/
https://viselkedestudomany.hu/tarsadalmi-normak-social-norms/
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Félelembdl is lehet vezetni, bevonni és befo-
lyasolni és eltdlteni sok-sok évet ilyen szerve-
zetekben. Jozsef receptje bevalt rengeteg em-
bernél.

Hatalom

"Ha probara akarod tenni egy ember jellemét,
akkor adj neki hatalmat." (Abraham Lincoln)

Kényszerité6 Hatalom

A hatalmi elényt kihasznal6é receptem is ha-
sonld szervezeti felépitésben jelenik meg, mint
a félelem altali bevonas hatalmi kulturajua, pok-
hal6 szervezetek. Ezek a vezet6k az eréforras
(anyagi javak), ritkan tudas, birtoklasa miatt ké-
pesek leginkabb kényszeritd jelleggel bevonni
az embereket. Az ilyen szervezetekben nin-
csen nagy mértékl félelem. Inkabb arrél van
sz0, hogy a vezet sajat akaratat, ugy tudja ra-
kényszeriteni az emberekre, hogy azt maguk is
elhiszik, hogy az a legjobb Ut szamukra.

Laszl6 is sikeres milliardos cég élén ult, keres-
kedelmi forgalma évrél-évre nétt. A fluktuacio
kb. 40 % lehetett. Rendszeresen tartott hosszu
tobb 6ran at tarté meetingeket. A kdzépveze-
ték ez id6 alatt nem nagyon jutottak széhoz,
nem lehetett elhagyni a helységet, se enni, se
inni nem engedte 6ket. Természetesen Laszld
mindezt vigan megtehette. Altalanossagban a
4-5 6ras meetingbdl, legalabb két 6ra hossza
arrél szolt, hogy az ember mennyire gonosz,
tolvaj népség. Maniakusan hitt abban, hogy
mindenki 6t akarja meglopni. A beosztottak
egy része el is hitte, hogy az ember alapve-
téen gonosz természet. Ulddzési maniaja any-
nyira kinozta, hogy munkaidében mindenkit
megfigyeltetett, csak ezért alkalmazott egy
embert. Sok embernél ez a recept is bevalt.

Jutalmazé Hatalom

Az olyan szervezeteknél, ahol ilyen tipusu ve-
zetdvel talalkozol, akkor itt j6l keresel. Viszont
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a hatalomtdl ,megrészegult” vezetét nehéz el-
viselni. Sokszor nem tudod milyen lesz a napi
munkakezdésed, milyen lesz a hangulat az
irodaban. Az ilyen emberek hasonlitanak a ka-
rizmatikus vezetékhdz. Hangulat emberek, de
kitiné szénokok is egyben. Valészinileg min-
den szavat elhiszed.

Eqgy kis jaték! Kedves Olvasdm! Dolgoznal fél-
éven keresztll a mostani cégednek a fizeté-
sed kb. 40 %-ért? Miel6tt tovabb olvasnal kér-
lek, egy kicsit gondolkozz el ezen.

Sokat jutalmazott Istvan, ittak a szavat az em-
berek, felnéztek ra. Mivel hatalma a vagyona-
bdl fakadt, igy megtehette, hogy a piachoz ké-
pest akar 30 %-kal tobb fizetést adjon valamint
extra juttatasokat nyujtson. Kedvesség és
megalazas kettéssége vette korll az embere-
ket. Egyszer szeretett mindenkit, masnap meg
a foldbe dongolte bele az embert. Onkiviileti
allapotban volt néha, az orditasa messzirdl
hallatszott. Mig el6z6 példankban az ember
gylldlete, itt az emberszeretete, azért megje-
lent Istvannal. Nem volt rossz ember, ha vala-
kinek problémaja volt segitségre volt szuk-
sége azonnal lehetett hozza fordulni. Orém-
mel segitett is. Elhitték az emberek, hogy fon-
tosak Istvannak, kivételes beszédjei hatasa
ala kerultek. Ez volt az § bevonasi taktikaja. A
csapat hliséges volt és barmibe bele lehetett
vonni 6ket.

Térjunk vissza a kérdésemre. Képzeljék el, hogy
Istvan cégében kialakult gazdasagi valsag miatt
dolgoztak az emberek sokkal kevesebb pénzért,
tobb mint féléven at. Jél latjak, nem mondtak fel,
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nem jelentettek fel senkit. Dolgoztak tovabb és
vartak az elmaradt béruket.

Erzelmi manipulacio

Elsére negativnak tlinhet a manipulacio szé,
de probaljuk mas kontextusba helyezni. Brigi
sok éve dolgozott mar vezetdként, furcsa hely-
zetbe keveredett, szinte az 6sszes beosztottja
idésebb volt nala. Nagyon sok ember szemé-
ben nem az lesz vezet6, akit kineveznek. Elfo-
gadjak, de ahhoz, hogy a kolcsénds tisztelet
kialakuljon a vezetének bizonyitani kell. Az
empatia az egyik legjobb eszkdznek bizonyult
Brigi életében is. Sok hdnapot vett igénybe,
mire elérte a beosztottjai tiszteletét. Mindig 6
volt az elsd, aki beért dolgozni és utoljara 6
hagyta el az irodat. Meghallgatta a beosztott-
jait, még akkor is, ha nemcsak munkahelyi
gondokkal fordultak hozza. Sokat mosolygott.
Mire eltelt kb. 8 hdnap, mar csak aratta a ba-
bérokat. Az ilyen légkorl szervezetekben jo
érzéssel mennek be nap, mint nap a dolgozok.
Ervelés

Egyértelmlen lattam, hogy az ilyen tipusu be-
vonast demokratikus stilusu vezet6k alkalmaz-
zak. A recept titka egyszer(, altalaban példa-
mutatason van a hangsuly. Persze a manipula-
cibban is megjelent ez az aspektus, csak itt
mas a cél. Az érzelmi manipulacio a jokedven,
a beosztott és vezetd mar-mar barati viszony
kialakitasan van a hangsuly és ez altal vonja be
a csapattagokat. Az érvelés receptnél nem
hozzaval¢ a tulzott mély emberi kapcsolatok ki-
alakitasa. Célja az 6nkéntes csatlakozas, ész
ervek alapjan a bevonni kivant embereket.

Tibor is ezt alkalmazta, tisztelettudo, tirelmes
viselkedése mindenki szamara meghatarozo
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Oromteli, jokedvii légkor a hatékonysagukra is
hatott az embereknek.

Brigi tavozasat szomoruan fogadta a teljes ko-
z06sség. Egy év mulva osztalyok szlintek meg a
szervezetben. Felmondasi lancolat alakult ki.

Vigyazat Kedves Olvasoim, ha érzelmi mani-
pulaciéval vonjuk be embereinket a manipu-
lalo személye rendkivil fontos! Gondolkodja-
nak el, ilyen esetben mindenki pétolhato?!

Az érzelmi manipulacié nagyon nehéz a veze-
ték szamara, lelkileg megterhel6. Ahhoz, hogy
sikeresen alkalmazzuk, kvazi mint egy kalapot
folyamatosan valtoztatnunk kell szerepunk a
szervezetben. A vezetdk lelki kilengései, az
egyes szerepek nem jél alkalmazasa esetén a
csapattagok teljesen 6sszezavarodnak.

volt. Altalaban az ilyen tipusu vezetd csendes,
halkszavuak, hisznek a demokratikus donte-
sek erejében. Atyaskododan viselkednek, de
egy id6 utan képesek elengedni beosztottjaik
kezét, tehat az autondmia, megfelel§ készse-
gek és képességek kihasznalasaval az embe-
rek, akiknek fontos az 6nallésag, azonnal be-
vonodnak. Volt szerencsém ezt a stilust nem
csak Tibor altal megismerni. Sok mas vezet6
alkalmazza ezt a modszert, ott vannak idében
a munkahelyen, mindig nyitva all ajtojuk, a fo-
lyamatokat nem az irodabdl szemlélik, min-
denki véleményét meghallgatjak. Példamuta-
tdéan viselkednek. Osszeségében elmondhato,
hogy 6k lesznek a maganyos vezet6k.
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Pénz

Jé motival6 eszkoz, ezaltal j6 bevonasi eszkdz-
ként is bevethet6 recept. Persze mondhatnank,
hogy mar a jutalmazé hatalomnal emlitettik az
anyagi javakat, csak ott a hattérben egy kariz-
matikus egyéniség is alakitja az emberek visel-
kedését a szervezeten belul. Ha Csak pénzzel
motivalunk, nem feltétlenll bujik meg mogotte
mar-mar pszichopatikus jellemi vezetod.

Legyen szellemi vagy fizikai munkakor elésze-
retettel alkalmazzuk a pénzt vagy egyéb anyagi
javakat, hogy bevonjuk embereinket. Legyen

Taktikak egyvelege

Laissez-Faire-Hatalmi kultusszal

Az ilyen vezet6k bizalmi poziciokban, olyan
embereket alkalmaznak, akik szakért6k egyes
terlleteken, sok szabadsagot adnak neki, igy
a vezetés nem vesz részt a folyamatokban,
feladatokban. Igyekszik a fels6 vezet6 alaren-
delt tipusu embereket alkalmazni, akik szive-
sen hallgatjak a ,vezér”, altalaban a sajat kul-
tuszat meger6sitd el6adasat.

Félelem-Hatalommal

A fels6 vezet6 kulonbozd jelentds erdforrasok,
mint pénz, tarsadalmi hatalom birtoklasa révén
félelmet krealva, bizonytalan kornyezetet te-
remtve iranyitja szervezetét. Bizalmatlansag,
alland6é nyomas alatt all6 emberek végrehajt-
jak feladataikat. Altalaban a felsé vezets,
olyan beszédeket tart, ami hatalmi kultuszat

Zarsz6

Kedves Olvaso! Valtozni kell! A bevonas kulcs-
kérdés a szervezet folyamatainak fejlesztése-
ben. Az is latszik, hogy ezek kilonbozd féle ve-
zetési technikak, eljarasok, modellek. Probal-
tam Onoknek rendszerezni az elmult 15 évem
tapasztalatat. Nagyon ritka a tipikus egy recep-
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sz0 éves vezetdi bénuszrél vagy akar a fizikai
dolgozdk részére negyedéves jutalomrol.

Karoly, igy csinalta. Kisvallalkozast vezetett és
felismerte, hogy az iparagaban hiaba is tesz
meg mindent a fizikai dolgozok kdrében, kulo-
nésebben mas eszkdéze nem maradt, mint
pénzzel bevonni az embereket. Minden ho-
napban és/vagy munkaprojektenként mindig
kitGzott nekik egy célt, ha teljesitik akkor meg-
kapjak az ,ahitott” pénzjutalmat. Ez a recept
nala bevalt.

erdsiti az altal, hogy csak is az 6 személye biz-
tositja szamukra a biztonsagos jovot.

Manipulacié-Erveléssel

Az embert el6térbe helyezd, demokratikus,
példamutato vezetd, aki jelen tud lenni minden
helyzetben, torédik a beosztottakkal.

Leader-manager.

John Kotter menedzsment modellje. Az értel-
mezése sokszor tévesen jelenik meg kulon-
b6z6 platformokon. A manager nem a rossz
,IONOkot” testesiti meg, hanem leirja a vezetd
szamara, mely helyzetekben fontos a cél és
nem az inspiralé magatartas. Kvazi szerepek-
rél beszélunk, a manager kontrollar, problémat
megold, mig a leader inspiral, stratégiat alkot.

tes bevonas a szervezetekben. Az emberek ku-
I6nbdzbek, nem is lehet kifejezetten egy mod-
szert alkalmazni. Ezenkivul a taktikak egyve-
lege még szamos variaciét tartalmazhat. Min-
dig alaposan figyeljek meg embereiket és pro-
baljak ezutan kivalasztani a bevonasi technikat.
Eletszer(i révid példaim altal lathattak sok féle
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megoldas létezik még ma is. Valogassanak
batran szivik szerint! Vonjak be embereiket!
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Némethné Makra Andrea a Debreceni Egyetem Gazda-
sagtudomanyi Karan Vezetés és Szervezés szakon Okle-
veles K6zgazdasz mesterdiplomat, 2023-ban a Debreceni
Miszaki Egyetemen Lean menedzser oklevelet szerzett,
ezenkivil rendelkezik Gazdasagi Mérndki és Mérlegképes
konyvelbi végzettséggel. Kdzel husz éves és tobb mint 12
éves vezetdi palyafutasa soran részt vett fiatal - z6ldme-
z0s- valamint oreged6 szervezeteknél egész véllalatra ki-
terjedd, tartos fejlédést biztositod projektekben.
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A beazonositas elkerllése érdekében cikkben
megjelend szerepldk kitalalt személyek. A va-
|6sagos személyekkel val6 mindennemi ha-
sonlésaguk pusztan a véletlen muve.

A Big Bang atyja

130 éve, 1894. julius 17-én Charleroi-ban
sziiletett Georges Henri Joseph Edouard
Lemaitre, belga csillagasz, kozmolégus. Epi-
témérndknek tanult, az 1. vilaghaboru utan

papnoévendék lett, 1923-ban szentelték
pappa. 1923-24-ben a Cambridge-i Egyetem
napfizikai laboratériumaban, majd 1925 és
1927 kozott az MIT-in tanult, itt ismerkedett
meg E. P. Hubble és H. Shapley amerikai
csillagaszoknak a tagulo vilagegyetemrdl al-
kotott elképzelésével. 1927-ben az asztrofi-
zika professzora lett a Leuveni Egyetemen.
Ebben az évben dolgozta ki az 6srobbanas el-
méletét, amely Albert Einstein altalanos rela-
tivitaselméletének keretében magyarazatot
adott a galaxisok tavolodasara. Korabban is
voltak a taguld vilagegyetemnek modelljei, de
George Gamow modositasaival Lemaitre el-
mélete valt a kozmoldgia vezet elméletévé.

1966. junius 20-an hunyt el Leuven-ben. 2018
ota a Hubble térvényt Hubble- Lemaitre tor-
vényként nevezik.
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Fokuszban a technologia: A technologiai
késziltseg szintjeihez kapcsolodo

rendszerek attekintése

Dr. Hoffer llona

A kutatas-fejlesztési és innovacios torekvések
fékuszaban a technoldgia all. A cikk a korabbi
szamokban mar megjelent technoldgiai, strate-
giai, projekt vonatkozasu ismertetések foga-
lomrendszerére és szemléletére épitve ad atte-
kintést a Technoldgiai Készultségi Szintek
(Technology Rediness Levels, TRL) és egyre

bévil6 tamogato teruleteirl. A szabvanyositott
TRL modell mellett kifejlesztett, bevezetésre ja-
vasolt és alkalmazasba vett rendszerek kore
ugyanis folyamatosan bdvul és az adaptacioval
szamos Uj elemmel gazdagodik. A cikk ebbe a
folyamatba nyujt betekinteést.

Kiindulasi pontunk: a technolégia és az innovacio

Napjaink dinamikus valtozasai jelentds kihivas
elé allitjigak az innovacio és a technologiame-
nedzsment terulet érintettjeit. Az innovacio tar-
talmi elemei és 0sszeflggései allando vizsgalat
alatt allnak, mikézben a tudomanyos és tarsa-
dalmi valtozasok ujabb és ujabb, korabban még
ismeretlen, feltaratlan terlletekkel szolgalnak
mind a kutatok, mind pedig a gyakorlé szakem-
berek és a szabalyozokat kialakitd dontésho-
z6k szamara. A cikk Deutsch és szer6tarsai altal
2019-ben megjelelentetett ,A technologia szere-
pének stratégiai felértekel6dése, Szemelvények
a stratégiai technomenedzsment témakorébdl”
ciml konyvének, valamint Deutsch és Berényi
(2023a, 2023b) Magyar Min6ségben megjelent
cikkeinek fogalmi kereteit veszi alapul.

A hazai gyakorlatban a fejlesztési torekvések
els6sorban a kutatas-fejlesztés és innovacio
(KFI) rendszerében kerulnek megvaldsitasra,
melynek kereteit a 2014. évi LXXVI. Térvény a
tudomanyos kutatasrél, fejlesztésrdl és innova-
ciordl, valamint az NKFIH Fogalomtar
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(https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/palyaza-

tok/tudasbazis/fogalomtar) tartalmazza. Erétel-
jes elmozdulas tapasztalhaté azonban a nem-
zetkozileg is egyre terjed6 technologiai készult-
ségi szintek rendszere iranyaba (Banke, 2010;
Dosso és szerzétarsai, 2019; Olechowski és
szerz6tarsai, 2020). A NASA altal kifejlesztett
és egyre terjed6 technoldgia készulltségi szin-
tek (TRL) modell és rendszere egyre jelent6-
sebb szerepet kap a technologiai fejlesztések
innovacios megoldasainak tervezésében és re-
alizalasaban, igy a Horizon 2020 palyazati
rendszerben induléknal, valamint a TRL szinte-
ket alkalmazok beszallitéinal (White és szerzo-
tarsai, 2022; Richardson és szerzétarsai, 2021,
Jahfari és szerzétarsai, 2022). A szakirodalom-
ban is egyre gyakrabban talalkozunk a TRL
szintek alkalmazasi példaival, adaptacidival
(Martinez-Plumed és szerzétarsai, 2021; Lavin
és szerzbtarsai, 2021) és kiterjesztésével (Aus-
tin és York, 2015; Vik és szerzétarsai, 2021). A
rendszer fejlédésével a gyakorlati megkozelités
megoldasai is egyre megismerhetdbbé valnak.
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A technoldgiai készultségi szintek

A Technoldgiai Késziltségi Szintek (Techno-
logy Readiness Levels, TRL) a technologiai
szinvonal meghatarozasara szolgalo eszkoz-
rendszert foglaljak magukban. A NASA-nal
Stan Sadin 1974-ben alkalmazott el6szor a
technologiai szinvonal jellemzésére egy 7
elem( skalat, amelyet 1989-ben rogzitettek és
tettek hivatalossa. Ezt kés6bb, a 1990-es évek-
ben 9 elemire bovitették (Banke, 2010).

A TRL szintek meghatarozasa az innovativ val-
lalatok K+F folyamatainak tervezését, dontés-
el6készitését, megvaldsitasat, piacra vitelét ta-
mogatja oly médon, hogy a kutatas-fejlesztés
jol definialt szakaszait technoldgiai fejlettségi
szintekkel azonositja. Az eltéré technoldégiai fej-
lettségi szintekhez stratégiai és operativ célkitl-
zések, tervek, célkitlizések, eréforrasok, egyutt-
mikodési megoldasok és monitoring tevékeny-
ségek illesztheték. A TRL szintek alkalmazasa-
val atlathatébba valik a fejlesztés folyamata, a
folyamat mérfoldkdvei, de egyértelm(ibbé teheté
a kapcsolédd kommunikacioé, valamint a kuta-
tas-fejlesztésben résztvevék és bekapcsolodok
szamara konnyebben megvaldsithatéva valik a
tudasmegosztas (Héder, 2017).

Az 1S016290:2013 “Space systems — definition
of the Technology Readiness Levels (TRLs)
and their criteria of assessment” szabvany igy
ir az alkalmazasi teruletekrél. ,A TRL-skala
szamos teruleten hasznos lehet, tobbek kdzott,
de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:

a) Egy adott missziét, vagy jovébeli misszio-
kat tamogaté alap-, vagy specifikus techno-
|6giai fejlesztések korai nyomon kovetése;

b) Egy jovobeli projekt miszaki felkészlltségi
allapotanak biztositasa, a projekt megvalé-
sitds dontési folyamatahoz valé hozzajaru-
las céljabdl;
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c) Bizonyos esetekben a technologiai fejlédés
nyomon kovetésére a fejlesztés teljes id6-
tartama alatt.”

Az értelmezés eltérd szintekre vonatkozéan ad
utmutatast. A TRL szintek viszonylag gyors el-
terjedését — a védelmi iparban valé kotelezé al-
kalmazason tul —széleskori alkalmazhatésaga-
nak kdszdnheti. A rendszer térnyerése eltérd
agazatokban, tertleteken a specifikus jellem-
z6k figyelembevételével egyre szélesedik.

Alkalmazhat6saganak erdsségeire épitve az Eu-
ropai Bizottsag 512. sz. kozlemeénye, ,Felkészu-
lés a jovore: k6zOs stratégia kidolgozasa a kulcs-
fontossagu alaptechnolégiakkal kapcsolatban”
bevezette az un. kulcsfontossagu technologiakat
(Key Enabling Technologies - KET). Ezen ipar-
agak dontéen nemzetkozi — elsésorban amerikai
— egyuttmikodéseik okan kezdték el a skala
hasznalatat, atvéve azt partnereiktél. Az 1. tabla-
zat a NASA, a Horizont 2020, az Ocean Energy
Europe és a UK House of Common altal hasznalt
TRL-skalak és a hozzajuk tartozé meghataroza-
sokat tartalmazza Bhattacharya és szerzétarsai
(2021) Osszeallitasaban.

Az 1SO16290:2013 szabvany keretet és szak-
mai utmutatast ad a potencialis és valos alkal-
mazdék szamara egyarant. A szabvany az (rku-
tatas, a védelmi ipar és kapcsolodo teriletei
szamara nyujt els6ésorban fogozkododkat.
Ugyanakkor mintaként szolgal a szabvany ha-
talya ala nem tartozék szamara is, és hatarozott
iranymutatast nyujt az adaptaciok soran.

Az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan, az EU
altal finanszirozott kutatasi és innovacios pro-
jekteknél 2010-t6l kerllt alkalmazasra a skala,
illetve 2014-ben az EU Horizont 2020 program-
jaban mar nem csupan tervezésre, hanem mo-
nitorozasra is szolgalt.

14. oldal
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TRL NASA definicio HORIZON 2020 UK House of Common | Ocean Energy Europe
skala | https:/lesto.nasa.govi/trl/
A térvényszeriiségekre
Alapelvek megfigyeltek Alapelvek megfigyeltek vor?altl’(ozo Yarakozgsok
1 és (reported) rogzitet- | Alapelvek megfigyeltek és (reported) rogzitet- definialtak és megfigye-
' Iésre kertltek, de kisér-
tek. tek. - o .
leti bizonyiték nem all
rendelkezésre.
Technoldgiai koncepcio
(vagy technologia kon- | o1 iai koncepcio | | eSNOI0diai KoNCepcio | oo 150ia kialakitasa
2 cepciojanak) és/vagy . és/vagy applikacio .
. : meghatarozott. . megvalodsult.
alkalmazas(anak) kiala- meghatarozott.
kitasa.
e e Alkalmazott kutatas.
Analitikai és kisérleti . - ,, e
i L « s o Igazolt és elemzett kriti- | Els6 laboratériumi tesz-
kritikus funkcid/jellemzé | Kisérleti koncepcio bi- iy ;
3 o g . kus funkcio és/vagy a tek megvaldsultak. A
koncepcié bizonyitasa zonyitott. . e o
: koncepcio. koncepcio bizonyitas
megvalosult. )
megvalosult.
Komponens s/vagy | A technolsgia laboraté- | Technolégia validacisja | S2UK Skaldju prototipus
szerelblap validacio la- - lechnologia 0 ogia vall ) epitése és tesztelése
4 L riumi kérdlmények ko- laboratériumi kérnye- A
boratériumi kdrnyezet- N o laboratériumi kdrnye-
z06tt validalt. zetben.
ben. zetben.
Komponens és/vagy . - .
széles korti validacié | Validélt technolégia re- | Technolégia validalas | SZ2S1eS Skalaju prototi
5 N ; N X - , 2 pus tesztelés a terve-
validalas relevans kor- levans koérnyezetben. relevans kornyezetben. .
zett kérnyezetben.
nyezetben.
Rendszer/alrendszer - Technoldgiai modell Protthus rendszer__
] Technolégia demonst- A tesztelése tervezett kor-
modell vagy prototipus . X .. vagy prototipus bemu- ! )
6 . - ralt relevans kornyezet- : ) R nyezetben a vart telje-
bemutatasa az Gzemel- tatasa relevans kérnye- g w1
C o ben. sitményhez kozeli alla-
tetési kdrnyezetben. zetben.
potban.
Rendszer prototipus
Rendszer prototipus Rendszer prototipus Rendszer prototipus bemutatas gyartélizemi
7 bemutatas gyartdélizemi | bemutatas gyartdélizemi | bemutatas gyartdizemi | kdrnyezetben és el6ze-
kérnyezetben. kdrnyezetben. kdrnyezetben. tes kereskedelmi ska-
lan.
A tényleges rendszer . - . .
o | Skessies bocss | Arendszerteles s mi | §E70% e | A mags temenen ot
tasra alkalmas”, tesztelt nésitett. . . . "y ’
. sitett és demonstralt. a gyartas megoldott.
és bemutatott.
Uzemi kdrnyezetben A tényleges rendszer Uzemi kérnyezetben Teljes korl kereske-
) . . . AR " . . . delmi alkalmazas, a
9 ténylegesen bizonyitott | Uzemi kérilmények ké- | ténylegesen bizonyitott -
rendszer z6tt bizonyitott rendszer technologia a fogyasz-
' ' ' tok szamara elérhetd.

1. tablazat: A TRL skala értelmezése a NASA, a HORIZON 2020, a UK House of Common, valamint az Ocean
Energy Europe értelmezésében (Bhattacharya és szerzétarsai, 2021)

A TRL skala és kapcsolodd terletei

A technologiak fejlettségi szintjét azonosito
skala kiindulopontot jelentett egy komplex meg-
kozelitésmaod kialakulasahoz. A folyamat jelen-
leg is tart, melyben napjainkra a mar bevalt TRL
szintekhez mas, az innovaciomenedzsment

szempontjabol 1ényeges teruletek kapcsoldda-
sai is azonositasra kerultek (Sauser és szerzé-
tarsai, 2006; Héder, 2017; Sullivan és szerz6-
tarsai, 2017; Bruno és szerzétarsai 2020). Hé-
der (2017) bemutatja a TRL szintek térhoddita-

15. oldal
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sanak fébb lépéseit, valamint szemlélteti az el-
tér6 menedzsment teriletek kapcsolddasait, az
Osszefuggések feltarasa mellett (2. tablazat).

Magyar Minéség Tarsasag

Market Readiness Level (MRL) tatni

az adott kifejlesztendd technoldgia piacra Iépés készliltségi szintjét hivatott mu-

Investment Readiness Level

a befektetések szintjeinek skalaja

(IRL)
Integration Readiness Level az integracios késziltségi szintek skalaja, amely a rendszer technoldgiai elemei
(IRL) kozotti integracio érettségének azonositasara késziilt

System Readiness Level (SRL) tott mutatni

az adott kifejlesztendd rendszer teljes szintli érettségi készultségi szintjét hiva-

Societal Readiness Level

(SRL) zésbe

a tarsadalmi szempontok integralasa a technoldgiai modellezésbe és kisérlete-

Organisational Readiness Le-
vel (ORL):

a tesztelés és/vagy az innovacio elfogadas lehetséges szervezeti hatasainak
mérlegelése az infrastrukturaval, a folyamatokkal és/vagy emberi készségekkel
kapcsolatos kdvetelmények vonatkozasaban értelmezve

Legal Readiness Level (LRL):

a jogi és etikai (értékrend) rendszerrel val6é dsszetett kdlcsdnhatas vizsgalata,
beleértve az Uj innovativ megoldas modositasra iranyulé nyomasat

2. tablazat: A TRL skalahoz illeszkedd f6bb vizsgalati teriiletek (Bruno és szerzétarsai, 2020 alapjan)

A kovetkezd abra a befektetések, vagy kockazatok
(Investment Readiness Levels, IRL) és a technolo-
giai fejlettségi szintek (TRL) kapcsolatrendszerét
mutatja a tudomanyos bizonyitottsag szintjeivel
Osszefliggésben.

A kifejlesztend6 rendszer készlltségi szintjét
mutaté System Readiness Level (SRL) skéala a
kifejlesztendd rendszerre (termék, szolgaltatas,
technolodgia stb.) vonatkozasaban mutat ra az
Osszefliggésekre. A skala az adott technoldgia
mikodoképességét és  koltséghatékonysagat
méri. Az SRL skala értékei az integraciés ké-
szultségi szinteket azonosito (Integration Readi-
ness Level, IRL) rendszer segitségével kerlinek
meghatarozasra. Ebben a szempontban az
egyes technoldgiak egyuttes alkalmazasanak
integracios feltételei kertilnek figyelembe vételre
(Eder és szerzétarsai, 2017; Jesus és Chagas,
2018) Az IRL skala eredményeire épuld
rendszer készlltségi szint (System Readiness
Level, SRL) rendszer felépitését Sauser és
munkatarsai publikaltak (2006).

16.

Az egyes technoldgiai (al)rendszerek integracio-
janak vizsgalata eszkozt ad a szakemberek, a
menedzsment, vagyis a dontéshozok szamara,
hogy meghatarozzak a rendszerkészuiltségi ko-
vetelményeket - akar a rendszer teljes architektu-
rajara vonatkozoan is - a fejlesztési folyamat meér-
foldkoveiben (Olechowski és szerzétarsai, 2020).

A piaci készlltség szintjei (Market Readiness
Level, MRL) az adott fejlesztend6 technologia
piacra lépés készultségi szintjét mutatja a tech-
noldgia és a piaci készultség kozotti kapcsolat
kutatasaval, meghatarozasaval. A piaci és
technologiai készultségi szintek kombinalasa-
val megfogalmazhaté a projekt jelenlegi alla-
pota, egyben kijelolhet6 a sikeres kimenetelhez
vezet6 ut. A modszer stratégiai €és kommunika-
cios eszkozkent hasznalhatd egyedi projektek-
hez, vagy projektcsoportokhoz a K + F projek-
tek portfoliojanak sikerességének 0sszehason-
litasahoz (Sullivan és szerz6tarsai, 2017).
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TRL & IRT. FEJLODES szintek és készségek

Index (RMI, Research Maturity Index)

KTF (kutatas és technologiafejlesztés) elorehaladasa- Kutatdsi Fejlesztési

TRL/IRL
megvalositasi

Tudomanyos

bizonyitottsag szintje

TRL 8 = a validaltértéktermelés

Ténvezd % | Kockazat %
TRL 1-3 = OTLET = alapelvek, technologiai fogalmak kidolgozdsa 0-1% 100 %
TRL 4 = lzboratoriumban validilt technologia <3 % =07 % - ‘g
Y oL N
TRL 5-6 = PILOT relevins korayezetben validilt és demonstralt technologia E g =
= B
TRL 5-6 = PILOT validalt bevételi modell &s piaci alkalmassag <25% =00 % @ =
Miikddési teriilet alacsony =
magas milszaki kockazat / teljes kereskedelmi kockizat RMI-vel
UEAEAS 85 tecl {13
. | Lockizati fedezeti pont b
TRL 7=PROTOTIPUS demonstracid mikddési kornyvezethen 60-75% 40-70% Demonstralt
TRL 7 = életképes termék prototipus prototipus
TRL 8 = DEMONSTACIO TEREPEN teljes és mindsitett rend ikidési terii
€1J€s €5 MINOSIEL [eNdSZer Nijkidési teriilet magas 75-00% 15-25 % Tparilag validalt

RMI-vel

replikacids modell versenyképes kereskedelmi bevezetésre készen.

IRL 9 - Mérészamok azonositasa és validalasa

felhasznilol, piaci bevezetése és hasznositisa a gyakorlatban.

Europai kozosséai TéT — KTF feilédésének elérehaladasa

TRL 9 = milkadési kimyezetben ténylegesen hizonyitott rendszer, teljes ipari léptéki

A TRLO/IRLY az elsé teljes ipari/piaci’kereskedelmi replikiciés modell. A tudomany
gyakorlatba torténd atiltetésének demonstrilisa: versenykepes eldallitas, ipari képzés,

05-09% 1-5%

Piacra wvalidalt
kereskedelmi
replikacio

Iparosodott és versenyképes forgalmazott innovacio

Kereskedelemben
replikilt

97-09% 1-5%

1. &bra: A technolbgiai fejlettségi szintek (TRL) és a befektetések készliiltségi szintjeinek (IRL) 6sszefiiggései
(https.//www.nak.hu/images/Kamara/Hirlevel/TRL _IRL_Technology Readiness Levels 2-3 KSZ-2.pdf)

Bruni és szerzétarsai (2020) 6sszefoglald tanul-
manyukban tesznek javaslatot a dontéshozok
szamara a rendszer tovabbi kiterjesztése és egy-
ben komplettirozasa céljabdl. Ez a tanulmany
tesz javaslatot a 'Societal RL’, az 'Organisational
RL’, valamint a 'Legal RL’ bevezetésére, melyek
jol illeszkednek a mar meglevé rendszerelemek-
hez, és tovabb tudjak arnyalni a technologia foku-
szu fejlesztés kapcsolodo vonatkozasait.

A szabvanyositott, vagy alkalmazni javasolt
rendszerelemeket a 3. tablazat tartalmazza
Osszefoglald jelleggel, bemutatva az egyes
szintekhez rendelt jellemzdket, figyelembe
véve az illeszkedéseket. Az egyre b6évulé rend-
szerleirasok konkrét szempontokkal, valamint
kimeneti és bemeneti pontokkal tamogatjak a
mindenkori dontéshozdkat.

17. oldal
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SZINT | TRL LEVELS IN- INTEG- SYSTEM MARKET | SOCIETAL ORGA- LEGAL
EU VESTMEN RATION RL (SRL) RL (MRL) RL (SRL) NISATIO- (LRL)
T RL (IRL) RL (IRL) NAL RL
(ORL)
1 Alapvet6 Els valto- | Atechnold- | Arendszer | Azigények | Altalanos A szerve- Ajogi és
megfigyelé- zat. giak kozotti | alternativ leirhatok, tarsadalmi zeti szik- | etikai meg-
sek, elvek kapcsolo- anyagi de még sziikségle- ségletek felelési
meghataro- dasi pon- megolda- nem ren- tek és a azonosi- szempon-
zasa. tok azono- sainak delkeziink | kapcsol6dd tasa, a tok altala-
sitasa. megfonto- | bizonyitas- | készenléti szervezeti | nos mérle-
lasa. sal. szempon- | felkészult- gelése.
tok azono- | ségi szem-
sitasa. pontokkal.
2 Technolégiai | Piac méret | Atechnolé- | Arendszer | Azigények | A javasolt Megoldasi
koncepcié ki- | /verseny- | giak kozotti anyagi az ugy- megoldasi | koncepcio Ajogi és
alakitasa. elemzés. kolcsonha- | megolda- | fél/felhasz- | koncepcié | és alehet- | etikai meg-
tas leir- sanak nalé segit- | és alehet- | séges ha- felelési
haté. meghata- ségével séges ha- | tasok meg- | kérdések
rozasa kerllnek | tdsok meg- | fogalma- | értékelése.
megfogal- fogalma- z4sa
mazasra. zasa.
3 Kisérleti el6- | Probléma/ | Atechnolé- | Arendszer | Akezdeti A javasolt
allitas. megoldas | giak kdzott | nagy koc- | elképzelés | megoldas A javasolt A javasolt
validalas. kompatibi- kazatu meghata- kezdeti megoldas megoldas
litas van. technolégi- rozasa. megosz- szerveze- | jogi és eti-
ainak azo- tasa az ten beluli kai megfe-
nositasa érintett fe- | hatasainak | leléségé-
és prototi- lekkel. atfogo le- nek abszt-
pusainak irasa. rakt le-
elkészi- irasa.
tése.
4 Laboratéri- Alacsony | Atechnol6- | Arendszer Kis lét- Ellenérzott
umban is ér- pontos- giak kozotti | teljesitmé- | szamu ér- | koérnyezet- | A hatasok
vényesitett sagu MVP | integracio nyére vo- dekelt fe- ben vég- és a szer- A megol-
technolégia prototipus mindsége natkozo lek kampa- | zett kisér- vezeti fel- | dasjogiés
és biztosi- el6irasok nya. leti teszte- | készlltség | etikai meg-
tasa. és korlato- Iés, ajava- | aldtamasz- | felelési ki-
zasok solt hata- | tasa érdek- | latasai ér-
meghata- sok és a ében vali- vényesiil-
rozasa, tarsadalmi daltak. tek.
alapszint felkészllt-
kijeldlése. ség alata-
maszta-
sara.
5 Atechnolégia | Termék va- | Az integra- | Arendszer | Kampany Megoldas Javasolt A javasolt
relevans kor- | lidalas / pi- cidhoz nagy koc- | futtatdsaa | valds vagy | megoldas megoldas
nyezetben. aci illesz- szikséges kazatu korai alkal- | realis kor- valadi, jogi és eti-
kedés. technol6- kompo- mazokkal. nyezetben | vagy redlis | kai megfe-
giak kozotti | nens-tech- végzett ki- | szervezeti | lel6éségi al-
ellendrzés. nolégiai- sérleti kdrnyezet- | lapoténak
nak fej- tesztelés- | ben, kisér- | meghata-
lesztését sel és az leti teszte- rozasa.
befejezni. érintett ér- | léssel vali-
dekeltek dalva.
altal vali-
dalva.
6 Atechnoldgia Kereslet Az integ- Arend- Atapadas Megoldas Megoldas A vonat-
relevans koér- | oldali vali- ralo tech- szerele- igazolasa. valos kor- valos kor- kozé sza-
nyezetben dalas. nolégiak mek integ- nyezetben | nyezetben balyzok-
torténd be- képesek ralhatésa- és az érin- | és az érde- | ban el6irt
mutatasa. fogadni az | ganak vali- tett érde- kelt felek- | vagy java-
informacioét dalasa. keltekkel kel egyltt- | solt valtoz-
a rendelte- egyuttm{- mikddve tatasok
tésszerl kodésben. | bizonyitott. részletes
alkalma- leirasa.
zashoz.
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Prototipus Nagy pon- | Atechnolé- | Arendszer | Az elége- A megol- A sziiksé- A megol-

rendszer ki- tossagu giak integ- | klszobér- dettség das finomi- ges sze- das finomi-
dolgozasa, a | MVP proto- | racidjat va- tékre vo- igazolasa. | tasa, és ha | rep-korok, tasa a
rendszer de- tipus. lidaltak az natkozo szlikséges, folyama- meglévd
monstracidja intézkedé- képessé- Ujboli tesz- | tok, funk- jogi és eti-
operativ kor- sek meg- gét miko- telés valos | cidk és inf- kai rend-

nyezetben. valésitha- dési telje- kdrnyezet- | rastrukti- | szeren be-
tésagaért. sitmény- ben az rak finomi- 1al.
szinten de- érintett ér- tasa, a
monstralni. dekelt fe- megoldas
lekkel. ujbali tesz-
telése.

Arendszer Eréforras Atényle- Arendszer | A skalaz- Célzott Célzott Célzott
véglegesitése | oldali vali- ges integ- atjarhaté- | hatésag bi- | megoldas, | megoldas, | megoldas,
és kvalifikaci- dalas. racio befe- | sagat mi- | zonyitasa. | valaminta valamint valamint

dja. jezddott. kodési kor- tarsadalmi | terv a szer- | jogi és eti-
nyezetben alkalmaz- vezeti be- kai megfe-

demonst- kodas agyazo- leléségi el-

ralni. terve, tel- dasra, tel- lendrzés,

jes és mi- jes és mi- teljes, mi-

ndsitett. ndsitett. nésitett és
forgalomba

hozatalra

kész.

Versenyké- | Validalttar- | Tamoga- | Arendszer | Astabilitas | Valés meg- | Arelevans A tényle-

pes kornye- talom. tasi prog- elérte a bizonyi- oldas be- szervezeti | ges megol-

zetben tor- ram meg- kezdeti tasa. valtarele- | kdrnyezet- | das a for-
ténd, teljes felel a ko- mikodési vans tarsa- | ben bevalt galomba
szintd. vetelmé- képessé- dalmi kor- tényleges hozatalt
nyeknek. A | get és ké- nyezetben | megoldés. kdvetéen

teljes élet- | pes a kiil- a piacra jogilag és

ciklus alatt | detés cél- dobas etikailag

koltségha- | jainak tel- utan. megfelelt.

tékonyan jesitésére.
fenntart-
hato.

3. tablazat: A TRL skalahoz illeszkedd f6bb vizsgalati tertiletek f6bb tartalmi elemei (Bruno és szerzétarsai, 2020;
Austin és York, 2015; Eder és szerzétarsai, 2017 alapjan)

A fejlesztési folyamathoz kapcsolédd egyes
elemek illesztésére, valamint azok szamszerui-
sitésére a TRL rendszer lehetbséget ad. A kap-
csolédd modszertani elemekre vonatkozoan a
szakirodalomban mar elérhet6 ajanlasok talal-

hatok (Kujawski, 2013; Olechowski és
szezrétarsai, 2015; Austin és York, 2015), de
Osszegzés

Az innovacio- és technoldégiamenedzsment

rendszerek megujitasi torekvései nyomon ko-
vethet6k a relevans szakirodalmakban, a vonat-
kozd szabalyozoelemekben és a gyakorlatban
egyarant. Kutatasunk fékuszaban a technologiai
készultség szintjeire épulé Technology Readi-
ness Level (TRL) modell all. A cikk attekintést

19.

példaul az International Systems Readiness
Assessment Community of Interest (ISRACOI,
2018) oldalain, vagy a NASA Systems Engi-
neering Handbook (2020)
(https://www.nasa.gov/connect/ebooks/nasa-
systems-engineering-handbook) is értékes
modszertani ajanlasok talalhatok.

biztosit a Technoldgiai Készultségi Szintek és a
kapcsoldédo rendszerek jellemzdirdl, valamint
kapcsolodasaikrol. A TRL rendszereket rend-
szerez® és 0sszegzl feltaras tartalmazza a te-
makor fébb, meghatarozo fogalmi kereteit, isme-
reteit, nevesiti a tajékozdédasi pontokat a téma


https://www.nasa.gov/connect/ebooks/nasa-systems-engineering-handbook
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irdnt elsésorban a déntéshozdk, valamint az ér-
dekl6dék, a potencialis és valds alkalmazok, va-
lamint a rendszereket fejleszték szamara.
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Egy német polihisztor

FRIEDRICH WILHELM BESSEL
1784  Astronom und Mathematiker 1846
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240 éve, 1784. julius 22-én sziiletett Porosz-
orszagban Friedrich Wilhelm Bessel.

Onképzés atjan tanult asztronémiat és mate-
matikat. Kiszamitotta a Halley-Ustdkos palya-
jat, 1809-ben a porosz kiraly kinevezte a ko-
nigsbergi csillagvizsgalé igazgatéjava, vala-
mint a csillagaszat professzorava. 1818-ban
kiadta a "Fundamenta Astronomiae" c. funda-
mentalis katalogust. Nagyszabasu mérési
program alapjan 1833-ig 83000 csillag pozici-
Ojanak méréseével és 0sszeallitdsaval megala-
pozta a modern asztrometriat. Els6k k6zott si-
kerilt egy csillag, a 61 Cygni tavolsagat (pa-
rallaxisat) pontosan megmérnie 1837-38 ko-
z06tt. Elséként vetette fel, hogy az Uranusz
mozgasanak haborgasat egy addig ismeretlen
bolygd (az 1846-ben valéban felfedezett Nep-
tunusz) okozza. A matematikai analizisben
bevezette a rola elnevezett Bessel-fliggve-
nyeket, melyek a fizika szamos tertletén fon-
tos szerepet jatszanak. A londoni Kiralyi Csil-
lagaszati Tarsasag tiszteletbeli tagjava va-
lasztotta, a parizsi Természettudomanyok
Akadémigja a Lalande-dijjal tintette ki. Nevét
a Bessel-fliggvény, egy holdkrater, az
1552.sz. kisbolygd és a "Bessel-ellipszoid"
orokiti meg.

1847. marcius 27-én hunyt el Kénigsbergben
(ma Kalinyingrad — Oroszorszag).
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A Lean filozofiaja és eszkozrendszerének

megjelenése egy kozlekedeési vallalatnal

3. rész

Hernadi Zoltan

A Magyar Min6ség idei évfolyamanak majusi és
juniusi szamaban olvashattak a lean segitség-
ével elvégzett fejlesztési munkamrdl. Jelen iras
a teljes dolgozat befejez6 része. Amennyiben a
Tisztelt Olvasonak kérdése, megjegyzése van,
orommel valaszolok a meglatasaira. Gondol-
kodjunk egyutt, hogy még szinvonalasabb le-
gyen a tomegkozlekedés. Elérhetbéségben a
SzerkesztGségben rendelkezésre all. Koszo-
nom!

3.11 Tiszteljlik partnereink és beszallitéink
halézatat: adjunk nekik feladatokat és segit-
sunk nekik, hogy fejlédjenek!

A kozlekedési vallalatok kivétel nélkul rendelkez-
nek beszallitoi és/vagy viszonteladoi haldzattal.
Ha ezt a kort leszikitem a szolgaltatasi teruletre,
vallalatunk esetében az allitas igy is igaz marad.
Beszallitoi halézatan tul viszonteladoi haldzata is
fontos szerepet tolt be a vallalat életében.

Annak érdekében, hogy a partnerek, és rajtuk
keresztll az Ugyfelek kiszolgalasa javulhasson
tobb intézkedés és fejlesztés kerllt megvaldsi-
tasra. Ennek kivitelezéséhez el6szor ki kellett
elemeznink a partnerek kiszolgalasanak és el-
lenérizhetéségének modjat, ami nem csak a sa-
jat érdekunk volt.

Mig rendelést leadni csak munkaidében, telefo-
non volt lehetésége a partnereknek, feltéve,
hogy az ezzel foglalkozé két Kollégand leg-
alabb egyike a telefon mellett tartozkodott, ad-

dig az eladasrol és az ahhoz kapcsolodo beve-
telr6l nem rendelkeztlink informacioval partne-
reink esetében. Ez a helyzet egyik fél szamara
sem volt idealis.

»A lean termelésben azt prébaljuk elérni, hogy
a mivelet csak azt és akkor allitsa el§, amire és
amikor a kdvetkezé miveletnek sziksége van.
A miveletet a vevétél visszafelé az alapanya-
gig, egyenletes aramlassal és kitér6k nélkul
prébaljuk 6sszekapcsolni. Ennek eredménye a
legrovidebb atfutasi idd, legjobb mindség és
legalacsonyabb koltség.” [7]

A szolgaltatasi teruleten ekkorra meger6sodott
és kreativ csapat ezért kidolgozta, hogyan tud-
nank informacidhoz jutni a partnereink készlet-
szintjérdl, annak érdekében, hogy azonositani
tudjuk felmeralé igényeiket, segiteni tudjuk 6ket
a készletek felhalmozasanak vagy kimerulésé-
nek megel6zésében. A mikodés lényege az
volt, hogy — mivel nyilvantartottuk a rendelke-
zésre allo készleteket — fellletet biztositottunk
szamukra, ahol le tudtak adni készletigényeiket
és vezetniiik kellett eladasaikat. igy — az egyéb-
ként tobb tevékenységet folytatd partnereink —
ertékesitése tamogatott modon elkulonult az
egyeéb bevételeitdl. A rendszer elénye volt to-
vabba, hogy az értékesités azonnali rendszerbe
kerllése okan kovetni tudtuk partnerink készle-
tének fogyasat és tételesen ismertik az értéke-
sitett szelvényeket, azok azonositojaval egyutt.
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A vallalatnal két munkavallal6é végzett ugyneve-
zett jegyteritési feladatot. A jegyteriték a telefo-
nos moédszernél a bejelentett igényt kovetd nap
kaptdk meg a kéréseket, majd ezt kdvetben
tudtdk csak azt kiszallitani. Amennyiben egy
igény elkallédott, vagy a partner késén gondos-
kodott a bejelentésrél, akkor a készletszint
konnyen nullara csdkkenhetett.

A partnerrendszer bevezetését kovetben vi-
szont lecsokkent, szinte megszint az ilyen ti-
pusu problémak szama. Ha ugyanis a készlet-
szint meghatarozott mérték ala esett, a rend-
szer nem csak a partnernek, hanem — mas szin-
ten, de — a jegyteritéknek is jelzett. igy ha a
partner nem rendelt id6ben készletet, a jegyte-
ritbk fel tudtak hivni, vagy fel tudtak keresni a
készletszint rendezésének ugyében. Ezt a te-
vékenységet egyik jegyteritd Kollégank olyan
szintre fejlesztette, hogy hamarabb tudta mikor
és mekkora készletre van szuksége a partner-
nek, mint maga a partner. Mire a készlete kriti-
kus szintre csokkent volna a Kolléga mar felke-
reste és pont azokat az értékszelvényeket vitte
neki, amire a partnernek sziksége volt.

A partnereket természetesen nem hagytuk ma-
gukra. A rendszer bevezetése el6tt atbeszéltik
annak mikoddését. Oktatast kaptak és vizsgaz-
niuk is kellett a bonyolultabb szabalyrendszeri
értékszelvények értékesitésébdl. Viszont kony-
nyitve munkajukat, biztositasra kerult a rend-
szerb6l nyomtathato nyugta vagy szamla, mely
a helyszinen tortén6 adminisztracios id6t és a hi-
basan kitoltott jutalékos szamlak szamat csok-
kentette le. Ezaltal az adminisztracio helyett a
vevokkel tudott tobb idét tolteni partnerink.

3.12 Els6 kézbol szerezziink informaciot,
hogy teljes mértékben megértsiik a helyze-
tet (genchi genbutsu)!

Az alapelvek kozo6tt ugyan a tizenkettedik, mun-
kam soran szamomra az egyik legtobbet ado
modszer volt a személyes meggy6zdodes,
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vagyis a gemba. A modszer megismeréséhez
munkaviszonyom legelsé napjan kikerulhetet-
len tamogatast kaptam felettesemtdl, aki arra
utasitott, hogy menjek ki az Ugyfélszolgalatra
és 1 honapig ne csindljak semmit, csupan fi-
gyeliem meg mi torténik.

Biztos vagyok benne, hogy felettesem nem is-
merte ezen Ohno altal lefektetett alapelvet, a
genchi genbutsu-t. Mégis egy olyan eszkozzel
ruhazott fel, melyet nem csak az els6 napok-
ban, hanem maig szivesen és nagy haszonnal
alkalmazok. A kozlekedési vallalat ugyfélszol-
galatan toltott els6 napomon valébban csak ul-
tem egy széken és figyeltem a Kollégandk te-
vékenységét, kommunikaciojat, az ugyfélszol-
galaton zajl6 eseményeket. Ezt azonban nem
lehetett és felesleges is lett volna 1 honapon
keresztul végezni.

Azonnal latszott, hogy nincsenek szabalyozott
folyamatok, egyenetlen a Kolléganék kdzotti te-
her- és feladatmegosztas, de még a biztonsagi
szolgalat is csak akkor van bent az ugyféltérben
ha nincs ott gyfél. Orok emlék marad sza-
momra az esemeény, amikor megkérdeztem a
csoportvezetdt arrél, hogy mi az a két nagy ku-
pac papir a pulton. A kdvetkez6t valaszolta:
,AZOK a megvalaszolatlan panaszlevelek,
melyre harminc napunk van valaszolni. Az
egyik kupac a kevesebb mint harminc napja ér-
kezett panaszok. Azokat még raérunk elbiralni,
megvalaszolni. A masik kupacba viszont olyan
levelek vannak, amelyek mar tobb mint harminc
napja itt vannak. Azok kifutottak a hataridébal.
Majd kidobom &6ket. Sajnos annyi panasz érke-
zik, hogy nem gy6zzik megvalaszolni.” A leirt
helyzet dnmagaért beszélt. Ezért medfigyel-
tem, hogyan és miért keletkezik ,feldolgozha-
tatlan mennyiségi” beadvany.

Az Ugyfélszolgalatra érkezett pétdijazottak kilon-
bdzd vérmérséklettel Iéptek fel. A legtdbben sze-
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rették volna elkerllini a pétdijfizetést, vagy fel vol-
tak haborodva a ,jogtalan” eljarassal szemben.
Megfigyelésem szerint a felvetések és problémak
csoportokba voltak oszthatéak. Azonban a Kollé-
gandk — az eljaras szabalyozatlansaga miatt —
mas-mas valaszokat adtak ugyanarra a kérésre.
igy sok vitas helyzet alakult ki.

Ha valakivel nem boldogultak, adtak neki egy
nyomtatvanyt, hogy toltse ki. A nyomtatvanyo-
kat mindenki a sajat asztalan gydjtotte, majd
idonként egy kozos helyre tették at. Innen a
csoport egy tagja, nem szabalyozott id6k6zon-
ként, — ami tobb napot is jelenthetett — elvette
egy részét a beadvanyoknak és iktatta azokat.
Ezt kovetben az iktatott észrevételek visszake-
rultek a gyUjtébe.

Amikor a csoportvezetének volt ideje, megproé-
balta kivalogatni a mar iktatott beadvanyokat és
kikupacolta 6ket a korabban leirt két tdombbe.
Ezt kdvetben magukat a kupacokat is atnézve
rendezte a tdmboket beadasi datum szerint.
Ezen folyamat olyan sok id6t vett igénybe, hogy
mar tényleg nem maradt ideje elbiralni a kérel-
meket. Rdadasul az is eléfordult, hogy egy-egy
beadvany csak nagyon sokara kerult iktatasra,
vagy odaig sem jutott.

Ez a folyamat volt az elsd, amit megbizott Ugy-
félszolgalat vezetbként megvaltoztattam. A
megfigyelést, a miértek tisztazasat, a Kolléga-
ndkkel valoé kdzos, a folyamat optimalizalasara
vonatkoz6 egyeztetést és oOtletelést kovetden
alakitottuk at magat a folyamatot. Az atalakitast
kovetéen nem volt olyan eset, amikor egy kére-
lem ne kerult volna id6ben megvalaszolasra.
Ilgaz, eleinte éppen csak tudtuk tartani a har-
minc napos hataridét, de a folyamat standardi-
zalasa okan és az automatizmusok berdogzédeé-
sét kovetben ez folyamatosan csdkkend idétar-
tamma valt. Koérulbelll hat-nyolc hénapba telt,
még eljutottunk oda, hogy a panaszok beada-
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satél — iktatast, vizsgalatot, biralast és a valasz-
levél megirasat kovetéen — a valasz postara
adasa 6t munkanapon belul megtortént.

3.13 Lassan, konszenzus utjan, minden le-
hetéség gondos mérlegelése utan hozzuk
meg, majd gyorsan valésitsuk meg a donté-
seket

Tobb olyan dontést kellett meghozni és vallalni
a kovetkezményét a vallalatnal toltétt idém so-
ran, melyek nem feleltek meg ennek az elvnek.
Voltak kdztlk jo és kevésbé sikeresnek mond-
hat6 dontések. Mégis azt kell mondanom, hogy
az egyik legkritikusabb projektem nem tudott
volna megvaldsulni ezen elv figyelmen kivul ha-
gyasa mellett.

A vallalatnal toltott idém soran utoljara a varos
varoskartya rendszerének kidolgozasat és
megvalositasat biztak ram. A projekt kulonle-
gesseéget az adta, hogy a varos az épités alatt
all6 strand atadasara el akart készuini a kartya-
val. Tovabbi nehezitd tényez6 volt, hogy elva-
rasként fogalmaztak meg, miszerint csak az
kaphat kartyat, aki varosi alland6 lakcimmel
rendelkezik és veszitse is el a kartya érvényes-
seéget, ha ez a statusza megvaltozik. Kulon el-
varas volt, hogy fizikai kartyaként oltson testet
és nem utolsé sorban illeszkedjen a Belugymi-
nisztérium altal felugyelt orszagos varoskartya
rendszerbe.

A varoskartya gondolataval 2019. november
végén talalkoztunk el6szor. A felvetett problé-
mak, kérdések, kérések és elvarasok megfo-
galmazasa utan 2019. december 3-an felkérést
kaptam a varos polgarmesterétdl a projekt —
megnevezett elvarasai melletti — megvalosi-
tasra. Az ekkorra innovaciéban és megvalosi-
tasban jartas Kollégaim segitségével kidolgoz-
tunk tobb lehetséges megoldast, felkerestik a
létrehozashoz szukséges partnereket és defini-
altuk a szdéba johet6 folyamatokat. A téma érze-
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kenysége miatt a dontéseket varosvezetdi szin-
ten kellett meghozni, melyet tovabb nehezitett
az akkor kitort és a gazdasagot is megrengetd
Covid19 jarvany terjedése. Az aruhiany kezdte
feltni a fejét, mely elsésorban a chip beszer-
zési nehézségeiben érintett bennlnket.

Bar a lehet6ségek szerint mindent el6készitet-
tunk és igyekeztunk felkészulni az 0sszes le-
hetséges alternativara, a szikséges jogszabaly
modositas és a tulajdonosi valamint varosveze-
t6i dontések nélkulozhetetlenek voltak a meg-
valositashoz. 2020. marcius 10-én minden don-
tés — a mérlegeléseket kovetéen egyszerre —
megtortént. A dontés alapjan a feladatok veg-
zése parhuzamositva kerlltek megvalositasra.
A céldatum 2020. junius 1-ére kerult kitGzésre.

Az el6készitéseknek, valamint Kollégaim lelkes
és tamogatdé munkavégzésének koszénhetben,
a lehetetlennek tartott megvalésitas 2020. ma-
jus 15-én elkészullt és majus 26-an — sajtd nyil-
vanos eseményen — atadasra kerult. Az atadott
rendszer a mai napig hiba- és problémamente-
sen mikodik.

3.14 Viljunk tanulé vallalatta a sziintelen,
folyamatos onkritika (hansei) és a folyama-
tos fejlesztés (kaizen) segitségével!

Az utolsé alapelvnél, mely tulajdonképp a ko-
rabbiak bizonyos értelemben vett dsszefogla-
lasa, szeretném bemutatni utolsé példamat en-
nek igazolasara. Az ugyfélszolgalat egyik kriti-
kus feladata a potdijak kezelése. Ez egy igen
erzekeny terllet, mivel a potdijazottak nem
orommel tesznek eleget fizetési kotelezettse-
guknek. Ezért kritikus a potdijazasi eljaras és a
rendelkezésre allé adatok mindsége.

Mint azt az el6z6 alapelveknél is bemutattam,
ezen a tertleten folyamatosan jelen volt és van
az onkritika igénye és az ebbdl kovetkez6 folya-
matos fejlesztés. Elsé I1épésként ezért az Ugy-
félszolgalati nyilvantartas kerilt megreforma-
lasra, ami alapjan az ugyfélszolgalatra kerdlt
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esetek gyorsan el6kereshetéek és azonositha-
toak lettek. Ezt kdvetben az ellendrzési adatok
kerultek standardizalasra, amivel az adatok
rendelkezésre allasa és a hianyossagok azon-
nali kisz(irése valosult meg.

Kovetkez6 lépéskeént az ellenérok munkakez-
dési és miszakzarasi folyamata kerult szaba-
lyozasra, majd digitalizalasra. Ennek lépései
mar az érintettek aktiv kozremikodéseével tor-
tént. Az utolsé nagy lépés pedig a potdijazott
adatainak lekérdezéssel valo kitdltése volt,
amely nem csak minéségileg hozott javulast, de
a raforditott id6ben is sokat gyorsult az eljaras.
Mara odaig fejl6dott a rendszer, hogyha valakit
az ugyfélszolgalati iroda el6tt buntetnek meg,
melynek eljarasideje 1 percre csokkent, akkor
belépve az ugyfélszolgalatra mar rendezheti is
esetét, vagy a konkrét esethez teheti meg ész-
revetelét, kérelmét.

Ugyanakkor munkam soran megtanultam, hogy
egy folyamatosan fejl6dé vilag és fejlédé kor-
nyezet részeként a tanulas és folyamatos fej-
lesztés soha nem érhet véget. Sokszor apré
modositasok jelentettek nagy elérelépést, mas-
kor komoly eréfeszitéseket kellett tennunk ki-
sebb sikerek eléréséért. Legyen sz6 a folyama-
tokrél vagy az emberekrdl, ha nem keressuk a
fejlédés lehet6ségét elmaradnak a vallalati si-
kerek is.

Ha megvizsgalom az Ugyfélszolgalat zarasi te-
vékenységének tobb I1épéses fejlédését a papir
alapu tevékenységtél az aktiv tablakon at a ta-
mogatd célszoftverig, akkor lathatd, hogy a fo-
lyamatos onkritika, a folyamatos jobb teljesit-
ményre torekvés indikalta a folyamatos fejlesz-
tést. A vallalat Ggyviteli szoftvere, mely a kezde-
tekben csak néhanyunk hébortjanak tint, mara
a vallalat Utéerét képezi. Az Ugyviteli rendszer
nélkil sem a készletkezelés, sem a megrende-
Iés és kiszallitas nem teljesithetd. Az értékesités
és jogosultsag nyilvantartas nélkil — melyek az
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ellenérzési adatok alapjat adjak — pedig egyene-
sen elképzelhetetlen a mai mikodés.

A folyamatos onkritika vezetett az ellenéri rend-
szer megreformalasahoz, aminek eredménye-
képp kovetd vallalatbol kovetetté tudott valni a
tarsasag. Az onkritika vezetett oda, hogy nem
elégedtink meg azzal, hogy egy ugyfél csak
masnaptol tudja rendezni ugyeét, hisz az ugyfél-
szolgalat nem rendelkezik azonnali informaci-
okkal. Fejlesztésunk soran nem csak felgyorsi-
tottuk az aramlast, hanem standardizaltuk a fo-
lyamatot és kizartuk a lehet6ség szerinti leg-
tobb tévesztési vagy tévedési lehetbseéget.

Magyar Minéség Tarsasag

A valtozasokat, valtoztatasokat teszteltik és
utdna szabalyzatok és eljarasrendek formajaban
standardizaltuk. Azonban soha nem mondtuk
semmire, hogy tokéletes, mert akkor elzartuk
volna magunkat a tovabbi fejlesztés, optimaliza-

s s

folyamatos fejlesztés igénye, a kaizen.

Buszkeséggel t0ltott el bennlnket, hogy a vallalat
ISO rendszerének mikodéseét ellenérz6 auditor a
terlletinkon val6é ellen6rzést mindig azzal
kezdte: ,Most mit fejlesztettetek? Miben ujitotta-
tok?”, és Kollégaimmal minden évben tudtunk
mutatni valami Ujat, ami korabban még nem volt.

4 A példak eredményeinek 0sszegzése

A bemutatott esetek alapelvenkénti dsszesi-
tése seqiti az attekintését a példak kiindulo és
jelenallapotanak 6sszegzésével. A 14 alapelv
mentén a bemutatott allapotvaltozasok a ko-
vetkez6k voltak.

Kiindulé allapot Jelen allapot

Az elsd, jonak tiiné gon-
dolat megvalodsitasa.

A helyzet teljes megisme-
rése, a lehetéségek
szambavétele a dontés
elétt, hosszu tavu célok

elérése érdekében.

1. tablazat: Alapozzuk vezetési déntéseinket hosszu
tava filozofiara, akar a révid tava pénzigyi célok
rovasara is!

Kiindul6 allapot Jelen allapot

Szilkséges ragaszto
mennyiség 100 %

Sziikséges ragaszto
mennyiség 23 %.

Sajat pénz és visszatar-
tott bevétel. Pontatlan
és nehezen kovethetd
zaras.

Valtépénz biztositasa.
Kdénnyen atlathato zaras
és bevétel.

Papir alapu nyit6 és
zaré6 tevékenység.

A folyamat tamogatasa
képletezett Excel tab-
lakkal.

Az elBkészits- és zard Az elbkészits- és zaro
tevékenység ideje 100 tevékenység ideje 35-
0,

Yo. 40 %.

2. tablazat: Hozzunk létre megszakitasmentes
folyamataramlast, hogy felszinre hozzuk a problémakat!

26.

Kiindul6 allapot

Jelen allapot

Pénzszallitasok szama
20-25 / hénap.

Pénzszallitasok szama
10-12 / hénap.

Nagy mennyiségl készlet,
sok kerll selejtezés-re.
Nehéz készlettervezés.

Kis mennyiségl készlet,
kénnyl atmozgatas, ke-
vés selejtezés.

3. tablazat: Hasznaljunk hizé rendszereket a
taltermelés elkeriilésére!

Kiindul6 allapot

Jelenallapot

Pénzszallitas sorrendje
a legkdzelebbi pénztar-
tél a legtavolibb felé,

koltdzéstél fliggetlendil.

Pénzszallitas sorrendje
napi Utemben, tétele-
sen, a varhato forgalom
és az esetleges koltozeé-
sek figgvényében.

4. tablazat: Egyenlitsiik ki a termelést (heijunka)!

Kiindul6 allapot

Jelenallapot

Be nem fizetett potdijak
elévllése. Eseti és
egyeéni Ugykezelési
rend.

Ugyfélszolgalati eljaras-
rendjének szabvanyosi-
tasa. Ugyvédi, birésagi

€s végrehaijtasi eljaras-
rend kialakitdsa.

Nem teljes és nem egy-
ertelm{ eljarasrend az
ellendroknél.

K&ézdsen kialakitott, ok-
tatott és vizsgaval sza-
monkeért szabvany.

Helyszini kisfelird, rossz
min6ségl adatokkal.
Emlékezetbdl elkészitett
potdijazasi lap.

K&zponti adatbazisbdl
lekérdezett, automati-
kus adatkitoltés. Gyors
€s j6 min6ségl potdija-
zas.

Potdijugyintézés legha-
marabb 1 munkanap
mulva.

Potdijugyintézés a pot-
dijazast kdvetdéen azon-
nal.

5. téblazat: Alljunk meg és orvosoljuk a problémakat,
igy mar az elsé alkalommal is kivalé minéséget ériink
el!
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Kiindul6 allapot

Jelenallapot

Kiindulo allapot

Jelenallapot

Az ellenbrzési terllet
csak részben szabalyo-
zott. Tisztazatlan elva-
rasok, nincsenek sza-
monkérések.

Ko6z6sen kialakitott és
értelmezett standard |ét-
rehozasa. Oktatas és
vizsgaztatas a standard-
bal.

Sok panasz az ellen-
6rok munkajara. Rossz
mindségl munkavég-
zés.

Lecsokkent panasz-
szam az ellendrokre.
Hatékony munkavég-
Zés.

6. tablazat: A feladatok szabvanyositasa a folyamatos

fejlesztés és az alkalmazottak énallésitasanak alapja

Kiindulo allapot

Jelenallapot

A talalt targyak tarolasa
szabalytalan és tételei
nehezen azonositha-
toak.

Vizuadlisan is kdnnyen
kovethet6, a szabalyok-
nak megfeleld tarolasi
rend.

7. tablazat: Alkalmazzunk vizudlis visszajelzést, igy nem

maradnak rejtve a hibak!

Kiindul6 allapot

Jelendllapot

Kézzel végzett, hossza-
dalmas napi zaras.

Aktiv tablak hasznalata
a munkafolyamat koény-
nyitésére.

Pontatlan adatrogzités,
adatmasolas. Hossllen-
Orzés.

Kézi adatrogzités kiza-
rasa. Azonnali ellendriz-
hetdség.

Vezetdi adatok rendel-
kezésre allasa havonta.

Vezetdi adatok rendel-
kezésre allasa azonnal,
a lekérdezés pillanata-
ban.

8. tablazat: Csak megbizhatd, alaposan tesztelt, a
munkatarsainkat és a folyamatainkat szolgald
technologiat hasznaljunk!

Kiindul6 allapot

Jelendllapot

Bizonytalan, tAmoga-
tandé munkavallald.

Onallé, hatarozott és el-
fogadott vezetd.

Munkajaban elveszé,

kettés munkavégzeést

teljesitd vezetd, tulter-
helve.

A tanitast nem csak is-
mer8, hanem tovabb-
adni is képes, ellen6rzé
vezetd.

9. tablazat: Neveljlink ki olyan vezetbket, akik teljes
mélységig értik a munkat, megélik és masoknak is
tanitjak a filozofiat!

27.

Egyéni érdekek, kote-
lez6 feladatok letudasa.

Ertéket teremté javasla-
tok. Az innovacio 70 %-
a a szolgaltatasi terule-
ten.

Mindenki 6nmagaval t6-
rédik.

Kb6z06s rendezvények,
események. A vallalat
mint masodik csalad.

10. tablazat: Fejlessziink kivételes, a cédfilozodfia
szellemében dolgozé munkatarsakat és csapatokat!

Kiindul6 allapot

Jelenallapot

Telefonon torténd kész-
letigény bejelentés.

Elektronikus igénybeje-
lentés és készletfogyas
figyelés.

Teljesités tobb napos
atfutassal.

Akar napon bellli kiszol-
galas.

Hosszas, helyszinen
torténd készletatadas
dokumentalas.

Helyszinen, rendszerbél
nyomtatott, gyors doku-
mentalas.

Esetenként kifogyo
készlet.

Kovetett és tamogatott
készletrendelés.

11. tablazat: Tiszteljlik partnereink és beszallitoink
halézatat: adjunk nekik feladatokat és segitsiink nekik,

hogy fejlédjenek!
Kiindul6 allapot Jelenallapot
Potdijugyintézés szaba- | Standardizalt potdijlgy-

lyozas nélkdl.

intézési rend.

Hatéarid6n tuli, megvala-
szolatlan beadvanyok.

Minden beadvany meg-
valaszolasa legkéstbb
o6t munkanap alatt.

12. tablazat: Elsé kézbdl szerezziink informaciét, hogy
teljes mértékben megértsiik a helyzetet (genchi
genbutsu)!

Kiindul6 allapot

Jelendllapot

Nem létez6 varoskartya
igénye.

Azonositott elvarasu, jol
makodd, igény szerinti
rendszer létrehozasa 6
hénap alatt.

13. tablazat: Lassan, konszenzus utjan, minden
lehetéség gondos mérlegelése utan hozzuk meg, majd
gyorsan valésitsuk meg a déntéseket

Kiindulé allapot Jelendllapot
Papir alapu zarasi folya- | Folyamattamogaté
mat rendszer

Napos varakozasi id6
az ugyintézésben.

Azonnali Ggyintézés le-
hetdsége.

Papir alapu, hosszadal-
mas potdijazas.

Rendszerrel tamogatott,
gyors potdijazas.

14. tablazat: Valjunk tanulé vallalatta a szlintelen,

folyamatos Gnkritika (hans

el) és a folyamatos fejlesztés

(kaizen) segitségével!
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Osszegzés

A kozlekedési vallalatnal eltoltott tobb mint 15
évem soran része lehettem egy olyan fejl6dés-
nek, melyet kevesek élhetnek meg ilyen kozel-
rél. A valtozast a fejlédni akaras, valamint a
koltségek és problémak csokkentésének vagya
generalta. Bar a Lean eszkdzei nevesitetten
nem voltak ismertek szamunkra, Kollégaimmal
mégis annak mentén haladtunk. A Lean logikus
felépitése, alapelveinek egymasra épulése és
Osszekapcsolédasa tamogatd keretet ad a
rendszerek, folyamatok folyamatos javitasa-
hoz, a fejl6édéshez.

A szolgaltatasban — még ha kicsit masképp is —
ugyan ugy jelen van a Lean mint az iparban. A
szolgaltatasnal is szamit, s6t meghatarozé a
veszteségek felismerése és csokkentése. A ira-
somban bemutatott példak és esetek csupan ki-
emelt elemei a kdzlekedési vallalatnal eltoltott
idém tertletemet érinté fejlesztéseinek és azok
eredményeinek.

Ugyanakkor ezen néhany példan keresztul is jol
lathato, hogy helytallo az az allitas, miszerint a
Lean alapelvek kozott nem lehet valogatni.
Nem valaszthatom ki a nekem tetsz6 6t-hét ele-
met és nem lehetséges, hogy csak azokkal fog-
lalkozzak. A siker eléréséhez minden lépésre,
minden alapelvre szukségunk van. Ennek oka,
hogy nemcsak az egyik alapelv hat a masikra,
hanem a rahatasok bonyolult halézatat figyel-
hetjuk meg k6zottik. Mikdzben a vallalati cél ér-
dekében dolgozé erés csapatot probaltam épi-
teni, a teruletek 0sszefogasara képes és alkal-
mas vezetdket kellett talalnom és kiképeznem.
A vezet6 megtalalasat kovetben viszont a csa-
patot mar a vezetd fejlesztette tovabb, mikoz-
ben csapata 6t is inspiralta.

Egy fejlédni nem akaré csapat mellett nem lehet
véghezvinni olyan valtozasokat, mint a bevéte-

28.
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lek megtobbszorbzése vagy a koltségek hate-
kony csokkentése. Viszont a csapat jol mikode-
séhez nélkulozhetetlenek az elvarasok pontos
meghatarozasa, a mikodések és a folyamatok
allandé monitorozasa, javitasa és elsdsorban
azok standardizalasa. Ezek eléréséhez viszont
kihagyhatatlan a gemba, a dolgok személyes
megtapasztalasa. Csak személyesen meggyo6-
z6dve a valos allapotrdl van lehetéségunk meg-
ismerni vagy felismerni egy-egy problémat, mér-
legelni és megtalalni a legjobb megoldast.

Az ideadlis megoldas megtalalasa ugyanakkor
nem mindig lehetséges. Olykor be kell érnink
az adott kérulmények kdzott lehetséges legjob-
bal. Ami azt jelenti, hogy egy jobb standarddal
jobb eredményeket érhetlink el, azonban a jobb
standard is fejlesztheté.

Megismerve és megvizsgalva a Toyota alapel-
veit azt gondolom, hogy a kdzlekedési vallalat
szolgaltatasi teruletén jol érzékelhetd és kimu-
tathato fejlédés ment végbe a szemlélet mentén.
Ezen fejl6édésben felismerhetéek a Lean filozofi-
aja és a 4P altal megfogalmazottak. Az egészet
tekintve egy jol mikodo6 és a hatékonysagat fo-
lyamatosan novel6 terulet jott Iétre. Mégis arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a Lean akkori is-
merete felbecsulhetetlenll tobbletet adott volna
a vallalat mikodésének egészéhez.

A terlletet nézve ugyan egy kompakt egész ke-
letkezett, azonban a kapcsoldédasok mas teru-
letekkel korlatozottak voltak. Az elért eredmé-
nyek mint sikerek lettek bemutatva, nem pedig
az odavezet6 ut tudasa és tapasztalata kertilt
atadasra a tarsteruletek részére. Ezért a tobbi
terllet inkabb elzarkdzassal, mint nyitottsaggal
fordult felénk, ami nem segitette — bar egy igaz-
gatésagroél beszélink — a szigetszerlen létezd
mikodés kiterjesztését a vallalat egészére.
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Ugyanakkor azt gondolom, hogy kdzds célok és
a fels6vezetés elkotelez6dése mellett egy kdzle-
kedési vallalat esetében is van helye a Leannek.
Segitségével, eszkdzrendszerével elérhetd,
hogy a mikddését meghatarozé folyamatok
mas terlleteken is latvanyos eredményeket hoz-
zanak. Legyen sz6 a backoffice altal végzett te-
vékenységrol vagy akar a miszaki tertlet napi
kihivasairdl, a standardok megteremtése, betar-
tasa és betartatdsa, valamint a munkavallalo
észrevételeinek figyelembevétele és megfeleld
érdekrendszerének kialakitasa a vallalati célok

Irodalomjegyzék

[1] Imai Maszaaki, KAIZEN Stratégia, Budapest:
HVG Kiado Zrt, 2021.

[2] Jeffrey K. Liker, A Toyota-mddszer — 14
vallalatiranyitasi alapelv, Budapest: HVG Kiado
Zrt, 2008.

[3] J. Shook, Vezesd a tanulast, Budapest: Lean
Enterprise Institute Hungary, 2016.

[4] Dévai Zoltan; Fésus Norbert; Kosztolanyi
Janos; Koévari Robert; Nika Tamas, LEAN
szolgaltatas 1., Budapest: Kaizen Pro Kft, 2020.

[5] K. Janos, ,Standard munka,” Kaizen Pro,
[Online]. Available:
https://kaizenpro.hu/standard-munka/.
[Hozzaférés datuma: 03. 12. 2023.].

[6] Dévai Zoltan; Fésus Norbert; Kiss Aranka;
Kosztolanyi Janos; Kévari Robert; Nika Tamas;
Vincze Mihaly, LEAN szolgaltatasfejlesztés 2.,
Budapest: Kaizen Pro Kft, 2021.

[7] Mike Rother; Jhon Shook, Tanulj meg latni,

Budapest: LElI Magyarorszagi Egyesilete,
2012.
[8] Toshiko Narusawa; John Shook, Kaizen

Expressz - Alapismeretek a lean utazashoz,
Budapest: LEl Magyarorszagi Egyesilete,
2017.

29.

Magyar Minéség Tarsasag

érdekében — ha nyereségessé nem is, de — fi-
nanszirozhatéva tudja alakitani a tarsasagot.

Ennek elérése céltudatos, az embereket tisztel
fels6vezetéssel, felkészult és nyitott kozépveze-
téssel és a célokat ismer6 és értd, elkotelezett
munkavallalokkal valdsithato meg. Azt gondo-
lom, hogy egy sikeres vallalathoz a sikert min-
den szinten akard, azért tudatosan és teveke-
nyen dolgozo, a céllal — a maga szintjén — azo-
nosulni tudé emberekre van szukség. Ennek el-
érésében pedig a Lean mint iranymutato, tamo-
gato szemlélet fontos szerepet tud betdlteni.

Hernadi Zoltan tanulmanyait a Debreceni Egyetemen vé-
gezte programozo-matematikusként, majd fejlesztként
dolgozott. A Debreceni Kozlekedési Véllalatnal szolgalta-
tasi igazgatoként a 40 6 iranyitasa mellett a f6 feladata a
bevételek novelése, az Ugyfélszolgalat lizemeltetése,
ugyviteli és ellendri rendszerek fejlesztése volt. Debrecen
varos megbizasabdl a debreceni varoskartya rendszer ki-
alakitasaban meghatarozé pillérként vett részt. Hazank
egyik vezetd orvostechnikai cégénéldivizié vezetdi sze-
repet toltott be. Megszerezte az euro-menedzser, vala-
mint a lean menedzseri diplomat. EIméleti és tapasztalati
tudasat dtvizve, elssorban a szolgaltatasi szektorban,
iranyitas- és folyamatmenedzsment, tovabba K+F terle-
tén ért el kiemelked6 eredményeket. Jelenleg a Kozleke-
déstudomanyi Intézet munkatarsa.
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A sokszini minosegrol

Tanulsagok, osszegzések

Sz6di Sandor

Mintegy 150, a minéségszakmahoz ért6, azzal
napi szinten foglalkozé ember véleményét, mi-
ndségfelfogasat ismerhette meg a kedves Ol-
vasO marcius, aprilis, majus hénapokban. Tob-
ben jelezték: jo lett volna az adott kiragadashoz
személyeket rendelni. A tervezéskor ez is
szOba kerilt. A mondassal (,Ne azt nézd, mit
mond, hanem hogy ki mondja!”) ellentétben a
minéségen kell és volt a hangsuly.

Szerencsére nem vagyunk egyformak. Egy val-
lalkozason belul pl. a vezetdk és beosztott mun-
katarsak véleménye sok esetben eltér akkor,
amikor a j6 mindségrél van sz6. Jelentheti ez
azt is, hogy ahany ember annyiféle minéség-
kép? Igen, de nem feltétlendl. Tobbek kdzott pl.
ezért is fontos, hogy a mindéségstratégia, miné-
ségpolitika minél szélesebb team munkan ala-
puljon. A szabvanyokkal kapcsolatban sokféle
elényt kiszoktunk emelni, de valahogy az egy-
séges szemléletmdd hangsulyozasa kissé hat-
ranyba szokott szorulni.

Mai vilagunkban mindenkinek kell, legyen (és
van is) sajat minéségértelmezése, mindség-
képe. Miért fontos mindez? Azért, mert minden
ahova nézunk, minden, amit tapasztalunk szin-
tiszta min6éség. Ennek alatamasztasara néz-
zunk néhany elszomoritd példat.

e A lakohelyunk szerinti kérhazban ma mar
nemcsak WC papir, de sokszor viz sincs. Nem
beszélve a takaritas minéségérdl. Az I1ISO ta-
nusitdshoz szikséges kellék, a takaritasi
naplé. Erdemes lenne megnézni és tanulma-
nyozni ezen dokumentumokat. Sokszor napi

elmaradast észlelhetink, de az elére alairt
doksi sem ritka. A lényeg elsikkad,- tiszta
mosdokat szeretnénk! Minden érdekelt félnek
ez lenne a vagya.

e Szeretnél telefonos koérhazi el6jegyzést keérni?
Vegyél magad mellé nyugtatét és hideg élel-
met. Még ekkor sem lehetsz biztos a sikerben.
ElGirt el6jegyzési id6ben sokszor maximum a
tefonkezelbig jutsz. Valaszd a magan rendelé-
seket sugalljak 2024-ben szamunkra. Persze a
.,maganban” is vannak minéségi problémak.

e Piacon (ma mar uzletekben is) a hentes eléd
rakja a korabban zsiros mérlegre tett, majd a
husokra helyezett arut. Vidd a kocsiba zsiro-
san, piszkosan, vagy gondoskodj Uj csoma-
golo eszkozrél!

eTabla figyelmeztet a wellnessben: meden-
cébe lépés elbtt tessék alaposan lemosa-
kodni! Hoztal otthonrdl sampont? Itt ugyanis
ures a zuhany melletti, egyébként tisztalko-
dasi célt szolgalé tartaly.

e Tavolsagi autébuszon ne rakd fel tiszta ruha-
dat a fejed feletti (egyébként erre rendszere-
sitett polcra), hacsak nem akarod tisztitéba
vinni! A porszivozas bizonyara tovabb né-
velné az amugy sem olcs6 menetjegy arat.

e Nem tul elegans 6rajavito Uzletben kozli az el-
ado, hogy az elemcsere karéradban 3500 Ft
lenne. Jeleztem, hogy a szerkezet korabban
3000 Ft-ba kerult. Megkoszonve a tajékozta-
tast (amely az udvariassagnak, vevékozpon-
tunak még a latszatat is kerulte), elemcserét
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nem kérve, tavozéban maris mennek az epés
megjegyzések kollégajanak.

¢ Az Uzlet ajtajan tabla hirdeti: ,rogton jovok!”. Fél
ora elteltével rajossz az id6 mennyire relativ!

« Elelmiszerbolt bejaratanal, tébb milliés autoik-
bdl kiszallo ,uriemberek” félhangos parbeszé-
deébdl kiderul, azeért kell sietni a pulthoz, mert
a nyugdijasok a legszebb csirke farhatokat
megveszik el6luk. Kutyaik pedig mar nagyon
varjak kedvenc csemegéjuket.

e FGvarosunk 40 km-es korzetén belll az interne-
tes radibk adasa rendszeresen szakadozik,
bosszantéan élvezhetetlen. A mindenki szamara
szabad internet dlomnak tiinik. Legyen elég, ha
a kdzradio vehetd és a kdztévé foghatd?

¢ Szinhazi elb6adas elbtt elhangzik a kérés telefo-
nunk lenémitasara, fotdzas és video felvétel tilal-
mara. A szolgaltatas nyujtdja csak éppen azt fe-
lejti el: 10, esetenként még tobb perc késésben
vagyunk, csuszik a program, s ez is minéség.

Sajnos a fenti példak szama hosszan folytathato.
Az elbbbi csokor az életmindség témajahoz tarto-

Versenyképesség

e A minbségnek mindig megvolt és meg is
lesz a becslilete, presztizse.

e Sokan er6sitették, hogy a versenyképes-
ség, a piaci verseny legfébb garancigjat a
j6 mindéségben latjak.

e Csak a vevéi igények maradéktan kielégi-
tése esetén lehetunk elégedettek és még
akkor sem délhetink hatra, mert a latens
elvarasokra is figyelni kell.

Magyar Minéség Tarsasag

zik és nyitanyként azert is irtam roluk, mert a ko-
rabban idézett minéségfogalmak féként ipari és
szolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodtak.
Neéhanyan bizonyara a most leirtakhoz csatla-
kozva pozitiv jelenségeket is tudnanak mondani,-
sajna 6k lesznek kisebbsegben!

Sokan éllitiak, hogy manapsag a versenyké-
pesséq alapja a j6 minéség. Sajna tébben ezt a
termékbe, szolgaltatasba automatikusan be-
éplilbnek gondoljak. Sz6 sincs errdl! A kivalo-
sagért, fbként a szervezeti kivaldésagért nagyon
sok embernek igen komoly, tudatos munkajara
van Szikség.

Ezek utan nézzlk, milyen kovetkeztetéseket tu-
dunk levonni a harom részben kiemeltek kozul!
Elére bocsajtom, hogy természetesnek ve-
szem, ha masok az enyémtdl eltér§ vélemé-
nyen lesznek. Bizonyara mas cimszavakat és
kiemeléseket is lehetett volna valasztani. Sok
esetben a kiemelés hatarai is elmosddnak. A
korabbi megallapitasok sok esetben roviditve
kerulnek bemutatasra.

e Egyre tobben emelik ki a kdrnyezetvédelem
és a tarsadalmi felel6sségvallalas fontossa-
gat, mint versenyképesség noveld eszkozt.

e Amennyiben termékulnk, szolgaltatasunk nem
versenyképes, csak irrealis aron, a jovét fel-
emésztve, nem fenntarthaté modon eléallit-
hatd, akkor mas megoldast kell valasztanunk.

MinGség a munkahelyen és a maganéletben

¢ A min6ség nemcsak a munkahelyeken fontos.

e Akik a mindennapi munkat orommel végzik,
sikeresek és ebben az esetben a munkajuk
is minGségi.

31.

e A ,JO” a legnagyobb ellensége a KI-
VALO’- nak, mert a ,JO” megnyugtaté, el-
laposit, langyos. A kivalésaghoz megszal-
lottsag kell.
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Tanusitott rendszerek

lgen nehéz egy mindségiranyitasi rend-
szert ugy kialakitani, hogy az a munkatar-
sak szamara atlathato, felhasznaldbarat le-
gyen, s kell6 motivaciot jelentsen a vegre-
hajtasban.

Amikor minéségtanusitasrol van szo, valoja-
ban a megfelel6ség tanusitasat értjik ezen.

Vevoi elégedettség

Olyan vevdi visszajelzésekre van szikség,
amelyek egyértelmlen igazoljak: eérteket
hoztunk létre szamara. Legjobb, ha ez ko-
z0s munka eredményeképpen jon |étre.

A mindség definicioja

e A min6ség jelenti a felkészultséget, a nap-

rakész tudast, a rendet, a vilagos kovetel-
mények meghatarozasat és teljesitését, a
kiszamithatésagot.

A mindség értékrendet, viselkedésformat
és természetesen tulajdonsagokat és jel-
lemzéket is jelent.

A minbéség az igényességet jelenti. Igé-
nyességet elsésorban o6nmagunkkal, a
munkankkal szemben.

»,A mindség felemel, a kivalosag fenntart!”
A mindseg életforma.

A vallalati kivalésag pedig nem mas, mint
folyamatosan fejl6dé mindéség a teljes
strukturaban.

A min6ség az a hozzaadott értek és allan-
doan jelenlévd szemléletmdd, amivel ter-
mek, szolgaltatas vagy mi magunk is egyre
jobbak és jobbak lehetink.

Azok az emberek, akik a mindennapi mun-
kat orommel végzik, sikeresek és ebben az
esetben a munkajuk mindségi.

A minéségnek mindig megvolt és meg is
lesz a becslilete, presztizse.
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A vezetés, vagy fels6vezetés nem elkotele-
zett a cégek egy részenél, igy kulon kezelik
az ,ISO-t", ami szamukra sok papirmunka
a tanusitas megszerzéséért és kulon a
tényleges mikodést.

Az pedig, hogy a mindség szerepe meny-
nyire tud még er6sodni, alapvetben rajtunk
mulik. Vevdként ugyanis minden egyes
tranzakcioban értékeljuk a mindséget is.

Ma is meggy6z6désem, hogy a mindségé a
jovo, és ezen belll egy TQM felfogasu mu-
kodésé. Az viszont egy kicsit elkeserit, hogy
ez mar 50 éve ,jov6”, és kevésbe jelen.

A min6ség tobbet jelent, mint megfelel6-
ség, egy szemléletmdd, ami mindig velunk
van, s mindent ebbdél a nézépontbdl szem-
lélink és értékellnk.

A minéségben benne van a folyamatos fej-
lesztés, a legjobb teljesités szandéka, a
kornyezeti felelésség, a tarsadalmi érdekek
figyelemmel kisérése, és nem utols6 sor-
ban a tisztesség és elkotelezettség is.

Az emberi mindség minden mas mindseg
alapja.

Az a min6ség, ami megfelel mindazon ko-
vetelménynek, amelyet a ,szallitd” és a
,veve” elére definialt és kolcsonosen elfo-
gadott. Ami ettél eltér az nem megfelel6 mi-
néség. Ebben a definicioban nagyon fontos
Uzenet van, mégpedig a parbeszéd és az
rogzitett paraméterek.

Nekem a min6éség a korrekt egyuttmiko-
dést, a kdlcsdnds megértésen és elfogada-
son alapulé kapcsolatokat jelenti. Ezeket
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fontosabbnak tartom a fizika paraméterek-
nél. Ha ezek megvannak, minden probléma
megoldhato.

MinGség feltételei, befolyasolo tényez6i

Mar 6nmagaban az a valasztas is, hogy
mely vevdk, milyen igényeit szeretnénk ki-
elégiteni, befolyasolja a minéséget.
Szikség lenne egy szemléletvaltasra,
amelynek kézéppontjaban nem az all, hogy
,hogyan szoktuk”, hanem az: hogyan lehetne
jobban csinalni azt, amit eddig csinaltunk.
Sajnos mindségi hianyossagok miatt sok
céggel nem lehet egyuttmikodni.

Az a termék jo minéségl, amely a tejes lét-
rehozasi folyamatban a fenntarthato fej-
lesztésre iranyuld elvek szem el6tt tartasa-
val készult.

Nem a mindéségugy presztizsével van jelen-
leg probléma, hanem azzal, hogy a valsag
hatasara tdbb cég a nem megfeleld terlle-
teken - igy példaul a minéségiranyitasra és
a szervezetfejlesztésre forditott eréforraso-
kon - prébal rovidtavon sporolni.

Kulsd, belsé kommunikacio

A munkatarsakkal valé kommunikacié to-
vabb javitja az emberkdzpontusagot. Emel-
lett a munkavallaldk felé tanusitott 6szinte-
ség és tisztelet mind ndveli a cég iranti el-
kotelezettséget és elégedettséget.

A minéséget tartom a legjobb hirvivének.

Tanulas

Mindig nyitott szemmel és fillel jarjanak,
mert mindenitt, mindenkitél lehet valami
hasznosat tanulni.
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Meggy6z6désem, hogy ma mar az integralt
vallalatiranyitasban kell gondolkodnunk,
melynek csak egy szelete a mindségugy.
A surg6sségi ellatasban dolgozoknak, az
els6 vonalban nagyon kell az, hogy megha-
tarozott, ellendérzott szakmailag minéség-
biztositott eljarasi rendek, protokollok alap-
jan végezzik a munkankat.

Ami a min6ségrol eszembe jut az a maxi-
malizmus, szenvedélyes és folyamatos ku-
tatasa a legjobb megoldasoknak.

Csak az a szervezet marad életben, ame-
lyik a sajat tapasztalata mellett masok ered-
ményeit, folyamatait tanulmanyozza és ta-
nul bel8luk.

Ugy latom, hogy a minéségligy fejl6désé-
nek motorja a multinacionalis cégek miné-
ségi kovetelése a leanyvallalataik irant.

A szervezetek sikertényez6i ma mar tulmutat-
nak az ISO 9001 szabvanyon és a klasszikus
értelemben vett minségmenedzsmenten.

Az internet belépésével az informaciok
konnyen elérhetdk, abban segithetink a
tagjainknak és a minéségugy irant érdekl6-
dbéknek, hogy utat taldljanak ebben a
dzsungelben, megtaldljak a szamukra lé-
nyeges informaciokat.

Mindenkitél tudok tanulni és az egy szeren-
csés adottsag, ha az ember a hallott infor-
maciot, ujdonsagot képes az addigi ismere-
teivel szintetizalni.

Azt tudom tanacsolni a vezetbknek, hogy
minden lehetéséget ragadjanak meg a jo
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gyakorlatok elsajatitasara: induljanak ver-
senyeken, latogassak meg a konkurens cé-
geket, vegyenek részt konferenciakon, ke-
ressenek j6 gyakorlatokat az interneten és
fedezzék fel, hogy miben, hogyan és hova
fejlédjenek.

Mi rendszeresen alkalmazunk tobbféle mi-
néség modellt, mert mindegyikben van
olyan elem, ami hasznos lehet.

A minéségiranyitasi rendszerrel foglalko-
zb6knak kell a legatfogobb ismeretekkel ren-
delkeznilk a vallalati folyamatokrdél, a nem-
zetkozi mindségiranyitasi szabvanyok ko-
vetelményeirdl.

A fuggetlen tudos

105 esztendbvel ezelbtt, 1919. julius 26-an
szuletett Angliaban James Ephraim Lo-
velock, XX. szazadi polihisztor. Talalmanyai
révén anyagilag teljesen fliggetlenné valt, sa-
jat laboratériumaban dolgozott.

O alkotta meg a modernkori Ggynevezett
Gaia (Féldanya) elméletet, amelyet sokan el-
ismernek, és legalabb annyian elutasitanak.

103. sziletésnapjan hunyt el 2022-ben, ekkor
az elbtte valo tisztelgés jegyében egy hosz-
szabb iras keretében foglalkoztunk életével,
szakmai eredményeivel és természetesen a
Gaia-elmélettel. Ezt az irast a Magyar Min6-
ség 2022. augusztus-szeptemberi szamaban
olvashatjak el.

34.

Magyar Minéség Tarsasag

A kocka mestere

S —

80 éve, 1944. julius 13-an Budapesten szlle-
tett Rubik Ernd, a Nemzet Mlvésze cimmel
kitiintetett, Kossuth-dijas és Allami Dijas ma-
gyar szobrasz, épitész, formatervezd, belsé-
épitész, jatéktervezd, feltalalod, egyetemi ta-
nar. Edesapja egy kivalo replilégép tervezé
volt, akitél nagyon sokat tanult. Edesanyja
Szanté Magdolna kolté volt.

A ,blivés kockat” eredetileg szemléltet esz-
kéznek szanta az Iparmiveészeti Féiskola di-
akjainak, ahol tanitott. A tanuléknak nagyon
tetszett, igy szabadalom és gyartas is lett be-
I6le, ami igencsak nehézkesnek bizonyult.
Evek mulva keriilt csak piacra, de ériasi siker-
nek bizonyult, legalabb 350 millié eredeti da-
rabot adtak el beléle (meg sok hamisitvanyt).
Korulbelll 50 kényvet irtak arrél, hogyan le-
het, kell tekerni, hogy gyorsan ki lehessen
rakni, minden oldal egyszinl legyen.

Rubik Ernd tovabbi hasznos jatékokat is ter-
vezett: kigyo, blvos négyzetek, blivdés do-
mind, sodokube, Rubik-6ra és a Rubik-goémb.
Ezek az elmés szerkezetek is sikeresek vol-
tak, de mar nem érték el azt a népszerliséget,
mint a kocka.

A kocka kirakasanak vilagrekordja 4 masod-
perc alatt van, igaz, ezek specialisan készitett
darabok, nem kdznapiak.

Boldog sziiletésnapot, nagyon jo egészsé-
get és tovabbi sikereket Professzor Ur!
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Dr. Boross Ferenccel

EOQ MNB elndkségi tag

- Kedves Feri! Szabadjon egy vazlatos
Szakmai Gnéletrajzzal kezdeni!

- 1949. december 18-an szulettem Buda-
pesten. Feleségem Dr. Kovacs Eva nyugdijas
foglalkozasegészségugyi szakorvos. 1975-ben
a BME Vegyészmérnoki Kar Gyogyszerkémiai
Agazatan végeztem, és jeles minésitésii okle-
velet szereztem. 1975-82-ig a BME Szerves
Kémiai Tanszékén dolgoztam a tanszék Flavo-
noidkémiai munkacsoportjaban a természetben
el6forduld heterociklikus vegyuletek szintézise
témakorben, és 1980-ban védtem meg doktori
értekezésemet.

1982-ben a Kézponti Elelmiszeripari Kutaté In-
tézetében helyezkedtem el, mint tudomanyos
munkatars. Témateruletem a kromatografias
zsirsav és élelmiszeraroma vizsgalatok, gyu-
molcslevek analitikaja volt. FOként miszeres
analitikai tertleten dolgoztam (IR spektroszko-
pia, GC, GC-MS, HPLC, automata mérérend-
szerek beallitasa). 1983-ban laboratérium ve-
zetbi beosztast, 1987-ben el6szor megbizott

osztalyvezetdi, majd tudomanyos osztalyveze-
t6i megbizast kaptam. Munkamhoz kapcso-
l6dva jelentés szamitastechnikai ismeretekkel
rendelkezem, 1995-2004 kozott a KEKI-ben
rendszergazdakeént is dolgoztam. Intézetlnk in-
formatikai rendszerét kialakitva az informatikai
vezetd posztot is betdltdttem. 2002-ben leépi-
tések és atszervezés miatt osztalyomat meg-
szuntették. 2011 decemberében sajat kére-
semre nyugdijba vonultam.

1984-ben csatlakoztam az EOQ MNB-hez és
kialakitottam az EOQ MNB informatikai rend-
szerét, halozatat, valamint az EOQ MNB els6,
majd jelenlegi honlapjat, melyet folyamatosan
fejlesztve karbantartok. 1996-t6l 2024-ig kulon-
b6z6 tisztségekben képviseldje voltam az EOQ
MNB-nek. Jelenleg egészségi allapotom miatt
képvisel6 tisztemrél lemondtam, de elnOkseégi
tagként tovabb dolgozom. Munkamat a szerve-
zet tébb (1999, 2010, 2021) ,Mindségért”, vala-
mint 2000-ben ,Elismert Tag” és 2013-ban
,Orokds Tag” kitlintetéssel ismerte el.
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- Sokak szerint nagyon értékes, igazi csa-
patjatékos, hattérember vagy. Jol érzed magad
ebben a pozicioban?

- Igen. Kezdettél és jelenleg is én keze-
lem, mint Egyesuletink felnéttképzd képvise-
I6je a Felnbttképzési Adatszolgaltatasi Rend-
szert, és mint cégkapu megbizott a cégkapuval
kapcsolatos feladatok ellatasat. Legtébb mun-
kat a honlapunk karbantartasa és folyamatos
fejlesztése adja, de sok munkat ad a koérlevelek
kiklldése is. Az online rendezvények hatterét is
én biztositom.

- Hogyan latod szervezeted, az EOQ
MNB jévéjét?

- Mint kordbban emlitettem a tarselnoki
tisztr6l egészségi allapotom miatt az idei kdz-
gyllésen lemondtam, de mint elndkségi tag to-
vabb dolgozom. Sajnos a szervezet jovéjével
kapcsolatban nagyon rossz érzésem van. El-
nokséglunk kidregedében van. Megprébaltuk
Dr. Szigeti Tamast Ugyvezet6 igazgatoként be-
vonni és ezaltal fiatalitani, de sajnos sokkal
jobb piaci ajanlatot kapott.

- Van-e lehetéséged 6nmagad fejleszté-
Sére, naprakészséged javitasara? Mi a vélemé-
nyed az élethosszig tarté tanulasrol?

- Az élethosszig tarté tanulast nagyon fon-
tosnak tartom, de sajnos allandé id6éhiannyal
kiszk6édom. 2002-ben EOQ Mindségugyi
Rendszermenedzser, 2008-ban EOQ Informa-
ciobiztonsagi Rendszermenedzser oklevelet
szereztem és ezeket folyamatosan megujitom.
A Zoom rendszeren tartott rendezvények, tan-
folyamok levezetése sok uj ismeretet ad. Kilo-
nosen kedvelem a podiumbeszélgetéseket,
ahol sok téma részletes megbeszélésére van
lehet6ség.

- Honlapotokat évek Ota kifogastalanul
tizemeled. Informatikai vénad az évek soran
er6sodott, - hogyan latod?
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- Kezdetben nagy kihivas volt egy honlap
kiépitése tisztan HTML-ben szerkesztve. Ma a
WordPress hasznalataval — bar vannak korlatai
— lényegesen leegyszerlisodott. Az EOQ MNB
honlapjat el6szoér 1998-ban a METESZ tertle-
tén alakitottam ki, majd 2003-ban vettik meg
az eoq.hu tarhely tertletet. 2017-ben koltdéztlink
WordPress ala, majd 2019-tdl tettlik biztonsa-
gossa https protokollal.

- 2015-ben munkédat az ISO 9000 FO-
RUM elnéksége az ,IPAR ES SZOLGALTATAS
MINOSEGEERT” Oklevéllel jutalmazta. Emlék-
szel még mi volt a laudacidoban?

- Nagyon orultem a megtisztel6 oklevél-
nek, de sajnos mar nem emlékszem, hogy mi
hangzott el.

- A laudacio teljes sz6vege megtalalhato
az ISOFORUM honlapjan az Elismerések ké-
zOtt, de az akkor késziilt fotot szivesen teszem
kbzzé. A képen Kormany Tamas, Boros Andras
és Rozsa Andras adja at okleveledet.

- Az EOQ MNB Egyesililet legfontosabb
célkitlizései valtoztak-e az elmult évek soran?

- Szerintem nem. Célunk a min&ségugyi
kultura terjesztése, a korszer( tudas és a kul-
foldi tapasztalatok atadasa a hazai minéség-
ugyi szakemberek részére rendezvényeinkkel



Magyar Minéség 2024. julius

és hirleveleinkkel. Szakfolyéiratunk a ,Minéség
€s megbizhatésag” webes formaja nagy segit-
séget ad az egyes témak utan érdekl6ddknek
2006-t6l napjainkig a témacsoportos keresés
lehetéségével.

- Szerinted melyek az EOQ tagsagaval
jaré legfontosabb elénydk?

- Szabadon valaszthaté tagsag a 12
Szakbizottsag barmelyikében (akar tobb Szak-
bizottsagban is), amelyek téritésmentes ren-
dezvényein (évente mintegy 60) informacié- és
tapasztalatcserére kdzvetlen lehetéség adodik.

Az egyéni és a jogi tagok minden munkatarsa
kedvezményt kap a kéltségtéritéses EOQ MNB
Egyesilleti rendezvényeinek részvételi dijabdl.

Az EOQ MNB Egyesdulet altal kiadott id6szakos
tajékoztatok, meghivok érdeklédési kornek
megfeleléen megadott e-mail cimekre megkiuil-
dése, az Evkényv megjelentetése, amely tartal-
mazza az elmult év fébb torténéseit.

A "Min&ség és Megbizhatésag” szakfolydiratot
(évenkénti 4 flzet valaszthaté formaban: nyom-
tatott flUzetként vagy online elérhetéséggel,
2006-ig visszamendleg témacsoportok szerinti
keresés lehet6ségével) képviselbként kiegé-
szité hozzajarulas ellenében kapjak meg.

Az EOQ MNB Egyestulet konferencia és mas
min&ségugyi kiadvanyainak rendelkezésre bo-
csatasa online elérhetéséggel a tagok részére.

- Mi a véleményed rendezvényeitek téma-
irdl, szamarol és latogatottsagarol?

- Ilgyekszunk mindig olyan témat valasz-
tani, amelyek kozérdekl6désre szamitanak.
Evente tébb nagyrendezvényt tartunk az aktua-
lis ttmakban, valamint ingyenes szakbizottsagi
rendezvényeket a szakbizottsagok altal fontos-
nak tartott témakban. Sikeresek a tobb szakbi-
zottsag ko6zos rendezésében neten tartott Po-
dium beszélgetések — példaul az aprilisi ,Az
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élelmiszerbiztonsag kihivasa: az allergén jelo-
|és szabalyai és hatdsagi tapasztalatai” rendez-
vényre 81-en jelentkeztek.

- Mas minbségligyi szereplbk jo gyakorla-
taibdl tud-e hasznositani sajat munkaja soran
az EOQ? Milyennek itéled a hazai min6ségligyi
szervezetek egylittmikodését?

- Gyakran meghirdetjik a tébbi minéség-
ugyi szervezet rendezvényeit tagsagunknak
melyekre tagjaink kedvezményesen jelentkez-
hetnek. Ez természetesen kdlcsonds: a mi na-
gyobb rendezvényeinkre is kedvezményesen
jelentkezhetnek az 6 tagjaik is. A tobbi mind-
ségugyi szervezettel vald kapcsolattartast fon-
tosnak tartom, és tovabbi erdsitése is szuksé-
ges. A mindségugyi oktatas terlletén szoros
kapcsolat alakult ki a Kvalikonnal, melynek tan-
folyamait meghirdetjik és eredményes elvég-
z6inek EOQ MNB tanusitvanyt adunk.

- Kevés szabadidbédet miként toltod? Mi
az, ami leginkabb kikapcsol, regeneral?

- Szeretek sétalni, fényképezni, és 25 éve
mindig tartok egy térpenyulat a szobamban. Je-
lenlegi nyulam sajnos mar a hatodik. Kezdet-
ben nem fajtatiszta nyulakat tartottam, majd jott
egy fajtiszta mini kosorru ndéstény, Freya, aki
kozel 10 évig élt velem. Jelenlegi nyulam mas-
fél éves, kicsit tobb mint 3 kg-os szirke Rex
nyul, fiamtél a Démpi nevet kapta. Kicsit akara-
tos, de sok oromot ad. Fényképezni is legin-
kabb allatokat, novényeket szeretek.

- Megkbszbnve valaszaidat, a hasznos és
eredményes munkadhoz kivalo egészseget ki-
vanok!

Szd6di Sandor
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LE A KALAPPAL!

Puskas Laszlo
Nuklearis folyamatiranyitd mérnok,
szakkdzgazda, minéségugyi
szakmérnok - MVM Paksi Atomerédm(i
Zrt.

- Kedves Laci! Engem nem ért varatlanul
az eredmény, hogy a Nemzeti Minbségugyi
Konferencia legjobb férfi tarsel6adoja lettél. Té-
ged igen?

- Min6séglgyesek egyik alaptézise, hogy
a vevd kiraly, valamint a vevé elvarasainal és
visszajelzéseinél nincsen fontosabb! Egy kon-
ferencia esetében a vevd a szervezd és a hall-
gatésag. Ebbél kiindulva mindig izgalommal va-
rom a legkisebb visszajelzést is. Barmely kon-
ferencia esetében tdbb szempont is befolyasol-
hatja az eredményt — szekcié mérete, targyalt
téma, annak kotottsége, hanyadik eléado, szi-
net elétt, utan, stb. —, de nyilvan az el6éadé ha-
bitusa, stilusa, felkészlltsége sem k6zombaos.
Magam részérdl mar nagyon ki voltam éhezve

Magyar Minéség Tarsasag

Majusi szamunkban hirt adtunk az
ISOFORUM 37. kdzgydilésérdl, ahol a
2023. évi dijazottak kdszontésére is sor
kerllt. Ezuttal a Nemzeti Min6ségugyi
Konferencia egyik legjobb férfi el6addja,
Puskas Laszl6 el6tt emeljuk meg
kalapunkat.

a Nemzeti Min6séglgyi Konferencian valo el6-
adasra, egy 6 éves szunet utan kértek fel és ad-
tam ismét el6. Az eredmény mindenképpen
meglepetés volt, mert egy nagyon erés eléadoi
mezényben léptem fel. Ez az eredmény fontos
visszajelzése és megerfdsitése volt annak, hogy
2015-ben mar elnyert legjobb el6addi dij nem
volt véletlen.

- Hogyan fogadtak az elismerést munka-
tarsaid és a paksi vezetés?

- Magam részérél ezt nem nagyon propa-
galtam, egy-két informalis megbeszélésen ke-
rult csak el6 a téma. Publikusan pedig a Magyar
Min6ség majusi szamaban jelent meg az
ISOFORUM kézgy(ilésérél egy tudositas. Maga
a megtartott el6adas tartalma is az egyéb szak-
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mai érdeklédésem és tevékenységem része-
ként készult el, a munkahelyem nem ezzel a té-
maval foglalkozom.

- LA Kikertlhetetlen digitalizacié a projekt
menedzsmentben” volt el6adasod témaja. Alli-
tottad, hogy barmely projekt digitalisan iranyit-
hato, amihez a szoftveres tamogatas elérhetd.
- Igen, a mai vilagban egy dolog biztos, a
valtozas! Ezek a valtozasok olyan tempdban
kovetik egymast, és legtdbbszor olyan kiterjed-
tek és mélyek, hogy ma mar nem elegendd
csak ugy, félvallrdl kezelni azokat. Emiatt min-
den szervezetnek tudatosan kell gondolkodni -
az egyébként nem a szervezet f6 profiljaba
vago — valtozasokkal egyutt jaré egyedi felada-
tok menedzselésérdl. Erre a célra szolgalnak a
projektmenedzsment eszkdzok. Masfeldl, ma
mar minden szervezet életében altalanossa valt
a digitalis eszkdzok hasznalta az irodai tevé-
kenységekben. Természetesen, a szervezetek
érettsége eltérd lehet mindkét szempontbdl, de
mara szinte észrevétlenil beszivarognak a pro-
jektek iranyitasi eszkozei és azok digitalis val-
tozatai a szervezet életébe.

- Kifejtenéd ezt bévebben!

- A szervezetek életében a sajat termé-
szetes fejlédési ciklusuk alapjan idérél—idére
szlukségszerlen merllnek fel olyan egyszeri,
egyedi tartalmu fejlesztési feladatok, amelyek
hatékony végrehajtasahoz nem elegendd a sa-
jat f6 tevékenységukre kialakitott iranyitasi gya-
korlat. Ezeket az egyedi feladatokat be kell il-
leszteni a napi mikodésukbe, id6t, péenzt, erd-
forrast kell ra allokalni, és persze érteni is kell
az adott feladat szakmai tartalmahoz. Az is egy-
ertelm(, hogy a szervezési, iranyitasi, végre-
hajtasi tevékenységek markansan eltérhetnek
a napi iranyitasi rutintdl. Az ilyen, a végrehajtasi
id6 szempontjabdl behatarolt, dedikalt és limi-
talt er6forrasokat felhasznalo, egy egyedi ter-
mék, szolgaltatas vagy eredmeény létrehozasat
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célzé erbfeszitéseket szokas projektnek ne-
vezni. Ha ezeket a célzott projekt eréfeszitése-
ket egy a korabban végrehaijtott projektek soran
kialakitott és megszerzett tudas, készségek,
eszkdzOk és modszerek tudatos alkalmazasa-
val hajtjuk végre, akkor mar egy alkalmazott
projektmenedzsmentrdl beszélhetlnk.

A felhasznalhat6 tudas, készségek, eszkozok
és modszerek mara tényleg a gyakorlatban
forrtak ki, jol dokumentaltak és altalaban jol al-
goritmizalhatok. K6zds jellemzéjuk, hogy a pro-
jektek szakaszaihoz igazoddan pontosan meg-
hatarozzak a tervezéshez, végrehajtashoz,
nyomonkovetéshez, monitorozashoz és a don-
téshozatalhoz sziukséges informaciok korét,
tartalmat, terjedelmét és formajat. Ezek alapjan
magatol értetddik, hogy akar a legujabb trende-
ket is kOvetve és kiszolgalva, a piacon széles
korben elérhet6k a projektmenedzsment teve-
kenységekhez készult szoftveres megoldasok.

A projekteket végrehajtok szemszdgébdl vizs-
galva az a j0 hir, hogy tényleg barmelyik szerve-
zet képes lehet az egyes projektmenedzsment
tevékenységeket tdmogatoé szoftveres megolda-
sokat felhasznalni. Nem feltétlen szikséges for-
malisan megalakitott projekteket végrehaijtani, a
feladatok méretétdl, komplexitasatél fluggben
elégséges és hatékony lehet mar a projektszeri
mikodés is, és egy-egy projekt eszkdz haszna-
lata is. Példaul a legnépszeriibb eszk6zok kozott
talaljuk a Gantt diagram (savos Utemtervezes),
folyamatabra, Pert-diagram, ok-okozat elemzés
(halszalka), matrix diagram, SWOT elemzés,
WBS - Feladat lebontasi struktura, munkaterve-
zéshez, munkacsomag kialakitasa, vagy az id6-
skalas Utemezési haloterv készitésre alkalmas
eszkozoket, szoftvereket.

Persze azok a szervezetek, amelyek egy multi-

nacionalis, globalizalt kérnyezetben hajtanak
végre projekteket, mar komplex digitalizaciés
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megoldasokat hasznalnak, ahol mar az eszko-
z0k az interneten keresztll egy halézatba
kotve, akar a vilag kulonbdzé sarkaibdl egyitt-
mikodve tdmogatjak a végrehajtokat. A kovet-
kezd, legmagasabb szint a digitalis transzfor-
macio szintje, ahol a digitalis megoldasok mar
az Uzleti modell részévé valnak, annak szerves
részeként kerllnek kifejlesztésre a legfejlettebb
technolégiakat is felhasznalva. Ezen a szinten
mar megjelennek a mesterséges intelligencia
alapu megoldasok, ahol a szoftver emberi visel-
kedéseket utanozva képes adatokat gydijteni,
generalni, elemezni, kommunikalni, dontéseket
hozni. Egy programmenedzsment- vagy pro-
jektiroda meghatarozé médon éppen ilyen tevé-
kenységekkel foglalkozik.

- Megkertilhetetlen a kerdés: a Magyar Min6-
Ség Tarsasag jovojet, mint alelndk hogyan latod?

- A Magyar Min6éség Tarsasag (MMT) ira-
nyité testiletébe tébb, mint 10 éve kerlltem be
az akkori igazgatom, Szinger Csaba felkéré-
sére és tamogatasaval. Maga az MVM és a 30
évvel ezel6tti MVM tagvallalatok kézul tébben
is az alapitok kozott voltak, igy a Paksi Atom-
erdmd is. Akkor még természetes volt, hogy
kozremikodéssel és delegalasokkal is igyekez-
tek a szakmai kozéletet, valamint a mogottuk
allé szervezeteket tamogatni. Mara drasztiku-
san megvaltozott a helyzet. Mindenért sz6 sze-
rint meg kell kizdeni, a szervezeti és egyeéni
tagsagok fenntartasaért, mar az ingyenes ren-
dezvényekre résztvevdk toborzasaért, testule-
tekben valé kézremikodok megnyeréséeért, a
legaprobb tamogatasokeért.

- Az MMT vezetése 2018-ban ujult meg. A
Covidot személyenként is és szervezetileg is
tuléltik. Nagy aldas és szerencse! De ugy ti-
nik, hogy a mellékhatasok alapos nyomot hagy-
tak rajtunk. A tagsagunk ugyan nem zsugoro-
dott, de sajnos jelentésen visszahuzédott. Lé-
nyegében teljes passzivitasban van. Minden
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prébalkozasunk ellenére alig-alig tudjuk meg-
mozgatni 6ket. Pedig biztositjuk az 6sszes ed-
digi szolgaltatasunkat, tartalmilag igyekszink
aktualisak lenni, Uj formakat alkalmazni, érde-
kes szereplékkel egyuttmikoédni. Magunk ré-
szér6l tarsadalmi munkaban, kétheti vezeto-
ségi Uléssel, rendezvények szervezésével, tar-
talmak el6allitdsaval, a még elérhet6 tamogata-
sok megszerzésével, nem ritkdn személyes fel-
ajanlasokkal jarulunk hozza az MMT mUkodé-
séhez. De az eddigi felallas ugy tinik, hogy
nem tud eredményes lenni, illetve nem tud
olyan eréforrasokat megmozgatni, amivel egy
attoréses uj mikodést lehetne kialakitani. Ezért
dontétt ugy az MMT vezetése, hogy lemond.
Abban bizunk, hogy kis szerencsével sikerdl
olyan szerepl6ket megnyerni az MMT lgyének
€s az egyebként benne rejl6 egyaltalan nem el-
hanyagolhaté lehet6ségeknek, akik uj lendtle-
tet tudnak adni a tovabbi mikodtetésnek.

- Elismerésedhez szivbél gratulalok! Tel-
Jesitményed elbtt LE A KALAPPAL!

Sz6di Sandor, 1998-t6l a MinGségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakeért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
minéség szakértd képzés elinditdsa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.

Munkajat a Magyar Min6ség Tarsasag Dr. Koczor Zoltan-dij-
jal, az ISOFORUM "A MINOSEGERT" Egyéni Vandordijjal is-
merte el.
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e Hogyan legyek folyamatfejleszto?

https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-

- szakmernok-szakember-szakiranyu-
Jelentkez? a’|z O‘E RKK tovabblepzes/
szakiranyu

tOVé b b ké pZé Sé l'e Folyamatfejleszté szakmérnok/szakember

szakiranyu tovabbképzés

Tanulj meg folyamatokat
tervezni és modellezni

Ismerd meg a
folyamatok elemzésének
és fejlesztésének
modszereit

73 Sepmmm T 2573 rverer 7575 Dacaber o
526518 111471712623 28 25 | 62] 6 |08 114141 17292326 [26] 07 (84 |67 101318 48[ 22]2626 (a1 04 07 [ 6 1348 2225 28,

Legyél tisztaban a
folyamatok
automatizalasaval és
bevezetésével

e

Szerezd meg a
folyamatok
lizemeltetéséhez
sziikséges ismereteket

Tovabbi informacio:
Béres Laszloné, +36 1 666-5961, beres.gyorgyi@rkk.uni-obuda.hu
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Al megoldasok a gyakorlatban: A mesterséges intelligencia alkalmazasanak szikséges és
elégseéges feltételei

El6adok voltak:

Molnar Adam Jézsef - ligyvezetd, Al szakmérndk — PreciSolv Kft.

Both Adam - Al szakmérnok, adattudds - PreciSolv Kit.

= =

O QUALITEA
N

Al megoldasok a
gyakorlatban

A 2024. junius 20-i QualiTea videdfelvétele elérhet6 a YouTube csatornankban és a honla-
pon, ugyan itt érhetd el az eléadas bemutatdja.

https://quality-mmt.hu/2024/06/20/qualitea-15-2024-junius-20/

Varjuk szives javaslataikat, hogy az 6szi QualiTea rendezvényeinken milyen témak szerepeljenek.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

2024. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2024, az Ev Magyar Mi-
ndség (szakterllet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2024, Magyar Minéség Portal 2024,
Magyar Min6ség eOktatas 2024, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2024 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Min6ség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2024/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2024. oktéber 04. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2024. november
14-én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyuijtott szolgaltatasok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elGsegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal
lyazni, melynek jellemzéi:

lehetett pa-

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,

vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott min&ségira-

nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb maddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.
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A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 300 palyazé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: Creaton South-East Europe
Kft. — Rona tetécserép csaladija, e-Officum Kift
— Z0ld konyvelés, ISO 9000 Forum Egyesulet —
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia, Magnus
Aircraft Zrt — Magnus Fusion konnydrepul6
megfigyel6 kamera rendszer, Terék Mivészeti
Kft. — Tarogaté Hungarikum koncert.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2024/
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2024. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédéd — termeld
vagy szolgaltaté — gazdalkodo szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2024/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2024/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2024.pdff
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2024/
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Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-rend-

Magyar Minéség Tarsasag

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szak-

szermenedzsere-dij-2024/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2024. palyazat
célja: kiemelked6 mindsegi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseqg-portal-
dij-2024/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij
\=9 £

A Magyar Mindéség Szakirodalmi 2024. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzgjarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.
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A Magyar Minéség eOktatas dij 2024. palya-
zat célja: a kiemelked6 min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelent6s eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlenul. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eokta-
tas-dij-2024//
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Z eOktatas dij Z

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2024.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk véleményét is ki-
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kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazando
cikkre 2023. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Sandor Judit

A

Magyar Minéség Tarsasag
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MAGYAR MINOSEG

Z Legjobb szerzdje dij z

A palyazatokrdl tovabbi informaciét a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Felhivasa a

Koczor Zoltan dij 2024. Di)-ra

jeldlésre

Az Magyar Min6ség Tarsasag 2021-ben megala-

pitotta a Koczor Zoltan dijat. A dij célja a magyar

min&ségugy ismertsége és elismertsége érdeke-

ben tartésan kiemelked6 teljesitményt nyuijté ha-

zai vagy hataron tuli magyar szakemberek elis-

merése. Minden évben egy személy dijazhatd.

A dijazott személyére barki tehet javaslatot

ugy, hogy a szukséges adatokat 2024.szept-

ember 20-ig elkuldi az alabbi szervezetek va-

lamelyikének kozponti e-mail cimére:

e Magyar Min6ség Tarsasag,
titkarsag@quality-mmt.hu

e EOQ MNB Egyesiilet, info@eoq.hu

e |SO 9000 Férum Egyestilet,
isoforum@isoforum.hu

e SzoOvetség a Kivalosagert Egyesulet,
info@kivalosag.hu

Az email targysoraban: "Koczor Zoltan dij
2024 jeldles"-t adjak meg.
A jeldléshez szukséges adatok:

45.

e ajeldld szervezet megnevezése,

e a jeldlt személy neve, (szakmai) bemuta-
tasa (max: 1000 karakter),

e a jeldlés indoklasa (max: 1000 karakter),
kitérve a kiemelkedoé teljesitményre és en-
nek hatasara.

A szakmai szervezetek a jeldltek kozul kiva-
lasztjak az altaluk kituntetésre javasoltakat,
akiknek az adatait tovabbitjak az MMT-nek. Ezt
kovetbéen az MMT Igazgatotanacsa altal felkért
biral6 bizottsag tagjai eértékelik a jeloléseket és

kivalasztjak a dijazottat. A dij atadasra a 2024.

novemberében a Magyar Min6ség Tarsasag

rendezvényén kerul sor.

Tovabbi felvilagositas:

Turos Tarjanné Tel.:(1)215-6061

Magyar Min6ség Tarsasag

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

e-mail: titkarsag@quality-mmt.hu
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MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzbje dij

Tisztelt Olvaso!

Hireink kozott olvashatta, hogy 2024-ben is
meghirdetjuk a ,Magyar Min6ség Legjobb Szer-
z6je” dijunkat. Ezt az elismerést nem egy szik
kor itéli oda, hanem minden Olvasénknak joga-
ban all egy dolgozatot javasolni a dijra, ezeket
a javaslatokat értékeli a Szerkesztdbizottsag.
Ezért is fontos az Ondk véleménye.

Most jon a nyari szlinet, a pihenés ideje, amikor
tobb id6 lesz ujra végiglapozni tavalyi szamain-
kat. Ehhez adunk egy kis segitséget, 0ssze-
gyujtottuk a tavalyi tartalomjegyzékeket és en-
nek alapjan mar konnyen megtalaljak a szimpa-
tikus témat.

Elére is koszonjiik a segitségét!

Foszerkeszt6

A Magyar Mindséeg 2023. évi szamaiban megjelent szakmai jellegl irasok tarta-

lomjegyzéke
Januar

Dr. Hary Andras és Toth Csilla: A kivalésag
szerepe a ZalaZONE innovacidés dkoszisztéma
fejlesztése soran

Molnar Georgina: Atfutasi idé csékkentése
lean mddszerek segitségével. Kdnyvtari eset-
tanulmany a Debreceni Egyetemrél — 1. rész

Elekes Péter: Csak a robot nem kér desszertet
Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil: Kurucz
Mihaly

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dézsa Zoltan

46.

Februar

Dr. Horvath Zsolt, Horvath Istvan: A meg-
Ujult ISO/IEC 27001 informacidbiztonsagi
szabvanyra valo atallas kdvetelményei

Molnar Georgina: Atfutasi idé csékkentése
lean mddszerek segitségével. Kdnyvtari eset-
tanulmany a Debreceni Egyetemrél — 2. rész

Beszamol6 a XVII. Eletciklus Elemzés Konfe-
renciarol

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil: Szabd
Mirtill
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Marcius

Abdul Wahi Nur Syuhaini és Dr. Berényi
Laszlé: Az e-kormanyzati megoldasok elfoga-
dasanak vizsgalati modellje dolgozéi kdrben

Téth Csaba Laszlé: Karbantartasi kulcs-indi-
kator masképpen — Vitainditod
Bemutatkozik a Magnus Aircraft Zrt.

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzull: Kissné
Pintér Zsuzsanna

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— SIPROC Modell

Aprilis
David Judit és Dr. Csiszér Tamas: Az

FMECA kockazatértékelési médszertan alkal-
mazasa a tlizvédelemben

Dr. Deutsch Nikolett, Nagy-Borsy Viktor és
Dr. Berényi Laszl6: A technolégia szerepének
felértékelédése: stratégiai lehetéségek felé

Karcsai David: Horgaszfogasok hatékonysa-
gat novel6 innovativ termékfejlesztés az Ener-
gofish Kft.-nél"

Téth Csaba Laszlé: Egy tomegbaleset mar-
gojara

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Dr. Si-
mon Attila

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Energofish Kft.

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Véltozas Elemzés

Majus

Dr. Csiszér Tamas: Mi a Ml jov6je a Ml sze-
rint?

Dr. Deutch Nikolett és Dr.Berényi Lasz|6:
Technologia és stratégia kapcsolata

Némethné Makra Andrea: Mit kezdjen a Lean
menedzsmenttel egy ujonnan alakult szerve-
zet? — 1. rész

Magyar Minéség Tarsasag

Toéth Csaba Laszlé: Mindségi és kornyezettu-
datos tajékoztatas

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Pelle
Balazs

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Elvaras tabla

Junius

Fehér Otté: A Fa diagram — A 7 vezet6i esz-
k6z egyik médszere

Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi Laszl6:

A technomenedzsment funkcioi

Némethné Makra Andrea: Mit kezdjen a Lean
menedzsmenttel egy Ujonnan alakult szerve-
zet? — 2. rész

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kozul:
Stasztny Péter

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Veszélyes Hibaaok Elemzés

Julius
Dr. Berényi Laszl6 és Dr. Deutsch Nikolett:

Adalékok a technomenedzsment és a projekt-
menedzsment kapcsolatahoz

Fehér Ott6: A PDPC — a 7 vezet6i eszkoz
egyik mddszere

Téth Csaba Laszlé: Omotenashi — egy régi
japan attitlid uj értelmezésben

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzll: Takacs
Roland

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Hataskaori Matrix (RACI)
Augusztus-szeptember

Téth Csilla és Dr. Hary Andras: Az innova-

cios Okoszisztémak Uzleti modelljének fenn-
tarthatosagi kérdései
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Guba Miklés: Vallalati 6tletmenedzsment fo-
lyamatos fejlesztése

Fehér Otté: Az ellentétes PDPC
Elsé Magyar Z6ld E-EXPO — Beszamold

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzll: Vathy
Edit

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Dokumentaciés Rendszer Analizis
Oktéber

Karcsai David: Horgaszat az innovacio utjan,
flzfavessz6tdl a vilagitd horgaszspiccig

Dr. Németh Balazs: A jové Uzletének kulcsa —
Digitalis transzformacié

Téth Csaba Laszlé: Japan mar nem a régi
Toéth Csaba Laszl6: Készulink-e az Ginnepre?
Sz6di Sandor Jok a legjobbak kdzul: Zalai
Miklos

Sz6di Sandor: Le a kalappal: MAGNUS Airc-

raft

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Doboz abra (Box-plot)

November

Fabian Ida: Masaaki Imai Urra, a KAIZEN™
Institute alapitéjara emlékezink

Rézsa Andras: 30 éves az ISOFORUM Egye
sulet

Rézsa Andras: ISOFORUM XXX. Nemzeti
Min6ségugyi Konferencia dsszefoglalo

Dr. Kbdmonné Pethd Henrietta: Quality of
life, mint minGségi cél és eszkoz krizishelyzet-
ben, ISO 45003 —

Fekete Teréz: A hatékony munkahely kialaki-
tasa az 5S alapelvek mentén

Eréss Erzsébet: Poirot cipbjébe bujtam

48.

Magyar Minéség Tarsasag

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Pintér
Csaba

Sz6di Sandor: Le a kalappal: green edge
Reklamugynokség

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— 5E Valtozaskezelési-modell

December

Téth Csaba Laszlé és Reizinger Zoltan: A
SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban

Hegediis Istvan: HungaroControl Safety Ma-
nagement Férum

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Fabian
Zoltan

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Sandor Judit

Min6éségugyi masoddiploma a Pannon Egyete-
men

A Magyar Min6ség Tarsasag 2023 évi dijazott
palyazatainak bemutatasa

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Sandor Judit, aki a 2022-ben irt dolgozata alapjan 2023-
ban elnyerte a legjobb szerzé dijat, atveszi Szabo Mirtill
elnékasszonytdl az elismerést. Hattal a f6szerkeszté
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KAIZEN™ Award: A folyamatos fejlodes
nemzetkozi elismereése

Ipacs Boglarka

A modern Uzleti vilagban a versenyképesség
fenntartasa és novelése érdekében a vallala-
toknak folyamatosan fejleszteniuk kell folyama-
taikat és technologiaikat. Az egyik leghatéko-
nyabb jelenleg ismert ut ennek elérésében a

Mi a KAIZEN™ Award?

A KAIZEN™ Award kuldetése, hogy minden év-
ben elismerje azokat a kivalé szervezeteket,
melyek vezetd szerepet toltenek be a folyama-
tos fejlesztésre iranyuld eréfeszitések végre-
hajtasaban, valamint, hogy fejlédésre inspiralja
a KAIZEN™ kozosséget. A KAIZEN™ nem
egyfajta cél, hanem egy folyamatos utazas,
mely allando elkotelezettséget, kemény munkat
és kitartast igényel. A folyamat soran elért sike-
rek és merfoldkovek megunneplése pedig
olyan 6romot és batoritast ébreszt a kollégak-
ban, ami er6s elkotelezettségéhez és motivaci-
O0hoz vezeti a csapatot.

KAIZEN™ filozéfia alkalmazasa, melynek célja
a folyamatos fejlédés és javulas. E filozofia ki-
emelked6 eredményeit dijazza a KAIZEN™
Award, mely nemzetkozi elismerést nyujt, a leg-
jobban teljesit6 vallalatok szamara.

A KAIZEN™ Award 2011-es portugaliai beve-
zetése Ota tovabbi 16 orszag vezette be a dijat
sajat hazajaban. 2013-ban Spanyolorszag
csatlakozott a kezdeményezéshez, majd keé-
s6bb Brazilia, Chile, Kolumbia, Finnorszag, In-
dia, Olaszorszag, Mexiko, Hollandia, Uj-Zéland,
Lengyelorszag, Szingapur és Thaifold kovette.
A KAIZEN™ Kultura tovabbi utat tért maganak,
hiszen a kdzelmultban Franciaorszag, Dél-Af-
rika, valamint 2023-ban az Egyesult Kiralysag
és Irorszag is csatlakozott. igy rendkiviil nagy
bluszkeség a Kaizen Institute Hungary sza-
mara, hogy idén Magyarorszag is csatlakozott
a hagyomanyhoz, és kivalaszthatja a legkiva-
[6bb magyar vallalatokat.

KAIZEN™ Award palyazasi folyamat és dijak

Idén a KAIZEN™ |nstitute Hungary a "Kivalé-
sag a KAIZEN™ alapelvek alkalmazasaban"
kategédridban hirdette meg palyazatat a vallala-
tok széles korében, melyre minden olyan allami
vagy maganszervezet, nagy, kdzepes vagy Kis-
vallalat jelentkezhetett, mely magyarorszagi
székhellyel rendelkezik.

49.

A KAIZEN™ Award elnyeréséhez a vallalatok-
nak palyazniuk kellet, amely szigoru és részletes
folyamatot jelent. A palyazati feltételek kozott
szerepel a projekt részletes bemutatasa, az elért
eredmények és a jovobeli tervek ismertetése. A
palyazatokat szakérté birak értékelik, akik rész-
letes visszajelzést adnak majd a palyazoknak. A
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folyamat célja, hogy biztositsa a legjobb és leg-
innovativabb projektek elismerését.

A palyazat értékel6 bizottsaganak tagjai a Ka-
izen Institute Hungary és partnerei kozul kertl-
nek ki. Az idei év soran a Debreceni Egyetem
Miszaki Karanak munkatarsai vesznek részt a
biralé bizottsag munkajaban, valamint a dijat-
ado ceremonia szervezéseében.

# KAIZEN™ alapelv Példa az alkalmazasra

Magyar Minéség Tarsasag

A biralé bizottsag a palyazat els6 kérében a be-
nyujtott jelentkezési lapokat értékeli, majd a
masodik korbe bejutott palyazatok esetében, az
értékelés vallalati latogatassal folytatédik. A
végs6 mindsités egy globalis értékeken alapuld
felmérésen alapul, melyeket az értékeldk hajta-
nak végre az ugyfél telephelyén, pontozva az 6t
KAIZEN™ alapelv gyakorlati alkalmazasat:

1 Vevéi érték létrehozasa

a) A szervezet ismeri a vasarloi igényeket az adott piaci szegmensen belil.

b) A szervezet elkdtelezett a mindség és a vevdi elvarasok teljesitése irant.

2 Az dramlas megteremtése

a) A vezetdk tisztaban vannak a folyamatok tervezésével, létrehozasaval, iranyitasaval és fejlesztésével.
b) A dolgozdk megértik a muda (veszteség), a mura (ingadozas) és a muri (tulterhelés) jelentését.

a) A munkatertiletet a hatékonysag szempontjai szerint szervezik; a vizualis menedzsmentet a veszteség, a standardok

3 Gemba kdzpontisag

és a viselkedés lathatova tételére hasznaljak.

b) A vezeték személyesen vannak jelen a Gemban, hogy elsé kézbdl megértsék a problémakat.

Az emberek
felhatalmazasa

a) Az lzleti célokat az egész szervezeten beliil ismerik és értik.
b) Minden vezeté megosztja KAIZEN™ tudasat, és a KAIZEN™ gondolkodasmaéd mintajara fejleszti csapatait.

Tudomanyossag és
atlathatosag

a) A vezet6i dontések a hosszu tava jovéképen alapulnak.
b) A déntéshozatal és a problémamegoldas a Gemba valés adatain alapul (gemba gembutsu).

1. abra: A felmérés értékelési pontjai

A legjobbak dijazdsa minden orszagban mas
€s mas az adott orszag felajanlasait kdvetve.
Tobbek kozott kihelyezett képzés, tanacsadas
vagy akar benchmarking tura is lehet. Tovabba
a szakért6i bizottsag altal legjobbaknak itélt

KAIZEN™ Award céljai

A KAIZEN™ Award tobb fontos célt szolgal,
amelyek mind a folyamatos fejlesztés és a mi-
ndéség javitasanak elémozditasat célozzak
meg. Elsésorban az, hogy elismerje azokat a
szervezeteket, amelyek sikeresen alkalmazzak
vezetek ez altal pozitiv példaként szolgalnak
masok szamara, bemutatva, hogyan érhetd el
jelentds javulas a hatékonysag és a mindség
terén. Az ilyen j6 gyakorlatok megosztasa segit

50.

projektek tovabbitasra kertilnek a Global KA-
IZEN™ Award biralé bizottsaga felé. A nemzet-
kozi csapat altal elismert palyazék koére pedig
meghivast kap a Global KAIZEN™ Award dijki-
oszté galajara, mely idén Brazilidban, Sao
Paulo-ban kerul megrendezésre.

abban, hogy mas vallalatok is tanuljanak és ins-
piralédjanak, hozzajarulva ezzel az uzleti ko-
z0sség fejl6déséhez.

A KAIZEN™ Award emellett a bels6é csapatok
motivalasat is szolgalja. A dijazott projektek és
gyakorlatok elismerése 0sztonzi a munkavalla-
I6kat, hogy folytassak a folyamatos fejlesztési
er6feszitéseket. Ez a motivacié kulcsfontossagu
a sikeres KAIZEN™ kezdeményezésekhez, mi-
vel a folyamatos fejlédés elérése csak a teljes
szervezet elkotelezettségével valdsithatd meg.
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A vezetdk szerepe szintén kiemelt fontossagu
a folyamatos fejlesztési tevékenységek tamo-
gatasaban és 0Osztonzésében. A KAIZEN™
Award célja az is, hogy motivalja a vezetéket
arra, hogy aktivan tamogassak és batoritsak a
KAIZEN™ elveinek alkalmazasat a szervezet
minden szintjén.

Osszefoglalas

A KAIZEN™ méddszertant mara vilagszerte min-
den gazdasagi agazatban hatékonyan alkalmaz-
zak. Az idei KAIZEN™ Award jelentkezdi hiien
tikrozik a KAIZEN™ filozofia széles kord, fold-
rajzi helytél fuiggetlen és sokrétli alkalmazhatosa-
gat. Ezek kozul a vallalatok kdzll kertlnek Ki
szeptember 4-én Magyarorszag legjobbjai.

A KAIZEN™ Award elnyerése jelentés hozza-
adott értéket képvisel a folyamatos fejlesztés
irant elkotelezett vallalatok kdzosségében.
Célja, hogy 6sztondzze, motivalja a vallalatokat
a tovabbi fejlédésre, valamint, hogy elismerje
az eddigi sikereket és megossza a tanulsago-
kat. Ezen felul pedig egy olyan elismerés, mely-
lyel meglnnepeljlk mindenki faradhatatlan
munkajat, aki eréfeszitéseket tesz szervezete
javitasa érdekében.

|
&

Ipacs Boglarka a Kaizen Institute Hungary tanacsadoja,
trénere. 2018-ban végezte el a Debreceni Egyetem M-
szaki karanak Lean menedzseri képzését. 2021-ben
csatlakozott a Kaizen tanacsaddk korébe, azéta szamos
sikeres projektben vett részt. 2019-ben elnyerte a Ma-
gyar Minség Legjobb Szerzdje elismerést.

51.
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Végul, a KAIZEN™ Award célja, hogy dijak
odaitélésével tovabb 6sztonbzze a j6 gyakorla-
tok alkalmazasat és a folyamatos fejlesztés
gyakorlasat. A dijak nemcsak elismerést jelen-
tenek, hanem konkrét 6sztonzé erét is, amely
elésegiti a folyamatos fejlédést és innovaciét a
szervezetekben. Az elnyert dijak és elismeré-
sek nemcsak a vallalatok hirnevét novelik, ha-
nem hozzajarulnak a belsé kultura és a munka-
vallaloi elkotelezettség erésitéséhez is.

Mi is az a KAIZEN™?

Nincs otthon mindenki a szervezetfejlesztési
kérdésekben, nincs minden vallalkozas ve-
zetd annak a tudataban, hogy szervezete va-
I6jaban mire is lenne képes. Nekik szdl ez a
kényv, amelyet a kaizen-filozéfia atyja Imai
Maszaaki irt, és mar magyarul is olvashaté.

IMAI MASZAAKI

KAIZEN"

STRATEGIA

A mikodési teljesitmény mérése és
megerdsitése az dramlds, szinkronizalas
és kiegyenlités (FSL™) értékelésével

” et hug iy konyvek

A kaizen-filozéfia nem egyszerlien folyamatos
fejlesztést jelent, hanem a kaizen-alapelvek
holisztikus, az egész szervezetre kiterjedd al-
kalmazasat.

A koényvbél megismerhetjik a japan gondol-
kodasmodot, hogyan alakult ki az értékelvi
megkozelités stratégiaja. Esetpéldak is segi-
tik a jobb megértést.
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XXX1 NEMZETI MINOSEGUGYI

KONFERENCIA

(Program_tervezet v6)

A MINOSEGUGY SZEREPE A VALTOZO ViI-
LAGUNKBAN

EGYUTTMUKODES - FENNTARTHATO KO-
ZOSSEGEK - VERSENYKEPESSEG

HELYSZIN: Hunguest Hotel Bal Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.
IDOPONT: 2024. szeptember 12-13.

(A rendezvényt a digitalizacio és a fenntartha-
tésag jegyében szervezzlik)

FELHIVAS A XXXI. NEMZETI MINOSEG-
UGYI KONFERENCIARA

Jo hirrel szolgalhatunk a konferencia iranti
tisztelt érdekl6déknek:

Végleges a XXXI. NMK Program!

Fennallasunk 31. évében ugy dontott az elnok-
ség, hogy a konferenciat teljes mértékben
szenteljuk a szakmaisagnak.

FO TEMATIKA: ,,A MINOSEGUGY SZEREPE
A VALTOZO VILAGUNKBAN”

HOGYAN KESZULUNK?

A szakemberek véleménye, hogy az utobbi év-
tizedben bekovetkezett informatikai, gazdasagi
és tarsadalmi valtozasok alapjaiban valtoztat-
tak meg a mindennapok megszokott ,normalis”
menetét.

A vallalkozasoknak egyidében kell foglal-
kozni a jelen id6szak feladataival, a valtoza-
sokbodl bekovetkez6é koriulményekkel és a
jovo épitéssel is.
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Magyarorszagon a minésegugy jonéhany éve a
lean menedzsment és az ipari digitalizacio tér-
nyerése kovetkeztében jelentésen veszitett
presztizsébdl és a cégvezetbk altali bizalombal.

Tekintettel az el6bbiekre és a tagsagunk igé-
nyeinek teljesitése céljabol célul tiztuk ki, hogy
egy kicsit visszanyulunk a gyokerekhez és a
konferencian megyvitatjuk a mindéségligy
helyzetét és jovobeli kilatasait.

Uj szerkezetben, uj szervezési formaval ké-
szulink a konferenciara, melyet egy évti-
zede a mindség unnepének és mérfoldkoveé-
nek tekintlink.

A konferencian sz6 lesz tobbek kozott a mi-
ndéségugy szerepének fontossagarol az at-
alakult vilagrendnek koszénhet6 kihivasok-
rél, a szabvanyositasi hazai és nemzetkozi
tendenciakrol, a tanusitasok megvaltozott
feladatairdl és szerepléirél, illetve a Minéség
4.0 versenyképesseget noveld hatasarol.

Téma lesz tovabba a Mastermind fokuszcso-
portos mihelymunka mddszertana, a digitaliza-
cio folyamatokra gyakorolt hatasa, a min6ség-
ugyben elodazhatatlan paradigmavaltas, az
dszintén megbeszélt fenntarthatosag, az érték-
teremt6 partneri kapcsolatok és az egyuttmu-
kod6 kdzosségek kialakitasa is.

A RENDEZVENY CELJA

A tagsag 0sszefogd és megtartd erejének no-
velése, a kihivasokra valé megoldasok ismerte-
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tése. A mindségligy és a minéségugyi szak-
emberek jovobeli szerepének megyvitatasa a
folyamatosan valtozé vilagunkban.

A szakmai ujdonsagokon tul lehetéséget nyuj-
tunk a barati talalkozasokra és kapcsolatépi-
tésre. Az eldadasok és a szakmai panelbeszél-
getések biztositjak a konferencia interaktivita-
sat, melyek kérdésfeltevést, illetve hozzaszo-
lasi lehetéséget nyujtanak.

A KONFERENCIAT BIZALOMMAL AJANLJUK

Minden kdzép- és fels6é szintl vezetbnek, az
iranyitasi rendszerekkel, termelésiranyitassal,
lean menedzsmenttel, ipari digitalizacioval,
szervezeti Onértékeléssel és az er6forrasok
menedzselésével foglalkoz6é szakembernek, il-
letve a felsGoktatasban és az egészségugyben
érdekelt szakembereknek.

Ajanljuk tovabba a fenntarthatésaggal és a kor-
forgasos gazdasaggal foglalkozé kézépvezetbk-
nek, egészségugyi és felsdoktatasi intézmények
munkatarsainak, akik értékes informacidkkal sze-
retnének gazdagodni és benchmarking tapaszta-
latokkal a legjobb gyakorlatokat megismerni.

KIKAPCSOLODAS

Jelentésen kevesebb el6adas és tobb panelbe-
szélgetés lesz. Kikapcsolddas és tanulas jelleggel
szervezziuk meg két esetben a Miihelymunkat.

Hosszabb kavészlnetek, barati beszélgetések
és panelbeszélgetések biztositjak a szakmai
eszmecsereét.

A neves el6adok prezentacioit elegans galava-
csora, majd zenés-tancos mulatsag koveti, igy
egyesitve a fejl6dést és szorakozast egyetlen
konferenciaban.

A galavacsora alatti latinzene, a vacsorat ko-
vetd a 6 tagu Koktél 4 You egyuttes misora
nyujt éiményt és kikapcsolddast.
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A kérpanoramas Skyrose tetébarban, élvezheti a
lélegzetelallitd kilatast a Balaton vidékre. A szal-
loda_wellness részlegén talalhaté beltéri éimény-
medence szamos elemmel szinesiti a furd6zést.

2024. szeptember 12. délelétt 09:45 - 13:00
Tramontana l. terem

Plenaris: Min6ség - Felel6sség - Egyiittmiiko-
dés - Mesterséges Intelligencia

08:30-tol Regisztracio
Elndk: (P0) Rézsa Andras - ISOFORUM Egyesii-
let, elInok

09:45 A konferencia megnyitasa

10:00 (P1) ,,Minéségiranyitasi és / vagy integ-
ralt iranyitasi rendszerek vallalati ismertsége és
elfogadottsaga” kutatas eredményei

Kormany Tamas - CONTROLL Holding Zrt., vezér-
igazgato
10:30 (P2)

Saint-Exupéry latleletétdl a keresztény huma-
nizmus felé

“A kis hercegtol Krisztus kiralyig”

Dr. Janka Ferenc gérogkatolikus esperes - Gal Fe-
renc Egyetem, rektor-h.

11:00 Kavésziinet

11:30 (P3) Innovacio és szabalyozas parbe-
széde, avagy a vallalati compliance uj kihivasai
a sziileté6 Ml szabalyozas tiikrében

Dr. Firniksz Judit - digitalis piaci szakertd, a Paz-

many Péter Katolikus Egyetem Versenyjogi Kuta-
téintézetének kutatoja, a Wolters Kluwer Hungary
tudomanyos tanacsadoja

12:00 (P4) A haboru 6t alapelve, avagy Ho-
gyan nyerd meg életed csatait

Dr. Ruszin-Szendi Romulusz, altdbornagy - a Ma-
gyar Honvédség volt parancsnoka

12:30 Térzsvendégek kbszéntése
Kbézbs konferencia fot6zas
13:00 Biiféebéd

Eisberg salata-box inyencségek


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/balatonalmadi/hunguest_hotel_bal_resort/wellness/
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2024. szeptember 12. délutan 15:00-17:30
Tramontana l. terem

Minbéségligyi Panelbeszélgetések
Akkreditalo

15:00 Nemzeti
(NAH) panelbeszélgetés

Hatésag

Téma cime: A tanusitasok hazai helyzete és sze-
repléi nemzetkozi kitekintéssel

(M1) Moderator és kérdésfeltevé: Kor-
many Tamas

(M2) Valaszol: Rippel Endre, NAH elndk-
helyettes

15:45 Kavésziinet

16:00 Magyar Szabvanyiigyi Testiilet

(MSZT) panelbeszélgetés

Téma cime: Szabvanyositasi helyzetkép - hazai
és nemzetkdzi kitekintés

(M3) Moderator és kérdésfeltevd: Dr. Kod-
mon Istvan — ISOFORUM alelndk,

(M4) Valaszol: Szabo Joézsef, szabvanyo-
sitasi féosztalyvezetd

Paradigmavaltas a minéségiigyben: a minéség-
ligy és a minéségiigyi vezeték szerepe és fele-
I6ssége a mindségorientalt vallalkozasok és
szervezetek miikodésében. Hogyan vagyunk fel-
késziilve az ESG bevezetésére és miikodteté-
sére?

(M5) Moderator és kérdésfeltevd: Rézsa
Andras
(M6-M10) Résztvevok: BorsodChem Zrt., Con-

tinental Automotive Hu. Kft., Videoton EP Kft., BKM
Zrt., HungaroControl Zrt.

17:30

19:30
vésszel

20:45-24:00 Izgalmas élézene és tanc a Koktél 4
You Egyiittessel

2024. szeptember 13. délel6tt 09:00-12:45
Tramontana l. terem

Fékuszcsoportos MUHELYMUNKA

Moderator és program levezetd: Kormany Tamas -
ISOFORUM Egyesiilet, tarselndk

09:00 Fokuszcsoportos miihelymunka l. rész

A szekci6 zarasa

Géalavacsora Petz Balint gitarmd-
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Felvezet6 elbadas:

A nézépontvaltas ereje. Mastermind modszer-
tan a gyakorlatban.

(F1) Gazsi Zoltan - Eisberg Hungary Kft., Ggyve-
zetd igazgatd

Inspiracios eléadas keretében bemutatja a Master-
mind moédszertant, szabalyokat.

o Részvétel 8-10 f6s kdrasztaloknal. A részvétel
onkéntes, elbzetes jelentkezés alapjan torténik.
Minden asztalnal lesz egy - a mdédszert ismerd
- és idémérével rendelkez6 moderator. A mo-
derator nem enged meg idétullépést.

o A résztvevbk max 25-30 mp-es bemutatko-
zasa: (név, cég, beosztas, munkakoéri témak).

e Az asztalnal ul6k nagyon roviden ismertetik a
sajat cégnél, vallalkozasnal 1étezd problémat,
amit szeretne felvetni a megbeszélésre.

e A csapat konszenzusos médon eldodnti a meg-
beszélendd témat.

o A Kkijeldlt téma mentén torténik a megbeszélés,
kérdések és megoldasi javaslatok. Egy kor 30-
35 perc zajlik le, ezért redlisan 2-3 témara lesz
idé.

o A végén mindenki ismerteti, hogy miként érté-
keli az ilyen jellegli mUhelymunkat, illetve mit
javasolnak a jovére nézve.

11:00 Kavésziinet

11:30 Fékuszcsoportos Miihelymunka
Il. rész

(F2) Moderator és Program levezet6: Gazsi Zol-

tan és Kormany Tamas.

A munka az el6z6 pontban ismertetett mddszerrel
torténik.

13:00

14:30
2024. szeptember 13. délelétt 09:00-12:45

Tramontana Il. terem

Biiféebéd

Hazautazas

Alfatél az Omegaig: a minéség(iigy) integralé
szerepe

Elnék: (AO)  Dr. K6dmén Istvan — ISOFORUM
Egyesiilet, alelndk
09:00 Szekcié megnyitd
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09:15 (A1) Iranytii a menedzsmentszabva-
nyok tengerében

Dr. Kbdmon Istvan - Herendi Porcelanmanufaktura
Zrt., termelési igazgato

09:40 (A2) Shopfloor management a gyakor-
latban- Mit6l nem miikodik?

Heinbach Balazs - Balluf Elektronikai Kft., termelési
vezetd

10:15 (A3) Minéségellendrzés szerepe az alla-
potfenntartasban a Kéroshegyi Volgyhid példajan

Hanak Timea - MKIF Infrastruktira Uzemelteté Zrt.,
hidmérnok-hidmester

10:30

11:00 (A4) KA vevdi elégedettség szentha-
romsaga, avagy a lean-es és a minéségiigyis
egyitt vagy egymas ellen?

Kavésziinet

Szabo Péter - Knorr Bremse VJRH Kift., lean szak-
ért6

11:25 (A5)
Szanto Enik6 - Robert Bosch Kft., rendszermin6-
séguligyi szakértd

11:50 (A6) A digitalis tér szabalyozasi
cunamija az EU-ban — a megfelelési kotelezett-
ségek 6sszehangolasa

Dr. Désa Imre - FORTIX Consulting Kft., adatvé-
delmi és informaciobiztonsagi szakért6

12:15
13:00
14:30

Varj, mert felkel majd A nap!

Szekcio osszefoglalasa, zaras
Bliféebéd
Hazautazas

Osszeadllitotta az EInékség dontése alapjan
Rozsa Andras, elnbk
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Akinek az egyszeru fo-
tozast koszonhetjuk

CAMLEA.

Patented Sept, 4, 1888,

o

e o 00650
p o

170 éve, 1854. julius 12-én sziletett Waterville-
ben (NY — USA) George Eastman feltalalo.
Csaladi okok miatt nagyon fiatalon kezdett el
dolgozni, de mellette tanult is, 20 évesen mar
egy bankban dolgozott.

A fényképezés 24 éves koraban kezdte el érde-
kelni, aminek gyakorlati oka volt. Utazasra ke-
szult és szerette volna megorokiteni a latotta-
kat, de az akkori felszerelés szallitasahoz tobb
emberre volt szikség. Ezért aztan az lUvegle-
mezek helyett egy teljesen uj, zselés alapu hor-
dozbanyagot fejlesztett ki. Kikisérletezte az
ugynevezett szarazlapot is azért, hogy nagy
mennyiségben lehessen képeket késziteni.
1885-ben piacra dobta a brémezist alapanyagu
papirnegativ tekercset és az ehhez tartoz6 ka-
zettat. Ez korszakalkoté 1épés volt, hiszen nagy
tdomegek szamara valt lehetévé, hogy kénnyen
és viszonylag olcson amatér képeket készithes-
senek.

Egy tarsaval egyltt megalakitottdk a Kodak
nevli céget, amely a XX. szazad piacvezetbje
vallalata volt.

Id&s korara sulyos betegség tamadta meg, el-
kerllend6 a teljes bénulast, 1932. marcius 14-
én Onkezével vetett véget életének. Haza ma a
Kodak muzeuma.
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MAGYAR

INNOVACIOS

SZOVETSEG

%
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A 2023. Evben MEGVALOSULT, ELISME-
RESBEN Részesitett, Sikeres Startup In-
novaciok Ismertetese

Az innovaciét megvaldsité szervezetek neve:

MyBusDirect Zrt.

Az innovacio tomor leirasa:

A MyBusDirect Zrt. altal kifejlesztett digitalis
platform forradalmasitja a dolgozéi személy-
szallitast az Ipar 4.0 szellemében. Ezen forra-
dalmi megoldasuk célja, hogy a munkaba és
haza utazast optimalizalja, digitalizalt, Ggyfél-
kézpontu megoldasokkal. A rendszer alapjai-
ban reformalja az utazasi folyamatokat, mester-
séges intelligencia és adatbéség felhasznala-
saval, ezzel javitva az utazasi hatékonysagot,
csOkkentve a koltségeket, és minimalizalva a
kornyezeti terhelést. Egy intuitiv felhasznaldi in-
terface révén, a platform lehetéséget biztosit az
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utasok szamara, hogy egyszerlen tervezhes-
senek és foglalhassanak utazasokat, mikozben
a vallalatok és szolgaltatok az utazasi mintakrol
és koltségekrél valés idében szerezhetnek in-
formacidkat.

Az innovacié eredményei:

A MyBusDirect rendszer bevezetése 6ta jelen-
t6s el6relépéseket értek el a dolgozéi szallitas
terén. Tébbek kdzott a Veszprém kornyéki ipari
parkok dolgozéi szallitasat teljes mértékben a
rendszeruk kezeli, aminek kdszdnhetben
egyetlen buszos cég képes ellatni az dsszes
szallitasi feladatot. A palyazatukban bemutat-
juk az eddig feltart jelentésebb eredményeket,
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a koltségmetakaritastol kezdve a kornyezeti ha-
tasokon at a dolgozdi elégedettségig.

Ezek az eredmények kiemelkedbéen fontosak,
figyelembe véve a fenntarthatésagi célok és a
gazdasagi hatékonysag egyensulyanak fontos-
sagat. A MyBusDirect platform lehetévé tette a
papirmentes adminisztraciét és digitalis reklam-
lehetéségeket, automatizalva ezzel az admi-
nisztracios folyamatokat, csokkentve a redun-
dans munkaidét, és javitva az ugyfelek munka-
vallaléinak produktivitasat.

A rendszer tovabbi gazdasagi elényei kozé tar-
tozik a jaratoptimalizalas, amely révén a nagy-
vallalatok jelentds koltségcsokkentést érhetnek
el, mig a kis- és koézépvallalkozasok szamara
lehetévé teszi a munkahely megtartd progra-
mok kialakitasat, ezzel névelve a munkaerdpi-
aci vonzerejuket.

A dolgozéi személyszallitast végzé cégek sza-
mara ez a szoftver jelentés versenyelényt biz-
tosit, hiszen a jaratoptimalizalas révén csok-
kennek a karbantartasi koltségek, kozvetlendl
tamogatja a fenntarthatosagi célkitizéseket, a
vallalati fejlédést.

Az Eurdpai Unié szigorodd kdérnyezetvédelmi
el6irasainak megfelelés terén a MyBusDirect
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rendszer altal elérheté CO2-kibocsatas csok-
kentés jelentds I1épés a zOldebb és fenntartha-
tobb jovo felé.

Mindezek mellett, a dolgozdi személyszallitas
szervezett és hatékony megvaldsitasa pozitiv
hatassal van a munkavallalok mentalis jolétére
és termelékenységére. Ezaltal nemcsak a koz-
vetlen gazdasagi elényok realizaldédnak, hanem
hosszu tavon a munkaer6 megtartdsa és a
munkahelyi elégedettség javulasa is elérhet6,
ami tovabb erdsiti a vallalatok piaci pozicidjat
és versenyképességét.

A MyBusDirect Zrt. altal kifejlesztett digitalis
platform tehat nem csak egy technoldgiai ujitas,
hanem egy olyan stratégiai eszkdz, amely ké-
pes jelentds tarsadalmi és gazdasagi hatasokat
generalni, valodi értéket teremt a felhasznalok,
a vallalatok és a tarsadalom szamara egyarant.

Referenciak:

A MyBusDirect rendszer referenciai kdzott elsé-
sorban azon buszos cégek szerepelnek, ame-
lyek Magyarorszag jelentés ipari parkjaiban vég-
zik a dolgozdi szallitasat a legkulonfélébb ipari
gyartoknak. A kapcsolatok egyértelmisitésé-
hez, ezeket a cégeket, egy melléklegbe csatol-
tak, felsorolva, hogy hol hasznaljak mar a rend-
szerUket, és hogy hol van bevezetés alatt az.

GB Water, kornyezetbarat ipari fertétlenités

Az innovaciét megvalodsito szervezetek neve:
GB Water Disinfection Kft
Az innovacio tomor leirasa:

Terveztek egy berendezést, amely s6bdl, vizbél
az elektromos aram segitségével gyart egy
tobb oxidansbal allo, engedélyeztetett fertbtle-
nit6 folyadékot. A berendezéseket értékesitik
és telepitik, amely a helyszinen allitja el6 a fer-
tétlenité folyadékot a kivant mennyiségben, a
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felhasznalasnak megfelel6en. A fert6tlenité na-
gyon hatékony, de nem minésul veszélyes
anyagnak, ami miatt szamos elénnyel bir. Ezek
kozul a biztonsagot emelik ki és azt, hogy ez
mennyire megkonnyiti a tarolast, szallitast, ami-
nek anyagi és adminisztrativ oldalon is megmu-
tatkozik a pozitiv hozomanya. Az Uzemeltetési
koltsége rendkivul alacsony és a beruhazasi
koltségét is le tudtak szoritani, s6t nehol ala is
vinni a helyettesitdé termékek arszintjéhez. Az
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eddigi partnereiknél minden teruleten tudtak va-
lami olyan innovativ megoldast nyujtani, ami je-
lentés elényt és megtakaritast okozott sza-
mukra és volt olyan partnerik is, akinek csak 6k
tudtak megoldani a problémajat.

Az innovacié eredményei:

A céget 2020-ban alapitottak, s az elsé év az
engedélyeztetésekrdl szolt. 2021-ben kezdték
meg a tényleges munkat, ami féleg a referencia
épitésrél szolt. Rendkivil nagy fejlédést latnak
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az innovacidjukban, hiszen az eddig elért, refe-
rencia munkaik felkeltették a nagyobb hazai és
kulfoldi résztvevék figyelmét és jelenleg targyal-
nak az Isztanbuli vizmivekkel a kuligy minisz-
térium segitségével, a Hunlanddal, valamint az
allami vizmivekkel.

Referenciak:

SOTE tébb kérhazi telephelye, PTE AOK foga-
szati klinikai tomb, Kistarcsai Kérhaz, Jura ipari
park Algyén, Gyal varosa, Hunland Fels6vanyi
tehenészete

Gépi latas alapu valos ideji éléallat szamolas

Az innovaciét megvalodsito szervezetek neve:
PigBrother Kift
Az innovacid tomor leirasa:

A PigCounter egyedulallo képességéi réven
forradalmi valtozast hoz az agazatban, mind-
egyik iparagi kulcsszerepl6t tamogatva. 1. A
sertéstarté gazdak a PigCounter alkalmazas el-
sbdleges haszonélvezdi. Platformjuk egy inno-
vativ eszkozt biztosit szamukra a hizok szama-
rél szallitasi terveik pontositasahoz, és pontos
valos ideji szamolasi informaciokat nyujt az al-
latokrél, minden emberi beavatkozas nélkul.
Tovabba, eszkozuk segit kezelni az agazati
munkaeréhiany kihivasait és a teljes iparagat
sujtd magas munkaerékoltségeket. 2. A vago-
hidak szamara alkalmazasuk biztositja, hogy a
tervezett szamu allatok szallitasat ellendrizve,
lehetéve tegye a jobb termelékenységet, mind-
ségbiztositasi folyamataikat javitsak. 3. Eszko-
zuk az allatszallitassal foglalkoz6 cégeket is ta-
mogatja a hatékonyabb jarmihasznalatban,
mivel az allatok ,feltoltése” sokkal gyorsabba
valik és kevesebb munkaerét igényel. 4. Alkal-
mazasuk kozvetve szolgalja a fogyasztokat is
Eurdpa-szerte, hiszen tamogatja a jobb allattar-
tasi sztenderdek mentén felnevelt hizok utjan a
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magasabb mindségi hus elérését, amely egyre
fontosabb a tudatos fogyasztok szamara.
Rendszerunk innovativ képességeiknek ko-
szonhetben konnyedén alkalmazhaté hatarain-
kon tul is, Eurdpa és vilagszerte — a PigCounter
gépi latas és gépi tanulas technologiai segitik a
gazdalkodasi miveleteket még produktivabba
valni a sertésipar szerepl6i szamara. Rendsze-
ruk gyorsan skalazhaté, egyedi és rugalmas
rendszer-architekturajanak koszOnhetben.
Megoldasuk modularis strukturat kovet, kony-
nyen optimalizalhaté Ugyfeleik egyedi igénye-
ire. Rendszeruk nem igényel jelent6s befekte-
tést bonyolult és koltséges hardver rendsze-
rekbe, ehelyett kdnnyen telepithet6 kamerakat
hasznalnak az allomany stresszmentes szam-
lalasa érdekében. Mi tobb, termékuk rendszer
fuggetlenul lett tervezve, igy zokkenémentes in-
tegraciot biztosit a vezet6 digitalis gazdalkodasi
rendszerekkel. A rendszer képfeldolgozast ta-
mogatd neuralis halézatokon alapul. A valds
ideji kameraképeken a rendszer képes detek-
talni, nyomon kovetni a képeken lathat6 allato-
kat. Az algoritmus fontos képessége, hogy csak
a megfigyelni kivant allatfajt detektalja, embe-
reket, mas targyakat nem szamol meg. Ez teszi
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lehetévé a valds Uzemi koralmények kdzott tor-
ténd alkalmazasat. A pontossaga a kézzel tor-
tén6é szamolasnal magasabb, 100%-0s pontos-
sagot ér el a tesztek alapjan.

MEROVA Health

Az innovaciét megvaloésité szervezetek neve:
MEROVA Health Zrt.
Az innovacié tomor leirasa:

537 millié cukorbeteg él vilagszerte, a szovod-
mények évente 6,7 milli6 ember halalat okoz-
zak. Az orvosok és a hiteles informaciok, pre-
vencios szemlélet hianya nem konnyiti meg a
probléma kezelését. Az egyik ilyen sulyos sz0-
védmény a diabétesz lab szindréma, mely a tel-
jes diabéteszes népesseég 25%-at érinti élete
soran. A problémakor komplex hiszen a diabé-
tesz multidiszciplinaris ellatast igényel és ma-
nagelése a betegoldalrol nehézkes, korulme-
nyes. A betegcsoport drasztikusan novekvé
szama és az orvosi kapacitasok csokkenése
miatt Uj szemléletre és tamogatd rendszerekre
van szukség. A MEROVA Health Zrt. korabbi
végtagmenté diagnosztikai keretrendszere
koré digitalis kérhazat épit a cukorbetegek sza-
mara. A szakellatd réteg protokollszerl tamo-
gatasaval csokkentik az orvosi terheltséget és
preventiv szinten tartjadk a cukorbetegséget a
szovédmények megel6zése érdekében, hogy
javitsak a betegek életminéségét. Kliens mana-
gement rendszeren keresztul tamogatjak a lab-
apolok munkajat, ( késébb apoldkat és dieteti-
kusokat is) specialis szakterlleti tudassal,
ahova a beteget is becsatornazzak — hisz a
gyogyulas csapatmunka. A beteg sajat felule-
tén hozzafér adataihoz és a MEROVA tudastar-
hoz. Itt a szakért6 cikkeken keresztul tamogat-

59.

Magyar Minéség Tarsasag

Az innovacié eredményei:

Tobb sikeres Uzemi koralmények kozott végre-
hajtott pilot és piaci alapu megrendelés.

Referenciak:

Bonafarm MCS Vagoéhid Zrt. Tyson Foods Li-
veCorp Copeeks

jak a betegségértést, ezen felll pedig konzulta-
ciés szolgaltatasok, hasznos termékajanlok,
életmod csomagok is fellelhetdk. Folyamatosan
javitjak és optimalizaljak a preventiv szinten
zajlo ellatas minbségét. Az ellatoknak direkt or-
vosi tamogatast biztositanak kérdéses esetek-
ben. A rendszerukben rogzitett anamnézis és
kezelési adatok feldolgozasaval pedig tovabb
optimalizaljak a kezelések menetét, esettanul-
manyok feldolgozasat. Céljuk, hogy a teruleten
erbsitsek és tamogassak a holisztikus gondol-
kozast. Fontos céltertletuk az adatfeldolgozas
a precizebb dontéstamogatas és a kockazati
faktorok el6rejelzése végett. Ezeket a funkcio-
kat visszaintegralva rendszerukbe erdsitik a
gazdasagi helyzetunket és piaci pozicidjukat.
Uj fejlesztéseik elindultak 2023. november 22-
én. Jelenleg tGkebevonasra, majd az év soran
regionalis terjeszkedésre 6sszpontositanak, el-
s6sorban Romaniaba és Lengyelorszagba ter-
vezve 2024-re.

Kliens management szoftver: www.merovahe-
alth.com
Betegeknek sz6l6 weboldal: www.merova.eu

Az innovacidé eredményei:

Korabban a Nemzeti Tehetség program - NTK
Start program és a Richter Erdeméremmel el-
nyert par millio forintos tamogatas segitette fej-
lesztéseiket, tovabblépésiinket. Uj fejlesztéseiket
oner6bdl valdsitottak meg, amivel nem csak az
JEv betegbarat szolgaltatdja” cimet érdemelték
ki, hanem nagyvallalatok is bizalmat szavaztak


http://www.merovahealth.com/
http://www.merovahealth.com/
http://www.merova.eu/
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nekik a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mentorpogramjaban, amit sikerrel megnyertek.

Pénzigyi eredmények: Els6é fejlesztésuk, a
Végtagmenté applikacié 2022-ben 18M forint
éves arbevételt ért el kizardlag B2B partnersé-
gekbdl sebkezelés terlleten. Felhasznaldi ol-
dalon 6000 letdltés, 120 regisztralt orvos és 15
000 elvézett allapotfelmérés volt.

Az uj, kibévitett MEROVA szolgaltatasaikkal
2023 november 22-én indultak el, ahol a ko-
rabbi labdiagnosztika(applikacid) integralt funk-
cioként szerepel. Rdvid, kicsit tdbb mint 1 ho-
napos fennallasuk alatt 2023 éves arbevétele
1,9M forint volt. 4 hénap elteltével 45 labapold
el6fizetd, 390 beteg és 30 orvos hasznalja az uj
rendszert, a ndvekedésik toretlen.

Referenciak:

1. Websummit Doha - Alpha program A ME-
ROVA-t bevalogattdk a 2024. februar végén
megrendezendd® Dohai Websummitra, ahon-
nan rendkivll sok értékes kapcsolattal és lehe-
téséggel tértek haza

VANLIFT dnrakod6 berendezés

Az innovaciét megvalodsito szervezetek neve:
Blue Drive Tech MHE Kft
Az innovacid tomor leirasa:

A VANLIFT egy olyan sajat fejlesztési konnyu-
szerkezetes anyagmozgaté berendezés, amely
folemeli az 500 kg sulyu raklapot, beemeli a
szallité jarmibe és egyutt utazik a rakomany-
nyal. Az innovaciojuk lényege a tehermentesi-
tett golyésorsés emelési mechanizmus, ame-
lyet emel6 berendezésben még nem alkalmaz-
tak. Ez egy elektro-mechanikus attételes haj-
tas-rendszerrel biztositott, feszultségmentesi-
tett golyos orsos emelési technika. A VANLIFT
teliesen elektronikusan mukodik, sikerult el-
hagyni a hidraulikus gépek toléoszlopat, amely
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2. A Nemzetkozi Diabétesz Tarsasag ( IDF ) be-
valogatta alapité orvosuk MEROVA-rél szélo
cikkét ( absztraktjat ) a globalis, 2024 Diabetes
research & Clinical practice magazinba.

3. Richter érdemérem: Dr. Rozsos Istvan ala-
pitdé szamara, kiemelked orvosi innovacios te-
vékenységért, 2023

4. A dijatadén nevezésiikkel megkaptak az ,Ev
betegbarat szolgaltatéja” mindsitést 3 évre,
2023

5. Sikerult 1. helyezést elérnilik a BKIK tarsa-
dalmi vallalkozasok szamara létrehoztt mentor-
programjaban, 2023

6. 2022 - EXPO2020 Dubai Magyarorszagrél
delegalt startupként részt vettek és el6adtaj az
EXPO202 Health & wellness week f6 konferen-
cigjan, 2022

7. 2023 Ev végén a Digital Health Summiton
prezentaltak megoldasaikat

annyit emelkedik mint az emelési magassag.
Mivel nincs kiemelkedd toléoszlop, igy lehetsé-
ges a raktéren belul a raklapok és egységkep-
z6k egymasra rakodasa. Mas emel6 berende-
zések erre nem alkalmasak. Ennek az emelési
mechanizmusnak a hatasfoka 95 %, sokkal
kedvez6bb, mint barmely mas emelési mecha-
nizmusé. Egy toltéssel, teljes terhelésnél 70-90
emelési ciklusszam érhet6 el. A VANLIFT rege-
nerativ ontoltése lehetéve teszi, hogy az eme-
I6villa sUllyesztésénél visszataplalja az energiat
az akkumulatorokba. Ez egy emelési energia-
igénybevételének a 28%-a. A folyamat ugyan
ugy makaodik, mint a jelenlegi elektromos autok.
A villa sullyesztése kdzben a motor generator-
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ként mikodik és a fékezésbél kinyert tobblet-
energiat visszataplaljuk az akkumulatorokba. A
nagy energiaslriségl akkumulatorok 3 o6ra
alatt teljesen feltolthetéek egy egyszeri laptop
toltdvel. A fejlesztések soran az egyik céljuk az
volt, hogy kivaltsak az eml6hatfalas autdkat,
amelyek sokkal koltségesebbek akar az eml6-
hatfal beszerzési arat, akar a sulyat, Uzem-
anyag koltség tekintetében. Tovabba a VAN-
LIFT hasznalhatd olyan kisméretl furgonoknal
is, ahol az emel6hatfal nem alkalmazhato, va-
lamint tovabbi anyagmozgat6 berendezést igé-
nyel. A VANLIFT barmely olyan terlleten alkal-
mazhatd, ahol rakodasi igény meral fel pl.: in-
termodalis kdzpontok, cross-dock raktarak, ki-
koték, repuléterek. A VANLIFT palettas vagy
egyseégbe (racsos tarolo ketrec, rekeszek) ren-
dezett dmlesztett aruk mozgatasara, rakoda-
sara is szolgal. A VANLIFT szintén alkalmaz-
haté gyartésorok, futdészalagok mellett puffer
rakodoként. Az érintbképes kijelz6 szamos
elényt biztosit a felhasznald részére, mint pél-
daul: A VCM (Vehicle Capacity Management),
ami 0sszegzi a tehergépjarmire rakott sulyt és
figyelmeztet tobbletsulynal. A VANLIFT emelés
kézben leméri az emelt raklap sulyat és megje-
leniti a beépitett kijelz6n. A VANLIFT jelenleg a
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Magyarorszagi Szabadalmi Hivatalhoz beadott
minyilvantartassal rendelkezik. Ugy fejlesztet-
ték ki a VANLIFT vezérl6 software-jét, hogy azt
lemasolni, reprodukalni nem lehet. Sajat,
egyedi Compiler (forditoprogram) biztositja a
program védelmét. A teljes vezérl§ software
forraskoddja kizardlag a cég tulajdonos és a ve-
zetd software fejleszté mérndk birtokaban van.

Az innovacié eredményei:

Kifejlesztettek egy olyan koénnylszerkezetes
emeld berendezést amelynek az emelési me-
chanizmusa teljesen egyedulallé. Hatasfokat
tekintve joval magasabb, mint a piacon megta-
lalhatd hasonl6 berendezéseké. A fenttarthato-
sag jegyeében teljesen elektronikusan mikodik.
Regenerativ ontoltéssel rendelkezik, akkumu-
latorai 3 6ra alatt feltdlthetbek, akar ment koz-
ben is. Az érintéképernybvel szamos elényt biz-
tositottunk a rakodast végzoék részére. A VAN-
LIFT 2023 évben Ipari Célgép Nagydijat nyert
el az anyagmozgatas kategodriaban.

Referenciak:

http://www.vanlift.eu/

Vilagito ut, vilagité utburkolati jelek és forgalomtechnikai elemek

Az innovaciét megvalodsito szervezetek neve:
Lumin Lane Kft.
Az innovacid tomor leirasa:

A kutatas-fejlesztés célja olyan technologiak
létrehozasa, melyek alkalmazasaval az éjszaka
is lathato burkolat jelek hatékonyan, kornyezet-
barat médon novelik a kozlekedésbiztonsagot,
relativ alacsony bekerulési koltséggel. A burko-
lat jelek a Nap energiajaval mikodnek a fotolu-
mineszcencia elve alapjan, mas energiat nem
igényelnek.

61.

Az innovacidé eredményei:

Jelenleg céguk rendelkezik Magyarorszagon
gyartott és mindésitett fotolumineszcens utfes-
tékkel. A fotolumineszcens burkolati jelek ké-
szitésében piaci részesedésunk gyakorlatilag
100%. 2023-ban nettd arbeveételik 5%-at adta
a fotolumineszcens burkolati jelek készitése és
ertékesitése mas épitbipari munkaik mellett.

Referenciak:

Boroszilikat szemcse beépitése: Leanyfalu —
Kerékparut fejlesztése 1 - Dunaparti felujitas


http://www.vanlift.eu/
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Lenti — Rédics kerékparut 97263 jelli kerék-
parut Burkolati jelek festése: Dunabogdany Du-
namenti kistérségi kerékparut Hyginett Kft. dok-
kolballasok felfestése 97263 jell kerékparut
2+262 — 4+635 kmsz. 97251 jell kerékparut
1+267-1+317 kmsz. 97256 j. kerékparut 0+000
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- 3+786 kmsz. 97753 jell kerékparut 6+472 —
10+044 kmsz. 99525 Zalaegerszeg-Zalalovo
kerékparut 3+905- 15+929 kmsz. Tihany, 71 sz.
ut és 7117 sz. ut terlete 710 sz. uton Papkeszi
kozelében korforgalom

Bortura App (B2C) mobilapplikacio és Boradmin (B2B) hattérrendszer fejlesz-

tése

Az innovaciét megvalosito szervezetek neve:
Orszagos Bortura Kft.

Az innovacid tomor leirasa:

Az Orszagos Bortura elkotelezett a magyar bo-
raszatok népszerlsitése és a hazai borturiz-
mus élénkitése irant. Céljuk, hogy a borkedve-
|6k széles korben megismerkedhessenek a ha-
zai boraszatokkal, borprogramjaikkal és rajtuk
keresztil a magyar borok vilagaval, melyhez
egy applikaciot fejlesztenek. Tevékenységuk
és fejlesztéseik nagy mértékben hozzajarulnak
a magyar borturisztikai szektor digitalis transz-
formaciéjahoz. Az Orszagos Bortura mobilal-
kalmazasa, a Bortura App jelenleg Magyaror-
szag egyetlen orszagos szintl borturisztikai
applikaciéja, amely 2023-ban megkapta a Mi-
ndsitési tanusitvanyt a Digitalis Jolét Program-
hoz valé illeszkedésrdl. A Bortura App feluletet
biztosit a borturisztikai agazat szerepl6inek,
hogy szervezetuket, szolgaltatasaikat a bor-
kedvel6 kozonségnek megmutathassak. A bor-
kedvel6 kozonségnek feluletet biztosit, hogy
ugyanazon a platformon keresztul tajékozodjon
a szektor szerepl6irél, gyorsan és egyszerien
vasaroljon az elérhet6 programkinalatbdl, tobb-
célu utalvanyt ajandékozzon — bevonva ezaltal
Uj borkedvel6 felhasznaldkat is, hogy igénybe
vegyék a szolgaltatasok széles korét —, kifejtse
véleményeét a megélt éiményekkel, a meglato-
gatott helyszinekkel kapcsolatban, valamint be-
csekkoljon a boraszatoknal, borbaroknal, edu-
kacios kozpontokban, borvidékek regionalis
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eseményein vagy rendezvényszervezOk prog-
ramjain, tovabba kedvelje a profiloldalakat.

Az innovacidé eredményei:

2023-ban az uj fejlesztéseiknek kdszonhetden
a netto arbevétel tekintetében a 2022-es évhez
képest 7x-es novekedést értek el. A nettd arbe-
vétel 90%-a a Bortura Appon keresztul torténd
borprogramfoglalasokbdl szarmazé arbevétel-
b6l szarmazott. 2021-es nettdé arbevétel:
120.000 Ft, 2022-es nettod arbevétel: 2.155.000
Ft, 2023-as nett6 arbevétel: 14.195.408 Ft. Mig
2022-ben 6sszesen 48 db foglalassal 90 részt-
vevot, addig 2023-ban mar 763 db foglalasbol
1486 résztvevd kozvetitettek partnereikhez.
2023-ban a vasarlasonkénti atlagos kosarér-
tékben szignifikans novekedés nem volt kimu-
tathatd a 2022-es évhez képest, tovabbra is
valtozatlanul 18.000 és 19.000 Ft kozotti érté-
ken mozgott. A felhasznaldi aktivitassal kap-
csolatban a 2023. évi szamok jelentés noveke-
dést mutatnak a 2022. évihez képest. Az app-
likciot letolték szama kodzel megduplazodott, a
felhasznal6i regisztraciok szama jelentés meér-
tékben ugyan nem novekedett, de az egyéb ak-
tivitdsok szamaban kozel 4x novekedést értek
el, ami az arbevétel jelentés novekedését ered-
ményezte. 2021-es letoltési adatok: 977 db,
2022-es letoltési adatok: 3846 db, 2023-as le-
toltési adatok: 5200 db. 2023 aprilisban az App-
store letoltési listajan sikeruilt a top13 helyre ug-
raniuk, amivel egy id6ére megel6zték a vilag-
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szinten tdbb mint 50 millié felhasznaléval ren-
delkezd borértékel6 Vivino alkalmazast. 2022-
es felhasznaldi aktivitasok szama: 802 alkalom,
2023-as felhasznaldi aktivitdsok szama: 4000+
alkalom. 2023 szeptemberében megkaptak a
Digitalis Jolét Programhoz valo6 illeszkedésrél a
mindsitési tanusitvanyt. 2023 aprilisban és au-
gusztusban Uj orszagokkal bévuilt partnereik
kore és ezaltal programkinalatuk. Felhaszna-
|6k mar szlovakiai és spanyolorszagi magyar
nyelv(i borprogramokat is foglalhatnak a Bor-
tura Appon keresztul.

Referenciak:
Bortura App

A Bortura App letoltheté mobiltelefonra az App-
Store és a GooglePlay aruhazbal.

Podcast

Magyar Minéség Tarsasag

Az Orszagos Bortura Palackozott mesék, szi-
retlen torténetek podcast sorozata elérhet6 a
Spotify, YouTube és ApplePoscasts fellletein.

Online sajtdmegjelenések

Vince Magazin (vince.hu), 2023. december + Uj
funkcidkkal bévul a magyar Bortura App

Pénzcentrum (penzcentrum.hu), 2023. aprilis -
Hazai csucsborokkal tamad 2023 egyik legna-
gyobb dobasa: ilyen sem volt még Magyaror-
szagon

Boraszportal Bormagazin (boraszportal.hu),
2023. februar - Borélmények appon keresztul:
prébald ki az ingyenes Bortura Appot!

Nosalty (nosalty.hu), 2022. november - Soha
ilyen kdnnyen nem juthattdl még boros élmé-
nyekhez

Gastro Guide (gastroguide.hu), 2022. szeptem-
ber - Bemutatkozik az Orszagos Bortura!

VOLTIE - okos és innovativ magyar elektromos auté tolt6

Az innovaciét megvaloésité szervezetek neve:
Voltie Kift.

Electron Holding Zrt.

Az innovacié tomor leirasa:

A Voltie elektromosauto-tolté 100%-ban ma-
gyar fejlesztést termék, melyet itthon gyarta-
nak, szerelnek 0ssze és értékesitenek. Maxi-
malis toltési teljesitménye AC 3x32 A, 22 kW.
A minéségi és hatékony bels6 egy viszonylag
kicsi, de nagyon esztétikus és letisztult, szalcsi-
szolt rozsdamentes fémhazban kapott helyet. A
haz elején az allapotjelzd fény és a kijelz6 egy
vidam arcot formalnak, vagy pedig a folyamat-
ban lévé toltés informacioit jelenitik meg, a haz
hatuljan allithaté szini hangulatfény vilagitja
meg a kornyezetet. A Voltie a hazai és europai
piacon elterjedt elektromos-autdkat un. Type 2-
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es toltékabellel toltheti. A toItd mobilalkalmaza-
son keresztul vezérelhet6, mikodése rendkivil
sokrétllen paraméterezhet6. A kulvilaghoz és
az internethez WiFi, ethernet vagy GSM kap-
csolaton keresztll képes kapcsolddni.

A tOltét folyamatosan fejlesztik, teljes mérték-
ben a piac igényei, azaz a felhasznaldk, villany-
szerel6k, e-mobilitas szolgaltatok visszajelze-
sei alapjan. Ez azt jelenti, hogy a Voltie csapat
a felmerulé igényeket megvizsgalja, és Iétjogo-
sultsag esetén lefejleszti a szukséges szoftvert,
ami automatikus frissitéssel néhany perc alatt a
toltékre kerul. Ez el6nybs a felhasznaldknak,
mert egy folyamatosan novekvd tudasu toltét
hasznalhatnak, és el6nyos a Voltie-nak is, mert
a megoldott problémakkal folyamatosan boévul
a piaca.
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Egy ilyen funkcié példaul a napelem inverter vé-
delem, amit a villanyautésok.hu csapatanak
igénye alapjan fejlesztettek ki, és azota tobben
is emiatt vasaroltak ilyen toltét. A napelem in-
verter védelem funkcioval elkertlhetd, hogy a
tulsagosan megemelkedett haldzati feszlltség
miatt lekapcsoljon az inverter, és ezzel meg-
szakadjon a napelemes termelés. (Errél béveb-
ben itt lehet olvasni:
https://www.voltie.eu/inverterguard) Ezzel a
funkciéval akar napi 10-15 kWh tobbletterme-
lés is elérhetd, ami az elektromos auto toltésére
fordithaté. Az ilyenkor az autéba toltott kilomé-
terek teljes mértékben karbonsemlegesek. Ez
természetesen igaz a kifejezetten napelemes
toltési Uzemmaodra is, amikor a haztartasban ta-
lalhatdé napelem altal a halézatba visszatapla-
landé aramot iranyitja a tolté az elektromos-au-
téba. De valaszthat6 akar vegyes Uzemmadd is,
amikor a tolté a napelem altal termelt és a ha-
|6zati aramot egyarant felhasznalja toltésre. A
funkciok kozott érdemes még kiemelni, hogy a
tolté képes a pillanatnyi toltési teljesitményt —
egy kulsd, kiegészitdé energiamérd segitségé-
vel — dinamikusan, a haztartasban talalhato
mas fogyasztokhoz igazodva vezérelni, igy el-
kerllhetd a kismegszakitok lekapcsolasa.

A leirt funkcidk és a hazai kapcsoldédas miatt
ugy gondoljak, érdemes a Voltie a dijazasra. A
Voltie nemcsak egy autotoltét kinal, hanem egy
maximalisan biztonsagos és kornyezettudatos
megoldast az elektromobilitas terén. A vallalat
ertékeli az ugyfelek visszajelzéseit, és a termék
folyamatos fejlesztésével igyekszik még jobban
megfelelni a felhasznaloi igényeknek és a fenn-
tarthatosagi elvarasoknak.
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A 2023-as Construma kiallitason:
https://www.youtube.com/watch?v=03XljJ-

SWj0

Tovabbi informacidk: http://voltie.eu

Az innovacié eredményei:

Az innovacio féként az uj fejlesztésekkel valo-
sul meg, melyek valds piaci préblémakra adnak
valaszt. llyen a fentebb mar emlitett napelem
inverter védelem funkcié. De emlithetd még a
Voltie tolték kozotti teljesen autoném és dinami-
kus — paraméterezhetd - teljesitmény-me-
nedzsment képessége, ami féleg tarsashazi
projekteknél hasznos, ahol nagyobb szamu tol-
tét telepitenek, de a toOltésre fordithatd
O0sszaram-kapacitas korlatos, vagy adott eset-
ben pont ezen megoldasnak kdszénhetben ke-
vesebb 6sszaram-kapacitas is elegendd. Ott-
honi haztartasokban pedig nem szikséges ka-
pacitasbdvitést kérni az elektromosauto toltés-
hez, igy nem terhelik a halézatot, a tolté dina-
mikusan szabalyozza magat a mért aramérté-
kek alapjan. llletve 6nmagaban az is innovacié
értékl, hogy létezik olyan magyar elektro-
mosauto-toltd, melyet mar kilféldi piacokon is
hasznalnak és értékesitenek.

Referenciak:

Budapest, Budadrs, Gyér, Szombathely, Si6-
fok, Hajdubdszdérmény, Dunaujvaros, Duna-
foldvar. Kiemelkedd projektek: Budapest, 30
toltds tarsashazi garazs.Tobb folyamatban 1évé
telepités: Budapest 58 tolt6s tarsashazi garazs,
majd 190 darab. Vidéki ugyfeleknél 2-3-5-10-18
toltds projektek, féként olyan cégeknél, ahol
elektrifikaljak a céges gépjarmi flottat.

Tengr.ai - képalkotd mesterséges intelligencia modell

Az innovacioét megvalodsito szervezetek neve:

Tengrai Artificial Intelligence Kit

Az innovacio tomor leirasa:

Innovacio |. Esztétikai fejlesztés, folyamatos
modellfinomitas révén. A Tengr.ai innovativ


https://www.voltie.eu/inverterguard
https://www.youtube.com/watch?v=O3XljJ-SWj0
https://www.youtube.com/watch?v=O3XljJ-SWj0
http://voltie.eu/
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platformjanak fundamentumat egy tébb ho-
napja folyamatosan fejlesztett és javitott mo-
dellcsalad alkotja. Ezek az alapveté modellek
egy sokrétl és erds kiindulasi alapként funkcio-
nalnak, amelyek képesek széles skalaju képti-
pusok létrehozasara. Azonban annak érdekeé-
ben, hogy megfeleljenek a felhasznalok eszté-
tikai izlésének és igényeinek, ezeket a model-
leket a Tengr.ai csapat folyamatosan finomitja.
A finomhangolasi folyamat fokozza a modellek
képességét arra, hogy a kivant jellemzdkkel
rendelkezé képeket hozzanak létre, mint pél-
daul életh portrék, részletgazdag bértexturak
és egyedi, kulonleges stilusok. Innovacié II.
Felhasznaldi utasitasok nyelvfuggetlen feldol-
gozasa és tovabbfejlesztése. A Tengrai innova-
tiv megkdzelitésének egyik alappillére, hogy
képes flggetlenll a hasznalt nyelvtdl értel-
mezni és tovabbi finomitasokat végezni a fel-
hasznaléi utasitasokon. Ezt a képességet egy
korszer( specializalt Nagy Nyelvi Modell (Large
Language Modell, vagyis LLM) tamogatja. Az
LLM-ek napjainkban a természetes nyelvek
megeértésének és feldolgozasanak legfejlettebb
eszkozei. A Tengrai ezeket a kutatasokat alkal-
mazza Form Summary annak érdekében, hogy
egyedulalld, nyelvtél fliggetlen felhasznaloi uta-
sitas-feldolgozasi és -fejlesztési funkcidt kinal-
jon, igy szolgalva a kilénbdzé nyelvi hattérrel
rendelkez6 globalis k6zonséget. Innovacio llI.
Hyperalign - kontextus-érzékeny és etikus tar-
talomgeneralas. A hyperalign biztonsagi rend-
szer alkalmazasa, amely nem hasznal lexikon
alapu cenzurat, mint mas generativ Al megol-
dasok (vagyis nem bizonyos szavakat vagy ki-
fejezéseket tilt). Ez egy innovativ 1épés a kon-
textus-érzékeny és etikus tartalomgeneralas
iranyaban. Innovacio IV. Intelligens felskalazas.
A Tengr.ai rendszer képessége, hogy GAN-
alapu (Generative Adversarial Networks) nagy-
felbontasu képeket hozzon Iétre nyomtatasi mi-
néségben, ami szintén kiemelkedd jellemzéje.
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Mivel ehhez az eredeti promptot is felhasznalja,
nem csak a generalt képet, mint mas megolda-
sok, ezért a mindség is lathatdan jobb lesz. Inno-
vacio V. Felhasznaloi feltérképezés és kutatas
alapu felhasznaldi élmény. A felhasznaldi inter-
fész felhasznalébarat volta és az allando teszte-
lése, valamint a kvantitativ és kvalitativ felhasz-
naloi kutatasokon alapuld fejlesztése biztositja,
hogy a rendszer intuitiv és hatékony maradjon.

Az innovacié eredményei:

Eredmények / Célkitizések: 1. Pontossag és
teljesitmény novelése: Az Image Al modell to-
vabbfejlesztése céljabdl uj tanulasi algoritmu-
sokat és technikakat fognak bevezetni, hogy
maximalizaljak a pontossagot és a teljesitményt
a képalkotas terén. 2. Alkalmazhatdsag kibévi-
tése: A modell alkalmazasi terlleteinek kibovi-
tése érdekében dolgoznak azon, hogy integral-
jak az Image Al-t az ipari és Uzleti folyama-
tokba, példaul a terméktervezés, az automati-
zalt vizualis tartalom el6allitasa és a gépi latas
terlletén. 3. Felhasznaléi élmény fokozasa:
Fejleszteni fogjak a modell felhasznaldi feluletét
és integracios lehetéségeit, hogy a felhaszna-
|6k kdnnyen és hatékonyan tudjak hasznalni az
Image Al-t az Uzleti és ipari célokra. 4. Innova-
cios képességek fenntartasa: Olyan teruletekre
fékuszalva, mint példaul az automatizalt folya-
matok, a gépi tanulas és a képfeldolgozas.
Nemzetkozi egyuttmikodések kiterjesztése

Referenciak:

Tengr.ai modell platformok www.tengrai.com,
https://www.facebook.com/tengraicom/,
https://www.instagram.com/tengr.ai/,
https://www.tiktok.com/@tengr_ai,
https://www.linkedin.com/company/tengrai/

Sajtomegjelenések:

https://index.hu/techtud/2023/11/09/mesterseqg
esintelligencia-tengr-ai-kepalkotas/
https://kifu.gov.hu/komondor-segiti-a-tengr-



http://www.tengrai.com/
https://www.facebook.com/tengraicom/
https://www.instagram.com/tengr.ai/
https://www.tiktok.com/@tengr_ai
https://www.linkedin.com/company/tengrai/
https://index.hu/techtud/2023/11/09/mestersegesintelligencia-tengr-ai-kepalkotas/
https://index.hu/techtud/2023/11/09/mestersegesintelligencia-tengr-ai-kepalkotas/

Magyar Minéség 2024. julius

aimukodeset/ https://magyarepitok.hu/aktualis-
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https://www.ntz.de/nuertingen/stadtnuertingen/

szam

Shrooly okos gombatermesztd

Az innovaciét megvaloésité szervezetek neve:
Shrooly Services Kift

Az innovacio tomor leirasa:

A Shrooly egy olyan okos gombatermeszt6 esz-
koéz, mellyel a felhasznalok automatizaltan tud-
nak sajat otthonukban gombat termeszteni. A
gép szabalyozza az egyes gombafajoknak
megfelel6 paratartalmat és fényt, hogy a meg-
felel6 kornyezet biztositasaval maximalis hoza-
mot érhessenek el a felhasznalok. A 12 gomba-
faj mellett sajat maguk altal szaporitott kultura-
bol is termeszthetnek gombat. Applikaciojuk se-
gitségével nyomon kovethetd a termesztés fo-
lyamata, egyedi beallitasokkal pedig edukacios
célra hasznalhatjak az eszkozt. A felhasznalo
szamara nyujtott élmény és értékek mellett

Giggle - Rugalmas Munkaerd
Az innovaciét megvalodsito szervezetek neve:

Giggle Kit.
Az innovacio tomor leirasa:

A Giggle egy gig platform, miszak alapon rovid
vagy hosszabb tavra rugalmas feltételek mellett
0sszekotve 57.000 munkavallalot és 1000+ Uz-
leti partnert. Jelenleg havonta akar 40M Ft-ot
keresnek rajtuk keresztul munkavallaldk olyan
vendéglatas, logisztika és retail piacon vezetd
ugyfeleiknél, mint az IHG Group, Packeta, Kifli
vagy SPAR.

Az innovacidé eredményei:

~300M Ft megkeresett jovedelem platformukon
keresztul 57.000 regisztralt munkavallalo és
1000+ regisztralt Uzleti ugyfél 17.000 betoltott
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artikel wie-kreativ-ist-die-ki.html

csokkentik az étel elballitasanak karbon lab-
nyomat, fenntarthaté tapanyagforrast biztosita-
nak génmodositas nélkal.

Az innovacié eredményei:

Termékukbdl az elérendelési fazisban 6400 db-
ot értékesitettek. Megkezdték a sorozatgyar-
tast, és terveik szerint 2024-ben szazezres
mennyiségben szallitjagk a gombak termeszte-
séhez elengedhetetlen podjaikat, ezzel ellenér-
z0tt forrasbol szarmazd, friss gombakat ter-
meszthetnek maguknak a tébb, mint 50 orszag-
bol szarmazé vasarloik.

Referenciak:

$1.2 millié dollar bevétel az Indiegogo kdzos-
ségi finanszirozasi platformon, $1.3 millié dollar
bevétel sajat weboldalukon, 6400 el6rendelt
termék 5600 vasarlo

mdszak 18 kulonbozé munkakorben 4.72 csil-
lagos atlag munkavallaléi értekelés 9.000 ma-
szak alapjan.

Referenciak:

Nagy Csaba, Budapest Party Service: ,A ban-
kett fobnOkeink nyugodtabbak, tudjuk, hogy
megérkeznek a kollégak, akiket varunk”

https://lwww.yo-
utube.com/watch?v=pTMvsaZne14

Hartai Rébert, Spiler

,Nagyot tud menteni és stressz faktort levenni
a vezet6segrol”

https://www.yo-
utube.com/watch?v=aZY6iLd9y 8



https://magyarepitok.hu/aktualis-szam
https://magyarepitok.hu/aktualis-szam
https://www.ntz.de/nuertingen/stadtnuertingen/artikel_wie-kreativ-ist-die-ki.html
https://www.ntz.de/nuertingen/stadtnuertingen/artikel_wie-kreativ-ist-die-ki.html
https://www.youtube.com/watch?v=pTMvsaZne14
https://www.youtube.com/watch?v=pTMvsaZne14
https://www.youtube.com/watch?v=aZY6iLd9y_8
https://www.youtube.com/watch?v=aZY6iLd9y_8
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Franciscy Gerg8, Courtyard by Marriott Csatlés Eva, Packeta
»3 Orakor szoltunk, hogy kellene egy mosogato, »A recruitment Tindere, rugalmassagot biztosit
és 6-kor itt is volt. Megslvegelendd ez a gyor- munkavallalék elérésében”

sasag es rugalmassag https://www.youtube.com/watch?v=mRjC-

https://www.youtube.com/watch?v=ESb9bO- bWI8Xe4
dOfX8

A 2023. Evi innovaciok Osszevont Ertékelése

A palyazati adatok szerint az 55 megvalosult in- Az innovacié megvalésitasanak modja szerinti
novacios teljesitmény révén a megvaldsito val- eloszlas:

lalkozasok 6sszesen tobb mint 33,8 milliard Ft

tobblet arbevételt értek el (melynek jelentés ha- 85%

nyada exportbdl szarmazik). A megtakaritasok,
az arcsokkentd hatas, a kornyezeti terhelés
csOkkentése stb. nyoman tovabbi 11 milliard Ft
tarsadalmi haszon keletkezett.

Az elfogadott palyazatok szakterilet szerinti el-
oszlasa:

15%
20%
Az innovaciét dnalldéan valdsitotta meg
85%

Az innovacié egylttmikoédésben valdsult meg
15%

A palyazok teruleti eloszlasa:

4% % 2%

Kdrnyezetvédelem

Gépipar 38%
PP 42%

Agrarium, élelmiszeripar

Orvosi diagnosztika, egészségugy, gyogy-

szeripar

Informatika, szoftver 20%

Oktatas .

Egyéb ipar 7%  Nyugat-Magyarorszag 42%

Egyéb szolgaltatas 4%  Budapest 38%
Kelet-Magyarorszag 20%
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A palyazok uzleti formaja szerinti eloszlas: Az innovacio kiindulasa szerinti eloszlas:

80% 93%

2% 18% 7%
. 0
K. 80% S:{?bj[lgzgchnolégiai transzfer973:’/f)
Nyrt.,Zrt. 18%
egyéb 2% Az innovacio jellege szerinti eloszlas:
A piaci eredmény szerinti eloszlas: 45%
87%

31%
9%
13% Uj 15%
tovabbfejlesztd 45%
o _ L . kovetd 31%
Hazai piacon hasznosul az innovacio 87% masolé 9%

Export piacon is hasznosul az innovacio  13%

A Magyar Innovaciés Nagydijon a megvalosult
innovacionak mindsitett

palyazatok szama 1992 és 2023 kdzétt elérte az
1294-et

100 - 94

201 60 60 63 61 56

innovécidk szam

40 32 34 34

68.
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Minoseégiranyitasi szabvanyok

Vevoi eléegedettseg

A vevli elégedettség a vallalatok legfontosabb
celkitizése lett, hiszen egyre nagyobb a vevo-
kért vald versengés a fogyasztoi piacokon.
Napjainkban mar egy vallalkozas sikeressegét
ugy tudjak a legjobban megitélni, ha felmérik,
mennyire elégedettek annak vevoi.

2024. junius 1-jén a vevoi elégedettség téma-
korben két szorosan 0sszefluggd szabvany je-
lent meg magyar nyelven:

1. MSZ ISO 10002 Mindségiranyitas. Vevdi
elegedettséqg. Iranyelvek a panaszok szer-
vezeteken bellili kezeleséhez

MSZ ISO 10003 Mindéségiranyitas. Vevoi
elegedettséq. Iranyelvek a vita szervezete-
ken Kiviili rendezéséhez

Az MSZ ISO 10002 iranyelveket ad a szerveze-
ten beluli termékekkel és szolgaltatasokkal kap-
csolatos panaszkezelési folyamathoz, bele-
ertve a tervezést, kidolgozast, mikodeést, fenn-
tartast és javitast. A leirt panaszkezelési folya-
mat alkalmas egy atfogd mindségiranyitasi
rendszer egyik folyamataként valé alkalma-
zasra.

A szabvany a panaszkezelés alabbi szempont-
jaival foglalkozik:

. a vevli elégedettség novelése olyan ve-
vbkozpontu kornyezet létrehozasaval,
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amely nyitott a visszajelzésekre (bele-
értve a panaszokat is);

. a fels6 vezetbség bevonasa és elkotele-
zettsége az er6forrasok megfelel6 meg-
szerzése és felhasznalasa révén, bele-
értve az alkalmazottak képzését is;

. a panaszosok igényeinek és elvarasainak
megismerése és kezelése;

. nyilt, hatékony és kénnyen alkalmazhaté
panasztételi folyamat biztositasa a pana-
s$zosok szamara;

o a panaszok elemzése és értékelése a ter-
mekek és szolgaltatasok minéségének ja-
vitasa érdekében,;

. a panaszkezelési folyamat auditalasa;

. a panaszkezelési folyamat hatékonysaga-
nak és eredményességének atvizsgalasa.

Az MSZ ISO 10003 iranyelveket ad a szervezet
szamara az altala meg nem oldott panaszok
hatékony és eredményes vitarendezési folya-
matanak tervezéséhez, kidolgozasahoz, mi-
kodtetéséhez, fenntartasahoz és javitasahoz. A
szabvany az alabbiakra terjed ki:

. annak meghatarozasara, hogy a szerve-
zetek mikor és hogyan vehetnek részt a
vitarendezésben,;

. a szolgaltatok kivalasztasara és a szolgal-
tatasaik igénybevételére;

. a felsd vezetbség részvételére és elkote-
lezettségére a vitarendezés irant, vala-
mint a szervezeten bellli megfeleld erd-
forrasok felhasznalasa irant;

. a tisztességes, megfeleld, atlathato és
hozzaférhetd vitarendezés alapvet6 ele-
meire;


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139695
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139696
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. a szervezet vitarendezésben valo részve-
telének iranyitasara;

. a vitarendezési folyamat figyelemmel ki-
séreseére, értékelésére és fejlesztésére.

Mindkét szabvany kompatibilis az MSZ EN ISO
9001-gyel és az MSZ EN ISO 9004-gyel, és a

Magyar Minéség Tarsasag

vitarendezési folyamat hatékony alkalmazasa-
val tamogatja e két szabvany célkitlizéseit.

Antal Andrea Zsuzsa
2024. junius

Projektmenedzsment
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Az egyre nagyobb volumeni és koltségvetési
komplex projektek megfelelé kivitelezéséhez
elengedhetetlen a j6 projektmenedzsment-gya-
korlatok alkalmazasa.

i Pralysis

Adobe Stock | #121860311

Ehhez nyujt hasznos tampontokat a 2024. ju-
nius 1-jén magyar nyelven megjelent MSZ ISO
21502:2022 Projekt-, program- és portfoliome-
nedzsment. Utmutaté a projektmenedzsment-
hez szabvany.

A szabvany forrasdokumentumanak (ISO
21502:2020) els6 kiadasa az 1ISO 21500:2021-
gyel (MSZ ISO 21500:2021) egyutt visszavonja
és helyettesiti az ISO 21500:2012-t, amelynek
miszaki tartalma korszerUsitve lett. A fébb val-
tozasok a kovetkezok:

. a projektmenedzsment fogalmat kiterjesz-
tették a projektekkel kapcsolatos felligye-
letre és a tdmogatd szervezet projektira-
nyitasi tevékenységeire;

o informaciot adtak arrol, hogyan érhetnek
el a projektek eredményeket és realizal-
hatnak hasznokat;
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. hozzaadtak a projektek szervezeti kornye-
zetének figyelembevételét;

. tovabbi projektszerepekrdl és felelbsseé-
gekrél adtak leirasokat;

o Uj témakat adtak hozza, mint példaul a si-
kert el6segité projektkdrnyezet létrehoza-
sat, projektéletciklusokat, dontési ponto-
kat és kapukat, valamint tovabbi projekt-
gyakorlatokat, koztuk az eredményme-
nedzsmentet és a valtozasfelugyeletet,
hogy tukrozzék a projektmenedzsment je-
lenlegi gyakorlatat;

. a projektet megel6z6 és azt kovetd tevé-
kenységeket adtak hozz3;

. a folyamatalapu formatumot gyakorlati és
narrativaalapura valtoztattak.

Az MSZ ISO 21502 magas szintl leirast ad a
projektmenedzsment kérnyezetében jél ma-
kodé és j6 eredményeket hozd gyakorlatokrol.
A projektmenedzsment integrélja a szabvany-
ban szereplé gyakorlatokat a projekt iranyitasa,
kezdeményezése, tervezése, figyelemmel ki-
sérése, fellgyelet alatt tartasa és lezarasa, a
projekthez rendelt eréforrasok kezelése, vala-
mint a projektben részt vevé személyek motiva-
lasa érdekében, hogy elérjék a projekt céljait.

Antal Andrea Zsuzsa
2024. junius


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=131063
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=131063
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135383
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140607
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140607
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Vegetarianus és vegan termékek

VECETARAN €
ECAN OPTIONS.

 -CLUTEN FREE
o oo

Az elmult években megnétt a vegetarianus
(husmentes) és vegan (akik nem fogyasztanak
allati eredetll termékeket vagy azok mellékter-
mékeit) termékek szama, valamint mindenhol uj
védjegyek jelentek meg a hus- és tejhelyette-
sit6 termékek szamara (pl. sajtimitatum,
hasimitatumbdl készult gombdcok stb.).

(Megjegyzeés az imitatum kifejezéshez: A vege-
tarianus és vegan termékek elnevezésében
nincs egységes szaknyelvi allaspont.)

A Magyar Szabvanyugyi Testulet bevezette az
MSZ EN ISO 23662:2024 A vegetarianusok
vagy veganok szamara megfelelé élelmisze-
rekre és élelmiszer-6sszetevbkre, valamint a
cimkézésre és allitasokra vonatkoz6 fogalom-
meghatarozasok és miiszaki kritériumok szab-
vanyt angol nyelven, amely egy nemzetkozileg
elfogadott és megbizhato referenciat biztosit,
amelyet az élelmiszeripar és az italipar alkal-
mazhat termékei forgalmazasa soran.

Az MSZ EN ISO 23662 ceélja, hogy globalis
szinten hatarozza meg azokat a fogalmakat és
miszaki kritériumokat, amelyeknek meg kell fe-
lelni ahhoz, hogy az élelmiszerek és élelmiszer-
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OsszetevOk alkalmasak legyenek a vegetaria-
nusok (beleértve az ovo-lakto-, ovo- és laktove-
getarianusokat) vagy veganok szamara, vala-
mint megadja az élelmiszerek cimkézéseére és
a feltintetendé allitasokra vonatkozé kovetel-
meényeket.

Az élelmiszer- és italgyarto vallalatok szamara
a szabvany olyan muiszaki kritériumokat hata-
roz meg, amelyek minden szervezetre alkal-
mazhatok, mérettdl és dsszetettségtdl fuggetle-
ndl. Alkalmazhaté az Uzleti vallalkozasok ko-
z06tti kommunikacioban, a globalis élelmiszer-
ellatasi lancban valo kapcsolatokban, az élelmi-
szerek nemzetkozi kereskedelmében, valamint
az élelmiszerek cimkézési folyamataiban. A
szabvanynak valé megfelelés el6segiti az
egyenlé versenyfeltételeket és a tisztesseges
gyakorlatokat.

Nem vonatkozik azonban az emberi bizton-
sagra, a kornyezetbiztonsagra, a tarsadalmi-
gazdasagi megfontolasokra, a vallasi meggyo-
z6désre és a csomagoldanyagok jellemzéire.

A szabvany magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgal-
tatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyluttimikodve tamogatnak a szab-
vany magyar nyelvi kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informacidkert, kerjuk,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Szalay Anna
2024. junius


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149063
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A Salmonella kimutatasa

2024. junius 1-jén megjelent az
MSZ EN ISO 6579-1:2024 EV Az élelmiszer-
lanc mikrobiologiaja. Horizontalis modszer a
Salmonella kimutatasara, szamlalasara és sze-
rotipizalasara. 1. rész: A Salmonella spp. kimu-
tatasa (ISO 6579-1:2017 + Amd 1:2020) magyar
nyelvl egyesitett valtozat, amelynek kidolgoza-
sat eurdpai palyazati tamogatas tette lehetbvé.

Az MSZ EN ISO 6579-1:2024 EV egy horizon-
talis moédszert ir le a Salmonella spp. kimutata-
sara. A szabvany a kovetkezdkre alkalmazhaté:

az emberi fogyasztasra szant termékekre
(beleértve a tejet és tejtermékeket is);

az allatok takarmanyozasara szant termé-
kekre;

a kornyezeti mintakra az élelmiszer-eléal-
litas és élelmiszer-kezelés terlletén;

az els6dleges termelési szakaszbdl szar-
mazd mintakra, mint példaul az allati bél-
sar, a por €s a tampon.

Ezzel a horizontalis mddszerrel a legtobb Sal-
monella-szerovarians kimutathato. Egyes spe-
cifikus szerovariansok kimutatasahoz tovabbi
tenyészteési lépésekre lehet szikség.

Az egyesitett valtozat visszavonja az
MSZ EN ISO 6579-1:2017 és az
MSZ EN ISO 6579-1:2017/A1:2020  hivatko-
zasi szamu szabvanyokat.

Szalay Anna

2024. junius

Epiiletek energetikai teljesitoképessége

72.

2024. marcius 12-én az Eurdpai Parlament
megszavazta az épulletek energetikai teljesito-
képességérél szolé felulvizsgalt iranyelvet
(EPBD), amely lényeges Iépést jelent az éplile-
tekkel kapcsolatos éghajlatvédelmi intézkedé-
sek felgyorsitasahoz. A dokumentum fébb té-
makarei:

» Szénlabnyomra vonatkozé kdvetelmények

» Az uj épuletek nulla kibocsatasa


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149188
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_24_1966
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» Az éplletek energiahatékonysaganak javi-
tasa

Felujitassal, renovalassal kapcsolatos kez-
deményezések

Az aktualizalt EPBD célkitlizéseket fogalmaz
meg az unids orszagok szamara az épuletek
energiahatékonysaganak novelésére, kulono-
sen a jelenleg legkevésbé hatékony épuletek
korszer(sitése révén. A fenti iranyelvhez kap-
csoléddan a Bizottsag felkérte a CEN-t, hogy
dolgozzon ki a terlletre vonatkozé szabvanyo-
kat. Ezek egyike a felllvizsgalt EN 15251,
amely EN 16798 szabvanysorozatként kerult
bevezetésre.

A szabvanysorozat kdvetkezd tagjai érheték el
magyar nemzeti szabvanyként:

MSZ EN 16798 Epliletek energetikai teljesits-
képessége. Epiiletek szell6ztetése

Az épuletek energiafogyasztasa jelentésen fligg
a beltéri kornyezettdl (fltés, hités, szell6zés és
vilagitas), valamint az épulet tervezésének és
Uzemeltetésének szempontjaitol. A beltéri kor-
nyezet a lakok egészségét, munkavégzését és
kényelmét is befolyasolja. A legujabb tanulma-
nyok kimutattak, hogy a rossz beltéri kdrnyezet
koltségei a munkaltato, az épulet tulajdonosa és
a tarsadalom egésze szamara gyakran jelent6-
sen magasabbak, mint az ugyanabban az épu-
letben felhasznalt energia koltsége.

MSZ EN 16798-1:2019 Epiiletek energetikai
teljesit6képessége. Epliletek szellbztetése. 1.
rész: Beltéri bemeneti paraméterek az épliletek
beltéri levegéminéségéhez, hémérsékleti, vila-
gitasi és akusztikai kérnyezetéhez kapcsolodo
energetikai teljesitbképessegének tervezeseé-
hez és értékelésehez. M1-6 modul

A szabvany meghatarozza a beltéri kdrnyezeti
paraméterekre vonatkozé kovetelményeket a
termikus kornyezet, a beltéri levegémindség, a
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vilagitas és az akusztika tekintetében, és meg-
hatarozza, hogyan kell ezeket a paramétereket
az épuletrendszerek tervezéséhez és az ener-
giateljesitmény-szamitdsokhoz meghatarozni.
A szabvany tartalmazza a huzatra, a sugarzasi
hémérséklet aszimmetridjara, a figgdleges lég-
hémérséklet-kulonbségekre és a padldfelllet
hémérsékletére vonatkozo tervezési kritériu-
mokat. Meghatarozza a szabvanyos energeti-
kai szamitasokban hasznalt foglaltsagi utem-
terveket, valamint hogy hogyan alkalmazhatdk
a beltéri kdrnyezetre vonatkozo kritériumok k-
I6nb6z6 kategoriai.

2017-2018-ban a felllvizsgalt sorozat alabbi
részei jelentek meg:

» 3. rész: Nem lakoépliletek szellbztetese.
Helyiségek szell6zteto- és légkondicionalo
rendszereinek teljesitménykbvetelményei
(M5-1, M5-4 modul)

5-1. rész: Szamitasi modszerek a szell6z-
tetési és legkondicionalo rendszerek ener-
getikai kbvetelményeihez (M5-6, M5-8, M6-
5, M6-8, M7-5, M7-8 modul). 1. mbédszer:
Elosztas és termelés

5-2. rész: Szamitasi modszerek a szellbz-
tetérendszerek energetikai kbvetelményei-
hez (M5-6, M5-8, M6-5, M6-8, M7-5, M7-8
modul). 2. médszer: Elosztas és termelés

7. rész: Epiiletek légéramlését, beleértve a
szivargast is, meghatarozé szamitasi mod-
szerek (M5-5 modulok)

9. rész: Hiitérendszerek energiakévetelmé-
nyeinek szamitasi modszerei (M4-1, M4-4,
M4-9 modul). Altalénos kévetelmények

13. rész: M4-8 modul. Hiitérendszerek sza-
mitasai. El6allitas

15. rész: Hiitérendszerek szamitasai (M4-7
modul). Tarolas


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=16798&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=16798&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=136660
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134389
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=133964
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134390
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134077
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134078
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134074
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134075
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> 17. rész: Utmutatas a szellbztets- és Iég-
kondicionalé6 rendszerek ellenb6rzéséhez
(M4-11, M5-11, M6-11, M7-11 modul)

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az

Magyar Minéség Tarsasag

MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a szab-
vanyok magyar nyelv( kiadasat. A tdmogatas-
sal kapcsolatban tovabbi informaciokért, kérjiuk,
keressen benninket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
2024. junius

Haztartasi villamos keészillékek

l‘

Adobe Stock | #329321861

2024. majus 1-jén megjelent az MSZ EN IEC
60335-1:2024 Haztartasi és hasonlo jellegii vil-
lamos késziilékek. Biztonség. 1. rész: Altalanos
kévetelmények  (IEC  60335-1:2020 +
COR1:2021) szabvany uj kiadasa.

A szabvany a haztartasi és hasonlé célu villa-
mos készulékek biztonsagaval foglalkozik,
amelyek névleges feszlltsége egyfazisu ké-
szulékek esetében legfeljebb 250 V, egyéb ké-
szulékek esetében pedig 480 V, beleértve az
egyenaramu taplalasu készulékeket és az ak-
kumulatorral mikodo készllékeket is.

A szabvany alkalmazasi teruletébe tartoznak
azok a készulékek, amelyeket nem normal haz-
tartasi hasznalatra szantak, de ennek ellenére
veszélyforrast jelenthetnek a lakossag sza-
mara, mint példaul a laikusok altal Gzletekben,
konnydiparban és gazdasagokban hasznalt ké-
szulékek.
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A szabvany az észszerlen el6re lathatd veszé-
lyekkel foglalkozik, amelyeket a készulékek je-
lentenek, és amelyekkel barki talalkozhat.
Azonban nem terjed ki:

- azokra a személyekre (beleértve a gyerme-
keket is), akiknek
o képességeik; vagy
o a tapasztalataik és ismereteik hianya
miatt nem tudjak a készllékeket fel-
ugyelet vagy oktatas nélkul biztonsago-
san hasznalni;
- a készullékkel jatszé gyermekekre.

A jarmiveken, hajékon vagy repulégépeken vald
hasznalatra szant készllékek esetében tovabbi
kovetelményekre lehet szlikség. Szamos orszag-
ban a nemzeti egészségugyi hatésagok, a mun-
kavédelemért felel6és nemzeti hatésagok, a nem-
zeti vizlgyi hatésagok és hasonlé hatésagok to-
vabbi kdvetelményeket hatarozhatnak meg.

Az Uj kiadas a kovetkezd jelentés miszaki val-
toztatasokat tartalmazza az el6z6 kiadashoz
képest:

- a szabvany szovegeét frissitették az év-
szammal ellatott hivatkozasok legujabb ki-
adasaihoz valo igazodas érdekeében;

- néhany megjegyzést toroltek, és szamos
mas megjegyzeést részben vagy egészben
eléird szdvegge alakitottak at;


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134076
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148938
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148938
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néhany mellékletet tajékoztatd jelleglre
valtoztattak;

bevezették az IEC 60335 sorozat altal lefe-
dett biztonsagi kovetelmények alkalmaza-
sara vonatkozé utmutatdé dokumentumok-
kal kapcsolatos informaciokat és azok le-
kérdezésének maodjat;

pontositottak a PELV-aramkorokre vonat-
kozd kovetelményeket;

a felvett teljesitmény és a névleges aram
mérésére vonatkozé kovetelményeket pon-
tositottak, amikor azok a mukodeési ciklus
soran valtoznak;

az S mellékletet felvaltotta az ,Utmutatd e
szabvany alkalmazasahoz a bemendtelje-
sitmény és az aram mérésére vonatkozoan
a 10.1. és a 10.2. szakasz reprezentativ
id6északra vonatkoz6 kovetelményei alap-
jan” cima tajékoztaté melléklet;

bevezették és pontositottak a csatlakozé6-
aljzatokba illeszthetd, beépitett csapokkal
ellatott készulékekre vonatkozé mechani-
kai szilardsagi kdvetelményeket;

felulvizsgaltak az akkumulatorral mikodo
készulékekre vonatkozo kdvetelményeket;

bevezették a fémionos akkumulatorokra
vonatkozo kovetelményeket, beleértve egy

Magyar Minéség Tarsasag

bevezették a nedvességallosagi vizsgalat
kovetelményeit az automatikus vezeték-
cseévélot tartalmazé és masodik szammal
ellatott IP-besorolasu készulékekre;

pontositottak a csatlakozdaljzatokba illeszt-
hetd, beépitett csapokkal ellatott készulé-
kek és készulékrészek nedvességallosagi
vizsgalati kritériumait;

bevezették a hozzaférhetd biztonsagi tor-
pefesziltségl csatlakozdaljzat vagy csatla-
kozd, illetve az univerzdlis soros busz
(USB) kimeneti feszlltségére vonatkozo
hatarértékeket rendellenes mikoddési felté-
telek mellett;

kovetelményeket vezettek be az optikai su-
garzassal kapcsolatos veszélyek lefede-
sére;

bevezették a kils6 kommunikacids szoftve-
rek kezelési elemeit az R mellékletbe;

felllvizsgaltak az R1. és R2. tablazatban
szerepld kils6é kommunikacids kdvetelmé-
nyeket;

az uj U melléklet tartalmazza a kiberbizton-
sagi kovetelményeket nyilvanos halézato-
kon keresztul torténd kommunikacio esetén
a jogosulatlan hozzaférés és az atviteli hi-
bak hatasainak elkerulése érdekében.

uj 12. fejezetet, a fémionos akkumulatorok
toltéset;

A szabvany magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgal-
tatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyluttimikodve tamogatnak a szab-
vany magyar nyelvi kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informacidkert, kerjuk,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

- bevezették a 18. mér6szondaval torténd
vizsgalatokat;

- kovetelményeket vezetettek be a felhasz-
nalé szamara hozzaférhetd csatlakozédalj-
zatokat tartalmazd készulékekre vonatko-
zban;

Nagy Gabor

- felllvizsgaltak és pontositottak az Uzemi 2024. junius
foldelést tartalmazo készulékekre vonat-

koz6 kovetelményeket;
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Tanusitasi szolgaltatasok

()
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az Elelmiszerkdnyv CXC 1-1969 szerint;
Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitds
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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