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Tisztelt Olvaso!

Most, az esztendé felénél egy vastagabb, tobb té-
makort feldlelé szammal jelentkezunk.

Egy vallalkozasnak nagyon sok, kiilénb6z6 terile-
teken megjelend elvarasoknak kell egyszerre meg-
felelni. Ennek természetesen megvan a maga hat-
vanyozott kockazata, amelyet kezelni kell. Ebben
segit az ISO 37301:2015 szabvany, a megfelel6-
ség-menedzsment rendszer létrehozasahoz,
fejlesztéséhez, végrehajtasahoz, értékelésé-
hez, karbantartasahoz és folyamatos fejleszté-
séhez Szerzbink a szabvany bemutatasa mellett a
nagy nemzetkdzi tanacsadok jo gyakorlatait is be-
mutatjak. Olvasoink egy kivald hianypotlo irassal
ismerkedhetnek meg.

Az innovacid napjaink egyik kulcsszava a kdzbe-
szédben és a kormanyzati kommunikaciéban. Ke-
vesen tudjak azonban, hogy az innovacionak két
jol elkllonithetd rendszere van, a technologiai
szintre és a K+F eredményekre alapozé gyakorlat.
Szerzénk bemutatja mindkét megkodzelitést, tar-
gyalva az azonossagokat és az eltéréséket. Az
iras célja a hazai innovacios 6koszisztéma fejlesz-
tése. A mindség és az innovacié dsszetartozé fo-
galmak, de kevés szé esik rola, igy jelendolgozat
szintén hianypotlo.

Harmadik irasunkban folytatjuk a lean a témegkdz-
lekedésben cim(i dolgozat ismertetését.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Az SPC sorozatunkban most a gyors adatgyjt6
rendszerek alkalmazhatésagaval foglalkozunk.

Jelentkezik “JOk a legjobbak kozil” és a “Le a ka-
lappal” rovatunk is.

Juniusban ismét lesz QualiTea, a téma ismételten
a mesterséges intelligencia.

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti a
dijait, ezeket ismertetjik, mar lehet jelentkezni és
biztatni masokat is.

Szeptemberben tartia az ISOFORUM szok&sos
konferencigjat, az eddigiektél kissé eltéré modon,
az elbézetes programot olvashatjak.

Részletesen ismertetjuk az Innovaciés Elismeré-
sekben részesllt projekteket. Sokan vannak, akik
a sajat bizonytalansaguk miatt nem mernek jelent-
kezni, holott kivalo teljesitményt nyujtottak. Remél-
juk, hogy az itt bemutatott innovaciék megisme-
rése utan masok is kedvet kapnak a jelentkezésre.
Az elismerés a piaci lehetdségeket is kiszélesiti.

A szabvanyok vilaga ujabb ismeretek rejt.
Kellemes id6toltést kivanunk!
Toth Csaba Laszlo
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A megfelelési kockazatkezelés, mint a

minosegmenedzsmenthez kapcsolodo

szakteriulet

Dr. Benedek Petra, Dr.Bognar Ferenc és Prof. Dr. Kovesi Janos

Osszefoglalé

A cikk ravilagit a megfelelési kockazatkezelés
fontossagara a mai uzleti kornyezetben, hang-
sulyozva a jogi, reputacios és pénzugyi terule-
tekkel 6sszefonddod termeészetét. A megfelelés
menedzsmentje, fejlesztése nem csak Kkolt-
ség, értékteremté funkcionak tekinthetd. Az
ISO 37301:2021 szabvany és az uzleti tanacs-
ado cégek gyakorlati meglatasai alapjan a

Bevezetés

A nagyvallalatok szamara az elmult évtized-
ben evidenciava valt, hogy mikodésuk soran
foglalkozniuk kell a megfelelés (compliance)
kérdésével. Az Uj szabalyozasok mennyisége,
terjedelme és részletessége is novekszik. A
gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek
folyamatosan valtoz6 szabalyozasi kornyezet-
ben mikodnek, és végrehajtasi intézkedések,
szankciok, pénzbirsagok és reputacids kocka-
zatok értelmezhet6k tevékenységukhoz kap-
csolododan. Kelet-Kozép-Eurépaban a kocka-
zat alapu megkozelités az 1990-es években
jelent meg, els6sorban az angolszasz kultu-
rakkal jelentkezé hitelintézetekben, majd valt
fokozatosan az alapvet6 megkozelitéssé mas
terGleteken is.

megfelelés tobb dimenzidban fejleszthet6:
technologiai és a human téke oldalrdl, vala-
mint a folyamatok fel6l. A cikk kiemeli a meg-
felel6ségi kockazatkezelés holisztikus megko-
zelitését, a szervezeti célokhoz valé igazo-
dast, a proaktiv vezet6i elkotelezettséget és a
folyamatos fejlesztés kulturajat.

Megfelelési kockazat minden olyan esemeény,
amely negativ jogi vagy reputacios kovetkez-
ménnyel jar, mely kovetkezményeknek to-
vabbi pénzlugyi vagy uzleti hatasa is lehet. A
jogi és reputacios kockazatok tovagyirizé ha-
tasuak és erGsithetik egymast. A kockazatok
egy része kulsé és fuggetlen a szervezettdl,
mint példaul a jogi és biztositasi kockazatok.
Mas kockazatok belsdk, mint példaul az 6sz-
szeférhetetlenség, az IT- és a munkahelyi biz-
tonsag. A legtobb szervezetnek stratégiailag
meghatarozott kockazati étvagya és kockazat-
tirése van, ezért a megfelelési kockazatkeze-
lés magaban foglalja a kockazati tolerancia
megértését és szamszerisitését, valamint
egyedi indikatorok és monitoring rendszerek
kialakitasat és miukodtetéseét.
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Cikklnk célja, hogy a szakmai k6zosség atte-
kintést kapjon a megfelelési kockazatkezelés
tertletérél, mint a minéségmenedzsmenthez
is kapcsolddoé szakteruletrél. A kovetkezd feje-
zet a compliance menedzsmenttel kapcsola-
tos ISO 37301:2021 szabvanyt és a kapcso-
|6d6 relevans szabvanyokat ismerteti. Ezutan

A relevans szabvanyok

2021-ben a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szer-
vezet (International Organization for Standar-
dization, ISO) kiadta a compliance menedzs-
ment kovetelmeényeket leird, 1ISO 37301:2021
Compliance menedzsment rendszerek — Ko-
vetelmények utmutatoval c. szabvanyt, mely
felvaltotta a korabbi ISO 19600: 2014 ajanlast.
Az uj compliance menedzsment szabvany, ko-
vetelményeket fogalmaz meg a megfelelés-
menedzsment rendszer kialakitasahoz, mako-
detetéséhez és fejlesztéséhez kapcsoldéddan.
A compliance menedzsment rendszer altala-
nos elemeit az 1. abra mutatja be. 2021 ota le-
het6ség van a Kkialakitott compliance me-
nedzsment rendszer ISO 37301 szerinti tanu-
sitasara. (Szabd, 2021) A megbizhaté comp-
liance rendszer kozvetlen elényein tul a tanu-
sitvany megszerzésének elénye a befektetok,
a vevok és egyeb érintettek bizalmanak nove-
lése és a tanusitvany marketing értéke. Pon-
tosan az a szerepe, mint a tanusitott min6ség-
ugyi rendszerek esetében. A kett egyutt sok-
kal tobbet jelent a vevé szamara, mint 6nma-
gukban egy-egy tanusitvany.

A szervezet és annak jogi, tarsadalmi és kul-
turalis kornyezete alapvetd jelentéséggel bir a
megfelelés-menedzsment rendszerben. A
kontextus megértése tobb kérdés mérlegelé-
sét jelenti, beleértve az Uzleti modellt, valamint
a szervezet tevékenységeinek és mikodése-
nek Osszetettségét és fenntarthatosagat (1SO
37301, 5).
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részletezzik a megfelelési kockazatkezelési
folyamat lépéseit. Ezt kdveti az Uzleti tanacs-
ado cégek ide vonatkoz6 gyakorlatias szem-
pontjainak és javaslatainak gyljteménye. A ta-
nulmanyt az aktualis kihivasok és a kovetkez-
tetések zarjak.

CELOK

Integritds Kultdra Konformitas Jo hirnév Erték Etika

ALAPELVEK

Integritdas J6 kormanyzas Aranyossag Atlathatésag
Elszdmoltathatésag Fenntarthatésag

A hatarok kijelslése
Belsd szabalyozasok
Szerepek és
felelésségek kijelblése
Kockazatok és
kételezettségek

Folyamatos
fejlesztés

Nemmeg-
felel6ségek

) Vezetés
kezelése

Iranyitas
Kultdra

Kompetencia

Qo Kommunikacid
Kontrollok, folyamatok
Dokumentacio

Belsé audit
Monitoring

A SZERVEZET ES KORNYEZETE

Jogi Szocialis Kulturalis Digitalizacié Pénziigyi
Struktira Természeti kornyezet Erdekelt felek

1. abra: A megfelelés-menedzsment rendszer
elemeinek egyszerisitett bemutatasa (sajat
Szerkesztés az ISO 37301:2021 folyamatabraja
alapjan)

Az 1. abra fels6 része, azaz a célok és alapel-
vek szintén jelentésen befolyasoljak a comp-
liance menedzsment rendszer kialakitasat és
fejlesztéseét. A célok kozul a reputaciét, hirne-
vet szeretnénk kiemelni. A jo hirnév altalaban
tobb éves kivalo szakértelem eredménye, és
nem egyik naprol a masikra alakul ki. (Petrick-
Quinn, 2000) Ezért a vezetésnek tisztaban kell
lennie azzal, hogy a j6 hirnév, mint Uzleti eré-

forras kezelendo.
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A compliance menedzsment rendszer alapel-
vei az integritas, a j6 kormanyzas, az aranyos-
sag, az atlathatésag, az elszamoltathatésag
és a fenntarthatésag. A compliance tevékeny-
ségek egyik célja a teljes szervezet és alkal-
mazottai integritdsanak biztositasa a szerve-
zet vezetési és vallalatiranyitasi rendszerén
keresztll (Hendra, 2021). A j6 kormanyzas és
a kockazatalapu compliance funkcié integra-
lasa javithatja az Uzleti teljesitményt és ered-
ményességet (Bezzina et al., 2014).

Az 1. abra kdzepén a PDCA ciklus lathato,
amely a minéségmenedzsmentben is jol is-
mert négylépéses fejlesztési mddszertan. A
vallalatiranyitas k6zépen a szabalyok, gyakor-
latok és szabvanyok atfogd rendszerére utal,
amelyek egy szervezetet iranyitanak. Ezen tul
a vezetés és a szervezeti kultura a fejlesztési
ciklus mindegyik Iépéséhez kapcsolodik.
Azoknak a szervezeteknek, amelyek a szerve-
zeti fenntarthatésagra torekednek, beleértve
az uzleti sikereket, meg kell teremtenilk a
megfelelés kulturajat. Az értékek, az etika, a
hiedelmek és a magatartasok egyuttese al-
kotja a megfelelést el6seqitdé kulturat és nor-
makat. A szervezeti kulturat a vevék, beszalli-
tok, hatdésagok, kdzosségek és mas érdekelt
felek valtozo igényei és elvarasai szintén be-
folyasoljak. A megfelelésbiztositasi tevékeny-
ségek egyre Osszetettebbek az egyre gyor-
sabban valtozo és globalizalodo vilagban. A
kor bévilésével a szervezetek felel6sségre
vonhatok mikodeésukert, partnereik, beszalli-
toik tevékenységéért. A megfelelés javitasa a
fenntarthatosag felé iranyulé6 munka fontos lé-
pése. (Hoover, 2008)

A vallalkozast fenyeget6 potencialis veszélyek
azonositasa a tervezeési (Plan) fazis része. Ez
a szakasz magaban foglalja a hatokor (scope)
meghatarozasat, belsé szabalyzatok létreho-
zasat, valamint a szerepek és felel6sségek
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tisztazasat. Ide tartozik az ellen6rzések meg-
tervezése és a megfelelési kockazatok azono-
sitdsa is. A szabvany szerint a megfelelési
kockazat definicéja a kdvetkezb: a szervezet
(kotelezb6 vagy onkéntes) megfelelési kotele-
zettségei be nem tartasanak kdvetkezményei-
nek és bekdvetkezésuk valdszinliségének
kombinacidja. (ISO 37301, 2021)

A gyakorlatban a megfelelésbiztositas folya-
matba épitett kontrollok és ellenérzések segit-
ségével torekszik arra, hogy a vallalat és alkal-
mazottai jogszerlen és etikusan végezzék te-
vékenységeiket. A kockazatok hatasainak
csokkentésére vagy kikliszdbdlésére iranyuld
intézkedések megtétele a cselekvési (Do) sza-
kasz része. Ebbe a szakaszba tartozik még a
kommunikaciés csatornak biztositasa (példaul
a whistleblowing, azaz visszaélés bejelentés
szamara), a tudatossag novelése, a kompeten-
cia emelését célzo képzés és a dokumentacio.

A belsé auditok, vezetdi attekintések, monitor-
ing és mérési tevékenységek alkotjak az ellen-
Orzési (Check) szakaszt. Ide tartoznak a ku-
I6nféle incidenseket feltard vizsgalatok is.

Az utolsé (Act) fazis az el6z6 fazisok teveé-
kenységeinek finomitasarol és folyamatos fej-
lesztésérél szol. A meg nem felelés kezelése,
legyen megelbzés vagy korrekcid, ennek a fa-
zisnak a része. Az ISO 37301 megkoveteli a
szervezetektdl, hogy dokumentalt informacio-
kat tartsanak fenn a megfelelési kockazatérte-
kelésrél, a nem-megfelelések nyilvantartasa-
rol és a vizsgalatokrol.

A compliance menedzsment rendszer megha-
tarozott szabvanyok alapjan torténd létrehoza-
sat tovabbi szabvanyok, kulonésen az 1SO
31000: 2018 és az MSZ IEC 31010: 2020 ta-
mogatjak. Az ISO 31000: 2018 utmutatoként
szolgal a szervezeti kockazatok kezeléséhez,
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és j6l alkalmazhaté iranyelveket kinal, amelye-
ket a szervezetek mikodési kdrnyezetikhoz
szabhatnak. A szabvany aktualis verzioja ki-
emeli a fels6 vezetés megndvekedett szerepét
a kockazatkezelés integralasa soran. Ezen fe-
[0l hangsulyozza a kockazatkezelés iterativ
jellegét, felismerve, hogy a tapasztalat és az
elemzések szikségessé tehetik a folyamatlé-
pések és a kontrollok felllvizsgalatat. Az itera-
tiv kockazatkezelés, a vezetdi elkotelezettség
és a megosztott felelésség hangsulyozasa, és
az a szemlélet, hogy a szervezetben mindenki
felelé6s a kockazatok kezeléséért (ISO
31000:2018), mind olyan elemek, melyek
dsszhangban vannak a TQM vezetési filozéfia
elveivel is. Az MSZ IEC 31010:2020 utmuta-
tast nyujt a kockazatértékelési technikak kiva-
lasztasahoz és alkalmazasahoz. Az utdbbi

A compliance kockazatkezelés folyamata

A kockazatértékelés a compliance menedzs-
ment kritikus folyamata annak felmérésére,
hogy a vallalkozas mennyire van kitéve a meg-
felelési kockazatoknak. Ez az altalanos kocka-
zatértékelés (1ISO 3100:2018) kovetkezd Iépé-
seit foglalja magaban: azon potencialis kocka-
zatok azonositasa, elemzése és értékelése,
amelyek veszélyeztetik a szervezet azon ké-
pességét, hogy betartsa a térvényeket és a ko-
telez6 vagy onként vallalt eldirasokat.

A jogi kdvetelmények kockazatokka alakitasa
dnmagaban is kihivas. Hogyan alakithatok at
a szabalyozasok fenyegetéssekké és kocka-
zatokka? Darimont és Lemoine (2006) a
KAOS (Keep All Objectives Satisfied, azaz
JLartsuk az 6sszes célkitlizést teljesitve”) mod-
szertant javasolja, amely a szabalyozasi kdve-
telményeket célokka alakitja at, és a célok mo-
dellezése utan fenyegetésként azonositja az
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szabvany részletes leirast nyujt a kockazatme-
nedzsment modszerekrdl és technikakroél (pél-
daul ilyen az FMEA modszer).

Végezetil, az MSZ ISO/IEC 27001 szabvany-
nak valé megfelelés azt jelenti, hogy egy szer-
vezet vagy vallalkozas bevezetett egy rend-
szert a vallalat tulajdonaban 1évé vagy altala
Uzemeltetett adatok biztonsagaval kapcsolatos
kockazatok kezelésére. Ez a szabvany segit a
szervezeteknek felismerni a kockazatokat, és
proaktivan azonositani és kezelni a hianyossa-
gokat. A szabvany szerint megvalésitott infor-
macibbiztonsagi iranyitasi rendszer a kocka-
zatkezelés, a kibertlirbképesség és a mikodési
kivalosag eszkoze. ISO 27005 Informaciotech-
noldgia — Biztonsagi technikak — Az informacio-
biztonsagi kockazatkezelés keretet és megko-
zelitést biztosit az informacidbiztonsaghoz és a
kiberbiztonsagi kockazatkezeléshez.

anticélpontokat. A kockazatazonositasi és -ér-
tékelési sablonok Iétrehozasa és hasznalata
megkonnyiti a vallalat kildonb6z6é (példaul mér-
nok, jogasz, kdzgazdasz) hatterli munkavalla-
161, vezetdi kdzotti kommunikaciét. (Esayas,
Mahler, 2015)

A kockazatok azonositasa alapvetben az Uz-
leti kdrnyezet mélyrehaté megértésére épit. A
gyakorlatban ez magaban foglalhatja egy
adattar, katalégus létrehozasat és karbantar-
tasat, amely a szervezetre vonatkoz6 O0sszes
torvényt és rendeletet, valamint a belsé szaba-
lyozasokat is tartalmazza. Amikor a vonatkozé
szabalyozasok megvaltoznak, vagy Uj szaba-
lyozas szuletik, ezt a nyilvantartast frissiteni
kell, és kockazatértékelést kell inditani. Valo-
jaban a vonatkoz6 szabalyozasok naprakész
nyilvantartdsa/tarhaza a tovabbi tevékenysé-
gek kritikus sarokkdve. A kockazatazonositas
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a jogi forrasokon felll az auditok és fellgyel6-
bizottsagi jelentések, a kilonbozé Uzleti (pl.:
fenntarthatésagi vagy tarsadalmi felelésség-
vallalashoz kapcsol6do) riportok attekintését
is magaba foglalja.

A kockazatok és a jelenlegi ellendrzési intéz-
kedések felImérése betekintést nyujt a szerve-
zet er6sségeibe és gyengeségeibe (a terve-
zés, az alkalmazas, és az elért eredmények
terén). (Benedek, 2014) A megfelelési kocka-
zatértékelés lehetbvé teszi a szervezet sza-
mara, hogy alapvet6 eréforrasait és eréfeszi-
téseit azokra a terlletekre dsszpontositsa,
amelyek ellenérzést igényelnek, akar a kocka-
zatfelismerési, akar a kockazatcsokkentési fel-
tételek tekintetében.

Vezetési tanacsadoi meglatasok

Hagyomanyosan a pénzugyi, biztonsagi, mun-
kaugyi, kornyezetvédelmi és egyéb elbirasok-
nak valé megfelelést bizonyos Uzleti egységek
vagy szervezeti funkciok felelésségének tekin-
tették. Sok vallalkozas olyan felosztott megko-
zelitést alkalmazott a megfelelés érdekében,
amelyben nem voltak ésszehangolva a meg-
felelési eréfeszitések. (Lord, Smith, 2011)

A KPMG 2006-os felmérése szerint, banki kor-
nyezetben, a megfelelés feladata ellenérizni a
belsd és a kllsé szabalyozas 6sszhangjat, va-
lamint tanacsot adni a jogi kockazati kérdések-
ben, mig a kockazatmenedzsment funkcio
minden kockazatot nyomon koévet. (Birindelli,
Ferretti, 2013) A KPMG hangsulyozza a meg-
felelési kockazatértékelés fontossagat a haté-
kony programok kidolgozasa soran. A jelentés
kiemeli a kockazatértékelés legfontosabb lé-
péseit, és gyakorlati tanacsokat ad a szerve-
zeteknek a kockazatértékelés elvégzéséhez.
(Matsuo, Staines, 2020) A technolégia és az
automatizalas fejl6dése oriasi lehetéségeket
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A megfelelési kockazatértékelés egyik ered-
meénye az, hogy a szervezet meg tudja hata-
rozni a megfelelési szintjét, azonositani tudja
a kockazatcsdkkentésre vagy javitasra szo-
rulé tertleteket, valamint akciéterveket készit
és hajt végre. A szervezet a feltart hianyossa-
gokat uj vagy felulvizsgalt iranyelvek és ellen-
Orzések bevezetésével orvosolhatja. Fentiek-
kel a minéségmenedzsmentbél is ismert
PDCA ciklusnak megfelel6 médon cselekszik.

A megfelelési stratégiat az altalanos kockazat-
kezelési stratégiahoz kell igazitani. (Basel,
2005) Jellemzden a megfelelési kockazatérte-
kelésen alapulé fejlesztések jobb megfelelést
tesznek lehetdvé az egészségugyi, biztonsagi
és minéségugyi, valamint egyéb specialis el6-
irasoknak.

kinal az innovaciora és a hatékonysag novelé-
sére, mivel az adatelemz6 megoldasok segi-
tenek azonositani a szokvanyostol eltéré ada-
tokat, megel6zni, észlelni és reagalni a lehet-
séges jogseértésekre, valamint bizonyitékokon
alapulé dontéseket hozni. A kulcsfontossagu
kockazati és teljesitménymutatdk gyakran el6-
rejelzik azokat az eseményeket, amelyek no-
velhetik a szervezet kockazati kitettségét, és
felhivjak a figyelmet a lehetséges problé-
makra. A kulcsfontossagu teljesitménymuta-
tok (Key Performance Indicator, KPI-ok) és
kockazatmutatok (Key Risk Indicator, KRI-ok)
lehetévé teszik a vezetbk szamara, hogy jobb
dontéseket hozzanak, és hatékonyabban ke-
zeljék a megfelelési kockazatokat. A KPMG
egy érettségi modellt is bemutat az adatelem-
zés compliance menedzsmentbe valé integra-
lasara (Gerlach et al., 2017)

A PwC gyakorlati utmutatasaban megjelennek
a kockazati matrixok, és felhivja a figyelmet a
kockazati étvagy jelentéségére. (PwC, 2008)
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A megfelelési funkcid altalaban az Gzleti teru-
letek adatai alapjan végzi el az értékeléseket.
(Franco, Woolgar, 2022) A kockazatcsokkentd
eréfeszitéseknek a vizsgalati eredményekre
kell valaszt adnia; a legjelentésebb azonositott
kockazatokat vagy gyengeségeket fokozott
tesztelésnek vetik ala.

Az iranyité testlleteknek kézzelfoghatd bizo-
nyitékot kell szolgaltatniuk arra vonatkozdan,
hogy hatékonyan kezelik megfelelési kockaza-
taikat. (EY, 2018) Egy kdzelmultbeli Ernst & Yo-
ung jelentés (EY, 2021) szerint az uj technolo-
gia javithatja a kockazatok korai felismerését
(pl. mesterséges intelligencia alkalmazasa a
csalasok felderitésében, folyamatos monitoro-
zas a mintavétel helyett), és hozzajarulhat ah-
hoz, hogy kevésbé hagyatkozzunk manualis fo-
lyamatokra. Az azonositott és értékelt kockaza-
tok kezelésére az EY négy stratégiat javasol:
kockazat elkertlése, kockazatatadas (harma-
dik félnek, példaul biztositasok altal), kockazat-
csokkentés (a valdszinliség csokkentése) és
kockazatvallalas (varhaté kockazatok ellenér-
zése és monitorozasa). (EY, 2021)

A Deloitte 2015-ben kiadott egy jelentést a
megfelelési kockazatértékelésrél. A médszer-
tanban megkulonboztetik az eredendd kocka-
zatok jogi, pénzugyi, Uzleti és reputacios hata-
sat. (Deloitte, 2015) A f6 gyakorlatias ajanla-
sok a kulonféle szakeért6ktdl szarmazé adat-
gyujtés, a meglévo tartalomra (példaul jelente-
sek) és moddszertanra épitve, valamint hasz-
nalhaté és megvaldsithatd kockazatértékele-
sek (prioritasok, cselekveési tervek, monitoring)
elkészitése. Tovabbi ajanlas az egyszeri
nyelvhasznalat és a kockazatértékelés rend-
szeres ismétlése. (Deloitte, 2015)
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A Deloitte kifejlesztett egy szisztematikus in-
tegritasi kockazatelemzés (Systematic Integ-
rity Risk Analysis, SIRA) mddszertant is,
amely lefedi az dsszes relevans integritasi
kockazatot, és megfelel a 4. szamu pénzmo-
sas elleniiranyelvben (EU 2015/849) kérvona-
lazott kockazatértékelési kdvetelményeknek.
A kockazatelemzés f6 lépései az eredendd
kockazat meghatarozasa, a kontrollok azonosi-
tasa, a kezelt (Ugynevezett maradvany-) kocka-
zat meghatarozasa és a mérséklé intézkedé-
sek meghatarozasa. (Deloitte, 2018) A SIRA
modszertana felvazolja a kockazatelemzést
megel6z6 felkészllési, és az azt kdvetd zarasi
lépéseket is. A Deloitte és az EY a robotizalt fo-
lyamatautomatizalas (Robotics Process Auto-
mation, RPA) hasznalatat javasolja a koltségek
csokkentése, valamint a folyamatok megbizha-
tésaga és a szabalyozasi megfelelés ndvelése
érdekében. (Deloitte, 2018; EY, 2021)

A Deloitte kutatasa felhivja a figyelmet arra,
hogy a bin6z6k rendelkezésére allnak az tgy-
felekkel valé interakcio Uj médjai és az olyan uj
technoldgiak, mint a mesterséges intelligencia,
mely miatt szlikséges a kockazatok rendszeres
felllvizsgalata. A felllvizsgalat nem csak a ko-
rabban 6sszegyljtott kockazatok ujraértékelé-
sét jelenti, hanem a kommunikacios csatornak,
a termékek valtozasainak hatasanak megérté-
sére és magara a kockazatértékelési modszer-
tan felulvizsgalatara, fejlesztésére is ki kellene,
hogy terjedjen. A kockazatértekelések teremtik
meg az alapot, amelyre az intézkedési tervek
és programok épulnek. A szervezetek hatéko-
nyabban kuzdhetnek a felmertld fenyegetések
ellen az er6forrasok elosztasanak iranyitasa-
val, a kulcsfontossagu kontrollintézkedések,
valamint megalapozott kockazati étvagy kiala-
kitdsaval. (Lui, Cass, 2024)
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Kovetkeztetések

Az allami vagy maganszervezetek mérettdl,
agazattdl és foldrajzi elhelyezkedéstdl fugget-
lentl bizonyos szabalyozasi megfelelési koc-
kazatoknak vannak kitéve. Napjainkban a
megfelelési funkcio 6 kihivasai kdzé tartoznak
tobbek kozott a hianyos modszertanok és tel-
jesitménymutatok, a harmadik felek kodzotti
kapcsolatok rejtett kockazatai, a rendkivil
gyorsan valtozd szabalyozasi kdvetelmények
(pl.: a COVID-19-hez kapcsol6do tavolsagtar-
tas, maszk viselése, hitelmoratdrium, kereske-
delmi szankciok).

Hagyomanyosan, a minéségmenedzsmenthez
hasonléan, a compliance menedzsmentet is el-
s6sorban inkabb koltség-, semmint értékte-
remt6 funkcidnak tekintették. (Birindelli, Fer-
retti, 2008) Naheem (2019) tanulmanya a valla-
lati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate
Social Responsibility, CSR) és a megfelelési te-
vékenységek integralasa mellett érvel, ellentét-
ben azzal a gyakorlattal, hogy a szabalyozas és
ellenérzés nem az Uzleti tevékenységek szer-
ves része, hanem kulénallonak tekintheté.

Manapsag sok vezetd a megfelelési kezdemé-
nyezéseket a feligyeleti rendszer elényos
Osszetevljének tekinti, amely segit csokken-
teni az incidenseket és javitja az Uzleti miko-
dést. (Nicolas, May, 2017, Toércsvary, 2023)
Az integritas és a megfelelés kezelése kritikus
fontossagu az értékteremtés és a hirnév javi-
tasa szempontjabdl. Ennek ellenére nincs
mindenkire érvényes megfelelési kockazatér-
tékelési mdédszertan, és a szervezeteknek az
uzleti tevékenységukhoz kell igazitaniuk meg-
felelési céljaikat és folyamataikat.

A kockazatkezeléssel 0sszefiuggésben Spira
és Page (2003) megjegyzi, hogy a miszaki-tu-
domanyos megkodzelités képezi annak a reto-
rikanak az alapjat, amely a kockazatkezelést a
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j6 kormanyzashoz kéti. A strukturalt megkdze-
lités csokkentheti a szubjektivitast a megfele-
|ési dontések meghozatalaban és az eréforra-
sok elosztasaban. Esayas és Mahler tanulma-
nya (2015) azt mutatja, hogy strukturalt meg-
kozelitéssel jobb eredmények érheték el, mint
egy strukturalatlan otletborzével. Kulcsfontos-
sagu, hogy realisan lassuk, mit lehet elérni egy
adott idétavon belll. (Nicolas, May, 2017)

Ertéket teremthet a megfelelés és a kockazat-
kezelés 6sszehangolt, kdzos célokon, elveken
és értékeken alapuld egyuttmikodése, vala-
mint a szervezet tevékenységének folyamatos
nyomon kovetésére szolgald folyamatok és
szervezeti strukturak megléte. (Lord, Smith,
2011) A fels6 vezetés felelés a vallalat megfe-
lelési politikajanak meghatarozasaért, ideértve
a kizarolag megfelel termékek értékesitésére
vonatkoz6 kotelezettségvallalast, valamint a
vonatkoz6 szabalyozasok és iparagi szabva-
nyok betartasat.

Az Ernst &Young jelentés (2021) az uj techno-
l6giakba valé befektetést, a folyamatfejlesz-
tésbe valo befektetést, az emberek képzését
és atképzését javasolja. Es végiil, de nem
utolsésorban azt, hogy a vezeték hitelesen
képviseljék a szervezeti célokat és erbfeszité-
seket. Elé6fordulhat, hogy egy vezetének kép-
zésre van szuksége a megfelelési kockazatok-
kal kapcsolatban, hogy képes és motivalt le-
gyen a szervezet megfelelési kockazatkezelé-
sének fellgyeletére vonatkozé felel6sségének
ellatasara. A megfelelés menedzsmenttel fog-
lalkozni kezdd vallalatok szembesulhetnek az
uzleti egységek és a munkavallaldk ellenalla-
saval. (Nicolas, May, 2017)

irasunk célja a megfelelési kockazatértékelés
fontossaganak bemutatasa volt. Ismertettik
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az ISO 37301 compliance menedzsment rend-
szerek szabvanyanak 2021-ben kdzzétett elsé
valtozatat, amely elismeri a kockazatalapu
megfelelési megkdzelitést. A megfelelés eré-
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Parhuzamosan futo innovacios rendszerek:

A Technologiai

Készilltseég Szintjeire

épilo, valamint a Kutatas-Fejlesztés és

Innovacio rendszerei

Dr. Hoffer llona

A technoldgiai eredmények Ujra és Ujra atirjak
a mindennapok innovaciés gyakorlatait, az 6ko-
szisztéma szereplbinek kapcsolatrendszerét. A
mar kialakitott és mikoddé innovaciomenedzs-
ment rendszerek megujitasa, mindenkori adott-
sagokhoz illesztése nyomon kdvethet6 a rele-
vans szakirodalmakban, a vonatkoz6 szabalyo-
zbelemekben és a gyakorlatban egyarant. A
cikk a hazai gyakorlat két jellemzd rendszerével
foglalkozik, igy a technoldgiai készultség szint-
jeire épulé (Technology Readiness Level, TRL)

Problémafelvetés

A hazai gyakorlatban a fejlesztési torekvések
els6sorban a kutatas-fejlesztés és innovacio
(KFIl) rendszerében kerulnek megvaldsitasra.
Ezt a szabalyozéi kérnyezet (példaul a vonat-
kozo térvény, a K+F tevékenység ado, illetve
adodalapkedvezményeire, vagy az innovacios
jarulék elbirasaira vonatkozé szabalyzok) a pa-
lyadzati rendszerrel Osszhangban hatarozza
meg. Mindekdzben a NASA altal kifejlesztett és
egyre terjed6 technoldgia késziltségi szintek
(TRL) rendszere egyre jelentésebb szerepet
kap a technolégiai fejlesztések innovacios meg-
oldasainak tervezésében és realizalasaban, igy

és a kutatas-fejlesztés és innovacio (KFI) rend-
szerek fébb jellegzetességeinek attekintésével
az azonossagok és eltérések azonositasa ér-
dekében. A feltarast és Osszevetést tobb té-
nyezé is indokolja. igy a Horizont Eurépa palya-
zatokra a TRL szintek beazonositasaval tudnak
jelentkezni a hazai szervezetek. Masrészt, a
Technology Readiness Levels modell térhédi-
tasaval az adaptaciés kérdések mellett a méd-
szertani aspektusok is fokuszba kerultek, mely
ismeretek gyakorlatba Ultetése hozzajarulhat a
hazai innovacios 6koszisztéma fejlesztéséhez.

a Horizon 2020 palyazati rendszerben induldk,
a TRL szinteket alkalmazok beszallitéi sza-
mara.

A fent hivatkozott két rendszer tehat parhuza-
mosan, egymas mellett van jelen a hazai gya-
korlatban, igy indokolt a két megkdzelitésmaod
és eszkdzrendszer mélyebb megismerése,
egymasnak torténé megfeleltetése, kapcsolo-
dasi lehet6ségeinek feltarasa. A cikk a dinami-
kusan fejl6dé TRL modell legujabb eredménye-
inek és tapasztalatainak rendszerezd attekin-
tése mellett a TRL és KFI rendszer 6sszeha-
sonlitasat tartalmazza. Az eredmények az inno-
vaciod hazai érintettjei szamara hasznosithatok.

13. oldal
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Az innovaciomenedzsment értelmezései

A XXI. szadzad egyik meghatarozé kérdése az
innovaciomenedzsment témakoréhez kothetd.
Az innovacié — amely egy 6tletnek a tarsadalom
szamara értékhordozé modon valé megvaldsi-
tasa — Osszetett folyamat, ezért az uj kihiva-
sokra megfelel6 valaszt akkor lehet atfogd és
strukturalt médon megadni, ha az innovaciome-
nedzsment képes minél pontosabban figye-
lembe venni a nem szandékolt tarsadalmi hata-
sokat, illetve az egyes kdvetkezmények egy-
masra gyakorolt hatasait (Nelson és Winter
1982). Az Oslo kézikbnyv megfogalmazasaban
,AZ innovacidmenedzsment magaban foglal
minden olyan rendszeres tevékenységet,
amelynek célja az innovacio belsd és kulsé erd-
forrasainak a tervezése, az iranyitasa és ellen-
6rzése. Ez magaban foglalja az innovacioéra for-
dithatd forrasok elosztasat, a felel6sség és
dontéshozatal megszervezését az alkalmazot-
tak kdzott, a kulsé partnerekkel valé egyuttm-
kodés menedzselését, a kulsd inputok beeme-
Iését a vallalat innovacids tevékenységeibe, az
eredmények nyomon kovetésére iranyuld tevé-
kenységeket és a tapasztalatokbdl valo tanulas
tamogatasat” (OECD, 2018).

Magyar Minéség Tarsasag

Az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 Az innovacio
menedzselése 1 rész: Innovacidiranyitasi rend-
szer 3.1. els6 kotetének 5. pontja szerint az in-
novacio teruletén jelentkezé vezetdi szerepek:

e innovaciods jovokep és stratégia fejlesztése

o vezetli szerep és a fels6vezetés elkotele-
zettsége

e azinnovacios kultura erdsitése

o szervezeti szerepek, felel6sségi korok es
hataskorok.

Az innovaciomenedzsment kiemelt feladata az
alabbi kutatas-fejlesztési és innovacios tevékeny-
ségekben mutatkozik meg a hazai gyakorlat tuk-
rében. A témakor targyalasahoz a terminologiai
hattér adott, mivel a 2014. évi LXXVI. Torvény a
tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrél és innovaci-
orol szolo torvény a KFI fogalmakat — igy az inno-
vacio, az alapkutatas, az alkalmazott kutatas, va-
lamint a kisérleti fejlesztés meghatarozasait) tar-
talmazza, folyamatosan aktualizalja. A torvény-
ben szerepl6 kategoriak a Nemzeti Kutatasi, Fej-
lesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) definicids
rendszerével (elérhet6: https://nkfih.gov.hu/pa-
lyazoknak/palyazatok/tudasbazis/fogalomtar),
valamint a kapcsolodd szabalyozd elemekkel
0sszhangban kerulnek fejlesztésre.

Az innovacio és a technolégiamenedzsment kapcsolata

A kutaték kulonb6zé szempontok szerint igye-
keztek a technoldgia definicidjat is megragadni,
de egyik értelmezés sem valt altalanosan elfo-
gadotta. Szakaly (2002:7) és Pataki (1999) in-
doklasa szerint a technoldgia négy tudaselem
szinergikus egyesulésében rejlik. A technoware
(a targyi eszkozOk, gépek, berendezések hal-
maza), az orgware (a folyamatok, szervezetek,
rendszerek, haldézatok 6sszessége), az infoware
(transzformacios folyamat ellatasahoz szukse-
ges elemek) és a humanware (a technologia

emberekhez kothet6 elemei) egylttesen fedik le
a technolodgia fogalmat. Ez az 6sszefliggés indo-
kolja a technoldgiak értelmezését a termék, a
szolgaltatas, a szervezet, a folyamatok és mas
innovaciot érinté tertleten. A technolégia De-
utsch (2023) szerint éppen ezért egyszerre ér-
telmezhetd eszkdzként és képességként, speci-
alis tudasok halmazaként, amelyek a kulonb6z6
rendszerek megszervezéséhez, mikodtetése-
hez szikségesek, és amelyekkel az ember ke-
pességei, lehetdségei kiterjeszthetok.

14. oldal
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Nagy-Borsy (2018) leirasaban a technoldgiai
menedzsment elsésorban arra keresi a valaszt,
hogyan ultethet6 be és alkalmazhat6 a techno-
l6gia, illetve a technoldgiai innovacio a vallalat
mikodésébe és hogyan allithaté az a vallalat
hatékony mikodésének szolgalataba. Pataki
(2014:30) tovabb arnyalja a képet azzal, hogy a
technolégiamenedzsmentet keresztfunkciona-
lis tevékenységként hatarozza meg.

Magyar Minéség Tarsasag

Az innovacidé és a technoldgia kapcsolatanak
értelmezésében az OECD (2018), vagyis az
Oslo Kézikdnyv negyedik kiadasanak fogalmai
aziranyadodak. Az 1. tablazat elemei kdzott nem
szerepel a technoldgia, de még a gyartastech-
nolégia fogalma sem. A technolégia azonban
valamennyi innovacié kategoériahoz kapcsol-
hatd, igy annak szerves részeként értelmezzik.

Innovacio

Termékinnovacio

Uzletifolyamat-innovacio

Termékinnovacié

piacon Uj
vallalkozason belll Uj
Szolgaltatasinnovacio

Termék-elballitasi, vagy szolgaltatasnyujtasi
vagy fejlesztési mdédszerek

Logisztikai, szallitasi vagy elosztasi médsze-
rek

Informacidfeldolgozasi vagy kommunikacios
modszerek

Szamviteli vagy egyéb adminisztrativ tevé-
kenységek modszerei

Eljarasok, vagy a kullsé kapcsolatok szerve-
zésének Uzleti gyakorlatai

A felel6sségi korok, a dontéshozatal vagy az
emberieréforrds-menedzsment szervezésé-
nek modszerei

A marketing vagy az értékesités modszerei

1. tablazat: Az OECD/EUROSTAT (2018) innovécié fogalmi értelmezése (OECD-EUROSTAT (2018) és KSH
(2021) alapjan sajat szerkesztés)

Amig az aruk és szolgaltatasok elballitasa a
vallalkozas alapvetd funkcidit jelentik, addig a
tobbi hat funkcidé olyan kiegészit6 tevékenysé-
geket tartalmaz, amelyek tdmogatjak a terme-
|ést és a termékek piacra vitelét Oslo Kézikdnyv
(OECD, 2018:75): aruk vagy szolgaltatasok
eléallitasa, eloszlas és logisztika, marketing és
értékesités, informacios és kommunikacids
rendszerek, adminisztracio és menedzsment,
termék és izleti folyamat fejlesztés. Uzleti fo-
lyamat-innovacié targya lehet egy, vagy tobb
uzleti funkcié kombinacié fejlesztése, illetve egy
adott Uzleti funkcio esetében egy, vagy tobb tu-
lajdonsag fejlesztése. Ezek a vallalkozas altal

15.

hasznalt uj, vagy tovabbfejlesztett Uzleti szol-
galtatasok is lehetnek, melyek céljai hasonldéak
a termékfejlesztés jellemzéihez, mint példaul az
eréforras-hatékonysag, a megbizhatdésag és a
rugalmassag novelése, a megfizethetbség, a
kényelem és hasznalhatésag az Uzleti folya-
matban részt vevék szamara, a vallalaton belll,
vagy kivul (OECD, 2018:73).

A fejlesztések a legtdbbszor a tablazatban fog-
lalt esetek kombinacioiként jelennek meg. igy
példaul egy uzleti folyamat fejlesztése jelentd-
sen javithatja a termék minéségét, ezért annak
uzleti folyamat és termék innovacioé eredménye

egyarant lehet. A szolgaltatasi innovaciok saja-



Magyar Minéség 2024. junius

tossaga példaul, hogy a termék innovacié mel-
lett egy, vagy tobb tdmogatd Uzleti folyamat in-
novacié egyuttesen jelenik meg. A termék és
uzleti folyamat fejlesztések szorosan 6sszefo-
nodhatnak, kiléndsen akkor, ha a folyamat ne-
hezen kulonbdztetheté meg a terméktdl
(OECD, 2018:76).

Az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 Az innovaci6
menedzselése szabvanyrendszer - amely mind
az allami, mind pedig maganszervezetekre
egyarant alkalmazhat6 -, megfogalmazasaban
az innovacidmenedzsment értelmezése sem
szektor, sem tipus, sem pedig nem méretfliiggé.

Leirasa alapjan a mindenkori szervezet hata-
rozza meg az innovaciomenedzsment rendszer
hatarait, alkalmazhatdésagat, az érintett felek
két f6 csoportjat, melyek:

e szervezeten kivlli (példaul partner, beszal-
litd, vevo) és

e szervezeten beluli (példaul munkatars,
részvenyesek, felsd vezetés) elemek le-
hetnek.

A szabvanyrendszer, mely az Innovation Mana-
gement System (IMS) nevet viseli, az alabbi on-
allo fejezetekkel rendelkezik az innovaciome-
nedzsment kiemelt tertleteire fokuszalva.

1. rész: Az innovaci¢ iranyitasi rendszere
(MSz CEN/TS 16555-1:2013)

2. rész: Stratégiai informacioszerzés-me-
nedzsment (MSz CEN/TS 16555-2)

3. rész: Innovacios gondolkodasmoéd (MSz
CEN/TS 16555-3)

4. rész: A szellemi tulajdon menedzsmentje
(MSz CEN/TS 16555-4)

5. rész: Egyuttmikodés menedzsment (MSz
CEN/TS 16555-5)

6. rész: Kreativitas menedzsment (MSz
CEN/TS 16555-6)

7. rész: Az innovacios menedzsment értéke-
lése (MSz CEN/TS 16555-7)
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Az 1. abra dsszefoglalja az innovacidmenedzs-
ment rendszer fébb tényezdit és kapcsolatait.
Az abra egyszerisitve mutatja az innovacioé fo-
lyamata koré szervezett rendszerelemeket, ki-
emelt helyen szerepeltetve és egyben dssze-
kapcsolva a vezetdi feladatokat és az innova-
ciostratégiat. Az elhelyezés mutatja az emlitett
két elem kdzponti és egyben meghatarozé je-
lentéségét. Ez a két tényez6 determinalja az
un. elémozditd tényezék és az innovacidiranyi-
tasi moédszerek megoldasait, valamint hat az in-
novaciés folyamatok minéségére. A szabvany
szamba veszi az innovacidmenedzsment veze-
t6i feladatait, utmutatasként az érintett szakem-
berek és szervezetek szamara.

A szervezet dsszefiiggései

Szervezet

Vezet6i szerep a zmnotatié
ter llnimuu\' strategia

Finmn zdito cidiranyita
vezdk

mo dszarel\
Innovacids Innoviciés
folyamatok eredmények

j Tervezés Ertékelés

C .)

/
‘\\ —| ’1'
* | Tovibbfejlesztés ”
A | /,,

. et

1. abra: Az innovaciomenedzsment rendszer f6 elemei
(MSZ CEN/TS 16555-1:2013 Az innovacio
menedzselése 1. rész: Innovacibiranyitasi rendszer 3.1)

Az Innovaciomenedzsment témakorét az 1ISO
5600 szabvanycsalad tartalmazza, keretet biz-
tositva az egyes szervezetek szamara az inno-
vaciomenedzsment rendszerek megismeréseé-
hez, tervezéséhez, bevezetéséhez, mikodtete-
séhez, fejlesztéséhez. A szabvanyrendszer do-
kumentumai:

e [SO 56 000:2020: Innovaciomenedzsment
— Alapok és szokincs
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e ISO/AWI 56001: Innovaciomenedzsment —
Innovaciés menedzsment rendszer — Ut-
mutato

e [SO 56003:2019: Innovaciomenedzsment
— Az innovaciés partnerség eszkozei és
médszerei — Utmutaté

e [ISO/TR 56004:2019: Innovaciomenedzs-
ment értékelés - Utmutatd

e |SO 56005:2020: Innovaciomenedzsment
— Eszk6zOk és modszerek a szellemi tulaj-
don kezeléséhez - Utmutato

A technologiai késziiltségi szintek

A Technoldgiai Készuiltségi Szintek (Techno-
logy Readiness Levels — TRL) a technologiai
szinvonal meghatarozasara szolgalo eszkoz-
rendszer. A modell egy objektiv mérési rend-
szer, mely egy adott technolégia készultségi
szintjének értékelésere szolgal. Ennek kerete-
ben a technoldgiai projektek az egyes techno-
l6giai szinthez tartozé paraméterek alapjan ke-
rulnek értékelésre, majd kapnak TRL-besoro-
last (Banke, 2010).

A TRL szinteket az 1970-es években a NASA
fejlesztette ki az Urkutatasi technologiak sza-
mara. Az eredeti meghatarozas hét szintet tar-
talmazott, de az 1990-es években a NASA el-
fogadta a kilencszintl skalat, amely késébb
széles korben elterjedtté valt és amely azota
szabvanyositasra kerult. Emellett szamos szer-
vezet vezette be a TRL szintek alkalmazasat.
Az Eurdpai Uni6é pedig tovabb finomitotta a
NASA altal definialt készultségi szinteket és de-
finicidit, lehetbvé téve ezzel az rkutatason tuli
iparagak szamara az adaptacio lehetéségét.

Az Eurdpai Bizottsag (2014) altal létrehozott
skala szintjei az kovetkezok (elérhetd:
https://ec.europa.eu/research/partici-
pants/data/ref/h2020/wp/2014 2015/an-
nexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf):
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e |SO 56006:2021: Innovaciomenedzsment
— Eszkdzok és mddszerek a stratégiai hir-
szerzési menedzsmenthez

e [SO 56007:2020: Innovaciomenedzsment
— Eszkdzok és modszerek az otletme-
nedzsmenthez — Utmutaté

e [SO 56008: Innovacidmenedzsment — Esz-
k6zOk és mobdszerek az innovaciés miko-
dés mérésére - Utmutato

e |ISO/DTS 56010: Innovaciomenedzsment —
Az ISO 56000 szemléltetd példai

e TRL 1: alapveté megfigyelések, elvek
meghatarozasa

e TRL 2: technoldgiai koncepcio kialakitasa

e TRL 3: kisérleti el6allitas

e TRL 4: laboratériumban is érvényesitett
technolégia

e TRL 5: a technolégia relevans kornyezetben

e TRL 6: a technoldgia relevans kérnyezet-
ben torténé bemutatasa

e TRL 7: prototipus rendszer kidolgozasa, a
rendszer demonstracioja operativ kornye-
zetben

e TRL 8: a rendszer véglegesitése és kvalifi-
kacioja

e TRL 9: versenyképes kdrnyezetben tor-
ténd, teljes szintl

A megoldas az innovativ vallalatok K+F folya-
matainak tervezését, dontéselbkészitését,
megvaldsitasat, piacra vitelét tdmogatja oly mo-
don, hogy a kutatas-fejlesztés jél definialt sza-
kaszait technoldgiai fejlettségi szintekkel azo-
nositja. Az eltérd technoldgiai fejlettségi szin-
tekhez stratégiai és operativ célkitizések, ter-
vek, célkitlizések, eréforrasok, egyuttmikodeési
megoldasok és monitoring tevékenységek il-
leszthetdk. A TRL szintek alkalmazasaval atlat-
hatébba valik a fejlesztés folyamata, a folyamat


https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf

Magyar Minéség 2024. junius

mérféldkdvei, de egyértelmibbé teheté a kap-
csolédd kommunikacid, valamint a kutatas-fej-
lesztésben résztvevék és bekapcsoldédok sza-
mara kdnnyebben megvaldsithatéva valik a tu-
dasmegosztas (Héder 2017).

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal (NKFIH) Utmutatét adott ki a TRL szin-
tek azonositasahoz (https://nkfih.gov.hu/pa-
lyazoknak/fokuszteruleti/palyazati-csomag/trl-
szint-utmutato):

e TRL 1: Az Gtlet, elv megléte, az alapkutatas
megkezdése.

e TRL 2: Megalapoz6 kutatas elvégzeése fo-
lyamatban van.

e TRL 3: A technoldgia kialakitasa, a miko-
dési elv bizonyitasa.

e TRL 4: Az alfa prototipus laboratoriumi
tesztelése, az O0sszetevok és eljarasok vali-
dalasa.

Magyar Minéség Tarsasag

e TRL 5: Kis skalan mikodo prototipus, az in-
tegralt, vagy félig integralt rendszer labora-
toriumi tesztelése.

e TRL 6: Nagy skalaju prototipus elkészitése,
tesztelése és hitelesitése. A TRL 6 jelenti a
meérnoki fejlesztés kezdetét.

e TRL 7: Integralt prototipus rendszer/eljaras
megléte, tesztelése és hitelesitése.

e TRL 8: Kereskedelmi kornyezetbe agyazott
demonstracids rendszer feldllitasa és mi-
kodtetése.

e TRL 9: Igazolt rendszer/ eljaras, ami alkal-
mas teljes kereskedelmi bevezetésre.

A kategoriak értelmezésére, pontositasara a
mindenkori kutatas-fejlesztés ismeretében le-
het konkrétumokat mondani. A szervezet a ku-
tatas-fejlesztési folyamatainak kialakitasa so-
ran maga jeldli ki és veszi figyelembe az egyes
mérfoldkoveket.

A kutatas-fejlesztés és innovacio, valamint a technoldgiai készultségi szintek

A KFI, valamint a TRL rendszer egyarant a
szervezet (vallalat) versenyképességének no-
velését célozza. Mindkettd kdzéppontjaban a
kutatas-fejlesztés és innovacio all, eltéré fej-
lesztési szinteket definialva, jellemzbkkel, para-

méterekkel mutatva az egyes fejlesztési lép-
csOket. A két modell (rendszer) fébb jellemzéit
a 2. tablazat tartalmazza.

Szempont

Kutatas-Fejlesztés és Innovacié

Technolégiai Késziiltségi Szintek

A rendszer célja

a kutatas-fejlesztés és innovacioé szint-
jeinek meghatarozasa, azonositasa,
tervezése és realizalasa

a kutatas-fejlesztés és innovacié szintjeinek
meghatdrozasa, azonositasa. tervezése és
realizalasa

A rendszerfejlédés dina-
mikaja

korlatozott

robbanasszer(i

Fejlédési iranyai, teriile-
tei

piac iranyu kiterjesztés

piaci, befektetési, integracids, szervezeti,
jogi, tarsadalmi stb. rendszerekkel folyama-
tosan bévulé

Az alkalmazék kore

a hazai szabalyozashoz alkalmazkodok;
hazai palyazatokon indulok;
gazdasagpolitikai dontéshozok;
hatésagok;

nemzetkdzi palyazatokon induldk;
beszallitéi el6irasokat teljesitok;
szabvany hatalya ala esék;
technoldgia fejleszték;
gazdasagpolitikai dontéshozok;
hatdsagok.

A szabalyozottsag
szintje

hazai jogszabalyi kdrnyezet altal
meghatarozott;
torvényi, jogszabalyi hattér.

szabvanyositott;
nemzetkdzi palyazati rendszer;
megrendeldk altal meghatarozott.

18.
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Mértékado eldirasok

az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 Az inno-
vacio menedzselése szabvanyrendszer;
2014. évi LXXVI. Torvény a tudoma-
nyos kutatasrol, fejlesztésrél és inno-
Vaciorol szél6 térvény.

célzott szabvany:
1ISO16290:2013 “Space systems — defini-
tion of the Technology Readiness Levels
(TRLs) and their criteria of assessment”

tobb fokusz: egyetlen fékusz:
A rendszer fékusza termék, szolgaltatas, folyamat, techno- K26 9y h i 16ai
l6gia 6zéppontban a technoldgia

A rendszer belsd, egy-
masra épuld szintjei
(Iépcsoi)

4 egymasra éplld elem;
a fejlesztés készultségi szintje 4 kate-
goériaban meghatarozhato

9 egymasra éplild szint;
a fejlesztés készUlltségi szintje 9 kategoria-
ban meghatarozhaté

lgazodasi pont

a kutatas-fejlesztés fokuszaban allé
termék / folyamat késziiltségi szintje

a kutatas-fejlesztés fokuszaban allé techno-
I6gia mindenkori készlltségi szintje

A fejlesztéshez kapcso-

nem egyértelmien nevesitett ténye-
z6k, a mindenkori elvarasok szerinti ki-

egyértelmlien meghatarozott, egymastal el-

16d6 teriiletek . )
terjesztés

kdlonitett, nevesitett rendszerelemek

A kapcsolodoé teriiletek
illesztése

leirasokkal tamogatott

differencialt, médszertani segédlettel ella-
tott rendszer

A rendszerelemek spe-
cifikacidja

kategoriakhoz torténd besorolas

az egyes TRL szintek és a kapcsolédo
rendszerelemek parametrizalhatok, egy-
mashoz rendelheték

2. tablazat: Kutatas-fejlesztés és innovacio, valamint a technolégiai készliltségi szintek f6bb jellemzbi

Azon szervezetek, vallalatok, akik a hazai sza-
balyozas ala esnek, kutatas-fejlesztés és inno-
vacios tevékenységeik esetén a vonatkozo el6-
irdsokat kotelesek kovetni. igy példaul részt
vesznek a két évente esedékes innovacios sta-
tisztikai adatszolgaltatasban (Jelentés a vallal-
kozasok kutatasi, fejlesztési adatairdl, vagyis a
1074-es Urlap kitoltésével), teljesitik az innova-
cios jarulék fizetésével kapcsolatos kotelezett-
ségeiket, a bejegyzett kutatas-fejlesztési tevé-
kenységeihez kapcsolédoan igénybe vehetnek
ado-, illetve adbalapkedvezményt. A hazai in-
novacioés palyazatok is ezen rendszerben mé-
retédnek meg és kerulnek megvaldsitasra. A
technolégiai készultségi szintek (TRL) rend-
szere, mely a NASA utmutatasai alapjan terjedt
el és valt kezdetben a hadiiparhoz kothet6 be-
szallitok szamara, majd mas iparagi szerepl6k
szamara kotelez6 jelleglivé, ma mar a Horizont
Eurdpa palyazatok kiirasaiban szerepel.

Az eltéré rendszerek eltéré szinteken szabva-
nyositottak. Az MSZ CEN/TS 16555-1:2013 Az
innovaci6 menedzselése szabvanyrendszer,
mely 7 kotetbdl all, mind az allami, mind pedig

19.

maganszervezetekre egyarant érvényesithetd
eléirasokat tartalmaz. Ezen szabvany alkalma-
zasa ajanlott, nem kotelez6 érvényl. Ezzel
szemben az 1ISO16290:2013 “Space systems —
definition of the Technology Readiness Levels
(TRLs) and their criteria of assessment” szab-
vany pedig keretet és szakmai utmutatast ad a
potencialis és valds alkalmazok szamara. Az in-
novacié menedzselése szabvanyrendszer alta-
lanos érvényl ismereteket tartalmaz, a TRL
szinteket taglalé szabvany egyértelmien az (r-
kutatas, a védelmi ipar és kapcsolodo terlletei
szamara nyujt fogdézkoddkat. Ez utébbi minta-
ként szolgal a szabvany hatalya ala nem tarto-
zOk szamara is, és stabil, kiforrott kapaszkodot
nyujt az adaptacios kutatasok soran.

A hazai KFIl rendszer nem csupan az un. leiré
szabvanyok altal keretezett, hanem a 2014. évi
LXXVI. Toérvény a tudomanyos kutatasrol, fej-
lesztésrél és innovaciordl tartalmazza a hata-
lyos rendelkezéseket. A szabalyozas tovabbi
elemei kozé tartoznak a vonatkozé szamviteli
és addjogszabalyok.
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A két rendszer fokuszat tekintve jelentés eltéré-
seket mutat. Amig a KFI megkozelitésében a
termék és szolgaltatas, valamint az Gzleti folya-
mat kerulhet a fokuszba, addig a TRL szintek
esetén a rendszer a technoldgia mindenkori ké-
szultségét tekinti mértékadonak. Ez egy igen lé-
nyeges eltérés a két megkdzelitésmadd kozott,
hiszen az utébbi egyértelmibb fokuszt biztosit
a megrendeld, a fejlesztd, a finanszirozo, a jog-
szabalyalkotd, vagy akar a potencialis piac sza-
mara. Kuléndsen fontos ez a kértlmény akkor,
amikor a technoldgiai készUltségi szint mellett a
mas, kapcsolddo tertleteken valo illesztettség,
beagyazodas kérdései is teret kapnak.

A hazai KFl rendszer négy (4), mig az EC (2010)
altal elfogadott rendszer kilenc (9) egymasra
épulé szintet definial. Az egyes szintek teljesité-
séhez szukséges elbirasok mindkét esetben
szabalyozottan, jellemzdkkel ellatottan és beha-
taroltan allnak rendelkezésre. Ebbdl kiindulva a
TRL rendszer differencialtabb megkdzelitésre
ad médot. Az egyes fejlesztési szintek behataro-
lasa mindkét rendszerben meghatarozhato.

A fejlesztés fokuszan kivul érintett terlletek, té-
nyezdk azonositasa, tervezése és fejlesztési

Osszegzés

A cikkben attekintésre kerultek a hazai kutatas-
fejlesztés és innovacio szabalyozas ala esb,
valamint a technologiai fejlettségi szintek rend-
szerét meghatarozo f6bb jellemzék. A feltartas
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célhoz illesztése és integralasa az innovacio-
menedzsment feladata. A mindenkori célok és
adottsagok tukrében kerul sor példaul a befek-
tetési, a piaci, a szervezeti, a jogi €s mas rele-
vans terlletek azonositasara, feltarasara. A KFI
palyazati el6irasai elsésorban a szorosan kap-
csolédo teruletek integralasara iranyulnak, igy
elsésorban a beruhazasi, a piaci, jogi vonatko-
zasokra. A hazai KFI rendszerben palyazé és
mikodd szervezetek szamara az MSZ CEN/TS
16555-1:2013 Az innovaci6 menedzselése
szabvanyrendszer fogalmaz meg vezetéi fel-
adatokat. A TRL szintek koré idékézben foko-
zatosan kiépulé elemek azonban egyre inkabb
képesek leképezni a kapcsoldodd rendszerek
komplexitasat. A kapcsolédé modszertani ele-
mekre vonatkozoan a szakirodalomban mar el-
érhet6 ajanlasok talalhaték (Olechowski és
szerz6tarsai, 2015); Austin és York, 2015; Ku-
jawski, 2013;), de példaul az International
Systems Readiness Assessment Community of

Interest (ISRACOI, 2018) oldalain
(http://www.isracoi.org/), vagy a NASA
Systems Engineering Handbook (2020)

(https://www.nasa.gov/connect/ebooks/nasa-
systems-engineering-handbook) is értékes
modszertani ajanlasok talalhatok.

szamos szempont szerint rendszerezi a vonat-
kozo ismereteket, nevesit tajékozédasi ponto-
kat a téma irant érdekl6ddk, a potencialis és va-
l6s alkalmazok, valamint a rendszereket fej-
leszték szamara.

Directorate. Elérhet6: https://www.nasa.gov/to-
pics/aeronautics/features/trl _demystified.html
(2021.05.27.)

Deutsch, N. (2023) A stratégiai technoldgia me-
nedzsment alapjai. Akadémiai kiad: Budapest.
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Dr. Hoffer llona a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalko-
zas és Innovéacio Intézetének egyetemi docense. A kozgaz-
dasagtudomanyok kandidatusa, Certified Value Specialist,
Trainer in Value management minésitéssel rendelkezik. Ku-
tatasi tevékenysége az innovacio és mddszertani tertletei
mellett az Ertékmenedzsment, Ertékelemzés.

Junius 21

a Zene Unnepe

Maurice Fleuret francia zenetudds java-
solta, hogy a nyar els6 napjat a vilagon
mindenutt zenével koszontsék. A ZENE
UNNEPEt 1982-ben tartottak meg elészor
Franciaorszagban.

Mara a zene unnepe eurdpai, s6t vilagme-
retlivé valt; tobb mint szaz orszagban ren-
dezik meg junius 21-én.

A Zene Eurdpai Unnepének chartajat
1997-ben 12 eurdpai orszag 16 varosa
irta ala Budapesten.
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A Lean filozofiaja es eszkozrendszerenek

megjelenéese egy kozlekedeési vallalatnal

2. rész

Hernadi Zoltan

A Lean sokak életében jelen van. Kézuluk téb-
ben tudatosan hasznaljak eszkdzeit, filozoéfia-
jat. Jbmagam sokaig csak érzésbdl éltem az al-
tala biztositott lehet6ségekkel. Megismerkedve
a Lean tanitasaval elhataroztam, hogy ujra gon-
dolom a Toyota Termelési Rendszer 14 alap-
elve mentén a Kollégaimmal elért sikereink okat
a kozlekedési vallalat szolgaltatasi teruletén.
Ezen vizsgalat eredményeit, kdvetkeztetéseit
mutatom be jelen irdAsomban, melynek elsé ré-
szét a Magyar Min6ség majusi szamaban ol-
vashattak.

3.5 Alljunk meg és orvosoljuk a problé-
makat, igy mar az elsé alkalommal is kivalé
mindséget ériink el!

A kozlekedési vallalatnal eltoltott éveim soran
komoly fejtorést okozott szamomra annak a
problémanak az azonositasa és megoldasanak
megtalalasa, hogy miért csokken folyamatosan
a kdzosségi kdzlekedés bevétele olyan draszti-
kus mértékben. A probléma Osszetett, melynek
okai kdzll tobbet is sikerllt azonositanunk.
Ezek kdzll az egyik volt a kiszabott potdijak be-
hajthatatlansaga. Mivel ez egy olyan terllet
volt, melynek egy részére kdzvetlen rahatassal
birtam, megragadtam a lehet6séget és részle-
teiben kielemeztem a problémat.

A helyzet — mint altalaban — most is az volt,
hogy a folyamatok nem voltak sem szaba-
lyozva, sem végigvezetve. Ugyfélszolgalat ve-
zetbként ezért szabalyoztam a pétdijkérelmek
kezelésének eljarasi rendjét, valamint a behaj-
tasi és végrehaijtasi folyamatot. Bevontunk Ggy-
védi irodakat és médosittattuk az ide vonatkozo
onkormanyzati rendeletet.

Ezek mérhet6 elmozdulast jelentetek a sajat
folyamatainkban és a bevételekben, valame-
lyest hatassal voltak az utasok altal megfizetett
bevételek csokkenésének lassulasara, de nem
adtak relevans megoldast a problémara. Ismé-
telten megvizsgalva a kérdést jol azonosithato
volt, hogy az ellenérok altal végzett ellendrzési
tevékenység és a potdijazott esetek eljarasi és
dokumentacios minésége igencsak kifogasol-
haté volt. A tovabblépéshez valtoztatas kellett.

Evekkel késébb, amikor iranyitasom ala kertilt
az ellen6rzési terulet, a terulet élére kinevezett
Kollégané els6 feladata egy eljarasi rend kialaki-
tasa volt, a standard megalkotasanak céljabdl.
»A standard egy szabaly vagy egy példa, amely
alapjan egyértelm( elvarasokat tdmaszthatunk.”
[5] JOI érzékelhetéen még a rutinos ellenérok
sem tudtak pontosan mi az elvaras veluk szem-
ben. Mi az, amit megtehetnek és mi az, amihez
engedélyt kell kérni vagy egyszerien tilos.

22. oldal
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A standard megalkotasan tul, melynek folyama-
taba maguk az ellenérok is bevonasra kertltek,
kialakitéasra kerult a standard szamonkéréseé-
nek, vagyis a rendszeres vizsgazasnak a rendje.
Ennek azért volt szamomra nagy jelent6sége,
mert egy-egy szituaciéban gyorsan és — lehet6-
ség szerint — helyesen kell donteni az ellenérok-
nek. Ehhez tisztdban kell lenni a jogszabalyi, el-
jarasi és intézkedési rendekkel. A mottéonk az
volt: ,Ha Te sem tudod, hogyan varod el az utas-
tol, hogy tisztdban legyen a szabalyokkal!”

A felkészités mellett azonban volt még egy kriti-
kus része a folyamatnak. Az ellenérok potdijfel-
irasi metédusa. Minden ellenér rendelkezett egy
sorszamozott, szabvanyositott ,kis felird” tomb-
bel. A jarmivon — vagy leszallas esetén a meg-
alléban — ebbe vezették fel a potdijazott személy
adatait. A helyzet ilyenkor nem csak nehéz, de —
igazsag szerint mindenkinek — kellemetlen is.

Az ellenérok igyekeznek a jarmivon tartézkodd
Osszes bliccel6t megtalalni. Ezért a lehetésé-
gek szerint gyorsan irtak fel a sziikséges ada-
tokat, sokszor hianyosan, hibasan és olvasha-
tatlanul. Az igy keletkezett feliras a nap végén
atvezetésre kerult egy masik, erre fenntartott
dokumentumba. Amit és ahogy ki tudtak olvasni
a felirasbol, ami emlékik maradt az adott eset-
rél azt vezették fel a potdijazasi lapra.

Ezen laprdl rogzitették az tgyfélszolgalaton dol-
gozok az eseteket a nyilvantartasi rendszerbe
és ezt kovetben probaltak kezelni a potdijazott
eseteket. A leirtak alapjan nem nehéz elhinni,
hogy igen nagy szamban keletkezett ,selejt’. A
tertlet vezetdjével és meghatarozé munkatarsa-
ival egyeztetéseket, helyszini bejarasokat
(gemba), valamint eset- és adatelemzéseket tar-
tottunk. Ezek eredmeényei és kovetkeztetései
alapjan nagy atalakitasba kezdtlnk a teruleten.
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Egyik legmeghatarozébb atalakitasa a folya-
matnak az volt, amikor az ellenérok kézi készu-
léket kaptak annak érdekében, hogy az ellenér-
zést és a potdijazast a készllék segitségével
végezzék. A poétdijazas esetében ennek azért
volt nagy jelentésége, mert a hordozhat6 keé-
szulék — potdij esettél fUggben — akar mar ki is
toltdtte a potdijazasi eljaras bizonyos adatait.
llyen volt az ellenér azonositdja, a jarat, a
jarm{, az idépont. Az ellenérnek pedig a potdi-
jazas indokanak kivalasztasat kdvetéen a meg-
felel6 mezbket kellett csak kitdlteni — sokszor
azt is tAmogatottan.

Ezen mikodés nagyban segitette a hianyos
vagy az eljarasrend szerinti hibas intézkedés ki-
zarasat. Tovabbi elénye volt, hogy a potdijazasi
adatokat nem kellett tdbbszdr rdégziteni, nem
kellett emlékekre hagyatkozni az eset kapcsan
és nem utolsé sorban a rogzités pillanataban
elérhetévé valtak az adatok az ugyviteli rend-
szerben. Ez egy szinte elképzelhetetlen elére-
Iépés volt korabban az ellenbrzés teriletén.

A fejlesztés rengeteg elénnyel jart ugyan, de
kritikus része maradt a helyes adatrogzités. A
jarm{von valé gépelés és a hibasan felvett ada-
tok elkerulésére tovabbi megoldast szerettem
volna talalni, amire a Belugyminisztériummal
torténé k6zds munkank adott lehetéséget. A
potdijazasok esetében ugyanis joga volt az el-
lenérnek a személyes adatok megtekintésére
és rogzitéseére, de ezen adatokhoz nem férhe-
tett hozza kozponti adatbazisbdl, csupan hely-
szini adatrogzitést végezhetett.

Egy kozel egy évig tarté k6z6s munka soran si-
kerGlt kialakitani annak eljarasi rendjét és jog-
szabalyi hatterét, hogy ezen adatokhoz, a sze-
mélyigazolvany azonositojanak leolvasasaval —
tovabbi adatrogzités nélkul — a pétdijazasi ada-
tok kitoltésre kerulhettek. A megoldas nem csak
a vallalatnak hozott anyagi el6nyt, hanem az el-
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lenérnek is nagyban megkonnyitette a munka-
jat, valamint a pétdijazott személy is jobban jart
vele. Igaz, nem kellemes, ha valakit megpotdi-
jaznak, de ha mar igy toértént nagyon fontos az
illeté szamara, hogy a lehet6 leghamarabb sza-
baduljon az adott helyzetbdl.

Az ellendérok ellendrzési folyamatanak megval-
toztatdsa a munkafolyamat szabalyozasan, an-
nak oktatasan és rendszeres szamonkérésén
keresztll, valamint az elsére j6 munkavégzés ta-
mogatasanak kialakitasan at érzékelhetben val-
toztatott a szamonkérhetéségen, a kovetkeze-
tességen, és kimutathatdan pozitiv tendenciakat
hozott a visszaélések csdkkenése, a befizetett
potdijak és az értékszelvények eladasa terén.

3.6 A feladatok szabvanyositasa a folya-
matos fejlesztés és az alkalmazottak onallé-
sitasanak alapja

A feladatok szabvanyositasa, a szabalyozas
elényei mar a korabbi alapelvek pontjaiban is
megjelentek. A vallalatnal ISO rendszerek ma-
kodnek, melyek segiteni hivatottak a munkaval-
lalok mindennapjait, tdmogatni az allandoé és el-
érni a j6 minéséget. Ezek a rendszerek viszont
csak akkor tudjak betdlteni a nekik szant szere-
pet, ha az azt alkalmazok értik és tudatosan
hasznaljak azokat. Sajnos ez tobb alkalommal
és tobb terlleten sem valdsult meg. Leginkabb
azeért, mert a munkavallalék nem értették a mi-
erteket. Miért kell ezt csinalni? Miért j6 ez ne-
kem? Miért j6 a vallalatnak?

A standard és j6 eredmény eléréséhez vezetd
uton ezért nem volt elegendd szabalyozasokat,
egyben a szabvanyokat létrehozni. Szikség
volt ezen folyamatba bevonni az érintetteket,
hogy ért6 tamogatoi €s ne ellenall6i legyenek a
folyamatoknak.

A jegyellenérok folyamatainak szabalyozasanal
maguk az ellenérok is bevonasra kerultek. En-
nek oka a j0 gyakorlatok Gsszegyljtése, egy
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életszer( és élhetd szabalyrendszer kialakitasa
volt. Bar az iranyt és lehetéségeket — vagyis a
keretrendszert — a jogszabalyi kdrnyezet bizto-
sitotta, a tapasztalt ellenérok meglatasainak
beépitése a szabalyozasba szamukra is barat-
sagosabba, elfogadhatébba tette azt. Maga a
szabalyzat pedig nem csak végrehajthatova,
hanem elfogadhatéva is valt szamukra.

Mar az elkészitése soran is tobb korben kerult
modositasra a tervezet. Jogi felllvizsgalat tor-
tént a jogszabalyi megfeleléség érdekében, be-
épitésre kerlltek a szakmai ellenérzések javas-
latai és a tapasztalati észrevételek. Majd az el-
lenérok egészének kbdzOs anyageértelmezése
és végleges atbeszélése kdvetkezett. igy teljes
egyetértésben, és a lehetéségek szerinti javas-
latok beépitésével kerult kiadasra a szabalyzat,
mely a jegyellenérzési terulet alapdokumentu-
mava valt.

A kovetkezd 1épés a szabvany oktatasa volt.
Erre nem csak a megalkotasa alatt, hanem a
bevezetését kdvetben is hangsulyt fektettlink.
Harom alkalommal biztositottunk lehetéséget a
szabalyzat atbeszélésére és tovabbi idét az
anyag megtanulasara. Ezzel tdbben éltek is.

A puding prébaja azonban a vizsga volt. A ko-
z6sen elkészitett és tobb korben oktatott
anyagbdl szamot kellett adni az ellenéroknek
feleletvalasztds és kifejtés kérdések formaja-
ban. Az el6zmények ellenére az elsd vizsga
csak néhanyaknak sikerult. A tobbiek elsésor-
ban a sajat javaslataikkal és néhany alapfoga-
lommal voltak csupan tisztaban.

A megismételt vizsga viszont mar sokkal ered-
meényesebb lett, mivel az ellen6rok elkezdték
komolyan venni a k6zosen megalkotott szab-
vanyban foglaltakat. Voltak ugyan igy is ketten,
akiknek még ekkor sem sikerult az elvart szint
elérése, de a tobbiekkel kd6z0s tamogatas a
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harmadik probalkozasra mar nekik is ered-
meényt hozott.

A munkafolyamat szabalyozasa, az oktatas és
a szamonkérési rendszer jol lathaté minéségja-
vulast ért el az ellen6rék munkajaban. Rovid
idén belll latvanyosan csokkent az ellenérokre
tett panaszbejelentések szama, valamint nétt
az ellen6rzések hatékonysaga. A szabalyok, az
eljarasok és elvarasok meghatarozasa sza-
mukra is hatarozottabb, magabiztosabb fellé-
pést kolcsonzott.

Az eljarasrend bar alapos koruljaras és tobb-
sz0ri atdolgozas utan kertlt kiadasra, mai napig
vannak olyan Otletek, javaslatok és észrevéte-
lek, melyek megfogalmazddnak a vezetbk vagy
az ellen6rok részérdl. Ezek — jelleguknél fogva
— kisebb-nagyobb csoportokban, azok rend-
szerbe dolgozasat kovetéen kertlnek beépi-
tésre, oktatasra és szamonkérésre.

3.7 Alkalmazzunk vizualis visszajelzést,
igy nem maradnak rejtve a hibak!

Bar az Ugyfélszolgalatra kertlésemkor tobben
nem ismerték a fogalmat az 1SO-nak, mint
szabvanyrendszernek, azzal tisztaban volt — a
tobbség —, hogy évente egyszer kulsds szakér-
ték jonnek, és mindenféle kérdést tesznek fel a
mindennapi mikodéssel kapcsolatban.

Az elsé ilyen alkalommal — mely életem elsé au-
dit éiménye volt — tdbb olyan hianyossagot tar-
tak fel az auditorok az ugyfélszolgalaton, me-
lyek okara magamnak sem tudtam elfogadhato,
s6t még csak gyenge magyarazatot sem adni.
Egyik ilyen volt a talalt targyak kezelése.

A talalt targyak kezelése ugyan mar ekkor is
szabvanyositott folyamat volt, annak mikodte-
tése nem a szabvany, hanem szokasjog és ké-
nyelem alapjan mikodott. A ,cuccok” be voltak
dobalva az egyik szekrénybe. Az atvétele rané-
zésre tortént és nem tételesen. Talan az egyet-
len jol mikodé része a folyamatnak a kiadas
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volt. Arra ugyanis kuloén koényv kerllt biztosi-
tasra és a visszaadott tételek felvezetésére,
alairasara, mely a tulajdonossal is alairatasra
kerllt. Mindezek mellett nagyon szégyelltem
magam és elhataroztam, hogy a kévetkez6 au-
ditra rendbe teszem a talalt targy kezelést.

Ennek elsé |épése az volt, hogy a feladatért fe-
lelés Kolléganével elbkerestik és attanulma-
nyoztuk a talalt targyak kezelésérdl szo6lé Ve-
zérigazgatdi utasitast. Ezen utasitas részlete-
sen tartalmazta mind az eljarasrendet, mind a
tarolas szabalyait és feltételeit. Kiderllt sza-
munkra, hogy a leadott talalt targyak atvételi
rendje nem tdmeges, hanem tételes kezelést
igényel. Ezért iktatdkonyvet vezettlink be az at-
vétel helyes kezelésére.

A szabalyzat kilon fejezetben tért ki arra, hogy
vannak olyan targyak, melyek tarolasi ideje
vagy tarolasi modja eltér az altalanostél. Van-
nak olyan targyak, melyeket maximum néhany
napos tarolas utan tovabb kell kildenlnk hiva-
talok vagy hatésagok felé. llyenek voltak jellem-
z6en az okiratok. Vannak targyak, melyeket el-
kuldnitve kell tarolni a tdbbi targytdl, mint pél-
daul a gyégyszereket. De vannak olyan targyak
is, melyek tarolasa tilos. Ezek kozé tartoznak
példaul az élelmiszerek.

A talalt targyak tételes atvétele j6 kiindulast biz-
tositott arra, hogy tudjuk, egy-egy esetben mi-
lyen targyakkal allunk szemben és azokra mi-
lyen szabalyok vonatkoznak. Ugyanakkor azt is
megtudtuk oldani, hogyha a tarolas okan kulon
helyen kellett tartsuk a vélhet6en k6zos tulajdo-
nostol szarmazo targyakat, akkor is nyomon ko-
vethetd legyen minden 0sszetartozo tétel sorsa.

A korabbi talalt targyak tarolasara hasznalt
szekrényt KilritettUk és felcimkéztuk. Kulon
fakkokat alakitottunk ki tarolasi ciklusok szerint.
igy amikor a targyak leadasi vagy selejtezési
ideje bekovetkezett, pontosan tudtuk, hogy
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amikkel dolgoznunk kell azok melyik aktualis
fakkban vannak. De hogy melyik az a fakk,
amellyel dolgoznunk kell, azt a fakkok szin-
kédja adta meg. Minden fakknak — minden
adott polcrésznek — mas szinjelzést adtunk. A
szineknek voltak kartyaik, melyek sorrendje
megadta, melyik szinhez tartozd fakk elemeit
kell selejtezni.

Ugyanakkor mikor egy targy bekerilt a
fakkrendszerbe, akkor az adott fakk szinével
megjeldltiik az iktatdkdnyvben a targyat. igy se-
gitve a targy gyorsabb megtalalasat a talalt tar-
gyak kozott.

A tarolas modjanak megvaltoztatasa elészor
megrémitette az Ugyfélszolgalaton dolgozdkat.
Egyrészrél azért, mert tobb id6t kellett foglal-
kozni egy-egy targy atvételével, szortirozasaval
és letarolasaval. Masrészrdl pedig aggasztotta
Oket az atalakitas miatti végtelennek tiiné kapa-
citasigény ndvekedés. A rendszer kialakitasa
azonban nagy meglepetést okozott mindenki-
nek. Nemcsak azért, mert atlathatova és kovet-
hetévé valtak a talalt targyak sorsai, hanem
azért is mert ennek okan — a kezdeti mennyiség
novekedést kovetden — folyamatosan csdkkent
a gazdatlanul maradt, ezért selejtezésre vagy
megsemmisitésre jutott targyak szama.

A kdvetkez6 auditori latogatas alkalmaval busz-
kén mutattuk meg a kialakitott rendszerlnket.
Az ugyfélszolgalaton dolgozék szorgalmas és
preciz munkajanak, valamint a kialakitott vizua-
lis jelz6rendszernek koszOonhetéen példaérte-
kinek minésitették a talalt targy kezelésének
folyamatat az audit soran.

3.8 Csak megbizhatd, alaposan tesztelt, a
munkatarsainkat és a folyamatainkat szol-
galé technolégiat hasznaljunk!

A kozlekedési szektor vallalatai altalaban las-
san reagalnak az ujitasokra. Tapasztalatom
szerint nem szivesen valtoztatnak jol bevalt,
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megszokott folyamataikon. Ezért tébbségében
kétkedve fogadjak a valtozas nyujtotta lehetd-
ségeket. Ennek ékes példaja volt, a korabban
mar emlitett napi zarasi folyamat.

A vallalathoz érkezésemkor a bérletpénztarban
és az Uugyfélszolgalaton is ISO formatumu,
elére gyartott papiralapu tdmbbe felirva készi-
tették a napi zarasokat. Ennek digitalizalasa el-
képzelhetetlen volt az azzal dolgozdék szamara.
A folyamat optimalizalasa érdekében — mivel a
zaras elkészitése féleg az ugyfélszolgalat ese-
tében a tobb tipusu zarasi tevékenység miatt
bonyolult és hosszadalmas volt — elemeznem
volt szlkséges azt.

El6sz6r meg kellett értenem a zaras folyamata-
nak elemeit. Mit és miért csinalnak a tevékeny-
séget végz6k? Tisztaban kellett lennem a meg-
lévd, a nem elhagyhat6 és a nem felcserélhet6
folyamatelemekkel. Ezt kdvetéen kezdtem el ki-
dolgozni azt a zarasi folyamatot, melyet el6sz6r
az ugyfélszolgalaton vezettink be. Készitettem
egy olyan Excel fajlt, amely munkalapokon tar-
talmazza az 6sszes napot 1-t6l 31-ig. Ezutan
létrehoztam azokat az oszlopokat és sorokat —
az eredetivel megegyez6 sorrendben — melyek
a papiralapu zarasnak is a részét képezték. En-
nek az volt az oka, hogy lehetéség szerint a leg-
kisebb valtozast keljen atélnilk a tablazattal
dolgozdknak.

Miutan formailag elkészult a tablazat, beképle-
tezésre kerultek azon mez6i, melyek értékei
mas cellakon végzett miveletek eredmeényét
adtak. llyen volt példaul az értékesitett érték-
szelvénybél szarmazo bevétel, vagy a megma-
radt értékszelvénykészlet. A tablazat az el6z6
nap zaro értékeit atvitte a kovetkezd nap nyitd
készletének — ezzel csokkentve a hiba lehet6-
séget és gyorsitva a munkat. Az elkészult tab-
lazat helyes mikodésének tesztelésehez elkér-
tem néhany honap zarasanak lapjait és felve-
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zettem az abban foglalt adatokat. Némi kisérle-
tezés és pontositast kdvetdéen a tablazat kony-
nyen és pontosan mikddott. Kulén pozitivum
volt, hogy a tesztelés soran a tablazat segitsé-
gével egy-két elirast, hibat is sikerult kiszlrnlink
és korrigalnunk még a havi zaras, vagyis a
nagy ellenérzés elétt.

Az ugyfélszolgalat munkatarsai — latva a tabla-
zat elényeit — hamar beépitették azt a munka-
menetikbe. Azonban a tapasztalatok tovabbi
modositasokat kdveteltek. Egyfelél csak azon
mez6k szerkeszthetéségét lehetett meghagyni,
melyek az adatbevitelhez sziikségesek voltak.
Ugyanis el6fordult, hogy nem értve az eltérés
okat, vagy csak figyelmetlenségbdl a képletek
egy adott értékkel felllirasra kerultek a Kolléga-
nék altal. Masrészrél a tablazat nyujtotta eld-
nyoket megismerve Ujabb javaslatok érkeztek a
zarasi tevékenység tovabbi megkdonnyitésére.
Az atalakult, tesztelt és jol bevalt zarasi folya-
mathoz hasznalt technolégia nagyban meg-
konnyitette mind az ugyfélszolgalatosok, mind
a zaras feldolgozasaval foglalkozok munkajat.

Késbbb, mikor a bérletpénztarakba szamitége-
pek kerultek, ezen kiforrott és stabil megoldas ki-
terjesztését kellett megvaldsitanunk. A korabban
emlitett oktatasi és vizsgaztatasi eljarasok utan a
bérletpénztarosok napi zarasi tevékenysége is
érzékelhetéen kevesebb id6t vett igénybe, latva-
nyosan pontosabb munkavégzés mellett.

A vallalatnal végzett munkam soran nem csak
olyan esetben kellett mérlegelnem egy dontés-
helyzetben, melyek a jo és stabil megoldast ad-
tak. Ennek eklatans példaja volt az ellenéri ké-
szulékek bevezetésének gondolatanal és elsé
lépéseinél felmerult megoldas.

Az ellendrzési terulet iranyitasat a vallaltnal el-
toltott 10 évem utan biztak ram. Ekkorra meg-
bizhato, stabil és kreativ csapat alakult ki koru-
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I6ttem. Latva a felirds poétdijazas nyujtotta kor-
latokat és problémakat, az addigra szerzett ta-
pasztalat és csapatom tamogatasaval nekilat-
tunk a folyamatok elemzésének. Megvizsgalva
a lehet6ségeket arra jutottunk, hogy a pétdija-
zas terén csak az vezethet jobb megoldasra, ha
digitalizaljuk az eljarast.

A miikodés azonositasa és az elvarasok meg-
fogalmazasa utan kerestik azt a megoldast,
amely segiti ellenéreink munkajat, gyorsitja és
féleg pontositja a potdijazas adatrogzitését, va-
lamint valds idejl adatokat biztosit az Ugyfél-
szolgalat munkatarsai és a vezet6k iranyaba.

Ennek igéretét az akkor épp a MAV-nal beve-

zetés el6tt allo ellenbérzési megoldas nyujtotta
szamunkra. Ezért megkértik a szolgaltatét,
hogy had nézzik meg a mikodés folyamatat és
lehet6ségeit, melyet biztositottak is a sza-
munkra. A bemutaton valamint az azt kévet6
egyeztetésen egyértelm(vé valt, hogy az itt al-
kalmazott megoldas a mi kdérnyezetunkben
nem szolgalja a munkavallalék vagy a vallalat
érdekét. Az ellen6rzés soran ugyanis az érték-
szelvény hordozdjat az ellendri készuléken 15-
25 masodpercig mozdulatlanul kellett volna tar-
tani. Ha mégis elmozdul a kartya, akkor a sike-
res ellenérzéshez a metddust ujra kell kezdeni
ahhoz, hogy meggy6z6dhessunk az utazasi ér-
vényesség meglétérdl.

A mikodés mar a bemutaton — ami egy iroda-
ban volt — is nehézkesen sikerult. Egy jarmivon
valé ellenérzés soran, ahol 2-3 percenkeént
megall, kozte pedig zotykolédve halad a jarmi
ez szinte lehetetlen, de egyértelmien értelmet-
len. Ezért meg kellett hoznunk azt a dontést,
hogy bar az elvarasainkkal egybeesik a megva-
|6sitott folyamat, a biztositott technoldgia nem
szolgalja a munkavallalok és a vallalat érdekeit.
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Nehéz dontés volt, mert nagyon szerettlink
volna elérelépni ezen a terlileten. De a maga-
sabb cél szem elétt tartdsa megjutalmazott ben-
ninket. Harom héttel a csalédast kdvetdéen egy
masik cég olyan eszkozzel allt eld, mely minden
paraméterben megfelelt az altalunk megfogal-
mazottaknak. A céggel tortént kéz6s munka
eredményeként pedig egy olyan rendszer, egy
olyan rendszerelem tudott létrejonni, ami a mai
ko6zbsségi kdzlekedésben hasznalt eljaras, ma-
kodés és szabalyrendszer alapjat képezi.

Két évvel az ellendrzési rendszerink elinditasat
kdvetéen a MAV is atvaltott az altalunk hasznalt
és addigra komoly referenciaval biré eszkdzok
hasznalatara, hisz mind a munkavallalék mind
az eredményesség fontos minden felel6sen
gondolkodé vallalat szamara.

3.9 Neveljunk ki olyan vezet6ket, akik tel-
jes mélységig értik a munkat, megélik és
masoknak is tanitjak a filozofiat!

Vannak vallalati filozéfiak, amelyek a vezetdi
munkakor betdltésének feltételeként bizonyos
végzettségek meglétét varjak el. A kinevezés
egy pozicidbba nem a tapasztalati tudas és kom-
petenciak alapjan dél el, hanem a megszerzett
papirok mentén. Egyre szélesebb korben ta-
pasztalhaté azonban, hogy sok vallalat — sza-
kitva a korabbi hagyomanyokkal — nem a vég-
zettséget, hanem a teruleten, a témaban szer-
zett tapasztalatot, valamint az egyénben meg-
levé — legfeljebb bujkald — kompetenciakat te-
kinti els6dlegesnek a kivalasztasnal. Ahhoz
ugyanis, hogy valaki j6 vezetd lehessen, szuk-
séges ismernie vagy megismernie a teruletet és
a témat, amivel foglalkoznia kell. Nyitottnak kell
lennie a kornyezet valtozasaira és képesnek az
életen at tart6 tanulasra és tudasatadasra.

Mikor — Uresedés miatt — egy uj Kollégan6 ke-
rult a bérletpénztarba, mar a felvételi eljaras so-
ran kiderult szamomra, hogy tobb lehet6ség
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van benne, mint amit a pénztarosi munkakor-
ben nyujtani szikséges. Probaideje alatt ezért
kiemelt figyelemmel kdvettem a munkajat. A fel-
adatait mindig pontosan és id6ében ellatta, a
tobbiek hamar befogadtak és konstruktivan allt
minden szembejovd probléma kezeléséhez.

Prébaidejét kdvetéen lehetéség nyilt az agyfél-
szolgalaton valé munkavégzésre, ezért athe-
lyeztem oda. Bar fels6foku végzettséggel ren-
delkezett és a hasznalni sziikséges programok
nagy részét ismerte, a folyamatok Osszetett-
sége, de féleg néhany pétdijazott személy arro-
ganciaja megrémitette. A lehetéség ugyanak-
kor tovabbra is ott volt benne.

Ebben az idészakban tobb olyan feladat kerdlt
elém, melyek a dolgok priorizalasara és dele-
galasara kényszeritettek. Ezért kerestem azo-
kat az embereket, akikkel csapatot alkotva
konnyebben megkuzdhetink a feladatokkal.
Latva a Kollégand korlatait és tapasztalva erés-
ségeit ugy dontottem, O lesz az egyik oszlopa
a teriiletemnek. igy az tigyféltérbél a backoffice
terlletre helyeztem at, ahol megkezdtem a vele
valé foglalkozast. A backofficban ismételten 6n-
magara talalt és egyre tobb fejlesztési, javitasi
javaslattal allt el6 mind az tugyfélszolgalat, mind
a bérletpénztar munkavégzése kapcsan.

A pénztarosok elfogadtak, de kinevezés hijan
nem tekintették vezetdjuknek. Egy kinevezést
bar konnyl megtenni, de hogy vezetdnek te-
kintsék a felettest a beosztottak, azt ki kell ér-
demelni, meg kell érte kizdeni.

Ezért arra kértem, hogy prébaljon meg megeér-
téssel fordulni a pénztarosokhoz, még akkor is,
ha bizonyos esetekben tudja, hogy a kérés
vagy az észrevetel nem megvaldsithatd, nem
elfogadhato. ,Mindenkit hallgass meg! Vizsgald
meg a lehet6ségeket és valaszd a legjobb meg-
oldast!” — mondtam neki probalva atadni azt a
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tudast, melyet magam is kaptam és tapasztal-
tam életem és munkam soran. ,Beszélj a pénz-
tarosokkal, és tudd meg, miért szeretnék mas-
képp! Miért gondoljak, hogy jobb lesz ugy? Mi a
problémajuk a beosztassal vagy a koltdzéssel?
Nem biztos, hogy nincs igazuk.”

Beszélgetéseink és nyitottsaga egyre inkabb
meghozta gyumolcsét. A bérletpénztarosok
mar nem kis kedvencként tekintettek ra, hanem
mint aki ,egy koézulunk”. SikerUlt elérnie, hogy
kéréseit, ,utasitasait” probléma nélkul végre-
hajtsak, és bizalommal forduljanak hozza, ha
gondjuk van. Vezetbvé valasa utjan a szamara
egyik legemlékezetesebb lecke, a dontés fele-
I6ségének sulyaval valo ismerkedés volt.

A pénztarosok munkajukat elére elkészitett be-
osztas alapjan végzik. Kialakitdsanak rendjét,
ahogyan azt én is megtanultam, tovabbadtam
kolléganémnek. O ugyan elkészitette ezen be-
osztasokat, de minden alkalommal odahozta
nekem azzal, hogy nézzem &t. Eleinte voltak is
észrevételeim, hisz tobb éves tapasztalat allt
szembe a tapasztalatlansaggal, de gyorsan
megtanulva a fortélyokat hiba nélkll érkeztek
elém a beosztasok. Azonban tovabbra is azt
kérte, nézzem at a beosztast, és meg is varta,
tényleg megteszem-e. Miutan tobb alkalommal
meggy6zédtem réla, hogy munkaja hibatlan,
ugy gondoltam ideje elengednem a kezét.

A kovetkez6 alkalommal mikor lerakta elém a
beosztast a szokasos ,Kérlek nézd at, hogy
megfelel6-e!” megjegyzéssel, letettem a papirt
az asztalomra és megnéztem hol kell alairni. A
tollat a vonalra helyeztem és anélkll, hogy egy
pillantast is vetettem volna az érdemi részre fel-
néztem a kollégandre és megkérdeztem: ,Sze-
rinted rendben van?”

.,Nézd meg kérlek, hogy jo lesz-e!” — jott a va-
lasz. ,De szerinted igy rendben van?” — ragasz-
kodtam a feltett kérdéshez. Ezt kovetéen bar
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félve, de egy halk igen valaszt kaptam. Ebben
a pillanatban — mikdzben Ot néztem — alairtam
a papirt.

Nagyon kétségbe esett és megkérdezte, hogy
ezt miért csinaltam. Azt valaszoltam neki, hogy
,ozerinted rendben van. Nem ezt mondtad?”
Ekkor visszaszaladt a papirral az asztalahoz és
egy fél 6ran keresztll ellenérizte a beosztast,
hogy tényleg minden rendben van-e. Ekkor
még nem is gondoltam, de a térténtek hatalmas
vezetbi kompetencia novekedést jelentettek
szamara. Nem csak azért, mert meggondoltan,
de egyre batrabban hozott dontéseket, hanem
azért is, mert a munkajanak vezetdi felel6ssé-
gét is magaénak érezte, ami megjelent fellépé-
sében, hatarozottsagaban.

Rovid id6 elteltével — szolgaltatas bévités miatt
— kulén embert kellett biztositani a pénztarosok
folyamatainak kézbentartasara. Kézenfekvd
volt, hogy 6t kérem fel a feladatra, mivel ekkorra
tokéletesen atlatta a pénztarosok minden prob-
lémajat. Segitségulkre tudott lenni a zarasi, ér-
tékesitési, de akar a helyettesités vagy eszkdz-
potlas problémaiban. Nem utolsé sorban pedig
a pénztarosok ekkorra mar valébban vezetdjuk-
nek tartottak.

A vallalat életében nagy atalakitast jelentett,
amikor a tulajdonos — a vallalatvezetéssel — at-
szervezte a szervezetet. Ennek kdsz6nhetéen
Kolléganém egy magasabb beosztasba kerdilt,
és csoportvezetdi feladatait immaron vezet6-
ként kellett tovabbadnia.

Tudtam mit érez. Egyrészrél szeretné atadni
minden tudasat beosztottjanak. Masrészt sze-
retne meggy6zd6dni arrdl, — kontroll alatt tartani
— hogy a dolgok probléma nélkul haladnak. To-
vabba szeretne koncentralni uj feladataira is.
Egy darabig hagytam kiizdeni ezen harmassag
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démonaval, de mikor ugy lattam, hogy kezd re-
meényvesztett lenni, megkérdeztem téle miben
tudok segiteni.

Azt valaszolta: ,Tul sok ez igy nekem. Lehet
mégsem vagyok alkalmas erre.” ,Mi okozza a
gondot?” — kérdeztem. ,Rengeteg a feladat és
a csoportvezetém is mindig kéri, hogy ellenériz-
zem a munkajat. Nem gyézém!” ,Talan rosszul
végzi a munkat? Vagy Te nem bizol benne?”
,EQyik sem. Csak szeretnék segiteni neki.” —
valaszolta. ,Arra emlékszel, hogyan neveltelek
onallésagra?” — hangzott a kérdésem. ,De az
nem is olyan kénny(! Hogyan csinaljam?” —
kérdezett vissza. ,Ahogy szerinted a legjobb.
De ha akarod, itt maradok hatul csendben, és
hivd be most a csoportvezetéd.” A batoritas
meghozta hatasat. Korulbelldl ugyanaz tértént,
mint amikor én vagtam el a zsinérokat. A cso-
portvezetd el6szér megijedt, majd ellenérzott,
késébb pedig latvanyosan kiteljesedett, mint
igazi, 6nallé vezeté.

A torténet jol mutatja, hogy egyfelél tamogatas-
sal, ravezetéssel, bizalommal és biztatassal
hatalmas eredményeket lehet elérni a vezetdi
kompetenciak kiteljesedésében. Masfeldl vi-
szont példa arra is, hogy a kulénb6z6 szintl ve-
zetbi poziciok mas-mas vezetdi kihivasok elé
allitanak bennlinket. Fontosnak tartom megje-
gyezni, hogy a két kollégané ma is meghata-
rozd gerincet képzi a vallalatnak. Mindketten
olyan vezet6veé valtak, akik véleménye és irany-
mutatasa fontos a vallalat egészére nézve.

3.10 Fejlessziink kivételes, a cégdfilozofia
szellemében dolgoz6é munkatarsakat és csa-
patokat!

»,A motivacio témaja a 17. szazadig nem foglal-
koztatta a kutatokat — amikor elégséges ma-
gyarazatnak tlint a szabad akarat és az éssze-
riség -, azonban napjainkban aktualitasa
egyre novekvl. Fontos kiemelnlink azt a tényt,
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hogy a szervezeti motivacié fogalma nem a
szervezeti célok megvaldsitasanak hajlandésa-
gat foglalja magaban, hanem az egyén céljairdl,
torekvéseirdl, kielégitendd sziikségleteirdl szol.
A szervezetnek és a vezetdbknek éppen az a fel-
adatuk, hogy felismerve az egyéni motivacio-
kat, azokat kilonb6z6 vezetdi eszkdzokkel mi-
nél inkabb a szervezeti célokhoz kossék.” [6]

Az Ut egy stabil és kivételes csapat kialakita-
saig igen hosszu, lassu és érzékeny folyamat.
Ennek megvaldsithatésaga, elérése lehetetlen
a korabban targyalt alapelvek nélkul. A cédfilo-
zofia szellemében dsszetartd és egymast eré-
sité csapat nélkul viszont a korabbi elvek telje-
sulése valik nehézkessé. Ezért kiemelten fon-
tos, hogy teruletlink dolgozdira elsésorban mint
kollégainkra, nem pedig mint beosztottainkra
tekintsunk.

A vallalathoz kertlésem idején sem az ugyfél-
szolgalat sem a bérletpénztar dolgozo6i nem vol-
tak csapatnak tekinthetéek. Munkavallalok vol-
tak, akik mikor kellett — és amilyen mértékben
kotelezé volt — elvégezték a feladatukat. Ezen
tulmenéen viszont nem tettek hozza a vallalat
fejlédéséhez, eredményének javitasahoz. En-
nek megnyilvanulasat jelentette a panaszok
vagy a talalt targyak kezelése az ugyfélszolga-
lat esetében, vagy példaul, amikor munkaidejé-
ben — bar alacsony forgalmu idészakban — a
bérletpénztaros elment bevasarolni a kozeli
élelmiszerboltba, otthagyva a pénztarat. Sem
egymas munkajanak segitése, sem jobbitd ja-
vaslatok adasa nem volt jellemzé rajuk.

A korabban leirt zarasi, talalt targy kezelési, pa-
naszkezelési és mas folyamatok megvaltozta-
tasa, standardizalasa, valamint az ezekbdl
szarmazo el6nyok elkezdték atformalni a gon-
dolkodasukat. Eleinte az egyének konkrét be-
vonasaval lehetett csak megvitatni egy folya-
mat mikodését, miértjét és javitasi lehetbse-
geit. Késobb viszont elkezdtek érkezni az 6nallo
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javaslatok. Tobb meghosszabbitott délutant je-
lentett, amikor kielemzésre kertlltek a parkolasi
potdijazas Ugyfélszolgalati feladatai. Miként ke-
rul egy eset az lgyfélszolgalat latomezejébe?
Milyen kilépési és folyamati szintek vannak a tel-
jes folyamatban? Hogyan érheté el, hogy ndve-
kedb palyara alljon a lezart esetek szama?

Ami eleinte kényszer volt, kés6bb igényként je-
lentkezett. Példaként tudom megemliteni, ami-
kor javaslatokat lehetett tenni a parkolas vonat-
kozd rendeletmédositasara az Onkormanyzat
részére. Eleinte kapkodva, végiggondolatlanul
érkezett — ha érkezett — javaslat részinkrél.
Ezért mindenki kapott egy sajat példanyt a ren-
deletbél, aminek hatoldalara a rendeleti problé-
makat, a modositasi és pontositasi javaslatokat
kellett felirniuk.

Mint mindig, el6sz6r 6sszesen egy javaslat ér-
kezett az év elteltével. Viszont miutan szembe-
sultek vele a kollégandk, hogy a javaslat beke-
rult a rendeletbe, valdbban értékes észrevéte-
leket tettek. Az idd teltével a javaslatok szama
azért csOkkent le, mert ténylegesen megsziint
a rendelet miatti vitas vagy félreértheté esetek
szama. Mindezen munkak kdzben, a sikerek és
k6zds élmények okan egy nagyon erés kozos-
ség alakult ki a terlleten.

Az Ugyfélszolgalaton és a bérletpénztarban tor-
tént atalakitasok eredményét kdvetéen kaptam
meg az ellendri teruletet, mely megreformalasa
kiemelked6 mértékd kihivas volt. A munkakor
sok szempontbdl hatranyos helyzetben volt.
Részben azért, mert elfekvd tertletként volt ke-
zelve. Részben pedig azért, mert a feladatot te-
kintve sem beszélunk egy halas munkakorrél.

Se technikai, se mukodési fejlesztések nem
voltak a teruleten. Szabalyozasuk és szamon-
kérésuk gyenge labakon allt. Azonban a mar
korabban is emlitett szabalyozas, vagy az okta-
tasi és szamonkérési rendszer megmozgatta a
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terlletet. Miutan meggy6zédtek rola, hogy a
valtozasok értik és nem ellenik vannak, mind
hozzaallasuk mind egyuttmikoédésik — pozitiv
értelemben — megvaltozott.

A terllet iranyitasanak 5 éve alatt az ellen-
6rokre érkezd panaszok szama tizedére csok-
kent, mig a befolyt pétdij mértéke majdnem
megduplazodott. Természetesen ez nem csak
az ellen6rok tevékenységének volt kdszonhetd,
viszont javaslataikkal, onfejlesztéseikkel, hoz-
zaallasukkal nagymértékben jarultak hozza az
eredmény ilyen hihetetlen mértéki javulasa-
hoz. Az igazgatdsagon kialakult csapatok olyan
erdssé valtak, hogy a vallalat innovativ megol-
dasainak kozel 70 %-a ezeken a terlleteken
valésult meg.

A leirtak tikrében két olyan eseményt szeret-
nék megemliteni, mely visszajelzések maig erét
adnak szamomra. Az egyik, hogy minden év-
ben megrendezésre kerllt harom esemény.
Egy a bérletpénztar és Uugyfélszolgalatosok
csapatépitbje, egy az ellenéroké és egy az
igazgatésag dolgozdi és az O csaladtagjainak
részvételével szervezetten. Kifejezetten blsz-
kévé tett, hogy ezen események a munkavalla-
|6k igénye alapjan kelt életre és kerllt megszer-
vezésre pusztan azért, mert a vallalat tdbbé valt
szamukra, mint ahonnan a fizetésuket kapjak.

A masik esemény az volt, amikor az ellen6rok
egyike egy alkalommal azt mondta nekem va-
ratlanul: ,Tudod, én mar megértem sok mindent
ennél a cégnél, de azt soha nem gondoltam
volna, hogy egy vezet6 embernek is tud nézni
minket.” Ez a gondolat ugy is nagyon megerin-
tett, hogy azt gondolom a dicséret nem az én
érdemem. Kozvetlen vezetbik és f6leg a sajat
hozzaallasuk nélkul a nekem titulalt eredme-
nyek nem, vagy kozel nem ilyen mértékben tud-
tak volna megvalosulni. Ezekhez egy stabil,
erbs és a vallalat érdekeit is szem el6tt tarto
csapatra volt szukseg.
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Hernadi Zoltan tanulmanyait a Debreceni Egyetemen vé-
gezte programozé-matematikusként, majd fejlesztéként dol-
gozott. A Debreceni Kozlekedési Vallalatnal szolgaltatési
igazgatoként a 40 f6 iranyitasa mellett a f6 feladata a bevéte-
lek ndvelése, az ligyfélszolgalat izemeltetése, lgyviteli és el-
lendri rendszerek fejlesztése volt. Debrecen varos megbiza-
sabol a debreceni varoskartya rendszer kialakitdsaban meg-
hatarozo pillérként vett részt. Hazank egyik vezetd orvostech-
nikai cégénél divizié vezeti szerepet toltott be. Megszerezte
az euro-menedzser, valamint a lean menedzseri diplomat. El-
méleti és tapasztalati tudasat 6tvozve, elsésorban a szolgal-
tatasi szektorban, iranyitas- és folyamatmenedzsment, to-
vabba K+F terlletén ért el kiemelkedd eredményeket. Jelen-
leg a Kdzlekedéstudomanyi Intézet munkatérsa.
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Kotottpalyas utas-biz-
tonsagi innovacio

Nem kérdés, hogy mind kényelmi, mind kor-
nyezetvédelmi szempontbdl a jové utja a vas-
uti kozlekedés fejlesztése. Evek 6ta latjuk,
hogy szomszédunk ebben maximalisan az
élenjar. Az Osztrak Szdvetségi Vasutak
(OBB), évtizedek ota torekszik a maximalis
utasélményre és emellett a biztonsagra is.

Kedvenc honlapunkon:  https://iho.hu/hi-
rek/mentovonatot-vett-at-a-stadlertol-az-oszt-
rak-szovetsegi-vasutak talaltunk a kdvetkezd
hirre. Az OBB a képlinkon lathaté menté-mo-
torvonatbdl 18 példanyt rendelt meg, amelyet
a hazankban is jelen Iévé Stadler gyart. Képe-
sek az alagutakban fellépd rendkivili esemé-
nyek (példaul tiz), felszamolasara, valamint
az utasok kimentésére, ugyanis egészség-
ugyi részleggel is rendelkezik és 300 ember
szamara jut hely a szerelvényben. A segély-
vonatokat elsésorban az alagutak mellé tele-
pitik (van bel6lik béven).

Személyes megjegyzés a sarga irigység. Ma,
PlUnkdsdvasarnap is biztberhiba, vonat mu-
szaki hibaja, palya allapota miatti késés uralja
a MAV Start vonatinfo honlapjat.

Szerencsére a vasuton nem lehet kanyarban
el6zni, mert csak rosszabb lenne a helyzet.


https://iho.hu/hirek/mentovonatot-vett-at-a-stadlertol-az-osztrak-szovetsegi-vasutak
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SPC
4. rész

Toth Csaba LaszI6 és Reizinger Zoltan

Elézmények

Az elmult esztendd végeén a Quality Digest nevi
folyoiratban jelent meg egy figyelemre mélto iras
[1], melynek cime: ,,Még mindig relevans-e a
statisztikus folyamatszabalyozas?” volt. Az
alcimben pontositjak a célkitizésuket: SPC a di-
gitalis korszakban. Szerz6i Douglas C. Fair és
Scott A. Hindle, ismertet6juk szerint tapasztalt
és széleskorl ismeretekkel rendelkez6 szakem-
berekrdl van szo, ezt egyébként a cikksorozat is-
meretében megerdsithetjuk. A szerzék 8 témat
kivantak koruljarni egy cikksorozat keretében.
Ennek az ismertetésére vallalkoztunk.

Az elsd részt a Magyar Min6ség 2023. decem-
beri szamaban olvashattak [2], ott meg is indo-

[1l. QUALITY DIGEST RESZ

STRATEGIAK AZ SPC HASZNALATAHOZ NAGY SE-
BESSEGU ADATGYUJTO RENDSZEREKKEL

Ez a tanulmany 2023. november 22-én jelent
meg a Quality Digestben [5]. Véleményunk sze-
rint olyan kérdéssel foglalkozik, amely mar a digi-
talizacios forradalom el6tt is létezett, €s nem min-
den esetben talaltak meg a megfelel6 megoldast,
pedig nem is olyan bonyolult, csupan folyamatis-
meret és jozan ész szukségeltetik hozza.

Mar a 90-es években léteztek gyors adatgyijtd
rendszerek, amelyek akar masodpercenként
elvégezték a mérést és archivaltak. Az akkori
szakemberek azzal szembesultek, hogy az igy

Magyar Minéség Tarsasag

Ipar/Quality 4.0 vilagaban -

koltuk, hogy tartjuk fontosnak a cikksorozat ki-
vonatos ismertetését. Idézzik: Mi egy lehet6-
séget érzékeliink arra, hogy egy konkrét pél-
dan keresztiil megértsiik, hogy a tradiciona-
lis minéségiigy egy lényeges eleme — ami
egyszerre filoz6fia és moédszertan — hogyan
kapcsolhato 6ssze a digitalis forradalom al-
tal rendelkezésiinkre bocsatott — valéban
korszakalkot6 — eszkéztarral.

A masodik rész idén marciusban latott napvila-
got, amely ipari alkalmazasokroél szélt [3]. A har-
madik részt, ami a szerz6k idérendjében az
utolso el6tti volt, de fontossaga miatt el6re vet-
tuk, a Magyar Min6ség majusi szamaban kerult
olvasoink elé [4].

Jelen irasunkban az eredeti sorozat harmadik
részével ismertetjuk meg az Olvasot.

kapott adatok valamiféle hihetetlen rendezet-
lenséget mutatnak, kiértékelésre alkalmatla-
nok. Nem szeretnénk elvenni szerz6ink kenye-
rét, lassuk mit mondanak Fair és Hindle, mind-
jart az els6 bekezdésben?

Az ADAT tulterhelés altalanos betegséggeé valt.
A modern adatgydjtési technologiak és az ala-
csony koltségl adatbazis-tarolas arra késztette
a ceégeket, hogy szinte mindenrdl adatokat
gyljtsenek. Az eredmény? Adat tulterhelés.
Sajnos kevés vallalat hasznalja ki az abban a
sok terabajtnyi adatban elrejtett informaciot.
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Ennél pontosabb diagnézis mi magunk sem
tudnank kiallitani.

Ebben az adat-manidban nem csak a gyUjtott
paraméterek szamat emelték meg, hanem az
adatgy(jtés frekvencigjat is, vagyis a két adat
felvétele kozti id6t esetenként tizedére — kritikus
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esetekben szazadara — csokkentették. Abban a
tévhitben éltek/élnek, hogy az ezred-masodper-
cenkénti adatleolvasas még pontosabb és kor-
rektebb kdvetkeztetések levonasahoz vezethet.

Mi a probléma a nagy sebességu adatgydjté rendszerekkel?

Jelen cikksorozat az SPC szerepével foglalko-
zik, igy ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk meg a
kérdést. Szerzbink is megallapitjak, hogy ese-
tek tulnyomo tdbbségében az SPC nem alkal-
mazhatd. Az ilyen nagy adatmennyiség kezelé-
sében és feldolgozasaban komoly kihivasok
vannak, hiszen alapkérdés, hogyan nyerjunk Ki
értelmes informacidkat ezekbél az adatokbadl.

Az SPC megalkotasakor (100 éve) az adatgy(j-
tést gondosan megtervezték, annak a fuggve-
nyében, hogy mit szerettek volna elérni az
elemzéssel.

Fair és Hindle egy kival6 példaval mutatja be a
nagysebességl adatgyljtés egyik problémajat,
ezt mutatjuk be az 1. szamu abran.

Temperature (Fahrenheit)

Sample

1. Szamu abra: Egy kemence adott pontjianak hémérséklete masodpercenként vett adatok alapja

A szerzdink altal hozott példa kivald, egyezik
egy régebbi tapasztalatunkkal. Akkor egy Uveg-
olvaszté kemencében helyeztek el egy hémé-
rét, amely hasonl6é id6skalan végezte el az
adatgydjtést. Teljesen hasonl6 abrat kaptunk,
vagyis nem lehetett semmit megallapitani réla.
Es ezen nem kellene meglep&dni!

Egy kemence adott pontjanak hémérséklete
ilyen idéskalan nem fog nagyot valtozni. (Csu-
pan megjegyezzik, ha egy hirtelen hémérsék-
letndvekedés kovetkezne be, az nem a folya-
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mat Iényegeébdl adddo véletlen ok kdvetkezmé-
nye, hanem egy kritikus kulsé ok — példaul rob-
banas — eredménye.) Az ilyen jellegi valtoza-
sok (pl. kemence hémérséklet) paramétereinek
autokorrelaltsaga miatt a nagysebességl adat-
gyljtés fals eredményt ad.

A 100 adatbdl 12 kiesik a szabalyozd hatarok-
bdl. Tényleg be kellene avatkozni? Vagy csak
téves riasztasrol van sz6?

Fair és Hindle harom stratégiat hataroz meg az
ésszer( adatgyuUjtésre. Lassuk ezeket!
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Stratégia 1: Racionalis mintavételi terv

Leirjak, hogy tudatosan hasznaltak a racionalis
szot. A folyamatszakértéknek (Uzemeltetdk,
mérndkok, minéségi szakemberek) meg kell al-
lapodniuk az adatok mintavételének legészsze-
ribb, legracionalisabb médjaiban. Nagyon fon-
tos Uzenete van ennek az egyetlen mondatnak.
A mintavételi tervet azoknak kell meghatarozni,
akik a legjobban ismerik a folyamatot. A terv el-
készitése soran a kovetkez6 kérdésekre kell
megkeresni a valaszt:

* Mennyi adatbdl kell mintat venni?

» Milyen gyakran kell az adatokbdl mintat
venni?

* Mekkora legyen a mintank mérete (pl. min-
den mintavételnél gyljtslink két eredményt,
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vagy harmat...)? « Milyen gyakran lehet atte-
kinteni a szabalyozo kartyat?

» Mennyire fontos a diagramon szerepl6 para-
méter (pl. kritikus a minéségi jellemzék szem-
pontjabdl)?

A szerzbink altal leirt szempontok nem csak az
SPC alkalmazas szempontjabdl fontosak, ha-
nem altalanos érvényliek. Manapsag mar Ki-
valé szakirodalma van a mintavételnek, érde-
mes azokat tanulmanyozni.

Azt is leszdgezik, hogy a mintavételi tervet folya-
matosan fejleszteni kell, és a fejlesztés soran be
kell épiteni a megszerzett tapasztalatokat.

Stratégia 2: Historikus adatok feldolgozasa

Ma mar léteznek olyan adatgyujt6 rendszerek,
amelyek korabban gyujtott és tarolt adatokbdl
automatikusan uj elemzéseket is tudnak készi-
teni, szerzdink erre hivatkoznak. Ez valdban
megkonnyiti a munkat, de kis kézi munkaval ex-
celben tarolt adatokbdl is tudunk ilyet késziteni,
igaz nem egy gombnyomasra. Mindenesetre az
elv, hogy a historikus — korabban gyjtott — ada-
tokat is fel tudjuk hasznalni, fontos informacio.
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Térjunk vissza a kemence problémahoz! A szak-
ertok feltételezik a tapasztalatok alapjan, hogy a
mar emlitett kemence hémérseéklete 2-3 6ran be-
lil emelkedni fog, ami nem elfogadhato. Ezért a
korabban mért adatokbdl egy 15 perces mintave-
teli frekvenciaval rendelkez6 szabalyozokartyat
készitenek. Ezt Iathatjuk a 2. szamu abran.

sEg
220

355 » .

Temperature (Fahrenheit)

agm
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Time (minutes

2. szamu abra: A kemence hémérséklete 15 percenként mérve
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Az abrardl vilagosan lathatd, hogy a szakérték
elézetes feltételezése igaz volt, a hémérséklet
idében emelkedd tendenciat mutat. Ez a diag-
ram mindossze 22 pontot abrazol (ellentétben
a korabbi 100-al) és mégis kénnyen attekint-
hetd és értelmezhetd. Az abran lathaté minta-
zat, az utolsé 13 adat a kzépvonal ugyanazon
oldalan helyezkedik el, ami a Western Electric
4-es szabalya (9 egymas utani pont a kdzépvo-
nal ugyanazon oldalan helyezkedik el, barme-
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lyik zonaban) [6] alapjan a folyamat felllvizsga-
latara van szlikség, a mintazat létrejotte nem
véletlenszer(, annak oka van. Meg kell érteni,
miért tolédott el az ingadozas centruma.

A historikus adatok ujra értelmezésen alapul6
stratégia el6seqiti a folyamat jobb megértését,
szabalyozasat és emellett kdltséghatékony is.
Az uj szempontu felllvizsgalat segithet abban
is, hogy az eredmények alapjan tovabbfejlesz-
szuk a mintavételi tervet.

Stratégia 3: Szamoljunk és abrazoljunk a jobb megértéshez!

Fair és Hindle ebben a stratégiaban egy ab-
szurd — de sajnos igencsak valés — problémat
vet fel. Osszegezziik az eddigieket, van egy na-
gyon gyors reagalasu mérérendszerink (ma-
sodpercenkénti adatfelvétel lehetésége), azon-
ban az igy gydjtott adatok semmit nem monda-
nak, a 15 perces adatrdgzités igazol egy ko-
rabbi sejtést.

Szerz6ink felteszik a kérdést. Mi van akkor, ha
a menedzsment vagy egyéb érdekelt fél (au-
ditor, vevd stb.) az mondja, hogy ha egy gyors
reagalasu rendszerem van, akkor gyuUjtsink
gyakrabban adatokat, hatha okosabbak le-
szunk. Tipikus helyzet, midig azok szélnak bele
a szakemberek dolgaba, akik legkevesebb fo-
lyamatismerettel rendelkeznek. Az ilyen jellegl

356.0

beavatkozasokba kddolva van a bukas, a folya-
mat félreértelmezése, rossz beavatkozasok,
aminek csak a koltségei oriasiak lehetnek.

Elkertilve a problémakat, mint példaul a percen-
kénti adatgydijtés miatti téves riasztasokat, a ko-
vetkez6 kompromisszumos javaslat szlletett.

Vesszik a percenkénti mérési eredményeket,
és a15 mérés értékének atlagat tekintjuk egy
adatpontnak. A 15 percenkénti mintavételt 5 és
fél éran keresztll végeztik, ami 330 percet je-
lent. igy lesz 330 percenkénti mérési eredmé-
nyunk lesz, amit 15 elemi{ alcsoportokba ren-
dezink. Ekkor — az 1. abrahoz hasonloéan — 22
abrazoland6 pontunk lesz. Az igy kapott ada-
tokra készitink egy atlag-szoras kartyat. Eze-
ket lathatjuk a 3. és 4. abrakon

Temperature (Fahrenheit)

Time incremement (hrs)

3. abra: A 15 percenkénti atlagh6mérséklet abrazolasa
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Ezzel az adatgyijté és szamolasi modszerrel is megkapjuk a h6mérséklet emelkedését mutato ten-

denciat, hasonléan a 2. abrahoz.

=]
[N

<
Lo

=]
(%)

[=]

Standard deviation (each 15 minutes)

=]
ra

Time incremement (hrs)

4. abra: Az alcsoportok szérasanak valtozasa az idé fiiggvényében.

Az abrardl leolvashatd, hogy a mérés kezdete-
kor (a mlvelet inditasakor??) még elég nagy a
szOoras és kevésbé stabil (bemelegedés?),
amely aztan lecsokken és kb. 2 fél 6ra utan a
hémérsékletvaltozas egy alacsony szinten sta-
bilizalodik, ez még tovabbi 2 6ran keresztil

Osszegzés (a szerz6inktdl)

A nagysebességli adatgyjté rendszerek hasz-
nalata vilagszerte hasznossa valt a gyarté val-
lalatok szamara. Ugyanez igaz az SPC techni-
kakra is. Az SPC és a nagy sebességl adat-
gyljtés valdjaban egymast kiegészité technolo-
giak. De ahhoz, hogy az SPC-bél a leghaszno-
sabb és legrelevansabb informacidkat kapjuk,
az adatokbol ésszerl modon kell mintat venni a

Osszegzés (t8liink)

Egyetértunk Fair és Hindle Osszegzésével,
hasznaljuk ki a digitalizacios forradalom el6nyeit,
mind az adatgyujt6, mind az adatfelhasznal6 és
adatelemzd6 oldalon, értelmesen kapcsoljuk 0sz-
sze ezen oldalakat. A siker kulcsa az intelligens

megmarad. Utana ismét nagyobb lesz a valto-
zékonysag, amelynek okat — a konkrét folyamat
ismeretének hianyaban — nem tudjuk azonosi-
tani. Azonban az illetékes szakemberek bizto-
san tudjak a megfelel6 valaszt.

nagy sebességl adatgylijté rendszerbél. En-
nek eredményeként a szervezetek olyan infor-
maciokhoz juthatnak, amelyek segitségével in-
telligens modon iranyithatjak folyamataikat az
SPC segitségével, méghozza nagyon hatéko-
nyan. Az elény? Jobb mindéség alacsonyabb
koltségek mellett — és talan még jobb év végi
bénusz is.

0sszekapcsolasban van. A részek egymashoz il-
lesztését mindig a szakembereknek, és sohasem
a menedzsmentnek kell elvégeznie.
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Kovetkezd elemzésunkben azzal foglalko-
zunk, hogy a felhasznalt adatok pontos-
saga/pontatlansaga mennyiben befolyasolja
az SPC hasznalatat.
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Toth Csaba Laszlé fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkételezettie, Feketedves, [IASA-Shiba
Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség Fészerkesztéje

Reizinger Zoltan okleveles gépészmérnok, repilémeérnok,
mindségmérnok. 1993 6ta foglalkozik minéségiiggyel, elébb
hivatasos katonaként repilégépek, helikopterek javitasat
fellgyelte, majd késbbb az dsszes hadfelszerelési anyag te-
riletre is kiterjedt a tevékenysége. Részt vett tobb katonai
minéségbiztositasi normativ dokumentum, szabvany elké-
szitésében. 2003-t6l tanacsaddként dolgozik. 1993-t6l a Ma-
gyar Mindség Tarsasag tagja. 2012-ben lett a Magyar Min6-
ség Tarsasag ligyvezetd igazgatoja.

Junius 24.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Prof. dr. habil. Bencsik Andreaval

Prof. dr. habil. Bencsik Andrea
Pannon Egyetem - CSc.; Ph.D. egyetemi tanar

Kerem, hogy mielbtt a riportba kezde-
nénk, a nevjegykartyajan lévé réviditésekkel is-
mertessen meg! Erre gondolok: Prof. dr. habil.
Bencsik Andrea CSc.; Ph.D. egyetemi tanar.

Kezdem sorban: A ,Prof.” az egyetemi
tanari fokozat roviditése, ez a legmagasabb fo-
kozat, ami egyetemi szinten elérhetd.

A ,dr.” a korabbi (rendszervaltas elétti) tudoma-
nyos fokozatszerzés rendszerében az elsé lép-
cs6 volt, az egyetemi doktori cim.

A ,habil” rovidités a habilitacio kifejezésbél szar-
mazik, ami az oktatoi és el6adoi képesseég, va-
lamint a tudomanyos teljesitmény egyetemi
megitélése. Megszerzése a PhD fokozat utan le-
hetséges. Az egyetem habilitacidval ismeri el, ha
az intézmény oktatoja tudomanyaga teriletén
széleskorl attekintéssel és korszerl tudoma-
nyos szakismerettel rendelkezik. Ennek bizonyi-
tasara, egy értékelési folyamat indul. Az értéke-
lés része egy irasbeli dolgozat, ami 6sszegzi a
jelolt addigi életpalyajanak tudomanyos eredmeé-
nyeit. Ezt kovetéen a szakmai tudasat szoban,
magas szinvonalon és idegen nyelven is bizo-

nyitani kell egy el6re kijeldlt bizottsag elétt, vala-
mint a hallgatéknak tartott eléadasok formaja-
ban. Elvaras a folyamatos, magas szint(, 6nalld
tudomanyos, alkoté tevékenység hazai és nem-
zetkdzi szinten, amivel hozzajarul a habilitacios
kérelmében megjeldlt tudomanyag fejlesztésé-
hez (esetemben ez a humaneréforras menedzs-
ment). A cim megszerzését kdvetden a dr. utan
hasznalhat6 a habil rovidités. A CS.c rovidités
jelentése: candidatus scientiarum, kandidatus
(esetemben a kdzgazdasagtudomanyok kandi-
datusa). Szintén a rendszervaltas el6tti tudoma-
nyos fokozatszerzés rendszerében, az egyetemi
doktori cim megszerzése utani kdvetkezd tudo-
manyos lépcséfok.

A Ph.D a latin ,Philosophige Doctor” kifejezésbdl
szarmazik. A jelenlegi tudomanyos fokozatszer-
zésben ez megfelel a korabbi rendszer CS.c
szintjének (esetemben a gazdalkodas- és szer-
vezeéstudomanyok teruletén szerzett mindsités).

Neve a minéségszakemberek krében is
Jol ismert, mégis kezdjik egy révid szakmai 6n-
életrajzzal!
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Egy alféldi kisvarosban szllettem és ott
végeztem az altalanos iskolat ének-zenei tago-
zaton (innen a zeneszeretetem). Erdeklédésem
kozéppontjaban akkor a kémia ismeretkore
volt, és ezen a vonalon szerettem volna tovabb-
tanulni. Sajnos csaladi okok miatt a kdzépisko-
lat egy masik varosban épitdipari szakkdzépis-
kolaban végeztem el. Tobb épitészmérndk lé-
vén a csaladban, ez volt egy javasolt irany, de
én Kkitartottam az elhatarozasom mellett és
érettségi utan Pestre koltéztem. Itt a Chinoin
Gydgyszergyarban majd a Gyégyszerkutato In-
tézetben dolgoztam és vegyipari technikusi ok-
levelet szereztem. Ezutan terveztem az egye-
temi tanulmanyaimat, ami a Veszprémi Egye-
tem Budapestre kihelyezett levelezd tagozatan
szervez6-vegyészmérnok képzést célzott. Az
elsé év elvégzése utan a matematika tanarom
unszolasara atjelentkeztem nappali tagozatra,
és igy Veszprém lett az uj otthonom. Tanulma-
nyaim utols6é éveiben mar a képzési iranyom
.=anya tanszékén” demonstratorként kapcsolod-
tam be a kutatasokba. igy egyenes ut vezetett
oda, hogy 1984-t6l tudomanyos 06sztdndijas
gyakornokként folytassam kutatasaimat az
egyetemen, és az oktatasi tevékenység mellett
elindult tudomanyos karrierem. Ahogy az akkori
elérehaladasi ranglétra megkovetelte, megvéd-
tem az egyetemi doktori értekezésemet (1986
tanarsegéd), majd a kandidatusi disszertacio-
mat (1993 egyetemi adjunktus). A PhD fokoza-
tot a kandidatusi disszertacio alapjan 2002-ben
kaptam meg (egyetemi docens). 22 évet toltot-
tem Veszprémben, alapito tagja voltam az ak-
kori Doktori Iskolanak és kidolgozdja, majd
szakvezet6je a Humanertforras menedzser
szaknak. Szamos képzési szak kidolgozasanak
és inditasanak voltam részese és PhD hallga-
toim kutatasait segitettem. Parhuzamos okta-
tasi tevékenységet vallaltam tobb mas felséok-
tatasi intézményben, tobbek kozott Gydrben is.
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Amikor a Gyéri Egyetemen elindult a féiskola-
bol egyetemmé valas folyamata, és a gazda-
sagtudomany el6térbe kerult, 2006-ban meg-
hivtak, hogy segitsem a gazdasagi képzés fel-
épitését. Itt bekapcsolédtam a Regionalis és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola munkajaba
és tovabbi PhD hallgatokkal dolgoztam egyditt.
Kidolgozéja és szakvezetdje voltam a gazdal-
kodas és menedzsment alapképzési szaknak,
a vezetés-szervezés mesterszaknak, és to-
vabbi szakok elinditdsaban kdzremikddtem. A
habilitacids eljarast 2008 év elején folytattam le.
Egyetemi tanari kinevezést 2011-ben kaptam.
2004 és 2014 kozott a Kodolanyi Féiskolan is
féallasban segitettem a képzést. 2006-ban hiv-
tak meg a szlovakiai Selye Janos Egyetemre,
eleinte 6raadoként, majd 2011-t6l, mint a gaz-
dasagi képzés garansa, professzori kinevezést
kaptam. 2014-15-ben a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Zalaegerszegi Karanak dékanja vol-
tam, majd visszatértem a Gyéri Egyetemre,
ahol elsésorban az akkor kialakitasra kerulé an-
gol nyelvl Doktori Iskola felépitését tamogat-
tam. A 13 éves ,kiranduldasom” utan 2019-ben
térem vissza az Almamaterbe.

Jelenleg a Pannon Egyetem Gazdasag-
tudomanyi Karan tanit. A Menedzsment Intézet,
Szervezeési és Vezetési Intézeti Tanszék mun-
kajabol miként veszi részét?

Mint egyetemi professzor az oktatoi és
kutatoi tevékenységbdl is kiveszem a részem,
és mellette segitem a kar/tanszék egyéb mun-
kait. Ez azt jelenti, hogy mesterképzésben tani-
tok szervezetfejlesztés, szervezeti magatartas
és valtozasmenedzsment tantargyakat, doktori
képzésben tudasmenedzsment c. targyat ma-
gyarul és angolul. Az oktatas mellett a tudoma-
nyos tevékenység az idém és energiam nagy
részét lekoti. A karon futé tudomanyos projek-
tekben tortén6 munkavégzes a vezetés altal le-
osztott munkamegosztason alapul. igy alpro-
jekt vezetdként vagy kutatoként kapcsolédom
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be ezekbe a munkakba. Van sajat kutatécso-
portom is, ahol szerencsére olyan témakkal
foglalkozhatunk, ami igazan az érdekl6dési ko-
rombe tartozik, mondhatom, hogy hobbim is
egyuttal. Ez a témakdr elsésorban a tudasme-
nedzsment és annak mikddési feltételeit bizto-
sitd kutatasok elméletben és gyakorlatban. A
kutatasokbdl szamos publikacio szuletik, (tudo-
manyos folyoirat cikkek, kdnyvek magyarul és
angolul), melyek ismeretanyaga beépitésre ke-
rul az altalam oktatott targyakba.

Az oktatasi és kutatasi tevékenységem mellett
a Ph.D hallgatéim munkajat segitem, jelenleg 3
hallgaté dolgozik a kutatasain az iranyitasom-
mal. A Gazdasagtudomanyi Kar TDK (Tudoma-
nyos és Diakkor) elnokeként segitem a tudoma-
nyos utanpétlas nevelést. Tagja vagyok tobb
kari és egyetemi bizottsagnak, ahol a tudoma-
nyos és oktatdéi munka aktualis kérdéseit vitat-
juk meg és elbkészitunk uj képzési és kutatasi
iranyokat. Részt veszek hazai és nemzetkozi
konferenciak szervezésében els6sorban tudas-
menedzsment és vezetéstudomanyok terule-
tén. Ez év szeptemberében Veszprémben kerul
megrendezésre a legnagyobb eurdpai nemzet-
kozi tudasmenedzsment konferencia (ECKM),
melynek  programvezetbjeként igyekszem
helytalini. Jelentds kulfoldi kapcsolatrendszer-
rel rendelkezem, melynek hozadéka, hogy min-
den évben tobb hallgatét viszek Japanba, a To-
kidi Egyetem altal szervezett 10 napos nemzet-
kozi vezetbképz6 kurzusra. Szamos nemzet-
kozi folydirat szerkesztébizottsagaban tevé-
kenykedem, melyek esélyt adnak a fiatal kollé-
gak szamara kutatasi eredményeik publikala-
sara. A nemzetkdzi kapcsolatok hozadéka a
rangos nemzetkdzi konferenciakon valé rész-
vétel, ahol sok esetben meghivott el6addként,
vagy keynote speakerként éregbitem az egye-
tem hirnevét.
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2006-tdl a szlovakiai Selye Janos Egye-
tem professzora, a gazdasagi képzés garansa.
A garans nyilvan szlovak kifejezés. Mit takar ez
az On esetében?

A garans kifejezés a ,garantal” szobol
vezethet6 le. Tartalma is erre utal, biztosit, ke-
zeskedik. Aki ezt a poziciot tolti be, a szakmai
tudomanyos teljesitménye alapjan a Szlovak
Akkreditaciés Ugyndkseég altal elfogadott, jova-
hagyott személy, aki felel6s a karon folyé gaz-
dasagtudomanyi képzés szakmai szinvonala-
ért. Ezt a megbizatast betolté személy a kép-
zéshez kapcsolodo kérdések megitélése soran
fontosabb, mint a hagyomanyos hierarchiaban
vezetbi pozicidt betdltdé személyek.

A Pannon Egyetemen a Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola térzs-
tagja, az angol nyelvii program és menedzs-
ment alprogram vezetéje. Mit tudhatnank meg
err6l a tevékenységérdl és az egyetem itt folyo
munkéajarol?

A Doktori Iskola mikodése a kari tevé-
kenységhez kapcsolodik és olyan tudomanyte-
ruleteken fogad tudomanyos munkat folytatni
kivand hallgatokat, amelyek a kar képzési és
kutatasi palettajan szerepelnek. Ezeken a teru-
leteken magyar és angol nyelvi képzés folyik.
Az angol nyelvi képzés az utdbbi években a
Stipendium Hungaricum 6sztondijnak koszon-
hetéen szamos kulféldi hallgatét vonz. Ezen
hallgatoknak tanulmanyaik folytatdsahoz meg-
hatarozott folyamaton kell keresztlilmennilk,
mely a befogadd nyilatkozatok kiadasaval kez-
dédik, majd felvételi eljarasban mutatkoznak be
és keriilnek megmérettetésre. Ok elsésorban
afrikai és azsiai orszagokbdl érkeznek, ahol a
kultura, a korabbi tanulmanyaik strukturaja,
szinvonala nagyon eltéré. Ezért felvétellk utan
(ami tovabbi, kissé hosszadalmas és sok sze-
replés folyamat), a tanulmanyaik soran szamos
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szakmai kérdés merul fel, melyek megoldasa-
ban igyekszem segitséget nyujtani.

A magyar nyelven folyé képzés harom szakte-
rileten torténik: ,Uzleti tudomanyok”, ,Vezetés-
tudomany” és ,Kvantitativ modszerek és Oko-
nometria”. Ezek kdzul a Vezetéstudomany teru-
letén kutatasokat folytatdé hallgatok tudoma-
nyos munkajaért vagyok felel6s, kapcsolatot
tartva a témavezetOkkel és hallgatokkal. Kove-
tem és ellen6rzom el6rehaladasukat, és ha
szukséges konzultalunk, segitve munkajukat.
Rendszeresen talalkozom a tovabbi alprogra-
mok vezetdivel, a Doktori Iskola vezet6jével és
egyeztetink a képzés szinvonalanak biztosi-
tasa érdekében. Tovabbi felmerul6 kérdéseket
a Doktori Iskola Tanacsanak ulésein beszélunk
meg, és a legfontosabb dontéseket az Egye-
temi Doktori Tanacs elé visszik jovahagyasra.

Publikacioinak nagy szama miatt arra
kérem, hogy az utobbi 6t év termésebdl emel-
Jen ki néhanyat!

Valoban elég sok publikaciom szuletett
az elmult évtizedekben, szam szerint 660. Ezek
nagy hanyada nemzetkozi tudomanyos folyo-
iratban megjelent tanulmany, de szamos konfe-
rencia kiadvany és konyv is szerepel a palettan.
Nehéz valogatni kozuluk, mert ami a szivemhez
kozelalld kutatasbol készilt publikacié sza-
momra biztosan értékesebb, amit a szakmai ér-
tékitélet nem mindig kdvet. A témak kozul ki-
emelném a tudasmenedzsmenthez kapcsolddo
kutatasokbdl ez év elején megjelent ,Tudasme-
nedzsment elméletben és gyakorlatban — az
uzleti stratégiatdl a mesterséges intelligenciaig”
c. kdnyvemet az Akadémiai Kiadé gondozasa-
ban. Ez egy sok éves kutatbmunka 6sszegzé
és holisztikus szemléletli eredménye, remélem
mind az elméleti mind a gyakorlati szakembe-
rek szamara hasznos olvasmany. Népszer( és
a gyakorlatban egyre fontosabba valé témak
kozul a generacids kutatasokbdl irddott, a well-
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beinghez, szervezeti boldogsaghoz, a fenntart-
hatésaghoz és a digitalizacié, mesterséges in-
telligencia altal okozott problémakkal 6sszeflg-
gésben a technostresszhez kapcsolédd publi-
kaciokat emliteném meg. Ezek a legtdbb hivat-
kozast kapjak a tudomanyos vilagban és a leg-
népszeribb témak a kilénbdz6 gyakorlati szak-
emberek szamara rendezett konferenciakon.
Néhany kiemelve ezek kozul:

Bencsik, A. (2023). Organisational happiness
based on ‘GNH of Business’ in a non-Buddhist
environment, Current Psychology, pp. 1-19.

Bencsik, A. Juhasz, T. (2023). Impact of tech-
nostress on work-life balance, Human Tech-
nology: an Interdisciplinary Journal on Hu-
mans in ICT Environments, 19:1, pp. 41-61.

Bencsik, A. (2022). Background on the Susta-
inability of Knowledge, Sustainability, 14:15,
Paper: 9698

Bencsik, A. (2021). The sixth generation of
knowledge management — the headway of ar-
tificial intelligence, Journal of International
Studies, 14:2, pp. 84-101.

Bencsik, A. (2020). Challenges of Manage-
ment in the Digital Economy, International
Journal of Technology, 11:6, pp. 1275-1285.

Bencsik, A., Machova, R. (2016). Knowledge
Sharing Problems from the Viewpoint of Inter-
generation Management, In: D., Vasilenko; N.,
Khazieva (eds.) Proceedings of the 4th Inter-
national Conference on Management, Le-
adership and Governance, Saint Petersburg
State University of Economics pp.42-50.

Oktatasi és kutatasi tertilete a tudasme-
nedzsment, emberi eréforras-, és valtozasme-
nedzsment, szervezetfejlesztés és a szervezeti
magatartas. Melyik a legkedvesebb teriilete és
miért?

A tudasmenedzsment a legfontosabb
szamomra, 22 éve kezdtem el foglalkozni ezzel
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a terulettel, amikor Magyarorszagon még csak
emlegették és se a tudomany, se a gyakorlati
élet szinterén nem volt ismert. Az els6 magyar
nyelven megjelent kdnyvem, mely atfogdan tar-
gyalja a témakort (és hazai kdrben az elsé ilyen
tudomanyos m volt), 2009-ben jelent meg a Z-
Press Kiaddé gondozasaban, akik fantaziat lat-
tak egy Uj kutatasi tertlet eredményeinek kdz-
zétételében. Ez a konyv ,A tudasmenedzsment
emberi oldala” cimmel latott napvilagot. Azéta 3
angol nyelvl és 4 magyar nyelvi kdnyvem je-
lent meg, és ahogy az el6z6ekben emlitettem,
szamos konyvfejezet és folydiratcikk magyar és
angol nyelven. Blszke vagyok 18 Ph.D hallga-
tomra, akik ebbdl a témakorbél szereztek tudo-
manyos fokozatot.

Remekiil prezental, ezt volt alkalmam
megtapasztalni. Ennél sokkal fontosabb, hogy a
tavalyi Nemzeti Min6ségligyi Konferencia legjobb
Hélgy eléaddjanak vélasztottak! Az ISOFORUM
elismerését a szervezet 2024. év aprilisi lilésén
vette at. Hogyan értékeli sikerét és mennyre is-
meri a minéséguigyi szervezet munkajat?

Kdszbndm szépen az elismerést, na-
gyon jol esik minden pozitiv visszajelzés. Mivel
harmadik alkalommal kaptam az ISO Forumtdl
ezt az elismerést, azt gondolom, hogy valéban
sikerllt a hallgatésagot lekdtni mondanivalom-
mal. Ilgyekszem az egyetemi eléadasaimon és
mas konferenciakon is mindig hasonl6 energia-
val és elkotelez6déssel beszélni arrol, amiben
hiszek, ami a sajat gondolatom, tapasztalatom
€s meggy6z6désem a tudomany egy-egy sze-
letér6l. Az els6 néhany alkalommal, amikor
részt vettem az ISO Férum rendezvényein, az
el6éadasaimban mindig 6sszekapcsoltam a tu-
dasmenedzsment logikajat a min6ségugyi kér-
désekkel. Majd a késdObbiekben kicsit mas
strukturaban felépitett konferenciakon a szek-
ci6 mar a menedzsment szélesebb korli meg-
kozelitésével foglalkozott, igy a minéség kér-
dése kicsit hattérbe szorult az el6adasaimban.
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Ezzel egyltt nagyon fontosnak tartom és 6ru-
|6k, hogy a legujabb ISO 30401:2018 tudasme-
nedzsmentre vonatkozé iranyitasi rendszer-
szabvany megszuletett. Ennek célja, hogy ta-
mogassa a szervezeteket egy olyan iranyitasi
rendszer kialakitdsaban, amely hatékonyan ta-
mogatja és lehetdvé teszi a tudason keresztil
torténd értékteremtést. Mivel fontos szdmomra
ez a kérdéskor, kovetem és igyekszem napra-
kész lenni a minéségugyi szervezet munkajaval
kapcsolatban, hogy a friss, vonatkozé elvara-
sokkal dsszhangban tudjam a kutatasaimat és
egyetemi eldadasaimat fékuszaini.

Jut-e ideje kikapcsolddasra, regeneralo-
dasra? Van-e hobbija?

A kikapcsolddas sokszor az érdeklédési
kéromhoz kapcsoldédd olvasmanyokat, érde-
kességek felkutatasat jelenti, de természetesen
mas jellegl feltoltédésre is szikségem van.
Szeretek olvasni, zenét hallgatni, hangver-
senyre és koncertekre jarni. Néha még lellok a
zongorahoz, bar ez mar inkabb csak nosztalgia.
A sport az életem része, minden reggel futok,
és gyerekkorom ota teniszezem. Az igazi feltol-
tédés és hobbi szamomra az utazas. Nagyon
szeretem a tavoli, idegen kulturakat felfedezni,
a rejtett tajakat, szépségeket, kincseket meg-
csodalni, és olyan vilagokat felfedezni, amelye-
ket a turizmus még nem tett magaéva. Mivel
sokszor egyedul utazom, nincs id6ékorlat és ko-
telez6 alkalmazkodas. Magam tervezem meg
az utat, a felfedezni valokat, hagyom magam el-
varazsolni, és mindig olyan egyedi élményeket
kapok, melyek gyonyorkodtetnek, elgondolkod-
tatnak, esetleg atértekelnek korabbi meggy6z6-
déseket és elinditanak bennem ujabb és ujabb
gondolatokat, melyek olykor a kutatasaimban is
helyet kapnak.

Szédi Sandor
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LE A KALAPPAL!

Gellért Péter a Nemzeti Min6ségugyi Konfe-
rencia legjobb férfi el6addja atveszi az elis-
merést az ISOFORUM elndkségétél

Mivel foglalkozol, mint (zletfejlesztési
igazgato?

A mi cégunk az AlfaPed Kft., egy kozel
20 éves, kb. 20 f6s, magyar tulajdonu energeti-
kai tanacsado kisvallalkozas. Egy ilyen kis cég-
ben mindenki dolgozik, ha ugy tetszik ,prakti-
zal”. En egy mérndk-tanacsadénak gondolom
magamat, aki a hagyomanyos tanacsadaéi tevé-
kenység mellett ebben a kis cégben kvazi ,sza-
kértékesitként” viszi a kereskedelmi teruletet
is. Azonban a megnevezésben azért nem sze-
rettik volna ezt ,hagyomanyos” kereskedelmi
pozicionak feltiintetni, mert szeretnénk azt
hinni, hogy az Ugyfeleink problémaira valodi
megoldast kinalunk. Uzletfejlesztési igazgato-
ként folyamatosan azon dolgozok, hogy az
(energetikai) piac valtozoi igényeire, minél

Magyar Minéség Tarsasag

Majusi szamunkban hirt adtunk az ISOFO-
RUM 37. kozgydlésérdl, ahol a 2023. évi dija-
zottak koszontésére is sor kerult. Ezuttal a
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia egyik leg-
jobb férfi el6adoja, Gellért Péter elbtt emeljuk
meg kalapunkat.

gyorsabban reagalva olyan megoldast nyujt-
sunk az ugyfeleinknek, amivel - ha a masik ol-
dalon mi ulnék - mi is elégedett lennék.

Gépészmeérnoki és villamosmeérndki diplo-
maid mellett LEAN szakmeérndbki végzettseggel is
rendelkezel. Miért fontos szamodra a minéség?

Azt gondolom, hogy rosszat/rosszul nem
szabad és nem is érdemes csinalni. Jot kell csi-
nalni és azt minél jobban. En ebben hiszek. Eh-
hez passzol a mottom is, ami egy Kazinczy Fe-
renct6l szarmazo idézet: ,Jot s jol! Ebben all a
nagy titok.” Meg vagyok gy6z6dve arrol, hogy
ha valaki egy jo célt valaszt, és azt jol akarja
csinalni és ezért tesz i(példaul tanul), akkor ah-
hoz j6 emberek fognak segitéként csatlakozni
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€és a végeredmény nem csakhogy j6, hanem
nagyon jo lesz. Ha ugy tetszik ,minéségi” lesz.

Az, hogy jo elbéado vagy, eddig is tudtam.
Az ISOFORUM Neked itélte a tavalyi Nemzeti
Minéséglgyi Konferencia Legjobb ferfi elb-
adoja cimet, ez csak erésitette korabbi vélemé-
nyemet. Mit jelent szamodra az elismerés?

Nem gondolom azt, hogy tényleg én len-
nék a ,legjobb férfi eléadd”, mar csak azért sem,
mert a dijat azonos pontszammal egyuitt kaptam
Puskas Laszloval. De a viccet félretéve, kdszo-
ndm az elismerést és egyben gratulalok Laszlo6-
nak, illetve a legjobb hdlgy eléaddnak Prof. Dr.
habil Bencsik Andreanak is. Ha a sajat erésége-
imet kellene kiemelnem, akkor biztos nem az
el6éadoi mivoltomat huznam ala. Szerintem en-
gem azért valasztottak, mert olyan témat valasz-
tottam, ami egyfelél ujdonsag volt a konferen-
cian, masfelél sokakat érintett, raadasul az el-
mondottak segitségével ,pénzre lehet valtani” a
min&ségbiztositasi rendszerek eredményeit.

Hallottam dijnyertes el6adasodat és lat-
tam kiallitasi asztalotokat. Milyen hozadéka volt
a balatonalmadiban rendezett konferencianak?

Ha &szinte akarok lenni, akkor mi nem
,uzletszerzési” céllal, hanem ,tudasmegosz-
tasi” céllal veszlnk részt a rendezvényen. Ezért
is tamogatjuk évek ora a rendezvényt. Igazsag
szerint Uzletileg mérheté eredménye nem volt
az esemeénynek, viszont nagyon sok okos, ér-
telmes emberrel (eléadoval és részvevével) ta-
lalkoztunk szokas szerint, és lehet, hogy ez
meglepd, de ez szamomra fontosabb.

Hogyan latod a minbéség hazai presz-
tizsét és mi a véleményed az ISOFORUM mun-
kajarol?

Furcsa vilagban élunk. A vilag sok szem-
pontbdl megosztott lett. ,Min6ség” terén is ér-
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zek egy kettészakadast. Sokan vannak, aki fil-
léres-gagyi termékeket gyartanak és lathatdéan
abbdl is meg tudnak éIni. En nem akarom el-
donteni, hogy kinek van igaza, mert azt majd az
id6 eldonti. Ahogy mondtam, én abban hiszek,
hogy jot kell csinalni és jol, raadasul elsére jol!

A nagy multu (hiszen most Unnepelte a
konferencia a 30. évforduldjat) ISOFORUM
munkaja és értékrendje megegyezik az én ha-
gyomanyos (ha ugy tetszik konzervativ) érték-
rendemmel, ezért szivesen veszek részt akar
részvevokeént akar tamogatoként az eseménye-
iken. Bizom benne, hogy még legalabb 30 évig
lesznek k6z0s programjaink.

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
ség szakért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tébb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
mindség szakértd képzés elinditdsa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette &t.

Munkajat a Magyar Mindség Tarsasag Dr. Koczor Zoltan-dij-
jal, az ISOFORUM "A MINOSEGERT" Egyéni Vandordijjal is-
merte el.
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Ismered ezeket a kifejezéseket?

i
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Ha nem, gyere hozzank, nalunk megismerheted Gket!

Ha csak elméletben, gyere hozzank, nalunk
megtanulod hasznalni 6ket!

Ha alkalmazod 6ket a gyakorlatban, de hianyzik az
elméleti hattér, gyere hozzank, nalunk meg fogod
érteni!

https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-
szakiranyu-tovabbkepzes

46. oldal
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2024. évi Kozgyililés eredményei

2024. majus 22-én tartotta meg a Magyar Minéség Tarsasag a 2024. évi kozgyilését.

A Kozgyllés elfogadta az 2023.évi szakmai és pénzlgyi beszamol6t, majd a 2024. évi pénzugyi elé-
iranyzatot és a szakmai tervet.

A kdzgyllésen elfogadott dokumentumok, a korabbi évek beszamoloival egyuitt:

QualiTea 15 2024. junius 20. 10.00-12.00

Al megoldasok a gyakorlatban: A mesterséges intelligencia alkalmazasanak sziikséges és
elégséges feltételei

@

Al megoldasok a

. 2024, jtinius 20.

Eléadék: Molnar Adam Jézsef - ligyvezets, Al szakmérndk — PreciSolv Kft.; Both Adam - Al szakmér-
nok, adattudods - PreciSolv Kft.

Az el6adas célja, hogy bemutassuk, hogyan alkalmazhatjak a vallalatok a mesterséges intelligenciat a
gyakorlatban, valamint, hogy annak milyen (el6)feltételei vannak.

Els6ként néhany gondolattal kitériink az Al térténetére, illetve arra, hogy milyen iranyba tartunk jelen-
leg. Az eléadasban szé lesz még az uzleti/ipari alkalmazasi teriletekrél, mint példaul az tgyfélszolga-
lat (pl. chatbot), marketing (pl. id6sorelemzés, ajanlérendszer pl. netflix), logisztika (pl. kereslet-el6re-
jelzés), minéségugy (pl. Ugyfélpanaszok) és egyéb hasznos megoldasokrol.

Kitérlink a sikeres Al bevezetéséhez sziikséges feltételekre, hangsulyozzuk a megfelel6 adatminéség,
technoldégiai infrastruktura és szaktudas fontossagat. Bemutatjuk azokat az elégséges feltételeket is,
amelyek szukségesek az Al projektek sikeréhez, beleértve az Gzleti célok meghatarozasat, pilot pro-
jektek inditasat, elkészult megoldasok monitorozasat.

Esettanulmanyokkal és valos példakkal illusztraljuk az Al gyakorlati alkalmazasat kilénb6zé iparagak-
ban, azok nehézségeivel, korlataival egyutt. Végezetll interaktiv kérdések és valaszok szekcidval zar-
juk az el6adast, amely soran tovabb értekezhetiink az Al gyakorlati lehet6segeirdl.

Az el6z6 kérdéseket az el6addk egy 45 perces elbadasban vilagitjak meg, majd az elsé benyomaso-
kat hallgatoi kozremikodéssel tovabbi 45 percben megvitathatjak.

A részvétel dijmentes, de regisztraciohoz kotott.

A regisztraltak a kozvetités linkjét a rendezvény el6tti szerdan délelétt kapjak meg. A kozvetités plat-
formja Microsoft Teams

Regisztracio:



https://quality-mmt.hu/beszamolok/
https://civicrm.quality-mmt.hu/2024-juniusi-online-rendezveny/
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2024. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2024, az Ev Magyar Mi-
ndség (szakterllet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2024, Magyar Minéség Portal 2024,
Magyar Min6ség eOktatas 2024, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2024 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Min6ség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2024/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2024. oktéber 04. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2024. november
14-én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyuijtott szolgaltatasok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elGsegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal
lyazni, melynek jellemzéi:

lehetett pa-

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,

vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott min&ségira-

nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb maddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.

48.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 300 palyazé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: Creaton South-East Europe
Kft. — Rona tetécserép csaladija, e-Officum Kift
— Z0ld konyvelés, ISO 9000 Forum Egyesulet —
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia, Magnus
Aircraft Zrt — Magnus Fusion konnydrepul6
megfigyel6 kamera rendszer, Terék Mivészeti
Kft. — Tarogaté Hungarikum koncert.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2024/
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2024. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédéd — termeld
vagy szolgaltaté — gazdalkodo szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2024/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2024/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2024.pdff
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2024/
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Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-rend-

Magyar Minéség Tarsasag

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szak-

szermenedzsere-dij-2024/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2024. palyazat
célja: kiemelked6 mindsegi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseqg-portal-
dij-2024/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij
\=9 £

A Magyar Mindéség Szakirodalmi 2024. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzgjarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

49.

irodalmi-dij-2024/
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A Magyar Minéség eOktatas dij 2024. palya-
zat célja: a kiemelked6 min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelent6s eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlenul. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eokta-
tas-dij-2024//

7\

MAGYAR MINOSEG

Z eOktatas dij Z

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2024.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk véleményét is ki-



https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-rendszermenedzsere-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-rendszermenedzsere-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-portal-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-portal-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-2024/
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2023/
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2023/
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kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazando
cikkre 2023. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Sandor Judit

A

Magyar Minéség Tarsasag

A\

MAGYAR MINOSEG

Z Legjobb szerzdje dij z

A palyazatokrdl tovabbi informaciét a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Felhivasa a

Koczor Zoltan dij 2024. Di)-ra

jeldlésre

Az Magyar Minéség Tarsasag 2021-ben megala-
pitotta a Koczor Zoltan dijat. A dij célja a magyar
mindségugy ismertsége és elismertsége érdeké-
ben tartésan kiemelked§ teljesitményt nyujté ha-
zai vagy hataron tuli magyar szakemberek elis-
merése. Minden évben egy személy dijazhatd.

A dijazott személyére barki tehet javaslatot
ugy, hogy a sziukséges adatokat 2024.szept-
ember 20-ig elkuldi az alabbi szervezetek va-
lamelyikének kézponti e-mail cimére:
e Magyar Minéség
titkarsag@quality-mmt.hu
e EOQ MNB Egyesiilet, info@eoq.hu
e |SO 9000 Foérum Egyesdlet,
isoforum@isoforum.hu
e SzOvetség a Kivalésagért Egyesulet,
info@kivalosag.hu
Az email targysoraban: "Koczor Zoltan dij
2024 jeldlés"-t adjak meg.
A jeldléshez szlikséges adatok:

Tarsasag,

50.

e ajeldl6 szervezet megnevezése,

e a jelolt személy neve, (szakmai) bemuta-
tasa (max: 1000 karakter),

e a jeldlés indoklasa (max: 1000 karakter),
kitérve a kiemelkedé teljesitményre és en-
nek hatasara.

A szakmai szervezetek a jeldltek kdzul kiva-

lasztjdk az altaluk kitintetésre javasoltakat,

akiknek az adatait tovabbitjak az MMT-nek. Ezt
kovetéen az MMT Igazgatétanacsa altal felkért
biralé bizottsag tagjai értékelik a jeloléseket és

kivalasztjak a dijazottat. A dij atadasra a 2024.

novemberében a Magyar Min6ség Tarsasag

rendezvényén kerul sor.

Tovabbi felvilagositas:

Turos Tarjanné Tel.:(1)215-6061

Magyar Min6éség Tarsasag

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

e-mail: titkarsag@gquality-mmt.hu



mailto:ujsag@quality-mmt.hu?subject=Javaslat%20a%20Magyar%20Min%C5%91s%C3%A9g%20legjobb%20szerz%C5%91je%202017.%20d%C3%ADjra
https://quality-mmt.hu/
mailto:titkarsag@quality-mmt.hu
mailto:titkarsag@quality-mmt.hu
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XXX1 NEMZETI MINOSEGUGYI

KONFERENCIA

(Program_tervezet v4)

A MINOSEGUGY SZEREPE A VALTOZO ViI-
LAGUNKBAN

EGYUTTMUKODES - FENNTARTHATO KO-
ZOSSEGEK - VERSENYKEPESSEG

HELYSZIN: Hunguest Hotel Bal Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.
IDOPONT: 2024. szeptember 12-13.

(A rendezvényt a digitalizacio és a fenntartha-
tésag jegyében szervezzlik).

FELHIVAS A XXXI. NEMZETI MINOSEG-
UGYI KONFERENCIARA

F6 tematika: ,,A minéségligy szerepe a val-
toz6 vildgunkban”

HOGYAN KESZULUNK?

A hazai és kulfoldi szakemberek véleménye,
hogy az utobbi évtizedben olyan méreti és ro-
hamos valtozasok torténtek a vilagban, mint en-
nek elbtte kozel fél évszazadban. Ezek a valto-
zasok alapjaiban valtoztattak meg a mindenna-
pok és a gazdasagi, termeli vilag megszokott
,2normalis” menetét.

A vallalkozasoknak egyidében kell foglal-
kozni a jelen id6szak feladataival, a valtoza-
sokbodl bekovetkez6é koriulményekkel és a
jovo épitéssel.

Az is megallapithatd, hogy Magyarorszagon a mi-
néségugy jonéhany éve tulzott burokracia miatt a
lean menedzsment és az ipari digitalizacio tér-
nyerése kovetkeztében jelentésen veszitett
presztizsébdl és a cégvezetbk altali bizalombal.

51.

Tekintettel az el6bbiekre és a tagsagunk igé-
nyeinek teljesitése céljabdl célul taztuk ki, hogy
egy kicsit visszanyulunk a gyokerekhez és a
konferencian megvitatjuk a minéségligy
helyzetét és jovobeli kilatasait.

Uj szerkezetben, Uj szervezési formaval ké-
szulink a konferenciara, melyet egy évti-
zede a mindség linnepének és mérfoldkoveé-
nek tekintlink.

Szeretnénk k6zosen unnepelni a konferencian a
tagsaggal, a mindségugyesekkel, a termelésszer-
vezOkkel és cégvezetbkkel tagjaink mindségugyi
eredményeit, melyeket kozosen értunk el a folya-
matos szakmai fejlédés és a vallalkozasok ver-
senyképességenek erdsodése tekintetében.

A konferencian sz6 lesz tobbek kozott a mi-
néségiigy szerepének fontossagarol az at-
alakult vilagrendnek koszénhet6 kihivasok-
rél, a szabvanyositasi hazai és nemzetkozi
tendenciakrol, a tanusitasok megvaltozott
feladatairol és szerepl6irdl, a valtozaskeze-
lési technikakrdl, illetve a Min6ség 4.0 verseny-
képességet noveld hatasarol.

Téma lesz tovabba a Mastermind fokuszcso-
portos mihelymunka mddszertana, a digitaliza-
cio folyamatokra gyakorolt hatasa, a min6ség-
ugyben elodazhatatlan paradigmavaltas, az
dszintén megbeszélt fenntarthatosag, az érték-
teremt6 partneri kapcsolatok és az egyuttmu-
kod6 kdzosségek kialakitasa is.
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A RENDEZVENY CELJA

A tagsag dsszefogd és megtartd erejének noé-
velése, a kihivasokra valé megoldasok ismerte-
tése. A mindségligy és a minéségugyi szak-
emberek jovobeli szerepének megyvitatasa a
folyamatosan valtozé vilagunkban.

A szakmai ujdonsagokon tul lehetéséget nyuj-
tunk a barati talalkozasokra és kapcsolatépi-
tésre. Az eldadasok és a szakmai panelbeszél-
getések biztositjak a konferencia interaktivita-
sat, melyek kérdésfeltevést, illetve hozzaszo-
lasi lehetéséget nyujtanak.

A KONFERENCIAT BIZALOMMAL AJANLJUK

Minden kdzép- és felsé szintl vezetbnek, az
iranyitasi rendszerekkel, termelésiranyitassal,
lean menedzsmenttel, ipari digitalizacioval,
szervezeti Onértékeléssel és az er6forrasok
menedzselésével foglalkoz6é szakembernek, il-
letve a felsGoktatasban és az egészségugyben
érdekelt szakembereknek.

Ajanljuk tovabba a fenntarthatésaggal és a kor-
forgasos gazdasaggal foglalkozé kézépvezetbk-
nek, egészségugyi és felsdoktatasi intézmeények
munkatarsainak, akik értékes informacidkkal sze-
retnének gazdagodni és benchmarking tapaszta-
latokkal a legjobb gyakorlatokat megismerni.

KIKAPCSOLODAS

Jelentésen kevesebb el6adas és tobb panelbe-
szélgetés lesz. Kikapcsolddas és tanulas jelleggel
szervezzik meg ket esetben a Mihelymunkat.

Hosszabb kavészunetek, barati beszélgetések
és panelbeszélgetések biztositjak a szakmai
eszmecsereét.

A neves el6adok prezentacioit elegans galava-
csora, majd zenés-tancos mulatsag koveti, igy
egyesitve a fejl6dést és szorakozast egyetlen
konferenciaban.

52.
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A galavacsora alatti latinzene, a vacsorat ko-
vetd a 6 tagu Koktél 4 You egylttes misora
nyujt élményt és kikapcsolddast.

A kérpanoramas Skyrose tetébarban, élvezheti
a lélegzetelallité kilatast a Balaton vidékre. A
szalloda wellness részlegén talalhatoé beltéri él-
ménymedence szamos elemmel szinesiti a fur-
d6zést.

2024. szeptember 12. délelétt 09:45 - 13:00
Tramontana l. terem

Plenaris: Min6ség - Felel6sség - Egyiittmiiko6-
dés - Mesterséges Intelligencia

08:30-tol Regisztracio
Elndk: (P0) Rézsa Andras - ISOFORUM Egyesii-
let, elInok

09:45 A konferencia megnyitasa

10:00 (P1) ,,Minéségiranyitasi és / vagy integ-
ralt iranyitasi rendszerek vallalati ismertsége és
elfogadottsaga” kutatas eredményei

Kormany Tamas - CONTROLL Holding Zrt., vezér-
igazgato
10:30 (P2) “A kis hercegtél Krisztus kiralyig”

Saint-Exupéry latleletétdl a keresztény humaniz-
mus felé.

Dr. Janka Ferenc gérogkatolikus esperes - Gal Fe-
renc Egyetem, rektor-h.

11:00 Kavésziinet

11:30 (P3) A digitalis allampolgarsag alapjai
és gyakorlati elényei, hasznossaga

Felkérés alatt 12:00 (P4) A haboru 6t alap-
elve, avagy Hogyan nyerd meg életed csatait
Dr. Ruszin-Szendi Romulusz, altdbornagy - a Ma-
gyar Honvédség volt parancsnoka

v. Dr. K6dmén Istvan - ISOFORUM, alelnok: Ml és
a szabvanyrendszerek kapcsolata

12:30 Térzsvendégek készéntése
Kb6z06s konferencia fotézas
13:00 Biiféebéd

Eisberg salata-box inyencségek


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/balatonalmadi/hunguest_hotel_bal_resort/wellness/
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2024. szeptember 12. délutan 15:00-17:30
Tramontana |. terem
Minbéségligyi Panelbeszélgetések

15:00 Nemzeti Akkreditalo
(NAH) panelbeszélgetés

Téma cime: A tanusitasok hazai helyzete és sze-
repléi nemzetkozi kitekintéssel

Hatésag

(M1) Moderator és kérdésfeltevd: Kor-
many Tamas

(M2) Valaszol: Rippel Endre, NAH elndk-
helyettes

15:45 Kavésziinet

16:00 Magyar Szabvanyiigyi Testiilet

(MSZT) panelbeszélgetés

Téma cime: Szabvanyositasi helyzetkép - hazai
és nemzetkozi kitekintés

(M3) Moderator és kérdésfeltevd: Dr. Kod-
mon Istvan — ISOFORUM alelndk,
(M4) Valaszol: Szabé Jézsef, szabvanyo-

sitasi féosztalyvezetd

Milyen nehézséget okoz az integralt rendszerek
mikodtetése és tanusittatasa? Hogyan vagyunk
felkésziilve az ESG bevezetésére és mikodteté-
sére?

(M5) Moderator és kérdésfeltevd: Rézsa
Andras
(M6-M10) Résztvevok: Kivalo ipari és szolgal-

tato vallalkozasok szakért6i

17:30 A szekci6 zarasa

19:30 Gélavacsora Petz Balint gitarmi-
vésszel

20:45-24:00 Izgalmas élézene és tanc a Koktél 4
You Egyiittessel

2024. szeptember 13. délel6tt 09:30-12:45
Tramontana l. terem

Fékuszcsoportos MUHELYMUNKA

Moderator és program levezetd: Kormany Tamas -
ISOFORUM Egyesiilet, tarselndk

09:30 Foékuszcsoportos miihelymunka I. rész
Felvezetd el6adas:

A nézdpontvaltas ereje. Mastermind moédszer-
tan a gyakorlatban.

(F1) Gazsi Zoltan - Eisberg Hungary Kft., Ggyve-
zet6 igazgato

Magyar Minéség Tarsasag

Inspiracios el6adas keretében bemutatja a Master-
mind moédszertant, szabalyokat.

o Részvétel 8-10 f6s koérasztaloknal. A részvétel 6n-
kéntes, el6zetes jelentkezés alapjan torténik. Min-
den asztalnal lesz egy - a modszert ismerd - és id6-
mérbvel rendelkez§ moderator. A moderator nem
enged meg idétullépést.

e A résztvev6k max 25-30 mp-es bemutatkozasa:
(név, cég, beosztas, munkakori témak).

o Az asztalnal U6k nagyon rdéviden ismertetik a sajat
cégnél, vallalkozasnal létez6 problémat, amit sze-
retne felvetni a megbeszélésre.

e Acsapat konszenzusos mddon eldonti a megbeszé-
lendd témat.

o AKijeldlt ttma mentén torténik a megbeszélés, kér-
dések és megoldasi javaslatok. Egy kér 30-35 perc
zajlik le, ezért realisan 2-3 témara lesz id6.

e A végén mindenki ismerteti, hogy miként értékeli az
ilyen jellegl mihelymunkat, illetve mit javasolnak a
jovére nézve.

11:00 Kéavésziinet
11:30 Fokuszcsoportos Miihelymunka
Il. rész

(F2) Moderator és Program levezetd: Gazsi Zol-
tan és Kormany Tamas.

A munka az el6z6 pontban ismertetett modszerrel
torténik.
13:00
14:30

Biiféebéd

Hazautazas

2024. szeptember 13. délel6tt 09:30-12:45
Tramontana Il. terem

Alfatol az omegaig: a mindség(iigy) integralé
szerepe

Elndk: (A0)  Dr. Kédmon Istvan — ISOFORUM
Egyesiilet, alelndk

09:30 Szekcié megnyitd

(A1-A6) Szakmai el6addsok 6 termelé,

szolgaltato vallalkozas szakértbi részérol.

12:25 Kérdések - Valaszok - Hozzaszoélasok
13:00 Biiféebéd
14:30 Hazautazas

Osszeallitotta az EInékség déntése alapjan
Rbézsa Andras, elnbk
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A 2024. Evben Megvaloésult,
Elismerésben Részesitett, Sikeres

Innovaciok Ismertetése

HIDEGZOMITESRE (CSAVAR-SZEGECS-
GYARTASRA ALKALMAS) ALACSONY
SZILARDSAGU HUZALTERMEK ELOALLI-
TASA INTEGRALT (EGYVONALAS) REND-
SZERBEN

Az innovaciét megvaloésité szervezetek
neve:

Steelvent Zrt.
Az innovacio tomor leirasa:

A technologia kifejtését megel6z6en roviden a
nemzetkozileg hasznalt eljarasrél: A hengerhu-
zal fellUletének el6készitését Eurdpa szerte pa-
col6 és foszfatozo Uzemekben végzik hatalmas
energia befektetéssel, ugyanis a kadrendszere-
ket fateni kell oriasi kemikalia felhasznalassal
tekintve, hogy a kadrendszerek savakat lugokat
k6zombosit6 folyadékokat hasznalnak. A rend-
szer legnagyobb - a kornyezetlnket érint6 —
problémaja mégis a paciszap, ami az acélhuzal
feluletérél a forrd savban lerobbantott vasoxid
(reve) és a sav elegye. Ez az alapanyag sulya-
nak 1-2%-a és veszélyes hulladék, aminek az
elszallitasa és megsemmisitése rendkivil kor-
nyezet veszélyes és koltséges. Az eurdpai
gyartok keresik a kiutat ezen rendszerek hasz-
nalatabol. Az integralt technologia leirasa: 1.,
Az alapanyagot (2000-2500 kg/koteg) lefejtd
tuskékre helyezik. 2., Az alapanyagot beflizik a
sajat tervezeési-gyartasu tor6gorg6 sorba, ahol
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a vasoxid (reve) réteg 90-95% a nagysebes-
ségl hajtogatas okan letorik és gydjtétartalyba
kerll. Ezt hasznos nyersanyagként értékesitik.
3., Az alapanyagot tovabb flizik a sajat terve-
zésl gyartasu “un.” kefem( gépbe, amelyben
automata modon szabalyozott kefenyomasu
nagyfordulatu acél korkefék eltavolitjak a meg-
maradt 5-10% vasoxid (reve) maradékot. Ezt
poralakban tartalyba szivjak és a tartalyba ke-
rult port Glepitik €s hasznos nyersanyagként ér-
tékesitik. 4., Az alapanyagot tovabb flizik egy
OTOMEC - STEELVENT koz6s fejlesztési
gépbe amely gép a nagysebességi (0,5-
2,5m/mp) athaladé alapanyagon: a., alacsony
toménységl salétromsav savzuhannyal mossa
ki az alapanyag mikro gddreib6l a még megma-
radt 0,1-0,5% vasoxid (reve) por maradékot.
Ezt a rendkivil kis mennyiségl alacsony savas
elegyet az “Un” kérnyezetvédelmi egységuk ke-
zeli. b., a fellletet vizes zuhannyal k6zombasiti
c., calcium foszfat elektrolizist hasznalva az
alapanyagot atforditva métereken keresztil
magaban futtatja és az alapanyag fellletébe
foszfatot diffundal d., a fellletet Ujabb zuhan-
nyal k6zombdsiti e., a fellletet szappanos lug-
gal vonja be f., az alapanyagot 400-500 °C -on
atszaritja. 5., A képlékeny hidegalakitas az
alapanyag huzasa ezt kdvetéen huzédszersza-
mon, huzészerszamokon keresztul torténik. 6.,
A készterméket a huzégépet kovetd cséveé-
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I6gépbdl kiemelik, atgorditik és a csévefordito-
ban forgédaru segitségével pantoljak, foliaz-
zak. A folyamat technoldgiat egyvonalban 6sz-
szefog6 kombinalt géphossz kozel 50 m. A gép-
sor kezelést egy f6 végzi. A géptelepitést meg-
eléz6en csarnokot kellett épiteniik a hosszu
technoldgia és a szukséges infrastruktura bete-
lepitéséhez. A csarnok tetészerkezete jelentés
napelem épitési beruhazas, GINOP-4.1.4 ta-
mogatas bevonasaval tortént.

Az innovacié eredményei:

Innovacio eredményei 2023 évben gyartasi 6n-
koltség csOkkenés (a bérmunkaztatas elhagya-
sabdl) 13.399.230.- Ft (343.570 kg 39 Ft/ kg dij)
2023 évben gyartasi onkoltség csOkkenés (a
bérmunkazohoz szallitas és visszaszallitas el-
hagyasabdl) 1.750.000.- Ft (25.000.- ft/fuvardij
atlagban 10 to/ fuvar, 35 fuvar x 2 odalvissza)
Gyartasi onkoltség csOkkenés az alakitd szer-
szam kopas csOkkenése miatt, koltségcsok-
kentd hatasa 787.500 Ft (2500 Ft/huzészer-
szam, élettartam 10x novekedés azaz:
9x2500=22500 x (35x10 to) Arbevétel a gyar-
tasi hulladékbdl (vasoxid reve) 37.600.- Ft 2022
évben bérmunkaban gyartatott termékek meny-
nyisége (tajékoztatasul) 280.011 kg 2023 év-
ben mar in-line technoldgiaval gyartott terme-
kek mennyisége: 343.570 kg 2023 év elért
O0sszmegtakaritas azaz eredménynoveked-
mény:15.974.330.,- Ft Tovabbi koltség csokke-
nésben és/vagy arbevételben nem mérhetd jel-
lemz6k: Magas min6ségl termék és alacso-
nyabb elballitasi koltség miatt szélesul6 belfoldi
vevokor és a kulfoldi értékesités beindulasa. Az
innovacio legfébb sikere, a kornyezetterhelés
radikalis csokkentése (zéré paciszap keletke-
zés). A Steelvent Zrt. f6bb mutatoi: Eves arbe-
vétel 2022 év: 4.225.397 - eFt Eves eredmény

2022 év: 644.154,- eFt Arbevétel 2023
év:3.556.456,- eFt Eredmény 2023 év:
385.000,- eFt
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Referenciak:

Referenciak belfold: Uniriv szegecsgyartd Kft.
Csepreg, Pémax csavargyarté Kft. Dombdvar
Referencidk kulfold: P&P MIXT SRL csavar-
gyarté Romania
INNOVACIO A RADIOAKTIVHULLADEK-EL-
HELYEZESBEN

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:

Radioaktiv Hulladékokat Kezel6 Kozhasznu
Nonprofit Kft.

MVM Paksi Atomeré6mu Zrt.
Az innovacio tomor leirasa:

A Nemzeti Radioaktivhulladék-tarolé (NRHT) a
Radioaktiv Hulladékokat Kezeld Kft. (RHK Kft.)
fioktelepe, amely 250 méteres mélységben,
fold alatti kamrakban fogadja a kis és kozepes
aktivitasu radioaktiv hulladékot végleges elhe-
lyezés céljabdl. Az eredeti koncepcio szerint 9
darab 200 literes, radioaktiv hulladékkal teli
hordd kerilt egy vasbeton konténerbe, amely-
ben a fennmaradt Ures helyet inaktiv cement-
péppel toltotték ki a szakembereik. Az igy elké-
szult hulladékcsomagokat szallitottak le a fold
ala, az egyes szamu kamraba, amely ennek a
technolégianak az alkalmazasaval megtelt.
Ezen eredeti tarolasi koncepcio soran a hulla-
dékcsomagok (vasbeton konténer) térfogata 7
m3, amelybél a hulladék 1,8 m3-t tesz ki. igy az
elsé tarolokamra korulbelul 13 %-at tolti ki hul-
ladék. Tarsasaguk a Paksi Atomerém Zrt.-vel
k6zdsen célul tlizte ki a hulladékelhelyezési-
koncepcio fejlesztését, amelyet a masodik
kamratdl alkalmazzak. A vasbeton konténere-
ket levaltottuk vékony falu merevitett acélkon-
ténerekre, amelyekbe 4 darab radioaktiv hulla-
dékkal teli hordo kerul, a horddk kdz6tt fennma-
radt Ures teret mar folyékony radioaktiv hulla-
dékbdl készitett cementpép tolti ki a jobb hely-
kihasznalas érdekében. Az Uj, ugynevezett
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kompakt hulladékcsomagok (KHCS) térfogata
korllbelll 2 m3, amelybdl 1,8 m3-t a hulladék
tesz ki. A vasbeton konténer nyujtotta, hosszu
tavu védelemrél sem feledkeztek meg, a maso-
dik kamraba egyetlen nagy vasbeton medencét
épitettek, ebbe kertlnek elhelyezésre hamaro-
san az uj hulladékcsomagok. A vasbeton fed-
lappal lezart medence tetejére, valamint a hul-
ladékcsomagok kodzott a tovabbi jobb helyki-
hasznalas érdekében hulladékkal teli hordokat
helyeznek el. Az innovacié eredményeképpen
a masodik kamranak mar a 39%-at tolti ki hul-
ladék. A 3. kamratol mar a banyaszati kialakitas
soran az Uj hulladékcsomagokhoz optimalizal-
tuk a kamrak méreteit, igy a helykihasznaltsag
még tovabb né — 43%- ra. A fenntarthatésagot
szem el6tt tartva a tarold jovébeni bdvitésére
olyan koncepcionalis tervet alkottak meg,
amely a Paksi Atomerémi Uzemidéhosszabbi-
tasa és a Paks Il. projekt megvaldsulasa esetén
is lehetd6séget biztosit a keletkezd kis és koze-
pes aktivitasu radioaktiv hulladék optimalis el-
helyezésére. Az innovacido megvaldsulasaként
2023. julius 17-én a szigoru ellenérzéseket ko-
vetéen az RHK Kft. munkatarsai atvették az
els6 KHCS-kat a Paksi Atomerédmitél és be-
szdllitottak azokat az NRHT-ba.

Az innovacié eredményei:

Az RHK Kft. és az atomer6mU szakemberei ko-
z0s, innovativ megoldasanak koszonhet6en a
Paksi Atomeréma 50 éves Uuzemideje alatt ke-
letkezd kis és kdzepes aktivitasu radioaktiv hul-
ladékot (Uzemviteli és leszerelési hulladék is)
az eredeti tervekhez képest fele annyi kamra-
ban lehet véglegesen elhelyezni. A fejlesztés-
nek koszonhetben varhatoéan tobb mint 57 mil-
liard forintot takarit meg Tarsasaguk, valamint
nagymeértékben csokkenti a kornyezetterhelést,
amellyel az eredeti koncepciohoz szukséges
kamrak kialakitasa jart volna.
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Referenciak:

Referencia - El6adas a Nemzetk6zi Atomener-
gia Ugynékség felkérésére - International Ra-
dioactive Waste Technical Committee (palya-
zati anyagként feltdltve). Referencia - Imple-
menting Geological Disposal of radioactive
waste Technology Platform 2022. évi poszter
szekcidjanak els6 helyezése (palyazati anyag-
ként feltoltve

HOSZIVATTYUS GAZTISZTITO BERENDEZES
Az innovaciot megvalositoé szervezetek neve:

Az innovaciot az Elektronikai Mechanikai Inno-
vacios Kft. és a CreativEnergy Kft. kdzos kuta-
tasfejlesztési egylttmikodése hozta létre.

Az innovacio tomor leirasa:

A Hészivattyus gaztisztitdo berendezés egy hat-
éves fejlesztési folyamat eredményeként szlle-
tett meg, az Elektronikai Mechanikai Innovaciés
Kft. és a CreativEnergy Kft. k6z0s, kutatas-fej-
lesztési egyuttmikodéseként. Az altaluk kifej-
lesztett és telepitett ipari prototipus hészivaty-
tyus gaztisztité berendezés 2023-ban kiemel-
kedé miszaki és gazdasagi innovacios teljesit-
ményt nyujtott a kdrnyezetvédelmi és fenntart-
hatésagi szempontok figyelembevételével.
Minden légcsere energiaveszteség. A techno-
l6giai rendszerek Uzemeltetésével rengeteg
szennyez6 anyagot és ezzel egyutt héenergiat
dobunk ki a kdérnyezetukbe. A berendezéslink
lényege, hogy segit ujrahasznositani a vissza-
nyert energiat. A kulonb6z6 felhasznalasi teru-
letek alapjan haromféle tipus kerult fejlesztésre:

1. Szlirés és hbvisszanyerés

2. Szlrés, hdévisszanyerés és paratartalom
szabalyozas

3. Fustgazhasznositas
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Az innovacié eredményei terliletek szerint:
1. Szlrés és hévisszanyerés

Az 1. prototipus feladata a szlrés és hévissza-
nyerés volt. Az altaluk alkalmazott h6szivattyus
rendszer kiépitésére a KIS Kft. sajébabonyi te-
lephelyén talalhaté hegeszt6 csarnokban keralt
sor. (KIS Kft. 3792 Sajébabony, Gyartelep). A
hegesztéluzem (25 méter * 40 méter =1.000 m2
*10 méter belmagassag= 10.000.m3) csarno-
kaban oranként 10 000 m3, télen felmelegitett,
nyaron klimatizalt bels6é leveg6t ,dobtak” ki a
szabadba. A technolégia alkalmazasaval 6 da-
rab hegeszt6 allomas (6*1.100 m3/h=6.600
m3/h) és egy hegeszté robot (3.400 m3/h)
mechanikus szennyezddésekkel teritett elszi-
vott szennyezett levegdjét kezeltik 7 darab be-
rendezeéssel. A tisztitasi, hdvisszanyerési folya-
mat utan a kezelt leveg6t a meglévd légtechni-
kai halézatba tovabbitottak, amely igy tisztitott
levegbgént ujra bekerult a csarnokba. Az alkal-
mazott technoldgia eredménye, hogy a beren-
dezés hatékonyan kezeli az ipari légszennye-
zést, minimalizalva a felhasznalt energiat. A be-
ruhazas egyszeri megtérulési ideje kevesebb,
mint 270 nap volt.

2. Szlrés, hévisszanyerés és paratartalom
szabalyozas

A 2. rendszer feladata a szennyezett levegb
szlirése, hdvisszanyerése és a paratartalom
szabalyozasa. Ez a rendszer a Manitox Kft. ti-
szaujvarosi telephelyén (3580 Tiszaujvaros,
Bay Zoltan utca 17.) kerilt beszerelésre. A ve-
gyipari gyartécsarnok mérete: 15 m * 60 m
=900 m2 *7 méter belmagassag= 6.300 m3. Az
elavult technoldgiai elszivé rendszer: 13.500
m3/h, tehat éranként 2,14-szer ,dobtak” ki a
csarnok meleg szennyezett levegdjét a kornye-
zetbe. (13.500m3/ 6.300m3= 2,14). Az altalunk
tervezett és beépitett technolégia, a hészivaty-
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tyus gaztisztitd rendszerrel, oly médon miko-
dik, hogy a berendezésen keresztll elszivott
szennyezett meleg leveg6t, megtisztitva és an-
nak héjét visszanyerve visszajuttatjuk a csar-
nokba. A gaztisztitas hatékonysagat akkreditalt
labormérésekkel igazoltuk, a gép teljesiti a tisz-
tatéri technoldgia irant tamasztott igényeket is.
(Az eredmények alapjan a gép akar egy kérhaz
steril mitéjébe is hasznalhat6é lenne.) A Ma-
nitox Kft. szamara elkészult beruhazas egy-
szer( megtérilési ideje kevesebb, mint 1 év! A
biztaté teszteredmények alapjan elkezdtik a
renszer termékesitését. Jelenleg az ipari proto-
tipus berendezésik termékvizsgalata, tanusi-
tdsa és miszaki ellendrzése folyik a TUV
Rheinland InterCert. Ltd.-vel.

Referenciak:

Mikodo berendezések:

KIS Kft. 3792 Sajobabony, Gyartelep

Manitox Kft. 3580 Tiszaujvaros, Bay Zoltan utca 17.

LETESITMENY ELOViZHEZ TELEPITETT
EROMU HUTOVIZE HOENERGIAJANAK
HASZNOSITASARA

Az innovacioét megvalositoé szervezetek neve:
AGM Beton Zrt.
Az innovacid tomor leirasa:

Az Innovacidés Nagydij palyazatra egy 2023-
ban elnyert szabadalommal jelentkeznek. Fel-
talaléi tarsaikkal egyutt javaslatot tettek a Paksi
Atomerémi hitévizének hasznositasara, a ja-
vaslatot elkuldték a Paksi Atomeréminek, il-
letve a Kbzép-Duna Menti Fejlesztési Ugynok-
ségnek. A javaslat rendkivul sikeresnek bizo-
nyult. Roviden Osszefoglaljuk az idékdzben
szabadalmat kapott javaslat legfontosabb ele-
meit:. 1. A hGtéviz egy részét (30 m3/sec vizho-
zam), a Duna medre alatt atsajtolt @3,0 m bel-
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méretl hdszigetelt vasbeton csdveink felhasz-
nalasaval a Duna bal partjara juttatjuk. Ehhez 3
db @3,0 m-es sajtolassal kivitelezett vezeték
megeépitése szlikséges. Mivel a jobb part 9 mrel
magasabban van, mint a bal, a viz atvezetése
gravitaciésan, tovabbi energiabefektetés nélkul
megvaldsithatd. 2. Ez a vizmennyiség, (amely
szlukség esetén ndvelhetd és a jobb partra is ki-
terjeszthetd), nem a Duna vizét fogja melegi-
teni, hanem mez8gazdasagi létesitmények és
telepllések flitését szolgalhatja, felemelhetd a
Homokhatsag ontdzésére, ahol megallithatja a
terllet tovabbi elsivatagosodasat, és energiata-
rolasra is felhasznalhaté. 3. A legfajsulyosabb
elény az atomerémiveknél jelentkezik, ahol
nem kell megépiteni és Uzemeltetni Form Sum-
mary koltséges hitérendszereket, és nem fe-
nyeget a Duna kdérnyezetvédelmi szempontbdl
karos tulmelegedése, és ezt elkerllendd nem
kell az erbmiivek teljesitményét, ezzel az elekt-
romos aram termelését csdokkenteni. A javaslat,
amelyet a P&B Aqua Zrt. (vezérigazgatd Fonta-
nyi Rita szabadalmas tarsuk) nyujtott be, rend-
kivul pozitiv fogadtatasban részesult. Azéta az
Orszagos Vizlugyi Foéigazgatésag megvaldsi-
tasi tanulmanyt készitett, amelyet az érdekeltek
észrevételeztek. A k6zds munka folyamatos.
Folyamatban van a megvaldsitasra vonatkozé
Kormanyhatarozat kidolgozasa. Mellékeljik a
Szabadalmi okiratot, valamint az els6 megbe-
szélésrdl készult Emlékeztetét. Vélemeényuk
szerint a szabadalom nemzetgazdasagi szem-
pontbdl értékelhetd: - Az elvezetett melegviz
segiti a mezdgazdasagi tevékenységek (folia-
satrak fUtése, haltenyésztés fejlesztése) ered-
ményességét, a telepulések fltését, elGsegiti a
homokhatsag revitalizaciojat, el6segiti a kor-
nyezeti karok megszintetését (szikes tavak uj-
raélesztése), a karosan alacsony talajvizszint
megemelését. Megoldja a terllet Ontozeését,
megallitia az elsivatagosodast. Altalanosan el-
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mondhatd, hogy a tertlet értékteremté képes-
ségét jelentésen noveli. - Javitja a villamos
energiatermelés biztonsagat és folyamatossa-
gat, mikdzben védi a Duna éldvilagat a meleg-
vizterheléstdl. Csokkenthetd az uj hitérend-
szerek épitése, ndvekszik a kinyerheté energia.

Roévid 6sszefoglalé az id6kézben szabadalmat
kapott javaslat legfontosabb elemeirdl:

1. A hitéviz egy részét (30 m3/sec vizhozam),
a Duna medre alatt atsajtolt @3,0 m belmé-
retd hészigetelt vasbeton csoveink felhasz-
nalasaval a Duna bal partjara juttatjak. Eh-
hez 3 db @3,0 m-es sajtolassal kivitelezett
vezeték megépitése szikséges. Mivel a
jobb part 9 m-rel magasabban van, mint a
bal, a viz atvezetése gravitaciésan, tovabbi
energiabefektetés nélkul megvalosithato.

2. Ez a vizmennyiség, amely sziukség esetén
novelhetd és a jobb partra is kiterjeszthetd,
nem a Duna vizét fogja melegiteni, hanem
mezégazdasagi létesitmények és telepulé-
sek flitését szolgalhatja, felemelhet6 a Ho-
mokhatsag ontézésére, ahol megallithatja
a terulet tovabbi elsivatagosodasat, és
energiatarolasra is felhasznalhato.

3. A legfajsulyosabb elény az atomerémuivek-
nél jelentkezik, ahol nem kell megépiteni és
Uzemeltetni koltséges hltérendszereket,
és nem fenyeget a Duna kdrnyezetvédelmi
szempontbdl karos tulmelegedése, és ezt
elkerilend® nem kell az erémiivek teljesit-
meényét, ezzel az elektromos aram termelé-
sét csokkenteni.

RAKOS SEJTEK AUTOMATIZALT FELISME-
RESE CITOLOGIAI KENETEKBEN

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:

— Delta Systems Kift.
— Sightspot Network Kift.
— Debreceni Egyetem



Magyar Minéség 2023. junius

Az innovacio rovid leirasa:

Jelenleg a rakos sejtek vizsgalatanal nincsen
képalkotas, a preparalt targylemezeket manua-
lisan, mikroszkdppal vizsgaljak az orvosok vagy
gyakornokok, ami jelentés humanerdforras
igényt jelent, idéigényes és koltséges, ugyanis
a vizsgalati eredmények kiértékelésénél a sziik
keresztmetszetet a kiértékelést végz6 szemé-
lyek jelentik. A kiértékelés tehat jelent6s terhet
jelent az egészségligy szamara, hisz a terulet
szakemberei jelenleg is magas terhelés mellett
dolgoznak. Ez rendkivll idéigényes és magas
koncentraciot igénylé feladat. A ,Rakos sejtek
automatizalt felismerése citoldgiai kenetekben”
cim@ projekt keretein belll a Delta Systems
Kft., a Sightspot Network Kft., valamint a Deb-
receni Egyetem konzorciuma egy olyan auto-
matikus rendszert hozott I1étre, amely alkalmas
a meéhnyakrak jeleinek digitalizalt hagyoma-
nyos el6készitésli keneteken (un. Papanico-
laou keneteken) torténd felismerésére. A rend-
szer képes a digitalizalt keneteken az esetlege-
sen megjelend elvaltozasokat mutatd sejtek de-
tektalasara, igy csokkentve a klinikai szakérték
terhelését, gyorsitva a diagnédzis felallitasat és
roviditve a kezelésig eltelt id6ét, mely dsszessé-
gében az ellatas javulasahoz vezet. A létreho-
zott rendszer Ujszerl megkozelitésként a kene-
tek elemzéséhez a tradicionalis képfeldolgozo
eljarasokat kombinalja a gépi tanulason (azon
belil mélytanulason) alapulé eljarasokkal a
szegmentacids és osztalyozasi feladatok vég-
rehajtasahoz. A kutatas-fejlesztés soran olyan
szoftver fejlesztése és validalasa tortént meg,
amely képes méhnyakrak szliréshez levett ke-
netek digitalizalt képi allomanyan, mélytanuld
modszertannal mikodé kdzponti, orvosi szak-
véleményt tamogatd szolgaltatast nyujtani.
Egyrészt alkalmas masodlagos leletezés elvég-
zésére, illetve a leterhelt humaneréforrast kon-
centralni tudja a szoftver altal rakosnak, vagy
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annak gyanujaval azonositott leletek soron ki-
vuli vizsgalatara, emellett diagnosztikus donté-
sek tamogatasban is szerepe van. A szoftver
méhnyak citologiai keneteket digitalizal arra al-
kalmas beolvaséval, majd a digitalizalt képeken
nagy meéretl tanuldéadatbazison betanitott
mélytanuld neurdlis haldkkal sejteket detektal
és osztalyoz kérossag szerint, ami alapjan a tel-
jes kenetet is osztalyozni tudja.

Az innovacié eredményei:

A diagnosztikai rendszer kifejlesztésével céljuk
egy olyan szolgaltatas létrehozasa volt, mely al-
tal a csatlakoz6 kérhazaknal — ahol megteremt-
het6 a nagy sebességi internetes adatatvitel
lehet6sége — kivalthatdo a masodszakvélemeény
elkészitésének humanerdforras igénye. A fo-
lyamat automatizalasaval tehat sokkal korab-
ban el lehet végezni a masodlagos leletezést a
mostani gyakorlathoz viszonyitva, igy jo esély
van ra, hogy a problémas eseteket még idében
észreveszi a rendszer, s nem csak utélagos do-
kumentalasra lehet majd felhasznalni (amikor a
betegség mar tulzottan el6ére haladt). Masod-
sorban a szakemberhianyt is orvosolni tudjak
ezaltal. Végezetul, rentabilissé tehetik a korha-
zak vonatkozo6 tevékenyseégeét azaltal, hogy a
NEAK-os finanszirozasnal olcsobban, annak
90%-aért elvégzik szamukra ezt a szakvéleme-
nyezést. Az eredményt nem kozvetlenul a
NEAK-nak, hanem a korhazaknak tovabbitjak.
Figyelembe véve, hogy Magyarorszagon éven-
te kozel 1 millié vonatkozo lelet készul, igy csak
ennek a piacnak az értéke (az 1600 Ft 90%-
aval szamolva) megkozeliti az 1,5 milliard Ft-ot.
A kozeljovében pedig az elsédleges leletezés is
profilla valhat, mely tovabb noveli a piacot. Ez-
zel azért is terveznek, mert a rendszer hasz-
nossagat, és tiréképessegét eleve ilyen korul-
meények kozott kellett tesztelni. Ennek az éles
bevezetésére viszont még sem az egészseg-
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ugyi jogrendszerink, sem az orvostarsadal-
munk, sem a paciens igény nincs megfeleld
szinten, igy ez nem els6sorban technikai jellegi
probléma, de valdszinisitjuk, hogy a jogi sza-
balyozas ezen a terlleten is le fogja kdvetni a
technoldégiai fejlédést.

Referenciak:

https://sightspot.hu/references/all
https://deltatechnologies.hu/portfolionk/kiemelt
-megoldasaink/

MEGUJULO ENERGIAVAL SAJAT FEJ-
LESZTESU MIRROR MATT TERMEK
GYARTASA

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:
FALCO Zrt.
Az innovacié tomor leirasa:

Uj gyartasi eljarast fejlesztettek ki annak érdek-
ében, hogy a piacon mar létez6 alapanyagok-
bdl extra sima, matt, ujjlenyomatmentes és an-
tibakterialis fellletd laminalt lapterméket tudja-
nak gyartani. Ennek a laminalt tablanak az
alapOsszetevdi az iparban szokasos falapok,
impregnalt papirok és matt akrilgyanta rétegek,
de a végsoé laminaltlap altal elért fizikai tulajdon-
sagok észrevehetéen jobbak, mint a piacon
lévd egyéb matt, sima és ujjlenyomatellenalld
tablaké. A Mirror Matt egy uj, innovativ termék,
amely a hagyomanyos laminalt laptermékeknél
jobb teljesitményt nyujt. A Mirror Matt laminalt-
lap termék felllete emellett ellenallébb a szeny-
nyezdédésekkel szemben, karcallébb, igy hosz-
szabb élettartamu.

Az innovacidé eredményei:

A Magyar Innovacios Nagydijra palyazva a Mir-
ror Matt faipari laptermék innovativ jellegét, piaci
sikerét és kornyezetvédelmi el6nyeit szeretnék
kiemelni. A FALCO Zrt. Mirror Matt termeékeével
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Uj, innovativ megoldast kinal a faipari laptermé-
kek terén, amely ujszer( technoldgiaval, tarsa-
dalmi hasznossaggal és gazdasagi elényokkel
rendelkezik. A termék szabadalmi védelme biz-
tositja a vallalat szamara, hogy egyedul rendel-
kezzen a gyartasaval és értékesitésével. Ennek
révén a FALCO Zrt. jelentésen tudja névelni pi-
aci versenyképességét és uj piacokat is megnyit
a szamara. A termék szamos elénnyel rendelke-
zik a hagyomanyos és a versenytarsak altal el6-
allitott hasonlo termékekhez képest, ezaltal sza-
mos terlleten alkalmazhat6. A termék kornye-
zetbarat zold energiaval torténé eldallitasa pedig
hozzajarul a fenntarthat6 fejlédéshez.

Referenciak:

A Mirror Matt termék a tarsadalomra és a gazda-
sagra is pozitiv hatast gyakorol. A termeék uj tulaj-
donsagai lehetévé teszik, hogy a felhasznalok
egy egészseégesebb és biztonsagosabb kornye-
zetben tudjanak élni. A Mirror Matt tarsadalmi
hasznossaga abban rejlik, hogy a termék anti-
bakterialis tulajdonsagai révéen az életink sza-
mos teruletén, egy biztonsagot add higiénés
megoldassal tudunk szolgalni a felhasznaloknak.
Hasznos lehet, példaul a kozlekedésben, az
egészségugyben, kézintézményekben, sport- és
a szoérakoztatéiparban, stb. A Mirror Matt termé-
kek emellett ellenallébbak mint a hagyomanyos
butoripari laptermékek, igy hosszabb élettarta-
muak, ami csokkenti a hulladék mennyiségét.

MEDIDRINK GASTRO - SPECIALIS GYO-
GYASZATI CELU ELELMISZER FEJLESZ-
TESE ES PIACRAVITELE

Az innovacioét megvalésito szervezetek neve:
Medifood Hungary Innovation Kift.
Az innovacid tomor leirasa:

A betegség okozta alultaplaltsag ismert prob-
léma. A fejlett orszagokban altalaban az alap-
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betegség (pl. daganat, COPD, gyulladasos bél-
betegség (IBD), m(itét) és a nem megfeleld tap-
lalkozas egyuttes kdvetkezményeként alakul ki
és sulyos kovetkezményekkel jar (rontja az
alapbetegségbdl torténd felépilést, a seb-
gyoégyulast, a szovédmények gyakorisagat, a
prognodzist, a mortalitast, a kezeléssel szem-
beni toleranciat, az életminéséget, és noveli az
egészségugyi ellatdé rendszer igénybevételét).
Jelenleg a betegségekhez kapcsolédd alultap-
laltsagot altalanos tapszerekkel kezelik, ame-
lyek fejlesztése 15- 20 évvel ezelbtti kutataso-
kon alapul. Az ujabb kutatasok szerint a kulon-
féle betegek taplalasi igénye eltéré, ugyanazzal
az altalanos tapszerrel nem lehet valamennyi
beteg taplalasi igényét optimalisan kielégiteni.
Az IBD Eurépaban mintegy 2,5 milli6 embert
érint. IBD-ben az alultaplaltsag a csdkkent tap-
lalék-bevitel, az emelkedett tapanyag-szikség-
let, a tdpanyagok emésztérendszeren keresz-
tuli fokozott vesztése, ill. a gydgyszeres kezelés
és tapanyagok interakciéjanak kdvetkezménye.
Az alultaplaltsag sulyossagat befolyasolja a be-
tegség aktivitasa, idétartama és kiterjedtsége,
ezen belll elssorban a gyulladas intenzitasa.
Az alultaplaltsag karosan befolyasolja az IBD
klinikai lefolyasat, a posztoperativ sz6védmé-
nyek gyakorisagat és a halalozast. Az alultap-
laltsag immundeficienciat okoz, amely eléseqiti
a nyalkahartya-barrier sérulését és fokozza a
bakterialis transzlokacio kockazatat. A taplalas-
terapia fontos szerepet tolt be az IBD-s betegek
ellatasaban. Célja az alultaplaltsag megeld-
zése és diétas ellatasa, gyermekekben pedig a
megfelel6 nOvekedés és fejl6dés biztositasa is.
A MediDrink Gastro magas energia- és fehérje-
tartalmaval segiti a megfelel6 tapanyag-bevi-
telt. Magas energiatartalma kisebb térfogat el-
fogyasztasaval teszi lehetévé az energiaigény
fedezését, amely biztositja a beteg jobb comp-
liance-ét. Kbzepes szénlancu zsirsav tartalma
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konnyen hozzaférhetd energiaforrast jelent, im-
munmodulans hatasaival pedig segiti gyulladas
csOkkentését. Magas fehérjetartalma hozzjja-
rul a megfelel6 sebgydgyulashoz, segiti a bél-
nyalkahartya-karosodas, illetve a mitéti seb
gyoégyulasat. w-3 zsirsav- és TGF-béta tartalma
hozzajarul a gyulladas intenzitdsanak csokke-
néséhez, segitve a remisszio kialakulasat. Ala-
csonyabb szénhidrat-tartalma csokkenti miitott
betegeknél a megvaltozott baktériumfléra ko-
vetkezményeinek (hasi puffadas- és fajdalom,
nem fert6zéses eredetli hasmenés, zsir- és
zsirban oldédé vitaminok felszivédasi zavara,
D-tejsavasszocialt enkefalitisz) kockazatat. A
MediDrink Gastro vitamin- és asvanyi anyag-
tartalma fedezi a napi szukségletet, illetve csok-
kentheti a vitamin- és asvanyi anyag-hiany mi-
atti allapotok gyakorisagat.

Az innovacié eredményei:

Az allapot-specifikus taplalasterapia tamogatja
a szemeélyre szabott orvoslas felé valé elmoz-
dulast, igy hozzajarul a tarsadalom egészségi
allapotanak javitasahoz, valamint a tarsadal-
mat érinté egészségugyi kihivasokra, taplalas-
sal kapcsolatos igényekre nyujt megoldasi le-
het6séget. A gyorsabb felépulés kapcsan a be-
teg hamarabb visszatérhet munkajahoz, igy a
csaladnak, a munkaltatonak, a tarsadalomnak
kisebb kihivast jelent kiesése a munkabdl. A
gyorsabb felépulés és a kevesebb szovoédmeény
alacsonyabb ellatasi koltséget jelent, igy a ren-
delkezésre allé 6sszeget tobb beteg, illetve te-
rapias lehet6ség kozott oszthatd el.

Referenciak:

Irodalomjegyzék, leaflet, termékfoto,

értékesitési diagram.

rollup,
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CSOKKENTETT CO2 EMISSZIOJU KEREK-
PAROS HIDAK FELESZTESE ES ALKAL-
MAZASA

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:
UNITEF'83 Mlszaki Tervezé és Fejleszt6 Zrt.
Az innovacié tomor leirasa:

A FIT FOR 55” keretrendszer el6irja, hogy az
Uveghazhatasu gaz-kibocsatasukat az 1990-es
referenciaértékhez képest 2030-ig 55 szazalék-
kal csokkentsék és 2050-re érjék el a Kkli-
masemlegességet. Ez a jogszabaly azt is el6-
irja a tagallamok szamara, hogy 2030-ig a tag-
allami jogszabalyokat ennek megfeleléen mo-
dositsak. Az EU-s atallasi terv érinti a gazdasag
minden szegmensét, igy a kdzlekedési szek-
tort, valamint az infrastruktura-épitéseken ke-
resztll az épitdipart is, mely a két nagy CO2
(széndioxid) kibocsatasu részterllete — az acél
€s cementipar — révén érintett leginkabb. Hid-
tervezdként a sajat szakteruletukon kezdtek ku-
tatasokat, hogy a FIT FOR 55 jogi kdrnyezetnek
megfeleléen milyen Uj, innovativ szerkezeti
rendszereket lehetséges meghonositani Ma-
gyarorszagon annak érdekében, hogy a hidépi-
téssel és fenntartassal jaré CO2 kibocsatast
hatékonyan csdkkenteni lehessen. Az innova-
ci6 targya a ,Légkori-korrozidallo acélbdl ké-
szllt, elbéregyartott beton alépitményl kerék-
parhid” fejlesztése. Mellékelten bemutatjak az
innovativ hidszerkezet hagyomanyos vasbeton
hidszerkezethez képesti kdrnyezeti elényét
széndioxid-fokuszu 0Osszehasonlito LCA (life-
cycle assessment) elemzéssel és a 3R elvek
szerinti elemzéssel. Targyaljak az ilyen kerék-
parhidak épitésének és fenntartasanak koltség-
vonzatait. Fejlesztéslkkel elnyerték a Kbzleke-
déstudomanyi Egyesiilet és a Nemzeti Utdijfi-
zetési Szolgaltatd Zrt. altal alapitott 2023. évi
Kbzlekedési Innovacios Dijat. A hidak acélszer-
kezetlek el6regyartott vasbeton palyalemezzel
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és sikalapozasu hidfékkel. A hidtartozékok
rozsdamentes acélbdl készilnek. A racsos
tartd maga a korlat, a leesést kéz és bokaléc-
cel, valamint Jakob Inox line webnet haloval
akadalyozzak. Két tipusszerkezet készult. Na-
gyobb vizfolyasok athidalasara alkalmas max.
28.80 m tamaszko6zl ives, valamint a kisebb
vizfolyasok athidalasara alkalmas max. 18.00
m tamaszkozl parhuzamos 6vi racsostartos
hidszerkezet. Mindkét tipus modularis felépi-
tésl 1,8 m-es Iépcsbkben épithetbek. A fejlesz-
tett hidak egy aktualis fejlesztési projektben
mar 3 helyszinen betervezésre kerultek.

Az innovacié eredményei:

Olyan uj hidszerkezetet fejlesztettek, melyben
Uj anyag (id6jarasallo acél), uj metodika
(georacs alkalmazasa, alépitményi vasbeton
eléregyartas) egyulttesen teszik lehetbvé
~22,4%-kal kevesebb karbonkibocsatast a tel-
jes életciklus alatt. Mindemellett tOrekedtek arra
is, hogy mérnokar becsléseinket tekintve az uj
hidtipus épitése ne jelentsen jelents tobblet-
koltséget, afenntartasi fazisban joval kevesebb
beavatkozast igényelnek ezen hidjaink, ezaltal
nemzetgazdasagi szempontbol is koltség- és
CO2 kibocsatas-megtakaritast jelentenek. Az
elkovetkez6 években 1750 km kerékparut meg-
épulésével lehet szamolni Magyarorszagon.
Mig beltertuleten a kozuttal k6z0s hasznalatu
kerékparutak épulnek, addig kulteruleteken for-
galombiztonsagi okokbdl elsésorban elkuloni-
tett kerékparutak épitése varhato. A fejlesztett
kerékparhidak onallé kerékparutakon tudnak
megvalosulni. Becslésuk szerint a kdlteruleti
szakaszok a teljes volumen 1/3-a lesz, igy ~580
km onallé kerékparut épitése valdszinl. Ta-
pasztalataik alapjan kerékparos kozlekedésre
szolgalo, 6nallé hidmitargy atlagosan ~8-10
km-ként szikséges, igy varhatdéan 55-70 db 10-
30 m nyilasu hid épitése varhatd a 2030-ig tarto
idészakban. Osszességében tehat varhatéan
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6500-6700 m2 hidfelilet megvaldsitasa var-
hat6 ebben az évtizedben, amelynek bekerllési
koltsége jelenértéken szamitva 4.355.000 —
5.235.000 eFt k6zé tehetd. A hidfenntartasban
varhatd megtakaritas hidanként és 15 évenként
véve Osszesen a 100 éves élettartamra vonat-
koztatva jelenértéken 3.800.000 eFt. Tehat a
2030-ig tart6 idészakban a fejlesztett id6jaras-
allé acélhid alkalmazasa esetén jelentés fenn-
tartasi koltség takarithaté meg amellett, hogy a
hidak bekerulési koltség ndvekménye a hagyo-
manyos — nagyobb fenntartasi igény( - vasbe-
ton hidakhoz képest max. 5% amellett, hogy a
szerkezetek teljes életciklusara vonatkoztatott
CO2 kibocsatasa (un. ,karbon labnyoma”)~20-
25%-kal kevesebbre adodik.

Referenciak:

-45. sz. féut - Kunszentmarton-Hodmezdvasar-
hely - 3 db kerékparhid terve (Veker-ér, Korégy-
ér, Kenyere-ér felett) - Kozlekedéstudomanyi
Egyesiilet - Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
Zrt. - Kdzlekedési Innoivacios Dij 2023

EGYSZER HASZNALATOS EVOESZKOzZOK
KIVALTASA BETETDIJAS UJRAHASZNAL-
HATO EVOESZKOZ AUTOMATAVAL

Az innovaciét megvalésitd szervezetek neve:
Royal Trade Kift.
Az innovacié tomor leirasa:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/904 szamu Iranyelvében 2021. jaliusi ha-
tallyal betiltotta bizonyos egyszer hasznalatos
mulanyagok (SUP) hasznalatat az EU tagalla-
maiban, ezek kozott az egyszer hasznalatos
mlanyag evéeszkdzokeét is.

Ennek eredményeként fabdl, bambuszbdl, vagy
PLA, CPLA-bdl készilt evéeszkdzok jelentek
meg a piacon, azonban ezek is hulladékka val-
nak hasznalat utan, és sok természeti eréforrast

63.

Magyar Minéség Tarsasag

igényelnek elballitasukhoz. Bizonyos esetekben
az alapanyaguk az emberi és allati fogyasztasra
alkalmas terményekkel versenyez.

Az egyszer hasznalatos evéeszkdzoket altala-
ban olyan kdzdsségi étkezési helyeken hasz-
naljak, ahol 6nkiszolgald éttermek mikddnek
€s a vasarolt ételeket egyszer hasznalatos, el-
dobhaté tanyérokon szolgaljak fel, mint példaul
bevasarlo kozpontok, repuléterek, kdzintézme-
nyek, street food szolgaltatdk és fesztivalok.

Az eldobhatd evbéeszkdzokkel bizonyos ételek
nem fogyaszthatok, ezért nagyon sok hagyo-
manyos étel lekerult az éttermek étlapjarol. (pl.
levesek, fGzelékek, de a rantott hus is komoly
kihivast jelent).

Az eldobhaté evbeszkdzok legjobb alternati-
vaja a fém, hasznalataval javithaté a higiénia,
az iz és az étkezési élmény, bar hasznalat utan
el kell mosni, de szinte végtelenszer ujrahasz-
nalhatd, életciklusa végén kdnnyen ujrahasz-
nosithatd. A rozsdamentes acél evéeszkdzok
hasznalatat mell6zik a k6zosségi étkezési szol-
galtatok, mert a hasznalat utani visszavétel
nem megoldott. Nagyon sok ev8eszkozt eltulaj-
donitanak vagy az ételmaradékkal egyutt kido-
basra kerll. A piac visszajelzése azt erfsiti
meg, hogy a fém evbeszk6zok 50%-a nem ke-
rul vissza az éttermek konyhajaba.

Az innovacié célja: olyan fém evbeszkdz ada-
golé automata kifejlesztése, melynek hasznala-
taval kivalthatok az egyszer hasznalatos, el-
dobhaté evéeszkozok, megszintethetd a hulla-
dékképzbdés és csokkenthetd az éttermek mi-
kodési koltsége.

Az adagol6 automata mikodése: a berendezés
tiszta, rozsdamentes fém evbeszkozoket (kés,
villa, kanal) tarol higiénikus kornyezetben és
betétdij befizetés ellenében egyesével ad ki a
fogyasztonak. Az étkezés befejezése utan a
berendezés visszaveszi a hasznalt evbeszkozt
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és visszatériti a betétdij 6sszegét. A hasznalt
fém evbeszkdzOk mosogatas és fert6tlenités
utan szinte végtelenszer Ujra-hasznalhatok,
ezért nem csak a fenntarthatésagi szempontok
érvényesulnek, hanem jelentésen csokken az
egy étkezés fajlagos koltsége is. Azok az étter-
mek, melyek felhagynak az eldobhat6 evéesz-
ko6zok forgalmazasaval és az adagold automata
hasznalata mellett dontenek, jelentésen tudjak
csOkkenteni a mikodési koltségeiket.

Az innovacié eredményei:

2024-ben az egyszer hasznalatos ev6eszkozok
ertékesitése vilagszerte eléri a 10,58 milliard
USD-t, Eurépaban a 4,4 milliard USD-t. Az el-
dobhaté evbeszkozok atlagara 0,11 USD/db
(Amazon), ami éves szinten 100 milliard darab
evbeszkoz értékesitését jelent. A hasznalt evo-
eszk6zOk atlagtomege 6 gramm/darab, ami
alapjan évente 600.000 tonna ev6eszkodz hulla-
dék képzbdik.

Egy adagolé automata Gzemeltetésével kivalt-
haté évente 200.000 darab eldobhaté evéesz-
koz, amivel elkerllhetd 1.200,- kg hulladék ke-
letkezése. Az automata hasznalataval csokken
az éttermek mikdodési koltsége, a befektetett
téke megtérilési ideje 1-3 év.

ADALEKKOMPOZICIO POLISZTIROL-
GYONGY TARTALMU KONNYUBETON
ELOALLITASAHOZ, ELJARAS A KOMPO-
zicl0 ELOALLITAS ARA, ES ANNAK
ALKALMAZASA

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:
Innovation Concrete Laboratory Kit
Az innovacio tomor leirasa:

Az eljaras ugynevezett ,sajatanyag-dopolas’™
on alapulé technologia, melynek soran poliszti-
rol (EPS) hulladékot oldanak fel oldészerelegy-
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ben, majd az oldatot kilénb6zé szerves (szer-
ves sziliciumvegyulet, alkil-glikol, polialkil-
glikol) és szervetlen (szervetlen sziliciumvegyu-
let) anyagokkal, katalizatorvegyuletekkel vala-
mint képkomponensl migyantakeverékkel re-
agaltatva egy specidlis polisztirol-tartalmu
komplex vegyulet képzddik. Az eljaras soran
keletkez6 maradvanyanyagokat és hulladéko-
kat szétvalasztva ujra felhasznalhatéva teszik
az alkotdkat, a melléktermékek pedig az ipar
egyéb terlletein kerulhetnek felhasznalasra
alapanyagként. Az adalék-kompozicié fentebb
leirt gyartastechnolégiaja lehetéséget ad arra,
hogy kulonb6zé mianyaghulladékokat hasznal-
janak fel adalékanyag gyartasra. Mivel az ICL-
K1 adalékanyag polisztirol-hulladék feldolgoza-
saval készul és polisztirol-gydngyoét tartalmazoé
konnylbetonok — és beléluk gyartott beton — va-
lamint falazéelemek — elballitasara alkalmaz-
haté, a fenti metdédus szerint kulonb6z6 mu-
anyag — és gumihulladékok valnak felhasznal-
hatdva épitdipari alapanyagként kulénbdzé be-
tontipusok készitésére, tovabba kdolajipari ma-
radvanyanyagok esetében is hatékonyan alkal-
mazhat6 az eljaras adalékanyag-gyartasra. Az
adalékanyag hatékonysaga abban all, hogy az
aggregatumként hasznalt expandalt polisztirol-
gyongyoket egy olyan adalékanyaggal egyutt al-
kalmazzak, mely kulonleges eljarassal készult
polisztirol-polimer-szilikatot tartalmaz. Ez a ,koz-
titermék” egyszerre képes reagalni az EPS-
gyongyokkel és a betonok/habarcsok cement-
tartalmaval, ezaltal az EPSgyongyok a cement-
kdvaz szerves részévé valnak, specialis jellem-
z6ket adva az elkészult betonoknak, melyet egy-
arant alkalmazhatunk transzportbetonként és
készelemgyartasra is. A sajatanyag-dopolason
alapulo6 technologia lehetévé teszi, hogy kulon-
b6z6 mbanyag (PE, PP, PET) — és gumi-hulla-
dékot — megfeleld el6készitd miveletek utan
[daralas] — épitbipari alapanyagként un. aggre-
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gatumként alkalmazzak. Kiséleteik soran azt ta-
laltak, hogy a technoldgia hatékonyan mikdodik
kéolajipari maradvanyanyagok és melléktermé-
kek ("pakura") esetében is, a szabadalmuk lehe-
tové teszi hogy ezeket az anyagokat teljes mér-
tékben feldolgozzak épitbipari alapanyagként,és
az adalékanyagunkba felhasznalasra keruljon.
Az adalékanyag gyartasa soran nulla a CO 2 ka-
rosanyag kibocsatasuk, igy az eljaras soran
nincs okolabnyomuk. A folyamat soran kelet-
kez6 dsszes melléktermkéket visszaforgathatjak
a gyartasi folyamatba, igy a technoldgia kérnye-
zeti terhelése zéro.

Az innovacié eredményei:

Mivel céglik egy projektcég, kutatas fejlesztés-
sel foglalkozott a szabadalmi eljaras lezarasaig,
és idén tervezik a gyartas elinditasat, igy gaz-
dasagi eredmeénnyel még nem rendelkezik.
Pénzlugyi tanacsadod cég végzett nekik globalis
piackutatast, mely allasfoglalasa szerint a pi-
acra kerulést kovetben, ugrasszerl gazdasagi
novekedés varhatdé a termék egyediségeének,
koltség hatékonysaganak, kornyezettudatossa-
ganak, és innovativ technologiajanak koszon-
hetéen.

Referenciak:

2023 novemberében sikerult megnyernidk a
Dél-Alfoldi Innovaciés Dijat, melynek dokumen-
tumait, kép,és vided anyagait csatoltak,a roluk
megjelelent publikaciokkal egyetemben

XPSPU KOMBINALT, FALAZATSZELLO-
ZEST BIZTOSITO HOMLOKZATI HOSZIGE-
TELO RENDSZER KIFEJLESZTESE AZ IPAR
4.0 KOMMUNIKACIO ELOKESZITESSEL

Az innovacioét megvalosité szervezetek neve:

R-SPED Fuvarozé, Kereskedelmi és Szolgal-
taté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
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Az innovacio tomor leirasa:

A projekttel céluk egy eddig még ismeretlen
megoldas, az XPSPU kombinalt, falazatszell6-
zést biztositd homlokzati hészigetel6 rendszer
kifejlesztése és piacra vitele. Az U toébbrétegl
szigetelbanyag gyartasaval olyan termék kerul-
het a piacra, amelynek felhasznalasaval, azo-
nos hatékonysagu szigetelést feltételezve, a je-
lenleg altalanosan elterjedt polisztirol és kézet-
gyapot szigetelések vastagsaga jelent6sen,
mintegy 50-70 %-al cs6kkenthetf. A megtaka-
ritott szigeteléanyag mennyiséggel pedig to-
vabb ndvelhetd a szigetelések, illetve csokkent-
het6 a felhasznalt flitési energia mennyisége.
Egyuttal takarékosabb anyag- és energia fel-
hasznalast, és a jelenleginél hosszabb élettar-
tamu szigetelések épitésének elterjedését is je-
lentheti. El6nyei a jelenleg kaphaté termékekkel
szemben a kovetkez6k: az atfedésés kialakitas
révén 100%-ban tokéletes hdszigetelést lehet
vele kialakitani, nincs hé hid, nem ereszkedik
meg idével, kivll zartcellas, belll nyitott cellas
kialakitasa révén a falakbdl kiaramlo viz kon-
denzaciot hatékonyan kezeli, ezért nedves régi
hazak szigetelésére is alkalmas. A tervezett
megoldas jelentésen befolyasolja Gzemi korul-
meények kozt az épuletek hétechnikai és szell6-
zési paramétereit, mivel akar 12-50 kg/m3 is le-
het a folyadék felvétele az épulet altal kibocsa-
tott légnedvességbél. Szamitasaink szerint a
fejlesztendd rendszer, kdzel 35-40% Uzemi
megtakaritast eredményez a felhasznalas so-
ran. Gyakorlati tapasztalatok alapjan két leg-
jobbnak elismert szigetel6anyag tipus elényos
és hatranyos tulajdonsagait dsszehasonlitva
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy realis le-
het6ség van a kétféle mianyag hab kombinaci-
Ojaval olyan két-, vagy tobbrétegli szigeteld-
anyag tipust késziteni, amelyben az elényds tu-
lajdonsagok 0Osszegzédhetnek, ugyanakkor a
hatranyos tulajdonsagok kompenzaldédhatnak.
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Az Uj rendszer elemei alaktartoak, atfedéssel
torténé felhelyezésuk révén légmentesen szi-
getelnek, nem ,llnek le”, és tlzalldbak. Az Uj-
donsag tovabbi elénye, hogy hosszutavon ma-
kodik, nem igényli a cserét 10-20 évente, ezért
lehetéséget teremt a kdrnyezet kimélésére a
hosszu élettartama.

Az innovacié eredményei:

A projekt keretében Kkifejlesztésre keruld, Uj
tobbrétegl szigetel6anyag gyartasaval olyan
termék kerulhet a piacra, amelynek felhaszna-
lasaval, azonos hatékonysagu szigetelést felte-
telezve, a jelenleg altalanosan elterjedt poliszti-
rol és kézetgyapot szigetelések vastagsaga je-
lentésen, mintegy 50-70 %- al csokkenthetd. A
megtakaritott szigeteldanyag mennyiséggel pe-
dig tovabb novelhetd a szigetelések, illetve
csokkenthet6 a felhasznalt fltési energia meny-
nyisége. Ez egyuttal takarékosabb anyag- és
energiafelhasznalast, és a jelenleginél hosz-
szabb élettartamu szigetelések épitésének el-
terjedését is jelentheti. El6nyei a jelenleg kap-
hato termékekkel szemben a kovetkezdk: az at-
fedésés kialakitas révén 100%-ban tOkéletes
hészigetelést lehet vele kialakitani, nincs hé
hid, nem ereszkedik meg id6vel, kivul zartcel-
las, belll nyitott cellas kialakitasa révén a falak-
bol kiaramlo viz kondenzaciot hatékonyan ke-
zeli, ezért nedves régi hazak szigetelésére is al-
kalmas. A projekt egyszerd, de vilagviszonylat-
ban is jelent&s. A projekt tarsasaguk részeére le-
het6séget nyujt egy igen dinamikus fejlédésre,
valamint a hazai és kulfoldi expanziora is, meg-
lévd piaci kapcsolatai és szakagi tapasztalatai
réven. A megvalodsitasra tervezett megoldas je-
lentés mértéekben befolyasolja Gzemi korulme-
nyek kozt az épuletek hétechnikai és szell6zési
parameétereit, mivel akar 12-50 kg/m3 is lehet a
folyadék felvétele az épulet altal kibocsatott 1€g-
nedvességbdl. Szamitasaik szerint a fejlesz-
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tendd rendszer, kdzel 35-40% Uzemi megtaka-
ritdst eredményez a gyartéi és fogyasztéi fel-
hasznalasban. A fejlesztendd technoldgia 6sz-
szekdti a tervezdt, épitész, kivitelez6 és épulet-
gépész szakterlletet. A projekt a vilagviszony-
latban is jelentds, mivel a rendszer alkalmazasa
esetén hatékonyabba valik az energia megta-
karitdsra és szell6zésre szant inveszticio. A
projekt lehetéséget teremt tarsasaguk részére
egy igen dinamikus fejlédésre, valamint a hazai
és kulféldi megjelenésre. A rendszer fontos ré-
sze lehet a késdbbiekben az ,,okos otthonok” ki-
alakitasanak is, mivel jelentésége kiemelkedd
az épuletek gépészeti kialakitasa soran. Jelen-
legi ismereteink szerint hasonl6 elgondolason
alapul6 rendszer még nincs a piacon.

MEGUJULO ELEKTROMOS ENERGIA
FELHASZNALASAVAL UZEMELO, MODU-
LARIS KIALAKITASU TERMESKO INFRA
FUTOPANEL KIFEJLESZTESE AZ IPAR 4.0
ALKALMAZASHOZ KAPCSOLHATO GYAR-
TASVEZERLESSEL

Az innovacioét megvalosité szervezetek neve:

KO-KER CSAKVAR Kéfeldolgozé Kereskedelmi
és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

Céljuk, hogy a kifejlesztendd rendszerrel, a le-
het6 legszélesebb méret és h6 tartomanyban
tudjanak olyan komplett megujuld elektromos
arammal mikod6é modularis infra fGtési megol-
dast/rendszert kinalni, amely kialakitasa egy-
szer, mind e mellett dekorativ és, a jelenlegi
gépészeti megoldasok alternativajaként jelen-
het meg a piacon. Az okos hazakba torténé in-
tegralasa csak szoftveres faladatot jelent a
rendszerépit6, vagy a végfelhasznalé szamara.
A gyakorlatban részinkrdl a projekt egy olyan
modularis fltépanel készlet kidolgozasat je-
lenti, amelynek elemei versenyképes aron al-
ternativat jelenthetnek a hagyomanyos fltési



Magyar Minéség 2023. junius

rendszerben gondolkodd gyartok megoldasai-
val szemben. A tervezett fltési rendszer rend-
szert a kovetkezd milszaki paraméterekkel pro-
baljak kordlirni: modul méretek — 500mm x
1000mm, 600mm x 1200mm 800mm x
1600mm, korlatlan sorolhatésaggal kialakitott
modulok, egyszerli 6sszeszerelés oldhaté ko-
tésekkel, a modulok minden oldalon 6sszeépi-
tési lehetéséggel. Halozati feszultség — 220-
230V (50Hz). Elektromos védelem — PET dupla
szigetelés. Termékdsszetétel — terméskd, PET
folia, szén paszta, ezlst paszta, réz vezetd.
Uzemi hdémérséklet — 30C°-60C° tartomany-
ban. Vezérlés intelligens — padléba és a ter-
méskdé modulokra régzitett érzékeldk, digitalis
programozhaté termosztat. Teljesitmény
80W/m2, 130W/m2, 160W/m2, 220W/m2,
360Wi/m2. A termék fejlesztése soran céljuk
felkészllni a sorozatgyartasra is, amelynek
megfeleléen a gyartasvezérlés kialakitasanal
szandékunk megteremteni a fejlett kommunika-
ciot: Az Ipar 4.0 koncepcidénak megfeleld, elfo-
gadott ipari kommunikaciés szabvany szerinti
platform alapon, amely eleget tesz a révid cik-
lusid6kre bontott hatékony miikddésellenérzés-
nek a meghajtdé motorhoz csatlakozé, haj-
taselektronika, kommunikacios interfész beépi-
tése segitségével.

Az innovacié eredményei:

A projekt célja egy olyan megujul6 elektromos
energia felhasznalasaval Uzemel6, modularis
kialakitasu terméské infra fat6panel csalad ki-
fejlesztése, amely az épulletgépészeti, épit6-
ipari, egyedi ipari automatizalassal foglalkozé
tervezd és gyartdo cégek szamara nyujthat uj-
donsagot, mint univerzalisan felhasznalhato
épitéelem. A fejlesztésuk eredményét terveik
szerint beépitésre kész komplett, intelligens,
programozhat6 egységkent kivanjak szallitani,
amely konnyen integralhaté és halézatba kot-
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hetd. Ujdonsaguk a megujuld energiafelhasz-
nalas, valamint egy olyan fejlédési trendhez il-
leszkedik, aminek az eredményeként standard
épitéelemekbdl lehet nagy bonyolultsagu rend-
szereket O0sszeépiteni ugy, hogy a tervezé-kivi-
telez6 elsésorban az adott automatizalasi folya-
mat megoldasara, és ne az egyes elemek 0sz-
szeszerelésére koncentraljon. Ennek a torek-
vésnek az eredményeit mar tobb gyarté felis-
merte, és igyekszik kinalataba hasonlé termé-
ket fejleszteni. Ismereteik szerint hasonlé ter-
méket, modularitdsban és technoldgiai tarta-
lommal, senki nem kinal a piacon. A megcélzott
fejlesztés eredményeként kinalt termékcsalad-
dal egy olyan piaci rést szeretnének lefedni,
amely az egyre novekvd automatizalasi igé-
nyek Kkielégitésével foglalkozé szakcégek,
rendszerépiték munkajat konnyithetik meg ugy,
hogy standard modulként kezelhet6 egysége-
ket kinalnak versenyképes aron. Az itt szoba jo-
het6 végfelhasznaldi kor rendkivil széles és
gyakorlatilag lefedi a gazdasagi élet szinte min-
den teruletét, ahol valamiféle flitéssel kapcso-
latos automatizalasi igény felmerdl. A fejlesztés
révén megvaldsitasra kerllé terméskd infra fl-
tépanel csaladdal megcélzott szektorok terve-
ink szerint elsédlegesen az épulletgépészeti,
épitéipari, ,okoshaz” fejleszt6 tervezdk és val-
lalkozasok. Ma mar nyilvanvald, hogy ahol t6-
megtermelésrél beszélhetnek, egyre fokozodik
az élémunka kivaltasanak az igénye és a ver-
senyképesség feltétele a lehet6 legmagasabb
foku automatizalas. Ennek az igényrendszer-
nek megfeleléen valasztottak ki és hataroztak
meg a fejlesztéshez szukséges elemek méretét
és futbkapacitasat. Piackutatasuk alapjan var-
hatéan a prémium kategoriaban jelentds igény
jelentkezik majd, a hazai és kulfoldi piacon is a
véglegesen kialakult és a trendekhez igazodo
infra fitést moduljaikra.
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Referenciak:

Jelenleg még nem allnak rendelkezésre

referenciak.

WLC - UJRAHASZNOSITHATO HULLADEK
ES POLISZTIROL ALAPU BETONTERME-
KEK Az EPITOIPAR KULONBOzO
TERULETEIRE

Az innovacioét megvalésitoé szervezetek neve:

MAKTro6pa Kit.

Bus Karoly és Bus Beata szabadalmi
jogosultak

Az innovacié tomor leirasa:

Adalékanyag szabadalom és gyartasi eljaras
kllénbozé zold betontermékek vagy betonter-
mékeket helyettesitd Ujrahasznositott anyagok
el6allitasara. Tetszbleges daralt, szilard, akar
nem valogatott hulladék, és/vagy polisztirol fel-
hasznalasa a beton keverékben a séder/homok
akar 100%-os kivaltasara, lehetbleg a szallitasi
kornyezet terhelés csdokkentése mellett, igy ujra
ledaralhato és ismét azonos médon felhasznal-
hato épitbanyagot hozva létre.

Az innovacidé eredményei:

Akar erre gyartott (pl. polisztirol), akar masra
egyaltalan nem hasznosithatd szilard hulladé-
kok Ujrahasznositasa akar a keletkezés hely-
szinén jelentds mennyiségben, kizardlag a
meglévé épitbipari gyartdkapacitas igénybevé-
telével ugy, hogy a keletkez6 végtermék tulaj-
donsagai meghaladhatjak a vele azonos ere-
deti termékek jellemzéit (példaul utalap). Nem-
zetkozi elismertség.

Referenciak:

Autopalya-lehajtd szakaszok (M30), jarda ala-
pok, teszt utszakasz, beton épit6 kockak, I6téri
tesztelées, hdvezetési tesztek, egyanyagu
aszimmetrikus épitbanyag minta elkészitése
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ontartdé hazfal épitéshez. Kozel 300 féle hulla-
dék anyag keverék minta betonkocka ontés
tesztelése (kemény miianyagok, lagy mdanya-
gok, papir, uveg, polisztirol, auto-alkatrészek,
gumi, cigaretta csikk, sivatagi homok, kerti fale-
vél, fa flrészpor, kohdsalak...stb.).

HORE LAGYULO KEVERT RETEGRENDU
FOLIAHULLADEK REGRANULATUMMA
TORTENO ATALAKITASA ES A FELDOL-
GOZO TECHNOLOGIA KIFEJLESZTESE AZ
IPAR 4.0 FEJLESZTESHEZ KAPCSOLODO
ELOKESZITESSEL

Az innovacioét megvalosité szervezetek neve:
B Pack Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Az innovacié tomor leirasa:

Céguk tobb iparag szamara kivanja felkinalni a
PP, PE, PE COEX ujrahasznositott alapanyag-
bol készult regranulatumait. Az alapanyag el6-
allitasa jelent6s ujdonsagtartalommal bir. A ki-
fejlesztésre szant, uj, kevert rétegrendd folia-
hulladék feldolgoz6 rendszer, szelektald, tomo-
ritd, képlékennyé olvaszto és extrudald elemei
lehet6séget nyujtanak az eddig nem hasznosi-
tott, banyatelepekre hordott mianyagok ujra-
hasznositasara. Vallalkozasunk a projekt meg-
valositasa soran sajat szakmai hatterére és ta-
pasztalatara tdmaszkodva kivanja a fejlesztést
végrehajtani. A kifejlesztend6 anyag tisztasaga
terveik szerint 98-99 %-os, ezért alkalmas natur
és a megfelel6 szinl mesterkeverék felhaszna-
lasaval els6dleges célu termékek gyartasara is,
ez alol csak az egészseégugyi termékek jelente-
nek kivetelt. Az altaluk kinalt masodlagos alap-
anyagok felhasznalasaval a jarmuipar, auto-
ipar, gépipar, épitdipar, mianyagipar, élelmi-
szeripar szamara tudnak okos és takarékos
megoldast kinalni. A fejlesztés révén kialaki-
tandd rendszer jelent6sen csokkentheti a hulla-
dekfoliak és belbluk a nap hatasara elporld mik-
romUanyagok okozta kornyezetszennyezést,
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és alkalmazasa révén hasznos masodlagos
alapanyagot allit el6é regranulatum formajaban.
A fejlesztendd alapanyag és technolédgia sok-
réti felhasznalasi lehet6sége szabad atjarast
eredményez szinte minden olyan szaktertletre,
ahol nagymennyiségll masodlagos mulanyag
alapanyagot dolgoznak fel, vagy hasznosita-
nak. A projekt eredményeként létrejovd, eddig
meég fel nem dolgozott fajtaju (rétegrend foliak)
mulanyaghulladékok hasznositasa egyszerd,
de vilagviszonylatban is jelentés el6relépés le-
het a hulladékgazdalkodas és masodlagos mu-
anyag alapanyagok piacan. A rendszer tovabbi
elénye, hogy a szakteruleti kapcsolédas révén
lehetéséget teremt a kdrnyezetbarat rendsze-
rek elterjesztésében. A projekt jol illeszkedik a
kiemelten fejlesztendé tertletek kdzul a jarma-
ipar, gépgyartas, a ,zoldgazdasag” és IKT
szektor fejlesztéseihez is, mivel a projekt révén
felhalmozddd tapasztalat attételesen adaptal-
haté mas teriletre is. A rendszer szamitdégép
vezeérelt valtozatanak, fontos szerepe lehet a
késbbbiekben a mianyagipari Ujrahasznositd
rendszerek kialakitdsaban is, amivel névelhetd
a hazai hulladékfeldolgozas nagysaga és haté-
konysaga.

Az innovacié eredményei:

Vallalkozasuk a projekt megvalositasa soran
sajat szakmai hatterére és tapasztalatara ta-
maszkodva kivanja a fejlesztést végrehajtani. A
fejlesztésben résztvevd személyek a mar ren-
delkezésre allo gépek igénybevétele mellett a
Sikoplast altal gyartott uj balazé berendezéssel
kiegészitve fogjak el6allitani a tervezett hore la-
gyulo kevert rétegrendi foliahulladék regranu-
latumok széles korét. . Az altaluk kinalt masod-
lagos alapanyagok felhasznalasaval a jarma-
ipar, autdipar, gépipar, épitéipar, mianyagipar,
élelmiszeripar szamara tudnak okos és takare-
kos megoldast kinalni. A technoldgia és annak

69.

Magyar Minéség Tarsasag

hasznalata révén eldallitott regranulatumok to-
vabbi elénye, hogy lehetéséget teremt kérnye-
zetunk védelmére a hulladék alapanyagok ujra-
hasznositasaval, és kornyezetbarat rendszerek
elterjesztésével. Ujrahasznositott alapanya-
gunk csokkenti a felhasznalt természeti eréfor-
rasok kiaknazasat, és az uj alapanyagok eléal-
litasa soran raforditott energiafelhasznalast is.
A projekt tarsasagunk részére lehetéséget nyuijt
a dinamikus fejlédésre, hazai és kulféldi expan-
ziora is, meglévé piaci kapcsolatai és szakagi
tapasztalatai révén. A tervezett fejlesztés és
annak eredménye jelentés mértékben befolya-
solhatja kdrnyezetinket. Szamitasaink szerint
a fejlesztend6 regranulatum hasznalata kozel
30-40% uUzemi megtakaritast eredményez a fel-
hasznalas soran, alapanyag oldalon a koltsé-
gekben.

Referenciak:

Rastyl Kft., valamint rajta keresztul a barkacs
uzletlancok

SHOPWELL BERELHETO WEBARUHAZ ES
HOZZA KAPCSOLT VALLALKOZAST TA-
MOGATO SZOLGALTATASOK KIS ES KO-
ZEPVALLALKOZASOK ONLINE KERESKE-
DELMI TEVEKENYSEGENEK TAMOGATA-
SARA

Az innovaciot megvalositoé szervezetek neve:
Corwell Kift.
Az innovacid tomor leirasa:

Tarsasaguk, a CORWELL Kereskedelmi Kft. (a
tovabbiakban: tarsasag vagy Corwell Kft) 1991-
ben alakult és napjainkban is 100%-ban hazai
tulajdonban 1évé vallalkozéas. Uzleti tevékeny-
séguk fokusza a viszonteladdk szamara vég-
zett irodaszer nagykereskedelem. Tarsasaguk
nagykereskeddként kizarélag viszonteladok ré-
szére értékesiti termékeit, szolgaltatasait, igy
sikereinket meghatarozza partnereink sikere.
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Tapasztalataik szerint az irodaszer kereskede-
lem terlletén és mas iparagakban is jelen van
egy potencialis vallalkozéi kor, akik szeretné-
nek nyitni az online értékesités felé azonban
ezt kulonb6zd okok miatt (know-how hianya,
téke hianya stb.) nem tudjak meglépni. Tarsa-
saguk stratégiai célkitizése, hogy partnereiket
segitsék a mikodésukhoz szikséges feltéte-
lek, tudas megszerzésében. Partnereik sza-
mara ezeért kidolgoztak a SHOPWELL koncep-
ciot, amely egy az online kereskedelmi tevé-
kenység bevezetését seqitd és az online keres-
kedelem kockazatait minimalizalé bérelhetd
webaruhaz és hozza kapcsolt szolgaltatas cso-
mag. A SHOPWELL-en keresztll céljuk, hogy
szinte 6Gnmikddé rendszert, kulcsra kész vallal-
kozast adjanak viszontelado partnereik kezébe,
amely minden az online kereskedelmi tevé-
kenységhez szlkséges eszkdzt, szolgaltatast,
folyamatot tartalmaz. Ennek f6 eszkdéze a
SHOPWELL bérelhetd webaruhaz, de szerves
része az automatizalt termék adat feltdltések,
az elbre elkészitett arazas, a készletezés és
raktarukbdl a kiszallitasi feladatok atvallalasa,
valamint az értékesités 0sztdonzé marketing
eszk6zOk automatizalt ingyenes atadasa, al-
landd ajandék és ar akciokkal, hirek automati-
zalt megjelenitésével és hirlevelek biztositasa-
val. A SHOPWELL koncepcié mentén partne-
reik szamara kész, azonnal hasznalhatd, profi-
tot termel6, barki szamara kockazat mentesen
elkezdhetd vallalkozast adnak, aminek egy ré-
sze egy nagyon kényelmes uUzemeltetés,
szinte 6nmikodd rendszert, és amely lehetbvé
teszi a nagyon magas elvarasokkal rendelkez6
kis és nagyvallalatok kiemelked6 min6ségu és
megbizhato kiszolgalasat.

Az innovacié eredményei:

A SHOPWELL egy versenyképességet noveld,
hatékonysag javitd uzleti folyamat innovacios
rendszernek tekinthetd, amelynek elényei és
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hatasai a partner és az integrator szintjén is
megjelennek. Alkalmazasaval a nagykereske-
dok stabil és az online értékesitésben sikeres
partnerhaldzatot tudnak kiépiteni. A partnereik
szamara tamogatast és hatékony tudasatadast
tudnak biztositani, akik igy az elvarasoknak
megfelel6 szolgaltatast nyujthatnak. Ez a nagy-
kereskedelem terlletén egy Uj megkdzelités,
amivel a partnerhalézatok kiépitésének és
fenntartdsanak Uj modszerét vezettek be. A
csatlakozé kereskedd partnerek szamara a
SHOPWELL lehetévé teszi, az online kereske-
delemhez, mint Uzleti tevékenységhez kapcso-
6d6 Uzleti folyamatok hatékony és alacsony
kockazatu megvalésitasat. A SHOPWELL al-
kalmazasaval partnerek kulcsra kész, online ér-
tékesitésre alkalmas vallalkozast kapnak,
amelynek részeként a korabbi folyamataiktol je-
lentésen kulonbozé Uzleti folyamatokat tudnak
bevezetni.

Referenciak:

Jelenleg 278 SHOPWELL aruhazat Gzemeltet-
nek partnereink. A SHOPWELL rendszerrél el-
érhetd egy oktatasi célokra fenntartott nyilva-
nos teszt aruhaz. Cime:
https://training.uj.shopwell.hu

INNOVATIV IMPLANTACIOS PROTETIKA
ALKALMAZASA A DENTOALVEOLARIS
GYAKORLATBAN

Az innovacioét megvalositoé szervezetek neve:
Dent-Art-Technik Kft.
Az innovacié tomor leirasa:

Az innovativ implantaciés protetika alkalma-
zasa a dentoalveolaris gyakorlatban a 21. sza-
zadi modern technoldgiara épul. Az implanta-
cios protetika fejlesztésik keretében sajatosan
és egyedileg 6tvozték az anyagtudomanyt, az
informatikat, az additiv és szubsztraktiv gyar-


https://training.uj.shopwell.hu/

Magyar Minéség 2023. junius

tastechnoldgiat, ezzel létrehozva a multidisz-
ciprinalis legujabb virtualis tervezésen alapuld
implantacios protetikai rehabilitaciés megolda-
saikat. A fejlesztésuk a fogaszati alkalmazas-
ban hasznalt implantatumokra készllé komplex
termékeket, a hozzajuk kapcsolod6 gyartas-
technoldgiat és szolgaltatasokat tartalmazza. A
megvaldsitott komplex megoldas lehetdéséget
nyujt a hagyomanyos kérszimmetrikus implan-
tatumok mellett a paciens specifikus, azaz az
ugynevezett egyéni implantatumok estében is
az Osszetett implantacios protetika alkalmaza-
sara, ezzel kiegészitve a fogaszati orvostudo-
many lehetdségeit a dentoalveolaris gyakorlat-
ban. Az innovativ megoldasaiknak a fogorvos
és szajsebész megrendelbiken keresztll a pa-
cienseink élvezik a legnagyobb elényeit, mert
mindenféle tipusu, szerkezet(, fajtaju implanta-
tumra kompatibilis, kidolgozott gyartasi eljara-
suk van.

Az innovacié eredményei:

Az eredmény két f6 iranybol megkozelithet6. Az
elsé és legfontosabb a paciens szamara a ko-
rabban bedultetett implantatumok, melyeken al-
katrész cserét kell végezni, valamint uj fogmu-
vet kell ra konstrualni, akar oly médon is, hogy
a régi implantatum tipusokat kombinaljak a
napjainkban alkalmazott gold standardok sze-
rint uj beultetésl fogaszati akar csontpotlassal
kombinalt implantatumokkal. Nekik ezekre is
megoldast kell kinalniuk, tehat rendelkezniuk
kell hozza a kell6 infrastrukturaval, elméleti tu-
dassal és innovacios készseggel. A masodik,
amikor a legmodernebb implantacios protetikai
megoldasokat kell alkalmazni a pacienseink ra-
goképesseégenek helyreallitasara, amibe bele
tartozik a jelenlegi gold standard illetve az
egyénre keészitett implantaciés protetikai meg-
oldas kombinacidja is. Az innovativ implanta-
cios protetika alkalmazasa a dentoalveolaris
gyakorlat soran lehetévé teszi a paciensek
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szamra a teljesen egyénre szabott fogpotlas
készitését. A virtualis tervezésnek és az additiv
gyartasnak kdszonhetéen a legmodernebb,
leginnovativabb technoldgiaval gyartjak le a be-
Ultetendd implantatumot, alkatrészeit majd ké-
szitik el az egyéni fogmivet. Ez a technolégia
lehetévé teszi a belltetést végzd orvosi csapat
szamara, hogy a mutét el6tt virtualisan elére
megtervezzék a mitéti stratégiat és elbre terve-
zett illetve gyartott specialis mitéti sablonokat,
segédeszkozoket valamint vizualizaciés model-
leket hasznalhassanak. Ezaltal képesek a paci-
ens szamara meg a beavatkozas el6tt konkrét
kézzel foghatd ugynevezett mock-up modell se-
gitségével szajba prébalhatéan megmutatni a
végleges majdni fogmlvét. Az innovativ im-
plantaciés protetika a tdbb tudomanyteriletet
atolel6 multidiszciprinalis jellemzéjénél fogva
lehetéséget és teljeskorl megoldast nyujt a ha-
gyomanyos koérszimmetrikus implantatumok il-
letve az egyéni implantatumok akar egyuttes
hasznalata esetében is. igy képes a megndve-
kedett esztétikai és funkcionalis igényeket is ki-
elégiteni.

Referenciak:

A Mediklaszter és a Vezet6 Magyar Fogaszati
Rendel6k Egyesulete, mint stratégiai egyuttma-
kod6 partnereink tamogaté referencia igazo-
lasa megtalalhaté a mellékletekben

NAGY TERHELHETOSEGU LINEARIS RO-
BOTPALYA MODULCSALAD FEJLESZTE-
SE, INTEGRALT HAJTASSAL ES AZ IPAR
4.0 KONCEPCIOHOZ MAXIMALISAN AL-
KALMAZKODO KOMMUNIKACIOS INTER-
FESSZEL

Az innovacioét megvalosité szervezetek neve:

Weldmatic Ipari és Kereskedelmi Kft.
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Az innovacio tomor leirasa:

A projekt célja egy olyan gépépité modulrendszer
kifejlesztése volt, amellyel ipari robotok munkate-
rének kibdvitésére szolgald, nagy teherbirasu li-
nearis robotpalyak épitése, a lehet6 legegysze-
ribb mddon, a lehet6 legszélesebb tartomany-
ban és optimalis kdltségek mellett lehetséges.

Célkitizeés, hogy a fejlesztés eredményeként
létrejové eszkozrendszer tartalmazza egy ro-
botpalya minden elemét: a korlatlanul bévitheté
tehervisel6 vazszerkezetet, a linearis csap-
agyazast, a teherhordé mozgé kocsit, a motort
és a hajtasvezeérl6 elektronikat, valamint az
ipari kommunikacios trendeknek megfelel§ in-
terfész modulokat. A kifejlesztend6 rendszerrel
szemben tamasztott kovetelmény, hogy fel-
hasznalasaval széles méret és terhelhetségi
tartomanyban lehessen komplett modularis ro-
botpalya rendszereket kinalni, melyek integra-
lasa szinte kizarélag csak szoftveres faladatot
jelentsen a rendszereépitd, vagy a vegfelhasz-
nalé szamara. Ez a gyakorlatban egy olyan épi-
téelem készlet kidolgozasat jelenti, amelynek
elemei versenyképes aron alternativat jelente-
nek a hagyomanyos robotpalya modul gyartok
egyedi megoldasaival szemben.

Az innovacié eredményei:

A projekt soran egy nagyterhelhetdségu linearis
palya modulcsalad és kiegészitdinek a fejlesz-
tése tortént meg, amely az egyedi ipari automa-
tizalassal foglalkozé tervezé és gyartd cégek
szamara kinal univerzdlisan felhasznalhato
gépépitd elemeket. A modulelemek 6sszeépi-
tésre készen, illetve intelligens programozhato
egysegként integralhaték és halézatba kothe-
ték. Ez a koncepcié ahhoz a fejlesztési trend-
hez illeszkedik, aminek az eredményeként
standard épitéelemekbdl lehet nagy bonyolult-
sagu rendszereket dsszeépiteni ugy, hogy az
ipari robotrendszer tervezése soran elsdsorban
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az adott automatizalasi feladat megoldasara és
ne az egyes elemek konkrét kivitelezésére,
gyartatasara kelljen koncentralni. A fejlesztés
eredményeként létrehozott termékcsalad egy
nagy piaci rést fed le, amely az egyre ndvekvé
automatizalasi igények kielégitésével foglal-
kozo szakcégek, integratorok munkajat konnyiti
meg, mivel standard modulként kezelhetd, uni-
verzalisan felhasznalhatd gépépité egységeket
kinal versenyképes aron. Az itt széba johet6
végfelhasznaldi kor rendkivil széles és gyakor-
latilag lefedi a gazdasagi élet szinte minden te-
ruletét, ahol valamiféle ipari automatizalasi
igény merul fel. A modulelemek széles valasz-
tékaval, az ipar minden terlletén lehet egysze-
riibbé és gazdasagosabba tenni az egyedi igé-
nyek alapjan tervezett és épitett komplex gyar-
torendszereket. Ma mar a Weldmatic Kft. min-
den robot és egyedi automata rendszere ezek-
nek a modul elemeknek a felhasznalasaval ké-
szul. A termékeket mar szamos hasonl6 profilu
egyedi gépgyarto tervezte be legujabb beren-
dezéseibe.

Referenciak:

General Electric, Veresegyhaz, Knorr Bremse,
Budapest, AJG Kft. Nyirtelek

LEMEZFELDOLGOZO GEPSOR INNOVACIO
AZ OK GEP KFT-NEL

Az innovacioét megvalositoé szervezetek neve:

OK GEP Ipari Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

A projekt célja, hogy a nagyobb mennyiségi 3-
5T - as tekercslemez feldolgozasat biztosito le-
fejté-bordazohasito-tablasitd gépsorral tudjak
bdviteni kinalatukat, a sorozatgyartasra beren-
dezkedett gyartok szamara. A fejlesztésik
eredményeként, egy tobb terileten is kitlinéen



Magyar Minéség 2023. junius

alkalmazhaté modul rendszer(, nagykapaci-
tasu, gyors, pontos, automatikus berendezés
jon létre. Ezen PLC vezérelt technolégiai fej-
lesztés jelenti napjainkban az egyik f6 kitorési
lehetéséget szamukra. Az egyedien nagykapa-
citasu, és kiugréan alacsony szervizigényd,
korszer(i anyagtechnolégiakat alkalmazé be-
rendezés biztositja szamukra, hogy a kiemelke-
dbéen nagysorozatu gyartast végz6 iparagak-
ban is megjelenjenek termékeikkel. Vallalkoza-
suk tevékenységének és gyartmanyainak jelle-
gébdl addédoan, folyamatosan keresi az Uj piaci
lehetéségeket. Jelentbs jarmuipari gyartdk, és
beszallitok, és multinacionalis cégek altal tor-
tént megkeresés generalta a gondolatot a kifej-
lesztend®é berendezés megvaldsitasara. A
megkeresések utan elhataroztak az uj modul
rendszerl kombinalhaté felhasznalasu lemez
lefejté — bordazdhasitd — tablasitdo berendezés
kifejlesztését, amely teljesiti a megfogalmazott
piaci igényeket, és tovabbi lehetéséget biztosit
a nagysorozatu gyartassal foglalkoz6 szakterG-
letek kiszolgalasara, mint a jarmdipar-, hadi-
ipar-, gépipar. Az altaluk alkalmazott technol6-
giai ujitasok révén az uj modul rendszer( kom-
binalhaté funkciéju lemez lefejtd - bordazé -
tablasité berendezés szakmailag megalapozott
projekt, amellyel céljuk egy nagykapacitasu
gépsor létrehozasa.

Az innovacié eredményei:

Prototipus kifejlesztésével az alabbi el6ényok
jarnak.: Konnyen kezelhet6 nagy teherbirasu
tekercslefejt6, preciz egyedi kialakitasu bor-
dazoé gorgdk, gyorsabb és pontosabb darabo-
lashoz korszerli anyagtechnolégiak alkalma-
zasa (nagynyomas alatti veéd6 gazos edzés, fe-
liletkezelés), tizszeres élettartam novelés. Ho-
mogénebb vagasi élek képzése. PLC vezérlés
kialakitasa a sebesség egyenletességehez, a
kulonboz6 alkalmazasokhoz. A tervezett beren-
dezések kifejlesztésével egy olyan modularis
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felépitési, ugyanakkor kombinalt mikodtetési
PLC vezérelt tekercslemez lefejté -bordazéd —
darabolé berendezést hoztak létre, amely egye-
dulallé felépitése és kombinacidja révén a be-
mutatasat kovetd 1-2 év soran linearisan emel-
kedd, és dinamikus eladast produkalhat. Az
ilyen nagy teljesitmény, és nagy értékd, speci-
alis egységek éves indulé darabszama a ked-
vez6 ar miatt évi 3-5 db-ra tehetd. Jelenlegi pi-
acaik koézul elsédlegesen Eurdpabdl varunk
megrendeléseket. Szamitasaink szerint, a be-
rendezésbdl szarmazé értékesités 80-200.000
Euro, ( kb. 62 M Ft) lehet az elsd évben. A te-
kercslemez lefejtdé — bordazé — darabold egyedi
kialakitasa és atalakitasi lehet6ségei révén, a
berendezés nagyon kedvezé ar-érték arannyal
rendelkezik a versenytarsakéhoz képest és
megtérulése a felépitése révén és sokrétl al-
kalmazhatdésaga miatt igen gyors, ami fontos el-
varas vasarloik részérdl. A megjelenés évében
az ujdonsag tovabbi megrendeléseket general-
hat a kiallitdsokon torténé megjelenéseknek ko-
szonhetben. Az ismert Ugyfeleknek és piacokon
torténd elsédleges értékesitésbél befolyd kez-
deti elsd éves becsult arbevétel a sikeres kialli-
tasok utan akar 30 %-al is emelkedhet. A kovet-
kez6 években ndvekvd eladassal szamolnak.
Amennyiben a megcélzott jarmdipari, és gép-
gyarté cégek figyelmét is sikerul felkelteni, akar
megduplazhatjuk tervezett arbevételuk, amivel
meég nagyobb elényre tehetnek szert verseny-
tarsaikhoz képest.

Referenciak:

Lindab Kift.

POSTPRO® SFX

Az innovaciot megvalosito szervezetek neve:

Additive Manufacturing Technologies Hungary
Kift.
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Az innovacio tomor leirasa:

2020-ban gyartott gépukben az alkalmazott ve-
gyi anyagokrél kiderult, hogy 2023-t6l bekertl-
nek a PFAS tilto listajara, mely 2030-t6l lesz ér-
vényes. Ennek ismeretében elkdtelezték magu-
kat a fejlesztés irant, nem csupan egy kénnyen
hasznalhatdé irodai gép létrehozasa céljabdl,
hanem azért is, hogy teljes mértékben megfe-
lelienek a jovobeli el6irasoknak. A fejlesztés ré-
szeként kidolgoztak egy teljesen zéld oldoszert,
és olyan gépet terveztek, amely kérnyezetbarat
megoldasokat alkalmazva zérd kibocsatassal
rendelkezik, ezzel 6sszhangban az aktualis és
jovébeni kérnyezetvédelmi normakkal. A jelen-
legi gépek 50 és 100 literes méretliek, azért,
hogy csOkkentsuk a gép méretét, a tervezési
szakaszban elkezdték egy 10 literes vakuum-
kamraval, és annak koréépitésével. Azonban a
tervezés és Kkisérletezés soran felismerték,
hogy az uj Zold olddszer, amelyet alkalmazak,
jelentésen magasabb hdémérsékletet igényel,
mint a korabban hasznalt hagyomanyos oldo-
szereik. Emiatt 0j technolégiat kellett bevezet-
nidk a tervezés soran.

Az innovacidé eredményei:

A gép gazdasagi hatterét bemutatva, 2023-ban
a Formnext kiallitdson kdzel 50 darabot értéke-
sitettek, év végéig pedig 6sszesen 79 darabot.
Jelenlegi megrendelési allomanyunk
509,353,007 HUF értéket képvisel. Ez az 6sz-
szeg a tavalyi arbevételuk 20%-at teszi ki. A ter-
veik szerint az elkdvetkez6 évben kozel 300
ilyen gépet gyartanak és értékesitenek. A gép
ara mintegy 7,000,000 HUF, igy varhatéan az
idei évben kozel 2 milliard HUF arbevételt ge-
neralnak csupan ezekbdél a gépekbdl. Ezek a
szamok jol mutatjak a termeék iranti megnove-
kedett keresletet és a sikeres piaci bevezetés
eredmeényeit. Ezen adatok tukrében 6sszponto-
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sitani fognak a termelés hatékonysaganak no-
velésére és a tovabbi piaci részesedés novelé-
sére a kovetkezd években. Végezetil, szeret-
nék kiemelni, hogy palyazati forrast nem kap-
tak, igy minden finanszirozasi szukségletiinket
Onerdbdl fedezték. Ez a tény kiemeli a vallalko-
zasunk elkotelezettségét és pénzugyi stabilita-
sat, valamint hangsulyozza az altaluk fejlesztett
gép iranti magabiztossagukat és sikeres Uzleti
megkozelitésiket.

Referenciak:

Referenciaink:
www.amtechnologies.com/postpropartners/

A CREATIVE RADIATOR RADIATOR TER-
MEKCSALAD PIACRAKERULESE

Az innovaciot megvalosito szervezetek neve:

UJ VINOSERVICE Technoldgiai Gyarto-Szerel§
és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

A projekt eredményeként sikerult Iétrehozniuk
egy rozsdamentes acél alapanyagbdl készult
tartoszerkezetll fit6testet, amely keramiabdl
készult fat6felllete modularis felépitése révén
korlatlanul noévelhetd, és kulonbdzd térbeni
megjelenést tesz lehetévé. Fellleti burkolata
égetett keramia, amely szintén igazodik a szer-
kezet modularis felépitéséhez. A felsd burkolati
elemeken nyilasokat alakitottak ki, hogy az
alatta elhelyezett ventillatorok a viszonylago-
san hideg leveg6t be tudjak szivni, és a padlo
iranyaba tovabb tudjak fujni. A meleg levegd
aramlasanak megforditasaval jelentésen fokoz-
hat6 az emberi test kellemes héérzete. Tovabbi
pozitiv eredményként kdnyvelhetik el, hogy a
cserép burkolat és a ventilator kombinacidja ré-
vén a helység belsdé hémérsékletének felflitése
gyorsabb, ugyanakkor a lehiilése jelentésen
lassabb. A fejlesztéssel jelentds elektromos
energiafelhasznalas csOkkenést terveztek a
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Creative Radiator épuletben torténd felszere-
lése esetén. A termékcsalad kialakitdsa soran
céljuk egy dekorativ, modularis felépitése ré-
vén, gyakorlatilag a 10 szin kombinacidjaval
szinte végtelen a lehetséges kombinaciéban
megeépithet6 radiator. A berendezés kialakitasa
soran gondozasmentes és sajat erével kivite-
lezhetd rendszer megalkotasa volt a cél.

Az innovacié eredményei:

A projekt eredménye egy rozsdamentes acél
alapanyagbdl készult (modularis rendszer(), a
meleget keramiaboritasa altal fokozatosan le-
ado és elektromos ventillacios berendezéssel
aramoltatd, design felllettel és elemekkel ella-
tott innovativ termékcsalad, amely hasznalata
soran jelentdés — 15-20%-0s — energia megtaka-
ritast eredményez. Fellleti burkolata égetett
keramia, amely szintén igazodik a szerkezet
modularis felépitéséhez. A felsé burkolati ele-
meken nyilasokat alakitottunk ki, hogy az alatta
elhelyezett ventillatorok a viszonylagosan hi-
deg leveg6t be tudjak szivni, és a padlo ira-
nyaba tovabb tudjak fujni. A meleg levegb
aramlasanak megforditasaval jelentdsen fokoz-
hat6 az emberi test kellemes h6érzete. Tovabbi
pozitiv eredmeényként konyvelhetik el, hogy a
cserép burkolat és a ventilator kombinacioja re-
vén a helység bels6 hdmérsékletének felfiitése
gyorsabb, ugyan akkor a lehilése jelentésen
lassabb. Az épuletekben torténd felszerelése
esetén 30 éves élettartama alatt gondozasmen-
tesen fenntarthaté. A termékcsalad dekorativ
és széles szinvalasztékaval (10 RAL szin)
megfelel6 kinalatot biztosit, valamint kielégiti
azt az igényt, hogy sajat kivitelezésben végez-
het6 a felszerelése szakipari vallalkozé igény-
bevétele nélkul.

Referenciak:

Nem allnak rendelkezésre.
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HULLADEKPAPIR PEPESITO ES FORMAZO
GEPSOR BESZERZESE A RASTYL KFT.-NEL

Az innovaciot megvalosito szervezetek neve:

RASTYL Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

Az innovacidval a mar meglévé hulladékpapir
feldolgozé technoldogia gyartastechnolégiai
megoldasukat fejlesztenék, egyben mianyag
termékeik nagy részét ujrafeldolgozhaté papir-
bol készult termékekkel valtanak ki. A fejlesz-
téssel a vasarlok részére kdrnyezetbarat, jobb
minéségl alapanyagokat, félkész-, és készter-
méket tudnanak eléallitani. Az jelenlegi techno-
l6giat annyiban modositana, hogy az eddigi fel-
dolgozhaté celluléz tartalmu hulladék alap-
anyagok korét bévitené, a felhasznalt hulladék-
bdl készllt massza karosanyag szlrését haté-
konyabba tenné, a kibocsatott termelési meny-
nyiséget megtizszerezné. A pépesitett celluléz
szarmazékokbol készllt masszat duplan szlr-
juk, melynek a kdvetkezménye, hogy az elké-
szllt félkész- és késztermék anyagmindsége
és tisztasdga még magasabb mindségu.
Anyagmindségével és tisztasagaval gyartas-
technolégiai lancok csomagolasi eleme lehet,
akar autdipari beszallitasra is alkalmassa val-
hat a cég. A fejlettebb technoldgia anyagarama
miatt a szennyvizkezelésre vonatkozd enge-
dély megszerzését tlizték ki célul a projekt vé-
gére. A megvaldsuld projektnek kdszénhetéen a
mar tdbb éves Uzleti kapcsolatban 1évé Ugyfeleik
is szandéknyilatkozatott tettek, hogy az uj gép-
sorral eléallitott termékre is igényt tart, mivel az
eddig eldallitott re- Form Summary granulatu-
mukkal is elégedettek voltak. A hulladék anyag-
aram esetlkben a hulladékkezel6, celluldéz ujra-
hasznosit6 vallalkozasoktdl szarmazik. A beér-
kez6 hulladékpapir a gyartdésorra kerul, ahol fél-
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kész és késztermék készll belble, amelyet elkl-
[Onitett raktarkészletre helyeznek. Az elkészult
termékeket tovabbi felhasznalasra, és direkt ter-
mékeladassal szallitiak partnereiknek. A projekt
indokoltsaganak legfébb oka a koérnyezetvéde-
lem. Sajnos jelen csomagoldéanyag gyartasuk-
nak a nagyobb volumen gyartasnak, magasabb
min6ségu ipari kdvetelményeknek (fellleti kidol-
gozottsag, baktériumsemlegesités, nyomdafes-
ték eltavolitas) nem felel meg. Az igy keletkezd
termékeik nagyrésze ezaltal kornyezetkimé-
I6bbé valik, mivel természetesen lebomlé anya-
gokbdl késziinek. Az egyre ndvekvd pici igénye-
ket monitorozva meggy6z6désuk, hogy a be-
szerzésre keruldé berendezés kihasznaltaga fo-
lyamatosan néni fog, amit a bemutatasra kertlé
uzleti tervben és munkadra indikatorok szamai-
ban is igyekeztek érzékeltetni. Termékeik varha-
téan az egyszer hasznalatos élelmiszeripari, és
csomagoléanyagokat hasznal6 iparagakban le-
het népszeri, mivel minden szektorban elétérbe
kerult a kdrnyezetvédelem és a vizfelhasznalas
hatékonysaga. Az altaluk elképzelt technolégia
folyamat felhasznalasaval hatékonyan tudjak a
kornyezetvédelmet tdmogatni, ugy, hogy profitot
is termelnek mellette.

Az innovacié eredményei:

A sikeres projekt lezarast kovetden terveik sze-
rint lehetévé valik a mar meglévd és megcélzott
piacaikon partnereik teljeskori, megfeleld6 mi-
ndéségl és mennyiségl megrendelési igényei-
nek teljesitése, biztositva az Uzleti tervukben
bemutatott megtérulést. Valora tudjak valtani
valos piaci igényre épul6 elképzelésuket, amely
szerint a vallalkozasuk masik Uzletagaban
gyartott PP, PE, alapanyagbdl készult jelent6s
kornyezeti terhelést jelentd mianyag terméke-
ket ki tudjak valtani kornyezetbarat, ujrahaszno-
sitott papirbdl készult termékekre. A papir ujra-
hasznositasa az elmult évek egyik sikertorte-
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nete. Az Ujrahasznositott papir alkalmazasi te-
ruleteinek tovabbi bdvilése varhatd. Ebbél is
lathatd, hogy maga a tevékenység egy fejlé6dé,
nemzetgazdasagi szinten is jelentés mértékkel
biré iparag. Ennek megfeleléen tovabb gondol-
jak a cellulézszarmazék hulladékanyagok to-
vabbi még teljesebb ujra hasznositasanak lehe-
téségét. Céljuk a vallaltunknal 2019-ben beve-
zetett ISO 9001 vallaltiranyitasi és 1ISO 14001
kornyezetiranyitasi rendszerek segitségével a
megtermelt rentabilitds, és tovabbi fejl6dés
fenntartasa. Céljuk a rendelkezésre allé tudas
technoldgiai eljarasok adaptalasa meglévé gé-
peik mellé. A korszer( technoldgiai lanc jelen-
t6s gyartasi rugalmassagot biztosit 16késszer(
igények kielégitése esetén is. Az Ujrahasznosi-
tas soran biztositja a nagyobb tisztasagu reg-
rnulatum eldallitasat, és a szennyezddések ha-
tékony kisz(irését.

Referenciak:

Viragkotészeti uzletek.

MOTORSPORTBOL SUSTAINABLE MOBILTY
Az innovaciot megvalositoé szervezetek neve:
BDN Automotive Kft.

Az innovacio tomor leirasa:

Csapatuk célja egy olyan rendszer megalko-
tasa volt amellyel forradalmaithatjak a bels6-
égési motor fejlesztést, valamint megnyithatjak
a kapukat az alternativ Uzemanyagok és hajta-
sok kolséghatékony koncepcidinak. Az égés-
vizsgald rendszerik masodpercenként millié-
szor méri a nyomast a dugattyu folott, ezaltal
elképeszté mennyiségl informaciot és tudast
bztositva hasznaléjanak, mely elengehetetlen
egy modern motor fejleztése soran. A technolo-
gia eddig is rendelkezésre allt, a kérdés az volt,
hogyan lehet mindezt az eddigi — millié Eurds —
ar toredékébdl megvaldsitani,aminek az ered-
ménye egy kompakt, hordozaté redszer. Ez az
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elmult évek soran nem csak sajat projektjeiknél,
de nemzetkdzi szintéren is biznyitott.

Az innovacié eredményei:

A fejlesztés kozvetlen eredménye egy megbiz-
hato és rendkivul népszer termék, mely a kon-
kurenciahoz képest toredék aron kinalja a leg-
modernebb versenytechnoldgiat, ezaltal elér-
hetévé téve mindenki szamara. Kozvettten pe-
dig a sok elégedett Ugyfél mellett sajat projekt-
jeikhez is hozzasegitett, legyen az a KAMMa-
nufaktur Porsche restomod hihetetlenul erés
hajtaslanca, vagy a hidrogénes dual-fuel motor-
koncepcio, melyrél tobb nagy hazai szereplével
(allami és piaci is) folynak a targyalasok. Itt az
emissziocsokkentés és fenntarthatésag mellett
a legfontosabb szempont az eredeti motorok és
a Diesel Uzem lehet6ségének megtatasa. Ez
rugalmassagot ad, segitve a hidrogén infra-
struktura fejl6dését.

Referenciak:

Akik az égésvizsgalo rendszeriket hasznaljak
(csak a legnagyobb pédak): -Koenigsegg
(Jesko és Gemera modellek fejlesztése) -Gib-
son Technology (LeMans LMP2 motorbeszal-
|itd) -Ziero -Pal-V -Swindon Powertrain Es még
sokan masok. Akiknek az innovacié segitségé-
vel a BDN Automotive Kft. végzett fejlesztdé
munkat: -Lencsés Donat Daniel, eurépabajnok
motorversenyzé -KAMManufaktur: Porsche
912 restmod teljes hajtaslanc tervezése, kivite-
lezése, tesztelése és programozasa.

UJSZULOTT, KORASZULOTT CSECSEMOK

HALALOZASI ARANYAT CSOKKENTO,
EGESZSEGES ELETUK ESELYEIT NOVELO,
INTELLIGENS, DIGITALIS MEDICOR®
BABYLIFE® UJSZULOTTGYOGYASZATI

TERMEKCSALAD FEJLESZTESE
Az innovaciét megvaloésité szervezet neve:

MEDICOR Elektronika Zrt
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MEDICOR torténelem:

A MEDICOR t6bb mint 105 éves torténettel ren-
delkezd orvosi-korhazi készllékeket gyarto és
fejleszt6 vallalkozas. A MEDICOR név itthon és
kalféldén ma is ismert és elismert. A MEDICOR
Zrt. 100%-ban magyar tulajdonu részvénytar-
sasag. A MEDICOR Zrt. tulajdonaban vannak
a MEDICOR® védjegyek. A marka logéja levé-
dett az EU orszagaiban, az USA-ban, és a vilag
tovabbi 30 orszagaban. A MEDICOR marka 12
éve folyamatosan MagyarBrands, és sokszoros
Business SuperBrands dijas.

A MEDICOR Zrt. alapité/vezet6 tagja a (ma mar
61 orvostechnikai céget, és 5 egyetemet és 2
Kutatd Intézetet 0sszefogd) MediKlaszter Akk-
reditalt Innovacios Klaszternek, tagja a Magyar
Innovacids Szovetségnek, és mindsitett hazai
kkv beszallitoi halézattal mikodik egyutt.

Az innovacio tomor leirasa:

A MEDICOR Zrt az ujszulétt-koraszilott cse-
csemOk életben maradasat és életminbéségé-
nek javitasat célzo fejlesztési projekt végrehaj-
tasa soran, a nagyon kis sulyu (< 500 gr) ujszu-
I6ttek életben maradasi esélyeinek ndvelését
€s mindségi tulélésének esélyeit biztositd inno-
vacidkat valositott meg. MEDICOR BABYLIFE
Ujszulottgydgyaszati  termékcsalad teljesen
meguijult, Uj készulékek kerultek kifejlesztése,
megtortént a készulékek teljes digitalizalasa és
informatikai rendszerbe integralasa. A pacien-
sek korul 1évd 0sszes diagnosztikai és terapias
készulék automatikus, folyamatos adatgy(ijtése
(kutathaté BigData) jott 1étre, lehet6vé valt a di-
gitalis lazlap és a Ml alkalmazasa. A fejleszté-
sek soran felhasznaltak a MEDICOR 70 éves
Ujszulott-, ill. koraszulott gyogyaszati fejleszté-
sekben és gyartasban elért tapasztalatait, ered-
ményeit. Emellett a  kutatdintézetekkel
(SZTAKI), egyetemi és klinikai orvosokkal (SE,
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Dél-Pesti Kérhaz) valé sikeres K+F egyuttmi-
kodéseknek kdszonhetben uj kutatasi eredmé-
nyek szullettek, amelyeket az innovaci6 fontos
részeként tudtak hasznositani.

Az innovacié eredményei:

A MEDICOR Zrt. olyan alkalmazott kutatasi és
fejlesztési tevékenységeket valositott meg,
amelyeknek az eredményeként a digitalizalt
rendszer fontos részét képezi az inkubatorhoz
illesztett multi-, illetve hiperspektralis non-kon-
takt csecsem6 monitorozé kamera rendszer. Ez
képes mesterséges intelligenciaval tamogatott
diagnozist felallitani, tovabba kezelési és tera-
pias javaslatokat adni. Az ujszulétt allapotanak
megfigyelését szolgald non-kontakt kamera
alapu monitorozas alkalmazasaval elértik,
hogy az inkubatorban fekvé koraszulott, ujszu-
|6tt csecsemOk érzékeny bérét gyakran felséert
szenzorok, kabelek jelentés részét mar nem
kell hasznalni. A non-kontakt kamera felvétele-
nek a kdzponti PC-re vald tovabbitasaval egy-
szerlsodik, hatékonyabba és biztonsagosabba
valik a paciens folyamatos megfigyelése. To-
vabba a mozgasanak elemzésébdl és egyeb
megfigyelt adataibol az intelligens rendszer au-
tomatikusan kovetkeztetni tud az allapotara. Az
uj termékfejlesztések szamos uj, innovativ szol-
galtatast nyujtanak. llyen a non-kontakt kamera
rendszer kiemelked6 eredmeénye, hogy ti. a tel-
jes testszkenner moédban a bérszin valtozas,
pulzus- és légzésrata, mozgaskovetés, alvasi-
ébrenléti mélység felismerés, a mozgashiany,
apnoe, apolasi idészak detektalas, a digitalis ve-
zérlési és szabalyozasi rendszer integralasa ré-
vén olyan életfunkcidkat meghataroz6 paramé-
terek kinyerésére van lehet6ség, amelyek pon-
tos informaciot adnak a csecsemé pillanatnyi és
varhatoé allapotarol. Az uj informatikai, mechani-
kai, elektronikai, jelfeldolgozasi rendszerek,
technologiak, eddig nem hasznalt érzékeldk,
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szenzorok beépitésének eredményeként a kora-
szulétt, ujszulott csecsemoék testhdmérsékleté-
nek pontos mérése/tartasa, az altaluk beléleg-
zett leveg6 oxigén-koncentraciojanak, és para-
tartalmanak szabalyozasa hosszu idén keresz-
til lehetséges. Az inkubatorok zajszintjének
(dBA) csodkkentése tovabbi fontos tényez6 a pa-
ciens komfortjanak, fejlédésének javitasaban.

A MEDICOR Zrt. innovaciéjanak eredménye-
ként létrejott ujszulott-gydgyaszati termékcesa-
lad — dontéen export - arbevétele 2023. évben
671 346 734 Ft volt.

Referenciak:

Hazankban a Semmelweis Egyetemen, a Zala
megyei kérhazben, a Cserny Alapitvanyi Men-
tészolgalatnal mar hasznalatban vannak a leg-
Ujabb fejlesztésii MEDICOR Zrt termékek. Az
ENSZ, UNICEF és a WHO szervezete befo-
gadta a segélyezési programjaba, igy a szegé-
nyebb orszagokba is eljutnak a MEDICOR ké-
szulékei. A piaci sikerességet mutatja, hogy a
MEDICOR 2023- ban 56 orszagba exportalta uj
fejlesztésl készulékeit. Ez csak ugy volt lehet-
séges, hogy a BABYLIFE® ujszulott-
gyoégyaszati termékcsalad minden tagja megfe-
lel a legszigorubb orvostechnikai szabvany-ko-
vetelményeknek, a Vevok igényének.

PYROLATER ROBBANASBIZTOS KIVITELU
TUZOLTOSAGI HOKAMERA

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:

— MEDIRLAB Kift.
— HEXIUM Kift.
Az innovacio tomor leirasa:

A tlzoltésagi hasznalatra szant felszerelé-
sekre, eszkdzokre igen szigoru elbirasok vonat-
koznak (NFPA 1801 amerikai szabvany, ATEX
eléiras, EU harmonizalt szabvanyok). A ME-
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DIRLAB Kft. két évtizedes tapasztalattal rendel-
kezik h6kamerak fejlesztésében és gyartasa-
ban, de eddig a fenti eldirasokat teljesité héka-
merak gyartasa nem volt a portfélidjukban. Mi-
vel a legismertebb, tlzoltosag kdvetelményeit
kielégit6 kameragyarté cég abbahagyta a rob-
banasbiztos hékamerak gyartasat, céguknek
lehetésége volt a pillanatnyi "léglres térbe" be-
lépni. Az BM Orszagos Katasztréfavédelmi F6-
igazgatéosag megrendelésére, a BM HEROS
Zrt. altal éppen gyartas alatt lévé 37 db
AQUAMAN 4000 gépjarmifecskendd malhafel-
szerelése egyik fontos elemének kifejleszté-
sére, legyartasara surg6s lehetéséget, megren-
delést kaptak. A robbanasbiztos (ATEX) és a
tobbi szigoru szabvany teljesitése komoly inno-
vaciés munkat kovetelt meg a fejlesztéktol: 1.
Megoldast kellett talalniuk az ATEX kompatibi-
lis energiaellatasra. 2. A készulékben biztosi-
tani kellett a gyujtészikra mentességet. 3. Biz-
tositani kellett, hogy a készUllék karosodas nél-
kil legalabb 5 percet elviseljen 260 °C fokon —
NFPA 1801 el6iras. 4. Biztositani kellett, hogy
a készulék karosodas nélkul elviseljen 2 m ma-
gasrol torténd leejtést (betonra) — NFPA 1801
eléiras. 5. A készllék tartozékainak (hevede-
rek, mechanikai rogzité egyseg) szintén gyujto-
szikramentesnek és 260 °C fokot elviselhet6-
nek kellett lennie. 6. A készulék elektromos tdl-
tését induktiv technoldgiaval kellett megolda-
niuk, hogy ezzel is el6segitsék annak zart
(IP67) felépitését. 7. Hasonlo okok miatt WIFI
kommunikaciot kellett megvalositaniuk. 8. A ke-
szulék hazat 3D fémnyomtatassal kellett elke-
szitenilk a fenti szigoru feltételek biztositasa
erdekében. 9. Egykezes hasznalatra kellett a
mechanikai felépitést és a készulék szoftverét
felkésziteni.

Az innovacié eredményei:

Az elkészult PYROLATER mindenben megfe-
lelt a fenti el6irasoknak, jelenleg a projekt altal
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el6irt ATEX-2 minésitéssel rendelkezik. A
PYROLATER kamerak a 2023. decemberében
atadott 37 db AQUAMAN 4000 tipusu tizolto
gépjarmifecskend6 malhafelszerelésének fon-
tos részét képviselik. Folyamatban van az
ATEX-1 mindsités megszerzése is. 2024. apri-
lisaban a PYROLATER kamerat két kiallitason
fogjuk bemutatni (Szingapur, Amszterdam). Je-
lenleg osztrak, szerb, német és szlovak poten-
cialis partnerekkel, érdekl6dékkel targyalnak.

Referenciak:

BM HEROS Zrt., BM OKF - 37 db (2023.
december) BM HEROS Zrt., SAMSUNG - 1 db
(2023. december)

AQUA MODISYS - AZ INNOVATIV MOBIL
ViZRENDSZERFERTOTLENITO

Az innovacioét megvalésito szervezetek neve:
AQUAPROFIT Tervezé és Epité Zrt.
Az innovacié tomor leirasa:

Az AQUA MODISYS berendezésekben alkal-
mazott 6zonos (O3+) és termikus (T+) eljarasok
bizonyitottan hatdsosabbak és kérnyezetkimé-
I6bbek, mint az altalanosan alkalmazott vegy-
szeres fertétlenitések. Mikrobioldgiai, bakterio-
l6giai szennyez6dések esetén a mar vegyszer-
rezisztens kérokozokat is megsemmisitik, mi-
kézben a mikdodésuk koérnyezetbarat: vissza-
marado vegyi termékek nem keletkeznek, igy a
kornyezetre karos anyagok sem kerulhetnek az
eljardas soran a vizrendszerekbe. Az AQUA
MODISYS fertétlenitési szolgaltatas tobbféle
ipari teruleten is alkalmazhaté, ahol viztarolas,
viztisztitas torténik, illetve ivéviz minéségl
vizre van sziukség barmely folyamat soran. Az
6zonos technologia fébb jellemzdi: Az 6zon
51%-kal er6sebb a virusok és baktériumok el-
pusztitasaban a klorral szemben, és tdbb, mint
haromszor olyan gyorsan éri el a kivant fert6t-
lenité hatast. Ennek kdszonhetben az altaluk
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fejlesztett 6zonos fertétlenité egység példaul
teliesen képes eliminalni a cséfalon kialakult
biofilmet, ezaltal biztositva, hogy a vizkezeld
technoldgia segitségével egy tiszta, fertétleni-
tett halézaton jusson el az ivéviz a fogyasztok-
hoz. A mobil, zart utanfutéba integralt technolo-
gia alkalmazasakor az 6zont helyben allitjuk elé
a szlrt, kdrnyezeti levegdbdl 6zongenerator se-
gitségével, majd egy specialis ejektorral ada-
goljak hozza az ivovizhez, amit a rendszeren
keringetnek. Az AQUA MODISYS O3+ 6zonos
fert6tlenité berendezést a kivant beavatkozasi
helyre szallitva, szakérté munkatarsaik végzik
el a szukséges fertétlenitést. A termikus tech-
nolégia fébb jellemzéi: A vegyszereknek ellen-
allé mikrobioldgiai, bakteriologiai fertézések az
eljarasban alkalmazott h6kozlés hatasara telje-
sen eltlinhetnek. A mobil, zart utanfutéba tele-
pitett technoldgia alkalmazasa soran a kb. 85
°C-os forrovizet helyben allitjak el6 egyedi gyar-
tasu 110 kW teljesitményl gazkazannal, mely-
nek fltése propan gazpalackokkal torténik. Az
AQUA MODISYS T+ termikus fertétlenité be-
rendezést kozvetlenll a beavatkozasi helyre
szallitva, szakért6 kollégaik végzik el a szliksé-
ges fertétlenitést.

Az innovacié eredményei:

A berendezések mobilitasa révén a meghibaso-
dott, fert6zott lakossagi vizellatd rendszereken
a beavatkozas, hibaelharitas vegyszer haszna-
lata nélkul, rovid idén belll elvégezhet6. Az uj
épitésl ivovizellatd rendszerek miszaki atada-
sat megel6z6 gyors helyszini beavatkozassal
jelentésen gyorsithatd az épitmények miszaki
atadasanak id6 és koltsegigénye. A fejlesztés
UjszerUségét er6siti, hogy a piacon elérhet6
megoldasokhoz képest a beépitett bioldgiai
analizatorral az ivoviz tisztasagarol” azonnal
online informacido nyerhetd. Innovativ és fel-
hasznalébarat megoldas, hiszen a rendszerek
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higiéniai allapota a 2-3 napos mikrobiolégiai la-
borvizsgalatok eredményei elétt is nyomon ko-
vethet6. A berendezéseik hasznalataval tobb
vizmUtelepen is sikerult hatékonyan fertétleni-
tenitk a hasznalatban Iévé, higiéniai szempont-
bdl instabil nyomas alatti csévezetékeket, tarta-
lyokat. Az uj épitésl ivoviztisztitasi technolo-
giak belzemelése elbtt megfeleld elbkezelés-
sel, kondicionalassal sikertlt jelentésen csok-
kenteni a prébauzemi koltségeket. A berende-
zésekkel 2023-ban elért eredmény és megtaka-
ritds 0sszege: 72 067 000 Ft.

Bemutatkoztak a Magyar Agrar- és Elettudoma-
nyi Egyetem Korforgasos Gazdasag Elemzé
Kbzpontjanak szervezésében megrendezett
hazai zoéldinnovaciokat bemutaté E-EXPO-n,
ahol az Aqua Modisys ,Az év z0ld vizgazdalko-
dasi innovacidja” els6 helyezettje lett, tovabba
,AzZ év z6ld mez&gazdasagi innovacidja” kate-
goriaban a megosztott 3. helyet szerezték meg.

Referenciak:

Az altaluk 2022-23-ban épitett vizmUtelepek viz-
tisztitasi technoldgiai elemeinek fertétlenitése.

VALTOZO SZOGBEN ALLITHATO, MODUL
RENDSZERU, SZABALYOZHATO GYUJTO-
VEL ES MEGNOVELT KAPACITASSAL
RENDELKEZO, AKTiV CSAPADEKVIZ ELVE-
ZETO RENDSZER KIFEJLESZTESE AZ IPAR
4.0 KONCEPCIOHOZ MAXIMALISAN ALKAL-
MAZKODO KOMMUNIKACIOS INTERFESZ
ELOKESZITESSEL

Az innovacioét megvalosité szervezetek neve:

INVESZTAL Beruhazé és Kereskedelmi Korla-
tolt Felel6sségl Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

A projekt célja egy ,Valtozé szogben allithato,
modul rendszer(, szabalyozhatd gyujtével és
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megnovelt kapacitassal rendelkezd, aktiv csa-
padékviz elvezetd rendszer kifejlesztése az
Ipar 4.0 koncepcidhoz maximalisan alkalmaz-
kod6é kommunikacids interfész el6készitéssel.”
A jelenlegi palyazatukban megfogalmazott fej-
lesztéssel versenyképességuk novelése és ki-
nalatuk tovabbi uj termékekkel torténé bévitése
a céljuk. A meglévé Uzemépuletekben és az yj
fejlesztési bazis felépitésével, tovabba a szin-
tén Uj berendezések munkaba allitdsaval olyan
technoldgia kerul kidolgozasra és késébb piaci
bevezetésre, amely alkalmas a hazai és nem-
zetkoézi piac elvarasainak is megfelel6 specialis
és korszer( alapanyagok felhasznalasaval ké-
szul6 folyadékelvezetési rendszerek kifejlesz-
tésére és gyartasara is, amivel ndvelni tudjuk
szakmai ismertséguket és versenyképességu-
ket. Az Uj rendszer horizontélis elemei lehet6-
séget nyujtanak az épuletekre felszerelésre ke-
rulé ereszrendszerek forrasztas nélkuli szerelé-
sére, a sarkok kialakitasanal legyezé formaban
torténé szabadon valaszthaté szogben torténd
belsé vagy kulsé ivkialakitasra, valamint a vég-
zaras domboru 3D kialakitasa révén az ontisz-
tulas elbsegitésére. A rendszer vertikalis ele-
mei a megnovelt csapadékelvezetési képessé-
glk révén alkalmasak mind a laminaris, mind
pedig az 6zdnviz szerli csapadékmennyiség
okozta nagysebességl turbulens folyadékelve-
zetésre is. A fejlesztés a rendszert intelligens
kialakitasa révén alkalmassa teszi a felszini vi-
zek tarolokba torténd elvezetésére és tulcsor-
dulas mentes tarolasara, megteremtve a lehe-
téséget a nem ivoviz minésegl folyadékigény
haztartasi vagy Uzemi biztositasara. A fejlesz-
tés eredményeként a rendszer kiépitése kor-
nyezetbarat, mivel a hagyomanyos forrasztas
soran elégb gazok és felszalld6 mérgez6 hor-
ganyg6z nem szennyezi a kdrnyezetet.
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Az innovacié eredményei:

Vallalkozasuk a projekt megvaldsitasaval tobb
iparag szamara kivanja felkinalni natur réz és
horgany, horganyzott acél és a RAL szinskala
szineiben el6re festett aluminiumbdl és acél
alapanyagbdl készult valtozo szégben allithatd,
modul rendszer(i, szabalyozhatd gyljtével és
megnovelt kapacitassal rendelkezd, aktiv csa-
padékviz elvezetd rendszerét. A rendszer teljes
egészének, vagy egyes részegyseégeinek fel-
hasznalasaval az épitdipar, épuletgépészeti,
egyedi ipari automatizalassal foglalkozé ter-
vez$ és gyartd cégek szamara nyujthat ujdon-
sagot. Az univerzalisan felhasznalhaté rend-
szer, integralhatd az épitdipari kivitelezés so-
ran, a hagyomanyos mind pedig az ,okosha-
zak” megvaldsitasahoz, tovabba alkalmas az
ipari Uzemek, gyarak vizfelhasznalasi igényé-
nek részbeni, vagy teljes kivaltasara a felszini
csapadékviz hasznositdsanak segitségével. A
fejlesztéssel létrehozni kivant rendszer kiépi-
tése soran jelentésen csokkentheti a kivitele-
zéshez szukséges idbraforditast és késébbi
gondozasi igényt. Hatékonyan meggatolja hir-
telen lezudul6 esék okozta tulémlési és elveze-
tési karokat, tovabba csdkkentheti a nem ivéviz
minéségl folyadék felhasznalasi igényt a lako-
otthonokban, gyarakban. A fejlesztendd termék
folyadék elevezetési és készletezési megolda-
sainak ujdonsagtartalma és sokrétl felhaszna-
lasi lehetésége szabad atjarast eredményez
szinte minden olyan szakteruletre, ahol nagy-
mennyiségl folyamatos, vagy hektikusan val-
tozo id6szakos folyadék elvezetési megoldaso-
kat kivannak alkalmazni a kivitelezés vagy
gyartasi munkafolyamatok soran. Az ujdonsag
tovabbi elénye, hogy lehetéséget teremt a kor-
nyezetbarat rendszerek elterjesztésében, és
attételesen csokkenti a felhasznalt természeti
er6forrasok kiaknazasat, és a kitermelésre és
tisztitasra forditott energiafelhasznalast is.
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Referenciak:

Jelenleg még nem allnak rendelkezésre

rendszer referenciak.

TRAFFICAPTURE TC-108 LEZERES

SEBESSEGMERO BERENDEZES
Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:

— MEDIRLAB Kift.
— HEXIUM Kift.
Az innovacio tomor leirasa:

A TraffiCapture-108 rendszer mind tripodra,
mind gépjarmibe szerelve, akar allé helyzet-
ben, akar mozgas kozben képes gépjarmivek
sebességének joghatalyos mérésere, illetve
egyéb szabalysértések rogzitésére. A méréma-
szer nappal és éjjel is hasznalhatoé. A korabbi
lézeres rendszerekhez képest komoly elbrelé-
pés a sebességmérés kiértékelése és verifika-
cidja: minden sebességmérés 1000 db elemi
tavolsagmérésbdl all, amely tobbszintl mate-
matikai elemzés utan valik érvényes méréssé.
A kllénleges optikai-, elektronikai- €s mechani-
kai rendszernek (nagyfelbontasu global shutter
LED vaku, optikai sz(rék, kifinomult elektroni-
kai- és mechanikai megoldasok) kdszonhetben
a mérbeszkdz akar tobb szaz méter tavolsagbdl
is j6 min6ségl képet képes késziteni, mind
nappali, mind éjszakai utzemméddban. A TC-108
lézertdvmérd egysége akar 1700 m tavolsagbol
is képes sebességmérésre, de a gyakorlati al-
kalmazasoknal ennek tipikusan 1000 m-ig van
jelentésége.

Az innovacidé eredményei:

A projekt eredményeként kifejlesztettek egy
univerzalisan hasznalhatd, kompakt kozleke-
dés monitoring méréberendezést, amely egy
specialisan kialakitott ipari tabletrél vezetéknél-
klli kommunikacién keresztll vezérelhet6,

82.

Magyar Minéség Tarsasag

amely a felhasznaldk szamara sokkal rugalma-
sabb, biztonsagosabb és kényelmesebb keze-
|ést tesz lehetbvé. A TraffiCapture TC-108 be-
rendezést a Magyar Renddrség 2023. aprilisa-
ban rendszeresitette. A készlulék — az BFKH
Metrologiai és Milszaki Felugyeleti Féosztalya
vizsgalatait kdvetéen — megkapta a Tipusvizs-
galati Engedélyt, majd minden egyes legyartott
készlléket — a hitelesitési eljarast kovetéen —
egyedi Hitelesitési Bizonyitvannyal lattak el.
2023. juniusatél a Rendbrség mar orszagszerte
hasznalja az eszkozt. A rendérségi hasznalat
mellett, tdbb — nagyobb telephellyel rendelkezé
— cég is érdekl6dést mutat a készllék haszna-
latara, ezzel biztositva a telephelyén az eldirt
sebességhatar betartasat. A MEDIRLAB Kift.
2024 aprilisaban két nemzetkdzi kiallitason is
be fogja mutatni a TraffiCapture TC-108 méré-
berendezést: Szingapurban és Amszterdam-
ban. Jelenleg szerb, osztrak és szlovak érdek-
I6d6kkel targyalnak a mérbeszkdz kalfoldi érté-
kesitésérol.

Referenciak:

ORFK - 40 db készilék (2023. majus) MOL
Nyrt. - 2 db készulék (2023. december)

FILATICUM FILAMENTEK - FENNTART-
HATO, KOMPOZIT 3D NYOMTATO
ALAPANYAGOK

Az innovacioét megvalosito szervezetek neve:
Filaticum Kift.
Az innovacié tomor leirasa:

A Filaticum Kft. fenntarthaté kompozit alapanya-
gokat, filamenteket gyart a 3D nyomtatas sza-
mara. A PLA alapanyagu filamentek népszerliek
a 3D nyomtatasban, mivel a bel6le készult fila-
ment kezelése — 6sszehasonlitva mas nyomta-
tészalakkal — egyszer(ibb, hamar megtanulhato,
kevés hibazasi lehetéségre ad okot. Ugyanak-
kor a PLA-nak van szamos olyan tulajdonsaga,
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amelyek miatt nem alkalmas arra, hogy ipari kor-
nyezetben hasznaljagk 3D nyomtatasra (toré-
kenység, mérsékelt hballésag és rugalmassag,
alacsony Utésallésag stb.). A mlanyagoknak
azonban van egy olyan nagyon kedvezé tulaj-
donsaga, hogy adalékanyagok hozzaadasaval
az alaptulajdonsagaikat meg lehet valtoztatni.
Az adalékanyagokkal a standard PLA filament
szamos tulajdonsagat javitottuk, erésitettik
meg, ezzel az iparban is hasznalhatéva tettik
ezt a fenntarthato, a korkorés gazdasagba jol il-
leszked6 alapanyagot. Ugyanis a kornyezettu-
datos vallalatok az O©koldgiai labnyomukat is
csokkenteni tudjak azzal, hogy a 3D nyomtatas-
ban a PLA-alapu filamenteket hasznaljak. A PLA
(politejsav) egy biopolimer, megujulé forrasbdl
szarmazik: novényi keményitébdl allitjak eld.
Ipari komposztalasi kériimények kozott pedig
biolégiai uton lebomlik. Emellett még mechani-
kai és kémiai uton is Ujrahasznosithatok a 3D
nyomtatasban fel nem hasznalt PLA filamentek,
illetve az ebbdl nyomtatott, de mar nem hasznalt
targyak (pl. prototipusok).

Az innovacié eredményei:

A Filaticum Kft. altal fejlesztett és gyartott kom-
pozit filamentek szamos iparag 3D nyomtatasi
feladataira adnak megoldast. A portfolio évrél
évre bovul, az elmult évre egy olyan valasztékot
allitottunk 6ssze, amely a legtobb, 3D nyomta-
tassal foglalkozo terulet igényeit lefedi: ENGI-
NEERING termékcsoport: ebben a termékcso-
portban olyan anyagokat fejlesztettek ki, me-
lyeknek magas az Utés- és torésallésaga,
ugyanis a kinyomtatott targyak ipari kornyezet-
ben gyakran vannak kitéve ilyen hatasoknak.
Fontos szempont még, hogy az anyagok héal-
l6saga joval magasabb, akar 140 °C, szemben
a standard PLA 60-70 °C hotiré képessegével.
MODELLING ES DESIGN termékcsoport: az
asvanyi toltbanyagokkal el6allitott filamentek
egyedi strukturajuknak, kulonleges nyomtatasi
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fellletiknek kdszdnhetben a filmipar, a design
ipar, az épitészeti modelleket készité vallalko-
zasok és mas, egyedi targyakat készité cégek
kedvelt nyomtatoszalai lettek. ELECTRICAL
termékcsoport: a PLA alapanyagok alapvetden
szigetel6k, azonban — féként az elektronikai
iparban — sziikség lehet arra, hogy a kinyomta-
tott targy vezetéképes legyen. A felhasznaldk
igényeinek megfelelén jelenleg harom, kulon-
b6z6 fellleti feszlltséget biztositoé filament ta-
lalhaté meg a termékvalasztékban MEDICAL
termékcsoport: az orvostechnoldgiaban alkal-
mazott alapanyagoknal fontos a mikroorganiz-
musok elleni védettség. Az antibakterialis és
antiviralis filamentek olyan aktiv hatéanyagot
tartalmaznak, ami a nyomtatott targyak felule-
tén megakadalyozza a baktériumok, virusok,
gombak és mas mikroorganizmusok szaporo-
dasat. cég arbevétele kis megtorpanasoktol el-
tekintve folyamatosan, exponencialisan névek-
szik, és 2023-ban mar 158 millié forint volt. A
hazai piacon az iparban felhasznalt fenntart-
hat6 filamentek piacan részesedésuk megko-
zelitéleg 70%

Referenciak:

Ugyfeleik kdzott egyebek mellett megtalalhatok
nagy autoipari gyartok (Audi, Daimler, John De-
ere), autoipari beszallitok (Bosch, Flex, MONO
Ipolyfabrik, Cascade, Szakliczky), multinacio-
nalis elektronika cégek (Sanmina), gépgyartok,
nemzetkozi projekteknek beszallit6 magyar
filmipari vallalkozasok, mas teruleteken mi-
kod6 cegek (Aimotive, Femtonics, Julius K9),
valamint szamos egyetem (BME, a miskolci,
szegedi, debreceni, pécsi és gybri egyetemek).
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Szamviteli és vallalati eroforras-tervezeési

rendszerek auditadatai

A szamviteli és vallalati er6forras-tervezési
(ERP-) szoftvercsomagokat széles korben
hasznaljak a vallalkozasok és a kulonb6zd kor-
manyzati szervezetek az Uzleti folyamatok ke-
zelésére és nyomon kovetésére, a tranzakcidk
konyvelésére és a pénzugyi jelentések készité-
sére. A vallalkozasok és a kormanyzati szerve-
zetek szamos ERP-csomagot hasznalnak,
amelyek kialakitasa (pl. interfészek, adattarta-
lom, adatformatumok, mikodési jelentések, ve-
zetdi jelentések, pénzlgyi jelentések) nagy-
mértékben eltérhet egymastol. Ezek és mas
tervezési kuldnbségek kihivast jelentenek az
auditalasi felugyelet szamara az adatok dssze-
gylijtése soran.

Az ISO néhany éve megkezdte az auditadatok-
kal kapcsolatos szabvanyok kidolgozasat a te-
rulethez kapcsoldodd adatok és -formatumok
egysegesitése céljabdl. Ezzel kapcsolatosan a
kovetkezd szabvanyok jelentek meg.

ISO 21378:2019 Audit data collection (Audita-
dat-gydjtés)

Ez az adatgydijtési szabvany meghatarozza a
szamviteli adatelemekre vonatkozé szakkifeje-
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zéseket, valamint leirja a relevans konyvvizsga-
lati adatok kinyeréséhez szikséges informacio-
kat. Segit athidalni a konyvvizsgalati folyamat
kulonboz6 résztvevdi — a konyvvizsgalok, az el-
lenbrzott szervezetek, a szoftverfejlesztok és
az informatikai szakemberek — k6zo6tti szakade-
kot azaltal, hogy egy olyan mechanizmust hoz
létre, amely a szamvitelben kozds informacio-
kat a szamviteli és a vallalati er6forras-terve-
zési (ERP-) rendszerektdl fuggetlen médon fe-
jezi ki.

Az ISO 21378 a szamviteli és az ERP-rendsze-
rek fébb Uzleti moduljaira 6sszpontosit, ideértve
a beszerzést, az értékesitést, a készletezést, a
befektetett eszk6zOk és a pénzugyi beszamo-
las teruletét, azzal a céllal, hogy azonositsa és
meghatarozza az auditalashoz szukséges
adatelemeket és fajlformatumokat.

ISO/TS 21377:2023 Exchange formats for the
audit data collection standard: XML and JSON
(Csereformatumok az auditadat-gylijtesi szab-
vanyhoz: XML és JSON)

A dokumentum az ISO 21378 szabvanyban meg-
hatarozott funkcionalis tartalom kimeneti fajlfor-
matumaként hasznalt adatcsere-formatumok
specifikacidjara vonatkozik. Az XML- és JSON-
sémak konzisztens modon torténd generalasa-
hoz az ISO 21378 szabvanybdl adatmodellt alli-
tanak fel, melyet a kovetkezetes csereformatum-
specifikaciok létrehozasara alkalmaznak.

ISO 5401:2024 Audit data collection. Customs
and indirect tax extension (Auditadat-gydijtés. A
vam és a kbzvetett ado Kiterjesztése)



https://www.iso.org/standard/70823.html
https://www.iso.org/standard/81233.html
https://www.iso.org/standard/81231.html
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A szabvany az ISO 21378 szabvanyra épulé
funkcionalis kdvetelményeket hatarozza meg a
vamok és a kozvetett addk [pl. altalanos for-
galmi adé (AFA) és a jovedéki addk] teriiletén
végzett ellenérzésekre vonatkozéan. A gyakor-
latban ez a dokumentum az ellatasi lanc teljes
folyamatanak minden egyes lépésére vonatko-
zik, és kiterjed az arukra, a szolgaltatasokra és
az épitési beruhazasokra is. Magaban foglalja
a belfdldi tranzakciokat, a hatarokon atnyulo
tranzakciokat (import és export), és kiterjedhet
mind a harmadik féllel, mind a vallalaton beldli
tranzakciokra vagy akar az ugyanazon vallala-
ton bellli arumozgasokra is.

A dokumentum az adokoteles miveletekkel/te-
vékenységekkel kapcsolatos adatok szabva-
nyos cseréjérdl szél a vallalkozasok szamara,
hogy automatizalt tesztek révén hatékonyab-
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ban és eredményesebben végezzenek ellenér-
zéseket és auditalasokat. Tartalmazza az adé-
szamitas eredményét, az ERP-rendszerek
és/vagy a kozvetett addrendszerek/vamrend-
szerek altal feldolgozhat6 relevans alappara-
métereket, valamint a kdzvetett ado- és vam-
jogszabalyoknak és alaki kdvetelményeknek
valé megfeleléshez sziukséges adatokat.

A szabvany magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgal-
tatdok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a szab-
vany magyar nyelv( kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informacidkért, kérjik,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
2024. majus

ESG-vel kapcsolatos kornyezeti szabvanyok
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2024 aprilisaban hatalyba lépett a 2023. évi
CVIII. térvény, mely fenntarthatd finanszirozast
€s az egyseges vallalati felel6sségvallalast hi-
vatott biztositani, ezzel a jogrendszer részéve
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valt a CSRD, a vallalati fenntarthatésagi irany-
elv. Ez a nagyvallalatok szamara kotelezdvé te-
szi a fenntarthatésagi jelentések elkészitését. A
CSRD része az Eurdpai z6ld megallapodasnak
(Green Deal), amelynek célja az alapok megte-
remtése az EU-ban a zoldatallashoz és a kli-
masemlegessé valashoz, azaz, hogy a téke-
aramlas kifejezetten fenntarthaté beruhaza-
sokba iranyuljon. Ennek értelmében a jogsza-
balyban meghatarozott vallalatok szamara
évente kotelezévé teszik az ESG-adatszolgal-
tatast. Az ESG a kérnyezeti (Environmental), a
tarsadalmi (Social) és a vallalatiranyitasi
(Governance) szavak roviditése. Az ESG-be-



mailto:szabvtit@mszt.hu
https://njt.hu/jogszabaly/2023-108-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2023-108-00-00
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu
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szamolok tartalmat az ESRS eurdpai fenntart-
hatdsagi jelentéstételi standardok irjak el6. A
k6z0s standardok hasznalatanak elbirasaval a
2022-ben a CSRD-vel moédositott szamviteli
iranyelv célja annak biztositasa, hogy a vallala-
tok az egész EU-ban 0Osszehasonlithaté és
megbizhaté fenntarthatéosagi informacidkat
szolgaltassanak.

Korabbi cikkinkben o6sszefoglalasképpen ol-
vashattak az ESG-t tdmogaté szabvanyokrdl,
jelen cikkiinkben részletesebben, egyesével is-
mertetjik a vonatkozé szabvanyokat, amelyek
az el6irt kritériumok teljesitését tdmogatjak.

A Kkornyezeti témakor

szabvanyok:

egészét tamogatd

» Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek:
MSZ EN ISO 14001

» A kornyezetbarat tervezés integralasa:
MSZ EN ISO 14006
» Kornyezeti koltségek  és  hasznok

meghatarozasa: MSZ EN ISO 14007

MSZ EN ISO 14001 Kbrnyezetkbzpontu
iranyitasi rendszerek. Kévetelmenyek
alkalmazasi utmutatéval (ISO 14001:2015)

A szabvany azokat a kovetelményeket hata-
rozza meg, amelyekkel lehetévé valik a szerve-
zet szamara a kdérnyezetgazdalkodassal kap-
csolatos kitizott célok elérése. A kérnyezetkoz-
pontu iranyitasi rendszer (KIR) hatteréul szol-
galé egyik megkozelitts a PDCA- (Plan-Do-
Check-Act, Tervezés-Megvaldsitas-Ellenérzés-
Intézkedés) koncepcion alapszik. Célja, hogy a
kornyezetvédelmet 6sszeangolja a gazdasagi,
szocialis és jogszabalyi kovetelményekkel. A
dokumentum leirja a hatékony kornyezetiranyi-
tasi rendszer kiépitéséhez szukséges legfonto-
sabb szektorsemleges elemeket: a kornyezet-
védelmi iranyelveket, a tervezést, a bevezetést
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€s a mikddtetést, a vezetbségi felllvizsgalatot,
valamint az ellenérzést és a helyesbitd tevé-
kenységeket.

MSZ EN ISO 14006 Kérnyezetkbzpontu ira-
nyitasi rendszerek. A kbrnyezetbarat tervezés
integralasanak iranyelvei (ISO 14006:2020)

A koérnyezetbarat tervezést ebben a dokumen-
tumban olyan modszeres megkozelitésként ha-
tarozzak meg, amely figyelembe veszi a kor-
nyezeti szempontokat a tervezés és a fejlesztés
folyaman, azért, hogy a karos kdrnyezeti hata-
sokat csokkentsék a termék teljes életciklusa
soran. A kdrnyezetbarat tervezés alkalmazhato
Uj és meglévé termékekre, beleértve a folyama-
tok modositasat is, ha az a termékek elballita-
sahoz szlkséges.

MSZ EN ISO 14007 Kbrnyezetkbézpontu
irdnyitas. Utmutaté a kérnyezeti kéltségek és
hasznok meghatarozasahoz (ISO 14007:2019)

A dokumentum irdnymutatast ad a szervezetek
szamara a kornyezetvédelmi szempontjaikhoz
kapcsolodd kornyezeti koltségek és hasznok
meghatarozasahoz. Foglalkozik a szervezet
kornyezeti fuggbségével, példaul a természeti
eréforrasoktol valé fliggdséggel, valamint azzal
a kornyezettel, amelyben a szervezet mikodik.
A kornyezeti koltségek és hasznok kifejezheték
mennyiségileg meghatarozva mind pénzben,
mind nem pénzben kifejezve, vagy pedig min6-
ségileg meghatarozva. A kornyezeti koltségek
és hasznok értékelését akar el6zetesen, akar
utolagos vizsgalat soran el lehet végezni. A
szabvany utmutatast nyujt a relevans informa-
ciok kozzétételéhez és megosztasahoz.

Zajdon Anna
2024. majus


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_4043
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32013L0034
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https://www.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hirek/2024/04/az-esg-beszamolot-tamogato-szabvanyok
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=MSZ+EN+ISO+14001&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=MSZ+EN+ISO+14006&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=MSZ+EN+ISO+14006&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=MSZ+EN+ISO+14015&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=MSZ+EN+ISO+14007&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=MSZ+EN+ISO+14001&search%5Btitle%5D=
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Az akkreditalt tanusitvanyok globalis

adatbazisa
IAF CertSearch

Tobb éve igényként mertlt fel a vallalkozasok
és a kormanyok részérdl — akik nagyobb atlat-
hatosagot kivantak dontéseik meghozatalanak
tamogatasara az ellatasi lancaikban szerepld
tanusitott szervezetek akkreditalt statuszara
vonatkozo informaciok rendelkezésre allasardl
— egy adatbazis létrehozasa.

Ennek az elvarasnak a megvalositasara jott
létre az IAF CertSearch, melyet a Nemzetkozi
Akkreditacios Férum (IAF) és annak tagjai hoz-
tak létre annak érdekében, hogy a vilag minden
tajarol szarmazo6 akkreditalt tanusitvanyok elér-
het6vé valjanak.

Az IAF CertSearch egy olyan globalis online
adatbazis, amelyben a felhasznaldk kereshet-
nek és meggy6z6dhetnek az akkreditalt tanu-
sitvanyok meglétérdl és allapotardl, amelyet va-
lamely IAF alaird tag akkreditalo testulet altal

akkreditalt, az ISO/IEC 17021-1 alkalmazasi te-
ruletébe tartozoé tanusitd testilet adott ki.

Az adatbazisba valo feltoltés 2024. oktober 26-
tol mind az akkreditaloknak, mind az akkreditalt
tanusité szervezeteknek kotelezd, melyet az
IAF 2023. oktober 26-an megjelentetett IAF
MD 28 Mandatory Document for the Upload
and Maintenance of Data on IAF Database
(Adatok IAF-adatbazisba valo feltbltésének és
karbantartasanak kételezé6 dokumentuma) el6-
ir6 dokumentumaban tett kozzé.

Az adatbazisnak koszonhetbéen az egységes
europai elvekre épulé akkreditalasi rendszerek-
ben akkreditalt szervezetek tanusitvanyainak
(akkreditalt tanusitvanyok) megléte és ezzel pi-
aci értéke megkérddjelezhetetlenné valik.

Magyar Szabvanyugyi Testulet » Tanusitasi Titkarsag

Uj Eurocode-szabvanyok

Uj szakaszba ért a
masodik generacios

Eurocode-szabva-
nyok bevezetési
programja, amikor
az MSZT 2024. ma-
jus 1-jén megjelente-
tett 20 uj Eurocode-
szabvanyt nemzeti szabvanyként, koztuk a ter-
vezesi alapokat ismertet6 MSZ EN 1990-et és
a betonszerkezetek tervezésének elbirasait tar-
talmazé MSZ EN 1992 Osszes részét.

e

87.

Az els6 generacios Eurocode-szabvanyokat az
europai szabvanyugyi szervezet (CEN) 2002 és
2007 kozott adta ki, 2011. januari bevezetési
hataridével. A (modositasokat nem szamitva)
58 részbdl allo, mintegy 5000 oldal terjedelmi
szabvanycsalad adja meg Eurdpa-szerte a tar-
toszerkezeti tervezések alapjat. A szabvany-
csalad azonban a tervez6kon tul az épitésgaz-
dasag minden szerepl6je szamara fontos, bele-
értve a felugyeleti, a hatésagi és az ellen6rz6
szervezeteket is. A Magyar Szabvanyugyi Tes-
tulet 44 szabvany magyar nyelvl valtozatat is


https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_28_Issue1_26102023.pdf
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_28_Issue1_26102023.pdf
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kiadta az egységes értelmezés, a széles korl
alkalmazas és ezzel a magyar épitésgazdasag
europai/nemzetkdzi versenyképessége tamo-
gatasa érdekében.

Az elsd generacios Eurocode-szabvanyok ki-
dolgozasa 6ta végbement miszaki fejlédés és
a jogszabalyi valtozasok, valamint a szabva-
nyok gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatai
miatt szUkségessé valt azok korszerUsitése.
Ennek eredményeként a CEN mar tobb maso-
dik generacids Eurocode-szabvanyt is elkészi-
tett, amelyeket — a tervek szerint — 2027-ig fo-
lyamatosan koveti majd a tobbi is. A masodik
generacios szabvanyokat az EU-tagorszagok-
nak — igy Magyarorszagnak is — 2027 oktdbe-
réig kell teljeskorlen bevezetnilk nemzeti
szabvanyrendszerikbe és az elsd generacios
Eurocode-szabvanyokat 2028 aprilisaig kell
visszavonniuk. A masodik generacios Euro-
code-szabvanyok tobb uj tertletre vonatkoz6an
is tartalmaznak eldirasokat, igy a szabvanycsa-
lad 63 szabvanyra bévul, amelyet tobb miszaki
specifikacio (TS) és miszaki jelentés (TR) is ki-
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egészit (lasd az Osszefoglald abrat a hir vé-
gén). A szabvanycsalad részletes leirasat lasd
a mellékelt dokumentumban.

A most megjelent 20 szabvany (12 db MSZ EN
és 8 db MSZ CEN/TS) az els6 komolyabb cso-
mag, amelyet fokozatosan kovetnek az uj szab-
vanyok, Utemezett megjelenéssel évente két al-
kalommal (tavasszal és Gsszel). Az els6 genera-
ciés Eurocode-szabvanyok 2028 aprilisaban ke-
rulnek visszavonasra, igy mindegyik most megje-
lent szabvany tartalmaz egy bizottsagi allasfogla-
last a két generacio egyuttélésére vonatkozoan.

Az els6 generaciés Eurocode-szabvanyok be-
vezetéskor nagy nehézséget és zavart okozott
a magyar nyelv( valtozatok hianya. Ennek tu-
databan célszerlinek és sziukségesnek tlnik a
masodik generaciés szabvanyok magyar valto-
zatainak kidolgozasa és kiadasuk miel6bbi el-
kezdése és — legalabb az alapszabvanyok ese-
tében — 2028 aprilisa el6tti befejezése, melyhez
megfelelé pénziigyi forras sziikséges. Erdekl6-
dés esetén tovabbi informaciokért, kérjuk, ke-
resse munkatarsainkat az alabbi elérhetdsé-
gen: szabvtit@mszt.hu.

Tervezési alapok
MSZ EN 1990:2024

Terhek Geotechnika s .
MSZ EN 1991 MSZ EN 1997 Ml;(;dégl%;s
L A s 1. rész: 2025 tavasza 1-1. rész: 2025 tavasza
1-2. rész: 2024 6sze 2. rész: 2025 tavasza 1-2. rész: 2026 bsze
1-3. re:sz: 2025 (észe 3. rész: 2025 Gsze 2. rész: 2025 Bsze
}:‘5‘ ;zz;: ;852 gz;z 3. rész: 2026 tavasza
1-6' rész: 2026 Ssze 4. rész: 2026 tavasza
T 5. rész: 2025 tavasza
1-7. rész: 2026 tavasza
1-8. rész: 2026 6sze
1-9. rész: 2025 6sze

MSZ EN 1991-2:2024
3. rész: 2026 Osze
4. rész: 2026 Osze
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Betonszerkezetek
MSZ EN 1992

MSZ EN 1992-1-1:2024
MSZ EN 1992-1-2:2024
MSZ EN 1992-4:2019

Acélszerkezetek
MSZ EN 1993

MSZ EN 1993-1-1:2024
-2. rész: 2024 6sze

-3. rész: 2024 6sze

-4. rész: 2025 6sze

-5. rész: 2024 6sze

-6. rész: 2025 Osze

-7. rész: 2025 Osze

-8. rész: 2024 6sze

-9. rész: 2025 Osze
-10. rész: 2025 6sze
-11. rész: 2026 6sze
-12. rész: 2026 6sze
1-13. rész: 2024 6sze
1-14. rész: 2026 tavasza
MSZ CEN/TS 1993-1-
101:2024

1-103. rész: 2027 6sze
2. 1ész: 2026 Osze

3. rész: 2026 Osze

4-1. rész: 2026 6sze
4-2. rész: 2026 Osze

5. rész: 2026 tavasza

6. rész: 2026 Osze

7. 1rész: 2026 Osze

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Faszerkezetek Falazott szerkezetek  Aluminiumszerkeze-
MSZ EN 1995 MSZ EN 1996 tek
MSZ EN 1999

1-1. rész: 2026 tavasza
1-2. rész: 2026 tavasza
2. rész: 2026 tavasza
3. rész: 2026 tavasza
MSZ CEN/TS
19103:2024

MSZ EN 1996-1-1:2024
1-2. rész: 2025 tavasza
2. rész: 2025 tavasza
MSZ EN 1996-3:2024

MSZ EN 1999-1-1:2024
MSZ EN 1999-1-2:2024
MSZ EN 1999-1-3:2024
MSZ EN 1999-1-4:2024
MSZ EN 1999-1-5:2024
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Oszvérszerkezetek
MSZ EN 1994

1-1. rész: 2026 6sze
1-2. rész: 2026 6sze
2. 1ész: 2026 Osze

Uvegszerkezetek
MSZ EN 19100 *

MSZ CEN/TS 19100-
1:2024

MSZ CEN/TS 19100-
2:2024

MSZ CEN/TS 19100-
3:2024

4. rész: 2024 bsze

* MSZ EN-ként valo
megjelenés: 2026 Gsze

Bernath Csaba
2024. majus
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Siirgossegi egészsegugyi letesitmények

épitése

Az elmult néhany évtizedben gyakran fordultak
eld természeti katasztrofak, ipari balesetek és
sulyos jarvanyok, amelyek jelentés élet- és va-
gyonveszteséget okoztak. Ha nagy létszamu az
ellatottak kore, szikség lehet gyorsan elké-

szul6 (ideiglenes) egészségugyi létesitmé-
nyekre, amelyekhez a most elkészult IWA 38
ad utmutatot.

A nagy tomegeket érintd katasztréfahelyzetek-
ben sokszor nagyon gyorsan kell reagalni — el-
sOdlegesen a mentéssel, majd a tovabbi helyzet-
kezeléssel, ami magaban foglalja példaul az érin-
tett személyek ellatasat és elhelyezését. Nagy
létszamu ellatottak esetén gyakorlati jelentéség
a surgbsségi egészségugyi létesitmények gyors
felépitése, amelyek ideiglenes céllal, rovid id6
alatt épulnek, és akar tdbb ezer személy egész-
ségugyi ellatasat képesek biztositani.

Ezzel a témaval kapcsolatban dolgoztak ki az
IWA 38 Requirements and recommendations
for the construction of emergency medical faci-
lities (A silrgbssegi egészseqlgyi letesitme-
nyek épitésére vonatkozo kévetelmények és
ajanlasok) munkaértekezleti megallapodast,
amely szamos surgdsségi egészségugyi intéz-
meny épitése soran felhalmozott tapasztalatot

90.

foglal 6ssze, elemzi a kulonb6z4 tipusu surgds-
ségi esetekben felmerul6 problémakat, és
iranyelveket ad meg a surg6sségi egészseg-
ugyi létesitmények tervezésére. A dokumen-
tum muiszaki tamogatast nyujt a surgdsségi
egészségugyi létesitmények  biztonsagos,
megfelel6 és gyors felépitéséhez.

A slrg8sségi egészseégugyi intézmeény kialaki-
tasa soran a funkciot és a méretet a surg0sségi
eset tipusa, jellemzdi, mentési tervei és tényle-
ges szukségletei hatarozzak meg. Cél a szak-
mai tapasztalatokon alapuld és logikus alaprajzi
kialakitas, beleértve a helyiségek méreteit, el-
helyezését és egymashoz valé kapcsolatukat,
amely el6segiti a minél hatékonyabb bels6 koz-
lekedést, valamint lehet6vé tesz bizonyos foku
rugalmassagot a veészhelyzetek onmagukbol
fakado bizonytalansaga miatt.

A dokumentum Uj vagy meglévd egészsegugyi
intézményen bellli uj fejlesztések esetén alkal-
mazhatd, ahol a surgésségi egészségugyi léte-
sitmények gyorsan megépithetdk, pl. vazas
szerkezeti kialakitassal paneles térelhatarolok-
bdl vagy konténerekbdl.

Bernath Csaba
Zajdon Anna
2024. majus
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Teljesen korilzart jatszoeszkozok
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A Magyar Szabvanyugyi Testulet 2024. majus
1-jén kozzétette az MSZ EN 1176-10:2024 Jat-
szotéri eszkbzOk és talajok. 10. rész: Teljesen
kérilzart jatszoeszkbzbk kiegészitd biztonsagi
kévetelményei és vizsgalati modszerei szab-
vany magyar nyelvi valtozatat.

A dokumentum az olyan teljesen korulzart jat-
szOeszkOzOkre (eszk6zOk és szerkezetek, be-
leértve azok epits- és szerkezeti elemeit, ame-
lyekkel vagy amelyeken gyermekek jatszhat-
nak, és amelyeket haromdimenzios, teljesen
kérilzart térben allitottak fel meghatarozott be-
és kijaratokkal) vonatkozik, amelyeket épulete-
ken kivul vagy belul allitottak fel a 14 év alatti
gyermekek részére.

A szabvany célja, hogy kiegészitd biztonsagi
kovetelményeket adjon e szerkezetek sajatos-
sagait figyelembe véve.

91.

FObb miszaki valtoztatasok az MSZ EN 1176-
10:2008-hoz képest a teljesség igénye néelkul:

- bevezették a felnéttek hozzaférési utvo-
nala uj fogalmat;

- bevezették az ugraléeszkéz a jatekszerke-
zeten beliil uj fogalmat;

- bevezették a forgorud uj fogalmat;

- az 1. tablazatot atdolgoztak;

- a habszivacs jatékelemek szakaszt kiege-
szité kdvetelménnyel bdvitették, amelyet a
korabbi kiadas nem tartalmazott;

- a kifutasi hely szakaszban mdédositottak a
képletet;

- alabdamedence talajfeliletére vonatkozo
szakaszt modositottak, hogy még ponto-
sabb legyen;

- a karbantartasi utmutatokat ugy modositot-
tak, hogy tukrézze a jelenleg elfogadott jo
gyakorlatot;

- az agyuk uj kovetelmeény, mellyel megha-
taroztak a legkisebb labdaméretet;

- a futbmacska szakaszt kiegészitették a ko-
vetelmény javitasa érdekében.

Csik Gabriella
2024. majus
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségulgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az Elelmiszerkdnyv CXC 1-1969 szerint;
Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitds
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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