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Tisztelt Olvaso!

Majus egy kulonleges hénap a nevét Maia Maie-
stasrol kapta, aki 6si termékenységistenné volt a
rémai mitologiaban. Termékenység és megujulas,
megujulas és mindség dsszefliggd fogalmak és I1é-
tezések. Ennek szellemében allitottuk dssze ezen
lapszamunkat.

Els6 irasunk ranézésre egy felmérés szokasos is-
mertetésének tiinik, azonban eredményei nagyon
fontos dolgokra hivjak fel a figyelmunket. A Lean
Transzformacié szikségessége nem kérdés, de
az igazabol fontos dolog az, hogyan készitjuk elé
és iranyitjuk ugy ezen atallast, hogy ez példaul val-
lalati szinten stressz mentes legyen. Jelen dolgo-
zat egy szilard alap a tovabbi vizsgalatokhoz és
szerencsénkre a szerzO6k ezt folytatni kivanjak,
amelyrél természetesen tuddsitunk.

Masodik irasunkat tdbb szempontbdl is ajanljuk a
figyelmlkbe. Egyrészt, ez egy kivald szakdolgozat
(ami nem fog elveszni egy konyvtar mélyén) rovi-
ditett valtozata, masrészt szolgaltatasi kornyezet-
ben értelmezi a leant, harmadrészt személyes és
elkotelezett hangvétele megragadé, negyedrészt,
ha valaki nem olvasta Liker — valéban kivalé —
konyvét, az most egy bdvitett recenziét kaphat.
Szerintem az sem utolso, hogy a leendd szakdol-
gozok kapnak egy vezeérfonalat, miként is kellene
csinalni. Az MMT kész a segitségre.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Szbdi Sandor kollégank immar harmadik alkalom-
mal adja kdzre az érintett szakemberek minéség
értelemzését. Nem tudunk arrol, hogy a vilagon ké-
szitett-e valaki hasonlé dsszefoglalast a minéség
mibenlétérél. Ha nem is Guiness-rekord, de mér-
hetetleniil hasznos és fontos. Osszefoglalas is
lesz, ebben szamitunk a véleményukre.
E hénap 16-an lesz 100 esztendds a statisztikai fo-
lyamatszabalyozas, vagyis az SPC. Egy min8ség
tarsasagtél elvarhatd, hogy valamilyen modon
megemlékezzen a centenariumrol. Mar csak azért
is, mivel a nehezen definialhatd Quality 4.0 ,filozé-
fia” legelfogadhatobb magyarazataiban is megje-
leni a Shewhart altal megalmodott, majd évtizede-
ken keresztll kivaléan miikddd — persze, csak ak-
kor, ha megértették az eredeti filozéfiat — minéség
ellenérzd, szabalyozo és fejlesztd modszer. Egy
révid megemlékezés utan folytatjuk a tavaly dec-
emberben elkezdett SPC sorozatunkat, amiben
nem csak ismertetiink és kritizalunk, hanem még
javaslataink is lesznek.
Programjaink alapjan jelentkezik a QualiTea és
Kdzgyllést is fogunk tartani. Folytatjuk az Innova-
cios Elismerések ismertetését, és ujabb, érdekes
szabvanyokra hivjuk fel a figyelmet.
Eredményes megujulast és kellemes idétoltést ki-
vanunk!

Toth Csaba Laszlo
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A lean transzformacio kiemelt strategiai

sarokpontjai a Lean360 kutatas tiikkrében

dr. Buics Laszlo, Kérosi Zoltan, Vathy Edit, dr. Kurucz Attila

Absztrakt:

A lean szemlélet sikeres gyakorlati alkalmaza-
sanak kulcsa a szervezet minden szintjének
bevonasa és mozgositasa, a modszerek, esz-
kbzok, technikak és vegsdé soron a gondolko-
dasmaod elterjesztése érdekében. Szakmai k6-
rékben alapfeltételezés, hogy a folyamatos fej-
lesztés szisztematikus, rendszerszintii miké-
déséhez elengedhetetlen, hogy egyséeges le-
gyenek a célok, elérheté eredmények és alap-
elvek megértése az adott szervezet minden
funkcionalis tertiletén és organizacios szintjén.

A Leannovation Egyesilet magyarorszagi val-
lalatok részvételével kutatast szervezett a ha-
zai lean miikédés atfogbé felméréséhez — a
klasszikus vezetdi 360-fokos értékelés kon-
cepcidjara épitve. A kutatas célja a lean rend-
szer egyseges értelmezésének és a lean
szemlélet elterjesztésének vizsgalata vallalati

Bevezetés

Az évek soran egyre kevesebb vallalkozast ta-
lalunk, akik nem mutattak érdekl6dést a lean
atalakitas és annak alkalmazasa irant a kulon-
b6z6 iparagakban. A lean szemléletl gondol-
kodas napjainkra mar batran nevezhet6 egy-
fajta vezetési / menedzsment stratégianak -
fuggetlen a tevékenységtél, iparagtol (Gyenge
et. al.,, 2015; Kozma et. al.,, 2019). Szamos
szervezet mar évtizedek 6ta alkalmazza, ma-
sok a transzformaciés szakasz valamely lépé-
sében vannak, de vannak szervezetek kik

szinten. Emellett a kutatas feltarja a kiilénbsé-
geket a szervezeli szintek és teriiletek kOzotti
hozzaallasban és megitélésben, valamint
elemzi a lean szemlélet elterjesztésének minta-
zatait a vallalati jellemzbk alapjan. A kutatas —
egyebek mellett - olyan kérdésekre kereste a
valaszt, harom szervezeti szint képviselbinek
megszolitasaval, hogy példaul miben latjiak a
lean elényeit, hova helyezik a lean gondolko-
das szervezetbe integralasanak felelésségét,
vagy milyen 6sszefliggést latnak a lean tevé-
kenysegek és a vallalati lizleti célok kbzott.

A kutatas eredményei hozzajarulnak a lean
transzformacié hatékonyabb megvaldsitasa-
hoz és kulturaba épitéséhez, valamint lehet6-
seget teremtenek az 6sszehasonlitasra és az
értékes tanulsagok levonasara a résztvevd
vallalatok szamara.

2024-ben is csak ismerkednek vele (Mann,
2005). Kulturatal, iparagtol, versenyképesseégi
tényez6ktdl figgben a lean érettség és értett-
ség nagyon széles skalan mozoghat rengeteg
kérdést, dilemmat felvetve az azt alkalmazo
szervezeti szakembereknek, vezetéknek. To-
vabb szinesiti a kort, hogy a lean ma mar Kis-
k6zép és nagyvallalati korben egyarant meg-
jelenik (Koloszar, 2018; Koloszar-Pankotay,
2018). Az eredetileg a gyartasi agazatban ki-
fejlesztett lean transzformacidé mara széles
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korben elfogadott Gzleti filozéfiava valt, amely-
nek célja a pazarlas megszuntetése és a fo-
lyamatok optimalizalasa. A lean atalakitas lé-
nyege a hatékonysag, a minéség és az altala-
nos teljesitmény javitasanak szisztematikus
megkozelitése, amely az értékteremtésre és a
nem hozzaadott értéket képviseld tevékenysé-
gek csokkentésére 6sszpontosit. Ma mar a
lean elvek alkalmazasa tulmutat a feldolgozo-
iparon, az egészseégugyi, a banki és a szolgal-
tatasi szektorban mikodo szervezetek is felis-
merték a mikddési kivalosag elémozditasa-
ban rejl6 lehetéségeket. A lean atalakitas fel-
karolasaval a vallalkozasok racionalizalhatjak
muikodésiket, ndvelhetik az Ugyfelek elége-
dettségét (Elnadi - Abdallah, 2023), és létre-
hozhatjak a folyamatos fejlesztés kultura-
jat.Tovabba a lean elvek sikeres megvaldsi-

A lean atalakitas alapelvei

A lean atalakitas 6t alapelvre épul (Jones-
Womack, 2009), amelyek a szervezeteket a
hatékonysag és a pazarlas csokkentésére ira-
nyuld térekvéseikben iranyitjak. Mondhatjuk,
hogy nem kell kitalalni semmi egyedi folyama-
tot — a Toyota alapelvei megmutatjak az utat.
Ezek az alapelvek a kovetkez6k:

1.Azonositsuk az értéket: A szervezeteknek
azonositaniuk és megértenilk kell a belsé és
kiuls6 Ugyfeleik egyedi igényeit és kdvetelmé-
nyeit. Ez a megértés lehetévé teszi a szerve-
zetek szamara, hogy eréfeszitéseiket azokra a
tevékenységekre 0Osszpontositsak, amelyek
kozvetlenll hozzajarulnak ezen igények kielé-
gitéséhez, mikdzben megszlntetik vagy mini-
malizaljak az értéket nem noveld tevékenysé-
geket.

2.Az értékaram feltérképezése: Az értékaram
feltérképezésével a szervezetek holisztikus
képet kapnak a folyamataikrél, és azonositjak
a szlk keresztmetszeteket, a redundanciakat
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tasa alapvetd valtozast igényel a gondolko-
dasmodban és a szervezeti kulturdban. A
szervezet minden szintjétdl aktiv elkotelezett-
séget kovetel, arra 6sztéondzve a munkavalla-
I6kat, hogy azonositsak és kezeljék a nem ha-
tékony miikddést, és aktivan vegyenek részt a
problémamegoldasban és a kivalté okok elem-
zésében. Ez az egyuttmikodésen alapuld
megkozelités el6seqiti a felelésségvallalas és
a felhatalmazas érzését, ami fenntarthato és
értelmes valtozasokhoz vezet (Alnadi -
McLaughlin, 2020).

A kovetkezé fejezetekben mélyebben elmélye-
dink a lean atalakitas legfontosabb alapelvei-
ben, megvizsgaljuk a kalonb6zé hazai gyakor-
lati alkalmazast egy hazai kutatas eredményein
keresztll. Bizva abban, hogy a lesz(lrt tanulsa-
gok elésegithetik a sikeres lean utazast.

és a pazarlé teruleteket. Ez egyben az el6ké-
szitése is egy transzformacios folyamatnak,
hiszen a meglévé allapot helyébe kell a lean
célok mentén feldllitani az uj folyamatokat.

3.Aramlas létrehozasa: Az értékaram feltérké-
pezése utan a szervezetek célja, hogy a tevé-
kenységek zOkkenémentes és folyamatos
aramlasat hozzak létre. Ez magaban foglalja
az értékaramban 1év6 akadalyok, késedelmek
vagy zavarok megszlntetését vagy csokken-
tését, amelyek akadalyozzak az érték haté-
kony eljuttatasat az tgyfélhez.

4. Huzas létrehozasa: Ahelyett, hogy elbrejel-
zéseken és feltételezéseken alapuld terméke-
ket vagy szolgaltatasokat nyomnanak ra az
ugyfelekre, a szervezeteknek "pull" rendszert
kell kialakitani, ahol a vevéi igény iranyitja a
gyartasi vagy szallitasi folyamatot. Ez azt je-
lenti, hogy a szervezetek a tényleges vevéi ke-
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reslet alapjan termelnek vagy nyujtanak szol-
galtatasokat, minimalizalva a tultermelés vagy
a tulzott készletezés kockazatat.

5. Torekedjenek a tOkéletességre: A lean at-
alakitas egy folyamatos fejlesztési ut, amely-
nek végsoé célja a tokéletesség elérése. Ez azt
jelenti, hogy a szervezeteknek folyamatosan
torekednilk kell a pazarlas kikiszobolésére, a
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folyamatok javitasara és az ugyfelek szamara
nyujtott érték ndvelésére.

Ha most alapvet6en altalanosnak is gondoljuk
ezt a megkdzelitést, mégis ezek — a szemléle-
tet is meghatarozo elvek — jelentik a lean sok
évtizedes alapjait. Ezeknek a megtartasara
kész eszkdzrendszert és technikakat kapnak
ma mar a vallalatok, sét gyakorlati szakembe-
rek, tanacsadodk segitségét is igény szerint.

Lean transzforméacio: Az elmélettél a gyakorlatig

A lean transzformacio az elméleti alapelvekbdl
indul ki, és a gyakorlatban valds koralmények
kozott alkalmazza azokat. A lean modszerta-
nok és eszk6zok alkalmazasat jelenti a pazar-
las szisztematikus azonositasa és kikuszobo-
lése, a hatékonysag javitasa és az ugyfélérték
novelése érdekében a kilonb6zé iparagakban
és agazatokban. Kés6bb bemutatandé ered-
mények hazai termel6 vallalatok gyakorlatat
mutatja be, de taldn nem hatranyos, ha né-
hany iparagra kitekintést teszlink, hogy milyen
modon jelent eredményt a lean szemlélet
(Shah — Ward, 2007).

A lean transzformaciét sikeresen alkalmaztak
az egészségugyi agazatban a betegellatasi fo-
lyamatok javitasa, a varakozasi idé csokken-
tése és az erbforrasok kihasznalasanak opti-
malizalasa érdekében (Burgess — Radnor,
2013). Példaul a lean elvek alkalmazasaval a
kérhazak képesek voltak csdkkenteni a bete-
gek ellatasra varakozasi idejét (Powell — Hut-
chinson, 2006), racionalizalni az adminisztra-
tiv folyamatokat, és javitani az altalanos be-
szerzési és karbantartasi folyamatokat.

A bankszektorban a lean atalakitas forradal-
masitotta a pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa-
nak madjat. A lean elvek alkalmazasaval a
bankok racionalizaltak folyamataikat, csok-
kentették a papirmunkat, és javitottak a szol-
galtatasnyujtas sebességét és pontossagat,
ami nagyobb Ugyfélelégedettséget és lojalitast
eredményezett.

A szolgaltatasi agazatban is jelentés elényokkel
jart a lean transzformacié (McDermott et. al.,
2019). Az olyan szolgaltatasokat nyujté vallala-
tok, mint az IT-tdmogatas, a tanacsadas és a
vendéglatas, atvették a lean modszereket, hogy
javitsak a szolgaltatasnyujtast, kikliszobdljek a
felesleges lIépéseket a folyamataikbdl, és novel-
jék mikodésuk altalanos hatékonysagat.

A kovetkezd fejezetekben a Lean360 kutatas
néhany kiemelt eredményét szeretnénk bemu-
tatni. Ezekben atalakitas soran hasznalt konk-
rét eszk6zoket és mddszertanokat fogjuk meg-
vizsgalni, valamint a lean elvek kulonb6zé
iparagakban torténé sikeres alkalmazasat be-
mutatoé valds esettanulmanyok mellett.

A kutatas bemutatasa — célok és mddszerek

A Leannovation brand alapitoi (Vathy Edit,
Pet6 Sandor) gyakorlé szakemberként szemé-
lyesen is gyakran talalkoztak ezen kihivasok-

kal. A 2014 decemberében életre hivott Buda-
pest Lean Coffee férummal az volt a céljuk,
hogy egy szakmai k6z6sség tudatos épitése-
vel a lean gondolkodas minél tdbb egyénhez,
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szervezethez eljusson hazankban. Ez a szak-
mai forum volt az origdja a 2021-ben alapitott
Leannovation Egyesulletnek, mely mara évi
35-40 személyes eseménnyel inspiralja a lean
tanulasra nyitott tagjait. Az egyesdulet célja ki-
alakitani és folyamatosan béviteni egy tudas-
megosztason és -atadason alapulé szakmai
k6zdsséget, mely hiteles és folyamatosan fris-
sulé tudasbazissal a lean és a szervezeti kiva-
l6sag iparagtél fuggetlen szellemi mihelye-
ként tudja segiteni a folyamatos fejlesztés mel-
lett elkotelezett szervezeteket, egyéneket. Az
egyesulet tevékenységei kozott a tudasmeg-
osztason felll célként definialt a lean magyar-
orszagi alkalmazasaval kapcsolatos tapaszta-
latok és ismeretek bévitése, kutatasok vég-
zése a lean hazai helyzetének, a vallalatok ki-
hivasainak megismerése céljabdl. Az egyesu-
let 2023 elején definialta a kutatasi folyamatat,
majd az év soran lefolytatta elsé vallalati kuta-
tasat, Lean360 cimmel. A kutatasi eredmé-
nyek elemzésébe és feldolgozasaban a gy6ri
Széchenyi Istvan Egyetem kollégait vontak be
partnerként. A Kautz Gyula Gazdasagtudoma-
nyi karon a Vezetéstudomanyi és Marketing
tanszék folyamatmenedzsmenttel és ellatasi
lanc menedzsmenttel foglalkozé szakemberei
megfelel6 adatelemzds és statisztikai hatteret
biztositanak a tanulsagok kiértékeléséhez.

A kutatas célja a lean transzformacié megitélé-
sének vizsgalata a szervezet kulonboz6 szint-
jein és terlletein és j6 gyakorlatok azonositasa
a transzformacié elésegitése érdekében. A ku-
tatas mogotti feltételezés, hogy a lean szemlé-
let sikeres alkalmazédsanak kulcsa a szervezet
minden szintjének bevonasa és a gondolko-
dasmodd és gyakorlatok minél szélesebb kor-
ben torténd elterjesztése, azonos érték hozza-
rendelése minden szervezeti rétegben.

A felmérés a hazai lean mikodés mintazatai-
nak elemzéséhez a szervezetek lean értettsé-

Magyar Minéség Tarsasag

gét és érettségét vizsgalja valamennyi szerve-
zeti réteg (operator -csoport/kdzépvezets- fel-
s6vezetd) bevonasaval. Az egyestilet altal a ku-
tatas kapcsan megfogalmazott tovabbi célok:

1. A lean magyarorszagi alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatok, ismeretek b6-
vitése

2. Ertékes, hasznos(ithatd) kdvetkeztetések,
tanulsagok kinyerése a kutatasban részt-
vevOk szamara — szervezeti diagndzisként
is hasznalhaté eredményekkel.

3. Kozkinccseé tétel — altalanos, Osszesitett
eredmények, mintazatok megosztasa a
hazai lean kozosséggel.

A kutatds modszertanahoz egy vezetd és
szervezetfejlesztésben is gyakran alkalmazott
modszer kertlt kivalasztasra. Ahogy a veze-
tok, ugy a szervezetek is az értékelések és
visszajelzések révén képesek fejlédni. A szub-
jektivitas kiszlrésére és a tobbféle vélemény
felsorakoztatasara érdemes minden szerve-
zeti irdnybdl az érintettet felkérni az értéke-
|ésre— erre szolgal az u.n. 360-fokos értékelés.

A Lean360 kutatasban a 360-fokos értékelés
logikajat és folyamatat alkalmazva a lean mu-
kodés kerult a kozéppontba, hogy a szerveze-
tek kuldnb6zb szintjeit felmérve ismerjuk meg
a teljes szervezeti keresztmetszet vélemeé-
nyét, megertését a témarol. A vélemények
alapjan dsszesitett kildnbségek és egyezések
magyarazatot adhatnak bizonyos elakada-
sokra és munkatervet jeldlhetnek ki a haté-
kony lean atalakitashoz, kulturaba épitéshez.

Harom szervezeti szinten, azonos kérdések

mentén tortént a felmeérés az alabbi fokuszokkal:

= Mennyire egységes a lean rendszer, célok,
eszkdzok értelmezése a vallalaton beldl.

= Milyen kulonbségek jelentkeznek a hozza-

allasban a szervezet kulonb6z6 szintjein,
teruletein.
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= Milyen mintazatok mutatkoznak a lean
szemlélet elterjesztésében a vallalatoknal.

= Milyen gyakorlatok segitik el6 a szemlélet
rendszer-szintll beépulését a vallalat életébe

A kutatasba el6re definialt peremfeltételeknek
megfelel6 szervezetek Kkerultek behivasra.
Tobbek kozott kritérium volt, hogy a szervezet
legalabb 1 éve tudatosan foglalkozzon lean te-
vékenységgel, illetve, hogy a lean szervezeti
kiterjedtsége is relevans legyen (a vallalati lét-
szam nagyobb, mint 10%-a érintett legyen a

A lean eszkozok ismerete és hasznalata

A vélaszaddk szama, szervezeti eloszlasa,
érintettsége egy meghatarozott mintavételi
tervet kovetve kerdlt kialakitasra. A kérdések
egy része megadott valaszok kdézul vald va-
lasztast, masik része egy skala mentén tor-
ténd pontozast igényelt a kitdltoktél.

Az 1. tdblazat tartalmazza a felmérésben részt
vett vallalatok megoszlasi adatait a dolgozoi lét-
szam alapjan. A felmérésben részt vev6 szer-
vezetek létszamat tekintve az 50 és 1000 f6 ko-
zOtti kategoériakban helyezkednek el. A kutatas-
ban harom 1000 f6 feletti és egy 50 fénél keve-
sebb alkalmazottat foglalkoztatd cég vett részt.
A piaci szektort tekintve a feldolgozdipari valla-
latok a meghatarozok, a tulajdonosi szerkezet
szerint kozel 52%-a multinacionalis cégek ma-
gyarorszagi leanyvallalata. A magantulajdon-
ban 1évé magyar cégek aranya 33%.

Dolgozdi létszam Széazalék
1000 f6 felett 11%
501-1000 6 21%
301-500 f6 21%
101-300 6 18%
50-10 6 25%

50 f6 alatt 4%

1. Tablazat: A felmérésben részt vevé vallalatok
megoszlasa dolgozoi létszam alapjan

Magyar Minéség Tarsasag

lean tevékenységekben). A kutatasba a gyar-
tas és szolgaltatas szektorban mikoédé szer-
vezetek kerlltek meghivasra, non-profit tevé-
kenységet és egyéb mas szektorban dolgozé
szervezetek nem. A kérd@ives vizsgalat mod-
szerét alkalmazva on-line és nyomtatott kérd6-
iven tortént az anonim valaszok begyijtése. A
kérdbiv kérdései a Microsoft Forms alkalma-
zasba kerlltek elhelyezésre, és a link megkul-
désével kerultek eljuttatasra a kutatasi felkeé-
résre adott pozitiv valasz utan. Az elemzéshez
22 leant alkalmazé vallalat tébb mint 800 dol-
gozodjanak valasza adja az alapot.

A felmérésben részt vevd szervezetek tobb
mint 50%-a mar tobb mint 5 éve alkalmazza
tudatosan és mdodszeresen a lean szemléletet,
15%-uk még az ut elején jar. A felmérésben
részt vev valaszadok tobb mint 55%-a beosz-
tott/alkalmazotti poziciot jelolt meg, a valasz-
addék 30%-a kozépvezetdt, csoportvezetdt és
kozel 15%-a fels6vezetst jelolt meg.

Moédszer / Elv /| Eszkoz Gya- | Szaza-
kori- | Iék
sag
1. [Az 5 lean alapelv 382 | 49,04%
2. | TPS haz/ Toyota haz 186 | 23,88%
3. |58 651 | 83,57%
4, |VSM (értékdram / folyamat tér- | 213 | 27,34%
képezés)
5. |Kaizen esemény / mihely- 366 | 46,98%

munka / workshop
6. |Otlet-gy(jtd rendszer (javaslat- | 451| 57,89%
tételi rendszer)

7. | Szabvanyositas / sztenderdi- 350 | 44,93%
zalas

8. |7, vagy 8 veszteség 264 | 33,89%

9. | Muda-Mura-Muri 165| 21,18%

10. | SMED (gyors atallas fejlesz- 220 | 28,24%
tése)

11. | Kanban (kartyas jelzés) 417 | 53,53%

12. | Hoshin-Kanri (stratégia-lebon- 85| 10,91%

tas és akcidtervezés)
13. | PDCA (tervezés-végrehajtas- 349 | 44,80%
ellenérzés-beavatkozas cik-
lusa)
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14. | Jidoka (intelligens automatiza- 128 | 16,43%
Cio)
15. | Pull (hdz6 rendszer) 248 | 31,84%
16. | JIT just-in-time ( id6ében / csak 337 | 43,26%
igény alapjan inditott gyar-
tas/tevékenység)

17. | Egydarabos aramlas / gyartas 294 | 37,74%
18. | TPM (teljeskor(, hatékony kar- | 300 | 38,51%
bantartas)
19. [ TWI - Training Within Industry 85| 10,91%
(iparon bellli képzés)
20. | 4+1 alapszabaly (Toyota DNS) 36| 4,62%
21. | OEE (Overall Equipment Effici- | 253 | 32,48%
ency - teljes eszkdzhatékony-

sag)
22. | Szupermarket 246 | 31,58%
23. | Halszalka / Ishikawa diagram 373 | 47,88%
24. | 5 miért médszer 369 | 47,37%

25. | Napi menedzsment (rovid sta- 317 | 40,69%
tusz-megbeszélések)

26. | Vizualis menedzsment 269 | 34,53%
27. | Andon 252 | 32,35%
28. | Képzettségi matrix 413 | 53,02%

2. Tablazat: A felmérésben részt vevd dolgozdk milyen

modszerrél / elvrél / eszkdzrdl hallottak korabban
A veszteseégek felderitéséhez és csokkentésé-
hez a lean szemlélet szamtalan eszk6zt, mod-
szert hasznal. A 2. tablazatban lathatd, hogy a
28 felsorolt eszkdz, mddszer és elv kozul az
egyes valaszadok melyik lehet6ségek esetée-
ben nyilatkoztak ugy, hogy mar korabban is is-
merték, vagy hallottak részletesebben, melyek
tartalmat tudnak felidézni, roviden elmagya-
razni. Ahogyan az a gyakorisagi adatok alap-
jan lathato, az 6t leginkabb ismert modszertan
az 5S (83,57%), az Ootletgyijté rendszer
(57,89%), a kanban (53,53%), a képzettségi
matrix (53,02%), és az 5 lean alapelv (49,04%)
voltak.

Médszer | Elv /| Eszk6z Gya- | Szaza-
kori- | lék
sag
1. | Az 5lean alapelv 257 | 32,99%
2. | TPS haz/ Toyota haz 70| 8,99%
3. |58 581 | 74,58%
4. |VSM (értékaram / folyamat tér- | 148 | 19,00%
képezés)
5. |Kaizen esemény / mihely- 282 | 36,20%
munka / workshop
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6. |Otlet-gy(jtd rendszer (javaslat- | 372| 47,75%
tételi rendszer)

7. | Szabvanyositas / sztenderdi- 264 | 33,89%
zalas

8. |7, vagy 8 veszteség 162 | 20,80%

9. | Muda-Mura-Muri 94| 12,07%

10. | SMED (gyors atallas fejlesz- 142| 18,23%
tése)

11. | Kanban (kartyas jelzés) 309 | 39,67%

12. | Hoshin-Kanri (stratégia-lebon- 45| 5,78%

tas és akcibdtervezés)
13. | PDCA (tervezés-végrehajtas- 284 | 36,46%
ellenérzés-beavatkozas cik-

lusa)

14. | Jidoka (intelligens automatiza- 61| 7,83%
Cio)

15. | Pull (huzo rendszer) 164 | 21,05%

16. | JIT just-in-time ( id6ben / csak 192 | 24,65%
igény alapjan inditott gyar-
tas/tevékenység)

17. | Egydarabos dramlas / gyartas 202 | 25,93%
18. | TPM (teljeskort, hatékony kar- 43| 5,52%
bantartas)
19. [ TWI - Training Within Industry 63| 8,09%
(iparon belili képzés)
20. | 4+1 alapszabaly (Toyota DNS) 17| 2,18%
21. | OEE (Overall Equipment Effici- | 199 | 25,55%
ency - teljes eszkdzhatékony-

sag)
22. | Szupermarket 178 | 22,85%
23. | Halszalka / Ishikawa diagram 270 | 34,66%
24. | 5 miért médszer 278 | 35,69%

25. | Napi menedzsment (rovid sta- 255| 32,73%
tusz-megbeszélések)

26. | Vizualis menedzsment 203 | 26,06%
27. | Andon 169 | 21,69%
28. | Képzettségi matrix 319 40,95%

3. Tablazat: A felmérésben részt vevd dolgozék melyik
modszert / elvet / eszkébzt ismertek meg alkalmazas
kbézben személyesen is
A 3. tablazatban lathatd, hogy a 28 felsorolt
eszkoz, modszer és elv kozul az egyes valasz-
adok melyik lehet6ségek esetében nyilatkoz-
tak ugy, hogy részletesebben megismerték és
alkalmaztak a gyakorlatban is a lean transzfor-
macio megkezdése utan. Ahogyan az a gya-
korisagi adatok alapjan lathatd, az o6t legin-
kabb ismert mdédszertan kozott itt is elsé he-
lyen végzett az 5S (74,587%), ezt kovette az
Otletgylijté rendszer (47,75%), a képzettségi
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matrix (40,95%), a kanban (39,67%) és a
PDCA (36,46%).

A két kérdésre (ismerte korabban, alkalmazza
a gyakorlatban) adott valaszok k6zott a gyako-
risagok alapjan kialakitott rangsorban na-
gyobb eltérés mutatkozik az 5 lean alapelv (5.
és 10. hely), a PDCA (10. és 5. hely), a Justin
Time (11. és 15. hely), valaminta TPM (13. és
27. hely) kdzott.

Médszer / Elv /
Eszkoz

Beosz-
tott

Kozép-
vezeto

Fels6-
vezetd

Az 5 lean alapelv

39,24%

58,51%

65,22%

TPS haz / Toyota
haz

16,08%

29,05%

41,74%

58

77,07%

90,46%

93,04%

VSM (értékaram /
folyamat térképe-
zés)

15,13%

33,20%

60,00%

Kaizen esemény /
mihelymunka /
workshop

35,70%

55,60%

70,43%

Otlet-gyijté rend-
szer (javaslat-té-
teli rendszer)

54,37%

55,60%

75,65%

Szabvéanyositas /
sztenderdizalas

33,57%

54,36%

66,96%

7, vagy 8 veszte-
ség

24,82%

39,83%

54,78%

Muda-Mura-Muri

13,95%

25,31%

39,13%

SMED (gyors at-
allas fejlesztése)

16,08%

37,34%

53,91%

1.

Kanban (kartyas
jelzés)

46,57%

58,09%

69,57%

12,

Hoshin-Kanri
(stratégia-lebon-
tas és akcioterve-
zés)

6,38%

9,96%

29,57%

13.

PDCA (tervezés-
végrehajtas-ellen-
6rzés-beavatko-
zas ciklusa)

33,33%

50,21%

75,65%

14.

Jidoka (intelligens
automatizacid)

11,82%

19,09%

27,83%

15.

Pull (huzé rend-
szer)

19,62%

41,08%

57,39%

16.

JIT just-in-time
(igény alapjan in-
ditott gyartas/te-
vékenység)

29,55%

50,62%

78,26%

17.

Egydarabos
aramlas / gyartas

31,91%

36,93%

60,87%

18.

TPM (teljeskord,
hatékony karban-
tartas)

30,26%

42,74%

60,00%

10.
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TWI - Training
Within Industry
(iparon belili kép-
zés)

6,62%

12,86%

22,61%

20.

4+1 alapszabaly
(Toyota DNS)

3,78%

2,49%

12,17%

21.

OEE (Overall

Equipment Effici-
ency - teljes esz-
kézhatékonysag)

22,70%

39,00%

54,78%

22,

Szupermarket

21,75%

39,00%

52,17%

23.

Halszalka / Is-

32,86% | 59,34% | 79,13%
hikawa diagram

5 miért modszer

24,
25.

31,91%
28,61%

60,58%
46,47%

76,52%
73,04%

Napi menedzs-

ment (révid sta-

tusz-megbeszélé-

sek)

Vizualis me-

nedzsment

27. | Andon

28. | Képzettségi mat-
rix

26. 23,64% | 39,00% | 65,22%

25,06%
41,61%

36,93%
61,41%

49,57%
77,39%

4. Tablazat: A felmérésben részt vevs dolgozok milyen
maodszerrél / elvrél / eszkdzrdl hallottak részletesebben
beosztas szerinti megoszlas alapjan
A 4. és 5. Tablazat részletesen szemlélteti,
hogy az egyes munkakorok esetén (beosztott,
kozépvezetd, felsb6vezetd) a 28 felsorolt esz-
k6z, modszer és elv kozul az egyes valasz-
adok melyik lehet6ségek esetében nyilatkoz-
tak ugy, hogy mar korabban is ismerték, illetve
hogy részletesebben megismerték és alkal-
maztak a gyakorlatban is a lean transzforma-

cid megkezdése utan.

Modszer / Elv /| Esz- | Beosz- | Kozép- |Fels6-
kodz tott vezeté |vezetd
Az 5 lean alapelv 29,55% | 34,02% |43,48%
TPS haz / Toyota

haz 544%| 8,71%[22,61%
58 69,03% | 80,50% | 81,74%
VSM (értékaram / fo-

lyamat térképezés) 10,17% | 21,16% |46,96%
Kaizen esemény /

mihelymunka /

workshop 26,24% | 43,15% | 58,26%
Otlet-gyjté rendszer

(javaslat-tételi rend-

szer) 42,79% | 47,30% | 66,09%
Szabvanyositas /

sztenderdizalas 25,53% | 37,34% |57,39%
7, vagy 8 veszteség [15,13% | 23,24% | 36,52%




Magyar Minéség 2024. majus

Muda-Mura-Muri 7,80% | 13,69% |24,35%
SMED (gyors atallas

fejlesztése) 9,22% | 24,07% | 39,13%
Kanban (kartyas jel-

zés) 36,17% | 41,91% | 46,96%
Hoshin-Kanri (straté-

gia-lebontas és ak-

ciotervezés) 3,78% | 4,56% |15,65%
PDCA (tervezés-vég-

rehajtas-ellenérzés-

beavatkozas ciklusa) | 24,35% | 40,66% |72,17%
Jidoka (intelligens

automatizacio) 6,15% | 7,88%[13,91%
Pull (huzé rendszer) |13,95% | 24,48% |40,00%
JIT just-in-time

(igény alapjan inditott

gyartas/tevékenység) | 17,02% | 27,80% [ 46,09%
Egydarabos aramlas

/ gyartas 23,40% | 24,90% | 36,52%
TPM (teljeskor, ha-

tékony karbantartas) | 7,80%| 4,15%| 0,00%
TWI - Training Within

Industry (iparon be-

10l képzés) 4,96% | 9,13%|17,39%
4+1 alapszabaly (To-

yota DNS) 213%| 1,66%| 3,48%
OEE (Overall Equ-

ipment Efficiency - 17,49% | 30,71% | 44,35%

£ = Hallott rola
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teljes eszkdzhaté-

konysag)

Szupermarket 14,18% | 29,46% [40,87%
Halszalka / Ishikawa

diagram 21,28% | 44,40% |63,48%
5 miért modszer 22,22% | 46,89% |61,74%
Napi menedzsment

(révid statusz-meg-

beszélések) 22,46% | 37,76% | 59,13%
Vizualis menedzs-

ment 18,44% | 29,88% |46,09%
Andon 17,26% | 24,90% |31,30%
Képzettségi matrix 30,50% | 50,21% |60,00%

5. Tablazat: A felmérésben részt vevé dolgozok melyik
modszert / elvet / eszkébzt ismertek meg alkalmazas
kbézben személyesen is beosztas szerinti megoszlas

alapjan

Amint az a 4. és 5. Tablazat adatai alapjan
megfigyelhet6, a magasabb beosztasban lé-
vk mindkét esetben nagyobb szazalékban
nyilatkoztak ugy az egyes eszk0zok és mod-
szertanok esetén, hogy mar korabban is is-
merték, illetve a gyakorlatban is alkalmazasba
kerult altaluk a transzformacié soran.

4 = Hasznalja

[ |
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1. Abra: A médszerek, elvek és eszkézbk gyakorisagi megoszlasa a lean eszk6z6k ismerete és alkalmazéasa alapjan,
beosztas szerint 6sszesitve

11.
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Hallott réla | Hasznalja
Atlag 10,29 7,21
Szoéras 7,93 6,43
Alsé kvartilis 3 2
Median 8 5
Fels6 kvartilis 16 11
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pozicidban volt az adott valaszado, annal ma-
gasabb volt az el6zetes ismerete és az alkal-
mazasi tapasztalata az egyes modszertanok
esetén, habar itt is megallapithatd, hogy még
a fels6vezetbk sem voltak birtokaban minden
modszertani tudasnak a felsoroltak kozul.

6. Tablazat: A modszerek, elvek és eszkbzbk
gyakorisagi megoszlasanak statisztikai adatai a lean
eszkbzOk ismerete és alkalmazasa alapjan
Az 1. Abra és a 6. Tablazat a teljes sokasag
esetén szolgaltat informaciét arrél, hogy mi-
lyen az egyes médszerek ismeretének meny-
nyiségi megoszlasa. Amint az az osszesités
adatai alapjan kiderul, atlagosan 10 médszer-
rél hallottak korabban, és 7 mddszer kerult
gyakorlati alkalmazasba, a fels6 kvartilis alap-
jan viszont megallapithatd, hogy bar a valasz-
adok 75%-a 16 modszert ismert mar korabban
is a felsoroltak kozul, de csak 11 olyan eszkoz
volt, ami alkalmazasba is kerult a transzforma-

cio soran.

beosztott, | kozépve- | felsévezetd
munkatars | zetd, cso- | (menedzs-
portvezetd ment)

Hal- | Hasz | Hal- | Hasz | Hal- | Hasz
lott | nalja | lott | nalja | lott | nalja
réla réla réla

Atlag | 7,7 | 544 | 11,8 | 8,15 | 16,4 | 11,76
4 5 3

Sz6- | 7,1 | 564 | 7,46 | 6,08 | 7,44 | 7,25

ras 5

Alsé | 2 2 5 3 10 5

kvarti

lis

Me- 5 3 10 6 17 11

dian

Fels6é | 12 7 18 12 22 19

kvartil

is

7. Tablazat: A modszerek, elvek és eszkbzbk
gyakorisagi megoszlasanak statisztikai adatai
beosztas szerint, a lean eszk6zok ismerete és
alkalmazasa alapjan
A 7. Tablazatban lathat6 részletes megoszlasi
adatok mar arnyaltabb képet festenek a soka-
sagrol. Ezen adatok alapjan is megallapithato,
hogy minél magasabb és felel6sségteljesebb
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2. Abra: A felmérésben részt vevé dolgozok s(ir(iségi
megoszlasa a lean eszkbzbk ismerete és alkalmazasa
alapjan

Pozicio

Hallott rala

sznalja

Ha:

3. Abra: A felmérésben részt vevé dolgozok slir(iségi
megoszlasa a lean eszk6zbk ismerete és alkalmazasa
alapjan, beosztas szerint megkiilbnbéztetve.

A 2. és 3. Abra a valaszadok megoszlasat és
sUriségét mutatja be a modszertani kérdésekre
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adott valaszai alapjan 6sszesitve, illetve beosz-
tas szerinti bontasban. Amint az lathat6, a va-
laszadok kozel fele nyilatkozott ugy, hogy tiznél
kevesebb lean eszkozt illetve modszert ismert
korabban, valamint a transzformaciot kdvetdéen
is altalanossagban tiz vagy annal kevesebb
ilyen eszkdzt alkalmazott a gyakorlatban.
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4. Abra: A felmérésben részt vevé dolgozok klaszter
vizualizacibja a lean eszk6zbk ismerete és
alkalmazasa alapjan
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Hallott
Klaszter | Gyakorisag |rola Haszndlja
1 432 4,24 2,73
2 126 23,34 19,02
3 221 14,69 9,24

8. Tablazat: A felmérésben részt vevé dolgozok
klaszter adatai a lean eszkdzdbk ismerete és
alkalmazasa alapjan
A 4. Abra és a 8. Tablazat alapjan megallapit-
hato, hogy az ismeret és alkalmazas alapjan a
valaszaddk harom jol elkulonithetd klaszterbe
sorolhatdak be. Ezek kozul is kiemelked6 az 1.
klaszter (piros), melybe azok a valaszadok tar-
toznak akik kevés ismerettel és tapasztalattal
rendelkeztek a lean eszk6zok terén. A 2.
klaszter (zold) a kiemelkedd ismeretekkel és
tapasztalatokkal rendelkez6ket tartalmazza. A
3. klaszter (kék) azokat a valaszadokat tartal-
mazza, kdzepes ismeretekkel rendelkeztek a
transzformacio elétt, azonban réluk is megal-
lapithatd, hogy az alkalmazas soran atlagosan
tiznél kevesebb eszkbdzzel és mddszertannal

szereztek tapasztalatot.

Kovetkeztetések, tovabbi értekes és érdekes eredmények

A 27 szervezet 771 munkatarsaval elvégzett
felmérés arra iranyult, hogy feltarja, mennyire
egyseéges a lean rendszer értelmezése és al-
kalmazasa a vallalatokban.

Eredményeink szerint a lean transzformacio
altalaban bels6 igényekre valaszolva inditott
vallalati kezdeményezés, melynek célja a mi-
kodési hatékonysag és termelékenység javi-
tasa. Ezt erdsiti az is, hogy a valaszok alapjan
a koltségek csokkentése egyértelmi prioritast
élvez a vevdi elégedettség javitasaval szem-
ben. Meglepd, hogy a munkatarsak fontosabb-
nak célnak tartjdk a mindség javitasat, mint a
fels6vezetbk. Ez az eltérés példaul gatolhatja
az egységes szemlélet kialakulasat.

Megallapithato, hogy kiemelten fontos a veze-
t6i tamogatas/kommunikacio a lean transzfor-
maciok elsé lépésénél. A valaszok szerint a
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lean "elterjesztése" a szervezetben féként a
szakemberek és a vezetbk feladata. Azonban
az atlagos értékelések azt mutatjak, hogy a
szervezetekben altalaban nem tapasztalhato
teljes felsévezetbi bevonddas, aktivitas a lean
tevékenységekben.

A kozépvezetbk bevonasa a valaszok szerint
egybehangzdan alacsonyabb az elvarhatonal.
Ugyanakkor az eszkodzismeret terén a fels6-
és kozépvezetbk sokkal szélesebb spektrum-
mal rendelkeznek, mint a munkatarsak, ami je-
lent6s fejlesztési potencialt jelez a lean esz-
kozismeret terén a szervezet alsébb szintjein.

A kommunikacids csatornak hasznossagarol
szolva, a személyes kommunikaciét a valasz-
adok egyertelmien elényben részesitették az
egyéb csatornakhoz képest. Tekintettel arra,
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hogy a lean szemlélet a munkatarsak bevona-
sara és a kdzos gondolkodasra épit, kiemelke-
déen fontosnak latszik olyan szervezeti féru-
mok létrehozasa, amelyek lehetévé teszik a
személyes, két-/tdbbiranyd kommunikaciot.

A felmérés résztvevbinek dontd tobbsége ugy
véli, hogy a lean alkalmazasa stressz és belsé
konfliktusok kockazatat hordozza. A feltétele-
zett, potencialis kockazatok kozé tartozik a
fluktuacié és a tobbletkoltségek mellett a lean
elvarasaibol kovetkez6 ,tulvallalas” a vevok
iranyaban.

A felmérés ramutat arra is, hogy a lean ismere-
tek oktatasara forditott id6 és energia nem kielé-
gité a szervezeteknél, ugyanakkor a lean szem-
lélet alkalmazasa pozitiv eredményeket hoz, és
mindharom szervezeti szinten magas igény mu-
tatkozik a lean gyakorlati alkalmazasara.

Az egyértelmi elkdtelezettség a lean folyama-
tos fenntartasa mellett hangsulyozza annak
fontossagat a vallalati kornyezetben. Ugyan-
akkor az el6retekinté tervezés és a jovdbeli lé-
pésekkel kapcsolatos informaciok hianya azt
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jelzi, hogy a szervezeti szintek kdzott a hierar-
chikus informacidéaramlas nem kielégitd.

Az anyagi 0sztonz6k hasznalatat nem latjak
elengedhetetlennek a valaszadok lean szem-
lélet elterjesztéséhez, a transzformacié szer-
vezeti tamogatasa nem fugg feltétlendl pénz-
ugyi 6sztonz6ktol.

Osszességében a lean transzforméaciok nem a
koénnyen kivitelezheté megoldasok kozé tartoz-
nak. Sok tényez6 egyuttes eredbjeként lesz si-
keres. Ahogy a klaszterekben latszott, a leg-
tobb vallalatnal kevés eszkdz és/vagy Iépés ke-
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gedettség, koltségcsokkentés, mindseégjavitas,
kommunikacio, felsévezetbi tamogatas, képze-
sek, folyamatos tamogatas, valtozasmenedzs-
ment eszkozok, eredmény kdzpontusag.
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Dr. Buics Laszl6 a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen
egyetemi docense. F6 kutatasi tertlete az ellatasi ldnc me-
nedzsment, a szervitizacié és a folyamatmenedzsment. a
Széll Kalman Kdzgazdasagi és Adattudomanyi Szakkollé-
gium programigazgatoja, a Széchenyi Istvan Egyetem an-
gol nyelvii Supply Chain Management mesterképzésének
programadminisztratora, valamint a SzEEDSM Doktori
Program support managere.

Korosi Zoltan multinacionalis termeld vallalatoknal, kii-
|6nb6z6 iparagakban és véllalati kultirakban szerzett
kézel 20 évnyi operativ felsévezetdi tapasztalatot. Itt is-
merkedett meg a folyamatos fejlesztés modszereivel, a
lean szemlélettel. 2010 6ta dolgozik a szervezetfejlesz-
tés teriletén, trénerként, tanadcsadoként és coach-ként.
Szakterlletei: hatékonysagndvelés, vezetbi készségfej-
lesztés, valtozasmenedzsment, szervezeti diagnosztika.
A Leannovation Egyesdlet aleln6keként és a brand aktiv
épitéjeként, a lean gondolkodas é16 szervezeti kulturava
alakitasat tekinti a 6 kildetésének.
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Vathy Edit a Leannovation brand alapitéja, lean és mi-
néségmenedzsment szakember, szervezetfejlesztd. Az
autéiparban szerzett szakmai és vezetd tapasztalatait
2008 ota szakértbként, tanadcsadoként és trénerként al-
kalmazza szdmos iparagban. Oktatoként az SZE lean
mérndkképzésének és a Leannovation Training Center
gyakorlati programjainak meghatarozé tagja. A Leanno-
vation Egyesilet eln6keként célja tudas megosztasa, a
hazai lean kdz6sség inspirativ médon torténd épitése.

Dr. Kurucz Attila folyamatmenedzsment szakértd és agi-
lis Uizleti coach. Karrierjében végig meghatarozé volt a val-
lalati mikddés, ma is a szervezetek hatékonysaganak né-
veléseét kutatja, tamogatja oktatoként és gyakorl tanacs-
adokent egyarant. 2007-t6l tébb tanacsado cégnél meg-
fordult stratégiai, folyamatmenedzsment és informatikai
tanacsadasban. Hatékonysagnoveld és szervezetfejlesz-
tési projektjei mellett coaching, mediator és tréneri képe-
sitést is szerzett. Munkaja soran eddig is tdbb szaz milli
Ft megtakaritas ért el partnerinek, amit méara sajat tanacs-
ado vallalkozasan keresztll tesz. Jelenleg a Széchenyi
Istvan egyetemen Vezetéstudomanyi és Marketing tan-
széket vezeti.
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A Lean filozofiaja és eszkozrendszere-

nek megjelenése egy kozlekedesi

vallalatnal - 1. rész

Hernadi Zoltan

Osszefoglalé

Tanulmanyaim soran megismerkedtem sok
olyan eszkozzel, gondolattal és a Lean filoz6fi-
ajaval, melyek mindig is kozel alltak hozzam.
Cikkemben szeretném bemutatni, hogy Kollé-
gaimmal kd6z6s munkam soran, hogyan fejléd-
tlnk és miként értlink el egyedulallo sikereket a
k6zdsségi kozlekedés szolgaltatasi tertletén.
Ehhez a Toyota 14 vallalatiranyitasi alapelvé-
nek megjelenését vizsgaltam meg konkrét pél-
dakon keresztul.

Bevezetés

Munkam soran altalaban mas szemuvegen ke-
resztul latom a problémakat mint a tobbség. Ha
észreveszek egy eltérést vagy valaki segitség-
kéréssel fordul hozzam, bels6 késztetést érzek,
hogy megértsem a problémat és megoldast, ja-
vitast eszkozoljek, vagy javaslatot tegyek.

Ugyanakkor célom, hogy ne feltétlenul én old-
jam meg a hozzam forduld, vagy a témafelelbs
minden gondjat, hanem a tamogatasom mellett
0 maga legyen, aki megkluzd a feladattal. So-
kaig azt hittem egyszeriien kulonc vagyok, de a
Debreceni Egyetem, Lean menedzser szakan
végzett tanulmanyaim raébresztettek, hogy ko-
rabbi szarnyprobalgatasaim beleillenek egy
régota formalodo és folyamatosan fejl6dé mod-
szerbe, a Toyota Production System-be.

16.

Vizsgalatom célja, hogy az elért eredmények-
ben megtalaljam, miként fejlédhet egy fejlédni
kivano vallalat hatékonyan akar mostoha korul-
meények kozott is. Véleményem szerint a szte-
reotipiak csupan legy6zend6 akadalyok, me-
lyeket a Lean eszkdzeinek és mddszereinek tu-
datos hasznalataval ugyan aprélékosan és sok
munkaval, de félretehetlink a siker utjabal.

Err6l mar az els6 6ran meg is bizonyosodtam,
melyet Matrai Norbert tanar ur tartott sza-
munkra. ,Figyeld meg! Gondolkodj el rajta! Sze-
rinted miért? Hogyan lehetne jobban? Mit lat-
tal? Mit tapasztaltal?” Az ismertetett rendszer,
a bemutatott médszerek és az organikusan fej-
|I6d6 szemlélet arra sarkalt, hogy a Jeffrey K. Li-
ker altal irt, A Toyota-modszer cimli konyve
alapjan ujragondoljam a kdzlekedési vallalatnal
Kollégaimmal k6z6sen végzett fejlesztési folya-
matokat. Célom az volt, hogy kideritsem mik le-
hetnek azok a tevékenységek vagy eszkozok,
melyek segithetnek az elért eredmények kiter-
jesztéseében. Ezen vizsgalatom eredményeit,
tapasztalatait foglaltam 6ssze jelen irasomban.
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A Lean szemlélet az ember tiszteletére és a fo-
lyamatos fejl6édés fenntartasara tanit. A vizsgala-
tom a Toyota 14 pontban megfogalmazott, egy-
masra épulé vallalatiranyitasi alapelvei mentén
végeztem és ebbdl vontam le kdvetkeztetéseim.

Az alapelvek azonositasa a valds eseteken ke-
resztll segitett azon kdvetkeztetésem levona-
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saban, amely szerint a Lean eseményekkori is-
merete és tudatos hasznalata tobb felmeruld
probléma elkerllését, gyorsabb megoldasat,
vagy a tarsteriletek tamogatasanak elnyerését
is nagymértékben elé tudta volna segiteni. Ujra
végiggondolva és fejben Ujraélve az eseménye-
ket azt gondolom, hogy a siker kiterjesztése és
ezdltal a vallalat tovabbi latvanyos fejlédése
ezen alapelvek mentén a jovében is elérhetd.

1. A Lean alapjai a vizsgalat kontextusaban

Esettanulmanyaim, melyeken keresztil bemu-
tatasra kerul a Toyota 14 vallalatiranyitasi alap-
elve — a Lean ismerete nélkll — csupan véletlen
esetek szerencsés Osszjatékanak tlinnek. De a
szerencse és az azonositatlan hasznalat nem
ugyanaz. A Lean a tapasztalason, a megfigye-
Iésen alapszik, mely hosszu id6 alatt érett rend-
szerré, de fejlédése a mai napig nem allt meg.

1.1 A Toyota torténete

A Lean a Toyota csalad, valamint a vellk, naluk
dolgozé emberek évtizedes megfigyeléseibdl,
formalddasabdl, tapasztalatabdl, nyitottsagabdl
és folyamatos fejl6désébdl alakult ki. Viszont a
Lean kifejezés el6szor csak 1988-ban jelent
meg amerikai kutatok munkajaban, amikor a
Toyota termelési rendszerébdl kinétt menedzs-
mentrendszert vizsgaltak.

A Lean tulajdonképpen nem egyszeriien mod-
szerek gyljteménye vagy lépések sorozata. Ez
egy olyan szemlélet — és talan életstilus, filozo-
fia — mely csak egyutt, egyben értelmezhetd. A
Lean alapvetésként veszi az ember tiszteletét,
valamint a jelen helyzet jobbitasara és a valtozo
vilag kihivasaira torténé folyamatos valaszada-
sat, a folyamatos fejlédést. Az évek soran ezek
biztositasara, fenntartdsara modszereket dol-
goztak ki, melyek egyltt, egymasra épulve,
egymast erésitve segitenek elérni a sikert és ta-
mogatni a fejlédést.
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A Toyota a termelési és menedzsment rend-
szerét folyamatosan fejlesztette az évek soran
kezbknek. Ez a hagyomany a mai napig része
a Toyota cég mikodésének, mikodtetésének.
Ezen kifinomult szemléletet Jeffrey K. Liker fog-
lalta 6ssze 14 pontban a Toyotanal toltétt évei
és kutatasai alapjan — ,A Toyota-mddszer”
cimi@ koényvében.

1.2 A Lean szemlélet filozéfiaja

A Lean szemlélet két alapelven nyugszik. Az
emberek tiszteletén és a folyamatos fejlédés el-
vén (japanul: Kaizen). Ezen elvek adjak minden
tovabbi gondolat és modszer gyokerét, ez je-

ey

Az emberek tisztelete alatt a Lean-ben egy
olyan kérnyezet kialakitasat értjuk, ahol a maga
maodjan mindenki hozza tud jarulni a fejlédés-
hez. Maga az ember értékes és értékteremtd
része a folyamatnak, nem csupan szemléldje.
Tudasa, munkaja, tapasztalata és tapasztalasa
fontos részét képezi a vevéi igény kielégitésé-
nek. Véleményére, meglatasaira odafigyelnek,
szamitanak ra.

A Kaizen lényege, hogy a problémak megoldasa,
a gyokérokok megtalalasa és a veszteségek
csoOkkentése ugyan nagyon fontos, de a vilag, a
kdrnyezet és a lehetéségek valtozasaval a folya-
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matok, a szolgaltatasok és a termelés is allan-
doan fejlédik, fejlédhet. igy ha elértiink egy kivant
vagy megcélzott eredményt, vizsgaljuk meg az
egészet Ujra, figyeljuk és talaljuk meg miben, mi-
t6l lehetne még jobb, még gyorsabb, még ol-
csbébb, még hatékonyabb. Nézzik meg, hol van-
nak tovabbi veszteségek vagy lehetdségek.

1.3 A Toyota Termelési Rendszer

A Lean eredetérdl, fejlédéseérél és/vagy mikodé-
sérél mara sokan, sokféleképpen megfogalmaz-
tak kutatasaikat, torténeteiket, meglatasaikat
vagy tapasztalataikat. A téma egyik elismert
szakembere Imai Maszaaki a KAIZENTM Straté-
gia cim( kényvében a Toyota Termelési Rend-
szer lényegét a kovetkezbképpen foglalja 6ssze:

»A Toyota Termelési Rendszer a muda teljes ki-
klszObolésén alapul, mivel mind a gyarban,
mind a termelékenység ndvelésében ésszeri-
ségre torekednek. A termelés soran a kovet-
kezd folyamat azt kapja az el6z6tél, amit keér,
nem pedig azt, amit az el6z6 folyamat a kovet-
kezbnek kinal.” [1]

Liker abrazolasaban (1. abra) a Toyota Pro-
duction System 14 alapelvet tartalmaz, mely
alapelveket egy egymasra épuldé négyszinti
modellként szoktunk abrazolni.

megoldéas

Munkatarsak
és partnerek

Folyamat

Filozofia
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1. abra: A Toyota-mddszer négyszintli modellje (Liker,
2008) [2]
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A négyszinti modellt piramisként mutatja be a
szakirodalom, ami a biztos és er8s alapot, va-
lamint az egymasra épulést hivatott kifejezni. A
négyszintl modell kilénb6zd szintjeihez ren-
deljik a 14 alapelvet, melyek 6sszefoglaljak a
Lean gondolatisagat.

1.4 A veszteségek: MUDA-MURA-MURI

Egy probléma hatékony megszlntetéséhez fel-
tételezzlik, hogy ismerjuk a problémat. Felsza-
molasahoz nemcsak medfigyelnink, hanem
azonositanunk is kell azokat a veszteségeket,
melyek a megoldas vagy a hatékonysag eléré-
sének akadalyat képezik. A veszteségek azono-
sitasat Taiichi Ohno végezte el, melyek beépdl-
tek a Lean-be. Ohno a veszteségeknek harom
csoportjat azonositotta. Ezek a MUDA, a MURA
és a MURI. A harom veszteségfajta kozul a leg-
nagyobb csoport a MUDA csoportja. A MUDA
olyan tevékenységek Osszességét jelenti, me-
lyeknek nincs célja a Vevé szempontjabdl. Ohno
a MUDA-nak hét formajat azonositotta:

e mozgasi veszteség,

o szallitasi veszteség,

o készlet,

o tultermelés,

o selejt,

o felesleges folyamatok,

e varakozas.

A MURA az egyenetlenség kifejezése, mely to-
vabbi veszteségeket tud okozni. Ohno példaja
szerint a nyul nagyobb veszteséget szenved el
mint a teknés. Még a teknés lassan, de egyen-
letesen mozog, optimalizalva mozgasat, addig
a nyulnak mivel nagy energiaval iramodik meg
szlkséges megpihenni.

A MURI a tulterhelésbél szarmazd veszteség
gyljtéfogalma. A tulterhelés lehet az ember vagy
a gep tulterhelése. Ebbdl fakaddan tobblet pihe-
nésre vagy karbantartasra van szikség, melyek
szintén veszteséget okoznak. A tulzott tulterhelés
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pedig kiégést vagy a gép tdonkremenetelét okoz-
hatja, ami jelent6s veszteséget jelent.

A harom veszteség — bar ez meglep6 — nagyja-
bol egyenl6 aranyban van jelen a vallalatok éle-
tében. Felismerésik és kikuszobolésuk a vesz-
teségek minden formajara ugyanolyan fontos.

1.5 Személyes meggy6z6dés — meggyo-
z6dés személyesen

A veszteségek azonosithatésagahoz a megfi-
gyelésen at vezet az ut. A TPS alapelvei kozott
fontos szerepet t0lt be a problémak személyes
megismerésenek, megértésének eszkoze a
gemba. ,A gemba (vagy genba) japanul annyit
tesz: valddi hely. A lean nyelvén az a hely, ahol
az értékteremt6 munka zajlik. A lean gyakorlat-
ban gyakran magat a gyarcsarnokot nevezik
igy, de valdjaban kiterjed minden értékteremto
tevékenység Osszes helyszinére, legyen az
iroda, szolgaltatas, koérhazi osztaly, termeld-
Uuzem — barmilyen hely ahol munka zajlik.” [3]

\

\

Probléma-
megoldas

(folyamatos
szervezeti tanulas)

A

/ Emberek

/ (kihivas, elkdtelezddés, ndvekedeés)

/
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A TPS tanitasanak tizenkettedik alapelve kife-
jezetten annak jelentéségére vilagit ra, hogy
hatalmas kulénbség van akdzoétt, hogy a ren-
delkezésre allé adatok és a jelentések alapjan
értékelunk és dontlnk, vagy a helyszinen szer-
zett tapasztalatok és megfigyelések mentén. Ez
a kulénbség az Ohno-kor Iényege.

1.6

A TPS eredetileg a gyartasban, a termelésben
kerllt kifejlesztésre. Mddszerei azonban iga-
zérvényliek a szolgaltatasi szektor folyamata-
ira, feladat- és munkakodreire, de a mindkét
szektort magaban foglal6 vallalatokra, vallalko-
zasokra is. A szolgaltatds Lean szemléleti
megkozelitését a LEAN szolgaltatasfejlesztés
1. és 2. kétetében, a Dévai Zoltan vezette szer-
z6csoport a kovetkezdképp mutatja be (2.
abra):

A Lean alapelvei a szolgaltatasban

| 16. Folyamatosan fejlesszik a tudomanyos gondolkodast!
17. A fejlesziési célokat hangoljuk 6ssze a valalali tanulisi tervekkell

\>

A

Makro

10. A szervezetinkben Ggyeljink a magas szntl szakérelem és a
vevokozpontusag egyensulyaral

11, Tudatosan formdljuk a kuRdrat!

12. Vonjunk be kilsd partnereket!

Mikra

13. A kata gyakorlasan kereszill fejlesszik a készsageinket és
gondolkodasmodunkat!

14, A vezetiket a folyamatosan fejlédd csapatok coach-aként feglessz ikl

15. Teremtsik meg a killsd és belsd jutalmak egyensulyat!

Makro
2 lgyekezzink ponlosan megéren|, mire i van s2iksége

/

Folyamat
(érték aramoltatasa a vevoknek)

b & vevonek|
3. Torekedjink az egydarabos aramlasra!

4. Torekedjink a kiegyenlitett munkaméntazatokral

5. Reagaljunk a vevdi igény hizasara!

Mikro

B. Stabilizaljuk &s folyamatosan alakitsuk a
munkamintazatainkat!

7. Hasznaljunk vizualis iranyitast a valdsag és a standard
dsszevetésarel

/ Filozofia

/ (hosszu tavl rendszerszemlelet)

8 Minden lépésnél épitalk be a mindasget|
8. A technologiat az emberek tamogatasara hasznalpuk!

-

1. Szenvedélyesen kivesslk a céljainkat
alapértékeink mentén!

Szisztematikus
fejlesztés

Munkahehyi

Kihivas faritiee

Cszapatmunka
és feleldsség

Emberek tisztelate
és fejlesztése

2. abra: A Toyota-modszer a szolgaltatasi kivalésagért modell (Kosztolanyi, 2020) [4]
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Jol lathatd, hogy a Liker altal abrazolt 14 alap-
elv nem csak harom tovabbi elvvel bévilt, ha-
nem dimenzidjaban is kiegészult a folyamat és
az emberek szintjén, ahol mikro- és makro-
szintre bontjdk az alapelveket. ,A kiegészitett
piramis igy az alabbi elveket fogalmazza meg:

1) Szenvedélyesen kovessuk a céljainkat
alapértékeink mentén!

2) lgyekezzink pontosan megérteni, mire is
van sziuksége a vevonek!

3) Toérekedjunk az egydarabos aramlasra!

4) Torekedjunk a kiegyenlitett munkamintaza-
tokral

5) Reagaljunk a vevdi igény huzasara!

6) Stabilizaljuk és folyamatosan alakitsuk a
munkamintazatainkat!

7) Hasznaljunk vizualis iranyitast a val6sag és
a standard dsszevetésére!

8) Minden Iépésnél épitsik be a mindséget!

9) A technoldgiat az emberek tamogatasara
hasznaljuk!

10)A szervezetunkben dgyeljink a magas
szintl szakértelem és a vev6kdzpontusag
egyensulyara!

Magyar Minéség Tarsasag

11)Tudatosan formaljuk a kulturat!

12)Vonjunk be kiilsé partnereket!

13)A kata gyakorlasan keresztul fejlesszik
a készségeinket és gondolkodasmaédun-
kat!

14)A vezetbket a folyamatosan fejlédé csa-
patok coach-aiként fejlesszuk!

15)Teremtsik meg a kllsé és belsé jutal-
mak egyensulyat!

16)Folyamatosan fejlesszik a tudomanyos
gondolkodast!

17)A fejlesztési célokat hangoljuk dssze a
vallalati tanulasi tervekkel!” [4]

Habar a kdzlekedésben jelentkezé folyamatok
jelentdés része kozelebb all a szolgaltatashoz,
mint a gyartashoz, ragaszkodva a Lean gyoke-
reihez ugy dontéttem, hogy az események ujra-
gondolasat a Liker &altal megfogalmazott 14
alapelv mentén végzem el. A szakirodalmakbdl
szerzett ismeretek ugyanis fuggetlenil iparag-
tol, szektortdl vagy latasmaédtdl, mind a Liker al-
tal megfogalmazott alapelveket tekintik kiindu-
I6pontnak.

2 Alean szemlélet filozofiaja és az elsd lépések

A szakirodalomban megfogalmazott elvek és fi-
lozéfia Osszefoglaldan ismeretlen volt sza-
momra. Ugyanakkor, ha nem is tudatosan, de
mégis része volt mar gyerekkoromtél az életem-
nek. Ezen alapok nagy kdnnyebbséget jelentet-
tek a késbbbi épitkezésben, a tapasztalatok
megfelel6 kiértékelésében és felhasznalasaban.

2.1 Az emberek tisztelete

Jomagam kevés munkatapasztalattal kezdtem
el dolgozni egy helyi kdzlekedési vallalat tgy-
félszolgalat vezetéjeként, korabbrél hozott ve-
zetdi tapasztalat nélkil. Ebbél kdvetkezéen leg-
ersebb eszkbzeim a szlleimtdl és nagyszile-
imtél kapott nevelésen és okitason alapultak.

Edesanyam egyik legelsé tanitasa volt, hogy
,1iszteld a masik embert!” Ezzel nem csak azt
tanitotta szamunkra, hogy ne beszéljink sértén
vagy fellengz6sen a tarsainkkal, nem csupan azt
mondta, hogy figyeljink oda, ha a felnéttek be-
szélnek hozzank, nem csak azt fejezte ki, hogy
ne bantsuk a kisebbeket, hanem arra is tanitott
minket, hogy térédjunk a tébbi emberrel. ,T6-
rédni masokkal sokféleképp lehet! — mondta. At-
segithetsz egy id6s vagy sérilt embert a zebran.
Segithetsz pénzzel vagy étellel egy nalad job-
ban raszorulét. De a legtdbbet akkor teszel va-
lakiért, ha csupan tdmogatod, és kdzben ha-
gyod, hogy maga oldja meg a problémajat!”

20. oldal
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Sokszor hallottam ezen gondolatokat téle. igy
tulajdonképp nem is tudatos eszkdzként, egy-
szerlien csak 0sztdondsen probaltam hasznalni
a Lean filozéfia egyik elemét a mindennapok-
ban. Az emberek tiszteletének filozofidja sokfeé-
leképpen testet oltott a vallalatnal eltoltott
éveim soran. Szamomra a leginkabb kézzelfog-
haté megjelenése az volt, amikor Kollégaimmal
egy-egy folyamatban, fejlesztésben vagy prob-
lémaban akartunk déntést hozni.

Erre a helyzetre azt a szokast alakitottuk ki,
hogy ilyenkor a rangban legalacsonyabb —
egyenlé ranguak esetében a hatarozatlanabb,
legvisszahuzédbébb — Kolléganak kellett el6szor
véleményt nyilvanitania. Ennek oka az volt,
hogy minden gondolat, minden meglatas és ta-
pasztalat a felszinre kertilhessen és az er6sebb
véleményvezérek vagy a titulus iranti tisztelet
ne tudjon elfedni egyetlen j6 meglatast vagy
gondolatot sem. Fontos volt szamunkra, hogy
biztositsuk a lehetéséget mindenkinek arra,
hogy hozzajarulhasson a kdzdos sikerhez és a
fejlédéshez.

Az els6re a tobbiek szamara meghokkentd
maddszer dvatos véleményeket és rengeteg ,En
nem tudom.” megoldast adott. Az id6 teltével
azonban egyre tdbben merték elmondani véle-
meényuket, meglatasaikat egy-egy probléma,
vagy folyamatjobbitasi meglatas kapcsan. Az
ilyen megbeszéléseken felvetett dolgozdi otle-
teknek koszonhetéen kerllt atszervezésre —
tobbek kdzott — a bérletpénztarosok oktatasa, a
cég fizikai allomanyanal altalanositott minéségi
prémium muikodési rendjének kidolgozasa,
vagy a menetjegyellen6rok jelentkeztetési
rendjének kialakitasa.

Ezen folyamatok kidolgozasanal mar rutinsze-
rien kerlltek bevonasra az érintett Kollégak,
akik batran tettek javaslatot egy jobb vagy ha-
tekonyabb folyamatmegvalositasra. Talan a
legegyszeribb példaja ezen jelenségnek az
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volt, mikor egyik jegyellenérink javaslatara be-
vezetésre kerilt a miszak kezdetén és végén
is elvégzett szondaztatas. Erre nem azért volt
szukség, mert ellen6reink alkoholos befolyas
alatt jelentkeztek vagy végezték volna munka-
jukat, hanem azért, hogy ennek jegyzékonyve-
zett bizonyitéka egy poétdijazasi esethez kap-
csoléddan minden lehetséges kifogast és gya-
nusitast megelézzon.

2.2 A folyamatos fejlodés

Egy masik esetben a Lean tovabbi eszkdzeinek
tudattalan hasznalataval élve — ilyen példaul a
gemba — a veszteségek feltarasaval és fokoza-
tos kizarasaval teremtettiink értéket. Ezen érték
mennyiségi munkavégzéseének javulo feltételeit
értem, mivel ugyanazt a munkat — az atalakitast
kovetbéen — jelentésen kevesebb id6 alatt, sok-
kal jobb minéségben tudtak elvégezni. llyen volt
példaul a bérletpénztarosok zarasi folyamata-
nak atalakitasa, melynek részleteit a vonatkozé
fejezetben fogom bemutatni.

Azonban itt fontos megjegyeznem, hogy a fo-
lyamatok fejlesztésében, a veszteségek feltara-
saban, a mikddés kialakitdsaban és alkalma-
zasaban, majd standardizalasaban annak vég-
rehajtoi, vagyis a bérletpénztarosok és az ugy-
félszolgalatosok is aktivan vettek részt.

Javaslataik — melyek kdzul tdbb a mindennapi
munkafolyamatuk részéve valt — és kdz6s mun-
kank alapjan, a kiszolgalasi id6 csOkkent, a
szolgaltatas biztositasanak ideje — azonos
munkaidé mellett — nétt, az el6készileti- és
zard6 tevékenységek minimalizaldédtak. Ez mind
a folyamatos fejl6désnek, vagyis a Kaizennek
koszonhetd, mely a munkatarsak tisztelete nél-
kil nem tudott volna megvaldsulni.

A folyamatos fejlédésre vald torekvés minden-
napi részéveé valt az életinknek. Bar mindig tore-
kedtunk ra, gyakran sikerult a tokéletesnek vélt
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megoldasokon még egy kicsit fejleszteni, még to-
vabb javitani. A folyamatos fejlesztés miatt azon-

3

A korabban bemutatott 4P modell 14 vallalatira-
nyitasi elemén keresztul vizsgaltam a Lean
megjelenését és térnyerését a kdzlekedési val-
lalat szolgaltatasi terlletén. Az alapelvek eset-
tanulmanyokon keresztlli bemutatasa soran jol
lathatéva valnak azok az elényok, melyek
adaptalasa a vallalat kiemelkedd sikereit és
szakman beluli elismerését biztositottak.

A irasomban bemutatott példak csak kiemelt
elemeit képzik a terlleten végrehajtott kdzos
fejlesztéseknek, eredményeknek. Azonban
ezen példakon keresztul is jol lathaté azon kije-
lentés megkerilhetetlen igazsaga, hogy a Lean
alapelvek kozll nem lehet a tetszélegeseket ki-
valogatni és csak arra fokuszalni. Mar csak
azért sem, mert az alapelvek egymasba kap-
csolédva — a példak esetében tobb helyen is —
megjelennek.

Az alapelvek gyakorlati példai és a Kollégaim-
mal k6zds fejl6dés irasomban az alapelvek sor-
rendjében kertlt bemutatasra.

3.1 Alapozzuk vezetési dontéseinket
hosszu tavu filozofiara, akar a rovid tavu
pénziigyi célok rovasara is!

A legjobb dontés megtalalasanak maodijat, mely
hosszutavon biztosithat megoldast apai nagy-
apamnak kdszoOnhetem, aki sokszor mondta
vezetbi kinevezésemet kdvetben, hogy ,Ismerd
amirél beszélsz, de mindig hallgass meg min-
denkit mielétt dontesz!” Gondolatdban a Lean
4P piramis modelljének legals6 eleméhez kap-
csolédé elsé alapelv jelent meg.

Elismerem, eleinte félreértettem gondolatat. Mi-
ért kellene meghallgatnom mindenkit? Hat nem
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ban nem csalddottsagot, hanem pont ellenkez6-
leg, a kihivas lehetéségének édes éiményét érez-
tik. Ez a gondolkodas a résziinkké valt.

A Toyota 14 alapelvének megjelenése gyakorlati példakon keresztul

azért vagyok én a F6nok, mert én tudom a leg-
jobban? Tudtam azonban, hogy O hosszu éve-
kig dolgozott egy ipari nagyvallalat fels6-k6zép
vezetbjeként. igy alkalom adtan megkérdeztem
téle, pontosan hogyan értette, amit mondott.

A mondatok mdgotti gondolatok valahol egybe-
csengenek a Lean filozéfiai alapelvével, melyet
a kovetkezbképpen fogalmazott meg: ,Min-
denki masképp lat egy problémat és masként is
reagal ra vagy von le bel6le kdvetkeztetéseket.
Masként, aki érintett, masként, aki semleges.
Mast lat, aki mar talalkozott hasonloval és mas
a véleménye annak akinek gondolatait nem ko-
tik a korabbi id6k sikerei vagy kudarcai. Ezek
mind fontosak lehetnek.” Akkor ez azt jelenti,
hogy nekem nem is kell dontéseket hoznom? —
kérdeztem téle. ,Nem, nem ezt jelenti. —
mondta. Ugyanis, ha van egy probléma, akkor
arra lehet, hogy a Laci javaslata lesz a legjobb,
de az is lehet, hogy a Zolié, vagy Ocsi latja a
legjobban a megoldast. Viszont, ha Te meghall-
gatsz mindenkit, kdnnyen elképzelhetd, hogy a
legjobb megoldas a harom javaslat valamilyen
kombinaciojabdl kovetkezik.” Mégis, honnan
tudjam, hogy biztosan az a legjobb? — hangzott
a kérdésem. ,Menj és nézd meg magad! Is-
merd, amir6l dontesz és csak azutan donts!
Mindig valaszd a legjobbat! Ez gyakran nem a
legkdénnyebb, de megéri.”

Csaladom tanitasa sok ponton egybecseng a
nulmanyaim soran tett felismerése értheté mo-
don kivancsiva tett a Lean tovabbi tanitasai, va-
lamint szamomra ekkor még ismeretlen mod-
szerei megismerésére.
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3.2 Hozzunk létre megszakitasmentes fo-
lyamataramlast, hogy felszinre hozzuk a
problémakat!

A kozlekedési vallalat szolgaltatasi tertletén si-
kerult nemcsak azonositanunk, hanem fel is
szamolni tobb olyan veszteséget, melyek meg-
szlinése nem vart eredményeket hozott szam-
unka, illetve a vallalat szamara. A veszteségek
harom csoportjabdl jellemzéen — még ugy is,
hogy a szolgaltatasi és nem a muiszaki tertle-
ten végeztik feladatunkat — a MUDA elemei
voltak lathatéak a leginkabb. Ezeket eleinte
konnyedén lehetett azonositani.

Mind a sajat, mind a k6zds készlet az indokolt
mennyiség tobbszorosét tette ki, amiben a
készlet felhalmozasa figyelhetdé meg. Két em-
ber kényelméért cserébe a tdébbi pénztaros ren-
geteget koltozott a pénztarak kozott, ami a fe-
lesleges szallitast bizonyitotta. Ez azért is volt
kritikus, mert a havi husz-huszonét kéltozés
mind olyan idéveszteséget jelentett, amit vagy
ki kellett fizetni, vagy a nyitvatartasi — vagyis az
értéket teremt6 — id6bdl kellett biztositani.

A munkafolyamatok nem kerlltek azonosi-
tasra, igy volt olyan folyamat — példaul a tébb
napos bérletek kiadasa — ahol a datumbélyegzé
folyamatos allitgatasaval sok id6veszteség —
vagyis felesleges mozgas — és sok hibas da-
tumnyomtatas — vagyis selejt — keletkezett. Volt
olyan Kollégané, aki elére rabélyegezte a bér-
letre annak érvényesseégét. Ez esetenként
gyorsitotta a bérletkiadast, de szinte minden al-
kalommal tobbet készitett el6 a ténylegesen el-
adott mennyiségnél. llyenkor a felesleget le kel-
lett adni kozponti megsemmisitésre, ami a tul-
termelést és az ebbdl adodo tobblet koltséget
mutatta és igazolta.

Néhany veszteséget konnyl volt csokkenteni.
llyen volt a kézbsen hasznalt technokol ra-
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gaszto esete, mellyel a pénzszallitdshoz hasz-
nalt zsak fatablajara ragasztottak fel azt a pa-
pirt, ami leirta a zsak tartalmat. Itt a k6zds kész-
let helyett egyéni készlethasznalatot irtam el6.
Elsére meglepetés volt a tobbiek szamara,
hogy ot-hat tubus pénztarakban lévé kdzos
készlet helyett miért j6, hogy hét pénztaros fe-
jenként két tubus ragasztéval rendelkezik.
Azonban hamar beigazoldodott az elgondola-
som, miszerint az egyéni felelésség és sza-
monkérhetéség jobb a kollektivnél.

Negyed év alatt a pénztarosoknak szikséges
ragasztd6 mennyisége csupan a 70%-at érte el
a korabbi k6zds igénynek. Egy év mulva ez az
igény az eredeti 23%-ra csokkent. Igaz, hogy
nem ez a megtakaritas biztositotta a vallalat fi-
zetbképességét, azonban a példa is jol bemu-
tatia, hogy kis valtoztatdsokkal aranyaiban
nagy eredmények is elérhetbek.

A veszteségek csokkentésének egy jelentésebb
és sokkal hosszabban kialakitott példaja a bér-
letpénztarosok zarasanak atalakitasa volt. Kez-
detben a zarasi tevékenység harom fazisbadl allt.
A miiszak kezdetén a bérletpénztaros el6készi-
tette az értékesitési készletét, atvezette a nyit6-
készletet az el6z6 naprél egy erre rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon. A nap végén ugyan
ezen oldalra fel kellett vezetnie, hogy milyen ér-
tékszelvénybdl mennyit adott el, mennyi volt a
selejt és ezek alapjan mekkora készlettel rendel-
kezik. Ki kellett szamolnia az értékesitése beve-
telét, melyet szintén fel kellett ide irnia. Ezt ko-
vetéen pedig meg kellett adnia a megmaradt
készlete sorszamainak tartomanyat.

A harmadik fazisban meg kellett szamolnia a
bevételét, elkulonitve a valtopénzt az értékesi-
tésbél szarmazotdl. Talan kulon meg sem kell
emlitenem, hogy nem volt kozponti valtépénz.
Mindenki — sajat dontés alapjan —visszatartott
egy szerinte szukséges 0sszeget az eladasbal,
néha belekeverve sajat pénzét. A bevételrél — a
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zarason szerepld dsszeggel 6sszehasonlitva —
meg kellett gy6z&dni, hogy egyezik-e. Eltérés
esetén keresést és ellenérzést kellett végrehaj-
tani. Hiany esetén befizetéssel potolni kellett
azt, ami tébbségében a ,valtépénz” rovasara,
vagy csupan adminisztrativ modon tortént.

Az Osszevezetést kdvetben a pénzt cimleten-
ként kotegelni és szdllitasra elbkésziteni volt
szukséges. A pénz szdllitasat a vallalat kisbu-
szaval oldottak meg, melyet a vallalti sofér veze-
tett, mellette egy biztonsagi szolgalatot teljesité
személlyel kiegésziilve. Ok biztositottak a fuva-
rozast. A pénzt azonban a pénztarosok vitték be
a kdzponti irodahazba, ahol egy raccsal és riasz-
toval felszerelt, zart helyiségbe kellett elhelyez-
nilk. Mindenkinek a sajat zsakjat, de egy k6zos
térben kellett lerakni. Innen a kdvetkez6 munka-
napon a bevételelszamolasi csoport tagjai és a
kozponti pénztaros kozosen vették ki a zsakokat
és vitték be a kézponti pénztarba. Elszallitasukig
itt kerlltek meg6rzésre a zsakok.

Jol lathatéan a folyamat tobb sebbdl is vérzett.
Maga a dokumentacios tevékenység is kozel
masfél orat vett igénybe. Ennek okan értheté,
hogy a folyamat teljes atszervezésére kerilt
sor. Ezen belul is kiemelném a zaras készitésé-
nek folyamatat, melyet eleinte egymagam pro-
baltam atalakitani, hogy megkdnnyitsem a Kol-
légan6k munkajat.

El6szor megfigyeltem és elemeztem a folyama-
tot. TObb alkalommal személyesen vettem részt
a teljes zaras lebonyolitasaban. Ekkor azonosi-
tottam azokat a részlépéseket, melyekbdl fel-
épul maga a zaras.

Ezt kovetben szabalyozni probaltam a zaras
muikodéseének folyamatat, ami igen nagy ellen-
allasba Utkozott. Ennek oka — mint késébb ki-
derult — az volt, hogy bar lattak a lehetséges
elényoket az érintettek, munkajuk atlathatéva,
keretek kozottivé és egyben szamonkérhetévée
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valt, melyet a pénztarosok kdzul nem mindenki
tamogatott. Késébb azonban belatva a szaba-
lyozottsag elényeit, mellyel kdvethetévé valt a
zarasi tevékenység, maguk is javaslatokkal
kezdtek élni a folyamat jobbitasa kapcsan.

Addig, amig én a zaras lépéseit probaltam sza-
balyozotta tenni, a pénztarosok féleg a gyakorlati
problémak felszamolasaban gondolkodtak. Pél-
daul meghataroztam nekik, hogy a nap végén, a
zarast kovetéen végezzék el a készletek atveze-
tését a kovetkez6 napra — ezzel lecsokkentve a
reggeli elékészlletet — melynek elvégzésére a
szallitasra valé varakozasi idét hasznaltam fel.
Ok pedig javasoltak, hogy a szallitas ne az akkor
alkalmazott szallitasi sorrendben torténjen,
vagyis a legforgalmasabb helytél a legkisebb for-
galmu felé, hanem pont forditva, mivel ott végez-
nek a leghamarabb és igy tébb id6 marad a na-
gyobb bevétel zarasanak elkészitésére.

Kérésukre valtépénz készlettel lettek felsze-
relve, de cserébe megtiltasra kertlt a sajat pénz
hasznalata és az értékesitésbél szarmazoé be-
vétel visszatartasa. Ennek eredményeképp ele-
inte sok volt, az id6 teltével azonban szinte
megszlnt az eltérések szama a zarasban sze-
replé 6sszegek és a befizetett dsszegek kozott.
Nem utolsé sorban pedig az értékesités valodi
O0sszege kerllt befizetésre, igy nagyban egy-
szer(is6dott ez elszamolast, ellenérzést végzé
kollégak munkaja is.

Nagy valtozast jelentett, amikor a pénztarak fel
lettek szerelve szamitogépekkel. Ezen elkép-
zelésemet nem csak a pénztarosok nem nézték
j6 szemmel, de még a cégvezetés is kétkedve
fogadta a beruhazas szikségességet. A gépe-
ken Excel tablaban kellett vezetni a pénztaro-
soknak a napi értékesitést, mely tablazat egye-
nileg biztositva volt mindannyijuk szamara,
irasvédett cellakat tartalmazott és képletekkel
segitette a munkajukat.
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Hosszabb betanitasi id6t és tdmogatast bizto-
sitva kerilt bevezetésre a megoldas. Azonban
mar az elsé honapban megtérult a befektetett
munka. A zarasi tevékenység ideje a legforgal-
masabb idészakban is 96 percrél 30-35 percre
csokkent. Ennek okan megsziintek az engedély
nélkuli korabbi zarasok és jelentésen nétt a za-
ras relevans informaciotartalma. Nem utolsé
sorban az adatok feldolgozasi ideje lecsdkkent
és a vezet6i adatok félnaponta — miszakvalta-
sonként — rendelkezésre alltak.

Mara a rendszer tovabbfejlesztésre kerult. Je-
lenleg a pénztarosok is a vallalat értékesitési
rendszerében dolgoznak. Ennek eredménye-
képp a zarast mar nem 6k készitik, hanem az
Oket tamogatoé rendszer. Tobb minden mellett itt
van nyilvantartva a készletuk, innen torténik a té-
teles értékesités és készletrendelés. A nap vé-
gén pedig ,csak” le kell kérdeznilk a zarasukat
a rendszerbdl és ellenbrizni, hogy a pénz és a
megmaradt készlet egyezik-e a nyilvantartottal.
A vallalat vezetése online, a lekérdezés pillana-
taban aktualis értékesitési adatokkal rendelke-
zik. Ma mar elképzelhetetlen a pénztar miko-
dése a kdzosen kialakitott rendszer és folyama-
tok tamogatasa, megtartasa nélkul. Azzal, hogy
a zaras folyamatat atalakitottuk, felesleges Iépé-
seket, tevékenységeket és szallitdsokat vettiink
ki belble, valamint rendszertdmogatast biztosi-
tottunk a munkavallaloknak, a tevékenységre
forditott id6 az eredeti 35-40%-ara csokkent.

3.3 Hasznaljunk huzé rendszereket a tul-
termelés elkeriilésére!

A tultermelés elkerulésének tamogatasa ugyan
tobbféle médon is fellelhetd volt a vallalat szol-
galtatasi teruletén, valamint a just-in-time mod-
szerr6l, mint Iétez6 fogalomrol is hallottunk mar
a 2010-es évek elején, a modszer mibenlétét
azonban nem ismertiik. Ertelmezésiink szerint
ez ,csupan az autdiparban alkalmazhato”.
Ezért tanulmanyom soran és az ujragondolas
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kozben azonositottam a JIT mibenlétét és ak-
kori jelenlétét a vallalatnal.

Egyik jol értelmezhet6 példank a vevé igényei-
hez valo6 igazodasra a bérletpénztarosok kész-
letrendelésének folyamata volt. A folyamat kez-
detekben ugy nézett ki, hogy a pénztaros pénz-
taranként rendelkezett készlettel, hogy ne kell-
jen azt koltoztetnie. Ez rengeteg feleslegesen
kiadott és tarolni szliikséges készletet jelentett.

A tObbszoros készlet pénztarakban torténd ta-
rolasa felesleges volt, hisz a pénzszallitas miatt
a pénztarosok egyébként is meglatogattak a
tobbi pénztarat is. igy koltdzés esetén a készlet
atszallithatd lett volna. Ugyanakkor megnehe-
zitette az értékesités nyomonkdvethetfségét, a
nyilvantartas kezelését, igy a rendelés tervezé-
sének elvégzését az, hogy 6ssze-vissza voltak
a készleten 1év6 valamint a mar eladott érték-
szelvények sorszamai.

Hiaba volt minden nap felvezetve a napi za-
rasba a megmaradt készletek sorszama, mivel
a készlet egy része nem az adott helyen volt,
igy visszaellendrizni — akar a pénztaros, akar
az 6 ellen6rzését végz6 Kollégak szamara —
nagyon nehéz és kortilményes volt.

A bérletpénztarak készletkezelési eljarasi rend-
jének ujragondolasa nagyban valtoztatott ezen
a helyzeten. Megvizsgalva a pénztarosok kész-
letkezelési szokasait, dsszevetve a készletek
mennyiségét a tényleges fogyassal olyan kész-
letmaximumok kerultek bevezetésre, melyek
némi biztonsagot nyujtottak a szikséges meny-
nyiséghez képest, de messze elmaradtak a ko-
rabbi szamoktol.

Ennek eléréséhez és a mindennapokban tor-
ténd alkalmazasahoz azonban nem volt ele-
gend6 egy ISO dokumentum létrehozasa. Ah-
hoz, hogy az eljarast el lehessen fogadtatni a
pénztarosokkal, az értékesités folyamatanak
feltarasaba, a szukséges készletek tapasztalati
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mértékének meghatarozasaba, a készletek
szallithatésaganak és a koltozések feltételei-
nek biztositdsahoz szikséges eljarasrend ki-
alakitasaba be kellett vonni 6ket.

Nem csak a szallitas modijat kellett atalakitani,
de a koltdzések szamat is redukalni volt szuk-
séges. A pénztarosok sajat szekrényt kaptak
minden pénztarba. A beosztasuk készitésénél
az egyeéni érdekek helyett a kdzos, kollektiv ér-
dek kerllt az elbétérbe, figyelve az egyének
szlukségleteinek lehetéség szerinti megtarta-
sara. Megvaltoztatasra kertlt a pénzszallitas —
€s egyben a koltdztetés — rendje.

Ezen intézkedések segitségével, melyek kiala-
kitasaban eleinte véleményezésre kértem fel a
pénztarosokat, de a kés6bbiekben mar maguk-
tol kerestek meg javaslataikkal, a korabbi 20-25
alkalommal torténd havi koltoztetések szama
elkezdett csdkkeni. A kezdeti 18-20 alkalomra
csokkend havi koltdzés a tapasztalatok, javas-
latok és modositasok hatasara — igaz, hosz-
szabb id6 alatt, de — 10-12 alkalomra csOkkent
havonta. Azonban ez feltétele volt annak, hogy
a pénztarosok kisebb, szallithaté mennyiségi
készlettel rendelkezhessenek, melyet prob-
[éma nélkll és a szlkségesnél nem tdbbszor
kell atmozgatni egyik pénztarbdl a masikba.

A pénztarosokkal k6zosen atalakitott, szabva-
nyositott és bevezetett folyamatok nagymérték-
ben lecsOkkentették a pénztarakban lévd kész-
letek mennyiségét, ezen keresztul a szukséges
rendelkezésre allé kdzponti készletet. Jelentd-
sen lecsokkent az év végén megmaradt, ezaltal
selejtezni és megsemmisiteni szukséges kész-
letmennyiség is.

3.4 Egyenlitsiik ki a termelést (heijunka)!

A termelés kiegyenlitésének alapelve nem csak
a késztermék elballitasara értend6 elv. Munka-
vallaldink és eszkozeink tulterhelésének elke-
rulése, végzett tevékenységuk kiegyenlitése
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legalabb olyan fontos. Ezen gondolat mellett vi-
szont sokan elmennek. igy volt ez akkor is, ami-
kor a bérletpénztar pénzszallitasi problematika-
javal kellett szembesulném.

A vallalat harom pénztarral rendelkezett amikor
irdnyitasom ala kerult. Mind a pénztar folyama-
tai, mind munkavallaléi magukra hagyatva mi-
kodtek nap mint nap. A munkavallalok egy része
tulterhet volt, még masok kényelmes munkavég-
zést tudtak megvaldsitani. Ezen tevékenységek
feltérképezése és a lehetbéség mentén torténd
felszamolasa nehéz feladat elé allitott.

A bérletpénztarban a nap végén zarast kellett
végezni. Osszesiteni volt szilkséges a napi ér-
tékesitést, ellendrizni és 6sszekésziteni a bevé-
teleket és felkészllni a pénzszallitasra, melyet
maguknak a pénztarosoknak kellett végezni.
Ehhez a vallalat biztositott egy gépkocsit,
amely kdrbement a pénztarak kdzott, felvette a
pénztarosokat, majd beszallitotta dket a koz-
ponti telephelyre.

A probléma az volt, hogy a gépkocsi el6szor a
legkdzelebbi pénztarhoz ment, ami egyben a
legforgalmasabb pénztar is volt. Ebbél kdvetke-
z6en vagy — ahhoz, hogy a pénzszallitasra el-
készulljenek — hamarabb zartak az ott szolgala-
tot teljesiték, vagy tobbet kellett varni a zaras
elkészitésére és a tovabbindulasra. Ugyanak-
kor a tdbbi pénztar — a kisebb forgalom okan —
hamarabb elkészllt a zarassal és turelmesen
varta a gépkocsi megérkezését.

A helyzetet tovabb bonyolitotta, ha pénztarak
kozotti koltozést kellett végrehajtani, mert ilyen-
kor szinte megjosolhatatlan volt, mikor és hova
erkeznek. Ennek feloldasara prébaltunk megol-
dast talalni.

A kolléganék javaslatara el6szor megvizsgaltuk,
hogy milyen bevételek vannak a pénztarakban és
mikorra lehet ezek alapjan elkésziteni a zarast.
Ezt kovetben kidolgoztuk annak rendjét, hogy a
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pénztarak kozotti koltdzés esetén mi az idealis
megkdzelitési menetrend. Végul ezek alapjan té-
telesen adtuk meg a pénzszallitast végzé gépko-
csinak, hogy hova és mikorra kell érkeznie.

A megoldassal nem csak a folyamatvégzés
gyorsult fel, hanem a tevékenységet végz6 kol-
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Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programija ré-
vén, 2006 6ta majus masodik hétvégéjén
unnepeljuk a vandormadarak vilagnapjat. A
globalis rendezvény célja a madarak sérilé-
keny életterének védelme a vandorlasi utju-
kat érintd orszagok 6sszefogasa altal.

Olyan korban élink, amikor egyéni, k6z6s-
ségi és nemzetkozi szinten is aktiv cselek-
vésre és Osszefogasra van szukség annak
érdekében, hogy élhetébb, fenntarthatobb
vilagot adjunk at gyermekeinknek, unokaink-
nak. Ezért 0sszehangoltabba kell tennunk
az Uzleti és a tarsadalmi érdekeket, erételje-
sebben kell fokuszalnunk az edukaciora, a
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légandékrél is lekerllt egy nagy nyomas. A ter-
helés optimalizalasaval konnyebben és ponto-
sabban tudtak elvégezni a zarasi tevékenysé-
glket. Nem utols6é sorban megsziint a legfor-
galmasabb pénztar korabban torténé bezara-
sanak problémaja.

Hernadi Zoltan tanulmanyait a Debreceni Egyetemen vé-
gezte programozé-matematikusként, majd fejlesztként
dolgozott. A Debreceni kdzlekedési vallalatnal szolgaltatasi
igazgatoként a 40 6 iranyitasa mellett a f6 feladata a be-
vételek ndvelése, az Ugyfélszolgalat lizemeltetése, tgyvi-
teli és ellenéri rendszerek fejlesztése volt. Debrecen varos
megbizasabdl a debreceni varoskartya rendszer kialakita-
saban meghatarozé pillérként vett részt. Hazank egyik ve-
zet6 orvostechnikai cégénéldivizio vezetdi szerepet toltott
be. Megszerezte az euro-menedzser, valamint a lean me-
nedzseri diplomét. Elméleti és tapasztalati tudasat otvozve,
elsésorban a szolgaltatasi szektorban, iranyitas- és folya-
matmenedzsment, tovabba K+F terlletén ért el kiemelkedd
eredményeket. Jelenleg a Kozlekedéstudomanyi Intézet
munkatarsa.

a Vandormadarak
Vilagnapja

a tarsadalmi szemléletformalasra, igy a kor-
nyezettudatos gondolkodasméd erdsitésére
is.
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A sokszini minosegrol

A legjobbak értelmezése - 3.

Sz6di Sandor

Harom részben mutattam be azokat a véleményeket, amelyek egyértelmiien bizonyitjak a minéseg
fontossaga mellett azok sokszinliségét is. A ,,JOk a legjobbak kézlil” sorozat szerepl6i mondtak,
illetve valljak meg minéségfelfogasuk lényegét. A bemutatottak (kbzel 150 kiemelt idézet) kézott
bizonyara akad olyan is, amely sajat minéseégértelmezeéslinket némiképpen arnyalja vagy valtozta-
tasra kényszeriti. Amennyiben akad néhany ember kbzOttliink, aki a masok altal vallottakat atgon-

dolja, vitatja, vagy éppen befogadja: mar megérte.

eSzamomra a min6ség a kivalosag mércéje.
Hogy mennyire tudjuk a vevdinket kiszolgalni
vagy inkabb ugy fogalmaznék, hogy ,elkényez-
tetni”. Szeretem, ha egy vevd elégedett és ez
az elégedettség emberi érzelmek formajaban is
megjelenik az Uzleti kapcsolatban vagy akar
egy személyes talalkozaskor.

eSok helyen alkalmaznak statisztikai eszkdzo6-
ket. Nem mindenutt ért6 modon, nem hasznal-
nak ki minden lehet6séget, ugyanis ezek fej-
lesztést szolgalo eszkozok. A legnagyobb prob-
lémanak azt latom, hogy legtobb helyen csak
tlzoltasra futja.

e Masaaki Imai megkozelitését kdvetem, ,a mi-
néség az, amin javitani lehet”.

Szamomra a minéseég:
Lasd meg az értéket,
Talald fel magad,
Jard az utadat!

eBennem szaz szazalékosan akkor fogalmazo-
dik meg a min8ségi aru/szolgaltatas érzete, ha
amellett, hogy a kivant terméket/szolgaltatast
kaptam, ugy viszonyulnak hozzam, mint aho-
gyan egy mindségi szolgaltatonak viszonyulnia
kell az ugyfélhez.

¢ Azt gondolom, hogy az emberi min6ség minden

mas mindseég alapja. A j6 min6ségl termékeket
emberek allitjak eld, emberek nyujtjak a min6-
ségi szolgaltatasokat az ugyfelek szamara, a
folyamatok és az iranyitasi rendszerek haté-
konysaga, eredmeényesseége is az azokat ira-
nyitdé, mikodtetd, a minéség irant elkotelezett
és tudatos vezetokon, munkatarsakon mulik.

e Sokféle minéséget ismerunk. A minéséget eti-

kai kérdésnek tartom! Nekem a minéség egy
magasabb fogalom. Mégpedig azért, mert a ko-
zépszerlséget nem szeretem, annak semmi ér-
telme nincs.

e Szerintem a mindség = vevéi elégedettség. S a

vevét értslk a lehet6 legszélesebb értelemben.
Nem az szamit, hogy mit gondolok én arrdl,
amit adok, eladok, vagy szolgaltatok, csak az a
lényeg, hogy a vevémnek mennyire felel meg.
Nalunk az emberi minéség kulcskérdés.

eShiba professzor tanitasait kdvetem, vallom.

Nekem az a mindségi termék, szolgaltatas, ha
megfelel a szabvanynak, jogszabalyban rogzi-
tett kovetelményeknek, emellett alkalmas a ren-
deltetési céljara (ugye tudjuk, ez nem mindig
esik egybe) és még a latens, azaz a ki nem
mondott vevéi igényeket is kielégiti.

28. oldal
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¢ A min6ség sohasem a véletlen, hanem a jol kép-
zett minéségtudatos munkatarsak preciz és ak-
kuratus munkajanak, valamint a jol kialakitott mi-
néségorientalt szervezetiranyitasi rendszer ered-
ménye, melyek egyutt biztositjak a szervezet ha-
tékony, sikeres és fenntarthatdo mikodését.

¢ Az elmult években a minéség fogalmat egyre in-
kabb a szervezet mikodésének milyenségével
probalom megkozeliteni. A szervezet j6 miko-
déséhez pedig egy folyamatos egyensulyterem-
tésre van szikség. Ezt napjainkban a lean me-
nedzsment gondolatisagaban talaljuk meg... A
szervezetek sikertényez6i ma mar tulmutatnak
az ISO 9001 szabvanyon és a klasszikus érte-
lemben vett min6ségmenedzsmenten.

eSzamomra a mindség egyrészrél azt jelenti,
hogy Ugyfeleink elégedettek szolgaltatasaink-
kal, masrészrél pedig jelent egyfajta kivalo-
sagra val6 torekvést is a munkaszervezeten be-
[Ul. De jelenti azt is, hogy ha valamilyen projekt
mellett elkdtelez6dink, akkor azt vigylk végig
teljesen, tegyuk fel az "i"- re a pontot is.

« Ugy gondolom, hogy barmilyen termék, szolgal-
tatas min6sége az azokat el6allitd, nyujtdo em-
berek szaktudasan, kompetenciajan, elkotele-
zettségén mulik, az iranyitasi rendszerek j6 ve-
zetési eszkdzként szolgalhatnak a célok eléré-
séhez és az Uzleti stratégia megvaldsitasahoz.

e Meggy6z6sédem, hogy a sikeres piaci vallalko-
zas, és szolgaltatas nyujtasanak kozponti ele-
me a szolgaltatast megvasarld vevok igényei-
nek minél szélesebb kori megismerése, és
azok min6ségi kielégitése. Ennek fontos esz-
koze, hogy a szolgaltatast végzd szervezet
egeészeét hassa at a minéségi munkavéegzésre
iranyul6 torekvés, és a vevdi igényeknek tor-
tén6 megfelelés szandéka.

oA TQM vezetési filozofia, menedzsment mdd-

szer, mely nélkul egy szervezet minéségszemlé-
lete vagy minéségkulturaja nem tud kialakulni.
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¢ A vallalat 80%-ban igényes exportpiacokra ter-

mel. Ide csak ugy lehet bejutni, ha abszolut mi-
néségi munkat végzunk. A vallalat a mindseg-
biztositasra jelentés 0sszeget fordit.

e Elkotelezett hive vagyok a j6 mikddési rend-

szereknek, iranyitasi rendszereknek. Egy igen
értékes és hasznos vezet6i eszkdznek tartom.
Sajnos azt tapasztalom sok helyen, hogy a ve-
zetés, vagy fels6vezetés nem elkotelezett a cé-
gek egy részeénél, igy kulon kezelik az ,ISO-t”,
ami szamukra sok papirmunka a tanusitas
megszerzeéséért és kulon a tényleges muako-
dést. A ketté nem valhat el. Az iranyitasi rend-
szer a tényleges mukodést kell, hogy lemodel-
lezze a folyamataival és iranyitsa azt.

e Aki min6ségi terméket/szolgaltatast fogyaszt,

azt a termék/szolgaltatas, vagy az altala gene-
ralt érzés ragadja magaval. Eletiink és kérnye-
zetink fontos része a minéség, amit becsben
kell tartanunk.

e Szamomra a mindseg az igényesseéget jelenti.

Ha igényesek vagyunk magunkra, a kornyeze-
tunkre, akkor igényesek vagyunk a munkankra
is. Ha bennlunk van az igény, hogy amit csina-
lunk, azt jol csinaljuk akkor lesz minéség. Ha
lesz mindség, akkor elismerik a munkankat. Ha
elismerik a munkankat n6 a bizalom és ha biz-
nak bennulnk, akkor tisztelni fognak. Ha biznak
bennunk és elismernek, akkor szamit a vélemé-
nyunk, vagyis magunk alakitjuk a sorsunkat, én
ebben hiszek.

¢ A minGséget egy olyan pozitiv jelenségnek tar-

tom, amely atszovi egész életunket. Nincs
olyan terulet, ahol a minéség szerepe és fon-
tossaga ne kerulne el6térbe. Napi munkank so-
ran szamoljuk csak meg, hogy hanyszor jon el6
a min6ség kérdése. A minGségi termelés és
szolgaltatas fontossaga mara mar csak ritkan
kérddjelez6dik meg és altalaban mindig tudunk
mellette okosan érvelni.
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e Véleményem szerint akkor beszélhetlnk jo6 mi-
néseégrél, ha a vasarlo azt kapja, vagy annal
még jobbat, mint amit feltételezett a dontése
meghozasanal. Ez esetben szivesen ajanlja
baratainak, ismer6seinek is. A mindséget tar-
tom a legjobb hirvivonek.

¢ A legnagyobb sikerélményt azonban az jelenti,
ha a min6ségiranyitasi tevékenységbe uj mun-
katarsakat sikerul bevonni apoloi és orvosi te-
ruletrél, hogy megérzik és megértik a minéseg-
ugy lényegét, céljat és kihivasait, és elkotele-
zetten vesznek részt a minéségfejlesztési teve-
kenységekben.

¢ A bevalt legjobb gyakorlatot megismerni és at-
venni nagysagrendekkel hatékonyabb (idében,
energiaban, koltségben) eljaras az egyéni pro-
balkozasoktol.

Meggy6zddésem, hogy az id6 a legjelentésebb
verseny tényezd, tehat a ,benchmark” a leg-
hatékonyabb médszer illetve eszkdz.

e Min6ségi szemlélet nélkul nem lehet min&ségi
munkat végezni, min6ségi munka nélkul pedig
nincs jovo!

e Azok kdzé tartozom, akik valljak, hogy a miné-
seég a fogyasztéi/felhasznaloi megelégedettség
kifejez6je. Azt gondolom, hogy a min6ség nem
az, amit magunk deklaralunk sajat magunkrol,
termékeinkrél, szolgaltatasainkrol. Sokkal fon-
tosabb az, hogy miként vélekednek dolgainkrol
azok, akik szamara adjuk a terméket, illetve
nyujtjuk a szolgaltatast.

¢ A vagyonvédelmi szakmaban igen nagy ver-
seny, rengeteg vallalkozas van jelen. Ugy gon-
dolom, szolgaltatasunk egyik fontos eszkdze a
mindség, amivel ki tudunk tinni a versenytar-
saktol. A magas szinvonalu szolgaltatassal ha-
tékonysagunkat is tudjuk névelni.

¢ Arra jutottam - ha ugy tetszik jelenleg az a hipo-
tézisem -, hogy ha azt a szolgaltatast nyuijtjuk,
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amire az igénybe vevoknek szikséguk van, ak-
kor lehet a teljeskdri elégedettségre torekveés
talajan a mindséget elérni. Itt az a kérdés, ho-
gyan tudjuk felderiteni a valodi sztkségleteket,
s megértjuk-e azokat.

e Kulon minéséguggyel el6szor a rendszervaltas

idején, 1990-ben talalkoztam egy kiallitason.
Magam is meglep6dtem akkor, hogy ez a disz-
ciplina kulén tudomanyagga nétte ki magat.
Még mindig abban a hitben éltem ugyanis, hogy
a minéség a munkank, és egyaltalan minden te-
vékenységunk — az egész életink — szerves ré-
szét képezi.

¢ Mindegyik el6adasomra szivesen gondolok visz-

sza, mert akar a DEMIN, akar az EOQ rendezvé-
nyein, lehetéségem nyilik Uj gondolatok megfo-
galmazasara, az egészseégugy sajatos tulajdon-
sagainak elemzésére, Uj lehet6ségek, célok,
er6sségek megfogalmazasara, azaz az értékek
meg6rzésere, a gyengesegek kikuszoboléseére,
ami hitem szerint er6sségekké alakithatok!

eNekem az el6addi minéséget mindig a kdzon-

ség hatarozza meg. Ezt a minéséget leggyak-
rabban a szemikdén mérem le... Az igazi min6-
séget persze a felkészllés adja meg. Egy perc
a szinpadon az egy 6ra felkészulést igényel, ha
jol akarunk el6adni, fontos el6adasoknal ez a
dupl3ja, triplaja is lehet.

¢ A mindségugy és annak fontossaga ma ugy

gondolom, mar nem lehet, és nem is kérdés. Az
els6 négyszaz cég kdzott voltunk, akik Magyar-
orszagon mindségugyi tanusitvanyt szereztek,
€s az orszagban egyediliként kétszeres Nem-
zeti Mindség Dijjal rendelkezlnk.

e Amikor j6 min6ségrél beszélunk, a szervezet

szerepét is kulcsfontossagunak tartom. A szer-
vezet mikodéséhez elengedhetetlen a hosszu
tavu célok megfogalmazasa és az azokhoz iga-
zitott stratégia megalkotasa. A stratégia szerinti
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mikodéshez nélklulozhetetlen a felelds vallalat-
iranyitasi rendszer mikdodtetése, fontos to-
vabba egy megbizhato jelentési rendszer kiala-
kitdsa éppugy, mint az auditok mikddtetése,
vagy a rendszeres képzések szervezése.

eKeressék és feszegessék a sajat korlataikat
szakmajukban. A korlatok atlépésevel vagyunk
képesek ujat tanulni nemcsak a vallalati folya-
matokrol, hanem elsésorban dnmagunkrél és
kornyezetlnkrél is. Aki megprobalja atlépni a
korlatait, az elébb-utdbb hibazni fog. A hiba pe-
dig kivalé lehetbség a tanulasra.

e Véleményem szerint az EFQM modell tovabbra
is az az eszkdz, amely tevékenységi profiltdl,
meérettdl, mikodési modelltdl fuggetlenul egy
gyakorlatias eszkozt ad az adott szervezet kiva-
l6sag, modszeresseg, eredményesseg iranyaba
torténd tovabbfejlesztéséhez. Szamos tapaszta-
lat azt is mutatja, hogy a modell alkalmazasa
elbényds egy szervezeti kultura, menedzsment
szemlélet formalasa tekintetében is.

eSzerintem nem a szakma oOregszik, csak a
szakmai kozéletben résztvevék k6zé nem sike-
rul bevonni a fiatalabb minéségszakembereket
elégséges mértékben... Az internet belépésé-
vel az informacidék kénnyen elérhetok, abban
segithetink a tagjainknak és a min&séglgy
irant érdekl6déknek, hogy utat talaljanak ebben
a dzsungelben, megtalaljak a szamukra Iénye-
ges informaciokat.

¢ Azt tudom tanacsolni a vezetoknek, hogy min-
den lehetdséget ragadjanak meg a j6 gyakorla-
tok elsajatitasara: induljanak versenyeken, la-
togassak meg a konkurens cégeket, vegyenek
részt konferenciakon, keressenek j6 gyakorla-
tokat az interneten és fedezzék fel, hogy miben,
hogyan és hova fejlédjenek.

¢ A kezdetektdl tudjuk, hogy a gondolkodasunk-
nak része kellene, hogy legyen a fenntarthato-
sag. Ha valami nem fenntarthato, az erkdlcsileg
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nem igazolhaté. Ma mindenki a fenntarthatésag
felkent tuddsanak tartja magat.

e Azt latom, hogy a kezdeti nagy fellangolast a

vallalkozasok egy részénél, a megfelelés keny-
szere vette at és nem a fejlesztés, az ujabb
megtakaritasi lehetdségek kihasznalasanak
igénye... Jellemz6en a komolyabb energia
megtakaritdashoz mar nem elég az ,alacsonyan
l6g6 gyumdlcsoket” keresgetni és csak azt szU-
retelni. Ehhez mar fel kell jutni a magasabban
lévéekhez is, kildndsen, ha ott sokkal nagyobb,
érettebb és finomabb gylimolcsdk vannak.

e Soha nem a rendszerek dolgoztatjak az embe-

reket. Mindig az emberek mikaodtetik a rendsze-
reket. Ez sokszor eszembe jut ma, amikor egyre
inkabb trend, hogy a rendszerektl (mindseg-
ugyi rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek,
Ipar 4.0 rendszerek) varjuk a kdonnyl megoldast,
utana pedig csodalkozunk és a rendszert szid-
juk, ha nem megy, amit megalmodtunk.

¢ Akinek a minéségugy a szakmaja és valéban érti

a lényegét, az magasra értékeli és elhivatottan
mdveli. Mindenki masnak attdl fligg a vélemé-
nye, hogy a gyakorlatban tapasztalja-e az érték-
teremtd erejét, illetve elfogadja-e a minéségugyi
szakembert egyenrangu vagy legalabb targyal6-
képes félnek a sajat szakmajaban. Fejlédni ter-
mészetesen mindig lehet. Ennek egyik eleme a
min6ségugy tudomanyos jellegének erésitése.

e Az egyeztetések, meetingek, brainstormingok

€s egy-per-egyes megbeszélésekhez koétddd
interakcidk tudatos/minéségi atalakitasa segit-
het abban, hogy visszatéréen j6 érzések és
hangulat mentén ne csak pozitiv viszonyulas,
de valddi kotédés is kialakulhasson.

eMa mar a legtdbb nagy megrendelének az al-

lando beszallitdival szemben alapvet6 elvarasa
az, hogy a naluk lév6 adatai biztonsagban le-
gyenek, valamint a szolgaltatasuk folyamatos-
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saga biztositott legyen. Ennek érdekében szi-
goru informaciobiztonsagi kdvetelményeket al-
lit, amelyek sokszor szigorubbak, mint pl. egy
ISO 27001-es audit. Kiléndsen igaz ez néhany
kiemelt agazatra, mint pl. pénzlgyi szektor,
egészségugy, gyogyszeripar, autbipar, kritikus
infrastruktarak, allamigazgatas, rendvédelmi
szervek stb.

eAmig a minéség gyenge labakon all, annak
megléte, javulasa akar komoly eredmeény is le-
het egy cég életében. Amikor ez stabilizalodik,
akkor szinte mar nem is beszél errél senki.
Ahogy szoktak mondani a minéség beépul a
mindennapi mikddésbe. Annak megléte nem
jelent extra vevéi elégedettséget, alap elva-
rassa valt, de a hianya komoly, visszaesése
akar azonnal piacvesztést is jelenthet.

e Ma elképzelhetetlen akar a kdzigazgatas vagy
akar versenyszféra teruletén dolgozni ugy,
hogy ne alkalmazzuk a minéségfejlesztés vagy
mindségiranyitas ajanlott modszereit.

eMi rendszeresen alkalmazunk tébbféle miné-
ség modellt, mert mindegyikben van olyan
elem, ami hasznos lehet. A Malcolm Baldrige
dijpan nagyon j6 a bevezetés, a szervezet pro-
filla meghatarozasa. A kanadai kivalésagban a
jol-lét kézpontu érdekelt menedzsment ad Uj-
donsagot. Az azsiai nézépontban a tarsadalmi
kornyezetbe agyazottsag izgalmas. De sokat
tanulhatunk a buddhista felsoktatasi minéség-
modellbdl is, mert ott a személyiség fejlesztése
hasznos. A szocialis EQUASS azért jo, mert az
emberi jogokra helyezi a hangsulyt. A kdnyvtari
minéségmodell az adatmenedzsment és adat-
tudomany klasszikus rendszere.

e egfontosabb a teljes vezetdi elkotelezettség.
Meg kell hatarozni pontosan a vallalati folyama-
tokat, azok egymashoz val6 kapcsoldodasait. A

Magyar Minéség Tarsasag

rendszerépitési folyamatba - dokumentalt infor-
maciok /dokumentumok kidolgozasaba - az
0sszes érintett munkatarsat be kell vonni.

¢ A teamcoaching egy nagyon izgalmas és inten-
ziv mifaj, amivel a csapatban rejl6 elakadaso-
kat lehet a felszinre hozni. Olyan témakban se-
git el6relépni, amelyeket nem lehet egyéni szin-
ten — akar a vezetd, akar a beosztottak oldalardl
— kezelni. A teamcoachingot meg lehet, és meg
is kell tervezni, j6 alapos el6készitést igényel,
de rengeteg improvizacio is van benne, az ,itt
és most’-ban kell lereagalni a helyzeteket.

¢ A fejl6édésnek a legfontosabb pillérei a mi felfo-
gasunk szerint az, hogy probald meg leképezni
az adott probléma gyokér okat, keresd meg
hozza mindazokat az eszkozoket, amelyeket
vagy megtanultal, vagy atveszed mas kolléga-
tol és koncentralj a bevezetésre és mindaddig
nem hagyhatod ott az ugyfelet, amig az els6 si-
ker bonbonok meg nem érkeznek.

eHiszek a benchmarkingban. A j6 hazai és kul-
foldi gyakorlatok sokszor inspiraléak. Termé-
szetesen a honi és nagyvilagi szakirodalom és
az internet is sokszor segitségemre van.

Vezetbi sikereimet ma is kivald kollegaimnak,
az egymast tamogatd értékes kdzosség kiala-
kitasaért tett er6feszitéseimnek készonhetem,
amelynek az alapja a sokszinliség, egymas
tisztelete.

¢ Az adja a munkam értékét, hogy részese vagyok
a céges sikereknek. Kimagaslé eredményként
értékelem példaul azt, hogy a csapatom altal
2003 6ta mikodtetett minéségiranyitasi és repu-
|ésbiztonsag iranyitasi rendszer lehetvé tette,
hogy a legmagasabb biztonsagi szinvonalon ke-
zeljuk az idei csucsforgalmat, amely a gépmoz-
gasokat figyelembe véve megduplazédott a két
évtizeddel korabbi értékekhez képest.

eNagyon kevés azon hazai cégvezetOk szama,
akik valéban eszkozként tekintenek egy iranyitasi
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rendszerre és ennek megfelelé6 médon miikodte-
tik azt. Ez utébbi helyeken 6rom az audit és sze-
rencsére vannak uditd kivételek a sokasagban.

e Mennyire vagyunk hitelesek a sajat teruletun-
kon, hogyan tudunk 6sszefogni, hogyan tudunk
lobbizni azért, hogy a jovében a mindség szem-
léelet megmaradjon. Nem vagyok biztos abban,
hogy csak ebben a formaban mikodhet.

A viziom valahol egy olyan mindségtudatos
vallalatvezetés és munkavallal6i egyuttmiko-
dés, ahol mindez mar rutinna valna. Azt azért
latom, hogy ebben még van egy fejlédési
lehetéséglnk.

eNalunk a min6ség jelenti a Tarsasagon beluli
rendet, rendezettséget, szabalyozottsagot, tisz-
tasagot, kiszamithatdésagot és a munkatarsak
kozotti kulturalt kapcsolatot is. Ezek mind-mind
a herendi min6ség hordozai, alkotni csak ebben
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¢ Tdbb informatikai tamogatd eszkdzt alkalmazunk
csoportszinten, melyek segitik a folyamatok mo-
dellezését, a szabalyoz6é dokumentumok létreho-
zasat, véleményeztetését, kiadasat, és az érvé-
nyes illetve archiv verzidk elérését, tarolasat. Az
elmult években kevesebb személyes talalkozéra
volt lehet6ségunk, a kollégak létszama is meg-
nétt, de igyekszink a minéséglgyes csapat ér-
dekl6dését fenntartani, munkajukat a lehetséges
0sszes eszkozlinkkel segiteni.

e Jelenleg az NKER nagy érték szamunkra, eb-
ben az atmeneti helyzetben. A kialakitott rend-
szer bemené szintje alkalmas minden szerve-
zet szamara a kezdd lépések felmérésére. Az
SZKE rendelkezik mar benchmarking adatok-
kal, igy ezt a szintet valaszté szervezet nem
csak 6nmagahoz, hanem a tébbi kitdltékhoz is
O0ssze tudja mérni magat. Abban bizunk, hogy
minél tdbb szervezet elindul ezen a lépcsbzetes
fejlédést biztositd dnértékelési-fejlesztési uton.
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eNem beszéltem még a mindségiranyitasi rend-

szerrel foglalkozokrél. Nekik kell a legatfogdbb
ismeretekkel rendelkezniuk a vallalati folyama-
tokrél, a nemzetkdzi minéségiranyitasi szabva-
nyok kovetelményeirél.

Fontosnak tartom, hogy a tudas lépésrdl
lépésre legyen felépitve. Az egyes ismeretek
egymasra épulnek, egymassal kapcsolatban
vannak. Fontos, hogy az ismereteket egy
rendszerbe foglalva tudjuk kezelni.

¢ A lean maga egy szervezetfejlesztési beavatko-

zas, a vallalat minden szintjére és szereplbjéere
hat, hisz szervezeti mintazatokat és a mikodési
kereteket vizsgal és ir Gjra. Epp ezért a sikeres
lean bevezetés tervezett valtoztatasokkal kez-
ddédik. Ahol a valtozasi folyamat nem tudatosan
torténik, ott a szervezet szerepldi sok esetben
nem tudjak fenntartani a létrehozott lean gya-
korlatokat, a megtanult vagy kialakitott uj mako-
dési modszereket, eszkdzoket. Es jon a mon-
dat, hogy nalunk ez nem tud mikodni... A val-
tozasmenedzsment természeténél fogva ne-
héz, mindenki és minden szervezet szamara.
Ezzel fontos tisztaba lenni a vezetésnek.

eNem szokas errél beszélni, de olyan minéség

kulturalis kdzegben, ahol még mindig elhangoz-
hat az a mondat, hogy ,mennyibe kerll egy ta-
nusitvany, mert palyazathoz kell” nehéz megér-
tetni az EFQM hasznossagat egy cégvezetbvel.

e Mindség: amikor buszke vagyok az érzéseimre,

a gondolataimra, a szavaimra, a cselekedete-
imre és mindezek dsszhangban vannak egy-
massal.

e Fontosnak tartom megemliteni, hogy egy szer-

vezetben a mindségugy maga a mikodeés. Ko-
rabban azt mondtam, hogy megfelel6 min6sé-
get csak megfelel6 mikodésbe beépitve lehet
el6allitani. Ma mar ovatosan banok a szavak-
kal, a megfelel6 mindenkinek mast jelenthet
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akar szakman belll, akar egy szervezeten be-
[Gl, akar vevoként.

¢ Az a min6ség, ami megfelel mindazon kovetel-
meénynek, amelyet a ,szallitd” és a ,vevld” el6re
definialt és kdlcsonosen elfogadott. Ami ettdl el-
tér az nem megfelel6 min6ség.

Ebben a definicioban nagyon fontos Uzenet
van, mégpedig a parbeszéd és az rogzitett
paraméterek.

e Ha szervezeti oldalrdl nézem, akkor a mindseé-
get szamomra azt testesiti meg, ha egy cég a
min&séggel proaktiv modon foglalkozik. Folya-
matait ugy épiti fel, hogy a min6ség automati-
kusan kovetkezzen azokbdl. Szoktam mon-
dani, hogy a minéséget nem lehet beleellen-
Orizni a termékbe, azt bele kell gyartani.

eNekem a minéség a korrekt egyuttmikodést, a
kolcsdnds megértésen és elfogadason alapuld
kapcsolatokat jelenti. Ezeket fontosabbnak tar-
tom a fizika paramétereknél. Ha ezek megvan-
nak, minden probléma megoldhato.

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
ség szakértbje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapt dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Mindség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
mindség szakért képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.
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Minoéségeértelmezés
mas moédon

Az itt lathatd képet egy olvasonk készitette
Komarom Aallomason, mikdzben éppen

Gybrbe szdlitotta a kotelessége. A felvétel
nem a legjobb minéségl mivel ablakon ke-
resztul készult. Mint tudjuk, az ablakot le-
hdzni nem lehet, de nyaron megfulladni igen.

Mi is a baj? Olvasonk az IKVA IC-n Ult,
amelynek végallomasa Sopron. A kézbeesd
allomasok felsorolasa is helyes, azonban
Sopron feltlintetése kissé hianyos féldrajzi is-
meretekre utal. lgaz, mindkét varos neve S-
betlivel kezdédik, de az egyik a nyugati ha-
tarszélen, a masik a Balaton déli partjan he-
lyezkedik el. A https://vonatinfo.mav-start.hu/
menetrendi tajékoztatod szerint a két varos ta-
volsaga 201 km, a menetid6 1 atszallassal
majdnem 3 6ra. Igaz, Sopront nem érintik.

Mi torténhetett? Mellényultak, oszt jonapot.
Komarom egy hatarallomas, ahova elséként
érkeznek a hazankba latogaték. Hogyan tud-
nak tajékozodni? A nyelvet nem értik, marad
a kijelz6é. Ha Sopronba tartanak, akkor erre a
vonatra nem fognak felszallni, és hoppon
maradnak.

Ez lesz az els§ megtapasztalasuk orsza-
gunkrol, ami feltehetéen nem lesz kedvezé.

Ne felejtsiik el, az els6é benyomadst nem le-
het masodjdara megszerezni!


https://vonatinfo.mav-start.hu/
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100 éves az SPC

1924. majus 16 az a nap, amit a Statisztikus
Folyamatszabalyozas (SPC) szuletésnapja-
nak tekintenek. Arrél még vita van, hogy pon-
tosan mi is tértént ezen a napon, de a mér-
foldké statuszban mindenki egyetért.

Van, aki szerint ekkor pattant ki Walter
Shewhart (képlinkon) fejébdél az otlet. Van,
aki azt allitja, hogy ezen a napon tortént meg
az spc-kartya elsé éles alkalmazasa, sét azt is
tudni véli, hogy ez egy hibaarany-kartya volt,
mai széhasznalattal élve egy p-kartya.

Azota eltelt 100 esztendd, és az SPC a mai
napig a minéségszolgalat egyik fontos esz-
koze. 2023. decemberi szamunkban kezdtunk
bele egy cikksorozatba a Quality Digest széri-
aja alapjan, ami azt sugallja, hogy a statiszti-
kus folyamatszabalyozéasnak igen is jelentd-
sége a XXI|. szazadban, az Ipar/Quality 4.0,
azaz a digitalizacios, a haldzati vilagban is.

A Magyar Min6ség 2021 és 22-ben arra vallal-
kozott, hogy részletesen megtargyalja az Is-
hikawa altal 6sszegy(ijtott 7 alap min6segugyi
eszkozt, a 7QC-t. Ezek a 2021. szamainkban
olvashatok, és természetesen része az SPC
filozofiaja és alkalmazasa.

Ezen centenariumon inkabb néhany érdekes-
séget kivanunk elmondani, azzal Unnepelni.
Tovabba folytatnank a mar emlitett Quality
Digest sorozat kritikai elemzését. Az is kozis-
mert, hogy a Shewhart-mddszer elterjedésé-
ben komoly szerepe volt W. Edwards Deming-
nek, akinek 120 éves szuletésnapjarol szintén
ezen Uujsag hasabjain szamoltunk be

Magyar Minéség Tarsasag

(2020/10, valamint 2021/1-2-3-4 és 6. szam).
Az USA masodik vilaghaborus eréfeszitéseit
nagyban segitette a statisztikai minéség-el-
lenérzés, ahogyan azt a 2020/10 szamban le-
irtuk. Errél bévebben is olvashatnak az érdek-
|6d6k. Az eredeti a Quality Progress 1991.
decemberi szamaban olvashaté.

A statisztika tudomanyanak fejlédésével az
SPC modszertan is fejl6dott, ujabb kartyatipu-
sok jelentek, ahogyan a valé élet problémai
megkivantak.

Boldog sziiletésnapot és
egészséget SPC!

tovabbi  j6
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Magyar Minéség Tarsasag

SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban - 3. rész

Toth Csaba LaszI6 és Reizinger Zoltan

El6zmeények

2023 végén a Quality Digest nevi folyoiratban
jelent meg egy figyelemre mélto iras [1], mely-
nek cime: ,,Még mindig relevans-e a statisz-
tikus folyamatszabalyozas?” volt. Az alcim-
ben pontositjak a célkitizésuket: SPC a digita-
lis korszakban. Szerzdi Douglas C. Fair és
Scott A. Hindle, ismertetdjuk szerint tapasztalt
és széleskorl ismeretekkel rendelkez6 szak-
emberekrdl van sz0, ezt egyébkeént a cikksoro-
zat ismeretében megerdsithetjuk. A szerz6k 8
témat kivannak koruljarni egy cikksorozat kere-
tében. Ennek az ismertetésére vallalkoztunk.

Az els6 részt a Magyar Min6ség 2023. decem-
beri szamaban olvashattak [2], ott meg is indo-
koltuk, hogy miért tartjuk fontosnak a cikksoro-
zat kivonatos ismertetését. |dézzuk: Mi egy le-
hetéséget érzékeliink arra, hogy egy konk-
rét példan keresztiil megértsiik, hogy a tra-
dicionalis minéségiigy egy lényeges eleme
— ami egyszerre filoz6fia és moédszertan —
hogyan kapcsolhaté 6ssze a digitalis forra-
dalom altal rendelkezésiinkre bocsatott —
valéban korszakalkoto — eszko6ztarral.

A sorozat masodik része 2024. marciusi sza-
munkban jelent meg [3].

Most eltérink a Quality Digest sorrendjétdl,
nem az ott harmadikként megjelent irassal fog-
lalkozunk, hanem a hetedikkel. Fair és Hindle
mar bevezetdben jelezte, hogy az SPC nem
csak a termelésben alkalmazhat6, hanem a
tranzakcionalis folyamatok (nem termel§) ese-
tében is. Ugy gondoltuk, hogy elére vessziik ezt

a témakort, mielétt az SPC iparialkalmazasa-
nak tovabbi finomsagait részletezzuk.

Miel6tt ratérnénk a cikk ismertetésére, meg-
osztjuk Ondkkel Csaba nevii szerzétarsunk egy
régi élmeényét a tranzakcionalis SPC hasznala-
taval kapcsolatban.

.d6épont: 1998, alkalmazasi helyszin: GE
Lighting Tungsram Rt. Abban az idében a cég
Hat Szigma szervezetében dolgoztam, mint Fe-
ketedves tréner. Ez azt jelentette, hogy 3 egy-
mast kbéveté héten Fonyddon, a cég oktatasi
centrumaban okitottam a leendé Zbldbveseket,
a negyedik hét vagy budapesti tréning volt,
vagy készliltiink djabb anyagok kifejlesztésére.
A fonyodi ,nyaralas” vasarnap délutantol pén-
tek délig tartott, utana vissza a bazisra.

Akkor mar elmultam 45 éves, volt némi vérnyo-
mas probléemam, amire a gyari orvos (Olyan
volt, mintha a gyarban is lenne egy haziorvos,
aki a hozza tartoz6 dolgozdkra figyelt, emellett
volt fogaszat, szemészet, n6gyogyaszat, ultra-
hang stb., na ez volt az igazi CSR.) uj tablettat
Szeretett volna kiprobalni. A hatasossaghoz és
az adagbeallitashoz azonban sziikség volt az
adatokra, igy reggel és este vérnyomas és pul-
zusméreés, adatok felvéve.

Eltelt egy honap, megvolt az adatbazis, pénte-
ken délutan Fonyodrol visszatérve, felkerestem
Ovéri doktort (id6sebb, nagy tudasu, kézvetlen
ember volt), hogy megmutassam az adataimat.
Volt 30-szor 6 adatsorom, szisztoles, diasztolés
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erték, pulzus szam, reggel és este. Mit tesz erre
a hat szigmas? SPC kartyat csinal. Miért? Na-
gyon egyszert(! Latom a kbzépértéket (atlagos
vérnyomas, pulzusszam), latom az ingadozas
hatarait (Mekkora a fels6 szabalyozé hatar,
azaz milyen magas is lehetne?), latom a szaba-
lyozottsagot (Van-e kritikus ok, vagy csak a vé-
letlenszertisig dominal?). Széval nagyon meg
voltam magammal elégedve. Igy nem egy tab-
lazatot mutattam, hanem a grafikonokat.

Ovari doktor ranézett a grafikonokra, aztan ram,
mayjd a telefont fixirozta (most hivja a mentéket
a muszaj-kabattal). Véqll csak annyit mondott,
hogy ,Megmagyarazna? Nem igazabol értem’.
Elmondtam, figyelmesen hallgatott, majd annyit
mondott, hogy ez igazan érdekes, figyelemre
meélté és elhiszi, hogy jol lett megallapitva a
gyogyszer-adag. Annyit még megjegyzett, hogy
nem hiszi, hogy a modszer el fog terjedni.

VII. Quality Digest rész
SPC a gyartason tul

A tanulmany 2024. januar 24-én jelent meg,
szerzOi természetesen ugyanazon szakembe-
rek, Fair és Hindle [5].

A dolgozat elején ujra felhivjak a figyelmet arra,
hogy barmely SPC alkalmazas esetén mire kell
figyelnunk:

Cél: Mit szeretnénk elérni? Miben tudnak segi-
teni az 6sszegyjtott adatok?

Korulmények: Mindent tudni kell az alkalmazni
kivant adatokrol (mikor, ki, hogyan, mikor stb.
gyUjtotte bket). Statisztikai szakzsargonnal kife-
jezve ,tisztak” vagy ,piszkosak” az adatok? [6].

Elképzelés: Hogyan rendszerezzuk, hasznal-
juk és elemezzuk az adatokat, hogy kinyerjuk
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Még par hénapig folytattam a méréseket és az
abrazolasokat, szakaszoltam az idbintervallu-
mokat, szignifikancia vizsgalatokat végeztem.
Aztan szépen ellaposodott az egész. Egy dolog
azonban emlitésre mélto, egy reggel furcsa ér-
tékeket mértem, aztan este is. Kiléptem a sza-
balyozottsagbol! Mi lehet az oka? Egyszerd, le-
merlilt az elem, kicserélve, visszaallt a rendszer.

Akkor jutoft eszembe, ha az adatokat nem csak
tablazatban gydjtenénk, hanem grafikusan is ab-
razolnank, észrevennénk a tendenciakat, az elto-
lodasokat. A kortermi lazlapokon is valami hasonlo
térténik, de nem tudok rola, hogy ott alkalmaznak-
e valamelyik Western Electric-szabalyt [4].”

Ugy gondoljuk, hogy ez a régi példa is ramutat
arra, hogy az SPC alkalmazasanak nagyon sok
lehetésége van, nem a csak a gyartasi folyama-
tok. Ezért is vettlk elére a Quality Digest-ben e
témaban megjelent dolgozatot.

bel6luk maximalis informaciot és kell6 meélység-
ben megértsuk a folyamatot?

Ugy gondoljuk, hogy a fentiek atgondolasa egy
SPC alkalmazas bevezetéséhez alapvetben
szukséges. A konkrét elinditashoz azonban
csak egy jol definialt — szinte szabvanyszerl —
bevezetési terv birtokaban érdemes hozza-
fogni. Ezt a bevezetési tervet mindig a konkrét
esetre kell elkésziteni, nincs helye altalanossa-
goknak. Konkrét igény esetén a Magyar Miné-
ség Tarsasag tud segiteni, akar megvaldsitha-
tosagi terv elkészitésében is.

A szerz6k ezutan egy konkrét esetet ismertetnek.
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Esetpélda 1: Er6forras tervezés

Uj vezet6 keriil egy ligyintéz6 csoport élére és
szeretné megtervezni az eredményes munka
végzéseéhez szikséges dolgozoi létszamot. Az
eddigi tapasztalatok alapjan a kovetkezbket
tudja meg:

Hetente korulbelil 6t megkeresés érkezik a
csoporthoz

Egy Ugyintézd heti 4-5 megkeresést tud érdem-
ben elintézi

Magyar Minéség Tarsasag

A fentiek alapjan ugy tlinik, hogy egy munkatars
el tudja latni a feladatat. Emberink azonban jar-
tas a statisztikai alkalmazasokban, ezért elkéri
az elmult év adatai. Szerencsére ezek rendel-
kezésre allnak, igy van 50 heti adat (az 1. és
52. héten szlnetelt az Ggyintézés.

Szerencsére szerz6ink mellékelték a rendelke-
zésre all6 adatokat, ezek az 1. Tablazatban lat-
hatok.

Week |Requests Week |Requests Week |Requests Week |Requests Week |Requests
2 3 12 11 22 2 32 1 42 2
3 5 13 3 23 5 33 3 43 4
- b 14 4 24 10 24 2 R 4
5 8 15 2 25 4 35 8 45 3
6 7 16 10 26 8 36 6 46 4
7 8 17 3 27 4 37 4 a7 5
8 5 18 1 28 5 38 14 48 2
9 4 19 5 29 3 39 6 49 1
10 6 20 1 30 3 40 1 50 11
11 2 21 6 31 3 41 7 51 15

1.

Az Uj vezetd ezek utan elkészitette az elmult évi
adatok ,Egyedi érték kartyajat” (I-chart), amelyet
az 1. abran lathatunk. Egy nagyon fontos meg-
jegyzeés, hogy a szerzék feltételeztek, hogy az

tablazat: Az elmult év adatai (Week=a hét sorszama, Request=beérkezett ligyiratok szama)

adatok normal eloszlast kovetnek. Ennek a tény-
nek a kés6bbiekben még fontos szerepe lesz.

Number of requests

AVE » 500

24

26
Calendarweek

28 30 32 36 38 40

1.

dbra: Az adatok az ,,Egyedi érték” kartydn

38.
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Mit tudunk leolvasni a kartyarol? A szabalyozé
hatarok 0 és 14,12 és a két hatar nem szimmetri-
kus. Ez utébbinak egyszerl a magyarazata, hi-
szen negativ szamu Uugyirat nem létezik. Ezt
egyebként az ,Utdiratban” (Postscript) jelzik is. A
fels6 hatar (14,12) azt jelenti, hogy annak a valo-
szinlisége, hogy 15-nél tdbb Ugyirat érkezik be,
kisebb mint 0,00135 vagyis kevesebb, mint 0,1%.

Az atlagos heti Ugyiratszam 5, megegyezik a ta-
pasztalattal. Ha csak az atlagot venné figyelembe

Magyar Minéség Tarsasag

Ordongdsség, pusztan a normal eloszlason ala-
pulé szamolas hétk6znapi alkalmazasa. Tablaza-
tot készitettek, amelyet mi is bemutatunk, kiegé-
szitve a normal eloszlason alapuld szamolas ér-
tékével, azt a 2. tablazatban lathatjuk.

Szigma Statisztikai Empirikus Hatarok Valés arany
tartomany arany % szabaly % (tigyirat db) %
] 68,26 60-75 2-8 78
+2 95,45 90-98 0-11 96
+3 99,73 99-100 0-14 100

az uj fénok, akkor elég lenne egyetlen ugyintézd,
de a helyzet ennél bonyolultabb. Az leolvashatd, 2.
hogy minden olyan hét, ahol maximum 14 Ugyirat
érkezik, ,normalisnak” tekintheté.

tdblazat: Az egyes szordstartomdnyokba esé értékek
szdma

A fentiekben kifejtett elemzés alapjan a kovet-
kez6 dontés szlletett, az utolsd hét kivételével
minden héten két Ugyintézd all munkaba. Vajon
jol dontottek?

Ezek utdn az ugynevezett ,empirikus szabalyt”
[7] alkalmaztak, vajon hany Ugyirat esik a 1, 2 és
3 szbrasu hatarok k6zé. Ez a szabaly nem valami

Az elemzés és a kovetkeztetés kritikaja

Summary Report for Ugyiratszam

A kiindul6 feltételek koézott az szerepelt, hogy

Anderson-Darling Normality Test

egy ugyintéz6 egy adott héten 4-5 problémat A squred
tud rendezni. Tételezzlk fel, hogy négyet! Az | s S
50 hétbdl 27 hét az, amikor a megoldandoé fel- | [

Minimum 1,0000
1st Quartile 3,0000
Median 4,0000
3rd Quartile  6,2500
Maximum 15,0000

adatok szama maximum 4 feladat, azaz egyet-

len Ggyintézd is elég lenne. Ez a 27 hét a teljes
4,0689 5931

év 54%-a, vagyis a munkaidé majdnem fele ! ; 5 2 . P e e o "

nem kivanja meg a masodik ligyintéz6 mun- e
kaba allitasat. Ezt egy profitorientalt cég nem
engedheti meg maganak. A tapasztalatok sze-
rint inkabb az alul-tervezés a jellemz6, mint a
tulbiztositas.

Véleménylnk szerint a legnagyobb hibat akkor
kovetik el, amikor az adatok elemzéséhez a
normal eloszlast valasztjak.

Nem lett volna haszontalan egy normalitas-
vizsgalat elvégzése a munka megkezdése
el6tt. Ezt mi most megtesszik, ahogyan azt a
2. abran lathatjuk. A rendelkezésre allo 50 adat
mar megfelel6 biztonsagot ad az analizishez.

2,7369 4,0828

—

95% Confidence Intervals

2. dbra: Az adatok normalitds vizsgdlata

A pirossal jelzett paraméter (p<0,005) azt mu-
tatja, hogy az adatok nem kdvetnek normal elosz-
last. Az ilyen jellegli adatok altalaban Poisson-el-
oszlassal irhatok le, ahogyan azt hivatalosan is
tanitjuk [8]. Idézzuk fel a tréninganyag adott olda-
lat, sargaval kiemelve a lIényeget a 4. abran.
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| Poisson (1837) eloszlas

« A binomialis eloszlas hataresete, egy adott A esemény valoszinlisége a
kisérletek szamanak névelésével egyre csdkken ugy, hogy az

np=A szorzat alland6 marad.

« A\ az eloszlas egyetlen paramétere

Példak
« egy alakzat meghatarozott tartomanyaba es6 pontok szama
- sajtohibak egy konyv lapjain
- csillagok szama egy adott térrészben
- vérsejtek szama a mikroszkop latéterében
- halak a vizben
- inhomegenitasok szama homogén anyag adott részében
« egy telefonkézpontba vagy ilyen szolgaltatoé tizembe adott id6szak alatt
beérkezé hivasok illetve vasarlok szama
« valamely radioaktiv anyag adott idS alatt elbomlott atomjainak szama
« szakadasok szama (textilipar, drothizas, huzaltekercselés stb)
« lorugas kovetkeztében bekdvetkezett halalesetek szama a porosz hadseregben
« London egy adott teriiletére hullott V 1 rakétak szama

3. dbra: A hivatkozott tréninganyag megfelel6 oldala

Elvileg az adatok kdvethetnek Weibull vagy log-
normal eloszlast is, azonban az altalunk hasz-
nalt szoftver (Minitab 17) az ilyen esetekre a c-
kartyakat tudja ajanlani, ezért ezt valasztottuk.
Természetesen vannak mas lehetéségek a nor-
malizalasra (pl. a Box-Cox transzformacio),
ezekkel most nem foglalkozunk. Annyit azért el-
mondanank, amennyiben négyzetgydkot vo-
nunk minden egyes adatpontbdl, az igy kapott
eredmények mar normal eloszlast mutatnak.
Egy ilyen transzformacié azonban maceras, hi-
szen minden egyes eredményt Ujra négyzetre
kell emelni, vagyis megtobbszordzzik a hibale-
het6ségek szamat.

Az elméleti fejtegetés utan készitsliink egy c-
kartyat az adatokra, az 5. dbran mutatjuk be. Itt
feltintettlk az egy és két szorasnyira Iévd ha-
tarokat is.

C Chart of Ugyiratszam

UcL=11,71

+25L=9,47

( +1SL=7,24

Ugyiratszam
©
~e
e

4. dbra: A heti ligyiratszamok egy c-kdrtydan
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Készitslink egy a 2. tablazathoz tartozé Gssze-
foglalét, de most Poisson alapon. A 3. tablazat-
ban az egyes szorastartomanyokhoz tartozo ugy-
irat darabszam hatarok alig valtoztak, de az ezek-
hez tartozé valdszinliségek jelentdsen eltérnek.

Szigma Hatarok Statisztikai | Valés arany
tartomany (uigyirat db) arany % %
+1 3-8 80,73 66
+2 0-10 98,63 92
+3 0-12 99,8 98

3. tdbldzat: Az egyes szdrdstartomdnyokba esé értékek
szdma Poisson alapon

Az eltérések arra utalhatnak, hogy a Poisson-
kozelités sem irja le teljesen korrekten a folya-
matot, igy bonyolultabb megoldast kellene va-
lasztani. Erre a digitalizacios forradalom kora-
ban biztosan adott a szoftveres lehetéség.

Fair és Hindle kdvetkeztetése az volt, hogy két
munkatars lenne szikséges a feladatok ellata-
sahoz, amit mi az adatok alapjan tulzottnak tar-
tottunk.

Most nézzik meg, hogy a két munkatars alkal-
mazasaban segit-e a Poisson-kozelités. Feltéte-
lezzuk, hogy egy munkatars 6t problémat tud
megoldani a héten, ez tébb, mint az el6z8 (nor-
mal kdzelitéses) szamolasban feltételeztink. Ez
nem véletlen, ott azért valasztottuk a négy prob-
léma fixalast, hogy igazoljuk a két munkatars
szukségességét. Most azért van egyel tobb,
hogy megvizsgaljuk, egy 20%-os teljesitmény-
ndvekedés esetén mi a helyzet. Kérdésunk, sta-
tisztikai szamolassal mi annak a valészinlsége,
hogy a felmerillt problémak hany szazalékat
tudja megoldani egyetlen munkatars? A modell-
ben egy 5 paraméter(i Poisson eloszlassal dol-
gozunk. Az eredmény a 6. abran lathato.
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Distribution Plot
Poisson; Mean=5
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5. dbra: Annak a valdszinlisége, hogy egy munkatdrs a
felmeriilt problémdk hdany szdzalékdt tudja

megoldani

Azt mondhatjuk, hogy egyetlen munkatars biz-
tosan nem elég, mert esetenként képtelen
lenne a feladatok hataridére torténé elvégze-
seére. Most legyen két munkatarsunk, vagyis 10
ugyiratot tudnak hetente elintézni (7. abra).

Osszefoglald értékelés az Esetpélda 1

Az eddig elImondottak alapjan a Tisztelt Olvaso6-
nak az lehet az érzése, hogy teljesen feleslege-
sen toltottuk az id6t az esetpélda tanulmanyo-
zasaval. Mi azonban ugy gondoljuk, hogy na-
gyon hasznos volt, mert nagyon sok mindent ta-
nultunk. Mi mindig egyfajta tisztelettel gondo-
lunk azokra fénokeinkre, akik alkalmatlanok
voltak a beosztasukra. Szamunkra azonban él6
példaval szolgaltak — igy nem szabad csinalni.

Cikksorozatunk elinditasaval az volt a célunk,
hogy ne csak ,tukor altal lassunk homalyosan”

-rol
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Distribution Plot
Poisson; Mean=5
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6. dbra: Annak a valdsziniisége, hogy két munkatdrs a
felmeriilt problémdk hdny szdzalékdt tudja
megoldani

Ezzel az utols6 két grafikonnal mar a
Nagyfénokhdz lehet menni a human eréforras
tervvel, két munkatars kell a feladathoz.

A Nagyfénok nem rendelkezik szigmas ovekkel
és egyéb hasonlé titulusokkal. Lassan nyug-
dijpba megy, tdbb évtizedes vezetbi gyakorlattal
rendelkezik. Van egy fontos tulajdonsaga, ren-
delkezik JPE-vel. Hogy ez mi? Jozan paraszti
ész. Nem nagyon érdeklik az eloszlasgorbék,
egyetlen dologra kivancsi. Mit fog csinalni a
masodik munkatars a munkaidejének a 66%-
ban, mivel az eddigi adatok szerint a kollégaja
képes arra, hogy heti 6t feladatot megoldjon.
Vélasz?

[8], hanem egyre jobban tisztuljon a kép. Las-
suk a tradicionalis minéségugy és az Ipar 4.0
eszkOzei kozotti 0sszefuggést. Explicite ebben
csak egy egérlépéssel jutottunk elébbre, de ez
is egy fontos merfoldka.

Ugy tiinik, hogy a hagyomanyos minéségiigy-
ben is vannak komoly deficitjeink, kivalo példa
erre a mostani elemzésunk. A legfontosabb ta-
nulsag, hogy nem ismerjuk teljes mértékben e
modszerek alkalmazhatésagat, eredeti gondo-
latat, filozofigjat. Valahol ezzel kellene kezdeni,
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hogy megtanuljuk, és nem délink be a tanacs-
adoi szféra profitéhségének. Ugyanakkor a
példa ramutat arra is, hogy kiterjesszik a mar
ismert, de nem hasznalt statisztikai modszere-
ket, vagy Ujakat taldljunk. Es mi mindent tud
még hozzatenni a digitalis forradalom.

Lassuk a mostani konkrét példankat, az Esetta-
nulmany 1-t! Az étlet, hogy bemutassunk egy
nem termeld példat, rendkivil méltanylando. A
megvaldsitas azonban mar kissé félrecsuszott.

Esetpélda 2: Mennyi gyartsunk naponta?

Bevalljuk észintén, sokat gondolkodtunk azon,
hogy a most kdvetkezd példat bevegylk-e az
elemzendé esetek kozé. Végll arra jutottunk,
hogy szerepel az eredeti anyagban, miért hagy-
nank ki? Ebbdl is lehet tanulni, nem is keveset.

Egy hustzemben jarunk, ahol az a probléma,
hogy rendre tobbet gyartanak naponta, mint
amennyire rendelés érkezik. igy komoly veszte-
ség éri a céget. Keletkezik megsemmisitendd
selejt. Azonban nem kell minden elkészult arut
kell kidobni, mivel egy része lefagyaszthat6 és
ujracsomagolhatdé, de igy mar minimum 20%-al
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Hol? Mindjart a példavalasztasnal. Amikor egy
példat szeretnénk prezentalni egy dolgozatban,
akkor annak minden lehetséges oldalat korul-
jarjuk, elézetes elemzéseket végzunk, hogy
igazolni tudjuk a mondanivalonkat.

Ettél fuggetlenll bizalmunk toretlen Fair és
Hindle irant, hiszen segitséglikkel nagyon sok
(taldn nem is) uj, fontos és hasznos dologra
tudjuk felhivni a figyelmet.

olcsébban értékesithetd. Tovabbi veszteség az
Ujracsomagolas, a lefagyasztas és tarolas kolt-
sége, plusz az ezekhez a miveletekhez kap-
csolédd munkabér.

A felkért tanacsadd — Allen Scott néven szere-
pel az irasban — el6szo6r a dolgozédkkal beszélt,
akik elmondtak, hogy mindenki annyi egységet
készit, amennyit tud, volt olyan dolgozo, aki
napi 300-t is elkészitett. Kézenfekvd volt, hogy
az elmult masfél hénap napi eladasi adatairdl
készitenek egy SPC kartyat, ezt a 8. abran mu-
tatjuk be.
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7. dbra: Mdsfél hdnap eladdsi adatai SPC interpretdcioban

Azt most nem kritizaljuk, hogy ismételten a nor-
mal eloszlast alkalmaztak, vagyis Egyedi-kar-
tyat hasznaltak.

Hallgassuk meg a folyamat hangjat! A varhaté
erték, az atlag=58,5, a fels6 szabalyoz6 hatar

42.

UCL=110,96, az alsé LCL=60,4. Van egy ki-
ugro érték, ami beazonosithatd, egy rendez-
vény specialis igénye. Ez az egyetlen érték na-
gyon megvaltoztatja a folyamat hangjat, hamis-
kasan hangzik. Vegyuk ki a hatarok szamolasa-
bol, akkor a 9. abrat kapjuk.
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8. dbra: Korrigdlt SPC egyedi-kdrtya

Atlag=56,6, UCL=100,8 és LCL=12,4. Ez mar
jobban tlkrozi a valésagot. Csak azt a kérdést
szeretnénk feltenni, hogy miért készit az egyik
dolgozé napi 300-t? Ez nem a dolgozd hibaja!l
Itt egy teljesen alkalmatlan menedzsmenttel
van dolgunk. Az a csoda, hogy eddig még nem
mentek csédbe.

Természetesen Fair és Hindle is megfogal-
maztak a lesujté véleménylket, arrél azonban
nem esett sz6, hogy ezek alapjan, mit is kellene
tennie a cégnek. Ugy gondoljuk azonban, kéte-
lességlnk egy megoldasi javaslatot is adni. A
kovetkezOkben erre teszink kisérletet. Véle-
meényunk szerint a probléma kezelhet6 a sta-
tisztika eszkdzeivel.

Esetpélda 2: Mi hogyan kezelnénk ezt a problémat?

1. lépés: Egy megfelel6 modell felallitasa-
hoz adatokat generalunk a Minitab 17
szoftver segitségével, hogy konkrét sza-
molasokat tudjunk végezni

Osszegezziik, hogy mik az eredeti dolgozatban
szerepl6 adathalmaz legfontosabb paraméte-
reil Atlag=56,6, UCL=100,8 és LCL=12,4. A
szabalyozo6 hatarok £3 szérasnyira vannak, ak-
kor a szoras értéke s = (100,8-12,4)/6 = 14,73.

Kézenfekvének tlnik, hogy generalunk egy
olyan normal eloszlast, amelynek varhato ér-
téke m=57 és szb6rasa s=15. Mivel a kapott ér-
tekek nem egész szamok, ezért ezeket az excel
segitségeével kerekitjuk. A 45 adat grafikus 0sz-
szegzése a 10. abran lathato.

A modell adatok legfontosabb paraméterei
Anderson-Darling Normality Test
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9. dbra: Minitabbal modellezett adathalmaz

paraméterei

Az eredeti (részben hidnyos [na] vagy becsilt)
és a modell adatainak 6sszefoglalé 6sszeha-
sonlitdsa a 4. tablazatban lathatd, a szaba-
lyoz6 hatarokat is feltlintettuk.

43. oldal
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Scott SPC

Modell

Szamolt

Kerekitett

Szamolt

Kerekitett

Atlag

55,6

57/60

55,33

56

Sz6ras

14,73

15

13,99

14

Min

18 becsiilt

22

Q1

nincs adat

49

Median

nincs adat

56

Q3

nincs adat

65

Max

85 becslilt

83

LCL

12,4

13,05

UCL

100,8

99,61

4. tdbldzat: Az eredeti és generdlt adatok
dsszehasonlitdsa

Készitslink egy egyedi érték kartyat is, hogy el-
lendrizzlk, kozel hasonlé allapotot tudtunk-e

modellezni, mint az eredeti példaval szerepelt,
ezt a 11. abra ezt mutatja be.

A generalt adatok egyedi-érték kartyaja
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10. dbra: A modell-értékek egyedi kdrtydja

Az abrardl és a 4. tablazatbdl 6rommel nyug-
tazhatjuk, hogy a modell kozeliti a ,valésagot”.

2. lépés: Uzleti célok meghatarozdsa

Az eredeti példaban az volt a kérdés, hogy
hany egységet kell naponta gyartani, hogy mi-
nimalizaljak a veszteséget. Nem esett sz6 arrdl,
mekkora a konkrét veszteség értéke, illetve mi-
lyen kapacitasok allnak rendelkezésre. Csak
egy utalas van arra, hogy egy munkatars a za-
rasig bent van, és képes tovabbi megrendelé-
sek kielégitésére.

44,
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Scott tanacsado a sajat SPC alapjan napi 60
egyseg elkészitését tartotta alapnak, célérték-
nek. Itt azonban szeretnénk emlékeztetni a ko-
rabbi irasunk [3] 3. szamu abrajara, ahol arrol
van sz0, hogy egy SPC esetén mindig a folya-
mat hangja a lényeges, tehat a kdzépvonal
meghatarozasakor a valddi értékbdl, az 56,6 —
pontosabban 57 — kellene kiindulni, nem a has-
rautéssel meghatarozott 60-bal.

A modell adatok alapjan a rendelési maximum
a vizsgalt idészakban 83 egység volt (mindent
felfelé kerekitink). A szabalyoz6 kartya felsé
hatara 100, (ami annyit jelent, hogy ezer rende-
lés esetén mindossze 3 esetben lehet tobb en-
nél). A plusz igényt allitdlag és elvileg az ott
lévé munkatars meg tudja oldani, vagyis ez
nem lehet probléma, vagyis Uzleti veszteség.

A probléma — a veszteség — akkor jelentkezik,
ha a napi rendelés kisebb, mint a legyartott
mennyiség. Az ismereteink szerint ekkor a ,le-
fagyasztas” a megoldas, ami az arban vesztes-
éget és a jarulékos koltségeket jelent.

Ezekrdl nem esik sz6 az eredeti esetpéldaban,
pedig alapvetéen ezeknek van jelentésége egy
tizleti dontés esetében, amihez az SPC infor-
maciokat tud adni, de nem déntéshozo esz-
koz. Ezért gondolkodtunk azon, hogy ismertes-
suk-e ezt a példat. Mivel volt 6tletliink, most ko-
zdsen gondolkodhatunk rajta.

Ugy déntottiink, hogy forintositjuk a dolgokat,
de bevezetlnk egy Uj pénzegységet, a dénart.
Az itt meghatarozott szamok teljesen 6nkénye-
sek, segitségukkel egy lehetséges variaciot
mutatunk be. Legyen a termék normal (aznapi)
eladasi ara 100 dénar, amiben mar benne van
a megérdemelt(?) nyeresegunk is.

Amennyiben ujracsomagolasra, lefagyasztasra
van szukség, az szamunkra veszteséget jelent.
Mivel ismételten ismeretlenek a koralmények,
csak talalgatunk, de szerencsénkre a magyar
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tapasztalatok segitségre vannak. Hustermékrél
van sz0, vagyis masnapig sima hitében el lehet
tartani, viszont at kell csomagolni. A harmadik
napon azonban jon a lefagyasztas, természete-
sen Ujracsomagolassal. Egyszerisitjuk a dol-
gokat, ha aznap nem kelt el a termék, akkor mar
csak az dnkoltségi arnal 10 dénarral olcsébban
tudja eladni.

Foglaljuk 6ssze:
e célértéek: napi 56 gyartas

e veszteség: amikor egy nap nem tudjuk el-
adni a 56 egyseget

e Onkoltségi ar: 80 dénar
e eladott termék: 100 dénar

e aznap nem eladott termék eladasi ara: 70
dénar

lépés: Folyamatképesség vizsgdlat az
tizleti célok alapjan

Tételezzuk fel, hogy naponta x darabot adnak
el, ekkor a nyereség 20x dénar, a veszteség
pedig 10*(56-x) dénar. Hany darabot kell na-
ponta eladni ahhoz, hogy hosszabb tavon ne le-
gyen veszteséges az uzlet? Legyen a napi for-
galom null-szaldds! Egyszer( az egyenlet:

20x=10*(56-x)
x=18,7

Ez azt jelenti, hogy naponta legalabb 19 egysé-
get kell frissen értékesiteni, ennek nyeresége
380 dénar, a maradék 37 egységen 370 dénart
bukik az el6allito.

Ekkor folyamatképesség vizsgalatot is tudunk
végezni, ahol egyoldali tlréshatarral dolgo-
zunk, amelynek értéke 19, célértékként be lehet
irni az 56-t. Nagy meglepetésre nem szami-
tunk, mivel a 4. tablazatbal tudjuk, hogy a mini-
mumeérték 22, vagyis nem lesz kies6. A folya-
matképességet a 12. abran mutatjuk be.

45.
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Generalt adatok folyamatképessége

LSL Target
Process Data — Overall
LsL 19 Within
Target 56

* Overall Capability
an 56,3333 P .
sample N 45
StDev(Overall) 13,9968
ithi Ppk 0,89
Cpm 0,88
Potential (Within) Capabili

o
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Performance
Observed  Expected Overall Expected Withj
0,00 3823,34 482€,31
0,00 3823,34 4828,31

11.

PPM < LSL
PPM > USL
PPM Total

dbra: Az eladdsok egyoldalas folyamatképessége

A rovidtavu képességek mutatészamait athuztuk
pirossal, azok nem korrekt informaciok. Amikor
egyedi értékekrél van szd, akkor a széras becs-
lése a mozgd terjedelem alapjan torténik, ami
flgg az adatok egymasutanisagatol. Errdl egy ko-
rabbi dolgozatban irtunk részletesen [9].

A ppk index értéke 0,89, ami annyira nem
rossz, nyilvanvald, hogy az eszetlen gyartas
(akar napi 300) helyett komoly marketingre
volna szlkség.

Megnézhetjik, hogy a 45 napos uzlet hogyan
alakult. Ezen id6szak alatt 6sszesen 2535 egy-
séget allitottunk el6, ebbdl 1589 esetben kép-
z8dott nyereség, amely 1589*20=31780 dénar,
a vesztség (2535-1589)*10=9460 dénar, vagyis
a nettd nyereség 22320 dénar, ami a 45 napra
leosztva napi 496 dénar nyereséget jelent. Errdl
kell eldénteni, hogy megéri-e.

Mi a helyzet akkor az SPC-vel? Az kérem itt al-
kalmazhatatlan, mivel az alsé tliréshatar (19)
az joval nagyobb, mint az SPC altal meghata-
rozott alsé szabalyozéhatar (LCL=13). A sza-
balyoz6é hataroknak mindig a tlréshataro-
kon belul kell lennie.

Ugy gondoljuk, hogy hasznos volt ezt a példat
is bemutatni, igaz az SPC-t nem siker(lt ered-
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ményesen alkalmazni, de hasznalata ramuta-
tottot U lehet6ségekre, és talaltunk olyan meg-
kozelitést, amely hasznos lehet az érdekléddk
szamara.

Esetpélda 3:

Ennek a megtargyalasat késdébbi idépontban
fogjuk megtenni, ugy gondoljuk, hogy ennyi egy
alkalomra elegendé volt.

Tisztelt Olvaso!

Tovabbra is varjuk kérdéseit, véleményét, vagy
akar sajat torténetet is. A 100 éves SPC meg-
éerdemli.
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Toth Csaba Laszl6 fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkételezettje, Feketedves, IIASA-Shiba
Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség Fészerkesztéje

Reizinger Zoltan okleveles gépészmérnok, repllémér-
nok, minéségmeérndk. 1993 éta foglalkozik mindségtigy-
gyel, elébb hivatasos katonaként repiilégépek, helikopte-
rek javitasat felligyelte, majd kés6bb az dsszes hadfel-
szerelési anyag terlletre is kiterjedt a tevékenysége.
Részt vett tobb katonai mindségbiztositasi normativ do-
kumentum, szabvany elkészitésében. 2003-t6l tanacs-
adoként dolgozik. 1993-t6l a Magyar MinGség Téarsasag
tagja. 2012-ben lett a Magyar Min6ség Téarsasag ugyve-
zetd igazgatdja.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1% 2024-ben

A korabbi éveknek megfelelben NAV 2024. marcius 15-én elérhetévé teszi a SZJA
tervezeteket.
Itt érhetd el az 1% felajanlas is. lit ajanlja fel addja 1%-at!

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a tarsasag nevével kivanja kivalasztani a szervezetinket, és a nevink
felhasznalasaval all neki keresni nem talalja meg. Az rlapon a “Minéség’-et rovid o-vel irjak. Tehat a
Magyar Min6ség Tarsasag névvel kereshet ra.

Hasznalja a keresésnél a 19668174 szamot, vagy irja be kdzvetlenll az adészamunkat:
19668174-2-42

A felajanlas 2024. majus 20-ig lehetséges.

Tamogassa adoja 1%-val a
Magyar Mindéseg megjelenteteset!
19668174-2-42
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ISO: az utolso kapcsolja le a lampat!

# (@) quaLitea

1SO: az utolsoé kapcsoljalea
lampat!

2024. mdjus16.

2024. majus 16. 10.00-12.00
Edado6: Czelleng Arnold, TQConsulting Kift.
Megbeszélenddbk:

e A fenntarthatésag és a klimavaltozas kap-
csolata.

o Atarsadalmi és a gazdasagi pillérek mel-
lett a kornyezeti nézbpont egyik ténye-
z6je a klimavaltozassal kapcsolatos in-
tézkedések tervezése.

e A Klimavaltozas oka és kdvetkezménye.

Kozgyiuleés

Tisztelettel meghivjuk a Magyar Minéség Tar-
sasag minden tagjat a 2023. évi beszamolo és
a 2024. évi terv jovahagyo kozgydlésre.

Id6épont: 2022. majus 17. (péntek), 14:00 6ra
Helyszin: Magyar Szabvanyulgyi Testllet
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

o Uveghazhatasi gazok kibocsatasa és
mi még? Milyen kovetkezmények varha-
tok és milyen felkészullés tervezhetd?

e AKklimavaltozassal kapcsolatos nemzetkozi
szabalyozas.

o Nemzetkdzi, Eurdpai
egyeéb torekvések.

e Az ISO klimavaltozassal kapcsolatos kove-
telményei és a megoldas lehetséges maddja.

o Elmélet és gyakorlat

Unios jogi és

Az el6z6 kérdéseket Czelleng Arnold egy 45
perces el6adasban igyekszik megyvilagitani,
majd az elsé benyomasokat hallgatoi kdzrema-
kodéssel tovabbi 45 percben megvitatni.

A részvétel dijmentes, de regisztraciohoz kotott.

A regisztraltak a kdzvetités linkjét a rendezvény
el6tti szerdan délel6tt kapjak meg. A kdzvetités
platformja Microsoft Teams

Regisztracié: https://civicrm.quality-
mmt.hu/2024-majusi-online-rendezveny/

Megismételt kozgyiilés:

Id6pont: 2022. majus 22. (szerda), 14:00 6ra
(regisztracio 13:45-tl)

Helyszin: Magyar Szabvanyulgyi Testllet
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
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TARSASAG
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Kozgyllés

2024. MAJUS 17

MEGISMETELT
2024.MAJUS 22

Napirend

1. Az MMT 2023. évi tevékenységérél szold
beszamoldjanak elfogadasa.

2. Az MMT 2023. évi mérlegének és ered-
meénykimutatasanak jévahagyasa.

3. Az MMT 2024. évi pénzugyi terve fébb el6-
iranyzatainak jévahagyasa.

4. Az MMT 2024. évi szakmai munkatervének
jévahagyasa.
5. MMT tavlati tervei

Szabd Mirtill
elnok

Ha a rendes kozgylilésen a megjelentek szama
nem éri el az 50%-t megismételt kdzgydlést tar-
tunk, 2024. majus 22. 14:00-tél, amely a tagok
szamara tekintet nélkul hatarozat képes. A ta-
gok meghatalmazhatnak képvisel6t a kozgyl-
|ési rézvételre. A meg nem jelent tagok tudoma-
sul veszik, hogy a kodzgyilés hatarozatai a ta-
gokra egyodntetlien vonatkoznak attdl fuggetle-
nal, hogy részt vettek-e a dontésben vagy sem.

Kérjuk részvételi szandékat a rendezvények
honlapunkon térténé regisztracioval jelezze
2024. majus 17-ig. A regisztraciéo mindkét
napra érvényes.

Z

Regisztracio
https://civicrm.quality-mmt.hu/kozgyules-2024-
majus/

A kozgyllés dokumentumai itt érheték el:
https://quality-mmt.hu/2024/05/02/2024-evi-

kozgyules/
Tisztelt Tagunk!

Az MMT 2022-ben megvalasztott vezetésége
ugy érzi, hogy a 2022/23-as évekre kidolgozott
|6sitani, a stratégiaban kitlizott célokat a veze-
téség nem tudta elérni. Az MMT vezet6sége azt
a dontést hozta, hogy nem viszi végig a jelen-
legi ciklust és uj Igazgaté Tanacs megvalaszta-
saval lehetéséget ad masoknak a Magyar Mi-
néség Tarsasag vezetésére.

A 2023. évi kozgyllésen szeretnénk ezt a kér-
dést megbeszélni. Az Uj vezetéség valaszta-
sara egy rendkivuli kdzgyllésen kerll sor az év
masodik felében. Addig is folytatjuk az eddigi
munkankat.

Udvozlettel
Szabd Mirtill
elnok
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Uj szakmat keresel?

Ha szerinted ...

... fontos a valtozatossag

... a problémak inspiraléak

... kifizet6dd csapatban dolgozni
De ...

... a pazarlas luldézendd

... a rendetlenség bosszanté

... a folosleges munka gyiil6letes

o
ol
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T
¥
¥

Akkor tanulj nadlunk folyamatfejlesztének!

https://rkk.uni-obuda.hu/
folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-szakiranyu-tovabbkepzes/
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Jo hangulat, pozitiv hangvétel

Magyar Minéség Tarsasag

37. kozgyiilését tartotta az ISOFORUM

Egyesiilet

Az aprilis 25-én, Budapesten a RUBIN Well-
ness & Conference Hotelben megtartott 6ssze-
jovetel kuldottei és meghivott vendégei (a szo-
kasos és elbirt napirendeket betartva) tdbbek
kozott az egyesiulet tavalyi tevékenységeirdl és
gazdalkodasarol, a jové évi koltségvetésrdl és
rendezvénynaptarrdl is tajékozddhattak.

Nyitanyként a Forum 2023. évi dijai kerultek at-
adasra. Ezekrdl bévebben a Magyar Minéség
kovetkezd szamaiban tajékoztatokat, bemuta-
tasokat terveziink. Ezuttal a jutalmazottak lista-
jat ko6zoljuk:

A Nemzeti Minéségiigyi Konferencia (NMK)
legjobb hdélgy eléadédja: Prof. Dr. Bencsik
Andrea - egyetemi tanar.

Az NMK legjobb ferfi eléaddja elismerésben
2 f6 részesult, akik szazadra egyforma szava-
zatot kaptak a tavalyi voksolaskor:

Gellért Péter Uzletfejlesztési igazgatoé AlfaPed
Kft. és

Puskas Laszlé minbségfelligyeleti féosztaly-
vezetd Paksi Atomerém Zrt.

Mind a harom dijazottal hamarosan képes in-
terjut készitlink.

Puskas Laszlo, a Magyar Min6ség Tarsasag alelndke
atveszi a dijat.

»Az Ipar és Szolgaltatas minéségéért” elis-
merést az Eisberg Kft. két munkatarsa Lukacs
Istvan folyamatfejlesztési vezetd és Deli And-
ras termelési vezet6 vehette at.

"Aki sokat tett az ISOFORUMERT", az Dér
Tlinde - AVON Szépségnagykovet az ISD Duna-
ferr munkatarsa, informatikus, folyamatmenedzs-
ment szakeért volt. Tunde a Forum elkdtelezett
és aktiv tamogatoja, emblematikus alakja.
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Dér Tiinde a Forum vezetéségével

"A Minéségért egyéni vandordijjal' Szodi
Sandort, az IFKA nyugalmazott minéségszak-
értéjét, az ISOFORUM 6rokés tagjat, a Jeldld
bizottsag vezetbjét, a Nemzeti Minéségi Dij
Nagykovetét jutalmaztak. Sandor Dr. Koczor
Zoltan-dijas minéségszakember, A Magyar Mi-
ndség szaklap szerkesztébizottsaganak tiszte-
letbeli, de aktiv tagja.

Szédi Sandor kezében a vandordijjal

A kozgyilés zokkenémentes lebonyolitasat jol
segitette az elndkség azzal, hogy a dokumen-
tumokat el6zetesen és id6ben kdzzétették a fo-
rum honlapjan.
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Sikeres és eredményes volt a 2023-as Nemzeti
Min6ségugyi Konferencia, s a szponzoraciok,
valamint a lekotott értékpapirok hozama is hoz-
zdjarult a sikeres mikodéshez. A j6 hangulat-
hoz és pozitiv hangvételhez még az is hozza-
tett, hogy a végrehajtott tagdijemeléseknek mar
latszik pozitiv hatasa.

A Fellgyel6 Bizottsag pontos helyzetértékelé-
sébdl és javaslataibdl szabadjon egyet ki-
emelni: ,... a mindségiranyitasi rendszer tanu-
sitott statuszat a jovében is fenn kell tartani.”

A tanusitott minéségiranyitasi rendszer egyéb-
ként mintegy 20 éve mikdodik és oroszlanrésze
volt a féorum sikereiben.

Kormany Tamas tarselndk (levezetd elnoki
tisztségében) 6rommel 6sszegezte, hogy az
el6terjesztéseket a kiuldottek néhany javaslattal
és hozzaszéblassal kiegészitették és egyhan-
guan elfogadtak.

Rézsa Andras elndk ezuttal is ,hozta bnmagat”,
- preciz és korrekt el6készité munkaval vette ki
részét a kildottgylilés sikeres munkajabdl.

Sok a tagsagnak értéket adé rendezvény var-
hat6 az idén is. Tobbek kdzott szakmai latoga-
tasok és programok, Nemzeti Min&ségugyi
Konferencia. Napirendre kerul az uj stratégia ki-
munkalasa. Ez utébbinak varhatdéan sulyponti
része lesz a fiatalok iranyaba val6 nyitas.

2025-ben tisztujitas lesz.

Az ISOFORUM honlapjan a Tisztelt Olvasé meg-
talalja a 37. kdzgydulés teljes dokumentaciojat.

Az eseményen a Magyar Minéség Tarsasagot
Reizinger Zoltan ugyvezet6 igazgaté és Pus-
kas Laszl6 alelnOk képviselte.

Az eseményeket lejegyezte Sz6di Sandor, Uj-
sagba szerkesztette Toth Csaba
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Tisztelt Olvaso!

El6z6, aprilis szamunkban mar beszamoltunk a
2023. évi Magyar Innovaciés Nagydij atadasi
unnepségérél, amelyet marcius 26-an, az Or-
szaghaz Fels6Termében tartottak. Ismertettik
a kilénb6zé szervezetek altal kiirt palyazatok
nyerteseit és bemutattuk az elismerésre mélto-
nak tartott vallalkozasokat. Mostani szamunk-
ban folytatjuk a kiilénbdz6 szintl dijazottak be-
mutatasat. Az elismert palyazatokrél szol6 kiad-
vany a MISZ honlapjardl ezen a linken nyithato
meg. Az ismertetésben — szerkésztési okok mi-
att — eltérink az ott talalhaté sorrendtél.

Els6ként azonban alljon itt Csak Janos kultura-
lis és innovacios miniszter kdszontéje a benne
megfogalmazott Iényeges és tartalmas monda-
nivalé miatt.

2023 tavaszan a Kormany, majd juniusban az Or-
szaggylilés altal elfogadott Neumann Janos

Magyar Minéség Tarsasag

Programot, Magyarorszag Uj innovacios stratégi-
ajat harom kulcsszo koré szerveztik. Az els6 az
asszociacié: a magyar innovacios okoszisztéma
sikerének kulcsa, hogy az egyetemeink, kutatéin-
tézeteink, a vallalati szektor, valamint a finanszi-
rozok (legyenek azok allamiak vagy piaciak) ko-
zOtti egyuttmikodéseket slriibbé és mélyebbé
tegylk. Ez vezethet el tébb, nemzetkdzileg is pi-
acképes innovacio létrehozasahoz. A masodik
kulcsszo6 a hatas. A magyar tudomanynak, kuta-
tasnak, innovacionak hatast sziikséges elérnie —
intellektualis, tarsadalmi és gazdasagi hatast. A
harmadik kulcssz6 a mérés: hisziink abban, hogy
ugy szukséges mérni magunkat, mint ahogy a vi-
lag is mér bennunket a tudomany, a felsoktatas
és az innovacio teruletén.

Az allami innovaciés befektetések rendszerét
ezen gondolatok mentén az elmult id6szakban
Ujraszerveztik: ma mar a kormanyzati innova-
cids befektetés elnyerésének alapfeltétele a val-
lalati-egyetemi/kutatointézeti egylittmikodés és
a valés gazdasagi hatas elérése (Uj termék,
szolgaltatas kifejlesztésével, szabadalommal
torténd megvédésével és abbdl arbevétel reali-
zalasaval). Ezen célok elérését pedig a nemzet-
kozi sztenderdeknek megfelel§ indikatorokkal
és indexekkel mérjik és kovetjuk folyamatosan
nyomon. A meguijitott palyazati rendszerben az
elmult évben 79, az idei évben mar dsszesen
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Magyar Minéség 2024. majus

147 millidrd forintnyi kutatasi és innovaciés pa-
lyazatot hirdetink meg a Nemzeti Kutatasi, Fej-
lesztési és Innovacios Alapbdl. A célunk, hogy
ezen programok hozzajaruljanak a Neumann
Janos Program célkitlzéséhez: Magyarorszag
keruljon 2030-ra Eurdpa legjobb 10, 2040-re a
vilag legjobb 10 innovator orszaga kozé.

A Magyar Innovacios Szovetség altal immaron
32. alkalommal megszervezett Innovacios
Nagydijat azért is tartjuk kiemelked6 kezdemé-
nyezésnek, mert megkdzelitésében kivaloan il-
leszkedik a Neumann Janos Program fenti
alapelveihez: a mar piacra vitt és gazdasagi ér-
telemben bizonyitott, azaz jelentés arbevételt
termelt innovaciokat dijazza, amelyek hozzaja-

Magyar Minéség Tarsasag

rulnak az adott vallalat nemzetkdzi versenyké-
pességének ndvekedéséhez, ezen keresztil
pedig a hazai hozzaadott érték és ezen keresz-
til a GDP emelkedéséhez.

Eddigi harmincegy palyazati felhivas soran mar
O0sszesen 240 palyam( kapott kilénb6zd inno-
vacios dijat. A vallalkozasok, amelyek ezen si-
kereket elérték, mind vallaltak azt a kockazatot,
hogy az 6tletbdl piaci terméket és szolgaltatast
hozzanak létre.

Kdszonet nekik és gratulalunk a dijazottaknak!

(M on
Csak Janos
kulturalis és innovaciés miniszter

Kiemelt Elismerésben Részesitett, Sikeres Innovaciok Ismertetése

Fénytél védett asszisztalt reprodukcios
modszer

(,Lightprotected assisted reproduction
technique” [Light-Prot ART])

Az innovaciét megvalédsité szervezetek
neve:

» PTE KK Szulészeti és N6gyogyaszati
Klinika,

» Nemzeti Reprodukciés Mdédszertani
Kutatokozpont,

» PTE Human Reprodukciés Nemzeti
Laboratérium

Az innovacio tomor leirasa:

Az in vitro fertilizacid hatasfokanak novelése és
az embriok maximalis védelme érdekében
csOkkenteni kivantak az ivarsejtek (peteseijt,

himivarsejt) és az embridk karos fényterhelé-
sét. Az innovacio ujdonsagtartalma, hogy a tel-
jes fényvédelem biztositasaval jelentésen
megné az IVF eljarasok hatékonysaga. Ezt leg-
hatékonyabban a fény kizarasaval, illetve latha-
tésagot igényl6 munkafazis soran megfeleldé
fényszlrék alkalmazasaval vagy meghataro-
zott tartomanyu vords fénnyel torténé megvila-
gitassal érték el. Az eljaras lényegesen javitotta
az embridk viabilitdsat, csdkkentette az embrio
veszteséget, ndvelte a terhességi ratat és csok-
kentette a terhességi veszteséget.

Az innovacidé eredményei:

A fényvédelem hatékony alkalmazasa a Pécsi
Tudomanyegyetem tébb mint 30 éves human
reprodukcios kutatasi hatterére és a Human
Reprodukcios Nemzeti Laborban (tovabbiak-
ban PTE HRNL) eddig kutatasi eredményeire
tamaszkodva valosul meg. A médszer alkalma-
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zasanak az emberi embridk maximalis védel-
mének etikai szempontjain tulmutaté eredmé-
nye, hogy jelentésen megné az IVF/ICSI eljara-
sok hatékonysaga, s csOkkenthet6 a szlikséges
ismételt beavatkozasok szama és a kapcsolédo
eljarasi koltségek. Kiemelendé eredmény to-
vabba, hogy egy paciens egy stimulacidja so-
ran az atlagos blastocysta szam 2,7-szer ma-
gasabb fényvédelemben, mint anélkil (1,58
versus 0,59).

Referenciak:

Az alkalmazott fényvédelem tarsadalmi hatasa-
nak szamszer(sitése A mesterséges megter-
meékenyités (IVF) soran alkalmazott fényvéde-
lem tarsadalmi hatasat a Nemzeti Egészségbiz-
tositasi Alap (NEAK) egészségbiztositasi ki-
adasai vonatkozasaban tudtdak meghatarozni.
Az elemzéshez a PTE HRNL keretében alkal-
mazott fényvédelem klinikai hatasossagi ered-
ményeit hasznaltak fel. A gazdasagi hatas ha-
rom oOsszetevéjét hataroztak meg 10.000 la-
kosra: az IVF eljarasahoz szikséges stimula-
ciok szamanak és koltségének csokkenését,
valamint ebbdl fakadéan a petefészek sulyos
€s mérsékelt hiperstimulaciéos szindréma
(OHSS) kezelési koltségeinek csOkkenését. A
fényvédelem alkalmazasaval egy paciens egy
stimulacidja soran az atlagos blastocysta szam
2,7-szer magasabb, mint anélkul (1,58 versus
0,59). A stimulacid koltségei kozott a fenyvede-
lem (6,9 mrd Ft) és a fényvédelem hianya (18,4
mrd Ft) esetén 11,478 mrd Ft megtakaritas je-
lentkezik. Fényvédelem alkalmazasaval éves
szinten 83,2 millid forinttal csokkenthet6 a su-
lyos és 32,2 milli¢ forinttal a mérsékelt petefe-
szek-hiperstimulacios szindroma esetek keze-
lési koltségei, a stimulaciok szamanak csokke-
nése réven. Fényvédelem alkalmazasaval éves
szinten 6sszesen 11,593 milliard forinttal csok-
kenthet6 a Nemzeti Egészségbiztositasi Alap-
kezeld (NEAK) kiadasa.
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Balrél jobbra: Prof. Dr. Bédis Jozsef, Dr. Vérnagy Akos
és Prof. Dr. Kovacs Kalman az elismerést igazolo
oklevéllel
A Ganz 180.1-30 tipusu forgovaz kifej-

lesztése

Az innovacioét megvalésitdé szervezet neve:
Ganz Motor Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

A Ganz Motor Kft., mint a Ganz-MAVAG jog-
utddja dizel és gazmotorok, ipari hajtdmivek,
tengelyhajtomlivek és forgovazak fejlesztésé-
vel és gyartasaval foglalkozik. A Kft. 1991 6ta
toretlendl folytatja a vasuti jarmlgyartas fébb
elemeinek fejlesztését, gyartasat. A forgévazak
fejlesztése és gyartasa komoly multra tekint
vissza, a Ganz-MAVAG sajat fejlesztésli és
gyartasu forgévazakat alkalmazott a kulonféle
jarmlvein. Ezek a forgévazak id6vel elavultak,
ezért tiz évvel ezelbtt a Ganz Motor Kft. fejlesz-
tést inditott modul rendszer(, korszer( kétten-
gelyes vasuti forgévazak kifejlesztésére. A fej-
lesztés soran nagy tengelyterhelési forgéva-
zak kifejlesztését tlzték ki célul, amelyek jol
hasznalhatdék vasuti karbantarto illetve vasut-
épit6é jarmlvekhez. A 22,5 t tengelyterhelés al-
kalmassa teszi ezen forgévazakat darus jarma-
vekhez, fels6vezeték épitd jarmivekhez, sin-
csiszolo jarmlvekhez és egyéb karbantarto jar-
mlvekhez valé alkalmazasra. llyen el6zmé-
nyek utan, piaci igényre kezdték el fejleszteni a



Magyar Minéség 2024. majus

Ganz 180.1-30 tipusjeli, normal nyomtavu, kar-
danhajtasos forgovazukat. A forgovaznak a
varhato felhasznalas korulményeire valo tekin-
tettel meg kellett felelnie a TSI, vagyis az Euré-
pai Uniods vasuti jarmUvekre vonatkoz6 atjarha-
tésagi szabvanynak. A fejlesztés inditasakor az
alabbi alap adatokat vették figyelembe: Nyom-
tav: 1435 mm, Maximalis tengelyterhelés: 180
kN, Minimalis kanyarodasi sugar: 100 m, Ke-
rékatmeérdé: 920 mm, Tengelytavolsag: 2600
mm, Maximalis sebesség: 160 km/h. Mivel egy
jarmiihoz 2 db forgévaz sziukséges, ezért 2 db
forgévaz gyartasat inditottak el. A fejlesztést a
VEKOP-2.1.1-15-2016 palyazat tamogatasaval
hajtottak végre. A tébb honapon keresztul vég-
zett fejlesztési munka soran, a koncepcioterv
elfogadasat kdvetben végeselemes modszerrel
elvégezték a kulonféle forgévaz elemek szilard-
sagi ellenérzését, majd a Magyarorszagon
egyedul cégliknél megtalalhatd, a vilag egyik
vezetd jarmiszimulaciés programjaval, a SIM-
PACK Rail programmal ellenérizték a forgévaz
dinamikus viselkedését a vasuti palyan. A for-
govazkeretek legyartasa utan nyulasméré bé-
lyegek felhelyezésével és terheléses méréssel
validaltak a szamitasukat. A kiiras paramétereit
teljesitd, minden szamitas, ellenérzés, szimula-
cio szerint megfelel6 forgovazak 2023 marciu-
saban készlltek el. A forgévazak elkészulését
kovetden rovid idén belul talaltak vevét, aki tel-
jes megelégedéssel épitette be a jarmivébe a
korszerl prototipus forgdévazakat, amelyek ki-
valéan szerepeltek a jarma futasprobain. A
Ganz Motor Kft. ezzel jelentds tobblet arbeve-
telhez és eredményhez jutott a 2023. évben és
tovabbi arbevételi lehetésége kinalkozhat az uj,
korszerl forgovaztipus megvalosulasa és to-
vabbi értékesitése kapcsan.
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Az elismerés targya, a forgovaz

Az innovacié eredményei:

A Ganz Motor Kft. a forgovazak kifejlesztése
utani gyors értékesitéssel jelentds tobblet arbe-
vételhez és eredményhez jutott 2023. évben. A
tobblet arbevétel meghaladta a 382.854 eFt-ot.
A fejlesztés Osszesseégében 2023. évre tobb
mint 20.892 eFt eredményt hozott a Ganz Mo-
tor Kft.-nek. Varhatoan a fejlesztés eredménye-
ként létrejott 180.1- 30 tipusu forgovaz tovabbi
ertékesitése soran tovabbi jelent6s arbevételt
és eredményt fog hozni a Ganz Motor Kft.-nek.

Referenciak:

A Ganz Motor Kft. 2023. els6 félévében 2 db
180.1-30 tipusu forgovazat értékesitett az AGS
TEH szerb tarsasag felé.

Hidrofilt energiahatékony ZLD és NZLD
vizkezelb rendszerek

Az innovaciét megvaldsité szervezet neve:
Hidrofilt Vizkezelést Tervez6 és Kivitelez6 Kift.
Az innovacio tomor leirasa:

A Hidrofilt altal fejlesztett energia hatékony ZLD
és NZLD vizkezel6 rendszerek segitségével az
er6sen szennyvezett ipari hulladékvizek, pl.
galvanzialé uzemek, akkumulator gyarak hulla-
dékvizei megtisztithatdak és visszaforgatha-
téak technoldgiai felhasznalas céljabdl. ZLD
rendszer esetén csak szilard hulladék képzé-
dik, NZLD esetén némi folyékony hulladék is
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keletkezik. A hagyomanyos ZLD és NZLD rend-
szerekhez képest 20-25 %-al alacsonyabb
energiaigényl vizkezel rendszer hatékonysa-
gat specialis, alacsony energia igényl ioncse-
rés és membrantechnolégiai eljarasok komplex
alkalmazasaval, alacsony energia igényl be-
parlé rendszer hasznalataval és magas sétar-
talmu vizek esetén energia visszanyerd rend-
szer beépitésével biztositjak. A Hidrofilt ener-
giahatékony ZLD és NZLD rendszerei a korfor-
gasos gazdasag egyik legfontosabb alappiléré-
nek, a korforgasos vizgazdalkodasnak a meg-
valésitasat seqitik itthon és kulféldon is. A tech-
nolégia a viz korforgasa mellett bizonyos
szennyez6anyagokat a vizbél hasznos mellék-
termékek képzése mellett tavolitja el. (mdtra-
gya, ujrahasznosithaté fémvegyuletek) A Hid-
rofilt energiahatékony ZLD és NZLD technol6-
gidi segitségével elkertlhetd a kibocsatott
szennyezett viz okozta kdrnyezetterhelés és a
kornyezetszennyezés veszélye. Alkalmazasa-
val jelentésen csokkenthetd az ipar altal hasz-
nalt természetes viz mennyisége.

A ZLD technolbgia alkalmazasban (Slovnaft)
Az innovacié eredményei:

Az innovacio eredményeként a Hidrofilt Kit.
olyan technoldgiat fejlesztett ki, amelynek a pi-
aca exponencialisan novekszik. A ZLD techno-
l6giak globalis piaca ma tobb mint 8 billio USD.
Ezen belll is az energiahatékony megoldasok
a legkeresettebbek. Az energia hatékony ZLD
eljarasokra nem csak Magyarorszagon van
szukség, hanem vilagszerte. Ez az innovacio
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segitette hozza a Hidrofilt Kft.-t, tobb kulfoldi
projekt megnyeréséhez, erbsitve ezaltal a cég
export tevékenységét. A Hidrofilt Kft. arbevétele
2023-ban 18%-al nétt a 2022-es évhez képest
és meghaladta a netto 12 milliard Ft-ot. Az in-
novacié hatasara uj kutatéi munkahelyek léte-
sultek a cégnél, kialakitasra kertlt egy muveleti
laboratérium is ahol a kuldnb6z6 hulladékvizek-
kel ZLD pilot rendszereket tesztelnek a kutatok.
A Hidrofilt energia hatékony ZLD és NZLD tech-
nolégiainak alkalmazasa hozzajarul a kérnye-
zetszennyezés csdkkentéséhez, a korforgasos
gazdasag elveinek megvaldsitasahoz és a viz-
készletekkel valo tudatosabb banasmaodhoz.

Referenciak:

2019-2020 kozott a Samsung Engineering Kit.
févallalkozasaban a Doosan Energy Solution
Kft. részére Kornyén valdsitott meg technolé-
giai tisztaviz el6allitd és hulladékvizkezeld
technolégiat. A teljes projekt érték tdbb mint
7.500.000 EUR volt. 2020 és 2022 kozott a
Samsung Engineering Hungary Kft. megbiza-
sabdl a Volta Energy Solutions Kft. Kornyei
gyaraban NZLD hulladékvizkezelési technolo-
giat épitett ki a Hidrofilt Kft. 2023-ban is mar
tobb hulladékvizkezeléshez és viz visszaforga-
tashoz kapcsolddo technoldgiat tervezett és va-
|6sitott meg a cég. A Knipl Kft. részére gal-
vanipari szennyviz kezelésére alkalmas komp-
lex ioncserés technologiat készitett. A Borsodc-
hem Zrt. részére hulladékvizek és kommunalis
szennyviz Ujra hasznositasara konténeres ki-
seérleti vizkezel6 rendszert fejlesztett a Hidrofilt
Kft. A Saubermacher Magyarorszag Kft. ré-
szére konténeres autdipari festékes hulladék-
vizkezel6 rendszer lett kifejlesztve. A rendszer
els6 tesztjei a Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kft. gyaraban képz6d6 festékes
szennyvizzel torténtek meg. A Hidrofilt Kft. je-
lenleg futd legnagyobb export projektje is rész-
ben az ujonnan fejlesztett ZLD technoldgianak
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k6szbnhetd. Egyiptomban egy zdld mezds be-
ruhazas keretében épitenek Assuit varosban
egy olajfinomitét. Az olajfinomitd hulladékvizét
eléiras szerint ZLD technoldgiaval vissza kell
forgatni a technoldgiaba. A Hidrofilt Kft. mind a
soétalanitott nagytisztasagu viz eléallitdé rend-
szer, mind a ZLD technoldgia tervezését és ki-
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vitelezését megnyerte. A technoldgiak terve-
zése megvalosult és a vizkezeld rendszer gyar-
tasa is megkezd6dott. A projekt févallalkozoja a
Petrojet, az olajfinomité Uzemeltetbje pedig az
ANOPC azaz az Assuit National Oil Processing
Company. A projekt teljes szerz6déses 0Osz-
szege tobb, mint netto 6.6 milliard HUF, amely-
bdl eddig szamlazott 3.3 milliard HUF.

A 2023. Evben Megvaldsult, Elismerésben Részesitett, Sikeres Agrar Innovaciok

Ismertetése

7

Uj cirok sziil6i vonalak/hibridek elballitasa
molekularis technolégia bevezetésével az
Alfaseed Kft-nél

Az innovaciét megvalésitdé szervezetek
neve: Alfaseed Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

Projektjik célja olyan uj, széls6séges Okologiai
korulményekhez alkalmazkodé cirok szuldi vo-
nalak és hibridek Iétrehozasa volt, melyekkel a
jelenlegi kiszamithatatlan, globalis felmelegedés
altal sujtott tdomegtakarmany termelési vesztesé-
geket a termeld gazdasagok részben vagy telje-
sen potolni tudjak. Kiemelt cél volt, hogy a létre-
hozott vonalak és hibridjeik olyan beltartalmi ér-
tékekkel és terméspotenciallal rendelkezzenek,
melyekkel akar kisebb szantotertletek bevona-
saval is biztosithaté a megfelel6 minéségi és
mennyiségl tdmegtakarmany. Jelenleg boly-
gonkra altalanosan igaz, hogy az idéjarasi szél-
s6ségek egyre slrlbben fordulnak eld, és hogy
az éves atlaghémeérseklet évrél évre egyre csak
ndvekszik. A folyamatosan valtozé idéjarasnak
készdnhetben az eddig sikerrel termeszthetd
z06ld tomegtakarmany célu névények eldallitasa-
nak kockazata jelentésen megnétt, sok esetben
a gazdasagok nem képesek sikerrel olyan to-
megi zoldtakarmanyt eléallitani melyek kielégi-
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tenék allatallomanyuk igényeit. Ezen kockaza-
tok mérséklésére olyan cirok, szudanifi és faj-
hibridjeik nemesitését tlzték ki célul, melyek ki-
valéan alkalmazkodnak a széls6séges okologiai
korulményekhez, szarazsagtirdek, rugalmasan
hasznosithatdak, kitind beltartalmi értékekkel
rendelkeznek, biztositva igy a tomegtakarmany
igények kielégitését.

Az innovacié eredményei:

Az ujonnan allami elismerést kapott hibridek hi-
anypotlo jelleggel birnak az Alfaseed Kft.fajta-
kinalati portfolidjaban. Az uj hibridekrél egyse-
gesen elmondhato, hogy szaraik vékonyak és
szilardak, a megdélésre nem hajlamosak. Bok-
rosodo- és regeneralodo képesseguk kivald,
mig a szar-levél arany a takarmanyozasi szem-
pontok figyelembeveétele mellett kifejezetten
kedvez6. Kezdeti fejl6dbképességuk gyors,
sarjado képességuk kivald, ezért legeltetésre
és folyamatos zoldetetésre egyarant alkalma-
sak. Levélzetuk sotétzold szind, a nagymeéreti
levelek a teljes zdldhozam igen jelentds részét
képviselik. A négy uj hibrid az egész orszag te-
ruletén eredményesen termeszthet6. Intenziv
korulmények kozott 2-3 kaszalast tesznek lehe-
tové a tenyészidészak soran. Bugahanyas el6tt
betakaritva kedvez6 rost és fehérje aranya le-
het6séget biztositanak, ndvendék hizomarhak
kizarolagos takarmanya is lehet. Fontos Uj
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eredmény, hogy a kedvezétlen termbhelyi
adottsagu teruleteken is idealis takarmanyno-
vények lehetnek a cég altal termesztésre java-
solt hibridek. A kedvezd viz és tdpanyag-hasz-
nosité képesség révén egységnyi terileten a
legtdbb fehérje és emészthet6 rost elballitasara
képesek. A Manila kifejezetten révid tenyészi-
dejl hibrid, koraisaga miatt a betakaritasi id6-
szak is hamarabb kezd&dik, ami kifejezetten al-
kalmassa teszi arra, hogy idealis valasztas le-
gyen azokon a régiékon, ahol a klimatikus vi-
szonyok miatt csupan révid idészak all rendel-
kezésre a takarmany biztonsagos eléallitasara.
A Porthos a koérnyezeti tényezékkel szemben
rendkivul stabilan teljesité magas hozamu hib-
rid, amely igen erés mértékben all ellen a szar-
megddlést okozd kornyezeti tényezdknek. Az
Athos az egyik legjobb valasztas a tejel6 tehe-
nészetek szamara, ugyanis ezen hibrid haszna-
lataval a fajra jellemzé legkedvez&bb beltar-
talmi értékek érhetéek el. A hibrid kiemelkedd
fehérje és emészthet6 rosttartalommal bir. Az
Aramis a magas hozamok bajnoka, elsédlege-
sen azokat a végfelhasznalokat célozza meg
akik, atlagos — a faj kdrnyezeti igényeit kielégitd
— kornyezeti feltételek kozott gazdalkodnak és
szeretnének magas hozamokkal és megbizha-
téan stabil beltartalmi értékekkel rendelkez6
szalastakarmanyt eléallitani.

Referenciak:

- 4 allami fajtaelismerés - megallapodas a mon-
gol nagykovetséggel, partnerkutatas 2024-es
tesztelésekhez - megallapodas Asztanaban
2024-es tesztelésekhez - megallapodas Molda-
viaban, 2023-as tesztelések - beadott regisztra-
ciok Kazahsztanban - beadott regisztraciok
USA-ban, megallapodas 2024-es tesztelésrol.
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NEOSANTRIX, a fitobiotikus-prebiotikus
takarmanyadalék a hizéosertések bélflora
egyensulyanak fenntartasa érdekében

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:
Dr. Bata Zrt.

Az innovacio tomor leirasa:

A NEOSANTRIX a bél normal mikrofléra fenn-
tartadsara szolgald, immunrendszer tamogato,
polifenol és nyomelem komplex alapu takar-
manyadalék, melynek hatasa elsGsorban az
oxidativ stressz megel6zésében, ezaltal az im-
munrendszer tamogatasaban nyilvanul meg. A
NEOSANTRIX alkalmazasanak szamos el6nye
van az allatokra nézve, gazdasagi szempontbdl
és a husfogyasztok szempontjabol is. A
NEOSANTRIX alkalmazasaval a hizésertések
természetes egyensulyban Iévé bélfloraval n6-
nek fel, szamottevd mértékben csokkenek a
veszteségek, a termelési mutatok javulnak,
merseklédik az allomanyon beldli szétnoveés, el-
hullas, nincsen antibiotikum szermaradék az
élelmiszeripari ~ termékekben,  végul a
NEOSANTRIX alkalmazasa esetén n6 a ser-
téshizlalas eredményessége. A NEOSANTRIX
els6dleges célcsoportja az allattartok, akik a
gazdasagos haszonallat tartas érdekében pre-
vencios céllal alkalmazott uj, innovativ takar-
many kiegészitbkkel tamogatjak a sertések im-
munstatuszat, és amellyel egészségesebb alla-
tokat nevelhetnek az intenziv tartasi kdrulmé-
nyek megtartasa mellett. Mivel a NEOSANT-
RIX-ot fogyaszto sertések esetében az ilyen al-
latok husabal elballitott élelmiszerek az élelmi-
szerlancban az egészségtudatossag jegyében
eléallitott alapanyagoknak mindsulnek, ezzel
egyarant ndvekszik a termékik gazdasagi- és
élvezeti értéke. A masodlagos célcsoport az al-
lati eredetll élelmiszerek fogyasztdi, akik
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egészségesebb élelmiszereket fogyaszthat-
nak, ezzel sajat egészséguk mindségét is no-
velhetik.

Az innovacidé eredményei:

A NEOSANTRIX effektiv fejlesztése a 2018-as
évben kezdddott, piacra 2023-ban kerult. Az
elsé kisérleti jellegl eladas 2022 év végén volt,
2,4 t-t gyartott a cég az azsiai piacra. Ezt kdve-
téen, a 2023-as évben 29 t-t értékesitett a Zrt.
az amerikai és azsiai piacukon. A termék vi-
szonylag fiatal multja ellenére nagy jové elétt
all, az idei évre 90 t eladassal szamolnak, ami
varhatéan exponencialisan novekszik a tovabbi
regisztraciok és sikeres etetési kisérletek meg-
valésitasaval. A NEOSANTRIX jelenleg az
amerikai kontinensen, Braziliaban rendelkezik
regisztracioval, Azsiaban Tajvanon van regiszt-
ralva. Tovabbi regisztracios el6készuletek foly-
nak Mexikéban, Argentindban, Kolumbiaban,
Kinaban, Vietnamban és Dél-Koreaban. A ter-
vek szerint, hasonléan a cég egyéb fitobiotikus
termékeihez - amelyek jelenleg a cég arbevéte-
lének a 35 %-at képviselik - a NEOSANTRIX is
jelentés gazdasagi ndvekedéshez fogja juttatni
a Dr. Bata Zrt-t.

Referenciak:

« Tudomanyos szakcikk: Juhasz, A.; Molnar-
Nagy, V.; Bata, Z.; Tso, K.-H.; Posta, K. Phy-
tobiotic-Prebiotic Feed Additive Containing a
Combination of Carob Pulp, Chicory, and Fenug-
reek Improve Growth Performance, Carcass
Traits, and Fecal Microbiota of Fattening Pigs.
Animals 2023, 13, 3621.
https://doi.org/10.3390/ani13233621 « Promocios
anyag * A Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetemrdl Dr. Posta Katalin Intézetigazgatd
tamogatdi levele « Vevéi tanusitvanyok: o Jorge
A. Winokur, Vetanco, LATAM disztributor halézat
elndbke o Andy Lin, Grand Bio International,
Tajvan, azsiai viszonteladoktol
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Mezégazdasagi melléektermékek hasznosi-
tasan alapulo probiotikus hatasu fermentalt
takarmanycsalad elballitasa

Az innovaciét megvaldsité szervezetek
neve:

» AGROFEED Kereskedelmi Kft.
» Széchenyi Istvan Egyetem
Az innovacio tomor leirasa:

Az Europai orszagokban az élelmiszeriparban
és a mezbgazdasagban nagy mennyiségben
keletkeznek fermentalhaté melléktermékek. Az
energetikai célu felhasznalas mellett haszonal-
latokkal torténd etetésuk is elterjedt, melyek a
fejlesztésben megvaldsult tejsavas fermenta-
cios technoldgiaval kiegészitve joval nagyobb
hozzaadott értékl takarmannya konvertalha-
tok, mely az emeésztdrendszer eubiotikus (bél-
flora egyensulyi) allapotanak fenntartasaban is
szerepet jatszik. Az innovaciokban bdvelkedd
fejlesztésben az Agrofeed Kft. a Széchenyi Ist-
van Egyetem kozremikodésével a nedves fer-
mentalas technologiajat adaptalta a gazdasagi
haszonallatok takarmanyozasaba, és a jelen-
legi etetési technoldgiakba is jol beilleszthet6
takarmany-csaladot fejlesztett.

Az innovacié eredményei:

Sajat beruhazasként olyan Uzemet létesitettek,
amelyben egyedi technoldgiai megoldasok al-
kalmazasaval takarmany-alapanyagok tartosi-
tasat és feltarasat végezik. Palyazati forras
(GINOP-2.2.1-18- 2020-00024) bevonasaval
megvalosult egy nedves félizemi, illetve nagy-
uzemi méretli fermentacidés technoldgia, amely
nedves és légszaraz késztermékek eldallita-
sara is alkalmas. Mindemellett olyan innovativ
feldolgozasi technolégiat fejlesztettek, mellyel
tobbféle gazdasagi haszonallat (sertés, brojler-
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csirke, tojotyukok, viziszarnyas fajok, szarvas-
marha, kiskér6dz6k) részére gyarthaté na-
gyobb nedvesség-tartalmu, légszaraz formaju,
kiegészité takarmany. A fejlesztés uj portfélid
kialakitasat tette lehetévé a cég szamara. Az
iranyitott tejsavas fermentaciéo eredményeként
a kulénféle takarmany alapanyagok és olcsobb
melléktermékek takarmanyozasi értéke jelentd-
sen nd. Az uj, biofinomitott takarmany minden
allatfaj és korcsoport szamara hasznosithaté,
tamogatja a bélegészséget, ily mdédon az anti-
biotikum csodkkentett takarmanyozasi progra-
mok fontos eleme. A kifejlesztett VIVAFERM
termékcsalad szilard hordozoéra felvitt (Viva-
Ferm DRY és FIRST) és nedves (VivaFerm
WET) formaban is elérhetd, amely szélesebb
korl felhasznalast tesz lehetévé. A fermenta-
cios technoldgiat 15 alapanyagon és azok kom-
binacidin is tesztelték. Az uj, innovativ techno-
|6giaval eldallitott termékek minéségének ellen-
Orzésére in line és at line gyors vizsgalati meto-
dikan alapul6 diagnosztikai médszereket adap-
taltak (NIR-spektroszkdpia és elektronikus orr).

Referenciak:

A kifejlesztett termékcsalad sertéstelepek folyé-
kony takarmanyaiba illeszthetd 10-50%-0s
aranyban. Egyuttal alkalmasak tejel6 tehenek
TMR (teljes értékd takarmany) adagjaban az
abrakkeverék meghatarozott hanyadu kivalta-
sara. A szilard (hordozéra felitatott) fermentalt
takarmanyok szaraz takarmanyozast folytato
sertés-, baromfi, vagy akar haltakarmanyokba
illeszthet6k, kiterjesztve ezzel az Agrofeed Kit.
piaci lehetdségeit. A fermentalt takarmanyokat
sajat, szalkszentmartoni Uzemukben is alkal-
mazni kivanjak, melynek termeékeit a hazai piac
mellett kelet és kdzép Eurdpaban is értékesi-
teni kivanjak. A piacra ujonnan bevezetett Viva-
Ferm termékcsalad termékeivel a konzorcium
prébaetetési vizsgalatokat végzett sertésekkel,
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baromfival és tejelé tehenekkel, ahol a teljesit-
meényre gyakorolt pozitiv hatas minden esetben
bizonyithatdé volt. A haroméves termékfejlesz-
tési és tesztelési folyamat lezarasat kovetden
megkezdték a fermentalt kiegészité takarma-
nyok piaci bevezetését. Folyékony fermentalt
takarmanyt azé6ta két helyen vezetett be sikerrel
az Agrofeed Kft. gazdasagi haszonallatok napi
szint( takarmanyozasaba. A Pigmark Kft., Sze-
ged Kilterulet hizésertések folyékony takarma-
nyaban hasznal fermentumot 5-20%-os beke-
verési aranyban. A masik egy tejel§ tehené-
szet, Dézsa Mg. Zrt, Tass Bertalamosi dil6,
ahol 3 kg abrak kerUl kivaltasra szarazanyagra
vetitve. Ezzel parhuzamosan az Agrofeed Kift.
megkezdte a kiegészité takarmanyok beépité-
sét a sajat gyartasu takarmanykeverékeibe is.

s s

Tejben lévé f6 fehérjefrakciok elvalasztasa
HPLC segitségével

Az innovaciét megvalésité szervezetek
neve:

Magyar Tejgazdasagi Kisérleti Intézet Kft.
Az innovacio tomor leirasa:

A tejfehérjék frakcionalasara kifejlesztett elja-
ras lehetdve teszi a tejben 1évo 6 fehérjefrak-
ciok egyideji mindségi és mennyiségi elvalasz-
tasat, kulonosen a béta-kazein frakcio A1 és A2
genetikai variansainak elvalasztasat. A tejipar
vilagszerte sok ember szamara jelent6s beve-
teli forrast jelent, a tejtermékek pedig jelentés
taplalékforrast jelentenek példaul tej, sajt, jog-
hurt és egyéb termékek formajaban. Az embe-
riség fehérjeellatasaban a tejnek, mint olyan al-
lati terméknek, amely j6 hatasfokkal és nagy
mennyiségben allithatd elb, jelentés szerepe
van. A tej tartalmazza az ember szamara nél-
kuldzhetetlen fehérjéket, esszencialis aminosa-
vakat, zsirokat, oly mértékben, hogy 0,3 liter tej
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az ember napi szukségletének 20-60%-at fe-
dezni tudja ezekbdl a tapanyagokbdl. A fehér-
jék aranya a tehéntejben kb. 3,1-3,4%, altala-
ban 0,3-0,5%-kal mindig kevesebb a fehérjetar-
talom, mint a zsirtartalom. A tejfehérje kulon-
b6z6 frakcidkbadl all, amelyek kozul a kazein a
tejfehérje 80%-at, mig a savofehérjék a tejfe-
hérje 20%-at teszik ki. A kazein négy frakciora
bonthatdé: aS1-, aS2-, - és k-kazeinre. Az
egyes kazeinfrakciok jelentés mértékben kulon-
bdznek a foszfortartalomban. Az a- és B-kazein
1,0% és 0,6% foszfort tartalmaz, mig a k- és y-
kazein foszfortartalma 0,2% és 0,1%. A foszfor-
tartalom a micella stabilitasaban jatszik jelentés
szerepet. A tej f6 savéfehérje-frakcidja a szé-
rumalbumin, a B-laktoglobulin, az a-laktalbumin
és a globulinok. Az egyes tejfehérje frakcidk
mind gyartastechnolégiai tulajdonsagaiban,
mind élettani tulajdonsagaiban nagyban eltér-
hetnek egymastol, ezért annak érdekében,
hogy az egyes frakciok specialis tulajdonsagait
a termékfejlesztés soran optimalisan ki lehes-
sen hasznalni, mindenekel6tt szikséges az
egyes fehérje frakciok gyors, pontos és lehetd-
leg koltséghatékony kimutatasa. Napjainkig a
fehérje frakciok egyidejl, gyors kimutatasa, va-
lamint ezzel egyidében azok pontos mennyi-
ségi meghatarozasa nem volt megoldott. Az
MTKI Kft. altal kifejlesztett és szabadalmazta-
tott mérési mdédszer alkalmas a tejben lévé fe-
hérje frakciokat az eddig ismert modszereknél
gyorsabban, pontosabban és egyszeri vizsga-
lattal kimutatni, mindamellett, hogy a tejben
levé béta-kazein A1 és béta-kazein A2 geneti-
kai allél kimutatasa és mennyiségi meghataro-
zasa is megvalosul.

Az innovacié eredményei:

Ismert mdédszerek tovabbfejlesztésével, meg-
hatarozott rendszerfeltételek mellett specifikus
elucios gradiens alkalmazasaval a tej fehérjef-
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rakcioi révid idén belll j6 felbontassal minésé-
gileg és mennyiségileg elvalaszthaték. Ennek
eredményeképpen barmely tejminta fehérjef-
rakcioinak osszetétele gyorsan, példaul 20 perc
elemzési idétartam alatt meghatarozhatok. A tej
f6 fehérjefrakcidinak elvalasztasa mellett a -
kazein A1 és A2 genetikai variansai is jol elva-
laszthatdék az eljarassal. A méddszerfejlesztés
eredménye a P2100384 szabadalom.

Referenciak:

A tejipari termékfejlesztés és gyartas-, valamint
min&ségoptimalizalas terén az eljaras gyors és
nagyon pontos elvalasztasi modszert biztosit a
ségi szétvalasztasara. A fejlesztés eredményé-
nek elismeréseként a szabadalmi bejelentés az
NKFI Alap tamogatasaban részesult (2020-
1.1.3-IPARJOG-2022-00307).

K2 - Uj csucsra tériink a névénykondicio-
nalas egén!

Az innovaciét megvalésité szervezetek
neve:

Huminisz Kift.
Az innovacio tomor leirasa:

A K2 novénykondicionald készitménnyel a Hu-
minisz Kft. Uj csucsra tort a termésnovel6 anya-
gok piacan. Ez a termék nem csupan egy no-
vénykondicional6 készitmény, hanem egy
olyan megoldas, amely az uj generacios mezo-
gazdasag, a fenntarthaté novénytermesztés
iranyaba mutat. A K2 névénykondicionalo tar-
talmazza a ndvényi tapanyagutanpétlas sza-
mos kulcsfontossagu elemét. A K2 névénykon-
dicionalé szerves dsszetevéi a huminsavak, ful-
vosavak, aminosavak, szerves savak, valamint
a lignoszulfonat, melyek egymast kiegészitve
mikoddnek olyan harmonikus kombinaciéban,



Magyar Minéség 2023. majus

amely komplex hatékonysagot eredményez. Si-
kerllt egy olyan unikalis gyartasi technoldgiat
kiépitenilk, amellyel koérnyezetbarat maodon
megujulé energia segitségével, rendkivil tiszta
végterméket allitanak elé. A gilisztahumuszbdl
és leonarditbdl torténd oldoszeres kivonas ma-
gas hémérsékleten specialis modon torténik.
Ez az eljaras garantalja, hogy az dsszetevok
koncentralt formaban alljanak rendelkezésre,
maximalizalva ezzel hatékonysagukat. A folya-
mat extraktumai a termékben jelenlévé humin-
és fulvosavak. Ezek a szerves anyagok javitjak
a vizhasznositast, hozzajarulnak a tapanyagok
hatékony felvételéhez, segitik a ndvényeket az
abiotikus- és biotikus stressz elleni védelemben,
ndvelve a termésmennyiséget, és javitva a no-
vény ellenalloképességét. A K2 névénykondici-
onalé magaban foglalja az esszencialis amino-
savak egy részét, melyek elengedhetetlenek a
névények fehérjeszintéziséhez és mas fontos
biokémiai folyamatokhoz. A norvég lucfeny6bdél
kivont lignoszulfonat egy kornyezetbarat, nové-
nyi eredetl kelatképz6, mely kézremlikddik a
hatéanyagok stabilizalasaban, valamint néveli a
permetezés eredményességét tapadasfokozo
tulajdonsagaval. A K2 névénykondicional6 ezen
kivul nitrogént, kaliumot, foszfort, tovabba bort
és a ként tartalmazza. Ezek az dsszetevék esz-
szencialisak a névények szamara.

Az innovacié eredményei:

+ Kisérletekkel alatamasztott eredmeényekkel
rendelkeznek (kiértékelt kisparcellas/féluze-
mi/Uzemi Kkisérleteink 30%-at K2 készitme-
nyukkel allitottak be)!

» A nagyuzemi tesztek, valamint a féllizemi és
kisparcellas kisérletek 2011-2023 kdzo6tt szan-
téfoldon atlagosan 3-4 szeres megtérilést,
valamint 10 %-os tobblethozamot eredmé-
nyeztek!

63.

Magyar Minéség Tarsasag

* Az Uzemi hozammérések és a fenometriai
kisérletbeallitasok soran a kontroll tertlet az
esetek 60- 70 szazalékaban versenytars ter-
mékkel kezelt kontroll volt.

« Oszi buza esetében pl. +0,5% fehérje, +1-3%
sikér és + 2-5 kg hektdlitersuly minéségjavulas
erhetd el.

» A zoldségek és gyumdlcsok vitamintartalma
novekszik, cukorsav aranyuk és pulton tartha-
tésaguk egyarant javulnak.

« Kivaloé ar/érték arany és garantalt a meg-
téerulés.
« K2 hasznalata homogén allomanyt ered-
meényez.

Referenciak:

A mellékelt képek és a benyujtott palyazatban
szerepl6 kisérletek is bizonyitjak, hogy kiemel-
ked6 eredményeket értek el szamos ndvény-
kultura esetében.

Juniusi szamunkban folytatjuk a kiemelt innova-
ciok ismertetését.

NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO PROGRAM
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Jatek a jatszotéeren - biztonsagosan

Napjainkban a jatszotereknek még nagyobb
szerepe van a gyerekek életében, mint korab-
ban volt. Sok gyerek szabadidejének jelent6s
részében zart térben egyeéb tevékenységek he-
lyett szinte kizarolagosan csak kulonb6z6 tech-
nikai eszkd6zoket hasznal, igy nem kapja meg a
szukséges sokoldalu, sokféle ingert, mely az
egeszséges novekedéshez kell. A jatszotéren
eltoltott id6, a hintazas, a csuszdazas, a ma-
szas stb. mind hozzajarulnak az optimalis fejlo-
déshez. A jatszétéren a kultéri tagas terulet
komplex fejlesztdé tevékenységet nyujt a gyer-
meknek: a mozgasfejlédés, a koordinacio, a
kreativitdas és a szocialis kapcsolatok fejl6de-
sére egyarant pozitivan hat. A jatszotereknek
célja ezenkivul az is, hogy lehetbséget biztosit-
sanak a gyerekeknek arra, hogy kiprobalhas-
sak magukat, feszegessék hataraikat, hogy el-
fogadhato szintl kockazatokkal szembesulje-
nek egy 0sztonz6, kihivasokkal teli, de ellenér-
zOtt kornyezetben.

Jelenleg az EU-ban a jatszoétéri eszkozokre
els6sorban a kovetkez6 szabvanyok vonatkoz-
nak: az MSZ EN 1176 szabvanysorozat és az
MSZ EN 1177.

64.

2024 aprilisaban az MSZT kiadta az MSZ EN
1176-1 0j valtozatat, mely a k6zosségi helyen
lévd, allandora telepitett jatszotéri eszk6zok és
jatszoétéri talajok altalanos biztonsagi kovetel-
ményeit irja el6. A jatszotéri eszkozok egyes ti-
pusaira vonatkozé kiegészitd biztonsagi kove-
telményeket a szabvanysorozat tovabbi 8 része
tartalmazza.

Az MSZ EN 1176 a jatszoterek kialakitasahoz
szukséges megfeleld anyagok, termékek, ter-
vezés és Kkivitelezés miszaki elbirasait és
egyéb kritériumait irja le, mint pl. biztonsagi ko-
vetelmények, az eszkdzok mindsége, a leesés
és beszorulas elleni védelem, a megfelel6ség
igazolasa, Utéscsillapité burkolatok.

Az Uj kiadast az indokolta, hogy egyik szak-
érténk, Mészaros Balazs (az MSZT/MB 212
tagja), aki jatszotéri eszkdzok ellenbrzésével és
tanusitasaval foglalkozik, megallapitotta, hogy
a szabvany A3. A jatszotéri eszkbzt hasznalok
szama fejezetében szereplé A15. képlet, mely
Az azonos térfogaton beliil tartézkodo
hasznalok szamat irja le, nem megfelel.
Eszrevételét a CEN jovahagyta és javitotta.

A most megjelent MSZ EN 1176-1 mellett az
MSZT nyaron tervezi kiadni az MSZ EN 1176-
10-et magyarul, illetve folyamatban van az MSZ
EN 1177 magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasa is.

Zajdon Anna
2024. aprilis


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=1176&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=1176&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=136464
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148680
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148680
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Kornyezeti teljesitmeényertékeles

Adobe Stock

A koérnyezetvédelemmel Osszefuggd, egyre
specifikusabb, illetve részletesebb nemzetkozi
€s eurdpai szabvanyok nélkul az ipari szereplék
nem lesznek képesek megvaldsitani a nemzet-
kozi és eurdpai szinten eldirt kovetelményeket.
Szamos szervezet keresi annak az utjat, hogy
miképp tudja megérteni, bizonyitani és fejlesz-
teni sajat kornyezeti teljesitményét.

A 2024. aprilis 1-jén magyar nyelven megjelent
MSZ EN ISO 14031:2021 Kdérnyezetkbzpontu
irdnyitas. Kérnyezeti teljesitményértékelés. Ut-
mutaté (ISO 14031:2021) szabvany a kérnyezeti
teliesitményértékelés (EPE) szervezeten bellli
kialakitdsahoz és alkalmazasahoz ad utmuta-
tast. A dokumentum minden szervezetre alkal-
mazhato, tekintet nélkil annak jellegére, nagy-
sagara, foldrajzi helyzetére és dsszetettségére.

A kornyezeti teljesitményértékelés (EPE) olyan
iranyitasi folyamat, amely kulcsfontossagu tel-
jesitménymutatokat (KPI-ket) hasznal a szerve-
zet multbeli és jelenlegi kdrnyezeti teljesitmé-
nyének a kdrnyezeti célkitlizéseivel valo dssze-
hasonlitasara. A KPI-k segitenek a Iényeges
adatokat tomor informaciova alakitani a vezet6-
ségnek a muveletek kdrnyezeti teljesitményé-
nek vagy a kornyezeti korilményeknek a befo-
lyasolasara iranyul6 eréfeszitéseirdl.

65.

A dokumentum hasznos utmutatasokat nyuijt
arra vonatkozéan, hogy a szervezet kdrnyezeti
teljesitményérdl jelentést tegyen és informaciot
kozoljon a kuls6é érdekelt felekkel, ezzel de-
monstralva a szervezet elkdtelezettségét a fo-
lyamatos fejlesztés irant.

Szamos gyakorlati példat (un. kereteket) tartal-
maz, mely a szervezetek szamara hasznos, kéz-
zelfoghato segitséget nyujt az alabbiak szerint:

1. keret: példak a kornyezeti tényezbk és
azok EPE-vel kapcsolatos viszonylagos je-
lentéségének megallapitasara;

2. keret: példak az EPE mutatéihoz hasznalt
adatok jellegére (pl. kdzvetlen, viszonyitott,
halmozott stb. mutatok);

3. keret: modszer tobb EPE-mutaté kivalasz-
tasadhoz az adatok kdzds tarabal;

4. keret: példak annak szemléltetésére, ami-
kor az EPE-hez egy megallapitott kornye-
zeti problémahoz kapcsolédo mutatokat va-
lasztottak;

5. keret: mddszertan az alkalmazhat6 agazat-
specifikus koérnyezeti mutatok kidolgoza-
sara;

6. keret: egyszerUsitett példak az 6sszeha-
sonlithaté mutatdkra;

7. keret: példak azokra az informacidkra,
amelyeket egy szervezet kivalaszthat arra,
hogy felvegye a kulsé érdekelt felek ré-
szére készitett jelentésébe;

8. keret: példak az EPE atvizsgalasat seqit6
kérdésekre;

9. keret: példak az EPE javitasat célzé intéz-
kedésekre.

Antal Andrea Zsuzsa
2024. aprilis


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140017
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Szinjelolesi kod

A Magyar Szab-
vanyugyi Testllet
2024. Aprilis 1-jén
kozzétette az MSZ

EN _IEC 60757:2022
Szinjelélési kod (IEC

g
o o
... 60757:2021)  szab-
vany magyar nyelvii

valtozatat. A dokumentum meghatarozza a
szinek jeldlésére hasznalt betlkodokat, és
szabalyokat ad meg a szinkombinaciok
jelolésére. A Dbetlkddokat a villamos lé-
tesitmények, villamos berendezések és termé-
kek miiszaki dokumentacidjaban, valamint a vil-
lamos berendezések és termékek megjeldlé-
sekor hasznaljak.

Sdobe Stack | rs1seres
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A szabvany a kovetkez6 fontosabb miiszaki
valtoztatasokat tartalmazza az el6z6 kiadashoz
képest:

a) a kddokat a betlikddokra korlatoztak;

b) arégifelesleges megjegyzéseket eltavoli-
tottak;

c) a dokumentumot kiegészitették egy Uj
szakasszal az ugyanazon tétel valtakozo
szineinek jelolésérdl;

d) az A mellékletet hozzaadtak, amely a

szinek és azok megfelelé RGB- (piros, zdld,

kék) kodolasanak példait tartalmazza.
Nagy Gabor
2024. aprilis

Ipari targoncak szakszotara

2024. aprilis 1-jén megjelent az MSZ ISO 5053-
1:2020 /pari targoncak. Szakszotar. 1. rész: Az

ipari targoncak tipusai szabvany magyar nyelvi

valtozata.

Az MSZ ISO 5053-
1:2020 az ipari tar-
goncakkal kapcso-
latos szakkifejezé-
seket tartalmazza,
és a legalabb ha-
romkerek(, motor-
ral vagy motor nélkul hajtott — a sinen kozleke-
dok kivételével —, kiulonb6zd terhek szallita-
sara, vontatasara, tolasara, emelésére, rakoda-
sara vagy allvanypolcok berakodasara terve-
zett, és targoncavezetdvel vagy vezetd nélkili
automatizalassal felugyelt ipari targoncakra vo-
natkozik.

66.

Az egyes targoncatipusok széles valasztéka és a
technika folyamatos fejl6dése miatt a szabvany
nem tudja bemutatni az ipari targoncak 6sszes
valtozatat. Ezért az MSZ ISO 5053-1:2020 csak
a tipikus valtozatokat hatarozza meg.

Az el6z6 kiadashoz (MSZ ISO 5053-1:2016)
képest az MSZ ISO 5053-1:2020-at szerkesz-
tési szempontbdl atdolgoztak: tovabbi elneve-
zésekkel egészitették ki a mar meglévé targon-
catipusokat, valamint atrendezték a szabvanyt
az attekinthet6ség érdekében.

A szabvany a magyar mellett a kovetkezd nyel-
veken adja meg a szakkifejezéseket: angol,
francia, német, olasz és kinai.

Kaman Gergely
2024. aprilis


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=141262
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=141262
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=138533
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=138533
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Integralt erzekelés es kommunikacio

Az ETSI egy uj munkacsoportot hozott létre az
integralt érzékelés és kommunikacié (ISAC), a
6G egyik Uj technoldgiaja szamara.

Ez az ISAC ISG csoport fogja megteremteni az
ISAC technoldgia fejlesztésének és szabvanyo-
sitasanak muiszaki alapjait a 6G-ben. A 2023.
november 17-én tartott nyitéllésen 87-en vettek
részt mind az ipari, mind a tudomanyos szférabdl.

,AZ integralt érzékelés és kommunikacié uj ké-
pességelemmel boviti a vezeték nélkili haldza-
tokat, Uj innovativ felhasznalasi eseteket tesz
lehetévé a kozlekedésben, varosi kornyezet-
ben, otthonokban és gyarakban, a kritikus infra-
struktarakat korulvevd, elére meghatarozott,
védett terlleteken lévd targyak és betolakoddk
észlelésétél kezdve a magasrol valé leesés ér-
zékelésén at az esé és a légszennyezés meg-
figyeléséig.” — magyarazza Dr. Alain Mourad,
az ISAC ISG elndke.

Az ETSI ISAC ISG feladata, hogy lehetévé te-
gye az ETSI-tagok szamara, hogy 6sszehan-
goljak az ISAC-ra iranyuld kutatasi eréfeszité-
seiket, kiléndsen a kiulonb6zd eurdpai/nemzeti
finanszirozasu egyuttmikoddési projektekben,
amelyeket a vonatkozo globalis kezdeménye-
zéseken keresztul terjesztenek ki, el6készitve
az utat a technoldgia szabvanyositasa el6tt. Az
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ISG célja, hogy az ISAC-rél szisztematikus
eredményeket juttasson el a nemzetkdzi szab-
vanyugyi szervezetekhez, nevezetesen a
3GPP j6vébeli kiadvanyaihoz (pl. R20+) és az
ITU-R IMT-2030 kiadvanyaihoz, amelyek az
ISAC kdvetelményeivel és értékelési mddsze-
reivel kapcsolatosak.

Ebben az dsszefliggésben az érzékelés a ra-
didjelek felhasznalasara utal a kdérnyezetben
lévd célobjektumok jellemzdinek észlelésére és
becslésére. Az érzékelés kommunikaciés halo-
zatba torténd integralasaval a haldzat ,radar”
érzékelbként mikodik, sajat radidjeleit hasz-
nalja a fizikai vilag érzékelésére és megérté-
sére, amelyben mikdodik. Ez lehetbvé teszi,
hogy a haldzat adatokat gyUjtson a targyak és
eszk6dzok tavolsagarol, sebességérél, helyzeté-
rél, tajolasarol, méretérdl, alakjardl, képérdl,
anyagarol.

A haldzat altal 6sszegyijtott és feldolgozott ér-
zékelési adatok ezutan felhasznalhatdk a halé-
zat sajat mikodésének javitasara, a meglévd
szolgaltatasok, példaul a kiterjesztett valésag
és a digitalis iker bévitésére, valamint Uj szol-
galtatasok, példaul a gesztus- és tevékenység-
felismerés, a targyak felismerése és kdvetése,
valamint a képalkotas és a kdrnyezet rekonst-
rukcioja lehetbvé tételére.

A munkacsoport meghatarozza a 6G felhasz-
nalasi esetek és érzékelési tipusok prioritas
szerinti csoportjat, valamint az ezek elemzésé-
hez és értékeléséhez szikséges Utemtervet. A
csoport a fejlett 6G felhasznalasi eseteire és ér-
zékelési tipusokra dsszpontosit, amelyeket a
3GPP 19. kiadasa varhatéan nem fog lefedni.
Ezek a fejlesztések potencialisan bekerllhet-
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nek a 3GPP jovébeli 6G kiadvanyaiba. A cso-
port célja tovabba, hogy fejlett csatornamodel-
leket dolgozzon ki az ISAC felhasznalasi esete-
ire és érzékelési tipusokra, amelyeket kiterjedt
mérési kampanyok révén validalnak, és ame-
lyek a meglévé kommunikacios alapu csatorna-
modellek (pl. 3GPP, IEEE 802, ITU-R) hianyos-
sagait orvosoljak.

Az architekturak és a telepitési megfontolasok, a
KPI-k és az értékelési alapfeltevések kimenete is

Magyar Minéség Tarsasag

rendelkezésre fog allni. Ezzel parhuzamosan a
csoport két tanulmanyt is készit: az elsében az
ISAC 6G keretén belll az érzékelési adatokkal
kapcsolatos adatvédelmi és biztonsagi szempon-
tokat elemzi, a masodikban pedig az ISAC széles
kor elteriedésének az ENSZ fenntarthato fejlé-
dési céljaira gyakorolt hatasat vizsgalja.

Nagy Gabor
2024. aprilis

Uj ETSI miiszaki bizottsag a
mesterséeges intelligencia teriiletén

Az ETSI egy uj miszaki bizottsagot hozott Iétre,
mely a mesterséges intelligencia biztonsagos-
sagat fokozé szabvanyok kidolgozasat tlzte ki
célul.

A mesterséges intelligencia biztonsagi kérdé-
seivel foglalkozé mlszaki bizottsag (TC SAl) el-
sédleges célja olyan miszaki el6irasok kidolgo-
zasa, amelyek enyhitik a mesterséges intelli-
gencia hasznalatabdl ered6 fenyegetéseket.
Ezek a fenyegetések szarmazhatnak mas Al-
rendszerekbdl vagy hagyomanyos forrasokbal.
Rovid és kézéptavon a bizottsag a gépi tanulas
alkalmazasara 6sszpontosit, azonban iranymu-
tatast és értékeld jelentéseket is készit az ETSI
és az érdekelt felek szamara a szélesebb kori
Al-fejlesztésekrdl.

68.

A bizottsag altali iranymutatas és el6irasok si-
keres kidolgozasanak alapvetd eleme a tama-
das és a védelem kettésségének kdzds megér-
tése. A bizottsag tagjai olyan ETSI-szabvanyo-
kat fognak kidolgozni, amelyek alapként szol-
galnak majd a mesterséges intelligencia bizton-
sagossaganak, tarsadalmi jelentéségének és
megfelel6ségének biztositasahoz. Annak érde-
kében, hogy az ETSI és a TC SAIl hatékonyan
kezelje ezeket az aggalyokat, a bizottsag figye-
lembe veszi az egyes érdekcsoportok, kdztlk a
végfelhasznalok, a gyartdk, az Gzemeltetbk és
a kormanyzatok szempontjait.

A tarsadalmi szempontokkal kapcsolatos
munka soran a veszélyeztetett népességcso-
portok védelmére fognak dsszpontositani, pél-
daul azokra, akik a mesterséges intelligencia
altal generalt tartalmak célpontjai lehetnek.

Nagy Gabor
2024. aprilis
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Navigalas a kiberbiztonsagi szabvanyosi-

tas kihivasai ées lehetoseégei kozott

Marcius 5-én az Europai
Szabvanyugyi Szervezetek,
a CEN, a CENELEC és az
ETSI az ENISA-val, az Euré-
pai Unié Kiberbiztonsagi
Ugyndkségével  kozdsen
rendezték meg 8. Kiberbiztonsagi Szabvanyo-
sitasi Konferenciajukat.

A hibrid konferencian az eurdpai kiberbizton-
sagi szabvanyositas jovéjét, az Uj jogszaba-
lyokkal kapcsolatos kihivasokat, a digitalis ter-
mékek Uj kdvetelményeire vonatkozd szabva-
nyokat, valamint az ellatasi lancok és azok dsz-
szetevdinek biztonsagara vonatkozé szabva-
nyositasi kérdéseket vitattak meg.

A konferencia célja az volt, hogy elésegitse a
parbeszédet a politikai dontéshozok, az ipar,
valamint a kutatasi és szabvanyositasi szerve-
zetek kdzott az uniods kiberbiztonsagi jogszaba-
lyok hatékony végrehajtasa érdekében. A ko-
rabbi kiadasok hatékony hozzajarulasaira
épitve ez a rendezvény tdbb mint 200 helyszini
és 2000 online résztvevét vonzott az Eurdpai
Uniobadl és a nemzetkdzi k6zosségbdl.

A konferencia négy panelben zajlott, amelyek-
hez a magan- és allami szervezetek széles ko-
rébél érkezd el6addk csatlakoztak, hogy meg-
vitassak a folyamatban 1évé és tervezett szab-
vanyositasi munkat, valamint a jovébeli kdvetel-
meényeket.

Az els6 panelben az eurdpai szabvanyositas jo-
véjének alakitasa témakorében tartottak meg-
beszélést, amelyen részt vett Ewa Zielinska, a
CENELEC politikai alelndke, Luis Jorge
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Romero, az ETSI f6igazgatdja, Raluca Ste-
fanuc, az Eurdpai Bizottsag CONNECT Fdigaz-
gatosaganak kiberbiztonsagi és digitalis adat-
védelmi politikaert felelés helyettes csoportve-
zetdje, valamint Andreas Mitrakas, az ENISA
piaci tanusitasi szabvanyositasi csoportjanak
vezetbje.

A masodik panelben az uj jogszabalyokkal kap-
csolatos szabvanyositasi kihivasokra 6sszpon-
tositottak, és arra a kérdésre keresték a va-
laszt, hogyan lehet a legjobban kezelni és nyo-
mon kovetni a valtozasokat és a kulonféle sza-
balyozasi kdvetelményeket.

A digitalis termékekre vonatkozé uj kdvetelmé-
nyek volt a harmadik panel f6 témaja, amelyen
az eddig elért eredményekbdl levont tanulsago-
kat értékelték, valamint a készulé jogszabalyo-
kat vitattak meg.

A negyedik panelben az ellatasi lancok és 6sz-
szetevBik biztonsaganak szabvanyositasat he-
lyezték reflektorfénybe, megvitatva, hogyan le-
het megfelelni a kialakulo jogi keretbél eredé és
az érdekelt felektél szarmazd kiberbiztonsagi
kovetelményeknek.

A résztvevok a kis- és kdzepes vallalkozasokat,
a vertikumokat és az ipart tamogaté szdvetsé-
gek sokszin( kozosségét képviselték, emellett
az Eurdpai Bizottsag tobb eléaddja is jelen volt.
E hibrid eseményen a tavoli részvétel is bizto-
sitva volt, ugyanakkor nagyszerl kapcsolatépi-
tési lehetbségeket és parbeszédet kinalt a hely-
szini résztvevok és elbadok szamara.

Nagy Gabor
2024. aprilis
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségulgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu

	Tartalomjegyzék
	Magyar Minőség XXXIII. évfolyam 05. szám 2024. május
	Tisztelt Olvasó!
	Impresszum
	A Lean filozófiája és eszközrendszerének megjelenése egy közlekedési
	vállalatnál – 1. rész
	A sokszínű minőségről
	Sződi Sándor
	SPC az Ipar/Quality 4.0 világában – 3. rész
	A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
	37. közgyűlését tartotta az ISOFÓRUM Egyesület
	Játék a játszótéren – biztonságosan
	Környezeti teljesítményértékelés
	Színjelölési kód
	Ipari targoncák szakszótára
	Integrált érzékelés és kommunikáció
	Új ETSI műszaki bizottság a
	mesterséges intelligencia területén
	Navigálás a kiberbiztonsági szabványosítás kihívásai és lehetőségei között
	Tartalomjegyzék
	Magyar Minőség XXXIII. évfolyam 05. szám 2024. május

