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Tisztelt Olvaso!

A kvalitolégia fogalma hazankban nem na-
gyon hasznalatos, pedig mar 50 éve bekerult
a nemzetkdzi irodalomba. Elsé irasunk ezzel
kapcsolatos, szerzénk egy komplex rendszert
vazol fel a szamunkra. A tanulmany erdssége,
hogy filozofikus alapokra helyezi a minéség fo-
galmat, tovabba — ugy gondolom — segit a Qu-
ality 4.0 jelenleg még tulzottan homalyos mi-
benlétének a megértését. A minéségszolgalat
— véleményem szerint — szerves folytatasa és
tovabbfejlesztése Deming "Az elmélyult tudas
Kbvetkezé irasunk a szolgaltatasban végzett
folyamatfejlesztésrdl szol, mégpedig egy spe-
cialis teruletérél, az oktatasrol. Szerzénk egy
gyakorlati példan keresztul mutatja be, hogyan
lehet alkalmazni az iparban mar megismert
eszkozt egy szolgaltatasi forma esetében. Az
irodalomban kevés példat lehet talalni a QFD
ilyen jellegl alkalmazasara, de mint lathatjak,
tokéletesen mikodik.

Harmadik irasunk is egy kevésbé ismert mod-
szertannal (Q-mddszer) foglalkozik, amely ab-
ban tud segiteni, hogy a szubjektiv vélemé-
nyeket hogyan tudjuk rangsorolni egy dontés
meghozatalahoz.
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Szerzbink ismertetik a mddszert és bemutatjak
alkalmazasi lehetdségeit is.

Folytatjuk a minéség-definiciokkal kapcsolatos
értelmezések Osszegyljtését. Mar elmondtuk,
hogy a végén szeretnénk egyfajta 0sszegzést
késziteni, amelyhez kérjuk olvasoink vélemeé-
nyét is, hogy pontosabb és arnyaltabb képet
kapjunk arrdl, hogy mi is az a minéség.
Jelentkezik ,Jok a legjobbak kdzul” sorozatunk
is, valamint a ,Le a kalappal”. Ez utébbi eseté-
ben szerepcsere is tortént.

Beszamolunk a 12. QualiTea rendezvényrdl,
amely a mesterséges intelligenciaval foglalko-
zott. A vita soran megfogalmazodott egy felhi-
vas is, gyljtsuk 0ssze a téma legfontosabb
kérdéseit, megjegyzéseit és vitassuk meg.
Lapzarta utan kaptuk meg a 2023. évi innova-
cios dijakrol szold beszamolot, de egy kiegészi-
tett sajtokdzleményben roviden beszamolunk
réla. Részleteket — a korabbi évekhez hason-
l6an — késb6bbi szamainkban fogunk kozolIni.

Aprilisra sem maradnak szabvanyérdekessé-
gek nélkdl.
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Minoségszolgalat - A kvalitologia lelke

Csiszér Tamas

Absztrakt

A minéségugyi iskolak sokban eltérnek egymas-
tél, akar az alapelvekre, akar az eszkoztarra
gondolunk. Van ugyanakkor egy fogalom, amely
metszetet képezhet ezek kdzott. Az alabbi dol-
gozatban ezt min6ségszolgalatnak nevezzuk.
Els6ként 6sszehasonlitjuk ezt a minéségellenér-
zéssel, a minéségszabalyozassal, a minéség-
biztositassal és a minéségiranyitassal, kiemelve
a hangsuly béli kuldnbségeket. Ezt kdvetben ki-
fejtik a minéségszolgalat pilléreit, amelyek a

Bevezetés

A mindségugy, vagy a magyar szakzsargonban
ritkan hasznalt, az angol Qualitology [1] alapjan
Kvalitologia nevet visel6 szakterilet jelentds
mértékl irodalma részletesen targyalja a miné-
ségellendrzés, a minéségszabalyozas, a mind-
ségbiztositas, a minéségiranyitas-minéségme-
nedzsment és — egyik legujabb valtozatként — a
minéségkormanyzas (quality governance) fo-
galmakat. Ezekhez b&séggel tartoznak miné-
ségtechnikak is, segitséget adva az elvek gya-
korlatba torténé atultetéséhez. A munkak bur-
janzasa olyan mértékli, hogy teljeskori
nyomonkodvetésik szinte lehetetlen. Az ehhez
hasonl6 esetekben legalabb kétféle folyamat fi-
gyelheté meg. Az egyikben specializalédnak a
szakemberek, fékuszalva egy-egy részteri-
letre. A Kvalitolégia esetében igy lettek rend-
szerfejleszték, leanesek, vagy FMEA-sok. A

Harmonizalt termelés, az Elkotelezettség és Ru-
galmassag, a Tamogatas és Motivacid, valamint
az Akadalyok és Hatasok. Végezetll bemuta-
tunk réviden négy minéségtechnikat, a Tevé-
kenységhalézatokat, a Halézatalapu kockazat-
értékelés, a Haldézatalapu tudasérték-elemzés
és a Halozatalapu dokumentacioelemzést, ame-
lyek a mindéségszolgalat alapelveinek megfele-
I6en kerultek kidolgozasra.

masik folyamat - a letisztulas érdekében - a
gyokerekhez val6 visszanyulast célozza, ismét
felfedezve azokat az alapelveket, amelyekbdl a
szakma kin6tt. Ebbél aztan adott esetben Uyj
iranyzatok indulnak el. Jelen dolgozat ez utdbbi
csoportot kivanja gazdagitani azzal, hogy a
szolgaltato-attitidot helyezi a minéségugyi te-
vékenységek fokuszaba, megfogalmazva a mi-
néségszolgalatot, mint olyan iranyzatot, amely
metszetet képezhet a fentebb felsorolt és az
egyéb létez6 minbségiskolak halmazai kozott.
Az iras a 2023-ban megrendezett IJCELIT [2]
és ICEEE [3] nemzetkdzi konferenciakon el-
hangzott, hasonlé cimi és témaju elb6adasok,
valamint az ezzel a cikkel hozzavetdlegesen
egyidében, a konferenciakiadvanyokban meg-
jelent publikacidk szerkesztett valtozata.
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A Kvalitologia klasszikus iranyzatai

A minéségugy iranyzatait tdbbféleképpen lehet
csoportositani. Foldrajzi értelemben beszélhe-
tink eurdpai, amerikai és azsiai, azon belul is
els6sorban tavolkeleti iskolakrdl. Szakterulet
szerint létezik autdipari, egészségugyi, élelmi-
szeripari és még szamos egyéb kdvetelmény-
és eszkdzrendszer. A tovabbiakban mi egy har-
madik, a kialakulasuk sorrendjét kdzéppontba
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helyez6, mas szerzdk altal is gyakran alkalma-
zott felosztast alkalmazunk. E szerint megku-
6nboztetjik egymastdl a mindségellenérzést, a
mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és
a mindségiranyitast [4]. Osszehasonlitasuk
tobb szempontbdl lehetséges, és mindegyik a
pontossagot mérseéklé altalanositast tartalmaz.
Egy lehetséges szempontrendszer szerinti jel-
lemzést az 1. tablazat mutat be.

Q ~ \ — .‘\_
: = L =5 PDCA T ram \‘-,_'
[ ]
v, ® -
Mindségellendrzés Mindségszabalyozas Mindségbiztositas Mindségiranyitas
Hol? Termékek Egyedifolyamatok Folyamatok rendszere Folyamatok és szervezetek

rendszere

Mit? Hiba Szabalyozatlansag

NemmegfelelGség Céloktdlvalo eltérés

Hogyan | Azonositas, javitas Azonositas, javitds
2

Megel6zés, azonositas,
javitas

Megel&zés, azonositas,
javitas

Mivel? | Mintavételezés, mindsités | Statisztikai modszerek Szabdlyozéasok Célok, fejlesztési
intézkedések
Ki? Min&ségellendr Folyamat csapat Min&ségligyi szervezet Teljes szervezet
Miért? Hibas termék elkiilonitése Hibas termelés Bizalomépités Célok elérése
megel&zése
Mikor? | Egyedivagy sorozatgyartas | Tomeggyartas Sztenderdizalt termelés Optimalizalt termelés

1. tablazat: a Kvalitologia iranyzatainak jellemzése az alabbi szempontok szerint: els6sorban hol alkalmazzak, mire
fokuszalnak, hogyan és milyen eszkb6zbkkel végzik, ki az els6szamu felel6s, mi a legfontosabb cél, milyen témegsze-
riiségl termelésben jellemzé

A fentiek alapjan példaul az alabbi médon is de-
finialhatjuk az iranyzatokat, mindegyik tagmon-
dat elé odaképzelve az ,els6sorban” kifejezést:

e Minéségellendrzés: termékhibak azonosi-
tasa és javitasa, mintavételezési és miné-
sitési technikakkal, min&ségellenér altal,
egyedi vagy sorozatgyartasban, a hibas
termék elkulonitésére és az ugyfélhez juta-
sanak megakadalyozasa érdekében.

e Minéségszabalyozas: egyedi folyamatok
szabalyozatlansaganak azonositasa és ja-
vitasa, statisztikai modszerekkel, a folya-
matot Uzemeltetd csapat altal, tomeggyar-
tasban, a hibas termelés megel6zése érde-
kében.

e Mindségbiztositas: folyamatok nemmeg-
felel6ségének megelbzése, azonositasa és
javitasa, preventiv szabalyozassal, a min6-
ségugyi szervezet altal, sztenderdizalt ter-
melésben, a bizalomépités érdekében.
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e Mindségiranyitas (-menedzsment): fo-
lyamatok és szervezetek céljaitol valo elté-
rés megel6zése, azonositasa és korrekci-
Oja, célok meghatarozasaval és fejlesztési
intézkedések megvalositasaval, a teljes
szervezet altal, optimalizalt termelésben, a
célok elérése érdekében.

A Kvalitologia kihivasai

Sok munkaban olvashatunk arrél, milyen kihiva-
sokkal kiizd a minéséglgy. Rendszeres olvasé-
ink a Magyar Min&ség folydiratban is talalkozhat-
tak mar ilyen kérdéseket boncolgaté irasokkal.
Ezek rendszerezésére ismét forduljunk a min6-
ségugyben is alkalmazott klasszifikacios techni-
kahoz. E szerint megkulonbdztethetlink elméleti,
gyakorlati, szervezeti és technikai kihivasokat.

o Elméleti kihivasok: noha az alapelvek és
az alapvet6 torvények konnyen érthetbek,
a kapcsolodo szabvanyok és egyéb szaba-
lyozok nyelvezete bonyolult, a kdvetelmeé-
nyek tulsagosan altalanosan megfogalma-
zottak, a szakmai munkak pedig sok eset-
ben nem adnak elég segitséget a laikusok-
nak az értelmezésukhoz.

e Gyakorlati kihivasok: a minéségtechnikak
esetében is jellemzd — néhany kivételtdl el-
tekintve — a kdnnyen érthetéség, azonban
az alkalmazasukhoz mar jelentés tapaszta-
lat és az adott szakterllet ismerete sziksé-
ges. Raadasul tobb esetben talalkozhatunk
oncelunak tiné felhasznalassal.

e Szervezeti kihivasok: hallani olyan — nyil-
vanvaldan er6sen megkérdéjelezhetd valo-
sagtartalmu, akar a dilettantizmust is sej-
teté - hangokat, hogy a minéséglgy nem
termel igazi értéket, vagy hogy a mddszerei
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Ahogy a definicidkbdl is latszik, ezek nem egy-
mastol figgetlen irdnyzatok, sét, azt kell monda-
nunk, hogy a gyakorlatban inkabb ezek kombi-
nacidja talalhaté meg, napjainkban mindenkép-
pen, de a torténelmi fejlédés soran is ez lehetett
a jellemzé. Arra azonban mindenképpen alkal-
mas ez a megkozelités, hogy érzékeltessuk a
minéségszolgalat és a fentiek kozotti kapcsola-
tot. De el6tte vizsgaljuk meg azt, miért van szik-
ség arra, hogy bevezessuk ezt az uj fogalmat.

és a fejlesztési intézkedései tulsagosan
id6- és eréforras igényesek.

e Technikai kihivasok: mint minden szak-
mara, a minéségugyre is jellemzok a specialis
eszkozOok, beleértve a szoftvereket is, ame-
lyek hasznalatanak az elsajatitasa eréforrast
kot le, hosszu id6t vehet igénybe és jelent6s
anyagi terheket is rohat a szervezetre.

Ezek természetesen csak kiragadott példak, de
jellemzik a minéséguggyel szemben megfogal-
mazott kritikak egy részét [5]. A szakma feladata
az, hogy ezekre adekvat valaszokat adjon. En-
nek tobb mddja lehetséges. Talan a legkony-
nyebbnek latszo, de a hozzaérték altal eseten-
ként kimondottan nehéznek mindsitett feladat a
szakma brandjének fejlesztése, ismertségének
és elismertségének novelése. Ehhez olyan kom-
munikacios tartalmat és format kell kitalalni,
amely a nem mindségugyi szakemberek sza-
mara is elérhetd, érthet6 és pozitiv Uzenetet hor-
doz. Tovabbi lehet6ség az eszkdztar olyan ira-
nyu fejlesztése, amely megkonnyiti a hasznala-
tat, biztositva az elvart eredményt, még a ke-
vésbé gyakorlott kezekben is. Harmadrészt — de
semmiképpen sem utolsé sorban — olyan keret-
rendszerbe kell mindezeket illeszteni, amely al-
kalmas a stabil mikodésre és a valodi értékte-
remtésre. A mindségszolgalat ennek a harmas-
nak a kezelésére tesz kisérletet.
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Min0ségszolgalat
A minéségszolgalat alapvetése az alabbiakban

foglalhat6 6ssze:

1. Egy szervezet mikodése, a termelési és
szolgaltatasi folyamatok, kulonbdzd teve-

kenységek és az ezek altal eléallitott kimene- a.
tek Osszetett rendszereként képzelhetd el.

2. Minden kimenet, még abban az esetben is, b.
ha ez egy kézzelfoghato termék, szolgalta-
tasként kezelendd, hiszen a felhasznalasuk C.
valamilyen feladat elvégzése vagy valami- g

lyen egyéb igény kielégitése soran torténik,
azok funkcidinak igénybevételével.

3. Az ilyen moédon értelmezett szolgaltatas a
paraméterei (vagy masként a jellemzdi, att-
ributumai) altal mindésithetd.

4. Egy tevékenység szolgaltatasanak parameé-
terei fUggenek azoknak az egyéb tevékeny-
ségeknek a szolgaltatds paramétereitdl,
amelyek beszallitéi, szabalyozdi, tamogatoi
vagy egyeb kapcsolatban vannak vele.

5. Ezekben a kapcsolatokban a minéségszol-
galat ugy értelmezhetd, mint a tevékenysé-
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geknek az olyan kimenetei, amelyek tamo-
gatjak a kapcsolddo, a folyamatban ezeket
kovetd tevékenységeket és eréforrasaikat
abban, hogy ...

... menedzseljék az akadalyaikat és a hata-
saikat;

... biztositsak a megfelel§ tamogatast és
motivaciot;

... fenntartsak az elkotelezettséget és ru-
galmassagot;

... harmonizaljak a mikodésuket.

E szerint a Minéségszolgalat definicidja -
a korabbi meghatarozasokhoz hasonlé for-
maban - a kovetkezd: tevékenységek és
szolgaltatasaik alkotta rendszerben az aka-
dalyok (nehézségek) és pozitiv-negativ ha-
tasok kezelése, az ehhez szikséges tamo-
gatas és motivacié biztositasa, az elkotele-
zettség és a rugalmassag fenntartasaval, a
teljes szervezet altal, harmonizalt termelés-
ben, a mindségi szolgaltatas nyujtasa érde-
kében (2. tablazat).

B _ ) " TQM\“ :;;E
\, _ ee |
Mindségellendrzés Mindségszabalyozas Minéségbiztositas Mindségiranyitas Mindségszolgalat
Hol? Termékek Egyedi folyamatok Folyamatok rendszere | Folyamatok és Tevékenységek és
szervezetek rendszere | szolgaltatasaik
halézata
Mit? Hiba Szabalyozatlansag NemmegfelelGség Celoktolvalo elterés | Akadalyok és hatasok
Hogyan? | Azonositas, javitas Azonositas, javitas Megel&zés, MegelGzés, Tamogatas és
azonositas, javitds azonositas, javitas motivacio
Mivel? Mintavételezés, Statisztikai modszerek | Szabalyozasok Célok, fejlesztési Elkotelezettség és
mindsités intézkedések rugalmassag
Ki? Mindgségellendr Folyamat csapat MinGségligyi Teljes szervezet Teljes szervezet
szervezet
Miért? Hibas termék Hibas termelés Bizalomépités Célok elérése Mindségi szolgaltatas
elkllonitése megel&zése nyUjtasa
Mikor? | Egyedivagy Tomeggyartas Sztenderdizalt Optimalizalttermelés | Harmonizalt termelés
sorozatgyartas termelés

2. tablazat: a Kvalitologia iranyzatainak jellemzése, kiegészitve a min6ségszolgalattal.
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A mindségszolgalat négy pilléren nyugszik (1.
abra):

Harmonizalt termelés: ahhoz, hogy maxi-
malizaljuk a szolgaltatas min6séget, har-
monizalnunk kell a termelésunket (altalano-
sabb értelemben a mikodésunket), amely-
nek az alapja, hogy a tevékenységek és
ezek szolgaltatasai egy olyan haldzatba
vannak szervezve, amelyben a tevékeny-
ségek alkotjak a csucsokat, mig a kozottlk
értelmezett szolgaltatasok képezik az ira-
nyitott éleket. A tevékenységek kozott a ka-
pacitas szinkronizacid biztositja az Ossz-
hangot. Jellemz6 tovabba az energia- és
anyagtudatossag, azaz csak a sziukséges
forrasok felhasznalasa és a veszteség mi-
nimalizalasa. Végezetll az egész muiko-
dést a pragmatikussag hatja at, amelyben
minden munkavégzés, beleértve a szaba-
lyozast és az értékelést is, sallangmente-
sen, gyakorlatiasan torténik.

Elkotelezettség és Rugalmassag: a har-
monizaltsag csak olyan munkatarsakkal le-
hetséges, akik folyamatosan keresik a fej-
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I6dési lehetéségeket, egyuttmikodésre t6-
rekszenek (elkdtelezettség), a vitak soran a
konszenzusos megoldast keresik, valamint
készek és képesek valtozasokat generalni
és elfogadni (rugalmassag).

Tamogatas és Motivacié: az elkotelezett-
ség és rugalmassag csak olyan kornyezet-
ben varhaté el, amelyben rendelkezésre
allnak a munkavégzéshez sziukséges kom-
petenciaju és funkcioju eréforrasok, illetve
ezek megszerzésének vagy beszerzésé-
nek feltételei, a szabalyozas szolgaltatas
orientalt dokumentaciéval (SOD - Service
Oriented Documentation) torténik (tdmoga-
tas), illetve a teljesitményértékelés legfon-
tosabb eleme a nyujtott szolgaltatas miné-
sége (motivacio).

Akadalyok és Hatasok: a harom fentebb
emlitett pillér elésegiti, hogy minden teve-
kenység a szolgaltatasi lancokban 6t ko-
vet6 tevékenységek, illetve az egyéb,
hozza valamilyen mas modon kapcsolédd
tevékenységek segitésére koncentralhas-
son (akadalyok), maximalizalva a rajuk
gyakorolt pozitiv, illetve minimalizalva a ne-
gativ hatasokat.

MindGségszolgalat

Harmonizalt
termelés

\ v

* Tevékenységek
szolgaltatasi
haldzatokba szervezése

 Kapacitas szinkronizalas

e Hatékony energia- és
anyagfelhasznalas

* Pragmatikussag

Tamogatas & Akadalyok &
| Motivacié L Hatasok )
([ IS ) [ h
* Kompetenciak és * Kovetd tevékenységek
funkcidk biztositasa szolgdlata
* SOD alapu szabalyozas * Partner tevékenységek
* Szolgaltatdsmindség segitése
alapu * Pozitiv hatasok
teljesitményértékelés maximalizalasa
* Negativ hatasok
minimalizaldsa
\ v \ 7

1. abra: a Minéségszolgalat pillérei

A mindségszolgalati rendszerben minden eré-
forras minéségbérként is funkcional. Az eréfor-

ras kifejezés arra utal, hogy nem csak a mun-
katarsak, hanem a gépek, berendezések, il-
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letve az ezeket vezérl6 szoftverek is ide tartoz-
nak. A min6ségor kifejezés sem eliras, hiszen
nem minéségellendrokrél beszélink. A leglé-
nyegesebb kilénbség, hogy a min6ségér nem
csak a sajat tevékenységéért, hanem a teljes
értékhaldban vele kapcsolatban allé mas tevé-
kenységek megfelel6 mikodéséért is felel. Az
6t megel6zdket az elvarasai megfogalmazasa-
val, az utana Iévbket a szolgaltatasai megfele-
I6ségével tamogatja. Ezek a szolgaltatéi kap-
csolatok nem csak a folyamatok mentén hori-
zontdlisan, hanem a szervezeti hierarchia men-
tén vertikalisan is értelmezenddk. Azaz barmi-
lyen idegenul is hangzik a bonyolult organogra-
mokhoz szokott elIménknek, a vezetd is szol-
galja a beosztottjait, csak éppen a szolgaltatasa
mas tartalommal bir.

Modszerek és technikak

Egy szakmat nem csak az alapelvei és torvényei,
hanem az altala kidolgozott és/vagy felhasznalt
eszkozei és technikai is jellemeznek. A minéség-
ugyben is talalhatunk tébb tucat modszert, ame-
lyeket kisebb-nagyobb gyakorisaggal és eredmé-
nyességgel, sok helyen alkalmaznak. Ezzel kap-
csolatban 2023-ban készilt egy felmérés az
MMT szervezésében, amely szerint elsésorban a
folyamatabrakat, a kockazatértékelést, az adatvi-
zualizaciét, a projekttervezést, a brainstorming

Tevékenységhalozatok [7]

A szervezetek jelentGs részében a tevékenysé-
gek kozotti kapcsolatokat folyamatabrak segit-
ségevel abrazoljak. Ez mindaddig megfeleld,
amig a folyamatokat dnmagukban, egymastdl
szeparaltan modellezzik. Ha azonban abbdl in-
dulunk ki, hogy egy tevékenység vagy egy ero-
forras tobb folyamatban is részt vesz, akkor egy
ennél sokkal bonyolultabb kapcsolatrendszert
kell vizualizalnunk és elemeznunk. Tovabb bo-
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A minbségszolgalat tehat az a keretrendszer,
amely képes lehet a szolgalat-szolgaltatas fo-
galompar segitségével pozitiv konnotaciot adni
a minéségugy fogalmanak. Az lzenete a kulvi-
lag felé az, hogy nem ellendrizni, biztositani
vagy menedzselni szeretnénk a minéséget, il-
letve ezen keresztll a szervezet mikodését,
hanem szolgalni kivanjuk a folyamatok és az
er6forrasok alkotta dsszetett rendszer elemeit
annak érdekében, hogy széles értelemben vett
megfelel6 kimenetet biztositd, harmonikus ma-
kodést tudjon kialakitani és fenntartani. A keret-
rendszer és az uj brand mellett hatra van még
a koénnyen érthet6 és kezelhet6 eszkoztar. En-
nek lehetéségére mutat néhany példat a kovet-
kezd fejezet.

technikakat és a gyokérokelemzést hasznaljak a
min&ségugyi gyakorlatban [6].

A minbségszolgalat eszkdztaranak alapjai a
komplex szolgaltatasi-rendszerek modelle-
zésre alkalmas halézatok. Az aldbbiakban
ezekbdl mutatunk be roviden négyet, jelezve
ugyanakkor azt is, hogy az eszkdztar szamos
egyéb eleme is mar kidolgozasra kertlt vagy ki-
dolgozas alatt van.

nyolitja a helyzetet, hogy a munkatarsak altala-
ban projektekben is részt vesznek, illetve rend-
szeresen kapnak ad-hoc, sem repetitiv-, sem
projekt-folyamathoz nem kothet6 feladatokat.
Ennek az 6sszetett rendszernek a modellezé-
sére szolgal a tevékenységhalo, amelynek csu-
csaiban tevékenységek vannak, mig a kozottuk
levé élek a szolgaltatasokat és azok iranyat
reprezentaljak (2. abra).
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2. abra: Tevékenységhalozat. Balra egy folyamat hagyomanyos abrazolasa folyamatabraval. Jobbra a szolgaltatasi-
hélézat modellezése graffal.

A tevékenységhald tdbb szempontbdl elemez-
hetd, amelyhez kilénbdz6 csucs- és él-attribu-
tumok hasznalhatok fel. A 3. abra baloldalan
egy valamennyi tevékenységet és a kdzottik
lévd szolgaltatasokat abrazold grafot lathatunk.
Mellette ennek egy un. szeletelt grafja latszik,
amelyben csak az erésen kapcsolt tevékenysé-
gek vannak jelen. A kapcsolat erfsségét is
tobbféleképpen értelmezhetjuk: beszélhetink a
szolgaltatas egységnyi id6 alatti tranzakciosza-
mardl, fontossagardl, robusztussagarol stb. Ha

Osszes tevékenység

R i - Bimenp + ¥ et 3 i

az élekhez hozzarendeljik a szolgaltatast hor-
dozd kimenet varakozasi idejét két tevékeny-
ség kozott, a harmadik halét kapjuk meg. Ne-
gyedikként egy olyan verzidja lathaté a rend-
szernek, amelyben csak azok a tevékenységek
jelennek meg, amelyek kozott a tételek adott
klszobérték feletti mértékl mozgatasa sziksé-
ges. Mindezek csak példak, amelyek illusztralni
kivanjak a médszer alkalmazhatésaganak sok-
szinlségét. Az élek megfeleld megvalasztasa-
val nagyon széles elemzési eszkoztarhoz jut-
nak a szakeérték.

Varakozasi id6k

T S e

/ Y

Erdsen kapcsolt tevékenységek Mozgatasok

3. abra: Tevékenységhalok klilbnbbzé valtozatai. Balrol jobbra: az 6sszes tevékenységet és szolgaltatas tartalmazo
teljes hald; a valamilyen szempontbdl er6sen kapcsolt tevékenységeket és a kbzottiik értelmezhetd kapcsolatokat tar-
talmazo halo,; a tevékenységek kbzétti varakozasi idbket tartalmazé halo; a tevékenységek kdzotti mozgatasokat tar-

talmazoé halé.

10.
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A tevékenységhaldk analdgigjara elkészithet-
juk az eréforrashaldkat is, amelyekben a csu-
csokon a munkatarsak vagy a gépek és a be-
rendezések talalhatok.

Halozatalapu kockazatértékelés [8]

A mikodéssel kapcsolatos kockazatok esemé-
nyekhez kotédnek. A széleskorben alkalmazott
kockazatértékelési modszerek ezért megpro-
baljak megbecstlni ezeknek az eseményeknek
a bekdvetkezési és detektalasi valoszinliségét,
valamint a hatasuk mértékét. Ugyanakkor ezek
az események nem oOnmagukban vizsgalan-
dok, hiszen kozottik kapcsolatok lehetnek. Ha
rendelkezésunkre alinak az események beko-
vetkezésével kapcsolatos adatok, felallithatjuk
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az ezek alkotta eseményhalozatot. A kdzottik
lévé kapcsolatok jellegét és erésségét (S) az
egyuttes bekdvetkezésik szamaval vagy ara-
nyaval (N), valamint a kdzottlk eltelt id6 mérté-
kével (T) becsullhetjik (4. abra). Természete-
sen ez a kapcsolat nem bizonyitja a kauzalitast,
de bemeneti informacidja lehet egy kockazat-
monitoring rendszer kialakitasanak.

‘-\\4
[N] TR
[4] OO .
[3] @":5‘7'52“‘53 @hs‘z,sm.se @r;u,sd,zs @
OanO S S=N/T

4. abra: Eseményhalézat. Balra hat eseménylanc lathatd. Az el6ttik 1évd [N] érték az egyilittes bekbvetkezéslik
szama. A jobbra lathaté harom halézat az egydittes bekdvetkezési gyakorisag (N), a bekbvetkezések kbzétt eltelt id6
(T) és a kapcsolat stlya (S) alapjan abrazolja az eseményeket. A kapcsolat sulyat a bekbvetkezési gyakorisag és az

eltelt id6 hanyadosabol kepezziik.

Halozatalapu tudaseérték-elemzeés [9]

Az erbforrasoknak (munkatarsak, gépek, be-
rendezések) tudasra (esetlinkben ismeretre,
képességre, készségre, funkcidéra) van szikse-
guk a feladatok elvégzéséhez. Masként megfo-
galmazva, a feladatok elvégzéséhez tudasra
van szukség. A két mondatot kombinalva defi-
nialhatunk egy olyan kapcsolatrendszert,
amelyben az er6forrasokat és a feladatokat tu-

11.

daselemek kapcsoljak 6ssze. Ez alapjan kate-
gorizalhatdk a tudaselemek és meghatarozhato
az elvesztésiuk kockazata.

Az 5. abran lathato grafban a feladatok és a tu-
daselemek kozott un. elvaras-kapcsolat, mig az
er6forrasok és a tudaselemek kozott un. birtok-
las-kapcsolat van. A jobb oldali képen ezek
alapjan kategorizaljuk a tudaselemeket. Az ala-
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csony elvarasu tudaselemek értéke is ala-
csony, hiszen kevés feladathoz kellenek. Ezt a
kijelentést arnyalja, ha ezek a feladatok érték-
teremt6k vagy mas szempontbdl fontosak. A
magas elvarassal rendelkez6k kozul azok,
amelyeket sokan birtokolnak, magas értékd, de

FELADATOK TUDASELEMEK EROFORRASOK

——— .
==

=20

TUDAS ELVARAS TUDAS BIRTOKLAS
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nem Kritikus tudasnak mindssulnek. Ugyanak-
kor ha a nagy elvarashoz kis birtoklas tartozik,
kritikus tudaselemrél beszélhetink. A kritikus-
sagot az elvesztés kockazataval (R) szamsze-
risithetjiik. Ertékét az elvaras fokszam (T) és a
megtermelt érték (V) szorzatanak a birtoklas-
szammal (P) vett hanyadosabdl szamitjuk ki.

BIRTOKLASIFOKSZAM

KRITIKUS NIAGAS
TUDAS ERTEKU
TUDAS

ELVARASI FOKSZAM

ALACSONY
ERTEKU
TUDAS

R=TV/P

5. abra: A tudasértéek meghatarozasa halézati modellekkel. A képlet betliinek jelentése: R—a tudaselvesztés kockaza-

tanak mértéke, T—azon feladatok aranya, amelyekhez sziikséges az adott tudas, azaz a tudaselem elvaras-fokszama,

V—az ezen feladatok altal termelt érték mértéke, vagy az értékteremté tevékenységek aranya, P—az erdforrasok azon
aranya, amely birtokolja az adott tudaselemet, azaz a tudaselem birtoklas-fokszama.

Ez alapjan a tudaselvesztés kockazata csoOk-
kenthetd, ha — ahol ez lehetséges és célszer( -
egyszerUsitjuk a mikodést, amelyhez igy keve-
sebb tudasra lesz szukség, vagy ha noveljuk a

Hal6zatalapu dokumentacioelemzés [10]

A szabalyozé és igazoldé dokumentumokat
gyakran ugy készitik el, hogy hivatkoznak egy-
masra. Ennek az az egyik kovetkezménye,
hogy ha mdodositani szikséges az egyiket, ak-
kor az szukségessé teheti a ra hivatkozd vagy
az altala hivatkozott dokumentumok maodosita-
sat is. Nagyszamu dokumentum esetén ez a

12.

kritikus tudassal rendelkezd erdforrasok sza-
mat. Azaz a kritikussagelemzés bemenetet ke-
pezhet — egyebek mellett - a kompetencia- és
folyamatfejlesztési intézkedések megtervezé-
séhez és megvalositasahoz is.

rendszer rendkivul bonyolult és nehezen atte-
kinthet6 lehet. Ennek azonositdsaban és elem-
zésében segithet a halézatalapu dokumentum-
elemzés, amelyben a csucsokon a dokumentu-
mokat, kd6zottik pedig iranyitott élként a hivat-
kozasi kapcsolatokat jeldljuk (6. abra).
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. Hivatkozasi hurok: egyiranyu
hivatkozasi kor.

. . Kolcsdnds hivatkozasok: ket

dokumentum kolcsdndsen hivatkozik
egymasra.

0 Csomopontak, an. HUB-ok: nagy fontossagu ésfvagy érzékenyseégl dokumentumok.

o Kimend szabalyozasi fak: egy dokumentum és az aitala hivatkozott dokumentumok (jellemzden pl. mellékletek).

0 Szabalyozasi szigetek: a szabalyozasi rendszerhez nem kapcsolado, lokalis hivatkozasokkal (vagy azzal sem) rendelkezd dokumentumok.

Hivatkozasi lanc: egyiranyu hivatkozasokkal egymashoz kapcsolodd dokumentumok. Egy szabalyzat modositasanak hataslanca (a

hivatkozasi irannyal ellentétesen).

6. dbra: Egy valds dokumentdciés rendszer modellezése kapcsolati-hdléval. A bekeretezett csticsok specidlis hdldzati

elemeket, un. motivumokat jelélnek.

A DQNET elnevezési eljaras segitségével a
rendszer potencialis és meglévé anomaliai (hia-
nyossagok, redundanciak, sérulékenység stb.)
is azonosithatdk és szamszerlsithetok. Emellett
meghatarozhaté a rendszerelemek hal6zatban
betoltott szerepe — tobbek kozott — a fontossa-
gukat és az érzékenyseguket jellemz6 halozati
mutatok segitségével. A haldzati indikatorok és
a dokumentumok rendszerben betoltott szerepe
kozotti kapcsolatok az alabbiak:

Befokszam - Fontosag: egy dokumentum
szerepe a szabalyozasi rendszerben annal
fontosabb, minél tobb masik dokumentum
minél tdbbszor hivatkozik ra.

Kifokszam - Erzékenység: egy dokumen-
tum valtozasra val6 érzékenysége a szaba-
lyozasi rendszerben annal nagyobb, minél
tobb masik dokumentumra minél tobbszor
hivatkozik.

13.

- Fokszameloszlas - Osszekapcsoltsag:

azt mutatja meg, hogy mennyire egyenszi-
lardsagu a hivatkozasi rendszer, vannak-e
szorosan Osszekapcsolt és elszigetelt alha-
|6zatok.

Koztesség (betweenness) - Kritikussag: a
vizsgalt dokumentum az Osszes lehetséges
dokumentum-par kozotti legrovidebb utak
(azaz hivatkozasi lancok) kozul hanyban
szerepel. Minél nagyobb az érték, annal kri-
tikusabb szerepet tolt be a szabalyozé a
rendszerben. Ennek eloszlasa is a rendszer
egyenszilardsagusagat jellemzi.

Kozelség (closeness) - Egyszerliség: azt
mutatja meg, hogy mennyire jellemz&k a do-
kumentum kozotti kdzvetlen hivatkozasok, il-
letve hivatkozasi lancok. A hivatkozasok
egyszerUsitését teszi lehetéve.
Klaszterizacio (clustering coefficient) -
Ciklusossag: a korkords hivatkozasokat



Magyar Minéség 2024. aprilis

mutatja. Végtelen szabalyozasi ciklust jelez-
het.

+ Kolcsonosség (reciprocated vertex pair
ratio) - Kdlcsonodsség: a hivatkozasok mek-
kora hanyada kolcsonoés. ldedlis esetben
minden hivatkozasnak kolcsondsnek kell
lennie az egyértelmiiség végett.

A fontossag és érzékenység elemzésére mutat
példat a 7. abra.

Bejévd
hivatkozasok
szama

FONTOSSAG
MIRE KELL FIGYELNI?

22 Ha médositjuk a
dokumentumot, ellendrizni
kell, hogy ...

+ ... az egyéb dokumentumok
hivatkozasa az adott
dokumentumra tovabbra is
érvényes-e,

+ ... ha a hivatkozasok
konkrét szévegrészre
torténnek, a hivatkozast
maodositani kell-e.

Dokumentum
azonositéja

Dokumentum
neve

Keretszerzodes
kezelésének rendje

A

B Altalanos Ugyvitel 14

c Uzletszabélyzat 11

Kovetkeztetések

Egy szervezet iranyitasa, a folyamatok azonosi-
tasa, fejlesztése és Uzemeltetése, az erdforra-
sok rendelkezésre allasanak és a megfeleld
kommunikaciénak a biztositasa, és még szamos
egyeéb tevékenység ellatasa komplex feladat.
Ehhez szikség van — sok egyéb mellett — ért-
het6, betarthatd és kovetendbnek elfogadott
alapelvekre és szabalyokra, valamint egysze-
rien alkalmazhatd eszkoztarra. Nem allitjuk,
hogy erre egyedul vagy leginkabb a fentebb be-
mutatott min6ségszolgalati megkozelités alkal-
mas. Azt azonban batran kijelenthetjuk a miné-
ségugyi teruleten eltoltott tobb évtizedes tapasz-
talatunk alapjan, hogy ha mindenki megérti,
hogy barmit is csinal, az nagy valdsziniséggel
masok munkajara vagy életére hatassal van,
ugyanakkor & is a masok altal elvégzett felada-
tok hatasait kénytelen elviselni, és ez utobbiak
szama minden bizonnyal joval nagyobb, mint az
el6z6 csoportba tartozoké, akkor a leirt pillérek-

14.
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Kimend
hivatkozasok
szama

ERZEKENYSEG
MIRE KELL FIGYELNI?

44 Ha maodositjuk barmelyik

dokumentumot, amelyre az

adott dokumentum hivatkozik,

ellendrizni kell, hogy ...

+ ... a hivatkozas az adott
dokumentumra tovabbra is
érvényes-e,

Dokumentum
neve

Dokumentum
azonositoja

Ugyfélkapcsolati

2 Folyamatleirds

B Altalanos Ugyvitel 24

Keretszerzidés
kezelésének rendje

Piressal a legérzékenyebb dokumentumok és hivatkozasalk

c

* ... ha a hivatkozasok
konkrét szovegrészre
torténnek, a hivatkozast
maodositani kell-e.

7. abra: A fontossag és az érzékenység skala legna-
gyobb pontszamu elemei. Balra a nagy fontossagu do-
kumentumok jellemzése. Jobbra a nagy érzékenységl

dokumentumok jellemzése.

nek megfelel6 hozzaallassal és a javasolt tech-
nikak alkalmazasaval lokalisan és globalisan is
maximalizalhatjuk a szolgaltatdsmin6séget és
ezzel végeredményben az életmindséget.

Ahogy emlitettik, a minGségszolgalat nem egy
uj, forradalmi minéségiskola kivan lenni. Sokkal
inkabb szeretné rairanyitani a figyelmet arra,
hogy a min&séget szolgalni kell. Ez azonban
némi finomitast igényelhet a hozzaallasunkon
is. A 8. abra azt igyekszik illusztralni, hogy me-
lyek azok a legfontosabb paradigmak, amelyek
ujragondolast igényelnek. Ezek — a teljes igeé-
nye nélkul — a fokusz athelyezése a termékrdél a
mindségszolgalatra, a hibakrol a pozitiv és ne-
gativ hatasokra, a sztenderdizalasrél a harmo-
nizalasra, valamint a célokrol az elkotelezo-
désre. Ez nem jelenti az el6zb6ek teljes elhanya-
golasat, inkabb csak a gondolkodasunk pers-
pektivajanak a kitagitasat.
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8. abra: Paradigmaink ujragondolasa a mindségszolgalat kzéppontba helyezéséhez.
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Egyetem docense, a Szegedi Tudomanyegyetem mdi-
kddésfejlesztési menedzsere. Természettudomanyos,
miszaki és minGségugyi targyakat oktat magyar és an-
gol nyelven.
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ség- és folyamatfejlesztési mddszerek kidolgozasara,
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Minoségtervezeés és fejlesztes

megvalositasa egy szakkepzeési

intézmeényben

Levcsenkoné Okros Tiinde

Osszefoglalé

A dolgozat megirasakor célom az volt, hogy
egy valodi életszeril, aktualis és egy konkrét
példan keresztul vezérfonalat adjak a TQM
koncepcidinak és technikainak kiterjesztésére
azokon a gyartasi miveleteken tul, amelyekre
eredetileg kifejlesztették dket. Noha a megkd-
zelitésmodok alapvetéen a termelécégeken be-
[Gli funkcidkhoz készllnek, szandékom bemu-
tatni, hogy pontosan ugy alkalmazhat6 a szol-
galtatdszektor menetére is.

A dolgozat adatainak feldolgozasahoz a 2022-
ben bevezetett minéség iranyitasi rendszer ke-
retein belll végzett kérddivek eredményeit
hasznaltam fel. Az adatok feldolgozasakor és
az elemzésekor nem alkottam Uj menedzselési
elveket és nem alkottam Uj mddszereket he-
lyette:

e felkutattam az oktatas, mint rendszer funk-
cidelemeit,

o feltartam az oktatas és mindéség kapcsolatait,

o feltérképeztem a korabbi minéségiranyitasi
rendszerek érdemeit és buktatéit,
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e bemutattam a jelenleg bevezetés alatt allo
uj elveken alapul6é mindseégiranyitast,

e problémafeltarast végeztem a meglévd is-
mereteink és adataink birtokaban,

e hasznaltam a QFD modszertanat a vevéi ige-
nyeknek megfeleld szolgaltatas tervezésére,

e alkalmaztam a fa diagramot az elérend6 cél
eléréséhez szukséges feladatok attekinthe-
téségehez,

e megfogalmaztam javitasi tervjavaslatot.

Egy konkrét példan at mutattam meg, hogyan
hidalhatjuk at a szakadékot a minéségi rend-
szereknek a termelésben és a nem termeld
szektorban val6 alkalmazasa kozott. Felhasz-
naltam a hatlépcsds folyamatjavitas modell
szisztematikus megkozelitésmaodjat, de az
utolsé Iépés kérdését nyitva hagyom, hogy a
megoldasok gyakorlatba Ultetése és értékelése
milyen eredménnyel zarul. Ennek oka, hogy a
felmérés megvaldsitasa jelenleg egy intéz-
meényben kerll kiprobalasra és az eredmények
egy éves id6tartam /egy tanév/ utan lesznek ki-
értékelhetdek.
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Bevezetés

A legsikeresebb cégek egyenesen fanatikusak a
folyamatok javitasaban. ,Ha nem romlott el, ak-
kor is tedd még jobba” - minden alkalmazott csa-
takialtasanak igy kellene hangoznia. A teljes el-
kotelezettség alapveté mindenki szamara, az el-
ndk- vezérigazgatotdl az ujonc alkalmazottig,
annak érdekében, hogy a vevé kdzéppontba al-
litasat és a folyamatjavitast biztositsak. [1]

A teljes korl minéségmenedzsmentet elészor
ismétlédé gyartasi miveletekre alkalmaztak és
sokaknak okozott nehézséget, hogy koncepci-
Oit és eszkdzeit mas folyamatokra kiterjesszék.
Egyesek azt is kétségbe vonjak, hogy a miné-
ség vonatkoztathaté-e olyan agakra, amelyek-
nek végterméke informacié vagy kulonbozé
szolgaltatasok és nem kézzel foghaté termé-
kek. Dr. W. Edwards Deming elvére épitve, mi-
szerint ,a tapasztalat 56nmagaban semmire sem
tanit”, kifejlesztettek és vizsgaltak kulénboz6 el-
méleteket és moddszertant. A harom alapvetd
elv kdzul az elsd, hogy a szervezet figyelmét a
vevli szukségletek megvalaszolasara 0Ossz-
pontositsuk. A masodik alapveté elv, hogy
szisztematikusan és szuntelenul javitsuk, va-
lamennyi terméket, szolgaltatast vagy folyama-
tot. A sikeres alkalmazas azzal kezd6dik, hogy
minden folyamatot a maga teljességében azo-
nositunk, mérjuk annak teljesitményét, majd a
maogotte rejlé korlatok mélyrehaté megértésére
torekszlink. A harmadik alapelv valamennyi
résztvevo teljes elkotelezettsége. [1]

E dolgozat megirasakor célom az volt, hogy
egy valodi életszeril, aktualis és egy konkrét
példan keresztul vezérfonalat adjak a TQM
koncepciodinak és technikainak kiterjesztésére
azokon a gyartasi miveleteken tul, amelyekre
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eredetileg kifejlesztették 6ket. Noha a megkd-
zelitésmodok alapvetéen a termelécégeken be-
[Gli funkcidkhoz készllnek, szandékom bemu-
tatni, hogy pontosan ugy alkalmazhat6 a szol-
galtatdszektor menetére is.

Abbdl indultam ki, hogy az oktatas, ahol jelen-
leg dolgozom, szolgaltatasi funkciéval bir, e
funkcio gyakorlasaban szolgaltatasrél és annak
igénybevételérdl beszélhetliink, de ezzel nem
az oktatast magat kinaljuk, hanem eredménye-
inket. Példaul a szakember szaktudasat, ered-
meényeit kinaljuk, mellyel a gazdasagi szerepldk
élnek, illetve megvasarolnak. Az eredményeink
javitasahoz szikséges a mikodésiunk alaki-
tasa, a meglévé mindség iranyitasi rendsze-
rink fejlesztése, ehhez azonban figyelembe
kell vennlink, hogy nem 06nallé6 gazdalkodo
szervezet vagyunk, hanem egy nagy kdzponti
iranyitassal, fenntartassal rendelkezé szolgal-
tatast nyujté egység.

Meg kell értenink a torténelmet ahhoz, hogy ne
ismételjuk hibainkat. A dolgozat ezért az elmult
idék példaival kezdddik, majd ezekre dsszponto-
sitva kialakitja a minéség koncepcidjat, amely a
tovabbiakban a keretet jelenti. A harom f6 téma:
az oktatds rendszerszemléletli megkdzelitése,
az oktatas és mindségiranyitas kapcsolata és a
mindségfejlesztés megvaldsitasanak lehetésége
egy valasztott /QFD/ modszer alapjan.

A dolgozat egy lehetséges eszkdzt, modszert ki-
nal a min6éségfejlesztés megvaldsitasanak tech-
nikai kdzal, hogy a vezetdk a vevék igényei sze-
rint vezessenek, hogy az illetékesek igyekezze-
nek a vevék elvarasainak megértéseére, hiszen ez
az alapja a folyamatos ,kivalésagra” torekvésnek
és a mindségjavitas valésagga valasahoz.
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Mindségfejlesztés lehetséges megvalositasa egy debreceni kozépiskolaban
(DSZC Baross Gabor Technikum, Szakképz6é Iskola és Kollégiumban)

Ahhoz, hogy a mindség fejlesztés megvaldsuljon
tamogatd technikakat kell alkalmaznunk. Az in-
tézményunkben lezajlottak els6 koron a kérd6-
ives felmérések, vizsgalatok. A valaszadok ered-
ményeibdl azonban ra kellett jonnink, hogy nem
minden esetben arra adtak valaszt amire szeret-
tuk volna, akadtak olyanok, akik a kérdéseket
sem értették meg. Ha mégis elfogadhatonak itél-
juk meg a kerdbivek eredményeit, azokat hogyan
forditsuk lehetd legjobban a partnereink igényei-
nek kielégitésére, a jelentkezd hibak megolda-
sara. Felmerul bennunk a kérdés hogyan tovabb,
melyik hiba orvosolasaval kezdjunk. Hogyan su-
lyozzuk a problémakat, melyik problémamegol-
dasi ut lenne a legelfogadhatobb.

A problémamegoldas altalanos lépései:

e a megoldandé probléma kivalasztasa,
megfogalmazasa

e adatgydjtés

e adatelemzés

e ok-okozati elemzés

e megoldastervezés, bevezetés
e eredmények értékelése

e rogzités

A probléma vizsgalatdahoz, kimutatasahoz,
szemléltetéséhez j6 eszkb6z a radardiagram.
[5], amit az 1. szamu abran lathatunk.

Radardiagram

=@=DSZC Baross

versenytarsak atlaga

kérddiv kitoltési arany
80

végzetteket

60
40

tanuldi elégedettség

foglalkoztato.$ kérd6iv eredménye
0
dudlis képzéhelyek ) sziil6i elégedettség

kérdbiv eredménye

N

kérd6iv eredménye

oktatéi elégedettség
kérddiv eredménye

1. abra: Az intézmény radardiagramja (Sajat szerkesztés sajat adatbazis alapjan)

A diagram abbdl a célbdl készilt, hogy feltin-
tetve sajat mutatdink alakulasat és a verseny-
tarsakét leolvashatoé legyen, milyen problémak
vetllnek fel a sajat tertletlnkrél. Errél egyértel-
mden leolvashat6, hogy a kérddiv kitoltési ara-
nyunkat jelentds mértékben kell javitanunk,
hogy az iskola megitélésérdl pontosabb, reali-
sabb képet kaphassunk. Az adatok tovabbi
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elemzésekor figyelembe kell vennlink azt a
tényt, hogy a felmérésben résztvevék szama-
nak és ebbdl a ténylegesen kitolték szamanak
aranya csupan 31 %. Az érdekesség azonban
az, hogy az értékel6k elfogadhaté szamanak el-
lenére is az eredmények kdzel megegyeznek a
versenytarsak atlageredményeivel.
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A probléma okainak megértéséhez, feltarasa-
hoz adatokat kell gydjteni. Figyelembe Kkell
venni a kulénb6zé partnereket, hogy észreve-
teleiket felhasznalhassuk. A kérddivek alapjan
adatgydjt6 lapjaink is elkészllnek, mely kiérté-
kelésével fel tudjuk tarni azon teruleteket, ame-
lyekre a kérdések iranyultak és a kapott vissza-
jelzések alapjan felvetni az ismert tények tikré-
ben a felmerul6 problémas terlleteket.

Eredmények megjelenitése tablazatos forma-
ban (1. sz. tablazat):

A kiemel- | Az alacso-
Atlagos kedo érté- | nyabb érté-
Kérddiv 9o kek eléfor- | kek eléfor-
. eredmeé- . . ..
tipusa dulasi dulasi gya-
nye . .
gyakori- korisaga
saga
A tanuloi
elégedett-
seget me- 317 terilet | 4 terilet
ré kérddiv
/19 kér-
dés/
A szil6i
elégedett-
seget me- 3.42 Jteriilet | 3 terilet
ré kérdoiv
/16 kér-
dés/
Az oktatoi
elégedett-
seget me- 3,59 4terilet | 3 terilet
ré kérdoiv
/30 kér-
dés/

1. sz tdbldzat: A felmérés eredményei

Kirajzolédtak a problémak kdrvonalai, most
konkretizalni kell, melyek is azok. A kérd6ivek
kérdései alapjan ezek a kdvetkez6k:

a tanuldi kérddivek alapjan problémas a tobbi
tertlethez képest a

o az iskolaban nem mikodik jol a diakdnkor-
manyzat

o az iskola nem eléggé segiti tanulmanyai-
ban lemaradé tanuldkat
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o kevés a lehetéség a tandran kivdli teve-
kenységek terén

o nincs lehetéség a szelektiv hulladékgydij-
tésre az iskolaban

a szul6i kérdbivek alapjan problémas a tobbi te-
rulethez képest a

o az iskola nem eléggé segiti a tanulmanyi-
ban lemaradé tanuldkat

o az iskola kevés lehetéséget biztosit a tan-
oran kivuli tevékenységekre

o az oktaték nem alkalmaznak azonos elvek
alapjan kialakitott értékelési moédszereket

az oktatdi kérdbivek alapjan problémas a tobbi
tertlethez képest a

o az intézményben az emberi és anyagi er6-
forrasok elosztasa nem egyenletes

o a tovabbképzéseken szerzett tudas, ta-
pasztalat tovabbadasa nem torténik meg

o az oktatokat nem kelléen 6sztdnzik a digi-
talis tartalmak, modszerek és eszk6zok
hasznalatara.

Az el6zbekben felsorolt nem kielégité helyzet
leirasaval egyidében meghatarozzuk a prob-
I[éma altal érintettek korét. Szem el6tt kell tarta-
nunk, hogy nem akarhatunk minden problémas
terlletet egyszerre megoldani, ki kell valaszta-
nunk valamilyen modszerrel, hogy az oktatas
mindségét emelve a vevdi igényekbdl kiinduld
megfelel6ség tervezésével tudjunk foglalkozni.

Az oktatas mindségét tobb személy altal érté-
kelt jellemz6 hatarozza meg. Ezek mindegyike
a szolgaltatas kialakitasanak tobb mérhetd
és/vagy minésitéses jellemzéjétdl (tervezesi
parameéterek), valamint esetleges nem tervez-
hetd jellemz4itél és kornyezeti, hasznalati te-
nyez6ktdl (zajtenyez6k) fugg. Ezért az oktatas
minéség 0sszetevdit olyan fuggd valtozdknak
tekinthetjuk, amelyek mindegyikét a fuggetlen
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valtozok (mennyiségi és kategorikus valtozok)
egy csoportja befolyasol. [13]

A kovetkezdkben megvizsgaljuk, hogy az
egyes paraméterek egymassal, illetve a vevéi
igényekkel milyen kapcsolatban vannak. Vizs-
galjuk az egyes jellemz6k hatasat, esetleges
kolcsdnhatasat. Gyakran felmeril a kérdés,
hogy miként lehet egyszerlien értékelni egy
szolgaltatas minbségi helyességét. Milyen
modszerek segitségével tudjuk mar a tervezés
idején a lehetd legjobban kielégiteni a felhasz-
nalé minéség iranti igényeit. Mivel nem va-
gyunk egyformak, igényeink is eltérék, igy na-
gyon nehéz erre valaszolni. Az irodalom tobb-
féle, féleg kérdbives mddszert ajanl, de nagy
részik nem eléggé objektiv, s az eredmények
nehezen reprodukalhatéak. [13]

A prébalkozhatunk egy olyan médszerrel, mely-
ben rejlé lehetéségeket a matematikai statisz-
tika eszkozeivel egészitjik ki. EQy szolgaltatas
jellemzdi mind az elvarasok kifejezettsége,
mind a jellemz&k megvaldsulasi szintje altal ki-
valtott vevdi és tarsadalmi elégedettség szem-
pontjabdl kiuldnb6zé kategdriakba sorolhatok.
Ez a min6ség jellemzdbkre is érvényes. [13]

A Quality Function Deployment (QFD; min6-
ségfunkciok tervezése és fejlesztése) jellem-
z6je a vevoéi igényeknek és a piaci helyzetnek
megfelel6 termék/szolgaltatas tervezésére és
elballitasara, és optimalis erdforras-raforditas
biztositasara alkalmazhaté mdodszer. [13]

Célunk, hogy a mi iskolank esetében a vevoéi
véleményeket leforditsuk a szolgaltatasunk mi-
ndségi jegyeire.

Mivel a QFD lényegében egy TQM (teljes kori
mindségiranyitas) eszkoz, tehat kiértékeljuk az
egyes vevli kovetelményeket és ezeknek a
szolgaltatasra vonatkoz6 hatasait, majd meg-
keressuk a legjobbnak tartott megoldast és in-
tézkeduink a megvaldsitasarol. [13]
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A QFD egy egyszeri elemzési mddszer, amely
soran egy mindségmatrix készll. Felépitése
alapjan ezt a minéséghazanak nevezzik. A mi-
ndség hazanak felépitése a kdvetkezd lépések-
bél all:

1)

vevli szempontok meghatarozasa (vevé-
kor rogzitése)

2)
3)

a relevans paraméterek hozzarendelése

viszonyitas (vevdi elvarasok egybeesnek-e
a szolgaltatassal)

4)
5)
6)

O0sszehasonlitd értékelés

értékelés

mely jellemzdket kell lebontani a folyama-
tainkra

7) tovabbi bontas funkcio szerint

(Felhasznalt forras a sajat egyetemi jegyze-
teim, melyek Mikula Gyula és Dr. Kocsi Balazs
el6adasai alapjan fontosnak tartottam leje-

gyezni.)

Az iskola legfontosabb kdzvetlen partnerei a ta-
nulasi-tanitasi és nevelési folyamat elsédleges
szerepl6i - a gyerekek, a pedagdgusok, a peda-
gogiai munkat segité dolgozdk - valamint a szi-
6k és a DSZC (Debreceni Szakképzési Cent-
rum), akik elvarasokat tamasztanak, illetve for-
rasokat biztositanak az intézmény szamara.

A partnerek/érdekelt felek az Iskola mikodésé-
nek intézményen bellli és intézményen Kivdli
résztvevdi, illetve azok a szervezetek, csopor-
tok és személyek, amelyek/akik az Iskola mi-
kodésével, vagy annak eredményeével szem-
ben elvarasokat fogalmaznak meg.

Tanuldk elvarasai:

o felkészités a kovetkez6 iskolai szintre és a
valasztott szakmara, a képességek kibon-
takoztatasa,
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a felhasznalt tanitasi eszk6zok megfelel6
tampontot adjanak az ismeretanyag elsa-
jatitasahoz,

a megszerzett tudas szilard alapot biztosit-
son a tovabb haladashoz,

korrekt, demokratikus kérnyezet.

Sziil6k elvarasai:

gyermekuk tiszta, kellemes, biztonsagos
kornyezetben tanulhasson, érezze j6l ma-
gat az intézményben,

fogalmazzon meg egyértelm, teljesithetd
kovetelményrendszert,

biztositson folyamatos informacidészolgal-
tatast,

készitse fel a tanuldkat a tovabbtanulasra,
szakmai fejl6désre, az életre.

Kbézépfoku és fels6foku oktatasi intézmények
elvarasai:

a kdzeépfoku, illetve a fels6foku oktatasi el-
varasoknak ismeretanyagbéli szinten meg-
felelni képes diakok,

a tanulok legyenek birtokaban megfelelé
szintre fejlesztett tanulasi képességeknek
és készségeknek.

A DSZC elvarasai:
célszeri és hatékony gazdalkodas,

a nevelési, oktatasi szakmai munka ered-
meényes, hatékony legyen,

az oktato-nevel6 munka hatékonysaga,
szinvonala mérheté legyen,
fogékonysag uj modszerek irant,

legyen biztositott az intézményi vagyon
megovasa, a takarékos, gazdasagos mi-
kodtetés,
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e az elbirasoknak és jogszabalyi rendelke-
zéseknek folyamatosan megfelel6 miko-
dés biztositasa.

Ezen f6 alapelvekre épulé elvaras:

e a mindségi munkavégzés hatékony és a
feladatok ellatasat legjobban el6segit6
modszerek, eljarasok alkalmazasaval vég-
zett tevékenység,

e a szolgaltatasok nyujtasanal és a beszalli-
tokkal szemben meghatarozo az alkalma-
zott minéségkdzpontusag és eredményes-
seg,

e a szolgaltatast igénybe vevok jogos ige-
nyeinek maradeéktalan kielégitése,

e a szolgaltatast igénybe vevének jogaban
all tapasztalatai alapjan véleményt alkotni
az iskolarol, a pedagogusok munkajarol.

Ezen elvarasokat mi fogalmaztuk meg. Kivan-
csiak voltunk a vevék tényleges igényeire eb-
bdl kifolydlag sajat kérdbives felmérést végez-
tunk, melynek eredménye korabban kerult em-
litésre. Eredményeképpen listaba szedtuk a
vevoli igényeket, mely alapjaul szolgalt a ,vevdi
hang” elkészitésének. Az 2.szamu tablazatba
foglaltuk a vevéi igények felsorolasat.

felkészitsen az adott szakmara

kialakitsa a szikséges kompetencidkat

adjon alapos tudast

biztositson szakmai fejl6dést

biztonsagos legyen a kérnyezet

az iskola miikddjon megfeleléen

gazdasagilag hatékony legyen

a mikodd didkdnkormdanyzat jobb legyen

az iskola segitse a tanulmanyaiban lemarado tanuldkat

legyen tobb lehetbség a tandran kivili tevékenységek
terén
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az oktatok alkalmazzanak azonos elvek alapjan kiala-
kitott értékelési moédszereket

az intézményben az emberi és anyagi eréforrasok el-
osztasa legyen egyenletes

a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalat to-
vabbadasa toérténjen meg

az oktatokat kelléen kell 6sztondzni a digitalis tartal-
mak, modszerek és eszkdzOk hasznalatara.

2. sz tdbldzat: A vevdi igények felsoroldsa /Mit?

A felsorolasbdl lathatjuk, hogy a vevéi igények
a legkisebb mértekben iranyulnak kézzel fog-
haté miszaki jellemz&kre, paraméterekre.

A matrix masik fontos tertlete a ,Hogyan?” kér-
désre valaszolé flggbleges oszlopok. Ide a
modszernek megfeleléen a vevéi igények kielé-
gitését célzé miszaki megoldasok és muiszaki
paraméterek kerilnek. [13]

Barmely szervezet 6nmaga altal végzett értéke-
Iésében kiemelt szerepe van az intézmény ma-
kodéséhez kapcsolédd eredmények szam-
szer( értékelésének. Ennek az értékelésnek
eleme az adatok elemzése, valamint a mas
szervezetek eredményeivel torténd 6sszeha-
sonlitasa. Az egyes intézményi célokhoz és
azok elérése érdekében mikodtetett folyama-
tokhoz indikatorok kapcsolddnak. Az indikator
egy olyan mutatd, amelynek segitségével egy
célkitlzés magvaldsulasanak adott szintjét le-
het szemléltetni. Az adatok tehat akkor valnak
indikatorra, ha azt valamely cél elérésének mé-
résére, értékelésére hasznalja az intézmény.
Az indikatorokat hasznalhatjuk céljaink, fejlesz-
téseink eredményességének mérésére, folya-
mataink mikodésének ellen6rzésére és a fej-
lesztéseink megalapozasahoz. [12]

A ,hogyan” kérdésunkre a szolgaltatasunk érté-
keléséhez a szolgaltatasi paramétereknél az in-
tézményi indikatorokbdl valogattuk dssze azon
paramétereket, melyek megitélésiink szerint al-
kalmasak az adott igények szamszer( mérésére.
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A szolgaltatasi paraméterek alakulasat a ,Ho-
gyan” felsorolast esetlinkben a 3.szamu tabla-
zat tartalmazza.

vizsgaeredmények

sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk aranya az 6sszes,
adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszo-
nyitva

intézmeényi lemorzsolédasi mutatéd

a végzett tanuldk és a munkaadok elégedettsége a
megszerzett képességekkel/kompetenciakkal

a feln6ttképzési jogviszonnyal résztvevok aranya az
intézmény teljes tanuldi létszamahoz viszonyitva

kompetenciamérések eredményei

intézményi neveltségi mutatéd

egy oktatoéra jutd tanuldk szama

munkaszerzédéssel rendelkez8k aranya a szakiranyu
oktatasban résztvevék tanulok d6sszlétszamahoz vi-
szonyitva

szakmai tovabbképzéseken résztvevd oktatok aranya
és a tovabbképzésbe fektetett 6sszeg

szakmai, kdzismereti, kulturalis és sporteredmények

3. tdbldzat: A szolgdltatdsi paraméterek felsoroldsa
/Hogyan?
/Az elkészult VOC / voice of the customer; vevai
hang/ elemzést a melléklet 1. szamu tablazata
tartalmazza. /

A matrix kitoltése el6tt az egyes vevdi igenyeket
sulyozni kell. A sulyozas elvégzését a paros
0sszehasonlitds modszerével végeztuk, kon-
zisztencia-becsléssel ellendrizve. A paros 0sz-
szehasonlitdas eredmeényeként megkapjuk,
hogy az egyes vevdi igények teljestulése meny-
nyire fontos a vevok szamara. / Az eredmeényt
az 2. szamu melléklet tablazata szemlélteti. /

A kapcsolatmatrixban azokat a jelléseket, il-
letve szamokat lathatjuk, melyek azt jelzik, hogy
az egyes vevli igények az egyes paraméterek-
kel milyen kapcsolatban vannak. Tobb lehetse-
ges jelolés kozul itt a harom fokozatu jelOlés
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modszerét valasztottuk. Ha semmilyen kapcso-
lat nem tételezhetd fel az egyes vevdi igények,
illetve valamely paraméter kdzott, akkor azon
sor adott oszlopelemébe nem keril szam. Az 1-
es szam gyenge, a 3-as szam kozepes, 9-es
szam er8s Osszeflggést jelenti az igény és a pa-
rameéter kozott. A kapcsolatmatrixban adott sor
sulyszamat az oszlopelemmel 6sszeszorozva,
majd oszloponként dsszeadva megkapjuk, hogy
a vevdi igények alapjan melyek azok a paramé-
terek, melyek a legfontosabbak. [13]

(Jelen esetben a kapott matrix eredményét a 3.
szamu melléklet tablazata szemlélteti. /

Az esetek tdbbségében az is bizonyitott, hogy
nem egy-egy jellemzével elégitliink ki egy-egy
vevéi igényt, hanem a jellemzék egyuttese, egy
csoportja hatarozza meg és elégiti ki az adott
vevli igényeket. A kapcsolatmatrixot egy to-
vabbi mezdbvel bévitettik. A tablazat tetején ta-
lalhato egy tetématrix, mely az egyes jellemzdk
kozti kapcsolatot mutatja. A kapcsolat er6ssége
(4. tablazat):

-
=

4. tdbldzat: A kapcsolat-erdsség szemléltetése

Erés pozitiv kapcsolat /+9

Pozitiv kapcsolat /+3

Negativ kapcsolat / -3

Erds negativ kapcsolat /-9

A kapcsolat er6sségét a mar korabban leirt
szamharmassal jellemeztik az 6sszehasonlit-
hatésag végett. Mindezek mellett a QFD tabla-
zatot kiegészitettlk egy tablazattal. Ez a matrix
jobb oldalan talalhaté. Itt az egyes vevéi igé-
nyek kozotti prioritast hataroztuk meg. Az
egyes paraméterek dsszetett fontossagi muta-
téjanak (vevéi igények fontossagi sulyszama-
nak és a kapcsolat er6sségének szorzatosz-
szege) meghatarozasa és rangsorolasa a cél-
értékek meghatarozasanak kiindulépontja. A
célértékek ilyen modon valé megvalasztasa, az
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eljaras tobbé-kevésbé formalizalt jellege mellet
is, becsléseket igényel, ilyen médon kisebb na-
gyobb mértékl szubjektivitassal terhelt. [13]

A célértékek meghatarozasanal a Kano modell-
t vettem alapul. A Kano modell szerint a ter-
meék/szolgaltatas jellemz6it harom csoportba
tudjuk sorolni. Az elsé csoportba azokat a tulaj-
donsagokat sorolhatjuk, melyeket a felhasznalo
nem fogalmaz meg, mert azokat természetes-
nek vesz, s magasabb szintl kielégitése sem
valt ki nagyobb elégedettséget. Altalaban a
hasznalatara vonatkozé biztonsagossagi tulaj-
donsagokat tudjuk ebbe a kategériaba sorolni.
A masodik kategodriaba olyan jellemzéket sorol-
hatunk, melyek alapvetéen nincsenek a szol-
galtatasba ,beleértve”. Meglétlik kellemes be-
nyomast gyakorol a hasznaléra. A harmadik
csoportba azon tulajdonsagokat sorolhatjuk,
amelyeket a vevdk nem csak elvarnak, hanem
minél magasabb foku kielégllésikon keresztil
értékelik a terméket vagy szolgaltatast. Ezekbdl
lathatjuk, hogy a szolgaltatasjellemzék és azok
szerepe meglehetésen Osszetett, valamit a jel-
lemz8k megitélése idében valtozik. [13]

Az alapigény értékét 5-re, a teljesitményért fe-
leld igény 3, az extra vagy funkcio igényét 1-es
értékire vettuk fel.

Jelen esetlinkben nem rendelkezink 6sszeha-
sonlitasi alappal, (konkurens tarsak hasonlo
eredményeivel) igy a modszer kovethet6sége
kérdésessé valhat. Tekintettel a felsorolt érvekre
a QFD mddszert a paraméterek dsszesitett fon-
tossagi tényez6jének megallapitasaig veégeztuk.

Az arbevétel meghatarozasanal azt vettuk fi-
gyelembe, hogy ha szolgaltatasunk vallalko-
zasként mikodne és gazdasagilag befolya-
solna a vallalkozasunk eredményét, azt milyen
mértékben tenné meg.

A QFD modszer kitoltott és 6sszegzett kapcso-
latmatrixat az alabbi modon értékelhetjuk ki. A
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szamolt sulyszamokat a matrix jobb oldalan ta-
lalhatjuk a preferenciaarany oszlopban. A sza-
mokbdl kiolvashatjuk, hogy melyek azok a so-
rok (vevéi igények), melyeket a vevé a legjob-
ban preferal. Lathatjuk, hogy:

o felkészitsen adott szakmara,
e Kkialakitsa a szikséges kompetenciakat,

e a tovabbképzéseken szerzett tudas, ta-
pasztalat tovabbadasa térténjen meg.

Ezen szempontokat tartjak a legfontosabbnak a
szolgaltatassal kapcsolatban az azt igénybe ve-
vok.

A vevék a:

e gazdasagi hatékonysagot

e a mikddd didkdnkormanyzat jobb legyen
tartjak a legkevésbé fontosnak.

A parameéterek, amelyekre hangsulyt kell fektet-
nie az intézmények a kovetkezdk a kapcsolat-
matrix alapjan:

e avizsgaeredmeények,

e a sikeres szakmai vizsgat tett tanulok ara-
nya, az 0Osszes adott vizsgaid6szakban
vizsgazok szamahoz viszonyitva,

e a szakmai tovabbképzéseken résztvevd
oktatok aranya és a tovabbképzésbe fekte-
tett 0sszeg

a legfontosabb a jellemzé indikatorok, azaz pa-
rameéterek kozul.

Osszegzés képpen megallapithatjuk, hogy a
valasztott modszerink eredménye alapjan,
mire kell koncentralnia az intézménynek.

A modszer alkalmazasanak elénye, hogy az
adott intézmeény tervet tud késziteni, hogy a ve-
vOi igényeket kell6képpen tudja érvényesiteni a
tervezés folyaman. Mivel a tervezés el6tt ren-
delkezésre allnak a teljesitend6 kovetelmények
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a vevlk szubjektiv elvarasait, objektiv mddon
tudjuk szolgaltatni az iskolai vezetés felé a ko-
vetkezd évi stratégiai tervezések, tanév terve-
zés folyamatainak szamara. Az adatok feldol-
gozasaval eljutottunk a problémas teruletekre
és a rajuk vonatkozo indikatorokkal informacio-
hoz jutunk. A mddszer elemzésével lehetévé
valt, hogy a hipotéziseket eloszlatva ténysze-
rGen tarjuk fel, hogy mely terlletek erésitésével
tudjuk a vevéi igényeket kielégiteni.

Fel kell tarnunk az ok-okozatokat, hogy az adott
indikator, mint jellemz& paraméter, mivel all
kapcsolatban, melyek azok a kulls6é és belsé
okok, melyekre koncentralnunk kell. A kulon-
b6z6 mindségfejlesztési mddszerek, technikak
kézul, most olyat szikséges valasztanunk,
amely segiti egy cél, javaslat eljuttatasat az el-
mélettél a megvaldsithatésagig. Egy tagan
megfogalmazott cél szempont felbontasa egyre
részletesebb intézkedésekre, annak érdeké-
ben, hogy a feladatokat végre lehessen hajtani.
A fa diagram a minéségugyi médszerek ,kazu-
alis” csoportjahoz tartozik, tehat az elemzett
kérdés (cél, probléma, otlet) belsé logikai (alap-
vetéen ok-okozati) dsszefliggéseit tarja fel és
szemlélteti egy fara emlékeztetd strukturaban.
A problémank adott, lehetséges okainak felta-
rasara, vagy megfogalmazott cél eléréséhez
szlkséges részletek grafikus abrazolasara a
fentiekbdl kiindulva a fa diagramot valasztottuk.

A vizsgalt cél alkotja a fa torzsét, az alcélok a f6
agakat, majd a tovabbi elemek a kisebb agakat.
Alkalmazasaval egy cél eléréséhez szukséges
feladatokat, eszk6zoket abrazolhatjuk. [14]

A f6 feladatunk a problémara vonatkozo javas-
latok teljes korl OsszegyUjtése és rendezése,
mely altal az elsé részletezési szintet a legegy-
szerlibb médon otletrohnammal dolgozhatjuk ki.
Az Otletroham soran 0sszegydUjtjuk a megneve-
zett cél f6 teruleteit, a megvalodsitas lehetséges
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eszkozeit. Ezek lesznek a kitlzott cél elérésé-
nek legfontosabb iranyai tertletei. A megvala-
szolandd kérdések ennek soran: Hogyan? Mi-
vel? Mire iranyul?

A diagram szerkesztésének el6készuleteként
Osszegyujtott oOtleteket, javaslatokat, elemek-
nek neveztuk el. Az elemekbdl legfeljebb har-
mas csoportokat alakitottunk ki. A csoportok-
nak cimet adtunk. A csoportban Iév6 elemeket
eszkdznek, a csoportcimét elérendd célnak te-
kintjuk. Minden egyes részcélnal megkérdez-
zuk: Mit kell tennlnk a kit(izott cél elérése érde-
kében? A rendezés tovabbi lépései hasonldak,
a csoportok cimeibél, mint elemekbdl (most
ezek az eszk6zok) ujabb maximum harom
elemi csoportokat képzunk, majd ezeknek ci-
met adtunk (most ez lesz a cél). A rendezést
addig folytatjuk, amig csak egy célt nem kapunk
eredményul. [14]

A diagram megrajzolasakor a vevéi igények és
a jellemzé paraméterek, az indikatorok dssze-
sitett és konkretizalt megfogalmazasara tore-
kedtem a kdnnyebb abrazolas bemutatasa vé-
gett. Az elkészult fa diagramot a 4. szamu mel-
léklet szemlélteti.

Meg kell értenlink a vevéi igényeket, a folyamat
teljesitbképessége és a kdzottlk lathatd szaka-
dék okait. A mikodéslnk és fejlédésink érde-
kében a diagram szerint a tanulas-tanitas folya-
matanak résztvevéi jelennek meg. Az abrarol
leolvashatjuk, a célnak megfelel6 értékelés a
tanulasi eredmények megitélésében és a cél-
nak megfeleléen felkészitett oktatok azon cél
terlletek, amelyek korrigalasnak végrehajtasa-
val az azt kivaltdo okok, mint elemek hatasai is
mérséklédni, netalan-tan teljesen eltiintetheték.
Ezt azeért irtuk feltételes modban, mert lathatjuk,
hogy vannak benne olyan okok, amelyek téltink
fuggetlenek, de nekunk fel kell készulni ra és
valamilyen médon orvosolni kell. Gondolunk itt
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példaként a nevelési formara. Arrdl nem sza-
bad elfelejtkezniink, hogy abbdl indultunk ki,
hogy a jelenlegi iskolai elvarasok hipotézisei
helyesek, ha teljes atvizsgalast szeretnénk azt
is mérlegelnink kell, hogy a feltevéseink is
helytall6ak-e.

A dontési feladat és egyben a minéségjavito fo-
lyamatok elinditasa innentél a vezetés kezében
van, a javitast célzo terveknek a problémak
okainak ismeretében U otletek és potencialis
megoldasok kifejlesztésére kell koncentralniuk.
Kulcsfontossagu feladatok menedzselése (ok-
tatok kivalasztdsa, oktatasi terhelés, tantervek
alakitasa, tananyagok fejlesztése stb.) kerul
elétérbe és a javitasok kifejlesztésére iranyuld
megkozelitésmod a kisérletezések sora.

Tervezzlnk kisérleteket a kifejlesztett otletek
kiprébalasara, miel6tt atultetnénk a gyakor-
latba. Ha a kiprobalas soran nem jutunk el a ki-
vant eredményhez, allapitsuk meg az okot. Va-
jon a tesztelési moédszer érvényes volt? A javi-
tast célzo otlet hatasos? Lehet, hogy tévedtink
a probléma eredendé okat illetéen? Lehetnek a
meérések pontatlanok? [1]

Meg kell hatarozni azon személyeket, akiket
érint a megoldas bevezetése és a dontés utan
szét kell osztani a feladatokat, meg kell hata-
rozni a hataridéket és meg kell kezdeni a mun-
kat. Figyeljink az eredményekre. Ellendrizzik
a bevezetés eredményességét a régi és a be-
vezetés utani adatok 0sszehasonlitasaval. ér-
tékeljuk a kedvezb és kedvezitlen mellékhata-
sokat. A problémamegoldasnal hasznaljuk a
PDCA logikat.

Mindezek tukrében fogalmazddott meg a min6-
ségfejlesztés jegyében javitasi tervjavaslatunk,
az intézmény harmonikus Uj célrendszer részét
képezb elképzelésekkel:
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az intézmény funkciojaval kapcsolatban el
kell érni, hogy a képzeés a képzési kovetel-
ményeknek és az uj rendeletnek megfelel6
aranyban valdsuljon meg:

tamogassuk a szervezeti és mikodési vi-
szonyok atalakulasat, igy tobbek kozott az
képzési programok, tantervek és a képzés
elosztasanak iskola szintli, szakmapolitikai
szempontok és munkak6zosségek szerinti
tervezését,

az intézményben a stratégiai tervezési
munkat segitve oktatdsmenedzselés mun-
kat végeztem. /Célom a jovébeli piaci ke-
reslet elérejelzése volt, melyhez bemend
adat a kdvetkez6 peridédusban varhato ,ve-
véi igények” (Itt most a képzések és szak-
mak iranti igényekre gondolunk). Ezek ala-
kuldsa azonban kulonféle hatasok kovet-
keztében eléggé eltérd, ezért tobb elemzési
modszert valasztva, vizsgaltam meg a ren-
delkezésemre all6 adatokat. A végered-
mény mindkét szamitasi mdédszernél /elére
jelzés mozgd atlaggal, elére jelzés expo-
nencialis simitassal/ a tanuldk létszamanak
alakulasa, amely 139 — 114 = 25 kullénb-
séget mutatott, mely azt jelzi, hogy varha-
téan a kdvetkez6 évben egy osztallyal ke-
vesebbet tudunk beinditani/. Kdvetkezés
képpen Uj képzésben kell gondolkodni a
gépészet agazatban, hogy felkeltslik az ér-
dekl6dést iskolank irant és ki tudjuk szol-
galni a termel6 vallalkozasok szikségleteit.
Javaslat a vallalatokkal valé kommunikacio
utan a mechanikus karbantarté és a gyar-
tastechnologus képzés inditasa,

fel kell készulni arra, hogy a szakmai agak
teljes korl mivelésére alkalmas szakmai
arculat és szervezeti struktura j6jjon létre,

tAmogassuk a kozos tananyagbank és fel-
adatbank kialakitasat célzo tevékenységeket,
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a vonatkozo képzési kovetelmények, a
munkaerd piaci igények, valamint az okta-
tasi tapasztalatok figyelembevételével felul
kell vizsgalni a képzések tanterveit, a mar
létez6 iskolarendszerl mellett a felnéttkép-
zés, valamint a tanfolyamok esetén a tav-
oktatas lehet6segeének felhasznalasaval,

tamogassuk a diakonkormanyzat azon t6-
rekvéseit, amelyek a hagyomanyok kialaki-
tasat segitik el6, hogy késébb bevonhatéak
legyenek a stratégiai céljaink fejlesztési,
oktatasi és értékelési folyamatokba,

tovabb kell fejleszteni az intézménybdl kike-
ril6 szakemberek nemzetkdzi versenyké-
pességét eléseqitd nyelvi képzés rendszerét,

tamogatni kellene a testnevelés és sporto-
las érdeket egyarant szolgalo mukodési
rendszer fejlesztéseét,

a gazdasagi szféra és a szakmai partnerek
bevonasaval |étre lehetne hozni egy alapit-
vanyt, amelynek tevékenyseégi korét ugy
kell alakitani, hogy alapvetd célkitizéseink
megvalodsitasat szolgaléo kapcsolatok ba-
zisa lehessen,

a DSZC és az iskola er6forrasait felhasz-
nalva el kell érni, hogy szervezeti egysége-
ink és a kapcsolddo képzési programjaink
képzési bazist, szakmai mlhely Iétrehoza-
sat érvényesitsék,

el6 kell segiteni a korszer( oktatastechno-
l6gia, a problémas és lemaradast mutatd
tanulok felzarkéztatasat segitdé modszer-
tani kultura, a nyitott és tavoktatas modsze-
reinek fejlesztését és széles korl elterjesz-
tését az intézményben, valamint ezek tar-
talmi és szervezeti kereteinek kialakitasat,

fogalmazzon meg pontos kdvetelményeket
az intézmény az adott teruletet atfogé mui-
veltség kialakitasanak eszkozekeént, vagyis,
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jol értelmezhetd feladatokkal adekvat médon
lefedhet6 kdvetelményekre épuld diagnoszti-
kus, kritériumorientalt tesztekkel, érdemes
feltérképezni, hogy adott periédusban mely
pontokon, milyen szinten sikertlt teljesiteni a
kitzott célt, a tanuldk teljesitménye mennyi-
ben felel meg az elvarasoknak.

Osszefoglalas

Magat a minéség sz6t tobbféle értelemben na-
gyon sok jelentésarnyalattal hasznalhatjuk, és
szinte mindegyik jelentést értelmezhetjuk a tu-
dassal kapcsolatban is. Ezek a minéség kon-
cepcidk témank szempontjabél nem azonos
fontossaguak, de kozlluk tobbre szikség van
ahhoz, hogy a tudas minéségének problémait
kell6en értelmezhessik. A mindség, mint a tu-
das jellemzdje széles kérdéskort foghat at.
Utalhat a tudasnak minéségi €s mennyiségi vo-
nasaira, de utalhat a tudas komponenseinek
pszicholégiai természetére (ismeretek, képes-
ségek) és e komponensek kapcsolatara, a tu-
das szerkezetére, szervezettségére is.

A minbség kifejezésnek van olyan értelme,
amelyhez a szinvonalat, a szintet a nivot hasz-
naljuk. Ebben az értelemben a jol szervezett,
elmélyult megértésen alapuld, hasznalhato tu-
dast tekintjuk minéségi tudasnak.

Végll a mindéség egy ujabb megkdzelitése,
amely jelenleg nagy szerepet jatszik a magyar
kozoktatasi rendszer szabalyozasarol az ipari
mindségbiztositas teruletérdl kerll at az iskolak
vildgaba.

A mindségbiztositas iskolai bevezetésének
gondolatmenete roppant egyszerlinek tlnik, ha
azt a gazdasag mas szektoraiban kialakitott és
jol mikodd eljarasok atlltetéseként értelmez-

27.

Magyar Minéség Tarsasag

Ezen tervezési javaslatok tikrében hozza lehet
kezdeni a minéségiranyitasi rendszerelem fej-
lesztéséhez, atalakitasahoz.

Az eddigi eredmények a képzési célok, képzési
programok felllvizsgalatdhoz, valamint az okta-
tok minésitési rendszeréhez kétédnek, ezen fe-
[Ul sor kerUl az idei évben az intézményi 6nérté-
kelésre, amely tovabbi szempontokkal béviti a
min6ségosztonzé rendszerink kialakitasat.

zuk. A megoldandé feladat azonban ennek el-
lenére meglehetésen bonyolult. A rendszer
komplexitasa, a tanulasi szituaciok sokféle-
sége, a ,termék” sajatossagai féképpen a tanu-
lasi-tanitasi folyamat és az eredményeként
megjelend tudas bonyolult kapcsolatrendszere
miatt az oktatasi rendszernek sokkal tdbb a
specialis, mint a gazdasag mas rendszereivel
mutatott k6zds vonasa. Részletesen fel kell tér-
képezni az oktatdas mindségi fejlesztésének
kapcsolatrendszerét. A tanarok munkajat nem
lehet egyszer(i technoldgiai folyamatokra le-
bontani, mindig szlkség lesz arra, hogy mun-
kajuk minden részletét, a folyamatok és az
eredmények 0Osszefliggéseit pontosan atlas-
sak. Nem valhat a tanari tevékenység egyszeri
végrehajté feladatok sorozatava, sét éppen a
tanarok 6nallé problémamegoldd, alkotd értel-
miségi mivoltanak erésitésére van szikség. A
fejlesztés legfontosabb feladata a szakmai
kompetencia, a pedagdgiai kultura javitasa. A
bonyolult, kifinomult minéségekre visszacsa-
tolo jelzések értelmezése, az azokra val6 szak-
szer(l reagalas egyre nagyobb felkészultséget
igényel. A tanitas ,finomhangolasa”, a tapasz-
talatok folyamatos beépitése a pedagdgiai tu-
das-bazisba a mindennapok gyakorlataban va-
[6sul meg, a tanarok személyes kozremiko-
dése nélkil megoldhatatlan a minéségi tudas
kozvetitésére. [15]
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A mindségfejlesztésben részt vevd intézmé-
nyek képessé valnak arra, hogy a kulls6 és
bels6 kdzvetett és kdzvetlen partnereiktél szer-
zet informacidkat sajat folyamataik fejlesztésé-
hez hasznaljak fol, képessé valjanak a folyama-
tos megujulasra és j0 kapcsolatot apoljanak
koérnyezetikkel.

A dolgozat megirasakor, felfogasunk szerint a
képzés a hazai és nemzetkdzi tudaspiacon foly-
tatott szolgaltatasként értelmezheté. Ugyanak-
kor a képzést iranyitoé szervezeti egységek gaz-
dalkodasa specialis vallalkozasi tevékenység-
ként jelenik meg, éppen ezért nem vizsgalt te-
rulete a dolgozatnak.

Mindezek tikrében az a meggy6zddés vezérelt
bennunket, hogy csak egy TQM-szellemiségi
menedzsmentklima teremtheti meg az oktatas
sikeres min&ségbiztositasi rendszerének fel-
tételeit. [1]

Meggy6zddésunk, hogy egy korszerli minéség-
ugyi rendszer kialakitasa és folyamatos miikod-
tetése elképzelhetetlen a felsévezetés és az al-
kalmazottak mélyen atélt, mindség iranti elkote-
lezettsége nélkll. Ezt nem lehet egy-két év alatt
megszerezni, az ehhez vezet6 ut az altalanos
iskolaban kezdédik és behal6zza a mindennapi
élet valamennyi teruletét. [1]

Az 1SO 9000 kovetelményrendszere atszovi
egy vallalkozas minden teruletét. A dokumen-
tumrendszer pontos rendet, fegyelmet teremt.
A folyamatelemeket 6sszehangolja és igy alap-
vetd pozitiv valtozast eredményez a szerveze-
tek életében. Azonban ugy véljuk, hogy sajat vi-
szonyaink kozo6tt a mindségugyi rendszer fenn-
tartasa, tartossaga csak ugy biztosithato, ha a
rendszert a TQM iranyaba fejlesztjik tovabb.

A TQM a szervezet minden szintjének és rész-
ének kozremikodést igényli. A felsGvezetés a
fogyasztoi igények koré épiti stratégiait és az
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alkalmazottak tevékeny részvétele mellett ala-
kit ki egy szolgaltatasi kulturat. [1]

Ha elfogadjuk, hogy egy tarsadalom értékrendi
viszonyai dontd hatassal vannak a vallalkozas
versenyképességére, ha elfogadjuk, hogy a ma-
gatartasforma, a viselkedés- és gondolkodas-
maod, valamint a hosszu tavu gazdasagi siker ko-
z0tt 6sszefuggés van, akkor a TQM jelent6ségé-
nek értelmezését tovabb szélesithetjik. [1]

A TQM olyan képlékeny koncepcidkon alapul,
mint vezet6 szerepe, a tisztelet, a bizalom, az
alkalmazottak felhatalmazasa és a belllrél jové
motivacio. Olyan elveken nyugszik, amelyek a
mai magyar tarsadalomban, kdzéletben, gya-
korta hianyoznak. Ugy gondoljuk, hogy a TQM
filozofidgja tobb, mint egy mindségbiztositasi
eszkdz, a TQM egyfajta magatartasforma, hit-
vallas. Egy értékrend nélkuli kdrnyezetben al-
kalmas arra, hogy a csalad és mikrok6zdssé-
gek szintjén is Uj értéket teremtsen és régi érté-
keket 6rizzen meg. [1]

bbdl kifolydlag valasztottuk a minéségfejlesz-
tési technikak sorabdl a TQM egyik eszkdzét a
QFD-t példaként, a sajat min&ségiranyitasi
rendszerink korabban emlitett feladatainak
végrehajtasara. A feladatot megoldottuk, meg-
kerestuk a lehetéséget és példat mutattunk az
ipar és az oktatas kozti szakadék athidalasara,
most johet a gyakorlati megvaldsitas a tényle-
ges min6ségfejlesztés megvaldsitasa az adott
intézményben. Az egy év mulva megjelend a
dolgozatban szerepet jatszo indikatorok 6ssze-
hasonlitasaval el fogjuk tudni donteni sajat kon-
cepcionk helyességét és mérlegelni tudjuk fel-
tevéseink helytallésagat alapot adva az azt ko-
vetd minéseégfejlesztés lehetéségnek.

Zarszékent: A kivald mindségl oktatas els6-
sorban nem a megtanitott tananyaggal, hanem
a kifejlesztett tanulasi képességgel, az egész
életen at tarté tanulasra val6 motivaltsaggal és
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az olyan megtanult és elsajatitott ismeretekkel
mérhetd, amelyet alkalmazni és tovabb fejlesz-
teni tudnak, felkészit a fenntarthatd fejlédés
megvaldsitasaban jatszott szerepvallalasra. ,, [5]
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Levcsenkoné Okrds Tiinde, a Debreceni Egyetem M-
szaki Karanak (DE MK) minéségiranyitasi szakmérnok most
végzett hallgatdja. Gépészmérndk, mérndktanar 2001 ota
muszaki tanar, illetve kés6bb munkako6zosség vezeto. It ke-
rilt kapcsolatba a mindségiranyitasi rendszerekkel a szak-
képzés teruletén, mint mindségiranyitasi csoportvezeto.
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1. szamu melléklet: A vev6 hangja
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2. szamu melléklet: Preferencia matrix
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Igémvek Sorszim
felkészitsen az adoft szakméra X 0|0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 100 | 105 1 0,115
kialakitsa a szikséges kompetenciakat 1 X 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1|0 |0 10 100 | 105 1 0,115
adjon alapos tudist 1 0| x 1 1 0 1 1 0 1 0 1|0 1 8 64 83 1 0,093
biztositson szakmai fejladést o | o | 0| = 1 0 1 1 0 1 1 1|0 1 7 49 7.3 1 0,082
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3.

szamu melléklet:

Erds negafiv kapesolat

Kapcsolati matrix
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4. szamu melléklet: Fa diagram
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nem rendelkeznek a szilkséges
elfismeretekkel és képességekkel
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Rangsorolas és preferenciak:

A Q-madszer lehetoségei

Dr. Berényi Laszl6 és Dr. Deutsch Nikolett

Egy témaval kapcsolatos nézetek, vélemények
feltarasa szamos kutatasi és gyakorlati kérdés
megvalaszolasa soran fontos. Az egyéni prefe-
renciak sokféleségébdl mintazatok kiemelésé-
vel tamogathaté a dontéshozatal. A vizsgala-
tokhoz tobb lehetéség all rendelkezésinkre az
egyszer( rangsorolastol, a paros dsszehason-
litasokon at a hierarchikus méddszerekig, vagy
éppen a Q-moédszer. mindegyiknek megvan a

maga erénye, korlatja és alkalmazasi feltétele.
A Q-moddszer régi-uj megoldas, ami az elmult
években egyre nagyobb figyelmet kap a szub-
jektiv vélemények feldolgozasa tertletén. Mod-
szertani alapjait 90 éve fektették le, de a szami-
tasigénye és az adatgyjtés automatizalasa ké-
s6ébb valt elérhetévé. Cikkink bevezetést ad a
Q-modszer lényegéhez és felhasznalasi lehe-
téségeihez.

A Q-modszertan eredete és felértékelodése

A Journal of Personality folyoirat 1935. évi 1.
szamaban jelent meg William Stephenson
pszicholégus cikke ,Személyek korrelacioja
tesztek helyett” cimmel (Stephenson, 1935).
Azt irja, hogy a technikaja az dsszes korabbi
faktoros technika teljes megforditasa. Elsésor-
ban Spearman munkajara hivatkozik, akinek
korrelacios moédszere és az arra épuld faktor-
elemzési, csoportositasi megoldasok — ezeket
egyébként ma is széles kdrben hasznaljuk tar-
sadalmi, gazdasagi és mliszaki menedzsment
kutatdsokban — nagyszamu valaszadot feltéte-
leznek és tdmegjelenségeket vizsgalnak. Az 6
szakmajaban az egyedi dolgoknak nagyobb je-
lentésége van, azonban ez nem jelentheti a tu-
domanyos elvarasok, kilondsen a megismétel-
het6ség elvetését. A valaszt, az uj mddszertant
késbdbbi konyvében fejti ki részletesen (Step-
henson, 1953).

33.

Brown (1996) egészséglgyi példaja egy ember
korabbi és aktualis korhazi kezeléseit vizsgalja
(lasd Izsé és Horvath, 2007). A kezelésében
résztvevé személyekre vonatkozdan (6k a val-
tozok a mddszerben) kulon-kildn kellett allita-
sokat sorba rendeznie aszerint, hogy mennyire
voltak jellemzéek az adott személyre. A vizsga-
lat targyat képezd személyek értékelési sor-
rendjének korrelacioi alapjan faktorokba sorol-
hatok. Ezutan hatarozhaték meg a faktorok leg-
nagyobb magyarazé erejl allitasai. Az ilyen int-
rospektiv jellegl vizsgalat bizonyos tertleteken
kifejezetten hasznos (példaul az orvostudoma-
nyokban), de a tarsadalomtudomanyokban ke-
vésbé képes felkelteni a kutatok érdeklédését
meég akkor is, ha szamok és szamitasok vannak
a hatterében, hiszen elsésorban tdomegjelensé-
geket vizsgalunk.
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A Q-modszer azonban jol hasznalhatd ugy,
hogy tébb személy végez értékelést ugyanab-
ban a témaban, azaz az értékelést végzék lesz-
nek a valtozok a vizsgalatban. Ezzel a megkdo-
zelitéssel Magyarorszagon is tobb kutatas ké-
szult: koérnyezetvédelmi vagy energetikai kér-
dések (Szabd, 2022; Zsbéka, 2006; Asvanyi és
tarsai, 2014; Paradi-Dolgos és tarsai, 2023; Be-
rényi, 2023) egyes aspektusainak vizsgalata
mellett, marketingkutatasokban (Hofmeister-
Téth és Simon, 2006; Asvanyi és tarsai, 2020),
képzések értékelésére (Jackovics, 2018) hasz-
naltak, de kisérletet tettink autdipari kockaza-
tok (Venczel és tarsai, 2023) rangsorolasara is.
Utébbi terllet kdzvetlenll atvezet a minéség-
ugyhoz, amelyen belll kiulonb6zd kockazati té-
nyezdk rangsorolasan tul jol hasznalhatdé be-
szallitok értékelésénél, termék- és folyamatfej-

Q és R modszertan

Watts és Stenner (2012) részletes leirast mutat
be a hagyomanyos (R) és az inverz (Q) méd-
szer alkalmazasarol. A két mddszer hasonlo
célokat szolgalhat: egy témaval kapcsolatos
nézetek vagy vélemények csoportjainak meg-
taldlasa. Az R-modszertan esetében jellem-
z8en skalas — legtdobbszor otfokozatu skalaval
— méri fel a kutaté a valaszaddk véleményeét,
elégedettségét, majd a kérdések faktorelemzé-
sét alkalmazza a dimenziécsOkkentéshez, veé-
gul klaszterelemzést futtat le a csoportok meg-
allapitasahoz. A klaszterképzés a valaszadok
egyedi valaszainak tavolsagain alapul. A mod-
szer a valaszadoi minta méretére és reprezen-
tativitasara érzékeny.

ElGnyok és feltételek

A forrasok ramutatnak, hogy a Q-modszer a
kvalitativ és kvantitativ kutatasokat egyesiti a
maga teruletén. Megfelel6 szoftveres tamoga-
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lesztési szempontok kivalasztasanal, vagy ve-
vOi elvarasok és vélemények kritikus tényezdi-
nek feltarasara.

A 2000-es évek elején végzett kutatasok utan
az elmult években lett a modszer ismét nép-
szerl. Ennek okai kozlil két dolgot ki kell
emelni. Egyrészt az akadémiai szférara erélte-
tett ésszeritlen publikacios nyomas miatt a ku-
tatdk modszertani eszkdztaruk megujitasa koz-
ben egyre tobbszor fordulnak kevésbé elterjedt,
de statisztikailag alatamaszthaté megoldasok
felé, masrészt olyan tamogato szoftverek valtak
elérhetévé és konnyen hasznalhatéova a Q-
modszerhez, amelyekkel a szamitasigényes
feladatok Iényegében automatizalhatok, né-
hany masodperc alatt és minimalis kdltséggel
elvégezhetd az, ami korabban tobb ember sza-
mara napok munkajat igényelte.

A Q-mddszertan szubjektiv szemléletl, ezzel
szemben a korrelaciés matrixot hasznalja, és
az allitasokat csoportositja, nem a valaszado-
kat. Végeredményben igy faktorokat képez,
nem klasztereket. Meg kell jegyezni, hogy a
,-hagyomanyos” modszertan elterjedése miatt
az eredmények bemutatasanal ez jellemzbéen
félreértést tud okozni.

A Q-mddszer tipikus véleményformak eléallita-
saval segiti a kutatét, de nem alkalmas repre-
zentativ tipusképzésre (Hofmeister-Toth és Si-
mon, 2006). Nagy szamu tényez6 csoportosita-
saval, redukciojaval viszont képes iranyt mu-
tatni a tovabbi vizsgalatok tervezéséhez.

tassal olcson és egyszerlen felépithetd a lekér-
dezés, az adatgydjtés és elemzés is. Raadasul
szamos matematikai elénnyel is rendelkezik.
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Brown (1980) indokolta a Q-mddszertan alkal-
mazhatdsagat. Hangsulyozta, hogy barmely té-
maban csak korlatozott szamu kulénb6zé néz6-
pont létezik, ezért a Q-mintak, amelyek az adott
témaban meglévé vélemények széles skalajat
tartalmazzak, feltarjak ezeket a nézdpontokat.
Ennek eredményeképpen a Q-mddszertan mel-
I6zheti a reprezentativ mintat, és a valaszok nor-
malis eloszlasat a résztvevikre kényszeritett sor-
rendképzési minta épiti be (Stephenson, 1953).

A feltételek kdzott természetesen kritikus elem
az adatok rendelkezésre allasa, és — ha kis
mintan is, de a kutatas céljanak — megfeleld cél-
k6zdnség elérése. Ettdl is fontosabbnak tartjuk
azonban a felméréshez kapcsoldédd kérdés

Eljaras

A Q-moddszer alkalmazasanak két f6 szakasza
az adatgylijtés és az adatelemzés. Az adatgy(ij-
tési mdédszer egyértelmlvé teszi a valaszado
relativ véleményét minden egyes allitasrol az
Osszes tobbi allitassal kapcsolatban, holiszti-

kus sorrendet mutatva be integralt kompromisz-
szumokkal (Zabala és Pascual, 2016).

Az adatrogzités torténhet manualisan vagy sza-
mitdogéppel. A hagyomanyos médszer elére ki-
nyomtatott kartyakat hasznal az allitasokkal és
egy Ures mintat az értékeléshez. A valaszado-
kat arra kérik, hogy rendezzék el a kartyakat.
Ezt kdvetben a kutatd rogziti a valaszadok altal
adott sorrendeket, és elkésziti az adatmatrixot.
Léteznek olyan szoftveres megoldasok, ame-
lyek 1épésrdl Iépésre végigvezetik a valaszado-
kat a folyamaton, és automatikusan megadjak
az elemzéshez szikséges adatokat. Nem mel-
lékesen az online adatfelvétellel jelentésen
csOkkenthet6 az adatfeldolgozasi id6 és elke-
rulheték az adatrogzitési hibak.
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megfelel6 atgondolasat. A preferenciasorrend
egy adott kutatasi kérdés mentén torténik, an-
nak utdlagos megvaltoztatasara és finomita-
sara nincs lehet6ség.

Ki kell emelni tovabba, hogy a két kutatasi meg-
kozelités (R és Q) alapvetben eltérd kérdezési,
felmérési eszkdzoket igényel, az egyikhez gy(j-
tott adatkészlet nem fordithato le a masikhoz. A
Q modszer altaldban nem képes valaszt adni
egy atfogd kutatasi kérdésre vagy a vallalati
probléma megoldasara, de a véleménymintak
feltarasa jo kiindulépont egy céliranyos és ha-
tékony kovetkezd fazis (példaul értékeld kér-
déiv) kidolgozasahoz.

A Q-modszertanban az elemzési folyamat 6 1é-
pései a kdvetkez6képpen foglalhatok dssze:

- értékelések kezdeti adatmatrixa alapjan
korrelaciok kiszamolasa,

- faktorok szamanak meghatarozasa (sajat-
értékek és a kdnydk-modszer alapjan),

- (rotalt) faktorsulyok kiszamitasa,

- rangsorok és egyéb statisztikai indikatorok
kiszamolasa,

- kdzos és faktorokat megkulonboztetd allita-
sok elemzése,

- vélemények mintainak bemutatasa a végle-
ges faktorok szerint.

A véalaszado jellemzéire vonatkozo tovabbi ada-
tokhoz kiegészit6 kérdbiv is csatolhatd. A méd-
szertan (1. abra) teljes bemutatasa tulmutat je-
len cikk keretein, célunk réviden kiemelni azt
olyan kritikus elemeket, amelyek mentén az al-
kalmazas megfontolhato.
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1. abra: Q-elemzés lépései

AdatgyUjtés megszervezése

A valaszadok ugy fejezik ki véleményuket a fel-
tett kérdéssel kapcsolatban, hogy egy sor alli-
tast sorba rendeznek, és a vélemények minta-
zatai kirajzolédnak. A Q-mddszerrel nagy
szamu allitas kezelhetd. Eltérnek a vélemények
az allitasok optimalis szamarol. A szakirodal-
mak 20-100 allitas javasolnak, ezen a savon
belll véleményunk szerint a kevesebb tobb le-
het. Ertelemszeriien az egyértelmii és linearis
preferenciasorrend felallitdsa mar 20 allitasra is
bonyolult, gyakorlatilag lehetetlen, a tényezdk
mennyisége és az inkonzisztens értékelések
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miatt. A Q-mddszer egy forditott piramis alaku
értékelési lapon kéri elhelyezni az allitasokat
tartalmazé kartyakat (2. abra). Ez a mintazat
biztositja a valaszok normalis eloszlasat egyéni
és minta szinten egyarant. Az értékelés soran
egymas ala olyan allitasok kerulnek, amelyeket
hasonléan értékel a valaszadd. Jobbra kerul-
nek azok az allitasok, amelyeket a feltett kérdés
mentén fontosabbnak itél a valaszadd, balra
pedig a kevésbé fontosnak itéltek. Az egyeéni
valaszokbol szoftveresen a teljes adatmatrix
gyorsan el6allithato.



Legkevésbé fontosak

3

Magyar Minéség 2024. aprilis

Magyar Minéség Tarsasag

Melyik fenntarthatésagi célt tartja a legfontosabbnak?

Legkevéshé fontosak

4

0

Kozepesen fontosak

1

Legfontosabbak

A varosokat és emberi telepuléseket
befogadéva, biztonsagossa
alkalmazkodova, alloképessé €s

Megteremtjik a nemek kozti

egyenldséget és megerdsitjik a ndk és

leanyok helyzetét.

Véget vetlnk az éhinségnek,
élelmezésbiztonsagot &s javuld
taplalékellatast teremiink és

Legfontosabbak

3

fenntarthatova tesszik

elémozditjuk a fenntarthatd

Biztositiuk a fenntarthatd foovasziast  [v

Megszintetjik a szegénység
;alamennvi formaiat vilaszerte hd hd

mezdgazdasagot.

- | Text +

43%

Segitség

2. dbra: Q-mddszer szerinti rangsorolds

Ha az adatfelvétel jelenléti formaban és papir ala-
pon torténik, akkor annak moderalasara nagy fi-
gyelmet kell forditani, folyamatosan utmutatast

Az elemzés egyes eredményei

Az elemzés soran a kutatonak kell dontenie a
szamitasi eljarasrol és a faktorok szamarol. A
konydk-szabaly alapjan a faktorok szamat ott
érdemes megvalasztani, ahol a gérbe mere-
deksége megvaltozik, illetve csak olyan fakto-
rokat célszerl bevonni, amelyek sajatérétke
legalabb 1, azaz jelent6sen hozzajarul a varian-
cia magyarazatahoz.

Az elemzés szamszer( eredményei részletes
leirast adnak a faktorral jellemezhetd valasz-
adok szamarol, az allitdsok rangsorarol és su-
lyardl, azon allitasokrol, amelyek megkulonboz-
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adva a soron kovetkezé lépéshez. Szoftver hasz-
nalataval a folyamat automatizalhato, és kiséré-
szovegekkel lehet utmutatast adni.

tetik a faktorokat, a faktorok kozotti korrelaciok-
rél is. A legérdekesebb azonban az eredmé-
nyek vizualizacioja. Az adatgydjtési mintahoz
hasonléan, faktoronként felrajzolhaté az adott
véleménymintahoz tartozé sorrend (3. abra).
Ha az allitasokat el6zetesen csoportositottuk,
akkor ezekkel lefedve az eredmények értelme-
zése gyorsithatd. Az abran lathatdé példaban
(Berényi, 2023 alapjan) a Fenntarthatd Fejl6-
dési Ceélok fontossagarol alkotott vélemény-
minta, tovabba annak lefedése lathaté a kap-
csolédo 5P modellel (People - emberek, Planet
- bolygo, Prosperity - jolét, Peace — béke, Part-
nerships - partnerség).
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Zarsz6

A Q-modszer régi-Uj lehetéség a kutatok és a
vallalati szakemberek kezében. Olyan esetek-
ben, amikor nagy szamu tényez6 feldolgozasara
van szlikség, preferencia-sorrendeket vagy min-
tazatokat keresunk, de a mérés klasszikus lehe-
tGsége hianyzik. A vevéi kapcsolatok kritikus té-
nyez8inek feltarasahoz kapcsolédé mindség-
ugyi és marketing feladatokon tul a szervezeti és
a muiszaki kockazatértekelés tamogatasanal is

Forrasok

Asvanyi, K., Hidvégi, A., Hager, C. (2020). A fenn-
tarthato termékek fogyasztéi megitélése — fogyasz-
toi attitdvizsgalat Q-mddszerrel. Magyar Tudo-
many 181(6) pp. 837-849.

Asvanyi, K., Marjainé Szerényi, Zs., Zsoka, A.
(2014). A fenntarthato fejl6dés feltételeinek meg-
jelenése a nagykdrii lakossag értekrendjében: Egy
Q-moddszeres kutatas eredményei. Economica 7(2)
pp.68-79.

Berényi, L. (2023). Relative Importance of Susta-
inable Development Goals by Q-Sort Evaluation.
Sustainability 15(3) 2256.

Brown, S. R. (1996). Q methodology and qualita-
tive research. Qualitative Health Research 6(4) pp.
561-567.

Brown, S.R. (1980). Political subjectivity: Applicati-
ons of Q methodology in political science. Yale
University Press: New Haven.

38.

megfontolandé a Q-modszer alkalmazasa. Meg-
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keriil egy fiziku
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120 esztenddvel ezelbtt, 1904. aprilis 22-
én, New York-ban szlletett Julius Robert
Oppenheimer, akit az ,atombomba atyja-
ként” is neveznek. Kalandos életérél 2023-
ban készitettek nagyszabasu filmet, ame-
lyet 2024-ben 7 Oscar-dijjal jutalmaztak.

A lancdohanyzas és a sugarfertézés kovet-
keztében gégerakban hunyt el 1967. feb-
ruar 18-an, Princetonban.
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Dr. Berényi Laszl6, a Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-
nyi Intézetének habilitalt egyetemi docense. Kézgazdasz
és kornyezetmérnok végzettséggel rendelkezik. 2007-
ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Kutata-
sai a minGség- és kornyezettudatossag egyéni problémai
mellett egyes technologiai kérdésekre is kiterjednek.

Dr. Deutsch Nikolett, a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalkozas és Innovacid Intézetének vezetdje, habilitalt
egyetemi docens. Kozgazdasz diplomaval rendelkezik.
2012-ben szerezte meg PhD fokozatat, 2020-ban habili-
talt. Kutatasi tevékenysége a decentralizalt villamosener-
gia termelési technolégiak és rendszerinnovaciok mellett
a stratégiai technologiamenedzsment terlletére 0ssz-
pontosul.

C-vitamin Vilagnap
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A sokszini minosegrol

A legjobbak mindségértelmezése - 2.

Sz6di Sandor

Azt gondolom, hogy az elsé részben bemutatottak a Tisztelt Olvasé szamara is igazoljak, lattatjak
a mindségfelfogassal kapcsolatos sokszinliséget. A vélemények sokszor fedik egymast, de kilén-
bbzbseégekre is raérezhetlink. A 2. reszben sem lesz ez masként.

¢ A mindennapi munka mindségi legyen, de ezt
ugy elérni a kollégakkal, hogy nem fogcsikor-
gatva, hanem mosolyogva, jokedvien. Hiszem,
hogy azok az emberek, akik a mindennapi mun-
kat orommel végzik, sikeresek és ebben az
esetben a munkajuk minéségi. Az én minéség-
képem az, hogy akar otthon, akar a munkahe-
lyemen jo értelemben valami lenyomatot hagy-
jak. Vagyis hitelesen tegyem a teenddimet.
Amit oOrokoltem értékeket, azok mentén ha-
ladva, mindekozben folyamatosan megujulva
tegyem a feladataimat.

e....A mindségnek mindig megvolt és meg is
lesz a becsllete, presztizse. A vasarlok egyre
tudatosabbak, konnyebb az informacidokhoz
hozzaférni, igy keresik a szamukra megfelel$
termékeket...”

eVezetbként és speciadlisan mindségiranyitasi
vezetbként legfontosabb feladatomnak tartom
a kollegaim min&ségtudattal valé ,megferté6zé-
sét” mind a szakmai- mind pedig a maganélet-
ben. Specialisan a minéséggel hivatasszeriien
foglalkozék kdérében nem tartom hitelesnek azt
az embert, aki a maganéletében nem képviseli
a minéséget. Ertem ez alatt a csaladdal toltott

------

40.

gyasztasat, a tartalmas szorakozast és test-
mozgast. A kivaldésag, a kivalésagra valo igény
mar mas kérdés. Ez az a motoszkalas az em-
berben, amikor a ,JO” mar nem elég j6. Sét a
,JO” a legnagyobb ellensége a ,KIVALO’- nak,
mert a ,JO” megnyugtaté, ellaposit, langyos. A
kivalésaghoz megszallottsag kell.

e A min6ség devalvalédasanak populista jelen-

sége csak a felszin. Epp a valsag soran figyel-
hettik meg, hogy a vilag legelismertebb miné-
ségi termékei és szolgaltatasai - a "mindség
bastyai” - alig érzékelték a valsag negativ hata-
sait. Az irantuk jelentkez6 kereslet szinte toret-
lendl fennmaradt.

eNem a min6éségugy presztizsével van jelenleg

probléma, hanem azzal, hogy a valsag hata-
sara tobb cég a nem megfeleld terlleteken —
igy példaul a minéségiranyitasra és a szerve-
zetfejlesztésre forditott er6forrasokon — prébal
rovidtavon sporolni. Meggy6z6désem, hogy
egy fenntarthaté j6v6hdéz nem ez a megfeleld
ut, pont ellenkezéleg, ezekkel a rendszerekkel
kell megtalalni azokat a fejlesztendd terulete-
ket, amelyek hosszu tavon biztositjak a szerve-
zet sikeres mikodéseét.
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¢ A min6ség nagyon elvont fogalom, éppen ezeért
nem véletlen, hogy pl. az Eurépai Unionak az
aruk és szolgaltatasok szabad aramlasaval
kapcsolatos el6irasai vagy a Nemzetkozi Szab-
vanyugyi Szervezet dokumentumai valojaban
nem a minéségrél, hanem a megfelel6ségrol
szo6lnak, vagyis arrdl, hogy az adott termék
vagy szolgaltatas megfelel-e a ra vonatkozé ko-
vetelményeknek. Amikor minéségtanusitasrol
van sz6, valdjaban a megfeleléség tanusitasat
értjuk ezen.

¢ A minG6ségmenedzsment teruletén lassu fejl6-
dést latok. Tul vagyunk az EU-tagsaghoz szuk-
séges minfseégi kulturavaltashoz kapcsolddo
nagyszabasu és latvanyos fejlesztéseken, a
megszilarditds mar lassabb folyamat. Kivalo-
sagrol beszélink, szamos szervezetnél azon-
ban még a mindségbiztositas megértése a cél.

¢ A vezetbnek latnia kell a stratégiat, a célt, a mé-
részamokat, a partnereket, versenytarsakat, a
piacot... A dolgozénak a sajat munkajaban kell
latnia azt, hogy tudja jol csinalni, és hogyan le-
hetne még jobban, hol lehetne elérelépni? Hol
lehet valamit valtoztatni, hogy jobb, gyorsabb,
egyszerlibb, hatékonyabb, kisebb koltségl le-
gyen? Szerintem ez a mindségugy, nem pedig
a szabvanyoknak valé megfelelés. A szabvany
eszkdz és nem cél.

¢ A mindségnek szamos meghatarozasa létezik,
és egy rendkivul 6sszetett, sokszinl fogalom,
raadasul relativ és szubjektiv kategéria is egy-
ben. A hallgatéimtdl altalaban a szabvany sze-
rinti meghatarozast szoktam kérni, de vélemé-
nyem szerint a minéség az a hozzaadott érték
és allanddan jelenlévé szemléletmdd, amivel
termék, szolgaltatas vagy mi magunk is egyre
jobbak és jobbak lehetlnk.

e Ha a kozszerepl6k komolyan hinnének a min6-
ség jelentéségében, nem tlnne a mai vilagunk
sokszor értékrend nélkulinek.
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eMa is meggy6z6désem, hogy a minéségé a

jovo, és ezen belll egy TQM felfogasu miko-
désé. Az viszont egy kicsit elkeserit, hogy ez
mar 50 éve ,jovd”, és kevesbe jelen.

e Szamomra a minéség soha nem véletlen, min-

dig ,szellemi eréfeszités” eredménye. Apolo-
ként Florence Nightingale-t szeretném idézni,
aki mar 1859-ben az apolas standardjait meg-
fogalmazta a krimi haborut kovetéen: ,Az apo-
[6n6é munkaja haromszoros érdeklédést kivan:
szellemi érdekl6dést az eset irant, szivbeli ér-
dekl6dést a beteg ember irant, szakmai érdek-
|6dést a gyakorlati munka technikaja irant.

«igy meglatasom szerint a 21. szazadra tul va-

gyunk a nehezén: a minéség alapelvaras. Ami
pedig a jovét illeti: a fenntarthatésag és az in-
novacioé térnyerésének vagyunk tanui. Ez a két
tendencia egyszerre tamogatja egymast és
egyszerre konfliktusban is all egymassal. J6 hir,
hogy mindkettében fontos szerep jut a miné-
ségnek és talan old is valamit a kett§ kozotti
konfliktuson. Az pedig, hogy a minéség szerepe
mennyire tud még erésddni, alapvetéen rajtunk
mulik. Vevéként ugyanis minden egyes tranz-
akciéban értékeljik a minéséget is.

¢ A min6ség egy olyan ,eszkdz”, melynek alkal-

mazasaval egy adott szervezet formalizalhatja
és hatékonyabba teheti alapmikodését. De leg-
féképpen segitséget ahhoz, hogy a f6 jovede-
lemtermeld képességet biztositd gyartast vagy
szolgaltatast, vagy barmilyen egyéb produktu-
mat kelléen magas, a vevéi igényeket maradék-
talanul kielégité szinvonalon tudja biztositani.

e Rengeteget olvasok és beszélgetek a minéség-

ugy szamtalan teruletén dolgozé szakemberrel.
Mindenkitdl tudok tanulni és az egy szerencsés
adottsag, ha az ember a hallott informaciot, ujdon-
sagot képes az addigi ismereteivel szintetizalni.

eAz iparban a fenntarthatésaggal foglakozé

szakembernek komoly kihivast jelent, hogy a
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vallalat munkatarsainak, dontéshozéinak fe-
jébe elliltesse, lehet ezt masképp is csinalni, a
gazdasagi eredményesség nem zarja ki, hogy
a tobbi tertlet rendben legyen, és forditva.

¢ Azt gondolom a mindségiranyitasi rendszerek-
rél, hogy azok a vezetés kulcs eszkdzei. Szem-
léletet, mdédszert adnak a vezetés szamara,
hogy a vallalat (szervezet) a belsd folyamatait
hatékonyan szervezze meg az eredményes
mikodés, a vevbk (partnerek, ugyfelek) minél
jobb kiszolgalasa érdekében.

¢ Azt latom, hogy a mai fiatalok korében nétt azok
szama, akik a min6séguggyel valamilyen szin-
ten foglalkoznak. Az els6 szamu vezetdk ese-
tében viszont nem latok attorést. Nem valtak el-
kotelezettebbé, pedig ez lenne a fejl6dés utja.

e Azt tapasztalom, hogy az ISO szabvanyok tul
sok kibuvét adnak a vezetbknek, akik sokszor
vissza is élnek ezzel. JO lenne, ha az elkdvet-
kezend6 szabvanyvaltozasok figyelemmel len-
nének erre és megkovetelnék a vezetés mar-
kansabb részvételét, elkotelezettségét. Meg-
gy6z6désem, hogy ma mar az integralt vallalat-
iranyitasban kell gondolkodnunk, melynek csak
egy szelete a minéségugy.

¢ Mennyivel konnyebb dolgunk lenne, ha létezne
egy minéségtudatossagot terjesztd virus, ami
megfertézi a munkatarsainkat, aminek a hata-
sara a kolléga azonnal felismeri a minéséggel
kapcsolatos elvarasokat, tudnivaldkat, valamint
megérti és elfogadja a mindség fontossaganak
és szerepének jelentéségét, amit alkalmazni
tud a mindennapi munkavégzés soran.

eKoOzel husz éve foglalkozom rendszeresen a
mindségmenedzsmenttel, és ebben a hosszu
id6szakban egyarant voltak prosperalo, fejl6d6
és voltak megszorito, koltségcsokkent6 id6sza-
kok. Meggy6z6désem, hogy a minéségtudatos
gondolkodas, a mindsegtudatos mikodés tar-
tésan nem valaszthato el a versenyképesseég, a
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szakmai, Uzleti, mikddési sikerességtél. Ta-
nacsadoként ezeknek a céloknak az egyuttes
megvalodsitasaban hiszek, ilyen célok mentén
dolgozom és segitem megbizdinkat. Ezek a
céltertletek tartosan, fenntarthaté médon csak
egymast tamogatva, O0sszehangoltan tudnak
eredményre vezetni.

e Szamomra a j6 mindség a tudatossagot, teljes-

séget jelenti. Id6tallo érték. Egyfajta szemléletet
tukroz, amely mogott emberek, folyamatok, kor-
nyezet, modszerek, gépek, mérések huzodnak,
valamint minéségtudatos vallalati kultura.

¢ Nekem a min6ség mindig a folyamatok jo min6-

seget jelenti. Ha a résztvevok ismerik a folya-
mat céljat, érzik a sajat hozzajarulasuk fontos-
sagat, konnyebben elfogadnak tdbbletfeladato-
kat, akar személyes kényelmetlenségeket is a
folyamat sikere érdekében.

¢ A mindség megfogalmazasanal Thomas Mann

idézete tetszik nagyon, miszerint ,Mi volt az,
ami az emberi kéz oly sok alkotasanak segitett
tulélni a korokat, ellenallast tanusitani az évsza-
zadokkal szemben, mi vette ra az emberiséget
a legvadabb napokban is, hogy megdvja 6ket a
pusztulastol? Nos hat: a Minéség”.

Szamomra a min6éség tobbet jelent, mint
megfelel6ség, egy szemléletmdd, ami mindig
velink van, s mindent ebbdl a néz6pontbdl
szemlélink és értékellnk.

¢ Az jelenti az egyértelmi mindséget, ha a velem

egyutt élék/dolgozdok arrdl adnak visszajelzést,
hogy az adott napon, munkafolyamatban
j6leredményes volt az egyuttlét, hogy élmény
volt az egyutt munkalkodas, mert ezeknek meg-
lesz a gyumolcse a gyerekek (munkatarsak,
csaladtagok...) személyiségében, tudasaban is.

¢ A min6ség szamomra gondolkodasmod, alap-

vetd emberi érték. Alapja a folyamatosan jelen-
lévd kérdés: Hogyan tudom jobban végezni a
munkamat, hogyan tudok barmit jobban tenni?
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¢ Csak ugy lehet min6ségi munkat végezni, ha azt
a minGségbiztositasi alapelvek mentén veégez-
zuk. Nekunk, a surgdsségben dolgozoknak, az
els6 vonalban nagyon kell az, hogy meghataro-
zott, ellendrzott szakmailag mindségbiztositott
eljarasi rendek, protokollok alapjan végezzuk a
munkankat. Itt nincs idé sokat gondolkodni, tOp-
rengeni az eddigi tapasztalatainkon, hanem egy
nagyon komoly eljarasrendet kdvetve lehet csak
helyesen és a beteg érdekében a legjobban
donteni, és ezek nem kozhelyek.

¢ A min6ségugy helyzete a Magyar Honveédség-
nél sokszor és jelentésen valtozott az elmult ne-
gyed szazad folyaman is. A katonai minéség-
ugyi szervezetek atalakitasai ezt hiven tukrozik
és ebben a szenzitiv kérdésben részletekbe
nem is szeretnék bocsatkozni. Ma is igaz, hogy
a katonai min6segugy a hader6é szempontjabdl
nagyon fontos és komolyan vett kérdés. A
NATO min&ségugyi rendszere, szabalyozasai,
a hadianyag és fegyverzeti eszkdz gyartas il-
letve atvétel egy jol meghatarozott rendszerben
torténik, a polgari termelésnél és gazdalkodas-

ey

kintve az élettartam modell szerint.

¢ Rengeteg csatornat felhasznalunk ahhoz, hogy
megismerjik masok j6 gyakorlatait, szervezeti
mikodését. A konferenciakrél, el6adasokrol,
képzésekrél minden kollégank ugy jon vissza
intézményunkbe, hogy kdzzé teszi azokat a ta-
pasztalatokat, mikodési jellemzdket, folyama-
tokat, amik a sajat rendszertinket fejleszthetik.
Ezeknek a ,begyljtésére”, kivalasztasara meg-
vannak a megfeleld, jél bejaratott forumok. Ter-
mészetesen nem mindent tudunk - még ma-
gunkra formalva sem - hasznositani, de min-
denben megtalaljuk azt, amivel mi is elérébb tu-
dunk lépni.

¢ Sok teruleten elfelejtették, hogy a minéség, a mi-
ndségiranyitas a legfébb tamasza a vezetésnek,
mert a minéség, maga a mikddés. Az autdipar,
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az élelmiszeripar és az autodipari beszallitok sza-
mara megkovetelt globalizacios, beszallitéi elva-
rasok megforditottak a negativ tendenciat.

Az 0j ISO 9001:2015 iranyitasi rendszerszab-
vanyok szemlélete a miikddést, a piacot helyezi
a kézéppontba. Nagy esély jelentkezik a pozitiv
valtozasokra.

Végre a folyamatok elsdpérhetnek minden for-
malis szempontot, a min6ségmenedzsment és
folyamatjavitasok felértékelédnek, és vele
egyutt az ezekhez a technikakhoz ért6 szakem-
berek is, anyagi és erkdlcsi téren egyarant.

¢ Abbdl kiindulva, hogy nem statikus vilagban

élink és dolgozunk, hanem a koérnyezetlink
minden szempontbdl folyamatosan és egyre
kevésbé kiszamithatéan valtozik, arra az ered-
ményre vezet, hogy tdkéletes rendszer nincs.
Rendszeren itt els6sorban a vallalati kdrnyeze-
tet értem, de igaz ez a személyes életlinket
Ovezb kornyezetre is. Ez a tapasztat arra 0sz-
tondz, hogy a tevékenységeimet folyamatosan
tokéletesitsem, ami nem versenyszellembdl, in-
kabb gondolkodas-mddombdl, hozzaallasom-
bol fakad. Természetesen mar tobbszor ta-
pasztaltam, hogy ez a tulajdonsag egyfajta si-
kerességet is biztosit szamomra.

¢ Ami a min6ségrél eszembe jut az a maximaliz-

mus, szenvedélyes és folyamatos kutatasa a
legjobb megoldasoknak. Nevezhetjuk akar egy-
fajta flow-nak is. Ez persze nem jelenti azt,
hogy ne lehetne adottsagokat figyelembe
venni, de soha nem lehet fellletes. A hozza ve-
zet6 ut mas és mas, folyamatosan fejlédik, az
eredmény viszont id6tallo, érték és a maga ter-
mészetességében mikodik. A felhasznaloban
kivaltja azt a bizonyos célként megfogalmazott
elégedettséget.

¢ A minéségben benne van a folyamatos fejlesz-

tés, a legjobb teljesités szandéka, a kdrnyezeti
felel6sség, a tarsadalmi érdekek figyelemmel
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kisérése, és nem utolsé sorban a tisztesség és
elkotelezettség is.

e Az emberek életét, munkajat meg kell szer-
vezni, annak értelmes iranyt kell adni, ami 0ssz-
hangban van a kornyezet elvarasaival. A min6-
séggel foglalkoz6 szakemberek ebben a mun-
kaban vallalnak fontos szerepet.

¢ A jovBben egyre nagyobb szerepe lesz az okos
vallalatvezet6ék korében a benchmarkingnak,
mivel a verseny és fejlédés felgyorsul, s csak
az a szervezet marad életben, amelyik a sajat
tapasztalata mellett masok eredményeit, folya-
matait tanulmanyozza és tanul beldluk.

e Fogyasztdink elvarjdk a megszokott, j6 miné-
ségl, biztonsagos szolgaltatast. Hosszu tavu
sikeresség, stabilitds agazatunkban is csak kor-
szer(, minéségkozpontu elvek alkalmazasaval
lehet. A mindség beépllt az értékrendinkbe, a
kultarankba.

¢ A korhazban is az egyik legnagyobb ,harcom”,
hogy megértessem a munkatarsaimmal azt,
hogy a min6ségiranyitasi rendszerek nem once-
lbak, nem ,intézményi hiusagi kérdés”, hanem a
folyamat eredményeképpen az intézmény mi-
kodése atlathatobb, hatékonyabb lesz.

¢ VVéleményem szerint a folyamatokban val6 gon-
dolkodas, a rendszerszemlélet, a sajat mikodés
kockazatainak ismerete és kezelése mar 15-20
évvel ezelbtt is fontos volt, mivel a vevéi igények
maximalis kielégitése szempontjabodl ezek mar
akkor is lényeges kdvetelmények voltak.

¢ Az én szakterlletem a vezetéstudomany, azon
belll a minéséglgy és az innovacié. Ezek in-
tegrativ tudomanyteriletek, ezért aki ezzel fog-
lalkozik, annak nagyon nyitottnak és széles ér-
deklédési kéri embernek kell lennie. Azt gon-
dolom, hogy ilyen szemuveg van rajtam, amikor
kiilfsldén vagyok. Allandéan benchmarkolok,

44,
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megprobalom megérteni a gazdasagi, tarsa-
dalmi, kulturalis, stb. jelenségeket, majd azok-
kal 6sszevetem a hazai tényeket és ebbdl sok
mondanivalé és teend6 szuletik. Maniakusan
hiszek a benchmarkingban.

eNalunk tapasztalhato, hogy a vallalatiranyitasi

rendszerek tanusitasarol az erdeklédés lassan
attevédik, - elsésorban a Lean-re valamint a
Hat Szigmara. Ugy latom, hogy a minéségiigy
fejlédésének motorja a multinacionalis cégek
mindségi kovetelése a leanyvallalataik irant.

e¢A mai mobil korszakban masféle ismeret at-

adasra van szuksége a hallgatoknak. Shoji Shiba
professzortdl tanultam: ,Valamikor az egyéni tu-
das még elegendd volt a rutinszerlen mikodd
cegek iranyitasahoz szikséges tudnivalok elsa-
jatitasahoz. Manapsag azonban kdzosség kell a
sikeres jovébeli tudas elballitasahoz”.

Folytatjuk!

Sz6di Sandor, 1998-t6l a MinGségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakértbje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-

got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
minéség szakértd képzés elinditdsa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette &t.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Balogh Sandorral

Balogh Sandor
Roto Elzett Certa Kft. — min6ségmeérnok

- Cégcsoportod az elmult években sok
valtozason ment keresztiil. Mielbtt sajat bemu-
tatkozasra kérnélek, légy szives vazlatosan is-
mertetni a Roto Frank tevékenységeit (f6kent a
hazaiakat)!

- A német tulajdonu Roto Frank holdingba
szervezett cégeinek profilja egyrészt nyilasza-
rok vasalatelemeinek gyartasa és értékesitése,
masreészt tetbablakok gyartasa és értékesitése,
valamint kisebb részben nyilaszarék renova-
lasa. A globalis jatékos, a nyilaszaro vasalatok
tekintetében piacvezeté Roto Eurdpan kivul
tobb kontinensen is rendelkezik gyart6 és érté-
kesitd bazisokkal. Magyarorszagon 1996-ban,
z6ldmezds beruhazasként Lovon épitette meg
els6 onallé gyartéuzemét, amely az évek soran
tobb mint duplajara bévult. Szorosan kapcsolo-
dik hozza egy soproni fellletkezel6 Uzem és
egy vasalat értékesitési elosztokozpont.
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... Ozemely szerint nagyon értékesnek tartom
a mas cégektdl vald tanulast, nem atvenni a
megoldasukat egy problémara, hanem kiala-
kitani egy sajat cégre szabott megkozelitést. A
legtobbet a személyes céglatogatasok, szak-
mai rendezvények, az ISOFORUM egy-egy ak-
tualis témahoz kapcsoldédd konferenciai nyuj-
tottak szamomra.”

A Roto Elzett Certa Kft. kilonb6z6 nyitasmaodu
nyilaszarék vasalatelemeinek gyartasaval fog-
lalkozik. F6bb kulcstechnoldgiai Lovén a hosz-
szu- és kisalkatrészek sajtolasa, ponthegesz-
tés, automata és kézi 6sszeszerelés. A gyartas
teljeskorl kiszolgalasa mellett egy komplett saj-
toloszerszam gyarté Uzem és egy termékfej-
lesztd csoport is mikodik.

- Térjlink at révid szakmai bemutatkoza-
sodra!

- 1965-ben sziilettem Sopronban. Altala-
nos- és kozépiskolai tanulmanyaimat is itt foly-
tattam. A Hajnal téri Altalanos Iskolaban az
als6-, a Fenyd téri Altalanos iskolaban a felsé
tagozatot végeztem, a Kempelen Farkas Gépi-
pari Szakkozépiskolaban érettségit és gépsze-
rel6 szakmat szereztem. Felvételt nyertem a
BME Gépészmérnoki Karara, amit 1 év sorka-
tonasag utan kezdhettem és okleveles gépész-
mérnokként végeztem. Palyafutasomat Sop-
ronban képzeltem elkezdeni, de sajnos 1991-
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ben nem volt igény gépészmérndkokre. Kap-
tam ajanlatokat vezérigazgatoi sofér, ill. hatar-
atkel6n speditér poziciokra, de ezeket nem fo-
gadtam el, igy kezdetben maradt a munkanél-
kuli ellatas, majd az ,atképzd tanfolyam” angol
és informatika targyakban.!? 1992-ben vissza-
tértem Budapestre és az MMG Automatika M-
vek Szépvolgyi uti gyaraban kezdtem a palyam
gyartasfejleszté6 mérnokként. Mivel a csaladala-
pitast nem tudtam Budapesten elképzelni, az
els6 adand6é alkalommal visszatértem Sop-
ronba. Ez 1994-ben tortént, az Elzett Sopron
Kft.- nél kaptam minéségmérndki poziciét, ide-
genaru ellenérzési felelés lettem. Tulajdonkép-
pen azoéta is ott dolgozom, a cég neve, a telep-
hely és a betdltétt pozicid valtozott. Munka mel-
lett szereztem TQM szakk6zgazdasz masoddip-
lomat a Kuilkereskedelmi Fdiskolan. 11 évig a
Roto Elzett Certa Kft. minéségugyi vezetdjeként,
majd Lean- és személyzetfejlesztési vezetbként
fejlesztettem folyamatokat és munkatarsakat.
Tavaly visszatértem a minéségbiztositashoz.

- Harminc éve dolgozol a Roto Elzett
Certa Kft.-ben. Hogy kertiltél a I6véi csapatba?

- Epp ebben a hoénapban lesz 30 éve,
hogy elkezdtem palyafutasomat a jelenlegi cég
jogelédjénél a soproni ,Zargyarban” az Elzett
Sopron Kft.-nél. Ez egy német-francia vegyes-
vallalat volt, ugyanis az Elzett soproni gyaranak
1989-es privatizaciojakor 6k lettek a befutok: a
Roto, mint szakmai és egy francia bankcsoport,
mint pénzigyi befektetd. Az egyuttmikodeés
nem volt surlédasmentes, a jovOképuk sem
egyezett, ezért 1996-ban felosztottak érdekelt-
ségeiket. A Roto |6v6i beruhazasat mar emlitet-
tem. Nemcsak az anyagi javakat kellett elosz-
tani, hanem a személyi er6forrasokat is. Megin-
dultak a megkeresések mindkét csapat sza-
mara. Buszkén gondolok vissza arra, amikor
Pintér Janos, akkori ugyvezeté megkért, hogy
legyek én is a I0v6i csapat tagja.
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- Miként sikertilt beilleszkedned?

- A beilleszkedéshez akkoriban még nem
volt szlikség mentor programra, csaladias volt a
kornyezet, onként felvallaltak a kollégak a beta-
nitast, akar munkaidé utan is. Persze nem is volt
még annyira sokrétii a tevékenység és a termék-
féleség is a mainak toredékét tette ki. Kellett
hozza nyitottsag, kivancsisag, szakmai érdekl6-
dés. Akkoriban az volt ndlunk a mondas: min-
denki a maga szerencséjének kovacsa!

- A kbézpont ,arnyékaban” a hazai szak-
emberek hogyan tudnak kibontakozni, meny-
nyire énalléak?

- A nagyvallalati kérnyezet jellemzdéi na-
lunk is tetten érhet6k. Nem vagyunk autéipar,
de a német precizitas, folyamat szabalyozott-
sag, egysegessegre valo torekvés a cégcsoport
valamennyi egységénél megvan. Bizonyos
foku 6nallésag a megszabott kereteken belll le-
hetséges addig, amig a mutatészamaink a cé-
lokon belul alakulnak. Két kihivassal minden-
képp meg kell birkdznunk, egyik a termékstruk-
turankbdl addédéd technoldgidk alkalmazasa, a
mi termékeink altalaban tébb élémunkat igé-
nyelnek, sok kis sorozatban készuld termékkel
jarulunk hozza a teljes palettahoz. A masik a
nyelvtudas. Ahhoz, hogy elfogadjak az érvein-
ket, javaslatainkat, sokat és sokszor kell kom-
munikalni. Tobb példa is igazolja, hogy tudjuk ér-
vényesiteni a sajat hozzaértésinket. Ugyveze-
tonk Kocsis Erné magyar. Szamomra ez azt je-
lenti, hogy megvan a bizalom irantunk és jok az
eredmények, jok a torekvések. A Roto szer-
szamgyart6 bazisat sikerult nalunk kialakitani és
a cégcsoport mas tagjai szamara is mi készithe-
tunk sajtoloszerszamokat. Folyamatosan zajla-
nak nalunk az Uj termékfejlesztésekbdl adodo
gyartasbevezetési projektek, amik sajat mérnoki
csapatunk bevonasaval valosulnak meg.
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- Munkahelyed minéséguligyi kbrékben
meéltan hires a nyitottsagarol. Tapasztalataito-
kat szamtalan helyen és formaban osztottatok
meg. Erdekelne, hogy Ti kiktél tudtok tanulni!

- Furcsan hangozhat, de egyrészt sajat
magunktél. Vagyunk mar annyira nagyok, hogy
lehetséges, hogy egy tertleten valami nagyon
jol mikodik, egy masikon meg nem ugy. Ezért
Lévon beldl is meg kell osztanunk egymassal a
sikereinket, j6nak tiiné gyakorlatainkat. Vannak
koézponti projektek, amik az egyes leanyvallala-
toknal is tervezetten megvaldésultak megvalé-
sulnak. Példaként emlithetem a lean-beveze-
tést, fejlesztést, az lzleti alapu folyamatszerve-
zést, az SAP-n alapuld, egységes mutatészam-
rendszer kialakitasat, a teljesitmény értékel§
rendszer bevezetését, digitalizaciét. Személy
szerint nagyon értékesnek tartom a mas cégek-
tél vald tanulast, nem atvenni a megoldasukat
egy problémara, hanem Kkialakitani egy sajat
cégre szabott megkozelitést. A legtdbbet a sze-
mélyes céglatogatasok, szakmai rendezvé-
nyek, az ISOFORUM egy-egy aktudlis ttméhoz
kapcsolddo konferenciai nyujtottak szamomra.

- Cégen beliil hogy néz ki a j6 gyakorlatok
megosztasa?

- Vezet6i szinten havi gyakorisaggal sor ke-
rul valamelyik terlleten elért siker bemutatasara
vagy egy projekt elérehaladasanak prezentacio-
jara. Tagabb kornyezetben személyes vezetdi ta-
jékoztatokon értesulnek a dolgozék a mikodesi
és fejlédési eseményekrdl. irasban a negyed-
évente megjelené Roto Hirlevél, napi szinten a
személyes digitalis asszisztens (RotoBoti) nyuijt
informaciodkat sajat mobiltelefonjukra a regisztralt
felnasznaloknak. 11 évvel ezelbtt hoztuk létre a
Roto Tréning Centrumot, ahol tobbségukben
bels6 trénerek iranyitasaval kis csoportokban sa-
jatitottak el és gyakoroltak a dolgozok pl. az
egyes lean eszk6zok alkalmazasat.
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- Minéségmeérnbkként hogyan latod, mi-
lyen minéségtechnikak alkalmazasanak cél-
szer(i manapsag prioritast adni?

- Legfontosabbnak a mindségtervezést és
a hatékony problémamegoldast tamogatdé mi-
néségtechnikak alkalmazasat tartom. It a
hangsuly nem az ismereten, hanem az alkal-
mazason van. Abba a hibaba sem kellene esni,
hogy valédi megoldas helyett egy dokumenta-
lasi igényt teljesitstink, pl. egy valédi csoport-
munka helyett egy lelkes gyakornok készitsen
el egy folyamat FMEA-t. Nem szabad lema-
radni a digitalizacié adta uj lehetéségek alkal-
mazasaban, hogy a folyamatokban ténylege-
sen rogzitett adatok feldolgozasaval hozzunk
helyes dontéseket. Meggy6z6désem, hogy aki
most lemarad, az késébb kimarad.

- Szakmai és/vagy minéségszakemberek
vonatkozasaban vannak-e utanpotlas gondjaitok?

- Egyrészt szerencsések vagyunk abban,
hogy a szakmai képzettségeket igénylé munka-
kordkben alacsonynak mondhaté a fluktuacio,
masrészt nehéz helyzetben van L6v6 a specialis
képzettséget igénylé6 munkakordket ellatni tudo
utanpoétlas piaci megszerzésében, mert nem
igazan az ipari vérkeringés Utéerén helyezkedik
el és Ausztria munkaerd felvevé piaca is ellene
dolgozik. Ezért évek ota gyakorlati oktatasi he-
lyet biztositunk koézépszintli szakmai képzés
szamara és részt veszunk dualis mérnok kép-
zésben is. ld6szakonként mérnok gyakornok po-
ziciora is kinalunk palyazati lehet6séget.

- Mit jelent szamodra az élethosszig tarto
tanulas? Hogyan tudsz naprakész maradni?

- Megtapasztaltam, hogy tanitani csak azt
lehet, aki belatja, hogy még nem tud mindent.
Hat nekem mindig volt uj a nap alatt. EI6szor a
szakmai kihivasok teljesitéséhez szakmai kép-
zésekre volt szukség. Ezalatt a kulonb6zd mi-
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néségtechnikak elsajatitasat, a minéségrend-
szerek kialakitasat és fejlesztését értem. A
szakmai nyelvezet elsajatitdsa magyar és né-
met nyelven nem kevésbé fontos. Utana — mi-
vel kevés a szuletett vezetd — a vezetdi készsé-
gek kialakitasa, begyakorlasa és fejlesztése ke-
rult a kézéppontba. Manapsag a digitalizacio
robbanasszerl terjedésével egyre ujabb infor-
matikai eszkdzOk hasznalatat kell elsajatitani.
Es ami talan a legfontosabb, amit nem haszna-
lunk rendszeresen, az is kopik. Akkor ujra elé
kell venni a ,digitalis” kdnyveket.

- Sok munkad mellett marad-e idéd kikap-
csolédasra, regeneralédasra? Mi az, ami legin-
kabb kikapcsol, pihentet?

- Szamomra mindig is a csalad nyujtotta
az igazi kikapcsolodast, feltdltédést. Nemrég a
gyerekek kirepultek és ugy tlinik képesek 6nalld
életre. Leanyom miszaki matematikus, Bécs-
ben dolgozik és él, fiam gydgyszerészként a
Richter gyégyszergyartasban dolgozik. Nekem
pedig egyre tdbb idém jut édesanyjukra, a ker-
tészkedésre és kovaszos finomsagok készité-
sére. KOz6s szerelmunk a Balaton. Kis hazi-
konkat készitjuk fel egy uj életre.

Sz6di Sandor
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A tiszta és kritikaja
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A fenti cim az idén aprilis 22-én a 300. szlle-
tésnapjat inneplé német filoz6fus, Immanuel
Kant egyik fontos miivének cime. 1724-ben
szlletett Kdnigsbergben, Kelet-Poroszorszag-
ban (Ma Kalinyingrad néven talaljuk Oroszor-
szagban).

1740-ben beiratkozott a konigsbergi egye-
temre, ahol az orvosi és teoldgiai tanulmanyok
mellett leginkabb a matematika és a metafizika
problémai foglalkoztattak. 1755-ben védte
meg disszertacidjat a metafizika elveirdl, s et-
tél kezdve a helyi egyetem magantanaraként
dolgozott. Palyajat két nagy korszakra kuiloni-
tik el: az un. kritika elétti (1746-1760) és a kri-
tikai (1770-1790-es évek kdzepe) korszakra. A
fordulat el6tti id6szakban Kant a newtoni ter-
mészeftfilozofia és kozmoldgia kérdéseivel
foglalkozott, s ezaltal jutott a kés6ébb Kant-
Laplace elméletnek nevezett elképzelés felis-
meréséhez. Kopernikusz, Kepler, Galilei és
Newton tanait elemezte. Az 1750-es évektdl fi-
gyelme a leibnizi és wolffi filozofia hatasara a
metafizika felé fordult.

Soha nem ndsllt meg, és soha nem hagyta el
az orszaga hatarait, egyszerd, de kissé mani-
akus életet élt. Hosszu betegség utan, életé-
nek 80. évében, 1804. februar 12-én hunyt el.
Utolso6 szavai allitdlag ezek voltak. ,Es ist gut”,
magyarul: ,Minden jol van”. Sirja a kalinying-
radi temetében ma is latogathato.
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LE A KALAPPAL!

Magyar Minéség Tarsasag

Sz6di Sandor a dijjal és oklevéllel

Februar 16-an a Magyar Minéség Haza Dijak atadasakor
Sz6di Sandor, a Nemzeti Minéségi Dij Nagykovete, az
ISO 9000 F6érum 6rokos tagja, az Ipar és Szolgaltatas Mi-
ndségéért oklevél birtokosa, a Magyar Min6ség Tarsasag
és a Magyar Min6ség ujsag tiszteletbeli tagja Dr. Koczor
Zoltan-dijban részesult.

A dijra a min6ségugyi szervezetek tagjai tehettek javasla-
tot, amit a Magyar Min6ség Tarsasag vezet6sége értékelt
és rangsorolt. A dijazott személyét a tarsszervezettekkel
k6zosen dontottek el.

Kedves Sanyi!

- El6szér is gratulalok a Dr. Koczor Zoltan-di-
Jjadhoz. Nagyon jo helyre kerlilt, hisz évtizedek
Ota a magyar minéseguligy meghatarozo alakja
vagy. Ismertséged orszagos. Engedd meg,
hogy két személyes élménnyel kezdjem. Par
éve Kaposvaron tartoftam egy elbadast, a bu-
csuzaskor az egyik ottani szervezé kollégané
azt mondta, hogy Szédi Sanyit lidvézoljik. Ki-
dertilt, hogy maig bennlk él, hogy mennyi se-
gitséget kaptak téled a Regionalis MinGsegligyi
Dijra valé felkésziiléshez.

A masik élményem a tavoli maltba nyulik vissza,
bb 20 évvel ezelbtti, akkor talalkoztunk el6szor.
Akkori munkahelyem egy csoportja, €s jomagam
is elhataroztuk, hogy palyazunk a IIASA-Shiba
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Dijra. Ehhez viszont célszerl volt a régebbi pa-
lyazatok atnézése, ezert elmentiink a Munkacsy
utcaba. Te fogadtal benniinket és maximalisan a
rendelkezéstinkre alltal egész nap. Mi akkor a mi-
néségligyben gyermekek voltunk, de Te felndtt-
kent kezeltél benniinket. A tanacsaid és a meg-
Jegyzéseid fontos szerepet jatszoftak abban,
hogy végqlilis sikeresen palyaztunk. Hazafelé me-
net egyik akkori kollegam jegyezte meg, az elké-
telezettséqg, a tudas és az alazat a biztos siker
titka. Igaza volt.

A laudacioban elhangzott, hogy a magyar mi-
néséglgy ismertsége es elismertsége érdeké-
ben tartosan kiemelkedé munkat végeztél. Va-
ratlanul ért az elismerés?
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- lgen. Egy nappal a dijatadé elétt tudtam meg
és mondhatom: 6romom mellett talan csak
meglepetésem volt nagyobb. Azt gondolom, a
hazai minéségugy szakemberei kdzll sokan ra-
szolgalhattak volna a rangos dijra. Nagy meg-
tiszteltetés, hogy az elsé Dr. Koczor Zoltan di-
jazott Kurucz Mihalyt kdvetem a sorban.

- Dr. Koczor Zoltan szerepelt a JOk a legjob-
bak kéziil sorozatban. Emlékszel ra?

- Természetesen. Zolinak hallottam néhany
el6adasat a nagyon tiszteltem megalapozott tu-
dasat. Az interjura szivesen vallalkozott. A mi-
néséggel kapcsolatban szabadjon téle idézni:

o Tobbféle definiciét alkottunk mar erre a foga-
lomra. Ha uj elemekkel kell személyessé ten-
nem a min6éség fogalmat, akkor arra utalnék,
hogy a mindségre val6 torekvés legfonto-
sabb értéke, hogy barmely allapotbdl elindul-
hat a fejl6dés, és barmely fejlettségénél to-
vabbfokozhatd. A mindségfejlesztés lIépése-
iként a tények megértése, a célok személyre
szabott, realis meghatarozasa, a folyamatok
megtervezése és a visszacsatolasok rend-
szerének kialakitasa altalaban mindenkinek
eszébe jut. A kdlcsdnhatasok széles rend-
szerének harmonizaldsara mar altalaban ke-
vesebb energia jut, pedig enélkll sosem ju-
tunk el a valésagos minéséghez.

o A minéség az elmult években az igények, az
érzesek, a tudas keresésének, és az elvsze-
riségnek valt sajatos kohojava.

- Révid szakmai 6néletrajzod ismertetése he-
lyett, néhany konkrétumra kérdeznék. Hol fert6-
z6tt meg a minéség virusa?

- Mar a f6iskolan érdekeltek a mindséggel
kapcsolatos ismeretek. Kezd6é munkaim kozul
szivesen emlékszem a gédéllsi Ganz Arammé-
régyarban karbantartasi tervek keészitéseére,
vagy az import kivaltasi javaslatokra.1998-ban
a Min6ségfejlesztési Kozpont vezetbje Sugar
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Karolina, a magyar minéségugy ikonikus alakja
kérésemre munkat ajanlott. Azt hiszem ez don-
téen meghatarozta tovabbi tevékenységeimet.
A kozpontban minéségszakértéként kezdtem.
Segitségemre volt ISO 9001-es auditori és ISO
14001-es vezetd auditori képzettségem. Jar-
tassagot szereztem a Nemzeti Mindségi Dijas
és regionalis palyazatok értékelésében. Mun-
kamhoz tartozott a regionalis minéségi dijak or-
szagos segitése, palyazati felkésziték, oktata-
sok tartasa, a dijak teljes,- vagy részleges szer-
vezeése, prezentalas dijatadasokon. A hazai mi-
ndéségszakértd képzés elinditasat is komoly
eredménynek tartom.

- Hogyan keriiltel a Magyar Minéség és a Mi-
néség eés Megbizhatésag szaklapok szerkesz-
tébizottsagaba?

- Eztis Sugér Karolinanak készénhetem. Ugy-
vezetdi elfoglaltsagai nem tették lehetdéve al-
lando részvételét az ujsagok szerkesztésében,-
engem kért meg helyettesitésre. Szivesen vet-
tem részt a szerkesztéségi munkakban és ,ott
ragadtam”. Blszke vagyok arra, hogy az orszag-
ban elséként mindkét lapnak egy idében lehet-
tem szerkesztébizottsagi tagja. A Mindségfej-
lesztési Kozpont munkatarsaként volt alkalmam
friss informaciokkal szolgalni. Nagyon sok Nem-
zeti Min6ségi Dij gy6ztesének modszereit, ta-
pasztalatait sikerUlt a lapokban kodzkincsé tenni.
Annak is orultem, amikor felkérésemre kivald
szakemberek vallalkoztak cikkek irasara.

- A Nemzeti Min6ségi Dij Nagykévete elisme-
rest vehetted at a Parlamentben, az EFQM Fo-
rum nyité rendezvényén 2006-ban.

- Ennek a kitintetésnek az értékét az adja,
hogy a Nemzeti Min6ség Klub tagjainak javasla-
tara kaptam (a klubot a IIASA-Shiba Dijasok és
a Nemzeti Min6ségi Dijasok alkottak). A Min6-
ségfejlesztési Kozpont munkatarsai sokat tettek
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a legrangosabb hazai dij ismertségének erdsité-
séért. A Nemzeti Min6ség Klub a j6 gyakorlatok
megosztasanak egyik legjobb helyszine volt. A
hazai mindségdijak népszerisitésében és segi-
tésében vald kdzremikddésem minden bizony-
nyal segitette az elismerés odaitélését.

- Meggy6zbdésem, hogy mostani dijadhoz
nagymertéekben hozzajarultak a lapunkban
megjelent irasaid. Miként és miért indult a Jok
a legjobbak koéziil sorozat?

- Kérdésedre az ISOFORUM 30. évi jubileu-
mara megjelent e-konyv elészavaban leirtakat
ismételném. ,2008-ban a Magyar Mindség
egyik szerkesztébizottsagi Ulése elétt, Dr. Réth
Andras alapité fészerkesztének, egyik példaké-
pemnek, IFKA-béli munkatarsamnak egy javas-
latot tettem. Szivesen vallalkoznék egy sorozat
elinditasara, olyan személyek bemutatasara,
akik a magyar minéségugy érdekében sokat
tettek, példajuk masok szamara is érdekes,
vonzo, kovetésre érdemes. |d6rél-idére azok
kapnanak helyet a sorozatban, akik munkajuk-
kal bizonyitottak emberi kivalésagukat, miné-
ség iranti elkotelezettségliket. A j6 példakkal
batoritani, kdvetésre 6sztondzni szeretnék ma-
sokat,- f6ként a palyakezdé korosztalyt. Mar az
indulasnal tudtam, hogy a leendd valogatas
nem lesz - nem is lehet - teljeskord, és repre-
zentativ, de szandékom szerint bizonyitja majd:
a min6ségugy teruletén is lehet szép sikereket
elérni. A szubjektiv elemek minimalisra csok-
kentése, az objektivitds novelése érdekében
tobbszor kértem az Olvasdk segitségét a kiva-
l6sagok felterképezéséhez. Dr. Roéth rabdlin-
tott, egyetértett, s6t maximalisan tamogatta el-
képzelésemet. Egyikink se gondolta akkor,
hogy szaz folé is n6het az ujsagban ily médon
szerepl6k szama.” A sorozat népszeriségét
novelte, hogy a lapunkban torténé megjelenés
utan az ISOFORUM honlapjan is olvashatéak
voltak a riportok.
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- Van egy masik sorozatod is! Le a kalappal!
Gondoltad, hogy Te is sorra kerlilsz?

- A Le akalappal 2016-ban indult Utjara. Tulaj-
donképpen itt is a j6 gyakorlatok megismerteté-
sérdl, sikerekrdl van szé, de az egyének bemu-
tatasa itt korantsem olyan mély, mint a Jok a
legjobbak kozul sorozat keretében. Az elmult
nyolc évben mintegy Otvenszer igyekeztink
megfelelni eredeti célkitlzéslinknek és meg-
emelni kalapunkat az arra érdemesek elétt. Ma-
gam szerepeltetésére nem gondoltam és kér-
déseidbdl arra kovetkeztetek, Te sem a hohér
akasztasara készultél.

- Kitiintetésedhez a szerkesztébizottsag ne-
vében is szivbll gratulalok! Munkadra az elk-
vetkezendd id6ben is szamitunk!

Toth Csaba Laszlo
fészerkeszt6

Aprilis 18.
a vilagorokség napja

Mlemlékvédelmi vilagnapként is emlegetik,
amelyet 1984. 6ta Unneplunk. Célja az embe-
riség k6zos multjanak megérzése és felhivni
a figyelmet ezekre a helyszinekre, illetve a vé-
delem fontossagara.

A képen Mohendzsodaro, az Indus volgyé-
ben, tdbb mint 4000 éves varos
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1% 2024-ben

A korabbi éveknek megfeleléen NAV 2024. marcius 15-én elérhetévé teszi a SZJA
tervezeteket.
Itt érhetd el az 1% felajanlas is. lit ajanlja fel addja 1%-at!

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a tarsasag nevével kivanja kivalasztani a szervezetiinket, és a neviink
felhasznalasaval all neki keresni nem talalja meg. Az (irlapon a “Minéség’-et révid 6-vel irjak. Tehat a
Magyar Min6ség Tarsasag névvel kereshet ra.

Hasznalja a keresésnél a 19668174 szamot, vagy irja be kdzvetlenll az adészamunkat:

19668174-2-42

A felajanlas 2024. majus 20-ig lehetséges.

Tamogassa adodja1%-val a
Magyar Minéseg megjelenteteset!
19668174-2-42
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Qualitea 12

A jovonk kulcsa?

Az elmult évek egyik fontos kérdése volt a mes-
terséges intelligencia (Ml), angolul Artifical In-
teligence (Al) egyre gyorsabb elterjedése. So-
kan megkongattak a vészharangot, fejunkre n6-
nek a gépek (disztopikus jovoképek), de voltak
ellentétes vélemények, akik az utopia hivei vol-
tak, az Ml-vel jon el a Kanaan. Vannak jézanok
is, akik azt valljak, megfelel6 szabalyozassal és
kézbentartassal fontos eszkoze lehet az embe-
riségnek a mostani nem tul rozsas (klimavalto-
zas és kovetkezmeényei) helyzetben.

@ QUALITEA 12.

f\ MAGYAR
MINGSEG

1/ TARSASAG

Puskas Laszlo
MMT alelnék

Tartalom

Magyar Minéség Tarsasag

Sokan és sokat beszélnek az MI-rél, de jelentés
résziknek csak felszines ismeretei vannak a
témarol. A Magyar Min6ség Tarsasag ezen a
helyzeten kivant javitani azzal, hogy a 12. Qu-
aliTea rendezvényét ennek a fontos kérdésnek
szentelte. Marcius 21-én Puskas Laszld, a
Tarsasdag alelndke tartott egy el6adast.

Akik szeretnék ,€l6ben” meghallgatni az el6-
adast, keressék fel youtube csatornankat:

https://quality-mmt.hu/2024/03/22/qualitea12-2024-
marcius-videofelvetele/

Az el6adas diai honlapunkrodl letoltheték, ahol
a youtube elérhetés is megtalalhato.

Az elbadas 4 részre tagozodott:

01 Mesterséges intelligencia diohéjban

Bevezetés a mesterséges intelligencia (M vagy Al) alapjaiba

02 Mifejlesztés mindségiigyi nézdporitbél

Ml 450k fefleszté

ének mindségugyi saja 3

03 m felhasznalas mindségligyi nézépontbol

] minGségigyi saja

04 M felhasznalasa a mindségiigyben

Mire, miként hasznalhato az MI a hétkoznapi mindségiigyes feladatokban?


https://quality-mmt.hu/2024/03/22/qualitea12-2024-marcius-videofelvetele/
https://quality-mmt.hu/2024/03/22/qualitea12-2024-marcius-videofelvetele/
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Jelen irasnak nem célja az el6éadas kivonato-
lasa, hiszen nem tudnank visszaadni azt a le-
nylig6z6 hangulatot, amit végigkisérte a prezen-
taciét. Amit feltétlenal szeretnénk kiemelni, az
elsé pont, amelyben vilagos képet kaptunk, hogy
a kilonbség a természetes és mesterséges in-
telligencia kozott. Korrekt és értheté magyaraza-
tot kaptunk a kulénbségekre, kevés ilyen szak-
mailag is kival6 értelmezést hallhattunk.

Mint lathatjuk, az eléadas tobbi részében a mi-
ndség volt a fokuszban, amelyet tobb gyakorlati
példan keresztll is bemutatott az el6ado.

Az el6adas végén lehetdség nyilt a kérdezésre,
a dicsér6 szavak mellett tdbb hasznos javaslat
is elhangzott. Itt térnénk vissza a bevezetbre.
Ma a vilagon tdbb érintett szervezet foglalkozik
az Ml kérdéskorrel, szabvanyok és elbirasok ké-
szulnek, kérdés mit tartalmazzanak? Aggoda-
lom, érdeklédés és vélemény akad béven, vajon

Magyar Minéség Tarsasag

hogyan jutnak el ezek a vélemény formalékhoz
és/vagy dontéshozokhoz? Egyik nézdénk java-
solta valamilyen forum létrehozasat. Koszonjuk!

A probléma fontossagaval egyetértink és ma-
ximalisan tamogatjuk. Tarsasagunk lapja, a
Magyar Mindség felvallalja ezt a feladatot. A
megjelnés napjatol kezdve varjuk a véleményu-
ket, javaslatukat vagy kérdésiket az ujsag
email cimeén (ujsag@quality-mmt.hu), de barmely
elérhetéséglinket hasznéalhatjdk (mas email
cim, honlap). Dolgozzunk egyutt!

Arra gondoltunk, hogy a beérkezett vélemé-
nyek alapjan 6sszeallitunk egy anyagot (segi-
ték 6rommel fogadtatnak), amit egy konferen-
cia/0sszejovetel keretében megvitatnank, a ko-
z0s allaspontot, illetve a szakmai specifikussa-
gokat a megfelel6 szintre terjesztenénk.
Mondja el véleményét!

A mesterséges intelligencia (M| vagy Al) azoknak a gépi, szoftver
alapu alkalmazasoknak, algoritmuscknak a gytjtéfogalma, amelyek

»WHAI I

—

célja az emberi viselkedés, gondolkodas utanzasa.

Az M fejlettségi kategorizalasa:

1. Keskeny MI (ANI: Artificial Narrow Intelligence) egy konkrét/sziik
feladat megoldasara fejlesztett MI, az adott feladatban jobb
lehet az embernél

EEE N 2. Altalanos MI (AGI: Artificial General Intelligence) t6bb feladat
megoldasara alkalmas, tanul, érvel, koncepciokat ért meg,

absztrakt gondolkodasra képes

3. Szuperintelligencia (ASI: Artificial Superintelligence) okosabb az
embernél, minden miiveletet gyorsabban, okosabban old meg
mint az ember

Mindehhez nélkiilézhetetlen a beszéd, olvasas, iras, rajzolas képessége,
majd a megértés, felismerés, tartalmi kidolgozdas, formaba 6ntés és

latszata kelthetd!

megjelenités képessége, amivel az emberi viselkedés és gondolkodas
7.

Isaac Asimov pozitronagya azért még a jovo-
ben van, de a robotika harom alaptérvénye
azeért igaz.


mailto:ujsag@quality-mmt.hu
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o E m REJTO SANDOR KONNYUIPARI SZA,KIRA[\IYU,
ES KORNYEZETMERNOKI KAR TOVABBKEPZES

FOLYAMATFEJLESZTO SZAKMERNOK ES SZAKEMBER

Mit tanulhatok? Kinek javasolt?

Mindenkinek, aki...
* ..repetitiv vagy egyedi

A termel és szolgaltato folyamatok
modellezésének,

tervezésének,
elemzésének,
optimalizalasanak,
automatizalasanak,

folyamatokban dolgozik;

...részt vesz tevékenységek vagy
teljes folyamatok
fejlesztésében;

Uzemeltetésének
modszertani megkozelitései és
technikai.

...felel6s a folyamatalapu
iranyitasi rendszerek
bevezetéséért, mikodtetéséért
és fejlesztéséért;

...Uj, széles korlien
hasznosithatdé kompetenciakra
kivan szert tenni.

Mik az eldnyei?

e 3 félév alatt megszerezhet6
végzettseg,
tobbségében online fellleteken
torténd konzultaciok,
munkaid6hoz illeszkedd, pénteki
és szombati foglalkozasok,
tobb évtizedes minGségugyi
oktatdi és szakértdi
tapasztalatokon nyugvod
tematika,
lelkes, elhivatott, gyakorlati
ismeretekkel rendelkezé Béres Laszloné
oktatok. +36 1 666-5961

beres.gyorgyi@rkk.uni-obuda.hu

Ki jelentkezhet?

Aki rendelkezik alapképzésben vagy
mesterképzésben, illetve f6iskolai,
vagy egyetemi szintd, korabban
mar megszerzett barmilyen
végzettséggel.

Kinél érdeklodhetek?

Hol talalhatok bévebb informaciot?

https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-
szakiranyu-tovabbkepzes/



https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-szakiranyu-tovabbkepzes/
https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-szakiranyu-tovabbkepzes/
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Atadtak a 2023. évi Innovacioés Dijakat

Kiegészitett sajtokézlemény

OsszESEN TOBB MINT 33,8 MILLIARD FORINT TOBB-
LET BEVETELT EREDMENYEZO, KIEMELKEDO TARSA-
DALMI HASZNOT HOZO, VILAGVISZONYLATBAN IS Ki-
MAGASLO TELJESITMENYEKET DIJAZTAK A MAGYAR
INNOVACIOS NAGYDIJ ATADASI UNNEPSEGEN

Budapest, 2024.03.26. — Ujra Eletre kelt Ma-
gyarorszag innovaciés szintere, amikor
2024. marcius 26-an az Orszaghaz Fels6hazi
Termében atadtak a 2023. évi Magyar Inno-
vacios Nagydijat, valamint 7 tovabbi innova-
cids dijat. A tudésokbdl, elismert gazdasagi
szakemberekbdl allé biraldbizottsag, élén a
kulturalis és innovacios miniszterrel, els6-
sorban a gazdasagi eredmények és a tarsa-
dalmi hasznossag alapjan valasztotta ki a ki-
emelkedd innovacios teljesitményeiket.

Az Orszaghaz Fels6hazi termében megrende-
zett dijatadd Unnepséget Dr. Birkner Zoltan, a
Magyar Innovaciés Szovetség alelndke ve-
zette. Megnyité beszédét kovetéen Dr. Za-
vodszky Péter, a Magyar Innovaciés Nagydij
palyazatot 32 éve kiir6 Magyar Innovacios Ala-
pitvany elndkének Unnepi kdszdntbje kovette,
majd Dr. Hende Csaba, az Orszaggyilés alel-
nokének Udvozl6 beszéde kovette.
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Az Unnepségen Dr. Vitalyos Eszter, Kulturalis
és Innovacios Minisztérium miniszterhelyettese
tartott el6adast az innovacio jelentéségérdl, a
magyar gazdasagban betoltott szerepérdl,
majd Bédis Laszlé, innovacidért felelés helyet-
tes allamtitkar, a zsdri tarselndke ismertette a
palyazatot, a biralat menetét és egyben gratu-
lalt a nagydij palyazaton részt vett minden val-
lalkozasnak.

Vitalyos Eszter szerint a dijatado nem csupan

egy rendezvény, hanem a leginnovativabb cé-
gek éves seregszemléje is egyben Foto: Vilag-
gazdasag/Kallus Gyoérgy
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2023. évi Magyar Innovacios Nagydijban az
Egis Gyogyszergyar Zrt. részesult a DELI-
PID® Plus és TORVAZIN® Plus kombinacios
gyogyszerkapszulak kifejlesztéséért.

Az Egis rosuvastatin-ezetimibe (Delipid® Plus),
illetve atorvastatin—ezetimibe (Torvazin® Plus)
hatéanyagokat egyulittesen tartalmazo, ugyne-
vezett fix kombinacios készitményei az érelme-
Sszesedeés kockazatanak csOkkentésére szol-
gélnak. Kifejlesztésiik szamos innovativ elemet
hordozott magaban, aminek jelentéségét érze-
kelteti a tény, hogy az Egis e két termékére vo-
natkozbéan 6sszesen harom hatéanyag-, illetve
két készitményfejlesztési témaju, a nagylizemi
gyartastechnologiak szempontjabol relevans
Szabadalmakat szerzett. Az innovativ fejleszté-
munka e két készitmeny esetében igen jelentbs
piaci sikerrel is tarsul. A piaci bevezetések Ota
az évrdl évre névekvéd forgalom eredményeként
a 2023 szeptemberben lezart (zleti évben az
Egis Torvazin® Plus arbevétele mar megha-
ladta a 4 milliard forintot, mig a Delipid® Plus
arbevétele — mely gyogyszer Magyarorszagon
tobb mint 15 000 ember kezelésében jatszik
szerepet — megkézelitette a 20 milliard forintot.
Ket egykomponensl gyogyszer parhuzamos
szedéséhez képest azok egy, ugynevezett fix
dozisu kombinacios készitményben tértend
egylttes bevitele jobb toleralhatosagot és na-
gyobb terapias egydittmiikodést biztosit a bete-
gek részérdl, valamint ndveli a betegek terapia-
hiségét és végsé soron eredményesebb tera-
piat jelenthet.

56.

Magyar Minéség Tarsasag

Poroszlai Csaba, az Egis Gydgyszergyar Zrt.
vezeérigazgatoja (k) munkatasai korében, miu-
tan atvette a 2023. évi Magyar Innovacios
Nagydijat az Orszaghazban 2024. marcius 26-
an. (MTI/Purger Tamas)

A Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogata-
saval kiirt 2023. évi Ipari Innovaciés Dijban
az Electrostatics Kft. részesiilt az “InteGRE-
ATed protection — vezetéképes oltozetek Uj
generacidja” c. innovacioért.

Az elmdlt évek kutatas-fejlesztési eredményei
alapjan az Electrostatics Kft. olyan vezetbkepes
védo bltézetet alkotott meg, amely mas nemzet-
kbzi gyartok megoldasainal biztonsagosabb és
ergonomikusabb feszliltség alatti munkavégzest
tesz lehetévé. EIGbbit az archald mint kbtelezé
kellék hasznalata, valamint a teljes éltézet villa-
mos ivvel szembeni ellenéallosaga biztositja.
Utobbi pedig az 6ltézet dublé szerkezete révén
valosul meg. Az innovacio gazdasagi hatasait:
az oOltézet megnévelt élettartama, a csbkkentett
baleseti kéltségek és a villamosenergia-ellatas
folytonossaga. Mig a tarsadalmi hatasok koézdil
kiemelheté a villamosenergia rendszer kisebb
Okologiai labnyoma, a foglalkoztatas névelése, a
hazai beszallitok tamogatasa, sokszinliség és
egyedi igények tamogatasa.

Az Agrarminisztérium tamogatasaval Kiirt
2023. évi Agrar Innovacidés Dijban a ZILDA
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tejizem — Makrom Kft. az els6 A2 és laktoz-
mentes A2 tejtermékek elballitasaért és az
elért tejipari és élelmiszeripari innovacioért.
A ZILDA tejffeldolgozé lzemben, — ahol az A2
tejbdl keszitik prémium minésegli termékeiket —
talalhato antibakterialis falfeliiletek és légtech-
nika biztositja mikrobiologiai tisztasagot igy jog-
hurtjaik ket honapos szavatossagi idével rendel-
keznek, mindezt ugy, hogy kizardlag tejet és
baktérium-szintenyészetet tartalmaznak. Beval-
lasuk szerint ettél lesznek 6k igazan masok, mint
a piaci versenytarsaik. Tisztan A2-es tejbdl ter-
mékeket elballitd gyartoként, elészoér 2021-ben
Jelentek meg a piacon. A2 ,hagyomanyos” tech-
noldgia mellett tehat mara mar laktézmentes val-
tozatban is kinaljak termékeiket. A tudatos va-
sarlok szamara készitik termékeiket, akik a
GMOmentes, A2-es minéséglek igénylik.

Az Energialigyi Minisztérium tamogatasaval
kiirt 2023. évi Kornyezetvédelmi Innovacios
Dijban a Respray Solutions Kft. részesiilt a vi-
lag els6 fajos dezodor ujratolté megoldasaért.

A Respray Solutions Kit. a vilagon els6ként fej-
lesztettek készre és vitték piacra fujos dezodor uj-
ratélté megoldast. vallalkozasuk a kérnyezet ve-
delmének érdekeben jott létre, amely azota is ki-
emelt szempont a tevékenyseglikben. Termékeik
kibocsatasa 6tédannyi, mint a hagyomanyos fu-
Jjos dezodoré, igy magabiztosan kijelenthetik,
hogy jelenleg 6k kinaljak a vilag legfenntartha-
tobb fujos dezodorat. 2023 januarja ota vannak a
piacon Ezalatt a harom automantajukkal elerték
az 5,5 millié forintos arbevételt, és bekeriiltek a
10 legtobbet eladott dezodortermék kéze.

Az Energialigyi Minisztérium tamogatasaval
kiirt 2023. évi Energiatigyi Innovacioés Dijban
a FUX Ipari, Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt.
részesiilt a kornyezetbarat karbonszal erdsi-
tésli kompozit magu nagyfesziltségii tavve-
zeték gyartasaert.
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A villamos kabelgyartasban europai hirii FUX
Zrt. szakemberei folyamatosan figyelik a nem-
zetkozi trendeket, és gyartoi oldalon keresik az
uj, versenyképes megoldasokat. Egy ilyen inno-
vacio eredményeként szliletett meg az ACCC©O©
vezetéksodrony a nagyfeszliiltségli villamos-
energia szallitas szamara. Az innovacio megva-
lositasahoz elengedhetetlen volt az ugynevezett
trapéz keresztmetszetl huzalok gyartastechno-
matanak kidolgozasa és megvalositasa kesz ve-
zeteksodrony elbélljon. Az innovacio megvalo-
sulasa eredméenyeképpen sikeresen elnyertek
Eurépa legnagyobb ACCC®O vezetéksodrony-
csere projektjet a maga 1775 kilométerével. A
vezetek dsszerteke tobb mint 10 milliard Ft,

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2023.
évi Innovacioés Dijaban a Femtonics Kutaté
és Fejleszté6 Kft. részesult a Femtonics
FocusPinner - 3D valés idejli képstabilizacio
kifejlesztéséért.

A 3D akuszto-optikai mikroszkop technoldgiaval
végezhetd vizsgalatok gybkeresen Uj perspekti-
vat nyitottak az agykutatasban. Az altalanosan el-
terjedt diagnosztikai moédszerek, mint a kompu-
tertomografia (CT) és a magneses rezonancia-
képalkotas (MRI) nem teszik lehetévé a sejtszintii
képalkotast. Az agymliikbdés funkcionalis, sejt-
szintli (sejten bellili) vizsgélatahoz a FEMTO3D
Atlas nydjtia jelenleg a legjobb megoldast. A
Femtonics Kutato és Fejleszté Kit. a vilagon elsé-
ként hozta kereskedelmi forgalomba a neurobio-
logiai alapkutatasi kisérletekhez elengedhetetlen
képstabilizalbo technologiat. A csucskategorias
FEMTO3D Atlas mikroszkophoz kapcsolodo
szoftverfejlesztés, a Femtonics FocusPinner cég
egyik legujabb innovativ terméke. 2022-ben
olyan jelentés intézmények, minta mdiincheni
Ludwig-Maximilians-Universitét (LMU), a Boston
Children’s Hospital, Amerika leginnovativabb
gyermekkorhaza, az MIT és a kanadai McGill
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University valasztottak a FEMTO3D Atlast. 2023-
ban a Columbia University hires kutatécsoportja,
a prof. dr. Losonczy Attila altal vezetett labor, va-
séarolta meg a harmadik képstabilizacios fejlesz-
tessel ellatott Atlas-t.

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innova-
ciés Hivatal ,,Alapkutatastél a piacig” 2023.
évi Innovacidés Dijaban a Technoorg Linda
Tudomanyos Miiszaki Fejleszt6 Kft. része-
sult a ,,CleanMill - ionsugaras mintaprepa-
ralé rendszer védégazas munkakornyezet-
hez valé illeszkedéssel” c. innovaciéért.

A Technoorg Linda Kft. fennéllasa 6ta az ionsu-
garas mintapreparal6 berendezések fejlesztésé-
vel foglalkozik, melyek szamos esetben elen-
gedhetetlen kiegészitéi az elektronmikroszko-
pos vizsgalatoknak. Ezen tapasztalatokat alapul
véve fejlesztették ki a CleanMill késziiléket. A
fejlesztés innovacioja, hogy a CleanMill haszna-
lataval djszer( anyagok vizsgalatara is lehet6-
séqg nyilik, a CleanMill mind precizitasat, mind
megbizhatosagat tekintve kiemelkedik a piacon
elérheté eszkdzok kézil. A CleanMill szintén
egyeddilallo tulajdonsaga, hogy kompatibilis a je-
lenleg piacvezeté transzmisszios elektronmikro-
Szkopok architekturajaval.

A CleanMill ionsugaras mintapreparalé eszk6z
2023 nyaran tortéent piacravitelének készbénhe-
téen 114%-0s ndvekedést értek el az el6z6 év —
szintén kiugro — forgalmahoz képest. Az uj fej-
lesztés 6nmagaban 2.000.000 eurd, azaz kézel
800.000.000 forint export bevételt hozott annak
ellenére, hogy csupan juniusban kezdddhetett
meg az értékesités. Ez a vallalat 2023. évi for-
galmanak 60%-a. Fél év alatt 3 kontinens 7 or-
szaganak 17 felhasznalojahoz jutott el a beren-
dezés és az altala kinalt unikalis mintaprepara-
lasi képesség. A terméknek, és ezzel cégnek is
minden esélye megvan, hogy 2026-ra vilagvi-
szonylatban piacvezetéve valjon az akkumula-
tormintak preparalasanak terdletén..
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A Magyar Innovaciés Szovetség 2023. évi
Startup Innovaciés Dijaban a Voovo Hun-
gary Kft. részesiult a Voovo - digitalis tanu-
I6kartyak intelligencia alapu, szupergyors
fejlesztéséért.

A Voovo egy olyan applikacio, mellyel pillanatok
alatt lehet késziteni digitalis tanulokartyakat ana-
témia abrakbol, definiciokbol, paragrafusokbol
vagy barmilyen mas tananyagbol. Diakok a vilag
tobb tucat orszagaban mar 1.5 millio tanulokar-
tyat hozott létre. Idén februarban a csapat beke-
rilt a Techstars Transformative World accelera-
tor programba, ami a vilag 3 legsikeresebb star-
tup accelerator programjai kézott szerepel. A
csapat éppen egy negyedmillio dollaros kap
hogy elérhessék az 5 millio elkészitett tanulokar-
tyat és a platform egyetemekkel valo egydttmui-
kbdések megkezdesét.

A biralébizottsag a Magyar Innovaciés Nagydij
palyazat keretében tovabbi 3 innovacios telje-
sitmény kiemelt elismerésben részesult. A PTE
KK Szilészeti és Nogyogyaszati Klinika, a
Nemzeti Reprodukciéos Modszertani Kutaté-
kozpont és a PTE Human Reprodukciés
Nemzeti Laboratérium kozos palyazata a
.Fénytdl védett lombik védelem” modszerért, a
Ganz Motor Kft. ,A Ganz 180.1-30 tipusu for-
govaz kifejlesztéséért, valamint a Hidrofilt Viz-
kezelést Tervez6 és Kivitelez6 Kft. a ,Hidrofilt
energiahatékony ZLD és NZLD vizkezel6 rend-
szerek" kifejlesztéséért.

A 32. Magyar Innovacios Nagydij palyazati fel-
hivasra 0Osszesen 57 palyami érkezett be,
amelyek kozul a biralobizottsag 55 innovaciot
ismert el sikeres, 2023-ban megvaloésult tel-
jesitményként. Ezek révén a megvalosito val-
lalkozasok jelentés tobbletbevételt értek el
(melynek tobb mint harmada exportbol szarma-
zik). A megtakaritasok, az arcsokkent6 hatas, a
kornyezeti terhelés csokkentése, réven tovabbi
11 milliard Ft tarsadalmi haszon keletkezett.
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A dijazottakrol és tovabbi 44, innovaciénak
elismert palyazatrol sz6l6 kiadvany a kovet-
kezd linken nyithaté meg.

A 32. Magyar Innovacios Nagydij palyazat a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal tamogatasaval, az NKFI Alapbdl
valésult meg.

Tovabbi informacié: Garay Téth Janos, kom-
munikacios igazgato, tel.: 30/900-4850, e-mail:
innovacio@innovacio.hu

Magyar Minéség Tarsasag

Dr. Pakucs Janos, a szervezdbizottsag elndke

NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO PROGRAM

A Magyar Innovacios Nagydij zsdiritilése.
Foté: Magyar Innovaciés Szévetség

Az (innepség elnbksége

Hende Csaba, az Orszaggydlilés alelnbke gratulal a
gybztesnek


http://www.innovacio.hu/3b_hu_2023_dijazottak.php
mailto:innovacio@innovacio.hu
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Parizsi egyezmény hatasa az iranyitasi

rendszerszabvanyokra

2024. 03. 04.

Az EU és valamennyi tagallama alairta és rati-
fikalta a parizsi megallapodast, és hatarozottan
elkotelezett ennek végrehajtasa mellett. E kote-
lezettségvallalasnak megfeleléen az unids or-
szagok megallapodtak abban, hogy az Eurépai
Uniot arra az irdnyra vezetik, hogy 2050-re az
els6 klimasemleges gazdasag és tarsada-
lom legyen.

A médositasnak megfeleléen kiegészitett nemzet-
kozi iranyitasi rendszerszabvanyok is eszkozei a

2050-ig tart6 id6szakra vonatkozo6 fenntarthato fej-
|6dési menetrend végrehajtasanak.

Fontos, hogy a tanusitott partnerek, megis-
merve a valtozasokat, tervezett Iépéseket te-
gyenek, hogy megfeleljenek az elvart kdvetel-
ményeknek. Az alabbi tajékoztato tablazat 6sz-
szefoglalja, hogy mely népszert iranyitasi rend-
szerszabvanyok valtoztak.

Iranyitasi rendszerszabvanyok

Moédosult iranyitasi rend-
szerszabvanyok

MSZ EN 1SO 9001:2015 (Minéségiranyitasi rendszerek)

ISO 9001:2015/Amd 1:2024

MSZ EN ISO 14001:2015 (Kornyezetkozpontu iranyitasi

ISO 14001:2015/Amd

rendszerek) 1:2024
MSZ I1SO 45001:2018 (Munkahelyi egészségvédelem és | ISO 45001:2018/Amd
biztonsag iranyitasi rendszere) 1:2024
MSZ ISO 37001:2019 (Antikorrupciés iranyitasi rendsze- | ISO 37001:2016/Amd
rek) 1:2024
MSZ EN ISO 22000:2018 (Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi | ISO 22000:2018/Amd
rendszerek) 1:2024

MSZ ISO/IEC 27001:2023 (Informaciobiztonsag-iranyitasi

ISO/IEC 27001:2022/Amd

rendszerek) 1:2024

MSZ ISO/IEC 20000-1:2019 (Informatikai szolgaltatasira- | ISO/IEC 20000-1:2018/Amd

nyitasi rendszer) 1:2024

MSZ EN ISO 22301:2020 (Uzletmenet-folytonossagi ira- | 1ISO 22301:2019/Amd

nyitasi rendszerek) 1:2024

MSZ ISO 22163:2023 (Vasuti mindségiranyitasi rendszer) | ISO 22163:2023/Amd
1:2024

MSZ ISO/IEC 19770-1:2024 (IT-vagyongazdalkodas-ira- | ISO/IEC 19770-1:2017/Amd

nyitasi rendszerek) 1:2024

MSZ EN ISO 41001:2018 (Létesitménygazdalkodas. Ira- | ISO 41001:2018/Amd

nyitasi rendszerek) 1:2024

MSZ EN ISO 50001:2019 (Energiagazdalkodasi iranyitasi | ISO 50001:2018/Amd

rendszerek) 1:2024
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A szabvanyok valtozasai két témakort érinte-
nek, egyrészt a 4.1. A szervezet és kbrnyezet-
ének megértése, masrészt a 4.2. Az érdekelt
felek sziikségleteinek és elvarasainak megér-
tése szabvanyszakaszokat.

Az uj kovetelmények beépitése a tanusitott ira-
nyitasi rendszerek alkalmazasaba a szerveze-
teket az éghajlatvaltozas mérséklésére vonat-
kozo globalis célok teljesitéséhez segitheti.

Forrasok: https://www.iso.org/home.html,

https://www.consilium.eu-
ropa.eu/en/policies/climate-change/paris-agre-
ement/

Magyar Minéség Tarsasag

Iranyitasi rendszerek tanusitasaval
kapcsolatban kérem, vegye fel a kapcsolatot

Kéki Zsuzsannaval, az MSZT Tanusitasi
Titkarsag féosztalyvezetéjével vagy

Szamosiné David Izabellaval, az MSZT
Tanusitasi Titkarsag f6osztalyvezet6-
helyettesével az alabbi elerhetéségen:

Tel: 06/1/4566-928 cert@mszt.hu

Egéeszseéegluigyi menedzsment.

Minoség az egészsegligyi agazathan

Napjainkban a kivalésagra valé torekvés a be-
tegellatasban nem képezi vita targyat. A min-
denki szamara biztositott minéségi ellatas el6-
segiti az egyenld esélyt a j6 egészséghez, flg-
getlendl a tarsadalmi-gazdasagi statusztél. A
mindségiranyitasi rendszerek bevezetése és
fenntartdsa az egészséglgyi agazatban is nél-
kuldézhetetlen a megfeleld szinvonalu szolgalta-
tas biztositdsahoz.

Az ISO 7101:2023 Healthcare organization ma-
nagement. Management systems for quality in
healthcare organizations. Requirements
(Egészségligyi szervezetek iranyitasa. Miné-
seégiranyitasi rendszerek az egeszsegugyi
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szervezetekben. Kbvetelmények) az elsé olyan
nemzetkozi szabvany, mely kifejezetten az
egészségugyi ellatas mindségiranyitasaval fog-
lalkozik. A fenntarthatdé, magas szinvonalu
egészségugyi rendszerek szisztematikus meg-
kozelitésének kovetelményeit irja elb. Az
egészségugyi agazat ma szamos dsszetett ki-
hivassal néz szembe, amelyek megterhelik az
egészségugyi menedzsmentet és nehézséget
okoznak a betegek minéségi ellatasaban:

1. Az egészséqugqyi koltségek emelkedése: Az
egészségugyi ellatas és a technoldgiai fejlédés
folyamatosan ndvekvd koltségei allandé kihi-
vast jelentenek. A mindségi ellatas iranti igény
és a koltségek megfelel6 szinten tartasa kdzotti
egyensuly megteremtése allandé kizdelmet je-
lent az egészségugyi felsd vezetés szamara.

2. A szabalyozasoknak valé megfelelés: A bo-
nyolult halézatot alkotd regionalis, nemzeti és
helyi szintli egészségugyi szabalyozasok be-



https://www.iso.org/home.html
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/paris-agreement/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/paris-agreement/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/paris-agreement/
mailto:cert@mszt.hu
https://www.iso.org/standard/81647.html
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tartasa szintén nagy terhet jelenthet. A szaba-
lyozasoknak valé megfelelés azonban kulcs-
fontossagu a buntetések elkerllése és az eti-
kus gyakorlat biztositdsa szempontjabal.

3. A betegek elégedettsége: A magas szinti
betegelégedettség legtdbbszér az egészség-
ugyi szolgaltatasok j6 minéségét jelzi. Az elé-
gedett betegek nagyobb valészinliséggel ré-
szeslltek megfeleld és hatékony kezelésben,
ami pozitiv egészségugyi eredményekhez ve-
zet. Azonban tovabbra is jelent6s problémat je-
lentenek az egészséglgyi szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés foldrajzi, jovedelmi és biztosi-
tasi lefedettségen alapul6 egyenlétlenségei.

4. Munkaeréhiany: Az egészségugyi rendsze-
rek a munkaerd toborzasaval és megtartasaval
kizdenek a folyamatosan versenyzé munka-
erépiacon. Az egészségugyi dolgozok pedig
egyre inkabb aggddnak a személyes biztonsa-
guk miatt is, ami szamukra els6dleges fontos-
sagu ahhoz, hogy tovabbra is az agazatban
dolgozzanak.

5. A technoldgia bevezetése és alkalmazasa:
Az egészségugyi vezetdknek le kell bonyolita-
niuk a szervezetikben az U] egészségugyi
technolégiak bevezetését és alkalmazasat. Az
orvosi eszkdzok és a csucstechnolégias eljara-
sok folyamatos fejl6édésével az interoperabili-
tas, az adatbiztonsag és az alkalmazhatésag
biztositasa folyamatos kihivast fog jelenteni. A
digitalis egészségugy izgalmas atalakulason
megy keresztul, amelyet a mesterséges intelli-
gencia terén a kdzelmultban elért attorések ve-
zérelnek.

6. Demografiai valtozasok: A ,baby boomer”
generacio korosodasa okan a népesseég elore-
gedéseével kell megkuzdeni, ami fokozott nyo-
mast gyakorol az egészseégugyi agazatra. Az
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id6ésebb betegeknek egyedi egészségugyi igé-
nyeik vannak, beleértve a palliativ ellatast és a
kronikus betegségek kezelését.

Megoldasok a j6 minéségli egészségugyi
ellatashoz

Az egészséglgyi menedzsment kihivasaival
valé megkuzdés proaktiv megkozelitést és stra-
tégiai tervezést igényel. Az egészségugyi szer-
vezetiranyitasrél szolé I1ISO 7101 szabvany
kulcsfontossagu szerepet jatszik a minéségi
egészségugyi szolgaltatdsok és rendszerek
meghatarozasaban.

Ez az alappillérnek szamité szabvany segitsé-
get nyujt a szervezeteknek, hogy kénnyebben
eligazodjanak az egészségugyi ellatas dssze-
tettségében, a korlatozott eréforrasoktédl és az
eloéregedd népességtdl kezdve az olyan kihiva-
sokig, mint a globalis jarvanyok. A f6 hangsuly
az idében torténd, biztonsagos és emberkoz-
pontu ellatas szikségességén van, kiemelve az
alkalmazkodas surgbsségét a virtualis egész-
ségugyi ellatashoz és a technoldgiai fejlédés-
hez. Rugalmassaga biztositja, hogy a kulon-
b6z6 egészséglgyi szolgaltatok szamara egy-
arant alkalmazhato legyen, a kis klinikaktél a ki-
terjedt kérhazakig.

A biztonsagos, magas szinvonalu egészség-
ugyi ellatas iranti elkotelezettségével az 1ISO
7101 hozzajarul az ENSZ atfogd fenntarthato
fejlédési céljaihoz is. Segiti az eréforrasok ha-
tékony felhasznalasat, az egészségugyi rend-
szerek atlathatésagat és elszamoltathatdésagat,
tovabba javitja az egészségugyi ellatashoz valo
hozzaférést.

Az egyre inkabb 6sszekapcsolodo vilagban fon-
tos biztositani, hogy az érdekelt felek, iparagak,
orszagok és agazatok k6z0s egészsegugyi ceé-
lok elérésére torekedjenek, és ennek érdeke-
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ben egyuttmikddjenek. Az ISO 7101 az elsé lé-
pés a mindenki szamara elérhetd, életképes
egészségugyi agazat biztositasa felé.

A szabvany a kdzeljovében angol nyelvli ma-
gyar nemzeti szabvanyként lesz a magyar nem-
zeti szabvanyallomany része MSZ ISO
7101:2024 Egészségqligyi szervezetek iranyi-
tasa. MinGségiranyitasi rendszerek az egész-
segligyi szervezetekben. Kbévetelmeények hivat-
kozasi szammal és cimmel.

Magyar Minéség Tarsasag

A szabvany magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgal-
tatdok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a szab-
vany magyar nyelv( kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informacidkért, kérjik,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Antal Andrea Zsuzsa
2024. marcius

Robbanokepes kozegek

A Magyar Szab-
vanyugyi Testl-
let 2024. marcius
1-jén az MSZ EN
ISO/IEC 80079
sorozat harom
=" tovabbi részének

magyar nylv(] valtozatat tette kdozzé:

MSZ EN ISO/IEC 80079-20-1:2020 Robbano-
képes kbzegek. 20-1. rész: Anyagjellemzdk a
gazok és gb6z0k osztalyozasahoz. Vizsgalati
modszerek és adatok (ISO/IEC 80079-20-
1:2017, tartalmazza a 2018. évi 1. helyesbitést)

Az MSZ EN ISO/IEC 80079 szabvanysorozat e
része gazok és gézok osztalyozasahoz nyuijt ut-
mutatast. Vizsgalati modszert ir le a kisérletileg
biztos legnagyobb résvastagsag mérésére gaz-
levegd keverékek vagy gbz-levegb keverékek
esetében normal hémérsékleti és nyomasvi-
szonyok mellett a megfeleld alkalmazasi cso-
port kivalasztasara. Ez a dokumentum azt a
vizsgalati médszert is leirja, amelyet a géz-le-
vegd vagy gaz-leveg6 keverékek ongyulladasi
hémérsékletének 1égkori nyomason valé meg-
allapitasakor alkalmaznak, a gyartmany megfe-
leld hdmérsékleti osztalyanak kivalasztasara.
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Az anyagok kémiai jellemzéinek megjeldlése
segitséget nyujt a robbanasveszélyes térsé-
gekben hasznalt gyartmanyok kivalasztasaban.

MSZ EN ISO/IEC 80079-20-2:2016
Robbanobképes kbzegek. 20-2. rész:
Anyagjellemz8k. Gyulékony porok vizsgalati
maodszerei (ISO/IEC 80079-20-2:2016)

Ez a szabvany vizsgalati modszereket ir le ég-
het6 por és éghet6 porrétegek azonositasara,
hogy lehet6vé tegye azon térségek besorola-
sat, ahol ilyen anyagok el6fordulnak, az égheté
por jelenlétében hasznalt villamos és mechani-
kus berendezések megfeleld kivalasztasanak
és létesitésének elésegitése céljabdl.

A megadott vizsgalati moédszerek nem vonat-
koznak:

° ismert robbandanyagok, hajtdéanyagok
(pl. puskapor, dinamit) vagy olyan anyagok
vagy anyagok keverékeire, amelyek bizonyos
koriimények kozott hasonldé médon visel-
kedhetnek, vagy

° robbandanyagok és hajtdéanyagok porai-
ra, amelyek nem igényelnek az égéshez légkori
oxigént, vagy piroforos anyagokra.


mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=80079&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=60601-2-44&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=80079&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=60601-2-44&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=80079&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=60601-2-44&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137479
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=132144
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MSZ EN ISO/IEC 80079-34:2020
Robbanoképes kbzegek. 34. rész: Minbség-
iranyitasi rendszerek alkalmazasa robbanas-
biztos termékek gyartasahoz (ISO/IEC 80079-
34:2018)

Ez a dokumentum a tanusitvanyoknak megfe-
leld robbanasbiztos termékek gyartasahoz
szukséges mindségiranyitasi rendszer létreho-
zasara és fenntartasara vonatkoz6 egyedi ko-
vetelményeket és informacidkat hatarozza
meg. Bar ez nem zarja ki az MSZ EN ISO
9001:2015 céljaival kompatibilis és azzal
egyenértékll eredményeket szolgaltatd egyéb

Tuzallésagi

vizsgalattal
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mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasat, a
minimumkovetelményeket ez a dokumentum
adja meg.

Az MSZT 2024 Il. negyedévében szakmai na-
pot szervez a robbanasbiztos berendezések
témakorében, az utdébbi években megjelent
szabvanyok alkalmazasanak elésegitésére.
Tovabbi informaciokért kérjlk, kisérje figye-
lemmel a honlapon/hirlevélben megjelené
hireket.

Nagy Gabor
2024. marcius

kapcsolatos

szabvanyok magyarul

Az MSZT 2024 marciusaban kett6 tizallosagi
vizsgalattal és osztalyba sorolassal kapcsola-
tos szabvanyt jelentetett meg magyar nyelven
europai unios palyazati forrasbal.

> MSZ EN 1366-1:2014+A1:2020 Epiiletgé-

lata. 1. rész: Légcsatornak

Ez az eurdpai szabvany részletesen leir
egy modszert a fuggbleges és vizszintes
légcsatornak tlzallosaganak megallapita-
sara, beleértve a vizsgalt légcsatornak
szerves részét jelent6 revizios paneleket is.
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Az MSZ EN 1363-1-gyel 6sszhangban al-
kalmazott vizsgalat l1égcsatornan kivdli (A
tipusu légcsatorna) és beldli (B tipusu lég-
csatorna) tlizhatasnak kitett légcsatornak
viselkedésével foglalkozik.

A vizsgalat célja annak mérése, hogy egy
légkezeld rendszer részét képezd repre-
zentativ  légcsatorna-szerkezet/légcsator-
narendszer képes-e ellenalini a tliz egyik
tlzszakaszrol egy masik tlizszakaszra valo
atterjedésének a légcsatornan beldli vagy
azon kivdli tizhatas esetén. Alkalmazhato
fuggbleges és vizszintes, agvezetékekkel
vagy anélkul kialakitott Iégcsatornakra, fi-
gyelembe véve a légcsatorna-illesztéseket
és -nyilasokat, valamint a fliggesztészerke-
zeteket és az attorési pontokat.

MSZ EN 13501-4:2016 Epitési termékek és
éepitményszerkezetek tlzvedelmi osztalyo-
zasa. 4. rész: A hé- és fiistelvezetd/fiist-



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=138310
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139035
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=132437
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gatlo rendszerek komponenseinek o0sz-

ményeik felhasznalasaval

Ez az eurdpai szabvany egy harmonizalt el-
jarast hataroz meg a hé- és flstelve-
zetd/fustgatld rendszerek elemeit képezd
épitési termékek tlizallésag szerinti osz-
talyba sorolasahoz, amely a relevans vizs-
galati médszerek és a vonatkozé alkalma-
zasi terulet eljarasai alapjan.

Ezt az eurdpai szabvanyt az Eurdpai Bizott-
sag épitési termékekrdl sz6l6 rendeletében
(CPR) (305/2011/EU) kdz6lt masodik alap-
vetd kdvetelmény alatamasztasara dolgoz-
tak ki, melyet a 2. sz. értelmezé dokumen-
tum (,Tlzbiztonsag”, OJ C62 Vol. 37) is-
mertet részletesen.

Ez az eurdpai szabvany azt biztositja, hogy
a kapcsolddo kovetelményeket azonos mo-
don értelmezzék. Ertelmezi az épitési ter-
mékek/elemek kulonféle csoportjaira vo-
natkozé mikodési kovetelményeket, és el-
magyarazza az egyes termékek/elemek
vizsgalati eredményein és/vagy Kkiterjesz-
tett alkalmazasi eredményein alapul6 osz-
talyba sorolasi modszert.

Magyar Minéség Tarsasag

Az MSZ EN 13501 Epitési termékek és
éepitményszerkezetek tlzvedelmi osztalyo-
zasa szabvanysorozat alapveté fontossagu
a tlizbiztonsag teruletén, szorosan kapcso-
I6dik az épitési termékek harmonizalt ter-
mékszabvanyaihoz és a hazai tlizvédelmi
szabalyozashoz. Ennek megfeleléen a hat
részbdl allo sorozat 1., 4. és 5. részének
elkészillt a magyar nyelv( valtozata, mig a
6. rész, modositasokat is tartalmazo
korszer(sitett valtozatanak (MSZ __EN
13501-6:2018+A1:2023) 2024. aprilis 1-jén
jelenik meg a magyar nyelvl valtozata.

Az MSZT varja azon cégek, szolgaltatok, szerve-
zetek stb. jelentkezését, akik az MSZT-vel egyitt-
muakodve tamogatnak célunkat, hogy a teljes kor-
szerUsitett szabvanysorozat elérhet6 legyen ma-
gyar nyelven. A tamogatassal kapcsolatban to-
vabbi informacidkért, kérjuk, keressen bennlnket
a szabvtit@mszt.hu elérhetdségen.

Bernath Csaba
Zajdon Anna
2024. marcius

Jogi informacio leirasa és feltunteteéese

- A Magyar Szab-
vanyugyi Testulet
2024. marcius 1-
jén kozzétette az
MSZ ISO/TR
22038:2024 Infor-
macio és doku-
mentacio. Jogi informacio leirasa és feltiintetése
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szabvany magyar nyelvil valtozatat, melynek ki-
dolgozasahoz az Orszagos Széchényi Konyv-
tar jarult hozza.

Szamos konyvtar, muzeum és levéltar digitali-
zalja gyljteményét, hogy a haldézaton keresztl
elérhetévé tegye a nyilvanossag szamara.
Ezenkivll a halézaton szamos olyan szolgalta-
tas talalhatod, amely hasonl6 digitalis forrasokat
kinal a nyilvanossag szamara. Ezek a digitalis


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=MSZ%20EN%2013501&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5BshowWithdrawn%5D=1&search%5Bsign%5D=EN%2013501&search%5Btitle%5D=&pages=1
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147238
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147238
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148522
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gyljtemények a kulturalis tevékenységek felbe-
csulhetetlen forrasai, azonban e gyljtemények
digitalis forrasainak felhasznalasa tobbféle kor-
latozassal is jarhat. A szolgaltatott forrasokhoz
fiz6d6 szellemi tulajdonjogokat és felhaszna-
lasi feltételeket tiszteletben kell tartani.

Magyar Minéség Tarsasag

A dokumentum célja, hogy iranymutatast nyuijt-
son a digitalis gyljtemények szolgaltatasfej-
lesztéinek, hogy olyan rendszereket tervezze-
nek, amelyek a végfelhasznaldk tajékoztata-
sara szolgalé jogi informaciokat hatékonyan
tintetik fel.

Csik Gabriella
2024. marcius

A sodronykotelek hatarallapotai

2024. marcius 1-jén megjelent  az
MSZ EN 13001-3-2:2014 Daruk. Altalanos ki-
alakitas. 3-2. rész: Sodronykételek hatarallapo-
tai és megfelel6ségének igazolasa kétélhajta-
Ssokban szabvany magyar nyelv(i valtozata,
melynek kidolgozasat az Orszagos Emeldgé-
pes Egyesiilet és a Magyar Mérnoki Kamara
Anyagmozgaté gépek, Epitégépek és Felvo-
nok Tagozata tdmogatasa tette lehetévé.

(//,///j/f
7

J/ Ez a szabvany azért ké-
szult, hogy harmonizalt
szabvanyként el6segitse a
daruk mechanikai tervezé-
sére és elméleti igazola-
i sara vonatkozo, mddosi-
tott Gépek-iranyelv alap-
l vets egészségvedelmi és
biztonsagi kdvetelményeinek valé megfelelést,
valamint kapcsolatot teremtsen a hasznalé (va-
sarld) és a tervezd, valamint a tervezé és az al-
katrészgyarté kozott, amely alapja lehet a daru
és részegysegei kivalasztasanak.

Az MSZ EN 13001-3-2:2014-et az
MSZ EN 13001-1-gyel és az MSZ EN 13001-2-
vel egyutt kell alkalmazni, melyek igy egyutt al-
talanos feltételeket, kdvetelményeket és maod-
szereket hataroznak meg a daruk sodronykdte-
leivel kapcsolatos mechanikai veszélyek meg-
el6zésére a tervezéskor és az elméleti ellenér-
zéskor. Az egyes darutipusokra vonatkozo
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egyedi kovetelményeket az adott darutipusra
vonatkoz6é megfelel6 eurdpai szabvanyok tar-
talmazzak.

Az MSZ EN 13001-3-2:2014 5-6. fejezete sze-
rinti el6irasok
szikségesek a
kovetkezd veszé-
~ lyekkel  dssze-
| figg6 kockazatok

csokkentésére
vagy megszlnte-

tésére:

— a szilardsagi hatar tullépése (folyas, szaka-
das, faradasos torés).

Az MSZ EN 13001-3-2

MSZ EN 13001-1 szerinti
szerrel foglalkozik.

Az MSZ EN 13001-3-2:2014 f6bb valtozasai a
kovetkezd fejezeteket/szakaszokat érintik:

csak az
hatarallapot-maod-

— a6.3. szakasz és a 6.5. szakasz;
— a 7. fejezet uj szempontokkal bévlt.

A szabvany nem alkalmazhaté azokra a da-
rukra, amelyeket EN-szabvanyként vald kozzé-
tétele elbtt gyartottak, tovabba hivatkozasi alap-
ként szolgal az egyes darutipusokra vonatkozé
europai szabvanyoknak.

Kaman Gergely
2024. marcius


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=129487
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Tanusitasi szolgaltatasok
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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