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Tisztelt Olvaso!

Els6 irasunk kapcsolodik folyoiratunk Iétéhez
és min6sitéséhez is. Az elmult évek komoly
hatassal voltak a tudomanyos publikaciokra is,
hiszen a klasszikus ujsagok mellett megjelen-
tek az online folyoiratok is. Ez tobb problémat
is jelent, egyfeldl az idézettség szamolasanak
Uj mbdszereit koveteli meg, masrészt megje-
lentek a ragadozo, predator kiadok és ujsagok.
Szerzd8ink annak jarnak utana, mitél alakulha-
tott ki ez a lehetetlen helyzet, és hogyan hatott
a tudomanyos munkak értékelésére, mi lehet
a megoldas.

Mit is jelent az a sz6, hogy mindség? Mivel ez
egy szubjektiv fogalom, nagyon sok értelme-
zése lehetséges. Kivald kollégank arra vallal-
kozott, hogy 0sszegyljti ezeket a min6ség de-
finiciokat és megosztja Onokkel. Nem titkolt
célunk, hogy a végén le tudunk vonni valami-
lyen altalanos tapasztalatot.

Tavaly december elkezdtink egy cikksoroza-
tot, amely az SPC-vel foglalkozik, és reménye-
ink szerint segit a Quality 4.0 értelmezésében.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Most a masodik részt olvashatjak, amely a ter-
melésbe kalauzol bennunket, sok-sok tanul-
saggal. Mar készul a harmadik rész is, amely
a nem termeld tertleteken torténd alkalma-
zasra hoz példakat.

Kalapot emelink egy tudomanyos vilagsiker
el6tt, amelyet egy régi tagunk ért el.

Beszamolunk a februar kozepén megtartott
mindségugyi konferenciankrol, melynek te-
maja az éghajlatvaltozashoz vald rugalmas al-
kalmazkodas, a reziliencia volt. Ekkor adtuk at
Tarsasagunk 2023. évi dijait is.

Jelentkezink a szabvanyulgyi ujdonsagok, ér-
dekességek rovatunkkal is.

A mindségugyi eszkozkartya sorozatunk most
az OEE néven ismert teljeskorli eszkodzhate-
konysaggal ismerteti meg az érdekl6ddket.

Kellemes idétoltést kivanunk!
Toth Csaba Laszld

foszerkeszt6
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A tudomanyos teljesitmény meéreseéenek

anomaliai avagy mennyit ér a tudomany?

Sarkozy Helga és Dr. habil Juhasz Timea

Absztrakt

A kutatas célja, hogy értékelheté maodon jarul-
jon hozza a tudomany fejlédéséhez. Kutatdk
millié dolgoznak nap mint nap azon, hogy az
er6s6ddé nemzetkdzi versenyben képesek le-
gyenek megtalalni azt az uj ismeretet, mely va-
l6s hozzaadott értéket képvisel a tudomany
szamara. A kutatasokba fektetett eréfeszité-
seknek és az emberi tehetségnek kdszonhe-
téen megsziletett eredmények nem szolgal-
hatjak oncéluan a kutatd érdekeit, nyilvanos-
sagra kell hozni 6ket, majd azutan az altaluk ki-
valtott tarsadalmi hatas és a szakmai visszajel-
zések mutatjak meg a valodi értékiket. A tudo-
many mérésének és bolcs értékelésének prob-
lémakore egyidés a tudomany szuletésével.

A médiahasznalati szokasok megvaltozasa ra-
dikalisan atértékelte az online média jelentd-

Tudomanyos kozlemények

Elterjedt gyakorlat, hogy a szerzék tudoma-
nyos munkassaganak értékelésekor két alap-
vetd mutatdt veszink figyelembe: a szerzd
publikacidéinak szamaval mért teljesitményt,
valamint az ir6 tudomanyos kozegre kifejtett
hatasat, amelyet leggyakrabban a hivatkoza-
sok szamaval szoktak szemléltetni. (Péter et
al., 2022). Mindkett6 a szerz6k altal szabalyo-
san kozzétett irasos kdzleményeken alapul.

Becslések szerint évente kdozel masfél millié
tudomanyos kozlemény jelenik meg a vilag-

ségét, ami a hagyomanyostél eltérd, uj lapki-
adoi gyakorlat az ,Open Access” térhoditasat
eredményezte. igy Gjabb és ujabb kihivasok-
kal kell szembenéznilk a tudomanyértékelés
konzervativ hiveinek, hiszen olyan korszak ko-
szontott be, ahol az internetes fellletek idézé-
seinek szamlalasahoz és az online folyodiratok-
ban publikalt kdzlemények értékeléséhez Uj
mutatészamok kidolgozasara és merében Uj
modszertanra van szikség. ldészerl a méré-
sek felllvizsgalata és finomitasa. Az online fo-
lydiratok kdzott nem kivant szereplék un. ,pre-
dator” folyoiratok és kiadok jelentek meg. Az
iras réviden bemutatja, hogy milyen gyenge-
ségek tették lehetévé, hogy a nem mindig
igazsagos gyakorlatok elterjedjenek, és ezek
milyen hatassal lehetnek egy kutaté munkas-
saganak megitélésében.

ban, amely egy része hatalmas eszmei érték-
kel bir. A tudomanyos lapkiadas szolgalja ki
ezt a kutatasi ,iparagat’, azzal, hogy nyilva-
nossagra hozza a tudomanyos kiadvanyokat.
A hagyomanyos lapkiadok évtizedek alatt fel-
épitett presztizse egyben hatalmas anyagi va-
gyont képvisel, melynek alapja, az adott folyo-
irat rangsorban elfoglalt helye. A rangsort pe-
dig a tudomanyos kdzosség altal elismert tel-
jesitmény hatarozza meg.
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A kutatasértékelés és a tudomanyos teljesit-
mény mérésének, egyik kdzel szaz éve elfo-
gadott, folydirat tudomanymetriai mérészama
az Impakt Faktor (IF), amely a szerzé publika-
cidinak idézettségi adatain nyugszik. Mara ez
a szamitott érték a folyodiratok értékmérdje lett,
idével pedig egyenesen statusszimbdlumava
valt — ami kozfelfogas szerint egyben egyfajta
mindséget is garantal a publikaciok vonatko-
zasaban - illetve segit megérteni az egyes fo-
lydiratok szerepét a fejl6dé tudomanyos publi-
kacios kornyezetben.

Kialakult azonban egy olyan gyakorlat, hogy a
folydiratok értékelésén tul, a kutatasértéke-
|ésre és a kutatok szakmai munkassaganak
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értékelésére egyarant hasznaljak ezt a muta-
tét, vagy annak alapjan képezett egyéb méré-
szamokat, igy az egyéni szakmai eléremene-
telben is rendkivll hangsulyossa, egyfajta ver-
senytényez6veé valt az IF értéke (McAleer et al.
2018). A szerzdk IF alapu értékelése soran, a
megjelent publikacid befogadd folydiratanak
az adott évi impakt faktorat (vagy SJR kvartilis
besorolasat) ,kapja meg” a cikk is, majd eze-
ket az értékeket 0sszeadjak, esetleg atlagol-
jak. Ezutan ez az érték lesz a kutaté egyik
szakmai teljesitménymutatéja. Az IF azonban
erre nem alkalmas, nem ad hiteles képet a ku-
taté munkassaganak szinvonalaral.

ldézettsegi mintak, az impact factor megalkotasa

Csaknem szaz évvel ezel6tt, Gross és Gross
(1927) készitett el6szor tanulmanyt az idézett-
ségi mintakrél. Az otlet eredtileg 1955-ben
szlletett meg, amely nyoman Eugene Garfield
az informaciétudomany uttéréjeként, 1956-
ban Philadelphidban alapitotta meg az Insti-
tute for Scientific Information (ISI) szciento-
metriai és bibliografiai adatbazisokra speciali-
zalédott tudomanyos intézetet. Az ISI tdbb
ezer nyomtatott, tudomanyos folydiratot tartal-
mazo, hivatkozasi adatbazisokat indexeld
szolgaltatasanak kdszdnheti hirnevét.

Sher és Garfield 1960-as évek elejétdl emliti
az impakt faktort (Impact Factor, IF) vagy mas
néven a Journal Impact Factor-t (JIF), amely-
nek segitségével, az alkotott folyoirat rangsor
els6édleges célja az volt, hogy segitsen kiva-
lasztani a legjobban értékelt folydiratokat a
konyvtarak szamara. A Science Citation Inde-
xet (SCI) 1964 6ta hasznaljuk (Garfield-Sher,
1963), ami egy olyan adatbazis, amely a vila-
gon elséként tartalmazta a tudomanyos publi-
kaciokat, és az azokra mutato hivatkozasokat.

Ezt az un. citaciés adatbazist ma Web of Sci-
ence néven ismerjuk. A masik nemzetkozileg
mértékadé adatbazis a Scopus, amely pedig
az Elsevier Kiad¢ tulajdona. 1975-re dataljuk a
Journal Citation Reports (JCR) elsé kiadasat,
mely az SCI és a Social Sciences Citation In-
dex (SSCI) részeként jelent meg.

Az Institute for Scientific Information (ISI) idé-
vel rendkivul sikeres Uzleti vallalkozassa nétte
ki magat. Késdbbiekben Thompson Scientific
néven folytatta tevékenységét, majd 2008-tdl
a Thomson és a Reuters Group egyesulését
kovetbéen, megalakult a Thomson Reuters, igy
sokan még ma is Thompson Reuters Impact
Factorként emlitik ezt a mutatot.

2016. oktdber 4. fontos datum, hiszen ezen a
napon jelentették be, hogy befejez6dott a
Thomson Reuters Intellectual Property & Sci-
ence Uzletaganak adasvétele, amely az altala
készitett nemzetkozi folydirat adatbazisbadl fo-
lyamatosan rogzitette a tudomanyos idézett-
séget. Az6ta az uj fuggetlen vallalat Clarivate
Analytics néven valt ismertté. A Clarivate nap-
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jainkra vezetd, globalis informacios szolgalta-
toként sajat bevallasa szerint 2023-ban 112
orszagbol 21.522 folyéiratot tart szamon 254
kutatasi teruletrél. Jonathan Gear, vezérigaz-
gatd iranyitasa mellett 2023-ra mar évi 2.67
Mrd USD arbevételt prognosztizal (Clarivate,
2023). Mai napig a a Clarivate a Journal Im-
pact Factor TM (JIF TM), a Journal Citation In-
dicator TM, valamint a Emerging Sources Cita-
tion Index TM és az Arts&Humanities Citation
Index TM (AHCI) mutatdk védjegy jogosultja.
Ide kizardlag a Web of Science Core
Collection TM-bdl szarmazo publikacios és hi-
vatkozasi adatokkal rendelkez6 folyéiratok ke-
rulhetnek bele a JCR-ba, amelyek megfelel-
nek 24 szigoru kivalasztasi kritériumunknak.
Szandéka szerint targyilagos, szelektiv, meg-
bizhaté és atlathaté informacidkat szolgaltat a
folydiratokrol, azok elsé megjelenésétol a
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megszinéséig, segit értékelni azok globalis
kutatéi kb6zdsségre gyakorolt hatasat, teljesit-
meényét és feltarja azok kapcsolatait mas kiad-
vanyokkal (Clarivate, 2023)

Az impakt faktor szamitasa eredetileg egy vi-
szonylag egyszeri képlettel torténik, mely ez-
altal alkalmas a JCR-ben indexelt folydiratok
O0sszehasonlitasara, mérettél és idézési gya-
korisagtol fuggetlendl. A Journal Impact Fac-
tor (JIF) tehat a folydirat elmult két évben meg-
jelent cikkeinek atlagos idézettsége a JCR-év-
ben. Szamitasa ugy torténik adott évre, hogy
a JCR-évben tortént idézések szamat eloszt-
jak az el6zb két évben megjelent cikkek teljes
szamaval. Még manapséag is hasznos, ész-
szer( és jo mutatonak tartjuk az IF-et, ha nem
manipulaljak az eredményt.

Az érdekeltek viselkedésére hatd arté tendenciak

A faktor gyakorlati funkcidja Iényegesen torzult
napjainkra. Mar nem elsésorban konyvtarak
szamara hordoz jelentéstartalmat. A szerzék
szamara egyik legfontosabb informaciét a
,SZokasok szerint” az IF adja a dontésuk so-
ran, hogy hova nyujtsak be kutatasi cikkeiket.
Ez dnmagaban nem is okoz tul nagy problé-
mat azon kivul, hogy a nagy multtal rendel-
kezd kiadok piaci pozicidjat erdsiti tovabb.

A tudomanyos szemléletben maig az a meg-
gyokeresedett, altalanos vélemény, hogy a
magas IF-vel rendelkezd folydiratok egyben a
legrangosabb folydiratok. Viszont a hivatkoza-
sok szama sokkal inkabb mutatja meg egy fo-
lydirat tudomanyos hasznossagat mint sem az
altala képviselt minéséget. Ennél a mutaténal
az idézett irodalom megjelenési ideje és az
idézetek gyakorisaga fontosabb tényezd, mint
a publikacié ismeretanyag tartalma vagy Uj-
donsaga és egyedisége. Az idézethatas nem
tukrozi a minéséget, bar jol korrelal vele.

Egy szerz6 tudomanyos munkassagat az al-
tala irt cikkek folydirat IF-nak atlagaval mindsi-
teni, esetleg szerzéket egymassal igy 0ssze-
hasonlitani tévedést hordozhat magaban,
mely sajnos még mindig eléfordul. Egy publi-
kacié varhaté hatasat a folydirat hatasméré
mutatéjaval nem tudjuk hitelesen el6re jelezni.
Raadasul az idézetalapu 6sszehasonlitas be-
bizonyitotta, hogy a férfi tudésokat tobbet cital-
jak, mint a néket, amit Matilda-effektusnak ne-
vezink (Knobloch-Westerwick, 2013), igy az
impakt faktor alapu teljesitményértékelés csak
tovabb fokozza a nemek kozotti egyenlétien-
ségeket és a nemi alapu el6itéletet a tudoma-
nyos kutatéi tarsadalomban (Rossiter, 1993).

> Garfield 2006-ban - a téma elismert
szakért6jeként - maga is felhivta a fi-
gyelmet néhany ,aggodalmat kelt§” je-
lenségre (Garfield, 2006), példaul, hogy
kisebb, de fontos folydiratoknak nem
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kedvez a JIF, hiszen ezek viszonylag ke-
vés cikk- és idézetpopulaciot foglalnak ma-
gukban (McAleer et al. 2018).

|ld6kozben igazolodott, hogy az impakt
faktor kizardélag egy adott terlleten be-
lGli kulonb6zb folyoiratok megbizhatd
0sszehasonlitasara alkalmas.

A JIF rosszul korrelal az egyes cikkek al-
tal elért valds idézettséggel. Ebben a
megkozelitésben az egyes cikkek idé-
zettsége hatarozza meg a folyoirat rang-
jat. A torténelmileg jelentés multra és
presztizsre visszatekint6 folyoiratoknal
azonban ez gyakran épp forditva van.

Az ujonnan megjelend és gyorsan fej-
16d6 tudomanyteruleteket reprezentald
uj folyoiratok szamara pedig kifejezet-
ten hatranyos, hogy csak a harmadik
évtél kapnak IF-et és az is jellemzden
alacsony (minél inkabb szik szakteru-
letr6l beszélunk, annal alacsonyabb hi-
vatkozasi szamokat valdszinUsithe-
tunk), ami szintén hatranyos megkulon-
boztetést jelent.

Negativ kovetkezmény tovabba, hogy a
konyvek egyre nagyobb hatranyba ke-
rulnek, hiszen globalisan csokken a
konyvolvasok szama az Y vagy a Z ge-
neraci6 megvaltozott ismeretszerzési
szokasai miatt.

A tudomany egyik legfontosabb célja,
hogy elére mozditsa a fejlédést az ut-
toré kutatasokat tdamogatva. Nagy ered-
meényeket bator kutatok képesek elérni.
Az IF egyik hatranyos hatasa az is,
hogy épp ezeknek a ,kockazatos” tudo-
manyos eredményeknek a kozzétételét
neheziti meg.

Emlithetnénk még az dnidézetek prob-
Iémakdrét és azt, hogy mit tekintlink a
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szamitasok soran ,cikknek”, vagy a
,Szellemcikkek” -re valé hamis idézése-
ket, ami az id6k folyaman szamos visz-
szaélésre adott lehetbséget. Ezen visz-
szaélések nagy részben kiszlrhetéek
lennének szigorubb szerkesztéi alapel-
vek betartasaval és hatékonyabb szoft-
veres ellendrzésekkel.

A duplikaciok kovetkezetes, nyelvfug-
getlen ellenérzése is nagyobb hiteles-
séget biztosithatna a tudomanyos fo-
lydiratok szamara.

Egy adott folyoirat IF-t kedvezébben
befolyasoljak a hosszu referencialistas,
attekint6 tanulmanyok, mintsem az el-
s6dleges kutatasi vagy modszertani
publikacidk. A szerkeszt6ségek hamar
felismerték ezt, és a kéziratok értéke-
|ése soran stratégiai szempontot jelent,
azaz attekint6 tanulmanyok magasabb
idézettséget hozhatnak, ami elényo-
sebb a folydiratnak.

Az év elején megjelend publikaciok
szamara hosszabb iddablak all rendel-
kezésre, ami tobb hivatkozasra ad
esélyt. A folydiratok ezért év elején na-
gyobb szamban fogadjak be a nagyobb
hatassal prognosztizalt, relevans cikke-
ket a nagyobb IF érdekében.

Anomalia, hogy cikkek visszavonasa
esetén nem korrigaljak a mutatonal be-
szamitott idézetek szamat (Liu, 2007).
A Nature elemzése szerint minden ed-
digi rekordot megdontott a visszavont
tudomanyos publikaciok szama 2023-
ban, mar tizezernél is tobbet kellett
visszahivni a megjelent tanulmanyok
kozul (Van Noorden, 2023).

Tobb szervezet igyekszik fellépni a csalasok-
kal szemben, és a kutatokkal egyutt dolgoznak
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ki kilonb6z6 akcidterveket, jelentetnek meg
etikai kddexeket, ismerteté anyagokat annak
érdekében, hogy megfékezzék a szaporodd
visszaéléseket.

A kifogasolhatd gyakorlatot folytatod folyoiratok-
rol készulnek kulonb6zé nemzetkdzi és hazai
listak. A Magyar Tudomanyos Akadémia 2023.
oktober 16-an kozzétette, hogy Magyarorsza-
gon is megjelent a ,,Javaslatok a kifogasolhato
gyakorlatot folytato folyoiratok cikkeinek kezelé-
sér” cim( jelentés (MTA, 2023.), melynek isme-
rete minden kutaté szamara ajanlott.

A JIF legfébb elényeinek és hatranyainak a
kvalitativ elemzésérdl 2020-ban megjelent egy
tanulmany (Mech et al., 2020). F6 célja volt a
JIF hasznossaganak kritikai felllvizsgalata. A
szakirodalmi attekintéshez és azok elemzésé-
hez 84 tanulmanyt vontak be, amelyeknél sz6-
vegelemzést végeztek.

A JIF hasznossaganak értékelése soran a
sreprodukalhatésag”, a ,kézzelfoghaté mér-
ték”, a ,jobb mindéségl kutatasra 6sztonzés” a
~publikacio idézhetbség jelzése”, a ,leegysze-
risitett mérték” és a ,globalisan elismert” jel-
z6k szerepeltek a legtdbbet.

Osszehasonlitasképpen elvégezték a JIF hat-
ranyainak szakirodalmi bibliografiai elemzését
is, amelyek a minta nagyobb hanyadaban je-
lentek meg.

-> Szamos szerz6 a kétéves idbtartam
hasznalatat emliti kritikusnak. A stan-
dard kétéves ablakot azért helytelenitik,
mert nem képes megragadni a publika-
cios tipusok kozotti hivatkozasi aranyok-
vagy a megjelenési id6k eltéréseit.

- Masik gyakori kritika az altalanos és a
specialis folyoiratok referencia alloma-
nya kozo6tti normalizalas hianyara hivja
fel a figyelmet.
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- Hasonldképpen hatranyként értékelték a
normalizalas hianyat a kalonbdzé kuta-
tasi terlletek kozotti 6sszehasonlitas-
ban, hiszen jelentds kuldnbségek vannak
az egyes tudomanyteruletek kozétt is a
referencialistak méretében és a cikkénk-
ként jellemzé atlagos idézetszamban.

- Végul a JIF leggyakrabban jelentett
hatranya ravilagit a tényez6 sajatsagos
hibajara. Mivel a JIF egy atlaggal sza-
mitott mérték, nem méri pontosan a
ferde eloszlasokat. Az ugynevezett
Pareto-eloszlas itt is érvényesul, mivel
a cikkek 20% -az idézetek 80% -at te-
heti ki. Miutdn az idézetek eloszlasa
torz, a JIF értéke sem megbizhatd,
azaz az atlagokat er6sen befolyasoljak
a Kiugro értékek.

A szerz6k a CiteScore és az 5 éves JIF hasz-
nalatat inkabb javasoljak (Mech et al., 2020)
vagy a tovabbfejlesztett mutatészamok kozul
a SClmago Journal Rank (SJR), a Journal to
Field Impact Score, a SNIP, a Crown Indicator
és a Relative Citation Ratio hasznalatat prefe-
raljak. Az Eigenfactor Article Influence Score
(AIS) tdbbé-kevésbé igyekeznek is kijavitani a
JIF ismert hibait, de ezek kevésbé kdzismertek
és elterjedtek, mint az impakt faktor.

A tudomanyos kdzosség felismerte a fentiek-
ben részletesen ismertetett anomaliakat és
ennek orvoslasaként 2012. december 16-an
sziiletett meg a San Francisco-i Kutatasi Erté-
kelési Nyilatkozat (DORA 2013). Ez a nyilatko-
zat kifejti az IF alkalmatlansagat az egyes cik-
kek min6ségének mérésére, és arra 6sztonzi
a szerzbket, hogy olyan publikaciés platformo-
kat valasszanak, amelyek értékelése nem kor-
latozodik az IF-re.
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Digitalizacio — Mér6szamok az online médiaban

A kutatdk kozott igen er6s a nemzetkdzi ver-
seny, kdszonhetben a ,Publish or Perish” elv-
nek. A Garfield-elv szerint (amely a korabban
emlitett Pareto-eloszlast logikajat koveti) a tu-
domanyos kiadvanyok minddssze 20 %-a
gyUjti a hivatkozasok 80 %- at. Megvaltozott
vildagunkban azonban egyre nagyobb szerep-
hez jutnak az online média és az online folyo-
iratok. A cikkek idézettségi aranya és a JIF ko-
z06tti kapcsolat er6ssége azonban folyamato-
san csOkken, midta a cikkek digitalisan elérhe-
ték (Lozano et al., 2012).

Ki fizet az ,arany ut’ végén?

A digitalizacié lehet6séget teremtett a ,Open
Access” mozgalom egyre szélesebb kori el-
terjedésére. Az Open Access (OA) mozgalom
allaspontja, hogy minden kdzleménynek nyil-
tan és ingyenesen hozzaférhetbnek kell len-
nilk, mert a tudomany mindenkié és a kozfi-
nanszirozas esetén a dokumentumok megis-
merése az adoéfizetbk joga. A kormanyok unios
szinten euromilliardokat koltenek kozpénzbdl
a tudomanyos eredményekre, amelyek hozza-
féréséhez tovabbi milliardokat kell kiadni. Eb-
ben az Uzleti modellben azonban a szerz6 -
vagy az intézmeényi repozitériumok rendszere
- allja a publikacios dijakat az un. cikkeljarasi
dijat (APC, Article Processing Charge). igy az
olvasas ingyenesse valik, a szerz6 fedezi a ki-
adas koltségeit, vagy fedezi az online kiadas
miatt esetlegesen kiesd bevételeket (Sasvari-
Urbanovics, 2019). Ez a ,pay to publish” vagy
arany (gold) OA-modell.

Az internet térhoditasaval valt lehetévé ennek
a forradalmian uj, hagyomanyostdl eltéré ki-
adoi gyakorlatnak a gyors elterjedése. A vilag
legnagyobb tudomanyos kiadoi — a Big 5: az
Elsevier, a Wiley-Blackwell, Springer, Taylor
and Francis, Sage - szamara azonban komoly

Esetlikben jobb hatasmérd lehet a letdltési
statisztikdak O6sszehasonlitasa, a megtekinté-
sek szama a kozosségi média esetén, a web
impakt faktor és a PageRank, de itt mar a we-
bometria -azaz a webes idézetek- mérése te-
ruletén jarunk. Az internetes impakt faktor ki-
szamitasa ugy torténik, hogy a webhelyre mu-
taté hiperhivatkozasok szamat elosztjuk a
webhelyen bellli weboldalak szamaval.

anyagi érdekeket sérthet ez az uj modell, mivel
megtori a korabbi monopolhelyzetiket, bar
id6kdzben a hagyomanyos lapkiadék maguk
is csatlakoztak a versenytarsakhoz, és kulon-
b6z6 konstrukciok keretében lehet6séget biz-
tositanak a nyilt hozzaférési kozzétételre. De
nem a lapkiadoi piac atrendez6dése jelenti a
legfébb problémat.

Az etikus ,Open Access” publikalas (ezt szo-
kas ,Arany utnak” is nevezni, de létezik ,z0ld
ut” és ,hibrid ut” is a nyilt hozzaférés maodja
szerint) kovetelményrendszerének atgondo-
lasa az, ami elengedhetetlenul szikséges,
ugyanis a nyilt hozzaféréssel egy id6ben nagy
szamban megjelentek a lapkiadd vallalatok
kozott a csalok, 6k az un. ,Predator” folydira-
tok és lapkiaddk. Ezek olyan javarészt online
muadkodd, alacsony muikodési  koltségekkel
uzemeltetett Uzleti vallalkozasok, akiket elsé-
sorban az anyagi nyereségszerzés vezérel,
amihez a tudomanyos kozlemények kozzéte-
telét, mint szolgaltatast hasznaljak fel. Oket a
szakirodalom ,predator”, azaz ,ragadozo”,
vagy ,parazita” jelzével illeti.
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A hagyomanyos eljarast kovetve egy tudoma-
nyos folyéirat kiadasa soran a publikaciok ko-
telezb6en kettés, vak lektoralason (double-blind
peer review) mennek at, mig a predator folyo-
iratoknak nem célja a valddi lektoralas. A szer-
kesztéi és biralati eljaras soran elvart szakmai
felllvizsgalat részben, vagy teljes egészében
elmarad.

Altalaban nincs egységes lapdesign, nincs
igényes korrekturazas, mert az tzleti profit az
els6dleges cél a kiadd részérdl (Péter-Bea,
2022).

A tartalom hitelessége nem biztositott, a plagi-
umellen6rzése gyakran teljes egészében el-
marad, és a szerzdi jogok megszerzését kove-
téen ezekkel a publikacidkkal kapcsolatos
esetleges jogvitak is zavaros helyzetet terem-
hetnek.

Az etikatlan gyakorlatok feltarasat az In-
terAcademy Partnership 12 szerzd kétéves
munkajanak koszonhetéen 2022-ben adta
kézre a ,Klzdelem a ragadoz6 tudomanyos
folydiratok és konferenciak ellen” (IAP, 2024.)
cim( kiadvanyat. Osszegezve a tanulmany
megallapitasait a predator folyoiratok f6 jel-
lemzdiként emlitik a megkérddjelezhetd szin-
vonalu szakértdi biraltatast, a gyors befoga-
dasi folyamatot és homogén atfutasi idét, a
rendkivul gyors megjelentetést, a magas 6nhi-
vatkozasi ratat, a kiadot idézd folydiratok kis
diverzitasat, valamint az intenziv kommunika-
cios stratégiat és a publikacios felhivasokat. A
nagy presztizsl lapok megjelenésének maso-
lasa és dnmagukra nézve a hamis IF adatok
feltintetése sem ritka.

Amennyiben egy kiadordl, vagy folydiratrol be-
bizonyosodik (vagy elegendd, ha vele kapcso-
latban csak felmerll a gyanu), hogy ,predator”,
a benne publikalt iras és a szerz6 is presztizs
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veszteséget szenved, azon kivul, hogy az in-
tézmények (munkaadok, egyetemek, doktori
iskolak, tudomanyos fokozatok megszerzése
soran lefolytatott eljarasok soran etc.) nem is-
merik el tudomanyos kozleményként az ott
megjelent munkakat.

Az MTA, a nem magyar kiadasu folydiratok
esetében a norvég ,Norwegian register for sci-
entific journals, series and publishers” minési-
tését javasolja kdvetendbnek a jovére nézve a
kutatdék szamara. A norvég lista adatbazis a fo-
lydiratokat négy f6 kategoriaba sorolja:

2. kategodria: ,legmegbizhatébb” publikacios
csatornak

1. kategoria: elfogadhatéak, azaz teljesitik a
tudomanyos minimumkovetelményeket

0. kategdria: kifogasolhaté gyakorlatot folytato
folydiratok

X. kategoria: kétségeket ébresztd, bizonytalan
biralatot kapott folyoiratok

Ezen a listan ,0” besorolasu folydiratokban
megjelent cikkeket pedig - tekintettel a kifoga-
solhaté publikacidés gyakorlatukra - javasoljak
figyelmen kivll hagyni a kilénb6zé mindsité-
sekben, ami azt jelenti egyben, hogy csak a jo-
vahagyott publikaciés csatornan publikalt koz-
lemények tekinthetéek ,tudomanyos” publika-
cionak.

Az a korabbi hiedelem, hogy egy iras ,tudoma-
nyos” folyoGiratban valé megjelenése garan-
talja annak valodi hitelességét és mindsegeét,
a predator folyoiratok vonatkozasaban nem
biztositott. A szerz6k szamara hatalmas
csapda, hogyha az id6 és a szakma szoritasa-
ban (,Publish or perish”) - esetleg némi publi-
kacios dij ellenében - jelentetik meg egy akar
szinvonalas irasukat, de nincsenek elegend6
ismereteik arrol, hogy a publikalé folydirat egy
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predator kiadé birtokaban van. Ebben az eset-
ben elveszti a publikacié az értékét, mivel a
Magyar Tudomanyos Mivek Taraban, az
MTMT-ben nem sorolhaté be a tudomanyos,
lektoralt kategdriaba.

A probléma sulyossagat mutatja, hogy a leg-
frissebb adatok szerint a ragadozé folydiratok
szama meghaladja a 15 500-at (Cabells Pre-
datory Reports, 2022, Tariq, A. S. B. et al.
2022), és 2022-ben az MDPI (Multidisciplinary
Digital Publishing Institute) folyéiratokban pub-
likalt cikkek szama meghaladta minden egyéb
kiad6ét. Konferenciakkal kapcsolatban bar ke-
vés adat all rendelkezéslnkre, de valoszini-
sithetd, hogy a ragadozo6 konferenciak szama
meghaladhatja a valodiakét (Grove et al,
2017).

Magyarorszagon a kutatdk habitusvizsgalatait
az Akadémia illetékes szakbizottsaga altal el-
fogadott nemzetkdzi és hazai folydiratlistaja
alapjan végzi (Sasvari et al., 2021), amely
csak részben egyezik meg a WoS vagy a
Scopus folydiratlistajaval (Sasvari et al.,
2017). Amennyiben a tudomanyos kdzleményt
megjelentetd folydirat nem szerepel a Magyar
Tudomanyos Akadémia sajat 6sszeallitasu fo-
lydiratlistajan csak egyéni méltanyossagi ké-
relmet kdvetéen, gyakran csdkkentett pontér-
tékkel kerul beszamitasra, ami a palyazénak
veszteséget jelent. A gazdasagtudomany te-
rén aktiv kutatébnak a Scopus altal publikalt
kOzleményei esetében akar 53%-ra is vonat-
kozhat ez a hatranyos megkulonboztetés
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(Sasvari et al, 2021), ami széls6séges esetben
az egyéni tudomanyos karrier torését okoz-
hatja. Ha az értékelhet6 kdzleményeket to-
vabb redukaljuk a kifogasolhatdé gyakorlatot
folytatd folydiratokkal, a hazai kutatok rendki-
vul nehéz helyzetbe kertinek a fokozatszer-
zési eljarasuk soran.

Ha a szerzd johiszemd, akkor is aldozata lehet
egy rosszhiszemi és csalo ,predator” kiado te-
vékenységének, ha el6zetesen nem elég ko-
rultekint6. Ezért rendkivul fontos a tudoma-
nyos kdzosség tagjainak oktatasa és kell6 in-
formacidval valo ellatasa, hogy megdvja a tu-
dosokat attédl, hogy munkassagukat és hirne-
viket megkérdéjelezddjon egy rajtuk kivulallo
fél etikatlan magatartasa miatt.

A kutatasértékelési reformot és az 6sszefo-
gast képviseli a ,Koalicid a kutatas értékelésé-
nek elémozditasaért” (Coalition for Advancing
Research Assessment, COARA) nevii mozga-
lom. Célja, hogy a tudomanyos teljesitmény
értékelését elsésorban minéségi megitélésen
alapuljon, amelyet szakértdi értékelés és
kvantitativ mutatok felelésségteljes haszna-
lata tdmaszt ala (COARA, 2024.).

Az ALLEA Etikai Kédexe altal megfogalmazott
Uj etikai elvek betartasa szintén szorosabb
kontrollt, és Uj normak bevezetését eredmé-
nyezheti a tudomanyos kozdsség szamara
(Allea, 2023). Az alapelvuk, hogy a kutatas ér-
tékelés javulasa a kutatasi kultura minéségi ja-
vulasat fogja eredményezi.

Aggodalmak — Multidisciplinary Digital Publishing Institute

Az MDPI (Multidisciplinary Digital Publishing
Institute) nyilt hozzaférési tudomanyos folyo-
iratok nemzetkozi kiaddja. A Sasvari és szer-
z6tarsai altal 2023-ban megjelent kutatas ada-
tai szerint 2017 és 2022 ko6zott 1360 magyar
vonatkozasu cikk jelent meg a kifogasolhato

11.

gyakorlatot folytato folydiratokban, ebbdl 41%
az MDPI kiado folyodirataban. (Sasvari et al.,
2023). Szamunkra azért jelent fokozott proble-
mat az MDPI ,hitelvesztése” (és azon belul is
gondoljunk elsésorban a Sustainability-re), mi-
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vel a magyar szerz6k nemzetkdzi kdzlemé-
nyeinek jelentds része jelent meg a botrany-
ban érintett kiadvanyban.

Egy, az MTA altal kdzzétett masik kutatas sze-
rint (MTA, 2023) a teljes magyarorszagi publi-
kacios teljesitmény 2,2, illetve 7%-a (2022-
ben) a szigorubb finn lista szerint 0-s besoro-
lasu, azaz ,predator-gyanus” és kerulendé. A
részletes elemzésbdl kiderll, hogy a legérin-
tettebb kiadé az MDPI.

A kinai tulajdonu, de Svajcban bejegyzett
székhellyel rendelkez6 MDPI kiad6t szamos
tamadas érte az elmult évtizedben. 2014-
ben felkerult Jeffrey Beall ,predator” kiadokat
tartalmazo listajara, ahonnan 2015-ben felleb-
bezést kdvetben torolték. Beall akkor elsésor-
ban a gyenge lektoralasi gyakorlat miatt kriti-
zalta a kiadét. Evek 6ta vita folyik arrél, hogy
az MDPI ragadozé kiado-e. Bar az omindzus
Beall lista mar nem létezik, de a visszatérd va-
dak kereszttizében a minfségi problémak
mellett a tul gyors publikalasi gyakorlat vissza-
tér6 elem. Mindekdzben a hihetetlen mérték-
ben szaporodd kiadvanyok és kilénszamok
rendkival magas extra profitot és egyre na-
gyobb piaci részesedést hoztak a kiadénak.

Természetes mdédon a versenytarsak és a ha-
gyomanyos lapkiaddék szamara egyre kelle-
metlenebb ez a dinamikus névekedés.

Uj lendiiletet kapott a gyanu, amikor 2023. feb-
ruar 23-an (és 2023. aprilis 12-én frissitve) a
Predatory Reports az MDPI altal kiadott 6sz-
szes folyoiratot (426 db) felvette a ragadozo
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folydiratok listajara, és a kiad6 zaszléshajoja a
»oustainability” 2021. szeptemberében az elsé
13 folydirat kozott volt, amelyek felkerlltek az
esetlegesen ragadozé folydiratok hivatalos
norveég listdjara, az ugynevezett X. szintre.

Az SCI/SSCI cikkek szama alapjan 2021-re az
MDPI a vilag harmadik legnagyobb tudoma-
nyos kiadodjaként értékelte 6nmagat. A 2021-
es statisztikak attekintését kdvetéen elmond-
hatjuk, hogy Magyarorszagon az MDPI fog-
lalta el a masodik helyet pozicié az Elsevier
mogott, 2-3 szazalékos kuldnbséggel, de a tel-
jes kdzép- és kelet-eurdpai (KKE) térségben
meghatarozé piaci részesedést ért el a kiado.
Ennek oka a szerzék szerint (Csomds-Farkas,
2023) a metrikus adatokon alapulé teljesit-
meényértékelésben keresendd, ami nyomast
helyez a kutatékra, hattérbe szoritva a miné-
ségi értékelést. Elgondolkodtatd, hogy ugyan-
ezen kutatas keretében (Csomés, G., & Far-
kas, J. Z., 2023) elvégzett kérdbives felmérés
soran a kutaték jonak itélték az MDPI kiadd
hirnevét, tapasztalataik alapjan elégedettek a
kiadoval és nagyra értékelik a szolgaltatasok
gyorsasagat.

Torténik mindez annak ellenére, hogy Magyar-
orszag az Elektronikus Informaciés Szolgalat
Nemzeti Program (EIS) keretében Magyaror-
szag megallapodast kotott tobbek kozott a leg-
nagyobb kiadokkal (Elsevier, Springer etc.),
hogy a magyar kutatok publikalhassanak nyilt
hozzaférésli folyoiratokban cikkeljarasi dij
(publikacios dij) megfizetése nélkul (Csomos-
Farkas, 2023).

Zarsz0, avagy a jovo: a mesterséges intelligencia

Az elmult év utolsé napjaiban jelent meg
(2023.december 27-én) a hir, miszerint a New
York Times beperli az OpenAl-t és a Microsof-
tot a szerzdi jogvédelem alatt allé mivek Al-
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hasznalata miatt. A neves napilap allitasa sze-
rint tdbb millié cikkét hasznaltak fel a chatbo-
tok betanitasara, amelyek most a The New
York Times versenytarsai. A kdzlemény sze-
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rint igyekeznek ,felelésségre vonni a vallalato-
kat a tobb milliard dollar értékl kar okozasaért
a lap egyedulall6é tartalmainak jogellenes le-
masolasa és hasznalata miatt” (The New York
Times, 2023), mikdzben a mesterséges intelli-
gencia fejlesztdi milliardos hasznot kdnyvel-
hetnek el.

Bar nem kifejezetten egy napilaprél beszé-
link, de maradva a New York Times péld3ja-
nal tudjuk, hogy az ujsag 1851-6ta jelenik
meg, és tobb mint 10 millié el&fizetéért dolgo-
zik a kdzel 5800 alkalmazottja. Naponta tobb
szaz hirt és egyéb médiatartalmat publikalnak,
ami hatalmas befektetéssel johet csak létre.
Az eset azonban nem egyedi, szamos szerz6
perli mar a céget, mert engedély nélkul hasz-
nalta fel irasat a fejlesztéshez. A mesterséges
intelligencia digitalizalt adatokat és informaci-
okat hasznal fel, tobbek kdzott médiaszerve-
zetek online irasait. A technoldgia kdzismert
alkalmazasa példaul a Chat GPT, mely a ka-
pott utasitasok végrehajtasa soran és valasza-
iban az online feluleteken elérhetd informacio-
kat gy(jti, szerkeszti és jeleniti meg szerzdi
hozzajarulas és forrasmegjeldlés nélkul is.

Amikor az OpenAl vallalatok engedélyek és
jogdijak megfizetése nélkll hasznaljak ezeket
a tartalmakat - raadasul véletlenszer( sorrend-
ben és kontextusban szerkesztve teszik kbzzé
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azokat a felhasznaldknak - akkor ezen tartal-
mak felhasznalasa hogyan lesz kdvethet6? A
szerz6k hogyan jelezhetik, ha sajat szellemi
termékuket idézik a gépi algoritmusok forras-
megjeldlés nélkul? Ha a tarsadalmi hatast is
fontosnak tartjuk a tudomanyos teljesitmény
értékelése soran, akkor hogyan vesszUk figye-
lembe az OpenAl altal generalt tartalmakat?
Sok még itt is a megvalaszolatlan kérdés.

Szamos Uj kihivassal néz tehat szembe ko-
runk tudomanyos kdzossége, amelyet rész-
ben a technoldgiai fejlédésnek, vagy az Uj
szemléletmodoknak kdszonhetlnk. Az etikus
publikalas gyakorlata és annak nyoman a tu-
domanyos teljesitmény igazsagos mérése
egyre nehezebb, ami egyszerlien anyagi érde-
kek vagy egyéni karriercélok miatt is torzulhat,
s6t a rossz gyakorlatot a részben a kutatdkra
nehezedd publikaciés nyomas is indokolja.

Az iras bemutatta a kifogasolhaté gyakorlat
szamos példajat és azt, hogy a minéségi mu-
tatdk alapjan torténd értékelés és annak méd-
szertananak reviziéja fontosabba valik a kdz-
eljovében, mint eddig barmikor, mert egyre ne-
hezebb a rank zudulé informacié aradatban
megtalalni az eredeti és hiteles tudomanyos
értéket, illetve megvédeni a tisztességes kuta-
tokat- és a tudomanyt az esetleges visszaélé-
sektdl.
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ters citations database, Journal of Reviews on Glo-
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Sarkozy Helga, a Neumann Janos Egyetem
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Dok-
tori Iskolajanak PhD-hallgatéja. Okleveles koz-
gazdasz, vallalati szakember, tobb nemzetkozi
egyetem dijazottja és szamos hazai- €s nemzet-
kozi tudomanyos publikacié szerzéje. F6 kuta-
tasi tertlete: mesterséges intelligencia iranti bi-

zalom, a magyar pénzulgyi szektor digitalis fejl6-
dése, innovativ pénzigyi technolégiak piaci be-
vezetése.

Dr. habil Juhasz Timea a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kulkereskedelmi Karanak tudomanyos

dékanhelyettese. Kdzgazdasz, 2010-ben
dnktaralt maid 2019-han hahilitalt nazdAalkndAas-

Ezen iras a 2023-as Zold Expo rendezvé-
nyen a Publikaciés Dij kategériaban elsé
helyezést ért el témavazlataval. Most olvas-
hatjak a kész dolgozatot, amely megmu-
tatja, hogy jo helyre keriilt a dij.
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A sokszini minosegrol

A legjobbak mindség értelmezése - 1.

Sz6di Sandor

Sokadik alkalommal vettem részt minéségugyi
konferencian. Az egyik szunetben odajott hoz-
zam egy résztvevd és orommel ujsagolta:
olyat hallott, amiért érdemes volt figyelni az
elb6adasra. Kivancsiva tett,- ra is kérdeztem.
Neki, aki hosszu évek 6ta résztvevdje az efféle
rendezvényeknek: mi volt az ujdonsag? Az
elbado elmondta: az a jo, ha a vevé jon vissza
€s nem a termék,- mondta.

Kissé meglepédtem! Ez lehet ujdonsag 2023-
ban? Aztan rajottem, hogy lehet. Egy ujszulott-
nek minden vicc: Uj. A minéség azonban
nem vicc! Lehet, hogy ami tobbséglunknek
megszokott, az masoknak korantsem az. Ek-
kor hataroztam el, hogy az ISOFORUM 30.
éves jubileumara készitett e-konyvbél cseme-
gézek és kivalasztom a ,JOk a legjobbak ké-
zUl” sorozatban bemutatottak minéségfelfoga-
sabol egy csokorra valét. Aztan rajottem, hogy
a valogatasnak nincs sok értelme. A nevek,
bar fontosak voltak szamomra és most is azok,
de a lényeg a szemléletiik kbzreadasa. Ez is

teljességre torekvest erfsitette. A bemutatot-
tak mondandojat nem rangsorolni szeretném,
inkabb érzékelni a min&ségfelfogassal kap-
csolatos sokszinlséget. Kozkincsé tenni
mindazt, ami a minéséget igazi rangjara
emeli és megkerilhetetlenné teszi.

Akik a nagy mindség guruk ,emléin nevelked-
tek” azoknak bizonyara sokat mond Ishikawa,
Deming, Crosby, Juran Taguchi, Feigenbaum
vagy eppen Shiba neve (hogy csak néhany ki-
valosagot emlitsek). Meglatasaik id6t allok és
sokaig utmutatéul szolgalhatnak. Ezek fénye-
ben is érdemes mai ,utdodaik” megallapitasara
odafigyelni. Bizonyara nem mindenkivel fo-
gunk egyetérteni,- lesz kozottik olyan is akivel
szivesen vitaba szallnank.

Az egyes véleményeket mindossze a kiemelés
és a tagolas teszi megkulonboztethetévé. Az
e-kényvben 137 ember véleménye szerepel,
de azébta a lista tovabb bévilt. Azt gondolom a
palyakezddk mellett, masok figyelmére is sza-
mithat az 6sszeallitas.

Kivanok érdekes és féként tanulsagos id6toltést, olvasmanyt!

e Min6ségi szemlélet nélkul nem lehet min6ségi
munkat végezni, minéségi munka nélkul pedig
nincs jovo!

eA szakmaban igen nagy verseny, rengeteg
vallalkozas van jelen, én ugy gondolom, szol-
galtatasunk egyik fontos eszkdze a mindség,
amivel ki tudunk tlnni a versenytarsaktol. A

magas szinvonalu szolgaltatassal hatékony-
sagunkat is tudjuk névelni.

¢ A minGség devalvalédasanak populista jelen-

sége azonban csak a felszin. Epp a vélsag so-
ran figyelhettuk meg, hogy a vilag legelismer-
tebb mindségi termékei és szolgaltatasai - a
"mindség bastyai” - alig érzékelték a valsag
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negativ hatasait. Az irantuk jelentkezd kereslet
szinte téretlenul fennmaradt.”

e Szamomra a minéség az élet minden teruletén
az egyik legfontosabb elv, hiszen megfeleld,
kivalo eredményeket csak megalapozott mod-
szerekkel, minéségi munkaval lehet elérni.

e Ugy érzem a minéség szellemisége talan ,be-
lGIr6l” fakad... Szamomra nagyon fontos, hogy
a kornyezetemben rend és rendezettség le-
gyen. Nem tudom elviselni sem az otthonom-
ban, sem az irodamban az 6sszevisszasagot,
a rendetlenséget. Nagyon zavar a pontatlan-
sag. Akar egy értekezlet megkezdésérdl, akar
a munkaidé betartasarol, vagy rendezvénye-
ken valé megjelenésrdl, stb. van sz6.

e Mérnoki diplomaim ellenére szamomra a mi-
néség nem miszaki kategéria, sokkal inkabb
értek egyet Németh Laszl6 életmindség fogal-
maval, vagy ha nem akarok ennyire fennkalt
lenni, akkor a ,jot, s jol” fogalmaval.

¢ Az 58S tekintetében is kialakitottuk a herendi fi-
lozdéfiat, amelyet a kovetkez6 szavak jellemez-
nek: Higiénia, Eredményesség, Rendezett-
ség, Etikussag, Naprakészség, Dolgossag.
Ebbdl a ,rendezettséget” nagyon fontosnak
tartom, aminek értelmében rendnek kell lenni
a fejekben, a dokumentumokban és a kdrnye-
zetunkben. Ki az, aki ezeket megvaldsitja? Az
ember, a minéségszemlélettel rendelkez6 em-
ber...Tehat: a személyi minéség a legfonto-
sabb.

¢ A min6ség nekem nem mas, mint az: elvara-
soknak valé megfelelés szintje. A minéségfo-
galom nagyon fontos, mindennapos vezérelv
szamomra, nemcsak a munkahelyen, hanem
az egész életben. Hiszen az élet minden rela-
ciojaban elvarasoknak valé megfelelés érdek-
ében kell folyamatosan fejl6dni, valtozni.
eEgy olyan célkitiizést, amely mindig maga-
sabb, Osszetettebb, finomabb, igy soha nem
lehet elérni, csak folyamatosan kizdeni érte.
Jelen id6szakban a CAPA (Corrective And
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Preventive Action) USA FDA megfeleléségén
dolgozunk, amely mar a hibak, a minéség ok-
nyomozoi feltarasat jelenti.

¢ A tanusitott rendszerek megléte nagyon fon-

tos. Egy ipari vallalkozas — aki egy csarnokba
telepitetten tudja megvaldsitani az 6sszes fo-
lyamatait, tavol a vevéitdl, ugyfeleitdl — talan itt
meg is allhat, hiszen megalkotta rendszereit,
minden bizonnyal karcsusitotta a gyartasi és
egyéb folyamatait és elégedetten szemléli a
vevli keresletet. A szolgaltatasok terén alap-
vetéen mas a helyzet, hiszen a szolgaltatasok-
ban az élet irja a torténetet percrél percre...
Egy merev rendszer sokat arthat az lgynek,
mert nem képes gyorsan reagalni a pillanatok
alatt valtozo kihivasokra. Ezért talan mi legin-
kabb abban térink el masoktol, hogy nagyon
konzekvensen torekszink munkatarsainknak
minden olyan ismeretet és eszkdzt megadni,
melyek hasznalataval a helyszinen — sajat cél-
szer( dontéslUkre alapozottan — képesek a le-
hetd legjobb valaszokat megadni és azt végre
is hajtani.

e Azok a cégek, akik képesek gyorsan reagalni

a kornyezeti kihivasokra, a verseny gydztesei
lesznek, és ebben ismét a munkatarsak hoz-
zaallasa lesz a dont6. A munka és a csaladi
élet egyensulyanak megteremtése noveli az
elkotelezettséget és a cég kozos sikereiert
val6 egyuttmikodeést.

eHiszem, hogy a minbség kifizetédik az élet

minden tertletén, a munkaban, a maganélet-
ben, a kapcsolatokban. Ha az emberek ugy ér-
zik jot kaptak, meg vannak elégedve vele: az
mindség szamukra, lehet ez egy termék, egy
szolgaltatas, vagy egy jo sz6.

¢ A palyakezd6knek azt tanacsolom, hogy szé-

leskorten ismerkedjenek meg a bel- és kil-
foldi tudomanyos irodalommal, és olvassak az
ezzel kapcsolatos folyoiratokat. Vegyenek
részt szakmai konferenciakon. Tovabba fo-
lyamatosan épitsék a személyi kapcsolatokat.
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Legyen kiemelt cél, hogy a mindséglgyi szak-
emberek tarsadalmaban ismertek legyenek és
elismerést szerezzenek.

e A minGség rendszert ugy kell kialakitani és
menedzselni, hogy gyakorlatias, felhasznalo
barat legyen. Ehhez fel kell mérni a felhaszna-
I6i igényeket a vallalati hierarchia minden
szintjén, és akkor rajovink, hogy a gyartésor
mellett dolgozd munkatars teljesen mast var el
a rendszert6l, mint a fels6 vezetés. Nem kony-
ny( feladat olyan rendszert mikodtetni, hogy
az érthetd (pl. munkautasitas) és motivalé (pl.
visszacsatolasok a vezetéstél) legyen minden
munkatarsnak és a menedzsment is ,fogyaszt-
hassa” annak el6ényeit (pl. eredmények a don-
tésekhez, dontés el6készités).

eMar az ISO 9004:2009 is felhivta figyelmet,
hogy a rendszerekben emberek dolgoznak és
a rendszerek tarsadalmi igényeket elégitenek
ki, ezért kulon figyelmet kell forditani a tarsa-
dalmi felel6sségvallalasra (Social Responsibi-
lity). A min6ség tulajdonképpen leegyszeri-
sitve azt jelenti, hogy milyen mértékben telje-
sulnek a vevdi igények. Ez azonban ma mar
az osszes érdekelt fél igényeit is jelentheti.
Példaul egy allami kérhaz esetében vev6 az
OEP és a beteg is (s6t a beteg kettds szerep-
korben van, mert beteg is és addfizet6 is). Ha
megvizsgaljuk ezeknek a vevdknek az igeé-
nyeit, azok ellentétes iranyokat is jelenthetnek
(JO ellatast kérek, mondja a paciens. Gazda-
sagos miikodést kdvetel meg az OEP. Keve-
sebb jarulékfizetést surget az egészséges
adofizet6 és munkaltatd). A minbéség tehat
egyre inkabb az érdekelt felek igényeinek ki-
egyensulyozott teljesitését jelenti.

¢ Az ISO -ban a 70-es években tdbben szerettek
volna kidolgozni egy olyan médszert, amellyel
szamszerlen bizonyitani lehet a nemzetkdzi
szabvanyositas jelentés gazdasagi hatékony-
sagat. Tobbek kdzott az egyes szabvanytipu-
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sok (terminoldgia, vizsgalatok, kdvetelmé-
nyek) hatasat vizsgaltak, de egyik modszer
sem volt megalapozott. ...Arra a kdvetkezte-
tésre jutottam, hogy a nemzetkdzi hatékony-
sagot aligha lehet mérni, a méréseket inkabb
nemzeti szinten érdemes végezni, és nem a
szabvanyokra altalaban, hanem egy-egy
szabvanyra vagy egy-egy teriletre korlatozva.
...A késbbbiekben egy, az ISO-val egyuttm-
kodé IFAN nevl szervezet valéban orszagos
és szlikebb szakmai terlleteken végzett hasz-
nos szamitasokat.

¢ A minGség sz6 szamomra szinvonalat jelent,

az érték jelzbjét. Ez a kifejezés azonban a nem
megfelel6 hasznalat soran mara elhasznalo-
dott, igy, ha csak lehetséges, szinonimakkal
helyettesitem.

e Meggy6z6désem, hogy a minbség legfonto-

sabb mércéje a vevli elégedettség. Itt nem a
szokvanyos elégedettségi kérdbivek pontsza-
maira gondolok, hanem azokra a konkrét kinyi-
latkozasokra, amelyek szamomra visszaiga-
zoljak, hogy az altalam nyujtott szolgaltatas
valos értéket teremtve szolgalja a megbizo ér-
dekeit, és arra a k6zos munka soran kialakulo
vevli bizalomra, amit tobb éves partneri kap-
csolatok igazolnak. Ebbdl kifolydlag munkam
soran a legfontosabb szempontnak a szakmai
tudasom naprakészségét és partnereim elé-
gedettséget tekintettem és tekintem.

e A tavkozlésben és talan altalaban minden

szolgaltatasban érvényes, hogy nem otthon
elgondolkodva kell meghatarozni a megol-
dandé feladatokat, hanem a munkaban figyel-
mesen korultekintve lehet észrevenni azokat a
pontokat, melyeknél surgés teendbkre van
szikség. Még egy latin k6zmondast tennék
hozza: Quid quid agis prudenter agas et
respice finem (barmit teszel, okosan tedd és
szamolj kovetkezményeivel). Sulyos donté-
seknél ez altalaban iranyt mutat.
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eNem szeretem a mindség sz6t hasznalni, és
bosszant, ha masok anélkul ismételgetik, hogy
tudnak, mit is értenek ezalatt, mit és hogyan
akarnak megvaldsitani, fejleszteni. Helyette a
felkészultséget, a naprakész tudast, a rendet,
a vilagos kovetelmények meghatarozasat és
teljesitését, a kiszamithatdésagot, a pontossa-
got mondanam altalaban, illetve konkrétan
mindig azt, ami az adott tevékenységre, teri-
letre értelmezhet6 és megfogalmazhaté.

¢ A mindségugyet alapvet6 szakmai és tudati
kérdésnek tartom és magam is elkotelezett va-
gyok a mingség iranyaba. A legfontosabb az,
hogy mindenki, barmilyen teruleten dolgozik
is, tudja, értse, mit jelent a munkaja, ha valamit
kézbe vesz, ellendrizze is le, és megértse, mi-
ért fontos a hibak elrejtése helyett azok felta-
rasa.

Magyar Minéség Tarsasag

¢ A min6ség szamomra az igényesseget jelenti.

lgényességet els6sorban oOnmagunkkal, a
munkankkal szemben. Hiszen csak akkor var-
hatunk el masoktdl is ,mindségi” munkat, ha
magunkkal szemben legalabb annyira szigo-
ruak vagyunk. Kifejezetten bosszant — minden
terlleten — a felUletesség, a hanyavetiség, a
pongyolasag, a figyelmetlenség, legyen ez ter-
melés, oktatds, kodzigazgatds, kozlekedés
vagy barmi.

e Szakmai életutam szerint elsésorban a ter-

meékbiztonsag az, amit az alapvetd6 minéségi
kovetelménynek tartok. Magyarorszagon ko-
rabban még a jogszabalyokban is allandéan
csak a mindségrél, a rossz minésegl termék-
rél irtak és beszeéltek, manapsag pedig még az
élelmiszeriparban is a ,élelmiszerbiztonsag” a
bevett fogalom, nem véletlentl. A minbség

szerintem piaci verseny kategéria, a biztonsag
nem az.

¢ ,A min6ség felemel, a kivalésag fenntart!”

¢ A termelési és a fogyasztasi folyamatokbol allo

eSzamomra a min6ség eértékrendet, viselke-
désformat és természetesen tulajdonsagokat
és jellemzéket is jelent. Ha definicidban gon-
dolkodunk, akkor én a stratégiai oldalrdl tor-

téné megfogalmazast tartom helyesnek: “A mi-
néség alapvetd Uzleti stratégia, amely alapjan
szlletett termékek és szolgaltatasok teljes-
séggel kielégitik mind a bels6, mind a kulsé
vevOket azzal, hogy megfelelnek kimondott és
kimondatlan elvarasaiknak.”

e A mindségre vald torekvés legfontosabb ér-
téke, hogy barmely allapotbdl elindulhat a fej-
I6dés, és barmely fejlettségénél tovabbfokoz-
hato.

A mindségfejlesztés l|épéseiként a tények
megeértése, a célok személyre szabott, redlis
meghatarozasa, a folyamatok megtervezése
és a visszacsatolasok rendszerének
kialakitasa altalaban mindenkinek eszébe jut.
A Kkolcsdnhatasok széles rendszerének
harmonizalasara mar altaldban kevesebb
energia jut, pedig anélkll sosem jutunk el a
valésagos minéséghez.

un. piaci igény-kielégitési folyamat min6sége
a folyamatban érdekeltek, igy elsésorban a fo-
gyasztok, a termelbk, a beszallitok és a tarsa-
dalom értékitélete arra vonatkozéan, hogy a
folyamat mennyire elégiti ki az érdekeltek igé-
nyeit, azaz az igényeik kielégitése soran az ér-
dekeltek mennyi értéket kapnak.

¢ A min6ség-szakma nem csak szakma. Annal

tobb - hivatas, elkotelezettség — és egy sor
olyan jut még eszembe, ami az életlnk része,
amely mind a min6séggel 6sszefugg. Az éle-
tunk minésége, amelyet jelentésen befolyasol
minden, amivel kapcsolatba keruliunk, a kor-
nyezet, amiben élunk. Azt gondolom nagy a
felel6sségunk, hogy ez a gondolkodas min-
denhova eljusson, és mindenkit ugy talaljon
meg, hogy el is gondolkodjon rajta.

e Két megfogalmazas fedi le teljesen ,minéség

képemet” az egészségugyre vonatkozodan.
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Elsé a Donabedian altal 1980-ban megfogal-
mazott definicid, mely szerint “A minbéség az
egészségugyi ellatds olyan tulajdonsaga,
amely a betegek egészségének maximalizala-
sara torekszik, miutan mérlegelte a varhato
elényoket és kockazatokat, amelyek az egész-
ségugyi ellatas soran varhatéak”. Ezt egésziti
ki az Institute of Medicine (USA) fogalmazasa:
,AZ egészségugyi ellatas minésége az a mér-
ték, amely — egyéni és populacios szinten — a
mindenkori szakmai tudasnak megfeleléen ja-
vitja az egészségre vonatkoz6 kedvezb ered-
mények valészinliségét”.

¢ A min6ség nalam életformat jelent. Viszonylag
fiatalon Iéptem kapcsolatba a minéséggel, s ez
szamomra egy veégtelen utazast jelent. Csak
remélem, hogy még messze van ennek az ut-
nak vége!

¢ A min6ség fogalma a termék, a szolgaltatas, a
folyamat, a szervezet szintjén a mindig jobbra
torekves.

e Szerintem a minéség elkotelezettség az igé-
nyesség mellett. Aki 5Ghmagaval szemben igé-
nyes, a kérnyezetére is hatassal van, megkér-
heti masoktdl is az igényességet. Kialakithatd
megfelel6 fogadé kézegben a munkatarsak,
valamint a partnerek segitségével a kdlcsdnos
elégedettség, ami gyakorlatilag egyenlé a mi-
néségi munkavegzéssel.

¢ A min6ség tartalmazza a mutatészamok, mi-
ndéségparaméterek meglétét és teljesitését, de
tobb annal. Nem csupan elégedettséget, ha-
nem a munkam soran ugyfeleim, partnereim,
beszallitdim, azaz a teljes érdekelti kér emberi
értékeinek tiszteletét, fejlédésének, azaz fel-
emelkedésének szolgalatat, - igy nemesebb,
az igazi emberi értékek iranti elkdtelezettséget
megvalositdé fogalom szamomra a minéség.

Magyar Minéség Tarsasag

megfelelésként hatarozzuk meg. Az egész-
ségugyi tapasztalataim azonban arra tanitot-
tak, hogy a min6éség valdjaban egy vallalat,
vagy intézmény teljes mikodését és teljesit-
meényét lefedi. Mar bnmagaban az a valasztas
is, hogy mely vevék, milyen igényeit szeret-
nénk kielégiteni, befolyasolja a minéséget.

eSzamomra a minéség az elvarasaim, és amit

igazabdl kapok: vagyis a kettd kozotti dssz-
hang. Ebben az esetben nagyon fontos meg-
hatarozni mik az elvarasok. Ismerni kell az el-
érni kivant értéket, és utana elvarhatjuk az
eredmeényt.

¢ .Dolgozni csak pontosan, szépen, ahogy a

csillag megy az égen, ugy érdemes.” Lehet et-
t6l szebben kifejezni a min6ség lényegét?
Persze azért a hatékonysag, a vevod igényei-
nek minél pontosabb kielégitése, a biztonsag
mind mind a minéség fogalmahoz kapcsolo-
dik.

e A minéség a filozofia szerint a dolgok (targy,

szolgaltatas, egyén, csoport) olyan tulajdon-
saga, ami megkulonbdzteti 6ket mas dolgok-
tél. A dolgok kolcsdnhatasban vannak egy-
massal, és igy alakul ki a min6ség. A minéség-
nek igy szinte végtelen szamu dimenzidja le-
het (megfelelés elbirasoknak, alkalmazasnak,
divatnak, tarsadalmi-gazdasagi- miszaki tren-
deknek, teljesitmény, egyedi jellemzbk, meg-
bizhatdésag, tartéssag, ar, takarékossag, esz-
tétika, kapcsoldédd szolgaltatas stb.). Raada-
sul, ezek a dimenzidk mast jelentenek a kulon-
b6z6 torténelmi, politikai és kulturalis megha-
tarozottsaggal bird terlleteken... A minség
szubjektiv, kdlcsonhatason alapul, konkrét és
mértékkel ellatott. Nagyon egyszerliien, min-
den eset mas és mas, minden esetet at kell
gondolni. A vallalati kivalésag pedig nem mas,
mint folyamatosan fejl6d6 mindéség a teljes

strukturaban.
e SzUkség lenne egy szemléletvaltasra, amely-
nek kdzéppontjaban nem az all, hogy ,hogyan

e Az osztalyteremben a min6séget leegyszeri-
sitve csak a fogyasztdi elvarasoknak valo

20.
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szoktuk”, hanem az: hogyan lehetne jobban
csinalni azt, amit eddig csinaltunk.

e Mindig nyitott szemmel és fullel jarjanak, mert
mindenutt, mindenkitdl lehet valami hasznosat
tanulni. Egy mindséguggyel foglalkoz6 szak-
embernek azon tul, hogy tisztaban van az el6-
irasokkal és kovetelményekkel, meg kell is-
mernie az adott szakterllet folyamatait is,
hogy hasznosithaté tanacsokkal tudjon segi-
teni.

eNekem a ,min6ség” mar bnmagaban is a ma-
gasabb rendlséget, a kornyezetre gyakorolt
pozitiv hatast jeleniti meg, a ,j0’-sag csupan
az elfogadhatésagot, barmirdl — akar egy ter-
mekrol, egy szolgaltatasrol, egy emberrél, egy
kapcsolatrdl - legyen szé. igy nem szeretem
parban hasznalni ezt a két fogalmat. Az én
,minéség” értelmezésemben ott kell, legyen a
,Siker” is parban allva a ,felel6sséggel”. A ,jo”
helyett a ,legjobbnak lenni mind kozott” Uze-
nettel azonosulok.

¢ A nagyobb cégeknél mar beépult a mindség-
Ugy a mindennapokba, ezért nem kezelik és
tamogatjak ezt kilondsebben. Sajnos a kisebb
cégeknél a megélhetés és a profit van az elsé
helyen. Ugy gondoljak, hogy a minéségiigyre
nincs se pénzuk, se energiajuk. Emiatt szerin-
tem sok Uzletet elvesztenek, és nem tudnak
megfeleléen fejlédni. Voltam tébb magyaror-
szagi kisebb cégnél, és elszomoritd tapaszta-
lataim vannak. Sajnos minéségi hianyossagok
miatt nem tudtunk sok céggel egyuttmikodni.
e ElsGsorban a fels6oktatas vonatkozasaban tu-
dok és szeretnék megnyilvanulni. A MAB szer-
vezeti és funkcionadlis valtasa miatt érzek egy
megtorpanast, ami remélhetbleg csak atme-
net. Vitathatatlan, hogy a szerepek uUjra osz-
tasa mindig eredményezhet tranziens zavaro-
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kat, s lehet, hogy most a fels6oktatas szerve-
zeti, finanszirozasi atalakitasa a minéség fo-
galmat Kkicsit jelszé szintjén kezeli. Remé-
nyeim és meggy6z8désem szerint ez az Ugy is
rendez6dni fog. Mi a sajat UNI-EFQM model-
lUnk szerint évente végezzuik a dolgunkat.

e Azt a terméket (szolgaltatast) tartom jo miné-

seéglinek, amely nemcsak végsd megjelenése-
ben, hanem a tejes létrehozasi folyamataban
a fenntarthato fejlesztésre iranyuld elvek szem
el6tt tartasaval készdult.

¢ JOt, s jOl, viselhetd kockazatok mellett, realis

aron, barmirél legyen is sz6! Az elsé két tétel
gondolom, nem szorul magyarazatra. A kocka-
zatok mindenkori gondos azonositasa és ke-
zelése a szakmank, az energetika szikség-
szer( velejaréja. A nuklearis technoldgia szak-
értelmet, megfontoltsagot, pontossagot, vala-
mint fegyelmet és mértéktartast kdvetel. Az
energetika legtdbb formaja jelentésen beavat-
kozik a kérnyezetbe: vagy az energiahordozok
megszerzésével, vagy az energiaatalakitas fo-
lyamata soran, vagy akar a keletkezd hulladé-
kok révén. Ha a termékunk, szolgaltatasunk
nem versenyképes, csak irrealis aron, a jovét
felemésztve, nem fenntarthaté modon eléallit-
hatd, akkor mas megoldast kell valasztanunk.
Meggy6zddésem szerint, a realis alternativa-
kat tekintve, az atomerém( szaldédja a felsorolt
kritériumok alapjan mindenképpen pozitiv.

eBlszke vagyok vallalati kulturankra, melynek

legfontosabb eleme a folyamatos fejlesztés,
az emberek bevonasa, illetve a dolgozd6i kom-
munikacio, ezzel is hangsulyozva az ember-
kézpontusagot. Emellett a munkavallalok felé
tanusitott 6szinteség és tisztelet mind noveli a
cég iranti elkotelezettséget és elégedettséget.

Folytatjuk!
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SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban - 2.

Toth Csaba LaszI6 és Reizinger Zoltan

Elézmények

Az elmult esztend6 végeén a Quality Digest nevi
folydiratban jelent meg egy figyelemre mélto
iras [1], melynek cime: ,,Még mindig relevans-
e a statisztikus folyamatszabalyozas?” volt.
Az alcimben pontositjak a célkitizésuket: SPC
a digitalis korszakban. Szerz6i Douglas C. Fair
és Scott A. Hindle, ismertetdjuk szerint tapasz-
talt és szeéleskorl ismeretekkel rendelkezd
szakemberekrél van szo, ezt egyébként a cikk-
sorozat ismeretében megerdsithetjuk. A szer-
z6k 8 témat kivannak koruljarni egy cikksorozat
keretében. Ennek az ismertetésére vallalkoz-
tunk.

[l. QUALITY DIGEST RESZ

Az elsd részt a Magyar Min6ség 2023. decem-
beri szamaban olvashattak [2], ott meg is indo-
koltuk, hogy tartjuk fontosnak a cikksorozat ki-
vonatos ismertetését. Idézzik: Mi egy lehet6-
séget érzékeliink arra, hogy egy konkrét pél-
dan keresztiil megértsiik, hogy a tradiciona-
lis minéségiigy egy lényeges eleme — ami
egyszerre filoz6fia és moédszertan — hogyan
kapcsolhato 6ssze a digitalis forradalom al-
tal rendelkezésiinkre bocsatott — valéban
korszakalkot6 — eszkéztarral.

Jelen irasunkban a sorozat masodik részével
ismertetjuk meg az Olvasot.

A KLASSZIKUS SPC BEMUTATASA EGY UZEMI PELDAN KERESZTUL

A tanulmany két héttel ez elsé iras utan jelent
meg, szerz6i ugyanazon szakemberek, Fair és
Hindle [3]. Nem célunk a teljes tanulmany koz-
lése, csupan a legfontosabb megallapitasokat
— pro és kontra — fogjuk ismertetni. A teljes iras
tobb mint 10 A4 oldal, sok abraval, ami megha-
ladja a lehetéségeinket. Tovabbi engedélylnk
sincs a dolgozat magyar nyelv( publikalasara.
Az angolul jol tudok kdnny( helyzetben vannak,
de a tobbiek sincsenek rossz helyzetben, mert
a google fordito jol visszaadja a lényeget. Van-
nak persze vicces forditasok, az Gzem szo6t —
angolul plant — néhany esetben ,névénynek”
forditja, de ebben sem konzekvens, azért meg-
érthet6.
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A dolgozatban két Uzem Gsszehasonlitasa tor-
ténik meg kulonb6z6 szempontok alapjan.
Mindkét gyartéhely ugyanazt a terméket allitja
el6, és a vizsgalatba egy nagyon fontos termék-
jellemzét vontak be. A termék nem olcso! A két
uzem jeldlése ¢ és 11. A cikk kihangsulyozza,
hogy az Uzemek vezetdi nem egyforman értel-
mezik a kontroll (control) szét. A 11-es vezetdje
részt vett egy Deming-szeminariumon 1991-
ben. Ez érdekes gondolatokat vetett fel ben-
nunk, ezt a kulon jegyzetben olvashatjak [4].

A kontroll jelentése 7-ben: el6irason beliil

Itt bemutatjuk egy kéthetes gyartasi periodus
abrajat (1. abra), ahol az egyes tételek id6sor-
rendben vannak feltintetve, a két hatar a vev6
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altal meghatarozott specifikaciés hatarok. A
specifikacié célértékét (Target value) feltlinte-
tik, az abrardl azt is leolvashatjuk, hogy a tlrés
nem szimmetrikus (66,0 -4,0/+5,5).
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Product characteristic 16

1. &bra: a ¢ lizem teljesitménye az elmult két hétben

Az abrardl megallapithatd, hogy alapvetéen jol hetente valamilyen balesetet szenvedek. Ez
teljesitenek, hiszen a legyartott 85 tételbdl tényleg jo teljesitmény?

mindossze 3 kiesd volt. Ez tényleg jo teljesit-
meény? A gyartott tételek 3,5%-a nem volt meg-
felel6. Gondoljunk csak bele! Reggel elmegyek Ugorjunk at a szomszéd lzembe és nézzlk
gépkocsival a munkahelyemre, este visszajo- ~ Meg, mire jutott a Deming-szeminariumon
vok. 50 nap az pontosan 100 utazast jelent, edzett vezet6. A gs lizem teljesitményét a 2.
oda-vissza. A 3,5% hiba azt jelenti, hogy kb. két ~ abra mutatja.

A kontroll jelentése a ben: kiszamithato
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2. &bra: a izem teljesitménye az elmdlt két hétben

Az el6irt tdrésmezd itt is 62,0-71,5 és a abrat egy statisztikai szoftver (feltehet6en
célérték 66. Az als6 szabalyozohatar nagyobb Minitab) készitette, ennek kdszonhetd, hogy a
érték, mint az also tlirésmez6, ez egy jo hir. A mért pontok jelentés része jelolve van (a
fels6 hatar valamivel nagyobb, mint a fels6 Western Electric szabalyoknak megfelel6en),
tirésmez6, ez mar problémas, a kdzépvonal a trendek is elég nyilvanvaloak. A dolgozatban
sincs a célérték kozelében. Ez a grafikon nem leirjak, hogy valamennyi mért érték az eldirt
egy konszolidalt allapotot vetit elénk, nem tiréshataron beltl van, vagyis els6re ugy
allithatjuk, hogy a folyamat szabalyozott tlnik, hogy minden rendben van. Szerencsére

allapotban van. Feltételezzik, hogy ezt az
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azonban az Uzem szakembereit zavarja a
grafikonon lathaté mintazat.

Miel6tt tovabbmennénk, értelmezzik az abra
feliratait, hogy vildagosan lassunk. Két
folyamathatart (upper és lower process limit)
lathatunk. Itt a Iényeg a process limiten van.

Az SPC (2 hénap mulva 100 éves) elmélete a
vizsgalt folyamat megfigyelésén, statisztikai
elemzésén és kovetkeztetésein alapul. A
klasszikus Shewhart-féle SPC feltételezi a
vizsgalt paraméter normalis eloszlasat.
Szerencsére a természetben nagyon sok
jellemzé jol leirhatd a haranggorbével,
amennyiben nem, akkor egyszerre tobb elemi
mintat veszuink, és ezek atlaga — a kozponti
hatareloszlas tétele értelmében — mar normal
eloszlast kovet. Egy 5 elem{ minta atlaga mar
biztosan Gauss-eloszlast kdvet, nem véletlen,

hogy a kulénb6zb irodalmakban és a
gyakorlatban ilyen elemszamu mintaval
dolgoznak.

A Magyar Minéség 2021 és 22-ben hosszu
cikksorozatban foglalkozott a 7 min6éségugyi
alapeszkozzel (7QC), amelynek
természetesen része volt a szabalyozokartyak
részletes targyalasa [5]. Ezért most nem
térink ki a részletekre, csupan egy rovid
visszatekintést adunk.

Hangsulyozzuk, @ Shewhart a  konkrét
folyamatbol  indult ki, az  el6zetes
képességtanulmany meghatarozta a folyamat
atlagat, ez lett a kozépvonal, a 2. abran
zolddel jelolve. Kiszamoltak a folyamat
szorasat és a kozépvonaltol 3-szoros szérasra
meghuztak a  ,#ermészetes  folyamat
hatarokat” (natural process limit), ami két piros
vonalat jelenti. Ezek a szabalyoz6 hatarok
(control limit). A magyar szakirodalomban
valamiért nem terjedt el, hogy a + 3 szoras

24.
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hatarokat természetes folyamathataroknak is
nevezik.

Térjink vissza az eredeti dolgozathoz!
Szerz6ink (Fair és Hindle) a két Uzem
bemutatasa kdzben egy nagyon fontos tényre
hiviak fel a figyelmet, amin altalaban
egyszerlien tullépnek a folyamat-
szabalyozassal foglalkoz6 irasok.

Mit jelent a két lzem esetében a szabalyozas
alatt (in control)? A Gluzem esetében azt, hogy
benne legyenek a specifikacioban. A @0
uzemnél azonban a folyamat természetébdl
(atlag, szoras) felallitott szabalyozé hatarokat
allapitottak meg. A két ,in control” filozdfia
szoges ellentétben van egymassal, mivel két
kilénb6z8 elvarasnak akar megfelelni, a 6 a
vevlinek, a @) a sajat folyamat
jellegzetességei alapjan kivanja elérni a
kitGzott célt. Ez egy nagyon fontos Uzenete
szerz6inknek! Figyeljlnk ra!

Ezt a problémat mi is elég koran felismertuk és
a lehetséges forumokon megosztiuk a
hallgatésaggal. A 3. abran mutatjuk be a
témahoz kapcsolodé magyarazéd rajzot.
Eredte homalyba vész, legalabb 20 éves, de a
mai napig hasznalatban van.

A specifikacios hatarok NEM k semmilyen
wmddoina@Gzabalyzohatarokhoz !!

Az Uzlet hangja
(stratégia)

Vevd hangja oo of

Customer

——-

A folyamat

—~ hangja

Minéségre
kritikus

Voice of
Process

Critical to 4
N A—— |
Quality \

3. bra: a abra: A specifikacios és a szabalyoz6 hatarok
kapcsolata

Jelen dolgozat szerzéit kulon 6rom tolti el,
hogy Fair és Hindle ugyanazon
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szakkifejezéseket (Voice of Customer és
Voice of Process) hasznaljak, mint amikkel mi
tobb évtizeddel ezelbtt megalkottuk az abrat.

A két koncepcid kozotti eltérést a 4. abraval
szeretnénk szemléltetni, amely egy régi, de a
mai napig hasznélatos tréninganyag fontos
része [6]. Adott egy folyamat, amelybdl 25
alkalommal veszink egy darab mintat.
Szerencsénkre a mért a paraméter normal
eloszlast alkot, mivel a minta vizsgalata
roncsolasos, a termék draga, igy esély nincs

Magyar Minéség Tarsasag

4. abra: Egy folyamatképesség vizsgalat eredménye

Mit  lathatunk? Valamennyi minta a
tirésmezo6n belul van, vajon hatradélhet-e az
adott Uzem vezet6je? Nem igazan! A 4. abran
a sargaval jelzett érték azt mutatja, hogy a
statisztikai elemzés szerint hosszabb tavon
1% hiba el6fordulhat. A korabbi autés példank
szerint ez 50 naponta egy baleset.

Térjunk azonban vissza az eredeti cikkben
szerepl6 két lzemhez. A 6lzem munkatarsai
SPC feldolgozast végeztek a négy elmult hét
adatain, itt az 5. abra bal oldalan lathat6 a
korabban bemutatott elsé két hét, majd jeldlve
vannak a 3. és 4. hét adatai is. Az abra jobb
oldalan lathaté hisztogramra rogton
visszatérunk.

Range of in-spec va

ues

tobb elemd mintdt venni. Lassuk az
dményt!
A folyamatom képesség indexei
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5. abra: Az elmdlt négy hét adatai SPC grafikonon, szakaszolva

Az SPC jellegl feldolgozas azt jelenti, hogy az
adatokat egy SPC szoftverrel dolgoztuk fel, igy
a kozeépsd zold vonal jelenti az 6sszes minta
atlagat, a két szélsé piros vonal pedig a sza-
balyozé hatarokat (natural process limit), ami
alapesetben a kozépvonaltdl szamitott harom-
szoros szoéras tavolsagra van behuzva. Az
abra alapjan a folyamat szabalyozott (nincs

25.

merési pont a hatarokon kivul), de ennek elle-
nére nem megfeleld, hiszen az tzemi adatok
3,5% kies6t mutattak.

A megoldas az 5. abra jobb oldalan van. Itt 181
tétel meért adatait tintették fel hisztogram for-
maban. A piros vonalak a szabalyozé hataro-
kat mutatjak, a kék vonalak pedig a specifika-
cios hatarokat jelolik ki. Lathatjuk, hogy van-
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nak az also specifikacidés hatarbdl kies6 téte-
lek, szam szerint 5db. Ekkor a 181 tételre sza-
mitott hibaarany 2,8%, ami j6 egyezést mutat
az elsé két hétre kapott 3,5%-al. Nyugodtan ki-
jelenthetjuk, hogy ez a folyamat 3% koruli hi-
baarannyal mikodik.

Ez a fajra szamolas egy bekdvetkezett allapo-
tot ir le. Ennél pontosabb, statisztikai alapu
becslést végezhetlink, ha egy erre alkalmas
szoftver segitségével szamoljuk ki a folyamat-
képességet. Egy ilyet mutattunk be a 4. abran.

Magyar Minéség Tarsasag

Sajnos a cikk konkrét adatait nem ismerjlk,
ezért csak a mar emlitett abrara tudunk hivat-
kozni.

Sétaljunk at a dizembe, akik SPC feldolgo-
zast alkalmaztak, de az egyes tételek igen ér-
dekes mintazatot rajzoltak ki. A 6. abran tulaj-
donképpen azonos a 2. abraval, csak kiegé-
szitettuk néhany megfigyeléssel, amit aztan a
grafikonon is feltintettunk.
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6. abra: A Qkizem adatai elemezve

Fair és Hindle dolgozatanak egy ujabb
nagyon fontos részérdl lesz most szd6. A
decemberi szamunkban [20] megjelent
irasban, sem az amerikai szerz6k, sem mi
nem hangsulyoztuk eléggé, hogy az SPC nem
csak az in-situ szabalyozasra alkalmas,
hanem segitséget tud nyujtani a folyamat
fejlesztésében. A magunk részérdl csupan az
akkori iras 3. abrajan jeleztik, hogy az SPC
alkalmazasakor »a folyamatrol egy
dokumentalt informaciohalmaz keletkezik”. Az
abran, a felsorolasban az a homalyos
megfogalmazas is szerepel, hogy ,feltarhatok
a min&ségtartalékok”. Ezek a
megfogalmazasok arra utalnak, hogy az SPC
a folyamat fejlesztésének egyik lehetséges

26.

eszkoze. Fair és Hindle egy ilyen alkalmazast
mutat be.

A 00D GUzem munkatarsai a ,Yogi Berra-
modszert” [7] alkalmaztak, ,sok mindent
megfigyelhetsz, ha csak nézed”. A mérési
pontok elhelyezkedésének mintazataban
megfigyelték, hogy 3 részre oszthatd, van egy
halmaz, ahol az adatok a kdzépvonal alatt
vannak, van egy olyan felette, a kdzottuk 1évo
részben alul is, felul is vannak pontok. Az
egyik kolléganak eszébe jutott, hogy a vizsgalt
2 hetes periddusban 3 beszallitdé termékét
hasznaltak. Rogton készitett egy grafikont, ez
a 7. abran lathaté
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® Supplier One
® Supplier Two
< Supplier Three

Product characteristic 16

Batch
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7. abra: A vizsgalt termékjellemzé a beszallitok fliggvényében

A két grafikont egymasra helyezve, teljes
azonossagot vehetunk észre. Kijelenthetjik, a
beszallitok altal prezentalt termék paraméter
egy kulcs bemeneti paraméter (KPIV — Key
Process Input Variable).

A kovetkez6 lépésben a 3 elkulonithetd
szakaszra készitjuk el az SPC feldolgozast, ez
a 8. abran mutatjuk be. Itt az egyes
periddusokra kilén szamoltuk ki a szabalyozé
hataroka
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8. abra: A beszallitok hatasa a végtermék minéségre

Az abra azt mutatja, hogy a 3 kilénb6zé
folyamat szabalyozott (hataron belll vannak a
mért adatok), de az elsé peridodus atlaga az
el6iras célérték alatt van, a masik kettéé pedig
felette. Az elsdé periddus alsdé szabalyozé
(control) hatara — LCL kivil esik a tirésmezén
(LSL), a masodik periddus esetén mindkét
szabalyozé hatar a tlirésmez6n belul van, mig
a harmadiknal — szemrevételezéssel — a felsd
hatar UCL > USL. Hidba szabalyozott egy
folyamat, ha egyik vagy masik, esetleg
mindkét szabalyozé hatar a tlrésmezén
kivilre esik. Okolszabaly, hogy SPC csak

27.

akkor alkalmazhato, ha a tliréshatarok kiviil
esnek a szabalyozé hataron.

irasunk elején emlitettiik, hogy az eredeti
dolgozatot nem teljes terjedelmében kdzoljuk,
hanem abbdl olyan részeket emellink ki,
amelyek hasznosak lehetnek a napi
alkalmazasban, tapasztalataink alapjan. igy
eltekintiink technoldgiai részletek és pénzugyi
megtakaritasok ismertetésétdl is.

Maradunk a 11 Uzemben. A szakemberek
annak érdekében, hogy kikuszoboljék a
beszallitoi kulonbségeket, technologiai
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modositasokat vezettek be, amelyeket egy
héten keresztll teszteltek. A harmadik hétre

Magyar Minéség Tarsasag

Ujra kiszamoltak a szabalyozé hatarokat. Ezt
lathatjuk a 9. abran

Weeks 182

Week 3

Product characteristic 16

Weeks 1682

- 5w
CRCR-RE R

9. abra: Az els6 3 hét adata a grafikonon, kiilbn szamolva a szabalyozd hatarokat.

A harmadik hét els6 két mérését kivéve
(amelyek technikai hibakbol adodtak) a meérési
pontok a szabalyoz6 hatarokon belul vannak

és ezek a hatarok specifikacikon belul
helyezkednek el. Mondhatjuk, a probléma
megoldodott. Ezt abrazoljuk a 10. abran
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10. abra: A teljes gyartas grafikonja a 3. heti adatok alapjan szamolt hatarokkal

A negyedik héten is van egy kies6, de ez egy
oktatas elmaradasabdl keletkezett, amelyet
orvosoltak. Az eltérések okanak
kivizsgalasa nagyon fontos, hiszen az itt
bemutatott két esetben a valtozas nem a
folyamat megvaltozasabdél adédott, hanem

kiils6 kritikus ok (special cause)
felleptébdl, amelyet azonnal meg-
sziintettek.

28.

Vissza a 7 Uzembe! Készitettek 6k is egy SPC
feldolgozast, amit az 5. abran mutattunk be. A
folyamat szabalyozott, de a control hatarok a
szabalyozé hatarokon kivll helyezkednek el,
igy SPC nem alkalmazhaté. Mit lehet akkor
tenni? Olyan szintre kell fejleszteni a
folyamatot, hogy az SPC alkalmazhaté
legyen. Mi a tanulsag? Akkor alkalmazzunk
SPC-t, ha minden kritériumnak megfelel a
folyamatunk, és az SPC hasznalata mély
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folyamatismeretet is kivan! A szerzék is
leszogezik, hogy a digitalis korban is szikség
van a human bemenetre, mert csak az latja at

Magyar Minéség Tarsasag

a teljes rendszert és tudja értelmezni a kartyan
latottakat.

Néhany mondat a beérkezett reagalasokbdl

A kommenteldk pozitivan fogadtak az irast,
kiegészitve sajat tapasztalataikkal. Tobben
hangsulyoztak, hogy nem csak a szliken vett
termelésben lehet alkalmazni, hanem az élet
szinte minden terlletén. J6tt javaslat arra is,
hogy nevezzék at ezt a moddszert Smart

Ertékeld 6sszefoglalénk

Amikor elhataroztuk Fair és Hindle
cikksorozatanak ismertetését, akkor az volt a
célunk, hogy megértsik a tradicionalis
min&ségugy kapcsolatat a modern
mindséguggyel, amit ma Quality 4.0 néven
(nem)ismerunk.

A cikksorozat most ismertetett masodik
részében erre még nem kaptunk valaszt, a cim
alapjan ez varhatdé is volt. Ugyanakkor
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Performance Chart-ra, hiszen ma mar nem
kézzel szamolunk és toltjuk ki a
tablakat/kartyakat, hanem nagyon profi
szoftverek végzik helyettink a munkat. Hindle
valasza szerint az irasban burkoltan azért
benne van az ,okos-smart” szo.

rendkivil hasznos, a napi munkaban jol
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Egy klasszikus: Négy részre vagjad a pizzat,
nem vagyok annyira éhes, hogy hatot egyek”
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Téth Csaba LaszIo fémfizikusként kezdte a palyajat,
25 éve a hat szigma elkotelezettje, Feketeoves,
[IASA-Shiba Dijas, jelenleg a Magyar Minéség Fé-
szerkesztOje

Reizinger Zoltan okleveles gépészmémok, repuld-
mernok, minéségmernok. 1993 6ta foglalkozik mind-
séguggyel, elébb hivatasos katonaként reptlégepek,
helikopterek javitasat felligyelte, majd késébb az
osszes hadfel-szerelési anyag tertiletre is kiterjedt a
tevekenysége. Részt vett tobb katonai minGségbiz-
tositasi normativ dokumentum, szabvany elkészité-
seben. 2003-t6l tanacsadokent dolgozik. 1993-t0l a
Magyar Min6ség Tarsasag tagja. 2012-ben lett a Ma-
gyar Minéség Tarsasag ugyvezetd igazgatoja.
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LE A KALAPPAL!
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25 éve tagunk a vilagsiker kovacsa: Dent-Art Technik Kift.

f',-, T

Kénya Janos lgyvezet6

- Kérem, réviden ismertesse az On éltal iranyitott
cég torténetét, tevékenységet!

Cégunk, a Dent-Art-Technik Kft. tobb mint 30
éves multra tekint vissza a modern gyégyaszati
segédeszkozok gyartasa és kereskedelme te-
ruletén. A gyodgyaszati segédeszkoz elsbsor-
ban fogtechnikai termékek, fogpotlasok készi-
tését foglalja magaba. Cégunket 1992-ben ala-
pitottuk és maig is csaladi vallalkozasként mu-
kodik, amit Toth Cesillaval, feleségemmel és
egyben tulajdonos, ugyvezet6 tarsammal
egyutt vezetink.

Eurdpai szinvonalu gépparkunk, miszereink
lehetdveé teszik a modern technologiak alkalma-
zasat minden terméktipusnal. Termékpalettank
a kiveheto protézisen, fogszabalyzason keresz-
tul, a préskeramian, rogzitett potlasokon at az

31.

Orommel adunk hirt a Magyar Minéség Téarsa-
sag tagjainak sikereirdl. Ezért kisértuk kiemelt
figyelemmel az RTL Klub hiraddjanak januari
riportjat, melybdl kiderult: borzalmas sérllés-
sel talaltak ra a kolyokkutyara, Tatira, aki most
vilagsiker eljarassal kapott uj allkapcsot. A ri-
portot ajanlom Olvasoink figyelmébe:

https://rtl.hu/hirado/2024/01/06/kutya-uj-allka-

pocs-mutet
Kérdéseimet Kénya Janosnak, a siker egyik
kovacsanak, a Dent - Art Technik Kft. Ggy-
vezetbjének tettem fel.

implantatum gyartasig valamennyi fogtechnikai
terméket feldlel, kiszolgalva a kdrnyezd orsza-
gok megrendelbit is.

A fogtechnikai termékeink mellett PSI (Paciens
Specifikus Implantatum) implantatumokat és in-
dividualis koponya és allcsont rekonstrukciods,
illetve egyéni csont és izuleti potlasok fejleszte-
sével foglalkozunk. Ezen a teruleten tobbek ko-
zott kiemelkedd szakmai partnereink a Sem-
melweis Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem,
a Marosvasarhelyi Orvosi, Gyogyszerészeti,
Tudomany és Technoldgiai Egyetem, az Obu-
dai Egyetem, a Kassai Miszaki Egyetem, a Bu-
dapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem valamint a Széchenyi Istvan Egyetem. A tu-
domanyos intézetek mellett szamos stratégiai
egyuttmikodé partnerunk is van, ilyen tobbek
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kozott a Mediklaszter, a Premet Kft., Hisztola-
bor Kft. és a Dent Art Klinik Kft.

Magyarorszagon az elsék kozott rendelkezink
szakiranyu virtualis tervezéssel, illetve fém és
mlanyag 3D nyomtatassal. Ebbél kifolydlag
rendkivul nagy szakmai ismerettel és tapaszta-
lattal rendelkezink. A szakképzettséglinknek
és a korszerl gépparkunknak, valamint a fejlett
infrastrukturanak kdészdénhetben folyamatos az
innovacios, a kutatasi és fejlesztési tevékeny-
ségunk. Ezen tevékenységeink kozé tartozik
tobbek kodzott a fogtechnikai termékek fejlesz-
tése a biomechanikai gyartastechnoldgia és az
anyagtechnoldgia teruletén. Valamint kutatasi
terlleteink kdzé tartozik még a human csont-
szovet és csontpotlasok, a 3D nyomtatasi tech-
nolégia alkalmazasa a fogaszatban és ezzel
parhuzamosan a 3D nyomtatasi technoldgiaval
eléallitott fogaszati anyagok anyagtudomanyi
szempontbdl térténd vizsgalata is.

- Hogyan indult a projekt? Miként értesiiltek a
tragikus hirrél? Mi a vilagsiker eljaras lényege?

Folyamatos kapcsolatban allunk az Allatorvostu-
domanyi Egyetemmel és ekdzben értesultink
arrol, hogy a talalt Tati kutyusnak milyen problé-
maja van. Mivel néhany hdénappal korabban egy
hasonld, de kisebb volumeni implantacids reha-
bilitaciot, mar sikeresen valdsitottunk meg, ezért
ugy gondoltuk, hogy megprobalunk az itt szer-
zett tapasztalatainkkal Tati segitségére sietni.

A kulonleges eljarasnak az a lényege, hogy
kombinaljuk a titan egyénre szabott implanta-
cios megoldast a regenerativ medicina szovet
regeneracids lehet6ségével, amelynek ered-
meénye egy multi szoveti integracios titan vaz-
szerkezetl implantatum. A cél a hianyzo allka-
pocs sajat szovetbdl tortend helyreallitasa. Ez
ugy torténik, hogy a paciens vérebdl centrifugalt
vérkészitmeényt hozzunk létre, valamint faj azo-
nos donacids csontgranulatumot hasznalunk a

32.

Magyar Minéség Tarsasag

hianyz6 szdvetelemek potlasara. A CT felvétel
alapjan kapott csontfelszinre az anyagtudoma-
nyi, biolégiai és mechanikai ismereteinket fel-
hasznalva megtervezzik a funkcié kész minima-
lizalt titan implantatum strukturat. A gyartast a
legmodernebb additiv technoldgiaval fémpo-
ragyas 3D nyomtatassal valdsitjuk meg, majd
gépi és kézi utbmunkalatokkal csiszoljuk, poliroz-
zuk, illetve a szdvetiintegracidhoz specialisan fe-
lGlet kezeljuk. A titan scaffold implantatum meg-
adja a hianyz6 anatomiai dimenzidkat, azaz az
allkapocs formajat, méretét. A megfelelé szovet
komponenseket pedig bele illetve ra ndvesztjuk,
ami lehet csontszovet, lagyszovet, bor stb. Tehat
a vilagsiker abban rejlik, hogy ilyen mértéki és
ilyen tipusu implantatumos, sajat szdvetes hely-
reallitast nem végeztek korabban sem a human,
sem pedig az allatgydgyaszat terlletén.

- Partnerségiik az Allatorvostudomanyi Egye-
temmel nyilvan nem Uj keletli. Kooperaciojuk-
nak milyen korabbi el6zményei voltak?

Az Allatorvostudomanyi Egyetemmel évek 6ta
apoljuk a kapcsolatot, de az elsé esetunk egy fo-
gaszati problémaval kizdé rendér 16 volt. A 16-
nak egy specialis eszkdzt kellett fejlesztenlink
ahhoz, hogy a szukséges foghuzas utan egyal-
talan életben maradjon. A fejlesztés és a beavat-
kozas sikerult, amelyet szamtalan hasonl6 eset
kovetett. Innen valt rendszeressé az Egyetem-
mel valé kapcsolatunk mind a nagyallat mind a
kisallat gyogyaszat teruletén. Ennek a kialakult
sikeres egyuttmikoddésnek egy nagyon jo szak-
mai kapcsolat és csapat munka az alapja a mul-
tidiszciplinaris tudomany teruletein. Az allat-
gyogyaszat specialistaibdl, szakszemélyzetbdl,
biolégusunkbal, a patologusunkbdl és mérndke-
inkbél allé innovativ, lelkes csapat egyuttes
munkaja a sikeruink kulcsa.

- Egylittmikodésikben milyen szerepe volt mi-
kddtetett, tanusitott minéségiranyitasi rendsze-
riknek?



Magyar Minéség 2024. marcius

Cégunknél 1998-ban kerillt bevezetésre Ma-
gyarorszagon elséként a fogtechnikai laborok
koziul az MSZ EN ISO 9001:1996 rendszerszab-
vany, amely koordinalta a cég miikddését. Tobb
sikeres meguijitdé audit utan atdolgoztuk miné-
ségugyi rendszerlnket és jelenleg az uj MSZ EN
ISO 9001:2015 rendszerszabvany szerint miiko-
dunk. Valamint rendelkezink az MSZ EN ISO
13485:2016 illetve MSZ EN ISO 14001:2015
(Orvostechnikai eszk6zok) szabvany szerinti ta-
nasitvannyal is. A tanusitvanyaink orvosi mu-
szerek gyartasara, kivehet6 és rogzitett fogpot-
lasok gyartasara, valamint egyéni és konvencio-
nalt implantatumok gyartasara vonatkozik.

Vallalkozasunk egyik f6 célja, hogy a folyamato-
san novekvé minéségi kovetelményeknek maxi-
malisan megfeleljink, ezért az emlitett kiépitett
min&ségugyi rendszer mellett tobb termékink, il-
letve gyartasi folyamatunk rendelkezik CE min6-
sitéssel. llyen termékeink, illetve eljarasaink pél-
daul a titdnhald, a csontblokk, a titan 3D nyom-
tatas, a kobalt-krom 3D nyomtatas stb.

A cégunknél mikddtett mindségiranyitasi rend-
szer szerint készilnek az allatgyogyaszatban
hasznalt altalunk gyartott egyéni implantatumok is.

- Tobb rangos elismeréslikrdl, dijukrol is hallottam!

Buszkék vagyunk ra és éromunkre szolgal, hogy
munkankat a szakma is elismeri. Céglnk az el-
mult években hét termékkel is elnyerte a Magyar
Termék Nagydijat. A vallalkozasunk folyamatos
fejlédésének és innovativ tevékenységének, va-
lamint uj fogtechnikai megoldasainak koszonhe-
téen 2017-ben a hetedik Magyar Termék Nagy-
dij mellett a szakmai munkank kitintetése kép-
pen elnyertuk a Magyar Termék Nagydij Gazda-
sagert Nivodijat is. 2016-ban Kozép-Eurdpa
egyik legnagyobb fogaszati rendezvényén a
Dental World Nemzetkdzi Fogaszati Szakkialli-
tas és Konferencian megkaptuk a Hungarian
Dental Awrads - Az Ev Laborja Dijat.
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Ezek mellett mas szamos szakmai elismerések
blszke tulajdonosai is vagyunk. Tobbek kozott
tobbszords Foldvari Imre Dij, illetve a gy6ri Inno-
vacios Kidllitas és Talalmanyi Vasar Szakmai
Dija. Valamint 2018 és 2022 kozott négy alka-
lommal is elnyertiik az Erték és Minéség Nagy-
dijat, tovabba megkaptuk 2020-ban az Erték és
Minéség Nagydij Vallalkozasért Nivodijat is,
2023-ban pedig Magyar Innovaciés Nagydij elis-
merd oklevélben is részesultink.

- A Dent - Art Technik Kft. egy allatbarat mun-
kahely? Szereti(k) az allatokat?

Igen, cégunk allatbarat munkahely. A kollega-
ink tdbbsége szereti az allatokat és rendelkezik
valamilyen hazi kedvenccel. Munkatarsaink a
munkajukkal is hozzajarulnak és felel6sséget
vallalnak az allatokért.

- Vilagra szolo teljesitményiikhéz gratulalva, to-
vabbi munkasikereket kivanok!

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kdzpont
minéség szakért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett Ggyve-
zet6 igazgatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd au-

ditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és
regionalis palyazatok értékelésében. Tobb EFQM modell
alapu dij kidolgozasaban, adaptalasaban vett részt. A
Nemzeti Minéség Klub munkajanak egyik szervezdje,
iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cégnek tartott onértéke-
lési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai min6ség szak-
érté képzés elinditdsa. 13 éven at a ,Mikulas is bench-
markol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatorugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Min6ségi Dij Nagy-
kdvete elismerést vehette at.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1% 2024-ben

A korabbi éveknek megfelel6en NAV 2024. marcius 15-én elérhetdveé teszi a SZJA
tervezeteket.

Itt érhetd el az 1% felajanlas is. lit ajanlja fel adoja 1%-at!

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a tarsasag nevével kivanja kivalasztani a szervezetinket, és a
nevunk felhasznalasaval all neki keresni nem talalja meg. Az Grlapon a “Min6éség’-et rovid o-
vel irjak. Tehat a Magyar MinGség Tarsasag névvel kereshet ra.

Hasznalja a keresésnél a 19668174 szamot, vagy irja be kdzvetlenul az adészamunkat:

19668174-2-42
A felajanlas 2024. majus 20-ig lehetséges.

Tamogassa addja 1%-val a
Magyar Min6éség megjelentetéset!
19668174-2-42

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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QualiTea12 Mesterseéges intelligencia

kihivasai minosegligyi nézopontbol

O QUALITEA

—

Mesterséges intelligencia
kihivasai mindségligyi
nézépontbol

El6add: Puskas Laszlé az Magyar Mindség
Tarsasag alelndke

Rendezvény id6pontja: 2024. marcius.21. csu-
tortok 10.00-12.00

Online Platform: MS Teams

A mértékadd véleményformaldk egydnteti
megitélése szerint 2023 legnagyobb technolo-
giai ujdonsaga a mestersége intelligencia (Ml)
széleskorli megjelenése volt.

Az egyébként mar tébbévtizede zajlé Ml fejlesz-
tés eredménye mara tényleg barki szamara el-
érhetdvé, kiprébalhatéva valt. A piacon megje-
lentek az MI eszkdzoket, képességeket fel-
hasznalé dobozos megoldasok, de az egyedi
igényeket kiszolgalo fejlesztések is egyre in-
kabb a hétkdznapi élet részévé valnak. Ez oly-
annyira igy van, hogy ezzel 6sszefliggésben
mar azok a vélemények is megfogalmazddnak
(ismét), hogy ,aki kimarad, az lemarad!”.

igy talan nem haszontalan, hogyha megnézziik
a mar elérhetd példak és tapasztalatok alapjan:

/i
2024. marcius 21. i

e Miis az az Ml, hogy kell elképzelni a fizi-
kai valosagban, milyen sajatossagokkal
bir?

e Mit jelent, milyen kihivasokat tdmaszt az
MI eszkdzoket, képességeket felhasz-
nalé termékek fejlesztése minbségugyi
nézépontbol?

e Mire kell felkésziteni az Ml eszkdzoket,
képességeket felhasznalé szervezetek
mindségiranyitasi rendszereit?

e Mire lehet felhasznalni az Ml eszkdzo6-
ket, képességeket magaban a minéség-
iranyitasi és mas iranyitasi rendszere-
ken belul?

Az el6z6 kérdéseket Puskas Laszl6 egy 45 per-
ces el6adasban igyekszik megvilagitani, majd
az els6 benyomasokat hallgatoi kozremuko-
déssel tovabbi 45 percben megvitatni.

A részvétel dijmentes, de regisztraciohoz ko-
tott, regisztracié szerda délel6tt 10. éraig lehet-
séges.

Regisztracio:
https://civicrm.quality-mmt.hu/2024-marciusi-
online-rendezveny/
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XXIX. Magyar Minoség Het 2024. februar 16.

Alkalmazkodas az uj vilaghoz, avagy mi fan terem a reziliencia

A rendezvény helyszine a Magyar Szabvany-
ugyi Testulet székhaza volt, ahol Tarsasagunk
irodaja is megtalalhato.

Az elmult évekhez hasonléan a helyszinen
csak a szUk szakmai és technikai stab, valamint
dijazottjaink tartozkodtak, a rendezvényre re-
gisztralta on-line kovethették az események.
igy a konferenciarol felvétel késziilt, amelyet
majd meg lehet tekinteni, errdl tagjainknak ér-
tesitést kuldunk.

A rendezvényt Szabé Mirtill einbkasszony nyi-
totta meg. Global land use for food production

IOur World|
in Data

Earth 71% Ocean
o Slm‘ace_ e

71% Habitable land s e 19% Barren land i

Land surface 104 Milion ket 8 ey ‘

OurWorklinDataorg - Fercarch anc 4t 15 bt ooy e st e s

Habitable land 37% Forests 1y swe
39 Mion ki

Agricultural land

Global calorie supply

Global protein supply

Ezt egy beszélgetés kovette kivald szakembe-

A konferencia alaphangjat Stumpf-Bir6 Balazs rekkel. Ennek resztvevor:

indité el6éadasa adta meg, melynek cime: Min- Stumpf-Biré Balazs — 6sszeomlas-kutato,
den fontosabb annal, ami mindennél fontosabb

) Tébb egyetemen szerzett képzettséget (Sze-
(Elet egy atalakulé vilagban). volt.

ged, Semmelweis, Corvinus), iranyitott kilfoldi
egeszségugyi intézmeényt.

Jelenleg a Pannon Egyetemen kutat, a Cas-
sandra Program tarsalapitoja.

Kovacs Pal — mérnok-hdéfizikus, kdzgazdasz

Palyajat a Paksi Atomerédmiben kezdte, tobb
kulonb6z6 vezetdi beosztasban dolgozott.
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Tobb évig volt az OECD atomenergia szakér-
téje, majd kormanyzati szakpolitikussa lett,
emellett a nemzetk6zi szakmai szervezetekben
is magas poziciokban dolgozott/dolgozik. Je-
lenleg Paks felsd vezetésének tagja. Cimzetes
egyetemi docens.

Szaléczy Zsolt — Gabor Dénes-dijas fizikus,
Uzletember. A Purdue egyetemen (Indiana)
szerzett MBA képesitést kbzgazdasagtanbal.

Magyar Minéség Tarsasag

Jelenleg a Pannon Egyetemen kutat, a Cas-
sandra Program tarsalapitdja.

Puskas Laszlé — mérnok-héfizikus, minéség-
ugyi szakeérté, a MMT alelndke

A beszélgetést Téth Csaba Laszlé — IIASA-
Shiba Minéségdijas fizikus, a Magyar Min6ség
folydirat f6szerkesztdje vezette.

A beszélgetés résztvevéi balrdl jobbra: Kovacs Pal, Puskas Laszlo, Toth Csaba Laszlo, Szaloczy

Zsolt és Stumpf-Bir6 Balazs

Sajnos a beszélgetésre szant masfél éra hamar
elrepult, pedig még béven maradt téma, amit
szivesen elemeztek volna a résztvevok. Az id6-
kozben beérkezett kérdések kozul mindossze
kettére jutott id6, igy is tulléptik a rendelke-
zésre allo id6keretet.

Ezek utan kovetkezett a Tarsasag dijainak at-
adasa.

Elséként a tavaly — az Obudai Egyetemmel ko-
zb6sen — alapitott Koczor Zoltan-dij kerult at-
adasra. Az elismerést odaitélé szervezet idén

37.

Szddi Sandort tartotta mélténak a dij odaitélé-
sére. A laudaciot itt olvashatjak.

A Magyar Minéség Tarsasag altal alapitott Dr.
Koczor Zoltan-dij 2023. évi kitiintetettieként ez-
uton kbészontjik Sz6di Sandor urat.

Dijazasaval az elismerésnek azon célkitlizése,
miszerint azt a magyar mindséguligy ismertsége
és elismertsége érdekében tartosan kiemel-
kedé teljesitményt nyujto szakember vehesse
at, ennél teljesebben nem valdsulhatott volna
meg.
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A kitlintetett szakmai palyafutasanak teljes ivét
megrajzolni lehetetlen feladat, annak minden
allomését képtelenség felsorolni. Erdemes
azonban megemlékezni a Kitiintetés fokusza
kapcsan a mindségfejlesztés teriiletén végzett
f6 megbizatasairdl, eredményeirél. Az IFKA
Nonprofit Kft. minéségligyi vezetdjeként vonult
nyugallomanyba. Ezt megel6z6en a szervezet
Jjogelédjének Minéségfejlesztési Kbzpontjat
(MIK) igazgatta, de nyugdijasként is évekig, mi-
néségszakertbként erdsitette a szervezetet.
Tagsaggal birt és bir a minéségligy tarsadalmi
szervezetekben, ezekben szamtalan poziciot
vallalt és vallal. A minéséqglgyi sajto két zasz-
I6shajojanak, a Magyar MinGségnek és a Miné-
seég eés Megbizhatésagnak egy idében volt aktiv
szerkesztéségi tagja. Sandor Jelenleg a Ma-
gyar Minbség szerkesztbbizottsaganak tiszte-
letbeli tagja.

A laudacié masik felét egy sokkal személye-
sebb vonatkozas adja. A dijazott emberi tulaj-
donsagait kell kiemelni ennek soran. Ugy hisz-
szlik, sem a minéségszakmaban, sem a széle-
sebb munkatarsi kbrében soha nem volt olyan
eset, hogy akar kérésre, de az esetek donté
tbbbségeben keres nélkil, segitségére ne sie-
tett volna kollégainak, baratainak. Nemcsak 6t-
leteivel és meglatasaival, de konkrét és kezzel-
foghaté mdédon tamogatva munkatarsait, ezen
keresztiil hozzajarulva azon a cégek és szerve-
zetek prosperitasahoz, ahol szakmai palyafu-
tasa soran megfordult, vagy jelenleg is aktiv.

Méltatasunkat nem zarhatjuk masképp, mint a
kitlintetettnek az évek soran immaron szallo-
igevé valt készénésével: ,Maximalis tisztele-
tlink”, kedves Sandor!
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A Magyar Minéség Haza dijat a MyBusDirect
Zrt. nevében Kiss Joézsef vezérigazgato vette
at. Részletes indoklas a Magyar Min6ség 2023.
decemberi szamaban olvashato.

)\ MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

sségszakemberek

‘alkozohelye

A Magyar Minéség Legjobb Szerzdje dijat
Sandor Judit kapta, a részletes indoklas a Ma-
gyar Min6ség 2023. decemberi szamaban ol-
vashaté.
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Frissités

Dr. Terék Jézsef, aki szintén Magyar Minéség
Haza Dijat nyert, kilféldi utja miatt nem tudott
résztvenni a februar 16-i rendezvényen. A dij
atadasara februar 26-an, szintén az MSZT Ybl-
termében kerllt sor, amelyen Szabé Mirtill el-
nokasszony és Reizinger Zoltan Ugyvezetd
igazgato vett részt. (A részletes indoklas a Ma-
gyar Minéség 2023. decemberi szamaban ol-
vashaté.)

Toéth Csaba Laszlo fészerkeszté, Szabd Mirtill

elndk és Sandor Judit dijazott.
——————————

Az elismerések atadasa utan, a résztvevoket

, . " se genggan 2 MAGYAR
egy pohar pezsgbvel kdszontottuk. ) .

TARSASAG _hal\

Magyar Mingséa Térsasdg
wwwguality-memt hu

Szabd Mirtill, Kiss Joézsef, Sz6di Sandor,
Sandor Judit és Puskas Laszlo

Gratulalunk valamennyi dijazottnak, tovabbi sikereket kivanunk!
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Korforgasos gazdasag - megfeleloség-

értékeles

Az ember altalaban tobbet, jobbat, szebbet
akar, azonban ezeket a vagyakat dsszhangba
kell hozni a kdérnyezet realitasaval. A korabbi
évtizedek fejlédési terveir6l bebizonyosodott,
hogy ilyen formaban nem tarthatok, az eddigi
gazdasagi gyakorlaton valtoztatni kell. A korfor-
gasos gazdasag a klimavalsag enyhitésének,
az alkalmazkodasi képesség ndvelésének, va-
lamint tarsadalmunk fenntarthatébba tételének
egy utja lehet.

Ha egy terméket ujrahasznositanak, akkor fel-
merulhet a kérdés a fogyasztoban és az ellatasi
lanc tobbi szerepl6jében egyarant, hogy az
adott termék ezen uj formajaban is ugyanolyan
j6 mindségi, tartés-e. Ennek eldontéseéhez
nyujthatnak segitséget a szabvanyok, valamint
a megfelel6éségértékelés is. A fenntarthatosagi
ISO-szabvanyok meghatarozzak a korforgasos
gazdasag elvének kovetelményeit, a tartdossa-
got, az ujrahasznosithatosagot, a korszerisit-
het6séget, a javitast. A megfelel6ségértekelési
szabvanyok — az ugynevezett CASCO eszkoz-
tar — nemzetkozileg elfogadott eszkozoket nyuj-
tanak a szakszer(, kovetkezetes és megbiz-
haté megfelel6segértékeléshez.

40.

A korforgasos gazdasaggal kapcsolatos szab-
vanyok kidolgozasaval az 1SO-ban az |ISO/TC
323 Kérforgasos gazdasag muiszaki bizottsag
foglalkozik. Nemsokara tobb szabvanyuk is
megjelenik — az ISO 59004 meghatarozza a 6
szakkifejezéseket, lefekteti a korforgasos gaz-
dasag alapelveit, ezenkivul utmutatot ad annak
megvalositasahoz. Az ISO 59010 az tzleti mo-
dellekkel és értéklancokkal, az ISO 59020 a
korforgas mérésével és értékelésével foglalko-
zik. Az ISO/TR 59031 megvaldsitasi esettanul-
manyokat tartalmaz, és a funkcionalis gazda-
sagra, a szolgaltatasokra épulé gazdasagra, a
termék-szolgaltatas rendszerekre, a termékre
mint szolgaltatasra és mas teljesitményalapu
megkozelitésekre fokuszal.

A megfelel6ségértekelés megmutatja, hogy
egy adott termék, szolgaltatas, folyamat vagy
rendszer megfelel-e a relevans kritériumoknak.
Meghatarozott szabalyokat és eljarasokat al-
kalmaznak annak érdekében, hogy megmutas-
sak a kuléonb6zé dokumentumokban, ugymint
szabvanyok, jogszabalyok, szerzédések, lefek-
tetett kovetelImények megfeleld voltat.

A megfeleléség értékelésének tobbféle mdodja
lehetséges, ezek a kovetkezdk:

Ellenérzés: Ennek soran meghatarozzak a vizs-
galati minta jellemzéit. Az MSZ EN ISO/IEC
17025 irja le az ellendrzés és a kalibracio kove-
telményeit, melyekkel igazolhatd, hogy az adott
laboratérium mdiszakilag megfeleld, partatlan
és folyamatosan képes érvényes és megbiz-
haté eredményt adni.

Vizsgalat. Ennek soran megvizsgaljak a mintat,
Osszevetik egyezdségét a részletesen leirt ko-
vetelményekkel vagy szakmai megitélés soran


https://www.iso.org/committee/7203984/x/catalogue/p/0/u/1/w/0/d/0
https://www.iso.org/committee/7203984/x/catalogue/p/0/u/1/w/0/d/0
https://www.iso.org/standard/80648.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/80649.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/80650.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81183.html?browse=tc
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134618
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134618
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az altalanos kovetelményekkel, melyeket az
MSZ EN ISO/IEC 17020 tartalmaz.

Ervényesség: A validalo és verifikald testiile-
tekre vonatkozo altalanos alapelveket és kdve-
telményeket az MSZ EN ISO/IEC 17029 irja le.

Tanusitas: A tanusitas fuggetlen (harmadik fél-
t6l szarmazod) megfelel6ségi igazolast nyujt. A
tanusité szervezetekre vonatkozo kovetelmé-
nyeket az MSZ EN ISO/IEC 17021-1 (az iranyi-
tasi rendszerekre mint a megfeleléségértékelés
targyaira), az MSZ EN ISO/IEC 17065 (a termé-
kekre, folyamatokra és szolgaltatasokra mint a
megfelel6ségértékelés targyaira) és az MSZ
EN ISO/IEC 17024 (a személyekre mint a meg-
felel6ségértékelés targyaira) hatarozza meg.

E szabvanyokon kivil a CASCO eszkdztar tar-
talmazza az akkreditalé testlletekre vonatkozo
kovetelményeket (MSZ EN ISO/IEC 17011), a
szallitoi nyilatkozatok altalanos el6irasait (MSZ
EN ISO/IEC 17050) és a megfelel6ségi jeleket
(MSZ EN ISO/IEC 17030). Ezen szabvanyok
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legtdbbje magyar nyelven is megjelent az
MSZT kiadasaban.

A fogyasztdk és a vallalatok csak akkor fognak
befektetni az ujrahasznositott anyagokbdl ké-
szult arukba, ha bizhatnak abban, hogy a ter-
mékek biztonsagosak, megbizhatok és megfe-
lelnek a célnak. A megfelel6ségértékelés itt je-
lenthet megoldast.

A gazdasagi tarsasagoknak a nem is tavoli j6-
vében fenntarthatova kell tennitk mikodésu-
ket, példaul a korforgasos gazdasag kialakita-
saval. Az MSZT lehetévé kivanja tenni, hogy
ebben a fentiekben részletezett szabvanyokra
is lehessen tamaszkodni, ezért a korforgasos
gazdasag és a vonatkoz6 szabvanyok bemuta-
tasara egy tajékoztaté forumot tervez a korfor-
gasos gazdasagra vonatkoz6 szabvanyok ma-
gyar szabvanyként valo6 kiadasat megel6zéen.

Zajdon Anna

2024. februar

Uj érzékszervi szabvany magyar nyelven

2024. megjelent

MSZ

februar 1-jén

az
EN ISO 11136:2024 EV  Erzékszervi
vizsgélat. Modszertan. Altalanos utmutaté a
kedveltségi vizsgalatok levezetésére ellenér-

zott teriileten, fogyasztokkal

41.

(ISO 11136:2014 + Amd 1:2020) magyar nyel-
ven.

A szabvany ellen6rzott teruleten beluli mérés
megkozelitéseit irja le, amelyek azt vizsgaljak,
hogy a fogyasztok milyen mértékben kedvelik a
termékeket.

Olyan vizsgalatokat alkalmaz, amelyek a fo-
gyasztok valaszainak papiron, billentylzettel
vagy eérintéképernyon adott Osszegydljtésén
alapulnak. A viselkedés természetének vizsga-
latai (pl. a fogyasztok altal tetszés szerint elfo-
gyasztott mennyiség rogzitése) nem tartoznak
a dokumentum alkalmazasi teruletébe.


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=126364
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137998
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=131296
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=126646
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=126645
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=126645
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134992
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=17050&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=17050&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=17050&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=17050&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140767
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148509
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A szabvanyban bemutatott kedveltségi vizsga-
latok a kdvetkez8khoz vald hozzajarulasként al-
kalmazhatdk:

egy termék 6sszehasonlitasa egy masik
gyarté termékével;

egy termék optimalizalasa a magas ked-
veltségi értékelés elérése céljabdl, vagy a
nagyszamu fogyasztoi kedveltség céljabdl;

- egy adott fogyasztéi célpopulacidnak
megfelel6 termékvalaszték meghatarozasanak

segitése;

a minéségmeg6brzési idd6 meghataroza-
sanak segitése;

Magyar Minéség Tarsasag

a termékosszetétel valtozasa altal a ter-
mék nyujtotta élvezetre gyakorolt hatasanak ér-
tékelése;

egy termék érzékszervi jellemzdinek a
kedveltség mértékére gyakorolt hatasanak
vizsgalata, fuggetlenul a termék kulsé jellemz6-
itél (pl. marka, ar vagy reklam);

egy kereskedelmi vagy bemutatasi val-
tozo (pl. a csomagolas hatasanak vizsgalata).

A médszerek hatékonyak annak meghataroza-
saban, hogy van-e vagy nincs érzékelhetd kui-
I6nbség a kedveltség mértékében.

Szalay Anna

2024. februar

Uj érzékszervi szabvany magyar nyelven
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2024. februar 1-jén megjelent az
MSZ EN ISO 19036:2020 Az élelmiszerlanc
mikrobiologiaja. A mérési bizonytalansag becs-
lése kvantitativ meghatarozasokhoz
(ISO 19036:2019) szabvany magyar nyelvi
valtozata, melynek kidolgozasat europai
palyazati tamogatas tette lehetbvé.

Az MSZ EN ISO 19036 kovetelményeket hata-
roz meg és utmutatast ad az élelmiszerlanc
mikrobiologiajanak kvantitativ eredményeihez

L i
Aap- Technikai miveletek | | Eredmény
szuszpenzio és szamitasok -
Y
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kapcsolodé mérési bizonytalansag becsléseé-
hez és kifejezéséhez.

A kovetkezd kvantitativ elemzésekre alkal-
mazhato:

az emberi fogyasztasra vagy allatok ta-
karmanyozasara szant termékekre;

a kornyezeti mintakra az élelmiszer-el6-
allitas és élelmiszer-kezelés teruletén;

az elsb6dleges termelési szakaszbdl

szarmazo mintakra.

A kvantitativ elemzést tipikusan a mikroorganiz-
musok telepszamlalasos technikaval torténé
szamlalasaval végzik. A dokumentum altalano-
san alkalmazhaté egyéb kvantitativ elemzé-
sekre is, ideértve:

a legvaldsziniibb (él6sejt)szam (MPN)
technikajat;

- bizonyos miszeres modszereket (pl. im-
pedimetria, adenozin-trifoszfat mérése, aramla-

sos citometria);


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137834
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- bizonyos molekularis mddszereket (pl.
kvantitativ polimeraz lancreakcion alapuld
modszerek).

A dokumentum altal becsult bizonytalansag
nem tartalmaz szisztematikus hatasokat (torzi-
tas).

A dokumentum el6z6 kiadashoz képest a fébb
valtozasok a kovetkezdk:

- a technikai bizonytalansag és a kvantita-
tiv mikrobioldgiai vizsgalatokkal kapcsolatos
egyeéb, relevans bizonytalansagi forrasok becs-
lésérél el6irasokat ad meg, amelyek a kdvetke-
z6kre vonatkoznak:

- a matrixbizonytalansagra;

- a telepszamlalasos technikakkal kap-
csolatos Poisson-féle bizonytalansagra;

- a feltételezett organizmusok megszam-
lalasat kovetéen a meghatarozott organizmu-
sok azonossaganak megerfésitésére iranyuld

Kvantumtechnolog

szabvanyositasa

Napjaink globalis kihivasainak kezelésében a
kvantumtechnologiak oriasi potenciallal birnak,
melynek fejlesztéséhez és elfogadasanak fel-
gyorsitasahoz szukséges kozoOs alap megte-
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vizsgalatokhoz kapcsolédd megerdsitési bi-
zonytalansagra;

- a legvaldszinlibb (él6sejt)szam becslé-
seihez kapcsolddo bizonytalansagra;

- a dokumentumban a technikai bizonyta-
lansaggal kapcsolatban ismertetett, a laborato-
riumon beldli reprodukalhatésagi széras becs-
lésének Kkisérleti terve most megegyezik a
kvantitativn. - modszerek  verifikdlasara az
ISO 16140-3-ban leirt tervvel;

- a bizonytalansagi becslések elballitasa-
nak és jelentésének maédjaira kidolgozott példa-
kat ad meg;

- a bizonytalansagi becsléshez kapcso-
[6dé néhany fontos vagy alternativ eljaras és
kérdés részleteinek ismertetése érdekében
mellékleteket ad meg.

Szalay Anna

2024. februar

k nemzetkozi

remtésében a nemzetkdzi szabvanyok kulcs-
fontossagu szerepet jatszanak a kulonbozd
iparagakban és alkalmazasokban.

A Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC)
és a NemzetkOzi Szabvanyugyi Szervezet
(ISO) januar 11-én létrehozta a kvantumtech-
nologiakkal foglalkozo k6z0s miszaki bizottsa-
got, az ISO/IEC JTC 3-at. Az uj ISO/IEC koz6s
miszaki bizottsag feladata a szabvanyok kidol-
gozasa a kvantumtechnoldgiak, kulondsen a
kvantum-szamitastechnika, a kvantumszimula-
cio, a kvantumforrasok, a kvantummetrolégia, a
kvantumdetektorok és a kvantumkommunika-
cio teruletén.



https://www.iso.org/committee/10138914.html
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»A kvantumforradalom katalizalasa kdzos nyel-
vet igényel. A szabvanyok biztositjak a keretet
ahhoz, hogy a kulénb6zé térekvések egysé-
gessé valjanak, ami elémozditja a fejlédést, biz-
tositja a megbizhatésagot, és megnyitja az utat
a biztonsagos, interoperabilis és vilagszerte el-
érhetd jové elétt” — mondta Sergio Muijica, az
ISO fétitkara.

.Bar a kvantumtechnolégiak egyes aspektusa-
ira mar dolgoznak ki szabvanyokat, slirgésen
szikség van egy Osszehangolt nemzetkdzi
megkozelitésre a miszaki hozzajarulasok raci-
onalizalasa és hatasuk maximalizalasa érdeké-
ben, ami nagyobb koherenciat biztosit a pia-
con” —magyarazza Philippe Metzger, az IEC f6-
titkara és vezérigazgatdja.
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A kvantumtechnoldgia olyan fejlett eszk6zoket
hozhat létre, amelyek forradalmasithatjak az
Osszetett problémak megoldasat és az informa-
cidbiztonsagot szamos agazatban, tébbek ko-
z6tt az informatika, a kommunikacio, az egész-
ségugy, az energetika, a kereskedelem, a fenn-
tarthatdsag, az oktatas és a kutatas tertletén, a
technolégiai fejlédés Uj korszakat nyitva meg,
mikdzben gyors pénzigyi ndvekedést eredmé-
nyez.

Az MSZT varja azon érintett szervezetek, valla-
latok képvisel8inek jelentkezését, akik részt ki-
vannak venni a nemzetkdzi szintl szabvanyki-
dolgozasi munkaban.

Nagy Gabor
2024. februar

Néhany kiemelten fontos érvéenyes

jogszabaly a vizzel és a szennyvizzel

kapcsolatban

A jogszabalyi és egyéb kovetelmények azono-
sitasa, illetve az ezzel kapcsolatos megfelel-
ség kiertékelése a kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszerek fajsulyos kérdéskore. Fontos, hogy
mindig tudja a szervezet, hogy mely teruleten
torténtek valtozasok, és milyen lépéseket kell
tennie azért, hogy megfeleljen az elvart kove-
telményeknek. A valtozasok nyomon kovetésé-
hez nyujt segitséget a tajékoztaté dokumentum
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1/2024 (1. 18.) BM
rendelet

a vizlgyi és a vizvédelmi hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgal-
tatasi dijairdl szolé 13/2015. (11l. 31.) BM rendelet médositasa-
rol

5/2023 (1. 12.)
Kormanyrendelet

Az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl

41/2017. (XIl. 29.) BM
rendelet

A vizjogi engedélyezési eljarashoz szukséges dokumentacio
tartalmarol

309/2017. (X. 27.)

Kormanyrendelet

A vizUgyi és a vizvédelmi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgal-
tatasi dijairdél szolé 13/2015. (lll. 31.) BM rendelet modositasa-
rol

22/2016. (VI. 15.) BM
rendelet

A tavlati ivovizbazisok megnevezésérdl, valamint az egyes tav-
lati ivovizbazisokkal érintett telepulések jegyzékének megalla-
pitasarol

438/2015. (XII. 28.)
Kormanyrendelet

A vizgazdalkodasi birsag megallapitasanak részletes szaba-
lyairdl

378/2015. (XII. 8.)

Kormanyrendelet

A nem kdzmiuvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz begydjté-

sére vonatkoz6 nem rendszeres kdzszolgaltatasrol

223/2014. (IX. 4.)
Kormanyrendelet

A vizugyi igazgatasi és a vizugyi, valamint a vizvédelmi hato-

sagi feladatokat ellato szervek kijelolésérol

45/2014 (IX. 23.)

BM rendelet

a vizrajzi feladatok ellatasarol

455/2013. (XI. 29.)

Kormanyrendelet

A nem kdézmuvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz begydjté-
sére vonatkozd kdzszolgaltatasi tevékenység részletes sza-

balyairdl

89/2011. (I1X. 29.) VM
rendelet

A vizek allapotanak kémiai elemzésére és figyelemmel kisé-

résére vonatkozé miszaki eldirasokrol

147/2010. (IV. 29.)
Kormanyrendelet

A vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkozo alta-

lanos szabalyokrol

10/2010. (VIII. 18.) VM

rendelet

A felszini viz vizszennyezettségi hatarértékeirdl és azok alkal-

mazasanak szabalyairdl

45.
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30/2008. (XII. 31.)
KvVM rendelet

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgald tevékenységekre és létesitményekre vonatkozé mu-
szaki szabalyokrol

59/2008. (IV. 29.) FVM
rendelet

vizek mez8gazdasagi eredetl nitratszennyezéssel szembeni
védelméhez szikséges cselekvési program részletes szaba-

lyairdl, valamint az adatszolgaltatas és nyilvantartas rendjérél

93/2007. (IV. 26.)
Kormanyrendelet

Felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl szodlo
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet modositasarol

27/2006. (1l. 7.)
Kormanyrendelet

a vizek mezdgazdasagi eredetl nitratszennyezéssel szem-

beni védelmérol

27/2005. (XII. 6.) KvVM
rendelet

A hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vo-

natkozo részletes szabalyokrol

31/2004. (XII. 30.)
KvVM rendelet

A felszini vizek medfigyelésének eés allapotértékelésének

egyes szabalyairdl

30/2004. (XII. 30.)
KvVM rendelet

A felszin alatti vizek vizsgalatanak egyes szabalyairdl

28/2004. (XII. 25.)
KvVM rendelet

A vizszennyez® anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarérté-

kekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

220/2004. (VII. 21.)

Kormanyrendelet

A felszini vizek min6sége védelmeének szabalyairol

30/2003. (lll. 18.)
Kormanyrendelet

A vizi kozlekedés egyes belvizi utakon kérnyezetvédelmi
okokbdl vald korlatozasarol és a korlatozas ala esé terulete-
ken kiadhaté uzemeltetési engedélyrdl

50/2001. (IV. 3.)
Kormanyrendelet

A szennyvizek és szennyviziszapok mez6gazdasagi felhasz-

nalasanak és kezelésének szabalyairol

240/2000. (XII. 23.)

Kormanyrendelet

A telepullési szennyviztisztitas szempontjabdl érzékeny fel

szini vizek és vizgydjtéteruletik kijeldlésérél

43/1999. (XIl. 26.)
KHVM rendelet

A vizkészletjarulék kiszamitasarol

46.
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178/1998. (XI. 6.)
Kormanyrendelet

A vizgazdalkodasi feladatokkal 6sszefligg6 alapadatokrol

23/1998. (XI. 6.) KHVM

rendelet sarol

A vizugyi igazgatasi szervezet vizgazdalkodasi nyilvantarta-|

123/1997. (VII. 18.)
Kormanyrendelet

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast

szolgald vizilétesitmények védelmérdl

232/1996. (XII. 26.)

Kormanyrendelet

A vizek kartételei elleni védekezés szabalyairdl

72/1996. (V. 22.)
Kormanyrendelet

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasarol

1995. évi LVII.

torvény

A vizgazdalkodasrol

1990. évi LXXXVII.

torvény

Az arak megallapitasarol

2024. februar

JQA Nemzetkozi

Gyermekrajzverseny

A JQA japan tanusito szervezet a svajci szek-
helyi Megfelel6ségértekel6 Testlletek Nem-
zetkozi Halozataval (IQNET) kdzdsen, az UNI-
CEF Tokidi Iroda tamogatasaval — hagyomanyt
teremtve — ebben az évben immar huszonne-
gyedik alkalommal hirdeti meg a Nemzetkozi
Kornyezetvédelmi Gyermekrajzversenyt. A ver-
seny célja a gyermekek kornyezet szeretetére
és védelmére valo nevelése.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet az IQNET tel-
jes jogu tagjaként a versenyt itthon minden év-
ben elkotelezetten és széles korben promotalja.

47.

Kornyezetvéedelmi

A 2023-ban meghirdetett 23. versenyre 83 or-
szagbol és régidbdl 6sszesen 9947 palyamun-
kaval regisztraltak.

Hazankbdl is évrél évre egyre tobb rajzpalyazat
érkezik be a japan versenyirodahoz, 2023-ban
1453 db rajzzal Magyarorszag lett a masodik
legtdbb rajzpalyazatot benyujtott orszag.

A nemzetkozi szekcio elsd helyezettjei kozott
hat magyar kislanyt (8, 13, 14, 15 és két 10
éves) koszonthetink, a nemzetkozi szekcio
emlitésre méltd kategoérigjaban pedig két ma-
gyar kislany (10 és 15 éves) rajzat dijaztak. To-
vabba az idei évben a felhivast népszerisitd
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szordlapon szintén egy magyar kislany rajzara
esett a szervezdk valasztasa.
Az elmult évben megrendezett verseny nyerte-

seirdl és a nyertes munkakrél angol nyelven ol-
vashatnak a https://childrens-

drawing.com/en/index.html#latestwinner-top
weboldalon.

Néhany fontos informacié a 24. JQA Nemzet-
kézi Kornyezetvédelmi Gyermekrajzverseny
részvételi feltételeirdl:

Szervezd: JQA, Japan Quality Assurance Or-
ganization

Téma: Ertékes Foldiink atadasa a jovének

Mire van szikséguk az embereknek, allatok-
nak, ndévényeknek és minden Foldon élé tar-
sunknak ahhoz, hogy tovabbra is egészsége-

Magyar Min6ség Tarsasag

sen és boldogan éljenek? Tiszta vizre és leve-
gbre, gazdag talajra, napfényre, holdfényre... A
Fold bévelkedik e csodalatos kornyezeti ele-
mekben, amelyek védik és taplaljak az életet.
Kérjuk, rajzoljatok olyan jeleneteket értékes
Foldunkrél, amelyeket szeretnétek tovabbadni
a jovonek.

Részvételi korhatar: 7—15 éves korig.
Jelentkezési hataridd: 2024. majus 31. (a je-
lentkezési lapoknak és a rajzoknak erre a ha-

taridére hianytalanul be kell érkeznitk a szer-
vez6 japan irodahoz).

A rajzokra vonatkozé kdvetelmények:

Papirméret: 257 mm x 364 mm vagy ennél ki-
sebb.

Rajz és rajzeszkdz: szabadkézi rajz, amely bar-
milyen festékkel, pasztellkrétaval stb. készul-
het.

— The 24th —
JQA International Environmental Children’s Drawing Contest

PassingfonfOurlPrecious;

What do humans, animals, plants, and all of our companions living on Earth need to
continue living healthily and happily? Clean water and air, rich soil, sunlight, moonlight...
Earth is abundant with wonderful environments that protect and nurture life.
Please draw scenes of our precious Earth that you would like to pass on to the future.
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Fontos:

Kérjuk, hogy a jelentkezési lapot angolul, lehe-
téleg nagy nyomtatott betlikkel tdltsék ki és csa-
toljak a rajz hatoldalahoz.

A rajzokat csak a beklldének szabad elkészi-
tenie. A sajtoban mar megjelent rajzokat nem
fogadjak el.

A rajzokat nem kuldik vissza a feladénak.

A bekuldoétt rajzok a JQA tulajdonava valnak,
amely felhasznalhatja azokat reklamcélokra ki-
advanyokban vagy a honlapjan.

Az egy iskolabdl bekuldott rajzokat egyatt, egy
csomagban célszerl postazni.

Szdveges rajzok (pl. plakatok) nem vehetnek
részt a versenyben.

Digitalis alkotasokat nem fogadnak el.

Postazasi cim*: JQA International Environ-
mental Children’s Drawing Contest Office

POB 264, Kyobashi Yubinkyoku, Tokyo, 104-
8691, Japan

* Ha az On futara nem kézbesit POB postafié-
kokba, kérjuk, kuldje el rajzait a Versenyiroda
alabb megadott postacimére1.

1JQA International Environmental Children’s
Drawing Contest Office

Rm. 303, Sankyo Bldg., 2-7-12 Tsukiji, Chuo-
ku, Tokyo 104-0045, JAPAN

TEL +81-3-3546-3631

A gybztesek kihirdetése: 2024 augusztusaban
(kiiras a verseny honlapjan).

Dijak: 53 nyertes kulonleges emléktargyat kap.
Minden résztvevo részvételi dijat kap. (Ezeket
a tervek szerint decemberben postazzak.)
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Ha szeretné megkapni a 24. versenyfuzetet,
kérjuk, jelezze a jelentkezési lapon, hogy ,24th
Contest Booklet requested”. Ezt a részvételi dij
kildeménye tartalmazza majd.

A jelentkezési lap elérhetd az alabbi linken:
https://childrens-
drawing.com/drawing/image/24flyerENG.pdf

2024. februar

2024. marcius 23.

A Fold Oraja

A WWF kezdeményezésére 2008. 6ta min-
den év marciusanak utolsé szombatjan (ki-
véve, ha Husvétra esik, mint idén) a Féldon
kikapcsolnak minden nélkilézhetd vilagi-
tast és elektromos berendezeést. Ezzel hiv-
juk fel a figyelmet az éghaijlatvaltozas elleni
cselekvés szikségessegeére.

Magyarorszag a kezdetektél részt vesz a
mozgalom, amit a mellékelt foto is bizonyit.
Forras: alon.hu

A fények lekapcsolasa kézép-eurdpai
id6 szerint este fél kilenckor kezdé6dik.

Adjunk egy orat a Foldnek! Egy kis Ié-

pés abba az iranyba, hogy utddaink is
élvezhessék bolygdnk csodait
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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MINOSEGUGYI ESZKOZLADA

QUALITY
TOOLBOX

Eszkoz neve:

Teljes eszkozhatékonysag (Overall Equipment Effectiveness, OEE) >

Mire hasznaljuk?

Annak jellemzése, hogy a tervek szerint az iizemelésre forditando
1d6bol mekkora az a rész, amit ténylegesen megfeleld litemi és
mindségli termelésre tudunk forditani.

Alkalmazhaté minden olyan esetben, amikor meg kell hatarozni a
tényleges kapacitdsat egy gépnek egy berendezésnek, egy csapatnak
vagy egy folyamatnak.

Példa: termelési terv készitése, kapacitasfejlesztési intézkedések
megtervezése €s megvalositsa.

Hogvan vizualizdljuk?

__

Teljes rendelkezésre all6 idé (Shift Time)

Uzemelésre fordithatd idé (Available Time)

Tewezeh allas ne (s:hed uled
AT = 5T = 5UT

Alldsidd Elérhetdség (Availability)

‘ Termelésiidd (Running Time) |

'
) Lassu gyérids Teljes ltm ny (Performance)
| cs;:ae;imss; P PRS/RT
J H
.':52&2’...3’[";? | CZI‘ Mindség (Quality) H
o Q = GP/PRS
1 s

RT = AT = DT (Dosmime) A = RT/AT
1
Tervezett (temi gyartas ideje (Production @ rated speed)
PRS = RT —SL
Megfeleld gyartas ideje (Good Production)
GP = PRS — (L
Teljes eszkéz hatékonysdg (Overall Kapacitas veszteség (Lost Capacity)
Equipment Effectiveness) LC OEE = APQ
OFE = AT — DT — 5L — QL

Mire figyeljiink?

Az ST az lizemelésre fordithatd 1d6 elméleti maximuma.

A SL a tervezett ciklusidonél nagyobb ciklusidejii termelés mértéke.

Az OEE nominalis értékének mértékegysége a kiszamitdsahoz
hasznalt egyéb mutatok mértékegységével egyezik meg.

Az OEE relativ értéke megadhaté szazalékosan is.

Az ST és az OEE nomindlis értékének kiilonbségét kapacités
veszteségnek (Lost Capacity, LC) nevezziik.

Hogvan hasznaljuk?

1. Hatarozzak meg a teljes rendelkezésre all6 id6 (Shift Time, ST)
értékeét.

2. Hatarozzak meg a tervezett allasidé (Scheduled Unavailable Time,
SUT) értékét.

3. Szamitsak ki az lizemelésre fordithaté id6t (Available Time, AT) a
kovetkezé modon: AT=ST-SUT.

4. A tapasztalatok alapjan becsiiljék meg a nem tervezett allasidd
(Downtime, DT) értékét.

5. Szamitsak ki a termelési id6 (Running Time, RT) értékét a
kovetkezé modon: RT=AT-DT.

6. Szamitsak ki az elérhetéség (Availability, A) értékét a kovetkezo
modon: A=RT/AT.

7. A tapasztalatok alapjan becsiiljék meg a lasst gyartas (Speed Loss,
SL) értékét.

8. Szamitsak ki a tervezett itemii gyartas idejét (Production at Rated
speed, PRS) a kovetkez6 modon: PRS=RT-SL.

9. Szamitsak ki a teljesitmény (Performance, P) értékét a kovetkezd
modon: P=PRS/RT.

10.A tapasztalatok alapjan becsiilj¢ék meg a nem megfelelé mindségii
gyartas idejének (Quality Loss, QL) értékét.

11.Szamitsak ki a megfeleld gyartasi id6 (Good Production, GP)
értékét a kovetkez6 modon: GP=PRS-QL.

12.Szamitsak ki a mindség (Quality, Q) mutatd értékét a kdvetkezd
moédon: Q=GP/PRS.

13.Szamitsak ki a teljes eszkdzhatékonysag (OEE) mutatd nominalis
értékét a kovetkez6 modon: OEE=AT-DT-SL-QL.

14.Szamitsak ki a teljes eszkdzhatékonysag (OEE) mutaté relativ
értékét a kovetkez6 modon: OEE=APQ.
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