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Tisztelt Olvaso!

2017 6ta novemberi szamunk legfontosabb té-
maja az ISOFORUM Aaltal szervezett nemzeti
min&ségugyi konferencia. Ez a nyolcadik év is
hasonld, szofisztikalt korokben ezt tematikus
szamnak szoktak nevezni. Az id6k folyaman a
konferencia megrendezéseének filozofigja is val-
tozott, ugy valtozik a réla szol6 beszamolo is.

Els6 irasunk azonban latszélag nem kapcso-
lodik a konferenciahoz, azonban elolvasasa
utan megértik, hogy miért nagyon fontosak az
itt k6zolt eredmények. MinGséget csak egy el-
kotelezett munkatars tud teremteni, aki ugy
érzi, hogy idealis munkahelyen dolgozik. Szer-
z6ink a Visegradi Négyek orszagaiban végez-
tek nagyon fontos kutatast, amiben még a
gender is el6kerul, de nem politikai, hanem va-
|6di tudomanyos kontextusban. Mostani sza-
munkban a dolgozat elsé részét olvashatjak.

Térjunk vissza a konferenciahoz! Elséként Ré-
zsa Andras elndk beszamoldjat olvashatjak,
ami nem szokasos Unnepi beszéd, hanem egy
helyzetértékelés is, tovabba megoldasi javas-
latokat is lathatnak. A masodik iras a konferen-
cia ismertetését és értékelést tartalmazza.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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A harmadik beszamol6 a minéségugy fontos-
sagarol, a benne szereplék elkotelezettsége-
rél és segitd eszkdzokrél szol. Itt nem eléada-
sok, hanem panelbeszélgetések voltak, ezek
osszefoglaldja.

A negyedik iras egy teljesen Uj szinfoltja volt a
konferencianak. Fokuszcsoportokat alakitot-
tak és a MasterMind modszer segitségeével ko-
z0s feladatokat oldottak meg. Ezzel egy szin-
tet lépett a konferencia, a hallgatésag ilyen
léptékl bevonasara nem volt még példa az el-
mult 20 évben — amiota magam is résztvevdje
vagyok.

Le a kalappal sorozatunkban megismerked-
hetnek a Magyar Min6ség Legjobb Szerzbje
cim birtokosaval, aki nem csak nalunk, hanem
egy szigoruan szakmai szervezetben is dijat
nyert, a nalunk megjelent dolgozataval.

Tarsasagunk kevésbé vidam hirei mellett ol-
vashatnak konferencia meghivérdl, ujabb
nemzetkozi dij meghirdetésérdl és a szokasos
szabvanyugyi valogatasrol.

Toth Csaba Laszld
foszerkeszt6
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Idealis munkahely Kelet-Kozeép-

Europaban - 1. rész

Elmeéleti perspektivak és hipotézisek

Modosné dr. Szalai Szilvia, Jenei Szonja, Dr. Kalman Botond Géza,

Prof. Dr. Podr Jozsef

Absztrakt

Ez a tanulmany négy kelet-k6zép-eurdpai or-
szag — Csehorszag, Lengyelorszag, Magyar-
orszag és Szlovakia — kontextusaban elemzi
az idealis munkahely fogalmat, valamint an-
nak hatasat az egyéni és nemzetgazdasagi
teljesitményre. A kutatas hipotézise szerint je-
lentés kiulonbségek léteznek az orszagok és
nemek kozott az idealis munkahely elérésé-
ben. Az elemzés egy atfogd adathalmazra és
Osszetett statisztikai moédszerekre épul, ame-
lyek alatamasztjak ezen kilénbségek meglé-
tét, a Visegradi Négyeknek nevezett orszag-
csoport esetében, kuldnésen a munkahelyi
elégedettség tekintetében. Az eredmények ra-
vilagitanak arra, hogy a kulturalis, gazdasagi
és tarsadalmi tényez6k meghatarozé szerepet

Bevezetés

A kétrészes cikklink kdzéppontjaban allé fo-
galmat, a "latens kibocsajtasi rés" kifejezést
(angolul: output gap vagy GDP gap) a tényle-
ges kibocsatas (GDP) és a potencialis GDP
kozotti kuldnbség mértéke hatarozza meg
(Jahan & Mahmud, 2013). Mindez olvasatunk-
ban azt takarja, hogy az egyének nem megfe-
lelé6 munkahelyen dolgoznak, nem a nekik valo
feladatokat végzik az egyetlen gazdasagi sze-

jatszanak az idealis munkahellyel kapcsolatos
elképzelések formalasaban. A tanulmany arra
is kovetkeztet, hogy az idealis munkahely
megteremtése elengedhetetlen a munkavalla-
16i teljesitmény és a nemzetgazdasagi verseny-
képesség fokozasa szempontjabdl. Zarasként
a cikk a kutatas szélesebb kovetkezményeit
targyalja, és javaslatokat tesz a tovabbi vizsga-
latokra, kildndsen a nék elétt allé akadalyokkal
kapcsolatban, amelyek szamukra az idealis
munkahely elérését nehezitik.

Kulcsszavak: Idedlis munkahely, Nemek ko-
zotti kuldnbségek, Munkaval valé elégedettség,
Kelet-Kdzép-Eurdpa, Gazdasagi teljesitmeény.

replé szamara sem megfeleld (Mellar & Né-
meth, 2018). Az idealis munkahely megtala-
lasa nemcsak egyéni szinten kulcsfontossagu,
hanem a vallalatok és nemzetgazdasagok
szempontjabdl is létfontossagu. Hosszu tavon
a gazdasagi ndovekedést is el6seqitik az idealis
koérnyezetben dolgozé alkalmazottak, akik ez-
altal még inkabb képesek hozzajarulni a szer-
vezetlk sikereihez. Ahogy mar cikkink beve-
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zetd Osszefoglalojaban jeleztik, az elégedett-
ségnek és az ebbdl fakadd teljesitménynek
kozvetlen hatdsa van a nemzetgazdasagi
szintl versenyképességre.

Az alacsony tarsadalmi rétegbdl valé kiemel-
kedés mindig nagy kihivast jelentett. A férfiak
és nbk helyzete kulénb6zb volt ebben a tekin-
tetben, és ez a jelenség nemcsak a tavoli mult-
ban, hanem a kdzelmultban is megfigyelhet6.
Néhany kiemelkedd egyénnek azonban sike-
rult kitdrnie a latszélag meghatarozott sorsa-
bol. A kbzépkorban a férfiak szamara a kato-
nai szolgalat vagy az egyhazi palya kinalta a
lehetéséget a nehéz fizikai munka elhagya-
sara. Bakocz Tamas (1442-1521), aki jobba-
gyi szarmazasa ellenére esztergomi érsek, pa-
pajeldlt és jelentds allamférfi lett, j6 példaja en-
nek. O és testvére a szegénységbél indulva,
az egyhaz tamogatasaval és egymast segitve
érték el karrierjik csucsara (Matyas, 2020). Az
onmegvaldsitas azonban ritkan volt jellemzé
lehetéség. Kulonésen a ndék szamara tint a
felemelkedés szinte elérhetetlennek. Igy pél-
daul kivétel volt I. Theodéra bizanci csaszarné
(500 korul — 548), aki . Justinianus csaszar fe-
leségeként jelentés politikai befolyast gyako-
rolt. A kézépkori forrasok szerint apja a med-
vék fellgyel6je volt, és a késbbbi csaszarnd
allitélag fiatalkoraban prostitualtként is dolgo-
zott (Foss, 2002).

A palyamodositas sem Uj jelenség. Régen is
voltak olyan személyek, akiknek a kiteljese-
dést nem az eredeti hivatasuk hozta meg, és
erre csak késon jottek ra. Csontvary Kosztka
Tivadar (1853—-1919) eredetileg gyogysze-
részként dolgozott, de utazasai soran elkez-
dett festeni, és bar kortarsai nem értették, mi-
vei késbbb elismerést szereztek. Negyven-
éves kora utan kezdte el tanulni a festészetet.
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Sokak, akik a XX. szazad széls6séges nézete-
inek nevében végleg eltlintek, nem tudtak érveé-
nyesulni vagyott szakmajukban. Most azokrol
irunk, akik csak ideiglenes akadalyokba Utkoz-
tek, nem a tragikus sorsu aldozatokrol.

Hajos Alfréd (eredetileg Guttmann Arnold;
1878-1955), akit sportoloként és épitészként
ismerunk, szintén érdemes a megemléke-
zésre. Szakaly (2011) szerint, bar legterméke-
nyebb éveiben zsidé szarmazasa miatt buj-
kalni kényszerult, tobb nagyszerl épdulet is ki-
kerllt a kezei kozul. Egy nyugodt polgari élet
mellett még tobb sikeres terve lehetett volna.

Szamtalanok a volt Szovjetunié blnei. Szol-
zsenyicin (1918-2008) tizenegy évig rabosko-
dott a Gulagon a fizikus, matematikus és iro-
dalmar egyszéval polihisztor volt. irt szamos
kritikus mUvet a tabori emlékeirél és ezutan
Nobel dijjal jutalmaztak, tovabba az akkori ve-
zetbk még az orszagbdl is kiutasitottak (Do-
monkos, 2018). Az 6 esetében felmertlt, hogy
borzalmas tapasztalatai nélkul szegényebb
lenne a vilagirodalom. Az egyén szempontja-
bdol azonban tizenegy elvesztett és keserves
évrél beszélhetlnk.

Szoktak gy nyilatkozni az Egyesiilt Allamok-
rél, mint a korlatlan lehetéségek hazajarol. De
mar ez nem érvényes minden teruleten. Az or-
szag k6zép-nyugati részén mar nehéz megva-
|6sitani az amerikai almot. A régiéban csok-
kentette a gazdasagi lehetéségeket az ipari
automatizalas és agazati atszervezés, akada-
lyozva ezzel a késbbbi felfelé iranyuld mobili-
tast (Connor & Storper, 2020).

A szUlok alma, hogy gyermekeik magasabbra
jussanak. Egy érdekes, de elkeserit6 ténnyel
kell szembenéznilk, ha az idealis munkahe-
lyet a gazdagodassal, magasabb pozicioval
azonositanak. Immar 600 éve tortént, hogy
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egy olaszorszagi varosban a gazdagokat 6sz-
szeirtak. 2011-ben ismét szukség volt a 6
adozok lajstromara, és a két listan ugyanazo-
kat a csaladneveket lehetett felfedezni (Ba-
rone, & Mocetti, 2021).

Cikk tovabbi részeiben el6szor attekintjik a ki-
bocsatasi réssel kapcsolatos legfontosabb el-
méleti megallapitasokat, amelyekre mar a be-
vezetdnkben hivatkoztunk. Ezt kovetbéen a
munkavallaléi elégedettséget vizsgaljuk kulon-
b6z6 forrasok alapjan, mivel ugy véljuk, ez
kulcsfontossagu a termelési rés csdokkentését
elésegitdé pozitiv tendenciak kialakitasaban.
Kalén kitérink arra, hogy ez a probléma mi-

Szakirodalmi attekintés

A tényleges és potencialis gazdasagi teljesit-
mény kozotti kilonbséget, amelyet a GDP
mér, "kibocsatasi résnek" nevezzik (Congdon,
2008). Ez a makrogazdasagi mutato kiemelten
fontos a gazdasag teljesitményének értékelé-
sekor, valamint a gazdasagpolitikai dontések
meghozatalaban. A gazdasag azon legmaga-
sabb stabil termelési szintjét, amely inflacios
nyomas nélkll érhetd el, potencialis GDP-nek
nevezzuk (Kiley, 2013; Pénzes et al. 2014). A
kibocsatasi potencial meghatarozasa hozzave-
téleges, és tobbféle mddszert alkalmaznak,
példaul a Hodrick-Prescott szlirét (1997) vagy
a termelési fuggvény technikat (Mankiw, 2014).
A tényleges gazdasagi teljesitményt a tényle-
ges GDP mutatja. Amikor a tényleges GDP ala-
csonyabb, mint a potencialis, negativ kibocsa-
tasi résrél beszélink, ami recessziéra, ala-
csony keresletre és munkanélkuliségre utal.
Pozitiv kibocsatasi rés esetén a gazdasag tul-
fatott, ami inflaciés nyomast eredményez.

A kibocsatasi rés egyik f6 oka a munkaerdpiaci
egyensulyhiany. A gazdasag nem képes elérni
a potencialis GDP-t, ha a munkavallalok nem
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lyen hatassal van a n6k munkaerépiaci hely-
zetére. A kutatasunk mintgjat — amelyet négy
kelet-k6zép-eurdpai orszag (Csehorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia)
esetében végeztink — a médszertani részben
mutatjuk be. Rdvid attekintést adunk ezen
négy orszag munkaerdpiacanak fébb jellem-
z06irdl. Ezt kovetben ismertetjik a harom hipo-
tézist: kettét elfogadtunk, egyet elutasitottunk.
Osszegzésil a tanulméany kiemeli, hogy a
megfelel6 munkavégzési hely nemcsak az
egyén, hanem az orszag gazdasaga szem-
pontjabdl is Iényeges, és ravilagit arra, hogy
szamos tényez6 tovabbi kutatast igényel eb-
ben a folyamatban.

a megfelel6 pozicidkban dolgoznak, vagy ha a
munkaerd kinalata és kereslete nincs 0ssz-
hangban. A munkaer6 nem megfelel kihasz-
nalasa latens termelési veszteséget eredmé-
nyez, ami rontja a termelékenységet és csok-
kenti a gazdasagi hatékonysagot (Mankiw,
2014). A gazdasagpolitikai dontéshozék ku-
I6nféle fiskalis és monetaris eszk6zdkkel igye-
keznek csodkkenteni a kibocsatasi rést annak
érdekében, hogy 0sztondzzék a keresletet,
noveljék a foglalkoztatottsagot, és stabilizaljak
a gazdasagot (Ball & Mankiw, 2002). A mun-
kaer6piac hatékony miikddése elengedhetet-
len a termelési kuldnbségek csdkkentéséhez.

Az alkalmazottak teljesitményének optimaliza-
lasa és karrierfejlesztésik elésegitése megki-
vanja, hogy megfelel6 munkahelyet talaljanak
(DLA, 2015; Profession, 2022). Ezt a folyama-
tot jelentésen befolyasolja a technolégiai fejl6-
dés is (Kossek, Perrigino és Rock, 2021). A
munkavallalék akkor tudjak a legjobb teljesit-
meényt nyujtani, ha elégedettek a munkajukkal,
ami elébnyds mind az egyén, mind a vallalat
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szamara. Szombathelyi (2012:40) mas tanul-
manyokra hivatkozva kiemeli, hogy az elége-
dettség mérésében ,a kognitiv és érzelmi té-
nyezdket egyenld sullyal kell figyelembe
venni”. Bar a tokéletes munkahely szubjektiv
fogalom, altaldban olyan elemek hatarozzak
meg, mint a munkavallalék motivacidja, elége-
dettsége és a kollégak tdAmogatasa. Ezek a té-
nyezdk hosszu évek ota kutatasok targyai
(Zhenijing et al., 2022). Az alkalmazottak bol-
dogsaga (Bencsik et al., 2022.) mind az egyéni
teljesitmény, mind a szervezeti siker szem-
pontjabdl kulcsfontossagu (Bagdadli és Gia-
necchini, 2019). Judge et al. (2001) szerint az
elégedettség noveli a dolgozdk elkotelezettsé-
gét, csokkenti a fluktuaciot és javitja a szerve-
zeti teljesitményt.

Hackman és Oldham (1976) kutatasa szerint a
munkavallalék motivacidja és teljesitménye ja-
vul, ha a munka minésége és a munkaval valo
elégedettség Osszhangban all. A tanulmany
megallapitja, hogy az olyan munkajellemzdk
fejlesztése, mint az autondémia, a feladatok
sokfélesége és a rendszeres visszajelzés,
kulcsfontossagu az elégedettség novelésé-
ben. A megfelel6 munkahely megtalalasa szo-
rosan oOsszefligg a karrier elérehaladasaval,
mivel a munkavallalék olyan kdrnyezetet ke-
resnek, amely tAmogatja szakmai fejlédésuket
és elbrelépési lehetbéségeket kinal (Hall,
2002). Az ilyen munkahelyek nemcsak az
egyéni célok eléréséhez jarulnak hozza, ha-
nem hosszu tavu motivaciot és elégedettséget
is biztositanak.

Az elmult években jelent6s valtozasok mentek
végbe a globalis munkaerépiacon és a volt ke-
leti blokk orszagainak gazdasagaiban, ame-
lyek atalakitottak a munkaaddk és munkaval-
lalok kozotti kapcesolatokat is (Draskovic et al.,
2021). Mig két-harom évtizeddel ezel6tt meég
megszokott volt, hogy valaki egész életét egy

Magyar Minéség Tarsasag

cégnél vagy szervezetnél toltdtte — ismert an-
gol széval Lifelong employment - , ez mara
megvaltozott (Gajewska, 2021). A Covid-19
jarvany tovabb mélyitette ezeket a valtozaso-
kat. Vilagszerte, de kildndsen a mi régionkban
(Hardy et al., 2018; Nchor & Rozmahel, 2020;
Mishchuk et al, 2023), a tAvmunkahoz valé al-
kalmazkodas és a rugalmas munkaidd az ide-
alis munkahelyek fontos jellemzéivé valtak
(Essb6sy & Vinkéczi, 2018; Svarre, Lykke &
Bygholm, 2024).

Az alkalmazottak teljesitményére és elége-
dettségére nagy hatassal van a vallalati kul-
tura és a munkakdrnyezet (Galos & VInkdczi,
2023; van der Voordt & Jensen, 2023; McKin-
lay & Williamson, 2010; Annus, 2017). A mun-
kavallalok elégedettsége hozzajarul a munka-
erd megtartds eredményességehez. Egyes
kutatasok szerint a munka jellege, a normativ
elkdtelezettség, a juttatasok és a munkatarsak
valtozoi jelentés hatassal vannak a munkaval-
lalok szervezet iranti elkodtelezettségére (Ge-
lencsér et al., 2024; Ton et al., 2022). Az elfo-
gado és befogadd munkahelyi légkor elbsegiti
az egyuttmikodést, a kreativitast, és hozzjja-
rul a munkavallalék jollétéhez (Schein, 2010).
Cameron és Quinn (2011) hangsulyozzak,
hogy a munka és maganélet egyensulya, a no-
vekvd elégedettség és a kisebb stressz egy
olyan egészséges vallalati kulturaban érhet6
el, amely elismeri az egyének hozzajarulasat.

Kllénosen fontos a nék szamara a megfelel6
munkahely megtalalasa, mivel szamos teé-
nyez6 befolyasolja szakmai elémeneteluket és
elégedettséguket. A vallalati kultura, a munka
€s maganélet egyensulya, valamint a munka-
helyi kornyezet jelent6sen befolyasolja, ho-
gyan latjakhosszu tavu karrierlehetoségeiket
(Blau & Kahn, 2017; Gelencseér et al., 2020).Az
OECD 2022-es magyarorszagi kutatasa sze-
rint a n6k foglalkoztatasi aranya igen magas,
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mig a csaladi pétiékra forditott kiadasok jelen-
tések egész Eurdpaban. A Covid-jarvany el6tt
azonban viszonylag kevés magyarorszagi né
dolgozott rugalmas munkarendben.

A nbék szamara kiemelten fontos a tamogatoé
és batorit6 munkahelyi kérnyezet. Tanulma-
nyok szerint azokban a munkahelyi kulturak-
ban, ahol nagy hangsulyt fektetnek az egyen-
I6ségre és sokszinliségre, a n6k eredménye-
sebbek és elégedettebbek (Eagly & Carli,
2007). Az ilyen kdrnyezet ndveli a nék elkdte-
lezettségét, fejlédését és karrierjuk elémene-
telét, ami hosszu tavon a szervezet sikeréhez
is hozzajarul. A néi alkalmazottak szamara k-
I6ndsen fontos a munka és maganélet egyen-
sulya, mivel a haztartasi kotelezettségek alta-
laban nagyobb terhet rénak rajuk. Emiatt a
csaladbarat intézkedések, a tdvmunka lehet6-
sége és a rugalmas munkarend nagyban no-
veli az alkalmazottak lojalitasat és elégedett-
ségét (Giele & Holst, 2004).

Kutatasok azt mutatjak, hogy azok a nék, akik
sikeresen Osszehangoljak maganéletiket és
munkajukat, jobban teljesitenek a munkahe-
lydkon, és hosszabb ideig maradnak egy val-
lalatnal (Hill et al., 2001). Szamukra kiléndsen
fontos a karrierfejl6dési és el6relépési lehet6-
ségek biztositasa. Azok a vallalatok, amelyek

Hipotézisek

A kutatok mar hosszu ideje vizsgaljak, hogyan
lehet meghatarozni a tokéletes munkahelyet,
kulonds figyelmet forditva olyan tényezbékre,
mint a munkaval val6 elégedettség, a munka
minfsége és a munkakdrnyezet hatasai.
Hackman és Oldham 1976-0s modellje szerint
az olyan munkahelyi jellemzék, mint az auto-
nomia, a valtozatossag és a visszajelzés,
kulcsszerepet jatszanak a munkaval val6 elé-
gedettség novelésében, amely végsé soron a
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0sztdonzik ndi vezetdk kinevezését és eléme-
netelét, nagyobb eséllyel tartjdk meg tehetsé-
ges n6i munkavallaléikat (Eagly & Carli, 2007).
A n6k szakmai fejl6dését és elégedettségét to-
vabb novelik a mentori programok és képzési
lehetéségek (Ragins & Kram, 2007).

A nék gyakran nagyobb figyelmet forditanak
gyermekeik nevelésére és csaladjuk gondoza-
sara, kuléndsen akkor, ha nem talalnak sza-
mukra megfelel6 szakmai palyat. Azonban a
szakmai kiteliesedés hianya hosszu tavon
kedvezétlen hatassal lehet a nék boldogsa-
gara és jolétére. Szamos kutatas vizsgalta a
ndék foglalkoztatasi helyzete és csaladi kotele-
zettségeik kozotti kapcsolatot. Budig és Eng-
land (2001) szerint a n6k gyakran kényszerul-
nek kompromisszumokra a munka és a csalad
kozott, ami befolyasolja karrierjik fejlédését és
munkaeré-piaci poziciojukat.

Az el6z6ekben leirtak kutatasat azért is tartjuk
fontosnak, mivel hatékonysag és termelékeny-
ségi szempontbdl nem allunk valami jol ha-
zankban (Csath, 2024). Sokan a jelzett lema-
radasunk okait technikai és technoldgia termé-
szetlinek tartjak. Pedig érdemes lenne az el-
0z6ekben leirtakra és a tarsadalmunk nyitott-
sagara (Csath, 2019). is jobban odafigyelni.

kivald munkateljesitményt is el&segiti. Sza-
mos kutatas igazolja, hogy a munkakdrnyezet
és a munkahelyi kultura jelentés befolyassal
van a munkavallalék dontéseire (Gull, Ahmed
és Warraich, 2022), és ezek az eredmények
alapot adnak a nemzeti megkulénbdztetéssel
kapcsolatos feltételezéseinkhez.

H1. A térség orszagaibol szarmazé, mindkét
nemre vonatkozé mintak orszagonként je-
lentésen kilonboznek az idealis munkahely
megtalalasanak szintje szempontjabol.
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A tokéletes munkahely megtalalasat jelent6-
sen befolyasoljdk a munkakor jellemzéi, a
munkahelyi koérnyezet (mind kognitiv, mind
nem kognitiv szempontbdl), valamint a munka-
vallalok aktiv részvételének valdszinlsége
(Gull, Ahmed és Warraich, 2022). A McKinsey
(2019) kutatasa szerint Kelet-Eurépaban a
nék a foglalkoztatott munkaerd 45%-at, illetve
a diplomasok 60%-at alkotjak, mégis a vezetd
poziciok minddssze 37%-at toltik be nék (Is-
kowszka et al., 2021). Goedderz és Calanchini
(2023) kutatasa, amely az OECD tamogatasa-
val készult, hasonlé6 megallapitasokra jutott.
Masodik hipotézisunk a karrierkorlatozasok je-
lenlétére épdul.

H2. A férfi és néi osszesitett mintak elté-
réek az idealis munkahely megtalalasanak
szintje szempontjabdl.

A kormanyok szamos stratégiat alkalmaznak,
beleértve a pozitiv diszkriminaciét is, hogy ja-
vitsak a nék foglalkoztatasi kérilményeit. Ma-
gyarorszagon a védelem egyik példaja
(Munka Toérvénykoényve, 2012) kimondja, hogy
a munkaltaté nem bocsathat el egy munkaval-
lalét a védett id6szakok alatt. Ezek az id6sza-
kok a kdvetkezdk:

e Amikor a munkavallald szulési szabadsa-
gon van.

e Amikor a munkavallalé a medddéségi keze-
lés (lombikbébi program) elsé hat hénap-
jaban van.

e Amikor a munkavallalo fizetés nélkuli sza-

badsagot vesz igénybe a gyermeke gon-
dozasa érdekeében.

¢ Amikor a munkavallalé varandos.

Az egyik fontos eldiras, hogy a munkavallalo-
nak el6zetesen tajékoztatnia kell a munkalta-
tot, ha terhességet tervez vagy meddéségi ke-

Magyar Minéség Tarsasag

zelésben részesll. Enélkul a felmondasi tila-
lom nem alkalmazhaté. Amennyiben a mun-
kaltaté ezen id6szak alatt megszinteti a mun-
kaviszonyt, az jogellenesnek és érvénytelen-
nek minésul.

Lengyelorszagban Eurdpa egyik legszigorubb
abortuszellenes torvénye van érvényben (Za-
reba et al., 2021). A jelenlegi szabalyozas
alapja a Lengyel Alkotmanybirésag 2020. ok-
téber 22-i itélete, amely szigoruan korlatozta
az abortuszhoz valé hozzaférést. Az itélet ér-
telmében a magzatot akkor sem lehet elve-
tetni, ha sulyos, helyrehozhatatlan fejlédési
rendellenességgel sziletne vagy életképtelen
lenne. A jelenlegi lengyel torvények csak két
esetben engedélyezik az abortuszt:

1. Az anya életének vagy egészségének
meglrzése érdekében: Ha az anya életét
vagy egészségét sulyosan veszélyeztetné
a terhesség folytatasa.

2. Ha a nemi er8szak, vérfertézés vagy mas
blncselekmény terhességet eredményez,
és az abortuszt a terhesség 12 hetes ha-
tara elbtt végzik el, akkor a terhességet
blncselekménynek kell tekinteni.

Magyarorszag az elmult években jelentds eré-
feszitéseket tett a bolcsédei és dvodai féréhe-
lyek bdvitésére. Az 6vodai ellatas terén Ma-
gyarorszag jol all, mivel a harom és hat év ko-
z0tti gyermekek tobbsége ovodaba jar, és al-
talaban elegendé féréhely all rendelkezésre
az igények kielégitésére. Ezzel szemben Len-
gyelorszag hosszu ideig komoly bolcsédei és
ovodai féréhelyhiannyal kuzdott, kulonosen a
vidéki tertleteken. Az elmult tiz évben azon-
ban a kormany jelentds eréforrasokat fektetett
az ellatérendszer fejlesztésébe. A "Maluch+"
program tobb ezer Uj bolcsédei féréhelyet te-
remtett, és bdvitette az Ovodai ellatast is.
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Mindezek ellenére még mindig nagyobb a ke-
reslet, mint a kinalat, féleg a nagyvarosokban.
Csehorszagban régota stabil 6vodai rendszer
muikodik, amely szinte teljes kori ellatast nyuijt
a harom és hat év kdzotti gyermekek szamara,
de sulyos féréhelyhiannyal kiizdenek. Szlova-
kia hasonlé problémakkal néz szembe: bar az
ovodai ellatas altalaban jol szervezett, kevés a
szabad fér6éhely. Az allam és az 6nkormany-
zatok folyamatosan dolgoznak a kapacitas n6-
velésén, és Uj bolcsédék létrehozasara tore-
kednek, kiléndsen a nagyobb varosokban (Yu
és munkatarsai, 2024). Ahogy a 3. hipotézis-
ben emlitettik, elegendd bizonyiték van arra,
hogy a gyermekgondozas, a pozitiv diszkrimi-
nacié és az abortuszszabalyozas intézményi
keretei kozott jelentds eltérések mutatkoznak.

SF ZF S
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H3. A térség orszagaibdl szarmazé, csak
nékre vonatkozé mintak orszagonként je-
lentésen kilonboznek az idealis munkahely
megtalalasanak szintje szempontjabol.

Hipotézistiink matematikai alapu vizualis abra-
zolasa az 1. abran lathato. A grafikonok a fér-
fiak, n6k és a teljes populacié bemutatasara
szolgalnak. Az H1 hipotézis szerint a teljes V4
populaciét abrazol6 grafikon nem teljes graf,
vagyis nem tartalmazza az dsszes feltétele-
zett, folytonos élt, amelyek az azonossagot je-
leznék. A férfi és ndi populacidk grafikonjai pe-
dig a H2 hipotézisnek megfeleléen eltérnek
egymastol. A néi V4 populaciét abrazolo grafi-
kon szintén nem teljes graf, mivel a H3 hipoté-
zis szerint hianyoznak bel6le bizonyos, az
azonossagot jelz6, feltételezett folytonos élek.

PM CZM

cz

sSM

1 abra A probléma grafelméleti megkézelitése

Forras: sajat szerkesztés

Roviditések jelentése:
PM lengyel férfiak

PF lengyel n6k

SM szlovak férfiak
SF szlovak n6k

HM magyar férfiak
HF magyar n6k

CZM cseh férfiak
CZF cseh n6k

10.

Cikkink masodik részében bemutatjuk az el6-
z6leg leirt hipotéziseink statisztika elemzését
és azok validitas probait, tovabba 6sszegez-
zuk a tanulmanyunk legfontosabb kovetkezte-
téseit.
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Modosné dr. Szalai Szilvia kozlekedésmérnok és kdz-
gazdasz, 40 év vasuti munka utan az akadémiai élet felé
fordult. A Széchenyi Istvan Egyetem adjunktusa, valsa-
gok és kilabalas témaban doktoralt a Selye Janos Egye-
temen, szivesen kutat és tanit. Orémet okoz szaméra a
fiatalok tanitasa.

Jenei Szonja okleveles kdzgazdasz, a Széchenyi
Istvan Egyetem oktatoja. Doktori kutatasaban a
COVID-19 és a 21. szazadi trendek humaneréfor-
ras-menedzsmentre gyakorolt hatasait vizsgalta.
Vezetd csaladi vallalkozasban, tizéves tapaszta-
[attal az Uzleti adminisztracio, értékesités és HR
terén. Tagja a VEGA-projekt KORONAHR kutato-
csoportnak.
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Dr. Kalman Botond Géza kutatdintézet-vezetd
egyetemi docens a Kodolanyi Janos Egyetem
Gazdalkodasi és Menedzsment Tanszékén, félal-
lasu adjunktus a Neumann Janos Egyetem Pénz-
ugy és Szamvitel Tanszékén, éraado a Budapesti
Metropolitan Egyetem Gazdasagtudomanyi és
Pénzugyi Intézetében.

Poor Jézsef kandidatus, MTA doktor, a Selye Ja-
nos Egyetem egyetemi tanara, professor emeritus
a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen,
vendégoktat6 a Babes-Bolyai és a Budapesti Met-
ropolitan Egyetemen. Tobb nemzetkézi tanacs-
addcég korabbi vezetbje és tanacsadoja, tobb
mint 1000 kdzlemény szerzbje. A HSZOSZ és a
BKIK tanacsado-szolgéltaté osztaly elndke.
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Tisztelt Konferencia Résztvevok!

Kedves Vendégeink!

Az ISOFORUM Egyesiilet elnéksége nevében
szeretettel és @szinte 6rommel Udvozlink
minden résztvevét a 2024. évi XXXI. Nemzeti
Min6seégugyi Konferencian.

Engedjék meg, hogy kilon is kdszontsiik
tagjainkat és vendégeinket Pozsonybdl,
Szabadkardél és Székelyudvarhelyrél.

Udvozéljik az EOQ MNB Egyesiilet alelndkét
Miko Gyorgy urat, orokos tagunkat, a Magyar
Min6ség Tarsasag alelnokét, Puskas Laszlo
urat, sokszoros torzsvendégunket, és a Szo-
vetség a Kivalosagert Egyesulet elnokeét, Dr.
Didssi Katalin Urhdlgyet.

Prof. Dr. Molnar Pal ur az EOQ MNB elndke
szbban és irasban is sikeres rendezvényt ki-
vant mindannyiunk részére! Koszonjuk szépen!

A konferencia 2 napjan 84 szervezetet és val-
lalkozast képviselve 260 személy vesz részt
a rendezvényen. Talan Onok is érzékelik, hogy
a megszokottnal valamennyivel kényelmeseb-
ben vagyunk a konferencian. Szamos tagunk és
torzsvendégunk az ésszerl koltséggazdalko-
dasra hivatkozva mentette ki magat.

Azt mindannyian latjuk, hogy az utobbi kozel 5
évben jelentésen megvaltozott a vilag, amely-
ben dolgozunk és amelyben élunk. A szamos
veszélyt magaban rejt6 és az égbe szoké inf-
lacio, az energetikai bizonytalansag, az egész
Eurdpat érintdé haborus hangulat, az ellent-
mondasos kommunikacio, a szakember hiany
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és fluktuacié mara mar jelentés gazdasagi ne-
hézségeket gorditett és gordit a vallalkozasok
- és ezzel egyutt a Tagsagunk - életébe.

A nehézségek ellenére 6rommel allapitjuk
meg, hogy a tavalyi XXX. Nemzeti Min6ség-
ugyi Konferenciat és a 30. éves jubileumi
rendezvényt sikeresen tartottuk meg a tag-
sag aktiv részvételével.

Mi sem igazolja jobban az Egyesulet 0ssze-
tartd erejét a minéségugyben, az elkotelezett-
séget a min6ségtudatossag, a folyamatos fej-
|6dés és a kivalosagra valo torekveés irant. En-
nek folyomanya, hogy tagsagunk és Szpon-
zorjaink tamogatasaval ezt az évet is nagyon
jol kezdtuk, amit ezuton is mindenkinek meg-
kOszonunk.

A jelenlegi XXXI. Nemzeti Mindségiigyi
Konferencia f6 témaja:

»A MINOSEGUGY SZEREPE A VALTOZO
VILAGUNKBAN”

A Plenaris eléadasok a Minéségiranyitas -
Felelésség - Viselkedés - Egyilittmiikodés
és a Mesterséges intelligencia témakoreit
fogjak érinteni. Nagyon kozel van, hogy a Ml
bekoltdzik mindannyiunk mobiljaba, hazaba
és az életinkbe. Vajon fel vagyunk-e készullve
az ezzel jaro felmérhetetlen veszélyekre?

A kozel 90 éves etologus professzornak, Dr.
Csanyi Vilmos akadémikusnak nemrégen
megjelent utolso kdnyve a Teremté képzelet —
A kreativitas evolucioja cimmel.
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Az Indexnek adott interjuban a mesterséges
intelligencia (MI) kapcsan tanar ur a kdvetke-
z6ket mondta: ... reprodukalhatjuk az em-
bert, csak semmi értelme. Nyolcmilliard k-
Ionb6z6 okossag él a Foldon. Most, hogy
még egyet hozzatesziink, és az torténete-
sen gép, és ott Ul egy asztalon, ettél miért
kellene félni? ...”

Bar igaza lenne a neves professzornak!

A mindennapokban észlelt, gyors reakcioét
igénylé események folyamatosan kénysze-
ritik alkalmazkodasra, megujulasra, inno-
vativ gondolkodasra a gazdasag szerep-
I6it. Az ipari digitalizacio, a klimavaltozas mi-
atti feladatok és a mesterséges intelligencia
rohamos térhéditasa az Egyesulet elndkségét
is tettlegességre kényszeritették.

igy sziiletett dontés a konferencia szerke-
zetének és tartalmanak megujitasara, fris-
sitésére. Ugy gondoltuk, hogy a , Térjiink
vissza az alapokhoz” cimmel, a tdbb évtize-
des hagyomanyt megszakitva a konferencia
elsé napjan a finom ebéd utan nem lesznek
parhuzamos szekciok, hanem harom egymast
kovetd szakmai panelbeszélgetést szerve-
zunk kivalé szakemberekkel és néhany kivalo
szervezeti vezetd részvételével.

A panelbeszélgetések soran a tanusitasok
hazai szerepl6irél és helyzetérél, az akkredita-
ciorol, a szabvanyositasi helyzetképrél, a szab-
vanyrendszerek bonyodalmas vilagarol fognak
hallani hazai és nemzetkdzi kitekintéssel.

Tovabba megismerhetjiuk 6 vallalkozas
képviseléjének véleményét és tapasztala-
tait arrol, hogy sziikséges-e paradigmaval-
tas a mindségugyben, hiszen jelentésen
meg kell valtoznia a min6ségugyi vezetbk sze-
repenek és felelésségének a minéségorientalt
vallalkozasok és szervezetek mikodésében.
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Nem szeretnék a konferencian elhangzo elé-
adasok elébe vagni, de a Plenaris elsé el6-
adasaban és a panelbeszélgetések soran is
érzékelni fogjak, hogy Magyarorszagon
1990-2005. kozott kb. 15 évet tartott, hogy a
mindéségligyben mindenki (a vallalkozasok,
mint megrendeldk, a tanacsadodk, a tanusi-
tok) ,,tejpben-vajban fiirdott”.

2005-ben Magyarorszagon az I1ISO 9001 szab-
vany szerinti tanusitdsok szama kozel 16.000
volt. Napjainkban ez 5.500 tanusitvany koril van.

Valami, sét valamik torténtek és ki kell mon-
dani 6szintén, hogy a MINOSEGUGY jelentds
mértékben devalvalédott, a mindségiigyi
vezetok (elnézést és tisztelet a kivételnek,
mert itt féleg a kivételek vannak jelen) iranti
vezetdi bizalom jelentésen szdokkent.

Id6korlat miatt nem kivanok konkrét példakat
emliteni, de személyes véleményem, hogy a
MINOSEGUGY fenntarthatésagat az old-
hatja meg, ha a 4 mindségligyi szervezet
egyesiti tagsagat a jobb és gazdagabb
szolgaltatasok érdekében, amit a tagok is
orommel fognak dijazni.

A konferencia masodik napjan két szekcié
lesz:

1. Fékuszcsoportos Miihelymunkat szer-
veztink, melynek felvezetd, inspiracios
el6adasat Gazsi Zoltdn az Eisberg Hun-
gary Kift. gyarigazgatdja, az EInoki Tanacs-
ado Testuletunk tagja tartja meg a Master-
mind mddszertan gyakorlati alkalmazasa-
rél. Engedjék meg, hogy Gazsi Zoltannak
dszintén gratulaljunk a tavasszal megjelent
konyvéhez (amelyb6l eddig 70 darabot
ajandékoztunk tagjainknak).

Kivanunk Zoltan szamara jo egészseéget és
izgatottan varjuk a kovetkez6 konyvének
megjelenését.
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Visszatérve a Fékuszcsoporthoz tajékozta-
tom Onoket, hogy beszélgetés 6-8 fés kor-
asztaloknal torténik, a részvétel dnkéntes,
és jelentkezés alapjan torténik. Minden
asztalnal lesz egy - a modszert ismer6 - és
idémérével rendelkezd moderator, aki na-
gyon szigoru és nem enged meg idétullé-
pést.

2. A parhuzamosan zajl6é szekcidban a mi-
ndségligy integralé szerepérél fognak
értekezni. Sz6 lesz a vevdi elégedettség
szentharomsagardl, a lean-es és a miné-
ségugy-is egyuttmikddésérdl, az iranyitasi
rendszerek integralasarol, a digitalis tér
szabalyozasarol az EU-ban és a megfele-
Iési kotelezettségek dsszehangolasardl.

A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastol tanulas, a legjobb gyakorlatok
bemutatasa - célunk volt a szakmai beszélge-
tések és a barati talalkozasok felelevenitése,
a kikapcsolodas is.

A Plenaris végén dijazzuk az NMK térzsven-
dégeit, és atadjuk az Unnepelteknek az okle-
veleket és ajandékokat.

Az est folyaman a galavacsora alatt Petz Ba-
lint gitarmiivész jatszik latin zenét, a vacsorat
élézene és tanc kdveti a Koktél 4 You egyiit-
tes részvételével.

Tiszteletteljes udvozlettel kivanunk hasz-
nos szakmai ittlétet és kellemes kikapcso-
I6dast minden résztvevé szamara az Egye-
sulet EInoksége nevében!

u.i.
A 2025. évi XXXIl. NMK id6épontja: 2025.
szept. 18-19.

Varjuk javaslataikat, megvaldsithaté otlete-
iket a konferencia témakorei és el6adoi te-
kintetében.
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Tisztelt Olvaso!

Mult havi szamunkban, a LE A KALAPPAL!
sorozatban Bognarné Laposa llona el6tt
emeltik meg fejfedénket. A rovid riportbdl a
dij bemutatasa hianyzott, amit ezennel
orommel potolunk.

Bognarné llonka mondta: a kapott szobor
szimbdluma a” lampas holgy” kotelez a to-
vabbi példamutatasra, hiszen Zala varme-
gyében a mi Kamarankban dolgozhatom,
mint lampas holgy.

bronz szobor

A kapott Florence
Nightingale-t (a lampas holgyet, a krimi
haboru hés angol apoléndjét) abrazolja
kezében a hires lampasaval, ami mara
szimbdélumma lett. O alkotta meg az apo-
las alapjait, tanitott és apolé iskolat alapi-
tott. A vildagon szamos orszagban példa-
kép, nalunk Kossuth Zsuzsanna bir ha-
sonl6 szereppel.

Kedves llonka! Kitiintetésedhez a
szerkesztobizottsag nevében ismételten
gratulalunk és tovabbi munkasikereket
és kivalo egészséget kivanunk!

Sz6di Sandor
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+A MINOSEGUGY SZEREPE A VALTOZO

VILAGUNKBAN”
EGYUTTMUKODES

FENNTARTHATO

KOZOSSEGEK - VERSENYKEPESSEG

Rozsa Andras

2024. szeptember 12-13. kozott szerveztuk
meg Balatonalmadiban a Hunguest Hotel Bal
Resort hotelben az ISOFORUM Egyesiilet
XXXI. Nemzeti Min6éségiigyi Konferenciajat.

A konferenciat az egyesulet elndke, Rézsa
Andras nyitotta meg, 6rommel 4dvozolte a ven-
dégeket, az el6addkat és a résztvevbket. Ki-
emelte, hogy a min6ségugyi szervezetek is
képviselve vannak a vezet6ségi tagjaik altal.

alfaped

b
hunguest
s

1.abra: A konferencia résztvevdk elndki lidvozlése

A megnyiton az elndk a kdvetkezéket mondta:

A rendezvényt a jubileumi év utan tartjuk, a
konferenciaknak nem a legmegfelelébb id6-
pontban, mivel az eurdpai autdipar komoly
gyengélkedése, a nem sz(ind energetikai prob-
lémak, az inflacié hatasa és a haborus hangulat
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keményen sujtja az ipari termeldvallalatok gaz-
dasagos mukodeését.

Az el6bbiekben emlitett negativ korulmények
miatt szamos vallalati vezet6 koltségmegtakari-
tas cimen toroltette a tovabbképzési tervekbdl
a szakmai rendezvényeken, céglatogatasokon
és konferenciakon valo részvételt.

A XXXI. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia to-
vabbra is egyeduli orszagos rendezvény a mi-
ndéségugyben, emiatt mindent elkdvettlnk,
hogy a minéséghez méltd, a min6ségugyben
tevékenykedd és dolgozok szamara kiemel-
ked6 szakmai rendezvényt szervezzunk.

A nehézségek ellenére nagyon biztunk a tag-
sag egyuttmikodésében és a konferencian
valo aktiv részveételében.

A jelenlegi XXXI. Nemzeti Min6ségugyi Konfe-
rencia f6 témaja: ,,A MINOSEGUGY SZEREPE
A VALTOZO VILAGUNKBAN”.

A rendezvény céljaul tiztluk ki a tagsag Ossze-
fogo és megtartd erejének novelését, a kihiva-
sokra vald megoldasok ismertetését és nem
utolsd sorban a mindségugy és a minéségugyi
szakemberek jovBbeli szerepének megvitatasat
a folyamatosan valtozé vilagunkban.
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A szakmai ujdonsagokon tul lehetéséget nyuj-
tunk a barati talalkozasokra és kapcsolatépitésre.
Az elbadasok és a szakmai panelbeszélgetések
biztositjak a konferencia interaktivitasat, melyek
kérdésfeltevest, illetve tdbb hozzaszoélasi lehetd-
séget nyujtanak.

A konferencia két napjan 260 személy vett részt
kozel 90 vallalkozas és szervezet képviseleté-
ben. Els6 szamu vezetdk féleg a Kkv-k részérél
voltak jelen. Ez is a nagyvallalati vezetdk tulzott
elfoglaltsagara és a minéséglgy beolvadasara,
beépulésére utal a vallalati mikodésbe.

2.abra: Készlil6dik a Hostess csapat

Lathato, hogy a megszokottnal valamennyivel
kényelmesebben vagyunk. Szamos tagunk és
torzsvendégunk a felsévezetdi dontésre hivat-
kozva mentette ki magat.

Személy szerint nagyon hianyoltam az egész-
ségugyi és a fels6oktatasi intézmeények, illetve
az épitdipari vallalkozasok képviseldit a konfe-
renciarél, de mindharom esetben a gazdalko-
dasi megszoritasok szerepeltek a tavollétek in-
doklasakent.
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3. f.' plenisétvi
Az elndk tajékoztatta a résztvevéket, hogy az
ISOFORUM elndksége is észleli a mindenna-
pokban és a gazdasagban végbemend gyorsan
bekdvetkez6 valtozasokat, melyre az egyesu-
letnek is reagalni kellett.

igy sziiletett dontés a konferencia szerkezeté-
nek és tartalmanak megujitasara, frissitésére.
Ugy gondoltuk, hogy a ,Térjiink vissza az ala-
pokhoz” cimmel, a tobb évtizedes hagyomanyt
megszakitva a konferencia elsé napjan a ple-
narist kdvetéen nem lesznek parhuzamos szek-
ciok, hanem harom egymast kdvetd szakmai
panelbeszélgetést szervezink elismert szak-
emberekkel és néhany kivalo szervezeti vezetd
részvételével. A konferencia masodik napjan a
hagyomanyos mindségugyi szekcidé mellett
mastermind tipusu fékuszcsoportos muhely-
munkat szervezink onként jelentkezd résztve-
vokkel.

A Plenaris eldadasok a Minéségiranyitas - Fe-
lelésség - Viselkedés - Egylittmiikodés és a
Mesterséges intelligencia témakoreit érintet-
ték. Nagyon kozel van, hogy a MI bekoltdzik
mindannyiunk mobiljaba, hazaba és az éle-
tinkbe. Vajon fel vagyunk-e készllve az ezzel
jaro felmérhetetlen veszélyekre?

Kormany Tamas (CONTROLL Holding Zrt, ve-
zérigazgatd) nyitotta meg a plenaris eléadasok
sorat ,,A minéségiranyitasi és/vagy integralt
iranyitasi rendszerek vallalati ismertsége és
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elfogadottsaga” kutatas eredményeinek be-
mutatasaval.

A kutatdsban kdzel 1000 vallalkozas elsé szamu
vezetbje vett részt, varmegyénként 45-55 cégve-
zet6, melyek kozul 82% a nagyvallalati kort képvi-
selte. A kérdések egy része azt kutatta, hogy a ku-
I6nféle iranyitasi rendszerek mennyire tamogatjak
a vezetbk munkajat és meddig kivanjak fenntartani
a tanusitott rendszert. Ezek a kérdések pozitiv
megitélést kaptak (72-90%) és az is igen jo elbira-
last eredményezett, hogy a vallalkozas tanusitott
iranyitasi rendszere jelent-e piaci, Uzleti elényt
(91%).

A kutatasban meglepetéskeént hatott, hogy a ve-
zetbk szerint a szervezet mindségugyi szerve-
zete csak 7. helyen szerepel a cég hatékony és
eredményes mikodésében. A valaszaddk
kozel 60%-a szerint a vallalkozas nehéz hely-
zetben van, mert egy évtizede kritikus a mun-
kaer6piaci helyzet.

Dr. Janka Ferenc (Gal Ferenc Egyetem rektor-
helyettes) eléadasanak cime: ,,A kis hercegtél
Krisztus kiralyig (Saint-Exupéry latleletétél a
keresztény humanizmus felé). Az el6ad6 bemu-
tatott 6 embertipust és ezek pozitiv és negativ
tulajdonsagait taglalta, de kiemelt moédon be-
szélt a szeretetrdl, a dolgok kapcsolédasanak
ertelmérdl, az egymas elfogadasardl és a kol-
csonos felel6sség fontossagardl egy ,elsivata-
gosodd” korban.

El6adasat a kovetkezd indian mondassal zarta:
,Ha majd kivagtad az utolsé fat, ha megmeér-
gezted az utolsé foly6t, ha kifogtad az
utolsé halat, radobbensz, hogy a pénz nem
ehet6”.
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4.foto: Dr.Sutka Sandor & Banhidi J6zsef
térzsvendégek

Dr. Ruszin-Szendi Romulusz (altabornagy, a
Magyar Honvédseég volt parancsnoka) nagyon
érdekes elbéadast tartott ,,A haboru ot alap-
elve, azaz Hogyan nyerd meg életed csatait”
cimmel.

Az el6adé meggy6zddeése, hogy a haboru ot
alapelve nemcsak és kizarolag a katonaknak
ad, adhat iranymutatast, hanem alkalmazhaté
az élet mas terlletein is. Eldadasat a nemrégen
megjelent konyvének bemutatasara fokuszalta,
melyben 6t egyszerd, vilagos pontba sdritette a
haboru alapelveit.

Az elb6adasban példakkal szemléltette, hogy a
kifejtett alapelvek, legyen sz6 a szembenallo és
a szovetséges er6khoz valo viszonyunkrol, cél-
kitGzésunk meghatarozasardl vagy éppen a
kommunikacié fontossagarol, barmiféle konflik-
tus soran jol alkalmazhatoak, és segitségukkel
konnyebben nyerhetjuk meg életunk csatait. A
felel6s vezetdnek ismerniuk kell a szervezet ér-
tékeit, érdekeit, a jelen idealis allapotat és a val-
lalkozas alternativ jovébeli céljait. A felelds, jo
vezetd mindig felteszi a kérdést: ,Mit kell ten-
nunk és mit akarunk elérni a rendelkezésre all6
er6forrasainkkal?”
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.foté:stvc’fkplenérison
Dr. Firniksz Judit (PPKE Versenyjogi Kutato-
kézpont — kutatd) aktualis és a hallgatésag altal
vart eléadasanak az ,,Innovacioé és szabalyo-
zas parbeszéde — A vallalati compliance Uj
kihivasai a szileté MI szabalyozas tiikré-
ben” cimet adta.

Részletesen ismertette, hogy a Mesterséges
Intelligencia (MI) milyen valtozasokat és kihiva-
sokat hoz a vallalkozdsok szamara. Bemutatta,
hogy a digitalizalt kdrnyezet rendkivil bonyo-
dalmas kapcsolati rendszerekbe halézza be a
vallalkozasokat. Ezek kezelésére ki kell alaki-
tani az egyensulyozast a digitalis piacokon je-
lentkez6 igények kettésségei kozott. Ma mar
egyértelmlen fontos feladat az MI rendszerek
kockazatanak felmérése és rangsorolasa és az
MI rendszerek szabalyozasa.

6.foto: A plenaris (lés hallgatésaga
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A plenarist kovet6 panelbeszélgetésekrol és
a és a mastermind miihelymunkaroél két ki-
I6n cikkben irtunk, amit szintén elolvashatnak
az MM elektronikus folydiratban.

Dr. Kodmon Istvan: ,Alfatél az Omegaig: a
mindség(ugy) integralé szerepe” szekcibt
moderalta.

Ismertette, hogy a program Osszeallitasanal a
korabbi évek tematikajahoz képest ,min6ségfo-
kuszubb” programot allitott 6ssze a szervezébi-
zottsag. Ezen tulmenden egy uUj konferencia-
strukturaval talalkozhattak a résztvevok, ami
szintén a klasszikus min6ségmenedzsment is-
mereteket helyezte elétérbe.

Terveinkben az volt, hogy a panelbeszélgetés
és gamefikaldé program mellett megérizzik egy
szekcid erejéig a megszokott konferenciastruk-
turat a megszokott konferencia-el6adasok for-
majaban.

Kapcsolédva a konferencia féciméhez és Uze-
netéhez, a szekcidban arra kivantunk ravilagi-
tani, hogy a ,,minéséglgy” cimszé ma mar a
vallalati gyakorlatban a harminc évvel ez-
elé6tti tartalomnal lényegesen tobbet jelent.

A korabbi minéségugyi ismeretek ma mar egy
elemét képezik a terlletnek, és ahhoz, hogy a
szakma ,,versenyképes” maradjon a valla-
lati életben egy atfogd integralé szerepet
kell beultetnie.

7.fotd: Dr. K6dmon Istvan szekciot elnbkol
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Gellért Péter (AlfaPed Kft., Uzletfejlesztési
igazgato) Miért érdemes az energiahatékony-
sagi eredményeket iranyitasi rendszerek-
ben dokumentalni? ciml eléadasaban egy at-
fogd képet adott az ISO 50001-es energiaira-
nyitasi rendszer vallalati hasznardl, arrdl, hogy
miért érdemes az energiagazdalkodasi kérdé-
seket is iranyitasi rendszerként kezelni egy val-
lalati mikodésben.

Gyakorlati példakkal illusztralta, hogy a targy-
korbe tartozé beruhazasokat, fejlesztéseket mi-
lyen adolgyi szabalyozasok tamogatjak. Konk-
rétan kitért, hogy a

e TAO (Tarsasagi add) miként felhasznalhato
energiahatékonysagi beruhazasok és feluji-
tasok céljara, valamint

e az EKR (Energiahatékonysagi Kotelezett-
ségi Rendszer) célja, hogy energia-megta-
karitassal jaro6 beruhazasok valdsuljanak
meg a torvényi kotelezeés altal.

8.foto: Barati talalkozasok

Heinbach Balazs (Balluff Elektronikai Kft., ter-
melési vezetd) a ,Shopfloor management a
gyakorlatban ... — Mit6l nem miikodik?”
ciml eléadasaban a dolgok szinhelyére, a
gembara vitte el a konferencia hallgatésagat.

Eladasa felutése egy képlet volt: S=MxE.
Oszintén beszélt a vallalatuknal bevezetett
operativ vezetési rendszerrdl, ezen belul a:

e Shopfloor managementrél (SFM)
o Utkeresésrdl, Onreflexiorol

22.

Magyar Minéség Tarsasag

o \Vezetdi szerepvallalasrol
e Folyamatos fejl6désrél.

El6adasa végén elarulta a képlet jelentését:

S (Siker) = M (minéség) x E (Elfogadottsag)

"

9.foté: Az NMK térzsvendégei

Hanak Timea (MKIF Infrastruktara Uzemeltetd
Zrt., hidmérnok, hidmester) ,Minéségellendr-
zés szerepe az allapotfenntartasban a Ké-
roshegyi Volgyhid példajan” cim( el6adasa-
ban bemutatta, hogy miként rendelkeznek a
jogszabalyok az uthalézat Gzemeltetésérdl, al-
lapotfenntartasardl  (minéségérdl), amelyet
konkrét példakkal illusztralt, majd egy aktualis
allapotfenntartasi projektet, a sarucserét mu-
tatta be.

Torvényi szabalyozas értelmében ,Mindség-el-
lenérzés célja a termékek megfeleléségének a
vizsgalata. A megfeleléség egy olyan tulajdon-
sag, hogy a termékek jellemzdi mennyire felel-
nek meg a vonatkozé jogszabalyok, szabva-
nyok, szerzédések, ellenérzési utasitasok, do-
kumentacidk kdvetelményeinek.”

Eladasaban bemutatta, hogy a Kbérdoshegyi
volgyhid esetében mit jelent az:

e Uzemeltetés, fenntartas, karbantartas,
e hidszemle, hidvizsgalat.

Szabé Péter (Knorr Bremse VJRH Kift., lean
szakértd) ,A vevoi elégedettség szentharom-
saga, avagy a lean-es és a minéségigyis
egyltt vagy egymas ellen?” ciml el6adasa-
ban egy mar-mar klasszikusnak szamito kér-
déskort a koltség-minbség-hataridé harmast
elemezte a lean- és minéségmenedzsment
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szemszOgebdl. Elbadasanak koézponti gondo-
lata az ugyfélkdzpontu értékaram kialakitasa
volt, amelyhez az alabbi pontokon keresztl ju-
tunk el:

e Termelés vevéi utemidd szerint

e Folyamatos aramlas lehetséges kialakitasa

e Huzo rendszerek hasznalata

e Az ugyfél utemtervének (gyartasi terv) kul-
dése csak egy folyamatlépéshez

e A termelési mix kiegyenlitése

e A termelési volumen kiegyenlitése

e Azon képesseégek fejlesztése, hogy minden
nap minden termeéket le lehessen gyartani.

WORK

10.foté: 30 éves tdérzsvendég Oklevél atadasa

Szanto6 Eniké (Robert Bosch Kft., rendszermi-
ndéségugyi szakertd),Varj, mert felkel majd A
nap!” cimi el6adasaban a min6ségmenedzs-
ment vallalati szerepérdél, annak valtozé szerve-
zeti megitéléseérdl, és arrdl beszélt egy konkrét
vallalati példan, hogy miként népszerisitik val-
lalaton belll a mindséget, miként fokozzak
a minéségtudatossagot.

A Minéségmenedzsmentet napjainkban olyan
kihivasok érik a teljesség igénye nélkul, mint:

e Valtozasok lekoveteése,

o Megfelel6ség és megujulas képessége
e Hibrid miGkodési kornyezet

e Jelenlét, kapcsolddasok megtartasa

e Munkatarsak elérése, stb.
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A munkatarsak és a minéségugy érdekében ki-
alakitottak a ,Min6ségnap intézményét” a szer-
vezeten belll, amely eldadasokkal, standokkal,
kiadllitasokkal, nyereményekkel, csapatjatékok-
kal szinesitett nap. A Min6éségnap fontos
a munkatarsak szamara a Minéségtudatossag,
Bevonas, Megbecslilés, Elkotelez6dés, Felké-
sziiltség, Elismerés, Ertékteremtés miatt, és
fontos a minéségligy szamara a Népszerisités,
Tudatositas, Kommunikacio, Kapcsolatterem-
tés, Tarsteruletek, Egyuttmikddés, Sokszin(-
ség miatt.
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11.foté: Kiallito ajandéksorsolas

Dr. Désa Imre (FORTIX Consulting Kft., adat-
védelmi és informaciobiztonsagi szakert6) ,A
digitalis tér szabalyozasi cunamija az EU-
ban — a megfelelési kotelezettségek O0ssze-
hangolasa” ciml el6adasaban a digitalizacio
vallalati mikodést érintd jelen és jovébeli sza-
balyozasi rendszereibe adott bepillantast. EI6-
adasaban az alabbi 6t fejezeten keresztul érke-
zett el a végso Uzenethez: a mindségugy integ-
ralo szerepéhez.

1. Miért vesz korbe egyre tobb szabaly?
Itt az egyre Osszetettebb kozvetitd koze-gek
szerepét emelte ki az eléado.

2. Miért kell dsszehangolni?
A megfelelési igények a compliance rend-
szerek elszaporodasara hivta fel a figyel-
met az el6ado, és arra, hogy ezeknek
valojaban nincs helye a vallalati hierar-
chiaban, funkcidmegosztasban.
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3. Attekint® térkép
A jelenlegi digitalis tér szabalyozoirdl adott
egy atfogd képet utalva Firniksz Judit ple-
naris el6adasara.

4. Kiemelésre érdemes szabalyozasok
Néhany napjainkban egyre ,népszeriibb®
szabalyozast emelt ki az el6add, mint pl. a
GDPR, DORA, NIS2, stb.

5. Mindség
A vallalati gyakorlatban az egyre elburjan-
zbbb compliance rendszerek 6sszehangola-
sara, az egységes bels§ szabalyozasok
szukségességére hivta fel afigyelmet az
el6ado, és kiemelte, hogy valéjaban — mivel
Ujkeletll szabalyozasokrdl van sz6 — nincs
helylk a klasszikus vallalati funkcionalis
munkamegosztasban, hierarchiaban.

A mindségugynek latja egy olyan integrald

szerepét, amely ezen szabalyozasok ossze-

hangolasaval, egységesitésével kellene kibd-

vitenie tevékenységteruletét.

A szekcié munkajanak értékelése, Gizenete.

A bevezetd plenaris eléadasban hallhattunk a
mindséglgy valtozo vallalati szerepérél, arrdl,
hogy veszitett vallalati szerepébdl az elmult év-
tizedek soran.

A szekcio ra kivant vilagitani arra, hogy a valla-
lati gyakorlatban ma mar sok minden a miné-
ségugy kérdéskorébe tartozik, szerepe atfogo
és szerteagazo. A kezdeti egy szabvanyos
(ISO 9001 vagy ISO 9002) mikddés mellett ma
mar sok vallalati iranyitasi rendszer, és sok
kapcsolodo jogszabalyi kovetelmeény az, amely
befolyassal van a vallalati megfelel6ségre. Az
utolsé elb6adas ravilagitott ennek a folyamatnak
a klasszikus szervezeti funkciok és hierarchia-
val valo ellentmondasara, és jovobeli utat mu-
tatott a min6ségugyi funkcionak: integralo, 6sz-
szefogo, egységesitd szerepet kell betdlteni a
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kilonb6z6 compliance rendszerek ,bekebele-
zéseével”.

12.fotd: Mindséqligyi szervezetek vezetbi beszélgetés
(balrdl jobbra kérbe: R6zsa Andras, Miké Gyorgy,
Dr. Kbdmén Istvan, Puskas Laszld, Dr. Diéssi Katalin,
Kormany Tamas).

A Konferencia kés6 délutanjat egy nem min-
dennapos partneri talalkozas jellemezte, ami-
kor a négy magyarorszagi mindségligyi
szervezet vezet6i 6sszedugtak fejiuket a mi-
ndségiugy problémainak, valésagainak
megbeszélésére.

A XXXI. Nemzeti Minnéségligyi Konferencia
zarasaként Réza Andras, ISOFORUM Egye-
sulet elInoksége nevében koszonetét fejezte
ki az EInoki Tanacsado Testilet tagjainak, a
tamogatod, szponzoral6 szervezeteknek, a ki-
allitéknak és a szervez6 csapatnak!

Tovabba tolmacsolta az elndkség kdoszone-
tét a minéségiigyi szervezetek vezetdinek,
akikkel partneri egyuttmikodésben dolgoztak
az évek folyaman.

A Nemzeti Min6ségligyi Konferencia szerve-
zésében résztvevo kollégak:

Torma Beata, NMK haziasszony & hostess csa-
pata.

Bardon-Gal Renata, titkarsagi projektmene-
dzser.

Bardon Gabor, grafikus - informatikus szer-
vezd.

Mathé Zsolt, NMK rendezvény technikus.
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Bak Zsolt, foté & video szakért6.

Sz8di Sandor, interjukészitd.

Dobé David, Hunguest Hotel rendezvényszer-
vezd.

A XXXI. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia 6sz-
szefoglalojat Rézsa Andras és Dr. Kodmon
Istvan irta.

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesiilet
honlapjan a kdvetkez6 linken talalhatok:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXXI-
Nemzeti-Minosequgqyi-Konferencia-eloadasai

A konferencia fotéit a www.isoforu.hu webol-
dalon a Fotégalériaban lehet megtekinteni.

2025. szeptember 18-19. kozott szervezziik
meg a XXXIl. Nemzeti Minéségligyi Konfe-
renciat.

Mindenkit nagy szeretettel var az ISOFORUM
Egyesillet EIndksége!

=3 -
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13.fot6: ISOFORUM Egyesiilet elnbksége balrdl:
Dr. Kbdmon Istvan alelnék, Rézsa Andras elndk,
Sandor Istvan FB elnék, Kormany Tamas tarselnbk
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Rézsa Andras, 1973-ban a Babes-Bolyai Tudomanyegye-
temet Kolozsvaron végezte el, ahol Ipargazdasagi kdzgaz-
dasz végzettséget szerzett. 1975-ben vallalat- és munka-
szervezés szakositast nyert a bukaresti Kézgazdasagi
Akadémian. Tobb mint 40 évet dolgozott a szakmaban.
Hobbyként miveli a folyamatos tanulast és a munkat. Val-
lalati rendszerszervezd, TQM menedzser, minéségligyi
szakérté, mindségiranyitasi vezetd tanacsado. 30 éve fog-
lalkozik a min6ségkoltségek elemzésével és a mindségira-
nyitas fejlesztésével. Rézsa Andras 1991.-t6l kezd6déen
az akkor még ujdonsagnak szamitdé minéségligyi szakma
egyik legismertebb szakembere. Anno a Herendi Porcelan-
manufaktira minéség biztositasi igazgato, a Magyar Mind-
ség Tarsasag elismerési rendszerében kétszer is dijazott
mindség menedzser. 15 évet volt a Herendi Porcelanma-
nufaktira minéségiranyitasi igazgatéja. Iranyitasaval a He-
rendi Porcelanmanufaktura Zrt. Nemzeti Min6ségi Dijat és
[IASA Shiba Dijat nyert 1996-ban. Aktiv megvalositoja volt
mar 1998-ban az orszagosan elséként kialakitott és beve-
zetett Integralt Iranyitasi Rendszernek. 1996-2006 kozott
sok szaz véllalkozés tobb ezer szakemberei szamara szer-
vezett céglatogatasokat, szakmai konferenciakat a legjobb
tapasztalatok megismerése és atadasa céljabal.

Szamos publikacioja jelent meg a hazai mindséguggyel
foglalkozo folyoiratokban. Az elmult

mésfél évtizedben kozel 200 elbadast tartott szakmai ren-
dezvényeken, szeminariumokon. Min0ségugyet oktatott a
BGF-en, volt Allamvizsga Bizottség elndk a BGF és az
Obudai Egyetem felkérésére. Masfél évtizedig a Nemzeti
MinGségdijak Bizottsaganak volt tagja és a dijak értekeléje,
2021-t6l aktiv résztvevdje az Ujra induld Nemzeti Kivalosag
Dij meghonositasanak és népszer(sitésének. 1998-ban a
,Nemzeti Minéségi Dij Nagykovete” cimet kapta. 1999-ben
[IASA Shiba dijat nyert egyéni kategériaban. 2007-ben és
2017-ben ,Az év Minbségiranyitasi Rendszermenedzsere”
elismerést nyerte el. 2021-ben ITM miniszteri elismerést
kapott a kiemelked6en eredményes szakmai tevékenysége
elismeréseként. A pandémia okozta veszélyhelyzet idején
bevezette az Online Szakmai Szeminariumok szervezését
az egyesileti tagsag szakmai tovabbképzése céljabdl.
2021-ben szakmai Ujdonsagként szervezte meg a Virtualis
céglatogatasokat kivalé vallalkozasoknal, intézményeknél.
Az Eur6pai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizott-
sag Orokos tagja, a ,Herendi Porcelanmanufaktaraért 1.O.
Alapitvany Kuratérium elndke. 2002. évtél az 1ISO 9000 FO-
RUM kdzhasznu Egyestilet elndke.

Tevékenységi filozéfidja: ,Legyen rend a dokumentu-
mokban, kornyezetiinkben és a fejekben!”
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PANELBESZELGETESEK
A MINOSEGUGY SZAKMAI FONTOSSA-
GAROL, AKKREDITACIOROL, SZABVA-
NYOSITASROL ES A MINOSEGUGYI VE-
ZETOK JOVOBELI FELELOSSEGEROL,
FELADATAIROL A MINOSEGORIENTALT
VALLALKOZASOK MUKODESEBEN

Rozsa Andras

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet tevékeny-

ségei kozott kiemelkedd helyen szerepel a
tagjai (jogi és egyéni tagok) kozotti egyutt-
mikodések kialakitasa és fejlesztése, a jo
szakmai gyakorlatok tapasztalatok megis-
merése és tovabbfejlesztése és a tagsag fo-
lyamatos képzése, oktatasa a mindségugyi
modszerek elsajatitasa révén.

1.foté: Erkezé hallgatésag a panelbeszélgetésre

El6bbi nagyon fontos cél elérése érdekében
szervezunk évente 8-10 alkalommal cégla-
togatasokat és harom évtizede tartjuk meg a
Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat.

Az egymastol tanulas érdekében az ISOFO-
RUM Egyesulet figyelemmel kiséri a vallal-
kozasok és egyéb szervezetek mindségugyi
vezetbinek tevékenységét, a rendezvénye-
inken résztvevdk tudasanak bévitését és fel-
készitésuket a jovdbeli feladatok megisme-
résére, ellatasara.

Tesszuk mindezt amiatt, mert kdzel két évti-
zedes tapasztalataink szerint a Minbség
ugye devalvalédott Magyarorszagon és je-
lentésen csokkent a fiatalabb cégvezetdk
szemében a minéségugy és mindségiranyi-
tasi vezeték iranti bizalom.

Sajnos ez a tendencia hasonldéan alakult

meég a piacvezetd, globalis kulturakkal ma-
kodé vallalkozasok és orszagok esetében is.

26. oldal
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Noha az utébbi években és napjainkban a
szakemberek az ipari digitalizaciéval, a Kli-
mavaltozassal, a robotikaval és a mesterse-
ges intelligenciaval vannak elfoglalva, a
szeptemberi konferencia szervezése kap-
csan a rohamos valtozasok innovativ gon-
dolkodasra és tettlegességre kényszeritet-
ték az Egyesulet eInOkségét.

igy sziiletett déntés a konferencia szerkeze-
tének és tartalmanak megujitasara, frissiteé-
sére. Ugy gondoltuk, hogy a ,, Térjiink visz-
sza az alapokhoz” cimmel, a tobb évtize-
des hagyomanyt megszakitva a konferencia
els6 napjan a Plenarist kdvetbéen szakmai
panelbeszélgetéseket szervezunk elismert
szakemberekkel és néhany kival6 szervezeti
vezetd részvételével.

A panelbeszélgetések soran a tanusitasok
hazai szerepl8irdl és helyzetérdl, az akkredi-
tacioérol, a szabvanyositasi helyzetképrdl, a
szabvany rendszerek bonyodalmas vilagarol
hallottak a résztvevék hazai és nemzetkdzi
tapasztalatokat.

2.foté: Felkészlilés a panelbeszélgetésre

Az |. Panelbeszélgetés tamaja: A tanusi-
tasok hazai helyzete és szerepl6éi nemzet-
kozi kitekintéssel.

Kérdezé: Kormany Tamas, ISOFORUM
tarselnok

Valaszadd6: Rippel Endre, NAH elndkhe-
lyettes
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KT: Vendégiink Rippel Endre, a Nemzeti
Akkreditalo Hatosag elnbkhelyettese.

Tébb, mint 35 év palyafutasa soran mindig a
mindséggel foglalkoztal, megfordultal a ,,mi-
ndéség szektor” minden szegmensében, hi-
Sszen dolgoztal kutatointézetben, gyarto
tizemben, minéséglgyi tanacsadokent,
rendszertanusitdo szervezet vezetdje voltal,
multinacionalis szervezetnél a szolgaltato
Sszektorban (operativ és mindséqlgyi ve-
zet6), egyetemeken és képzl intézeteknél,
mint klilsés oktato. Most a kbzigazgatasban
dolgozol és 2 éve vagy a magyarorszagi
akkreditalas szakmai vezetdje. 30 éve vagy
hazas, 2 felnétt gyermek édesapja.

Hogyan tekintesz vissza a palyafutasodra?
Milyennek latod a tanacsadokat és tanusito-
kat az elmult id6szak tapasztalataid alapjan?

RE: Valaszom kulcstizenete: a minéségugy,
mint hivatas.

Szerencsés embernek tartom magam, mivel
a mindéségugy minden szektoraban dolgoz-
hattam, megismerhettem a specialitasokat.
Ugy tekintek magamra, mint aki két hazas-
sagban él. Az egyik a csalad, a masik a hi-
vatds. Nem csak az orvosi és a tanari szak-
mai lehet hivatas, hanem a minéségugy is.

Mindig is az motivalt, hogyan lehet valamit
jobban és hatékonyabban csinalni. A ta-
nacsadoi és tanusitdi piacot is lattam minden
oldalrél, mint vevd, szolgaltatd, hatdsag.
Személyes véleményem, hogy a tanacs-
adas és a tanusitas egy gazdasagi vallalko-
zas, amelyben a dolgozék a mindségugy
mellett elkdtelezett személyek és remélem
munkajukat hivatasként élik meg.
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O MACHER

3.foté: Kormany Tamas és Rippel Endre

Amikor tanusito céget iranyitottam, akkor a
humanerd kivalasztasi szempont - legyen ez
auditor vagy bels6 munkatars - els6ként a
kommunikacié, masodikként a lojalitas és a
harmadik a szakmaisag volt. Mindharom na-
gyon fontos, de a szakmat lehet tanulni, fej-
leszteni, mig az attitGdoket nehéz megval-
toztatni egy érett személynél.

Természetesen ez csak egy személyes vé-
lemény, de minden szervezetnél mikodaott,
ahol vezetéként dolgoztam. A Nemzeti Akk-
reditald Hatdésagnal is mikédik. Orémmel
tolt el, hogy a velem dolgoz6 szakmai veze-
ték atlag életkora 38 év és a vevéi elégedett-
ség, az ugyfélelégedettség pedig folyamato-
san n6é a hatésag nemzetkdzi elfogadott-
saga mellett.

KT: 1. Kérdés: Magyarorszagon 1995-t6l
van akkreditalas, a Nemzeti Akkreditalé Ha-
tésag 2016 januar 1-vel alakult és vette at a
Nemzeti Akkreditalo Testlilet feladatait. Ke-
vesen tudjak azonban, hogy mi is az az akk-
reditalas és melyek a Hatésag pontos fel-
adatai. Bemutatnad ezt nekiink réviden?

4.foté: A panelbeszélgetésre figyelve...
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RE: Valasz kulcsuzenete: az akkreditalas
egy hivatalos elismerés; EA MLA és IAF
MLA; ,egyszer akkredital, mindenhol elfo-
gadjak,; NAH nemzetkozi (szakmai) elfoga-
dottsaga.

Tevékenységlunket az Eurépai Unidban a
765/2008 EK rendelet és Magyarorszagon
2015 évi CXXIV. torvény szabalyozza.

Roéviden: az akkreditalas annak hivatalos el-
ismerése, hogy egy szervezet alkalmas bi-
zonyos megdfelel6ség értékelési tevékenysé-
gek elvégzéseére.

A megfelel6ségértékelési tevékenység kate-
goriai — laboratériumok, ellenérzé szerveze-
tek, jartassag vizsgaldk, referenciaanyag-
gyartok, tanusiték (termék, rendszer, sze-
mély), hitelesiték és verifikald szervezetek.
Legujabb a biobank.

A nemzetkozi akkreditald szervezeteknek ala-
iréi vagyunk (IAF, ILAC, EA), amely soran 4
évente értékelik, ellendrzik tevékenységlnket.

Legutdbb a szakértdi csapat tagjai holland,
portugal, svajci, dan, gorog, lengyel akkredi-
talo szervezet szakemberei voltak, egy hétig
voltak nalunk. De ugyanigy télunk is kérnek
fel kollégakat mas akkreditalé szervezet el-
lenérzésére, igy voltunk tavaly az olaszok-
nal, és a gorogoknél, idén pedig megy egy
kolléga a norvégokhoz.

A 765/2008 EK rendelet definialja, hogy egy
tagallamban csak egy nemzeti akkreditalo tes-
thlet lehet, annak érdekében, hogy a termékek-
nek és a szolgaltatasoknak nem kell tovabbi bi-
zonyitékokat benyujtaniuk mas EU tagorsza-
gaiban, az IAF és a IALC tagjai altal képviselt
orszagokban, igy érvényesll az ,egyszer akk-
redital, mindenhol elfogadjak” elv.

KT: 2. Az EU minden orszagaban tehat egy
Akkreditaléo Szervezet van. Hogyan latod a
Nemzeti Akkreditalé Hatosagot mas akkredi-
talo szervezetekkel 6sszehasonlitva?
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RE: Valasz kulcsuzenete: Szolgaltatdé hato-
sag; alacsony létszam, de hatékony és gyors
az eljarasok atfutasi ideje — nemzetkozi kite-
kintéssel; folyamatosan valtozas és fejlédés
— honnan, hova.

Batran ki merem jelenteni, hogy a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag a leggyorsabb ugyinté-
zési id6vel rendelkezik, és a legkisebb alkal-
mazotti létszammal mikodd akkreditalo tes-
tulet az Eurépai Uniéban.

5.fotd: ErdeklGdés a kiallitdi standnal

Leggyorsabb akkreditaldé szervezet vagyunk
- Volt egy benchmark felmérés 2018-ban,
ahol a legyorsabb atfutasi idével rendelkez-
tink. A piaci informaciok alapjan kulféldon,
néha akar 2 évig is eltarthat egy akkredita-
Cio, nalunk a térvényben meghatarozott a
maximum Ugyintézési hatarid6. Ez akkredi-
talasnal 130 nap, feligyeletnél 80 nap. Ta-
valy az akkreditacios eljarasokat 91 nap, fel-
ugyeleti vizsgalati eljarasokat 71 nap alatt
teljesitettik.

Legkisebb létszamu akkreditalé szervezet
vagyunk, tavaly év végén 728 akkreditalt
statuszunk volt, amelybdl 54 rendszertanu-
sitd, az alkalmazottak szama 27, ebbél az
operativ munkat 19 f6 latja el magamat is be-
leértve. Minden létez6 akkreditalasi tertletre
EA MLA statusszal rendelkezlink, ami annyit
jelent, hogy az akkreditalast kéré szerveze-
tek nem tudnak olyat kérni, amelyet nem tud-
nank akkreditalni. Osszehasonlitva: a szom-
szédos Szlovakiahoz képest, ahol 40 f6vel,
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azonos akkreditacidés hatdkorrel dolgoznak,
de csak 573 akkreditacios statuszuk van
(329 akkreditalt szervezt), ebbdl rendszerta-
nusité akkreditaciés statusz 138

- Gruzia dolgozik azonos létszammal 27
fével, de cc. 270 akkreditacioval és nincs
rendszertanusitasuk, tehat sziikebb akk-
reditacidés hatokorrel.

- ha egy nagyobb Unids orszagot nézink,
a németeknél, a DAKKS-nal 280 f6 dol-
gozik és 5300 statuszuk van.

Azt hiszem fontos kiemelni, hogy 2022-
2023-ban O0sszesen 4 allas helyet vontak el
télunk, mely kozel 20%-os operativ l1étszam
csokkenést eredményezett, de a hatékony-
sagunkon csak kis mértékben latszédott
meg és az eljarasi hataridonk atfutasa is
csak kis mértékben novekedett.

Hogyan tudjuk ezt elérni, fenntartani?

A vezetbk tobbsége nem kozigazgatasbal,
hanem a szolgaltatasi iparbdl jott, ahonnan
a partnerkdzpontusagot és hatékonysagot
hoztuk, igy 6tvozzik mindezt a kdzigazgatas
szabalyaival. KPI-ban gondolkodunk és he-
tenként kozosen, mindenkivel egyutt ele-
mezzuk ezeket az adatokat. Nem csak az el-
jarasi id6 és a pénzugyi adatok a KPI-t, ha-
nem pl: a leterheltség, a kapacitas.

Rendszeresen tartunk fejlesztési megbeszé-
lést és az uj folyamatok bevezetését mutatd
szamok alapjan értékeljuk. Ebben az évben
tobb alapfolyamatot alakitottunk at, kdztlk a
telies pénzugyi elszamolasi folyamatot, az
értékeldk idé raforditas tervezését és nyo-
mon kdveteset, a teljes iktatasi folyamatot és
most alakitjuk at az akkreditalas tervezésé-
nek és nyomon kdvetesének a folyamatat.

Szakmailag elfogadottak vagyunk az EA-n
belll, hiszen a mi kollégaink is bevonasra
kerlltek a kozos értékelésekbe, azaz miné-
sitéként értékelik mas akkreditalé testllet
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munkajat, valamint tobb olyan munkabizott-
sagban is szerepet vallalunk, akik az uj teru-
letek akkreditalasi feltételeit vagy a folyama-
tok fejlesztését dolgozzak ki.

Osszefoglalva roviden: nemzetkozileg elfo-
gadott, hatékony szolgaltatd hatdsag, akinek
ugyfélelégedettsége 93% felett van!

KT: 3. Magyarorszagon sokszor lehet azt
hallani, hogy az akkreditacio draga. Valoban
igaz ez az allitas? (megjegyzés: tarsadalmi
egyeztetésre kerllt az uj dijrendelet, varha-
téan megjelenik a konferencia idejére).

RE: Valasz kulcsuzenete: olcsé (még a dij-
emeléssel is) - 0sszehasonlitas mas akkre-
ditalo testulet araival.

A 765/2008 Ek rendeletben megfogalmazott
elvek alapjan az akkreditalasnak énfenntar-
ténak kell lenni. Ha a kdzigazgatasi teve-
kenységet nézzulk, akkor lehet, hogy magas-
nak tlnik, de ha a mérnoki 6radijakat néz-
zuk, akkor pedig alacsony.

Mint emlitettem a NAH 2016-tél végzi ezt a
tevékenységet, amikor a NAT dijaihoz ké-
pest jelentésen csokkentették a kdzigazga-
tasi szolgaltatasi dijakat. Azéta eltelt 10 év
€s nem volt dijvaltozas, az inflaciét nem ko-
vette le a dijrendelet, igy most mar igen ak-
tualissa valt.

A legjobb dsszehasonlitas, ha mas orszagok
akkreditalasi dijaval vetjuk 6ssze — Ha ezt
nézem, akkor a Kozép-Kelet eurdpai orsza-
gok kozul a legolcsébbak vagyunk. Az arak
O0sszehasonlitasa egy kicsit bonyolult, mivel
mindenki masképpen szamitja — oéradij, fix
dij tertlethez és vagy létszamhoz kotott, ki-
I6nb6zd dijtétételekkel szamol mindenki.
Azért mégis 0ssze lehet hasonlitani 6ket. De
azért nézzunk a szomszédos Szlovakiat.
Annak idején, amikor problémak voltak a
NAT EA MLA statusz alairasa korul sokan
valasztottadk a szlovak akkreditaciot.
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Hogyan tevédik 6ssze a SNAS dija rend-
szertanusitas esetén:

1. Eves dij mely fiilgg a tevékenységtél, te-
hat nem fix, 600-1000 €. Nalunk az uj dij-
rendeletben ez fix 100 eFt.

2. Akkreditalasi dijak — helyszini, irodai
szemle - Egy harmas integralt rendszer
(MIR, KIR, MEBIR) teljes scope esetén a
dij 3,8 mFt, egy kicsivel alatta vagyunk a
szlovakoknak, de kis szervezetnél, egy
rendszerre, kis terllet esetén mar 40%
olcsobbak vagyunk. Ugyanez a helyzet a
fellgyeleti vizsgalatoknal.

3. Witness dijak - a tevékenységet klasz-
terekbe soroljak és azokon belul kritikus
terlleteket hataroztak meg, amelyeken
witnesst kell végezni. Ennek mértéke a
napoktdl fligg, 2 napig ez kdzel 1400 €,
nalunk ilyen dijtétel nincs, ez beletartozik
a helyszini szemle dijaban.

igy, ha mindent dsszevetiink, legrosszabb
esetben is 25%-kal vagyunk olcsébbak, de
ez lehet akar 50% is.

Ha a dijhoz hozzatesszik, hogy nincs arfo-
lyambol adodé veszteség és az elébb emli-
tett gyorsasagbdl adoédé akkreditacidhoz
val6é hozzaférést, akkor pedig jelentés pénz-
ugyi elényt jelent a szervezetek szamara.

KT: 4. A Iranyitasi rendszertanusito szerve-
zetek akkreditalasa csak egy tevekenyseg
az akkreditalasi tevekenységbdl, de a gaz-
dasag szamara ellenben egy fontos lanc-
szem, hiszen a rendszertanusité szerveze-
tek igazoljak, hogy a tanusitott partnertik ke-
pes megfelelni a vevdi igényeknek. Hogyan
latod az akkreditalt rendszertanusitok hely-
zetét és szerepét ma Magyarorszagon?
Szakmailag felkészliltek?

RE: Valasz kulcsizenete: akkreditaltak szak-
mai felkészultsége, kimeneti lehetéségek egy
er6sodd versenyben a sz{kullé piacon — EU
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orszagok tanusitasi piacanak 6sszehasonli-
tasa a magyar tanusitok akkreditalt tevékeny-
ségeével és tanusitasok igényeivel.

Ha nagyon réviden szeretnék valaszolni, ak-
kor teljes mértékben felkészultnek tartom
NAH altal akkreditalt szervezeteket, hiszen
az akkreditalas soran fokuszt helyezink a
szakmai felkészultségre és kompetenciara.
Amig nem voltam elnOkhelyettes, addig
rendszeresen jartam a tanusitokhoz és el-
lendriztem munkajukat a helyszinen, most
NAH-nal betoltott jelenlegi poziciombdl kifo-
lyblag mar csak a kulfoldi akkreditaciéval
rendelkezd tanusitok munkajat figyelhetem
meg és meg kell allapitani, hogy az au-
ditorok, az irodai munkatarsak szakmai fel-
készUlltségében nincs kulonbség.

A kulénbség a szervezetek piaci gondolko-
dasaban van. A magyar tanusitok tobbségé-
ben Magyarorszagon, egy kiforrott piacon
végzi csak tevékenységét és probaljak a
torta szeleteit egymastdl elvenni.

6.foto: Vidam és figyeld hallgatésag

Most kezd csak elindulni az a gondolat, hogy
globalisan gondolkozzanak, foldrajzi és port-
foli6 — mas akkreditacid — szélesitésében
gondolkozzanak. Az Gzletet a vevéik igénye-
ire kellene épiteni. Gondoljunk bele, egy ko-
zepes vallalatnak hany féle akkreditalt szol-
galtatasra van sziksége, hany okirattal, ter-
mék forgalomba hozatali engedéllyel kell
rendelkeznie.

Azt hiszem ez az egy lehetséges ut a hosz-
szutavu tanusitasi gondolkodasban.
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Mi is jarunk olyan orszagokban, amelyek
nem tagja az EU-nak, EFTA-nak, mint pél-
daul Turkmenisztan, Kazahsztan. Most Ki-
nabol jott igény, Ezeket er6forrasainknak
megfelel6en tudjuk csak elvallani.

Roévid idén belul meg fognak jelenni olyan
kulféldi tanusité szervezetek, akik a magyar
akkreditacioét szeretnék megszerezni (nincs
mas akkreditaciojuk) — nyilvan az alacsony
dijak és akkreditacié rovid atfutasi ideje miatt
— és tdbbségében kulfoldi piacokon fognak
dolgozni és bizom benne, hogy a kicsik utan
a nagyok is jonni fognak.

KT: 5. Magyarorszagon kétféle rendszerta-
nusitas létezik. Akkreditalt és nem akkredi-
talt tanusitas. Mi a kiilbnbség kéztik?

RE: Valasz kulcsuzenete: akkreditalt tanu-
sitvany értéke, IAF hatarozat akkreditalt te-
vékenységen kotelez6 akkreditalt tanusit-
vany kiadasa

Korulbelal annyi, mint egy eredeti Monet
festmény és muzeum shopjaban megvasa-
rolhatd poszter kozott. Mindkett6 alkalmas a
fali dekoracionak, de értéket csak az egyik
képvisel. Az akkreditalt tanusité altal kiallitott
tanusitvanyt ugyanakkor tekinthetink ugy,
minta egy vilagutlevél lenne. Mindenhol elfo-
gadjak, mindenhol ugyan azt jelenti.

Es hogyan lehet egy palyazatnal ezt megal-
lapitani? Van rajta egy akkreditalasi szimbo-
lum, ami altalaban az akkreditalo testulet lo-
gojabadl és regisztraciés szambdl all.

7.foté: Komoly kihivas egy MIR tanusitas ...



Magyar Minéség 2024. november

Az iranyitasi rendszertanusitoknak az IAF
2016. 17. hatarozata alapjan 2019-t6l az
akkreditalasi szimbolumot koteles feltintetni
az akkreditalt terultén kiadott 6sszes tanusit-
vanyon. Ha ez nincs rajta a tanusitvany nem
akkreditalt.

KT: 6. Szamtalan visszaéléssel talalkozha-
tunk a kiallitott tanusitvanyokkal kapcsolat-
ban. Lehet-e kérni a Nemzeti Akkreditalé ha-
tésagot a kivizsgalasra?

RE: Valasz kulcsuzenete: jogorvoslati lehe-
téségek — NAH hataskore az akkreditalt
szervezetek akkreditalt tevékenységére ter-
jed ki, kulfoldi akkreditaltsag esetén tovab-
bitjuk azt a kulféldi NAB-nak.

Szamtalan bejelentés érkezik — elsésorban
palyazatokhoz, piaci versenyhez kapcsol6-
dbéan, de vannak maganszemélyektdl ér-
kezb bejelentések is.

Természetesen ezeket megfelelé alapos-
saggal vizsgaljuk ki.

Az olyan esetekben, amikor tanusitvany ha-
misitas torténik, nincs hataskorink eljarni,
ilyenkor adott esetben a rendérség vonhat
be minket egy szakvélemény kérésével vitas
helyzetben.

Ugyanakkor van olyan eset is, hogy egy mas
orszagban akkreditalt szervezet tevékeny-
ségére érkezik panasz, akkor azt tovabbitjuk
az illetékes akkreditalé testllet felé. Erre ta-
valy 2 esetben kerdlt sor.

Az idei évben viszont egy dél-amerikai szer-
vezet keresett meg nem megfeleléen kialli-
tott tanusitvannyal.

A hataskorunk tehat csak a NAH altal akkredi-
talt szervezetekre és az 6 tevékenységére ter-
jed ki, de a nemzetkozi egyuttmikodésekbél
adoddan lehetéséglink van a magyar tanusitoi
piac fellgyeletére- — ugyis mondhatnam, hogy
az akkreditalasi Interpol tagjai vagyunk.
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KT: 7. A gazdasagi szerepl6k szamara talan
a legfontosabb, hogy meg tudjanak gyo-
zbdni a kiadott tanusitvany akkreditaltsaga-
rol. Hogyan lehet ellenérizni, melyik tanusito
szervezet rendelkezik akkreditacioval és mi-
lyen teriiletekre? Lehet-e ellendrizni és ha
igen, hogyan, melyik tanusitott szervezet
rendelkezi akkreditalt tanusito altal kiallitott
érvényes tanusitvannyal? (IAF MD 29 —
CERTSEARCH adatbéazis alkalmazasa
2024. oktober 26-tol).

RE: Valasz kulcsuzenete: ellendrizhetbség:
tanusitok - akkreditalé szervezetek honlapja,
tanusitok és tanusitottak — IAF adatbazis ok-
tobert6l Idaig nem volt kdzponti adatbazis,
csak az akkreditalé szervezetek, a tanusitd
szervezetek tudtak kdzvetlen felvilagositast
adni. 2024. oktober 24-t61 az IAF kotelezdvé
tette az akkreditaltak, tehat a tanusité szer-
vetek és az altaluk tanusitott szervezetek
adatainak az adatbazisukban toérténd rogzi-
tését.

8.foté: Tanacsado, Tanusité és NAH vezeté

Ennek az adatbazisnak a neve CERTSE-
ARCH. Itt megtalalhaté lesz melyik tanusitd
mire van akkreditalva, ennek érvényessége
és az altaluk kiallitott tanusitvany adatai, azaz
melyik szervezet tevékenységre szerezte meg
valamely iranyitasi rendszer tanusitvanyat.

Ez egy naprakész adatbazis lesz és ennek
elmulasztasa szankciokat eredményez,
amely akar az akkreditacioé visszavonasat is
eredményezheti majd.



Magyar Minéség 2024. november

KT: 8. Melyek a Nemzeti Akkreditalé Hato-
sag ceéljai, milyen iranyba halad?

RE: Valasz kulcsuzenete: Uj tertletek beve-
zetése, elésorban a kibervédelem és a fenn-
tarthatosag terlletein; nemzetkozi jelenlét
erbsitése; ,szakert6i személyzet fiatalitasa”;
egyuttmikodések erfsitése — tarshatdsa-
gok, képzd intézmények.

Az Il. Panelbeszélgetés tamaja: Szabva-
nyositasi helyzetkép - hazai és nemzet-
kozi kitekintés.

A panelbeszélgetésrél Dr. Kodmon Istvan
egy osszefoglaloban ismertette a beszél-
getést. A beszélgetés bevezetbjében a mode-
rator ismertette hallgatosaggal, hogy a XXXI.
Nemzeti Mindségugyi Konferencia kozponti
gondolata A MINOSEGUGY SZEREPE A
VALTOZO VILAGUNKBAN. EGYUTTMUKO-
DES - FENNTARTHATO KOZOSSEGEK -
VERSENYKEPESSEG volt.

A program Osszeadllitasanal a korabbi évek
tematikdjahoz képest ,minéségfékuszubb”
programot allitott 6ssze a szervezébizott-
sag. Ezen tulmenéen egy uj konferencia-
strukturaval taldlkozhattak a résztvevdk, ami
szintén a klasszikus minéségmenedzsment
ismereteket helyezte el6térbe.

Az uj struktura egyik eleme volt, hogy a ple-
naris el6adasokat kovetéen egymasra
épuld, szakmai logikat kdveté harom panel-
beszélgetést illesztettlink a programba.

O MACHER
e

9.foté: Dr. K6dmén Istvan és Szabo6 Jozsef
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A Szabvanyositasi helyzetkép - hazai és
nemzetkozi kitekintés témaban Szabo Jo-
zsef, az MSZT szabvanyositasi féosztalyve-
zet6je valaszolt Dr. Kodmon Istvan, az ISO
9000 Foérum alelnbkének kérdéseire.

A beszélgetést legelején megismerhettik a
MSZT magyarorszagi szabvanyositasban
betdltott szerepét, a testulet felépitését, ma-
kodését, és a nemzetkdzi szabvanyositas-
ban betodltott szerepét. Megtudtuk, hogy ho-
gyan lehet valaki az MSZT tagja, és ezaltal
hogyan kapcsolodhat be a szabvanyositas
folyamataba.

Ezt kovetben a szabvanyok szuletésérdl, a
szabvanyositas folyamatarol, és a folyamat
|épéseirdl hallottunk. Megismertik a szab-
vanyjeloléseket, mely kiegészitd betljelek
mit jelentenek, és milyen szabvanycsopor-
tok vannak.

A szabvanykiadas egyik feladata az eurdpai
uniés szabvanyok honositasa. Megtudtuk,
hogy miért vannak magyar nyelvl, és miért
vannak eredeti idegen nyelvl honositott ma-
gyar szabvanyok.

10.foto: A torii (£/E) kapu a Lean-hez vezeté utat
jeloli

A beszélgetés masodik részében a menedzs-
mentszabvanyok keriiltek a kézéppontba. At-
tekintettik, hogy milyen témakban szllettek
menedzsmentszabvanyok, és miért van az,
hogy egyes szakmai szervezetek kiadvanyai
miért nem lettek szabvanyok, de lényegében
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a gazdasagi élet szerepl6i kozott szabvany-
ként funkcionalnak. (PI. IATF 16949).

A beszélgetésben kitértek a szereplék arra,
hogy uj tertletek, mint pl. a mesterséges in-
telligencia miként jelent meg a szabvanyosi-
tas vilagaban, milyen szabvanyok szilettek
a témakorben.

Sz6 esett a szabvanyok, a menedzsment-
szabvanyok strukturalis egységesitéserdl,
€s a szabvanyok atvizsgalasarol, id6szakon-
kénti megujitasarol. A beszélgetés végén a
jovébeli kihivasokra, uj kovetelményekre, Uj-
donsagokra tértek ra a beszélget6partnerek.
A lll. Panelbeszélgetés témaja: Paradig-
mavaltas a mindségligyben. A mindség-
ligy és a minéségligyi vezetok szerepe és
feleléssége a minéségorientalt vallalko-
zasok és szervezetek miikodésében. Ho-
gyan vagyunk felkésziilve az ESG beve-
zetésére és miikodtetésére?

Kérdezé: Rézsa Andras, ISOFORUM elndk

Valaszadok: Takacs Zsolt (TZS) - es-
ginfo.hu — CEO, EMI-TOV SUD autitor,
Kristéfik Arnold (KA) - Knorr-Bremse
Fékrendszerek Kft., Product SQM & HSE
Director,Lehotainé Takacs Zsuzsanna
(LZS) - BorsodChem Zrt., Director Quality
Management, Zalay Miklés (ZM) - BKM Zrt.,
Integralt rendszerek vezetd, Zérényi Agnes
(ZA) - HungaroControl Zrt., SQM rendszer-
fejleszt6 és monitoring csoportvezet§, So-
mogyi Péter (SP) - Continental Automotive
Hu, Head of Quality Managerment and EHS

‘

11.foto: Ill. panelbeszélgetés tagjai
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RA: Az elmult 2-3 évben - az egyidbben
sohasem észlelt - gazdasagi, inflacios,
kommunikacioés, energetikai és haborus
idészak kbvetkezményeivel talalkozunk
naponta.

A valsagok mindig human jellegii valtozaso-
kat is generalnak, mivel a robotizacio és az
M| kbvetkeztéeben megsziinhetnek foglalko-
zasok, szakmak, illetve uj foglalkozasok je-
lennek meg. Ezekre idejében fel kell készdil-
nilik a gazdalkodo6 szervezeteknek.

RA. 1. Kérdés: Az Onék véllalkozasa eseté-
ben: Mi volt a legemlékezetesebb, legfonto-
sabb torténés, amivel szembesiiltek és ezt
hogyan sikertilt kivedeni, megoldani a vallal-
kozasnak?

LZS: Au ukran haboru kitorését kovetben
megemelkedtek drasztikusan 5-10-szeresen
az energia arak, ami jelentés hatassal volt a
Borsodchem Zrt-r és vevdire, mivel a cég az
orszag egyik legnagyobb energia fogyasz-
téja. A kihivast a sajat két nagykapacitasu
erdmd révén és az alternativ megoldasok
keresésével probaltak megoldani.

2022. elsé felében a foldgazkorlatozas miatt
le kellett volna allitani tobb GUzemegységet.
Ezt ugy oltottak meg, hogy sajat erémuveiket
atallitottak olajtuzelésre.

KA: A KNORR-Bremse Fékrendszerek cég-
nél a fluktuacié okozta legnagyobb problé-
mat, mivel a cégnél dolgozé 7 nemzetiséget
kellett beépiteni a magas min&ségigényl
fékgyartas termelési kulturaba. A vallalat sa-
jat maga fejleszti termékeit és a kényszer mi-

att mar indiai fejleszté mérndkeik is vannak.
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12.foté: Valaszolnak: ZM, ZA és SP paneltagok

SP: a Continental Automotive Veszprém.
esetében a termelési koltségek emelkedés-
ének ellensulyozasa volt nagy kihivas. E te-
kintetben bévitették a digitalizacié és a robo-
tizacié alkalmazasat, de erdsitették az em-
beri eréforrasokra valo figyelmet képzések-
kel és a munkatarsak szakmai kompetencia-
janak novelésével.

ZA: A HungaroControlnal a kiilsé és belsé
tényez6k Osszhangba hozasa jelentette a
legnagyobb kihivast. A szomszéd orszagok
haboruja és a klimavaltozas miatti elhuz6do
kanikula extrém korulményeket teremtettek
a légiforgalom normalis lebonyolitasaban.

TZ: Tanacsadoként azt tapasztalja, hogy a
fiatalabb Kkv. vezetdk nehezen kezelik a val-
tozasok menedzselésének, ami komoly
fennakadasokat okoz a vallalkozasok életé-
ben. Példanak emlitette a digitalis transzfor-
macios folyamatokra valé atallas nehézsé-
geit.

ZM: Mivel a Févarosnak specialis helyzete
van az orszagban, komoly kihivast jelentett
az utobbi harom évben a tobb vallalatot
egyesit6 BKM Zrt. mikodésének 6sszehan-
golt kialakitasa.

RA: 2. Az utobbi masfél évtized gazdasagi
€és Szakmai valtozasai rakényszeritettéek a
minéséglgyben dolgozokat is, hogy sziiksé-
ges a paradigmavaltas a mindséglgyben,
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hiszen jelentésen megvaltozott a minéség-
ligy szerepe a minéségorientalt vallalkoza-
Sok és szervezetek miikédésében.

Hogyan latja jévobeli szerepét a szolgaltato
véllalkozasnal? Egyaltalan targyalnak-e On-
nel arrol, hogy milyen jévobeli feladatok és
elvarasok fogalmazdédnak meg az Integralt
mindséglgyi vezetbvel szemben?

ZA: A tarsasag Uj vezetbje Uj szemléletet ho-
zott a cégbe, megbeszéléseket és kolcsonos
bemutatkozasokat tartanak minden munka-
csoport munkavallaléival. Erdeklédéssel hall-
gatta az integralt iranyitasi rendszer mikod-
tetésének részleteit és tapasztalta meg a kol-
légak sokoldalu felkészultségeét.

13.foté: Tdrzsvendégek és Uj konferencia résztvevék

RA: 3. A vallalati karrierépitésnek része a
minéséglgyi vezetokkel szembeni elvara-
SOk, illetve a minéségligyesek feladatainak
megujulédsa? Ez Onéknél hogyan alakul?

LZS: A minéségugyes kollégaknak komoly ki-
hivast jelent, hogy egyre tdbb orszagspecifi-
kus szabvanynak és terméktanusitasnak kell
megfelelni a Borsodchemnek, mint beszalli-
tonak a vevdi kdvetelmények miatt. A sokszor
igen bonyodalmas tanusitasi eljarasok és ve-
v6i igények teljesitése a cégnek jelentés
munkaidét és plusz koltséget jelentének.

KA: Jelen gazdasagi és gyartasi kovetelmé-
nyek mellett a minéségugyeseknek 0ssz-
hangot és megértést kell kialakitani a valla-
lati terUletek kozott (gyartas, logisztika,
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pénzugy), mert a kamionok fékrendszerének
legyartasa tekintetében a legfébb elem a ki-
valé min6ség.

Komoly feladat az eurdpai beszallitdk helyett
az olcsébb kinai beszallitdk elfogadtatasa és
validalasa, azaz a beszallitéi menedzsment.

RA: 4. Onék, mint a véllalatuk vezeté beosz-
tasu munkatarsa milyen 3 fontos elvarast ta-
masztana a minésegmenedzser irant? Keé-
rem valaszoljanak cimszavakban.

TZS: Maximalis elkotelezettség, folyamatos
tanulas, az ismeretek atadasa és megkove-
telése.

SP: a folyamatos fejlesztés a fenntarthato-
sag érdekében, profitorientalt vallalkozoi
szemlélet, rugalmassag és innovativ szem-
lélet az Uj modszerek és technoldgiak irant,
Napjainkban mar nem a kompromisszumok
keresése a mindsegugyi vezet6k feladata.

RA: Megjelent a 2023. évi CVIII. térvény a
fenntarthaté finanszirozas és az egyséeges
vallalati  felel6sségvallalas  6sztébnzését
szolgalé kbérnyezettudatos, tarsadalmi és
szocialis szempontokat is figyelembe vevd,
vallalati  tarsadalmi  felel6sségvallalas
Sszabalyairdl és azzal &sszefliggb egyéb
térvények modositasarol.

A Tv. célja, hogy:

e tamogassa az europai z6ld megallapo-
das megvaldsitasat, valamint biztositsa
azt, hogy a jogi szabalyozas 6sszhang-
ban legyen az Eurdpai Unidban hataly-
ban lévé fenntarthatésagi keretrendsze-
rekkel, szabvanyokkal és szabalyoza-
Sokkal...;

e a vallalatok megfelel6 informacidkat hoz-
zanak nyilvanossagra a naluk felmertilé
fenntarthatésagi kockazatokrdl és lehe-
t6ségekrdl, tovabba az emberekre és a
kérnyezetre gyakorolt hatasukrol ...;
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e jd6ben felkészitse a magyar vallalatokat
versenyképessegliik megdrzésere. ... a
T/7732 szamu toérvényjavaslat elfogada-
saval az Orszaggylilés tovabb pontosi-
totta a mar januarban kdérvonalazodo
ESG atvilagitasi kbvetelményeket, ame-
lyek 2024. julius 1-jén léptek hatalyba.

14.fot6: Valaszolnak: TZS, KA, LZS és ZM
paneltagok

RA: 5. Kérdés: Minden paneltagtol kérde-

zem): Van olyan szervezet a valaszadok ké-

z6tt, amelyet nem érint az ESG térvény ké-

vetelményei? Ha van ilyen, miért nem?

TZS: mindenkit érint a torvény, ez 6haj sze-
rinti kdvetelmény és feladat.

KA: Céguknél és az anyavallalatnal is elko-
telezettség az ESG térvénynek valé megfe-
lelés, mar megalakult az ESG Committee.

LZS: A cégnél mar 2016. 6ta foglalkoznak
fenntarthatésaggal, kiemelt fontossagu az
ESG fékusz és mikodik a Fenntarthatésagi
Csoport.

ZM: a BKM-nél is létrehoztak a Fenntarthato-
sagi Munkacsoportot az ESG szerinti felada-
tok tervezése és teljesitésének kdvetésére.

ZA: a HC-nal is elsédleges feladat az ESG
torvénynek valé megfelelés. A Jogi és
Compliance osztaly keretében iranyitjak a
fenntarthatésagi munkacsoportot. Beépitik
az ESG kovetelményeket a tobbi iranyitasi
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rendszerbe és a vallalkozas EFQM elvek
szerinti mdkodési rendszerébe.

SP: A céget is érinti az ESG, de jelenleg az
anyavallalat szintjen makodik.

RA: 6. Kérdezem Takacs Zsoltot,
vezetodt, tanacsado és auditort:

mint

Miben kiilbnbézik egy szervezet ESG-re
valo felkésziilése egy hagyomanyos ISO ta-
nusitasra valo felkészlilestél?

TZS. valasza:

v' Az ISO menedzsment rendszerekre vo-
natkozé  szabvanykovetelményél t6bb
szinttel magasabb jogi kotelezettség tel-
jesitéseérél van szo, ez pedig a torvény,
pontosabban EU iranyelv melléklete az
ESRS jelentéstételi szabvany (szeren-
csétlenul szabvanynak nevezi a térvény,
de ez inkabb egy utasitas vagy kovetel-
meényrendszer).

v' Jogi kdvetkezményei vannak a nem tel-
jesitésnek, hatdsag ellenérzi a teljesitést
(Szabalyozott Tevékenységek Fellgye-
leti Hatosaga - SZTFH).

v Komplex felkészilést kivan a teljes szer-
vezettdl, elsd sorban az interdisciplinalis
megkozelitésekben  (pl.  tarsadalmi
ugyek, fenntarthatésag, sokszinliség,
bevonas, de akar az etika és antikorrup-
cio is ide tartozik).

v' Adatvezérelt, digitalis érettséget is meg-
kovetel a szervezettdl.

v Meglévé rendszerek esetében bele kell
illeszteni, de valdjaban forditva lenne
szlkséges: az ESG-be kellene illeszteni
az IR vagy |IR-t.

v A vezetbk és munkatarsak kulturalisan
nincsenek felkészilve a soft elemek, a
sokszin(iség, a diverzitas és bevonas ke-
zelésére. Mig az ISO rendszerek jobbara
folyamatokat, eljarasokat, dokumentu-
mokat irnak le, azok betartasat kovetelik
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meg. Kulturalis és gondolkodasmodbeli
valtasra van szukseég.

v' A bevezetés szilkségességérdl és a tel-
jes szervezetre vald (pozitiv) hatasardl
sokszor a vezetbk sincsenek meggy6-
z6dve.

v' Végul: kulféldi anyavallalat esetén az
anyavallalat nem érti (és nem fogadja el),
hogy a magyar ESG torvénynek valo
megfelelés itt leanyvallalati szinten kove-
telmény, mig az anyavallalat orszagaban
még nem az (pl. Németorszag).

RA: 7. Foglalkoztak az ,ESG-kérdbivvel”?
Ez a kérdbiv milyen lényeges elemeket tar-
talmaz és milyen ESG-szempontu adat-
gylijtés- és kezelés valik kételezbvé?

ZA: A kérd&iv hasonlé ezen a teriileten is. A
harom labu kérdbiv tarsadalmi tényezé terén
nagyon jél allunk, de vannak nehezebb kér-
dések is, melyek a vallalati korfabdl adéddan
az idésebb és a fiatal munkatarsak munka-
id6 beosztasara vonatkoznak.

LZS: PI. része az ESG kérd&iv, melynek a 3-
as tagoltsaga tobb szaz kérdésre var va-
laszt. A legnagyobb gondot az okozza, hogy
a beszallité partnerekre vonatkoz6é szamos
kérdésre is kell valaszolni: kérnyezeti hata-
sok, karesemények, hulladékgazdalkodas,
vizgazdalkodas. A tarsadalmi témakdrben
pedig valaszolni kell a munkavallaldk jogai-
rol, munkavédelemrél, csaladbarat rendez-
vényekrél, antikorrupciérdl, stb.

15.fotd: Valaszolnak: LZS, ZM és ZA paneltagok
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RA: 8. Az ESG-térvény modositasa lehetéve
teszi a konszolidaciés mentességet — azaz,
ha egy anyavallalat vallalja a kételezettsé-
gek teljesitését a leanyvallalatra vonatko-
zban is, utobbi mentestil a beszamolokészi-
tés kotelezettsege alol — az atvilagitasi kbte-
lezettség ettél fuggetlendil tovabbra is fenn-
all. Az Onék vallalata esetében mi a helyzet?
SP: Az anyavallalat atvallalia beszamoldi
kotelezettséget, viszont minden vallalatot
auditaltatnak és mar vevék is jelentkeztek,

hogy

ESG auditot hajtsanak végre a veszprémi
gyartohelyen.

KA: Az anyavallalat atvallalja munka 90%-at
€és minden egyes gyartdé lokaciot
auditaltatnak a KPMG-vel.

Kérdes a hallgatosag részerdl:

Kormany Tamas: az ESG bevezetésével n6-
vekedni fognak a termékek és szolgaltata-
SOk arai?

LZS: Mi kinai tulajdonu cég vagyunk 10 éve,
de az araink a legalacsonyabba Eurépaban.
Meggy6z6désem, hogy az ESG bevezetése
nem kerll az arakba. Olyan cégrél is tud, aki
kivonul Eurdpabdl, mert nem tud megbir-
kozni az eurdpai feltételekkel é€s az alacsony
termelési arakkal. Megerésitette a kérdésfel-
tevét, hogy Eurdpa alaassa a teljes vegyipart
a rengeteg szabalyozassal.

A panelbeszélgetés folytatasaként a mode-
rator ismertette, hogy a Metrimeter applika-
cié segitségével, a hallgatésag bevona-
saval az alabbi okos telefonos kérdé-
sek/anonim valaszok gyors felmérést fog-
jak megejteni. A valaszokra kapott 0sszesi-
tett statisztikat kivetitve ismertették.

I. Kérdés: Egyetértése esetén vélemé-
nyezze, hogy On szerint miért csdkken
jelentésen a minéségugy megitélése Ma-
gyarorszagon?
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Valasszon az alabbiak kozul:

Nem értek egyet, a minéségugy megite-
lése nem csokken.

Szamos uj, fiatal vezetd nem ismeri a
MIR hozzaadott értékét.

A min6ségugyet a tulzott burokracia tette
tonkre.

. A min6ségugynek mar csak tamogatd

szerepe lehet a vallalati hierarchiaban.
A MIR vezetb nem tagja a fels6 vezetés-
nek, nincs szerepe a stratégiai dontések-
ben.

A mindségugynek nincs kormanyzati és
palyazati tamogatottsaga.

|. Miért csdkken jelentésen a mindéséglgy megitélése
Magyarorszdgon?
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16.abra: I. felmérés eredménye

On szerint milyen kvalitasokkal, kompe-
tenciaval kell rendelkeznie a kozeljové
min&ségugyi vezetbjének?

Valasszon az alabbiak kozul:

atfogd, holisztikus szakmai
szemlélete.

Innovativ, egyuttm(kodé és rugalmasan
alkalmazkodo a gyors valtozasokhoz.
Ismerje a kulsé és belsé mikodési kor-

nyezetet, legyen a termelés polihisztora.

. Legyen felel6sségteljes, elkotelezett és

lojalis a szervezettel szemben.
Jellemezze a folyamatos tanulas (bench-
marking) és a tudasatadas iranti elkote-
lezettség.

Alkalmazzon bizalomerésité kommuni-
kaciét munkatarsaival és az Y, Z” gene-
racioval.
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A délutani program és panelbeszélgetések
zarasaként Rézsa Andras ISOFORUM el-
nok ismertette, hogy megjelent megjelent az
Amerikai

Myisd mog ment? com | és hasendld gz alabbi kol §104 2226 4 Mentimeter
II. Milyen kvalitasokkal, kempetenciaval kell
rendelkeznie a kdzeljévé mindségligyi vezetsjének?
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17.abra: Il. felmérés eredménye

Min&ségugyi Szervezet (ASQ) kutatasi je-
lentése a mindség és a minéségugyi vezetd
jOvojérol*.

A kutatdas magyar nyelven is megjelent az
EOQ MNB Minéség és Megbizhatosag MM
2021/1 szamaban Dr. Prof, Molnar Pal altal
jegyezve*.

A kovetkezOkben ebbdl a cikkbdl is fogok
idézni részleteket.

Az e-kereskedelem fellendulése, a technolo-
giai fejl6édés felgyorsulasa és a jelentés no-
vekedés az uj évezredben olyan nyugtalan-
sagot idézett el6, ami az eredményességre
valoé koncentralt torekvések miatt elterelte a
hangsulyt a minéség meghatarozo szerepé-
rél. Annak dacara, hogy a minéség fontos-
saga megkérddjelezhetetlen maradt — hi-
szen nélklle egyetlen vallalat sem lehet ver-
senyképes —, szamos olyan témakor buk-
kant fel, amelyek a minéségugyi szakembe-
reket sajat Uzleti értékik ismételt atgondola-
sara és kommunikalasara késztetik.

*Az ASQ kutatas néhany fontos megallapitasa:

¢ A minéségmenedzsment altalanos alla-
potat elemezve a minéségugyi vezetdk-
nek és szakembereknek, valamint a leg-
fels6 vezetbknek is az a véleményiik

Magyar Minéség Tarsasag

alakult ki, hogy jelen id6szakban a mi-
ndéségugy valaszuthoz érkezett.

Elsésorban a mindéségugyi vezetdk sze-
repe fog belathato idon belul gyokeresen
megvaltozni. Ugyanis a min6ségugyi ve-
zetbk egyre nagyobb szama — a hagyo-
manyos feladatok megtartasaval — egyre
tobbre torekszik, mivel az igen komplex
mindségugyi feladatkort kozvetlenll 6sz-
szekapcsolja a gazdasagi és az Uzleti
trendek kovetéseével és azok hatékony ki-
szolgalasaval.

e Ennek kdvetkeztében az figyelheté meg,
hogy egyre tobb vallalat vezetése he-
lyezi at a minéségugyi részlegeket a
,.frontvonalba”, beleértve a vevokkel
valdé kozvetlen kapcsolattartast is, azok
elvarasainak jobb megértése érdekében.
Klléndsen vonatkozik ez a megallapitas
a szolgaltatasi agazatokra.

e A globalizacio, a vevdi igények kifinomu-
lasa, a rendelkezésre allé adottsagok és
a tudas, valamint a fenntarthatosagra
valo torekvések minden teruleten nagy
hatast fejtenek ki, s ezekkel a megkérde-
zett min6ségugyi vezetbk és szakembe-
rek, tovabba a legfelsd vezetdk is egyre
inkabb tisztaban vannak.

e A jov6 minbségugyi vezetdinek és szak-
embereinek még inkabb el kell kotelez-
nilk magukat a vevok igényeinek jobb
megismerése, a vevdi (és a vevokkel
kapcsolatos) tudatossag épitése, a mi-
kodési kivalosag, a rendszerszerl gon-
dolkodas és a piacra jutasi id6 lerovidi-
tése irant. Mindezen kivul ki kell alakita-
niuk a vevék hangja megismerésének Uj
valtozatait az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0
megvaldsulasaval parhuzamosan.

A kutatasi jelentésben olyan kihivasokat
soroltak fel, amelyekkel korunk minéség-
lgyi vezetdinek és szakembereinek
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szembe kell nézniuk. Ez a kovetkez6 négy
f6 iranyzatban foglalhato 0ssze™:

Jovedelmez6 novekedés;

Kivalésag a megvaldsitasban;

Vevdi lojalitas és a vev6k megtartasa,

A lehet6 legoptimalisabb elérheté ndve-
kedés fenntartasa.

LN~

A gazdasagot érint6 legfontosabb trendekre
valo valaszadasbol és alkalmazkodasbdl ve-
zethet6 le mar a kozeli jovében annak meg-
hatarozasa, hogy milyen befolyassal ren-
delkezzenek a mindségiigyi vezetéok a
vallalat vezetésében.

A gazdalkodasokat befolyasolé tényezdbkre,
valamint a kihivasokra val6 hatékony valasz-
adas képessége érdekében a mindéségugyi
vezetbk szamara sziukséges az:

o Elkotelezettség a vevéi ismeretek feltara-
sanak erg@sitése irant:

e A m(ikodési kivalosag javitasa és a piacra
jutasi id6 leroviditése.

A Tanacs allaspontja szerint a kdvetkez6 to-

vabbi kritériumok teljesitését kell elvarnunk
a mindségugyi vezetdktol™:

e Legyenek a valtozas katalizatorai.

e Tegyék magaéva és mozditsak el6 a val-
tozasmenedzsmentet.

e Sajatitsanak el Uj készségeket és jartas-
sagokat az atfogd rendszerszer(i szem-
lélet fejlesztése érdekében.

Rézsa Andras a harom és fél évtizedes mi-

ndséglgyben eltdltott tapasztalata szerint

elérkeztlnk egy olyan ponthoz, amikor:

« Uj tanacsadoéi és tanuUsitéi szemlélet
szlkséges.

« Uj (minéségligyi)vezetsi, holisztikus
szemléletre és Uj munkavallaléi kulturara
van szlkség a vallalkozasoknal.
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Kitért arra, hogy egy j6 (min6ségugyi) veze-
tének elsédlegesen ismernie kellene a TQM
eszkoztarat.

Elssorban legyen tudataban, hogy a TQM
nem rendszer, hanem kulonféle vezetési
szemléletek, filozéfiak és szamos mindség-
ugyi eszkOz és modszer Osszessége, tarhaza.

A TQM, vagy Total Quality Management
(Telies korG mindségmenedzsment) olyan
menedzsment-filozofia, amelynek kdzéppont-
jaban a min6éség all, a szervezet valamennyi
tagjanak részvételén alapul, és hosszu tavu
sikerekre torekszik a fogyaszto elégedettse-
gének, valamint a vallalat 6sszes tagja és a
tarsadalom hasznanak figyelembevételével.

A TQM legfontosabb jellemzdi:

1. Folyamatos fejlesztés — A vallalat min-
den tertletén a folyamatos javitasra t6-
rekszik.

2. Ugyfélkézpontusag — A vevdi elége-
dettség érdekében minden folyamat és
dontés az Ugyféligények kielégitésére
iranyul.

3. Munkavallaldi részvétel a termelési és
szolgaltatéi folyamatokban.

4. Folyamatszemlélet — A vallalaton beldli
minden tevékenységet folyamatként ke-
zelnek, amelyek javitasara folyamatosan
torekednek.

5. Adatalapu dontéshozatal — Az Uzleti
dontéseket adatokra, tényekre alapoz-
zak.

6. Rendszerszemléletli megkozelités —
Az egyes folyamatok 6sszekapcsoloda-
sara, kolcsdnhatasaira 06sszpontosita-
nak, hogy a teljes vallalati mikddés har-
monikus legyen.
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El6bbiek értelmében érdemes elfogadni,
hogy a TQM esetében elsésorban szemléle-
tekrél, filozofiakrdl, mikodési elvekrdl, mod-
szerekrél beszélink. Példaul:

e A TQM alapelve szerint a minéség az
egeész vallalat mikodését athatd szemlé-
letmdd.

e ENISO 9001:2015 szabvany MIR 7 alap-
elve.

e PDCA ciklus (plan, do, check, act).

e KAIZEN 4 alapelve: rovidités, 6sszekap-
csolas, atrendezés, egyszerUsités.

e Lean menedzsment 5 alapelve (érték
meghatarozasa, értékfolyamat feltérképe-
zése, aramlas megteremtése, huzoéelv ki-
alakitasa, tokéletességre valo torekves).

e Veszteség tipusok (MUDA, MURA,
MURI).

e 58 elvek (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke).

e EFQM Szervezeti kivalésag nézbpontok,
stb.

Rézsa A. szerint napjainkban egy j6 (miné-
ségugyi)vezetébnek polihisztor szerepet kell
betdltenie, felvallalnia a szervezet j6 miko-
désének és eredményességének érdekében
és a kovetkez6 kvalitasokkal célszer( ren-
delkeznie:

1. Ismerje a mikddési kornyezetet és me-
nedzselni kell a mikddési folyamatokat.

2. Kezelje prioritassal a minéségtudatossa-
got, a mikddési kivalosag hasznossagat,
a rendszerszint(i gondolkozast.

3. Folyamatos tanulas (benchmarking) és
tudasatadas a munkatarsaknak (Best
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Practice, AMR, QC), az IAQ gondolkodd
mihelyek (Think Tanks) lehet6ségeinek,
rejtelmeinek kiaknazasa.

4. Bizalomer6sit6 kommunikaciét alkalma-
zasa (a munkahelyi generaciok és nem-
zetiségek 6sszehangolasa).

5. Etika és erkdlcs a gondolkodasban és vi-
selkedésben.

6. Alkalmazkodd képesség (adaptacio) a
gyors valtozasokhoz (szervezeti transz-
formacio, valsagmenedzselés, ,jéindu-
latu manipulacié”, azaz bevonas).

7. Legyen az innovacio és valtozasok kata-
lizatora.

8. Jovbtervezes, hogy a szervezet agilis és
fitt legyen a jovében is.

9. Legyen a vezet6ség szakmai tdmoga-
téja, azaz alkalmas a ,frontvonalban”
dolgozni.

10.Ertse és ismerje a vezetési technikakat
az integralt rendszerek iranyitasat.

11.A kockazatmenedzsment, a projekt me-
nedzsment, a valtozasmenedzselés is-
merete.

12.A lean transzformacié gyakorlata, a pi-
acra jutasi id6k lerdviditése.

13.Valamennyire szikséges értenie a digi-
talizaciohoz, IPAR 4.0 és a Min6ség 4.0
megvalositasahoz, az loT és Ml elényei-
nek hasznalatahoz.

14.A vezet6 mindenekelétt legyen elkotele-
zett a szervezet céljai és ezek megvalo-
sulasat elésegité iranyitasi rendszer
irant.
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Agilis miikodés; VUCA-AVICA

indség 4.0; TAVAUDIT
PAR 4.0 forradalom; M1
digitalizacio; Smart Factory

j MIR; KIR; MEBIR; EIR;
s  GDPR; ISO/TS 16949
ockdazatmenedzsment

enntarthato fejlodés; CSR

ltozasmenedzsment; BPR;

TECHference

ome Office; VIRTURA *kE

Magyar Minéség Tarsa-

5. APROBLEMAK ES A CELOK ALAPJAN A
MEGFELELO MODSZER VALASZTASA (1990-2023)

Uj EFOM; Uj NKD TQ M

MIR; KIR; MEBIR; HACCP

Deming 18 elve; Juran Trilogia
Crosby Ph.; Feigenbaum A.
SPC; Pareto; BSC; QFD; QC
Folyamatszabdlyozds

7 min. eszkoz; 8D; PPAP; APQP
Problémamegoldas;

Shiba S. Breakhstrue manag

Projektmenedzsment; FM

18.4bra: A 3 évtized alatt alkalmazott TQM eszkéztar elemei

A konferencian jelenlév6 résztvevéknek, a ren-
dezvényt szervezd kollégaknak, az el6adok-
nak, a paneltagoknak, a moderatoroknak, a
hostess csapatnak és vendéglatoinknak 6szin-
tén megkoszonjuk aktiv és lelkiismeretes mun-
kajukat, részvétellket!

A Panelbeszélgetések kérdéseit és dsszefog-
lal6 beszamolojat az ISOFORUM Egyesiilet el-
noksége, Kormany Tamas (tarselnok), Dr. Kod-
mon Istvan (alelndk) és Rdzsa Andras (elndk)
allitottak 6ssze.

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesiilet
honlapjan a kdvetkez6 linken talalhatok:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXX-Nem-
zeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A konferencia fotéit a www.isoforum.hu webol-
dalon a Fotdgalériaban lehet megtekinteni.

2025. szeptember 18-19. kozott szervezzuk
meg a XXXII. Nemzeti Minéségugyi Konferen-
ciat.

Mindenkit nagy szeretettel var az ISOFORUM
Egyesiulet EIndksége!
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Ha figyelmesen megnézik ezt a min&ségi
utastajékoztatast, akkor lathatjak, hogy a
vonat 1 perccel el6bb elindult, mint megér-
kezett volna. Hiaba, a modern fizika.

Decemberi szamunkban egy koérképet fo-
gunk adni arrdl, hogy miket irnak az egyes
hirportalok a vasutrdl, elemezzik a MAYV in-
formacios rendszerét, itt hat szigma eszko6-
zOket is igénybe fogunk venni.

A szerz6 fészerkesztd
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Mastermind féokuszcsoportos

muhelymunka a Nemzeti Minosegugyi

Konferencian

Rozsa Andras
1ISO 9000 FORUM elndk

A XXXI. Nemzeti min6ségugyi Konferencian uj-
donsagként alkalmaztuk els6 alkalommal a
Mastermind* elvet a fokuszcsoportos muhely-
munka megszervezésére. Ezzel a modszerrel
célunk volt a csapatmunka erésitése és a tole-
rans gondolkozas gyakorlasa.

A kovetkez6kben bemutatom roviden a Master-
mind elv meghatarozasat és a modszer gyakor-
lati alkalmazasanak folyamatat a szakirodalom-
ban és kozosségi médiaban talalhatd informa-
ciok felhasznalasaval*,**,***.

1.foté: A sakkjatszma fortélyai
*Mastermind: Az elv, amely a kdvetkezd szintre
visz.

A Mastermind elvet el6sz6r Napoleon Hill
1928-ban ugy hatarozza meg, mint az otlet-

gazda csoportot, mint "a tudas és az eréfeszi-
tés Osszehangolasa a harmonia szellemében,
két vagy tobb ember kozott egy meghatarozott
cél elérése érdekében”.

*“A Mastermind két, vagy tobb emberbdl
allé csoport, akik tokéletes harmoéniaban
dolgoznak egy meghatarozott cél érdeké-
ben.”

***Mi az igazi Mastermind?

A mastermind egy teljesen egyszer(, teljesen
atalakitd fogalom, minden egyben. Ez egysze-
rien egy csoport (tarsak), akik 0sszejonnek,
hogy mentoraljak egymast, kozosen oldjak meg
a problémakat, valaszoljanak egymas kérdése-
ire, és tanacsot és inspot kapjanak a tobbi tag-
tol, akik kozos ceélt kovetnek.

** A Mastermind egy olyan oktatasi jatéktipus
is, amely arra 6sztonzi a résztvevoket, hogy
kreativ otletekkel és megoldasokkal alljanak
el6? Hasznalhato iskolakban, vallalatoknal, ba-
rati csoportokban, mivel serkenti a kreativitast, a
problémamegoldasi készséget és az egyuttmi-
kodést. A jaték célja, hogy a csoport az adott
idén beliil, nagyszamu otletet generaljon a
kérdez6 szamara. Ezeket az Otleteket aztan

43. oldal
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egyenként meg lehet vitatni és finomitani, amig
elfogadhaté megoldas nem szuletik.

Az otletborzék jellemzben olyan csoportos te-
vékenységeket foglalnak magukba, mint az 6t-
letek felirasa cetlikre vagy egy tablara, de raj-
zolhatunk diagramok is, tehetlink fel kérdéseket
is a résztvevlok szellemi képességeinek serken-
tésére. Az ismétlbddé mesterelme révén pedig a
jatékosok, mind a kreativ gondolkodasi képes-
ségeiket, mind kommunikacios készségeiket is
tudjak csiszolni.

2.foté: Az étletbdrze, mint lampagyujtégatd

**A mastermind csoport lényege, hogy 6-8
hozzad hasonlé szinten 1évé vallalkozo6-
val havonta eltoltink egy munkanapot, ahol
egy vezetd iranyitasa mellett, rendezett kere-
tek kozott segitink egymasnak megoldani a
vallalkozasunkban felmerualt aktualis kihiva-
sokat, feladatokat.

A Mastermind alkalmak megnyugtaté bizonyos-
sagot adnak arrdl, hogy a cégvezetdi kihivasok
nem egyediek és nagyon is megoldhatoak.

Megoldasfokuszu talalkozék

Az Ulések els6dleges célja a résztvevdk nehéz-
ségeinek megtargyalasa, és a megoldasi lehe-
téségek 6sszegylijtése. Sok sikeres vallalkozé-
val fogsz megismerkedni, azonban itt nem az a
cél, hogy eladd a terméked/szolgaltatasod.
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**A MasterMind csoportok segitenek a ha-
sonlé gondolkodasu vallalkozéknak, szak-
embereknek szakértdi tamogatast adni.

Mivel a csoport tagjai bizalommal vannak egy-
mas irant, ezért barmilyen vallalkozéi és szakmai
problémajukban kikérik egymas véleményét.

A tagok a feltett kérdésre otleteket és lehet-
séges megoldasokat adnak, amit a kérdezé-
t6l akar vissza is kérdezhetnek, hogy megvalé-
sitotta-e.

Ezt azért teszik, mert jellemz&en a csoport tagja
egy célt szeretne elérni, vagy egy elakadasan
tullépni, és ehhez kér tanacsot, de valamelyik
Otletet meg is kell majd valdsitania, ami akar az
elhangzott otletekbdl a sajat gondolata is lehet.

A csoportot altalaban egy csoportvezetéd mode-
ralja. A csoportvezet6 feladata, hogy megpro-
bal hasonldé gondolkodasu embereket egymas
mellé gydjteni, ugy, hogy meghatarozott id6-
szakonként talalkozzanak egymassal és egy-
mas problémait dnzetlenll megosszak és meg-
oldjak. A csoportvezeték a csoport dinamika-
jara torekszenek.

**A tagoknak valamennyire értenituk kell az
egyes szakteruletekhez, de nem feltétlendl kell
a tagoknak a kérdezdvel megegyezd iparagban
tevékenykedni, elég ha ismerik az iparag jel-
lemzéit.

»Ha gyorsan akarsz menni, menj egyediil.
Ha messzire akarsz eljutni, akkor menjetek
egyutt.” — Afrikai kbzmondas
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3.abra: Az idéfelhasznalas fontossaga



Magyar Minéség 2024. november

A csoportvezetonek arra is kell figyelni,
hogy a csoport tagjai ne legyenek verseny-
tarsai egymasnak, akik nem egyuttmikodé
partnerek, hanem konkurensek, mert mindenki
ugyanarra vagyik. A csoportvezetének feladata
meég, hogy nyilt és &szinte tanacsot adjon, le-
gyen célorientalt. Mindenkinek lehetnek egyéni
céljai — de a csoportnak is kell, hogy legyen
célja, mert a csoport cél nélkil nem mas, mint
egy barati tarsalgo.

**Egyenrangu beszélgetotarsak

Biztos lehetsz benne, hogy a csoportban olyan
emberekkel talalkozol, akik szintén egy vallal-
kozast képviseld. Abban is biztos lehetsz, hogy
nekik nem kell hosszasan magyarazni a problé-
maidat, mert sokszor azonnal meg fogjak érteni
a helyzeted, hisz jartak mar hasonlé cipdben,
€s sajat tapasztalataik mentén fognak neked Uj
moddszereket mutatni.

4.abra: A gondolatok gondos 6sszehangolasa

Hozzaférsz a kollektiv tudashoz.

Legyen sz6 barmilyen nehézségrél, egyitt a
legoptimalisabb megoldast fogjuk megtalaini
szamodra. 6-8 f6 esetén mar az a tapasztalat,
hogy 10-bél 9 alkalommal ez tényleg sikerdl.

Uj nézépontokkal ismerkedhetsz meg

Mivel a résztvevdk mas és mas iparagakbdl ér-
keznek, igy az esetek tobbségében lesz leg-
alabb egy személy, aki teliesen mas nézépont-
bdl tudja megkdzeliteni az eseted. Es ki tudja,
talan pont erre van szikséged?!
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Magabiztos leszel

Miutan atbeszélted a csoporttal a témad, leg-
tobbszor érezni fogod, hogy az elérhet legjobb
megoldast valasztod. Viszlat, bizonytalansag!

Ezek a csoportok altalaban 4-9 f6bdl allnak.

A csoportot altalaban egy csoportvezeto
moderalja. A csoportvezetd feladata, hogy
megprobal hasonldé gondolkodasu embereket
egymas mellé gydjteni ugy, hogy meghataro-
zott id6szakonként talalkozzanak egymassal és
egymas problémait dnzetlenll megosszak és
megoldjak. A csoportvezetdk a csoport dinami-
kajara toérekszenek.

Milyen témakkal foglalkozhatunk a Master-
mind csoportban?

e Elinditanal valamit? Bevezetnél egy uj esz-
kozt?

e Megujitanal egy réegit?

e Megszintetnéd, ami nem megy?
e Valtoztatnal?

e Mit csinalj masképp?

o Valasztas el6tt allsz, és nehézséget okoz a
dontés?

Hogyan tudunk jo célokat a mesterelmére
meghatarozni?

A j6 cél meghatarozasara vonatkozo6 kérdések,
amit magunknak kell feltenni, hogy a kérdésuiin-
ket prezentalni tudjuk a csoport felé:

e Mit? Mikor?

o Hol? Miért? és

e Hogyan akarom elérni?
Egyértelmi utmutatast kapsz

A valddi tapasztalatok megosztasat kdvetben
az esetek tobbségében kézzelfoghatd, gyakor-



Magyar Minéség 2024. november

latias megoldasokkal tudsz tavozni. Es a leg-
jobb az egészben, hogy erre sokszor te magad
fogsz rajonni, maskor pedig a csapattagok ta-
pasztalatabdl, tudasabol merithetsz.

A mihelymunka megkezdése elétt Gazsi Zol-
tan (Eisberg Hungary Kft, gyarigazgato) tartott
nagyon érdekes érdeke el6adast a ,A néz6-
pontvaltas ereje. Mastermind modszertan a
gyakorlatban”. cimmel.

b.abra: Gazsi Zoltan inluenszer szerepben

Tajékoztatott, hogy a felmérések szerint a szer-
vezetek 87%-ban meg vannak gy6z6dve arrdl,
hogy a digitalis technoldgia felforgatja a kozel-
jévBben az iparagat, melynek kdvetkeztében a
nagyvallalatok vezetbképzését Iényesen at kell
alakitani.

A vezetbképzésre néhany érdekes, de elgon-
dolkoztato javaslatot fogalmazott meg:

¢ Ne keményen dolgozz, hanem élvezettel.

e Légy képes a sajat nézépontod megvaltoz-
tatdsara a veszély és lehet6ség megitélése
soran.

o Kezeld tartbzkodassal és ésszeriien a SM
informacio aradatot.

e Noha a csélatas emberi tulajdonsag fogadd
el, hogy idénként paradigmavaltasra van
szUkség a vezetésben.

e Légy agilis és hasznald ki a csoportmunka
és a vitakultura elényeit.
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6.foto: Az btletek kipattanasa gyujt fényt. ..

1. Csoport. Mastermind (mesterelme) méd-
szertan fokuszcsoportos miihelymunka

Rendezvény: XXXI. NMK, 2024.09.13.
Moderator: Matrai Norbert (KIH)

Csoport tagok: Kurucz Mihaly Istvan (HC), No-
votny Katalin (Industrieplan), Papp Istvan Ro6-
bert (MVM), Pék-Racz Krisztina (SZTE), Rozsa
Andras (ISOFORUM), Réczei Norbert (RHK).

e Hanyan vettek részt a csoportos munka-
ban?

A csoportmunkaban az eredetileg tervezett 9
jelentkez6 kozul vegul 6 f6 vett részt. J6 volt,
hogy moderatorunk is sokat hozza tudott tenni
szeéleskorl tapasztalatait felhasznalva.

e Milyen témakorék, megoldandé problé-
mak mertiiltek fel?

1. Vezetdi hierarchia kezelése, vezeték bevo-
nasa, érdekérvényesités (vezetdi dontések
kikényszeritése).

2. Az iranyitasi rendszer hatékonysaganak ja-
vitasa Mesterséges Intelligencia (M) meg-
oldasokkal. Az Ml implementalasanak koc-
kazatai, nehézségei (3. fél megjelenése).

3. ,80%-o0s teljesitményl munkatars” tovabbfej-
lesztése; a delegalas eszkdzei és korlatai.

4. Ingatlan adas-vételt kdvetben szolgaltatasi
szerz6dés kotése egyszerlen, telefonos
uton.
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7.fotd: A Csoportmunka résztvevéi

e Mely téma(ka)t valasztottak megvita-
tasra?

A tervezettnél alacsonyabb létszamu csoport-
nak koszonhetdéen lehetéség nyilt valamennyi
téma kibontasara, részletes megbeszélésére.

e Hogyan zajlott a munka (moderalas, hoz-
zaszolas lehetbsége, idbtartas, stb.)?

A megoldandé problémak szamat alapul véve a
rendelkezésre allo id6keretet elbézetesen fel-
osztottuk - amit aztan sikerdlt is tartani. A sz6
korbe jart, a hozzaszélok megadtak egymasnak
a kolcsodnds tiszteletet, nem volt jellemzé az
egymas szavakba vagas, vagy éppenséggel a
dominanciara val6 térekvés.

A moderator nagyon jol ellatta feladatat, tudta
csoportositani a problémakat, elényds volt,
hogy sajat tapasztalasait is megosztotta az
adott témaban. Az egyes témak megbeszélését
kovetben az Osszegzés is minden esetben
megtortént részérdl, az idékeretre is figyelt, igy
igazan eredményes munkat végzett a csoport.

8.foto: Figyelnek az 1. Csoport tagjai
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e Milyen moédszert alkalmaztak a megoldas
megkeresésére?

A hasonlé helyzetekrdl 6sszegydlt tapasztala-
tok megosztasa utjan kereste a csapat a meg-
oldasi lehet6ségeket. Egyes esetekben a mar
elért, vagy éppen elmaradt eredmények bemu-
tatasa is megtortént.

e Mi a csoportmunka eredménye?

Valamennyi problémat felvet csapattag kapott
felhasznalhatdé megoldasi javaslatot vagy ja-
vaslatcsomagot. Ezekre alapozva akar tovabbi
informaciokat, tapasztalatokat is gyUjthetnek,
melyeket aztan a sajat mikodési kornyezetuk-
ben ki is probalhatnak. A mar megvalosult alla-
potokon nyugvo tapasztalasok j6 eséllyel ma-
kodni is fognak.

e Milyen kévetkeztetést vontak le a master-
mind miihelymunka moédszerrél?

A moddszer minden csapattagnak tetszett és
eredményesnek, hasznosnak is talaltak. Erde-
kes tapasztalas volt, hogy noha nagyon eltéré
szakmai terlletekrdl érkeztek a tagok, mégis
nagyon hasonld problémakkal talalkoznak. A
modszer akar egyetemi keretek kdzott is reme-
kdl hasznalhaté lehet.

A moddszer kapcsan mar tobben is voltak, akik
azon gondolkodtak, hogy a vallalatuknal a k-
I6nbdz6 vezetdi szinteken érdemes lenne Kipro-
balni. Ezaltal tanulhatnanak egymastél a vezetd
beosztasu kollégak helyzeteket sikeresen meg-
oldani, de legalabb is meglatni a masok helyze-
tét és problémait.

A csapattagok riportjai alapjan a feljegyzést
Réczei Norbert allitotta 6ssze.

2. Csoport. Mastermind (mesterelme) mod-
szertan fékuszcsoportos miihelymunka

Moderator: Gazsi Zoltan (Eisberg Hungary Kft.)



Magyar Minéség 2024. november

A csoportos munkaban 5 6 vett részt:
Kiss Dénes (Pannon-Work Zrt.)

Bozi Arnold és Madari Gabor (WHC Slovakia)
Puskas Laszl6 (Paksi Atomeréma Zrt.).
Csehkis Dalma (MOL CAMPUS)
Szertics-Méhész Diana (Edutax Kft.)

Milyen témako6rék, megoldando problémak
mertiiltek fel?

1. Munkavallaléi visszajelzések a cégvezetés-
rél. Milyen médon lehet javitani a munkavalla-
6k elégedettségét a vezetbség iranyaba?

2. Milyen modon lehet a munkavallalok korében
népszerlsiteni egy uj applikaciét?

3. A fluktuacié mértéke milyen modszerekkel
csokkenthet6?

4. A szervezetet milyen médon lehet érzékenyi-
teni egy uj, bevezetés el6tt allé szoftver tekinte-
tében.

Mely téma(ka)t valasztottak megvitatasra?

A négy témabdl ketté hasonld kategoriaba so-
rolhatd, hiszen mind a szoftver, mind pedig az
applikacio bevezetése, hasonlé kihivasokat je-
lent az érintett cégeknek, ezért ezt a két problé-
makort 6sszevontan kezeltuk.

A masik két esetet kilon targyaltuk.
Hogyan zajlott a munka (moderalas,
hozzaszéblas lehetbsége, idbtartas, stb.)?

A moderator segitségével meghataroztuk a fel-
dolgozandé témak sorrendjét és a rendelkezé-
sunkre allo id6keretet is meghataroztuk.

Milyen médszert alkalmaztak a megoldas
megkeresésére?

A csoport minden résztvevdje hozzaszolt a té-
makhoz a sajat bevalt, vagy éppen kudarcba
fulladt gyakorlataval. Amennyiben ilyen nem
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volt, a csapat kdzb6s gondolkodasba, otlete-
lésbe kezdett, hogy milyen megoldasi lehetésé-
gek lehetnek a felvetett probléma megoldasara.

Mi a csoportmunka eredménye?

Minden felvetett probléma esetén sziletett
olyan otlet, vagy javaslat amire a kérdezé ko-
rabban nem gondolt.

Milyen kévetkeztetést vontak le a
mastermind mihelymunka moédszerrdl?

A modszerrel szemben voltak eléitéletek a cso-
porton belul, f6leg annak kdszénhetéen, hogy
konkurens cégek is ultek egy asztalnal. Felme-
rult a kérdés, hogy mennyire lehet segitbkész
egymassal két, azonos piaci szektorban rész-
vevl szerepld. A mbdszer tematikaja, a mode-
rator iranyitasa viszont teljesen elfeledtette ezt
a korllményt és valds, hasznalhato otleteket si-
kerllt megosztanunk egymassal.

9.foté: Elmereng és gondolkozik a 2. Csoport

Az Osszegzést Szertics-Méhész Diana (EDU-
TAX Kft.) allitotta dssze.

3. Csoport. Mastermind (mesterelme) méd-
szertan fékuszcsoportos miihelymunka

Résztvevék: A csoportban 5-6 fével vettink
részt.

Nem bdvelkedtunk témaban, az els6 felvonas-
ban biztonsagtudatossag fejlesztésérdl beszél-
gettlnk, leginkabb informacidbiztonsag tekinte-
tében.
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Természetesen, zokkenémentesen ment a téma
feldolgozasa. Miutan megtortént a téma bemu-
tatasa, a tobbiek tisztazod kérdéseket tettek fel,
majd amikor mar mindenki értette mi a felvetett
probléma, a javaslatok ideje kdvetkezett.

10.foto: Készlilédik a 3. Csoport

Az idétartassal nem volt problémank, mert
mindkét részben egy-egy témat dolgoztunk fel.
Volt id6 kérbejarni a kivalasztott témakat. Profi
moderatoraink volt, a masodik kérben a mdd-
szer kidolgozoja Gazsi Zoltan.

Milyen moédszert alkalmaztak a megoldas
megkeresésére?

A hozzaszdlasra jelentkezbket hallgattuk meg
figyelmesen, akik elmondtak a témaban az
eddigi tapasztalataikat és javaslataikat. A
hozzaszolasok alapjan esetleg ujabb aspektus
jutott az eszlinkbe, ami tovabb lenditette az
Otletelést.

Mi a csoportmunka eredménye?

Arra jutottunk, hogy tobb oldalrdl szikséges a
biztonsagtudatossag kérdését tamogatni. Telje-
sen Uj, uttord javaslat nem érkezett, hanem tu-
lajdonképpen a mar hasznalatban lévé madd-
szerek kOvetkezetes végzését, a szamonkérés
fontossagat emelném ki.

Szdba kerilt a vezetdség szerepe és felelds-
sége, aki a példamutatasaval jarhat az élen eb-
ben a tekintetben is.

Milyen kévetkeztetést vontak le a master-
mind miihelymunka moédszerrél?
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A magam nevében tudok a kérdésre valaszolni.
Tetszett a tamogatd légkor, amit teremt ez a
munkamaodszer. JO érzés volt megélni, hogy a
felvetett probléma kdzds megoldasan otletel-
tink. A modszert alapvetéen vezetdk részére
dolgozta ki Gazsi Zoltan, de azt gondolom,
hogy egy szervezeti egységen belll is lehet al-
kalmazni, mert ezaltal a kollégak megélhetik az
egymast tamogato, segité légkort, ami poziti-
van hathat a munkahelyi |égkor és a szervezeti
kultara fejlédésére.

Az Osszegzést Susan Janka (MVM Paksi
Atomerémda Zrt.) allitotta 6ssze.

A fbékuszcsoportos mihelymunka zarasaként
megemlitem a szakirodalomban talalhaté kér-
dést és valaszokat.

**Miért érdemes MasterMind csoportot ala-
pitani?

ime néhany f6 ok, amiért érdemes megfontolni
a csoportinditast vagy a csoporthoz csatlako-
zast:

« Otletiinkre vagy a problémankra észinte
visszajelzés érkezik. A csoporttagok bizal-
mat szavaznak egymasnak és 6szintén ki-
mondjak azt, amit mi nem feltétlenul szeret-
nénk hallani. Ez mindig épit6 jellegi kritika.

o Gyakorolhaté a vezetés. Ebben a szerep-
korben gyakorolhatjuk a csoport 6sszetarta-
sat és vezetését.

o Csoportvezetoként kiviilrél ranézhetiink
masok problémaira, iparagara, tudasara,
otleteire. Kivulalloként is plusz oOtleteket
szerezhetsz masoktdl, és kapcsolatokat
épithetsz.

o Elszamoltathatéosag. A célokat nehéz tar-
tani, de ha valaki rakérdez a kovetkez6 al-
kalommal arra, hogy mit kell megcsinalni,
akkor elkészitjuk azokat a feladatokat, ami-
ket megigértunk a csoport tagjai elétt. Egy
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friss tanulmany szerint, az emberek 92%-a
nem éri el céljait. A MasterMind csapattal
célokat tlzink ki, és a tagok segitenek be-
tartani is azokat.

o Javitja az emberek készségeit, képessé-
geit. A masokkal val6 rendszeres talalkozas
is javitja az emberek képességeit, a csoport
miatt megtanulunk egymas irant tirelmes-
nek és asszertivnak lenni.

Tisztelettel és elismeréssel megkoszonjiik a
fokuszcsoportos miihelymunka résztvevéi-
nek, az eldadénak és a moderatoroknak az
aktiv és egyittmiikodo tevékenységet azzal
areménnyel, hogy egy év mulva ismét 6rommel
taldlkozunk a konferencian.

A szekcio osszefoglaldjat Rézsa Andras al-
litotta 0ssze a fokuszcsoportok altal irt fel-
jegyzések alapjan.

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesiilet
honlapjan a kdvetkezé linken talalhatok:

https.:.//www.isoforum.hu/Eloadasok/XXXI-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A konferencia fotéit a www.isoforum.hu webol-
dalon a Fotdgalériaban lehet megtekinteni.

2025. szeptember 18-19. k6zott szervez-
zUk meg a XXXII. Nemzeti Min6ségugyi
Konferenciat.

Mindenkit nagy szeretettel var az ISOFORUM
Egyesillet EIndksége!

Forrasok: *Internet, ChatGTP; Google Vocabu-
lary.com; **www.netkreator.hu; Blogcikkek, SVN
Klub; ***Bizalmi Kor)

50.

Magyar Min6éség Tarsasag

Hogyan lesz a fenntarthatoé-

Az Uzleti életben a fenntarthatésagi gon-
dolkodasnak tul kell Iépnie az éghaijlatval-
tozdson és a szén-dioxid-kibocsatason.
Stratégiai gondolkodast igényel.

A fenntarthat6sag akkor valik stratégiaiva,
amikor a lelkesedés vilagosan meghataro-
zott prioritasokka fejlédik. A lényeges val-
tozashoz a fenntarthatésagi kezdeménye-
zéseknek gazdasagosnak kell lennidk, és
a tarsadalom, az ugyfelek és az azokat
megvalositdé vallalatok javat kell szolgal-
niuk — ez haromszoros nyereség.

Nincsenek azonban kész keretek és esz-
k6zok a fenntarthatésagi lehetéségek
stratégiai szempontu elemzésére és meg-
vitatasara. Az elmult években erre a célra
Uj modelleket fejlesztettek ki és alkalmaz-
tak szamos uzleti kdrnyezetben.

Errél olvashatnak Quality Digest oktéber 10-i
honlapjan. Forras: https://www.quality-
digest.com/inside/sustainability-article/how-
turn-sustainability-enthusiasm-action-
101024.html
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https://sloanreview.mit.edu/article/make-a-stronger-business-case-for-sustainability/
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Mik a legfontosabb készségek?

1. Communication

The 2024 2. Customer service

Most ()Leaderstiv

In-Demand Project a— Problem-so]ving
S ki“ S @Manogement 10.Research

Top skill of the moment: Adaptability

Kép forrasa: Linkedin 2024 Most In-Demand Skills Linked ] Learning

Az OE Folyamatfejlesztd képzésén

a tizbol hat készség
nagymertékben fejleszthetd!

Az alkalmazkodoképessegrol
pedig ezt gondoljuk:

A bolcs kertész nem iiltet oda
viragot, ahol letaposhatjak.
Oda jarda vagy kaktusz valo.

https://rkk.uni-obuda.hu/
folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-szakiranyu-tovabbkepzes
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2024. oktober 29-i kozgyiilés

A kozgyllés megtargyalta a Tarsasag megszuntetésével kapcsolatos kérdéseket.
A vonatkozé szabalyozas a Magyar Minéség Tarsasag alapszabalyabol:
IVV. A Tarsasag mikodése
13.§ 2. A Kozgydulés kizarélagos hataskorébe tartozik:
a végelszamolo kijelolése;
VII. A Tarsasag megsziinése

24.§. A Tarsasag megszinik, ha

b. a kozgyllés a Tarsasag jogutdd nélkuli megsziinésének kimondasarol hataroz,

feltéve mindegyik esetben, hogy a vagyoni viszonyainak lezarasara iranyulé megfelel§ eljaras
lefolytatasat kdvetben a birdsag a nyilvantartasbadl torli.

Hatarozatok:

1. A kozgylilés elfogadta a Magyar Min6ség Tarsasag jogutdd nélkili megszintetését,
2024 december 31-¢l.
2. Végelszamolonak kijelOlte Reizinger Zoltan ugyvezet6 igazgatoét.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

52.
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Magyar Minéség Tarsasag

Tisztelt MMT Tagsag és Olvasok!

Ajanljuk szives figyelmiikbe partnerszervezetiink alabbi levelét.

Kedves Minoséglugyes Partneriink, Baratunk!

Az elmult néhany év jelentds valtozasokat ho-
zott Magyarorszag életében, atalakultak a gaz-
dasagi folyamatok, megvaltoztak a tarsadalmi
szervezetek feladatai és pozicioi.

Sajnalattal értesultunk arrodl, hogy a tobb évtize-
des, sikeres min6ségugy kozosségépitd fel-
adatait végz6 Magyar Min6ség Tarsasag fel-
szamolassal megszunteti tevékenyseégeét.

Ahogy szuléként szoktuk mondani, nem iskolat
valasztunk, hanem tanart, igy mi is azt gondol-
juk, mint az ISO 9000 FORUM Egyesiilet veze-
tésége, hogy a tobb évtizedes eredményes mu-
kodésunkre alapozva dssze kell tartanunk a ha-
zai minGségugy szerepldit. Kozos értékunk el-
vitathatatlan, mert a magyar minéségugy sza-
mos olyan nagyvallalatot segitett az europai és
a hazai piac élére, amelyek legtobb esetben ne-
kink, Nektek min6ségugyi szakembereknek is
koszonhet6.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet elndksége
szeretné a Magyar Minéség Tarsasag tagsagat
megszolitani és tagjaink kozé hivni az alabbi
felajanlasokkal:

1. A 2024. évig a csak az MMT tagjai (jogi ta-
gok és egyeéni tagok) szamara 2025. évre
valtozatlan 0Osszegl dijbekérét kuldunk,
mint az MMT tagdij 2024. évre.

2. Az ISOFORUM Egyesiiletbe belépé volt
MMT tagok esetében meg6brizzik a tagsagi
folytonossagot, amit figyelembe veszink az
ISOFORUM elismerési tdrzsgarda rend-
szerében.

53.

3. Az ISOFORUM Egyesiiletbe 1épd tagok
esetében is érvényes lesz a 2025. évi 7
céglatogatason valo téritésmentes részve-
tel (bekészitéssel és szendvicsebéddel).

4. A fizetés szakmai konferenciakon az uj ta-
gok is a szervezeési dijbol 25%-os kedvez-
ménnyel vehetnek részt.

Az ISOFORUM Egyesiiletbe belépni szandéko-
z6k az alabbi linkeken tehetik meg az uj tagsagi
regisztraciot
http://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/tagje-
lentkezjoqgi;  http://jelentkezes.isoforum.hu/in-
dex.php/tagjelentkezegyeni

Bizunk benne, hogy az elkovetkezd években
k6zosen munkalkodhatunk a hazai minéségugy
tovabbfejlesztésén, azonos érdekek és értékek
mentén.

Valaszodat/Valaszukat varva, tisztelettel
udvozlink:

Az ISOFORUM Egyesiilet EIndksége

Ro6zsa Andras
EInok


http://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/tagjelentkezjogi
http://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/tagjelentkezjogi
http://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/tagjelentkezegyeni
http://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/tagjelentkezegyeni
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KAIZEN™ Award Hungary 2025

A Kaizen Institute Hungary orommelhirdeti
meg a KAIZEN™ Award Hungary 2nd Edi-
tion palyazatot. A nemzetk6zi KAIZEN™ Insti-
tute a vilag 16orszagaban dijazza a kiemelkedd
KAIZEN™ és Lean szervezeteket. A dijjal a KA-
IZEN™ elvek és gyakorlatok példaértékd, inno-
vativ és hatékonymegvaldsitasaban legjobb
vallalatokat kivanjuk dijazni. Célunk emellett,
hogy a versenyképességfolyamatos javitasat
lehetévé tévé modernvezetési modszereket
megismertessik a magyarorszagi vallalatokkal,
valamint egymastdl tanulé és inspiralédd ka-
izen k6zdsséget épitsunk.

Kategoériak
Meghirdetett kategoriank:

Kivalésag a KAIZEN™ alapelvek alkalmazasa-
ban

A dijra barmely magyarorszagi székhelyl al-
lami vagy maganszervezet, nagy-, kdzepes- és
kisvallalat egyarant jelentkezhet.

A végso értékelés felmérésen alapul, melyeket
tapasztalt értékelSk hajtanak végre az tgyfél te-
lephelyén, értékelve az 6t KAIZEN™ alapelv
gyakorlati alkalmazasat:

e Vevoi érték létrehozasa

e Az aramlas megteremtése
o Gemba kdzpontusag

o Az emberek felhatalmazasa

o Tudomanyossag és atlathatésag
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Az 6t KAIZEN™ alapelv szilardsaganak vizsga-
lata mellett az "EIGnyok nyomon kovetése” sza-
kasz értékeli, hogy a szervezet milyen médon
biztositja, hogy a munkavallalok tudjak, merre
tart a vallalat, hogyan haladtak el6re, €s hogyan
profitalnak az Ugyfelek és a szervezet a KA-
IZEN™ eréfeszitésekbdl.

Jelentkezés
A KAIZEN™ Award Hungary dijra:

e 2 évnél nem régebbi (a benyujtasi hatarid6-
hoz képest) atfogd projekttel palyazhatnak,
amely bizonyitja, hogy a nevezd megvalo-
sitja a KAIZEN™ alapelvek gyakorlati alkal-
mazasat.

e A palyazok projektjei korabban részesul-
hettek mas (nem a Kaizen Institute altal
megitélt) dijban.

Ertékelés

o A palyazat értékeld bizottsaganak tagjai ka-
izenben, leanben jartas, tapasztalt szakem-

berek, akik a Kaizen Institute Hungary és
partnerei kozul kertlnek ki.

o A palyazat els6 korében a benyujtott jelent-
kezési lapokat értékelik.

o A masodik koérbe bejutott palyazatok eseté-
ben, az értékelés vallalati latogatassal foly-
tatédik. A helyszinen az 5 alapelv alapjan
értékeljuk a palyazatokat, mint példaul a
végrehaijtott intézkedések, a folyamatos fej-
lesztés modszertana és eredményei.
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o Az értékeld bizottsag valasztja ki a nyerte-
seket.

o A bizottsag fenntartjia maganak a jogot,
hogy ne itéljen oda dijat abban az esetben,
ha egyik palyazat sem felel meg a minima-
lis mindségi kdvetelményeknek.

o Az értékeld bizottsag dontései véglegesek
és nem fellebbezhetbek.

A nevezés részletei

A palyazatban a kdvetkez6 témakaorokre kell ki-
térni:

A projekt cime

- Idétartama

- A projekt célkitlizései
- Csapattagok

- Mi volt a kiindulé allapot? SzAT-tal (sza-
mok- adatok-tények)

- Alkalmazott KAIZEN™ / [ean eszk6zok

- Mit sikerult elérni? SzAT-tal (szamok- ada-
tok-tények)

- Tanulsagok

A jelentkezési lapot Award oldalunkrol tlthetik
le: https://awards.kaizen.com/local-kaizen-
awards/kaizen-award-hungary/

A projektrél tovabbi informacidkat is be lehet
kuldeni a jelentkezési lapon felll, hogy az érté-
keld bizottsag minél vilagosabb képet kapjon a
projektrél (pl. eredmény mutatok, fényképek, vi-
deok stb.).

A kitoltott jelentkezési lapot, valamint kiegészit6
anyagokat az awards-hu@kaizen.com cimre
kell bekuldeni legkés6bb 2025.01.14-ig.

Mérfoldkovek

e A palyazat
2025.01.14.

benyujtasanak hatarideje:
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A palyazatok elbiradlasanak elsé kore:
2025.01.31.

o Helyszini latogatasok: 2025.04.30-ig.

e KAIZEN™ Award Hungary szakmai dijat-
ado gala: 2025.05.21.

Global KAIZEN™ Award

A KAIZEN™ Award Hungary nyertese automa-
tikusan indul a nemzetkézi KAIZEN™ Award
Global palyazatan, ahol az orszagok legjobbjait
mérik 6ssze a kdvetkezb célok érdekében:

o A KAIZEN™ bevezetésében élen jaro szer-
vezeteket elismerjék

o A folyamatos fejlesztési torekvéseket 0sz-
tondzzék

e Az iparagi vezetbket valtozasra 6sztondz-
zék

Kapcsolat

Magyarorszag

Kaizen Institute Hungary

2335 Taksony,

Parti u. 17.

hu@kaizen.com

Global Operations

Kaizen Institute, Ltd.
Bahnhofplatz

6300 Zug

Switzerland

Phone +41 (0) 41 725 42 80
pr@kaizen.com

www.kaizen.com
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TECHference
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Ipari konferencia es kiallitas

Jubileumi 5. éves szervezesben!

2024. december 3-4. - LUMIN8 Rendezvenykozpont, Budapest

TECHference Ipari Konferencia: A jové ipari innovacidinak seregszemiléje

A TECHTference lpari Konferencia és Kiallitas
az egyik legjelentésebb ipari esemény az év
utols6 negyed évében, amely évrél évre dssze-
fogja a technoldgiai, ipari és innovacios szektor
legkiemelkedébb szerepl6it. Az idei rendez-

Az esemény hattere és jelentGsége

A digitalizacio, automatizacid, mesterséges in-
telligencia (Al), valamint az ipar 4.0 és 5.0 tér-
nyerése radikalisan atalakitotta az ipari szektort
az elmult evtizedben. A TECHference ezen val-
tozasok élvonalaban all, 6sszekapcsolva a leg-
ujabb technoldgiai ujitasokat a valos ipari fel-
hasznalassal. A konferencia platformot nyujt a

FObb témak és technoldgiak

A konferencia egyik kdzponti témaja az auto-
matizalas, a gyartas kapcsolata lesz az Al-al. A
gyartoiparban a robotizalt rendszerek egyre na-
gyobb szerepet kapnak, hiszen képesek a ter-
melékenység novelésére, a koltségek csokken-
tésére, és a minéség javitasara. A legujabb fej-
lesztések bemutatasaval a résztvev6k megis-
merkedhetnek az 6nmikodd rendszerek, a
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vény célja, hogy a résztvevék betekintést nyer-
jenek a legfrissebb technoldgiai fejlesztésekbe,
taldlkozzanak a szakma vezet6 szakértbivel, és
megvitassak a globalis és hazai ipari trendeket
és kihivasokat.

kutatéknak, fejlesztéknek és vallalatoknak,
hogy bemutassak az uj technologiak gyakorlati
alkalmazasat, valamint egyuttmikodési lehetd-
ségeket kinal a kulonb6z6 iparagak képviselbi
szamara.

mesterséges intelligenciaval tamogatott gyar-
tasi folyamatok, valamint a human és gépi
egyuttmikodés uj lehetbségeivel.

Egy masik fontos téma az ipari loT (Internet of
Things), amelynek segitségével a gyartasi fo-
lyamatok valds idében nyomon kovethet6ek és
optimalizalhatéak. A szenzorok és a kapcso-
|6d6 rendszerek lehetbvé teszik a vallalatok
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szamara, hogy adatokat gyUjtsenek és elemez-
zenek, ezaltal javitva a gyartas hatékonysagat
és a dontéshozatali folyamatokat. A konferen-

Innovaciok az ipari szektorban

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas Uj
szintre emeli az ipari folyamatokat. A konferen-
cian szamos el6éadas és workshop foglalkozik
az Al-alapu megoldasokkal, amelyek képesek
elére jelezni a termelési problémakat, optimali-
zalni a karbantartasi id6ket, és névelni a terme-
Iés rugalmassagat. Emellett az intelligens gyar-
tas tertletén bemutatott fejlesztések is arra mu-
tatnak, hogy a vallalatok egyre inkabb képesek
reagalni a valtozo piaci igényekre, mindezt a ru-
galmassag és a hatékonysag jegyében.

Uzleti és szakmai kapcsolatok

A Techference nemcsak technol6giai bemu-
tatd, hanem egyben Uzleti kapcsolatépitési le-
het6ség is. A kuldnb6z6 iparagakbdl érkezé
résztvevok szamara a konferencia lehet6séget
biztosit uj Uzleti partnerek, befektet6k és inno-
vatorok megismerésére. A kozoOs projektek,
egyuttmikodések és a technoldgiai transzfer
lehet6ségei mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az
ipari szektor hatékonyabban, innovativabban
és versenyképesebben mikodjon.

Mindségugy a TECHference-n!

Az ISOFORUM Egyesiilet és a NEW TECHNO-
LOGY kapcsolata tovabb épul és ez kdlcsonos
oromunkre szolgal.
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cian olyan megoldasokat is bemutatnak, ame-
lyekkel a vallalatok minimalizalhatjak a terme-
lési allasid6ket, valamint csokkenthetik az ener-
giafogyasztast és a kdrnyezeti terhelést.

Az energetikai hatékonysag kérdése szintén
kozponti szerepet jatszik az eseményen. A
fenntarthatésag iranti igény folyamatosan né-
vekszik, igy az ipari vallalatok is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek az energiafelhasznalas op-
timalizalasara. A Techference keretein belll be-
mutatott zold technoldgiak — példaul az ener-
giatarolas uj médszerei és a megujuld energia-
forrasok integracidja — jelent6s elbérelépéseket
mutatnak ebben a tekintetben.

A kiallitoi térben kuldnb6zd cégek mutatjak be
legujabb termékeiket és fejlesztéseiket, a lato-
gatok pedig élében tapasztalhatjak meg a jové
technologiait. Az interaktiv bemutatdk soran a
résztvevok sajat szemukkel lathatjak, hogyan
muikodnek a legmodernebb robotok, szenzorok
és adatfeldolgozé rendszerek, valamint az ipari
automatizalas uj generacidja.

Udvazliink a
TECH e |
~€\u d

konfe
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A TECHference konferenciakon harmadik alka-
lommal van kulén ,minéség szekcid” a masodik
napon. A 100 perc mindéség blokkban, s az idén
is aktualis témakkal szolgalunk. A szeptember-
ben XXXI. Nemzeti Min6ségligyi Konferenciajat
tarté szervezet a rendezvényeivel értéket kivan
nyujtani hallgatésaganak,- most is ez a cél.

A szaz percet ajanljuk gyakorl6 termelésiranyi-
tasi és minéségugyi vezetdk részére, akik napi

Magyar Minéség Tarsasag

munkajukhoz szeretnének segitséget, gyakor-
latban hasznosithaté 6tleteket kapni.

Az ISOFORUM Egyesiilet kiallitoi asztalanal is
sok értékes informaciot nyernek a latogatok.

Az aktualis témakhoz a minéségszakma leg-
jobb el6addibdl valogattunk.

www.techference.hu

58.


http://www.techference.hu/

Magyar Min6éség 2024. november

Az ESG-vel

kapcsolatos

Magyar Minéség Tarsasag

kornyezeti

szabvanyok - 6. resz: Biodiverzitas

A vallalati fenntarthatésagi iranyelv, a CSRD a
magyar jogrendszer részéveé valt 2024 aprilisa-
ban. Ennek értelmében a jogszabalyban meg-
hatarozott vallalatok szamara évente kotele-
zéveé teszik az ESG-adatszolgaltatast. Az ESG
a kornyezeti (Environmental), a tarsadalmi (So-
cial) és a vallalatiranyitasi (Governance) sza-
vak angol roviditése. Az ESG-beszamoldk tar-
talmat az ESRS eurdpai fenntarthatésagi jelen-
téstételi standardok irjak eld.

Korabban dsszefoglalasképpen olvashattak az
ESG-t tamogatd szabvanyokrdl, e cikkben foly-
tatjuk az eldirt kritériumok teljesitését tamogato
szabvanyok ismertetését.

A kilonb6zé kornyezeti témakat tamogato
szabvanyok. Biodiverzitassal és okologiai
rendszerekkel kapcsolatos szabvanyok

A biol6giai sokféleség az egészséges 6koszisz-
témak és a foldi életet fenntarté folyamatok kriti-
kus eleme. Alapvet6 fontossagu az 6kosziszté-
mak egészségéhez, védelmet nyujt a katasztro-
fak ellen, hozzajarul az éghajlatvaltozas enyhi-
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téséhez és az ahhoz val6 alkalmazkodashoz, a
tiszta levegbhoOz és vizhez, valamint az egész-
séges talajhoz. Az Uzleti élet szempontjabdl is
létfontossagu: a becslések szerint a vilag GDP-
jének 44 billié dollarnyi része nagymértékben
vagy kozepesen flugg a természettdl.

Az alabbi szabvanyok jelenleg kidolgozas alatt
vannak a nemrégiben megalakult ISO/TC 331
Biodiverzitas miszaki bizottsag altal.

ISO/DIS 13208 Biodiversity.
(Biodiverzitas. Szakszotar)

Vocabulary

A szabvany a bioldgiai sokféleséggel kapcsola-
tos fogalmakat és meghatarozasokat tartal-
mazza — a biologiai sokféleség csokkenésenek
okaival (éghajlatvaltozas, szennyezeés, invaziv
fajok, erozio, talajromlas, erdéirtas stb.), a
szamszerulsitéssel (mérés, megdfigyelés, mod-
szerek és értékelés), a hatasokkal (Okoszisz-
téma-szolgaltatasok) és a védekezés eszkoze-
ivel (helyreallitas, megé6rzés, védelem és fenn-
tarthaté hasznalat) 6sszefuggo kifejezéseket.

ISO/DIS 17620 Biodiversity. Process for desig-
ning and implementing biodiversity net gain in
development projects (Biodiverzitas. A biodi-
verzitas nettd nyereségének tervezesi és meg-
valositasi folyamata fejlesztési projektekben)

Sokaig a gazdasagi novekedés és a kornyezeti
fenntarthatésag kozotti egyensulyt  ,vagy-
vagy’-ként kezelték, azaz vagy felaldoztak a
természeti kornyezetet, vagy visszafogtak a no-
vekedést a természet védelme érdekében. A


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_4043
https://www.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hirek/2024/04/az-esg-beszamolot-tamogato-szabvanyok
https://www.iso.org/committee/8030847.html
https://www.iso.org/standard/84346.html
https://www.iso.org/standard/84992.html
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kézelmultban azonban szamos kezdeménye-
zés szuletett arra vonatkozoéan, hogy a fejlesz-
tés szerepet jatszhat a kdrnyezet védelmében,
helyredllitdsaban és javitasaban. Az egyik ilyen
kezdeményezés a biodiverzitas nettdé nyere-
sége (biodiversity net gain, BNG). A BNG a pro-
jekttevékenységek olyan konkrét, szamszeri-
sithetd eredménye, amely a kiindulasi helyzet-
hez képest kimutathat6é elényokkel jar a biolo-
giai sokféleség szempontjabdl, azaz minden
természetes él6hely épitkezés, termelés stb.
miatti elvesztése esetén mashol nagyobb nye-
reséget kell elérni.

A szabvanyban szereplé BNG-folyamat az el6-
készités, tervezés, végrehaijtas, valamint az ira-
nyitas, nyomon kovetés és jelentéstétel szaka-
szain alapul oly médon, hogy ezek a szakaszok
alkalmazhatok legyenek mind a bioldgiai sokfeé-
leségre minimalis hatast gyakorld kis fejleszté-
sek, mind a projektlehetéségek értékelését
vagy stratégiai tervezést magaban foglald
nagyszabasu fejlesztések esetében.

ISO/DIS 17317 Biodiversity. Requirements and
guidelines for the characterization of products
based on native species (Biodiverzitas. Kbve-
telmények és iranymutatasok az 6shonos fajok-
bol szarmazo6 termékek jellemzésére)

A szabvany a természeti eréforrasokkal valo
fenntarthatd gazdalkodassal kapcsolatos
szempontokat ismerteti, amelyek pozitivan ta-
mogathatjak a természetvédelmi erbfeszité-
seket és az O0koszisztémak fenntarthato hasz-
nalatat. Rangsorolja a termékeket a globalis
kereskedelmi érdekiinek tekintett 6shonos fa-
jok alapjan, amelyek genetikai értékik véd-
elme és a fenntarthatd nemzetkozi kereske-
delem Osztonzése érdekében szabvanyosi-
tast igényelnek.

ISO/DIS 17298 Biodiversity. Requirements and
guidelines for strategically and operationally
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addressing biodiversity at the organizational le-
vel (Biodiverzitas. Kbvetelmények és iranyelvek
a biolégiai sokféleség szervezeti szintli straté-
giai és operativ megkézelitéséhez)

A dokumentum célja, hogy segitse a szerveze-
teket a biologiai sokféleség megdrzésének,
helyredllitasanak és fenntarthaté hasznalata-
nak szervezeti, valamint tarsadalmi és kérnye-
zetvédelmi stratégiajukba, illetve gyakorlatukba
valé beépitésében. A szabvany barmilyen ti-
pusu szervezet szamara alkalmazhaté.

ISO/FDIS 16677-1 Biobanking. Germplasm. Part
1: Agricultural animal species (Biobankolas. Csi-
raplazma. 1. rész: Mezbgazdasagi allatfajtak)

Az Adllati genetikai eréforrasok megdrzésének
egyik f6 eleme a csiraplazma biobankokba he-
lyezése, melyek felhasznalhatdk az allati gene-
tikai er6forrasok élelmiszeripari és mezégazda-
sagi célu megdrzésére, valamint a meglévé ge-
netikai sokféleség a meglévé genetikai sokféle-
monizalasara. A szabvany ezek tekintetében
ad iranymutatast.

MSZ EN ISO 15799:2023 Talajminéség. Utmu-
tato a talajok és talajszerii anyagok 6kotoxiko-
l6giai jellemzéséhez (ISO 15799:2019)

A szabvany utmutatast nyujt a talajok és ta-
lajanyagok (pl. feltart és karmentesitett talajok,
feltdltések, toltések) dkotoxikus potencialjanak
értékelésére szolgald kisérleti médszerek kiva-
lasztasahoz, tekintettel azok rendeltetésszeri
hasznalatara, valamint a vizi és talajlako szerve-
zetekre gyakorolt lehetséges karos hatasaira.

Zajdon Anna
2024. oktober


https://www.iso.org/standard/84900.html
https://www.iso.org/standard/84899.html
https://www.iso.org/standard/84752.html
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147145
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Utmutaté az ENSZ fenntarthatoéfejlodési

ceéljainak eléréséhez

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

A nemrégiben megjelent ISO/UNDP PAS
53002:2024 utmutato az elsé nyilvanosan elér-
het6 dokumentum az SDG-k (az ENSZ fenn-
tarthatd fejl6dési céljai) kezelésére vonatko-
zb6an. Az Egyesult Nemzetek Szervezetének a
fenntarthaté fejlédési célokrdl szold 2024. évi
jelentése szerint jelenleg az SDG-k célkitlizése-
inek mindossze 17%-a halad a megvaldsulas
felé. Ezért e célok eléréséhez az orszagoknak
és valamennyi agazatnak (az egyéneknek, a
kormanyoknak, a kozszféranak, a civil tarsada-
lomnak, a nonprofit szervezeteknek és a ma-
ganszektornak) uj modon kell egyuttmikodnie
e célok megvalositasa érdekében.

A Covid19-vilagjarvany, a haboruk és az éghaj-
latvaltozas fokozodd hatasai miatt az SDG-k
most, 2024-ben sokkal aktualisabbak, mint a
2015-0s inditasukkor. KonnyU elkeseredni a cé-
lok megvaldsitasa felé tett elérelépést akada-
lyoz6 szamos tényez6 miatt. Ennek ellenére
rendkivlli eredmények is szllettek: 2015 és
2022 kozott az internet-hozzaféréssel rendel-
kezbk szama vilagszerte 3,2 milliardrol 5,3 mil-
liardra nétt. Ezek a fejlesztések azt mutatjak,
hogy a technoldgia és az innovacio hogyan le-
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het hatékony eszkoze a fenntarthato fejlédés-
nek és a fenntarthatd fejlédési célok elérése-
nek. Bar még sok a feladat, arra kell 6sszpon-
tositani, ami mikaodik, és ahol a kdz- és magan-
szektorbeli dontések a legnagyobb valtozast
hozhatjak.

Az ISO/UNDP PAS 53002 kulcsfontossagu a
fenntarthato fejl6édés holisztikus megkdzelitésé-
nek elémozditasa szempontjabdl, strukturalt ke-
retet biztosit a pozitiv hatasok maximalizalasa-
hoz és a negativ hatasok csdkkentéséhez, kulo-
ndsen a kiszolgaltatott csoportok esetében. A
proaktiv intézkedések révén, valamint a fenn-
tarthat6 fejlédés Uzleti mikodésbe és dontésho-
zatali folyamatokba valé integralasaval biztosit-
jak a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenn-
tarthatésag kiegyensulyozott megkozelitését.

A dokumentum a kovetkez6ket tartalmazza:

» a ceélkitizések meghatarozasa, amelyek —
amennyiben megvaldsithatdé — dsszhangban
vannak a vonatkozé fenntarthat6é fejl6dési
célokkal és mutatokkal;

az érintett érdekelt felekkel val6é egyuttmiko-
dés a tényleges és varhaté — akar elényos,
akar hatranyos — hatasok azonositasa és
rangsorolasa érdekében;

a tényleges és varhat6 hatasokra vonatkozé
adatok gytjtése;

az innovaciét tamogaté lehetéségek kidolgo-
zasa és az ezek kozotti megalapozott va-
lasztas;

olyan dontések meghozatala, amelyek figye-
lembe veszik a szervezet dontéseinek és te-


https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-undp:pas:53002:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-undp:pas:53002:ed-1:v1:en
https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html
https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html
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vékenységeinek hatasait érzékelbk kocka-
zattlré képességét és kockazatvallalasi haj-
landésagat;

a bolygd és az emberek szikségleteinek, il-
letve a fenntarthatd fejl6dési célok elérésé-
nek aranyos kompromisszuma.

Az ISO/UNDP PAS 53002 célja annak el6se-
gitse, hogy a szervezetek az elmélettél a gya-
korlat, a cselekvés iranydba mozduljanak a
fenntarthatd fejlédési célok megvaldsitasa te-

Magyar Minéség Tarsasag

kintetében, azaz az SDG-kre ne mint , kiegészi-
tésekre” tekintsenek, hanem lzleti tevékenysé-
guk fokuszaba helyezzék azokat, valamint job-
ban dsszehangoljak Uzleti céljaikat, stratégigju-
kat és eredményeiket a tarsadalmi igényekkel —
az iranymutatas a PDCA-cikluson (Plan-Do-
Check-Act, tervezés-végrehajtas-ellenbrzés-in-
tézkedés), a folyamatos fejlesztés atfogd mo-
delljén alapul.

Zajdon Anna
2024. oktober

Tisztitott szennyviz felhasznalasa

ontozeésre

A ndvekvd vizhi-
any és avizszeny-
nyezés csokken-
tésére iranyulo
er6feszitések sza-
: mos orszagban a
tisztitott kommunalis és ipari szennyvizet a
meglévo vizellatas bévitésének megfeleld lehe-
téségévé tették, kuldéndésen az olyan alternati-
vakkal 6sszehasonlitva, mint a sétalanitas vagy
a gatakkal és viztarozokkal jard uj vizforrasok
kialakitasa. A kezelt szennyviz (mas néven
visszanyert viz vagy ujrahasznositott viz) ki-
I6nbdz6, nem ivovizcélu felhasznalasa lehetsé-
ges. A tisztitott szennyviz felhasznalasanak jel-
lemzé alkalmazasi terlletei k6zé tartozik a me-
z8gazdasagi és kertészeti 6ntd6zés, az ipari Uj-
rafelnasznalas és a talajviz feltoltése, valamint
Ujabb és gyorsan novekvd alkalmazas a kulon-
b6z6 varosi, rekreaciés és kornyezetvédelmi
célu felhasznalas.

A tisztitott szennyviz alkalmassaga egy adott ti-
pusu ujrafelhasznalasra a szennyviz rendelke-
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zésre allasa (mennyisége) és az egész évi On-
tozési vizigény, valamint a vizminéség és az
egyedi felhasznalasi kovetelmények kozotti
O0sszeegyeztethetéségtél figg. Az ontdzbviz Uj-
rafelnasznalasa a vizmin6éségtél, az ontozéviz
alkalmazasi modjatdl, a talaj jellemzéitdl, az ég-
hajlati viszonyoktdl és az agronémiai gyakorla-
toktol fuggben bizonyos egészségugyi és kor-
nyezeti kockazatokat hordozhat. Kdvetkezés-
képpen a kozegészségugyet, valamint a lehet-
séges agronomiai és kornyezeti karos hataso-
kat az ontbzésre szant viz Ujrafelhasznalasara
iranyul6 projektek sikeres fejlesztése soran ki-
emelt fontossagu elemként kell figyelembe
venni. Az ilyen lehetséges karos hatasok meg-
el6zése érdekében alapvet6 fontossagu a tisz-
titott szennyviz felhasznalasara vonatkozo
iranymutatasok kidolgozasa és alkalmazasa.

Az ISO e targyban dolgozta/dolgozza ki az ISO
16075 szabvanysorozatot, Iranyelvek a tiszti-
tott szennyviz éntbzésre toérténé felhasznalasat
célzo6 projektekhez f6 cimmel, amelybél a meg-
jelent 1-6. rész be van vezetve magyar nemzeti
szabvanyként, mig a 7. rész még kidolgozas



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=ISO+16075&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=16075&search%5Btitle%5D=
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?search%5Bquery%5D=ISO+16075&search%5Bswitch%5D=sign&search%5BshowApproved%5D=1&search%5Bsign%5D=16075&search%5Btitle%5D=
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alatt all. Az egymast kovetd részek foglalkoz-
nak a projekt alapelveivel, kidolgozasaval, a
monitoringgal (1—4. rész), valamint a kezelt
szennyviz fertétlenitésével (5. rész), a tragya-
zassal (6. rész) és a készllb 7. rész a sportpa-
lyakon valé felhasznalassal.

A szabvanyok utmutatast adnak a mez8gazda-
sagi novények, kertek és kertészeti terlletek
korlatlan és korlatozott 6ntozésére szolgalé tisz-
titott szennyvizzel torténd vizvisszaforgatasi
projektek egészséges, hidroldgiai, kdrnyezetvé-
delmi mikoédéséhez, nyomon kdvetéséhez és
karbantartasahoz. A szolgaltatott tisztitott
szennyviz minéségének tikroznie kell a lehetsé-
ges felhasznalasi mddokat a névények (egész-
ségugyi és agronémiai) érzékenysége, a vizfor-
rasok (a projektterilet hidroldgiai érzékeny-
sége), a talaj és az éghaijlati viszonyok szerint.

A most készUld 7. rész a golfpalyak és egyéb
sportpalyak Uzemeltetéit szandékozik tamo-
gatni a gyep 6ntdzéséhez szikséges viz Ujra-
felhasznalasi rendszerének megvaldsitasaban.

Magyar Minéség Tarsasag

A dokumentum célja, hogy tamogassa a szaba-
lyoz6 hatésagokat, az érdekelt feleket és/vagy
a gyakorlati szakembereket abban, hogy irany-
mutatasokat dolgozzanak ki annak biztosita-
sara, hogy az ont6zéviz ujrafelhasznalasa az
emberi egészség és a kornyezet szempontjabdl
biztonsagos legyen, emellett ne legyen negativ
hatassal a gyepfi minbéségére, lehetévé téve
ezzel a gyakorlat jobb tarsadalmi elfogadottsa-
ganak elémozditasat.

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a szab-
vany magyar nyelv( kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informacidkért, kérjik,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
2024. oktober

Megfeleloségiranyitas

A szervezetek belso vizsgalatai

2024. oktoéber 1-
B jén megjelent az
| MSZ

ISO/TS
N 37008:2024 Szer-
( vezetek belsé

vizsgalatai. Utmutaté miiszaki specifikacié ma-
gyar nyelvi valtozata.

A szervezetek belsé vizsgalata a megfelel6ség-
iranyitasi rendszer része. Az MSZ ISOITS
37008 mas szabvanyok, mint példaul az MSZ
ISO 37301, az MSZ ISO 37001 és az MSZ ISO
37002 bevezetéséhez is segitséget nyujthat.
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A milszaki specifikacié utmutatast nyujt a szer-
vezetek szamara a belsé vizsgalatok bevezeté-
séhez a kdvetkezd alapelvek szerint:

o flggetlenséq: a vizsgaldcsoport személyes
preferenciak nélkul, a vizsgalat ala vont
személlyel, a visszaélést bejelent6 sze-
méllyel és mas érdekelt felekkel valo kap-
csolat és befolyasolas nélkul jar el;

e bizalmassag: a vizsgalat keretében szerzett
valamennyi dokumentumot és informaciot
bizalmasan és érzékenyen kezelik. A doku-
mentumok és informaciok csak a ,szuksé-
ges ismeret” elve alapjan tarhaték fel;



mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149596
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149596
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149258
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149258
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=149375
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146506
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146506
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o felkészlltség (kompetencia) és szakérte-
lem: a bels6é vizsgalatot olyan vizsgaldk
folytatjak le, akik szakért6i készsegekkel,
ismeretekkel, tapasztalattal, hozzaallassal
és adottsaggal rendelkeznek munkajuk mi-
ndéségének biztositasa érdekében;

e objektivitas és partatlansag: a megfeleld
bels6 vizsgalat 0Osszeférhetetlenségtél
mentes, és tényszerl bizonyitékokon ala-
pul. A vizsgalatot nem befolyasolhatjak
szemeélyes érzések, értelmezések vagy
elbitéletek;

e jogszerliséq és torvényesséq: a bels vizs-
galatot kidolgozé vagy lefolytaté személyek
azonositjak a rendeleteket, valamint az al-
kalmazandé szabalyzatokat és térvényeket

Magyar Minéség Tarsasag

a vizsgalat jogszerliségének biztositasa ér-
dekében.

A bels6 vizsgalat hasznos eszkdz lehet egy
szervezet szamara a kockazatok azonositasa-
hoz is. A kockazatok egyértelm(i azonositasa-
val a szervezet elemezheti a nemmegfelelés
alapvetd okait, és intézkedéseket tervezhet a
kockazatok felligyeletére.

A miszaki specifikacido magyar nyelv( kiadasa-
nak elkészitéséhez a MAV Magyar Allamvas-
utak Zrt. jarult hozza.

Antal Andrea Zsuzsanna
2024. oktoéber

Uj eurépai miiszaki bizottsag az

adatkezeles, az adatterek, a felho és a

peremhalozatok témakorében

A Az adat az in-

novacio. mo-
torja, atala-
kita az ipar-
agakat és ala-
kitja Europa digitalis gazdasaganak jovéjét. Mi-
vel az adatok az atalakulas k6zéppontjaban all-
nak, Iétfontossagu, hogy az adatokat mindenki
szamara hozzaférhetbvé tegyuk, ugyanakkor
gondoskodjunk azok biztonsagarol. E jovékep
tamogatasara a CEN és a CENELEC egy uj ko-
z0s muiszaki bizottsagot hozott létre, JTC 25
Adatkezelés, adatterek, felh6 és peremhaldza-
tok” néven.

Az ujonnan létrehozott JTC 25 olyan szabva-
nyokat fog kidolgozni, amelyek tamogatjak a di-
gitalizacio széles korl elterjedését és az EU
egyseges digitalis piacanak létrehozasat. A cél
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az, hogy az eur6pai ipar hatékonyabb, termele-
kenyebb, versenyképesebb legyen és teljes
mertékben a globalis digitalis piac integrans re-
szét képezze.

A JTC 25 munkaja hozzajarul a megfelelési
koltségek és a piacra lépési korlatok csokken-
téséhez, az innovacid és a versenyképesseg
fokozasahoz, a zokkendmentes adatcsere
megkonnyitéséhez és az Uzleti lehet6ségek
megteremtéséhez. Kulonds hangsulyt kap az
interoperabilitas biztositasa. Az adatvezeérelt in-
novacio tovabba szamos terllet, példaul az
egeszségugy, a kozlekedés és a kornyezeti
fenntarthatosag javat szolgalhatja.

E fontos munka elinditasa érdekében a CEN és
a CENELEC k6z6s miszaki bizottsaganak elsé
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plenaris ulését 2024. szeptember 20-an tartot-
tak Brusszelben. Az UNI, az olasz szabvany-
ugyi szervezet az informatikara szakosodott
szOvetségi szervezetén, az UNINFO-n keresz-
tul Iatja el a titkarsagi feladatokat.

Az UNINFO szerint ,ez a bizottsag kulcsfontos-
sagu szerepet fog jatszani az adatkezeléshez,
az adatteruletekhez, a felh6- és a peremhalo-
zati technoldgiakhoz szikséges szabvanyok
eurdpai szintl kidolgozasaban. Az innovacio
Osztonzésével és az interoperabilitas biztosita-
saval célunk az uniés ipar hatékonysaganak,
termelékenységének és globalis versenyké-
pességének novelése. Megalapozzuk a globa-
lis digitalis gazdasagba teljes mértékben integ-
ralt, szilard digitalis j6v6 alapjait”.

LA JTC 25 nyitéllése nagy sikerrel zarult. A JTC
25 széles korl részvétel mellett megallapodott
egy olyan munkastrukturarél, amely az adat-
megosztasi jogszabalyra (Data Act) vonatkozo
szabvanyositasi kérelemtervezet kovetelmé-
nyeinek kielégitésére szolgal, és felkészilt a
JTC hataskorébe tartozé tovabbi munkara. Egy
olyan csoportot allitottunk 6ssze, amely nyilt és

Keézilampak

/

A Magyar
Testllet 2024. oktober 1-jén
kdzzétette az MSZ EN 60598-
2-8:2014 Lampatestek. 2-8.
rész: Kiegeszité kbvetelme-
nyek. Kézilampak (IEC 60598-2-8:2013) szab-

vany magyar nyelvi valtozatat.

Szabvanyulgyi

A dokumentum azoknak a legfeljebb 250 V
halézati feszlltségrdél mikodd kézilampaknak
és hasonlé hordozhatd lampatesteknek a
kOvetelményeit hatarozza meg, amelyeket
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egyetértésre torekvéd megbeszéléseket kivan
folytatni. Alig varom a vellk val6é egyuttmkoé-
dést” — tette hozza Sebastian Steinbuss, a
CEN/CLC JTC 25 elndke.

Az MSZT varja azon érintett szervezetek, valla-
latok képvisel8inek jelentkezését, akik a bizott-
sag munkajaban részt kivannak venni.

Kép az alakul¢ (lésrél
Forras: A CEN-CENELEC honlapja

Nagy Gabor
2024. oktober

hasznalatuk soran kézben tartanak,
felakasztanak vagy egy fellletre tamasztanak.

Az MSZ EN 60598-2-8 alkalmazasi terllete
magaban foglalja a tartofellletre felfogd esz-
kozokkel, példaul szarnyas csavarral, csipte-
tével vagy magnessel rogzithetd kézilampakat
és a tartalyok belsejének megtekintésére hasz-
nalt lampatesteket is.
A szabvanyt az MSZ EN IEC 60598-1 Lampa-
testek. 1. rész: Altaldanos kévetelmények és
vizsgalatok szabvannyal egyutt kell alkalmazni.
Nagy Gabor
2024. oktober
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