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Tisztelt Olvasó! 
Már bőven benne járunk az új esztendőben, 
de sokunkat foglalkoztat a kérdés, vajon mit 
hoz 2024? Olimpiát biztosan (?), békét a világ 
háborús övezeteiben azonban aligha. Környe-
zetünk és a jövőnk védelmében is megtettünk 
mindent, a Dubajban rendezett klímakonferen-
cia karbon lábnyoma egy „rossz” ország kibo-
csátásával verseng. 
Mi lesz a minőségüggyel? Megmarad-e ebben 
a félholt állapotában, vagy lesz-e valami előre-
lépés? Megértjük-e végre, hogy nem az esz-
közöket, a szoftvereket kell fejleszteni, hanem 
valamiféle filozófiai alapot kellene teremteni a 
jövőbe vezető út meghatározásához? Vagy to-
vábbra is a korporációk által pénzelt (ál)ta-
nácsadó szervezetek mutatják az irányt? 
Társaságunk a tudás megőrzését tartja a leg-
fontosabbnak. Ezért próbálunk meg dokumen-
tálni olyan eredményeket, amelyek a tisztes 
fennmaradást, a tudás megőrzését szolgálják. 
Első írásunk egy nagyon izgalmas témával 
foglalkozik, egy olyan országban mutatja be a 
digitális mezőgazdaság alkalmazásának lehe-
tőségeit, ahol a környezeti és társadalmi felté-
telek nem a legkedvezőbbek, ugyanakkor 
nagy igény van a precíziós mezőgazdaság al-
kalmazására. Jelen dolgozat más, hasonló 
adottságokkal rendelkező országok számára 

is útmutatóként szolgálhat. Ugyanakkor, vall-
juk be őszintén, a magyar gazdarétegnek is 
van olyan szegmense, amely hasznos infor-
mációkat találhat az írásban. 
A minőség függ a szervezetben dolgozó em-
berek “jól levésétől”. Erre van egy korábban ki-
dolgozott mérőrendszer. Vajon, a mai környe-
zetben már megfelel-e ez a mérés? Szerzőnk 
ennek jár utána. 
Társaságunk 2023-ban elindított egy kutatást, 
hogy képet kapjunk arról, mely eszközöket, 
milyen gyakorisággal használnak, illetve ho-
gyan látják érvényesülésüket a vállalati gya-
korlatban? Alelnökünk tudományos értékélé-
sét ajánlom figyelmükbe. 
Jelentkeznek a kiváló tevékenységeket bemu-
tató rovataink.  
Bemutatjuk a 2023. évi Gábor Dénes-díjaso-
kat, a részletes indoklásokat következő szá-
munkban olvashatják. 
A TECHference szakmai rendezvény mindig 
újdonságokkal jelentkezik, évek óta partnerük 
társszervezetünk, az ISOFÓRUM. 
Békés, eredményes és egészségben gazdag 
Újesztendőt! 

Tóth Csaba László 
 

  

mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/11/MM_megrendelo_2021.pdf
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A kisgazdaságok és az új technológiák: 
egyéni és intézményi tényezők a bangla-
desi mezőgazdaság példáján 

Sheikh Mosa Shrabony és Dr. Berényi László 
 
A digitális gazdálkodás egy modern para-
digma, ami több szálon kapcsolódik a minő-
ségügyhöz. Kézenfekvő elemek a vevői kap-
csolattartás fejlődése, a piaci és egyéb infor-
mációforrások gyors elérése, a belső folyama-
tok és a készletgazdálkodás felügyelete, a le-
hetőségek azonban szinte korlátlanok. Termé-
szetesen iparáganként, földrajzi területenként 
eltérő sajátosságok egyedi megoldásokat kö-
vetelhetnek meg, a kapcsolódó példák meg-

osztása azonban fontos a jó gyakorlatok kiala-
kításához. Jelen tanulmányban Bangladesbe 
látogatunk el, ahol a mezőgazdaság digitalizá-
ciója a helyi kistermelők körében mennyiségi 
és minőségi fejlődést, a családok megélheté-
sén túl ellátási lánc szintű, nemzetközi előnyö-
ket is kínál. A tanulmány fókuszában a bang-
ladesi mezőgazdasági kistermelők digitális 
technológiai alkalmazkodóképessége áll, a ta-
pasztalatok azonban jól általánosíthatók.

Digitális technológiák szerepe és kihívásai a mezőgazdaságban
A mezőgazdaság hozzájárulása alapvető fon-
tosságú a kevésbé fejlett országok gazdasága 
számára; meghatározó az inkluzív gazdasági 
növekedésben és fejlődésben. Ráadásul, ezek 
az országok a globális élelmezési rendszer fi-
gyelemre méltó beszállítói, teljesítményük és a 
termékek minőségének változása így akár vi-
lágszinten érezhető. Emellett nem elhanyagol-
ható szempont, hogy számos család számára 
ez az egyetlen megélhetési forrás. A kisbirto-
kos mezőgazdaság alatt olyan gazdálkodók ál-
tal művelt földet értünk, akiknek kevesebb mint 
öt hektár földterület a tulajdonukban van (Gra-
ham, 2012). Más országokhoz hasonlóan, a 
kisbirtokok termelési potenciálja és hatékony-
sága Bangladesben is elmarad a nagyokétól: 
nem férnek hozzá a modern technológiához és 

a pénzügyi forrásokhoz, továbbá a kedvezőtlen 
időjárási viszonyok kockázatait kevésbé haté-
konyan tudják kezelni. 

A modern technológiák számos lehetőséget 
biztosíthatnak a kisgazdaságoknak. Az alap-
vető cél értelemszerűen a mezőgazdaságban 
és élelmiszeriparban is – a hagyományos 
módszerekkel az elérhetőnél – nagyobb ter-
méshozam biztosítása. A problémakör mű-
szaki-technológiai aspektusainak tárgyalása 
túlmutat a tanulmányon, jelen keretek között a 
szervezési kérdésekkel foglalkozunk, hátteré-
ben az információtechnológia lehetőségeivel. 
Feltételezzük, hogy a digitális technológiák al-
kalmazása e-kormányzási akciókon keresztül 
elősegíthető a kisbirtokosok körében, anélkül 
kevés eredmény várható. 
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Olyan technológiákra van szükség, amelyek 
segítségével a kisbirtokos gazdálkodók hoz-
zájuthatnak a termelékenységük és a kocká-
zattal szembeni ellenálló képességük javításá-
hoz szükséges eszközökhöz és erőforrások-
hoz. Az agronómiai információkezelés (AIM) 
egy olyan technológia, amely számítógépes 
eszközökből álló, a termésadatok összegyűj-
tésére, tárolására és elemzésére használt 
eszközkészletet foglal magában (Kante és tár-
sai, 2106). Az AIM többféleképpen segítheti a 

kisbirtokos gazdákat. Információt nyújt szá-
mukra többek között a terményekről és a gaz-
dálkodási gyakorlatokról, segíthet nekik opti-
malizálni az erőforrások felhasználását, to-
vábbá segíthet a pénzügyeik kezelésében. A 
biotechnológia, a csökkentett input-intenzifiká-
ció vagy a közösségalapú mezőgazdasági fej-
lesztés olyan technológiák, amelyek segíthet-
nek a kisbirtokos gazdáknak is (Fuglie és tár-
sai, 2019).

Banglades egyes sajátosságai
Habár az 1971-es felszabadulás óta a mező-
gazdaság relatív részesedése csökkent az 
ipari termelés és a szolgáltatások gyors bővü-
lésével az országban, alapvető fontossága a 
21. századra sem csökkent. A népességnöve-
kedés megköveteli az egészséges és jó minő-
ségű élelmiszerek előállításával kapcsolatos 
folyamatos fejlesztéseket. Az élelmiszerter-
melés társadalmi elvárás, a problémák keze-
lése túlmutat a gazdák egyéni érdekein, a kor-
mányzati intézkedések kiemelt szerepe ezáltal 
indokolt. 

A gazdasági struktúra fejlesztése és a kor-
mányzás reformjai számos ágazatot, köztük a 
mezőgazdaságot is átalakítottak (Antholt, 
1994; Skinner és társai, 2001; Xu, 2011). A 
kormányzati politika a mezőgazdaságnak 
nagy jelentőséget tulajdonít, ami az e-kor-
mányzási és digitalizációs törekvésekben is 
megjelenik. A bangladesi mezőgazdasági 
ágazat az e-kormányzáson keresztül számos 
programot dolgozott ki és hajtott végre azért, 
hogy digitális szolgáltatásokat nyújtson a me-
zőgazdasági termelőknek a mezőgazdasági 
termelékenység javítása és az élelmezésbiz-
tonság javítása érdekében. A nemzetközi tá-
mogatással bíró kezdeményezések sikere 

szempontjából kulcskérdés, hogy a kisbirtoko-
sok képesek és hajlandók legyenek az új tech-
nológiákat használni, elfogadni, különösen azt 
az információtechnológiai infrastruktúrát is, 
ami a szolgáltatások működésének gerincét 
adja. Ennek eredményeiről ugyanakkor a kor-
mányzatnak folyamatosan visszajelzésekre 
van szüksége a támogatások és egyéb intéz-
kedések meghozásához. Kutatásunk szem-
pontjából a releváns problémák az alábbiak-
ban foglalhatók össze: 

- A mezőgazdasági kistermelők által a digi-
tális technológiák elfogadásának mértéké-
nek azonosításának támogatása a mező-
gazdaságban. 

- Feltárni azokat a kiváltó tényezőket, ame-
lyek a mezőgazdasági kistermelőket az e-
kormányzás digitális technológiáinak elfo-
gadására ösztönzik a mezőgazdaságban. 

- Az e-kormányzás és a digitális technológia 
átvételének a kisbirtokos mezőgazdasági 
termelők termelékenységére és jövedel-
mére gyakorolt hatásának megítélése. 

- Az e-kormányzás mezőgazdasági adaptá-
ciójának hatékonyságának értékelése a 
mezőgazdasági kistermelők számára a 
kapcsolódó információkhoz való hozzáfé-
rés javítása érdekében.
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Elméleti keretmodell
A technológiafejlesztési lehetőségek, az e-
kormányzás és a gazdálkodói szintű elfoga-
dás összekapcsolása egy összetett rendszer. 
Fontosnak tartjuk egy olyan keretmodell (1. 
ábra) felállítását, amely a jövőben empirikus 
elemzéseket és a helyi teljesítmények mérését 
teszi lehetővé. A technológia átvételéről szóló 
kutatási céloknak megfelelően a diffúziós és a 
technológiaelfogadási modellek, kiegészítve 
viselkedésváltozási modellekkel, jól alkalmaz-
hatók e területen. 

Az innováció diffúziójának elmélete alapján az 
alkalmazkodás egy olyan folyamat, amelyet az 
egyének vagy csoportok több tényező befolyá-
sol az idő múlásával bármely társadalmi rend-
szerben (Rogers, 1995). Az innovációk társa-
dalmi rendszerekben való elterjedését a tech-
nológia használatának relatív előnyeinek, az 
uralkodó gyakorlatok harmóniájának, a komp-
likációknak és a megfigyelhetőségnek a felis-
merésével írja le. A mezőgazdasági kisterme-
lők alkalmazkodása az új technológiákhoz at-
tól függ, hogy azok mennyire illeszkednek a je-
lenlegi gyakorlatukhoz. Az elmélet alkalmaz-
ható a technológiahasználat időbeli tendenci-
áinak leírására. Emellett a célzott modelleket 
számos projekt és mezőgazdasági diffúziós in-
nováció elméleti alapjának kell tekinteni (Ki-
plang’at és Ocholla, 2005). 

A technológia használatára vonatkozó egyéni 
szándékok megértéséhez további elméletekre 
van szükség, például a széles körben ismert 
Technológia Elfogadásának Modelljét (TAM). 
Ez olyan tényezőket foglal magában, mint a 
technológia könnyű használhatósága és a 
technológia megfigyelt hatékonysága, amelyek 
befolyásolják a technológia adaptációját (Da-
vis, 1989). A kistermelők esetében az adaptá-
ció robbanásszerű növekedést mutathat, ha 

úgy látják, hogy a technológia számos előnnyel 
járhat, például magas hozamot, piacra jutást és 
tájékoztatást, valamint költséghatékonyságot 
biztosít az össztermelés számára. 

Egy új technológia alkalmazásának szándéka 
értelemszerűen szükséges, de nem elegendő 
a siker eléréséhez. Az erőforrás-alapú elmélet 
szerint az erőforrások elérhetősége és hozzá-
férhetősége befolyásolja a digitális technoló-
gia alkalmazkodóképességét (Barney, 1991). 
A vizsgálatnak figyelembe kell vennie a tech-
nológiához való hozzáállás változását is, füg-
getlenül annak forrásától, az egyéni vélemé-
nyektől vagy a környezeti nyomástól. A visel-
kedésalapú változáselmélet az új viselkedési 
gyakorlatokat támogatja, azaz a motiváció, az 
önhatékonyság és a társadalmi normák kész-
tetnek egy új gyakorlat elfogadására (Ban-
dura, 1977). 

Az új, e-kormányzással kapcsolatos technoló-
giák gazdák általi adaptációjának koncepcio-
nális kerete magában foglalja a gazdák tény-
leges helyzetének és a kapcsolódó szempon-
toknak a megértését, amelyek jelentős szere-
pet játszanak a bangladesi mezőgazdasági 
ágazatban történő beavatkozás hatékonysá-
gának meghatározásában. 

A keretmodellt úgy alakítottuk ki, hogy meg-
magyarázza a bangladesi e-kormányzati rend-
szer és a mezőgazdasági termelőknek a me-
zőgazdasági tevékenységekben történő tech-
nológiai átvételre való hajlandósága közötti 
kapcsolatot, figyelembe véve a mezőgazda-
sági politika intézményrendszerét. A modell 
szerep, hogy támogassa a termelékenység 
növelésével és a mezőgazdasági termelők kö-
zötti tranzakciós költségek csökkentésével 
kapcsolatos törekvéseket. 
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1. ábra. Keretmodell 

 

A technológiák adaptálása egyéni folyamat, kü-
lönböző tényezők hatására zajlik. Kétségtelen, 
hogy az erőforrásokhoz való hozzáférés jelen-
tős szerepet játszik abban, hogy a gazdálkodók 
életképesnek bizonyuljanak, és a beruházá-
sukból származó várható előnyöket megkap-
ják. Ennek eredményeképpen a kormányzati 
politikák képesek jelentősen felgyorsítani az ál-
talános alkalmazkodási folyamatot, például tá-
mogatások és adókedvezmények révén. 

Az egyes kutatók és a mezőgazdasággal fog-
lalkozó szervezetek által a gazdálkodók mo-
dern technológia átvételi hajlandóságáról ké-
szített tanulmányok pontosítják, hogy a gazdál-
kodók modern technológiához való alkalmaz-
kodása különböző intézményi, beavatkozó té-
nyezők irányításával történt, amelyek egymás-
sal összekapcsolódnak és egymással összefo-
nódva működnek. A folyamaton belül így e kér-
dés vizsgálata külön figyelmet érdemel.

A kistermelők technológiai adaptációjának kritikus tényezői
A kisbirtokos gazdálkodók technológiai adap-
tációjának sikere több tényezőtől függ. A gaz-
dák sajátos igényeihez igazított megfelelő 
technológiák fejlesztése kritikus fontosságú. 
Ez olyan kutatási és fejlesztési erőfeszítéseket 
igényel, amelyek a megfizethető, hozzáfér-
hető és könnyen használható új technológiák 
kifejlesztésére összpontosítanak. 

Az utóbbi időkben meghatározóvá vált a mo-
dern technológia mezőgazdasági tevékeny-
ségbe való beavatkozásának sikere, és átala-
kította a gazdálkodás módját az ültetéstől, a 

betakarítástól, a növényvédelemtől és az ön-
tözéstől az értékesítésig. Bár a termelés fel-
lendítésére alkalmas technológiák átvétele a 
gazdák hajlandóságát és alkalmazkodási ké-
pességét igényli. Kutatások rámutattak, hogy 
a kisbirtokosok döntése összefügg az oktatá-
sukkal, tudatosságukkal, társadalmi-gazda-
sági helyzetükkel és más intézményi szem-
pontokkal, hogy felvértezze őket a rendelke-
zésre álló technológia kiválasztására (Doss, 
2003; Davis és társai, 2012). Ezen túlmenően 
a képzés, a workshopok és a tanácsadási 
szolgáltatások felvilágosíthatják a kisbirtokos 
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gazdákat az adaptálandó technológiák poten-
ciális előnyeiről. 

A modern technológiák előnyeivel kapcsolatos 
oktatás és a tudatosság növelése a gazdák 
körében biztosíthatja és elősegítheti az ilyen 
technológiák hatékony használatát a potenci-
ális előnyök és a mezőgazdasági termelés jö-
vőbeli fenntarthatósága érdekében. Erre azért 
van szükség, mert a kevésbé fejlett országok 
kisbirtokos mezőgazdasági termelői hagyo-
mányosan hagyományos gazdálkodást foly-
tatnak, és sokszor vonakodnak az új megoldá-
sok bevezetésétől. Tanulmányok megállapí-
tották, hogy az e-gazdálkodással kapcsolatos 
nem megfelelő ismeretek, valamint a digitális 
szolgáltató központok és létesítmények korlá-
tozott száma, az alacsonyabb internetes sáv-
szélesség és az e-gazdálkodás előnyeivel 

kapcsolatos tudatosság hiánya felelős az e-
gazdálkodás bangladesi adaptációjáért 
(Rashid és társai, 2016). Mivel a nem, az élet-
kor és a társadalmi státusz jelentősen befolyá-
solhatja az elfogadást, az oktatással és a tu-
datosság növelésével érdemes nyomást gya-
korolni. Ennek eredményeképpen az általános 
folyamat kormányzati beavatkozást igényel az 
ilyen programok előmozdítása és megszerve-
zése érdekében, hogy a kapacitásépítés a ta-
nácsadási szolgáltatásokon keresztül történ-
jen, amelyet az e-kormányzás felgyorsíthat a 
mezőgazdasági ágazatban. Emellett tájékoz-
tatja és tudatosítja a gazdálkodókat a rendel-
kezésre álló infrastruktúráról, amely megköny-
nyíti az alkalmazkodási folyamatot, és utat mu-
tat a technológia kezeléséhez szükséges 
pénzügyi forrásokhoz, ami szintén kulcsfon-
tosságú egy fejlődő ország szempontjából.

Intézményi felkészültség és információforrások ez e-kormányzás mögött
Az e-kormányzás minden elemének megvaló-
sítása komoly kihívást jelentő folyamat, miköz-
ben a hatékony stratégiák kulcsfontosságúak 
a megvalósításhoz és a siker eléréséhez, kü-
lönösen a fejlődő országok kontextusában 
(Suri és Sushil 2012). Az e-kormányzás a me-
zőgazdaságban felgyorsíthatja az ágazat álta-
lános tevékenységét és új lendületet adhat az 
érdekelteknek, köztük a gazdálkodóknak, a 
szolgáltatóknak, a kormánynak és a fogyasz-
tóknak. Az információs és kommunikációs 
technológiát a jobb és intelligens szolgáltatás-
nyújtás érdekében használják, hogy szoro-
sabb kapcsolatot teremtsenek a kormánnyal. 
A magasan fejlett országokban ez szolgálta-
tás-orientált és átláthatóbb életminőség-javu-
lást hozott létre. Ugyanakkor a fejlődő orszá-
gokban is létezik egy „digitális szakadék”, 
amely lemaradáshoz vezet a modern informá-
ciós és kommunikációs technológiák előnyei-
nek megszerzésében. A tanulmányok szerint 

az e-kormányzás sikere a mezőgazdaságban 
leginkább a folyamatos finanszírozástól, a fizi-
kai infrastruktúrától, az emberi erőforrások fej-
lesztésétől és az előírt programok valóságnak 
megfelelő kompatibilitásától függ. A mezőgaz-
daságban történő IKT-beavatkozással kap-
csolatos kutatások azt is bizonyítják, hogy a di-
gitális eszközök lehetővé tehetik a gazdálko-
dók számára, hogy fejlesszék gazdálkodási 
képességüket, hogy eldönthessék, mikor és 
hogyan gazdálkodjanak milyen technológiá-
val. Az e-kormányzati rendszer számára is 
nyújthat némi negatív entrópiát, hogy korri-
gálja és hatékonyabb szolgáltatásokat fejlesz-
szen ki (Panganiban, 2019). Megállapították, 
hogy a folytonosság kezelése és az erők meg-
változtatása hatékonyabb az e-kormányzás 
jobb megvalósítása érdekében a fejlődő or-
szágok perspektíváiban.



Magyar Minőség 2024. január   Magyar Minőség Társaság 

9. 

5.4 A gazdálkodók felfogása a technológia adaptációjáról 
Az alkalmazkodással kapcsolatos ismereteken 
túlmenően a gazdálkodóknak az új technológi-
ával kapcsolatos felfogását is ki kell alakítani. 
Az emberek általában úgy alkalmazkodnak, 
hogy tanulnak, értelmezik az érzékszervi be-
nyomásaikat, hogy értelmet adjanak a társada-
lomnak, és ennek megfelelően viselkednek. 

Az éghajlatváltozás hatása napjainkban ha-
tással van a kisbirtokos gazdák percepcióira, 
ami elsősorban a szociokulturális és intézmé-
nyi környezethez, valamint az éghajlati ténye-
zők és a gazdálkodási gyakorlatra gyakorolt 
hatások között megfigyelt összefüggésekhez 
kapcsolódik (Nguyen és társai, 2016). Emellett 
a technológiai alkalmazkodással kapcsolatos 
percepciókról csak korlátozottan vannak tanul-
mányok, ezért az bonyolultabbá válik, mivel a 
többi technikai tényezőhöz hasonlóan társa-
dalmi tényezőktől függ (Bellamy, 2019). A hiá-
nyosságok kezelése és minimalizálása érdek-
ében a technológiáról kialakult hiedelmek és 

értékek interdiszciplináris fúziója szükséges 
annak érdekében, hogy a változó helyzetekkel 
meg tudjanak birkózni. A technológiai adaptá-
cióval kapcsolatos felfogások közös dimenziói 
azok, amelyek mentén a siker fokozható: 

- technológiákkal kapcsolatos ismeretek 
szintjének növelése, 

- az új technológiák lehetséges hozadéká-
nak bemutatása, 

- technológiai projektek körének bővítése, 
illetve a projekteken belül a technológia 
fontosságának kiemelése, 

- továbbá a bizalom növelése az új techno-
lógiákban. 

Az is megfigyelhető, hogy az elit osztály érde-
keit és az általuk gyakorolt ellenőrzést szol-
gáló technológia negatív választ kaphat má-
soktól, amelyek a tömegek érdekeit és a kol-
lektív csoportok vagy a társadalom általi ellen-
őrzést szolgálják (Macnaghten és Chilvers, 
2013; Macnaghten és társai, 2019).

Következtetések
A digitális technológiák a mezőgazdaság szá-
mára (is) elérhetők, a termelékenységre és az 
adminisztrációra gyakorolt pozitív hatásuk 
egyértelmű. Az előnyök nemzeti vagy globális 
szintű kiaknázásának szűk keresztmetszete a 
rendszer kisbirtokosokra való kiterjesztése, 
ami komoly problémát jelent a kevésbé fejlett 
országokban, mint például Bangladesben. A 
mezőgazdaságban az e-kormányzás forszíro-
zása számos kérdést megoldhat a kisbirtokos 
gazdák számára időben és költséghatéko-
nyan. Támogatni fogja a gazdákat, hogy nö-
veljék pénzügyi helyzetüket és mezőgazda-
sági termelésüket a jövőbeli élelmezésbizton-
ság és a gazdasági fenntarthatóság biztosí-
tása érdekében. 

A pénzügyi háttéren, valamint a logisztikai 
rendszerekhez és berendezésekhez való hoz-
záférésen túlmenően nagy kihívást jelent az új 
megoldások elfogadása az érdekeltek részé-
ről az azokba vetett bizalom kiépítésén ke-
resztül. Ennek eléréséhez a köz- és magán-
szféra partnerségével és a gazdálkodók szé-
les körének részvételével megvalósuló megfe-
lelő szakpolitika kialakítására és végrehajtá-
sára van szükség az alkalmazhatóság biztosí-
tása érdekében. Kutatók rámutattak, hogy a 
mezőgazdasági ágazatban az e-kormányzá-
son keresztül e-mezőgazdasági szolgáltatáso-
kat nyújtó projektek végrehajtása befolyásolja 
a mezőgazdasági termelők felhatalmazási fo-
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lyamatát, ami közvetlenül hozzájárul a mező-
gazdasági ágazatban a technológiai adaptá-
ciós folyamat előmozdításához. A tudósok 
olyan politikák és programok kidolgozását ja-
vasolták, amelyek felhatalmazzák a gazdákat, 
és növelik tudatosságukat az új technológiák 
elfogadására azáltal, hogy fejlesztik készsé-
geiket és ismereteiket azokról a modern mű-
tárgyakról, amelyek zökkenőmentessé teszik 
mezőgazdasági tevékenységüket. A digitális 
szakadék erős akadályt jelent a kisbirtokos 
gazdálkodók számára, lemaradtak-lemarad-
nak a modern technológiáktól, sőt a fejlődő or-
szágokban az e-kormányzati megoldások 
technológiai adaptációjában is elmaradnak. 

Megállapítható, hogy az e-gazdálkodási bang-
ladesi adaptációja jelentős javulást hozhat a 
mezőgazdasági ágazatban. Mindemellett a 
gazdák az információs és kommunikációs 

technológiák integrálásával hozzáférést nyer-
tek a létfontosságú mezőgazdasági informáci-
ókhoz, piaci adatokhoz és szakértői tanács-
adáshoz. Ez a termelékenység növekedésé-
hez, a betakarítás utáni veszteségek csökke-
néséhez és az erőforrás-gazdálkodás javulá-
sához vezetett. A javasolt keretrendszer elő-
nyöket hozhat az e-agrárgazdaságban a vál-
lalkozói szellem, az innováció és a piaci kap-
csolatok előmozdítása érdekében, és a gaz-
dálkodók számára is előnyökkel járhat, mivel 
erősíti ellenálló képességüket. Az egyenlő 
hozzáférés biztosítása érdekében kezelni kell 
az olyan kihívásokat, mint a korlátozott kap-
csolódási lehetőségek és a digitális írástudás. 
Emellett a folyamatos beruházások és a támo-
gató környezet elengedhetetlenek a bangla-
desi e-mezőgazdaság tartós sikeréhez és a 
minőségi élelmiszerek előállításához.
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mezőgazdaság fenntartható fejlesztéséhez való hozzá-
járulás új gazdasági és szervezési megoldásokon ke-
resztül, az információtechnológiában rejlő potenciál se-
gítségével. 

 

Dr. Berényi László a Nemzeti Közszolgálati Egyetem 
Közszervezési és Infotechnológiai Tanszékének habili-
tált egyetemi docense, továbbá a Miskolci Egyetem Ve-
zetéstudományi Intézetének docense. Közgazdász és 
környezetmérnök végzettséggel rendelkezik. 2007-ben 
szerezte PhD fokozatát, 2016-ban habilitált. Kutatásai a 
minőség- és környezettudatosság egyéni problémái mel-
lett egyes technológiai kérdésekre is kiterjednek. 

MI az agráriumban 
A gazdálkodás jövője 

 

Ma a csapból is a mesterséges intelligencia fo-
lyik, de csak ipari és marketing fókusszal. Nem 
esik szó az agráriumban betöltött szerepéről, 
pedig létfontosságú a Föld egyre növekvő lé-
lekszámának eltartásához. Az alábbiakban 
összeszedtük néhány pontban az MI alkalma-
zásának előnyeit: 

• Öntözőrendszerek optimalizálása 

• Termény és talajellenőrzés 

• Betegségek és kártevők felismerése 

• Intelligens növényvédőszer és állat 
gyógyászati alkalmazás 

• Hozamtérképezés, előrejelzés 

• Automatikus gyomirtás 

• Automatikus betakarítás 

• Termékválogatás 

• Kockázatelemzés 

• Növénynemesítés 

• Állandó felügyelet a termőföldeken és 
az állattartó telepeken. 

Kétségtelen, hogy alkalmazása komoly költsé-
gekkel jár, de a haszna ezzel arányos. Itt egy 
igazi, nagyléptékű paradigma váltás hozhat 
csak igazi áttörést, alkalmazást, eredményt 

Forrás: https://intellias.com/artificial-intelli-
gence-in-agriculture/ 
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Az Egészséges Szervezet Modell 
kérdőív megbízhatóságának vizsgálata 
a versenyszférában 
Pintér Nikolett 
 
Bevezetés
Az Egészséges Szervezet Modellt (mely Öröm-
teli Szervezet Modellként is ismert) Lövey Imre 
és Manohar S. Nadkarni együttesen dolgozta ki 
az öt kontinensen szerzett szervezetfejlesztői 
tapasztalata alapján, melyet szervezetfejlesz-
tés, szervezeti tanácsadás keretében használ-
nak jelenleg is. A modell egy átfogó holisztikus 
keretet ad szervezeti egészség és betegség 
jobb megértéséhez, valamint újszerű módon 
elemzi a szervezeteket, ahol a segítségével 
örömteli, s ezért hatékony szervezet hozható 
létre. (Lövey és Nadkarni, 2003, 38-39.). A mo-
dellhez tartozik egy kérdőív. A kérdőív azért 
fontos, mert egy helyzetfeltáró eszköz, mely ak-
tuális helyzetképet mutat arról a szervezetről, 
melynek dolgozói kitöltik. A szervezetfejlesztés-
ben a szervezet diagnosztika (helyzetfeltárás) 
azért lényeges, hogy lehessen tudni, hogy mi 
az, ami kevésbé működik jól egy szervezetben, 
hogy később javítani, fejleszteni lehessen, va-
lamint mi működik jól, amire építeni lehet, mind-
ezekről egységes képet érdemes látni a szer-
vezetről, mert előfordulhat különböző szemé-

lyek, területek különbözőképpen látják a szer-
vezetet, helyzeteket. A kérdőív ezeknek a feltá-
rására szolgál, vagyis a szervezet kiinduló álla-
potát mutatja meg, ahonnan meg lehet fogal-
mazni egységes szervezetfejlesztési célokat. A 
modellt és a hozzá tartozó kérdőívet elsősor-
ban nagyobb vállalatok használják például olaj-
ipar, szállítás, gyógyszeripar területén, de kkv-
knak is hasznos eszköz. A modellt és kérdőívet 
az ezredforduló előtt hozták létre, ezért aktuá-
lissá vált a kérdőívet a mai világhoz igazítani, 
modernizálni, rövidíteni, valamint pontosítani a 
megbízhatóságát. Az Egészséges Szervezet 
Modellhez tartozó kérdőív megújítási folyama-
tában a kérdőív megbízhatóságát vizsgáltam a 
kérdőív minden dimenziójában annak eldön-
tése céljából, hogy mely tételeket érdemes 
megtartani, mely tételeket érdemes kivenni a 
kérdőívből. A végső cél a kérdőív modernizá-
lása, rövidítése. A cikkben az Egészséges 
Szervezet Modell kérdőív különböző dimenzió-
iban a statisztikai eljárások eredményeinek be-
mutatása történik.

Az Egészséges Szervezet Modell
Az Egészséges Szervezet Modell a szervezeti 
egészséget a következőképpen definiálja: ho-
lisztikus feltétel, melynek során a következő hat 

fő kritérium egyidejűleg és magas szinten telje-
sül (ezt láthatjuk az első ábrán): 
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- Kielégíti a vevők szükségleteit azáltal, hogy 
nagy értéket nyújt a vevőnek, így legitimmé 
teszi létét és képes fenntartani magát a fo-
lyamatosan beérkező bevételekből. 

- Kielégíti tagjai, munkatársai szükségleteit 
azáltal, hogy olyan környezetet teremt, ahol 
a tagok fejlődnek és tudják, hogy fontosak, 
így el tudják érni egyéni céljaikat, miközben 
megvalósítják a szervezet célkitűzéseit is. 

- Kielégíti a gazdasági követelményeket 
(pénzügyi elvárások, mint pl.: nyereséges-
ség) azáltal, hogy a leghatékonyabban és 
legeredményesebben használja fel az erő-
forrásokat a célok elérése érdekében. 

- Egyensúlyt teremt a fenti három alapvető 
célkitűzés között és ennek érdekében olyan 
struktúrát és kultúrát hoz létre, mely segíti 
a három célkitűzés együttes figyelembevé-
telét a döntéshozatali folyamatok során. 

- Az idők során növekszik, gyarapodik és fej-
lődik, fokozza lehetőségeit és/vagy képes-
ségeit annak érdekében, hogy egyre bo-
nyolultabb kihívásoknak tudjon megfelelni. 

- Harmóniában él a környezetével. 

(Lövey és Nadkarni, 2003,38) 

 
1. ábra: Egészséges szervezet modell, forrás Concordia 

Szervezet- és Vezetésfejlesztési Kft.

Módszer és eredmények
A modellhez tartozik kérdőív, az Egészséges 
Szervezet Modell kérdőív, mely 20 dimenziót 
tartalmaz. A különböző dimenziók különböző 
szervezetre jellemző aspektust mérnek. A kö-
vetkezőkben a 20 dimenziót külön-külön elem-
zem megbízhatóság szempontjából, mert a re-
liabilitás nem az egész mérőeszközre vonat-
kozó tulajdonság. A több skálát tartalmazó 
tesztek esetében az egyes skálák egymástól 
nagyon is eltérő megbízhatóságúak lehetnek. 
Minden egyes teszt az azt alkotó skálák külön-
külön történő elemzése és vizsgálata után te-
kinthető megbízhatónak. (Rózsa és mtsai, 
2006, 102-103) Az egyes teszttételek angol 
neve item a szakirodalomban. Az item olyan 
kérdés, feladat vagy állítás, amely egy válasz 
előhívásán keresztül operacionalizálja a vizs-
gált jellemzőt. A tételek lényegében önálló mű-
veleti definíciók, felfoghatóak úgy, mint önálló 

mini mérőeszközök. A megbízhatóság érdeké-
ben azonban minden mérni kívánt jellemzőt 
több tételnek kell megjelenítenie. A tételeknek 
külön-külön és együttesen is a célnak megfele-
lően kell működniük. Az itemanalízis feladata 
annak megállapítása, hogy hogyan működnek 
az egyes tételek (Szokolszky, 2004,174). 

Cronbach szerint a reliabilitás (megbízhatóság) 
tulajdonképpen azt fejezi ki, hogy ténylegesen 
milyen mértékben alkalmas egy skálában meg-
található tételek együttese az egyéni különbsé-
gek differenciálására. Vagyis más szóval a 
megbízhatóság azt mutatja meg, hogy meny-
nyire alkalmas a mérőeszköz az egyének egy-
mástól való megkülönböztetésére. (Rózsa és 
mtsai, 2006, 107). A megbízhatóság elfogad-
ható szintjére, határértékeire nincsenek egysé-
ges szempontok. Nagy általánosságban a relia-
bilitásindex elvárt szintje nagyrészt attól függ, 
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hogy mit mérünk. A Cronbach-alfa mutató ér-
téke 0 és 1 között mozog. A pszichológiai tulaj-
donságok és jellemzők sokkal kevésbé egyér-
telműek és megfoghatóak, mint a természettu-
dományos kategóriák vagy dimenziók, ezért a 
mérésük is sokkal több nehézségbe ütközhet. 
Ugyanezen okból a pszichológián belüli konst-
ruktumok között tapasztalhatunk különbsége-
ket a mérhetőség terén. Azok a tulajdonságok 
vagy jellegzetességek, amelyek időben stabi-
labbak, egyúttal könnyebben mérhetővé is te-
hetők, mint azok, amelyek inkább képlékenyek 
és változékonyak. Ezért az intelligencia vagy a 
személyiségvonások mérésénél nagyobb relia-
bilitás várható el, mint az attitűdök terén. (Ró-
zsa és mtsai, 2006, 110). Ezért a reliabilitásin-
dexek elfogadható és elvárt minimális szintje is 
különböző lehet a mért tulajdonságok függvé-
nyében. Az intelligenciatesztekben a Cron-
bach-alfa mutató elvárt értéke 0,8 körül mozog, 
az attitűdskálák esetében már a 0,5-es érték is 
jónak tekinthető (Horváth, 1997, idézi Rózsa és 
mtsai, 2006, 110). Abban az esetben, ha a mé-
rőeszköz emberek életébe avatkozik be lényegi 
módon, akkor a megkívánt korrelációs érték 0,9 
vagy ennél magasabb. Más esetekben már a 
0,7-es érték is elfogadható (Ponterotto, 1996, 
81; Szokolszky, 2004, 208). A szakirodalom 
alapján a 20 dimenziót külön-külön elemzem 
megbízhatóság szempontjából és a Cronbach 
alfa értékét 0,7 körülit és az felettit tekintem el-
fogadhatónak (megbízhatónak) az elemzés so-

rán (Rózsa és mtsai, 2006, 111). Egy skála ho-
mogenitását, belső konzisztenciáját item-totál 
korrelációval is lehet mérni, mely során minden 
egyes tételnél meg kell vizsgálni, hogy egy 
adott tétel hogyan korrelál a skála egészével. 
Minél magasabb szintű az együttjárás a tétel 
változása és a skálaérték alakulása között, an-
nál inkább biztosabb, hogy az adott tétel jól il-
leszkedik a skála egészébe. (Rózsa és mtsai, 
2006, 107) Az inter-item korreláció ideális szint-
jének az elemzés során 0,3-0,5-közötti értéke-
ket tekintem. Ha túl alacsony az érték két tétel 
között, az azt mutatja, hogy tételek nem járnak 
együtt, nem ugyanazt mérik és nem megbíz-
ható a dimenzió, mert mást mérhet esetleg az 
a tétel, mely a dimenziót alkotó többi tétellel ala-
csony értékkel korrelál. Ha pedig túl magas a 
korreláció két tétel között, akkor pedig nagyon 
hasonlót vagy ugyanazt mérik a tételek, akkor 
pedig felesleges valamelyik tétel, mert a másik 
tétel is ugyanazt méri, elég a kevesebb tétel is. 
Azonban 0,5 feletti inter-item korrelációval ren-
delkező tételeknél a jelentést is figyelembe vet-
tem a tételeknél, mert ha jelentésük eltérő, ak-
kor van különbség közöttük. A megerősítő fak-
torelemzés a mérőeszköz tételeinek vagy ská-
láinak feltételezett kapcsolatrendszerének 
tesztelésére jó. (Rózsa és mtsai, 2006,154) A 
faktornalízist visszamérésre használtam, hogy 
az adott dimenzió valóban egy dolgot mér, 
ahogy elvárt az egyes dimenzióktól. Az elemzé-
sek több mint 1000 fő magyar munkavállaló 
adatain valósultak meg.

Az elemzés részletes megállapításai
Az „A - Pénzmánia” dimenzió 5 tételt tartal-
maz. A Cronbach-alfa értéke alacsony (0,456). 
Az inter-item korrelációk is többségében ala-
csonyak (0,3 alattiak), két tétel között van meg-
felelő érték (0,472). A faktorelemzés szerint két 
tétel van az első faktoron (azok a tételek, me-

lyeknek megfelelő volt az inter-item korreláci-
ója), egy tétel a második faktoron. Két tétel pe-
dig mindkét faktoron ül.  

Az elemzések alapján az „A - Pénzmánia” di-
menzió többségében össze nem illő tételeket 
tartalmaz. Az elemzés alapján ez a dimenzió 
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nem tekinthető megbízhatónak a versenyszféra 
mintája alapján. A dimenzió felülvizsgálata 
szükséges a versenyszférában, mivel 2 tételből 
nem lehet dimenziót képezni.  

A „B - Pénzügyek elhanyagolása” dimenzió 
7 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke meg-
felelő (0,811). Az item-totál korrelációk közül 
mindegyik tételnél megfelelő az érték (egymás-
sal való korrelációjuk 0,3-0,5 között van minden 
tételnél), ezt a dimenziót megfelelő szinten ösz-
szeillő tételek alkotják. Mindegyik tétel egy fak-
toron van, ugyanazt mérik. 

Az elemzés alapján a „B - Pénzügyek elhanya-
golása” dimenzió megbízhatónak tekinthető.  

A „C - Rész-optimalizálás” dimenzió 7 tételt 
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfelelő 
(0,762). Az item-totál korreláció alapján egy té-
tel kivételével az összes tétel illik a dimenzióba. 
Az inter-item korreláció eredményei is igazolják 
ezt, mert ez a tétel a többi tétel közül eggyel se 
korrelál megfelelően (0,3 alatt korrelál a többi 
tétellel), valamint ugyanez a tétel másik fakto-
ron is van, mint az összes többi tétel. Egy másik 
tétel pedig mindkét faktoron rajta. Az elemzé-
sek eredményei alapján ezt a tételt kivettem, 
mely másik faktoron van és a többi tétellel se 
korrelál elfogadható szinten. A 6 tétellel folyta-
tott elemzés alapján a Cronbach-alfa értéke to-
vábbra is megfelelő. Az item-totál korreláció 
szerint most már az összes (6 tétel) illik a di-
menzióba és egy faktorra került. Ezt a tételt ja-
vasolt kivenni a dimenzióból a versenyszférás 
adatok alapján, mivel az elemzések azt mutat-
ják, hogy ennek a tételnek a kiszedése után 
sokkal megbízhatóbb dimenziót kapunk, 
mintha ez a tétel is benne szerepelne.  

A „D - Pazarló működés” dimenzió 10 tételt 
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfelelő 
(0,792). Egy tétel az item-totál korreláció alapján 
nem illik a dimenzióba és ez a tétel az inter-item 

korrelációk alapján egy tétellel se mutat megfe-
lelő korrelációt (0,3 alatti korrelációja van mind-
egyik másik tétellel), valamint másik faktoron is 
van, mint a többi tétel. Egy másik tétel pedig 
mindkét faktoron rajta van. Miután kivettem azt 
a tételt, ami másik faktoron van és nem illik a 
dimenzióba sem, a 9 tételes dimenzió Cron-
bach-alfa értéke megfelelő maradt, de még 
mindig két faktoron van a 9 tétel. Az a tétel, ami 
korábban két faktoron is rajta volt, továbbra is 
két faktoron van. Ezért ezt a tételt is kivettem a 
dimenzióból. A 8 tételes dimenzió Cronbach-
alfa értéke még mindig megfelelő és a 8 tétel 
egy faktoron van. Az elemzések eredményei 
alapján javasolt kivenni két tételt a dimenzióból 
és a „D - Pazarló működés” dimenzió 8 tételből 
állna a versenyszférában, hogy megbízható le-
gyen ez a dimenzió.  

Az „E - Problémák iránti érzéketlenség” di-
menzió 5 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa 
megfelelő (0,798). Az inter-item korrelációk kö-
zül mindegyik tételnél megfelelő az érték egy-
mással való korrelációjuk (0,3-0,5 között van 
minden tételnél), megfelelő szinten összeillő té-
telek alkotják ezt a dimenziót. Az item-totál kor-
relációk alapján minden tétel illeszkedik a di-
menzióba, valamint a tételek egy faktoron van-
nak. Az elemzés alapján a „E- Problémák iránti 
érzéketlenség” dimenzió megbízható dimenzió-
nak tekinthető.  

Az „F - Döntésképtelenség” dimenzió 5 tételt 
tartalmaz. A Cronbach-alfa megfelelő (0,799). 
Az inter-item korrelációk közül mindegyik tétel-
nél megfelelő az érték (egymással való korrelá-
ciójuk 0,3-0,5 között van minden tételnél), meg-
felelő szinte összeillő tételek alkotják ezt a di-
menziót. Az item-totál elemzés eredménye 
alapján is mindegyik tétel illik a dimenzióba, va-
lamint egy faktoron vannak. Az elemzés alapján 
ez a dimenzió megbízhatónak tekinthető.  
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A „G - Bürokrácia” dimenzió 5 tételt tartal-
maz. A Cronbach-alfa értéke alacsony (0,497). 
Az inter-item korrelációk alapján a dimenziót al-
kotó tételek nem korrelálnak egymással megfe-
lelő mértékben, mert 0,3 alatti korrelációk van-
nak a legtöbb tétel között. Az item-totál korrelá-
ció alapján egy tétel nagyon kicsivel alacso-
nyabb értéket mutat a megfelelőnél, azonban 
kiszedésével tovább csökkenne az amúgy is 
alacsony Cronbach-alfa értéke, valamint ez a 
tétel a faktoranalízis alapján két faktoron is rajta 
van, de inkább a másodikon. Egy másik tétel ki-
szedése növelné ugyan a Cronbach-alfa érté-
két, de még így is alacsony lenne, ha növe-
kedne ennek a tételnek a kiszedésével. A fak-
toranalízis szerint ez a tétel erősen a második 
faktoron van. Két tételt nem lehet kivenni a di-
menzióból, mert három tétel nem lenne elég 
egy dimenzióhoz, ha egy tétel lenne kiszedve a 
dimenzióból, akkor se lenne ez a dimenzió 
megbízható, viszont egy faktorra kerülnének a 
tételek, ha nagyon erősen a második faktorhoz 
tartozó tétel kikerülne a dimenzióból.  

A „H - Kockázatkerülés” dimenzió 6 tételt tar-
talmaz. A Cronbach-alfa értéke alacsony, 
(0,463)  

Az inter-item korreláció eredményei vegyesek. 
Vannak elfogadható értékkel is rendelkező té-
telek és vannak olyanok is, amik túl alacsonyak, 
tehát nem megfelelő mértékben korrelálnak 
egymással. Az item-totál statisztika alapján két 
tétel nem illik ebbe a dimenzióba, ennek a 2 té-
telnek a kiszedése növelné a Cronbach-alfa ér-
tékét is. A dimenziót alkotó tételek két faktoron 
vannak a faktoranalízis eredményei alapján. 
Két tétel kiszedésével kerülnek a tételek egy 
faktorra és a Cronbach-alfa értéke is ekkor nö-
vekszik jelentős mértékben, de így is az elfo-
gadható szint alatt marad a jelentős javulás el-
lenére (0,601). Ez a dimenzió 6 tétellel és 4 té-
tellel sem tekinthető megbízhatónak, azonban 

4 tételes dimenzióként növekedett a megbízha-
tósága. 

Az „I - Rövidlátás” dimenzió 6 tételt tartalmaz. 
A Cronbach-alfa értéke kevéssel a megfelelő 
érték alatt van (0,665). Az inter-item korrelációk 
közül vannak megfelelő értékek és vannak ala-
csonyak is. Az item-totál statisztika alapján két 
tétel nem illik ebbe a dimenzióba és ennek a 2 
tételnek a kiszedése növelné a Cronbach-alfa 
értékét. A faktorelemzés eredménye alapján a 
dimenziót alkotó tételek két faktoron vannak. Ez 
a két tétel a második faktoron ül. Ezt a két tételt 
kiszedve a 4 tételes dimenzió Cronbach-alfa ér-
téke a megfelelő értékre növekedett (0,754). Az 
inter-item korrelációk közül mindegyik tétel a 
megfelelő szinten korrelál egymással (0,3-0,5 
közötti korrelációk). Az item-totál korreláció 
alapján mindegyik tétel illeszkedik a dimenzi-
óba, valamint a 4 tétel egy faktoron van. Tehát 
a 4 tételes „I - Rövidlátás” dimenzió megbízható 
dimenziónak tekinthető.  

A „J - Távollátás” dimenzió 6 tételt tartalmaz. 
A Cronbach-alfa értéke közel van az elfogad-
ható értékhez (0,653). Az inter-item korrelációk 
értékei között vegyes értékek vannak, vannak 
tételek, amik megfelelően korrelálnak egymás-
sal, de alacsony korrelációk is vannak a dimen-
ziót alkotó tételek között. Az item-totál korrelá-
ció alapján két tétel van kicsivel az elfogadható 
szint alatt, ezeknek a tételeknek kiszedése ke-
véssel növelné a Cronbach-alfa értékét. Ezek 
közül az egyik tétel a faktoranalízis eredménye 
alapján mindkét faktoron rajta van, de erőseb-
ben a második faktoron. A tétel kiszedésével 
mind az 5 tétel illik a dimenzióba az item-totál 
korreláció alapján, azonban a Cronbach-alfa ér-
téke még mindig a megfelelő szint alatt van ki-
csivel (0,656). A dimenzióban maradt 5 tétel 
egy faktoron van. Az 5 tételes „J - Távollátás” 
dimenzió megbízhatósága ugyan nem éri el a 
megfelelő szintet, de közel van hozzá. Az item-
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totál elemzés és a faktoranalízis eredményei 
alapján az 5 tétel illeszkedik a dimenzióba. Ez 
a dimenzió közel van a megbízhatóhoz, azon-
ban több tételt nem érmes kiszedni belőle, mert 
az 5 tétel illeszkedik a dimenzióba.  

A „K - Vevők kizsákmányolása” dimenzió 4 
tételt tartalmaz, a Cronbach-alfa értéke 
(0,781), megfelelő. Az item-totál korrelációk 
közül mindegyik tételnél megfelelő az érték 
(egymással való korrelációjuk 0,3-0,5 között 
van minden tételnél), ebben a dimenzióban 
megfelelő, szinte összeillő tételek alkotják a 
dimenziót. Az item-totál korrelációk alapján 
minden tétel illeszkedik a dimenzióba. Mind-
egyik tétel egy faktoron van. Az elemzések 
eredményei alapján ez a dimenzió megbízha-
tónak tekinthető.  

A „L - Szolgalelkűség” dimenzió 5 tételt tar-
talmaz. A Cronbach-alfa értéke alacsony 
(0,440). Az inter-item korrelációk többsége ala-
csony, néhány tételnél megfelelő csak az ér-
téke. Az item-totál elemzés szerint több tétel 
nem illik a dimenzióba, azonban egyik tétel ki-
szedésével sem lehetne növelni a Cronbach-
alfa értékét. A faktoranalízis eredménye alapján 
a tételek két faktoron vannak. Egy tételt ki-
szedve a 4 tételes dimenzióban se lenne a 
Cronbach-alfa értéke megfelelő (0,450), de a 
faktorelemzés eredményei alapján a 4 tétel egy 
faktoron lenne. Ez a dimenzió sem 5 sem 4 tétel 
esetén sem lenne megbízható.  

Az „M - Vevők igényeinek elhanyagolása” di-
menzió 5 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa ér-
téke (0,670) közel van az elfogadható értékhez. 
Az inter-item korrelációk értékei között vegyes 
értékek vannak, vannak tételek, amik megfele-
lően korrelálnak egymással, de alacsony korre-
lációk is vannak a dimenziót alkotó tételek kö-
zött.  Az item-totál korreláció egy tételnél kicsit 
alacsonyabb az elfogadható szintnél, kiszedve 

ezt a tételt nőne a Cronbach-alfa értéke az el-
fogadható értékre (0,716). A faktorelemzés 
eredménye (5 tétellel) alapján a dimenzió mind-
egyik tétele egy faktoron van. Ez a dimenzió 5 
tételesként még nem megbízható, Cronbach-
alfa értéke kicsit alacsonyabb, mint a megfe-
lelő, egy tételt kiszedve - melynek az item-totál 
korrelaciója kicsivel alacsonyabb az elfogad-
ható értéknél – megfelelő szintre növelné a 
Cronbach-alfa értékét, viszont ez a tétel egy 
faktoron van a többi tétellel. Kutatói döntés kér-
dése, hogy a határon lévő tétel a dimenzióban 
maradjon-e vagy sem, nélküle a dimenzió meg-
bízhatóbb lenne, ezért ajánlatos lehet kivenni.   

A „N - Elidegenedés” dimenzió 20 tételt tartal-
maz, mely a többi dimenzióhoz képest jóval több 
tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfe-
lelő (0,929). Az inter-item korrelációk legtöbbje 
elfogadható, a magas korrelációk közül két tétel 
egyezik meg jelentéstartalom alapján. Mind-
egyik tétel illik a dimenzióba az item-totál elem-
zés alapján, azonban a faktoranalízis eredmé-
nye szerint vannak tételek, melyek egy másik 
faktorra is ráillenek, két faktoron van a 20 tétel 
faktor. Mivel ez a dimenzió sok tételt tartalmaz 
az elemzések alapján, ezt a dimenziót két aldi-
menzióra bontottam annak alapján, hogy a téte-
lek melyik faktoron vannak (mindkettő, első, má-
sodik). 1, A munkatársak fontosnak érzik magu-
kat és szeretnek a szervezetben dolgozni, élve-
zik a munkát (erősen az első faktoron lévő téte-
lek kerültek ide). 2, A munkatársak minőségi 
munkát végeznek és becsületesek a vállalatra 
nézve (ide azok a tételek kerültek, melyek mind-
két faktoron rajta vannak vagy a másodikon).  

Az „N1” aldimenzióba azok a tételek kerültek, 
melyek arról szólnak, hogy a munkatársak fon-
tosnak érzik magukat és szeretnek a szervezet-
ben dolgozni, élvezik a munkát. Ez az aldimenzió 
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14 tételt tartalmaz. Az „N1” aldimenziójának meg-
felelő a Cronbach-alfa értéke (0,920) és az ide 
sorolt 14 tétel közül mindegyik egy faktoron van. 

Az „N2” aldimenzióba azok a tételek kerültek, 
melyek arról szólnak, hogy a munkatársak mi-
nőségi munkát végeznek és becsületesek a 
vállaltra nézve. Ez az aldimenzió 6 tételt tartal-
maz. Az „N2” aldimenziónak megfelelő a Cron-
bach-alfa értéke (0,815), az ide sorolt 6 tétel kö-
zül mindegyik egy faktoron van. Azonban egy 
tételt célszerű kivenni, mert jelentéstartalmá-
ban két tétel teljesen megegyezik. A 20 tételes 
N - dimenzió aldimenziókra bontva lenne meg-
bízható, az egyik aldimenzió 14 tételt, a másik 
5 tételt tartalmazna.  

Az „O - Elkényeztetés” dimenzió 7 tételből 
áll. A Cronbach-alfa értéke túl alacsony (0,480). 
Az inter-item korrelációk is alacsonyak a leg-
több esetben. Az item-totál elemzés alapján két 
tétel nem illik a dimenzióba és a kiszedésük nö-
velné a Cronbach-alfa értékét. Az item-totál 
elemzés alapján a dimenzióba nem illő tételek 
a faktorelemzés eredményei alapján egyértel-
műen egy másik faktoron vannak, mint a többi 
a tétel. A két tételt kiszedve a Cronbach-alfa ér-
téke sokat nőtt, az elfogadható érték közelébe 
került (0,480 -ról 0,665-re nőtt) és egy faktorra 
került az 5 tétel. Ez a dimenzió nem tekinthető 
megbízhatónak 5 tételesen sem, de sokat javult 
a megbízhatósága két tételt kiszedve.  

A „P - Szervezeti paranoia” dimenzió 6 tételt 
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfelelő 
(0,807). Az inter-item elemzés alapján a leg-
több tétel megfelelő szinten korrelál egymással, 
vannak 0,5-nél magasabb értékek is, azonban 
ezen tételek jelentése eltérő, ezért elfogadha-
tóak ezek az értékek is ennél a dimenziónál. Az 
item-totál elemzés alapján mindegyik tétel illik a 
dimenzióba. A tételek ebben a dimenzióban 
egy faktoron vannak. A statisztikai elemzés 

alapján a „P - Szervezeti paranoia” dimenzió 
megbízható dimenziónak tekinthető.  

A „Q - Munkamánia” dimenzió 10 tételt tartal-
maz, a Cronbach-alfa értéke megfelelő (0,763). 
Az inter-item korrelációk vegyes értékeket mu-
tatnak, vannak alacsonyak, elfogadhatóak, sőt, 
magas (0,5 feletti) értékek is, ez azonban a té-
telek jelentéstartalmának különbözősége miatt 
elfogadható. Az item-totál korreláció eredmé-
nye szerint egy tétel nem illik a dimenzióba. A 
faktorelemzés eredménye alapján három fakto-
ron vannak a dimenziót alkotó tételek. Az a tétel 
van egyértelműen a harmadik faktoron, mely az 
item-totál korreláció eredménye szerint nem illik 
a dimenzióba. Ennek a tételnek a kiszedése 
után a 9 tételes dimenzió tételei 2 faktoron van-
nak. Az a tétel, amelyik mindkét faktoron 
ugyanolyan erősen van rajta, kiszedésre került 
a dimenzióból, ekkor a 8 tételes dimenzió téte-
lei egy faktorra kerültek. A „Q - Munkamánia” 
dimenzió 8 tételesen lett teljesen megbízható.  

Az „R - Elégtelen kapcsolat a környezettel” 
dimenzió 6 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa ér-
téke megfelelő (0,825). Az inter-item korrelációk 
és jelentéstartalom alapján két tétel nagyon ha-
sonló jelentéstartalommal rendelkezik és na-
gyon magas a korreláció közöttük. Az item-totál 
elemzés alapján mindegyik tétel illik a dimenzi-
óba. A faktorelemzés eredménye szerint a téte-
lek egy faktoron vannak. Az „R - Elégtelen kap-
csolat a környezettel” dimenzió megbízhatónak 
tekinthető, azonban egy tételt érdemes lenne ki-
venni ennek ellenére, mert nagyon hasonló, 
szinte ugyanaz a jelentéstartalma két tételnek. 

Az „S - Agresszív viszonyulás a környezet-
hez” dimenzió 6 tételt tartalmaz, a Cronbach-
alfa értéke megfelelő (0,731). Az inter-item kor-
relációk vegyes eredményeket mutatnak, van-
nak alacsony korrelációk is a tételek között, de 
többségében megfelelőek. Két tétel között van 



Magyar Minőség 2024. január  Magyar Minőség Társaság 

19. 

magasabb, de a tételek jelentéstartalom külön-
bözősége miatt elfogadható ez az érték is ennél 
a dimenziónál. Az item-totál elemzés eredmé-
nyei alapján minden tétel illik a dimenzióba. A 
faktorelemzés eredménye szerint a tételek egy 
faktoron vannak. Az elemzések alapján ez a di-
menzió megbízhatónak tekinthető.  

A „T - Stagnálás” dimenzió 9 tételt tartalmaz, 
a Cronbach-alfa értéke kicsit alacsonyabb, mint 
a megfelelő érték (0,652). Két tétel között na-
gyon magas az inter-item korreláció (0,746), je-
lentés is átfed, de van különbség a jelentésé-
ben, ezért ezt az értéket ebben az esetben el-
fogadhatónak tekintem. Az item-totál elemzés 
eredményei alapján két tétel nem illik a dimen-
zióba. Az egyik tétel kiszedése nagymértékben 
növelné a Cronbach-alfa értékét, mely elfogad-
ható értékre növekedne (0,707) ezáltal. A má-
sik tétel - mely szintén nem illik a dimenzióba - 
kiszedése is növelné a Cronbach-alfa értékét, 
de nem érné el a megfelelő szintet az értéke, 
ha csak ez a tétel lenne kiszedve ebből a di-
menzióból. A faktorelemzés eredménye alap-
ján a 9 tétel 3 faktoron van. Amelyik tételek egy-
értelműen egy faktoron vannak (első faktor), 
azok az újításról, újító szándékról, új ötetekről, 
képességekről, innovációkról, fejlődésről szól-
nak, vagyis új vagy újító dolgokról. A nem egy-
értelműen egy faktoron lévő tételek inkább a 

termékekről/szolgáltatásokról, stabilitásról, be-
vételről szólnak. Az elemzés folytatásban az 
egyik tételt kivettem a dimenzióból, a 8 tételes 
dimenzió Cronbach-alfa értéke megfelelő 
lenne, azonban a többi elemzés eredményei 
alapján ketté szedtem a dimenzió tételeit (fak-
torelemzés eredményei alapján a 8 tétel ugyan-
úgy 3 faktoron van, az item- totál elemzés alap-
ján több tétel nem illett a 8 tételes dimenzióba). 
A „T1” aldimenzióba azok a tételek kerültek, 
amelyek egyértelműen egy faktoron vannak 
(első faktor) az újításról, újító szándékról, új öt-
letekről, képességekről, innovációkról, fejlődés-
ről szólnak. A nem egyértelmű tételek, melyek 
inkább a termékekről/szolgáltatásokról, stabili-
tásról, bevételről szólnak a „T2” aldimenzióba 
kerültek. A „T1” aldimenzió 4 tételt tartalmaz a 
Cronbach-alfa értéke megfelelő (0,809). Az 
item-totál elemzés alapján mindegyik tétel illik a 
4 tételes aldimenzióba és a 4 tétel egy faktoron 
van. A „T1” aldimenzió az elemzések alapján 
megbízható. A „T2” aldimenzió 5 tételes, a 
Cronbach-alfa értéke nagyon alacsony (0,286). 
Az item-totál elemzés eredményei alapján 
egyik tétel sem illik a dimenzióba és a tételek 2 
faktoron vannak. A „T2” aldimenzió nem meg-
bízható az elemzések eredményei, valószínű-
leg az aldimenziót alkotó tételek nem egy di-
menzióba tartoznak.

Összegzés
A versenyszférában felvett kérdőív eredménye-
inek elemzése alapján kiderült, hogy a kérdőív-
nek vannak megbízható dimenziói, nem meg-
bízható dimenziói és megbízhatóvá tehető di-
menziói néhány tétel kiszedésével. 

További kutatási lehetőség lehet, hogy ugyan-
ezt a kérdőívet más szektorban dolgozókkal fel-
venni, például a közigazgatásban, ott is meg le-
hetne nézni, hogy mely dimenziók lesznek 

megbízhatóak és kevésbé megbízhatóak egy 
valamivel különbözőbb mintán. A kétféle minta 
összehasonlítása még inkább megmutatná, 
hogy az egyes dimenziók többféle mintán is 
megbízhatóak vagy valamelyik dimenzió in-
kább az egyik szektorban mér jól, egy másik di-
menzió inkább a másik szektorban használható 
megbízhatóan. 
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Farsangra 
Első vágány mellett tessék vi-
gyázni, az operátort menesztik! 

 

Úgy látszik a kötöttpályás tömegközlekedés 
előrehozta a farsangi viccet Mikulás (Télapó) 
ünnepére. Egy Somogy vármegyében közle-
kedő 5 számjegyű személyvonat egy órás ké-
sése okaként az illetékes operátor a követ-
kező okot nevezte meg: Felsővezetéki hiba 
miatti késés. Zseniális kreativitás!  

Van egy bökkenő, ez nem egy villamosított 
vonal, sőt a wikipédia szerint: Jelenleg a vonal 
sem felépítményileg, sem az utasforgalom 
számát tekintve nem alkalmas arra, hogy ver-
senyképesen mozdonyos személyvonatokat 
közlekedtessen rajtuk a vasúttársaság. Fő té-
nyezője Karád-Siófok között a motorvonatok-
nál nagyobb tengelyterheléssel bíró vasúti jár-
művekre kiadott 20 km/h-s sebesség korláto-
zás. Valamint a Bzmot motorvonatok túl-
nyomó jelenléte Kaposvár állomáson. 

Az információ forrása: http://vonatinfo.mav-
start.hu/, amelyet naponta sok ezren tekinte-
nek meg, hogy tervezett és/vagy folyamatban 
lévő utazásukról megfelelő információkkal 
rendelkezzenek. Ez nem minőség! 

Valakit meneszteni kéne, nem ragaszkodok 
az első vágányhoz. 

https://mek.oszk.hu/05500/05536/
http://vonatinfo.mav-start.hu/
http://vonatinfo.mav-start.hu/
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Minőségügyi módszertanok és 
technikák alkalmazása 
A minőségügyi megközelítések, módszertanok, eszközök és 
technikák alkalmazásáról elvégzett felmérés eredményei 

Dr. Csiszér Tamás 
 
Absztrakt
A dolgozat egy 2023-ban elvégzett online fel-
mérés eredményeit foglalja össze. A kutatás-
ban elsősorban arra kerestük a választ, hogy a 
széles körben ismert minőségügyi módszerta-
nok és technikák közül melyeket milyen módon 
és gyakorisággal alkalmazzák, valamint milyen 
eredménnyel járt a ezek felhasználása. A kér-
dőívet 105-en töltötték ki. Az eredmények azt 
mutatják, hogy az ISO menedzsment szabvá-
nyok képezik leggyakrabban a működés irányí-
tás alapját, amelyet a TQM és a Lean követ. A 

minőségtechnikák esetében a folyamatábrák, a 
kockázatértékelés és az adatvizualizációs tech-
nikák a leggyakrabban alkalmazottak, míg leg-
hasznosabbnak a komplex problémakezelés, a 
gyökérok elemzés, a kockázatértékelés és a 
projekttervezés bizonyult. A technikák alkalma-
zásának gyakorisága és hasznosságának 
megítélése között közepes korrelációt tapasz-
taltunk.

Kulcsszavak
minőségügyi módszertanok, minőségtechni-
kák, alkalmazás, hasznosság

1. Bevezetés
A Magyar Minőség Társaság (MMT) 2023-ban 
kutatást folytatott Magyarországon működő vál-
lalkozások körében, amelynek elsőszámú a 
célja az volt, hogy megismerje a minőségügyi 
módszertanok és technikák alkalmazásának 

módját, gyakoriságát és eredményeit. A vála-
szok értékes képet nyújtanak az elmélet és a 
gyakorlat közötti kapcsolatról, valamint az ezek 
alapján levonható következtetések alapját ké-
pezhetik az MMT szolgáltatásfejlesztésének. 

2. A kutatás módszertana
A felmérés online, önkéntesen kitölthető kér-
dőív segítségével került lebonyolításra, a Go-
ogle Űrlapok alkalmazáson keresztül. A kitöl-
tésre vonatkozó felhívás a Magyar Minőség 

Társaságnak és partnereinek tagszervezetei 
és egyéni tagjai számára került kiküldésre. 

A felhívás szövege az alábbi volt: 
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„Tisztelt Kolléga! 
A Magyar Minőség Társaság vezetősége - a 
futó kutatási és fejlesztési tevékenységek ré-
szeként - az alábbi rövid, 5-15 perc alatt kitölt-
hető kérdőív kérdéseinek megválaszolására 
kéri fel Önt, valamint a témához értő munkatár-
sait. Köszönönjük szépen, ha tovább küldi ne-
kik a kérdőív elérhetőségét. 
A felmérésben elsősorban arra keressük a vá-
laszt, hogy a szervezetek a legismertebb műkö-
désfejlesztési megközelítések, módszertanok, 
eszközök és technikák közül melyiket milyen 
szinten alkalmazzák. Kérjük, hogy jelenlegi, 
vagy ennek hiányában legutóbbi munkáltató-
jára vonatkozóan válaszoljon. Ha ügyfeleivel, 
partnereivel kapcsolatban szeretne információt 
megosztani, vagy egyéb észrevétele van, eze-
ket az utolsó kérdésnél rögzítse. 
A kötelezően kitöltendő kérdéseket piros csilla-
gok jelölik, de az opcionálisan kitöltendőknél ezt 
az információt a kérdés szövegében is jelezzük. 
A válaszokat a minőségügyi szakemberek és a 
téma iránt érdeklődők számára nyújtandó szol-
gáltatásaink megtervezéséhez, valamint tudo-

mányos célokra kívánjuk felhasználni. A sze-
mélyes adatokat semmilyen egyéb célra nem 
használjuk fel és senkinek át nem adjuk. Az 
eredményekről beszámolunk a Magyar Minő-
ség folyóiratban és a novemberi konferencián-
kon is. 
Nagyon köszönjünk támogató együttműködését.” 
A kérdőív 20 db., részben feleletválasztós, 
részben szabadszöveges kérdéscsoportot tar-
talmazott, amelyek közül 2 db. a kitöltő és szer-
vezetének nevére, 5 db. a kitöltő szervezetének 
jellemzésére, 2 db. a minőségügyi rendszerre, 
2 db. a vállalkozásoknak nehézségek okozó ki-
hívásokra, 2 db. a módszertanokra, 3 db. a 
technikákra, 3 db. a futó és tervezett minőség-
ügyi fejlesztésekre, 1 db. pedig az egyéb ész-
revételekre vonatkozott.  
A kérdésekre összesen 105 válasz érkezett. 
Noha a válaszadókból képződött minta statiszti-
kai értelemben nem nevezhető reprezentatívnak, 
a kiértékelés alapján kijelenthető, hogy a résztve-
vők a minőségügyi szakmában dolgozó vagy ah-
hoz közelálló és azt jól ismerő szakemberek, 
ezért a válaszaik adekvátnak tekinthetők, így al-
kalmasak általános következtetések levonására.

3. A felmérés eredményei
Az alábbiakban a fentiek közül azokra a kérdé-
sekre adott válaszoknak az összesítését mutat-
juk be, amelyek a kitöltők jellemzőit mutatják be, 
valamint amelyeknél a levonható következteté-
sek a teljes mintára vonatkoznak. A klaszterelem-
zés eredményeit jelen írás nem tartalmazza. 
3.1 A kitöltő szervezetének jellemzői 
3.1.1 A szervezet tevékenységének jellege 
Kérdés típusa: feleletválasztós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 
A válaszadók 42%-a szolgáltató, 35%-a ter-
melő, 14%-a egyéb szervezetnél dolgozik. 8% 
jelezte, hogy szervezete termelő és szolgáltató 

tevékenységet is folytat, míg 1% termelő, szol-
gáltató és egyéb tevékenységet végző szerve-
zetnél dolgozik. 
Az összesített adatokat az [1. táblázat] és az [1. 
ábra] mutatja be. 

A szervezet tevékeny-
ségének jellege 

Válaszok 
száma 

Válaszok 
aránya 

Szolgáltató 44 42% 
Termelő 37 35% 
Egyéb 15 14% 
Termelő, Szolgáltató 8 8% 
Termelő, Szolgáltató, 
Egyéb 1 1% 

1. táblázat: A szervezet tevékenységének jellegére 
vonatkozó kérdésre adott válaszok megoszlása 
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1. ábra: A szervezet tevékenységének jellegére 
vonatkozó kérdésre adott válaszok megoszlása 

3.1.2 A szervezet székhelyének elhelyezke-
dése (régió) 
Kérdés típusa: feleletválasztós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 

A válaszadók között a legtöbben, 47-en buda-
pesti székhelyű szervezetnél dolgoznak. Leg-
alább 10%-os részarányt képvisel még a kö-
zép-dunántúli és a nyugat-dunántúli régió, va-
lamint Pest megye. 

Az összesített adatokat a [2. táblázat] és a [2. 
Ábra] mutatja be.  

A szervezet székhelyének 
elhelyezkedése (régió) 

Válaszok 
száma 

Vála-
szok 
aránya 

Dél-Dunántúl 1 1% 
Nem tudom 1 1% 
Észak-Alföld 7 7% 
Észak-Magyarország 7 7% 
Dél-Alföld 9 9% 
Nyugat-Dunántúl 10 10% 
Pest 11 10% 
Közép-Dunántúl 12 11% 
Budapest 47 45% 

2. táblázat: A szervezet székhelyének régiós 
elhelyezkedésére vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

 
2. ábra: A szervezet székhelyének régiós 

elhelyezkedésére vonatkozó kérdésre adott válaszok 
megoszlása 

3.1.3 A szervezet székhelyének elhelyezke-
dése (település) 
Kérdés típusa: feleletválasztós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 

A település szerinti megosztásban is Budapest 
végzett az első helyen, 46%-kal. Egyéb me-
gyei jogú városban 29%, nem megyei jogú vá-
rosban 19%, míg falun 7% vállalkozás székhe-
lye található. 

Az összesített adatokat a [3. táblázat] és a [3. 
ábra] mutatja be. 

A szervezet székhelyének 
elhelyezkedése (település) 

Vála-
szok 
száma 

Vála-
szok 
aránya 

Budapest 48 46% 
Egyéb megyei jogú város 30 29% 
Nem megyei jogú város 20 19% 
Falu 7 7% 

3. táblázat: A település jellegére vonatkozó kérdésre 
adott válaszok megoszlása 

 

3. ábra: A település jellegére vonatkozó kérdésre adott 
válaszok megoszlása 
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3.1.4 A szervezet méret szerinti besorolása 
Kérdés típusa: feleletválasztós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 

A válaszadók 32%-a nagyvállalat, 28%-a kö-
zepes vállalat, 23%-a kis vállalat, míg 17% 
mikro vállalat képviseletében töltötte ki a kér-
dőívet. 

Az összesített adatokat a [4. táblázat] és a [4. 
ábra] mutatja be. 

A szervezet méret sze-
rinti besorolása 

Válaszok 
száma 

Válaszok 
aránya 

Nagyvállalat 34 32% 
Közepes vállalat 29 28% 
Kis vállalat 24 23% 
Mikro vállalat 18 17% 

4. táblázat: A szervezet méret szerinti besorolására 
vonatkozó kérdésre adott válaszok megoszlása 

 
4. ábra: A szervezet méret szerinti besorolására 
vonatkozó kérdésre adott válaszok megoszlása 

3.1.5 A szervezet többségi tulajdonosának 
székhelye 
Kérdés típusa: feleletválasztós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 

A szervezetek jelentős, 70%-a magyarországi 
többségi tulajdonossal rendelkezik. Emellett 
22% az egyéb európai országban székhellyel 
rendelkező tulajdonosok aránya. 

Az összesített adatokat az [5. táblázat] és az 
[5. ábra] mutatja be. 

 

A szervezet többségi tulajdo-
nosának székhelye 

Válaszok 
száma 

Válaszok 
aránya 

Ázsia, Japán 1 1% 
Ázsia, Dél-Korea 1 1% 
Nem tudom 2 2% 
Amerikai Egyesült Államok 4 4% 
Európa, egyéb EU-s ország 23 22% 
Európa, Magyarország 74 70% 

5. táblázat: A szervezet többségi tulajdonosának 
székhelyére vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

 
5. ábra: A szervezet többségi tulajdonosának 

székhelyére vonatkozó kérdésre adott válaszok 
megoszlása 

3.2 A szervezet számára nehézségeket 
okozó jelenségek 
Kérdés típusa: feleletválasztós és szabadszö-
veges. Válaszolók száma: 105 (100%). 

A megadott válaszlehetőségek közül legtöb-
ben (73%) a munkaerő utánpótlást jelölték 
meg. Hozzávetőlegesen minden második vá-
laszadó az infláció (55%) és az energiaválság 
(48%) okozta nehézségekre is felhívta a figyel-
met. A válaszadók közel harmada az anyaghi-
ányra (39%) és az információbiztonságra is 
panaszkodott.  

Az összesített adatokat a [6. táblázat] és a [6. 
ábra] mutatja be.
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Az alábbiak közül mely kihívá-
sok okoznak a szervezete szá-
mára nehézségeket már napja-
inkban is? 

Vála-
szok 
száma 

Válaszok 
aránya 

Egyik sem 5 5% 
Mesterséges intelligencia térnye-
rése 7 7% 
Klímaválság 12 11% 
Szektoriális különadók 12 11% 
Automatizálás, robotizáció 18 17% 
Információbiztonság 28 27% 
Nyers-, alap- vagy segédanyag-
hiány 41 39% 
Energiaválság 50 48% 
Infláció 58 55% 
Munkaerő utánpótlás 77 73% 

6. táblázat: A szervezet számára nehézséget okozó 
jelenségekre vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

 

6. ábra: A szervezet számára nehézséget okozó 
jelenségekre vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

Az előre megadott válaszlehetőségek mellett a 
kitöltők szabadszöveges mezőben is megne-
vezhették a számukra releváns kihívásokat. 
Ezek a következők voltak (értelmezve és kate-
gorizálva): 

• Szervezeten belüli jelenségek: átszerve-
zés, tulajdonosváltás, vállalati kultúravál-
tás, pénzügyi fegyelem hiánya, morális vál-
ság. 

• Piaci környezet: építőipari válság, ügyfélhi-
ány és kereslet csökkenés, változó vevői 
elvárások, jelentős konkurencia, meglévő 
ügyfelek megtartása, torz piaci viselkedés 

• Szabályozói környezet: nem megfelelő, ki-
számíthatatlan kormányzati irányítás, köz-
ponti beavatkozások által deformált piac- 
és vállalkozásműködés, a piacgazdasági 
mechanizmusok hiánya, jogi túlszabályo-
zottság, jogszabályváltozások miatti kötele-
zettségek 

• Oktatási és munkaerőpiaci környezet: meg-
felelő szakképzések hiánya, szakképzett 
munkaerő- és alvállalkozó hiány, társa-
dalmi elbutulás, magas fluktuáció. 

• Technológiai környezet: papírmentesség, 
digitalizáció technológiai fejlesztések hono-
sítása. 

• Pénzügyi környezet: EU forrásoknak való 
kitettség, alulfinanszírozottság. 

• Egyéb: folyamatos egyensúly megtartása a 
műszaki fejlődés, a recesszió, a költségha-
tékonyság, valamint a beszállítói- és vevői 
partnerkör bővítése között, ukrajnai konflik-
tus. 

3.3 A minőségügyi megközelítések és 
módszertanok alkalmazása 

Kérdés típusa: osztályozós. Válaszolók 
száma: 105 (100%). 

Az osztályzatok jelentése (a „nem tudom” vá-
lasz esetében nincs osztályzat): 

• 1. Nem oktatjuk és nem alkalmazzuk 
• 2. Képeztünk ki rá munkatársakat 
• 3. Esetenként alkalmazzuk 
• 4. Rendszeresen alkalmazzuk 
• 5. Elsősorban ezzel menedzseljük a műkö-

désünket 
• Nem tudom 

Az értékelésekből számított átlagértékek alap-
ján az ISO menedzsment szabványok alkal-
mazása rendszeresnek mondható, azonban 
ebben az esetben sem jelenthető ki, hogy a 
működést alapvetően meghatározó menedzs-
ment módszerről van szó. A TQM és a Lean 
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egyértelműen, a Six Sigma, a BPR, az EFQM 
és a PMI PMBOK csak felfelé kerekítve mond-
ható a képzési programok részének. 

Az összesített adatokat a [7. táblázat] és a [7. 
ábra] mutatja be. 

Módszertan 
Alkalma-
zás 

ISO menedzsment szabványok 3,57 
Total Quality Management (TQM) 2,36 
Lean 2,29 
Six Sigma 1,77 
Business Process Reengineering (BPR) 1,74 
EFQM kiválósági modell 1,71 
Balanced Scorecard (BSC) 1,60 
PMI PMBOK 1,59 
8-Omega 1,11 

7. táblázat: A minőségügyi megközelítések és 
módszertanok alkalmazására vonatkozó kérdésre adott 

válaszok megoszlása 

 
7. ábra: A minőségügyi megközelítések és 

módszertanok alkalmazására vonatkozó kérdésre adott 
válaszok megoszlása 

3.5 A minőségügyi eszközök és techni-
kák alkalmazása és eredményei 

Kérdés típusa: osztályozós. Válaszolók száma: 
105 (100%). 

Az osztályzatok jelentése az alkalmazás gyako-
risága esetében: 

• 1. Nem oktatjuk és nem alkalmazzuk 
• 2. Képeztünk ki rá munkatársakat 

• 3. Esetenként alkalmazzuk 
• 4. Rendszeresen alkalmazzuk 

A válaszadók által rendszeresen alkalmazott 
eszközt és technikát a felsoroltak között nem 
találhatunk. Esetileg alkalmazzák a folyamat-
ábrákat, a kockázatértékelést, az adatvizualizá-
ciót, a projekttervezést, a brainstorming techni-
kákat és a gyökérokelemzést. A többi felsorolt 
eszköz esetében a munkatársak képzése a jel-
lemző. 

Az összesített adatokat a [8. ábra] mutatja be. 

 
8. ábra: Az eszközök és technikák használatának 
gyakoriságára vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

Az osztályzatok jelentése az alkalmazás hasz-
nossága esetében: 

• 1. Teljesen mértékben haszontalan volt 
• 2. Az elvártnál kisebb hasznot hozott 
• 3. Az elvárt hasznot hozta 
• 4. Az elvárnál nagyobb hasznot hozott 

Majdnem mindegyik eszköz és technika eseté-
ben elmondható, hogy az alkalmazásuk során 
az elvárt hasznot hozták. Kivételként a kísér-
lettervezést és a hipotézisvizsgálatokat kell 
megemlíteni. 

Az összesített adatokat a [9. ábra] mutatja be. 
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9. ábra: Az eszközök és technikák használatának 
hasznosságára vonatkozó kérdésre adott válaszok 

megoszlása 

A gyakoriság és hasznosság összege alapján 
készített rangsor első három helyén a folya-
matábrák, a kockázatértékelés és a projektter-
vezés állnak [10. ábra].

 

 
10. ábra: A gyakoriság és hasznosság összege alapján készített rangsor 

 

A gyakorisági és a hasznossági érték közötti 
korreláció pozitív, a korrelációs együttható ér-
téke 0,8. Ez arra enged következtetni, hogy 
minél gyakrabban alkalmaznak egy minőség-

ügyi eszközt vagy technikát, annál haszno-
sabbnak ítélik meg. A gyakoriság és a hasz-
nosság közötti összefüggést a [11. ábra] il-
lusztrálja.
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11. ábra: A gyakoriság és a hasznosság közötti összefüggés 

4. Következtetések
A kutatás során megállapítottuk, hogy a mun-
kaerő utánpótlás okozza a legnagyobb problé-
mát a vállalkozásoknak. Noha a válaszokból 
nem derült ki, hogy ez milyen munkakörökre vo-
natkozik, az MMT számára továbbra is kiemelt 
cél kell legyen a minőségügyi szakemberek 
képzése és továbbképzése. Az energiaválság 
miatt a vonatkozó irányítási rendszerek és mű-
ködésfejlesztési módszerek széleskörű megis-
mertetését is szükségesnek látjuk, ezért a 
2024-ben megrendezendő konferenciánkon ki-
emelten foglalkozunk ezzel a kérdéskörrel. 
Nem mehetünk el a robotizáció, a mesterséges 
intelligencia, az információbiztonság és a klí-
maválság okozta kihívások mellett sem, ezért 
ezekkel kapcsolatban is szervezünk a jövőben 
eseményeket. 
A minőségügyi megközelítések és módszerta-
nok alkalmazására vonatkozó kérdésre adott 
válaszok megerősítették azt a gyakorlati ta-
pasztalatot, hogy még mindig az ISO menedzs-
ment szabványok alkalmazása a legelterjed-
tebb, ugyanakkor ezek sem tekinthetők a mű-
ködést meghatározó legalapvetőbb menedzs-
ment módszereknek. Az okokat a kutatásunk 
nem vizsgálta, ezért csak a kutatók tapasztala-
taiból kiindulva jelenthetjük ki, hogy az ISO 

szabványok szerint kialakított minőségügyi és 
egyéb irányítási rendszerek alighanem meg-
maradtak speciális területeken alkalmazott 
megközelítéseknek, és nem foglalták el a ha-
gyományosabbnak tekinthető, üzleti és pénz-
ügyi szemléletű vállaltirányítási rendszerek he-
lyét. Ez önmagában sem negatív, sem pozitív 
minősítést nem jelent, de ha abból indulunk ki, 
hogy az említett, szabványos rendszerek dek-
larált célja a nézőpontjuk integrálása a straté-
giai és az operatív menedzsment működésébe 
is, hiányérzetünk lehet. Megállapíthatjuk to-
vábbá, hogy a TQM, a Lean, a Six Sigma, a 
BPR, az EFQM és a PMI PMBOK szerves ré-
szét képezik a továbbképzési programoknak, 
ami ezeknek az ismereteknek a fontosságát 
igazolja. Az MMT számára ez azt az üzenetet 
hordozza, hogy érdemes ilyen tematikájú prog-
ramokat szervezni a tagság számára. 
A válaszadók által rendszeresen alkalmazott 
minőségügyi eszközt és technikát nem talál-
tunk. Esetileg jelleggel alkalmazzák a folyamat-
ábrákat, a kockázatértékelést, az adatvizualizá-
ciót, a projekttervezést, a brainstorming techni-
kákat és a gyökérokelemzést. Mivel ugyanak-
kor mindegyik technikával kapcsolatban jelez-
ték a képzések meglétét, azt a következtetést 
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vonhatjuk le, hogy van igény ezek használa-
tára, de a széleskörű alkalmazásukat gátolja 
valami. Ez lehet a gyakorlati ismeret hiánya 
(közismert, hogy a legtöbb technika könnyen 
megtanulható, de a hatékony és eredményes al-
kalmazásukhoz gyakorlat szükséges), az ezzel 
rendelkező valódi szakértők alacsony száma, a 
nem megfelelő alkalmazás miatti sikertelenség 
és hiányérzet, vagy a bizalmatlanság. Ha ehhez 
hozzávesszük az eszközök hasznosságának 
megítélését, azt tapasztaljuk, hogy minél gyak-
rabban alkalmaznak egy technikát, annál hasz-
nosabbnak ítélik meg. A közepesen erős korre-
láció alapján óvatosan, de levonhatjuk azt a kö-
vetkeztetést, hogy a megfelelően kiválasztott 
technika gyakorlott facilitátor által irányított alkal-
mazása meghozza a várt eredményt. Nincs más 
dolgunk tehát, mint sok olyan szakembert ké-

pezni, aki ismeri ezeket a módszereket, lehető-
séget biztosítani számukra, hogy a gyakorlatban 
is alkalmazzák a tudásukat, valamint platformot 
biztosítani számukra a tapasztalatcserére. Az 
MMT ezen a területen is erősíteni szándékozik a 
tevékenységét. 
Véleményünk szerint a minőségügyi megköze-
lítések, módszertanok, eszközök és technikák 
megítélése jelentősen befolyásolja a minőség-
ügyi szakma elismertségét, valamint fontos bá-
zist adhat a fejlődési irányok kijelöléséhez. 
Ezért 2024-ben tervezünk elindítani egy olyan 
programot, amelynek keretében mélyinterjúkat 
végzünk minőségügyi szakemberekkel a témá-
val kapcsolatban. Kérjük a tisztelt olvasókat, 
hogy jelezzék, ha nyitottak egy ilyen beszélge-
tésre, illetve fogadják pozitívan, ha a munkatár-
saink ilyen kérdéssel megkeresik Önöket. 

Köszönetnyilvánítás
A kutatók köszönetüket fejezik ki a Magyar Minő-
ség Társaságnak és partnereinek a kérdőív vá-
laszadóknak történő eljuttatásáért. Köszönjük to-
vábbá mindenkinek, aki kitöltötte a kérdőívet. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Dr. Csiszér Tamás okleveles könnyűipari mérnök, az 
anyagtudományok és technológiák tudományterület 
doktora (PhD).A Magyar Minőség Társaság alelnöke, 
az Óbudai Egyetem docense, a Szegedi Tudomány-
egyetem működésfejlesztési menedzsere. Természet-
tudományos, műszaki és minőségügyi tárgyakat oktat 
magyar és angol nyelven. 
Tudományos tevékenysége során elsősorban új mi-
nőség- és folyamatfejlesztési módszerek kidolgozá-
sára, valamint különböző anyagtudományi témákra 
fókuszál. 

Új tagunk bemutatko-
zása 
Dr. Zachár János 

Agrármérnök vagyok, doktori (PhD) értekezé-
semet élelmiszerveszteség elemzéséből írtam. 
Oroszul és angolul beszélek. Vállalkozásom-
ban EHS és ahhoz lazán kapcsolódó szakterü-
letek jogszabályi követelményei változásait fi-
gyelem. 
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JÓK A LEGJOBBAK KÖZÜL 

Beszélgetés Lendvai-Lovasi Monikával 

 

 

Lendvai-Lovasi Monika 

BIS Hungary Kft. - folyamat és működésfej-
lesztés osztályvezető 

… „Az a minőség, ami megfelel mindazon 
követelménynek, amelyet a „szállító” és a 
„vevő” előre definiált és kölcsönösen elfogadott. 
Ami ettől eltér az nem megfelelő minőség. 

Ebben a definícióban nagyon fontos üzenet 
van, mégpedig a párbeszéd és az rögzített 
paraméterek.” 

 

- Egy rövid szakmai bemutatkozást sze-
retnék kérni. Pályafutásából emelje ki a legfon-
tosabb állomásokat! 

- A Matávnál kezdtem, mint marketing 
menedzser. Amikor a Műszaki Egyetemen a 
minőség menedzseri szakra jártam akkor tér-
tem át a minőségügyi területre, először csak 
belső szabályozásokkal foglalkoztam, később 
már, mint minőségügyi menedzser végeztem a 
feladatokat.  

Hosszú éveket töltöttem el a cégnél ezen a te-
rületen, ami alatt vezetésemmel indult el a Vál-
lalati Kaizen program. Koordináltam a Six-
Sigma programot, számos fókuszált folyamat-
fejlesztésben vettem részt, irányítottam az in-
tegrált irányítási rendszert, melynek keretében 
több szabványos irányítási rendszer elemet ve-
zettünk be. 

MIR, KIR, IBIR, MEBIR, BCM, EIR, 
SCCP:2011; VCA**:2017/6.0 auditori végzett-
ségem és tapasztalatom van. Ma már elmond-
hatom, hogy szakmaspecifikus szabványok 
működtetésében is rutinnal rendelkezem így pl. 
az ISO 17025, ISO 3834-2. 

Volt szerencsém sok diák szakdolgozatának 
megszületésében konzulensként közreműködni. 

Jelenlegi munkámban fentiek mellett nagy 
hangsúlyt kapnak a digitalizációs projektek és 
workflow-k fejlesztése. 

Végzek tanácsadói és oktatói munkákat is, amit 
különösen szeretek, mert nagyszerű érzés át-
adni a tudást és látni, hogy eredményt hoz. 

- A Műszaki Egyetemen szerzett minőség 
menedzseri diplomamegszerzése úgy tűnik 
egy jó irányba tett lépést jelentett! 
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- Igen ez valóban meghatározó döntés-
nek bizonyult az életemben. Már a képzés alatt 
megfogott, hogy itt valamit tenni lehet a műkö-
dés fejlesztéséért. Eleinte csak a klasszikus mi-
nőségirányítási feladatokat láttam, csináltam a 
szabályozásokat, ellenőriztem a működést, kö-
vettem a javítást, de az idő múlásával ráébred-
tem mennyire hasznos is ez a tudás. Szép fo-
kozatosan ráéreztem miként is hasznosíthatom 
azt a folyamatokban. 

- Óriási tapasztalattal rendelkezik a minő-
ségirányítási szabványok bevezetésében. Ismeri 
a minőség számtalan arcát. Érdekelne, hogy mi-
lyen a minőségképe, mit tart jó minőségnek? 

- Ez számomra ma már nem kérdés. Az a 
minőség, ami megfelel mindazon követelmény-
nek, amelyet a „szállító” és a „vevő” előre defi-
niált és kölcsönösen elfogadott. Ami ettől eltér 
az nem megfelelő minőség.  

Ebben a definícióban nagyon fontos üzenet 
van, mégpedig a párbeszéd és az rögzített pa-
raméterek. 

- Hogyan látja hazánkban a minőség és a 
minőség szakemberek presztizsét? 

- Nem könnyű ezt meghatározni, mert na-
gyon függ, hogy mely szektort nézzük. Ott, ahol 
a kockázat magas, életek múlnak a megfelelő-
ségen, ott természetes a minőség prioritás. Ez 
esetben a minőséggel foglalkozó szakemberek 
elismertsége, megbecsülése is magas. Azon 
szektorokban, ahol a minőség kérdése kifelé 
nem láttatható, ott a szakma elfogadottsága is 
kisebb. Véleményem szerint minden iparágban 
helye és szerepe magas kell legyen a minőség-
ügynek, mert e nélkül nem lehet hatékony 
egyetlen üzleti vállalkozás sem. 

- Közismerten a KAIZEN módszertan el-
kötelezett híve. Miként érvel az alkalmazás 
megismerése és bevezetése mellett? 

- Szeretném, ha nem csak erre az egy 
módszertanra szűkítenénk le az elköteleződése-
met. Inkább fogalmazzunk, úgy, hogy nagyon hi-
szek a folyamatfejlesztés erejében és minden 
módszer, ami kellően egyszerű ahhoz, hogy 
bárki azt gyorsan elsajátítsa, azt én szívesen át-
adom a munkám során. A KAIZEN is egy ilyen 
módszertan, ezért a lelkesedés. Túl a filozófiá-
ján tényleg rövid idő alatt elmagyarázható miről 
szól, jól követehető struktúrája van, egyszerű az 
eszköztára és könnyen a gyakorlatban kipróbál-
ható. Mindez biztosan azonnal sikerélményt 
nyújt az alkalmazójának, azaz eredményes. 

Vannak divatok a fejlesztési módszertanokban, 
amit felkapnak és mindenre azt erőltetik rá. Én 
nem hiszek az egy üdvözítő módszerben. Ab-
ban hiszek, hogy a problémához alkalmazzuk a 
megfelelő módszert. Éppen ezért jó, és szüksé-
ges, ha széles repertoárral rendelkezünk és így 
segítjük a cégeket a megoldás keresésben, fej-
lesztésben. 

- Sok konferenciát látogat és gyakran elő-
adóként is feltűnik. Miért tartja fontosnak a jó 
gyakorlatok megismerését és terjesztését? 

- Ahogy az előbb említettem minden eset 
más és más, így a megoldás kereséshez sem 
lehet egyféleképpen hozzá állni. Ehhez nyújta-
nak támogatást a konferenciákon elhangzottak. 
Mindig hallok valami érdekes megoldást, gya-
korlatot, amin elgondolkodva remek újítások 
születnek a saját munkámban. Ami a lényeg, 
hogy figyelmesen hallgassuk az előadásokat, és 
keressük a lehetőségét annak testreszabására. 

- Az ISOFÓRUM elnöksége 2017. évre az 
„Ipar és a szolgáltatás minőségéért” Oklevéllel 
jutalmazta. Hogyan értékelte az elismerést? 

- Az azóta is büszkeséggel tölt el, hiszen 
komoly elismerése az addigi munkámnak és 
megerősített abban, hogy jól csinálom, egyben 
nagyon motivált a folytatáshoz. 
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- Jelenlegi cégénél mivel foglalkozik és 
milyen további szakmai tervei vannak? 

- Nagyon komplex az a munka, amit kollé-
gáimmal végzünk. Osztályom foglalkozik folya-
mat és működésfejlesztési témákkal, amin belül 
folyamatfejlesztési módszereket oktatunk, pro-
jekteket vezetünk, digitalizálunk, workflowkat 
alakítunk ki. E mellett összefogjuk az Integrált 
Irányítási Rendszert, és még a Munka- és tűz-
védelmet irányítjuk. 

Ismerkedem és barátkozom a mesterséges in-
telligencia alapú megoldásokkal, ezek beépíté-
sének lehetőségivel. És egyre inkább érdekel, 
hogy miként tudom átadni a tapasztalataimat, tu-
dásomat akár jelenlegi munkahelyemen kívül. 

- Miként tudja tudását kamatoztatni, fej-
leszteni? Miként tud naprakész lenni? 

- Egyrészt a már említett konferenciák 
mutatnak rá azokra a területekre, amikben fej-
lődőm szükséges, érdemes. Másrészt ma már 
nem gond tudásanyag összeszedése az inter-
net segítségével. De sokat tanulok a kollégáktól 
is és persze az engem érdeklő témákban to-
vábbképzésekre is járok. 

- Kevés szabadidejét hogyan tudja hasz-
nosan eltölteni? Mi az, ami leginkább pihenteti, 
regenerálja? 

- A családom körében lenni nagyon jó. A 
kutyasétáltatás teljesen kiüríti a fejemet, de szí-
vesen olvasok vagy nézek filmeket. Mostanság 
nincs egyetlen tevékenység, ami hobbinak te-
kinthető, inkább azt csinálom, amihez éppen 
akkor kedvem van. Nagyon tervszerűen élek és 
nagyon sok futó témát kezelek nap mint nap, 
így a szabadidőmet kevésbé kötötten igyek-
szem eltölteni. 

Sződi Sándor 

 

 

 

A tábornok, aki civil-
ként is kiemelkedett 

 

200 éve, 1824. január 13-án Szombathelyen 
született kislődi Hollán György Ernő János, 
magyar hadmérnök, altábornagy, államtitkár, 
főrendiházi tag, valóságos belső titkos taná-
csos, az MTA tagja, a Magyar Mérnök- és 
Építész-Egylet alapítója és első elnöke. 

A bécsi hadmérnöki akadémián kiválóan vég-
zett, aktívan részt vett a szabadságharcban, 
amit börtönnel honoráltak. Hadtudományi is-
meretei Európa szerte ismertek voltak, egy 
későbbi angol hadügyminiszter (Derby 17. 
grófja Szombathelyre ment, hogy Hollántól ta-
nuljon hadtudományt. 

A kiegyezésben is komoly szerepet játszott, a 
megalakuló kormányban közlekedési államtit-
kár volt, sokat foglalkozott a vasút elterjeszté-
sének problémájával. Az Andrássy kormány-
ban hadügyi államtitkárként tevékenykedett, 
1872-ben visszavonult, innentől Főrendiházi 
tagként tevékenykedett. 

Az Akadémiának 1854-től volt tagja, élete vé-
géig aktív szerepet vállalt. 

Alapítója és első elnöke volt a Magyar Mérnök 
és Építész Egyletnek, valamint a Fővárosi 
Közmunkák Tanácsának.  

77 éves korában, 1900. május 28-án hunyt el.  
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LE A KALAPPAL! 

 
Dr. Terék József 

 

A Magyar Minőség novemberi számában jelent 
meg tájékoztató a Magyar Minőség Háza Díj ta-
valyi nyerteseiről. Decemberi lapszámunkban a 
tisztelt Olvasó már az értékeléseket is megis-
merhette, - a LE A KALAPPAL! sorozat kereté-
ben megjelent Sándor Judittal (a Magyar Minő-
ség legjobb szerzője)  készült írásunk.  

Ezúttal Dr. Terék Józsefet, a Terék Művészeti 
Kft. immáron duplázó Magyar Minőség Háza 
Díjas vezetőjét kértem egy rövid riportra. 

 

- Elsőként egy rövid bemutatkozásra szeret-
nélek kérni! 

- Zenei előadóművészeti tevékenységemet 
1992-ben kezdtem el Pest megyében, még 
gyermekkoromban. Klasszikus zenei tanulmá-
nyaim mellett folyamatosan jelen volt a népzene, 
illetve idővel a könnyűzene is. Tanulmányaimat 
is ezek mentén folytattam, hiszen a Tápiószelei 
Általános Iskola mellett zeneiskolába jártam, né-
hány év elteltével pedig Nagykátán folytattam 
klasszikus zenei tanulmányaimat. Az érettségit 
követően a budapesti Kőbányai Zenei Stúdió-
ban könnyűzenét, a Nyíregyházi Főiskolán nép-
zenét tanultam, majd képeztem tovább magam 
és okleveles ének-zene tanár, szakvizsgázott 
pedagógus és közoktatási vezető lettem. 

Mindezek mellett saját számokat írtam, hang-
szereltem, zenei rendező lettem, 16 éven át ze-
nepedagógus voltam és folyamatosan jártam a 
hazai és nemzetközi színpadokat. Húsz éve 
végzem előadóművészeti tevékenységemet 
vállalkozóként, legfontosabb küldetésem pedig 
az előadóművészeti tevékenység, kulturális 
örökségvédelmi kiadványok készítése, illetve 
zeneszerzői és zenei rendezői munkám. Zene-
karomat Terék József és barátai néven alapí-
tottam meg 2008-ban, a zenekari tagokkal pe-
dig ez idő alatt közel 30 zenei CD kiadványt, ku-
tatóként pedig már több mint 60 kulturális örök-
ségvédelmi kiadványt készíthettem el az elmúlt 
15 évben. Számomra kiemelten fontos az, hogy 
a legmagasabb minőségű zenei előadóművé-
szeti produkcióban részesüljön az, aki szolgál-
tatásunkat igénybe veszi itthon, vagy külföldön, 
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és ugyanez igaz azokra a kiadványokra is, 
amelyeket civil szervezetek, önkormányzatok 
számára készítek el szerkesztőként. Folyama-
tos útkeresés jellemzi eddigi pályámat, mert hi-
szem azt, hogy a magyar nemzet javát szolgáló 
kulturális innovációnak minden időben létjogo-
sultsága van. 

- 2022- ben a Tárogató Hungarikum Koncert 
szolgáltatással aratattok osztatlan sikert és 
kaptatok Magyar Minőség Háza Díjat. Milyen 
volt ennek visszhangja? 

- A Tárogató Hungarikum Koncertet 2015-
ben hívtam életre, a tárogató hungarikummá 
nyilvánítását követő évben. A cél az volt, hogy 
hungarikum hangszerünk sokoldalú és virtuóz 
megszólaltatási lehetőségeit meg szeretném 
ismertetni minél szélesebb körben a hazai és a 
nemzetközi közönséggel, szólistaként, népi ze-
nekaros kísérettel, zenei alapra, vagy akár a fo-
gadó ország zongoraművészével. 2018-ban a 
Hungarikum védjegyhasználati engedélyt is 
megkaptam, első tárogatósként.  

2022-ben épp hetedik éve ment már a koncert; 
valamennyi kontinensen, még Óceániában is 
felléphettem. A Magyar Minőség Háza Díj igazi 
megerősítése volt annak, hogy ez az egyedi út-
keresés és innovatív megvalósítás jó irány, a 
szolgáltatás minősége pedig kiemelkedő. Na-
gyon sokan gratuláltak nekem az elismeréshez, 
de őszintén szólva úgy látom, hogy a művészet 
terén nem divat a minőség ilyen formában tör-
ténő megmérettetése; gyakorlatilag szinte első 
fecskeként érkeztem a Magyar Minőség Társa-
sághoz, mint művészeti szolgáltatás. Én abban 
hiszek, hogy a művészeti szakma hatókörén túl 
is érdemes visszajelzést kapnunk szolgáltatá-
sunk minőségéről, hiszen objektív szempont-
rendszerek alapján kapunk hiteles visszajelzést 
arról, hogy hol is tart vállalkozásunk. 

- Mi motivált az újbóli megmérettetésre, a má-
sodik pályázat megírására? 

- Az előadóművészeti tevékenységgel párhu-
zamosan végzem a kulturális örökségvédelmi 
kiadványok készítését, ami teljesen más 
munka, gyakorlatilag nincs átfedés a kettő kö-
zött. Fontosnak éreztem, hogy ez irányú szol-
gáltatásom is kapjon visszajelzést, hogy meg-
felel-e a minőségi szempontból elengedhetet-
len kritériumoknak. Fontos volt számomra to-
vábbá, hogy a Magyar Minőség Társaság is 
azok közé tartozik, akik objektív döntést hoznak 
a pályázatok benyújtását követően, és hiteles 
visszajelzés érkezik, bármi lesz is az ered-
mény. Hatalmas elismerés volt számomra, 
hogy ismételten elnyerhettem ezt az egyedül-
álló díjat! 

- Tavalyi győztes anyagotokban („Adjuk visz-
sza a falvaknak, ami a falvaké” – Kulturális 
örökségvédelmi kiadványkészítés) sok telepü-
lésen végzett hasznos munkátokkal ismerked-
hettük meg. A második MMH Díj jelenthet újabb 
motivációt közérdekű munkátokban? Lesz-e 
folytatás? 

- A Magyar Minőség Háza Díj megítélése 
a kulturális örökségvédelmi kiadványok készí-
tése tekintetében számomra, és a kedves meg-
rendelők részére is egyértelműen azt jelenti, 
hogy a mottóm alatt elkészített kiadványok, 
publikációk magas minőséget képviselő pro-
fesszionális, minden tekintetben jól használ-
ható, helyi identitás, illetve a közösségépítés 
szempontjából egyedülálló szolgáltatás. A 
megrendelők eddig is bíztak szakmai tevékeny-
ségemben, ezt erősíti tovább a díj. Mindenképp 
szeretném folytatni, hiszen egyre nagyobb igény 
van rá. Az én generációmat és a fiatalabbakat 
nézve úgy tűnik, hogy egyedül vagyok ma Ma-
gyarországon, aki végzi ezt a tevékenységet (a 
teljes körű kivitelezést a helyi terepmunkától a 
korábbi kutatási eredmények feldolgozásáig, a 
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pályázati lehetőségek feltérképezésétől a kiad-
ványok gyártásáig, a rendszerezéstől a tanulmá-
nyok írásáig, a kottagrafikák megszerkesztésé-
től a jogi engedélyeztetésig, stb.). 

Folytatás azért is kell, hogy legyen, mert e kö-
tetek bekerülnek a helyi tantervbe, oktatási se-
gédanyagként használják az óvodai nevelés-
nél, az általános iskolai oktatásnál, az alap-, kö-
zép-, illetve a felsőfokú művészetoktatásban, 
de használják a helyi közösségek is. Ugyanak-
kor pedig igazi kordokumentum, hiszen több 
gyermeknek vagy szüleinek lett már könnyes a 
szeme, amikor énekórán vagy otthon, a köny-
vet kinyitva vette észre, hogy az egyik dalt a ma 
már köztünk nem lévő egyik őse énekelte, az 
archív hangfelvételeket tartalmazó mellékleten 
pedig meg is tudja újra hallhatni a nagyszülő, 
dédszülő hangját. Valamennyi, eddig megjelent 
kötet a helyi identitást, az összetartozást erő-
síti. Szükség is van rá ebben a mai, felgyorsult 
világban. Jelenleg 30 településen valósult meg 
főleg Pest vármegyében. Ahol igény van rá, 
oda megyek és segítek! 

- Első alkalommal még Terék József szerepelt 
pályázatotokon. Közben ledoktoráltál. Ehhez is 
gratulálok! Milyen doktor lettél? 

- A Debreceni Egyetem Történelmi és 
Néprajzi Doktori Iskolájában szereztem PhD tu-
dományos fokozatot bölcsészettudományok te-
rületén, néprajz és kulturális antropológiai tudo-
mányokban. Értekezésemet szülőföldem, a Tá-
pió mente népdalos és népzenei értékeinek el-
múlt 15 évben végzett kutatási és publikációs 
eredményeiből írtam, amely egyben hiánypótló 
kötet is lett, hiszen első alkalommal került tudo-
mányos szempontok szerint összegezve e vi-

dék páratlan népdalos és ehhez kapcsolódó ér-
téke, a kutatástörténeti előzmények és az a 
közel 1500 helyi népdal, amelynek csak töre-
déke volt közkinccsé téve az elmúlt 100 évben. 
Népzenekutatóként, és néprajzkutatóként vég-
zem munkámat. Igazi megtiszteltetés, hogy ma 
már a Magyar Művészeti Akadémia, a Magyar 
Néprajzi Társaság és a Magyar Tudományos 
Akadémia is köztestületi tagjává választott. Ez 
kiemelt bizalom, illetve hatalmas elismerés is 
egyben. Bízom benne, illetve fontosnak tartom 
emberként, művészként és kutatóként egy-
aránt, hogy a jövőben is népszerűsíthessem 
hungarikum hangszerünket a tárogatót, készít-
hessem tovább a kulturális örökségvédelmi ki-
adványokat, hogy minél több érték maradhas-
son fenn az utókor számára. Úgy legyen! 

- Köszönöm, hogy rengeteg munkád mellett 
válaszoltál kérdéseimre! 

Sződi Sándor 

 

 

 

Sződi Sándor, 1998-tól a Minőségfejlesztési Központ minő-
ség szakértője, 2008. január 1-től kinevezett ügyvezető igaz-
gatója. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezető auditor. Jártassá-
got szerzett a Nemzeti Minőségi Díj-as és regionális pályáza-
tok értékelésében. Több EFQM modell alapú díj kidolgozásá-
ban, adaptálásában vett részt. A Nemzeti Minőség Klub mun-
kájának egyik szervezője, irányítója volt. Több tucat hazai cég-
nek tartott önértékelési tréningeket. Nevéhez fűződik a hazai 
minőség szakértő képzés elindítása. 13 éven át a „Mikulás is 
benchmarkol” konferenciák egyik szervezője, mozgatórugója. 
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minőségi Díj Nagykö-
vete elismerést vehette át. 



MINŐSÉGFEJLESZTÉSI 
SZAKIRÁNYÚ
TOVÁBBKÉPZÉS

Szerezzen minőségügyi
másoddiplomát
1 év alatt
gyakorlatorientált
képzésünkön,
Veszprémben! 

ÉLMÉNY
LEHETŐSÉG
KARRIER
PE-GTK

Bővebb információ: www.gtk.uni-pannon.hu/minosegfejlesztes



Magyar Minőség 2024. január   Magyar Minőség Társaság 

36. 

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI 
Tisztelt Tagjaink! 
 
A Magyar Minőség Társaság 33 éve működik, melynek vezetése társadalmi munkában a saját kap-
csolati tőkéje és egyéb erőforrásainak bevonásával végzi az egyesület működtetését, szervezi a szak-
mai közösségi életet. 
A Társaság Igazgatótanácsa megfontolva 2023. december 12-én, az elmúlt évek tapasztalatait a szer-
vezet működésének feltételeit megtárgyalta és a tagdíjak 15-17%-os emelése mellett döntött.  
Kérjük, hogy a döntésünk értékelésekor vegyék figyelembe, hogy tagdíj emelésre utoljára 2008-ban 
került sor, amelyet követően az infláció kb. 70% volt (https://www.ksh.hu/stadat_fi-
les/ara/hu/ara0002.html), 2023-ban pedig 17 százalék feletti infláció várható. 
Társaságunk a tagság részére nyújtott szolgáltatások keretében biztosítja a folyamatos tájékoztatást a 
minőségügy fontos híreiről, a honlapján és a Magyar Minőség elektronikus folyóirat megjelentetésével. 
Cikk sorozatot jelentettünk meg az Quality 4.0, a minőségügy hét alapeszközéről, folyamatosan figyel-
tük a felsőoktatásban készült diplomamunkákat, amelyekből az arra érdemeseket megjelentettük. 
Minden évben díjaztuk a legjobb szerzőket. 
Az évente megrendezendő 10 QualiTea rendezvényen ingyenes részvételt biztosítottuk tagjaink részére. 
Ezeket a szolgáltatásokat továbbra is folyamatosan kívánjuk biztosítani tagjaink részére.  
A rendezvényeinken való személyes részvétel a COVID19 vírusjárvány következményeként jelentő-
sen lecsökkent, fenntartási nehézségeket okozva ezzel társaságunknak.  
Kérjük tisztelt tagjainkat, hogy a fentieket figyelembe véve és mérlegelve támogassa továbbra is Tár-
saságunkat tagsága fenntartásával.  

Egyéni tagdíjak:  

Egyéni Tagdíj1           12.100 Ft 
Egyéni Tagdíj2- jogitag 9.800 Ft. 
Egyéni Tagdíj3 Nyugdíjas 4.000 Ft. 

Jogi tagdíjak: 

Tagdíj kategória "A tagdíj alapja* mFt"   "Tagdíj mértéke eFt" 
A1    <30   21 
A2    30-100   30 
A3    100-300  42 
A4    300-1000  56 
A5    1000-3000  72 
A6    3000-10000  90 
A7    >10000  113 
K Közintézmények    21 
M Minisztériumok    56 
"*A 2022. éves beszámoló részét képező EREDMÉNY KIMUTATÁS szerinti Összes bevétel" 

Magyar Minőség előfizetési díja 9500 Ft+ÁFA. 
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A Magyar Minőség 2023. évi számaiban 
megjelent szakmai jellegű írások 
tartalomjegyzéke 

 
Január
Dr. Háry András és Tóth Csilla:  
A kiválóság szerepe a ZalaZONE innovációs 
ökoszisztéma fejlesztése során 
Molnár Georgina: 
Átfutási idő csökkentése lean módszerek se-
gítségével. Könyvtári esettanulmány a Debre-
ceni Egyetemről – 1. rész 

Elekes Péter: Csak a robot nem kér desszer-
tet 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Kurucz 
Mihály  
Sződi Sándor: Le a kalappal: Dózsa Zoltán 

Február
Dr. Horváth Zsolt, Horváth István: 
A megújult ISO/IEC 27001 információbizton-
sági szabványra való átállás követelményei 
Molnár Georgina: 
Átfutási idő csökkentése lean módszerek se-
gítségével. Könyvtári esettanulmány a Debre-
ceni Egyetemről – 2. rész  

Beszámoló a XVII. Életciklus Elemzés Konfe-
renciáról 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Szabó 
Mirtill

Március
Abdul Wahi Nur Syuhaini és Dr. Berényi 
László: 
Az e-kormányzati megoldások elfogadásának 
vizsgálati modellje dolgozói körben 
Tóth Csaba László: Karbantartási kulcs-indi-
kátor másképpen – Vitaindító  

Bemutatkozik a Magnus Aircraft Zrt. 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Kissné 
Pintér Zsuzsanna  
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– SIPROC Modell

Április
Dávid Judit és Dr. Csiszér Tamás: 
Az FMECA kockázatértékelési módszertan al-
kalmazása a tűzvédelemben 
 

Dr. Deutsch Nikolett, Nagy-Borsy Viktor és 
Dr. Berényi László: 
A technológia szerepének felértékelődése: 
stratégiai lehetőségek felé 
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Karcsai Dávid: 
Horgászfogások hatékonyságát növelő inno-
vatív termékfejlesztés az Energofish Kft.-nél"  
Tóth Csaba László: Egy tömegbalesete mar-
gójára 

Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Dr. Si-
mon Attila  
Sződi Sándor: Le a kalappal: Energofish Kft.  
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Változás Elemzés

Május
Dr. Csiszér Tamás: Mi a MI jövője a MI sze-
rint? 
Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi László: 
A technológia és stratégia kapcsolata 
Némethné Makra Andrea: 
Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy újon-
nan alakult szervezet? – 1. rész 

Tóth Csaba László: Minőségi és környezettu-
datos tájékoztatás 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Pelle 
Balázs  
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Elvárás tábla

Június
Fehér Ottó: A Fa diagram – A 7 vezetői esz-
köz egyik módszere  
Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi László: 
A technomenedzsment funkciói 
 
 
 

Némethné Makra Andrea: 
Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy újon-
nan alakult szervezet? – 2. rész 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: 
Stasztny Péter  
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Veszélyes Hibaaok Elemzés

Július
Dr. Berényi László és Dr. Deutsch Nikolett: 
Adalékok a technomenedzsment és a projekt-
menedzsment kapcsolatához 
Fehér Ottó: A PDPC – a 7 vezetői eszköz 
egyik módszere 

Tóth Csaba László: Omotenashi – egy régi 
japán attitűd új értelmezésben 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Takács 
Roland 
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Hatásköri Mátrix (RACI)

Augusztus-szeptember
Tóth Csilla és Dr. Háry András: 
Az innovációs ökoszisztémák üzleti modelljé-
nek fenntarthatósági kérdései 
Guba Miklós: Vállalati ötletmenedzsment fo-
lyamatos fejlesztése 
Fehér Ottó: Az ellentétes PDPC 

Első Magyar Zöld E-EXPO – Beszámoló 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Váthy 
Edit 
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Dokumentációs Rendszer Analízis

Október
Karcsai Dávid: Horgászat az innováció útján, 
fűzfavesszőtől a világító horgászspiccig  

Dr. Németh Balázs: A jövő üzletének kulcsa – 
Digitális transzformáció 
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Tóth Csaba László: Japán már nem a régi 
Tóth Csaba László: Készülünk-e az ünnepre? 
Sződi Sándor Jók a legjobbak közül: Zalai 
Miklós 

Sződi Sándor: Le a kalappal: MAGNUS Airc-
raft 
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– Doboz ábra (Box-plot)

November
Fábián Ida: Masaaki Imai Úrra, a KAIZEN™ 
Institute alapítójára emlékezünk 
Rózsa András: 30 éves az ISOFÓRUM Egye-
sület 
Rózsa András: ISOFÓRUM XXX. Nemzeti 
Minőségügyi Konferencia összefoglaló 
Dr. Ködmönné Pethő Henrietta: Quality of 
life, mint minőségi cél és eszköz krízishelyzet-
ben, ISO 45003 

Fekete Teréz: A hatékony munkahely kialakí-
tása az 5S alapelvek mentén 
Erőss Erzsébet: Poirot cipőjébe bújtam 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Pintér 
Csaba 
Sződi Sándor: Le a kalappal: green edge 
Reklámügynökség 
Dr. Csiszér Tamás: Minőségügyi Eszközláda 
– 5E Változáskezelési-modell

December
Tóth Csaba László és Reizinger Zoltán: A 
SPC az Ipar/Quality 4.0 világában 
Hegedűs István: HungaroControl Safety Ma-
nagement Fórum 
Sződi Sándor: Jók a legjobbak közül: Fábián 
Zoltán 
Sződi Sándor: Le a kalappal: Sándor Judit 
Minőségügyi másoddiploma a Pannon Egyete-
men 
A Magyar Minőség Társaság 2023 évi díjazott 
pályázatainak bemutatása 
 

 
 

 

Toyota Production 
System? 
 
Visszahívja autóit a Toyota - Daihatsu, 
88 ezer kisautó oldalsó ütközésbizton-
sági tesztjét manipulálták. 

    Ez igen! 

És a vakok írnak és ol-
vasnak 

 

215 éve, 1809. január 4-én Franciaországban 
született Louis Braille, aki gyermekkorától 
vak volt. 1824-ben alkotta meg a róla elneve-
zett írást, amely vakok millió számára terem-
tett kommunikációs lehetőséget. Magyaror-
szágon 1893 óta használják. 

Fiatalon, tuberkulózisban hunyt el 43 éves ko-
rában 1852. január 6-án. Sírja a párizsi 
Panthéon-ban található. 
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A 2023 évi Gábor Dénes díjak átadását dec-
ember 15-én a Parlament Felsőházi termé-
ben tartották meg. 

Rendezvény fővédnöke Dr. Kövér László az 
Országgyűlés elnöke volt. 

A díjak átadásában közreműködtek: 

Dr. Latorcai János, az Országgyűlés alel-
nöke, 

Csák János, kulturális és innovációs minisz-
ter,  

Kiss Ádám, a Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és 
Innovációs Hivatal elnöke,  

Farkas Szabolcs, a Szellemi Tulajdon Nem-
zeti Hivatala elnöke,  

Dr. Czigány Tibor, a Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem rektora, Dr. 
Bendzsel Miklós, a NOVOFER Alapítvány ku-
ratóriumának elnöke. 

Gábor Dénes Életmű díj  
Dr. Biacs Péter Ákos 

Gábor Dénes-díj  
Dr. Bogsch Erik 
Dr. Szászi István 
Bayer Gábor 
Nádudvari György 

Dr.Ferdinandy Péter 
Dr. Németh András 

In Memoriam Gábor Dénes elismerés  
Kasza Magdolna 

Gábor Dénes Emlékgyűrű  
Dr. Darvas Ferenc 

Gábor Dénes Tudományos Diákköri ösztön-
díj  

Vajtai Lili  

Czibere Balázs 

 

 
A díjazottak bemutatását és a részletes indok-
lást a Magyar Minőség 2023. februári számá-
ban olvashatják.
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A Magyar Minőség mindig is fontosnak tartotta, 
hogy beszámoljon szakmai partnereinek fontos 
rendezvényeiről. A New Technology Magazin-
nal való kapcsolatot azért tartjuk fontosnak, 
mert a XXI. század kissé kaotikus minőségügyi 
értelmezésében nem azt keresik, hogy mi az a 
Quality 4.0, hanem bemutatják azokat a leg-
újabb fejlesztéseket, amelyek a vállalkozásokat 
hozzásegíthetik ahhoz, hogy versenyelőnyre 
tegyenek szert. A mi meglátásunkban Dan Ja-
cob Quality 4.0 kerekének abroncsait erősítik a 
tevékenységükkel. 

A New Technology immár negyedik éve rendezi 
meg éves összejövetelét „TECHference” név-
vel. Már a név is találó, technológia megosz-
tása az érdekeltekkel. Nincs mellébeszélés, ha-
nem konkrét ipari eredmények vannak.  

Szlogenjük: 

„A TECHference konferencia nem a múlt kérdé-
seivel, hanem a jövő megoldásaival foglalkozik” 

Amikor a konferencia meghirdetésekor az 
alábbi fontos szempontokat hangsúlyozták: 

• Sokan beszélnek az Ipar 4.0-ról, de tudják 
is, hogy mi van mögötte és hogyan lássa-
nak hozzá? 

• Hogyan gyártsunk optimálisan? Hogyan 
monitorozzuk gyártásunkat? 

• Milyen stratégia szerint haladjunk, ha a fo-
lyamatos fejlődés a cél? 

• Milyen technológiákat alkalmazzunk, hogy 
ne érjen minket meglepetés? 

• Hogyan kezeljük helyesen munkatársain-
kat? 

• A gyártás és a kiberbiztonság kapcsolata – 
Az Ön gyártása biztonságban van? 

• Hogyan alakítja át az ipart és mindennap-
jainkat a VR vagy a 3D nyomtatás? 

• Ismerj meg olyan megoldásokat, amik va-
lóban a Te céged támogatják! 

Az alábbiakban kollégánk – Gábor János – rö-
vid összegzését olvashatják.

Kiemelt szerepeben az AI és a kiberbiztonság - ilyen volt az idei TECHference
A hagyományosan évzáráshoz közeli időpont-
ban rendezett TECHference ipari konferencia és 
kiállításon többszáz látogató, illetve több tucat-
nyi vállalat képviselője nyújtott egymásnak ke-
zet. A 2023. november 23-24-én, az inárcsi Flow 
Hotelben tartott rendezvényen kiemelt szerep ju-
tott a mesterséges intelligencia ipari felhaszná-
lási lehetőségeinek, a digitalizálás és automati-
zálás innovatív megoldásainak, valamint az ipari 
kibervédelem örökké forró témáinak. 

A két nap alatt, két teremben tartott 30 szak-
mai előadás, 5 kerekasztal-beszélgetés és 
több workshop mellett folyamatos networ-
king lehetőség, állófogadás, Tesla tesztve-
zetés és gálavacsora várta a résztvevőket.  

Az első nap programjában hazai és nemzetközi 
előadók egyaránt megfordultak a pódiumon. A 
teljesség igénye nélkül: a megnyitó után az 
Endrich Bauelemente Vertriebs GmbH vezetői 
mutatták be az ipari disztribúció új útjait, illetve 
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a vállalat forradalmi okosszenzor hálózati, 
wireless mesh technológiai és e-IoT megoldá-
sait. A DMG MORI a Machining Transformation 
gyártástechnológiai koncepcióról, az MVM a 
paksi technológiai bummról, a CAD-Terv Cso-
port a Red Dot díjas termékfejlesztés sikerkrité-
riumairól, a COM-FORTH Kft. kevésbé ismert 
ipar 4.0 tényekről, míg például a Kontron Hun-
gary IT-megoldások szállításáról és integráció-
járól tartott szakmai előadást. 

 
A figyelmes hallgatóság 

A TECHference második napját a kiállítóként is 
résztvevő ISO 9000 FÓRUM Egyesület „100 
perc minőség az ISOFÓRUM-mal” című szek-
cióprogramja nyitotta. A szervezet olyan aktuá-
lis témákkal készült a szakmai látogatóknak, 
mint a minőségtudatosság kialakítása, a minő-
ségügyi vezetőkkel szemben támasztott digita-
lizációs elvárások, a gépjárműipari beszállítók 
minőségügyi felelőssége vagy az energiahaté-
konysággal kapcsolatos innovációk. A rendez-
vény záró szakaszában beszállítófejlesztési té-
mák, digitalizációs iránymutatások, akkumulá-
toripari koncepciók és például járműipari szimu-
lációs lehetőségek is terítékre kerültek. 

A 2023-as TECHference ipari konferencia és ki-
állítást korábban Siófokon és Telkiben, ezúttal 
pedig Inárcson rendezték. Az eseményen 
egyre több gazdasági szereplő ad egymásnak 
találkozót és a résztvevők száma is dinamiku-
san növekszik. A konferenciát 2024-ben várha-
tóan ismét november második felében tartja a 

szervező Green Edge Media Group és a NEW 
technology magazin. 

 
Az ISOFÓRUM kiállító asztalánál Sándor István, Rózsa 

András elnök és Sződi Sándor 

 
Az ISOFÓRUM csapata a konferencián 

A napi újdonságokért csak ide kell kattintania: 
https://newtechnology.hu/ 

 

Gábor János több évtizedes újságírói és rádiós műsorve-
zetői múlttal, valamint többéves ipari-technológiai újság-
írói tapasztalattal rendelkezik. Szabadúszó íróként szen-
vedélyes rajongója a fenntarthatósági és űripari megoldá-
soknak, illetve az e-mobilitási témáknak. A TECHference-
en helyszíni tudósításokat, videó interjúkat és podcast 
epizódokat készített a NEW technology magazin, a NEW-
techtalk podcast csatorna és az Okosipar.hu számára, 
valamint ő volt a kibervédelmi szekció és kerekasztal-be-
szélgetés házigazdája is. 

https://newtechnology.hu/
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Néhány kiemelten fontos érvényes 
jogszabály az energiahatékonysággal 
kapcsolatban 

 

 

A jogszabályi és egyéb követelmények azonosí-
tása, illetve az ezzel kapcsolatos megfelelőség 
kiértékelése a környezetközpontú irányítási 
rendszerek fajsúlyos kérdésköre. Fontos, hogy 
mindig tudja a szervezet, hogy mely területen 
történtek változások, és milyen lépéseket kell 
tennie azért, hogy megfeleljen az elvárt követel-
ményeknek. A változások nyomon követéséhez 
nyújt segítséget a tájékoztató dokumentum. 

Jogszabály 
száma Jogszabály címe 

1/2020 (I. 16.) 
MEKH rende-
let 

Az energetikai szakreferens 
igénybevételére köteles gaz-
dálkodó szervezetek által te-
lepítendő almérők telepítési 
pontjainak, valamint az almé-
rők alkalmazásával történő 
mérés minimális követelmé-
nyeinek meghatározásáról 

1/2017 (II. 16.) 
MEKH rende-
let 

Az energetikai auditorok és 
az energetikai auditáló szer-

vezetek adatszolgáltatásá-
ról, valamint a közreműködő 
szervezetek éves jelentésté-
teli kötelezettségéről 

280/2016. (IX. 
21.) Kor-
mányrendelet 

A villamosenergia-rendszer 
jelentős zavara és a villa-
mosenergia-ellátási válság-
helyzet esetén szükséges in-
tézkedésekről 

2015. évi LVII. 
törvény Az energiahatékonyságról 

122/2015. (V. 
26.) Kor-
mányrendelet 

Az energiahatékonyságról 
szóló törvény végrehajtásá-
ról 

25/2015. (V. 
26.) NFM ren-
delet 

Az energiahatékonyság nö-
velését elősegítő tájékozta-
tásról 

1/2014. (III. 4.) 
MEKH rende-
let 

A Magyar Energetikai és 
Közmű-szabályozási Hivatal 
igazgatási szolgáltatási díjai-
nak mértékéről, valamint az 
igazgatási szolgáltatási, a 
felügyeleti díjak és egyéb be-
vételek beszedésére, keze-
lésére, nyilvántartására és 
visszatérítésére vonatkozó 
szabályokról 

77/2011. (X. 
14.) OGY ha-
tározat 

A Nemzeti Energiastratégiá-
ról 
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19/2009 (I. 
30.) Kor-
mányrendelet 

A földgázellátásról szóló 
2008. évi XL. törvény rendel-
kezéseinek végrehajtásáról 

2008. évi XL. 
törvény A földgázellátásról 

176/2008. (VI. 
30.) Kor-
mányrendelet 

Az épületek energetikai jel-
lemzőinek tanúsításáról 

389/2007. (XII. 
23.) Kor-
mányrendelet 

A megújuló energiaforrásból 
vagy hulladékból nyert ener-
giával termelt villamos ener-
gia, valamint a kapcsoltan 
termelt villamos energia kö-
telező átvételéről és átvételi 
áráról 

2007. évi 
LXXXVI. tör-
vény 

A villamos energiáról 

273/2007. (X. 
19.) Kor-
mányrendelet 

A villamos energiáról szóló 
2007. évi LXXXVI. törvény 
egyes rendelkezéseinek 
végrehajtásáról 

382/2007. (XII. 
23.) Kor-
mányrendelet 

A villamosenergia-ipari épí-
tésügyi hatósági engedélye-
zési eljárásokról 

 

Irányítási rendszerek tanúsításával 
kapcsolatban, kérem, vegye fel a kapcsolatot 

Kéki Zsuzsannával, az MSZT Tanúsítási 
Titkárság főosztályvezetőjével vagy 

Szamosiné Dávid Izabellával, az MSZT 
Tanúsítási Titkárság főosztályvezető-
helyettesével az alábbi elérhetőségen: 

Tel.: 06/1/4566-928 cert@mszt.hu 

 
2023. december

 

 

Megjelent az energetikai auditokra 
vonatkozó MSZ EN 16247 szabványsoro-
zat magyar nyelvű változata
Az energiagazdálkodási irányítási rendszerek-
kel együtt is alkalmazható energetikai auditokra 
vonatkozó európai szabványsorozat 2022-ben 
megjelent új európai kiadásának magyar nyelvű 
változatát az MSZT 2023. december 1-jén tette 
közzé: 
 

− MSZ EN 16247-1:2023 Energetikai 
auditok. 1. rész: Általános követelmé-
nyek, 

− MSZ EN 16247-2:2023 Energetikai 
auditok. 2. rész: Épületek, 

mailto:cert@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146570
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146571


Magyar Minőség 2024. január  Magyar Minőség Társaság 

45. 

− MSZ EN 16247-3:2023 Energetikai 
auditok. 3. rész: Folyamatok, 

− MSZ EN 16247-4:2023 Energetikai 
auditok. 4. rész: Szállítás.  

 
Az energetikai audit olyan szervezetnek fontos, 
függetlenül annak nagyságától, típusától, 
amely javítani akarja az energiagazdálkodási 
teljesítményét, csökkenteni kívánja az energia-
felhasználását, és ki akarja aknázni az ezzel 
járó környezeti és egyéb előnyöket. Ez a szab-
ványsorozat a jó minőségű energetikai audit jel-
lemzőit, az energetikai auditok követelményeit 
és az energetikai-auditálási folyamat során fel-
merülő kötelezettségeket határozza meg. 

A szabványsorozat 1. része az energetikai au-
ditok általános, közös követelményeit írja le, a 
további részek az 1. részt kiegészítő, az épüle-
tek, a folyamatok és a szállítás területére jel-
lemző követelményeket tartalmaznak. 

A 2. rész az épületek jellemző energetikai au-
ditkövetelményeire vonatkozik. Az épület vagy 
épületcsoport energetikai auditjának követel-
ményeit, módszertanát és az átadandó doku-
mentumokat írja elő. 

A 3. rész olyan telephelyekre vagy telephelyek 
részeire vonatkozik, ahol az energiahasznosí-
tás jelentős része a gyártási, szolgáltatási folya-
matokhoz tartozik. A folyamatok energetikai au-
ditjának követelményeit, módszertanát, az át-
adandó dokumentumait, illetve az energetikai 
audit megszervezésére, az adatok elemzésére, 

a megállapítások összefoglalására vonatkozó 
követelményeket tartalmazza. 

A 4. rész a mobil eszközök, pl. járművek, vas-
utak, hajók, repülőgépek és mobil gyáregysé-
gek energetikai auditjának részleteit, jellemző 
követelményeit, módszertanát és átadandó do-
kumentumait határozza meg, valamint tárgyal 
minden olyan helyzetet, amikor helyváltoztatás 
történik, a kezelőtől függetlenül. 

Az előző kiadáshoz képest a szabványsorozat 
alkalmazása egyértelműbb és egyszerűbb lett 
a következő változásoknak köszönhetően: 

Az első négy rész szerkezete egységessé vált. 
A szakkifejezéseket összhangba hozták az 
energiagazdálkodás meghatározó szabványai, 
az MSZ EN ISO 50001, az MSZ EN 17463, az 
MSZ EN ISO 52000-1 szerinti terminológiával. 
Az energetikai audit elemeinek leírása kiegé-
szült egy folyamatábrával is. Tartalmazza az 
energetikai auditok három szintjének, valamint 
az MSZ EN ISO 19011-nek megfelelő mintavé-
teles módszerek részletes leírását.  

Az MSZ EN 16247 szabványsorozat alkalma-
zási területe szélesebbé vált azáltal, hogy a ke-
reskedelmi, ipari, és közösségi szektoron túl ki-
terjed a lakossági szférára is. 

Az energetikai audit céljai az energiamegtaka-
rítás mellett kiterjednek a lehetséges, kapcso-
lódó üvegházhatású gázkibocsátásra, valamint 
az azonosított energiagazdálkodási teljesít-
ményjavító intézkedés (EgTI) költséghatékony-
sági elemzésére. 

Az MSZ EN ISO 50001-gyel való összhang 
megteremtésével lehetővé vált az MSZ EN 
16247 szabványsorozat felhasználása az MSZ 
EN ISO 50001 szerinti energiagazdálkodási irá-
nyítási rendszerek auditálása során is. 

 

 

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146572
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146573
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Az említett szabványok: 

MSZ EN ISO 50001:2019  Energiagazdálko-
dási irányítási rend-
szerek. Követelmé-
nyek alkalmazási út-
mutatóval (ISO 
50001:2018) 

MSZ EN 17463:2022  Energiával kapcso-
latos beruházások 
értékelése (VA-
LERI) 

MSZ EN ISO 52000-1:2017  Épületek 
energetikai teljesítő-
képessége. Átfogó 
kiértékelés. 1. rész: 
Általános keretrend-
szer és eljárások 
(ISO 52000-1:2017) 

MSZ EN ISO 19011:2018  Útmutató az irányí-
tási rendszerek au-
ditálásához (ISO 
19011:2018) 

Szabó József 
2023. december

 

A digitális termékútlevél szabványosítása

 

A digitális termékútlevél (Digital Product 
Passport, DPP) egy termékre vonatkozó rész-
letes információk, például a származás és az 
összetétel feltüntetésére szolgáló eszköz, ame-
lyet már a 2019-es európai zöldmegállapodás-
ban, az európai körforgásos gazdasági cselek-
vési tervben (CEAP), a 2020-as akkumulátor-
rendeletben és a 2022-es, fenntartható termé-
kek környezetbarát tervezéséről szóló rendelet-
ben (ESPR) is említettek. 

A DPP-t az ESPR-rendelet végrehajtását támo-
gató egyik alapvető pillérnek tekintik. A DPP to-
vábbá az Európai Bizottság három fontos szak-
politikai célkitűzését hivatott támogatni:  

(1) a környezeti fenntarthatóság növelése,  

(2) a körforgásos gazdaság előmozdítása, és  

(3) a jogi megfelelés támogatása.  

Az interoperábilis DPP-rendszerek és a DPP-
adatstruktúra megvalósítása lehetővé teszi az 
átláthatóságot és a minőséget az értéklánco-
kon keresztül, valamint erősíti az európai piac 
rugalmasságát.  

A CEN és a CENELEC 2023 májusában meg-
kapta a digitális termékútlevélre vonatkozó 
szabványosítási kérelem tervezetét, amelyben 
harmonizált szabványok kidolgozását kérik az 
„egyedi azonosítók”, az „adathordozók”, a „fizi-
kai termék és a digitális megjelenítés közötti 
kapcsolatok”, a „hozzáférési jogok kezelése”, 

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135819
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140814
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=134175
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=145764
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/sustainable-products/ecodesign-sustainable-products-regulation_en
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az „interoperabilitás”, az „adathitelesítés” és az 
„adatbiztonság” területén. Ennek következté-
ben hozták létre a CEN/CLC/JTC 24 műszaki bi-
zottságot a Német Szabványügyi Intézet (DIN) 
irányítása alatt.  

Célja a digitális termékútlevél és az adatszol-
gáltató ökoszisztéma kiépítéséhez szükséges 

dokumentumok kidolgozása, az ágazatközi és 
rendszerközi átjárhatóság biztosítása mellett. 

Ha szeretne többet megtudni erről az új szab-
ványosítási tevékenységről vagy részt venni 
benne, kérjük, vegye fel a kapcsolatot munka-
társainkkal a szabvtit@mszt.hu címen. 

Nagy Gábor 
2023. december

 

Diagnosztikai röntgenberendezések 
minőség-egyenértékű szűrésének és  
állandó szűrésének meghatározása 

 

A Magyar Szabványügyi Testület 2023. 
december 1-jén közzétette az MSZ EN IEC 
60522-1:2021 Gyógyászati villamos készülé-
kek. Diagnosztikai röntgenberendezések. 1. 
rész: A minőség-egyenértékű szűrés és az ál-
landó szűrés meghatározása (IEC 60522-
1:2020) és az MSZ IEC/TR 60522-2:2023 
Gyógyászati villamos készülékek. Diagnoszti-
kai röntgenberendezések. 2. rész: Útmutató és 
magyarázat a minőség-egyenértékű szűréshez 
és az állandó szűréshez szabványok magyar 
nyelvű változatát.  

Az MSZ EN IEC 60522-1:2021 azokra a 
gyógyászati diagnosztikai célokra használt 

röntgencsőegységekre és az alkalmazásuk so-
rán előforduló szűrőanyagokra vonatkozik, 
amelyek legfeljebb 150 kV-ig terjedő nagyfe-
szültséggel üzemelnek. 50 kV-nál nagyobb 
nagyfeszültségek esetén csupán azokra a rönt-
gencsőegységekre vonatkozik, amelyek volf-
rámból vagy volfrámötvözetből készült anódot 
használnak. Módszereket ad meg a rönt-
gencsőegységek állandó szűrésének, valamint 
a szűrőanyagok minőség-egyenértékű szűré-
sének meghatározására, továbbá előírásokat 
tartalmaz a megfelelőség kinyilvánításának 
módjára és a szűrőanyagok megjelölésére. 

Az MSZ IEC/TR 60522-2:2023 kiegészíti az 
MSZ EN IEC 60522-1-et. Célja, hogy azono-
sítsa azokat a pontokat, amelyek az IEC 60522-
1-ben lényegesen módosultak az IEC 60522 
szabvány 1999-ben kiadott második kiadásá-
hoz képest, továbbá, hogy kifejtse azokat a mű-
szaki elemzéseket, amelyek új magyarázatok-
hoz és új megközelítésekhez vezettek a minő-
ség-egyenértékű szűrés meghatározásában. 

Nagy Gábor 
2023. december

https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=305:7:0:25:::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:3342699
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139928
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139928
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146991
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Keresztfunkcionális folyamatábra (Cross Functional or Swim Lane Flowchart)
Eszköz neve:

Mire használjuk?

Folyamatba szervezett feladatvégrehajtás modellezése és elemzése.

Alkalmazható minden olyan esetben, amikor cél a feladatok és az 

elágazások mellett a végrehajtással kapcsolatos felelősségek 

hangsúlyozása, valamint a szereplők közötti átadás-átvételi pontok 

kiemelése.

Példa: folyamatlépések, szereplők és átadási pontok azonosítása, 

folyamatok lefutásának elemzése.

Hogyan használjuk?

1. Azonosítsák a folyamat szerepeket, majd ezeket helyezzék el a 

sávokban.

2. Modellezzék a folyamatot az alábbi objektumok segítségével:

a) Alfolyamat: a folyamat olyan tevékenységei, amelyek valamilyen 

kapcsolódó utasításban (tehát nem a folyamatábra 

dokumentumában) részletezésre kerülnek.

b) Tevékenység: egy szeplő vagy egy csoport által közösen, egy 

egységen, adott eszközökkel, megszakítás nélkül elvégzett 

feladatok, amelyek az egység valamely tulajdonságát 

megváltoztatják. 

c) Döntés: a folyamat elágaztatása valamilyen vizsgálati eredmény 

alapján. Ez utóbbit a döntés előtti tevékenység jelöli.

d) Logikai kapu, a folyamat elágaztatása vagy összevezetése. 

Típusai:

• ÉS – minden kimenő vagy bejövő ág,

• VAGY – csak az egyik kimenő vagy bejövő ág.

e) Esemény: folyamatágak kezdése vagy lezárása. 

f) Belső folyamatkapcsoló (körben lévő szám): a folyamat 

különböző részeinek összekötése, az átláthatóság 

megkönnyítésére.

3. A modellezés iránya: föntről lefelé és balról jobbra.

4. A modellezés során az alfolyamat, a tevékenység, az azt követő 

döntés és a kimeneti logikai kapu a végrehajtó sávjába kerül.

5. A bemeneti logikai kapu bármelyik követő tevékenységhez tartozó 

sávba kerülhet.

6. Minden folyamatágat eseménnyel kell kezdeni és befejezni.

7. Másik folyamatra való hivatkozásnál az alfolyamathoz hasonló 

folyamat-objektumot alkalmazzanak, beleírva a folyamat nevét.

MINŐSÉGÜGYI ESZKÖZLÁDA QUALITY
TOOLBOX

Mire figyeljünk?

• A sávok lehetnek függőlegesek és vízszintesek is. 

• Logika kaput akkor alkalmazunk kimeneteknél, ha nincs döntés az 

elágazásnál.

• Kimenetnél az ÉS, bemenetnél a VAGY kapcsolat az 

alapértelmezett, így ezekben az esetekben a logikai kapu 

elhagyható.

Hogyan vizualizáljuk?

Részfolyamat

Alfolyamat

Folyamat

Döntés

Esemény

1

Tevékenység

ÉS/VAGY
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