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Tisztelt Olvaso!

Mar béven benne jarunk az uj esztendében,
de sokunkat foglalkoztat a kérdés, vajon mit
hoz 20247 Olimpiat biztosan (?), békét a vilag
haborus dvezeteiben azonban aligha. Kérnye-
zetlink és a jovénk védelmében is megtettiink
mindent, a Dubajban rendezett klimakonferen-
cia karbon labnyoma egy ,rossz” orszag kibo-
csatasaval verseng.

Mi lesz a minéséguggyel? Megmarad-e ebben
a félholt allapotaban, vagy lesz-e valami elére-
lépés? Megértjuk-e végre, hogy nem az esz-
kozoket, a szoftvereket kell fejleszteni, hanem
valamiféle filozdfiai alapot kellene teremteni a
jovébe vezet6 ut meghatarozasahoz? Vagy to-
vabbra is a korporaciok altal pénzelt (al)ta-
nacsado szervezetek mutatjak az iranyt?

Tarsasagunk a tudas meg6rzését tartja a leg-
fontosabbnak. Ezért prébalunk meg dokumen-
talni olyan eredményeket, amelyek a tisztes
fennmaradast, a tudas megdérzését szolgaljak.

Elsé irasunk egy nagyon izgalmas témaval
foglalkozik, egy olyan orszagban mutatja be a
digitalis mezégazdasag alkalmazasanak lehe-
t6ségeit, ahol a kornyezeti és tarsadalmi felté-
telek nem a legkedvezébbek, ugyanakkor
nagy igény van a preciziés mezbgazdasag al-
kalmazasara. Jelen dolgozat mas, hasonlo
adottsagokkal rendelkez6 orszagok szamara
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is utmutatéként szolgalhat. Ugyanakkor, vall-
juk be 8szintén, a magyar gazdarétegnek is
van olyan szegmense, amely hasznos infor-
maciokat talalhat az irasban.
A mindség fugg a szervezetben dolgozo em-
berek “jol levésétél”. Erre van egy korabban ki-
dolgozott mérérendszer. Vajon, a mai kornye-
zetben mar megfelel-e ez a mérés? Szerzénk
ennek jar utana.
Tarsasagunk 2023-ban elinditott egy kutatast,
hogy képet kapjunk arrol, mely eszkozoket,
milyen gyakorisaggal hasznalnak, illetve ho-
gyan latjak érvényesulésiket a vallalati gya-
korlatban? Alelndkink tudomanyos értékélé-
sét ajanlom figyelmukbe.
Jelentkeznek a kival6 tevékenységeket bemu-
tato rovataink.
Bemutatjuk a 2023. évi Gabor Dénes-dijaso-
kat, a részletes indoklasokat kovetkez6 sza-
munkban olvashatjak.
A TECHference szakmai rendezvény mindig
ujdonsagokkal jelentkezik, évek o6ta partnerik
tarsszervezetiink, az ISOFORUM.
Békés, eredményes és egészségben gazdag
Ujesztendét!

Téth Csaba Laszlé
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A kisgazdasagok és az uj technologiak:

egyeni és intézmeényi tenyezok a bangla-

) 4

desi mezogazdasag peldajan

Sheikh Mosa Shrabony és Dr. Berényi Laszl6

A digitalis gazdalkodas egy modern para-
digma, ami tobb szalon kapcsolodik a mind-
seégugyhoz. Kézenfekvd elemek a vevéi kap-
csolattartas fejl6édése, a piaci és egyéb infor-
macioforrasok gyors elérése, a belsé folyama-
tok és a készletgazdalkodas felugyelete, a le-
het6ségek azonban szinte korlatlanok. Termeé-
szetesen iparaganként, foldrajzi teruletenként
eltér6 sajatossagok egyedi megoldasokat ko-
vetelhetnek meg, a kapcsolédd példak meg-

osztasa azonban fontos a jo gyakorlatok kiala-
kitasahoz. Jelen tanulmanyban Bangladesbe
latogatunk el, ahol a mez6gazdasag digitaliza-
cidja a helyi kistermel6k korében mennyiségi
és mindségi fejlédést, a csaladok megélhete-
sén tul ellatasi lanc szintl, nemzetkozi el6nyo-
ket is kinal. A tanulmany fokuszaban a bang-
ladesi mez6gazdasagi kistermel6k digitalis
technologiai alkalmazkodoképessége all, a ta-
pasztalatok azonban jél altalanosithatok.

Digitalis technoldgiak szerepe és kihivasai a mezégazdasagban

A mezbgazdasag hozzjarulasa alapvetd fon-
tossagu a kevésbé fejlett orszagok gazdasaga
szamara; meghatarozé az inkluziv gazdasagi
ndvekedésben és fejlédésben. Raadasul, ezek
az orszagok a globalis élelmezési rendszer fi-
gyelemre méltd beszallitoi, teljesitménylk és a
termékek minéségének valtozasa igy akar vi-
lagszinten érezhet6. Emellett nem elhanyagol-
haté szempont, hogy szamos csalad szamara
ez az egyetlen megélhetési forras. A kisbirto-
kos mez&gazdasag alatt olyan gazdalkodék al-
tal mavelt foldet ertink, akiknek kevesebb mint
Ot hektar foldterulet a tulajdonukban van (Gra-
ham, 2012). Mas orszagokhoz hasonl6an, a
kisbirtokok termelési potencialja és hatékony-
saga Bangladesben is elmarad a nagyokétol:
nem férnek hozza a modern technologiahoz és

a pénzugyi forrasokhoz, tovabba a kedvezétlen
id6jarasi viszonyok kockazatait kevésbé haté-
konyan tudjak kezelni.

A modern technoldgidk szamos lehetéséget
biztosithatnak a kisgazdasagoknak. Az alap-
vetd cél értelemszeriien a mezégazdasagban
és élelmiszeriparban is — a hagyomanyos
modszerekkel az elérheténél — nagyobb ter-
méshozam biztositasa. A problémakdor md-
szaki-technoldgiai aspektusainak targyalasa
tulmutat a tanulmanyon, jelen keretek k6zott a
szervezési kérdésekkel foglalkozunk, hattere-
ben az informaciotechnoldgia lehetbségeivel.
Feltételezzik, hogy a digitalis technologiak al-
kalmazasa e-kormanyzasi akciokon keresztul
el6segithetd a kisbirtokosok korében, anélkul
kevés eredmény varhato.
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Olyan technoldgidkra van sziukség, amelyek
segitségével a kisbirtokos gazdalkodok hoz-
zajuthatnak a termelékenységuk és a kocka-
zattal szembeni ellenall6 képességuk javitasa-
hoz szikséges eszk6zokhoz és eréforrasok-
hoz. Az agrondémiai informaciokezelés (AIM)
egy olyan technoldgia, amely szamitogépes
eszk6zokbél allé, a termésadatok dsszegylj-
tésére, tarolasara és elemzésére hasznalt
eszkodzkészletet foglal magaban (Kante és tar-
sai, 2106). Az AIM tébbféleképpen segitheti a

Banglades egyes sajatossagai

Habar az 1971-es felszabadulas 6ta a mez6-
gazdasag relativ részesedése csokkent az
ipari termelés és a szolgaltatasok gyors bévi-
Iésével az orszagban, alapvet fontossaga a
21. szazadra sem csOkkent. A népességnodve-
kedés megkdveteli az egészséges és j6 minb-
ségl élelmiszerek elballitasaval kapcsolatos
folyamatos fejlesztéseket. Az élelmiszerter-
melés tarsadalmi elvaras, a problémak keze-
Iése tulmutat a gazdak egyéni érdekein, a kor-
manyzati intézkedések kiemelt szerepe ezaltal
indokolt.

A gazdasagi struktura fejlesztése és a kor-
manyzas reformjai szamos agazatot, koztlik a
mez6gazdasagot is atalakitottak (Antholt,
1994; Skinner és tarsai, 2001; Xu, 2011). A
kormanyzati polittka a mez8gazdasagnak
nagy jelentéséget tulajdonit, ami az e-kor-
manyzasi és digitalizaciés torekvésekben is
megjelenik. A bangladesi mez&gazdasagi
agazat az e-kormanyzason keresztul szamos
programot dolgozott ki és hajtott végre azért,
hogy digitalis szolgaltatasokat nyujtson a me-
z8gazdasagi termelbknek a mezégazdasagi
termelékenység javitasa és az élelmezésbiz-
tonsag javitasa érdekében. A nemzetkozi ta-
mogatassal bird kezdeményezések sikere
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kisbirtokos gazdakat. Informaciét nyujt sza-
mukra tobbek kdzott a terményekrdl és a gaz-
dalkodasi gyakorlatokrdl, segithet nekik opti-
malizalni az eréforrasok felhasznalasat, to-
vabba segithet a pénzugyeik kezelésében. A
biotechnoldgia, a csdkkentett input-intenzifika-
cio vagy a kozdsségalapu mezdégazdasagi fej-
lesztés olyan technolégiak, amelyek segithet-
nek a kisbirtokos gazdaknak is (Fuglie és tar-
sai, 2019).

szempontjabdl kulcskérdés, hogy a kisbirtoko-
sok képesek és hajlanddk legyenek az uj tech-
nolégiakat hasznalni, elfogadni, kilénésen azt
az informaciotechnoldgiai infrastrukturat is,
ami a szolgaltatasok mikodésének gerincét
adja. Ennek eredményeirdl ugyanakkor a kor-
manyzatnak folyamatosan visszajelzésekre
van szuksége a tamogatasok és egyéb intéz-
kedések meghozasahoz. Kutatasunk szem-
pontjabdl a relevans problémak az alabbiak-
ban foglalhatdk dssze:

- A mezbgazdasagi kistermelbk altal a digi-
talis technolégiak elfogadasanak mértékeé-
nek azonositasanak tdmogatasa a mez6-
gazdasagban.

- Feltarni azokat a kivalté tényezbket, ame-
lyek a mezdgazdasagi kistermelbket az e-
kormanyzas digitalis technoldgiainak elfo-
gadasara 6sztdnzik a mezdgazdasagban.

- Az e-kormanyzas és a digitalis technoldgia
atvételének a kisbirtokos mezégazdasagi
termel6k termelékenységére és jovedel-
mére gyakorolt hatasanak megitélése.

- Az e-kormanyzas mez6gazdasagi adapta-
cidjanak hatékonysaganak értékelése a
mez6gazdasagi kistermelék szamara a
kapcsolddo informacidokhoz valé hozzafé-
rés javitasa érdekében.
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Elméleti keretmodell

A technoldgiafejlesztési lehetéségek, az e-
kormanyzas és a gazdalkoddi szintli elfoga-
das Osszekapcsolasa egy Osszetett rendszer.
Fontosnak tartjuk egy olyan keretmodell (1.
abra) felallitasat, amely a jévében empirikus
elemzéseket és a helyi teljesitmények mérését
teszi lehetévé. A technoldgia atvételérdl szélo
kutatasi céloknak megfeleléen a diffuziés és a
technolégiaelfogadasi modellek, kiegészitve
viselkedésvaltozasi modellekkel, j6l alkalmaz-
hatok e teruleten.

Az innovacié diffuzidjanak elmélete alapjan az
alkalmazkodas egy olyan folyamat, amelyet az
egyének vagy csoportok tdbb tényezé befolya-
sol az id6 mulasaval barmely tarsadalmi rend-
szerben (Rogers, 1995). Az innovaciok tarsa-
dalmi rendszerekben valo elterjedését a tech-
nolégia hasznalatanak relativ elényeinek, az
likacioknak és a megfigyelhetéségnek a felis-
merésével irja le. A mez&gazdasagi kisterme-
|6k alkalmazkodasa az uj technolégiakhoz at-
tol fligg, hogy azok mennyire illeszkednek a je-
lenlegi gyakorlatukhoz. Az elmélet alkalmaz-
hat6é a technolégiahasznalat idébeli tendenci-
ainak leirdsara. Emellett a célzott modelleket
szamos projekt és mezégazdasagi diffuzios in-
novacié elméleti alapjanak kell tekinteni (Ki-
plang’at és Ocholla, 2005).

A technoldgia hasznalatara vonatkozé egyéni
szandékok megértéséhez tovabbi elméletekre
van szikség, példaul a széles korben ismert
Technolégia Elfogadasanak Modelljét (TAM).
Ez olyan tényezdket foglal magaban, mint a
technologia konnyl hasznalhatésaga és a
technologia megfigyelt hatékonysaga, amelyek
vis, 1989). A kistermel6k esetében az adapta-
cié robbanasszerli ndvekedést mutathat, ha
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ugy latjak, hogy a technolégia szamos elénnyel
jarhat, példaul magas hozamot, piacra jutast és
tajékoztatast, valamint koltséghatékonysagot
biztosit az 6ssztermelés szamara.

Egy U] technoldgia alkalmazasanak szandéka
értelemszerlien szikséges, de nem elegendd
a siker eléréséhez. Az eréforras-alapu elmélet
szerint az eréforrasok elérhetésége és hozza-
férhetésége befolyasolja a digitalis technolé-
gia alkalmazkoddképességét (Barney, 1991).
A vizsgalatnak figyelembe kell vennie a tech-
nolégiahoz valé hozzaallas valtozasat is, fug-
getlendl annak forrasatol, az egyéni vélemé-
nyektdl vagy a koérnyezeti nyomastol. A visel-
kedésalapu valtozaselmélet az uj viselkedési
gyakorlatokat tamogatja, azaz a motivacio, az
Onhatékonysag és a tarsadalmi normak kész-
tetnek egy uj gyakorlat elfogadasara (Ban-
dura, 1977).

Az uj, e-kormanyzassal kapcsolatos technolé-
gidk gazdak altali adaptaciéjanak koncepcio-
nalis kerete magaban foglalja a gazdak tény-
leges helyzetének és a kapcsoldédd szempon-
toknak a megértését, amelyek jelentds szere-
pet jatszanak a bangladesi mez&gazdasagi
agazatban toérténé beavatkozas hatékonysa-
ganak meghatarozasaban.

A keretmodellt ugy alakitottuk ki, hogy meg-
magyarazza a bangladesi e-kormanyzati rend-
szer és a mez6gazdasagi termelbknek a me-
z8gazdasagi tevékenységekben torténd tech-
nolégiai atvételre valé hajlandésaga kozotti
kapcsolatot, figyelembe véve a mezbgazda-
sagi politika intézményrendszerét. A modell
szerep, hogy tdmogassa a termelékenység
novelésével és a mezégazdasagi termel6k ko-
z0Otti  tranzakcidés koltségek csokkentésével
kapcsolatos torekvéseket.
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E-kormanyzas

Befolyasolo tényezék

Farmerek készenléte

Mezdgazdasagi
kultarak

Farmerek részvétele

Szervezeti
felkészlliség és
informacio

Digitalis
technologiak

Informacios atvétele

Tarsadalmi, gazdasagi
és politikai feltételek

Beavatkozasi
tényezbk

eroforrasok hasznalata
és hatékonysag

1. abra. Keretmodell

A technoldgiak adaptalasa egyéni folyamat, ku-
I16nb6z6 tényezbk hatasara zajlik. Kétségtelen,
hogy az eréforrasokhoz valé hozzaférés jelen-
tGs szerepet jatszik abban, hogy a gazdalkodok
életképesnek bizonyuljanak, és a beruhaza-
sukbdl szarmazo varhatd elénydket megkap-
jak. Ennek eredményeképpen a kormanyzati
politikak képesek jelentésen felgyorsitani az al-
talanos alkalmazkodasi folyamatot, példaul ta-
mogatasok és addékedvezmények révén.

Az egyes kutatdk és a mezbgazdasaggal fog-
lalkoz6 szervezetek altal a gazdalkodok mo-
dern technolégia atvételi hajlandésagardl ké-
szitett tanulmanyok pontositjak, hogy a gazdal-
kodok modern technoldégiahoz val6 alkalmaz-
kodasa kllonb6zé intézményi, beavatkozo té-
nyez6k iranyitasaval tortént, amelyek egymas-
sal 6sszekapcsolodnak és egymassal 6sszefo-
nddva mikodnek. A folyamaton belll igy e kér-
dés vizsgalata kilon figyelmet érdemel.

A kistermelok technoldgiai adaptaciojanak kritikus tényezoi

A kisbirtokos gazdalkodok technoldgiai adap-
taciojanak sikere tobb tényez6tdl fugg. A gaz-
dak sajatos igényeihez igazitott megfelel
technologiak fejlesztése kritikus fontossagu.
Ez olyan kutatasi és fejlesztési erbfeszitéseket
igényel, amelyek a medfizethet6, hozzafér-
het6 és konnyen hasznalhaté uj technologiak
kifejlesztésére 6sszpontositanak.

Az utébbi id6kben meghatarozova valt a mo-
dern technologia mezdgazdasagi tevékeny-
ségbe valo beavatkozasanak sikere, és atala-
kitotta a gazdalkodas modjat az ultetéstdl, a

betakaritastol, a ndvényvédelemtdl és az on-
t0zéstol az értékesitésig. Bar a termelés fel-
lenditésére alkalmas technolégiak atvétele a
gazdak hajlanddsagat és alkalmazkodasi ke-
pességet igényli. Kutatasok ramutattak, hogy
a kisbirtokosok dontése 0sszeflugg az oktata-
sukkal, tudatossagukkal, tarsadalmi-gazda-
sagi helyzetikkel és mas intézményi szem-
pontokkal, hogy felvértezze 6ket a rendelke-
zésre allé technologia kivalasztasara (Doss,
2003; Davis és tarsai, 2012). Ezen tulmenden
a képzés, a workshopok és a tanacsadasi
szolgaltatasok felvilagosithatjak a kisbirtokos
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gazdakat az adaptalando technolégiak poten-
cialis elényeirél.

A modern technoldgiak elényeivel kapcsolatos
oktatas és a tudatossag ndvelése a gazdak
korében biztosithatja és el6segitheti az ilyen
technolégiak hatékony hasznalatat a potenci-
alis elbnydk és a mezégazdasagi termelés jo-
vBbeli fenntarthatésaga érdekében. Erre azért
van szukség, mert a kevésbé fejlett orszagok
kisbirtokos mezbgazdasagi termeldi hagyo-
manyosan hagyomanyos gazdalkodast foly-
tatnak, és sokszor vonakodnak az uj megolda-
sok bevezetésétdl. Tanulmanyok megallapi-
tottadk, hogy az e-gazdalkodassal kapcsolatos
nem megfelel6 ismeretek, valamint a digitalis
szolgaltaté kézpontok és létesitmények korla-
tozott szama, az alacsonyabb internetes sav-
szélesség és az e-gazdalkodas elbnyeivel
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kapcsolatos tudatossag hianya felelés az e-
gazdalkodas  bangladesi  adaptacidjaért
(Rashid és tarsai, 2016). Mivel a nem, az élet-
kor és a tarsadalmi statusz jelentésen befolya-
solhatja az elfogadast, az oktatassal és a tu-
datossag novelésével érdemes nyomast gya-
korolni. Ennek eredményeképpen az altalanos
folyamat kormanyzati beavatkozast igényel az
ilyen programok elémozditasa és megszerve-
zése érdekében, hogy a kapacitasépités a ta-
nacsadasi szolgaltatdsokon keresztll tortén-
jen, amelyet az e-kormanyzas felgyorsithat a
mez&gazdasagi agazatban. Emellett tajékoz-
tatja és tudatositja a gazdalkodokat a rendel-
kezésre allo infrastrukturardl, amely megkony-
nyiti az alkalmazkodasi folyamatot, és utat mu-
tat a technolégia kezeléséhez szilikséges
pénzugyi forrdsokhoz, ami szintén kulcsfon-
tossagu egy fejl6dé orszag szempontjabal.

Intézményi felkészultség és informacidforrasok ez e-kormanyzas mogott

Az e-kormanyzas minden elemének megvalé-
sitdsa komoly kihivast jelent6 folyamat, mikdz-
ben a hatékony stratégiak kulcsfontossaguak
a megvalositashoz és a siker eléréséhez, ki-
I6nésen a fejl6dé orszagok kontextusaban
(Suri és Sushil 2012). Az e-kormanyzas a me-
z8gazdasagban felgyorsithatja az agazat alta-
lanos tevékenységét és uj lenduletet adhat az
érdekelteknek, koéztik a gazdalkoddéknak, a
szolgaltatoknak, a kormanynak és a fogyasz-
toknak. Az informaciés és kommunikacios
technolégiat a jobb és intelligens szolgaltatas-
nyujtas érdekében hasznaljak, hogy szoro-
sabb kapcsolatot teremtsenek a kormannyal.
A magasan fejlett orszagokban ez szolgalta-
tas-orientalt és atlathatébb életminéség-javu-
last hozott létre. Ugyanakkor a fejl6dé orsza-
gokban is létezik egy ,digitdlis szakadék”,
amely lemaradashoz vezet a modern informa-
cios és kommunikacios technolégiak elényei-
nek megszerzésében. A tanulmanyok szerint

az e-kormanyzas sikere a mezégazdasagban
leginkabb a folyamatos finanszirozastdl, a fizi-
kai infrastrukturatél, az emberi eréforrasok fej-
lesztésétdl és az elbirt programok valdésagnak
megfelel6 kompatibilitadsatol fugg. A mezbgaz-
dasagban torténd IKT-beavatkozassal kap-
csolatos kutatasok azt is bizonyitjak, hogy a di-
gitalis eszkdzok lehetévé tehetik a gazdalko-
dok szamara, hogy fejlesszék gazdalkodasi
képességuket, hogy eldonthessék, mikor és
hogyan gazdalkodjanak milyen technolégia-
val. Az e-kormanyzati rendszer szamara is
nyujthat némi negativ entrépiat, hogy korri-
galja és hatékonyabb szolgaltatasokat fejlesz-
szen ki (Panganiban, 2019). Megallapitottak,
hogy a folytonossag kezelése és az er6k meg-
valtoztatasa hatékonyabb az e-kormanyzas
jobb megvaldsitasa érdekében a fejlédd or-
szagok perspektivaiban.
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5.4 A gazdalkoddk felfogasa a technoldgia adaptaciojardl

Az alkalmazkodassal kapcsolatos ismereteken
tulmenéen a gazdalkoddknak az uj technolégi-
aval kapcsolatos felfogasat is ki kell alakitani.
Az emberek altalaban ugy alkalmazkodnak,
hogy tanulnak, értelmezik az érzékszervi be-
nyomasaikat, hogy értelmet adjanak a tarsada-
lomnak, és ennek megfelel6en viselkednek.

Az éghajlatvaltozas hatasa napjainkban ha-
tassal van a kisbirtokos gazdak percepcioira,
ami elsésorban a szociokulturadlis és intézmé-
nyi kdrnyezethez, valamint az éghajlati ténye-
z6k és a gazdalkodasi gyakorlatra gyakorolt
hatasok kozott megfigyelt 6sszefluggésekhez
kapcsolddik (Nguyen és tarsai, 2016). Emellett
a technoldgiai alkalmazkodassal kapcsolatos
percepciokroél csak korlatozottan vannak tanul-
manyok, ezért az bonyolultabba valik, mivel a
tobbi technikai tényez6héz hasonldan tarsa-
dalmi tényez6ktél fligg (Bellamy, 2019). A hia-
nyossagok kezelése és minimalizalasa érdek-
ében a technoldgiardl kialakult hiedelmek és

Kovetkeztetések

A digitalis technolégiak a mez6gazdasag sza-
mara (is) elérhet6k, a termelékenységre és az
adminisztraciéra gyakorolt pozitiv hatasuk
egyertelml. Az elbnyok nemzeti vagy globalis
szintl kiaknazasanak szlk keresztmetszete a
rendszer Kkisbirtokosokra valé kiterjesztése,
ami komoly problémat jelent a kevésbé fejlett
orszagokban, mint példaul Bangladesben. A
mez6gazdasagban az e-kormanyzas forsziro-
zasa szamos kérdést megoldhat a kisbirtokos
gazdak szamara idében és koltséghatéko-
nyan. Tamogatni fogja a gazdakat, hogy no-
veljek pénzugyi helyzetiket és mezbgazda-
sagi termelésuket a jovobeli élelmezésbizton-
sag és a gazdasagi fenntarthatésag biztosi-
tasa érdekében.

értékek interdiszciplinaris fuzidja szikséges
annak érdekében, hogy a valtozé helyzetekkel
meg tudjanak birkézni. A technolégiai adapta-
cioval kapcsolatos felfogasok kd6zos dimenzidi
azok, amelyek mentén a siker fokozhato:

- technoldgiakkal kapcsolatos ismeretek
szintjének ndvelése,

- az uj technolégiak lehetséges hozadéka-
nak bemutatasa,

- technoldgiai projektek korének bévitése,
illetve a projekteken belll a technoldgia
fontossaganak kiemelése,

- tovabba a bizalom ndvelése az uj techno-
l6giakban.

Az is medgfigyelhetd, hogy az elit osztaly érde-

keit és az altaluk gyakorolt ellen6rzést szol-

galdé technoldgia negativ valaszt kaphat ma-
soktol, amelyek a tdomegek érdekeit és a kol-
lektiv csoportok vagy a tarsadalom altali ellen-

Orzést szolgaljak (Macnaghten és Chilvers,

2013; Macnaghten és tarsai, 2019).

A pénzugyi hattéren, valamint a logisztikai
rendszerekhez és berendezésekhez val6 hoz-
zaférésen tulmenden nagy kihivast jelent az uj
megoldasok elfogadasa az érdekeltek részé-
rél az azokba vetett bizalom kiépitésén ke-
resztul. Ennek eléréséhez a kdz- és magan-
szféra partnerségével és a gazdalkodok sze-
les korének részvételével megvalosuld megfe-
lel6 szakpolitika kialakitasara és végrehajta-
sara van szukseég az alkalmazhatosag biztosi-
tasa érdekében. Kutatok ramutattak, hogy a
mez6gazdasagi agazatban az e-kormanyza-
son keresztul e-mez6gazdasagi szolgaltataso-
kat nyujto projektek végrehajtasa befolyasolja
a mez6gazdasagi termel6k felhatalmazasi fo-
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lyamatat, ami kdzvetlenul hozzajarul a mezé-
gazdasagi agazatban a technoldgiai adapta-
cios folyamat elémozditasdhoz. A tuddsok
olyan politikak és programok kidolgozasat ja-
vasoltak, amelyek felhatalmazzak a gazdakat,
és novelik tudatossagukat az 0j technoldgiak
elfogadasara azaltal, hogy fejlesztik készsé-
geiket és ismereteiket azokrdl a modern mu-
targyakrol, amelyek zékkenémentessé teszik
mezfgazdasagi tevékenységiket. A digitalis
szakadék erds akadalyt jelent a kisbirtokos
gazdalkodok szamara, lemaradtak-lemarad-
nak a modern technoldgiaktol, sét a fejlédé or-
szagokban az e-kormanyzati megoldasok
technolégiai adaptacidjaban is elmaradnak.

Megallapithatd, hogy az e-gazdalkodasi bang-
ladesi adaptéacidja jelentds javulast hozhat a
mezfgazdasagi agazatban. Mindemellett a
gazdak az informaciés és kommunikacios
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technolégiak integralasaval hozzaférést nyer-
tek a létfontossagu mez6égazdasagi informaci-
Okhoz, piaci adatokhoz és szakért6i tanacs-
adashoz. Ez a termelékenység novekedésé-
hez, a betakaritas utani veszteségek csokke-
néséhez és az eréforras-gazdalkodas javula-
sahoz vezetett. A javasolt keretrendszer el6-
nyoket hozhat az e-agrargazdasagban a val-
lalkozdi szellem, az innovacio és a piaci kap-
csolatok elémozditasa érdekében, és a gaz-
dalkodok szamara is elényokkel jarhat, mivel
erdsiti ellenalld képességiket. Az egyenld
hozzéaférés biztositasa érdekében kezelni kell
az olyan kihivasokat, mint a korlatozott kap-
csolédasi lehetbségek és a digitalis irastudas.
Emellett a folyamatos beruhazasok és a tamo-
gatd kornyezet elengedhetetlenek a bangla-
desi e-mez&gazdasag tartds sikeréhez és a
min&ségi élelmiszerek elballitasahoz.
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MI az agrariumban
A gazdalkodas jovoje

Ma a csapbdl is a mesterséges intelligencia fo-
lyik, de csak ipari és marketing fokusszal. Nem
esik sz6 az agrariumban betoltétt szerepérdl,
pedig létfontossagu a Féld egyre névekvd |é-
lekszamanak eltartasahoz. Az alabbiakban
Osszeszedtik néhany pontban az Ml alkalma-
zasanak elényeit:

o Ontdzdrendszerek optimalizalasa
o Termény és talajellenérzés
» Betegségek és kartevok felismerése

e Intelligens novényvéddszer és allat
gyogyaszati alkalmazas

o Hozamtérképezés, elbrejelzés
¢ Automatikus gyomirtas

e Automatikus betakaritas

e Termékvalogatas

e Kockazatelemzés

¢ NoOvénynemesités

» Allandé feliigyelet a terméféldeken és
az allattarto telepeken.

Kétségtelen, hogy alkalmazasa komoly koltsé-
gekkel jar, de a haszna ezzel aranyos. Itt egy
igazi, nagyléptéki paradigma valtas hozhat
csak igazi attérést, alkalmazast, eredményt

Forras: https://intellias.com/artificial-intelli-
gence-in-agriculture/
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Az Egészseges Szervezet Modell

kérdoiv megbizhatosaganak vizsgalata

a versenyszféraban
Pintér Nikolett

Bevezetés

Az Egészséges Szervezet Modellt (mely Orém-
teli Szervezet Modellként is ismert) Lovey Imre
és Manohar S. Nadkarni egyuttesen dolgozta ki
az Ot kontinensen szerzett szervezetfejleszt6i
tapasztalata alapjan, melyet szervezetfejlesz-
tés, szervezeti tanacsadas keretében hasznal-
nak jelenleg is. A modell egy atfogé holisztikus
keretet ad szervezeti egészség és betegség
jobb megértéséhez, valamint Ujszerli mdédon
elemzi a szervezeteket, ahol a segitségével
oromteli, s ezért hatékony szervezet hozhato
létre. (Lovey és Nadkarni, 2003, 38-39.). A mo-
dellhez tartozik egy kérd6iv. A kérdbiv azért
fontos, mert egy helyzetfeltar6é eszkdz, mely ak-
tudlis helyzetképet mutat arrél a szervezetrdl,
melynek dolgozai kitdltik. A szervezetfejlesztés-
ben a szervezet diagnosztika (helyzetfeltaras)
azért lényeges, hogy lehessen tudni, hogy mi
az, ami kevésbé mikddik jol egy szervezetben,
hogy késébb javitani, fejleszteni lehessen, va-
lamint mi mikodik jol, amire épiteni lehet, mind-
ezekrdl egységes képet érdemes latni a szer-
vezetrél, mert el6fordulhat kilonb6z6 szemé-

Az Egészséges Szervezet Modell

Az Egészséges Szervezet Modell a szervezeti
egeszséget a kovetkezéképpen definialja: ho-
lisztikus feltétel, melynek soran a kovetkez6 hat
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lyek, tertletek kulonbozéképpen latjak a szer-
vezetet, helyzeteket. A kérddiv ezeknek a felta-
rasara szolgal, vagyis a szervezet kiindulo alla-
potat mutatja meg, ahonnan meg lehet fogal-
mazni egységes szervezetfejlesztési célokat. A
modellt és a hozza tartozé kérdbivet elsésor-
ban nagyobb vallalatok hasznaljak példaul olaj-
ipar, szallitas, gyogyszeripar teruletén, de kkv-
knak is hasznos eszkdz. A modellt és kérdGivet
az ezredfordul6 elbtt hoztak létre, ezért aktua-
lissa valt a kérddivet a mai vilaghoz igazitani,
modernizalni, roviditeni, valamint pontositani a
megbizhatésagat. Az Egészséges Szervezet
Modellhez tartozé kérd6iv meguijitasi folyama-
taban a kérd6iv megbizhatésagat vizsgaltam a
kérd6éiv minden dimenziéjaban annak elddn-
tése céljabdl, hogy mely tételeket érdemes
megtartani, mely tételeket érdemes kivenni a
kérdbivbél. A végsé cél a kérdbiv moderniza-
lasa, roviditése. A cikkben az Egészséges
Szervezet Modell kérdéiv kuldnbdzé dimenzio-
iban a statisztikai eljarasok eredményeinek be-
mutatasa torténik.

f6 kritérium egyidejlleg és magas szinten telje-
sul (ezt lathatjuk az els6 abran):
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- Kielégiti a vevbk szukségleteit azaltal, hogy
nagy értéket nyujt a vevének, igy legitimmeé
teszi |étét és képes fenntartani magat a fo-
lyamatosan beérkezé bevételekbdl.

- Kielégiti tagjai, munkatarsai szukségleteit
azaltal, hogy olyan kdrnyezetet teremt, ahol
a tagok fejlédnek és tudjak, hogy fontosak,
igy el tudjak érni egyéni céljaikat, mikdzben
megvalositjak a szervezet célkitlizéseit is.

- Kielégiti a gazdasagi kovetelményeket
(pénzlgyi elvarasok, mint pl.: nyereséges-
ség) azaltal, hogy a leghatékonyabban és
legeredményesebben hasznalja fel az eré-
forrasokat a célok elérése érdekében.

- Egyensulyt teremt a fenti harom alapvetd
célkitlizés kdzott és ennek érdekében olyan
strukturat és kulturat hoz Iétre, mely seqiti
a harom célkitlizés egyuttes figyelembeveé-
telét a dontéshozatali folyamatok soran.

Modszer és eredmények

A modellhez tartozik kérddiv, az Egészséges
Szervezet Modell kérd6iv, mely 20 dimenziot
tartalmaz. A kilénb6z6 dimenzidk kuldonb6zd
szervezetre jellemzd aspektust mérnek. A ko-
vetkez6kben a 20 dimenziét kuldon-kuldn elem-
zem megbizhatdésag szempontjabdl, mert a re-
liabilitas nem az egész mérbeszkdzre vonat-
koz6 tulajdonsag. A tobb skalat tartalmazoé
tesztek esetében az egyes skalak egymastdl
nagyon is eltér6 megbizhatésaguak lehetnek.
Minden egyes teszt az azt alkot6 skalak kilén-
kulon torténé elemzése és vizsgalata utan te-
kinthet6 megbizhatéonak. (Rézsa és mitsai,
2006, 102-103) Az egyes teszttételek angol
neve item a szakirodalomban. Az item olyan
kérdés, feladat vagy allitas, amely egy valasz
el6hivasan keresztll operacionalizalja a vizs-
galt jellemzét. A tételek Iényegében énallé ma-
veleti definiciok, felfoghatdak ugy, mint 6nallé
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- Az id6k soran ndvekszik, gyarapodik és fej-
|6dik, fokozza lehet6ségeit és/vagy képes-
ségeit annak érdekében, hogy egyre bo-
nyolultabb kihivasoknak tudjon megfelelni.

- Harmodniaban él a kdrnyezetével.

(Lévey és Nadkarni, 2003,38)

1. abra: Egészséges szervezet modell, forras Concordia
Szervezet- és Vezetésfejlesztési Kit.

mini méréeszkdzok. A megbizhatdésag érdeké-
ben azonban minden mérni kivant jellemzét
tobb tételnek kell megjelenitenie. A tételeknek
kulon-kilon és egyuttesen is a célnak megfele-
I6en kell mikodniuk. Az itemanalizis feladata
annak megallapitasa, hogy hogyan mikoédnek
az egyes tételek (Szokolszky, 2004,174).

Cronbach szerint a reliabilitds (megbizhatdsag)
tulajdonképpen azt fejezi ki, hogy ténylegesen
milyen mértékben alkalmas egy skalaban meg-
talalhaté tételek egyuttese az egyéni kilonbsé-
gek differencialasara. Vagyis mas széval a
megbizhatésag azt mutatja meg, hogy meny-
nyire alkalmas a méréeszkdz az egyének egy-
mastél valé megkulonboztetésére. (Rozsa és
mtsai, 2006, 107). A megbizhatdésag elfogad-
hato szintjére, hatarértékeire nincsenek egysé-
ges szempontok. Nagy altalanossagban a relia-
bilitasindex elvart szintje nagyrészt attél fugg,
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hogy mit mérink. A Cronbach-alfa mutato ér-
téke 0 és 1 k6zott mozog. A pszicholégiai tulaj-
donsagok és jellemzdk sokkal kevésbé egyér-
telmlek és megfoghatdak, mint a természettu-
domanyos kategoriak vagy dimenziok, ezért a
mérésik is sokkal tobb nehézségbe Utkdzhet.
Ugyanezen okbdl a pszicholdégian bellli konst-
ruktumok koézott tapasztalhatunk kalonbsége-
ket a mérhet6ség terén. Azok a tulajdonsagok
vagy jellegzetességek, amelyek idében stabi-
labbak, egyuttal kdbnnyebben mérhetbvé is te-
het6k, mint azok, amelyek inkabb képlékenyek
és valtozékonyak. Ezért az intelligencia vagy a
személyiségvonasok mérésénél nagyobb relia-
bilitas varhaté el, mint az attitidok terén. (Ro-
zsa és mtsai, 2006, 110). Ezért a reliabilitasin-
dexek elfogadhato és elvart minimalis szintje is
kllonbozé lehet a mért tulajdonsagok fuggvé-
nyében. Az intelligenciatesztekben a Cron-
bach-alfa mutato elvart értéke 0,8 korul mozog,
az attitldskalak esetében mar a 0,5-es érték is
jonak tekintheté (Horvath, 1997, idézi Rézsa és
mtsai, 2006, 110). Abban az esetben, ha a mé-
réeszkdz emberek életébe avatkozik be Iényegi
maodon, akkor a megkivant korrelacios érték 0,9
vagy ennél magasabb. Mas esetekben mar a
0,7-es érték is elfogadhaté (Ponterotto, 1996,
81; Szokolszky, 2004, 208). A szakirodalom
alapjan a 20 dimenziét kalon-kulon elemzem
megbizhatosag szempontjabol és a Cronbach
alfa ertékeét 0,7 korulit és az felettit tekintem el-
fogadhatonak (megbizhatonak) az elemzés so-

Az elemzés részletes megallapitasai

Az ,,A - Pénzmania” dimenzio 5 tételt tartal-
maz. A Cronbach-alfa értéke alacsony (0,456).
Az inter-item Kkorrelaciok is tdbbségében ala-
csonyak (0,3 alattiak), két tétel k6zott van meg-
felel6 érték (0,472). A faktorelemzés szerint két
tétel van az elsé faktoron (azok a tételek, me-
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ran (Rézsa és mtsai, 2006, 111). Egy skala ho-
mogenitasat, belsd konzisztencigjat item-total
korrelacioval is lehet mérni, mely soran minden
egyes tételnél meg kell vizsgalni, hogy egy
adott tétel hogyan korrelal a skala egészével.
Minél magasabb szintl az egyulttjaras a tétel
valtozasa és a skalaérték alakulasa kozott, an-
nal inkabb biztosabb, hogy az adott tétel jol il-
leszkedik a skala egészébe. (Rozsa és mtsai,
2006, 107) Az inter-item korrelaci6 idealis szint-
jének az elemzés soran 0,3-0,5-k6zotti értéke-
ket tekintem. Ha tul alacsony az érték két tétel
kozott, az azt mutatja, hogy tételek nem jarnak
egyutt, nem ugyanazt mérik és nem megbiz-
haté a dimenzié, mert mast mérhet esetleg az
a tétel, mely a dimenziét alkoté tobbi tétellel ala-
csony értékkel korrelal. Ha pedig tul magas a
korrelacio két tétel kozott, akkor pedig nagyon
hasonlét vagy ugyanazt mérik a tételek, akkor
pedig felesleges valamelyik tétel, mert a masik
tétel is ugyanazt méri, elég a kevesebb tétel is.
Azonban 0,5 feletti inter-item korrelaciéval ren-
delkez6 tételeknél a jelentést is figyelembe vet-
tem a tételeknél, mert ha jelentésik eltéré, ak-
kor van kulonbség kozottuk. A meger6sitd fak-
torelemzés a mérdeszkoz tételeinek vagy ska-
lainak feltételezett kapcsolatrendszerének
tesztelésére j6. (Rézsa és mtsai, 2006,154) A
faktornalizist visszamérésre hasznaltam, hogy
az adott dimenzio valdéban egy dolgot mer,
ahogy elvart az egyes dimenzioktol. Az elemze-
sek tobb mint 1000 f6 magyar munkavallalo
adatain valosultak meg.

lyeknek megfeleld volt az inter-item korrelaci-
0ja), egy tétel a masodik faktoron. Két tétel pe-
dig mindkét faktoron ul.

Az elemzések alapjan az ,A - Pénzmania” di-
menzi6 tdbbségében dssze nem ill§ tételeket
tartalmaz. Az elemzés alapjan ez a dimenzio
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nem tekinthetd megbizhaténak a versenyszféra
mintdja alapjan. A dimenzié felllvizsgalata
szlUkséges a versenyszféraban, mivel 2 tételbdl
nem lehet dimenziét képezni.

A ,,B - Pénziigyek elhanyagolasa” dimenzié
7 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke meg-
felel6 (0,811). Az item-total korrelaciok kozul
mindegyik tételnél megfelel6 az érték (egymas-
sal valé korrelacidjuk 0,3-0,5 kdz6tt van minden
tételnél), ezt a dimenziot megfeleld szinten 6sz-
szeill6 tételek alkotjak. Mindegyik tétel egy fak-
toron van, ugyanazt mérik.

Az elemzés alapjan a ,B - Pénzlgyek elhanya-
golasa” dimenzié megbizhaténak tekinthetd.

A ,,C - Rész-optimalizalas” dimenzio 7 tételt
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfeleld
(0,762). Az item-total korrelacio alapjan egy té-
tel kivételével az 6sszes tétel illik a dimenzidba.
Az inter-item korrelacié eredményei is igazoljak
ezt, mert ez a tétel a tdbbi tétel kozul eggyel se
korrelal megfeleléen (0,3 alatt korrelal a tobbi
tétellel), valamint ugyanez a tétel masik fakto-
ron is van, mint az 6sszes tdbbi tétel. Egy masik
tétel pedig mindkét faktoron rajta. Az elemzé-
sek eredményei alapjan ezt a tételt kivettem,
mely masik faktoron van és a tobbi tétellel se
korrelal elfogadhaté szinten. A 6 tétellel folyta-
tott elemzés alapjan a Cronbach-alfa értéke to-
vabbra is megfelel6. Az item-total korrelacio
szerint most mar az 0sszes (6 tétel) illik a di-
menzidba és egy faktorra kerult. Ezt a tételt ja-
vasolt kivenni a dimenziobol a versenyszféras
adatok alapjan, mivel az elemzések azt mutat-
jak, hogy ennek a tételnek a kiszedése utan
sokkal megbizhatobb dimenziét kapunk,
mintha ez a tétel is benne szerepelne.

A ,,D - Pazarlé miikédés” dimenzié 10 tételt
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfelelé
(0,792). Egy tétel az item-total korrelacio alapjan
nem illik a dimenziéba és ez a tétel az inter-item

15.

Magyar Minéség Tarsasag

korrelaciok alapjan egy tétellel se mutat megfe-
lel6 korrelaciot (0,3 alatti korrelacioja van mind-
egyik masik tétellel), valamint masik faktoron is
van, mint a tobbi tétel. Egy masik tétel pedig
mindkét faktoron rajta van. Miutan kivettem azt
a tételt, ami masik faktoron van és nem illik a
dimenzidba sem, a 9 tételes dimenzié Cron-
bach-alfa értéke megfeleld maradt, de még
mindig két faktoron van a 9 tétel. Az a tétel, ami
korabban két faktoron is rajta volt, tovabbra is
két faktoron van. Ezért ezt a tételt is kivettem a
dimenziobdl. A 8 tételes dimenzié Cronbach-
alfa értéke még mindig megfelel§ és a 8 tétel
egy faktoron van. Az elemzések eredményei
alapjan javasolt kivenni két tételt a dimenziébdl
és a D - Pazarléd mikddés” dimenzié 8 tételbdl
allna a versenyszféraban, hogy megbizhaté le-
gyen ez a dimenzio.

Az E - Problémak iranti érzéketlenség” di-
menzié 5 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa
megfelel6 (0,798). Az inter-item korrelaciok ko-
zul mindegyik tételnél megfelelé az érték egy-
massal vald korrelaciojuk (0,3-0,5 kozoétt van
minden tételnél), megfeleld szinten dsszeill6 té-
telek alkotjak ezt a dimenzi6t. Az item-total kor-
relaciok alapjan minden tétel illeszkedik a di-
menzidba, valamint a tételek egy faktoron van-
nak. Az elemzés alapjan a ,E- Problémak iranti
érzéketlenség” dimenzié megbizhat6 dimenzio-
nak tekinthetd.

Az ,,F - Dontésképtelenség” dimenzid 5 tételt
tartalmaz. A Cronbach-alfa megfelel6 (0,799).
Az inter-item korrelaciok kozul mindegyik tétel-
nél megfelel6 az érték (egymassal valo korrela-
ciojuk 0,3-0,5 kdzott van minden tételnél), meg-
felel6 szinte Osszeill6 tételek alkotjak ezt a di-
menziot. Az item-total elemzés eredménye
alapjan is mindegyik tétel illik a dimenzidba, va-
lamint egy faktoron vannak. Az elemzés alapjan
ez a dimenzié megbizhatonak tekinthetd.
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A ,,G - Biirokracia” dimenzio 5 tételt tartal-
maz. A Cronbach-alfa értéke alacsony (0,497).
Az inter-item korrelaciok alapjan a dimenziét al-
koté tételek nem korrelalnak egymassal megfe-
lel6 mértékben, mert 0,3 alatti korrelaciok van-
nak a legtdbb tétel k6zott. Az item-total korrela-
ci6 alapjan egy tétel nagyon kicsivel alacso-
nyabb értéket mutat a megfelelénél, azonban
kiszedésével tovabb csdkkenne az amugy is
alacsony Cronbach-alfa értéke, valamint ez a
tétel a faktoranalizis alapjan két faktoron is rajta
van, de inkabb a masodikon. Egy masik tétel ki-
szedése ndvelné ugyan a Cronbach-alfa érté-
két, de még igy is alacsony lenne, ha nove-
kedne ennek a tételnek a kiszedésével. A fak-
toranalizis szerint ez a tétel er6sen a masodik
faktoron van. Két tételt nem lehet kivenni a di-
menziobol, mert harom tétel nem lenne elég
egy dimenzidhoz, ha egy tétel lenne kiszedve a
dimenziobdl, akkor se lenne ez a dimenzio
megbizhatd, viszont egy faktorra kertilnének a
tételek, ha nagyon erésen a masodik faktorhoz
tartozo tétel kikertine a dimenzidbal.

A ,,H - Kockazatkeriilés” dimenzio 6 tételt tar-
talmaz. A Cronbach-alfa értéke alacsony,
(0,463)

Az inter-item korrelacié eredményei vegyesek.
Vannak elfogadhatd értékkel is rendelkez6 té-
telek és vannak olyanok is, amik tul alacsonyak,
tehat nem megfelel6 mértékben korrelalnak
egymassal. Az item-total statisztika alapjan két
tétel nem illik ebbe a dimenziéba, ennek a 2 té-
telnek a kiszedése novelné a Cronbach-alfa ér-
tékét is. A dimenziét alkoto tételek két faktoron
vannak a faktoranalizis eredményei alapjan.
Két tétel kiszedésével kerulnek a tételek egy
faktorra és a Cronbach-alfa értéke is ekkor no-
vekszik jelentés mértékben, de igy is az elfo-
gadhatd szint alatt marad a jelent6s javulas el-
lenére (0,601). Ez a dimenzi6 6 tétellel és 4 te-
tellel sem tekinthet6 megbizhatonak, azonban
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4 tételes dimenzidként ndvekedett a megbizha-
tésaga.

Az I - Rovidlatas” dimenzio 6 tételt tartalmaz.
A Cronbach-alfa értéke kevéssel a megfelelé
érték alatt van (0,665). Az inter-item korrelacidk
koézul vannak megfeleld értékek és vannak ala-
csonyak is. Az item-total statisztika alapjan két
tétel nem illik ebbe a dimenzidba és ennek a 2
tételnek a kiszedése ndvelné a Cronbach-alfa
értékét. A faktorelemzés eredménye alapjan a
dimenziot alkoto tételek két faktoron vannak. Ez
a két tétel a masodik faktoron ul. Ezt a két tételt
kiszedve a 4 tételes dimenzié Cronbach-alfa ér-
téke a megfelel6 értékre ndvekedett (0,754). Az
inter-item korrelaciok koézul mindegyik tétel a
megfelel6 szinten korrelal egymassal (0,3-0,5
kozotti korrelacidk). Az item-total korrelacio
alapjan mindegyik tétel illeszkedik a dimenzi-
Oba, valamint a 4 tétel egy faktoron van. Tehat
a 4 tételes | - Rovidlatas” dimenzié megbizhatd
dimenzionak tekinthetd.

A ,,J - Tavollatas” dimenzio 6 tételt tartalmaz.
A Cronbach-alfa értéke kozel van az elfogad-
hato értékhez (0,653). Az inter-item korrelaciok
értékei kozott vegyes értékek vannak, vannak
tételek, amik megfeleléen korrelalnak egymas-
sal, de alacsony korrelaciok is vannak a dimen-
ziot alkoto tételek kozott. Az item-total korrela-
cio alapjan két tétel van kicsivel az elfogadhato
szint alatt, ezeknek a tételeknek kiszedése ke-
véssel novelné a Cronbach-alfa értékét. Ezek
kozul az egyik tétel a faktoranalizis eredmeénye
alapjan mindkét faktoron rajta van, de er6seb-
ben a masodik faktoron. A tétel kiszedésével
mind az 5 tétel illik a dimenzidba az item-total
korrelacio alapjan, azonban a Cronbach-alfa ér-
téke még mindig a megfelel6 szint alatt van ki-
csivel (0,656). A dimenzidoban maradt 5 tétel
egy faktoron van. Az 5 tételes ,J - Tavollatas”
dimenzié megbizhatésaga ugyan nem éri el a
megfelel6 szintet, de kozel van hozza. Az item-
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total elemzés és a faktoranalizis eredményei
alapjan az 5 tétel illeszkedik a dimenziéba. Ez
a dimenzié kdzel van a megbizhatéhoz, azon-
ban tobb tételt nem érmes kiszedni bel6le, mert
az 5 tétel illeszkedik a dimenzidba.

A K - Vevbk kizsakmanyolasa” dimenzio 4
tételt tartalmaz, a Cronbach-alfa értéke
(0,781), megfelel6. Az item-total korrelacidok
kézul mindegyik tételnél megfeleld az érték
(egymassal vald korrelaciéjuk 0,3-0,5 kozott
van minden tételnél), ebben a dimenziéban
megfeleld, szinte dsszeill§ tételek alkotjak a
dimenziét. Az item-total korrelacidok alapjan
minden tétel illeszkedik a dimenziéba. Mind-
egyik tétel egy faktoron van. Az elemzések
eredményei alapjan ez a dimenzié megbizha-
tonak tekinthetd.

A L - Szolgalelkiiség” dimenzié 5 tételt tar-
talmaz. A Cronbach-alfa értéke alacsony
(0,440). Az inter-item korrelaciok tdbbsége ala-
csony, néhany tételnél megfelelé csak az ér-
téke. Az item-total elemzés szerint tobb tétel
nem illik a dimenziéba, azonban egyik tétel ki-
szedésével sem lehetne novelni a Cronbach-
alfa értékét. A faktoranalizis eredménye alapjan
a tételek két faktoron vannak. Egy tételt ki-
szedve a 4 tételes dimenzidban se lenne a
Cronbach-alfa értéke megfelel6 (0,450), de a
faktorelemzés eredményei alapjan a 4 tétel egy
faktoron lenne. Ez a dimenzié sem 5 sem 4 tétel
esetén sem lenne megbizhato.

Az ,M - Veviok igényeinek elhanyagolasa” di-
menzio 5 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa ér-
téke (0,670) kozel van az elfogadhaté értekhez.
Az inter-item korrelaciok értékei kozott vegyes
ertékek vannak, vannak tételek, amik megfele-
I6en korrelalnak egymassal, de alacsony korre-
laciok is vannak a dimenziot alkoto tételek ko-
zott. Az item-total korrelacié egy tételnél kicsit
alacsonyabb az elfogadhat6 szintnél, kiszedve
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ezt a tételt néne a Cronbach-alfa értéke az el-
fogadhaté értékre (0,716). A faktorelemzés
eredménye (5 tétellel) alapjan a dimenzié mind-
egyik tétele egy faktoron van. Ez a dimenzi6é 5
tételesként még nem megbizhatd, Cronbach-
alfa értéke kicsit alacsonyabb, mint a megfe-
leld, egy tételt kiszedve - melynek az item-total
korrelacidja kicsivel alacsonyabb az elfogad-
haté értéknél — megfeleld szintre ndvelné a
Cronbach-alfa értékét, viszont ez a tétel egy
faktoron van a tdbbi tétellel. Kutatéi dontés kér-
dése, hogy a hataron lévé tétel a dimenzidban
maradjon-e vagy sem, nélkule a dimenzié meg-
bizhatébb lenne, ezért ajanlatos lehet kivenni.

A ,,N - Elidegenedés” dimenzié 20 tételt tartal-
maz, mely a tdbbi dimenziéhoz képest joval tobb
tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfe-
lel6 (0,929). Az inter-item Kkorrelaciok legtdbbje
elfogadhatd, a magas korrelaciok kozul két tétel
egyezik meg jelentéstartalom alapjan. Mind-
egyik tétel illik a dimenziéba az item-total elem-
zés alapjan, azonban a faktoranalizis eredmé-
nye szerint vannak tételek, melyek egy masik
faktorra is raillenek, két faktoron van a 20 tétel
faktor. Mivel ez a dimenzi6 sok tételt tartalmaz
az elemzések alapjan, ezt a dimenziot két aldi-
menziéra bontottam annak alapjan, hogy a téte-
lek melyik faktoron vannak (mindketté, els, ma-
sodik). 1, A munkatarsak fontosnak érzik magu-
kat és szeretnek a szervezetben dolgozni, élve-
zik a munkat (er6sen az els6 faktoron lévo téte-
lek kerultek ide). 2, A munkatarsak min6ségi
munkat végeznek és becsuletesek a vallalatra
nézve (ide azok a tételek kerultek, melyek mind-
két faktoron rajta vannak vagy a masodikon).

Az ,N1” aldimenzioba azok a tételek kerultek,
melyek arrdl szélnak, hogy a munkatarsak fon-
tosnak érzik magukat és szeretnek a szervezet-
ben dolgozni, élvezik a munkat. Ez az aldimenzio
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14 tételt tartalmaz. Az ,N1” aldimenziéjanak meg-
felel6 a Cronbach-alfa értéke (0,920) és az ide
sorolt 14 tétel kézlul mindegyik egy faktoron van.

Az ,N2” aldimenziéba azok a tételek keriltek,
melyek arrél szélnak, hogy a munkatarsak mi-
ndéségi munkat végeznek és becsuletesek a
vallaltra nézve. Ez az aldimenzi6 6 tételt tartal-
maz. Az ,N2” aldimenzidonak megfelelé a Cron-
bach-alfa értéke (0,815), az ide sorolt 6 tétel k-
zul mindegyik egy faktoron van. Azonban egy
tételt célszerl kivenni, mert jelentéstartalma-
ban két tétel teliesen megegyezik. A 20 tételes
N - dimenzié aldimenzidkra bontva lenne meg-
bizhatd, az egyik aldimenzié 14 tételt, a masik
5 tételt tartalmazna.

Az ,,0 - Elkényeztetés” dimenzid 7 tételbdl
all. A Cronbach-alfa értéke tul alacsony (0,480).
Az inter-item korrelacidk is alacsonyak a leg-
tobb esetben. Az item-total elemzés alapjan két
tétel nem illik a dimenzidba és a kiszedésuk no-
velné a Cronbach-alfa értékét. Az item-total
elemzés alapjan a dimenzidba nem ill6 tételek
a faktorelemzés eredményei alapjan egyértel-
mden egy masik faktoron vannak, mint a tobbi
a tétel. A két tételt kiszedve a Cronbach-alfa ér-
téke sokat nétt, az elfogadhatd érték kdzelébe
kerdlt (0,480 -rol 0,665-re nétt) és egy faktorra
kerult az 5 tétel. Ez a dimenzié nem tekinthetd
megbizhatdnak 5 tételesen sem, de sokat javult
a megbizhatosaga ket tételt kiszedve.

A ,,P - Szervezeti paranoia” dimenzié 6 tételt
tartalmaz. A Cronbach-alfa értéke megfeleld
(0,807). Az inter-item elemzés alapjan a leg-
tobb tétel megfelel6 szinten korrelal egymassal,
vannak 0,5-nél magasabb értékek is, azonban
ezen tételek jelentése eltérd, ezért elfogadha-
toak ezek az értékek is ennél a dimenzional. Az
item-total elemzés alapjan mindegyik tétel illik a
dimenzioba. A tételek ebben a dimenzidban
egy faktoron vannak. A statisztikai elemzés
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alapjan a ,P - Szervezeti paranoia” dimenzio
megbizhat6é dimenzidénak tekinthetd.

A ,,Q - Munkamania” dimenzié 10 tételt tartal-
maz, a Cronbach-alfa értéke megfelel6 (0,763).
Az inter-item korrelaciok vegyes értékeket mu-
tatnak, vannak alacsonyak, elfogadhatoak, sét,
magas (0,5 feletti) értékek is, ez azonban a té-
telek jelentéstartalmanak kulonb6zdsége miatt
elfogadhat6. Az item-total korrelacio eredmé-
nye szerint egy tétel nem illik a dimenziéba. A
faktorelemzés eredménye alapjan harom fakto-
ron vannak a dimenziot alkot6 tételek. Az a tétel
van egyértelmiien a harmadik faktoron, mely az
item-total korrelacié eredménye szerint nem illik
a dimenzidba. Ennek a tételnek a kiszedése
utan a 9 tételes dimenzio tételei 2 faktoron van-
nak. Az a tétel, amelyik mindkét faktoron
ugyanolyan er8sen van rajta, kiszedésre kerilt
a dimenziobdl, ekkor a 8 tételes dimenzio téte-
lei egy faktorra kerlltek. A ,Q - Munkamania”
dimenzi6 8 tételesen lett teljesen megbizhaté.

Az ,,R - Elégtelen kapcsolat a kbrnyezettel”
dimenzio 6 tételt tartalmaz. A Cronbach-alfa ér-
téke megfelel6 (0,825). Az inter-item korrelaciok
és jelentéstartalom alapjan két tétel nagyon ha-
sonld jelentéstartalommal rendelkezik és na-
gyon magas a korrelacio kozottuk. Az item-total
elemzés alapjan mindegyik tétel illik a dimenzi-
Oba. A faktorelemzés eredménye szerint a téte-
lek egy faktoron vannak. Az ,R - Elégtelen kap-
csolat a kdrnyezettel” dimenzié megbizhatonak
tekinthetd, azonban egy tételt érdemes lenne ki-
venni ennek ellenére, mert nagyon hasonlo,
szinte ugyanaz a jelentéstartalma két tételnek.

Az .S - Agressziv viszonyulas a kérnyezet-
hez” dimenzié 6 tételt tartalmaz, a Cronbach-
alfa értéke megfelel6 (0,731). Az inter-item kor-
relaciok vegyes eredményeket mutatnak, van-
nak alacsony korrelaciok is a tételek kozott, de
tobbségeben megfelelbek. Két tétel kozott van
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magasabb, de a tételek jelentéstartalom kulon-
b6z&sége miatt elfogadhatd ez az érték is ennél
a dimenzional. Az item-total elemzés eredmé-
nyei alapjan minden tétel illik a dimenziéba. A
faktorelemzés eredménye szerint a tételek egy
faktoron vannak. Az elemzések alapjan ez a di-
menzié megbizhatonak tekinthetd.

A , T - Stagnalas” dimenzié 9 tételt tartalmaz,
a Cronbach-alfa értéke kicsit alacsonyabb, mint
a megfeleld érték (0,652). Két tétel kozott na-
gyon magas az inter-item korrelacié (0,746), je-
lentés is atfed, de van kulonbség a jelentésé-
ben, ezért ezt az értéket ebben az esetben el-
fogadhatonak tekintem. Az item-total elemzés
eredményei alapjan két tétel nem illik a dimen-
zidba. Az egyik tétel kiszedése nagymértékben
ndvelné a Cronbach-alfa értékét, mely elfogad-
hat6 értékre ndvekedne (0,707) ezaltal. A ma-
sik tétel - mely szintén nem illik a dimenziéba -
kiszedése is ndvelné a Cronbach-alfa értékét,
de nem érné el a megfeleld szintet az értéke,
ha csak ez a tétel lenne kiszedve ebbdl a di-
menziobol. A faktorelemzés eredménye alap-
jan a 9 tétel 3 faktoron van. Amelyik tételek egy-
értelmien egy faktoron vannak (elsé faktor),
azok az ujitasrol, ujité szandékrol, uj otetekrél,
képességekrdl, innovaciokrol, fejlédésrél szoél-
nak, vagyis Uj vagy ujité dolgokrél. A nem egy-
értelmien egy faktoron 1évé tételek inkabb a

Osszegzés

A versenyszféraban felvett kérd6iv eredménye-
inek elemzése alapjan kiderult, hogy a kérd&iv-
nek vannak megbizhaté dimenziéi, nem meg-
bizhaté dimenzidi és megbizhatdéva tehetd di-
menzidi néhany tétel kiszedésével.

Tovabbi kutatasi lehetéség lehet, hogy ugyan-
ezt a kérddivet mas szektorban dolgozdkkal fel-
venni, példaul a kézigazgatasban, ott is meg le-
hetne nézni, hogy mely dimenzidk lesznek
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termékekrél/szolgaltatasokrol, stabilitasrol, be-
vételrdl szolnak. Az elemzés folytatasban az
egyik tételt kivettem a dimenzidbdl, a 8 tételes
dimenzi6 Cronbach-alfa értéke megfeleld
lenne, azonban a tobbi elemzés eredményei
alapjan ketté szedtem a dimenzié tételeit (fak-
torelemzés eredményei alapjan a 8 tétel ugyan-
ugy 3 faktoron van, az item- total elemzés alap-
jan tobb tétel nem illett a 8 tételes dimenzidba).
A ,T1” aldimenzidba azok a tételek kerltek,
amelyek egyértelmien egy faktoron vannak
(els6 faktor) az ujitasrdl, vjitdé szandékral, uj ot-
letekrél, képességekrél, innovaciokrol, fejlédés-
rél szélnak. A nem egyértelm( tételek, melyek
inkabb a termékekrdl/szolgaltatasokrél, stabili-
tasrol, bevételrdl szélnak a ,T2” aldimenzidba
kerultek. A ,T1” aldimenzio 4 tételt tartalmaz a
Cronbach-alfa értéke megfelel6 (0,809). Az
item-total elemzés alapjan mindegyik tétel illik a
4 tételes aldimenzidba és a 4 tétel egy faktoron
van. A ,T1” aldimenzié az elemzések alapjan
megbizhaté. A ,T2” aldimenzié 5 tételes, a
Cronbach-alfa értéke nagyon alacsony (0,286).
Az item-total elemzés eredményei alapjan
egyik tétel sem illik a dimenzidba és a tételek 2
faktoron vannak. A ,T2” aldimenzié nem meg-
bizhaté az elemzések eredményei, valészinl-
leg az aldimenziét alkotd tételek nem egy di-
menziéba tartoznak.

megbizhatéak és kevésbé megbizhatdéak egy
valamivel kaldonbdzébb mintan. A kétféle minta
O0sszehasonlitasa még inkabb megmutatna,
hogy az egyes dimenzidok tobbféle mintan is
megbizhatéak vagy valamelyik dimenzié in-
kabb az egyik szektorban mér jol, egy masik di-
menzi6 inkdbb a masik szektorban hasznalhato
megbizhatdan.
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Farsangra

Elsé vagany mellett tessék vi-
gyazni, az operatort menesztik!
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A pillanatnyi késés 61 perc.
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Ugy latszik a kotdttpalyas tdmegkozlekedés
elérehozta a farsangi viccet Mikulas (Télapo)
Uunnepére. Egy Somogy varmegyében kozle-
kedd 5 szamjegyl személyvonat egy oras ké-
sése okaként az illetékes operator a kdvet-
kez6 okot nevezte meg: Felsévezetéki hiba
miatti késés. Zsenidlis kreativitas!

Van egy bokkend, ez nem egy villamositott
vonal, s6t a wikipédia szerint: Jelenleg a vonal
sem felépitményileg, sem az utasforgalom
szamat tekintve nem alkalmas arra, hogy ver-
senyképesen mozdonyos személyvonatokat
kbzlekedtessen rajtuk a vasuttarsasag. Fo té-
nyezdbje Karad-Siofok kézoétt a motorvonatok-
nal nagyobb tengelyterheléssel biro vasdti jar-
mlivekre kiadott 20 km/h-s sebesség korlato-
zas. Valamint a Bzmot motorvonatok tul-
nyomo jelenléte Kaposvar allomason.

Az informacioé forrasa: http://vonatinfo.mav-
start.hu/, amelyet naponta sok ezren tekinte-
nek meg, hogy tervezett és/vagy folyamatban
Iévd utazasukrol megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek. Ez nem min6ség!

Valakit meneszteni kéne, nem ragaszkodok
az els6 vaganyhoz.


https://mek.oszk.hu/05500/05536/
http://vonatinfo.mav-start.hu/
http://vonatinfo.mav-start.hu/
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Minoseégiigyi modszertanok és
technikak alkalmazasa

A mindségugyi megkozelitések, médszertanok, eszkozok és
technikak alkalmazasarol elvégzett felmérés eredményei

Dr. Csiszér Tamas

Absztrakt

A dolgozat egy 2023-ban elvégzett online fel-
meérés eredmeényeit foglalja 6ssze. A kutatas-
ban els6sorban arra kerestuk a valaszt, hogy a
széles korben ismert minéségugyi modszerta-
nok és technikak kozul melyeket milyen médon
és gyakorisaggal alkalmazzak, valamint milyen
eredménnyel jart a ezek felhasznalasa. A kér-
ddivet 105-en toltotték ki. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az ISO menedzsment szabva-
nyok képezik leggyakrabban a mikodés iranyi-
tas alapjat, amelyet a TQM és a Lean kovet. A

Kulcsszavak

mindséglgyi modszertanok, minéségtechni-
kak, alkalmazas, hasznossag

1. Bevezetés

A Magyar Min6éség Tarsasag (MMT) 2023-ban
kutatast folytatott Magyarorszagon mikodé val-
lalkozasok koérében, amelynek elsészamu a
célja az volt, hogy megismerje a minéségugyi
modszertanok és technikak alkalmazasanak

2. A kutatas modszertana

A felmérés online, dnkéntesen kitdlthet6 kér-
déiv segitségével kerllt lebonyolitasra, a Go-
ogle Urlapok alkalmazason keresztiil. A kitdl-
tésre vonatkozé felhivas a Magyar Minéség

mindségtechnikak esetében a folyamatabrak, a
kockazatértékelés és az adatvizualizacios tech-
nikak a leggyakrabban alkalmazottak, mig leg-
hasznosabbnak a komplex problémakezelés, a
gyokérok elemzés, a kockazatértékelés és a
projekttervezeés bizonyult. A technikak alkalma-
zasanak gyakorisaga és hasznossaganak
megitélése kozott kdzepes korrelaciét tapasz-
taltunk.

modjat, gyakorisagat és eredményeit. A vala-
szok értékes képet nyujtanak az elmélet és a
gyakorlat kdzotti kapcsolatrdl, valamint az ezek
alapjan levonhat6é kovetkeztetések alapjat ké-
pezhetik az MMT szolgaltatasfejlesztésének.

Tarsasagnak és partnereinek tagszervezetei
€s egyeéni tagjai szamara kerult kikuldésre.

A felhivas szbévege az alabbi volt:

21. oldal
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»1isztelt Kolléga!

A Magyar Min6ség Tarsasag vezet6sége - a
futdé kutatasi és fejlesztési tevékenységek ré-
szeként - az alabbi rovid, 5-15 perc alatt kitolt-
het6 kérddiv kérdéseinek megvalaszolasara
kéri fel Ont, valamint a témahoz érté munkatar-
sait. Koszononjuk szépen, ha tovabb kuldi ne-
kik a kérddiv elérhetdségét.

A felmérésben elsésorban arra keressuk a va-
laszt, hogy a szervezetek a legismertebb miko-
désfejlesztési megkdzelitések, mddszertanok,
eszk6zok és technikak kodziul melyiket milyen
szinten alkalmazzak. Kérjuk, hogy jelenlegi,
vagy ennek hianyaban legutdbbi munkaltaté-
jara vonatkozoéan valaszoljon. Ha Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban szeretne informaciot
megosztani, vagy egyéb észrevétele van, eze-
ket az utolso kérdésnél rogzitse.

A kotelezéen kitoltendd kérdéseket piros csilla-
gok jeldlik, de az opcionalisan kitdltenddknél ezt
az informaciot a kérdés szovegében is jelezzuk.

A valaszokat a minéségugyi szakemberek és a
téma irant érdekl6ddk szamara nyujtando szol-
galtatasaink megtervezéséhez, valamint tudo-

3. A felmérés eredményei

Az alabbiakban a fentiek kozul azokra a kérde-
sekre adott valaszoknak az Osszesitéesét mutat-
juk be, amelyek a kitolték jellemzbit mutatjak be,
valamint amelyeknél a levonhaté kovetkezteté-
sek a teljes mintara vonatkoznak. A klaszterelem-
zés eredményeit jelen iras nem tartalmazza.

31
3.1.1 A szervezet tevékenységének jellege

A kitoltd szervezetének jellemzéi

Kérdés tipusa: feleletvalasztés. Valaszolok
szama: 105 (100%).

A valaszadok 42%-a szolgaltatd, 35%-a ter-
meld, 14%-a egyéb szervezetnél dolgozik. 8%
jelezte, hogy szervezete termel6 és szolgaltatd
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manyos célokra kivanjuk felhasznalni. A sze-
mélyes adatokat semmilyen egyéb célra nem
hasznaljuk fel és senkinek at nem adjuk. Az
eredményekrél beszamolunk a Magyar Miné-
ség folydiratban és a novemberi konferencian-
kon is.

Nagyon koszonjunk tamogaté egyuttmikodeését.”
A kérddiv 20 db., részben feleletvalasztos,
részben szabadszdveges kérdéscsoportot tar-
talmazott, amelyek kozul 2 db. a kitoltd és szer-
vezetének nevére, 5 db. a kitolté szervezetének
jellemzésére, 2 db. a minéségugyi rendszerre,
2 db. a vallalkozasoknak nehézségek okozo ki-
hivasokra, 2 db. a mddszertanokra, 3 db. a
technikakra, 3 db. a futd és tervezett mindség-
ugyi fejlesztésekre, 1 db. pedig az egyéb ész-
revételekre vonatkozott.

A kérdésekre Osszesen 105 valasz érkezett.
Noha a valaszadokbol képz6dott minta statiszti-
kai értelemben nem nevezhet6 reprezentativnak,
a kiértékelés alapjan kijelenthetd, hogy a résztve-
v6k a mindségugyi szakmaban dolgozo vagy ah-
hoz kozelall6 és azt jol ismerd szakemberek,
ezért a valaszaik adekvatnak tekinthetdk, igy al-
kalmasak altalanos kovetkeztetések levonasara.

tevékenységet is folytat, mig 1% termeld, szol-
galtatd és egyeéb tevékenységet veégz6 szerve-
zetnél dolgozik.

Az Osszesitett adatokat az [1. tablazat] és az [1.
abra] mutatja be.

A szervezet tevékeny- | Valaszok Valaszok
ségének jellege szama aranya
Szolgaltato 44 42%
Termeld 37 35%
Egyéb 15 14%
Termel6, Szolgaltato 8 8%
Termel6, Szolgaltato,

Egyéb 1 1%

1. tablazat: A szervezet tevékenységének jellegére
vonatkozo6 kérdésre adoftt valaszok megoszlasa
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A szervezet tevékenységének jellege
Termeld, Szolgaltato, Egyéb

1%
Termelé, Szolgaltatd

8%

Egyéb
14%

Szolgéltatd

42% Termelé

35%

1. abra: A szervezet tevékenységének jellegére
vonatkozo kérdésre adott valaszok megoszlasa

3.1.2 A szervezet székhelyének elhelyezke-
dése (régio)

Kérdés tipusa: feleletvalasztds. Valaszolok
szama: 105 (100%).

A valaszadok kozott a legtdbben, 47-en buda-
pesti székhelyl szervezetnél dolgoznak. Leg-
alabb 10%-os részaranyt képvisel még a ko-
zép-dunantuli és a nyugat-dunantuli régio, va-
lamint Pest megye.

Az Osszesitett adatokat a [2. tablazat] és a [2.
Abra] mutatja be.

Vala-
A szervezet székhelyének |Valaszok | szok
elhelyezkedése (régio) szama aranya
Dél-Dunantul 1 1%
Nem tudom 1 1%
Eszak-Alféld 7 7%
Eszak-Magyarorszag 7 7%
Dél-Alfold 9 9%
Nyugat-Dunantul 10 10%
Pest 11 10%
Kdzép-Dunantul 12 11%
Budapest 47 45%

2. tablazat: A szervezet székhelyének régios
elhelyezkedésére vonatkozo kérdésre adott valaszok
megoszlasa
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A szervezet székhelyének elhelyezkedése (régid)

Budapest 47
Kozép-Dunantll e— 12
Pest m—— 11
Nyugat-Dunantul e 10
Del-Alfold  n— O
Eszak-Magyarorszag s 7
Eszak-Alfold  m— 7
Nem tudom = 1
Dél-Dunantul m 1
0
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2. abra: A szervezet székhelyének régios
elhelyezkedésére vonatkozo kérdésre adott valaszok
megoszlasa

3.1.3 A szervezet székhelyének elhelyezke-
dése (telepilés)

Kérdés tipusa: feleletvalasztds. Valaszolok
szama: 105 (100%).

A telepulés szerinti megosztasban is Budapest
végzett az elsd helyen, 46%-kal. Egyéb me-
gyei jogu varosban 29%, nem megyei jogu va-
rosban 19%, mig falun 7% vallalkozas székhe-
lye talalhato.

Az Osszesitett adatokat a [3. tablazat] és a [3.
abra] mutatja be.

Vala- Vala-
A szervezet székhelyének |szok szok
elhelyezkedése (telepiilés) |szama |aranya
Budapest 48 46%
Egyéb megyei jogu véaros 30 29%
Nem megyei jogu varos 20 19%
Falu 7 7%

3. tablazat: A teleplilés jellegére vonatkozo kérdésre
adott valaszok megoszlasa

A szervezet székhelyének elhelyezkedése
(telepiilés)

Falu; 7%

Nem megyei
jogu véros; 19%

Budapest; 46%

Egyéb megyei
jogu véros; 29%

3. abra: A teleplilés jellegére vonatkozo kérdésre adott
valaszok megoszlasa
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3.1.4 A szervezet méret szerinti besorolasa

Kérdés tipusa: feleletvalasztds. Valaszoldk
szama: 105 (100%).

A valaszadok 32%-a nagyvallalat, 28%-a ko-
zepes vallalat, 23%-a kis vallalat, mig 17%
mikro vallalat képviseletében toltotte ki a kér-
déivet.

Az Osszesitett adatokat a [4. tablazat] és a [4.

abra] mutatja be.

A szervezet méret sze- |Valaszok |Valaszok
rinti besorolasa szama aranya
Nagyvallalat 34 32%
Kozepes vallalat 29 28%
Kis vallalat 24 23%
Mikro vallalat 18 17%

4. tablazat: A szervezet méret szerinti besorolasara
vonatkozo kérdésre adott valaszok megoszlasa

A szervezet méret szerinti besorolasa

Mikro vallalat;
17%

Nagyvallalat;
32%

Kis vallalat;
23%

Kozepes
véllalat; 28%

4. abra: A szervezet méret szerinti besorolasara
vonatkozo6 kérdésre adott valaszok megoszlasa

3.1.5 A szervezet tobbségi tulajdonosanak
székhelye

Kérdés tipusa: feleletvalasztds. Valaszolok
szama: 105 (100%).

A szervezetek jelent6s, 70%-a magyarorszagi
tobbségi tulajdonossal rendelkezik. Emellett
22% az egyeéb eurdpai orszagban székhellyel
rendelkez6 tulajdonosok aranya.

Az 6sszesitett adatokat az [5. tablazat] és az
[5. abra] mutatja be.
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A szervezet tobbségi tulajdo- | Valaszok |Valaszok
nosanak székhelye szama aranya
Azsia, Japan 1 1%
Azsia, Dél-Korea 1 1%
Nem tudom 2 2%
Amerikai Egyesiilt Allamok 4 4%
Europa, egyéb EU-s orszag 23 22%
Eurépa, Magyarorszag 74 70%

5. tablazat: A szervezet tbbbségi tulajdonosanak
székhelyére vonatkozo kérdésre adott valaszok
megoszlasa

A szervezet tobbségi tulajdonosanak székhelye

Eurcpa, Magyarorszég - | 74
Eurépa, egyéb EU-s orszag _ 23
Amerikai Egyesiilt Allamok - 4
Nem tudom l 2
Azsia, Dél-Korea | 1
Azsia, Japan | 1
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5. abra: A szervezet tbbbségi tulajdonosanak
székhelyére vonatkozo kérdésre adott valaszok
megoszlasa

3.2 A szervezet szamara nehézségeket
okoz6 jelenségek

Kérdés tipusa: feleletvalasztos és szabadszo-
veges. Valaszolok szama: 105 (100%).

A megadott valaszlehetéségek kozull legtob-
ben (73%) a munkaerd utanpétlast jeldlték
meg. Hozzavetélegesen minden masodik va-
laszado az inflacié (55%) és az energiavalsag
(48%) okozta nehézségekre is felhivta a figyel-
met. A valaszaddk kdzel harmada az anyaghi-
anyra (39%) és az informacidbiztonsagra is
panaszkodott.

Az 6sszesitett adatokat a [6. tablazat] és a [6.
abra] mutatja be.
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Az alabbiak koziil mely kihiva-

sok okoznak a szervezete sza- | Vala-

mara nehézségeket mar napja- | szok Valaszok
inkban is? szama aranya
Egyik sem 5 5%
Mesterséges intelligencia térnye-

rése 7 7%
Klimavalsag 12 11%
Szektorialis kildnadok 12 11%
Automatizalas, robotizacio 18 17%
Informacidbiztonsag 28 27%
Nyers-, alap- vagy segédanyag-

hiany 41 39%
Energiavalsag 50 48%
Inflacio 58 55%
Munkaerd utanpétlas 77 73%

6. tablazat: A szervezet szamara nehézséget okozo
Jelenségekre vonatkoz6 kérdésre adott valaszok
megoszlasa

Az alabbiak kozil mely kihivasok okoznak a szervezete szamara
nehézségeket mar napjainkban is?

Munkaerd utdnpdtids I 7
Inflécio I 53
Energiavalsag I 50
Nyers-, alap- vagy segédanyag-hiany I 4 {
Informéacicbiztonsag  IEEEG—G—N 28
Automatizalas, robotizacio IEG_—— 18
Szektorialis kilonadck IEEG—_—_—-_ 12
Klimavalsag mm— 12
Mesterséges intelligencia térnyerése mmmmm 7
Egyik sem M 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

6. abra: A szervezet szamara nehézséget okozo
Jelenségekre vonatkoz6 kérdésre adott valaszok
megoszlasa

Az elére megadott valaszlehetéségek mellett a
kitdlték szabadszdéveges mezdben is megne-
vezhették a szamukra relevans kihivasokat.
Ezek a kdvetkezOk voltak (értelmezve és kate-
gorizalva):

e Szervezeten beluli jelenségek: atszerve-
zés, tulajdonosvaltas, vallalati kulturaval-
tas, pénzugyi fegyelem hianya, moralis val-
sag.

e Piaci kdérnyezet: épitdipari valsag, tugyfélhi-
any és kereslet csokkenés, valtozo vevdi
elvarasok, jelentds konkurencia, meglévo
ugyfelek megtartasa, torz piaci viselkedeés
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e Szabalyozdi kornyezet: nem megfeleld, ki-
szamithatatlan kormanyzati iranyitas, koz-
ponti beavatkozasok altal deformalt piac-
és vallalkozasmikodés, a piacgazdasagi
mechanizmusok hianya, jogi tulszabalyo-
zottsag, jogszabalyvaltozasok miatti kotele-
zettségek

e Oktatasi és munkaerdpiaci kdrnyezet: meg-
felel6 szakképzések hianya, szakképzett
munkaer6- és alvallalkoz6 hiany, tarsa-
dalmi elbutulas, magas fluktuacio.

e Technoldgiai kérnyezet: papirmentesség,
digitalizacié technoldgiai fejlesztések hono-
sitasa.

e Pénzugyi koérnyezet: EU forrasoknak valo
kitettség, alulfinanszirozottsag.

e Eqgyéb: folyamatos egyensuly megtartasa a
miszaki fejl6dés, a recesszio, a koltségha-
tékonysag, valamint a beszallitoi- és vevoi
partnerkor bévitése kozott, ukrajnai konflik-
tus.

3.3 A minéségiigyi megkozelitések és
modszertanok alkalmazasa

Kérdés tipusa: osztalyozds. Valaszolok
szama: 105 (100%).

Az osztalyzatok jelentése (a ,nem tudom” va-
lasz esetében nincs osztalyzat):

e 1. Nem oktatjuk és nem alkalmazzuk

o 2. Képeztunk ki ra munkatarsakat

e 3. Esetenként alkalmazzuk

e 4. Rendszeresen alkalmazzuk

e 5. Els6sorban ezzel menedzseljuk a miko-
désunket

e Nem tudom

Az értékelésekbdl szamitott atlagértékek alap-
jan az ISO menedzsment szabvanyok alkal-
mazasa rendszeresnek mondhatd, azonban
ebben az esetben sem jelenthetd ki, hogy a
mikodést alapvetéen meghatarozé menedzs-
ment modszerrél van sz6. A TQM és a Lean
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egyértelmien, a Six Sigma, a BPR, az EFQM
és a PMI PMBOK csak felfelé kerekitve mond-
hat6 a képzési programok részének.

Az 6sszesitett adatokat a [7. tablazat] és a [7.
abra] mutatja be.

Alkalma-

Moédszertan zas

ISO menedzsment szabvanyok 3,57
Total Quality Management (TQM) 2,36
Lean 2,29
Six Sigma 1,77
Business Process Reengineering (BPR) 1,74
EFQM kivalésagi modell 1,71
Balanced Scorecard (BSC) 1,60
PMI PMBOK 1,59
8-Omega 1,11

7. tablazat: A mindségligyi megkézelitések és
modszertanok alkalmazasara vonatkozo kérdésre adott
valaszok megoszlasa

Modszertanok alkalmazésa (4tlag)

%0
0

SixSigma BusinessProcess  EFQM kivaldségi 80mega
m:)deH

&

150 menedzsment  Total Quality

szdbvanyok 4anagemerr<TGM Reengineering (BSC)

(B*R)
Modszertanok

7. abra: A mindséqgligyi megkézelitések és
modszertanok alkalmazasara vonatkozo kérdésre adott
valaszok megoszlasa

3.5 A mindséglgyi eszk6zok és techni-
kak alkalmazasa és eredményei

Kérdés tipusa: osztalyozos. Valaszolok szama:
105 (100%).

Az osztalyzatok jelentése az alkalmazas gyako-
risaga esetében:

e 1. Nem oktatjuk és nem alkalmazzuk
o 2. Képeztunk ki ra munkatarsakat
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e 3. Esetenként alkalmazzuk
e 4. Rendszeresen alkalmazzuk

A valaszadok altal rendszeresen alkalmazott
eszkozt és technikat a felsoroltak k6z6tt nem
talalhatunk. Esetileg alkalmazzak a folyamat-
abrakat, a kockazatértékelést, az adatvizualiza-
ciot, a projekttervezeést, a brainstorming techni-
kakat és a gyokérokelemzést. A tobbi felsorolt
eszkoz esetében a munkatarsak képzése a jel-
lemzd.

Az Osszesitett adatokat a [8. abra] mutatja be.

Eszkozok hasznalatanak gyakorisaga (atlag)
3,50
289 2:85 280

&
?‘0 (\"’(\‘

a0 272 263 258

8. abra: Az eszk6zbk és technikak hasznalatanak
gyakorisagara vonatkozo kérdésre adott valaszok
megoszlasa

[N}
o
o

227 226 270 210 207

1,82

‘ 1i6 1,57

Az osztalyzatok jelentése az alkalmazas hasz-
nossaga esetében:

e 1. Teljesen mértékben haszontalan volt
e 2. Az elvartnal kisebb hasznot hozott

e 3. Az elvart hasznot hozta

e 4. Az elvarnal nagyobb hasznot hozott

Majdnem mindegyik eszkoz €és technika eseté-
ben elmondhato, hogy az alkalmazasuk soran
az elvart hasznot hoztak. Kivételként a kisér-
lettervezést és a hipotézisvizsgalatokat kell
megemliteni.

Az Osszesitett adatokat a [9. dbra] mutatja be.
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Eszk6zok hasznalatanak hasznossaga (atlag)

228303 2.7 287 204 293 2,85 2,84 2,81 278
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9. dbra: Az eszkbzbk és technikak hasznalatanak
hasznossagara vonatkoz6 kérdésre adott valaszok
megoszlasa

A gyakorisag és hasznossag 0sszege alapjan
készitett rangsor elsé harom helyén a folya-
matabrak, a kockazatértékelés és a projektter-
vezes allnak [10. abral].

Eszkdzok hasznalatanak gyakorisaga €s hasznossaga (atlag)

300 267 2,51
250 24T 238
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
D QA 0 D DN AN & N
fé’ S &L ‘c}‘\@“oqo “QOG\&
o ,Q
O .@ \- <‘ g A ‘@ X
\ “'rb @‘\QF Qg & 0*@ %@’ ?‘Q \‘\o"’b QF’ & Nl
&Q\\Q&\q(}e}@.,&'&&ép«m@o@&\@é'&
& 8 NG & & i‘- ¢ 6‘0 LN N 3
& @’”05 & @ P IS E e S
& . " & & o QO
@0\ *ée &’5@6 e?’:be (\Q\Q \‘\’o (‘Zf" "’0@% ﬁ b©. _‘\D\A a(“Q' &}é&
O @B & & O S @ 0" «©
G @ & Nl "
é‘é 4& +°d-.e,1"‘\ (\fo‘o \gé\o &\1’? v\\a{’\\ 06“0 ;0‘34
& (€] Q‘O\ A RS %@ '@Q\ &
& & Q\QO
v @\“
Folyamatabrak (pl. EPC, VSM) 89
Kockéazatértékelés (pl. FMEA, FTA) 8!

Projekt tervezés (pl. Gantt chart, PERT)
Gyokérok elemzés (pl. Ishikawa, 5W)
Adatvizualizacid (pl. Hisztogram, Run chart)
Brainstorming (pl. KJ diagram, priorizalé matrixok)

Komplex problémakezelés (pl. A3, 8D)

]

Hataskeri matrixok (pl. RACI)

Mérési rendszer elemzés (MSA)
Min&ségkoltség elemzés (pl. COPQ)
Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)

=]

Min&ségfunkcio tervezés (pl. QFD, CTQ-tree)

Hipotézis vizsgalatok (pl. F-préba, t-préba) 6

||
ol
S

Kisérlettervezés (DOE)

0,

(=]

0 1,00

[
R
X

K

N
i r
S o
W
o~
ra
o
>
=2
IS
2

2,00

Lol N
o
g
<N~
© o
~ &l

I
[~
e

2

]

[

2,47

3,00 4,00 6,00 7,00

m Gyakorisag mHasznossag

10. abra: A gyakorisag és hasznossag 6sszege alapjan készitett rangsor

A gyakorisagi és a hasznossagi érték kozotti
korrelacio pozitiv, a korrelacios egyutthaté ér-
téke 0,8. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
minél gyakrabban alkalmaznak egy min6éség-

27.

ugyi eszkozt vagy technikat, annal haszno-
sabbnak itélik meg. A gyakorisag és a hasz-
nossag kozotti 6sszefliggést a [11. abra] il-
lusztralja.
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Eszkozok hasznalatanak gyakorisaga és hasznossaga (atlag)

Komplex problémakezelés (pl. A3, 8D) @

2,80 Mindségkoltség elemzés (pl. COPQ) @

Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) @

Alkalmazas hasznossaga

2,60 @ Mindségfunkcio tervezés (pl. QFD, CTQ-tree)

@ Kisérlettervezés (DOE)

@ Hipotézis vizsgalatok (pl. F-proba, t-praba)

1,80 1,70 1,90 2,10

Mérési rendszer elemzés (MSA) @

GyBkérok elemzés (pl. Ishikawa, 5W) @ Projekttervezés (pl.

Gantt chart, PERT) Kockazatértékelés (pl.
a FMEA, FTA)
Brainstorming(pl. KJ diagram, priorizal 6 matrixok)
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@ Hataskdri matrixok (pl. RACI)

L]
Adatvizualizacié (pl. Hisztogram, Run chart)

2,30 2,50 270 2,90

Alkalmazas gyakorisaga

11. abra: A gyakorisag és a hasznossag kézétti 6sszefliiggés

4. Kovetkeztetések

A kutatas soran megallapitottuk, hogy a mun-
kaer6 utanpoétlas okozza a legnagyobb problé-
mat a vallalkozasoknak. Noha a valaszokbdl
nem derult ki, hogy ez milyen munkakoérdkre vo-
natkozik, az MMT széamara tovabbra is kiemelt
cél kell legyen a min&ségugyi szakemberek
képzése és tovabbképzése. Az energiavalsag
miatt a vonatkozo iranyitasi rendszerek és ma-
kodésfejlesztési modszerek széleskorli megis-
mertetését is sziukségesnek latjuk, ezért a
2024-ben megrendezendé konferenciankon ki-
emelten foglalkozunk ezzel a kérdéskaorrel.
Nem mehetlnk el a robotizacid, a mesterséges
intelligencia, az informacidbiztonsag és a kli-
mavalsag okozta kihivasok mellett sem, ezért
ezekkel kapcsolatban is szervezink a jovében
eseményeket.

A mindsegugyi megkozelitések és modszerta-
nok alkalmazasara vonatkoz6 kérdésre adott
valaszok megerésitették azt a gyakorlati ta-
pasztalatot, hogy még mindig az ISO menedzs-
ment szabvanyok alkalmazasa a legelterjed-
tebb, ugyanakkor ezek sem tekinthet6k a mu-
kodést meghatarozo legalapvet6bb menedzs-
ment modszereknek. Az okokat a kutatasunk
nem vizsgalta, ezért csak a kutatok tapasztala-
taibdl kiindulva jelenthetjik ki, hogy az I1SO

szabvanyok szerint kialakitott minéségugyi és
egyéb iranyitasi rendszerek alighanem meg-
maradtak specialis terlleteken alkalmazott
megkozelitéseknek, és nem foglaltak el a ha-
gyomanyosabbnak tekinthetd, Uzleti és pénz-
ugyi szemlélet vallaltiranyitasi rendszerek he-
lyét. Ez 6nmagaban sem negativ, sem pozitiv
mindsitést nem jelent, de ha abbdl indulunk ki,
hogy az emlitett, szabvanyos rendszerek dek-
laralt célja a nézépontjuk integralasa a straté-
giai és az operativ menedzsment mikddésébe
is, hianyérzetink lehet. Megallapithatjuk to-
vabba, hogy a TQM, a Lean, a Six Sigma, a
BPR, az EFQM és a PMI PMBOK szerves ré-
szét képezik a tovabbképzési programoknak,
ami ezeknek az ismereteknek a fontossagat
igazolja. Az MMT szamara ez azt az Uzenetet
hordozza, hogy érdemes ilyen tematikaju prog-
ramokat szervezni a tagsag szamara.

A valaszadok altal rendszeresen alkalmazott
mindségugyi eszkozt és technikat nem talal-
tunk. Esetileg jelleggel alkalmazzak a folyamat-
abrakat, a kockazatértékelést, az adatvizualiza-
ciot, a projekttervezeést, a brainstorming techni-
kakat és a gyokerokelemzést. Mivel ugyanak-
kor mindegyik technikaval kapcsolatban jelez-
ték a képzések meglétét, azt a kdvetkeztetést
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vonhatjuk le, hogy van igény ezek hasznala-
tara, de a széleskorl alkalmazasukat gatolja
valami. Ez lehet a gyakorlati ismeret hianya
(kdzismert, hogy a legtdbb technika kénnyen
megtanulhatd, de a hatékony és eredményes al-
kalmazasukhoz gyakorlat szikséges), az ezzel
rendelkez6 valddi szakértdék alacsony szama, a
nem megfelel§ alkalmazas miatti sikertelenség
és hianyérzet, vagy a bizalmatlansag. Ha ehhez
hozzavessziuk az eszkdzok hasznossaganak
megitélését, azt tapasztaljuk, hogy minél gyak-
rabban alkalmaznak egy technikat, annal hasz-
nosabbnak itélik meg. A kbzepesen erds korre-
lacioé alapjan 6vatosan, de levonhatjuk azt a ko-
vetkeztetést, hogy a megfeleléen kivalasztott
technika gyakorlott facilitator altal iranyitott alkal-
mazasa meghozza a vart eredményt. Nincs mas
dolgunk tehat, mint sok olyan szakembert ké-

Koszonetnyilvanitas

A kutatok koszonetuket fejezik ki a Magyar Min6-
ség Tarsasagnak és partnereinek a kérddiv va-
laszaddknak torténd eljuttatasaért. Koszonjuk to-
vabba mindenkinek, aki kitoltotte a kérdbivet.

Dr. Csiszér Tamas okleveles konnydipari mérnok, az
anyagtudomanyok és technoldgiak tudomanyterilet
doktora (PhD).A Magyar Mindség Tarsasag alelndke,
az Obudai Egyetem docense, a Szegedi Tudomany-
egyetem miikddésfejlesztési menedzsere. Természet-
tudomanyos, miiszaki és min6ségugyi targyakat oktat
magyar és angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban Uj mi-
ndség- és folyamatfejlesztési modszerek kidolgoza-
sara, valamint kilonboz6 anyagtudomanyi témakra
fokuszal.
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pezni, aki ismeri ezeket a moédszereket, lehetd-
séget biztositani szamukra, hogy a gyakorlatban
is alkalmazzak a tudasukat, valamint platformot
biztositani szamukra a tapasztalatcserére. Az
MMT ezen a terlleten is erésiteni szandékozik a
tevékenységét.

Véleményunk szerint a minéségugyi megkoze-
littsek, modszertanok, eszkozok és technikak
megitélése jelentésen befolyasolja a minéség-
ugyi szakma elismertséget, valamint fontos ba-
zist adhat a fejl6dési iranyok kijeldléséhez.
Ezért 2024-ben tervezink elinditani egy olyan
programot, amelynek keretében mélyinterjukat
végzunk min6ségugyi szakemberekkel a téma-
val kapcsolatban. Kérjuk a tisztelt olvasokat,
hogy jelezzék, ha nyitottak egy ilyen beszélge-
tésre, illetve fogadjak pozitivan, ha a munkatar-
saink ilyen kérdéssel megkeresik Onoket.

Uj tagunk bemutatko-
zasa
Dr. Zachar Janos

Agrarmérnok vagyok, doktori (PhD) értekezé-
semet élelmiszerveszteség elemzéseébdl irtam.
Oroszul és angolul beszélek. Vallalkozasom-
ban EHS és ahhoz lazan kapcsolédo szakteri-
letek jogszabalyi kdvetelményei valtozasait fi-
gyelem.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Lendvai-Lovasi Monikaval

Lendvai-Lovasi Monika

BIS Hungary Kft. - folyamat és miikbdésfej-
lesztés osztalyvezetd

- Egy rovid szakmai bemutatkozast sze-
retnék kérni. Palyafutasabdl emelje ki a legfon-
tosabb allomasokat!

- A Matavnal kezdtem, mint marketing
menedzser. Amikor a Mdszaki Egyetemen a
mindség menedzseri szakra jartam akkor tér-
tem at a mindéségugyi teruletre, el6szor csak
bels6 szabalyozasokkal foglalkoztam, késdbb
mar, mint minéségugyi menedzser végeztem a
feladatokat.

Hosszu éveket toltottem el a cégnél ezen a te-
ruleten, ami alatt vezetésemmel indult el a Val-
lalati Kaizen program. Koordinaltam a Six-
Sigma programot, szamos fékuszalt folyamat-
fejlesztésben vettem részt, iranyitottam az in-
tegralt iranyitasi rendszert, melynek keretében
tobb szabvanyos iranyitasi rendszer elemet ve-
zettink be.

. Az a minb6ség, ami megfelel mindazon
kovetelménynek, amelyet a ,szallité” és a
,vevl” el6re definialt és kdlcsondsen elfogadott.
Ami ettdl eltér az nem megfelel6 minGség.

Ebben a definicioban nagyon fontos uUzenet
van, mégpedig a parbeszéd és az rogzitett
paraméterek.”

MIR, KIR, IBIR, MEBIR, BCM, EIR,
SCCP:2011; VCA*:2017/6.0 auditori végzett-
ségem és tapasztalatom van. Ma mar elmond-
hatom, hogy szakmaspecifikus szabvanyok
muikodtetésében is rutinnal rendelkezem igy pl.
az 1ISO 17025, ISO 3834-2.

Volt szerencsém sok diak szakdolgozatanak
megszuletésében konzulensként kozremikodni.

Jelenlegi munkamban fentiek mellett nagy
hangsulyt kapnak a digitalizacids projektek és
workflow-k fejlesztése.

Végzek tanacsadoi és oktatdéi munkakat is, amit
kuldndsen szeretek, mert nagyszer( érzés at-
adni a tudast és latni, hogy eredményt hoz.

- A Miiszaki Egyetemen szerzett minéség
menedzseri diplomamegszerzése ugy tlnik
egy jo iranyba tett lépést jelentett!
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- Igen ez valéban meghatarozé dontés-
nek bizonyult az életemben. Mar a képzés alatt
megfogott, hogy itt valamit tenni lehet a miko-
dés fejlesztéséért. Eleinte csak a klasszikus mi-
ndségiranyitasi feladatokat lattam, csinaltam a
szabalyozasokat, ellendriztem a miikddést, ko-
vettem a javitast, de az id6 mulasaval raébred-
tem mennyire hasznos is ez a tudas. Szép fo-
kozatosan raéreztem miként is hasznosithatom
azt a folyamatokban.

- Oriési tapasztalattal rendelkezik a minG-
ségiranyitasi szabvanyok bevezetesében. Ismeri
a minéség szamtalan arcét. Erdekelne, hogy mi-
lyen a minéségképe, mit tart j6 minéségnek?

- Ez szamomra ma mar nem kérdés. Az a
mindség, ami megfelel mindazon kovetelmény-
nek, amelyet a ,szallité” és a ,vevd” elbre defi-
nialt és kolcsonosen elfogadott. Ami ettdl eltér
az nem megfelel6 mindseg.

Ebben a definicioban nagyon fontos Uzenet
van, mégpedig a parbeszéd és az rogzitett pa-
raméterek.

- Hogyan latja hazankban a minéség és a
minéség szakemberek presztizsét?

- Nem konnyl ezt meghatarozni, mert na-
gyon fugg, hogy mely szektort nézzik. Ott, ahol
a kockazat magas, életek mulnak a megfelel6-
ségen, ott természetes a minéség prioritas. Ez
esetben a minéséggel foglalkoz6 szakemberek
elismertsége, megbecsulése is magas. Azon
szektorokban, ahol a minéség kérdése kifelé
nem lattathatd, ott a szakma elfogadottsaga is
kisebb. Véleményem szerint minden iparagban
helye és szerepe magas kell legyen a mindség-
ugynek, mert e nélkil nem lehet hatékony
egyetlen Uzleti vallalkozas sem.

- Koézismerten a KAIZEN mddszertan el-
kotelezett hive. Miként érvel az alkalmazas
megismerése és bevezetése mellett?
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- Szeretném, ha nem csak erre az egy
moddszertanra szikitenénk le az elkotelez6dése-
met. Inkabb fogalmazzunk, ugy, hogy nagyon hi-
szek a folyamatfejlesztés erejében és minden
modszer, ami kelléen egyszerl ahhoz, hogy
barki azt gyorsan elsajatitsa, azt én szivesen at-
adom a munkam soran. A KAIZEN is egy ilyen
mobdszertan, ezért a lelkesedés. Tul a filozofia-
jan tényleg rovid idé alatt elmagyarazhaté mirél
szdl, jol kdvetehetd strukturaja van, egyszeri az
eszkoztara és kdnnyen a gyakorlatban kiprobal-
hat6. Mindez biztosan azonnal sikerélményt
nyujt az alkalmazojanak, azaz eredményes.

Vannak divatok a fejlesztési mddszertanokban,
amit felkapnak és mindenre azt eréltetik ra. En
nem hiszek az egy Udvozité modszerben. Ab-
ban hiszek, hogy a problémahoz alkalmazzuk a
megfelelé modszert. Eppen ezért j6, és sziiksé-
ges, ha széles repertoarral rendelkezink és igy
segitjik a cégeket a megoldas keresésben, fej-
lesztésben.

- Sok konferenciat latogat és gyakran el6-
adokent is feltiinik. Miért tartja fontosnak a jo
gyakorlatok megismerését es terjesztését?

- Ahogy az el6bb emlitettem minden eset
mas és mas, igy a megoldas kereséshez sem
lehet egyféleképpen hozza allni. Ehhez nyujta-
nak tdmogatast a konferenciakon elhangzottak.
Mindig hallok valami érdekes megoldast, gya-
korlatot, amin elgondolkodva remek ujitasok
szuletnek a sajat munkamban. Ami a lényeg,
hogy figyelmesen hallgassuk az el6adasokat, és
keressuk a lehet6ségét annak testreszabasara.

- Az ISOFORUM elnéksége 2017. évre az
Jpar és a szolgaltatas minéségéért” Oklevéllel
Jutalmazta. Hogyan értékelte az elismerést?

- Az azébta is buszkeseéggel tolt el, hiszen
komoly elismerése az addigi munkamnak és
megerdsitett abban, hogy jol csinalom, egyben
nagyon motivalt a folytatashoz.
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- Jelenlegi cégénél mivel foglalkozik és
milyen tovabbi szakmai tervei vannak?

- Nagyon komplex az a munka, amit kollé-
gaimmal végzunk. Osztalyom foglalkozik folya-
mat és mikddésfejlesztési témakkal, amin belll
folyamatfejlesztési médszereket oktatunk, pro-
jekteket vezetlnk, digitalizalunk, workflowkat
alakitunk ki. E mellett 6sszefogjuk az Integralt
Iranyitasi Rendszert, és még a Munka- és tlz-
védelmet iranyitjuk.

Ismerkedem és baratkozom a mesterséges in-
telligencia alapu megoldasokkal, ezek beépité-
sének lehetéségivel. Es egyre inkabb érdekel,
hogy miként tudom atadni a tapasztalataimat, tu-
dasomat akar jelenlegi munkahelyemen kivul.

- Miként tudja tudasat kamatoztatni, fej-
leszteni? Miként tud naprakész lenni?

- Egyrészt a mar emlitett konferenciak
mutatnak ra azokra a terlletekre, amikben fej-
I6d6ém szikséges, érdemes. Masrészt ma mar
nem gond tudasanyag 6sszeszedése az inter-
net segitségével. De sokat tanulok a kollégaktol
is és persze az engem érdeklé témakban to-
vabbképzésekre is jarok.

- Kevés szabadidejét hogyan tudja hasz-
nosan eltélteni? Mi az, ami leginkabb pihenteti,
regeneralja?

- A csaladom korében lenni nagyon j6. A
kutyasétaltatas teljesen kiuriti a fejemet, de szi-
vesen olvasok vagy nézek filmeket. Mostansag
nincs egyetlen tevékenység, ami hobbinak te-
kinthetd, inkabb azt csinalom, amihez éppen
akkor kedvem van. Nagyon tervszerlen élek és
nagyon sok futd témat kezelek nap mint nap,
igy a szabadidémet kevésbé kototten igyek-
szem eltolteni.

Sz6di Sandor
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A tabornok, aki civil-
ként is kiemelkedett

200 éve, 1824. januar 13-an Szombathelyen
szuletett kislédi Hollan Gyérgy Erné Janos,
magyar hadmérnok, altabornagy, allamtitkar,
férendihazi tag, valésagos belsé titkos tana-
csos, az MTA tagja, a Magyar Mérnok- és
Epitész-Egylet alapitdja és els6 elndke.

A bécsi hadmérnoki akadémian kivaléan vég-
zett, aktivan részt vett a szabadsagharcban,
amit bdrtdnnel honoraltak. Hadtudomanyi is-
meretei Eurdpa szerte ismertek voltak, egy
késébbi angol hadligyminiszter (Derby 17.
gréfja Szombathelyre ment, hogy Hollantdl ta-
nuljon hadtudomanyt.

A kiegyezésben is komoly szerepet jatszott, a
megalakulé kormanyban kdzlekedési allamtit-
kar volt, sokat foglalkozott a vasut elterjeszté-
sének problémajaval. Az Andrassy kormany-
ban hadlgyi allamtitkarként tevékenykedett,
1872-ben visszavonult, innent6l Férendihazi
tagként tevékenykedett.

Az Akadémianak 1854-t6l volt tagja, élete vé-
géig aktiv szerepet vallalt.

Alapitéja és els6 elndke volt a Magyar Mérnok
és Epitész Egyletnek, valamint a Févarosi
Kbézmunkak Tanacsanak.

77 éves koraban, 1900. majus 28-an hunyt el.
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LE A KALAPPAL!

Magyar Minéség Tarsasag

Dr. Terék Jozsef

A Magyar Min6ség novemberi szamaban jelent
meg tajékoztatdé a Magyar Minéség Haza Dij ta-
valyi nyerteseir6l. Decemberi lapszamunkban a
tisztelt Olvasd mar az értékeléseket is megis-
merhette, - a LE A KALAPPAL! sorozat kereté-
ben megjelent Sandor Judittal (a Magyar Min6-
ség legjobb szerzdje) készult irasunk.

Ezuttal Dr. Terék Jozsefet, a Terék Mivészeti
Kft. immaron duplazé Magyar Min6ség Haza
Dijas vezet6jét kértem egy rovid riportra.

- Els6kent egy révid bemutatkozasra szeret-
nélek kerni!

- Zenei elbadoémiivészeti tevékenységemet
1992-ben kezdtem el Pest megyében, még
gyermekkoromban. Klasszikus zenei tanulma-
nyaim mellett folyamatosan jelen volt a népzene,
illetve idével a kdnnylizene is. Tanulmanyaimat
is ezek mentén folytattam, hiszen a Tapidszelei
Altalanos Iskola mellett zeneiskolaba jartam, né-
hany év elteltével pedig Nagykatan folytattam
klasszikus zenei tanulmanyaimat. Az érettségit
kovetbéen a budapesti Kébanyai Zenei Studio-
ban koénnylzenét, a Nyiregyhazi Féiskolan nép-
zenét tanultam, majd képeztem tovabb magam
és okleveles ének-zene tanar, szakvizsgazott
pedagogus és kdzoktatasi vezetd lettem.

Mindezek mellett sajat szamokat irtam, hang-
szereltem, zenei rendezd lettem, 16 éven at ze-
nepedagodgus voltam és folyamatosan jartam a
hazai és nemzetkdzi szinpadokat. Husz éve
végzem eléadomilvészeti tevékenységemet
vallalkozoként, legfontosabb kildetésem pedig
az eléadomilvészeti tevékenység, kulturalis
ordokségvédelmi kiadvanyok készitése, illetve
zeneszerzli és zenei rendez6i munkam. Zene-
karomat Terék Jozsef és baratai néven alapi-
tottam meg 2008-ban, a zenekari tagokkal pe-
dig ez id6 alatt kdzel 30 zenei CD kiadvanyt, ku-
tatdéként pedig mar tébb mint 60 kulturalis 6rok-
ségvédelmi kiadvanyt készithettem el az elmult
15 évben. Szamomra kiemelten fontos az, hogy
a legmagasabb minéségl zenei eléaddmiivé-
szeti produkcidban részesuljon az, aki szolgal-
tatasunkat igénybe veszi itthon, vagy kulféldon,

33. oldal
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€s ugyanez igaz azokra a kiadvanyokra is,
amelyeket civil szervezetek, dnkormanyzatok
szamara készitek el szerkesztéként. Folyama-
tos utkeresés jellemzi eddigi palyamat, mert hi-
szem azt, hogy a magyar nemzet javat szolgalo
kulturalis innovacionak minden idében |étjogo-
sultsaga van.

- 2022- ben a Tarogaté Hungarikum Koncert
Sszolgaltatassal aratattok osztatlan sikert és
kaptatok Magyar Minéség Haza Dijat. Milyen
volt ennek visszhangja?

- A Tarogatd Hungarikum Koncertet 2015-
ben hivtam életre, a tarogaté hungarikumma
nyilvanitasat kdvet6 évben. A cél az volt, hogy
hungarikum hangszerink sokoldalu és virtu6z
megszolaltatasi lehetéségeit meg szeretném
ismertetni minél szélesebb korben a hazai és a
nemzetkozi kdzonséggel, szolistaként, népi ze-
nekaros kisérettel, zenei alapra, vagy akar a fo-
gadod orszag zongoram(ivészével. 2018-ban a
Hungarikum védjegyhasznalati engedélyt is
megkaptam, elsé tarogatosként.

2022-ben épp hetedik éve ment mar a koncert;
valamennyi kontinensen, még Oceaniaban is
felléphettem. A Magyar Min6ség Haza Dij igazi
megerdsitése volt annak, hogy ez az egyedi ut-
keresés és innovativ megvalésitas j6 irany, a
szolgaltatas minésége pedig kiemelked6. Na-
gyon sokan gratulaltak nekem az elismeréshez,
de 6szintén szolva ugy latom, hogy a miveészet
terén nem divat a min6ség ilyen formaban tor-
tén6 megmeérettetése; gyakorlatilag szinte elsé
fecskeként érkeztem a Magyar Min6ség Tarsa-
saghoz, mint miivészeti szolgaltatas. En abban
hiszek, hogy a mivészeti szakma hatokorén tul
is érdemes visszajelzést kapnunk szolgaltata-
sunk mindségérdl, hiszen objektiv szempont-
rendszerek alapjan kapunk hiteles visszajelzést
arrol, hogy hol is tart vallalkozasunk.
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- Mi motivalt az ujboli megmerettetésre, a ma-
sodik palyazat megirasara?

- Az el6badémiivészeti tevékenységgel parhu-
zamosan végzem a kulturalis 6rokségvédelmi
kiadvanyok készitését, ami teljesen mas
munka, gyakorlatilag nincs atfedés a ketté ko-
z06tt. Fontosnak éreztem, hogy ez iranyu szol-
galtatasom is kapjon visszajelzést, hogy meg-
felel-e a min6éségi szempontbdl elengedhetet-
len kritériumoknak. Fontos volt szamomra to-
vabba, hogy a Magyar Min6ség Tarsasag is
azok kozé tartozik, akik objektiv dontést hoznak
a palyazatok benyujtasat kdvetéen, és hiteles
visszajelzés érkezik, barmi lesz is az ered-
mény. Hatalmas elismerés volt szamomra,
hogy ismételten elnyerhettem ezt az egyediil-
allé dijat!

- Tavalyi gybztes anyagotokban (,Adjuk visz-
sza a falvaknak, ami a falvaké” — Kulturalis
Orékségvédelmi kiadvanykészités) sok telepl-
lésen vegzett hasznos munkatokkal ismerked-
hettiik meg. A masodik MMH Dij jelenthet ujabb
motivaciot kbézérdekl( munkatokban? Lesz-e
folytatas?

- A Magyar Min6ség Haza Dij megitélése
a kulturalis 6rokségveédelmi kiadvanyok készi-
tése tekintetében szamomra, és a kedves meg-
rendel6k részére is egyértelmlien azt jelenti,
hogy a mottom alatt elkészitett kiadvanyok,
publikacidk magas minéséget képvisel6 pro-
fesszionalis, minden tekintetben jol hasznal-
hato, helyi identitas, illetve a kdzosségépités
szempontjabol egyedulalld szolgaltatas. A
megrendel6k eddig is biztak szakmai tevékeny-
ségemben, ezt er6siti tovabb a dij. Mindenképp
szeretném folytatni, hiszen egyre nagyobb igény
van ra. Az én generaciomat és a fiatalabbakat
nézve ugy tlnik, hogy egyedul vagyok ma Ma-
gyarorszagon, aki végzi ezt a tevékenységet (a
teljes kora kivitelezést a helyi terepmunkatdl a
korabbi kutatasi eredmények feldolgozasaig, a
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palyazati lehetéségek feltérképezésétdl a kiad-
vanyok gyartasaig, a rendszerezéstél a tanulma-
nyok irasaig, a kottagrafikak megszerkesztésé-
t6l a jogi engedélyeztetésig, stb.).

Folytatas azért is kell, hogy legyen, mert e ko-
tetek bekertlnek a helyi tantervbe, oktatasi se-
gédanyagként hasznaljak az 6vodai nevelés-
nél, az altalanos iskolai oktatasnal, az alap-, ko-
zép-, illetve a fels6foku mivészetoktatasban,
de hasznaljak a helyi kdzésségek is. Ugyanak-
kor pedig igazi kordokumentum, hiszen tébb
gyermeknek vagy szuleinek lett mar kdnnyes a
szeme, amikor énekdran vagy otthon, a kony-
vet kinyitva vette észre, hogy az egyik dalt a ma
mar koztink nem lévé egyik 6se énekelte, az
archiv hangfelvételeket tartalmazé mellékleten
pedig meg is tudja Ujra hallhatni a nagyszulé,
dédszllé hangjat. Valamennyi, eddig megjelent
kotet a helyi identitast, az dsszetartozast erd-
siti. Szlkség is van ra ebben a mai, felgyorsult
vildgban. Jelenleg 30 telepulésen valésult meg
féleg Pest varmegyében. Ahol igény van ra,
oda megyek és segitek!

- Els6 alkalommal még Terék Jozsef szerepelt
palyazatotokon. K6zben ledoktoraltal. Ehhez is
gratulalok! Milyen doktor lettél?

- A Debreceni Egyetem Torténelmi és
Néprajzi Doktori Iskolajaban szereztem PhD tu-
domanyos fokozatot bolcsészettudomanyok te-
ruletén, néprajz és kulturalis antropoldgiai tudo-
manyokban. Ertekezésemet sziiléféldem, a Ta-
pid mente népdalos és népzenei értékeinek el-
mult 15 évben végzett kutatasi és publikacios
eredmeényeibdl itam, amely egyben hianypaotld
kotet is lett, hiszen els6é alkalommal kerult tudo-
manyos szempontok szerint 0sszegezve e vi-
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dék paratlan népdalos és ehhez kapcsolédo ér-
téke, a kutatastorténeti elé6zmények és az a
koézel 1500 helyi népdal, amelynek csak tore-
déke volt kdzkinccsé téve az elmult 100 évben.
Népzenekutatoként, és néprajzkutatoként vég-
zem munkamat. Igazi megtiszteltetés, hogy ma
mar a Magyar Miivészeti Akadémia, a Magyar
Néprajzi Tarsasag és a Magyar Tudomanyos
Akadémia is koztestlleti tagjava valasztott. Ez
kiemelt bizalom, illetve hatalmas elismerés is
egyben. Bizom benne, illetve fontosnak tartom
emberként, mlvészként és kutatoként egy-
arant, hogy a jovében is népszerlsithessem
hungarikum hangszerinket a tarogatot, készit-
hessem tovabb a kulturalis 6rokségvédelmi ki-
advanyokat, hogy minél tdbb érték maradhas-
son fenn az utdkor szamara. Ugy legyen!

- Kbszénbém, hogy rengeteg munkad mellett
valaszoltal kérdéseimre!

Sz6di Sandor
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Szddi Sandor, 1998-tol a Mindségfejlesztési Kdzpont ming-
ség szakeértdje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitéja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott onértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
min&ség szakérté képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatorugéja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Tisztelt Tagjaink!

A Magyar Min6ség Tarsasag 33 éve mikodik, melynek vezetése tarsadalmi munkaban a sajat kap-
csolati t6kéje és egyéb eréforrasainak bevonasaval végzi az egyesilet mikddtetését, szervezi a szak-
mai kdzosségi életet.

A Tarsasag Igazgatétanacsa megfontolva 2023. december 12-én, az elmult évek tapasztalatait a szer-
vezet miikddésének feltételeit megtargyalta és a tagdijak 15-17%-0s emelése mellett dontott.

Keérjuk, hogy a dontéslink értékelésekor vegyék figyelembe, hogy tagdij emelésre utoljara 2008-ban
kertlt sor, amelyet kdvetéen az inflacié kb. 70% volt (https://www.ksh.hu/stadat_fi-
les/ara/hu/ara0002.html), 2023-ban pedig 17 szazalék feletti inflacio varhato.

Tarsasagunk a tagsag részére nyujtott szolgaltatasok keretében biztositja a folyamatos tajékoztatast a
min&ségulgy fontos hireirél, a honlapjan és a Magyar Min&ség elektronikus folyéirat megjelentetésével.

Cikk sorozatot jelentettink meg az Quality 4.0, a minéségugy hét alapeszkozérdl, folyamatosan figyel-
tlk a fels6oktatasban készllt diplomamunkakat, amelyekbél az arra érdemeseket megjelentettiik.

Minden évben dijaztuk a legjobb szerz&ket.
Az évente megrendezendd 10 QualiTea rendezvényen ingyenes részvételt biztositottuk tagjaink részére.
Ezeket a szolgaltatasokat tovabbra is folyamatosan kivanjuk biztositani tagjaink részére.

A rendezvényeinken vald személyes részvétel a COVID19 virusjarvany kovetkezményeként jelents-
sen lecsokkent, fenntartasi nehézségeket okozva ezzel tarsasagunknak.

Kérjik tisztelt tagjainkat, hogy a fentieket figyelembe véve és mérlegelve tamogassa tovabbra is Tar-
sasagunkat tagsaga fenntartasaval.

Egyéni tagdijak:

Egyéni Tagdij1 12.100 Ft
Egyéni Tagdij2- jogitag 9.800 Ft.
Egyéni Tagdij3 Nyugdijas  4.000 Ft.

Jogi tagdijak:

Tagdij kategoria "A tagdij alapja* mFt" "Tagdij mértéke eFt"
A1 <30 21

A2 30-100 30

A3 100-300 42

A4 300-1000 56

A5 1000-3000 72

A6 3000-10000 90

A7 >10000

K Kdzintézmények 21

[\ Minisztériumok 56

"*A 2022. éves beszamold részét képezé6 EREDMENY KIMUTATAS szerinti Osszes bevétel"

Magyar Minéség eléfizetési dija 9500 Ft+AFA.
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Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Minoség 2023. évi szamaiban

megjelent szakmai jellegu irasok

tartalomjegyzéke

Januar

Dr. Hary Andras és Toéth Csilla:

A kivalésag szerepe a ZalaZONE innovacios
Okoszisztéma fejlesztése soran

Molnar Georgina:

Atfutasi id6 csokkentése lean modszerek se-
gitségével. Konyvtari esettanulmany a Debre-
ceni Egyetemrél — 1. rész

Februar

Dr. Horvath Zsolt, Horvath Istvan:

A meguijult ISO/IEC 27001 informaciobizton-
sagi szabvanyra valo atallas kovetelményei
Molnar Georgina:

Atfutasi id6 csokkentése lean modszerek se-
gitségével. Konyvtari esettanulmany a Debre-
ceni Egyetemrél — 2. rész

Marcius

Abdul Wahi Nur Syuhaini és Dr. Berényi
Laszlé:

Az e-kormanyzati megoldasok elfogadasanak
vizsgalati modellje dolgozoi korben

Téth Csaba Laszl6: Karbantartasi kulcs-indi-
kator masképpen — Vitaindito

Aprilis

David Judit és Dr. Csiszér Tamas:

Az FMECA kockazatértékelési moédszertan al-
kalmazasa a tizvédelemben

37.

Elekes Péter: Csak a robot nem kér desszer-
tet

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzll: Kurucz
Mihaly

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dézsa Zoltan

Beszamol6 a XVII. Eletciklus Elemzés Konfe-
renciarol

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Szabd
Mirtill

Bemutatkozik a Magnus Aircraft Zrt.

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzll: Kissné
Pintér Zsuzsanna

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— SIPROC Modell

Dr. Deutsch Nikolett, Nagy-Borsy Viktor és
Dr. Berényi Laszlo:

A technoldgia szerepének felértékelbdése:
stratégiai lehet6ségek felé



Magyar Minéség 2024. januar

Karcsai David:

Horgaszfogasok hatékonysagat néveld inno-
vativ termékfejlesztés az Energofish Kft.-nél"
Téth Csaba Laszlé: Egy tomegbalesete mar-
gojara

Majus

Dr. Csiszér Tamas: Mi a Ml jovéje a Ml sze-
rint?

Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi Laszl6:
A technoldgia és stratégia kapcsolata
Némethné Makra Andrea:

Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy ujon-
nan alakult szervezet? — 1. rész

Junius

Fehér Otté: A Fa diagram — A 7 vezet6i esz-
kOz egyik modszere

Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi Lasz|6:
A technomenedzsment funkcioi

Julius

Dr. Berényi Laszl6 és Dr. Deutsch Nikolett:
Adalékok a technomenedzsment és a projek-
menedzsment kapcsolatahoz

Fehér Otté: A PDPC — a 7 vezet6i eszkoz
egyik modszere

Augusztus-szeptember

Téth Csilla és Dr. Hary Andras:

Az innovacids dkoszisztémak Ulzleti modelljé-
nek fenntarthatosagi kérdései

Guba Miklés: Vallalati 6tletmenedzsment fo-
lyamatos fejlesztése

Fehér Otté: Az ellentétes PDPC

Oktober

Karcsai David: Horgaszat az innovacioé utjan,
flzfavessz6tdl a vilagitdé horgaszspiccig
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Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Dr. Si-
mon Attila

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Energofish Kft.
Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Valtozas Elemzés

Toéth Csaba Laszlé: Mindségi és kornyezettu-
datos tajékoztatas

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Pelle
Balazs

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Elvaras tabla

Némethné Makra Andrea:

Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy ujon-
nan alakult szervezet? — 2. rész

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzul:
Stasztny Péter

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Veszélyes Hibaaok Elemzés

Toéth Csaba Laszl6: Omotenashi — egy régi
japan attitid uj értelmezésben

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzll: Takacs
Roland

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Hataskori Matrix (RACI)

Elsé Magyar Z6ld E-EXPO — Beszamolo
Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzll: Vathy
Edit

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Dokumentacios Rendszer Analizis

Dr. Németh Balazs: A jové Uzletének kulcsa —
Digitalis transzformacié
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Téth Csaba Laszlé: Japan mar nem a régi
Toéth Csaba Laszl6: Készilink-e az Ginnepre?
Sz6di Sandor Jok a legjobbak kdzul: Zalai
Miklos

November

Fabian Ida: Masaaki Imai Urra, a KAIZEN™
Institute alapitéjara emlékezink

Rézsa Andras: 30 éves az ISOFORUM Egye-
sulet

Rézsa Andras: ISOFORUM XXX. Nemzeti
Min6ségugyi Konferencia dsszefoglalo

Dr. Kbdmonné Pethd Henrietta: Quality of
life, mint min6ségi cél és eszkoz krizishelyzet-
ben, ISO 45003

December

Toéth Csaba Laszl6 és Reizinger Zoltan: A
SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban

Hegediis Istvan: HungaroControl Safety Ma-
nagement Forum

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzll: Fabian
Zoltan

Szddi Sandor: Le a kalappal: Sandor Judit
Min6éségugyi masoddiploma a Pannon Egyete-
men

A Magyar Min6ség Tarsasag 2023 évi dijazott
palyazatainak bemutatasa

Toyota Production
System?
Visszahivja autoit a Toyota - Daihatsu,

88 ezer kisauto6 oldalsé utkdzésbizton-
sagi tesztjét manipulaltak.

D Ez igen!

DAIHATSU
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Sz6di Sandor: Le a kalappal: MAGNUS Airc-
raft

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Doboz abra (Box-plot)

Fekete Teréz: A hatékony munkahely kialaki-
tasa az 5S alapelvek mentén

Eréss Erzsébet: Poirot cipdjébe bujtam
Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul: Pintér
Csaba

Sz6di Sandor: Le a kalappal: green edge
Reklamigynokség

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— 5E Valtozaskezelési-modell

Es a vakok irnak és ol-
vasnak

192

Ivda SIN

Repablica
T EN LA

215 éve, 1809. januar 4-én Franciaorszagban
szuletett Louis Braille, aki gyermekkoratdl
vak volt. 1824-ben alkotta meg a réla elneve-
zett irast, amely vakok millié szamara terem-
tett kommunikaciés leheté6séget. Magyaror-
szagon 1893 6ta hasznaljak.

Fiatalon, tuberkuloézisban hunyt el 43 éves ko-
raban 1852. januar 6-an. Sirja a parizsi
Panthéon-ban talalhato.
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A 2023 évi Gabor Dénes dijak atadasat dec-
ember 15-én a Parlament Felsohazi termé-
ben tartottak meg.

Rendezvény févédnoke Dr. Kovér Laszl6 az
Orszaggyiilés elnoke volt.

A dijak atadasaban kozremikodtek:

Dr. Latorcai Janos, az Orszaggydulés alel-
noke,

Csak Janos, kulturalis és innovaciés minisz-
ter,

Kiss Adam, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacioés Hivatal elndke,

Farkas Szabolcs, a Szellemi Tulajdon Nem-
zeti Hivatala elnoke,

Dr. Czigany Tibor, a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem rektora, Dr.
Bendzsel Miklés, a NOVOFER Alapitvany ku-
ratoriumanak elnoke.

Gabor Dénes Eletmii dij
Dr. Biacs Péter Akos

Gabor Dénes-dij
Dr. Bogsch Erik
Dr. Szaszi Istvan
Bayer Gabor
Nadudvari Gyérgy
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Dr.Ferdinandy Péter
Dr. Néemeth Andras

In Memoriam Gabor Dénes elismerés
Kasza Magdolna

Gabor Dénes Emlékgyiirti
Dr. Darvas Ferenc

Gabor Dénes Tudomanyos Diakkori 6szton-
dij
Vajtai Lili

Czibere Balazs

e 3
ki

B S - i =

A dijazottak bemutatasat és a részletes indok-
last a Magyar Min6éség 2023. februari szama-
ban olvashatjak.
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TECHference

Ipari konferencia es kiallitas

A Magyar Min6ség mindig is fontosnak tartotta,
hogy beszamoljon szakmai partnereinek fontos
rendezvényeirél. A New Technology Magazin-
nal valé kapcsolatot azért tartjuk fontosnak,
mert a XXI|. szazad kissé kaotikus minéségugyi
értelmezésében nem azt keresik, hogy mi az a
Quality 4.0, hanem bemutatjdk azokat a leg-
Ujabb fejlesztéseket, amelyek a vallalkozasokat
hozzasegithetik ahhoz, hogy versenyelbnyre
tegyenek szert. A mi meglatasunkban Dan Ja-
cob Quality 4.0 kerekének abroncsait erdsitik a
tevékenységukkel.

A New Technology immar negyedik éve rendezi
meg éves 0Osszejovetelét ,TECHference” név-
vel. Mar a név is talald, technolégia megosz-
tasa az érdekeltekkel. Nincs mellébeszélés, ha-
nem konkrét ipari eredmények vannak.

Szlogenijuk:

LA TECHference konferencia nem a mult kérdé-
seivel, hanem a jové megoldasaival foglalkozik”

Magyar Minéség Tarsasag

Eﬁgchno\ogy

Amikor a konferencia meghirdetésekor az
alabbi fontos szempontokat hangsulyoztak:

Sokan beszélnek az Ipar 4.0-rél, de tudjak
is, hogy mi van mogotte és hogyan lassa-
nak hozza?

e Hogyan gyartsunk optimalisan? Hogyan

monitorozzuk gyartasunkat?

« Milyen stratégia szerint haladjunk, ha a fo-

lyamatos fejlédés a cél?

e Milyen technoldgiakat alkalmazzunk, hogy

ne érjen minket meglepetés?

e Hogyan kezeljuk helyesen munkatarsain-

kat?

o A gyartas és a kiberbiztonsag kapcsolata —

Az On gyartasa biztonsagban van?

e Hogyan alakitja at az ipart és mindennap-

jainkat a VR vagy a 3D nyomtatas?

e Ismerj meg olyan megoldasokat, amik va-

I6ban a Te céged tamogatjak!

Az alabbiakban kollégank — Gabor Janos — ro-
vid O0sszegzését olvashatjak.

Kiemelt szerepeben az Al és a kiberbiztonsag - ilyen volt az idei TECHference

A hagyomanyosan évzarashoz kozeli idépont-
ban rendezett TECHference ipari konferencia és
kiallitason tobbszaz latogato, illetve tobb tucat-
nyi vallalat képvisel6je nyujtott egymasnak ke-
zet. A 2023. november 23-24-én, az inarcsi Flow
Hotelben tartott rendezvényen kiemelt szerep ju-
tott a mesterséges intelligencia ipari felhaszna-
lasi lehet6ségeinek, a digitalizalas és automati-
zalas innovativ megoldasainak, valamint az ipari
kibervédelem 6rokke forrd témainak.

41.

A két nap alatt, két teremben tartott 30 szak-
mai eléadas, 5 kerekasztal-beszélgetés és
tobb workshop mellett folyamatos networ-
king lehetéség, all6fogadas, Tesla tesztve-
zetés és galavacsora varta a résztvevoket.

Az els6 nap programjaban hazai és nemzetkozi
el6adok egyarant megfordultak a podiumon. A
tellesség igénye nélkul: a megnyité utan az
Endrich Bauelemente Vertriebs GmbH vezetdi
mutattak be az ipari disztribucio uj utjait, illetve
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a vallalat forradalmi okosszenzor halozati,
wireless mesh technoldgiai és e-loT megolda-
sait. A DMG MORI a Machining Transformation
gyartastechnoldgiai koncepciérdl, az MVM a
paksi technolégiai bummrdél, a CAD-Terv Cso-
port a Red Dot dijas termékfejlesztés sikerkrité-
riumairél, a COM-FORTH Kft. kevésbé ismert
ipar 4.0 tényekrdl, mig példaul a Kontron Hun-
gary IT-megoldasok szallitasarol és integracio-
jarol tartott szakmai eléadast.

A figyelmes hallgatésag

A TECHference masodik napjat a kiallitoként is
résztvevd 1SO 9000 FORUM Egyesiilet ,100
perc minéség az ISOFORUM-mal” cimii szek-
cioprogramja nyitotta. A szervezet olyan aktua-
lis témakkal készllt a szakmai latogatdknak,
mint a minéségtudatossag kialakitasa, a miné-
ségugyi vezetbkkel szemben tdmasztott digita-
lizacios elvarasok, a gépjarmdipari beszallitok
min&ségugyi feleléssége vagy az energiahaté-
konysaggal kapcsolatos innovaciok. A rendez-
vény zard szakaszaban beszallitéfejlesztési té-
mak, digitalizaciés iranymutatasok, akkumula-
toripari koncepciok és példaul jarmdipari szimu-
lacios lehetéségek is teritékre keriltek.

A 2023-as TECHference ipari konferencia és ki-
allitast korabban Siéfokon és Telkiben, ezuttal
pedig Inarcson rendezték. Az eseményen
egyre tObb gazdasagi szerepl6 ad egymasnak
talalkozét és a résztvevék szama is dinamiku-
san ndvekszik. A konferenciat 2024-ben varha-
téan ismét november masodik felében tartja a
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szervez® Green Edge Media Group és a NEW
technology magazin.

Az ISOFORUM kiallité asztalanal Sandor Istvan, Rozsa
Andras elnbk és Sz6di Sandor

Az ISOFORUM csapata a konferencién

A napi ujdonsagokért csak ide kell kattintania:
https://newtechnology.hu/

Gabor Janos tobb évtizedes Ujsagirdi és radidés misorve-
zet6i multtal, valamint tobbéves ipari-technoldgiai ujsag-
ir6i tapasztalattal rendelkezik. Szabaduszo iréként szen-
vedélyes rajongoja a fenntarthatosagi és Gripari megolda-
soknak, illetve az e-mobilitasi témaknak. A TECHference-
en helyszini tudositasokat, video interjukat és podcast
epizodokat készitett a NEW technology magazin, a NEW-
techtalk podcast csatorna és az Okosipar.hu szamara,
valamint 6 volt a kibervédelmi szekci6 és kerekasztal-be-
szélgetés hazigazdajais.
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Néhany kiemelten fontos érvéenyes

jogszabaly az energiahatékonysaggal

kapcsolatban

A jogszabalyi és egyéb kdvetelmények azonosi-
tasa, illetve az ezzel kapcsolatos megfeleléség
kiértékelése a kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszerek fajsulyos kérdéskore. Fontos, hogy
mindig tudja a szervezet, hogy mely terlleten
torténtek valtozasok, és milyen lépéseket kell
tennie azért, hogy megfeleljen az elvart kdvetel-
ményeknek. A valtozasok nyomon kdvetéséhez
nyujt segitséget a tajékoztaté dokumentum.

Jogszabaly

> Jogszabaly cime
szama

Az energetikai szakreferens
igénybevételére koteles gaz-
dalkodé szervezetek altal te-
lepitendd almérdk telepitési
pontjainak, valamint az almé-
rék alkalmazasaval torténé
mérés minimalis kdvetelmé-
nyeinek meghatarozasarol

1/2020 (1. 16.)
MEKH rende-
let

1/2017 (ll. 16.)
MEKH rende-
let

Az energetikai auditorok és
az energetikai auditalé szer-

43.

vezetek adatszolgaltatasa-
rél, valamint a kdzremikodd
szervezetek éves jelentésté-
teli kotelezettsegérdl

280/2016. (IX.
21.) Kor-
manyrendelet

A villamosenergia-rendszer
jelentés zavara és a villa-
mosenergia-ellatasi valsag-
helyzet esetén szikséges in-
tézkedésekrol

t2'915'- évi LVII. Az energiahatékonysagrol
orvény
122/2015. (V. [Az energiahatékonysagrol
26.) Kor- szOlo torvény végrehajtasa-
manyrendelet | rol
25/2015. (V. |Az energiahatékonysag no-
26.) NFM ren- | velését elGsegitd tajékozta-
delet tasrol
A Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijai-
112014, (11 4) |0 e e igaliatasi, &
MEKH rende- , oy o
fellgyeleti dijak és egyéb be-
let ; oy
vételek beszedésére, keze-
|ésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo
szabalyokrol
77/12011. (X. : , i
14.) OGY ha- ,rAélNemzetl Energiastratégia-
tarozat
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manyrendelet

19/2009 (I. A foldgazellatasrél szold
30.) Kor- 2008. évi XL. térvény rendel-
manyrendelet | kezéseinek végrehajtasarol
2008. evi XL. | » ts51qgazellatasrol

torvény

176/2008. (VI. - o
30.) Kor- Az épuletek energetikai jel-

lemzdinek tanusitasarol

389/2007. (XIL.
23.) Kor-
manyrendelet

A megujulé energiaforrasbal
vagy hulladékbdl nyert ener-
giaval termelt villamos ener-
gia, valamint a kapcsoltan
termelt villamos energia ko-
telez6 atvételérdl és atvételi
ararol

2007. évi
LXXXVI. tor-
vény

A villamos energiarol

273/2007. (X.
19.) Kor-
manyrendelet

A villamos energiardl szold
2007. évi LXXXVI. torvény
egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasarol

382/2007. (XII.
23.) Kor-
manyrendelet

A villamosenergia-ipari épi-
tésugyi hatésagi engedélye-
zési eljarasokrol
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Iranyitasi rendszerek tanusitasaval
kapcsolatban, kérem, vegye fel a kapcsolatot

Kéki Zsuzsannaval, az MSZT Tanusitasi
Titkarsag féosztalyvezetéjével vagy

Szamosiné David Izabellaval, az MSZT
Tanauasitasi Titkarsag féosztalyvezet6-
helyettesével az alabbi elérhetéségen:

Tel.: 06/1/4566-928 cert@mszt.hu

» Giobalis taniisitas « Innovacié és piaci specializalodas » IQNet-tandsitvany az
MSZT-tandsitvénnyal egy idGhen kaion eiférasi dif nélkirl »

2023. december

Megjelent az energetikai auditokra
vonatkozo MSZ EN 16247 szabvanysoro-
zat magyar nyelvia valtozata

Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek-
kel egyltt is alkalmazhaté energetikai auditokra
vonatkozo6 eurdpai szabvanysorozat 2022-ben
megjelent uj eurdpai kiadasanak magyar nyelvi
valtozatat az MSZT 2023. december 1-jén tette
kozzé:

44,

— MSZ EN 16247-1:2023 Energetikai
auditok. 1. rész: Altalanos kévetelmé-
nyek,

— MSZ EN 16247-2:2023
auditok. 2. rész: Epliletek,

Energetikai



mailto:cert@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146570
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=146571
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MSZ EN 16247-3:2023  Energetikai
auditok. 3. rész: Folyamatok,
MSZ EN 16247-4:2023  Energetikai

auditok. 4. rész: Szallitas.

Az energetikai audit olyan szervezetnek fontos,
fuggetlenul annak nagysagatol, tipusatol,
amely javitani akarja az energiagazdalkodasi
teljesitmenyét, csokkenteni kivanja az energia-
felhasznalasat, és ki akarja aknazni az ezzel
jaro kornyezeti és egyéb elényoket. Ez a szab-
vanysorozat a j6 min6ségl energetikai audit jel-
lemzéit, az energetikai auditok kovetelményeit
és az energetikai-auditalasi folyamat soran fel-
merul6 kotelezettségeket hatarozza meg.

A szabvanysorozat 1. része az energetikai au-
ditok altalanos, kozos kdvetelményeit irja le, a
tovabbi részek az 1. részt kiegészitd, az épule-
tek, a folyamatok és a szallitas teruletére jel-
lemz6 kdvetelményeket tartalmaznak.

A 2. rész az épuletek jellemzé energetikai au-
ditkdvetelményeire vonatkozik. Az épulet vagy
épuletcsoport energetikai auditjanak kovetel-
ményeit, modszertanat és az atadando doku-
mentumokat irja eld.

A 3. rész olyan telephelyekre vagy telephelyek
részeire vonatkozik, ahol az energiahasznosi-
tas jelentés része a gyartasi, szolgaltatasi folya-
matokhoz tartozik. A folyamatok energetikai au-
ditjanak kovetelményeit, modszertanat, az at-
adand6 dokumentumait, illetve az energetikai
audit megszervezésére, az adatok elemzéseére,
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a megallapitasok 6sszefoglalasara vonatkozé
kovetelményeket tartalmazza.

A 4. rész a mobil eszkdzok, pl. jarmivek, vas-
utak, hajok, repulégépek és mobil gyaregysé-
gek energetikai auditjanak részleteit, jellemzé
kovetelményeit, mddszertanat és atadando do-
kumentumait hatarozza meg, valamint targyal
minden olyan helyzetet, amikor helyvaltoztatas
torténik, a kezelbtdl fliggetlendl.

Az el6zb kiadashoz képest a szabvanysorozat
alkalmazasa egyértelmlbb és egyszeribb lett
a kovetkez6 valtozasoknak kdszonhetben:

Az els6 négy rész szerkezete egységesseé valt.
A szakkifejezéseket Osszhangba hoztak az
energiagazdalkodas meghatarozé szabvanyai,
az MSZ EN ISO 50001, az MSZ EN 17463, az
MSZ EN ISO 52000-1 szerinti terminologiaval.
Az energetikai audit elemeinek leirasa kiegé-
szllt egy folyamatabraval is. Tartalmazza az
energetikai auditok harom szintjének, valamint
az MSZ EN ISO 19011-nek megfelel6 mintavé-
teles modszerek részletes leirasat.

Az MSZ EN 16247 szabvanysorozat alkalma-
zasi terllete szélesebbé valt azaltal, hogy a ke-
reskedelmi, ipari, és kdz6sségi szektoron tul ki-
terjed a lakossagi szférara is.

Az energetikai audit céljai az energiamegtaka-
ritds mellett kiterjednek a lehetséges, kapcso-
l6d6 Uveghazhatasu gazkibocsatasra, valamint
az azonositott energiagazdalkodasi teljesit-
ményijavito intézkedés (EgTI) koltséghatékony-
sagi elemzésére.

Az MSZ EN ISO 50001-gyel valé 6sszhang
megteremtésével lehetévé valt az MSZ EN
16247 szabvanysorozat felhasznalasa az MSZ
EN ISO 50001 szerinti energiagazdalkodasi ira-
nyitasi rendszerek auditalasa soran is.
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Az emlitett szabvanyok:

MSZ EN ISO 50001:2019 Energiagazdalko-
dasi iranyitasi rend-
Szerek. Kovetelme-
nyek alkalmazasi ut-
mutatéval (ISO
50001:2018)

MSZ EN 17463:2022 Energiaval kapcso-
latos beruhazasok
értékelése (VA-

LERI)
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MSZ EN I1SO 52000-1:2017 Epiiletek
energetikai teljesito-
képessége. Atfogo
kiértékelés. 1. rész:
Altalénos keretrend-
Szer és eljarasok
(ISO 52000-1:2017)

MSZ EN 1SO 19011:2018 Utmutaté az irényi-
tasi rendszerek au-
ditalasahoz (ISO
19011:2018)

Szabd Jozsef
2023. december

A digitalis termékutleveél szabvanyositasa

Adobe Stock | #476008529

A digitdlis termékutlevél (Digital Product
Passport, DPP) egy termékre vonatkozo rész-
letes informaciok, példaul a szarmazas és az
Osszetétel feltiintetésére szolgal6 eszkdz, ame-
lyet mar a 2019-es eurdpai zéldmegallapodas-
ban, az eurdpai korforgasos gazdasagi cselek-
vési tervben (CEAP), a 2020-as akkumulator-
rendeletben és a 2022-es, fenntarthat6 termé-
kek kdrnyezetbarat tervezésérdl sz6l6 rendelet-
ben (ESPR) is emlitettek.

46.

A DPP-t az ESPR-rendelet végrehajtasat tamo-
gato egyik alapveté pillérnek tekintik. A DPP to-
vabba az Eurdpai Bizottsag harom fontos szak-
politikai célkitlizését hivatott tamogatni:

(1) a kornyezeti fenntarthatosag novelése,
(2) a korforgasos gazdasag elémozditasa, és
(3) a jogi megfelelés tamogatasa.

Az interoperabilis DPP-rendszerek és a DPP-
adatstruktura megvaldsitasa lehetéve teszi az
atlathatosagot és a min6séget az értéklanco-
kon keresztul, valamint erdsiti az eurdpai piac
rugalmassagat.

A CEN és a CENELEC 2023 majusaban meg-
kapta a digitalis termékutlevélre vonatkozo
szabvanyositasi kérelem tervezetét, amelyben
harmonizalt szabvanyok kidolgozasat kérik az
.egyedi azonositdk”, az ,adathordozok”, a fizi-
kai termék és a digitalis megjelenités kozotti
kapcsolatok”, a ,hozzaférési jogok kezelése”,
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az ,interoperabilitas”, az ,adathitelesités” és az
,<adatbiztonsag” tertletén. Ennek kovetkezté-
ben hoztak létre a CEN/CLC/JTC 24 miiszaki bi-
zottsagot a Német Szabvanylgyi Intézet (DIN)
iranyitasa alatt.

Célja a digitalis termékutlevél és az adatszol-
galtatd dkoszisztéma kiépitéséhez szikséges

Magyar Minéség Tarsasag

dokumentumok kidolgozasa, az agazatkozi és
rendszerkdzi atjarhatdsag biztositasa mellett.

Ha szeretne tobbet megtudni errél az uj szab-
vanyositasi tevékenységrél vagy részt venni
benne, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot munka-
tarsainkkal a szabvtit@mszt.hu cimen.

Nagy Gabor
2023. december

Diagnosztikai rontgenberendezeések

minoseg-egyenertéekiu szurésenek és

allando szuresének meghatarozasa

Adobe Stock | #420413326

A Magyar Testulet 2023.

Szabvanyugyi
december 1-jén kozzétette az MSZ EN IEC

60522-1:2021 Gyogyaszati villamos késziilé-
kek. Diagnosztikai réntgenberendezések. 1.
resz: A minéség-egyenértekii sziires és az al-
lando sziirés meghatarozasa (IEC 60522-
1:2020) és az MSZ IEC/TR 60522-2:2023
Gyogyaszati villamos késziilekek. Diagnoszti-
kai réntgenberendezések. 2. rész: Utmutaté és
magyarazat a minéség-egyenértekl szliréshez
és az alland6 sziiréshez szabvanyok magyar
nyelv( valtozatat.

Az MSZ EN IEC 60522-1:2021 azokra a
gyoégyaszati diagnosztikai célokra hasznalt
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rontgencsbegysegekre és az alkalmazasuk so-
ran el6forduld szirbanyagokra vonatkozik,
amelyek legfeljebb 150 kV-ig terjed6 nagyfe-
szultséggel uzemelnek. 50 kV-nal nagyobb
nagyfeszultségek esetén csupan azokra a ront-
gencsOegysegekre vonatkozik, amelyek volf-
rambdl vagy volframotvozetbdl készult anddot
hasznalnak. Modszereket ad meg a ront-
gencsbegysegek allandd szlrésének, valamint
a szlir6anyagok minéség-egyeneérteki szire-
sének meghatarozasara, tovabba elbirasokat
tartalmaz a megfeleléség kinyilvanitasanak
modjara és a szir6anyagok megjeldlésére.

Az MSZ IEC/TR 60522-2:2023 kiegésziti az
MSZ EN IEC 60522-1-et. Célja, hogy azono-
sitsa azokat a pontokat, amelyek az IEC 60522-
1-ben lényegesen moddosultak az IEC 60522
szabvany 1999-ben kiadott masodik kiadasa-
hoz képest, tovabba, hogy kifejtse azokat a ma-
szaki elemzéseket, amelyek Uj magyarazatok-
hoz és Uj megkozelitésekhez vezettek a miné-
ség-egyeneértékl szlirés meghatarozasaban.

Nagy Gabor
2023. december
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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@F:: MINOSEGUGYI ESZKOZLADA o

TOOLBOX

Eszkoz neve:

Keresztfunkcionalis folyamatabra (Cross Functional or Swim Lane Flowchart) b

Mire hasznaljuk? Hogvan hasznaljuk?

1. Azonositsak a folyamat szerepeket, majd ezeket helyezzék el a
savokban.
2. Modellezzék a folyamatot az alabbi objektumok segitségével:

a) Alfolyamat: a folyamat olyan tevékenységei, amelyek valamilyen
kapcsolodo utasitasban (tehdt nem a folyamatdbra
dokumentumaban) részletezésre keriilnek.

b) Tevékenység: egy szepld vagy egy csoport altal kozosen, egy
egységen, adott eszkdzokkel, megszakitas nélkiil elvégzett
feladatok, amelyek az egység valamely tulajdonsagat

Folyamatba szervezett feladatvégrehajtas modellezése és elemzése.
Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor cél a feladatok és az
elagazasok mellett a végrehajtassal kapcsolatos felelésségek
hangsulyozésa, valamint a szereplok kozotti atadas-atvételi pontok
kiemelése.

Példa: folyamatlépések, szereplok és atadéasi pontok azonositéasa,
folyamatok lefutasanak elemzése.

o megvaltoztatjak.
Hogyan vizualizaljuk? szerepl Sterep2 Alfolyamat c) Dontés: a folyamat elagaztatasa valamilyen vizsgalati eredmény
alapjan. Ez utobbit a dontés elotti tevékenység jeloli.

d) Logikai kapu, a folyamat elagaztatasa vagy Gsszevezetése.
*\—MT“E Tipusai:

v
~~

* ES —minden kimend vagy bejovo ag,
Tevékenység . -
semény
v

Tevékenység

* VAGY - csak az egyik kimend vagy bejovo ag.
e) Esemény: folyamatagak kezdése vagy lezarasa.
f) Bels6 folyamatkapcsolo (korben 1évo szam): a folyamat

SR

EEEEEEE kiilonbozo részeinek dsszekotése, az atlathatosag
megkonnyitésére.

) ) 3. Amodellezés iranya: fontrdl lefelé és balrdl jobbra.

Mire figyeljtink? 4. A modellezés sordn az alfolyamat, a tevékenység, az azt kvetd

* A savok lehetnek fiiggélegesek és vizszintesek is. dontés és a kimeneti logikai kapu a végrehajtd savjaba keriil.

* Logika kaput akkor alkalmazunk kimeneteknél, ha nincs dontés az 5. A bemeneti logikai kapu barmelyik kovetd tevékenységhez tartozé
elagazasnal. savba kertilhet.

« Kimenetnél az ES, bemenetnél a VAGY kapcsolat az 6. Minden folyamatagat eseménnyel kell kezdeni és befejezni.
alapértelmezett, igy ezekben az esetekben a logikai kapu 7. Masik folyamatra val6 hivatkozasnal az alfolyamathoz hasonlé

elhagyhato. folyamat-objektumot alkalmazzanak, beleirva a folyamat nevét.
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