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Tisztelt Olvaso!

Mostani szamunkban kilonb6z6 témakorokkel
talalkozhatnak a sokszin(iség jegyében.

Olvasoink jelentés hanyada hédol egy specia-
lis hobbinak, ez pedig a horgaszat. Az igazi ki-
kapcsolodast csak mindségi eszkdzokkel le-
het elérni. Visszatéré szerzdénk, most egy az
éjszakai pecazast segit6é termékrél szamol be.
Naprol napra latjuk, hogy a digitalizacio egyre
jobban terjed, a sikeres vallalkozas kulcsa.
Azonban egy eredményes bevezetésnek ko-
moly feltételei vannak, amelyekrél Lean szak-
erténk osztja meg tapasztalatait.

Augusztus végén vilaghirré valt, hogy Japan-
ban sztrajkoltak, 60 év utan munkabeszlnte-
téssel. A kérdésnek megprébaltam utanajarni,
aminek eredmeényeképpen uj sztrajk fogalom-
mal is megismerkedunk, amely hasonl6an ter-
jed a vilagban, mint anno a japan modszerek.

November mar évtizedek 6ta a minéség ho-
napja, amit illik il6 moédon meglnnepelni. Ne
egy kipipalandé dolog legyen, hanem adjuk
meg a maédjat, ehhez kivanok egy kis segitsé-
get adni, a vilagbdl vett dtletek alapjan.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Jelentkeznek megszokott rovataink, ujabb ki-
val6 szakemberrel ismerkedhetnek meg és ka-
lapot emellnk egy sikeres cég el6tt.

A Magyar Mindség Tarsasag a Mindség Vi-
lagnapjan, november 9-én unnepel, tartja
meg szokasos éves rendezvényét, ezuttal a
Szegedi Tudomanyegyetemmel k6zésen. A
program eldzetesrdl is olvashatnak.

Mult hénapban volt testvérszervezetink jubile-
umi konferencigja, megadjuk az el6adasok
elérhetbségét és a Forum torténetét bemutatod
konyv elérhet6ségeét.

Ismét lesz Eletciklus Elemzés Konferencia, a
részleteket megtalaljak a felhivasban.

Szabvanylgyi rovatunkban most az informa-
cids technoldgiaval kapcsolatos hirekre és
el6irasokra koncentraltunk.

A min6ségugyi kartyak kozott most a doboz abrat
mutatja be Dr. Csiszér Tamas docens, akinek si-
keres habilitacidjahoz ezuton is gratulalunk.

Kellemes id6toltést kivanunk!
Fbszerkesztd

Kovetkez6 szamunk — az lnnep miatt —
november 8-an jelenik meg.
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Horgaszat az innovacio utjan,

fuzfavesszotol a vilagité horgaszspiccig

Karcsai David

Bevezetés

Az éjszakai horgaszat kiegészitdit fliszereztuk
meg par éve, a mindennapjainkba berobband6
Smart technologiaval és igy szuletett meg az
iBite, mint 6nallé brand. Els6 1épésben megha-
taroztuk, hogy milyen termék kinalattal alljunk
a horgaszok elé. A marka bevezetését a vila-
gitd kiegészitbkkel kezdtik és folyamatosan
jelennek meg a vilagitd kiegészitdk okos test-
vérei. Az iBite marka mogott magasan képzett
meérnoki és tervezd csapat all. Minden ter-
meékre jellemzdek az apré méretek, az innova-
tiv megoldasok és a pontos kidolgozas és uj-
donsag révén szinte minden termék valami-
lyen oltalom alatt all. A hattérben folyamatos
tesztelések, hardverek és szoftverek Ossze-
hangolasa és mérndki tervezés all. Egy ter-
méknek a tervezbasztalrél a boltok polcaig el-
jutni minimum 2 évre van szikség. Tobb szaz
oranyi tervezdi munka, 3D minta nyomtatasok,
anyagmintak és a vizparton eltoltétt sok hona-
pos teszthorgaszatok kisérik utjukat.

Az eszkoz rovid ismertetése

Az iBite termékcsalad legujabb termékkoncep-
cioja egy vilagito spiccl horgaszbot. A termék
Otvozi az altalunk szabadalmaztatott technolo-
giat a hasznalati mintaoltalommal védett vila-

Iy

cél egy olyan feeder spicc kikisérletezése volt,

Az el6zetes piackutatas eredményeit felhasz-
nalva atfogd komplex marketing stratégiat ter-
veztunk az uj marka és termék csalad beveze-
tésére. A stratégia megalkotasa soran figye-
lembe vettuk azon piaci tényez6ket, melyek a
termék pozicionalt célcsoportjanak sajatossa-
gai. A marketing stratégiai terv végrehajtasa-
ban azon kommunikacios csatornakat hasz-
naltuk fel melyeken korabbi tapasztalataink
alapjan sikeresen kommunikaltunk a célcso-
portjainkkal.

Elképzelésink, hogy a mindennapokban
hasznalt eszkdzeinkbe integraljuk a horgasza-
tot. Gondolunk itt az Okos telefonokra és Tab-
let PC-re. A modern technolégia nem szab ha-
tart abban, hogy az egyik leginnovativabb
markat és termékcsaladot készitsuk el a hor-
gaszok szamara.

amely belsejében egy fényvezetd szal fut ve-
gig, amely a belsd elektronikai rendszer segit-
ségevel termelt fényt tovabbitja.

Az eszkdz maga egy vilagitdé horgaszbot spicc,
amely a spicc teljes hossza mentén fényt bo-
csat ki, elésegitve a felhasznalok szamara a
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horgaszat soran a horgaszbot megrezdilései-
nek vizualis érzékelését.

A horgaszbot bels6 kialakitasa tekintetében
jelentésen eltér a hagyomanyos kiviteltl. A
belsejében egy elektronikai rendszer talalhato,
amely LED-et tartalmazé nyomtatott aramkor-
bél és az azt mikodtetd cserélhetd litiumelem-
bdl all. Ezek a bottest belsejében helyezked-
nek el a szamukra kialakitott GUregben. A spicc
belsejében egy fényvezet6 optikai szal fut ve-
gig az elektronikai rendszer Uregétél kezdo-
déen. A fényvezetd szal a horgaszbot végeén,
a spiccen egy prizmahoz kapcsolddik, amely
felerGsiti a fényt.

Kapasnal a csali megmozdulasat a zsinér koz-
vetiti. Megmozditja az usz6t és a horgaszbotot
is. Ezeket a megmozdulasokat néha nehéz
észrevenni, ezt megkoénnyitendd sokféle ka-
pasjelzd eszkdz kozll valogathatnak a fel-
hasznaldk. Ezek a kapasjelz6k a zsindr vagy a

A termékkornyezet bemutatasa

A horgaszbot és annak részei (2. abra) szami-
tanak a termék kozvetlen kornyezetének. A
horgaszbot elején a botnyél talalhatd, ezt a fel-
hasznalé tartja a kezében. Ehhez a blank,
azaz a bottest csatlakozik, melyen végig zsi-
norvezetd gyurik futnak. A bottest a spiccben
végzdadik. A vilagitd horgaszbot spiccének a
bottest mentén kell fényt kibocsatania egy
adott szakaszon.

A prizmanak célszeri a spiccgyri, azaz a spicc
legvégén 1évd zsindrvezetd gylrd kdrnyekén el-
helyezkednie, hogy kihangsulyozza a legaprobb
elmozdulasokat is. Mivel az a rész rendelkezik a
legkisebb atmérével, a legnagyobb kilengés is
ott lesz tapasztalhaté. A prizma kialakitasanal
és pozicionalasanal figyelembe kellett venni a
zsindr mozgasat, nehogy elakadhasson benne,
illetve egy kivalté egyedi technoldgiaval a fény-
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horgaszbot mozgasait érzékelik, és vizualis
eszkdzokkel, esetleg hanghatasokkal kénnyi-
tik meg azok észlelését. A vilagitdé spicc ka-
pasjelzéként egyedulallé olyan szempontbdl,
hogy nem csak pont- vagy révidebb szakasz-
szer( fényforrast jelent, hanem egy jelentés
hosszusagu vonalon végigfutd, folytonos fény-
jelzésrél van sz6. Kilonallo szerkezet helyett
maga a horgaszbot egy része szolgal kapas-
jelzéként is egyben (1.abra).

1. abra: A vilagité spicc a horgaszboton

vezetd, azaz PMMA szal egész testes bekarco-
lasat, amely a spicc teljes vilagitasaért tud felelni
abban az esetben, ha spicc kizarolag uvegszal-
bél épul fel.

Tagabb felhasznaldi kérnyezet tekintetében a
kultéri viszonyokkal kell szamolni. Mivel a hor-
gaszat szabadtéri sport, és habar az év mele-
gebb hdnapjaiban nagyobb népszeriiségnek
orvend, akar a leghidegebb téli napokon is
hasznalhatjak a terméket.

A botvég (spicc) kinagyitva

2. abra: A horgaszbot részei
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A kapasjelzok altalanos ismertetése

A kapasjelz6 eszkdzok feladata a kapas érzé-
kelésének vizualis- és/vagy hangeffektekkel
torténd elésegitése. A horgaszat gyakran nem
idedlis id6jarasi, latasi vagy hallasi kérilmé-
nyek kozott torténik. Féleg soététedésben, fél-
homalyban, esében vagy kédds idében nehéz
észrevenni a botvég, az Usz6 rezdiléseit. A
horgaszok gyakran el is tavolodnak a botoktdl,
ilyenkor is nagy segitség szamukra a jelzés
felerGsitése.

A piacon szamos kapasjelz6 kozul valaszthat-
nak a horgaszok. A legegyszeriibb, jelzés nél-
kili eszk6zoktdl kezdve bonyolult és dragabb
elektromos kapasjelz6-szetteket is talalhatnak.

A legegyszer(ibb eszkdzok (3. dbra) csak a vi-
zualis hatasokat feler6sitd, egyszeriibb termé-
kek. llyen lehet egy zsinérra rakhaté kapas-
jelzé karika, amelybe vilagitépatron helyez-
hetd, vagy egy, a horgaszbot végére szerel-
hetd LED-bél és az azt mikddtetd elembdl allo
kisméret 6sszeallitas.

3. abra: Egyszeriibb kapasjelz6 eszkdz6k a

vizualis hatasok felerésitésére

Ezeknél komolyabb eszk6zOk a kulonféle
elektromos kapasjelzék (4. abra), melyek mar

A termék bemutatasa

Az altalunk tervezett termékek olyan horgasz-
felszerelések, melyek elektronikai elemeket
(LED, nyomtatott aramkaor, elemek) tartalmaz-
nak, ezek alapjan néztunk utana a szabva-
nyoknak a Magyar Szabvanyugyi Testulet

6. oldal

Magyar Minéség Tarsasag

programozhatd, hanghatasok kibocsatasara is
alkalmazhaté szerkezetek. Lehetnek akar a
horgaszbotra erfsithetd eszkdzok, vagy all-
vanyra rogzithetd elektromos kapasjelzék,
melyekre a horgaszbot helyezhet6. A zsinor
vagy a botvég megmozdulasait jelzik.

4. abra: Elektromos kapasjelzé eszk6zbk

Az Energofish Kft. iBite termékcsaladja inno-
vativ kapasjelz6 eszkdzokkel bévilt az elmult
években, az éjszakai horgaszat megkoénnyité-
sére. llyen a vilagitdé spiccgylrd, vagy a vila-
gitoé usz6 (5. abra)

5.

abra: Az Energofish Kift. iBite
termékcsaladjanak legujabb tagjai

érintett tertletekhez tartozo jelenleg hatalyban
levé elbirasainak.

MSZ EN 62031:2008/A2:2015 Altalanos
vilagitashoz hasznalt LED-modulok, Biz-
tonsagi elbirasok (62031:2008/A2:2014)
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e MSZ EN 61347-2-13:2014/A1:2017 Lam-
pamikodtetd eszk6zok. 2-13. rész: LED-
modulok egyenarammal vagy valtakozo
arammal taplalt elektronikus muikodtet6-
eszkozeinek kiegészitd kovetelményei.

e Az eurdpai elektronikai szabalyozasok ko-
zul a CENELEC (European Comittee for
Electronical Standardization) honlapjardl
szarmazo, M/519 EN ’Standardization
mandate in the field of Light Emitting Dio-
des’ szamu és nevil elGirasgydjtemeény-
nek vannak a termékunkkel k6zos pontjai.

Ezek a szabvanyok érintették az eszk6zok ka-

tegoriajat, viszont altalanos megkozelitésben.

Mivel a vilagitd horgaszbot specialisan horga-

szathoz hasznalt, igen kevés gyartotdl kap-

hato LED-et és elemeket hasznalok, kifejezet-
ten a tervezéshez el6irasokat a felsorolt doku-
mentumok nem tartalmaznak.

A spicc belsejében egy PMMA fényvezet6 op-
tikai szal fut végig, amely a belsé elektronikai
rendszer altal kibocsatott fényt tovabbitja. A
bels6 elektronikai rendszer egy uregben talal-
hato a spicc also részében. A fényvezet6 szal
egy prizmahoz kapcsolddik a spicc legvégén,
amely feler6siti a fényt.

A termék felépitése a 6.és 8.abran lathato.

A vilagité spicc alaptestének @ a blankhoz ka-
csolédo végeén léevd uregben talalhatd a belsé
elektronikai rendszer ®.

A bels6 elektronikai rendszer egy nyomtatott
aramkorbél @ és az ahhoz kacsol6dé LED-bé|
® all. A spicc belsejében egy fényvezet6 opti-
kai szal @ fut végig az elektronikai rendszer
uregétdl kezdddden, ahol érintkezik a LED
fényforrassal.

Az aramforras egy elem ®, amely az Ureg
LED-del ellentétes végeébe illeszthetd.

Magyar Minéség Tarsasag

A spicc belsejébe kbzéppontosan belevezetett
fényvezetd szal tovabbitja a fényt a spicc vége
felé. A spicc utolsé 2/3-an karcolasok @ talal-
hatoéak, amik felerdsitik a kibocsatott fényt.

A spicc legvégén, a spiccgylrinél egy prizma
talalhaté. Ez a fényvezet6 szalhoz kapcso-
l6dik, feladata a fény felerésitése a bot legvé-
gén, ahol kapas esetén a legnagyobb az el-
mozdulas.

A vilagito testet a spicc uregébe, illetve a mi-
anyagperselybe az aramkort és a LED-et ra-
gasztassal rogzitjik. A spicc a bottest szét-
szedhetbek, ekkor az elem cserélhetd (7.
abra).

6. abra: A belsé elektronikai rendszer

~

7. abra: Az elem cseréje
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LTI

Gyartastechnologia

A vilagito feeder spicc projektink legnehezeb-
ben kivitelezhetd terméke, ezért ennek szelle-
meben kellett szinkronba hozni az iddzitett
projektet. Egy Uj technoldgia segitségével
nagy eldrelépést tettink; mi gyartotunk el6-
szOr ilyen eljarassal vilagito feeder spiccet,
melyet pultruzios technologiaval hozunk létre
ugy, hogy az uvegszal belsejében elvezettink
egy PMMA fényvezetd-szalat. A legnagyobb
problémat az jelentette, hogy a gyartott spicc
terhelés hatasara ne torjon el, ami a hosszu
tervezések és tesztelések eredményeképpen
kimondhatd, hogy megtalaltuk a legmegfele-
I6bb opcidt.

Hogy egy minéségében tokéletes, milyenség-
ében pedig egyedulallé termék szilethessen
egy kovetelményjegyzék osszeallitasa valt el-
engedhetetlenné.

A termékhez kapcsolddo alapvetd elvarasokat és
a korabban gyujtott informaciot kategorizaltuk,
rendszereztuk, csoportositottuk és sulyoztuk.

Magyar Minéség Tarsasag

8. abra: A belsé elektronikai rendszer
masképpen

Ezen iranyelvek mentén kellett a tervezési folya-
matot megvalositani, és az Otleteket értékelni.

A kovetelmények sulyozasa 3 kategoriara
osztva egy 10-es skalan tortént. Az elsé kate-
goriaba az alapkovetelmények esnek, a tabla-
zat utolsé oszlopaban ,A” betvel jelOlve. Ezek
a termék megvaldsulasa szempontjabdl azok
az alapvet6 termékek, amelyek nélkul a terve-
zendd termék semmiképp sem valhat megva-
|6sithatova. Az alapkovetelmények sulyozas
szempontjabol a skalan a legfels6 értéknek,
10-nek felelnek meg. Szintkovetelménynek
nevezzuk azokat az el6irasokat és kovetelme-
nyeket, melyeket a termék valamilyen szinten
valosit meg. A skalan 3-9-es értékeket kaphat-
nak, és ,Sz” betiivel vannak jelélve. Ohajnak
nevezzuk azokat a kovetelményeket, melyek
megvalosulasa esetleges preferenciakhoz
kapcsolodik, kisebb jelentéségl elvarasok.
Ezek a skalan az 1-3-ig értékeket jelentik.
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Altalanos kdvetelmények

Magyar Minéség Tarsasag

Miszaki és technikai kdvetelmények

Nr. | Megnevezés Erték, Mindsités,
megjegy- | suly
Zés
1. | Horgaszbot, mely | minimum | Alapkdve-
hosszabb szaka- | 500 mm telmény -
szon fényt bocsat A
ki
2. | Elésegiti a bot A
megmozdulasai-
nak észlelését
3. | Tartalmaz LED- A
del ellatott nyom-
tatott aramkort
4. | 325-6s litium-
elemmel mikodik
5. | Vizallo kialaki- A
tasa legyen
6. | Kiskereskedelmi | X Ft Szintkbve-
adott érték telmény —
8
7. | Prizmaval felsze- Sz-9
relt kialakitas
8. | Mianyag optikai A
szal kapcsolja
0ssze a fényfor-
rast a prizmaval
a bot belsejében

Megjelenésbeli és design kdvetelmények

tikrozze a kiske-
reskedelmi érté-
két

Nr. | Megnevezés Erték, meg- | Mindsi-
jegyzeés tés, suly

12. | llleszkedjen az narancs- Sz-5
Energofish- sarga,
marka szinvila- szlrke, fe-
gahoz kete szinek

13. | Ujszerii legyen Sz-6

14. | Megbizhatdsagot Sz-7
sugarozzon

15. | Aramvonalas, le- Sz-9
tisztult formaval
rendelkezzen

16. | Ragadja meg a Ohaj -2
tekintetet

18. | Profi felszerelés Sz-8
hatasat keltse

19. | A megjelenés Sz-7

Nr. | Megnevezés Erték, Mindsi-
megjegy- tés, suly
Z€s
20. | Az elektronikai Sz-9
rendszer stabil
poziciondlasa
21. | Stabilan rogzitse Sz-8
a benne lévé al-
katrészeket
22. | Cserélhetd legyen Sz-8
benne az elem
23. | Az Ossze- és Sz-9
szétszerelés ne
karositsa a hor-
gaszbotot
24. | Megdfeleld fény- Sz-8
szorasu prizma
hasznalata
25. | Minél kisebb le- Sz-9
gyen a sulya
26. | Egyszeril elven Sz-7
mikédjon
27. Sz-9
28. | Az alaptest részei Sz-8
a gyUrd szoritasa
nélkul is szorosan
illeszkedjenek
29. | Minél kisebb le- maximalis | Sz-8
gyen az elektroni- | térfogatki-
kai 6sszealitas hasznalas
30. | A bottest részei Sz-8
alakkal zarddja-
nak
Eletciklus szerinti kdvetelmények
Nr. | Megnevezés Erték, Mindsi-
megjegy- | tés, suly
Zés
31. | Alkalmas legyen Sz-8
tdmeggyartasra
32. | ElGallitasa minél aminéség | Sz-7
alacsonyabb kolt- | biztositasa
ségl legyen mellett
33. | Ujrahasznosithatd Sz-5
alapanyagbdl ké-
sziljén
34. | Rendszeres kar- Sz-6
bantartast ne igé-
nyeljen
35. | Minél kevesebb Sz-6
féle alapanyagbol
készuljén
36. | Tartés legyen min.2év | Sz-8
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Ergondmiai szempontok

Mindsi-
tés, suly
Sz-6

Erték, meg-
jegyzeés

Nr. | Megnevezés

42. | Kis kézi ertt ige-
nyeljen az 6ssze-
és szétszerelése
44. | Kézzel 6ssze- és
szétszerelhetd le-

gyen

Ne igényel- | Sz -4
jen egyéb
eszkdzo-

ket, pl csi-

peszt

45. | Lekerekitett élek Sz-7
és sarkok legye-
nek rajta

46. | Ne akadhasson
el a prizmaban a
zsinér

47. | Gyorsan 0ssze-
és szétszerelhetd
legyen

49. | Kénnyen felis-
merhet6 legyen a
felhasznalo sza-
mara a mikodési
elve

50. | A fény a felhasz-
nalé szamara jol
lathato legyen

Sz-9

max. 1-2 Sz-5

perc

Sz-5

Sz-8

Az Uj technoldgia soran ugy huztuk ezt a fény-
vezetd szalat az Uvegszal spiccbe, hogy a t6-
mor csé egészén a kdzéppontjaban halad vé-
gig, mindenhol azonos anyagvastagsaggal,
igy strapabir6 és nehezen térhet6 szerkezetet
hozunk létre.

A latvanyterv

10.
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Ehhez egy egyedileg kifejlesztett tiskét hasz-
nalunk, amely kozépsé részén flzzik at a
PMMA szalat és oldalrél az Gvegszalat. Minél
tobb részre van osztva a tlske [9. abra], annal
egyenletesebben vonhaté be Uvegszallal a
fényvezetd, annal erésebb lesz ez a fényveze-
tével huzott tdmor spicc, és egyenletes falvas-
tagsagot érunk el vele.

9. abra: Kiilbnbéz4 tiiskék a gyartashoz

A belsé elektronikai rendszer Urege ugy jon
létre, hogy a bels6 fényvezetésl spiccre egy
karbon paplan anyagot viszunk fel egy egyedi
sodrogéppel olyan moédon, hogy az tullégjon
az Uvegszalas spiccen egy Ureget képezve,
amit savallé6 dugdval zarunk le. Ezutan a két
anyagot beéget6 kemencében egybesuitjuk. A
hdtés utan a dugot eltavolitjuk, majd felgydriz-
zuk a botspiccet.
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Piaci-gazdasagi eredmények és lehetdségek

A vilagité feeder spicc a Széchenyi 2020 ta-
mogatasaval a VEKOP-2.1.1-15-2016-00160
szamu ,Verseny- és piacképes horgaszinno-
vacié a K6zép-Magyarorszagi Régidban” elne-
vezeési palyazat keretein belll valésult meg. A
tobb mint kétéves fejlesztések hozadékaként

olyan egyéb termékek is szilettek, amelyek . ) R
dasaai névekedést is hoztak az E fish Karcsai David. mez6gazdasagi mérnokként végeztem a
gazdasagl novekedests hozlak az Energons g6dollsi Szent Istvan Egyetem Mezdgazdasagi és Kor-

Kft.-nek. Egy komplett Uj termékcsalad kerult nyezettudomanyi Karan. Ezutan kezdddott el az utaza-
kifejlesztésre. Az éjszakai horgaszat kiegészi- som az innovacio Utjan. Munkaim soran folyamatosan

t6it fliszereztlik meg a pa’r éve a mindennapja_ Olyan prOjektekben vettem részt, aminek elSﬁdIegeS Célja

inkba berobband Smart technoldgiaval és igy valamilyen nagyszabasi Ujitas vagy fejlesztés volt. Mun-
. . e e kdim t6bb iparaghoz is kozel vittek olyan projektekkel,
szuletett meg az iBite, mint onallo brand. mind példaul egy mangalica tenyész telep tervezésének

Hogy hogyan befolyasolta piacot az iBite meg- és kivitelezésnek végig kisérése vagy hizdtelep teljes
jelenése? korszeriisitése. Az Energofish Kft-nél 6. éve vezetem az

Innovaciés részleget, ahol a 3D modellezéstdl kezdve az
A termék pozicionalasa megfelelé volt igy az Al felhasznélédsaval készitett applikécidkon keresztll
Uj marka az elére meghatarozott célcsoportok szintén értékes tudasra tehettlink szert. 2022-ben a Deb-

_ felels alt tivat nvditott "y receni Egyetem Miiszaki Karan a Lean szakmérnokként
Szamara megielelo afternativat nyujtott az €j- végezve jelenleg is tobb gyartas folyamatot optimaliza-

szakai horgaszathoz. Az Uj termekek nepsze- lunk és alakitunk ki. A legaprobb termékfejlesztéstél a
risége az értékesitési eredményekben is szabadalmi (igyeken keresztiil egészen a milliardos be-
megmutatkozott, Magyarorszagon és Romani- ruhazasokig terjed a feladatkoriink.

aban is a szegmens egyik piacvezeté markaja
lett. Az iBite népszerlisége a bevezetés id6-

szaka utan is torekvé maradt és a horgaszok . ,
kedvelik és hasznaljak a termékcsalad tagjait. Oktober 4! az Allatok

Oktober 5, a Pedago-
gus-jogok vilagnapja » @
Az UNESCO és az ILO (Nemzetk6zi Munka- ALLATOK VILAGNAPIA

ugyi Szervezet) 1966. oktober 5-én fogadta el st
a pedagogusjogokrol szol6, 150 paragrafus- Assisi Szent Ferenc tiszteletére, aki e na-
bél all6 hatarozatot. pon hunyt el 1226-ban. Az Unnep torténete

a XX. szazad elejére nyulik vissza.

Az allatok vilagnapjanak alapelve, hogy az
allatok boldogabba teszik életlinket, segito-
tarsként és baratként gazdagitjak minden-
napjainkat. Ovjuk &ket kegyetlen korunktol!

11. oldal
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A jovo uzletenek kulcsa - Digitalis

I 4

transzformacio

Dr. Németh Balazs

A digitalis technolégia megjelenése az iparban,
elektronikaban attdrést hozott az 50-es években
és felgyorsitotta az ipar fejlédését, ma hasonlo
forradalomnak vagyunk szemtanui az uzleti fo-
lyamatok teruletén. Az elektronok pillanatok alatt
tudnak informacidkat kozvetiteni a vildag egyik
végérdl a masik végébe, ezaltal kulon valik a fi-
zikai és virtudlis valosag és képessé valunk fo-
lyamatok egy részét a virtualis térben, parhuza-
mosan veégezni, integralni, automatizalni, kivalt-
haté az emberek, anyagok részvétele, mozga-
tasa, felgyorsithatok és kdnnyebben kontrolal-
hatéva valnak az uzleti folyamatok.

A digitalis technoldgiak (online platformok,
RPA, workflow, Al, Bl, 5G, OCR, AR, VR, be-
széd és hangfelismerés, Felh6 alapu megolda-
sok..) megjelenése és elérhetd ara lehetbvé
tette, hogy szamos korabbi manualis, admi-
nisztrativ. munkat kivaltsunk, automatizaljunk
vagy teljesen megszintessiunk. A termel§ val-

12.

lalatoknal futd, uj technoldgiakra épitd fejlesz-
téseket Osszefoglaldan Ipar 4.0-nak szoktak
nevezni, aminek a kulcs vezérld elemei a digi-
talis technoldgiak.

A Digitalis transzformacié nem egy oncélu fo-
lyamat, hanem egy megfontolt Gzleti dontés,
aminek a fokuszaban az értékteremtés nove-
lése és a koltségek csokkentése all. A digitalis
transzformacié a vallalati folyamatok atalaki-
tasa, ujragondolasa a digitalis technoldgia adta
lehetéségek kihasznalasaval a gyorsabb, haté-
konyabb és magasabb szinvonalu Ggyfél és ve-
vokiszolgalas érdekében. A digitalis technold-
giak megjelenésével elvalik egymastol a fizikai
és a virtualis valosag és az uzleti folyamatok ve-
zérlése, megvalodsitasa egyre nagyobb arany-
ban a virtualis térben valésul meg. A digitalis vi-
lag legfontosabb épitbegysége az adat és az
adatok megfelel6 kezelése, menedzselése,
megosztasa, birtoklasa valik a versenyelény
egyik meghatarozo forrasava. A digitalizacio
soran torekszunk arra, hogy a korabbi papir
alapu dokumentumokat, informaciokat minél
hamarabb digitalis adatokka alakitsuk és eze-
ket az adatokat, integraltan, elektronikusan ke-
zeljuk (gydjtsuk, szdrjuk, tovabbitsuk, taroljuk,
elemezzuk) a rendszereinkben.


http://www.kvalikon.hu/trening.php?trening=ipar_4_0
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Mit hoz nekiink a digitalizacio?

)\
|
|

l

I

A COVID és a Home Office nem kivaltotta, ha-
nem csak felgyorsitotta, azt a tébb, mint egy év-
tizede elindult digitalizaciés folyamatot, amely
soran a vallalatok egyre tobb anal6g, manualis
tevékenységuket helyezik at a digitalis térbe,
valtjak ki digitalis technoldgiakkal. Szintén a di-
gitalizacid és automatizalas mellett szolnak
azok az érvek, hogy egyre sziikdsebb a fejlett
vilagban az elérhet6 képzett munkaer6, egyre
magasabbak a bérkoltségek az energia és
alapanyag koltségek, ezért a vallalatok folya-
matosan keresik azokat, a lehet6ségeket, hogy
hogyan lehet olcsébban, egyszeriibben és
gyorsabban kiszolgalni az tgyfél igényeket.

Ha megeértjuk a digitalis technologiakban rejlé le-
het6ségeket, at kell gondolni, hogy milyen tzleti
elénydkre tudjuk ezeket konvertalni a sajat folya-
mataink fejlesztésével, transzformalasaval.

A digitalis technoldgiak megjelenése, ugy, mint
barmilyen technoldgia csak eszk6zok és lehe-
téségek tarhaza, amibdl a vallalat vezetésnek

13.
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kell meghatarozni, hogy mit és hogyan alkal-
maz a versenyel6ény fokozasa érdekében, errél
sz6l a digitalis transzformacié. A digitalis
transzformaciéhoz a meg feleld ut kijeldlésében
a Lean szemlélet nyujt segitséget. Meg kell ér-
tetni az Ugyfelek vevdk igényeit, meg kell hata-
rozni, hogy mi az érték a vevék szempontjabaol.
Meg kell hatarozni a f6 értékteremtd folyamato-
kat, meg kell nézni, hogy a digitalis technolo-
giak kreativ alkalmazasaval hogyan tudjuk a
hozzaadott érték tartalmat névelni a folyamata-
inkban novelve az Ggyfélnek nyujtott értéket és
csOkkentve az értékelSallitasi folyamat soran
felhasznalt er6forrasokat és idét.

Minden digitalis transzformacios folyamat elsé 1é-
pése, hogy meg kell érteni az tgyfél igényt, meg
kell hatarozni, hogy mi az érték az tgyfél szem-
pontjabdl. A digitalizacio soran az a kérdés, hogy
a digitalis technolégiakat hogyan tudjuk felhasz-
nalni, ezt az értéket gyorsabban, kevesebb erd-
forras felhasznalasaval tudjuk eléallitani.


http://www.kvalikon.hu/lean-menedzsment.php
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Ertékteremt6

folyamatok
Ugyféligény azonositasa
megértése

A digitalis transzformacié lépései:

o Ertsikk meg az ligyfél igényt! Hatarozzuk
meg, hogy mi az érték az ugyfél szempont-
jabol.

e Azonositsuk a f6 értékteremté és eréforrast
felhasznald folyamatokat!

e Melyek a gyakori, nagyobb FTE igényl fo-
lyamatok?

e Melyek a sztenderdizalhaté folyamatok?

e Aramvonalasitsuk a folyamatokat, csok-
kentslk a folyamatban 1évé veszteségeket

e A dokumentumokat, adatokat mar a keletke-
zésuk soran minél hamarabb digitalizaljuk és
igy kezeljuk onnantdl a rendszertnkben

e A mar aramvonalasitott folyamatot érde-
mes automatizalni és digitalizalni

(FTE = Full-Time-Equivalent = teljes munkaid6
egyenértek, jelentése: kulonb6zé munkaiddtar-
tamban és -beosztassal dolgoz6 munkavallalok
egymassal 0sszemérhetd egyeneérték-mutatdja.)

Az elmult években szamos digitalis transzfor-
macids projektben vettunk részt és iranyitottuk
azokat. A tapasztalatom az, hogy akkor sikeres
egy ilyen digitalis transzformacio, ha lépésrél
lépésre, haladunk ugy, hogy az Uzleti logika ve-
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y

Digitalizacio,
automatizacio
Folyamatok
aramvonala-
Folyamatok sitasa
elemzése

zérelje a fejlesztéseket. Tobb vallalat a digitali-
zacioés hullamra is fel szeretne Ulni ugy, mint a
korabbi divathullamokra, ezért latszat projekte-
ket inditanak el, hogy megmutassak, hogy na-
luk is komoly lépéseket tettek a digitalis transz-
formacié irdnyaba, de ezek a projektek altala-
ban nem valtjak be a hozzajuk flizétt reménye-
ket. Az igen sikeres projektek, amiket lattam
ugy mikodtek, hogy az Uzleti igény vezérelte
azokat. Azonositottuk a Vevé hangjat (Voice of
Customer) és az uzlet hangjat (Voice of Busi-
ness), megnéztik, hogy jelenleg mire képes a
folyamat és konkrét mérhetd teljesitménymu-
tatd elvarasokat (KPI) hataroztunk meg a folya-
mat fejlesztésére vonatkozdan, igy a projekt
(fejlesztés) varhaté megtérilése is kalkulalhato
volt és ezt kdvetben indult el a fejlesztés, ami-
hez a szukséges eréforrasokat is dedikaltak.

Megvizsgaltuk, hogy a digitalizaciés lehetbsé-
gek figyelembevételével a szlikségesek-e egy-
altalan a korabbi értékel6allitasi folyamatok,
vagy lehet-e egy uj, gyorsabb egyszeriibb fo-
lyamattal kivaltani a meglévé folyamatot (re-
deisgn) és el6allitani a vevd részére az értéket,
vagy esetleg még fokozni is az ugyféléiményt.
Ha 0] folyamatot alakitottunk ki, akkor jél alkal-
mazhatd volt az Agilis modszertan a fejlesztés
soran. Az agilis médszertan egy iterativ folya-
mat, amely rugalmasabb és alkalmazkodobb a
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valtoz6 ugyféligényekhez és piaci korulmé-
nyekhez. Az agilis modszertan elénye, hogy a
fejlesztési folyamatot kisebb részekre bontja,
€s az egyes részeket iterativan fejleszti. Az agi-
lis médszertan segitségével a nagyobb fejlesz-
téseket kisebb, jol definialt részekre (sprintekre)
lehet bontani, a sprintek végén mindig lehet
tesztelni az addig elkészult eredményterméke-
ket és a felhasznaldi és Ugyfél visszajelzések
alapjan finomitani, modositani a kovetkezd
sprint feladatait. A cél, hogy minél hamarabb
tesztelheté és mikodé megoldast kapjunk, ami
megfelel az Gzleti igénynek.

Abban az esetben, ha a meglévé folyamatot fej-
lesztettlk, feltérképeztik az érintett folyamato-
kat, azonositottuk a folyamatban a fejlesztési
lehetéségeket, vannak e olyan tevékenységek,
szerepl6k, eréforrasok, amelyek kikliszobolhe-
ték folyamatbdl, hogyan lehet a nem értékte-
remtd, de szlkséges tevékenységekre rafordi-
tott id6t és eréforrasokat csokkenteni és ezt ko-
vetbéen a harmadik Iépésben megvizsgaltuk,

A sikeres digitalis transzformacio feltételei

A digitélis transzformaci6 nem egy egyszeri
technikai feladat, hanem egy kultara és szem-
léletvaltas és tanulasi folyamat is a vallalatnal
és csak akkor lesz sikeres, ha a rendelkezésre
allnak a szervezeten belll a megfeleld digitalis
kompetenciakkal rendelkez6 munkatarsak, aki
képesek és akarjak az digitalizalt folyamatokat
kialakitani és mikodtetni. Ezért a digitalizacio-
nak a szervezet és kompetencia fejlesztési ré-
sze legalabb annyira fontos, mint a technikai és
folyamat része, egy szervezet akkor tud sikeres
digitalizaciés végrehajtani, ha nem csak a tech-
nikaba, technoldgiaba fektet be, hanem a hu-
man er6forrasba is, aki képes megfeleléen
megtervezni, bevezetni és mikddtetni, karban-
tartani az Uj technoldgiaval mikddé folyamato-
kat. Mi a Kvalikon-nal évek szamos olyan
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hogy hogyan lehet a maradék tevékenységet,
eréforrast ugy megvaltoztatni, atcsoportositani,
digitalizalni, automatizalni, hogy minél nagyobb
része értékteremtd legyen. A digitalizacios pro-
jektek soran tipikus fejlesztési pontok voltak,
hogy a szervezeten bellli dokumentum és in-
formacié aramlas digitalisan valdsitsuk meg,
valtsuk ki a papiros dokumentumokat digitalis
dokumentumokkal, lehetdleg mar a keletkezés-
tél digitalisan és kdzponti adatbazisba rogzitve
kezeljuk az informacidkat, alakitsunk ki
workflow-t a folyamatok és az informacié aram-
las vezérélésére, kapcsoljuk 6ssze, integraljuk
a szigetekben miikédé adatbazisokat (adattar-
haz). Készitsunk, online, realtime kimutataso-
kat a folyamat lefutasaval eredményeivel kap-
csolatos adatokbdl (Bl) és azt csatoljuk vissza,
juttassuk el az érintett dontéshozokhoz. Szab-
vanyositsuk, sztenderdizaljuk, majd lehetéség
szerint automatizaljuk azokat az értékteremtési
folyamat szukséges Iépéseit (folyamat automa-
tizalas, RPA).

szemlélet formald képzést és Best Practice Fo-
rumot szervezunk, ami segiti a felkészulését a
vezetbknek és munkatarsaknak a sikeres digi-
talis atmenet megvaldsitasara.

Tapasztalataink digitalis transzformacio siker-
tényez6i a kdvetkezok:

o Letisztult, egyértelm( stratégia

e Folyamatszemlélet, ismeret és menedzs-
ment

e Lean szemlélet, Ugyfélkdzpontusag
o FelsOvezetbi elkotelezettség és részvétel

e Egylttmikddés (Co-creation) az tgyfelek-
kel, munkatarsakkal és beszallitokkal

e A megfeleld kiterjedési, alkalmazasi terulet
(Scope) kivalasztasa


http://www.kvalikon.hu/kalendarium.html
http://www.kvalikon.hu/bestpractice.php
http://www.kvalikon.hu/bestpractice.php
http://www.kvalikon.hu/folyamatmenedzsment.php
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e A megfelel6 technoldgia megvalasztasa

e Agilis projektmenedzsment, valtozasme-

nedzsment képesség

e Integracié (rendszerek, folyamatok, tech-
nolégia, szervezet integralt fejlesztése)

e Tanulészervezet, felkészult munkatarsak
(digitalis kompetencia)

A digitalizacio az uj technoldgiak és uzleti meg-
oldasok alkalmazasaval atalakitja a vallalatok
kornyezetét, aki kimarad, az lemarad és ver-
senyhatranyba kerul a piacon, ezért minden
vallalatnak nyitott szemmel kell figyelni, hogy az
0 Uzleti tertletén milyen digitalis megoldasok és
lehet6ségek vannak, megfeleld lépéseket kell
tenni, hogy digitalis technolégiak adaptalasaval
magasabb hozzaadott érték tartalmu folyama-
tokat tudjon kialakitani az ugyfél elégedettség
és koltséghatékonysag érdekében.

Mara a digitalizacié nem csak egy lehet6-
ség, hanem a vallalati stratégia lényegi ele-
mévé kell, hogy valjon minden sikerre t6-
rekvé vallalkozasnal!

Képek forrasa:

https://businessfacilities.com/looking-ahead-5-
key-business-trends-2023/

http://www.kvalikon.hu/
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Dr. Német Balazs, a Kvalikon Vezetési Tanacsadé és
Rendszerfejleszté Kift. ligyvezetd igazgatoja. A magyaror-
szagi Lean menedzsment és Kaizen szakma egyik meg-
alapozéja. A Lean Férum és a Best Practice Forum alapi-

t6ja, szervezdje. Felséfoku tanulmanyait a Budapesti M-
szaki Egyetemen végezte. 1995-ben gépészmérndki dip-
lomat szerzett a Termelési Rendszer Szakon, 2000-ben
sikeresen megvédte PhD. értekezését kozgazdasagtudo-
many tertleten Total Quality Management témaban. 1995-
ben a University of New Hampshire-en tanult menedzs-
mentet az Egyesiilt Allamokban. 1998-1999-ben Fulbright-
Blinken dsztdndijasként a SUNY, Stony Brook Harriman
Business School-ban és a Columbia Business School-ban
tanult MBA-n. Az EOQ MNB Lean Six Sigma szakbiztos-
sag tarselnoke.

Quality 4.0 hirek

Meglepd fordulatnak lehettiink tanui az ASQ
részérdl. Az idén mar nem Quality 4.0 Sum-
mit néven rendezték meg a szokasos konfe-
renciat, hanem Mindségligyi Innovacios
Csucstalalkozokeént.

ASQ QUALITY
INNOVATIONS

SUMMIT

September 19 - 21, 2023 | Boston, MA

A témak a digitélis forradalom eszkdzeinek
alkalmazasardl szoltak.

Arra tudunk gondolni, hogy rajéttek, a Miné-
ség 4.0 nem mas, mintegy Ures szlogen,
nincs benne Uj filozofia, csak a hagyoma-
nyos eszk6zok digitalizaciéja, ami viszont
fontos, lasd az itteni dolgozatot.


https://businessfacilities.com/looking-ahead-5-key-business-trends-2023/
https://businessfacilities.com/looking-ahead-5-key-business-trends-2023/
http://www.kvalikon.hu/
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Japan mar nem a regi

Toth Csaba Laszld

Megddbbenté hirt lehetett olvasni a szabadeu-
ropa.hu hirportalon [1]. TObb szaz ember sztrj-
kolt egy tokidi aruhazban, amelynek emiatt be
is kellett zarnia. Az 1. abra forrasa a szabadeu-
répa.hu.

A hir nem csak a magyar médiaban okozott feltd-
nést, hanem szerte a vilagon. Fénysebességgel
terjedt a hir mind a bulvar, mind a szakmai hon-
lapokon. Mindenki értetlendl allt a jelenség el6tt.

@I_Riﬂ!ﬁtﬁ:ﬁﬁail

1. abra: Tlintetbk a bezart aruhaz eldtt

Azt, hogy valahol a vilagban sztrajkolnak, min-
dennapi dolog, de Japanban? Erre hosszu év-
tizedek 6ta nem volt példa, azért keltett vilag-
szerte nagy feltinést. Magyarosan szdlva, a
postas harapta meg a kutyat.

Miért nem sztrgjkolnak a japanok? Ne legyunk
azonban tévedésben, a japanok is sztrajkolnak,
de a kifinomult, harmoniara torekvé filozofiajuk
miatt ezt egy kicsit masképpen teszik.

Az omotenashi-rol szolé elmélkedésinkben [2]
megemlitettuk az ugynevezett ,Japan Szentha-
romsagot”:

e élethosszig tarté foglalkoztatas,

e szenioritas elve,

e konszenzus a munkaadok és munkavalla-
6k kozott.

A harmadik pont az, ami esetinkre vonatkozik.
Az Uzletmenet megzavarasa nemcsak a cégve-
zetés szamara jelenthet problémat. A sztrajk art-
hat a vallalat j6 hirnevének, ami megmutatkoz-
hat az értékesitésben, vagyis visszahat a cégre,
ezen belul természetesen a dolgozdkra is. En-
nek elkerulésére a felmertlt problémakat inkabb
a targyaldasztal mellett probaltak orvosolni.

A japan gazdasag az 1960-as évekre megeré-
sodott, erételjes ndvekedésnek indult, ami az
export kiugréo emelkedésével is egyutt jart, igy
a tarsadalom is konszolidaltabba valt, a japan
mentalitas miatt a sztrajk értelmetlenné valt. Ez
persze nem tartott 6rokké, a ,japan gazdasagi
csoda” egy buborék volt, ami aztan a 90-es
évek elejére ki is pukkadt. Elemzdk szerint a ja-
pan gazdasag azota sem tért nagyon magahoz.
A sztrajk azonban kiment a divatbdl, elfelejtet-
ték (lasd késbbb). Helyette egy sajatos, Uj méd-
szert alkalmaztak, ami a ,japan stilusu sztrajk”
néven valt kdzismertté.

Ezért keltett feltinést a Sogo&Seibu aruhazlanc
legnagyobb aruhazanak munkabeszintetése
Tokiéban. Ebben az esetben az valtotta ki a leg-
nagyobb érdeklédést, hogy valddi sztrajk volt.

A munkabeszlintetés kivalté okai nem igazabdl
lényegesek, de jelen iras végén vissza fogunk
ra térni. A kovetkez6kben tanulunk egy Kkis
sztrajk torténelmet és megismerkedlnk a japan
sztrajk fogalmaval is.

17. oldal
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Eqy kis sztrajk torténet

Miel6tt tennénk egy kis kirandulast a multba,
definialjuk, hogy mit is értiink a sztrajk (magya-
rul munkabeszuntetésként szoktunk beszélni
rola. Tobb definiciét is atnéztem, ezek kozul a
Wikipédiaét tartottam ismertetésre méltdnak
[3]. Eszerint ,a sztrajk tdbb, munkaviszonyban
alldé munkavallalo altal kdzdsen végrehajtott
munkabeszuntetés. Célja a munkabérek eme-
lése, a munkakdriulmények javitasa (pl. munka-
helyi kedvezmények elérése, a munkarend el-
viselhetévé tétele, a kollektiv szerz6dés meg-
erfsitése) vagy mas szocialis jog kivivasa.
Nyomasgyakorlas céljabdl szokas a sztrajk ki-
latasba helyezése is”.

Ismeretes még a politikai sztrajk fogalma is, de
ez a tertlet nem képezi semmilyen médon vizs-
galatunk targyat. A Nemzetk6zi Munkalgyi
Szervezet (ILO) ugyanis nem ismeri el a
sztrajkjogot politikai érdekek érvényesitésére.

Meglepé, de az elsé irasos feljegyzésink egy
munkabeszintetésrél mar tobb, mint 3000
éves. Az okori Egyiptomban lll. Ramszesz fa-
raé (valamikor Kr.e. 1184 és 1153 kozott volt
hatalmon) uralkodasanak 29. évében a nekro-
poliszat épitd munkasok beszuntették a mun-
kat, mivel nem kaptak meg a fizetséguket és
éheztek [4]. A torténetet az ugynevezett Torindi
Papirusz (lasd 2. abra) meséli el [5].

2. abra: A Torinoi Sztrajkpapirusz
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Magyarorszag tertletén mar a XVI. szdzadban
keletkeztek feljegyzések munkabeszintetések-
rél. Ezek a sztrajkok altalaban lokalis jelensé-
gek voltak, nem is vezettek mindig eredményre.
Hatasossagukat az novelte meg, amikor meg-
alakultak a szakszervezetek, ekkor mar termelé
Uzemekre vagy akar egész iparagakra terjedtek
ki a munkabeszintetések.

A sztrajk, mint téma bekerllt a mivészetbe is,
a 3. abran egyik legnagyobb festémivészink
képe lathaté.

3. abra: Munkacsy Mihaly: Sztrajk (1895)
A ll. vilaghaboru utan erds volt a szakszervezeti
mozgalom a nyugati orszagokban, komoly
munkabeszuntetések voltak, esetenként tobb
szazezer résztvevivel. Ezek eredményessége
is valtozé volt, nemegyszer sulyos atrocita-
sokba torkollott a tiltakozas.

Magyarorszagon az utdbbi évtizedekben a vas-
utas munkabesziintetések voltak a legtdbben,
esetenként komoly fennakadasokat okozva. A
4. abran egy tavaly szeptemberi képet muta-
tunk, szerencsére ez a felhivas nem eredmé-
nyezett munkabeszintetést.

18. oldal



Magyar Minéség 2023. oktober

A japan (stilusu) sztrajk

A vilaghaboru utan Japan sem volt mentes a
munkabeszuntetésektdl, sé6t gyakran erdsza-
kos cselekmények is kovették a megmozdula-
sokat. Azonban a 60-as évektél mar joval kon-
szolidaltabb volt a tarsadalom, ennek kovetkez-
tében visszatértek a rajuk annyira jellemzé ud-
variasabb viselkedéshez, a harménia megte-
remtéséhez. A munkalgyi vitdk szama a 80-as
évektdl folyamatosan csokkent.

Prébaljuk meg definialni a japan stilusu sztraj-
kot. Ehhez az Amerikai-Japan Barati Tarsasag
honlapjat hivjuk segitségul, mint autentikus for-
rast [6].

Itt a kovetkezOket olvashatjuk: ,A (japan)
sztrajkok korlatozott ideig — egy napig vagy né-
hany 6raig — zajlanak a munkabeszintetés kez-
detén. A megmozdulast elére egyeztetik a ve-
zet6séggel, és nem szandékoznak komolyan
megzavarni a cég mikodését. A dolgozok szi-
nes karszalagot vagy fejpantot viselnek, és a
koveteléseiket tablakra, zaszlokra irjak, ezekkel
korbevonulnak a munkateruleten. Ez a fajta ri-
tualis sztrajk arra szolgal, hogy a dolgozok erét
demonstraljanak a koveteléseik tamogatasara.
Segit abban is, hogy a dolgozok és menedzs-
ment ne a hagyomanyos maédon talalkozzanak
egymassal. Hatarozatlan ideju sztrajkra csak

19.
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4. abra: Sztrajkfelhivas a Keleti Palyaudvaron 2022-ben

akkor kertlhet sor, ha a munkaltatoval folytatott
targyalasok nem vezetnek eredményre.”

Elsé példa

Egy japan — munkajoggal foglalkozé — egyetemi
oktatd 2015. juniusaban irt a Japan Times sza-
mara egy érdekes cikket [7], amelynek cime:
,Kihalt a sztrajk Japanban?” Az irashoz kap-
csolt foté a 5. abran lathaté.

5. abra: Békésen tiltakoz6 japan munkavallalok

Ebbdl idéznék par gondolatot:

»"Sztrajk." Kedves olvasd, mit gondolsz, ha
meghallod ezt a szot? Milyen benyomast kelt?
Latod a vert, verejtéket és kbnnyeket? Latsz
egy diihés, gonosz tbmeget, amely zavarja civil
tarsadalmunkat? Fogadok, hogy a 40 év alatti
Japanok tbbbségének nincs sem pozitiv, sem
negativ benyomasa a sztrajkokrol. Egyaltalan
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nincs benyomasuk, és fogalmuk sincs arrol,
hogy mi a sztrajk, mert a sztrajkok egyre ritkab-
bak a modern japan tarsadalomban. Ez azon-
ban nem mindig volt igy.

1974-ben Japanban 9581, fél napig tarto sztraj-
kot tartottak, amelyekben 3.620.283 munkaval-
lalo vett részt. Ez a haboru utani csucssztrajk
tevékenység 3 éves koromban tértent. Gyerek-
koromban emlékszem, hogy elég gyakran lat-
tam munkabesziintetést vonatvezetbk vagy
buszvezetbk részvételével. A legfrissebb ada-
tok 2013-bol szarmaznak, amikor 6sszesen
mindbssze 71 sztrajk volt. Tizenéveseknek és
20 év kérilieknek tanitok munkajogot az egye-
temen, de a legnagyobb kihivast jelenté el6-
adasok a sztrajkra koncentralnak. Az altalam
feltett kérdések: "Mi az a sztrajk?", "Miért csi-
nalna valaki ilyesmit?" és "Mi az értelme?

Sok tanitvanyom arcan tanacstalan tekintetet
latok. Ha még sohasem latott vagy soha nem
hallott a sztrajkrol, akkor nehéz megértenie mi
is az.«

Ezértis keltett nagy feltinést a mostani augusz-
tusi esemeény.

Masodik példa

Egy Takaihana nevil blogger (Tokidban élé,
feltehet6en brit, ujsagird, ird) 2010. marciusa-
ban irt egy bejegyzést ,Hogyan (ne) sztrajkol-
junk, japan stilusban?” [8].

A bejegyzést ismertetném roviden. A szerz6
egy japan varosban bement az ottani varosha-
zan lévo irodajaba fél kilenc elétt, mivel a mun-
kaid6 8:30-kor kezdddik, és Japanban a pon-
tossag igen fontos szempont. Ottani kollégaja
azzal fogadta, hogy aznap sztrajkolnak. Meg-
kérdezte:

- Meddig tart a sztrajk?
- Kilencig — volt a valasz
- Itt maradtok estig?

- Reggel kilencig!

- Miértilyen rdvid ideig?

20.
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- Mert kilonben zavarnank a varoshaza
mikodését. Megyek, kezdddik a sztrajk.

Es 9-kor mar mindenki visszalilt a helyére,
folytatta a munkat. Volt olyan kolléga is, aki ra-
huzott egy fél 6rat, hogy pétolja a reggeli ki-
esett id6t.

Harmadik példa

Err6l a torténetrél, ami 2018. majusaban esett
meg, beszamolt a The Guardian [9] és a ma-
gyar 24.hu hirportal is [10]. Okajama varosaban
(a hasonlé nevil prefektura székhelye) a Ryobi
Group nev( tarsasag biztositotta a tomegkozle-
kedést. Tortént, hogy egy Megurin nevl busz-
tarsasag is beszallt és néhany utvonala azonos
volt a Ryobi-éval, raadasul kedvezébb tarifak-
kal is dolgozott.

A dolgozok az uj helyzetben félteni kezdték a
munkahelyiket, de a menedzsment egyaltala-
ban nem foglalkozott a problémajukkal. Nem
maradt mas hatra, mint a munkabeszintetés.
Azonban nem akartak kellemetlenséget okozni
a varos lakéinak, ezért minden jarat rendesen el-
indult. Akkor mi ebben a sztrajk? A 15. abran lat-
hato a busz belseje, a fehér lepel a jegykiadd au-
tomatat takarja, vagyis buszjarat volt, raadasul
ingyenes. Ez biztosan érzékenyen érintette a
munkadot, hisz Japanban sem olcso az lzem-
anyag. A kdzlekedés viszont zavartalan volt.

6. abra: Menetrendszerinti — ingyenes — buszjarat
Okajamaban
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Tisztelt Olvasd! Ugy gondolom, hogy ezzel a
harom példaval sikerult bemutatni, hogy meny-
nyiben kilonbdézik egy nyugati és egy japan
munkabeszuntetés. Mindig megragadom az al-
kalmat, hogy elmondjam a véleményemet, ez
pedig egy kivalé lehetéség. A japan szavak
és/vagy kifejezések — legyen az kaizen vagy az
omotenashi — nem egyszerlien csak valamit
megjeldlnek, hanem mindig van mogoéttuk vala-
milyen spiritudlis tartalom is.

A japan stilusu sztrajk a vilagban

Az ember azt gondolna, hogy ez egy tipikusan
japan jelenség, ami megmaradt a szuléfoldjén.
Azonban gondoljuk bele, az elmult évtizedek-
ben mennyire elterjedtek a japan termelés
és/vagy menedzsment rendszerek, joggal felte-
telezhetjuk, hogy a munkabeszintetés ezen
formaja is teret nyert. Hiszen szo6kincsunkben
ott van a heijunka, a hoshin kanri, andon, sei-
ketsu vagy a mizusumashi. Hasznaljuk, de
hogy értjuk-e?

A kézirat elkészitése kozben valami elkezdett
derengeni. A 70-es években tettem egy rovid
kirandulast a politolégia vilagaba, ennek kovet-
keztében elég naprakész voltam a vilag esemé-
nyeiben. Az elmult 50 év azonban mar kikezdte
a wincheszteremet, ezért nem biztos, hogy ol
emlékszem. Az rémlik, hogy az akkori Eurdpa
leg konszolidaltabb orszagaban — Svédorszag-
ban — kozel hasonléan zajlottak a munkabe-
szlUntetések. Leallt a gyar, de demonstraciora
csak néhany tiz vagy szaz ember ment el, nem
voltak atrocitasok, de mindenki tudta, hogy egy-
egy ember mdgott a valésagban nagyon sokan
allnak. Ebben volt az erejik. Ez nem épp a ja-
pan stilus, de kicsit hasonlit hozza, és elég kon-
szolidalt formanak tinik.

A The Guardian mar hivatkozott [9] irasa meg-
emlit két hasonld esetet 2017-bdl, mindkett6
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Még nem is tudjuk, hogyan mondjak japanul,
hogy sztrajk. Talan segit a 7. abra.

ANZA47
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7. abra: Angolbdl forditva a sztrajk

Ezért az abraért nem tudok teljes mértékben
felel6sséget vallalni, ha valaki tudja az igazsa-
got, ossza meg vellnk.

Ausztraliaban tortént. Sydney és Brisbane a két
erintett varos, és mindkét esetben a varosi to-
megkozlekedés privatizalasa valtotta ki a busz-
vezetbk elégedetlenségét. Valoban voltak in-
gyenes jaratok, de a kozlekedés egyébkeént le-
allt, ériasi kaosz alakult ki, tobb tizezer embert
erintve. Az okajamai és az ausztral eset parhu-
zamba allitasa nem helytalld.

Nem messze hatarainktdl azonban — ugy tinik
— megtanultak ezt az uj médit. 2017-ben, Ro-
maniabdl jott az Agerpress hirligyndkségtdl, a
Maszol.ro portalrél [11]:

,~Japansztrajkba léptek a kozigazgatasi alkal-
mazottak”.

LA japansztrajk a tobbi kbzigazgatasi alkalma-
zottat tomdritd szakszervezeti tombbel k6zdsen
megszabott tiltakozoakcio-sorozat részet keé-
pezi, az alkalmazottak teljes munkaidejlik alatt
fehér karszalagot viselnek, de nem fliggesztik
fel a tevékenységet - dertil ki az Agerpres hir-
tigynbkseégnek kildott k6zlemeénybdl.”

A cikkhez a 8. abran lathato képet mellékelték.
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8. abra: Japan sztrajk a roman kézigazgatasban

Ugy latszik, hogy Romaniaban megkedvelték a
sztrajk ezen formajat, mert idén juniusban az
egeszségugyi dolgozdk koveteléseik alata-
masztasara éltek a munkabeszintetés ezen
formajaval [12]. A portal hire igy hangzott: ,Ja-
pan sztrajkba kezdenek szerdan az egészseg-
ugyi szakszervezeteknek a korhazakban és a
szocialis ellatasban dolgozé tagjai. A munkabe-
szuntetés nélkul zajlo tiltakozd akcid soran a
résztvevék SANITAS feliratu karszalagot vagy
kitGz6t fognak viselni”. Ezt Iathatjuk a 9. abran.

9. abra: Japan sztrajk a roman egészségligyben

A Sogo&Seibu sztrajk utoélete

A Tisztelt Olvas6 most meg fog lepédni. Ma
(szeptember 17-én) semmiféle ujabb hirt nem
talaltam. Egyetlen irast talaltam szeptember 5-i
datummal [14]. A japan hir inkdbb a probléma
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A kovetkezd torténet szintén a szomszédbdl
val6é és ugyancsak az idén tortént. Tuddsitdnk
ismételten a maszol.ro [13]. A hir. ,Japan
sztrajkba lépnek kedden a bortondérok — jelen-
tette be az orszagos bortdnigazgatéosag szak-
szervezeti szovetsége hétfén.” A kdzleményuik
szerint kedden fehér karszalagot fognak viselni,
hogy felhivjak a figyelmet a bortondkben ural-
kod6 katasztrofara, amit az elhibazott PNL-
PSD-RMDSZ kormanyzas okozott.” A rendvé-
delmi szervek dolgozéi nem el6szor tiltakoznak,
a 10. abra egy korabbi tiltakozason készdlt.
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10. abra: A bortdnbrék jobb munkakdrilményeket
Szeretnének.

Megallt bennem az Ut8, mikor tovabb olvastam
a hirt. Az érintettek azt nyilatkoztak, hogy
amennyiben a kdveteléseiket nem teljesitik, ak-
kor kdvetkezd nap jon a valodi munkabeszinte-
tés 2-4 orara. Elképzelni sem szeretném, hogy
mi torténik ilyenkor. Kisétalhatnak az elitéltek?

A szerzdnek természetesen megvan a vélemé-
nye a munkabeszlntetés ezen fajtajardl, de ez
mar meghaladja ezen iras kereteit. Célom csu-
pan az volt, hogy megmutassam, mennyire
masféle modon is lehet gondolkodni.

megoldasara koncentral, mint a konkrét esetre.
Azt is kiemeli, hogy az érintett cég mellett még
nagyon sok vallalkozasnak kell majd kdvetke-
zBkben hasonlé problémaval szembestilnie.
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A probléma ott kezd6doétt, hogy az aruhazlancot
a japan tulajdonos egy amerikai befektetécég-
nek kivanta eladni még 2022-ben. Az uj tulajdo-
nos a vasarlasi szokasok miatt (e-kereskede-
lem) csdkkenteni kivanta a hagyomanyosan al-
talanos kiskereskedelemmel (olyan, mint a In-
terSpar, vagy a Tesco, esetleg az Auchan? —
erre nem talaltam valaszt) foglalkozo részt, és
az aruhazba egy 6nallé elektronikai részleg fel-
allitasat is tervezte.

Kllénb6z6 vélemények szerint a japan elado az
eredeti vételarbdl jelentds engedményt tett,
amelynek célja az eddigi munkahelyek védelme
volt. Mivel ezek utan sem kapott a vevétol meg-
felel6 biztositékokat, az aruhazlanc szakszer-
vezete ezek utan dontoétt a munkabeszuntetés-
rél. Ebben a tokiéi aruhaz 900 dolgozodja vett
részt. Japan lakossaga tobb, mint 120 millié. A

Hivatkozasok

[1] https://www.szabadeuropa.hu/a/evtizedek-
ota-nem-volt-a-mostanihoz-foghato-sztrajk-japan-
ban/32572610.html

[2] Toth Csaba Laszlo: Omotenashi

Magyar Minéség, 2023. julius, pp16-25

[3] https://hu.wikipedia.org/wiki/Sztr%C3%A1jk
[4] https://m.mult-kor.hu/20130424 het_erdekes-
seg_az_okori_eqgyiptombol?pldx=4

[5] https://papyrus-stories.com/2022/03/15/the-
first-recorded-strike-in-history/

[6] http://www.crosscur-
rents.hawaii.edu/content.aspx?lang=eng&site=ja-
pan&theme=work&subtheme=UNION&unit=JWORKO
85

[7] https://www.japantimes.co.jp/commu-
nity/2015/06/28/issues/striking-japan-become-extinct/
[8] https://takaihana.word-
press.com/2010/03/23/how-not-to-go-on-strike-japan-
style/

[9] https://www.theguardian.com/ci-
ties/2018/may/11/no-ticket-to-ride-japanese-bus-dri-
vers-strike-by-giving-free-rides-okayama

[10]  https://24.hu/elet-stilus/2018/05/03/busz-
buszsofor-japan-sztrajk-okajama/

[11] https://maszol.ro/belfold/81213-japanszt-
rajkba-leptek-a-kozigazgatasi-alkalmazottak

[12]  https://maszol.ro/belfold/Kezdodik-szerdan-a-
japan-sztrajk-az-egeszsegugyben

Magyar Minéség Tarsasag

sztrajkolok szama ehhez képest igazan elenyé-
sz8, de a hagyomanyok miatt mégis nagyon ko-
moly hirértékkel bir.

Az omotenashi cikkben megemlitettem Kazu-
hide OKADA japan professzor nevét, akinek
2005-6s el6adasara [15] mar tdbbszor hivat-
koztam. A hivatalos el6adas utan alkalmunk
volt beszélgetni a professzorral. Fehér Otto
(tarsasagunk alapité tagja, Shiba-tanitvany,
tobbszdros szerzdnk, biztosan visszautasitana,
de kimondom, kivaloé japanolégus) és jdmagam,
ebéd kdzben, majd utana folytattunk hosszas
eszmecserét. Okada szan-nak volt egy meg-
jegyzése, ,Japan mar nem a régi”, és sorolta az
érveit. Azo6ta eltelt 18 év, és igazat kell adnom
a professzornak. Ezért is igy valasztottam meg
mostani irasom cimét.

[13] https://maszol.ro/belfold/Tuntetnek-a-rendo-
rok-es-bortonorok-a-parlament-elott

[14]  https://japan-forward.com/editorial-sogo-
seibu-sale-bares-challenges-faced-by-japans-big-
stores/

[15] K. OKADA: JAPANESE MANAGEMENT SYSTEM IN
RETROSPECT AND PERSPECTIVE,

BUDAPEST, MAGYAR AOTS TARSASAG ELOADAS, 2005.
SZEPTEMBER
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Készulunk-e az iunnepre?

Toth Csaba Laszld

A Tisztelt Olvaséban joggal merul fel a kérdés,
hogy milyen Unnepre, mikor és kik? Valaszom
egyszerii, a mindség linnepére. Evtizedek 6ta
november a minéségugy honapja, és ezen belll
kinevezlink egy hetet és egy napot, amikor sajat
szakmankrol beszéllink, mondhatni GUnnepeljuk.

2023-ban a kovetkez6 datumokhoz rendelhet-
juk az Unnepet:

e a mindség ugy hdénapja: november, immar
tobb évtizede,

e a mindség hete: november 6-10,
e a mindség napja: november 9.

Ebben semmi kivetnivalé nincsen, hiszen van
banyasznap, épiték napja, mozdonyvezetdk
napja, idegenvezeték és forditok vilagnapja. Sét
bizonyos témakra is vilagnapokat hataroztak
meg (reggie-zene, hepatitisz, hegyek). Létezik
allatok vilagnapja is (oktdber 4), ez kiléndsen
kedves a szamomra, hiszen a szlletésnapom.

Ezekre a fent emlitett vilag és/vagy szakmai na-
pokra az érintett szervezetek, ezek munkatar-
sai mar joval korabban megkezdik a felkészl-
lést. Részletes programot dolgoznak ki, ezt val-
lalkozas szerte ismertetik a dolgozdkkal, hogy
azok minél intenzivebben és hatékonyabban
tudjanak ezekbe bekapcsoldodni. Végsé soron a
szervezetnek ez egy kivald lehetéség arra,
hogy meritsen a cég kollektiv tudasabadl, miko-
dését jobban tudja megszervezni, ezaltal az al-
tala nyujtott minéséget névelni.

Az jutott eszembe, hogy itt nem masrél van szo,
mint a ,,minéségligy adventjérél”. Félve irtam
le ezt a kifejezést, hiszen nem lehetek biztos
abban, hogy mai vilagunkban, ne kialtana va-
laki blaszfémiat. Véleményem szerint az advent
kifejezés atvitt értelemben azt is jelenti, hogy
lelkileg és testileg felkészulink egy fontos,
meghatarozé Unnepi eseményre.

Es akkor megismételném a cimben feltett kér-
dést. Készlllink-e a minéség Unnepére, havi
vagy heti, vagy akar egy napra korlatozédé
szinten?

Valami olyanra gondoltam, mint amit az 1. ab-
ran lathatunk [1].

QUALITY
MONTH
2023

&

Quality Starts
From Me!

I'm Quality Ranger ,Q

1. abra: A mindséqligy lnnepére szolo felhivas
Ez a felhivas tobb szempontbdl is érdekes. El-
s6ként azeért, mert amikor a témakorben elkezd-
tem kutatni és lementeni a szamomra Iényege-
seket, a naptar szeptember 1-t mutatott. Azaz,
ketté honappal a ,Min6ség Honapja” el6tt, a cég

24. oldal
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mar készult az inneplésre. A felhivast a L’Oreal
tette k6zzé (gondolom hallottak mar réla), annak
is egy indonéziai vallalata. Azt, hogy a Tavol-Ke-
leten is ennyire fontos a minéség (a harmoénia —
lasd egy masik irasunkat) az nem lep meg ben-
ninket. Talan az 0] vilag (Ipar/Quality 4.0) esz-
koézeit a hagyomanyos kulturajukkal otvozve
tényleg valami masféle és a vilag szamara hasz-
nos gondolkodast valésitanak meg.

Ellentétben a nyugati ,zoldekkel”, akik bezarat-
tak az atomerémiiveket, a hianyzo6 elektromos
energiat a kdérnyezd orszagok atomerémiivei-
ben termelt arammal poétoljak. A karbonlab-
nyom ,csokkentése” érdekében ujabb kulszini
szénbanyakat nyitnak. Prominens képviseldjuk
azt is kimondta, hogy a vilagnak 360 fokos for-
dulatot kell végrehajtania, ha jobban szeretne
élni. Ertik ugye? Nekem rogtén Besenyd Pista
bacsi jutott az eszembe, mert biztosan igy rea-
galt volna: ,Normalis maga, Annalena?”

Magyar Minéség Tarsasag

Indonéz kollégaink a felhivason két nagyon
fontos Uzenetet is kdzdltek vellnk.

e Quality Starts from Me! — A min6ség velem
kezdddik!

e I'm a Quality Ranger — En a minéségiigy
védelmezdje (aktiv megbrzd hive) vagyok.

A két szlogen egy lényeges momentumra hivja
fel a figyelmet. A min6ség megteremtésének
alapja a dolgozo (gondolkodo és kreativ ember)
tevékenysége. Hiaba vannak kivalo MIR rend-
szerek, Ipar 4.0 eszkb6zok, ha azt mikodtetd
human eréforras nem teljes elkotelezettséggel
végzi el a feladatait. Gondoljunk csak a ,szoci-
alistanak” nevezett ipari tevékenységre. Min-
denki tette a dolgat (voltak minéségugyi elbira-
sok is — azok tartalma is megfelel6 volt), de a
végeredmény valamiért sohasem lett tokéletes.

Hogyan készul a vilag a min6ségugy unnepére?

Az alabbi (2. abrat) a qualitygurus.com honla-
pon [2] talaltuk, ez a Minéségugy Hetére ki-
vanja felhivni a figyelmet.

QUALITY:
realizing you
competitive

potential

2. abra: Egy felhivas a minéségligy hetére

Mit Gzennek?

Mindség: a versenyben rejlé lehetéségek
kiaknazasa

A CQI/IRCA a feljegyzések szerint a modern
vilag legrégebben (1919) alapitott min6ség-
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ugyi szervezete. Szakmai tudasuk és elkote-
lezettséguk vitathatatlan. Most az 6 honlap-
jukra [3] teszilink egy kirandulast.

A versenyeldny fontossagardél a kdvetkezé gon-
dolatot osztjdk meg vellnk: Napjaink dsszetett
és dinamikus kockazati kérnyezetében a ver-
senyelény megdbrzése nem csupan a mikodési
rugalmassagot koveteli meg. ,A minéségfejlesz-
tési elvek és modszerek segithetik a szerveze-
teket abban, hogy gyorsan és hatékonyan kezel-
Jék a benne rejlé hianyossagokat, igy gyorsab-
ban, gazdasagosabban és fenntarthatébban
tudnak megfelelni a valtozo vasarloi elvarasok-
nak, mint versenytarsaik. A brit GIRI épitdipari
konzorcium kutatasa azt mutatja, hogy az épités
soran az elkertiilheté hibak jelenleg egy projekt
értékének 21%-at teszik ki. Ha a gazdasag egé-


https://www.constructionnews.co.uk/agenda/opinion/want-to-raise-productivity-in-2022-try-making-fewer-mistakes-05-01-2022/
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szében megsziintetjiik ezeket a hianyossago-
kat, a termelékenységq, a biztonsag és a fenntart-
hatosag egyarant eloényés lesz.”

Gondoljunk bele, micsoda 6riasi lehetéség van
a tarsadalom szamara a minéség magasabb
szintre emelésében. Ez a 20% igaz lehet a tel-
jes gazdasagra (nyilvanvaléan agazatonként
feltehetben eltéré mértékben), vagyis a hasz-
nos tarsadalmi Ossztermék ennyivel lehetne
magasabb. Nem a GDP-re gondolok!

A GDP - véleményem szerint — a legrosszabb
mérészam. Ertelmezziik a fenti 20%-os hibara-
tat. Ezeket ki kell javitani, ami természetesen

MinGségi kultura és képesség kialakitasa

Amennyiben egy vallalkozas kiemelked vasar-
16i értéket szeretne kinalni, produktiv folyama-
tokat szeretne mikodtetni, és hatékony straté-
giai valtozast szeretne elérni, akkor a minéségi
kultarat és képességét kell fejlesztenie. Ezt
még a kkv-k is megtehetik, hozzaférhetnek a
legfontosabb mindségi elvekhez és modsze-
rekhez, a bevezetés és megvalositas mar nem
ennyire egyszer( feladat, de megoldhato. Ezt
(igaz Britanniaban) a Wilcox Limousines, a CQI

Magyar Minéség Tarsasag

Ujabb anyagi és human eréforras raforditasaval
jar. Ezek koltségei megjelennek a végs6 elsza-
molasban ugy, hogy nincsenek cimkézve,
vagyis ugy tekintink rajuk, mint tarsadalmilag
hasznos tevékenységre. Magyaran szolva a
trehany munka kijavitasa néveli a GDP-t. Nem
véletlenul fontos eleme a Hat Szigma mddszer-
tannak a ,gorgetett atmend kihozatal”, ugyanis
méri a felesleges tevékenységet is. A japanok
3M (muda, muri és mura) veszteségforrasa is
hasonlé megkdzelitésen alapul.

Ev Min6ségligyi Szervezete 2022-es dijazottja
is bebizonyitotta. Noha a megfelelés és a koc-
kazatkezelés tovabbra is alapvetd fontossagu,
a minéségi képesség sokkal tobbrél szol, mint
a szabvanyoknak és az auditoknak valé megfe-
lelésrél.

Ez utdbbi mondat fontossagara szeretnénk fel-
hivni a figyelmet! A korabban bemutatott indo-
néz L’Oreal példa ezt sugallja a szamunkra.

A minbség-képesség fejlesztésének eldsegitése

A min6séguggyel foglalkozé szervezetek és
emberek eltokélt célja, hogy segitség a vallal-
kozasokat abban, hogy jobbak és jobbak legye-
nek. Mit tzen a CQI/IRCA a kulonb6z6 termel6
és szolgaltato szervezeteknek?

A mindségligyi szakemberek szakertd Uzleti
partnerek, akik segithetik a szervezeteket a mi-
ndség-képességek kiepitésében és fejleszté-
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sében, beleértve a teljes értéklancot. Megolda-
Sokat tudnak javasolni, hogy a versenyben ne
hatrannyal induljanak, és biztosithassak ered-
ményes fennmaradasukat. Beszéljen egy mi-
néségi szakemberrel, hogy megtudja, hogyan
segithet Onnek a termék- és szolgaltatasterve-
zés, a folyamatok hatékonysaga és eredme-
nyessege, a stratégiai fejlesztések megvaldsi-
tasa, valamint az emberek elkételezettsége,
készségei és viselkedése terén.


https://www.quality.org/article/quality-organisation-year-%E2%80%AFwinners-and-finalists-2022
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Otletek a fejl6dés érdekében

1. A probléma megelbzése hatékonyabb, mint
a probléma el6fordulasa utéani javitas. Az
erteklancok, termékek és szolgaltatasok
tervezésének kezdetén vonjon be mindség-
tigyi szakembert, hogy csGkkentse a kocka-
zatokat, mielbtt azok megvaldsulnanak, és
elkertlheti a hirnév karosodasat és a pénz-
tgyi pazarlast.

2. Készségek, eszkbzOk és gondolkodasmod
— Mig a minéségligyi szakemberek értékes
segitséget nyujthatnak a folyamatértéke-
lésben és a problémamegoldasban, a funk-
cionalis vezetdk, folyamattulajdonosok és
lizemelteték feleléssége, hogy kivalo ter-
mékeket és folyamatokat biztositsanak a
megfelel6 gondolkodasmod és a minéség-
lgyi eszk6zbk hasznalataval. Ha megkéri
szakértéjét, hogy segitsen fejleszteni csa-
pata készségeit és tudasat, akkor az On ke-
zébe kerlilhet a teljesitmény javitasa és a
kivalésag felé vezetd ut.

3. Gondolkodjon rendszerekben — egy miné-
Séqlgyi szakember segit atfogd képet al-
kotni a ,rendszergondolkodasrol”. Miné-
segligyi szakembere megkdnnyitheti a
tébbfunkcios egylittmiikédést a munkafo-
lyamat hatékonyabba és hatékonyabba te-
tele érdekében.

Végezetul alljon itt a CQI/IRCA Uzenete

Keészuljunk fel a minéségi kivalésag unneplé-
sére! Legyen On is mindségligyi vilaghét nagy-
kovete. Akar maganszemély, akar csapat, akar

Hogyan Unnepeljink?

Az eddig elmondottak a lelki el6készulést szol-
galtak, a minéség Unneplése azonban akkor le-
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4. Ne légyen széqgyenlds — forduljon minéség-
ligyi szakemberéhez tanacseért és tamoga-
tasert. Azert vannak, hogy segitsenek mun-
kaja jobba teteleben, és végsoé soron érte-
kes eredményeket érjenek el ligyfelei és ér-
dekelt felei szamara.

Valamennyi, fent felsorolt ajanlassal a magam
részérdl tokéletesen egyetértek. Kiulén kiemel-
ném azonban a 2. pontot. Nagyon sok vallalko-
zas menedzsmentje azt gondolja, hogy jon a
szakértd, aztan minden problémamat meg-
oldja. Ez a forditva Ul a lovon tipikus esete. Mint
gyakorl6 tanacsado igen gyakran azzal a prob-
[émaval szembesulok, hogy télem varjak a
megoldast. Annak ellenére, hogy mar a kdzos
munka elején elmondom, hogy a problémat ne-
kik kell megoldani, én ehhez a segitséget
adom, 6k értenek a folyamathoz. Idézni is szok-
tam Jurant [4], aki azt mondta: ,A japan min6-
séget nem Deming és én teremtettik meg. Mi
csak annyit tettiink, hogy segitettink nekik az
elindulasban, aztan odafigyeltink arra, hogy ne
térjenek le a helyes utrél.” Még azt is el szoktam
mondani, hogy én vagyok a ,fizetett pofatlan
provokald” (persze ez a valésagban durvabban
szokott elhangozni).

egy teljes vallalat, csatlakozzon a globalis moz-
galomhoz, hogy felhivja a figyelmet és népsze-
risitse a legjobban bevalt minéségugyi gyakor-
latokat. Tegyunk egyutt a valtozasert!
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het igazan teljes, ha ehhez a honapban, a hé-
ten vagy akar csak a napjan valamilyen konk-
rét, a minéségtudatossag fejlesztését eléseqitd
tevékenység is kapcsolodik.

Mit lehet tenni. Ehhez is a Minéség Guruk hon-
lapjat [2] hivjuk segitségul. Felsorolunk néhany
példat, amellyel a szervezet fejlédését segithet-
juk eld. A javaslatokba természetesen beépi-
tem a gyarban eltoltott 30 és a tanacsadokeént a
15 év alatt megszerzett tapasztalataimat is.

o A felsé vezetés legyen tevékenyen elkéte-
lezett a minéség Unnepe irant! Személyes
példamutatassal inspiralja a munkatarsakat
az aktiv részvételre!

¢ A menedzsment hatarozzon meg egy a mi-
néségugy szempontjabol fontos témakort,
amely az lnnep fokusza lesz. Ez legyen
konkrét, vilagos és megvaldsithato.

e Tartsunk valamilyen képzést, tréninget,
amelyen a munkatarsak megujithatjak ko-
rabbi (kissé mar megkopott) ismereteiket
és/vagy megismerkednek valamilyen U
modszertannal, mint példaul a Min6ség 4.0
filozofia és eszkdzrendszerrel!

o Oszténdzziik a dolgozdkat arra, hogy sajat
tudasszintjuket magasabbra emeljék, sze-
rezzenek ujabb_képesitéseket min6segugyi
témakban!

e Rendezzink min6ség témaju kviz-versenyt
(komoly dijakkal), hogy ezzel is el6segitsuk
az elkotelez6dést és a tanulasi folyamatot.

e Szervezzlnk plakat kiallitast minéségugyi
témakban! Bemutathatunk kevésbé ismert
— de hasznos — modszereket, eddig felme-
rult és megoldott (uram bocsa’ megoldat-
lan, de fontos) problémakat. Ez utébbihoz
kivaléan alkalmas az A3 moddszer. Ezzel
O0sztonozhetjik a kreativitast és a tudatos-
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sagot. Kulon elény, hogy igy azok is megis-
merhetik a mindséglgyi tevékenységet,
akik nem ezen a terlleten dolgoznak.

e Nagyobb szervezet esetén akar esszéver-
seny is indithatdé, amelynek célja a teljes
vallalkozas min6ségi szintjének emelése.
Ez kllon6sen a nem termel6 teruletek mun-
katarsai szamara teremt lehetéséget, hogy
nagyobb részt vallaljanak a cég minéségi
célkitizéseinek elérésében.

e Tegyuk lehetéveé, hogy a munkatarsak
megtehessék egyéni javaslataikat a min6-
ségkultura javitasa céljabol! Ahol mar léte-
zik egyéni kaizen rendszer, ott november-
ben fokuszaljunk a minéségre.

e A menedzsment szervezze erre az id6-
szakra azon kollégak elismerését, akik a té-
maban komoly eredményeket értek el az el-
mult évben. Ez legyen Unnepélyes és szé-
leskorl, komoly dijakkal.

e Ossza meg a munkatarsakkal a minéség
nagyjainak szalldigévé valt megszolalasait!
Ez hatékonyabb inspiracio lehet, mint bar-
mely manapsag forgalomban lév6, primitiv
és félmiveltségen alapuldé szlogen. Ha
problémaja lenne, keresse a Magyar Min6é-
ség szerkesztéségét!

A hivatkozott honlap tovabbi hasznos tanacsok-
kal is szolgal, amely azonban mar csak azok
szamara vonatkozik, akik jaratosak az angol
nyelvben. Ok mindenképpen kukkantsanak ra,
Ujabb lehetéségekkel tudnak élni.

Lehetnek olyan nagy szervezetek, akik egy tel-
jes hénap megszervezésében gondolkodnak.
Nekik nagy segitséget nyujthat az ASQ 2022-
es ajanlasa, amelyben a heti és a napi lebon-
tasra is ad javaslatokat [6]. Sajnos szeptember
16-an még nem volt elérhet6 2023-as ajanlas.
Mint tag, biztosan értestltem volna rdla.
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Akcioterv terv

A cimben azt a kérdést tettem fel, hogy ,Készu-
link-e az Unnepre?”. Remélem sikerult elmon-
danom, hogy milyen Gnneprél van szo, talan az
is kidertlt, hogy ez mennyire lehet fontos egy
szervezet életében.

Megprébaltam egy olyan ajanlast 6sszeallitani
(neves szakértdi szervezetek segitségével),
amely segithet az Gnnep mélté lebonyolitasa-
ban, és ami még ennél is fontosabb, az linnep
elbkészitésében.

Vannak azonban fenntartasaim. Mik6 Gyorgy
(magyar quality guru — az EOQ MNB alelndke),
aki évtizedek 6ta hangoztatja, hogy a minéség
nem mas, mint mikoédés. Ez a kijelentés sza-
momra axioma. Mukddésrél akkor beszélhe-
tink, ha van annak egy iranyitéja, a mikodtetd
mechanizmus, amit j6 magyar széval menedzs-
mentnek szoktunk nevezni.

Deming (az egyik legnagyobb guru a szakma-
ban) a kdvetkez6t fogalmazta meg (3. abra) [7]:

AT

“949% of the
roblems in
busmess are
system -driven
nd only 6% are
people-driven”

W. Edwards Deming.
he Anti-Taylor

abra: Deming és véleménye a menedzsmentrdl

Hivatkozasok

[1] https://www.twibbonize.com/qualitymonth23
[2] https://www.qualitygurus.com/world-quality-
day-week-2023-theme-ideas-activities/

[3] https://www.quality.org/WQW23

[4] Schmidt, Kiemele, Berdine: Knowledge Base
Management

Air Academy Press, 1999, ISBN: 1-880156-05-9, p22
[6] https://asq.org/wgm
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Mit is jelent az Uzenete? ,Az Uzleti problémak
94%-a rendszer kdvetkezménye, és csak 6%
az emberi tényez6”. Ez nem mas, mint a Miko
Gyorgy altal megfogalmazott axiéma filozofiku-
sabb kifejezése. Kdovetkezmény, ami ebben a
cikkben leirasra kertlt, az tulajdonképpen a
menedzsmentnek a feladata lenne.

El6z6 szamunkban, a szabvanylgyi hirek kap-
csan arrol értekeztem [8], hogy uUjsagunk — a
Magyar Min6ség — nem kerul minden érintett és
felhasznald elé. Azaz, nem feltétlenul jut el a
dontéshozoék elé.

Rézsa Andras (magyar quality guru — az
ISOFORUM elnéke), a kiilénbdz6 konferenciak
és rendezvények kapcsan mindig megjegyzi,
hogy a ,talpasok” ott vannak a kilénb6z6 cé-
gektdl, de a menedzsment, az valamiért tavol
marad. Sajnos, a Pareto-elv sem érvényesll,
mert jéval kevesebb a felsd vezetbk aranya,
mint 20%. Nem egy esetben el6fordul, hogy ki-
emelt cég elismert vezetdje tart egy jo el6adast,
aztan elrohan. Hallott mar a benchmarkingrél?
Ez messze nem min6ség! Lehet mondani, a
kollégaim ott vannak. Az igaz, de ezek a kollé-
gak nem ugyanabban a székben ulnek.

Osszegezve, ezt az irast elsésorban a me-
nedzsmentnek szantam. Mégegyszer megis-
métlen, hogy a legfontosabb a lathat6 és tevé-
leges elkdtelezettség.

Kellemes unneplést kivanok!

[7] Toth Csaba Laszlo: W. E. Deming 120 — 5.
rész

Magyar Min8ség, 2021. aprilis, pp42-53

[8] Toth Csaba Laszlo: Hirek a szabvanyok vila-
gabol

Magyar Minéség, 2023. augusztus-szeptember, p53
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Zalay Miklossal

Zalay Miklés

Budapesti Kdzmivek Nonprofit Zrt. -
Integralt Iranyitasi Osztalyvezetd

- Jelenleg a FOTAV Zrt. utédjénél, a Bu-
dapesti K6zmiivek Nonprofit Zrt.-nél dolgozol.
Milyen beosztasban és mi a feladatod?

- Jelenleg a BKM Integralt Iranyitasi Osz-
taly vezetdi feladatot latom el. Az eléd FOTAV-
nal az Integralt Iranyitasi Rendszer kiépitése és
mikodtetése volt a feladatom, ami dnmagaban
sem mindennapi — nem kis - kihivasokat jelen-
tett. A Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. tobb
cég Osszeolvadasaval jott 1étre 2021.09. hdban
(FOTAV, FKF, BTI, FOKERT, FOKETUSZ). Bar
ennek mar két éve, de az 6sszhang megterem-
tése még mindig folyik, hiszen a kiilénb6z6 rend-
szerek kiulonb6zd kulturakat is jelentettek és je-
lentenek a feladatok sokszinliségén tul. Ezen fe-
Gl most ujabb nagy kihivas, hogy a koézelmult-
ban megalakult céglinknél éppen csak kialakitott
folyamatok a MOHU megalakulasaval ujbdl val-
toznak,- az FKF hulladékos diviziéja kerll leva-
lasztasra. Az osztalyunk legfébb feladata az In-
tegralt Iranyitasi Rendszer fenntartasa, mikdd-
tetése és a fejlesztési lehetéségek feltarasa,

» Nem szokas errdl beszeélni, de olyan minéség-
kultura kdzegben, ahol még mindig elhangozhat
az a mondat, hogy ,mennyibe kerul egy tanusit-
vany, mert palyazathoz kell” nehéz megértetni
az EFQM hasznossagat egy cégvezetdvel”.

mely egy tobb mint 4500 fés cégnél és valtozas-
halmazok kdzt nem egyszer( feladat.

- A Zrt. el6tt allé tennivalok végrehajtasat
milyen mindségiranyitasi eszkdzbkkel tudod
segiteni. Mi jelent szamodra munkasikert?

- Minéségiranyitasi eszk6zok tarhaza
széleskorlien rendelkezésunkre all melyeket az
elmult években hasznaltunk is, de a jelenlegi
napi szintl dinamikus valtozasokkal teli id6-
szakban tulnyomo részt az adatgydjtés, elem-
zés és értékelés (pl. SWOT analizissel) amit a
tevékenységunk soran leginkabb alkalmazunk.
A folyamatok felmérése és abrazolasa ARIS
rendszerben torténik, ezt egy masik szervezeti
egyseég végzi profi médon Tarsasagunknal. A
kozeljovére nézve tdbb tervink is van az egyes
min&ségulgyi modszerek alkalmazasara, ehhez
tobb munkatarsunk kapott frissité képzést is.
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A munkasikert a ,Vevdink”, Munkatarsaim és -
az adottsagokat és egyéb koriiményeket mér-
legelve — a Févarost barmely médon hasznalok
elégedettsége jelenti szamomra.

- Szakmai elbéleted, gyakorlataid igen
széleskoriiek. Nem szamossagukban, inkabb
Ssokszinlisegukben. Hol és mit tanultal, ami leg-
inkabb erét adott fejlédésedhez?

- Az alapoknal kezdeném, ahol mint gép-
észmeérndk tevékenykedtem (pl. Betonutépité,
MOL). Megtanultam, hogy EMBEREK allnak a
gépek mogott, az 6 tudasuk és hozzaallasuk
mennyire fontos a sikerek eléréshez. Itt tapasz-
taltam meg azt is, hogy fontosak a jol definialt
munkafolyamatok és ahol szikséges ezek do-
kumentalasa, és az ezektdl vald eltéréseknek
milyen hatasai lehetnek a termék és a folyama-
tok minéségére.

A légiforgalmi iranyitasnal mar, mint minéség-
ugyi szakember, a fegyelmen és a hihetetlen
szakmaisagon tul a folyamatos fejlesztés volt,
ami leginkabb megfogott. Fejlesztések tortén-
tek a folyamatok, a technolégia terén, de hirte-
len nem tudok olyan terlletet mondani, amit ne
fejlesztettek volna. A hasznalt minéségtechni-
kak sokszinlisége, az allandé tanulas, a ma-
kodtethetd szabalyozasok rendszere amulatba
ejtett és olyan szemléletet adott, mely a mai na-
pig er6t ad szamomra bizonyos helyzetekben.
Természetesen a nemzetkozi kornyezet is le-
het6séget biztositott a tanulasra, ez is fontos
volt szamomra.

Ezek utan alapszakmamhoz kissé kozelebb
allo teruleten sikerult hasznositani a tudasomat
(KIPSZER Kazantechnoldgia, késébb Ener-G),
itt a mar mikédé mindségiranyitasi rendszert
kellett KIR-MEBIR rendszerekkel bévitenem és
integralnom. Az integracio terén ki kell emel-
nem Roézsa Andras el6adasait, melyek gyakor-
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latilag a mai napig is kisérik az utamat. Itt a ma-
szaki szabvanyok rendszerének kezelését és
alkalmazasat emelem ki, amit el6tte nem, leg-
alabbis nem igy végeztem. Erdekes volt atélni
a magyar tulajdonu cég nemzetkdzi cégcso-
portba vald beolvadasat, az uj szemléletek fo-
lyamatokba és az Integralt Iranyitasi Rend-
szerbe valo beépitését.

A FOTAV a KIPSZER/Ener-G idészakhoz ké-
pest méretében jelentett ujdonsagot, illetve ab-
ban hogy itt tdbbszdri nekifutasra sem kerdlt ki-
épitésre el6zbleg formalis MIR rendszer. Ter-
mészetesen voltak mikddd folyamatok, volt
jogszabalyok altal megkdvetelt vevdi elégedett-
ség mérés és rengeteg elem, ami a MIR épité-
sének/fejlesztésének az alapjat képezte. Az
elsé idészak utan jelentésen fejlédtink: MIR-
KIR-MEBIR-EGIR-EMAS-ISO 3834 szabva-
nyok és elbirasok szerint lettliink tanusitva. Ez
magaban olyan feladatot jelentett, mely az al-
landé tanulast is megkovetelte. A BKM megala-
kulasaval az 6sszes 0Osszeolvadd tagvallalat
rendszerének felmérése, atalakitasa, a j6 gya-
korlatok keresése és azok tovabbi alkalmazasa
és az alkalmazas kiterjesztése szintén folyama-
tos tanulasi folyamatot jelentett a csapatunk
minden tagja szamara. Kiemelem, hogy az ira-
nyitas rendszer kiépités, fejlesztés, fenntartas
nem ,egyszemeélyes mutatvany”, tanult és elko-
telezett munkatarsaim nélkul az eredményeink
nem valodsultak volna meg.

- Sokat tanultal. Kérlek, emlits meg néha-
nyat minéséguigyi kepzettségeid koriil!

- Gépészmérnoki végzettségem soran ta-
nultunk szabvanyismeretet, jogot, szabalyozas-
technikat és még szamos, a késdbbi Min6ség-
ugyi mérnok végzettséghez szukséges elemet.
Ez ut6bbi képzésen tobbek kdzt Balogh Albert,
Aschner Gabor professzorok is tanitottak, na-
gyon sajnalom, hogy nincsenek mar koztunk.
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EOQ minbéségugyi rendszermenedzser vég-
zettségem is ekkor szereztem, melyet folyama-
tosan fenntartok.

A kovetkezb lépcsd a légiforgalmi iranyitasnal
szervezett képzéssorozat, amit megemlitenék,
bar hivatalos diplomaval nem jart, de nagyon
hasznos volt. Itt eldaddk voltak pl. Miké Gyuri
bacsi, aki az EFQM modellt is ismertette, Kod-
mon Istvan, Tarjan Gabor (6réommel lattam,
hogy a XXX. Nemzeti Min6séglgyi Konferen-
cian el6éadnak). Itt a targyi tudason kivul jelen-
t6s szemléletformalast is kaptunk. Ebben az
id6szakban sikerult EFQM Assessor végzettse-
get szereznem, mely szaktudast a késdébbiek-
ben Onértékelési szakértd és NKD Ertékels
képzésekkel fejlesztettem. Természetesen au-
ditori végzettséget is szereztem kdzben, gya-
korlom napi szinten ezt a szakmat is.

Megjegyzem, érdekes volt Luxemburgban a
Safety manager képzés szamomra, ahol szinte
ugyanazt kaptam mint a minéségugyi képzése-
ken, csak a ,quality” helyett a ,safety” szere-
pelt....

- Szamtalan minéséggel kapcsolatos kon-
ferencian talélkoztunk? Miért tartod fontosnak
az egymastol tanulast?

- Mindenképpen fontos az egymastél vald
tanulas akar a hivatalos program részeként,
akar a szlunetekben torténd informalis beszél-
getések soran. Ugy gondolom ez a hajtéerénk
része, a napi problémak megoldasaban egy
MAS gondolat sokszor segitséget nyuijt.

- A szervezeti kivalosag tudom, hogy fon-
tos szamodra. Remek Onértékelési szakérté
vagy. Hogy latod az EFQM modell hazai alkal-
mazasanak gyakorlatat?

- Az EFQM modell olyan holisztikus szem-
léletet ad, mely segitséget nyujt(hatna) a cégek
szamara, jelentdsen segithetné 6ket a fennma-
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radasban és a fejlédésben. Sajnos nem elter-
jedt, nekem ugy tlinik, hogy csak egy szlik réteg
foglalkozik vele jelenleg. Nem szokas errél be-
szélni, de olyan minéség-kultura kdzegben, ahol
még mindig elhangozhat az a mondat, hogy
.,mennyibe kerul egy tanusitvany, mert palyazat-
hoz kell” nehéz megértetni az EFQM hasznos-
sagat egy cégvezetdvel. Kivaldo szakemberek
dolgoznak ennek a helyzetnek a javitasan, nem
adjak fel a célokat, igy remélem - a szakmank és
mondhatom, hogy az egész orszag érdekében -
hogy misszidjuk sikerrel jar, és szintén remélem,
hogy ebben ha minimalisan de tudom tdmogatni
Oket (de leginkabb remélem, hogy csak én nem
értékelem jol a helyzetet).

- Az élethosszig tanulas szamodra nem
csak szélam. Miként tudsz folyamatosan meg-
ajulni?

- Az el6z6ekben emlitett konferenciak eb-

ben nagy segitséget nyujtanak, illetve a csala-
dom és munkatarsaim motivalnak.

- Kevés szabadidbédet miként tudod be-
osztani. Mi az, ami leginkabb kikapcsol, rege-
neral?

- A szabadidém elsésorban a csaladomé.
3 feln6tt gyermekem van, és szerencsére sokat
taldlkozunk. A hobbim a motorozas, de na-
gyobb turakra mostanaban nem volt lehetésé-
gem. A szabadidém tovabbi kis szeletkéjében
dolgozom: auditalok, tanacsot adok. Itt is tanu-
lok, benyomasokat szerzek, melyeket a min-
dennapjaim soran hasznositani tudok.

A riportot készitette: Sz6di Sandor



Magyar Minéség 2023. oktober

LE A KALAPPAL!
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MAGNUS

AIRCRAFT

Egy hir, és ami mégoétte van

» Miutan 2022 év elején a Magnus Fusion replilégép a vilagon masodikként megkapta tipusengedélyet
a Kinai Polgari Légikézlekedeési Hatosagtol (CAAC), 2022 szeptemberében alairasra kerlilt az a nagy-
beruhazasrol szolo szerzédés, amely értelmeében egy bemutatoterem, harom lizemegység (kompozit-
, replil6gép 6sszeszerels- és karbantartd iizemegység) és az Obudai Egyetem kézremiikédésével
egy fejlesztési kbzpont (Kinai - Magyar High - Tech Fejlesztési Kbzpont) valosul meg.”

Boros Laszl6, a Magnus Aircraft vezérigazga-
téja 2023 majusaban Kinaban tett latogatasa
soran hosszutavu egyuttmikodési megallapo-
dast kotott a Rizhao Wohe Aviation Service
Co., Ltd. vallalattal, melynek keretében a valla-
lat 50 darab Fusion repulégépet rendelt meg 65
millié jian értékben.

Boros Laszlo

Kérdéseimet a vezérigazgatd ur érommel fo-
gadta és szivesen megvalaszolta.

- Hogyan kezddédétt? Milyen el6zmények
vezettek ehhez a nagyszerd (izleti sikerhez?

- 2017-ben kezdddott és rengeteg munka,
egyeztetés és utazas van mogotte. Talan a ter-
mék mellett a csapat egysége és kitartasa ve-
zetett ehhez a meghatarozé mérféldkéhoz.

- Milyen versenyelénnyel rendelkezik a
Fusion replilégép?

- A Fusion repulégéplnk egyedi tulajdon-
sagai kozul kettét emelnék ki fé6ként, ami meg-
hatarozta a kinai projektink megvaldsulasat.
Egyik a repulbégép korszerlisége és gyartas-
technolégiaja miatt a Fusion Uzemeltetési kolt-
sége, ami ebben a kategéridban a messze a
legalacsonyabb. Repult orara levetitve keve-
sebb, mint 50 USD,- ami tartalmaz minden kolt-
séget, beleértve az Uzemeltetési és fenntartasi
koltségeket is. A masik a Fusion repulési tulaj-
donsagai, ami képessé teszi alap mirepulé ma-
veletek végrehajtasara, lerepulésére, igy kate-
goriaban egyeduliként az UPRT képzés végre-
hajtasara is alkalmas.
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- Kerem, emlitse meg a replilégép elada-
son feliili egyéb, igen hasznos hozadékokat és
azok jelentéséget!

- Felépll egy Uj, masodik kézpont Kina-
ban, ami nagy stabilitdst és komoly kapacitas
novekedést eredményez, melyek U] tavlatokat
nyitnak a vallalat torténetében. Ezzel parhuza-
mosan a fejlesztéseink Uj lendlletet és lehet6-
ségeket kapnak, a meglévd és uj projektjeink
nagyobb dinamikaval tudnak majd haladni.

- Sikeriikben nyilvan a minéségi munka-
nak is nagy szerepe volt? Munkajukat milyen
mindséglgyi hattérrel végzik?

Magyar Minéség Tarsasag

- Tarsasagunk [1SO9001-el tanusitott,
ezenfelll pedig a légugyi hatésag gyartészer-
vezeti engedélyével is rendelkezink. Kiemelten
fontos szamunkra, hogy a munkanknak to-
vabbra is a minéség legyen az egyik maghata-
rozo alappillére.

- Kérdésem nem volt véletlen, hiszen ezt
Jjol ,megagyazhatta” a Magyar Min6ség Tarsa-
sag altal odaitéelt Magyar Minéség Haza Dij.
Felvételiink 2022. november 11-én, a XXVIII.
Magyar MinGség Héten a dijatadason készliilt
(balrél jobbra haladva a masodik: Boros Laszlo
vezérigazgato).

- Hogyan tovabb?

- Nagyon sok lehet6ség van eléttunk, de
jelenleg a legfontosabb, hogy a tett vallalasin-
kat maradéktalanul teljesitsuk.

- Valaszait megkdszénve kivanok tovabbi
munkasikereket, hasznos magyar - Kkinai
egydttmiikodest.

Tevékenységlik elétt LE A KALAPPAL!
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Sz6di Sandor, 1998-tol a MinGségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakeért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es és ISO 14001-es vezetd auditor. Jartas-
sagot szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palya-
zatok értékelésében. Tébb EFQM modell alapu dij kidolgoza-
saban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Minéség Klub
munkajanak egyik szervezdje, iranyitdja volt. Tébb tucat hazai
cégnek tartott dnértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a ha-
zai min6ség szakeértd képzés elinditadsa. 13 éven at a ,Mikulas
is benchmarkol” konferenciak egyik szervezdje, mozgatéru-
goja. A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Min6ségi Dij Nagy-
kévete elismerést vehette at.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Min6ség Tarsasag a 2023. szeptember 28-én megtartott Quali-
Tea 10. — MDR és IVDR, amely felforgatja az orvostechnikai eszkdz ipart — online rendezvé-
nyét, a video felvétele elérhet6 a és a YouTube

Tegyen javaslatot arra, hogy milyen témaban tartsuk meg a kovetkez6 QuallTea online ren-
dezvényt. Az alabbi

Ha nincs témajavaslata de szivesen latna valakit a kovetkez6 rendezvényeink el6addjaként,
azt is megadhatja. A kovetkez6 QualiTea 2024. Januarjaban Iesz

G QUALITEA
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eszkozipart 7
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https://quality-mmt.hu/2023/09/29/qualitea10-2023-szeptember-es-a-videofelvetele/
https://www.youtube.com/watch?v=sHyrsCYLhos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdF9gZ9Z1kMChyzm9BhQqWjxDe9pnumZ1p0o2PjvK-5eELXCA/viewform?pli=1
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XXIX. Magyar Min6ség Hét 2023 Konferencia

A Magyar Min6ség Tarsasag és a Szegedi Tudomanyegyetem kozos rendezvénye

Témaja: az energiahelyzet hatasa a szervezetek miikodésére — kérdések, dilemmak, valaszok

Datuma: 2023.november 9. csutortok

A tervezett program

9.00-9.10 A Magyar Minéség Tarsasag koszontéje
9.20-9.30 A Szegedi Tudomanyegyetem kdszontdje
Felvezetd interju - Gondolatok az energiahelyzet alakulasarol, a fenntarthato-
9.30-10.15 " e e . -y
sag és a mukodesi kivalosag aspektusabdl
10.15-10.30 | Szunet
10.30 - 12.00 | Kerekasztal beszélgetés a felvezetd interju témajaban
12.00 - 13.00 | Ebédszlnet
13.00 - 13.30 | A Magyar Min6ség Tarsasag dijainak atadasa
13:30 - 14:15 | El6adas - Uj Nemzeti Energiastratégia
14:15 -14:30 El6adas — Energiahatékonysagi fejlesztések megtérilése
) El6adas - A Szegedi Tudomanyegyetem Energiairanyitasi rendszerével kap-
14:30 - 14.45 . .
csolatos célok és tervek
14.45-15.00 | Szunet
15.00 — 16.00 | Kerekasztal beszélgetés az el6adasok témajaban
16.00 - 16.10 | A rendezvény zarasa

A Magyar Minéség Tarsasag 2023-ban is megrendezi Magyar Mindség Hét elnevezési konferen-
cigjat, ez alkalommal a Szegedi Tudomanyegyetemmel k6zdsen, Szegeden, hibrid formaban.
A XXIX-edik konferencian az energiavalsag okozta nehézségeket és a megoldasi lehetéségeket
korbejarva értékeljik a mai helyzetet, valamint bemutatjuk a mar bizonyitott j6 gyakorlatokat és az
elérhet6 eredményeket. Torekszunk arra, hogy minél tobb nézépontot megjelenitsunk, ezért az eld-
adasok mellett panelbeszélgetéseken fogjuk Utkdztetni a szakpolitika, a tudomany és gazdalkodo
szervezetek allaspontjait.

Részletek a rendezvény honlapjan: https://mmh2023.quality-mmt.hu/

Regisztraljanak miel6bb! Hivjak fel az ismerdseik figyelmét a rendezvényre.

Jelentkezés itt.

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk.
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Tisztelt Olvaso!

A Magyar Minéség évtizedek 6ta az ISOFO-
RUM kiemelt média tdmogatdja. Ennek szelle-
mében most — kdzvetlendl a jubileumi XXX.
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia utan — koz-

Magyar Minéség Tarsasag

readjuk Rézsa Andras elndk révid dsszefogla-
I6jat, valamint azon ajandékok elérhetdségét,
amelyeket Unnepld tarsszervezetink a teljes
magyar minéséglgy szamara ingyenesen ren-
delkezésre bocsat.

Kedves Tagjaink! Tisztelt Partnereink!

2023. szeptember 21-22. koz6tt rendeztuk meg
a XXX. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat és
unnepeltuk a 30 éves Jubileumot, melyen csak-
nem 400 f6, 36 el6ado, 13 panelbeszélgetd és
7 szekcié moderator vett részt.

A rendezvényen fokuszba keriltek:

az iranyitasi rendszerek, a termelésiranyitas, a
lean menedzsment, az ipari digitalizacio, a
szervezeti 6nértékelés és az eréforrasok mene-
dzselése is. A min6ségugyi témak mellett
egeszségugyi kerekasztal és épitésugyi szek-
ci0 is varta a résztvevoket. A szakmaisagon tul
a kapcsolatépités, a barati beszélgetések és a
vidamsag sem hianyozhatott, melyhez az esti
galavacsora alatt a Canarro zenekar és Petz
Balint gitarmivész jatéka is hozzajarult.

Az elhangzott el6adasok természetesen az
ISOFORUM honlapjardl letdlthetéek. Kedvcsi-
nalénak megmutatjuk a plenaris ulés nyit6 el6-
adasat, amiben a Pannon Egyetem rektora,
nemzetkozileg elismert kutatdé, kendbzetlen
Oszinteséggel beszélt az ugynevezett fenntart-
haté fejlédésrdl”.

Abrindok biivéletében —
6szintén a fenntarthatésagrol

Gelencsér Andras
levegSkémikus, akadémikus, egyetemi tanr

Pannon Egyetem

ELKH | @

Az elbéadasok kozul az alabbi linken valogathat:

https://www.nmk.isoforum.hu/eloadasok/

A 30 éves Jubileum alkalmaval elkészult az
ISOFORUM E-kdnyv, melyet minden résztvevd
ajandékkartyan vehetett at a konferencia soran.
A csaknem 700 oldalas kiadvany tartalmazza
az SO 9000 FORUM Egyesiilet 30 évét kezdve
a megalakulastol, a szakmai kiteljesedésen at
a jelen id6szak aktualitasaig. Az e-konyvben
helyet kapott 137 interju is — ,JOk a legjobbak
kozul” — amely a szakma kivaldésagait mutatja
be, majd zaré fejezetként szakmai cikkeket ol-
vashatunk a min6ség — kivalésag — fenntartha-
tésag harmasaban.

30 EV A MINOSEGUGYBEN
JOK A LEGIOBBAK KOZUL

Az e-kdnyvet az alabbi linken tekintheti meg:

https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/
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A RESIDEO egy amerikai nagyvallalat, amely
2018-ban jelent meg az amerikai t6zsdén.

Vallalatunk kivalo minéségl biztonsagtechnikai
termékek gyartasaval, lakossagi épuletgépé-
szeti és futeési felhasznaldbarat megoldasokkal
vivott ki maganak tekintélyt a vilagpiacon.

Globalis portfolionkban megtalalhatoak ezeken
kivul kGlonboz6 tipusu termosztatok, riasztok és
figyelemfelkeltdk (szén-monoxid vészjelzok,
fust- és hbérzékeld berendezések, levegbming-
ség erzeékeld egységek), fltésrendszer szerel-
vények, és egyéb megujulo energiaforrasokhoz
kapcsolodo termékek.

A Resideo vallalat vilagszerte tobb ezer f6t fog-
lalkoztat.

A vallalatcsoporton belll nagykanizsai gyarunk,
a Resideo Kft. kiemelt szerepnek 6rvend, a
vallalat kdézel 600 munkavallaldjaval a varos
meghatarozé munkaaddja.

Gyarunkban egyrészt viz- és gazmennyiség-
szabalyozé szelepek és vezérlék, lakossagi, il-
letve ipari kazanok vezérléegységeinek és al-
katrészeinek, épuletfeliigyeleti rendszereket
mikodtetd egységeinek Osszeszerelése torté-
nik. Ezeken Kivll portfélionk részét képezik a
termosztatikus expanzios szelepek, melyek k-
I6nbdz6 hitd berendezésekbe kerllnek példaul
hatégépjarmivek, hitéhazak, esetleg hdszi-
vattyuk részeiként.

Bemutatkozik uj tagunk
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resideo -0

Nagykanizsa

Ed resideo

Nagykanizsa

Torekvéseink eredményeként az elmult évek-
ben szamos fejlesztés, gyartésor telepités tor-
tént. Folyamatos a fejlédés technoldgiai terlle-
ten, ezen belll jelentés szerepet kap vallala-
tunknal az automatizalas, digitalizalas, ugyan-
akkor kiemelt figyelmet forditunk a megujuld
energia hasznalatara is. Folyamatos fejlédésre
torekszunk, melyet mikddési kivaldésagi elveink
és eszkoztarunk is tdmogat a hatékonysag no-
velését célozva.

Vdllalatunk az SGS altal tanusitott integralt iranyi-
tasi rendszer miikddtet, amely az ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018, ISO
50001:2018 szabvanyok kévetelményeire épuil.

Mottonk a "Kulonlegeset alkotunk™, amely a
vallalat f6 értéke, szervezeti kulturank egyik
alapkove. Ennek értelmében tdrekszink a
hosszutavu pozitiv hatas elérésére vevéink,
koérnyezetlnk, tarsadalmunk irant.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

C=sNTe=es=

Fenntarthatosag
Dekarbonizacio

Klimavaltozas

XVIIl. LCA Konferencia

Datum: 2023. november 06. — 2023. november 07.

Helyszin: Nemzeti KOzszolgalati Egyetem

Az LCA Center Egyesulet immar 18. alkalom-
mal rendezi meg a hazai életciklus-elemzéssel
foglalkozé vagy azirant érdekléddé szakembe-
rek éves forumat, az LCA konferenciat. Ezuttal
koézponti kérdés a klimavaltozas és a kérnyezeti
hatasok mérséklését megalapoz6 életciklus-
elemzések bemutatasa, illetve a termékek és
szervezetek dekarbonizacidjat elésegitd élet-
ciklus hatasértékelések. Az életciklus-elemzé-
sek jelentdsége napjainkban egyre nagyobb te-
ret hodit. Fontos szerepe van abban, hogy segit
azonositani a kornyezeti terheléseket és hata-
sokat egy termék vagy egy technoldgiai folya-
mat életciklusa soran, és ugyanakkor lehetésé-
get teremt az optimalizalasra vagy a hatasok
mérseklésére kdrnyezetbarat innovativ megol-
dasokkal. Mar a tervezés soran ravilagit a var-
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haté kdrnyezeti hatasokra, és alternativ szce-
nariokkal segiti a kdrnyezetbarat megoldasok
felé torténd elmozdulast. Tamogatja a dontés-
el6készitést, a jogszabalyi megfelelés biztosi-
tasat, és a fogyasztok értékitéletét is képes be-
folyasolni.

A konferencian a korabbi évek gyakorlatahoz
hasonléan, lehetéséget biztositunk a hazai
LCA kutatasi eredmények bemutatasara.

A 2023. évi LCA konferencia 3 blokkbdl éplil fel:

e Napjaink kihivasai és a rajuk adott vala-
szok — elméleti megkozelitésben;

e LCA esettanulmanyok — a jelentkezések
fuggvényében akar tobb szekciora bontva;
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e A digitalis transzformacio dekarbonizacios
hatasa — NKE megbizasabdl végzett kuta-
tasi projekt eredményeit bemutato
workshop.

A konferenciara olyan el6adasokat varunk,
amelyek illeszkednek a fenti teruletkehez és
bemutatjak

e a fenntarthatosaggal, klimavaltozassal,
korforgasos gazdasaggal és dekarboniza-
cioval kapcsolatos eddigi eredményeket,
kulonoskéeppen az LCA szerepére foku-
szalva,

e a hulladékgazdalkodas uj kihivasait,

e az LCA teruletén bekovetkez6 modszer-
tani fejlesztéseket a kornyezeti, a tarsa-
dalmi vagy az életciklus-koltség teruletén.

Varjuk azon LCA esettanulmanyok és kutatasi
eredmények bemutatasat, amelyek a kulon-
b6z6 agazatokhoz kapcsolddnak, segitve ezal-
tal a fenntarthatd terméktervezeést, a kornyezeti
teljesitmeny javitasat, a fogyasztéi dontéshoza-
talt, vagy a kdzbeszerzések megalapozasat.

Varjuk hallgatok és PhD hallgatok jelentkezését
LCA témaban készult kutatdmunkajuk bemuta-
tasara.

El6adoi regisztracio: 2023. szeptember 25.

A regisztraciot kovetbéen kikuldjuk az absztrakt
beadasi sablont melyben kérjuk adja meg az
el6adas cimét, el6add nevét, szerz6k nevét,
munkahelyét és emellett egy 1500 karakteres
absztraktot is.

Az absztraktok leadasi hatarideje: 2023. ok-
tober 10.

Lehet6séget biztositunk a prezentaciok cikk for-
majaban valé megjelenésére az ECO-MATRIX
folyéiratunkban.

A konferencia egyben a “Nemzeti Média és Hir-
kozlési Hatésag tdamogatasaval megvaldsult
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kutatas” disszeminacioja is. A részvétel regiszt-
raciohoz kotott!

Helyszin: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
1441 Budapest, Ludovika tér 2.

Regisztralni az online jelentkezési lap kitolté-
sével lehet.

B&vebb informacio: Icacenter@lcacenter.hu

Szeretettel varjuk a rendezvényen és reméljik
hamarosan talalkozunk!

A fot6é a XVII. LCA Konferencian (2022. nov-
ember 17-18.) készllt, amely még hibrid kon-
ferencia (személyes és on-line forma) volt.

Az eseményt az LCA Center Egyesiilet az
Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamos-
mérndki Karaval kdzosen Magyar Tudomany
Unnepéhez kapcsolédva rendezte meg.

Kép és szbveg forrasa: https://Icacenter.hu/xvii-
Ica-konferencia/

A konferenciardl részletes beszamolét olvashat
a Magyar Min6ség idei, februari szamaban a
23-34. oldalakon.


https://lcacenter.us15.list-manage.com/track/click?u=0179117573af2ece2cfdd2334&id=ca1acc9aa9&e=4f16312dbd
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Uj terminolégiaszabvany az IKT teriiletén

Adobe Stock | #221149310

2023 elején az ETSI kdzzétette az EG 203 499
utmutaté ujabb kiadasat, melynek célja, hogy
tovabb egyszerisitse a végfelhasznaldk hozza-
férését az IKT-eszkdzokhoz, -szolgaltatasok-
hoz és -alkalmazasokhoz azaltal, hogy ajanlott
kifejezéseket ad az alapvetd és gyakran hasz-
nalt, IKT-val kapcsolatos targyakhoz és tevé-
kenységekhez, nevezetesen olyan kifejezése-
ket, amelyekkel a végfelhasznalok gyakran ta-
lalkoznak.

A magyar szabvanyallomanyban is megtalal-
haté MSZ ETSI EG 203 499:2023 Emberi ténye-
z6k (HF). Meglévé és jovobeli IKT-eszk6zOK, -
szolgaltatasok és -alkalmazasok felhasznalo-
kbzpontu terminolégiaja dokumentum az IKT-
felhasznalok szamara referenciaterminolégiat
biztosit az EU/EFTA 19 f6 hivatalos nyelvén.

Egy eszkdz, szolgaltatas vagy alkalmazas fel-
hasznaldi feluletén hasznalt kifejezések (sza-
vak, cimkék) akadalyt jelenthetnek a felhaszna-
6k szamara, ha nem ismerik a kifejezéseket,
vagy ha nem biztosak azok jelentésében. Mig
egyes kifejezéseket a gyartok azért vezetnek
be, hogy a funkciok egy Uj osztalyat jeldljek,
vagy hogy megkulonboztessék sajat funkcioi-
kat a versenytarsak altal kinaltaktol, a legtobb
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egyéb, az eszkdz vagy szolgaltatas funkcioit je-
1616 kifejezés nem feltétlenll a megkuldnbozte-
tés céljat szolgalja. Harmonizalt vagy ajanlott
terminoldgia hianyaban azonban e kifejezések
hasznalata jelentésen eltérhet a gyartok és a
szolgaltatok kozott, ami a végfelhasznaldk sza-
mara félreérthetévé teszi a fogalmakat.

Az alapvet§ interaktiv elemek kozotti dsszhang
megkonnyiti a tanulast és a tudasatadast, és ja-
vitja az 6sszetett mobil IKT-kdrnyezetek altala-
nos hasznalhatésagat.

,Az atadas még fontosabba valik, amikor az
id6sebb felhasznaldokkal vagy a korlatozott kog-
nitiv funkciokkal rendelkezd emberekkel foglal-
kozunk, akiknek a mindennapi élet legtdbb te-
ruletén hasznalniuk kell az okostelefonokat, a
mobilszolgaltatasokat és az internetes alkalma-
zasokat, példaul e-mailt kildeni, hivast tovab-
bitani vagy ébresztét bedllitani” — mondja
Matthias Schneider, az ETSI Human Factors
miszaki bizottsag elndke.

A harmonizalt terminoldgia a vallalatoknal
hasznalt terminolégiakezel§ rendszerekbe is
betaplalhatd, hogy a termékek, valamint a belsé
és kllsé dokumentacio (pl. tervezési dokumen-
tumok, hasznalati utmutatok és promdécios
anyagok) egységes hasznalatat biztositsa.

A dokumentum tébb mint 800 kifejezést tartal-
maz szamos funkcionalis teruletrél, beleértve a
hozzaférhetéséget, a telefonalast, a fényképe-
zést és a navigaciot.

Az érdekelt felekkel egyuttm(ikodve a kifejezé-
sek kidolgozasa soran alkalmazott kivalasztasi
és validalasi folyamat varhatéan olyan miné-
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ségi dimenzidval bdviti az ajanlott kifejezés-
gyljteményt, amelyet egyéni eréfeszitéssel ne-
héz lenne elérni, tovabba hozzajarul azok hasz-
nalatahoz és elterjedéséhez.

Online adatvédelem

A XXI. szazadban egyre szélesebb kdrben valik
elérhetévé a kommunikacios infrastruktura az
otthoni széles savu internet, az okostelefonok
és hasonlo digitalis eszkdézok révén. Ezek
azonban masodlagos tevékenységként adato-
kat is gyUjtenek rélunk, s a technoldgia fejl6dé-
sével ezeket az adatokat sokkal nagyobb
mennyiségben lehet mar gydjteni és jobban ki
lehet elemezni, mint korabban. Egyrészrél ez
kényelmesebbé teszi fogyasztdi életlinket, von-
z6bb és értékndvelt szolgaltatasokat és arukat
kaphatunk ezaltal. Masrészrél azonban a fo-
gyasztok érzékenyebbek lettek a maganélet
tiszteletben tartasanak kérdésére, problemati-
kus lehet szamukra a személyazonositasra al-
kalmas adatok online gylijtése és felhaszna-
lasa. Ez a bizalmatlansag sokszor annak tud-
haté be, hogy nem tudjak pontosan, hogyan
dolgozzak fel, taroljak és kezelik ezeket az in-
formacidkat a szervezetek.

A most megjelent MSZ EN_ISO/IEC

29184:2023 Informatika. Online adatvédelmi
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Nagy Gabor
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2023. szeptember

értesitések és hozzajarulas szabvany megha-
tarozza az ellen6rzést és a kapcsolddo tovabbi
informaciokat a szervezetek szamara:

— hogyan nyujtsanak vilagos, kdonnyen ért-
het6 informacidkat arrél, miként dolgozza
fel a szervezet a gy(jtott adatokat, pl. szol-
galtatas nyujtasa soran;

hogyan kérjenek jévahagyast korrekt, atlat-
hato, egyértelm( és visszavonhaté modon.

A szabvany bemutatja az MSZ EN ISO/IEC
29100:2020 Informatika. Biztonsagtechnika.
Adatveédelmi keretrendszer szabvany két adat-
védelmi alapelvének — az 1. Beleegyezés és
valasztas és a 7. Nyitottsag, atlathatosag és ér-
tesités — megvaldsitasat.

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a szab-
vanyok magyar nyelvi kiadasat. A tamogatas-
sal kapcsolatban tovabbi informaciokért, kérjiuk,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2023. szeptember
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A hozzaférés-kezelés keretrendszere

Az informaciobiztonsag kezelése Osszetett fel-
adat, mely elsGsorban kockazatalapu megko-
zelitésen alapul. Ezt szamos biztonsagtechni-
kai rendszer tdmogatja, amelyek a szabalyza-
sokkal és a szervezetpolitikaval 0sszhangban
muakodnek. Az informacidbiztonsagban a hoz-
zaférés-kezel6 rendszer kulcsszerepet tolt be a
felek — az emberek vagy gépek és az informa-
cidtechnolodgiai forrasok — kozotti kapcsolat ke-
zeléseben. Az internet fejlédésével az informa-
ciodtechnolodgiai forrasok a megosztott hal6zato-
kon talalhatok, az ezekhez valé hozzaférés
szabalyozott kell legyen, altalanosan elfogadott
feltételekkel és modellekkel.

A személyazonossag kezelése is a hozzaférés-
kezel6 rendszer fontos része, hiszen az azono-
sitds és a hitelesités azon keresztul valosul
meg. Az MSZ EN ISO/IEC 29146:2023 Infor-
matika. Biztonsagtechnika. A hozzaférés-keze-
lés keretrendszere szabvany a meglévd sze-
meélyazonossag-kezelé rendszer vagy infra-
struktura meglététél fugg. A hozzaférés-keze-
lés keretrendszere az atfogé személyazonos-
sag- és hozzaférés-kezelési keretrendszer
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egyik része. Masik része az MSZ EN ISO/IEC
24760 IT-biztonsag és -adatvédelem. A sze-
meélyazonossag-kezelés keretrendszere szab-
vanysorozatban meghatarozott személyazo-
nossag-kezelési keretrendszer.

Az MSZ EN ISO/IEC 29146 kialakitotta és meg-
hatarozta a hozzaférés-kezel rendszer keret-
rendszerét, valamint az informacidhoz, az info-
kommunikacids technoldgiai (IKT-) forrasokhoz
valé hozzaférés folyamatanak biztonsagos ke-
zelését. Megadja a hozzaférés-kezeld rendszer
fogalmait, szerepl6it, referenciaszerkezetét,
funkcionalis kdvetelményeit és gyakorlatait, va-
lamint az ellen6rz6 modelleket. Elsésorban az
egy szervezetre vonatkozé hozzaférés-szaba-
lyozasra fordit figyelmet, de tovabbi megfonto-
lasokat tartalmaz a tobb szervezet kozotti
egyuttmikoddés soran szikséges hozzaférés-
szabalyozasra vonatkozoéan.

A szabvanyok magyar nyelvi valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttimikodve tamogatnak a szab-
vanyok magyar nyelvi kiadasat. A tamogatas-
sal kapcsolatban tovabbi informaciokért, kerjuk,
keressen bennunket a szabvtit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testilet
2023. szeptember
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Biodigitalis konvergencia

Az egyik legborzasztébb és legnehezebb kihi-
vas, amellyel a mentémunkasoknak szembe
kell néznilk, az 6sszeomlott épuletek romjai
alatt rekedt emberek felkutatasa. Még a speci-
alisan kiképzett kutyak sem képesek a tormele-
keken atjutni, vagy nem férnek hozza kell6keép-
pen a tulélék kiszimatolasahoz. A szakeértok
ugy vélik, hogy a megoldast a videokamerakkal
felszerelt kiborgcsotanyok jelenthetik, amelyek
képesek bejutni az ember és allat szamara el-
érhetetlen helyekre.

A tudosok mar képesek mikrochipeket és érzé-
kel6ket szerelni a csétanyokra és mas rova-
rokra, hogy taviranyitassal iranyithassak moz-
gasukat, és az interneten mar kaphatok bar-
kacskészletek sajat ,robotcsotany” épitésehez.
Francois Coallier, az IEC szakértdje szerint ez
jO példa a két, hagyomanyosan kulonallonak te-
kintett tertlet — a bioldgia és a digitalis techno-
l6gia — 6sszehangolasara. Coallier professzor,
aki biologiat tanult miel6tt mérnok lett, az IEC
biodigitalis konvergenciaval foglalkozé szab-
vanyértéekel6 csoportjanak (SEG 12) munkaja-
rol adott helyzetjelentést.

Az |IEC azért hozta létre a SEG 12-t, hogy meg-
vizsgalja a jelenlegi kutatasi és technologiai te-
vékenységeket, azonositsa a kritikus kihivaso-
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kat, és javaslatot tegyen
a jovébeli szabvanyosi-
tas utemtervére. A SEG
12 fontos terminoldgiai
munkat is végez, amely
eléseqiti az informacio-
cserét, és a jovobeli szabvanyositasi tevékeny-
ségek alapjaul szolgalhat.

A biodigitalis konvergencia lényegében a biolo-
gia és a digitalis technologia 6sszeolvadasat je-
lenti azzal a céllal, hogy olyan 0] technoldgiak
és alkalmazasok jojjenek Iétre, amelyek biolo-
giai folyamatokat foglalnak magukban. Ezt az
olyan teruleteken elért fejl6dés teszi lehetbveé,
mint a szintetikus bioldgia, a biotechnologia és
a digitalis technologia, amelyek segitségével a
kutatdék egyre kifinomultabb moédon manipulal-
hatjak és iranyithatjak a biologiai rendszereket.

Ez egy gyorsan fejl6dé terulet, amely nagy igé-
reteket hordoz magaban az alkalmazasok szé-
les skalajara nézve. Coallier professzor megje-
gyezte, hogy a bioldgia és a digitalis technoldgia
egyesitésével a kutatok olyan Uj eszkozoket,
technologiakat és alkalmazasokat hoznak létre,
amelyek mélyrehaté hatassal lehetnek életunk
szamos teruletére, az egészségugytol kezdve a
mez6gazdasagon at a kornyezetvedelemig.

A biologiai rendszerek digitalis technologiaval
valé létrehozasanak és manipulalasanak ké-
pessége a biodigitalis konvergencia egyik f6
mozgatorugdja. Ez magaban foglalja a digitalis
eszk6zok és technikak hasznalatat uj biologiai
OsszetevOk, példaul DNS, fehérjék és sejtek
tervezésére és szintézisére, valamint a digitalis
technolégia hasznalatat e biolégiai rendszerek
valoés idejl ellendrzésére és manipulalasara.

A megujuldé energia egy masik olyan tertlet,
amely valdszinlleg profitalni fog. A kutatdk a
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biodigitalis technoldgiakat uj tipusu biolzem-
anyagok eléallitasara, valamint a szén-dioxid
megkotésére és tarolasara szolgalo fejlett alga-
alapu rendszerek kifejlesztésére hasznaljak.
Ezek a technoldgidk tiszta, fenntarthaté és
megujulé  energiaforrasokat biztosithatnak,
amelyek segithetnek csdkkenteni a fosszilis ti-
zel6éanyagoktdl valé fuggéséglnket.

Coallier professzor kifejtette, hogy a SEG 12
hat munkacsoportot hozott Iétre a biodigitalis
konvergencia multidiszciplinaris jellegének ke-
zelésére. Ezek kozul az els6, a WG 1 a kom-
munikacios tevékenységekeért, valamint a jelen-
tések elkészitéséért felelbs.

A WG 2 munkacsoport az él6 rendszerekre és
az azok visszafejtését tamogatd biodigitalis
szabvanyositasi lehetéségekre 06sszpontosit.
Ez magaban foglalja tdbbek kdzo6tt a genomi-
kat, a transzkriptomikat, a proteomikat, a meta-
bolizmust, az informatikat, a mikrobiomikat, az
idegtudomanyokat és a szintetizaciot.

A WG 3 munkacsoport az él6 rendszerek és a
biomérndki tevékenység szabvanyositasi lehe-
téségeit vizsgalja. A szamos téma kdzott szere-
pelnek a bioszenzorok, a biometria, a bioalap-
anyagok, a biofeldolgozas, a biolzemanyagok,
a gyogyszerkutatas és -technoldgia, a szinteti-
kus biolégiai aramkorok, a géntechnoldgia, a
mesterséges élet, a szerv a chipen (OoC) és a
mesterséges szervek.

A WG 4 munkacsoport munkajanak kdzéppont-
jaban a biodigitalis szabvanyositasi lehet6ségek
allnak a human augmentacio teruletéen. |detar-
toznak az agy-gép interfészek, a digitalis hard-
verfejlesztés, a mindenutt jelen 1évé és folyama-
tos megdfigyelés, a fokozott erdkifejtés, a fokozott
érzékelés, a testkozeli szamitastechnika, a kor-
nyezeti intelligencia és a biohackelés.
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A WG 5 munkacsoport feladata a biodigitalis
szabvanyositasi lehetbségek feltarasa a mez6-
gazdasagi rendszerek és azok biotechnoldgidja
terén, beleértve az erdészetet, a vizgazdalko-
dast, az allattenyésztést és a molekularis
gyoégyszerészetet. A targyalt témak kdzé tartoz-
nak a dolgok internetének alkalmazasai, pél-
daul a preciziés mezégazdasag, valamint test-
kozeli szamitastechnika az allatok szamara és
az élelmiszerek géntechnoldgidja, az ENSZ
fenntarthat6 fejlédési céljanak, az éhezés meg-
szlUntetésének megvaldsitasa keretében.

A WG 6 munkacsoport a kornyezeti rendszerek
terlletén a biodigitalis szabvanyositasi lehet6-
ségekre dsszpontosit. Az érintett témak kozé
tartozik a geotechnika, a fenntarthatésag és az
ENSZ fenntarthato fejlédési céljai az éghajlat-
valtozassal, a viz alatti élettel és a szarazfoldi
élettel kapcsolatban.

Végul a WG 7 munkacsoport a biodigitalis kon-
vergenciaval kapcsolatos tarsadalmi, kockazati
és etikai szempontokat vizsgalja.

Az |IEC Piaci Stratégiai Testlletével vald szoros
egyuttmikodés mellett a SEG 12 az ISO és az
IEC kézb6s miszaki bizottsaganak (JTC 1)
szakértbivel, valamint az eurdpai szabvanyfej-
lesztd szervezetekkel, a CEN-nel és a
CENELEC-kel és szamos mas nemzetkozi
szervezettel is egyuttmikodik.

Forras: https://etech.iec.ch/issue/2023-01/un-
derstanding-bio-digital-convergence

Nagy Gabor

Magyar Szabvanytigyi Testilet

2023. szeptember
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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MINOSEGUGYI ESZKOZLADA

QUALITY
TOOLBOX

Eszkoz neve:

Doboz-abra (Box Plot)

Mire hasznaljuk?

Adatok eloszlasdnak néhany statisztikai jellemzojét 6sszefoglaloan
bemutatd, egyszerii abrazolasi modszer.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor a cél nem a részletek,
hanem az eloszlas kozépértékének ¢és ingadozasanak bemutatasa, pl.
kiilonb6z6 mintak dsszehasonlitdsa érdekében.

Példa: ugyanazt a tevékenységet végzd csapatok teljesitményének
Osszehasonlitasa, idédiagram (run-chart) adatainak Gsszefoglalo
bemutatasa.

Hogvan vizualizdljuk? v,
Y, T
L ]
o] ® —_
UF —_—
R — = FTH
Q3 —_— —_— cél
M=Q2 ——— ATH
ai —_—
LF —— - —_
o] [ )

Mire figyeljiink?

* A QI az emelked? sorrendbe tett adatok alsd 50%-anak medianja, a
Q3 pedig a felsé 50% medianja.

* Ahatarok (IF) azokat az adatokat fogjak kozre, amelyek az eloszlas
statisztikailag megbecsiilhet6é halmazat alkotjak, adott valoszintiségi
szinten.

* Az 6sszehasonlitasnal a hatarokon kiviili adatok elhagyhatok, de az
elemzésnél figyelembe kell venni ezeket is.

Hogvan hasznaljuk?

1. Rakjak emelkedd sorrendbe az adatokat.

2. Hatarozzak meg az adatsor medianjat (M), vagy mas néven 2.
kvartilisét (Q2). Paratlan elemszam esetén ez az az érték, amelynél
ugyanannyi nagyobb érték van, mint amennyi kisebb. Paros
elemszam esetén a két kozépso érték atlaga.

3. Hatdrozzék meg az adatsor 1. és 3. kvartilisét (Q1, Q3). AQl az az
érték, amelynél az adatok 25%-a kisebb, 75%-a nagyobb. A Q3 az
az érték, amelynél az adatok 75%-a Kisebb, 25%-a nagyobb. Paros
¢s paratlan elemszdmnal a szabalyok megegyeznek a medidnnal
alkalmazottakkal.

4. Hatarozzak meg a teljes adatsor kozépsé 50%-anak terjedelmét
(range 50 — R50), amely a Q3 és a Q1 kiilonbsége.

5. Hatarozzak meg az adatsor hatarait (fences — F) a kovetkez6 modon:
a) a felso hatar (upper fence — UF) meghatarozasa:

UF = Q3+ 1,5R50
b) az alsé hatar (lower fence— IFL) meghatarozasa:
LF =Q1-15R50

6. Azonositsak a hatarokon kiviil esé adatokat (outliers — O).

. Rajzoljdk meg az abrat a meghatarozott értékekkel.

8. Tobb eloszlas Osszehasonlitasa esetén készitsenek el egy koordinata
rendszert, amelynek X-tengelyén soroljak fel az eloszlasok
azonositoit (X, X, ...), az Y-tengelyen pedig jel6ljék a mért
értékeket.

9. Jeloljék vizszintes vonallakkal a mért valtozora meghatarozott
célértéket és a tliréshatarokat.

10.Az 6sszehasonlitas alapja a M, a Q1 és a Q3 célértéktdl és
tliréshataroktol valo eltérésének nagysaga ¢€s iranya, a doboz
szélessége (R50), valamint a hataron kiviili adatok mennyisége és
érteke.
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