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Tisztelt Olvaso!

Vége a nyari pihenésnek, ujra beindul a nagy-
uzem. Bizok abban, hogy sikerult kipihenni
magukat, feltoltddtek az ujabb kihivasok le-
kuzdésére. A szabadsagok gondtalan eltolte-
sét — Eurdpa-szerte — bearnyékolta a kornye-
zeti tényezOk hektikus, altalaban negativ meg-
valtozasa. Talan mégis komolyabban kellene
venni a szakemberek véleményét. A mitigativ
(tulzottan optimista) megkozelités nem biztos,
hogy az Udvozit6 ut, az adaptiv (alkalmaz-
kodd) vélemeények egyre tobben vannak. A
dontés nem a szakemberek, hanem a politiku-
sok kezében van.

Mostani szamunkban is foglalkozunk a ,zold”
témaval, minden egyes pozitivum egy ujabb
apro lehet6ség.

A rendszerben valé gondolkodas a legfonto-
sabb, ezt mutatja be els6 irasunk. Tanulsagai
altalanosak.
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A rendszer eleme az egyes ember, aki a leg-
jobban ismeri az altala mavelt cselekvést. Ho-
gyan tudjuk bevonni 6t a jobba tevésbe, azaz
a kaizenbe. Ezt taglalja masodik szerzdnk.

Van mar célunk, pontosabban olyan, amit sze-
retnénk elkerulni. Szakavatott — a japan mod-
szerek egyik legjobb ismer6je és tovabbfej-
lesztbje — szerz6nk most egy ilyen lehetséges
modszertant mutat be. Nagyon izgalmas!

Jelentkeznek szokasos rovataink is, ,JOk a
legjobbak kozul”, szabvanyugyi ismertetésunk
benéz a kulisszak mdgé. Ujabb mindségiigyi
kartyaval gyarapodhatnak az érdekl6dék.

Sajat palyazataink és web szeminariumaink
mellett felhivjuk a figyelmet a Gabor Dénes-dij
meghirdetésére.

Ne felejtsék ki tarsszervezetiink, az ISOFO-
RUM jubileumi konferencigjat sem!

Udv a fedélzeten! J6 munkat!
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Magyar Minéség Tarsasag

Az innovacios okoszisztemak uzleti mo-

delljének fenntarthatosagi kéerdesei

Toth Csilla és Dr. Hary Andras

Osszegzés

Az uzleti modellekkel kapcsolatos kutatasok
rendszerint az Uzleti stratégia elméleti hagyo-
manyaira épulnek, és az uUzleti stratégiat egy
vallalat teljesitményével kapcsoljak 6ssze. A
hagyomanyos fogalommeghatarozas az uzleti
modell értékteremtést szolgalé funkciodjara
épult, ugyanakkor az uzleti modell alkotasa
napjainkban nehezen valaszthato el a vallalko-
zasok és szervezetek egymas kozotti kdlcson-
hatasatol, egyesitve a formalis és informalis
gazdasagi kapcsolatokat, valamint kitérve azok
kornyezeti kapcsolddasaira is. A szerepl6k sza-
mossaga és sokfélesége kozotti lokalizalt kol-
csOnhatasok éppen az innovacids Okosziszté-
mak egyik f6 jellemz6i, amelyek révén az
egyedi szervezeti mikodés helyett rendszer-

1. Bevezetés

Az uzleti modell fogalma nagyon fontos a me-
nedzsmentben, de a kutatasok még nem jutot-
tak konszenzusra abban a tekintetben, hogy
pontosan milyen tartalommal kell rendelkeznie
az optimalis Uzleti modellnek. A klasszikus Uz-
leti modell leirasok az Uzleti stratégia elméleti
hagyomanyaira épulnek, és altalaban G6ssze-
kapcsoljak az uzleti stratégiat egy vallalat stra-
tégiajanak és teljesitményének kulonb6z6 né-
zeteivel. Az egyedi szervezetek vizsgalata mel-
lett egyre nagyobb teret nyernek a kutatasok

4. oldal

szintl kérdések jelennek meg. Egy fenntart-
hato innovacids okoszisztéma egészséges fej-
I6dését ezért meghatarozza az az értékalapu
szemlélet, amelyet lehet vezetni az Uzleti mo-
dell megkozelitésbdl. A jelen iras els6ként ezen
gondolatmenet elméleti kereteit igyekszik be-
mutatni. Ezt kdvetben, az elemzés vizsgalja a
szerzOk altal kidolgozott Uzleti modell keret-
rendszer — fenntarthatésagi szempont-kapcso-
latokkal kiegészitett — alkalmazasi lehet6ségeit
az innovacios okoszisztéma szintjén. Bemuta-
tasra kerul egy, a témakorhoz kapcsoldédd ku-
tatas eredménye, amely 6koszisztéma-szinten
ertékeli a kulonb6zd Uzleti modell-elemek értel-
mezésének lehetéségét. Végul, megfogalma-
zasra kerulnek a témakorben végezhetd to-
vabbi kutatasok lehetséges iranyai.

soran a kulonboz6 gazdasagi rendszerek,
egyuttmikodési formak strukturainak kérdeés-
korei is. Ennek kapcsan az innovacios oko-
szisztémak egy specialis teruletet jelentenek,
amely felveti az egyedi szervezetek altal alko-
tott rendszer vizsgalatanak szikségességét.
Magatdl értetédéen merul fel a kérdés, hogy az
uzleti modell szemlélet alkalmazasa az innova-
cidés Okoszisztémak, mint rendszerek szintjén
hogyan értelmezhetd. Tovabba, a hosszabb ta-
von sikeres és eredményes oOkoszisztémak,
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mint fenntarthaté rendszerek milyen kutatasi
megkozelitést igényelnek. Ezzel eljutunk a je-
len cikk alapvet6 témakoéréhez, amely a fenn-
tarthatésag aspektusa mentén kdzeliti meg az

2. Az Uzleti modell fogalomkore

A hagyomanyos fogalommeghatarozas az Uz-
leti modell értékteremté funkciéjat hangsu-
lyozta (Alt és Zimmermann, 2014): ,Egy Uzleti
modell leirja az értékteremtés, szallitas tervét
vagy architekturajat és a kapcsoléddé mecha-
nizmusokat. Az Uzleti modell lényege, hogy vi-
lagossa teszi az Ugyfelek igényeit és fizetési
képességét, valamint ehhez illeszked6 értéket
biztosit. Inspiralni igyekszik a fogyasztdkat,
hogy fizessék meg az értéket, majd a fizetést
profitta konvertalja, hogy segitségével az érték-
lanc kulénb6zé elemeinek megfelelé kialakita-
sat és mikodtetését lehetbvé tegye.” Ehhez
hasonlé fogalommeghatarozassal éltek sokan
masok, péaldaul Wirtz és szerzétarsai is egy
2015-06s publikaciéjukban (Wirtz et al., 2015).
A kovetkezdkben 6t kivalasztott Uzleti modell
koncepciot mutatunk be; korabbi, illetve napja-
inkban megjelent irast egyarant.

Shafer et al. (2005) szerint az Uzleti modell,
mint egy vallalkozas mikodtetésének alapjaul
szolgalo alapvetd logika foghat6 fel. A szerz6k
az Uzleti modellek meghatarozasara négy né-
z8pontot javasoltak, amelyek elemei hatassal
vannak egymasra és egyuttesen tamogatjak a

vallalat sikerességét (lasd 1. abra):
e stratégiai valasztasok,
érték létrehozasa,
érték megjelenitése,

értékhalozat.

Ezek az elemek ugy kell kapcsolddjanak egy-
mashoz, hogy az indul6é Gzleti modellnek va-
laszt kell adnia a fogyaszté vagy a megcélzott
célpiac f6 problémajara, igényeire.

5. oldal
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innovacios Okoszisztémak Uzleti modell-alapu
nézépontjat.

(o ts of a Business Model

p
—{ Strategic Choice h‘— —{ Value Networks '—
Customer (Target Market, Scope) Suppliers
Value Proposition Customs Information
Capabilities/ Competencies Customer Relationship
Revenue/ Pricing Information Flows
Competitors Product/ Service Flows
Output (Offering)
Strategy
Branding —{ Capture Value '—
Differentiation
Mission Cost
Financial Aspects
Profit
—{ Create Value i—
Resources/ Assets
Processes/ Activities

1. abra: Az (izleti modell négy elemcsoportja Shafer et
al. (2005)

A Shi és Manning (2009) altal javasolt Uzleti
modell kerete szintén négy alapvetd és egy-
massal 0sszefiuggd elemcsoportot vagy mas
néven almodellt tartalmaz (2. abra):

e a valtoztatas modellje,

a szervezeti modell,
az er6forrasmodell,
a pénzugyi modell.

A valtoztatas modellje leirja azt a hozzaadott
értéket, amelyet egy cég kinal a piac mas gaz-
dasagi szerepl6i szamara, ideértve az ugyfele-
ket, a szallitokat, a komplementer szervezete-
ket és a versenytarsakat. A szervezeti modell
magaban foglalja azokat a szerepeket és fele-
I6sségeket, tevékenységeket és Uizleti folyama-
tokat, amelyek lehetévé teszik a termék, az in-
formacié és a pénz aramlasat. Az eré6forrasmo-
dell tartalmazza a cég eréforrasainak sokféle-
ségét, amelyek egyuttal a szervezet mozgosi-
tasahoz és fejlédéséhez szikségesek. A pénz-
ugyi modell pedig meghatarozza a cég azon
objektiv funkcidit, amelyek dsszekapcsoljak az
uzleti modell masik harom elemét.
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Organization Model
= Roles/Responsibilities
» Activity Systems

*» Business Processes

Financial Model
* Pricing and Revenues
= Cost Drivers

« Capital Expenditures

* Premium Pricing
* Low=cost operation
* Efficient asset utilization

Resource Model

*» Resource leverage | L oVEE * Tangible Resources
« Org. efficiency | Strategic 1 . Appropriability « Intangible Resources

HH \ i ! > g g
* Adaptability Logics  Sustainability * Human Resources

* Market sizing
* Competitive differentiation

* Control over network

Exchange Model

= Customer Values

« Supplier Values

* Complementor Values

* Employee Values

2. abra: Az (zleti modell keretrendszere (Shi és Manning, 2009)

Lindgardt et al. (2012) szerint az tzleti modell e El6szor: az Uzleti modellt eszkdzként irjak
két alapvet6 részbdl all, nevezetesen az érték- le, amelynek f6 célja a vallalkozasok érték-
ajanlatbdl és a miikdédési modellbdl, amelye- teremtésének tamogatasa (,what”).

ken belll harom-harom alcsoport hatarozhaté e Masodszor, az Uzleti modelleket a techno-

meg, ahogy azt a 3. abra mutatja.

|6giai innovaciok és a piac kozotti kozveti-

Value proposition

toként, valamint az uj technoldgiak uj Uzleti

Target

segment(s)

Product or service

offering

modellekkel tortén6 dsszekapcsolasa esz-

'

!

il kdzeként hatarozzak meg (,why”).
e Harmadszor, az Uzleti modelleket straté-
l giai valtozonak tekintik, amelyek a ver-

senyelony forrasat jelentik az ugyfelek
Business model N N i
szamara (,who”).

!

!

Value chain

Cost model

T e Negyedszer, az Uzleti modelleket értékha-
|6zatként magyarazzak, amely tulmutat
Organization egy vallalat sajat tevékenységén, magaban

Operating model

foglalja Ugyfeleit és partnereit is (,how”).

3. abra: Az lizleti modell két f6 elemcsoportja

Négyféle szempontbdl értelmezi az Gzleti mo-
dell fogalmat Liu és Mannhardt (2019):

(Lindgardt et al. (2012)

Ebben a megkdzelitésben az Uzleti modell
megfogalmazza azt a logikat, amely leirja,
hogy egy vallalkozas miként teremt és szolgal-
tat értéket az lUgyfelei szamara (4. abra).

6. oldal
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Value

proposition | natis offered
(what) to the customer?

Customer
(who)

How is the value Value Profit . .
proposition created chain mechanism mg;f t?;gu;gf =
and delivered? (how) (why) P '

Who is the target customer?

4. abra: Az (izleti modell tipikus elemei (Liu és Mannhardt, 2019)

A kovetkez6 Uzleti modell megkozelités azt
magyarazza, hogy az egyes innovaciok ho-
gyan hozhatnak létre Uj piacot, vagy zavarhat-
jak meg egy vallalkozas f6 versenytarsainak
elényét (Micieta et al., 2020). A kompetenciak
rendszerére épulé modell szerint valojaban a
kulcs kompetenciak azok, amelyek a vezetdi
funkcidhoz és a szervezeti kulturahoz képest
dominansan befolyasoljak a munkavallalok
teljesitmeényét, mig az értékes kompetenciak
olyan ritka, nehezen utanozhatd és nehezen
helyettesithet6 tényez6k, amely versenyeldny-
nyé konvertalhatok (lasd 5. abra).

Customer
Relationship

(Human Relations Competency)

Revenue
Stream
(Financial Competency)
Technical Key 11y Key Cost Financial
Competency| Resources Activities Structure |Competency

\"[arl\ermg C ompﬂe’nct

V. aluc Custamﬂ Ch ) Key
Propo ition Segmem annets Panncrs

Managerial Competency

Entrepreneurship Behavieor

5. abra: Véllalati kompetenciak fejlesztése a sikeres
tizleti modellhez (Micieta et al., 2020)

Az 1. tablazat 6sszegzi a bemutatott 6t meg-
kozelités 16 jellemzéit. Ahogy lathatd, a kulon-

7. oldal

b6zd koncepcidk kozott vannak hasonlosa-
gok, de mindegyik eltéré6 nézépontbdl magya-
razza az Uzleti modell [ényegét.

. Lind- Liu és

Shafer Shi e.s gardt et Mann- Micieta et | Osszeg-
etal. Manning i

(2005) (2009) al. harat al. (2020) zés

(2012) (2019)

o stra- eaval- | eér- o értek e humén | e kulcs-
tégiai tozta- ték- pozicio- kap- elem:
va- tas ajan- nalasa csola- érték-
lasz- mo- lat (mnit) tok érték-
ta- dellie, | o mi- o érték- kom- ajan-
sok, °a ko- lanc peten- lat

o érték szer- dési (ho- ciai ® pénz-
|étre- vezeti mo- gyan) ® pénz- ugyi
ho- mo- dell o profit ugyi mo-
zasa, dell, mecha- kom- dell

o érték | e az nizmus peten- és
meg- eré- (miért) ciék miko-
jele- for- o kdzép- | e techni- dési
ni- ras- pont- kai mo-
tése, mo- ban az kom- dell

o érték dell, ugyfél peten- | e piaci
halo- | e a (ki) ciak mo-
zat. pénz- o marke- dell

tgyi ting o to-

mo- kom- vabbi

dell. peten- ele-
ciak mek:

® me- eré-

nedzs- forra-
ment sok,
kom- szer-
peten- vezet
ciak

1. tablazat: Az (zleti modell-megkézelitések jellemzdi
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3. Az uzleti modellek alkalmazasanak kulonbozo hatasai

Mar a korabbi publikacidk is vizsgaltak az Uz-
leti modellek alkalmazasanak hatasaival kap-
csolatos kérdéseket; ezek kdzul harmat idé-
zunk. Hamermesh et al. (2002) ramutattak,
hogy a hagyomanyos Uzleti modell értékelési
modszerek elsésorban a bevételre, a koltsé-
gekre és a beruhazasokra tamaszkodnak a
cash flow elérejelzéséhez. Chesbrough és Ro-
senbloom (2002) az uzleti modell megvaldsi-
tasat az értéklanc strukturajahoz rendelték
egy vallalkozason belll, amelyre szliikség van
az értékajanlat megteremtéséhez. Erre épitve,
a pénzugyi modell meghatarozza a cég objek-
tiv funkcidit, amelyek O6sszekapcsoljak a ter-
mék cseremodellt, a szervezeti modellt és az
er6forrasmodellt. Magretta (2002) szerint ak-
kor er6s az Uzleti modell, ha nem csak a val-
lalkozas kulcsfontossagu elemeire 6sszponto-
sitja a figyelmet, hanem arra is, hogy azok mi-
ként illeszkednek egymashoz.

Napjaink témahoz kapcsoldédo kutatasai azon-
ban a hagyomanyos pénzugyi és Uzleti szem-
lélethez képest joval Osszetettebb képet mu-
tatnak az Uzleti modellek hatasaival kapcsolat-
ban. Baden-Fuller és Mangematin (2015) sze-
rint az elsé kihivas annak a felismerése, hogy
a piacok tébboldalu tzleti modelljei eltéré ve-
zetési képességeket igényelnek mind gondol-
kodas, mind pedig cselekvés terén. A masodik
kihivas pedig annak megfontolasa, hogy az
uzleti modell innovacidja mit jelent a stratégak,
a kutatok, a fejlesztok és a szakemberek sza-
mara.

Lorenzo et al. (2018) cikke atfogé elemzést ki-
nal az Gzleti modellek 6sszetett kutatasi rend-

8. oldal

szerének, fogalmanak jelentésérél és jelents-
ségérél. Elsésorban a modell, mint a vallalko-
zas szintjén létez6 és a piac teljesitményét be-
folyasoldé valdésag megértésének kérdésére
épit. Felsorol néhany példat, amelyek alata-
masztjak az Uzleti modelleket, mint dsszetett
rendszereket. Ezt kdvetbéen bemutatja a rend-
szerekre Osszetettségének fogalmat, és a
rendszereket novekvd osztalyokba sorolja
Osszetettséglk alapjan. Végul pedig, betekin-
tést nyujt az tzleti modellekbe, mint az 6ssze-
tett rendszerek megismerésének eszkozébe,
nevezetesen az Osszetett rendszerek model-
lezésébe, az dsszefliggésekbe, az egymasba
agyazott hierarchiakba és informaciofeldolgo-
zasba, valamint megmagyarazza azok jelenté-
sét és jelentbségét az lzleti modellek kutatasa
szempontjabal.

Masyuk és Baldina (2019) nézépontja szerint
az Uzleti modellezés innovativ formaja a vallal-
kozasok és szervezetek egymas kozotti kol-
csOnhatasa, egyesitve a formalis és informalis
gazdasagi kapcsolatokat. Az Uzleti modell
egyfajta ,illusztracioja” ennek a kapcsolati
strukturanak, amely segit megérteni annak lo-
gikajat és a komplexitasat a globalis rendsze-
rek Osszefuggésében. Az lzleti modellezés
egy innovativ eszk6z a gazdasagi rendszerek
fejlédési lehet6ségeinek térképezésére a glo-
balis kdrnyezet valtozasai tikrében.
Mindezek alapjan fontos kiemelni, hogy az Uz-
leti modell értelmezése napjainkban mar el-
szakad a csupan a pénzugyi és szorosan vett
uzleti értelmezéstdl, és egy joval atfogobb ter-
minologia a jellemz6, amely figyelembe veszi
a vallalkozasok kornyezeti viszonyait is.
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4. Fenntarthatdsag az Uzleti modellek kapcsan

Az Gzleti modell innovacio (BMI: Business Mo-
del Innovation) az egyik leggyakrabban el&for-
dulé kulcsszé az uzleti modellek témakorében.
Az egyik els6é tanulmany ebben a témaban
Mitchell és Coles (2003) mive, amely defini-
alta és leirta a BMI-t, mint a valtozasok és fej-
lesztések folyamatat a modell elemeire ve-
titve. Egy masik relevans tanulmany (Zott és
Amit, 2010, majd Zott és Amit, 2015) eredmé-
nye a BMI kapcsan az ujdonsagok hozza-
adasa, a tevékenységek Osszekapcsolasa és
az uzleti modellben szerepl6 felek szamara ki-
nalt érték ujraértelmezése. Chesbrough
(2010) szerint a BMI egy uj tipusu innovacié a
technolégiai folyamat-innovacio, valamint a
termék- és szervezeti innovacio mellett.

A BMI terlletét ezaltal az Uzleti modell irodal-
manak kiterjesztéseként lehet tekinteni. A
fenntarthatésag kérdése ez esetben az Gzleti
modell és az uzleti modell innovacio elemzési
perspektivajabol merdlt fel. A téma nemcsak a
fenntarthatésag a feltarasarél szél, hanem a
fenntarthatd Gzleti modellek elemzésérdl is. A
témaban lasd Schaltegger et al., 2012; Boons
és Ludeke-Freund, 2013; Schaltegger et al.,
2016 munkait a fenntarthaté innovaciorol.
Mindez azt sugallja, hogy nagyobb figyelmet
kell forditani az un. ,z6ld” Gzleti modellekre és
a megujuld energidkra, amint azt a témakor-
ben egyre intenzivebbé vald kutatasok trendje
is mutatja. Az olyan témak, mint a kérforgasos
gazdasag, egyre gyakrabban jelennek meg az

5. Uzleti modell keretrendszer

A szerz6k korabbi kutatasai soran, épitve
nemcsak a 2. fejezetben emlitett modellekre,
hanem egy széleskorl attekintésre, egy olyan
keretmodell kerult felvazolasra (elemeit lasd a
2. tablazatban), amely a vizsgalt Gzleti model-
lek elemeit 6tvozi, és a sajatossagok figyelem-

9. oldal

uzleti modellek kutatasaban, a fenntarthatébb
és felelésebb termelési, szolgaltatasi folyama-
tokra valo torekvések el6térbe kertlése miatt.
Ezen megkozelitések Iényege a zart értékte-
remtési rendszerek kialakitasan, az eréforra-
sok ujra-felhasznalasan, valamint az érték el6-
allitas és a felhasznalas zart kérben valé tar-
tasan alapul. A vallalatoknak alkalmazkodniuk
kell a meglévé Uzleti modelljukkel, vagy ujat
kell 1étrehozniuk, amely lehetévé teszi a fel-
hasznalt eréforrasok csdkkentését, és a kor-
nyezetkdzpontu mikodést (Urbinati et al.,
2017).

A témahoz kapcsoléddan, Cuc (2019) az Uzleti
modell tébboldalu felhasznalasat mutatja be a
kovetkezd témakdrokben:

e Uzleti modell innovacioja (BMI) és fenntart-
hatosag,

uzleti modell és a feltérekvé digitalis tech-
nolégiak,

uzleti modell és gyartas (Ipar 4.0),

uzleti modell és a tarsadalmi vallalkozas,

uzleti modell és elméleti fejlesztés.

Természetesen a fenntarthatésagnak szamos
megkozelitése létezik, ugyanakkor kimond-
hatd, hogy az Gzleti modell napjainkban hasz-
nalatos értelmezése nem nélkulézheti a kulon-
b6z6 fenntarthatéosagi aspektusokat: akar a
klasszikus pénzugyi-kornyezeti-tarsadalmi
harmast, vagy akar a fent emlitett BMI az eh-
hez hasonlé egyéb koncepcidkat.

bevételével uj strukturaban kialakitott, testre-
szabott modellbe integralja a K+F+| egyuttm-
kodési rendszerekkel kapcsolatos jellemzéket
(lasd Hary et al., 2020). A korabban kidolgo-
zott modell elemei a 2. tablazatban kiegészi-
tésre kerulnek a kapcsolédd fenntarthatosagi
szempontokkal.
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Uzleti modell f6
elemek

Fenntarthat6sagi
teriilet

A modell tartalmi
elemei

1.  Ertékajanlat

UZLETI-PENZUGYI

Erték
zasa
Erték ajanlat

meghataro-

2. Piac és ve-
vok

UZLETI-PENZUGYI

Vevék meghatéro-
zasa

Célpiaci szegmens
Termék vagy szol-
géltatas paletta
Bevételgeneralas
modellje

Kimen§ ajanlatok
Kildetés

Piac méretének
meghatarozasa

8. Erték
hozasa

létre-

UZLETI-PENZUGYI

Kulcspartnerek
Vevbkapcsolatok
Ertéklanc
Ertékhalozatok
Vevéi informécio
Termék és szolgalta-
tas folyam

Szallitdi érték

Vevodi érték
Partnerkapcsolatok
Erdekeltekkel valé
kapcsolatok
Multi-value configu-
ration

Elosztasi csatornék

3.  Kompeten-
cidk és ké-
pességek

TARSADALMI

Képességek
Kompetenciak
Vallalkozéi szellem
Tevékenységek

4. Marketing-
csatornak

UZLETI-PENZUGYI

Marketingcsatornak
Branding
Differencialas
Versenyben  valé
megkulénbdztetés

5. Halozatok és

TARSADALMI-HU-

Halozat feletti kont-

9. Pénziigyi
modell

UZLETI-PENZUGYI

Koltségstruktira és
modell

Profit

Pénziigyi szempon-
tok

Alacsony miikédési
koltseégek

Prémium arképzés
Eszk6zk hatékony
hasznositasa
Befektetett t6ke

10. Trendek és
hatasok

TARSADALMI-HU-
MAN
KORNYEZETI

Agazati technolégiai
trendek

Hatarok
Versenytarsak

2. tablazat: Megvizsgalt modellek elemeinek

atalakitasa innovacio-specifikus lizleti keretelemekké

Forras: Hary et al. (2020), sajat szerkesztés

Az egyes uzleti modell elemek kutatas-fejlesz-

okoszisz- MAN roll
téma  kap- Okoszisztémaval
csolodas valo kapcsolat
6. Miikodési TARSADALMI-HU- | Kulcs tevékenységek
modell  és MAN Szervezeti hatékony-
szervezeti sag
folyamatok Folyamatok
Adaptacios képesség
Tevékenységek
rendszere
Uzleti folyamatok
Mikédési modell
7. Erdforrasok KORNYEZETI Kulcs eréforrasok

és toke

Téke

Eréforrasok befolya-
solhatosaga
Megfoghato eréforra-
sok

Nem  megfoghatd
er6forrasok
Kisajatithatdsag
Fenntarthatosag
Human eréforras
Munkavallaléi érték

10

. oldal

tési kornyezetben két szempont mentén ren-
dezhetbk, ahogy az a 6. abram lathaté. Az
egyik szempont a K+F-re valé reagaloképes-
ség dinamikaja, tehat, hogy az adott elem tar-
talmat milyen gyorsan lehet bevezetni a szer-
vezeti mikdodési folyamatokba. A masik szem-
pont pedig a K+F+| hajtéerd intenzitas, amely
azt tikrdzi, hogy az adott elem a kutatas-fej-
lesztéshez milyen intenzitassal kapcsolodik,
mennyire képezi a valddi hajtderejét a kutatas-
fejlesztést és innovacioét erésitd folyamatoknak.
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Marketing
csatornak

Trendek és Erték

: Piac és vevék : : Ertékajanlat
hatasok 28 SovaNs létrehozasa Sislana

épesség dinamikdja

MUkSdési
modell és
szervezet

Készségek és
kompetenciak

)
o

i Halozatok és
Pénziigyi
modell

Okoszisztéma
kapcsolédas

Eréforrasok

K+F+l hajtéeré-intenzitas
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6. abra: Az integralt zleti modell abrazolasa (sajat
szerkesztés alapjan)

6. Az Uzleti modell fenntarthatésaga egy innovacios okoszisztémaban

A tovabbiakban ratérink az Uzleti modell és az
innovacios Okoszisztémak fogalmi korének
O0sszekapcsolasara.

Az innovacids rendszer, mint megkozelités ha-
gyomanyosan az intézményi kdozgazdasagtan
és a kapcsolddo rendszerkutatas (Uzleti rend-
szerek, tarsadalmi rendszerek vagy klaszte-
rek) megkozelitésén alapul. Az innovacios
Okoszisztéma ezzel szemben a sikeres inno-
vacios rendszerek természetét vizsgalja, és
hangsulyozza, hogy a rendszer sokkal tobb,
mint részeinek 6sszege. Mivel az elmult id6-
szakban az innovacios oOkoszisztémak fo-
galma kifejezetten népszerivé valt az egyre
széleseds kapcsolddo kutatasok korében, pél-
daul Gomes, et al. (2018) és masok is, mar ki-
fejezetten Uzleti és stratégiai fokuszra vezet-
ték vissza az innovaciok okoszisztémak mene-
dzselésének kérdéskoreét. Ez merdben eltér az
innovacios rendszer szakirodalmaban korab-
ban dominans politikai €s intézmenyi fokusz-
tol. A kétfajta nézdpont a fogalom szintaktikai
kozelsége ellenére eltéré értelmezést tartal-
maz, ezért az innovacios okoszisztémak sike-
res és fenntarthaté menedzselése szempont-
jabdl az uzleti modell alapu megkdzelités kife-
jezetten relevansnak tanik.

Az innovacios Okoszisztéma, éppen 0sszetett-
sége okan, altalaban nem magyarazhaté egy-
szer( input-output folyamatokkal. A halozat
szerepldi kozotti spontan és dinamikus kol-
csOnhatasok miatt a rendszer nehezen kisza-
mithatd. Az innovacios okoszisztémak a "ka-
osz hataran" egyensulyoznak, ahol a kreativi-
tas és az innovativitas a legmagasabb szinten
van (Mason, 2007).

Az innovacids okoszisztémat olyan dinamikus
rendszernek is tekintjuk, amelyet a szerepl6k
nagy szama és sokfélesége kozotti lokalizalt
kolcsOnhatasok jellemeznek: egyetemek, val-
lalkozasok, intézmények, tarsadalom, eréfor-
rasok stb. (Iasd Cilliers, 1998; Johnson, 2009).
Szamos olyan innovaciés struktura létezik,
amelynek latszolag minden eleme megfeleld,
de rendszerszinten mégis elmarad a vart ered-
mény. Az innovacios okoszisztéma ezért csak
részben fugg az Osszetevék jelenlététdl, sok-
kal inkabb azok identitasatol, jelentéseégetol,
halézati képesseégeitdl, bizalmi kulturajatol és
pragmatikus egyuttmikodésétdl (Jucevicius
és Grumadaite, 2014).

Az innovacids rendszerek definicidinak szin-
taktikai felépitése Granstrand és Holgersson
(2018) szerint olyan komponensek halmazara
€és azok oksagi 0Osszefuggéseire vezethetd

11. oldal
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vissza, amelyek befolyasoljak az innovaciok
és az innovativ teljesitmény generalasat és
felhasznalasat. E tekintetben ezen rendszerek
kulcsszempontja az innovaciés teljesitmény,
mint ,0zleti” mérészam, kimenet. Ezzel 6ssz-
hangban, egy kdveté publikaciojukban
(Granstrand és Holgersson, 2020) az innova-
cids Okoszisztémak ujfajta definiciojat hataroz-
tak meg; eszerint az innovacios 6koszisztéma
a szereplOk, tevékenységek és termékek, vala-
mint az intézmények és kapcsolatok 6sszes-
sége, beleértve a kiegészité és helyettesitd
kapcsolatokat is, amelyek mind fontosak a sze-
replék innovativ teljesitménye szempontjabdl.
Egy innovaciés O0koszisztéma fenntarthatésa-
gat, egészséges fejl6dését tehat alapvetben
meghatarozza az az értékalapu szemlélet,
amelyet a fent bemutatott megkdzelitéseket is
alapul véve, jol levezethetd szinte barmelyik
klasszikus Uzleti modell megkozelitésbdl. A 6.
abran bemutatott, tiz elembdl allé keretrend-
szer elemei az értékalapu struktura mene-
dzselésének egyes épitékoveit jelentik.
Ahhoz, hogy a fenntarthatésag klasszikus fel-
tételei teljeslljenek, az alabbi szempontok
emelhetdk ki:

o Ertékajanlat: az innovéaciés dkoszisztéma
minden szerepldjének tudataban kell len-
nie, hogy mi az az érték, az az egyediség,
amit 6 képvisel, miért hasznos az 6 szol-
galtatasa/terméke.

e Piac és vevok: a termékek/szolgaltatasok
€s a megcélzott piacok és piaci szegmen-
sek jol definialta, kell, hogy legyenek egy
kialakult termék és szolgaltatasi portfolié-
val; amely alapjan az arazas is elvégez-
het6, valamint addédik a folyamatok kiala-
kitasa és a bevételgeneralas modelljének
kidolgozasa.

Magyar Minéség Tarsasag

o Készsegek és kompetenciak: a tovabbfej-
I6dés lehetbsége, vallalkozéi attitld, a tu-
das meghatarozasa, folyamatok kialaki-
tasa.

e Marketingcsatornak: marketing akcidkkal
lehet fejleszteni az innovacids okoszisz-
téma atfogo attraktivitasat.

e Halbézatok és Okoszisztéma kapcsolddas:
egyuttmikodések erbsitése, az innova-
ciés Okoszisztémahoz valé szorosabb
kapcsolddas.

e MUikddési modell és folyamatok: célok,
kuldetés, mikodési modell kialakitasa és
mikodtetése.

e Eré6forrasok és tdéke: folyamatosan fejlesz-
teni szukséges a munkaer6 tudasat és az
infrastruktura mindségét, ahhoz, hogy
K+F+| stratégia sikeresen megvalodsithatd
legyen-

o Erték létrehozasa: az dkoszisztéma hasz-
nos kimenete(i)t eléallité kapcsolatok egy-
mas kodzott, indirekt és szorosabb egyutt-
mikodések kialakitasa, belsé és kuilsé
szerepldkkel.

e Pénzugyi modell: a koltséghatékonysagot
folyamatosan menedzselni szukseges,
mint a pénzugyi fenntarthatésag alapja.

Az Uzleti modellek szemlélete alapjan megva-
|6sithato fejlesztések gyakorlati bevezetését
jelentésen befolyasolja a képességek rend-
szere. Az Uzleti képesség kifejezést széles
korben hasznaljagk, am a meghatarozasok
nagymértékben eltérnek, és gyakran nem elég
részletesek, igy félreértésekre adhatnak okot.
A vallalati Uzleti modellek kapcsan a szerve-
zeti architektura megkozelitésének egyre no-
vekvd hasznalata megfigyelheté a gyakorlat-
ban, ugyanakkor az innovacios okoszisztémak
szintjén ez nem mondhato el. Az altalanos Uz-
leti modell megkozelités és a kapcsolodo ku-
tatasok szerint leirhaté egy olyan, innovaciés
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Okoszisztéma-specifikus keretrendszer, amely
egyszerre jovébemutatd, dinamikus és tudas-
alapu. Tekintettel azonban arra, hogy egy al-
talanos Gzleti modell-alapu stratégia 6nmaga-
ban nem elegend egy dinamikus rendszer

7. Kutatas és eredmeényei

Cél és modszer
Egy, az innovacios dkoszisztémak szintjén ér-
telmezheté Uzleti modellekkel kapcsolatos
empirikus kutatas kapcsan a szerz6k azt ki-
vantak vizsgalni, hogy a 6. abran bemutatott
modell egyes elemei mentén folynak-e érdemi
aktivitasok a gyakorlatban, ezzel igazolast ke-
resve a modell elemeinek értelmezhetdsé-
gére, kivalasztott innovacidos Okoszisztémak
korében.
Ennek érdekében 12 magas szinvonalon mi-
kodé eurdpai tudomanyos és innovacios park
(mint ,minta innovaciés dkoszisztéma”) veze-
téjének megkérdezésével egy un. mikro-fel-
mérésre kerllt sor egy kézponti kérdés alap-
jan. Ezen kozponti kérdés éppen az el6z6ek-
ben levezetett Uzleti modell megkodzelitésre
épult, megcélozva a széleskorl elméleti kuta-
tasok tapasztalatai és kovetkeztetések men-
tén kidolgozott, a 6. abran bemutatott modell
egyes elemeit.

KERDES: ,Foglalkozik-e a park me-
nedzsmentje a kdvetkezd terlletekkel?”

1. Jovébeni trendek és azok hatasa a parkra

2. A pénzugyi modellek valtozasai

3. Human és technoldgiai eréforrasokhoz
kapcsolddo kihivasok

4. Jovbbeni piaci potencialok a park szerep-
|61 szamara
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fejlesztéséhez és fejl6édéséhez, ezért szuksé-
ges vizsgalni az id6 dimenzidjat is. Ezzel kap-
csolatban a szerzék jelenleg is tovabbi kutata-
sokat folytatnak, a jelen irasban a cél volt csu-
pan ramutatni ennek fontossagara az el6z6
gondolatmenettel.

5. A park promdécidjat segité marketing csa-
tornak

6. Uj szervezeti és miikddési modellek

7. Az értékteremtés szintjének emelése to-
vabbi egylttmikddésekkel

8. Az értékteremtés ujragondolasa

9. Készségek és kompetenciak fejlesztése

10.Az Okoszisztéma kulsé halézataihoz valo
kapcsolddas

Ezen felmérés nem kivant reprezentativ min-
tat vizsgalni, sem nem volt cél egy atfogo érté-
kelés, a szandéka csupan a feltett kutatasi kér-
dés elbzetes validalasa volt, egyuttal megala-
pozva a témaban egy nagyobb iv( kutatast,
amely az itt emlitett kdzponti kérdést tovabbi
rész-kutatasokra bonthatja le.

Eredmények

A kutatas eredményeit a 3. tablazat és a 7.
abra mutatja.

Az egyes valaszokat oszlopiagramon abra-
zolva (7. abra) lathaté a viszonylag aranyos
megoszlas (azaz, minden feltett tertlet rele-
vans valamilyen mértékben, tehat a fenntart-
hat6é Uzleti megkozelités még egy innovacios
Okoszisztéma szintjén is szamos komponens-
bdl tevddik 6ssze), valamint egyuttal egyes té-
makkal kapcsolatos szinte egységes (kozel
100%) vagy éppenséggel részben egységes
(50% korduli) allaspont.

13. oldal
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Relevansnak itélte

Teriilet (valaszadoé: db / %)
Készségek és kompetenciék fejlesztése 12 100%
Jovdbeni trendek elemzése 11 92%
A park promoécitja 10 83%
Kiilsé kapcsolatok fejlesztése 10 83%
Human és technoldgiai kihivasok kezelése 9 75%
Uj egytittmitkdések és értékteremtési modok keresése 8 67%
Jévdbeni piaci lehetdségek feltarasa 6 50%
Uj miikddtetési és szervezeti modellek kutatasa 6 50%
Az értékajanlatok Ujragondolésa 5 42%
Pénziigyi modellek valtozasainak kdvetése 5 42%

3. tablazat: Az egyes lzleti modell elemek (lasd 6. abra) relevanciaja

A park menedzsment tevékenységének elemei

Készstgek Bs kompetenciak fejlesztése

Jowdbeni trendek elemzése

Kikd kapcso&tok fojlesmése

A park promacidia

Human és technobgiai kihivasok kezeless

Uj egyiittmiikidéssk és értékter emtési madok keressse
Uj miikdicetés és szervereto modellsk kutatdsa
Jowdbeni piaci lehetdségek fekérasa

Az értékajanEtok OjiragondolEsa

Pérzigyi modellek valtozasainak kivetese
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7. abra: Az integralt (izleti modell elemeinek relevanciaja, a valaszadok szerint (sajat szerkesztés alapjan)

Diszkusszio és kbvetkeztetések

A 3. tablazat és a 7. abra szerinti eredmények
azt tukrozik, hogy az Uzleti modell elemei rele-
vansak, 4/12 valaszadoét leszamitva a vissza-
jelzés inkabb ,igen” volt, egy esetben 100%.
Ezzel egyltt, a leginkabb relevans modell
elem a készségek fejlesztése, a jovdbeni tren-
dek monitorozasa, a parki szintli promaécio és
a kuls6 kapcsolatok fejlesztése. Ezen elemek

8. Osszegzés és kovetkeztetések

Az elemzés bevezetd részében bemutatasra
kerlltek az Uzleti modellel kapcsolatos fogal-
mak, részletesen o6t relevans uzleti modell

jol lathatéan kapcsolodnak napjaink kornye-
zeti és ipari kihivasaihoz, az uj technologiakkal
kapcsolatos atalakulasokhoz is.

A felmérés konkluzioja az, hogy a 6. abra sze-
rinti modell kutathatod, és egyuttal tovabb kuta-
tando az innovacios okoszisztémak (esetlnk-
ben tudomanyos, technologiai parkok) rend-
szerszintl értelmezése érdekében.

megkozelités elemei. Az Uzleti modell értelme-
zés kapcsan fontos kérdés az Uzleti modellek
hatasaival kapcsolatos terulet, értelmezend6 a
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fenntarthatésag témakoare. A jelen iras a ,busi-
ness model innovation” (BMI) koncepcié olda-
lardl részletesebben foglalkozott a fenntartha-
tésag egyes szempontjaival. A szerz6k ko-
rabbi kutatdsaibdl szarmazo uzleti modell ke-
retrendszer integralja szamos Uzleti modell
koncepcio elemeit, és egyuttal alapot jelent a
fenntarthatésagi aspektusok értékelésére is.

Viszonylag kevés olyan kutatas van, amely az
uzleti modell-alapu nézdépontot vizsgalja az in-
novaciés okoszisztémak korében. A jelen cikk
sajatossagat éppen ez adja, melynek soran be-
mutatasra kerultek nemcsak ennek elméleti fel-
vetései, hanem egy, a témahoz kapcsol6do
elézetes kutatas eredményei is. A kutatas so-
ran megkérdezett 12 fejlett eurépai innovacios
Okoszisztéma (tudomanyos és technoldgiai
park) visszajelzése éppen azt mutatja, hogy a
szerz6k altal kidolgozott, a fenntarthatésagi
szempontok vizsgalatara is alkalmas uzleti mo-
dell keretrendszerének elemei jol értelmezhe-
tok egy park menedzsmentjének targykorében.
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Tath Csilla palyajat a Zalaegerszegi Technolégiai Centrum-
ban kezdte, 2015-2017 kdzott az Opel Szentgotthard Kft. ve-
zetésével megvalosuld kutatas-fejlesztési konzorcium pro-
jekt asszisztense. A zalaegerszegi jarmdipari tesztpalya pro-
jekt koordinatora 2016-2020 kozott, majd a ZalaZONE Ipari
Park Zrt. projekt koordinatora 2020-t6l. A ZalaZONE Sci-
ence Park program egyik kidolgozéja, szdmos kutatas-fej-
lesztési projekt vezetdje és a kapcsolodd oktatas-tamogato
tevékenységek szervezdje. 2021-t6l a Pannon Egyetem
szervezés- és gazdalkodastudoméanyok PhD doktorandusza

Dr. Hary Andras palyajat a Philips szombathelyi monitor-
gyaraban kezdte, majd ezt kdvetden szamos ipari vallalat
szervezetfejlesztési projekijét tamogatta az APNB Kutatd,
Fejlesztd és Szolgaltato Kft-vel. Tobb, mint 10 éven keresz-
til aktiv EFQM Excellence értékeléként tevékenykedett.
2005 éta részese a zalaegerszegi északi ipari zona fejlesz-
tésének, amely a ZalaZONE jarmdipari tesztpalyanak is
helyt ad; 2016-2020 kozott a projekt vezetdije. Ipari és egye-
temi kutatas-fejlesztési projektek vezetdje, a ZalaZONE Ku-
tatasi és Technolégiai Kézpont, a ZalaZONE Ipari Park Zrt.
és a ZalaZONE Tudomanyos Park Kift. vezetbje
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Vallalati otletmenedzsment folyamatos

fejlesztese
Guba Miklos

2019 juniusaban kezdtem a palyamat a
Wienerberger Téglaipai zRt. balatonszent-
gyorgyi Uzemében, mint Lean koordinator.

A Wienerberger Téglaipari zRt. Magyarorszag
egyik piacvezetd épitdipari alapanyagok gyarta-
saval foglalkoz6 vallalata. Falazéelemeket, ge-
rendakat, athidalokat gyart. Leanyvallalatai
térkd, tetébcserép és huzott mianyag csodvek
gyartasaban foglalnak el el6kelé piaci poziciot.
Markanevei: Tondach, Semmelrock és PipeLife.

Rélunk bévebben a mellékelt linken olvashat:
Wienerberger Magyarorszag

A lean szemlélet népszerisitése, a szabva-
nyositas, a dokumentalas, az eszkdzeinek be-
vezetése és folyamatos fejlesztése volt f6 fel-
adatom. Ehhez hamarosan az ,6tletmenedzs-
ment” témakort is megkaptam.

Ez akkoriban nem jelentett tobbet, mint egy
kartondobozt, amelyen a felirat hirdette, hogy
van ilyen is. A doboz egy frekventalt, de nem
tul kdzponti helyen volt elhelyezve. Felbon-
tasa/uritése ad hoc jelleggel tortént.

Az otletmenedzsment koncepcié alapja egy
irasos eljaras volt, benne az alabbiakkal:

Els6 lépés:

Az dtletreklammal indult a népszerisités, vagy
az a tevékenység, amely kdzelebb hozza a

- Otletleadas modja

- pontgy(jtés

- pontszambdl elért rang

- Otletekért jaré pénzosszeg

A bécsi székhely altal Uzemeltetett webes fe-
lUleten lehetett rogziteni az Gtleteket (1. abra),
de a honlaphoz nem fért hozza minden otlet-
gazda.

ah
o S HOME  SUBMITIDEA ALLIDEAS MY IDE) AS RULES  CONTACTS OVERVIEW

PROVIDE
YOUR
FRESH IDEAS

Ideas & More

1.abra az emlitett webes fellilet, az Ideas & More, ahol
az Otleteket regisztraltuk

Itt megjegyezném, hogy ebben az esetben az
autentikacio létezett, de az 6tletmenedzsmen-
tert felelés személy vitte fel az Otleteket a
gazda nevében, 6 kisérte figyelemmel a pon-
tok alakulasat és az ebbdl eredd rangot, hogy
bronz/ezust/arany fokozatu-e az illetd. A rang
alapjan az id6ébeli tengelyen egyre magasabb
pont jart mar egy-egy otletért. Ez a mindennapi
motivacio motorja volt. Legalabbis elméletben,
mert a leirt és atgondolt szabalyzat nem for-
gott kozkézen, nem volt a mindennapok része.
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dolgozét a folyamatos fejlesztés gondolatkoreé-
hez, annak megértéséhez, hogy a beadott uji-
tasi javaslatok miként is hasznosulnak a min-
dennapokban. Az alabbiak jelentették a prog-
ram marketing részét:

- Noveli a hatékonysagot
- Kaoltséget csdkkent

iy
Wienerberger

Munkatarsaink otletei

Magyar Minéség Tarsasag

- |dét takarit meg

- Noveli a biztonsagot

- Segiti a munkavégzést
- Megelbzi a hibat

- Csokkenti a selejtet

ime egy kép a frekventalt helyeken, szem elétt
levé reklamokrdl (2. abra):

Otleteiteket a kévetkez6képpen dijazzuk:

Varjuk tovabbra is Gtleteiteket, amellyel a vallalat mikodése
gazdasagosabb, a mindség jobb, a munkavégzés biztonsagosabb lehet!

1 Gtlet, ami beadott és folyamatban van, dtnézésre var, elutasitott stb. - 1 pont

Ha az Gtletet megvaldsitjak jar érte tovabbi

1 pont értéke = 1.500 Forint!!! Vagyis minden megvaldsult &tlet utan 7.500Ft jar!!!

- 5pont

Dijazzuk tovabba:

gyari legjobb/legtébb/legjobb H&S =
magyarorszagi legjobb/legtébb/legjobb H&S = 100.000 HUF

a legaktivabb kollektivat, 8k plusz fejpénzt kapnak a karacsonyi bulira

és kitoltott otletgyiijtd lapot eljuttatva!

70.000 HUF

Kérdéseitekkel és otleteitekkel keressétek akar személyesen, akdr az étkezdi Gtletfalrél elhozott I

L]
Koszonettel, Guba Miklés I

(Leap koordindtor)

2.4bra: Otletreklam

Ezzel az otletgylijtés iranti érdeklédés meg-
kezdddott, ki érdeklédéssel, ki pedig erbs
fenntartasokkal fogadta, hogy ebbdl ,ugysem

Masodik lépés:

Meg kellett teremteni annak strukturalt modjat,
hogy az otletek egységes modon, feldolgoz-
hato és értékelhet6é modon jussanak el hoz-
zam, folyamatgazdahoz. Az eszkdz neve: 6t-

letgyUjt6 lap (3. abra). Ezen helyet kapott egy
kis reklam arrol, hogy miért is jo a kreativitas

lesz semmi”, ,majd pont az én otletem”, ,sze-
rintem minden j6 igy” megjegyzésekkel.

egy kollektivaban, milyen kézzel foghat6 ha-
szon szarmazik bel6le, valamint a lap jobbol-
dalan egy hely az étlet rovid leirasanak és egy
skiccnek, hogy a megvaldsitas hogyan is
nézne ki:
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L OTLET GYUIJTES

A folyamatos fejlesztés fontos, hogy

segitségedet!
-Néveli a hatékonysdgot
-Koltséget csdkkent
-Id6t f
Minden .c.) C?kan.t meg’
.. -Néveli a biztonsdagot
otlet:

-Segiti @ munkavégzést
-Megeldzi a hibat
-CsOkkenti a selejtet

egy rendszerbe, ahol a legjobb otletek
komoly jutalmazasra keriilnek! A legtobb
otletet ado gyar is jutalomban részesiil!

versenyképessek maradjuk, ehhez kérem a

Minden leadott otlet értékes! Az otletekrdl
visszajelzést adok! Az otletek bekeriilnek

Van Neked is dtleted? Fogalamazd meg
(mit, hol, miért és hogyan valtoztatnal):

Kérdéseddel keresd Guba Mikiést (lean koordindator) [!!Készéndm!!!

3.abra otletgytijté lap

A kihelyezett 6tletgy(ijté lap elsd kitoltott pél-
danya egy héten belll landolt az asztalomon.
Ezt tovabbiak kdvették, heti egy-egy otlettel.

Harmadik lépés:

A kreativ kollégak jogosan vartak visszajelzést
a beadott dtletekre. Ez az elsé hetekben szo-
ban tortént, miutan a megvaldsithatésagroél és
annak maodjardl dontott a helyi vezetéség. A
visszacsatolas elengedhetetlen ahhoz, hogy
az életre hivott Uj eszkozt életben is tartsuk.
Megallapodtunk, hogy minden leadott o&tlet
egy héten belll elbiralasra kerul. A dontés/ér-
tékelés megjelenitése csakugyan kdzponti he-
lyen kellett, hogy helyet kapjon.

Heti rendszerességgel frissitett lista adott visz-
szajelzést a tobb miszakban termeld, kreativ
kollégaknak és motivalt tobbeket, hogy kdves-
sék a mar otletet leadott kollégakat. Ezen a fa-
lon kapott helyet az 6tletgyijté lap és a kitoltott

lapoknak egy tarolé (egy genotherm), melyet a
napi bejaras (gemba walk) alkalmaval ellen-
Oriztem. Az egyre csak érkezé otletek mar le-
hetdvé tették kisebb kimutatasok készitését.
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igy keriilt az étkezébe, mint 6tletfal (4. abra):

o Dolgozéink dtletei 2021.03

Magyar Minéség Tarsasag

e

4.4bra: otletfal

A kimutatasok részletesen mutatjak az 6tletek-
kel kapcsolatos szamszerl informaciokat (5-6-

7-8. abrak):

Témakor szerint

Sorcimkék -|Mennyiség

Kommunikacio

Termékek/rendszerek/megoldasok

Termelés-Energia

Termelés-Folyamat

Termelés-kbrnyezet- és egészségvédelem, munkabiztonsag

NN NN

11

Végosszeg

19

5. abra, témakor szerint leadott étletek szama

20. oldal

Otletaddk és otleteik szama

Sorcimkék [-]Mennyiség

Balazs
Imre
Miklos
Csaba
Adrian
Petra
David

P 200 R NP N

Végosszeg 19

6.abra, oOtletek szadma dolgozbként




Magyar Minéség 2023. augusztus-szeptember

Beadas datuma szerint

Sorcimkék - Mennyiség / Kategdria

jan 15
febr

nov 1
Végosszeg 19

7.abra, Otletek id6beli eloszlasa (havi bontasban)

Negyedik lépés:

Megvalositas. Minden leadott és jovahagyott
Otlet annak teruletéért felelés kozépvezetéhoz
kerll és Ok tervezik meg a megvalositas léepé-
seit, gondoskodnak a szikséges alapanya-
gokrol, az emberi eréforrasokrél. A megvaldsi-
tast elsé lépése a nulla allapot felvétele (elbtte
fotd). Ez lesz az egyik bemenete a jobbitd in-
tézkedés KAIZEN-ként torténé ledokumenta-
lasanak. A masik bemenete a kész allapotot

Otodik [épés:

Erdekl6dés targya lett az otletek életatja. Mi
torténik a leadott Atletekkel? Ki dont réla, mi-
kor, melyik lesz megvaldsitva? A feltett kérde-
sek mar mutatjak az altalanos érdekl6dést. Ez
egy visszahaté folyamat, amely Osztonzi a
rendszer tovabbi fejlesztését (9. abra).

Magyar Minéség Tarsasag

Statusz szerint

Sorcimkék Mennyiség

Megbeszélés alatt 6
Megvalésitas folyamatban 12
Visszautasitva 1
Végisszeg 19

8.abra, A beadott/megvaldsitott étletek aranya

rogzité kép (utana fotd) lesz. A munkavédelmi
Otletek kivételével minden terlleten a lean
szemlélet szerint azonositott 7+1 veszteség
valamelyike megoldasaként megjelenitink
egyfajta megtakaritast. Az igy készllt KAIZEN
lapok szintén egy falon vannak megjelenitve,
kihelyezve.

Ekkorra a dolgozok szamara nyilvanvalé volt
az Otletmenedzsment léte, célja. Napi haszna-
latba kerultek az els6 vivmanyok és azokrol
buszkén szamoltak be kitalaloik, hogy ,IGEN,
ezt én talaltam ki. Latod milyen j6o?”. A valasz
nem egyszer volt a kovetkez6: ,ilyet én is tu-
dok, nem nagy kunszt”. ird le, add be — hang-
zott a valasz. Nagyon gyorsan generalodtak
az Otletek.
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Otletelés folyamata

| Rendszeres, személyes | | Kinelyezett tletfal és | | Kihelyezett rekldmak |

megkérdezés

dtletlap

\ Citlet régzitése, dokumentalaza /

Rendszeres L
dokumentum | Rendszeres heti Stietnapi megbeszélés
karbantartas | | (Gtletek felzoroldsa, dokumentiidk dtbeszélézs)
l.. Meg-
valdsithato? .
- Feladat kiadasa =z dtlet
Otlet f_alf ) T N e 1 | természitének figgvényében
aktualizdsaz L - - . | {mechanikus/elektromaos/
hetente, ) I l
kimutatasok ~iif : - - L
naponta | Déinités rogzitése az Dontes rogzitése az - '
SLet MINDEN.xls fjlba 5Let MINDEN.xds f3jlba Eréiforrasok
+ IDEAS & MORE webes + IDEAS B MIORE webes aleirran
| felideten feliileten L
. l L - Arsjélnlatok,
Visszejelzés 2z Visszejelzés 3z megrendeldk,
gtletgzzdanzk Gtletgazdanak
Iegtérilés £z hasznoszag mérése 7—;_ ?\.-1EG\.".§.E._ETJS iTAs _'
Eredmények rozitese
Ev atlete? KAIZENkent +
| Valtozasmanagament
(SOP, oktatdsok,
NEM IGEN
Tovabbitds
atletnapra

|

Prezentacid és eldadas
az dtletnapon

9. abra Otletmenedzsment folyamatébra

Hatodik Iépés:

Otletnap. Minden év novemberében a gya-
rak az év soran 0sszegydjtott otetekbdl készi-
tenek egy statisztikat, levonjak a tanulsagokat
és ez a legfontosabb, kivalasztjak az év otletét
és az év munkavédelmi otletét. Utdbbi kettd
mellett olyan Otletek is kiemelésre kerllnek,
amelyek alkalmasak arra, hogy mas gyaraink
atemeljék Oket sajat infrastrukturajukba, mint
,best practice” (jo/legjobb gyakorlat). igy egy-
mastdl tanulva, a tudas megosztasaval, altala-
nos problémak megoldasaval takaritsunk meg

id6t, azokat akar megel6z6 jelleggel adoptal-
juk. Ne varjuk meg incidensek, leallasok, meg-
hibasodasok kialakulasat, balesetek megtor-
téntet.

Az 6tletnapon kilén javadalmazva vannak az
év Otletei, munkavédelmi otletei, valamint a
legtdbb otletet leadd gyar, a legtdbb otletet le-
ado személye is. A 2022-es évben harom ka-
tegdridban is oklevelet kaptunk (legtdbb otletet
leadd gyar, legtobb otletet add személye és a
gyar otletmenedzsment aktivitasaért leadott
Otletek). A korabbi otletfal kiegészult egy ujabb
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Otletfallal, melyen az év otletei szerepelnek.
Evente frissitjiik, igy minden ,dics6ség” egy
évig van Unnepelve, hogy motivaljon masokat
a példa kovetéseére.

Magyar Minéség Tarsasag

A 2021-es évben mar 109 otlettel indultunk
neki az orszagos, vallalati 6tletnapnak. Ebbdl
egyet emelnék ki azt példazandé, hogy az 6t-
letbél hogyan lesz megvaldsitas, majd abbdl
dokumentalt KAIZEN és Best Practice a tdbbi
gyar szamara: (10. abra)

I . . _-
Winrbarger Dolgozdink 6tletei 2021 Osszes
X T - - -
12 Adrian Gyari villamos szekrények automatikus oltoberendezéssel valo ellatasa Munkavédelem Megvaldsitas folyamatban

10.abra, Kiemelt munkavédelmi étlet

A korabban beadott dtletet a gyar vezetése az
év egyik legjobb munkavédelmi 6tletének kial-
totta ki. A prezentacioban igy kerllt megjeleni-
tésre az otlet (a 11. abra illusztraciod):

Otlet megnevezése: Gyari villamos szekrények
automatikus oltéberendezéssel valé ellatdsa

M
Wienerberger

Otletgazda: Adrian

Probléma: Gyari villamos szekrények
kigyulladasanak felismerése tul sokaig

tarthat, oltasuk veszélyes folyamat. Par
perc alatt hatalmas anyagi kar!

ElGnydk: Biztonsdg,  automata
mikodés, értékmegovas, gyorsabb
helyredllitds lehetbsége tliz esetén.

Statusz: Arajanlat kérés folyamatban

Koéltség: Arajénlat szerint (teljes gyar)

18.04.2023

11.4bra, Otletnapi prezentacioba foglalva a fenti étletet

A jovahagyast kovetéen az dtletgazda bekérte
az arajanlatokat. A konkrét, részletes arajanlat
adasat helyszini szemle el6zte meg. Felmér-
ték a kockazatokat, az infrastrukturat. A gyar-
igazgato pedig CAPEX keretet biztositott a be-
ruhazasnak. A megvaldsulas a 2023-as évre
tolédott.

23

A fejlesztésbél KAIZEN lap készult, amely do-
kumentalni hivatott az el6tte és utana allapo-
tot, magat a fejlesztést és megtérulést. A kira-
gadott példa munkavédelmi jellege miatt a
megtérulés (hard cost saving) nem allapithatd
meg, nem szamszer(sithetd. Az élet és a testi
biztonsag ilyen médon nem atvalthaté. Mivel
be nem kovetkezett esemény megtorténtét
kell a fenti fejlesztésnek megakadalyozni,
vagy hatasat minimalisra redukalni, igy az sem
forintosithaté (12. abra).

A KAIZEN lapok futé sorszammal regisztralt
bels6 dokumentumok, a Wienerberger tégla-
ipari zRt dolgozdi szamara a KaizenPortalon
keresztll, illetve a folyamatosan aktualizalt
KAIZEN falon elérhetdk. A fenti példanybdl a
kényesebb informacidkat és neveket ki kellett
tordlném, azok GDPR és vallalati szempontbdl
kényesek lehettek volna, ha jelen cikkben
megjelennek. Mas részrél a téma taglalasa-
ban szerepet nem jatszanak.
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telephely Balatonszentgybrgy Fejlesziésiterilel | Infrastrikiura
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w\/ Automatikus oltorendszer elektromos M
PIP szekrényekhez Wienerberger

énes veszeség Muda(pazaris) azonositasa

12.abra, KAIZEN lap a megvalésult 6tletrdl

Hetedik Iépés:
A jové megtervezése, az elért eredmények
meg0brzése és azok tudatos, folyamatos fej-
lesztése. KoszOnhetben a tobb éves célorien-
talt munkanak, az Gtletek leadasa automatizalt
folyamat és leginkabb adminisztracios terhet
ré a folyamatgazdara. Utana ezek megvalodsi-
tasa kivan er6forrasokat. Az oly sokszor emli-
tett folyamatos fejlesztés, a kulonb6z6 Eurdpai
Uniés direktivak, iranyelvek (mint GDPR)

(G

\wini /
S

Q
Kezdélap
2 Otletlada

XI. Tour de Wiener -
& Nevezési drlap

Legyél te is MyWini
nagykovet!

Elismerések
Raklap igénylés

Dokumentumok

B 0 I ©

Névjegyzék

Naptar

08

1Y

[ Kényvjelzdim

Legfrissebb ~ Események  Hirek @)

megkivantak, hogy kanyarodjunk vissza az Ot-
letbeadas tekintetében oda, ahol az autentika-
cio biztositott. A vallalat bels6 kommunikacios
platformja biztositja ezt 2023 januarjatol. Min-
den munkavallalé6 a MyWini webes fellleten,
sajat nevén (jelszoval védett) adhatja le otle-
tét, melyet a fentebb ismertetett modon és fo-
lyamat szerint viszink tovabb (13. abra).

Ertesits Galéria Keérdéiv Kviz Kozbsségek

! heti hirek , .
osszeroglaloia

13. abra MyWini feliilet, OTLETLADA meniipont
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Nyolcadik lépés:

Osszefoglalas, tanulsagok levonasa, megol-
dasi javaslatok: Minden megvalositott Gtlet sa-
jat kérnyezetunk, biztonsagunk és folyamataink
javat szolgaljak. Bevonasra kerulnek a dolgo-
z6k, a helyi vezetés. Megosztjuk a tapasztala-
tokat és vivmanyokat egymassal. Hasznaljuk a
lean eszkozoket, mint KAIZEN, vizualis me-
nedzsment, motivalunk és az uzleti kivaldésag
egy lancszemeként mi is hozza tudunk tenni a
nagy egeészhez. A versenyképesség megor-
zése csakis a folyamatos fejlesztéssel, a TQM
és LEAN eszkozeivel érhetd el. A napi akada-
lyok, a tenni akaras szolgaltatja a legjobb tap-
talajt az otletelésnek, de ehhez a fent felsorolt
eszkozok a mi esetinkben szukségesek voltak.
Felépitettuk, fenntartjuk és fejlesztjuk.

A napi bejaras (gemba walk) alatt a munkahoz
szukséges informaciogydjtés alkalmaval cél-
zott kérdésekkel is generalunk oOtleteket, erre
egy parbeszéd tokeéletes példaként szolgal:

(")sszefoglalc'), kovetkeztetések levonasa:

Mik a tapasztalatok, tanulsagok?
Személyes napi/heti megkérdezésre az dtlete-
lésben aktivabbak a dolgozok. Célzott kérde-
sek feltetelevel segitjiik Oket.

Mi miikodott jo1?

A standard oétletfal, az otletgydjté lapok egy-
szerlisége, az otletreklam motivacios ereje, a
gyors visszajelzés és a megvalosult btletek
gyakorlati hasznanak kiemelése.

Mit kellene valtoztatni?

Az Otletek dijazasasnak gyakorisagat eévesrol
negyed-, vagy félévesre.

Mivel lehet a leginkabb motivalni az érintet-
teket:

Magyar Minéség Tarsasag

-JO reggelt, hogy vagy?
-K6széném, minden rendben. A tégla szép,
meéretek jok, dokumentumok téltve.

-Nagyszerii. Barmi észrevétel esetleg?

-Nincs, illetve ma alltam 15 percet, mert leesett
a lanc.

-Hmmm, miért esett le a lanc?

-Leszokott esni, de vissza tudom tenni, ha va-
laki segit. Addig allok.

-Jo ez igy?

-Nem igazan, de mar egy ideje ilyen.

-Mit lehetne tenni, hogy ez ne ismétl6djen
meg?

-A végre kellene egy lancvezeté.

-Hmmm, j6 iréany. Beadod étletnek? Nem kell
tobbet allnod emiatt és pénzt is kapsz minden
megvalosult étlet utan...

-Nem is pénz miatt, de jo lenne. Segitesz be-
adni az étletet?

Az év Otlete helyett az év ébtletei (akar arany,
ezlst és bronz helyezéssel és kisebb, de érté-
kelhetd dijakkal)

Guba Miklés, aki 2000-es év ota foglalkozik minéségbizto-
sitassal, bejarva a ranglétrat a technikusi munkakortdl a ve-
v0i-, beszallitoi minGségugyi mérnokig és vezetdig. Jelen-
leg TQM megbizott és LEAN koordinatorként dolgozik a
Wienerberger Téglaipari zRt. balatonszentgydrgyi gyara-
ban. Sokat tett a tradicionalis és szokas alapt dontéshoza-
tal helyett egy szabvanyos és dokumentalt folyamatszem-
életli gyartds megvalositasaéért és annak folyamatos fej-
lesztéséert.
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Az ellentétes PDPC

Fehér Otto
Kivonat

A PDPC moébdszer nem kivanatos célu valto-
zata kerll bemutatasra a lépésekkel és egy
példaval.

Bevezetés

A japan 7 vezetdi eszk6z PDPC modszerének
egyik valtozata a nem kivanatos célu vagy el-
lentétes PDPC [1],[2]. Pesszimista megkdzeli-
tést abban a vonatkozasban, hogy a cél el-
érése nem kivant, ezért mindent meg kell
tenni, hogy a cél ne teljesuljon.

Az alkalmazas folyamata
1. A targy és a cél kijelolése

Targykor: egy altalanos betegkezeléshez tar-
tozd vevli elégedettség biztositasa.

Cél: elégedett paciensek a szakrendelbi keze-
léseknél.

Az ellentétes cél: ne legyenek elégedettek az
egeszségugyi kozpontba jott betegek.

Ahol csak lehet, akadalyozzuk 6ket.

2. A folyamat kijelolése

A tartomany legyen a beteg bejelentkezésétél
az eltavozasaig tart6 ismert eseménysorozat.
Kezd6pont: idépontkérés, végpont: a paciens
elhagyja az objektumot.

3. A folyamatelemek meghatarozasa és a
folyamat vonalszerii abrazolasa

A folyamatelemek meghatarozasat kovetben
torténik a cimkék fuggdleges vonalu elhelye-
zése a papirlapon.

Magyar Minéség Tarsasag

A mddszer korabbi leirasa alapjan [3] torténik
a lépések bemutatasa egy példan keresztul.

4. Az ellentétes célt teljesitdé tevékenysé-
gek beirasa a diagramba

A team tagok a folyamat minden tevékenysé-
géhez akadalyoz¢ javaslatokat, eseményeket,
helyzeteket adnak. A cetliket elhelyezik a fo-
lyamatabran az 1. abra szerint.

5. A diagram véglegesitése

A team a folyamat és az elemek attekintése
alapjan ellen6rzi, hogy nem maradt ki semmi
az egészbdl, ha igen, akkor kiegészitik a
megfelel cetlivel.

6. A forditas

Minden akadalyoz6 javaslat ellentétének a
meghatarozasa a vevéi elégedettség novele-
seéhez.
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Cél: elégedetlen paciensek A beteg bejelentkezése

Magyar Minéség Tarsasag

Telefonon Szemelyesen

Ne kopogjon felirat,
varjon, ameddig bir.

Eligazité: Ugyfél regisztracid
csak 7 és 10 dra kozott.

Nincs idépont, vagy 30 nap mulva
hivjon vagy nézzen be ha erre jar.

Tartsuk
foglaltan a
vonalat.

Kérjlink
szlikségtelen
adatokat, amiket
keresni kell.

Csak 3 oras
idéintervallumot adjunk
a bejelentkezésre.

(Ne értesitstik, ha van id(’jpont)

Ne adjunk tajékoztatast arrol,
hogy milyen papirokat hozzon +

magaval. A paciens beérkezése a
|étesitménybe

Ne legyen
Internetes foglalas.

Inteneten

Minden belépéskor
Uj regisztracio és uj
jelszé megadas.

|
v

Ne legyen kiépitett Zsufolt kdzponti és
autdéparkold és kerékpartarolo. helyi Ggyfélvaroé.
2 6ra iddkorlatos Erkezés, regisztracio és
fizetd parkold. eligazitas

Ne tudja a paciens,
hogy hova kell
mennie.

Tobbszor

'

'

alljon

Ne tudja a beteg, hogy mikor
fogadjak.

sorba.

Ne jelezzék a fogaddnak, hogy
v megérkezett a paciens.

Rossz a lift. ) A vizsgalati hely
megkozelitése

»( Nincs iranyté tabla.

A megadott idéponton tdl Varakozas a Hangosan, a nevén szdlitva
varakoztassuk a beteget. kezelésre hivjuk’be a beteget

A belépéskor
mondjuk meg,

Még varakoztassuk
legalabb fél orat.

Ne biztositsunk helyet és feltételeket a

beteg holmijanak rendezett elhelyezésére. v

y

Erthetetlenl és gyorsan
mondjuk el a végeredményt.

@e tudja a beteg, hogy mi var ré)<—'7 elvégzése

értékelése

Ne hivatkozzunk a 4’(6 adjuk ki a vizsgalati adatokat.
tavértékelésre és a kdzponti Y

ny||vantartasra A kezelési

y
h
ggg \:(;Z?z a A paciens Beszéljlink vele lekezel6en és
szoftver. behivasa unottan ugy, hogy ne merjen
; kérdezni.
- - Ne mondjuk el, hogy mit
A vizsgalatok fogunk csinalni.
Ne mondjuk meg a tavértékelének,
A vizsgalatok hogy miért kértlik a vizsgalatot.

N

),

_/

"

_/~ Varakoztassuk bejové vagy

dokumentacio

Ne adjunk |dopontot az elke§Z|t§se es
. e kiadasa
eredmények kdzos
értékelésére.
v
Ne kildjiik a beteget tovébbm A paciens

szakiranyl vizsgalatra. j‘ elbocsatasa

Ne egyeztessunk és ne
foglaljunk idépontot a tovabbi
vizsgalatokra. ¥

Elégedettlen paciensek

1.abra Az ellentétes célu PDPC
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Ne értse meg a beteg a leirtakat.
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Ne adjuk at a betegnek a leletet,
hanem a haziorvosnak kiildjik el.
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A parkoléjegy érvényesitése nélkdl
ne engedjlk ki a parkolébdl az autét.
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Akadalyoz¢ javaslat

Fejlesztési javaslat

Kérjunk szukségtelen adatokat a telefonon,
amiket keresni kell a hivonak a telefonalas
kozben.

Egyszerl azonositas a korabbi adatok alap-
jan.

Tartsuk foglaltan a telefonvonalat.

Automata fogadasi rendszer kialakitasa.

Csak 3 oras iddintervallumot adjunk a beje-
lentkezésre.

7 oratdl 19 oraig torténd bejelentkezési lehe-
t6ség biztositasa.

Ne adjunk tajékoztatast arrél, hogy milyen
papirokat hozzon magaval.

Tajékoztatas adasa a telefonos egyeztetés-
nél, vagy Internetnél, hogy milyen dokumen-
tumokat hozzon magaval.

Ne kopogjon felirat, varjon, ameddig bir.

K6zponti iranyitd kialakitasa.
Iranyito tablak és feliratok az idépontkérés-
hez és a bejelentkezéshez.

Ne legyen Internetes foglalas.

Internetes idépont foglalasi rend kialakitasa
a fogado orvos neve szerint.

Minden belépéskor U] regisztracio és uj jel-
s$z0 megadas.

Egyszerlsitett bejelentkezés a rendszerbe.

Eligazité: ugyfél regisztracié csak 7 és 10
ora kozott.

Személyes felkeresésnél teljes idds tugyfél-
fogadd rend kialakitas.

Nincs idépont, vagy 30 nap mulva hivjon,
vagy nézzen be ha erre jar.

Adjuk meg, hogy melyik napon tudunk id6-
pontot adni.
Hivjuk vissza a beteget.

Ne értesitsuk, ha van idépont.

Készitsunk varakozok fogadasi sorrendnyil-
vantartast.

Ertesitsuk a beteget a fogadasi lehet6ség-
rél.

Ne legyen kiépitett autoparkolo és kerékpar-
tarolo.

Biztositsunk az ellatas idejére az ingyenes
parkolast és kerékpartarolast.

2 Ora id6korlatos fizetd parkolé.

Nyitva tartas alatti parkolas biztositasa.

Zsufolt kdzponti és helyi ugyfélvaro.

Tagas tér, elegendd Ul6hely biztositasa.

Ne tudja a paciens, hogy hova kell mennie.

A regisztraciés szam, az idépont, az emelet,
a szobaszam leirasa és atadasa.
A padlén szines vezet6 vonalak legyenek.

Tobbszor alljon sorba.

Tobb univerzalis fogado és iranyitd pult.

Ne jelezzék a fogaddnak, hogy megérkezett
a paciens.

Szamitégépes halézat és belsé kommunika-
cios rend kialakitasa.

A fogado orvos tajékoztatasa a paciens
megérkezéserol.

Ne tudja a beteg, hogy mikor fogadjak.

Beszél6 elektronikus kijelzd kihelyezése a
fogado helyen.

A regisztraciés szam mellett az idépont, fel-
tuntetése az elektronikus kijelzén.

Rossz a lift.

Rendszeres hétvégi liftkarbantartas.
Taobb lift Gzemeltetése.

Nincs iranyt6 tabla.

Iranyito tablak kihelyezése a folyosdkon.
Iranyitd tabla legyen a liftekben.

A megadott id6ponton tul varakoztassuk a
beteget.

Betegkezelés tervezes tartalék idbvel.
A kezelések iddigénye szerinti tervezés és
id6pont megadas.
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Akadalyoz¢ javaslat

Fejlesztési javaslat

Még varakoztassuk legalabb fél érat.

Tajékoztassunk minden varakozot az id6-
csUszasrol és a varhaté fogadasi idépontrél.

A belépéskor mondjuk meg, hogy rossz a
gép vagy a szoftver.

Id6ben, a Iétesitménybe érkezés elbtt szol-
junk a betegnek a meghibasodas miatti uj
idépontrol.

Hangosan, a nevén szdlitva hivjuk be a be-
teget.

A behivas az eligazitéban adott azonosito-
val torténjen.

Beszéljunk vele lekezel6en és unottan ugy,
hogy ne merjen kérdezni.

Tisztelettel, kedvesen, mosolyogva bizta-
tdéan targyaljunk a pacienssel.

Ne tudja a beteg, hogy mi var ra.

Az id6pont visszaigazolasanal tajékoztassuk
a pacienst a vizsgalat sajatossagarol.
Adjunk tajékoztatast, hogy hogyan készuljon
fel a vizsgalatra.

A fogadd helyen tajékoztato tablan mutas-
suk be a vizsgalatot és a rakészulési felada-
tokat.

Ne mondjuk el, hogy mit fogunk csinalni.

Mondjuk el, hogy mi fog térténni és mit fog
érezni a beteg.

Ne biztositsunk helyet és feltételeket a be-
teg holmijanak rendezett elhelyezésére.

ElkUlonitett rész a beteg személyes dolgai-
nak az elhelyezésére a szikséges eszko-
zokkel, sz€ék, fogas, tukor, cipdkanal, tarold-
hely.

Erthetetleniil és gyorsan mondjuk el a vég-
eredmeényt.

Magyarul magyarazzuk el a végeredményt
és a kovetkezményeket.

Ne mondjuk meg a tavértékelének, hogy mi-
ert kértlk a vizsgalatot.

Tajékoztassuk a tavértékel6t, hogy elsésor-
ban mit értékeljen, mi a probléma.

Ne adjuk ki a vizsgalati adatokat.

Adjuk at a vizsgalati eredményeket, feltin-
tetve az elvart és a tényleges értékeket.

Ne hivatkozzunk a tavértékelésre és a beteg
kézponti nyilvantartasra.

Roéviden ismertessuk a rendszer sajatossa-
gait.

Ne adjunk idépontot az eredmények k6zos
értékelésére.

A vizsgalatot kovet6en azonnal értékeljuk az
eredményeket, ne varjunk a tavértékelésre.
A kezelés alatt adjunk id6pontot és foglaljuk
le a nyilvantartasi rendszerben a kdzds érté-
kelést.

Varakoztassuk bejové vagy kimené telefo-
nalassal.

Ne telefonaljunk a beteg kezelése kdzben.

Ne értse meg a beteg a leirtakat.

Magyarul is irjuk le a tapasztaltakat és a ja-
vaslatokat.

Ne adjuk at a betegnek a leletet, hanem a
haziorvosnak kuldjuk el.

Adjuk at a leletet és a haziorvost is tajékoz-
tassuk az eredmeényrél.

Ne kildjik a beteget tovabbi szakiranyu
vizsgalatra.

Hatarozzuk meg és irjuk le a sziikséges to-
vabbi vizsgalatokat.

Ne egyeztessiunk és ne foglaljunk idépontot
a tovabbi vizsgalatokra.

irjuk le a kdvetkez® vizsgalat helyét, idejét
és a fogado orvos nevét.

A parkoldéjegy rendeldi érvényesitése nélkul
ne engedjuk ki a parkolébdl az autét.

Automata kiléptetd rendszer alkalmazasa.
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7. A javaslatok kezelése

A javaslatok értékelése, pontositasa, kiegészi-
tése és véglegesitése team munkaban torté-

Osszefoglalas

A forditott gondolkodasmadd ujabb fejlesztési
megkozelitéseket és lehet6ségeket adhat.
Mikodé folyamatoknal kevesebb javaslat szo-
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nik. A megoldasok rendszerezésére és miné-
sitésére a 7 vezetdi eszkdzbél a Fa diagram
[4] ajanlhaté.

kott lenni. A tervezési fazisban viszont sok kre-
ativ megoldas szllethet az inverz PDPC alkal-
mazasaval.

UJ tagunk bemutatko-
zasa

Az OLKON Consulting Kft. egy 2023-ban
alakult mérnéki tanacsado és szolgaltatd val-
lalat, amely azzal a céllal jott lIétre, hogy az in-
novacio élvonalaban mikodd, elektromos és
elektronikai rendszereket fejleszté partnerei
szamara segitséget nyujtson a folyamatosan
bévilé és egyre komplexebb szabvanyositasi
és szabalyozasi kornyezetben valé eligazo-
dasban és megfelelésben.

Tevékenységi korink kiterjed a min&ségira-
nyitasi-, kiberbiztonsagi-, funkcionalis bizton-
sagi szabvanyok, illetve a kulonb6z6 projekt-
menedzsment modszertanokkal kapcsolatos
tréningekre, metodoldgiai tamogatasra, pro-
jekteken vald kdzremlkodésre, tovabba folya-
mat- és szervezetfejlesztésre.

Hisszlk, hogy a korunkban egymast valto kri-
zisekre, veszélyekre és diszruptiv atalakula-
sokra a gyorsulé technologiai fejlédés olyan
modon adhatunk helyes valaszokat, ha azok
strukturalt keretek kozott kerulnek megvalosi-
tasra, megfelelve nem csupan a szabalyozok,
de a tarsadalom egészének biztonsaggal és
mindséggel kapcsolatos elvarasainak. Ehhez
igazodik az angol nyelvi kuldetésnyilatkoza-
tunk is: “Making impact the right way’.

OLKON

RICHTIG GEMACHT
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Mint korabbi szamainkbdl is értesulhettek, a
MATE Korforgasos Gazdasag Elemzd Koz-
pontjanak szervezésében kerult megrende-
zésre e nagyszerl kezdeményezés, amelyhez
természetes modon, a Magyar Mindség Tarsa-
sag is csatlakozott, mint kiemelt média tamo-
gatd, amely magaban foglalta azt is, hogy az
elkészult tudomanyos publikacidknak lapunk
hasabjain megjelenési lehetbséget biztositunk.

A zaré rendezvény 2023. junius 29. kerult
megrendezésre, helyszine a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem (2100 Godélls, Pater
Karoly u. 1). Rektori Disztereme volt. A ren-
dezvényt nem csak a helyszinen, de az inter-
neten is kdvetni lehetett. Tarsasagunk képvi-
seléje ez utdbbi lehetéséget valasztotta
(volna), de egy elektronikai probléma ezt nem
tette lehet6vé.

A személyes (virtualis) nem-részvétel azon-
ban nem fosztja meg a Tisztelt Erdeklédét at-
tol, hogy ne kdvethesse az ott torténteket. Eb-
ben az Expo szervezdbizottsdga maximalis
segitséget nyujtottt.

Az elkdvetkez6kben olvashaté dsszefoglald
nagy része az Expo hivatalos kdzleménye,

Magyar Minéség Tarsasag

Tisztelt Olvaso!

amit a Szerkeszt6ség kiegészitett tovabbi in-
formaciokkal, amelyek eredetét természete-
sen ismertetni fogjuk.

Lesz néhany sajat hozzaflizni valénk is, ame-
lyet szintén jeldlni fogunk.

A jovonk a tét. Ez egy rendkivil elcsépelt, de
hatasaiban a mindennapjainkban igen keme-
nyen megjelené probléma. A vildag nem biztos,
hogy a legjobb iranyba tart. Ugyanakkor — ezt
az E-EXPO - bizonyitotta, hogy igenis vannak,
lokalis megoldasi javaslatok, amelyek bizto-
sabba tehetnék jovonket. Nagyon sok, kbrnye-
zetlinkert aggodo szakember, gondolkodo
hangsulyozza, hogy ne varjunk a déntésho-
zZOkra, hanem mikrokérnyezetiinkben alkal-
mazzuk a tudasunkat. Ne felejtsiik el, hogy kb.
200 évvel ezelbtt, egy Georg Friedrich Wilhelm
Hegel nevii filozéfus megfogalmazta a mennyi-
gyar kbzgondolkodasban ez ugy jelenik meg,
hogy sok kicsi sokra megy. Azt hiszem érthetd!

A Magyar Mindség Tarsasag és természetesen
a Magyar Min&ség, felajanlja, hogy a Zold E-
EXPO 2023-n sikeresen szerepelt vallalkozasok
cikkek altal bemutassak az elért kivald teljesit-
ményt. Ez Ugyben keressék fészerkeszténket.
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Magyar Minéség Tarsasag

Fantasztikus zoldinnovacios eredmeények

Magyarorszag elso Zold E-EXPO-jan

T

Egyiitt a dijazottak

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Korforgasos Gazdasag Elemzd Kdzpontjanak
szervezéseben az idén kerult megrendezésre
az els6 olyan E-EXPO, amely a fenntarthato-
sag jegyében elektronikus standokon mutatta
be a hazai zdldinnovaciokat.

A hazai gazdasag szamos olyan kézzelfog-
hato termékkel és szolgaltatassal bévilt az el-
mult id6szakban, amelyek a klimacélok hosz-
szu tavu megvaldsitasat szolgaljak az egyes
termékek és szolgaltatasok kornyezeti labnyo-
manak mérseklése réven. Ezek a zoldinnova-
cios, energiahatékonysagi ujitasok szamos
agazat sajatjai: ezek eredményeit ténylegesen
multidiszciplinaris jelleggel lehet csak értel-
mezni, ahogyan a klimacélokat is csak a gaz-
dasag kulonb6z6 szegmenseinek egyutt gon-
dolkodasa és egyuttes tevékenysége révén
tudjuk elérni.

A Zold E-EXPO azokat a magyarorszagi ter-
mékeket, szolgaltatasokat, eljarasokat mutatta
be, amelyek a klimacélok magyarorszagi meg-
valositasat és egyuttal a hazai gazdasag ver-
senyképességeét, zoldgazdasagi atallasat leg-
inkabb tamogatjak.

Az EXPO szervezdbi arra is torekedtek, hogy a
rendezvény teljes egészében a fenntarthatosag
kovetelményei kozott keruljon megrendezésre:
amellett, hogy a dijak, oklevelek is fenntarthato
alapanyagokbdl készultek, az EXPO-ra nem
kellett standokat épiteni és az alapanyagokat a
helyszinre szallitani, hiszen a kiallitok a palya-
zati anyagaikat, prospektusaikat a rendezvény
honlapjara tolthették fel (www.e-expo2023.hu),
s6t az EXPO valamennyi programeleme kap-
csan a kornyezetbarat kozlekedési médok és
elektronikus kommunikaciés platformok hasz-
nalatat helyezték elétérbe a szervezok.
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Az EXPO-ra kdzel hatvan palyazat érkezett a
zoldinnovaciok széles korének bemutatasa-
val, melyeket tizennégy kategoriaban dijaztak
a szervezOk és a rendezvényhez csatlakozott
k6zrem(kodo szervezetek.

Az EXPO két kiemelt dija a Zdldinnovacios és
Zoldgazdasagi Nivadij, valamint a Zéldinnova-
cios és Zoldgazdasagi Dij volt. A Nivodij célja
azoknak a vallalkozasoknak, szakemberek-
nek, szakmai szervezeteknek a dijazasa,
amelyek/akik a legtdbbet tettek a hazai zoldin-
novaciés, energiahatékonysagi fejlédés és a
z6ldgazdasagi atallas tdAmogatasa érdekében.
A Nivédijat els6é helyen a BiBO Franchise Kift.
kapta atfogdé fenntarthatésagi innovacios teveé-
kenységéért, masodik helyezett a Corn Oil
Press Kft., mig a harmadik helyet a SOKON
Kft. szerezte meg.

Az EXPO masik kiemelt dija a Zoldinnovacios
és Zoldgazdasasi Dij, amelynek célja tobb ka-
tegdridban a hazai zoéldinnovacidk dijazasa
volt. A dijat Tamasi Kinga és csapata szerzete
meg, PET-palackok uj kontésben: Hobbi dron-
és hajo alkatrészek fejlesztése a Zoldinnova-
cio jegyében cimi palyazataval. Masodik he-
lyen megosztott eredmény szlletett: a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem online kkv-6kolégiai
labnyom kalkulatora mellett, Bernath Dénes
Greencent palyazata nyert, mig a megosztott
harmadik helyezettnek jaro jutalmat az E-Flag
Kft. és a Greenbee Dekor Kft. vehette at.

Az EXPO a legfiatalabb generacio képviseldit
is igyekezett megszdlitani a Zoldinnovacios és
Zoldgazdasagi rajzpalyazat keretében, amely-
nek célja a fiatalabb generaciok zoldgazda-
sagi termékek, technologiak, megoldasok felé
valo orientalasa. A kis mivészeket tamogatta
a Csodak Palotgja, a Veresegyhazi Medve-
park, Budakeszi Vadaspark és a Kockapark.
Az |. kategoriaban elsé helyen szerepelt Bi-
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cséri Julia, masodik lett Danyi Dominik, a har-
madik helyezettnek jar6é dijat pedig Csoma
Elena Zoé vehette at. A Il. kategoriaban elsé
helyen Bagi Petra Lili, masodik helyen Milan-
kovics Alex, mig harmadik helyen Sarik Ale-
xandra végzett. A lll. kategoriaban Pereszteqi
Hanna vehette at az elsé dijat. A IV. kategori-
aban Kovacs Karola vehette at az els6, Csiha
Norbert Gyula a masodik, Acs Raména pedig
a harmadik helyezésért jar6 dijakat.

Az ifji ,miivészek” a dijakat szemlézik

Ami feltlint a Szerkesztébizottsagnak az az,
hogy az alsés kategoriaban az elsé harom he-
lyezett ugyanannak a tapolcai iskolanak a ta-
nuldja, ez nem lehet véletlen! Ezért ugy dén-
tottlink, hogy utanajarunk a dolognak, és majd
megosztjuk tapasztalatainkat.

Az EXPO két fédija mellett szamos kulondij is
gazdara talalt: a publikaciés dijak kategoria-
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ban elsd helyen végzett Sarkozy Helga (Ma-
gyar Minéség, Versenytukor), Buncsek Péter
-Laza Margit - Gyorky Erika (Kézigazgatasi ElI-
jarasi Jogi Kodzlemények), masodik helyen
végzett Veress Arpad, valamint Berecz
Edina (Magyar Minéség), illetve harmadik he-
lyezett lett Gordos Bianka (Magyar Minéség).

Mint a bevezetében emlitettiik, a Magyar Miné-
seg publikacios lehetéséget biztosit azoknak a
resztvevbknek, akik vallaltak, hogy dolgozatot
készitenek a kutatasi-fejlesztési témaikrol. (Za-
rojelben jegyezziik meg, hogy a Magyar Miné-
ség az Akadémiai mindsitésben a IV. Osztaly
altal ,A”, a IX. Osztaly altal ,D” mindsitéssel
rendelkezik, amit az MsC illetve PhD képzés-
ben lévik kivaloan felhasznalhatnak.)

OKLEVEL

Az Ev Publikaciés Felhivasanak Jaré Dij
I. helyezést

ért el a 2023-as Zoldinnovacids
és Energiahatékonysagi E-Expdn.

A Magyar Minaség Térsaség felajénldsdnsl

Ekkor mar tudtuk, ki lesz a gy6ztes és helye-
zettek, de fontos volt a parafalas

A palyazati absztraktok természeten rendelke-
zésre allnak (egyébként mi alapjan déntéttiink
volna?), azokat — megkérve a nyerteseket —
kissé adjusztalva kévetkezé szamunkban fog-
Juk megjelentetni, remélhetéleg néhany (nne-
pélyes fotd publikalasaval is.

A Nestlé Hungaria Kft. és a Kék Bolygo Klima-
védelmi Befektetési Alapkezeld Zrt. altal tamo-
gatott Zdldinnovaciés EXPO Fiatal Innovatora
Dijat els6 helyen Endrédi Adam vehette 4t Nap-
héj rendszer ciml palyamlvével. Megosztott
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masodik helyen végzett AGROVODA cim( pa-
lyazataval Valasek Monika, tovabba a Smart
Greenhouse Control Kft. Ontézésvezérld fej-
lesztésével. A harmadik helyezettnek jaré dijat
Tamasi Kinga és csapata vehette at PET-pa-
lackok Uj kdntdsben cim( palyazataért.

A Magyar Fejlesztési Bank altal tamogatott Az
év zold vallalkozasa Dij-at elsé helyen a CUP
Revolution Kft. vehette at az ujrahasznositott
termékeivel, a masodik helyen a BIBO
Franchise Kft. és a Rising.eco Kft., mig harma-
dik helyen a Corn Qil Press Kft. végzett.

Ebben a dijkategdriaban a Magyar Kereske-
delmi és Iparkamara is felajanlott egy 6nallo
kulondijat, Kornyezetvédelmi Innovacios Dij
elnevezéssel, melyet a BIBO Franchise Kift.
vehetett at.

Az MBH Bank Nyrt. altal tamogatasaval Az év
zold mezbgazdasagi innovatora Dijat els6 he-
lyen a BUSA Bt. vehette at a forgokapas mu-
szaki innovaciojaert. A masodik helyezésert
jaré dijat megosztva az innovativ szaritérend-
szer kifejlesztésért a Dryerdoctor Kft. és a folia
vezérld rendszer kimunkalasaért a Smart Gre-
enhouse Control Kft. vehette at. Harmadik he-
lyen végzett Valasek Monika dontéstamogato
vizgazdalkodasi AGROVODA palyazata.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Pest Var-
megyei és Févarosi Szervezete és a Magyar
Diszkertészek Szakmakozi Szervezete altal ta-
mogatott Az év z0ld mezbégazdasagi innovaci-
oja Dijat els6 helyen a Greenbee Dekor Kft. ve-
hette at magpapir fejlesztésével. Megosztott
masodik helyen szerepelt a MATE Kornyezet-
tudomanyi Intézet Ontézés és Vizgazdalkodasi
Kutatokdzpontja, valamint az Albiter Kft. A har-
madik helyezett ebben a kategdriaban is meg-
osztott lett, melynek nyertesei az Aquaprofit
Tervez6 és Epitd Zrt., valamint az Obudai Pla-
tan Konyvtar EzUsthegyi Konyvtara.
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A Vizipari Holding Zrt. és a Magyar Nemzeti
Bank tdmogatasaval atadott Az év zold viz-
gazdalkodasi innovacidja Dijet els6é helyen az
AQUA Profit Zrt. vehette at vizfertétlenité
zoldinnovaciéajért. Masodik helyen Valasek
Monika, mig harmadik helyen a Smart Green-
house Control Kft. szerepelt.

Az Epitési Vallalkozasok Orszagos Szakszo-
vetsége és a Magyar Kozut Nzrt. altal tamoga-
tott Az év zold épitbipari vallalkozasa Dijat
els6é helyen a SOKON Kft. vehette at faépite-
szeti zdldinnovaciés megoldasait bemutato
palyazataért, megosztott masodik helyen
PlatanPlan Kft. és a Resysten Hungary Kift.,
mig megosztott harmadik helyen a CUBE Fac-
tory Kft.és a Café Plusz Kft. szerepelt.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
ELBC Kft, illetve a KME tamogatasaval meg-
valésulé Leginnovativabb élelmiszervallalko-
zas Dijat az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
vehette at.

A Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Sz6-
vetsége altal felajanlott Az év zdld telepulési
onkormanyzata Dijat Alsémocsolad 6nkor-
manyzata vehette at, mig a szintén a Telepu-
lési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége
altal felajanlott Az év zdld telepulési dnkor-
manyzati intézménye Dijat els6 helyen a vetd-
mag-konyvtar kidolgozasaért az Obudai Pla-
tan Konyvtar Ezusthegyi Konyvtara, masodik
helyen pedig a fenntarthatosagi edukacios te-
vékenysegéért a MIREHU NKift. vehette at.

A Magyar Bankszovetség és az OTP Bank ta-
mogatasaval atadasra kerul6 A legzoldebb,
legfenntarthatobb innovativ projektotlet Dijat
els6 helyen Borsodi Eszter vehette at a fenn-
tarthaté 3D nyomtatassal készult taskak és a
fenntarthaté divat témakorében. Megosztott
masodik helyezést ért el a Beautycle
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Recycling Kft., a Nibi Care Franchise Kft., va-
lamint Endrédi Adam. Megosztott harmadik
helyen szerepelt Sziroczak David, a Budapesti
Miszaki Egyetem docense, Juhasz Benedek,
valamint a MEHI Renopont projektotlete.

A SPAR fenntarthatésagi kulondijat a Magyar
Jégkorong Szodvetség szerezte meg a tarsa-
dalmi fenntarthatésagi targyu palyamavével.

A rendezvény kiallitdinak virtualis standjai fo-
lyamatosan megtekinthetbek a www.e-
expo2023.hu honlapon, ahol a MATEMarket
fellleten elérheték a mar kereskedelmi forga-
lomban levé termékkel rendelkezé innovato-
rok webshopjai is.

A dijataddig a k6zdnség is szavazhatott a ren-
dezvény honlapjan. Ez alapjan a k6zénség-di-
jat az Obudai Platan Kényvtar Eziisthegyi
Koényvtaranak képvisel6i vehették at Prof. Dr.
Boros Anitatol, a rendezvény szakmai vezet6-
jétol.
https://korforgas.uni-mate.hu/z%C3%B6Id-
expo-d%C3%ADjazottak

Szeptember 22.

i "f 3‘

Automentes vilagnap!

Csatlakozzunk! Legylunk mi is kdrnyezet-
tudatos, felel6s tarsadalom!

35. oldal


https://korforgas.uni-mate.hu/z%C3%B6ld-expo-d%C3%ADjazottak
https://korforgas.uni-mate.hu/z%C3%B6ld-expo-d%C3%ADjazottak

Magyar Minéség 2023. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Vathy Edittel

Vathy Edit

Leannovation Egyesiilet eInbk - Lean és mi-
ndéségqligyi szakertd, coach

- Kedves Edit! Szakmai berkekben oriasi
ismertségre tettél szert. Elsésorban azok ked-
véért, akik a minésegligyben még tébbet sze-
retnének tudni rdlad: szakmai el6életedrél
osszal meg néhany informaciot! Féként az in-
dulés érdekelne: mi volt az az impulzus, amely
erre a palyara iranyitott?

- A 20-as éveim elején ruhaipari gépész
diplomaval a kezemben léptem volna a mun-
kaer6piacra, de mire oda értem a hazai ruha-
gyarak sorra zartak be. Eletbe lépett a B terv:
masoddiploma - tanuljunk valami ujat. Szem-
bejott a minéségbiztositas dr. Koczor Zoltan
indittatasara, az elsé évfolyamok egyike vol-
tunk. Akkor még nem volt kristalytiszta mire
lesz jo, de mivel a rendszerszemlélet, szerve-
zettség és a minéség fontossaga a kdnnydipar
kapcsan mar amugy is belém ivédott, elvégez-
tem. A két év alatt Koczor Tanar urnak ugy si-
keralt elhivatotta tenni a minéségszakma irant,

»---A lean nem kotelezd. Elhatarozas, tudatos-
sag és kitartas szukséges a vezetés részérol.
Egy jo hasonlattal élve, a lean transzformacié
nem egy sprint, sokkal inkabb egy kemény
maraton.

Ezen az uton mi nagy 6rommel tamogatjuk a
szervezeteket, de a palyan nekik kell futni.”

hogy még egy percet sem dolgoztam benne...
A valos tapasztalatokat minéségugyi mérnok-
ként kezdtem gydjteni, szakmai palyafutasom
az autdiparban indult. A multinacionalis kor-
nyezetben eltoltott évek atfogd és nagyon szé-
leskorld szakmai ismereteket és vezetéi ta-
pasztalatot is adtak. Abban, hogy a min6ség-
ugy teruletén maradtam, meghatarozo volt az
els6 munkahelyem. Nagyon sok lehet6ségem
volt fejleszteni magam a minéségugy minden
tertletén, de részt vettem lean atalakulassal,
uj termék bevezetéssel, attelepitéssekkel kap-
csolatos projektekben is, rendszeresen kulfol-
don is. A szakeértdi poziciok utan minéségbiz-
tositasi vezetd ill. termelésvezetd pozicidkban
is kiprobalhattam magam, majd egy francia ta-
nacsado cég szakertbjeként 9 honapot Mind-
ségugyi Program vezet6ként Németorszag-
ban toltéttem egy TIER1-es autdipari projekt-
ben. 2008-ban egy kolléganémmel inditottuk a
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sajat vallalkozast (Leannovation Solutions
Kft), az addigra 6sszegyjtott mindséglgyi és
lean menedzsment kompetenciak, tapasztalat
mentén.

- Melyek azok az érvek, amelyeket akkor
hasznalsz, ha egy cégvezetdt szeretnél meg-
gyl6zni a Lean bevezetés fontossagarol? Val-
tozik ezen mondanddk rangsora a szervezet
nagysagatol, vagy tevékenysegetol?

- A lean szamomra egyenlé az érték-
szemlélettel, a veszteséget eredményezf fe-
lesleges tevékenységek transzparenssé téte-
lével és csokkentésével. Maganéletben és
munkahelyen is tele vagyunk felesleges, vesz-
teséget okozo tevékenységekkel, amik égetik
az értékes eréforrasaink. A lean napjainkban
mar batran nevezhet6 egyfajta menedzsment-
stratégianak, fuggetlen a tevékenységtdl, ipar-
agtol. Ahhoz, hogy szervezeti szinten eredmé-
nyes legyen, az elsé szamu vezetéknek meg-
hatarozo6 szerepuk van. Meggy6zni senkit nem
szoktam, de arrél természetesen szivesen
megosztom tapasztalataim, miért j6 egy lean
kultaraju csapat tagjaként dolgozni és mi az,
amit ez a gondolkodas Uzletileg eredményez.
Elsésorban talan atlathatésagot, kiszamithato-
sagot, ami a tervezhetfség és az eltérésekre
val6 gyors reagalas alapja. Mihelyt van szten-
derdje és ,uteme” a tevékenységeknek, tisz-
tabb mit kell fejleszteni, ami a hatékonysag-
ban, Uzleti eredményekben és vevielégedett-
ségen realizalddik - klasszikusan a mindségi
mutatok, atfutasi idok, termelékenyseégi adatok
és készletszintek azok a mér6szamok melyek
a nyereseégre hatva a vallalatvezet6k szamara
meggy6z6k. Emellett fontos hozadéka a lean
kulturanak az elkotelezettség novelése, mely
a munkatarsak megtartasaban és aktiv egyutt
gondolkodasaban ad lehetéségeket a hosszu-
tavu uzleti célokhoz. A szervezet nagysaga
természetesen befolyasolhatja a lean szerve-
zeti kiterjesztésének idejét, igy érdemes egy
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kisebb terlleten inditani. Ha a nyitottsag meg-
van a vezetébe a lean transzformaciora, az jo
indulépont, de korantsem elég. A vevd és ér-
tékszemléleti megkozelités ujrairhatja a szer-
vezeti és miikddési folyamatokat, ami a min-
dennapi mikodésbe nagyon sok valtozast in-
dukal. Az igazi kihivas mindig az emberi olda-
lon jelenik meg — meggy6z6désem, hogy a fo-
lyamatokat, cellaelrendezést stb. sokkal kdny-
nyebb megvaltoztatni, mint a tébb évtizedes
gondolkodast és a vallalati hiedelmeket. A lean
nem kotelezé. Elhatarozas, tudatossag és ki-
tartas szlkséges a vezetés részérél. Egy jo ha-
sonlattal élve, a lean transzformacié nem egy
sprint, sokkal inkdbb egy kemény maraton.
Ezen az uton mi nagy 6rommel tdmogatjuk a
szervezeteket, de a palyan nekik kell futni.

- Szervezetfejlesztési tevékenyseégeitek
igen hatékonyak. Emlitenél néhany friss pél-
dat!

- A lean maga egy szervezetfejlesztési
beavatkozas, a vallalat minden szintjére és
szerepl6jére hat, hisz szervezeti mintazatokat
és a miikodési kereteket vizsgal és ir Gjra. Epp
ezeért a sikeres lean bevezetés tervezett valtoz-
tatasokkal kezdddik. Ahol a valtozasi folyamat
nem tudatosan torténik, ott a szervezet szerep-
I6i sok esetben nem tudjak fenntartani a létre-
hozott lean gyakorlatokat, a megtanult vagy ki-
alakitott Uj mikodési mdédszereket, eszkozoket.
Es jon a mondat, hogy nalunk ez nem tud m-
kodni... A valtozasmenedzsment természete-
nél fogva nehéz, mindenki €és minden szervezet
szamara. Ezzel fontos tisztaba lenni a vezetés-
nek. Szakértbként felelésségunk, hogy tamo-
gassuk Oket a szervezeti folyamataik, vezetdi
kompetenciaik, egyuttmikodési gyakorlatuk
hatékonysaganak fejlesztésében - hisz az uj fo-
lyamatok muikodtetéshez magasabb kompe-
tenciak szukseégesek, a csapatmunka sikeres-
ségéhez egyuttmikodeési készségek. Szerve-
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zetfejlesztési tevékenységeink kozul talan leg-
kiemelked6bb a csoportvezetdi szint kompe-
tenciafejlesztése. Az értékteremtés jelentds ré-
sze a gyartésorokon, a genban torténik, a ter-
méket elballitd munkatarsak altal. A tevékeny-
ségek sikere - min6ségi, mennyiségi, haté-
konysagi szempontbdl — nagyrészt azokon a
vezetbkon mulik, akik a munkatarsakat kozvet-
lendil iranyitjak. Osszetett, sokrétli szerepkd-
rikkel hidat kell képezzenek a vezeték és dol-
gozok kozott, figyelve és képviselve mindkét ol-
dal érdekeit. Gyakorta el6fordul azonban, hogy
az egykori leglgyesebb dolgozébdl ,fénokke”
valt kolléganak az emberek vezetésében nincs
meg a tudatossaga/magabiztossaga. Csoport-
vezetd programjaink ezen szint vezet6i készsé-
geit, oktatéi kompetenciat hivatottak megerdsi-
teni, melynek fontossagat szerencsére egyre
tobbvallalat ismeri fel. Teamcoaching és veze-
téfejlesztési programjaink a szakeértdi, vezetdi
szint szamara segitenek a hatékonyabb egyutt-
mikddésben.

- 2021-ben alakult meg a Leannovation
Egyesiilet. Mi motivalta a megalakulast?

- A Leannovation Egyesltlet valéban 2
éve alakult, de egy 2014 6ta mikddtett szak-
mai forum (Budapest Lean Coffee) volt a kiin-
dulasi pont. A tudasmegosztasra és j6 gyakor-
latok atbeszélésére alakitott havi talalkozok
sok értékes és tapasztalt szakembert hoztak a
k6zosségbe, mi pedig évrdl-évre tobb szakmai
programot szerveztunk Pet6 Sandor kollé-
gammal, akivel kezdetektdl egyutt dolgozunk
a Leannovation brandnév alatt. Id6k6zben a
szakértéi csapatunk is bévult és szerettik
volna a kozosségi mikodeést szervezett me-
derbe terelni. A Leannovation Egyesulet azzal
a céllal jott l1étre, hogy szakmai k6zOsséget te-
remtsen, teret és keretet adjon a lean, folya-
matos fejlesztés mellett elkbtelezett egyének,
vallalatok fejlédésének, valamint el6segitse a
szakemberek kozotti tudasmegosztast.
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- Fontos célotok a lean hazai motorjava
lenni. Elarulnal egyet-kettot kbzeli terveitek ké-
zil, amely ezt az iranyt erésitheti?

- Célunk, hogy a lean gondolkodas minél
tobb egyénhez, szervezethez eljusson ha-
zankban. Ehhez azzal tudunk hozzajarulni, ha
teret és lehet6séget adunk a szakmai kapcso-
l6dasra, a kdzds tanulasra. Evi 35-40 szemé-
lyes eseményunkkel a folyamatos tanulas le-
het6ségét igyekszunk biztositani, ez minden-
képp egy stratégiai irany a jovében is. A ,koc-
kazatmentes” egymastol tanulas mellett a fej-
|I6dés szempontjabdl hasznos minden szerve-
zet esetén, ha idonként ,megmeéri” magat. Eh-
hez készitettink egy strukturat és idén el6szor
inditottunk egy vallalati kutatast Lean360 cim-
mel. A felmérés a szervezetek lean értettségét
és érettséget vizsgalja valamennyi szervezeti
réteg (operatort/beosztott -csoport/kozépve-
zet6- felsGvezetd) bevonasaval. A nyar ezen
kérdbivek strukturalt kiertékelésével és szak-
mai elemzéseével folyik. A kitoltdk az altalanos
ertékelés mellett a szervezetukre jellemz6
mintazatok és fejlesztési pontok azonositasa-
val tudnak majd mikodeésuk fejlesztésén dol-
gozni, illetve akar egymastdl is tanulni. (okto-
berre szervezunk egy Lean360 benchmark fo-
rumot). A lean hazai motorja torekvésunk ugy
is lefordithato, hogy a legaktivabb (lean) szak-
mai k6z6sség szeretnénk lenni a jovében is.

- Hogyan vélekedsz a Lean Coffee mun-
kajarol? Napirenden van-e az orszagos teve-
kenység bévitése, vagy a munka fejlesztése?

- 9. éve mikodtetjik a forumot, ami hé-
naprél-hénapra minket is feltolt. Jelenleg 4 va-
rosban  (Budapest-Gyér-Kecskemét-Debre-
cen) vannak havi rendszerességgel esemé-
nyeink, melyek folyamatosan bévilnek Uj
résztvevékkel. A témakat illetéen igyekszink
aktualis, ujszer( tartalmakat bevinni és a visz-
szajelzések alapjan ezek értékadoak. Emellett
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remek a hangulat és er6s a k6zdsségi dssze-
tartas, sokéves szakmai baratsagok szdvéd-
tek mar. Népszeriiek a kihelyezett Lean Cof-
fee események (Lean Tourismo), amikor is
egy-egy szervezetnél benchmark jelleggel be-
mutatasra kerulnek j6 gyakorlatok vagy
workshop jelleggel dolgozunk egyutt. Sok oGtle-
tlnk van és folyamatosan fejlesztjiuk a forumok
szinvonalat. Helyszinben nem tervezink bé-
vulést a kdvetkezd 2-3 évben, de a Lean Tou-
rismo esemeényekkel kiléplink az orszaghatar-
bol. Oktdberben szervezzik az elsd kulfoldi
céglatogatast a tagsag szamara Csehor-
szagba, egy Toyota gyarba.

- A tudasmegosztas nagymestereként
miként latod ezen munka eredményességét?
A Leannovation Egyesitilet kitél, vagy kiktdl tud
tanulni?

- Folyamatosan inspiralodunk tagjaink
visszajelzéseibdl és természetesen mi is lato-
gatunk konferenciakat, mas szakmai férumo-
kat. Nagy hatassal van a gondolkodasra a ,ja-
pan minta” amit az AOTS Magyar Egyeslilettel
egyutt szervezett szakmai tanulmanyutakon
latunk. Mi is a lean gondolkodas szerint éllnk,
igy alapvetdéen a vevékdzpontusagat tartjuk a
kulcsnak a k6zdsség eredményes miikddtete-
séhez. Igyekszink minden otletnél feltenni a
kérdést: ez hogyan/mitél értékes tagjainknak?

- Hogy sikerilt a juniusi Lean on the
beach konferencia?

- Az idei az 5. konferencia rendezvé-
nyunk volt és ismét egy tartalmas és aktiv na-
pot toltottink a Duna parton a résztvevokkel.
Az els6 konferenciank tervezésekor szuletett
meg a Leannovation Egyesulet ma is hasznalt
mottdja / hivészavai: inspiracio - szakeértelem -
kozosség. Ezek jegyében szervezzuk a konfe-
rencia programot is, melyben idén is helyet
kaptak tanulsagos el6adasok, gyakorlati
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workshopok és pezsgd Lean Coffee meetin-
gek igazi kdzosségi hangulatban.

- Hogyan értékeled a hazai minéség-
Szakemberek presztizsét, elismertségét?

- A minéséglgy presztizse és elismert-
sége véleményem szerint hazankban nem fel-
tétlen a helyén értékelt. Igaz ez a szervezetek-
nél dolgozé szakemberekre és elismertsé-
gukre is. Szoktam mondani, hogy a lean sok-
kal ,trendibb”, mint a minéségugy — sajnos. A
mindséglgyi szakember a szervezet egyik
hajtéereje kell legyen, hogy a szervezeti szintl
mindségszemlélet, a szabalyozott mikdodés
és fejlédésre valo torekvés a kultura részévé
valjon. Bizom benne, hogy szakmailag felké-
szult és elhivatott szakemberekkel ez fog tudni
javulni. Mi ehhez (szemléletformald) minéség-
ugyi képzésekkel és szakmai forumokkal (Qu-
ality Fresh!) igyekszlnk hozzajarulni. J6 érzés
mikor az 5 napos Minéségugyi szakérté kép-
zésunk utan arrél mesélnek a résztvevok,
hogy alapvetéen a minéséglggyel kapcsola-
tos gondolkodasuk a megkdzelitésik valtozott
és er6sodott meg.

- Tamogato partnereitek kb6zott oft az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet. Mit vérsz az
egylttmuikbdéstdl?

- Az 1ISO FORUM Egyesiilettel folyama-
tosan talalkoznak utjaink, melyek azt hiszem
egy iranyba futnak. A koz06s érték, hogy mind-
két szervezet tudast és hasznos szakmai tar-
talmat kinal tagjainak - egymas kompetencia-
terileteinek bevonasaval ezt az értéket csak
erbsithetjik. Kolcsonbdsen ajanljuk a rendez-
vényeket, segitink egymasnak a kozosségek
bbvitéseben, ill. személyesen is jelen vagyunk
a fontosabb rendezvényeken, eseményeken.

- Fiatal szakemberként hogyan fejlesz-
ted, tartod karban szakmai ismereteidet?
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- Lean vonatkozasaban szakmai felfris-
sulésre és inspiralédasra Japan egy bevalt re-
cept... Emellett természetesen a szakirodalom
kovetése is fontos, de rendszeresen olvasok
lean témaju cikkeket is. Minbéséglgyben a
szabvanyvaltozasok, modszertani frissitések
lekdvetése elengedhetetlen és itt is vannak
kulfoldi szakérték, akiknek az irasait érdemes
kovetni. A szigoruan szakmai fejlesztés mellett
az Onismeret, szervezetfejlesztési ismeretek
téma, amiben tobb képzést is végeztem az el-
mult években és ezen a terlleten is vannak re-
mek kdnyvek, forumok a fejlédésre!

- Marad-e id6d kikapcsolodasra, feltolto-
désre, szorakozasra? Van-e hobbid?

- Ha betervezem tudatosan, akkor igen.
Figyelek ra, hogy a sport, a mozgas beleférjen
— heti szinten legalabb egyszer uszom és nya-
ron szeretem a nyilt vizi kihivasokat (pl. Bala-
ton atuszas). A hétvégékbe kirandulas, kerék-
parozas egy kis kertészkedés fér bele a csa-
laddal és kedvenc program a fiam vizilabda
meccsein szurkolni. J6 latni az Ugyességét,
oromét és a ,medence” kdzeg is remekul ki-
kapcsol a hétkdznapokbal.

g |

Sz6di Sandor, 1998-t61 a Mindségfejlesztési Kdzpont mind-
ség szakeértdje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezet igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartas-
sagot szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis pa-
lyazatok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidol-
gozasaban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min8ség
Klub munkajanak egyik szervezéje, irdnyitoja volt. Tébb tu-
cat hazai cégnek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez
fliz6dik a hazai minéség szakerté képzés elinditasa. 13 éven
ata ,Mikulas is benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje,
mozgatoérugoja. A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Miné-
ségi Dij Nagykovete elismerést vehette at.
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Omotenashi
modra

Bizonyara emlékeznek ra, hogy juniusi sza-
munkban felhivtam a figyelmiket egy a
Shingo Institute altal késdbb kitlintetett
koényvre, amelyet Mike Martyn kivalé Shingo-
tanitvany irt. Juliusi szamunkban kicsit részle-
tesebben prébaltam elemezni az omotenashi
torténetét, filozofiajat. irasomban azt is meg-
emlitettem, hogy megrendeltem a kdnyvet is.

magyar

A konyv ara 50$ volt, a legolcsobb szallitas
25,6%, ezek alapjan a szamlamrdl 25 728 fo-
rintot vontak le (ez 340Ft/USD aranynak felel
meg). A postakoltséget kissé sokallottam, de
az USA messze van, s6t egyre tavolabb kertil.

A konyvet 3 hét mulva kaptam meg, a kézbe-
siténk felszélt, hogy kiscsomagot hozott, ami-
ért 5590 Ft-t kell fizetnem. Ez meglepett, mert
azt hittem, hogy mar mindenért fizettem.

A megkapott bizonylaton az szerepelt, hogy ez
vamkezelési dij. Szamoltam egy kicsit, a kdnyv
ara 17016 Ft, azaz a vamkezelés koltsége en-
nek egyharmada. Nem sok ez egy kicsit?

MVITEL| BIZONYLAT

Vimteher
Hoz Vamkezelési dij
LM335128374US

333325

5/7446943/0001 4
h
GY1 DIZONYIAT -

Kar, hogy nem néztek bele a kdnyvbe! Az
omotenashi ugyanis a minéségi szolgaltatas-
rol szol!

Tényleg piros lett a paradicsom?

Toth Csaba Laszlo
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Az ISO 27001 szabvany valtozasai

Az ISO 27001 szabvany 2022. oktéberében megvaltozott, a médosult szabvany alkalmazasara a tanu-
sitd szervezetek révid hataridét kaptak 2023. oktéber végétél mar a médositott szabvany szerint kell a
feligyeleti auditokat elvégezni.

Ehhez a ISO 27001 szabvanyt alkalmazé szervezeteknek is fel kell készilni. Ennek a munkanak a se-
gitésére a Tarsasagunk a Seclass Solutions Kft.-vel k6zdsen egy téritéses online képzést tart.

A

A képzés platformja MS Teams.

Id6pontja: 2023. oktéber 02. 9:00-12:30

A regisztraciora a Tarsasagunk honlapjan van lehetéség. A dij fizetése a rendezvényre jelentkezés
utan kiklldott szamla alapjan torténik. A regisztracio soran varolistara kertltek értesitést kaphatnak a
regisztraciojuk aktivva valasardl, amennyiben mas résztvevék visszamondjak a részvételiiket.
Regisztracio:

A jelentds érdeklédés esetén, lehetéség van tovabbi képzések megszervezésére.

Qualitea 10- 2023. szeptember 28. 10.00-12.00

Cim: MDR és IVDR, amely felforgatja az orvostechnikai eszkdz ipart

0.
MDR és IVDR, amely

felforgatja az orvostechnikai 2023.szeptember 28.
eszkozipart :

7= %

El6ado: Juhasz Attila, divizio vezet, SAASCO Tanacsado és Mérndki Iroda Kit.

Tartalom: Az MDR és az IVDR orvostechnikai eszkoz rendeletek a korabbi iranyelvi szabalyozast val-
tottak fel az EU-ban. A 2017-ben hatalyba Iépett rendeleteket 3-5 éves atmeneti id6szakban utan kel-
lett volna kotelez6en alkalmazni, de a végsd bevezetési hataridét kétszer is modositottak.

Jelenleg a tébb lépcsd bevezetési hataridé végsd datuma 2028. 12. 31. Az eléadas keretében bemu-
tatom, hogy a korabbi iranyelvi szabalyozashoz képest mi valtozott meg és mi nem az alapelvek, il-
letve a kdvetelmények szintjén.

Részletesen megvizsgaljuk, hogy milyen kihivasok miatt kellett a kételezd alkalmazasi hataridéket el-
halasztani és jelenleg a gyartoknak milyen feladataik vannak és milyen hatarid6ket kell teljesitenitk.
Az MDR és az IVDR azonban nem csak a gyartokat, hanem az iparagban tevékenyked6 dsszes gaz-
dasagi szereplét, beleértve az importéroket és forgalmazokat is érinti, igy az 6 kotelezettségeiket is
roviden ismertetjuk.

Kiemelten foglalkozunk az MDR és az IVDR mindségiranyitasi aspektusaival, hiszen ezen a teruleten
is jelentds feladatuk van az érintett gazdasagi szerepléknek.

Regisztracio:


https://civicrm.quality-mmt.hu/ibir-teriteses-online-kepzes/
https://civicrm.quality-mmt.hu/2023-szeptemberi-online-rendezveny/

Magyar Minéség 2023. augusztus-szeptember

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

2023. évi
palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2023, az Ev Magyar Mi-
néség (szakterulet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2023, Magyar Min6ség Portal 2023,
Magyar Min6ség eOktatas 2023, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2023 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Minéség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2023/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2023. oktéber 01. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2023. november 4-
én keriil sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termeékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyujtjak,

- min&ségjellemzbi kiemelkeddk,

- mindséguk egyenletes, mert a termek elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb modon bizonyithato,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

Magyar Minéség Tarsasag

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: Creaton South-East Europe
kft. — Rona tet6cserép csaladja; e-Officum Kft —
Z0old konyvelés; ISO 9000 Férum Egyesulet —
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia; Magnus
Aircraft Zrt — Magnus Fusion konnydrepul6
megfigyel6 kamera rendszer; Terék Mivészeti
Kft. — Tarogaté Hungarikum koncert.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2023/
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2023. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédéd — termeld
vagy szolgaltaté — gazdalkodo szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.
Tavalyi dijazott: Er6ss Erzsébet

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2023/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere
Zuz
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A Magyar Min6éség Portal dij 2023. palyazat
célja: kiemelkedd min&ségi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2023/

MAGYAR MINOSEG

e

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2023. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

Tavalyi dijazott: Typotex Elektronikus Kiado
Kft. Kemény Sandor — Pusztai Eva — Lakné
Komka Kinga — Dedk Andras — Mihalovits
Maté — Bodnar-Kemény Klara: A 6 szigma sta-
tisztikai eszkdzeic imi kdnyvéért.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2023/
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Szakirodalmi dij
P

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Min6ség eOktatas dij 2023. palya-
zat célja: a kiemelkedé minéségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fliggetlendl. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2023/
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Z eOktatas dij Z

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2023.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megel6z6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasok véleményét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkeszt6bi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazandé
cikkre 2022. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dozsa Zoltan

MAGYAR MINOSEG

Legjobb szerzdje dij
P

A palyazatokrdl tovabbi informaciét a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.
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Magyar Minéség Tarsasag

A

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Felhivasa a

Koczor Zoltan dij 2023. DiJ-ra

Az Magyar Min6ség Tarsasag 2021-ben
megalapitotta a Koczor Zoltan dijat. A dij
célja a magyar minéséglgy ismertsége
és elismertsége érdekében tartésan ki-
emelkedd teljesitményt nyujté hazai
vagy hataron tuli magyar szakemberek
elismerése. Minden évben egy személy
dijazhaté.
A dijazott személyére barki tehet javas-
latot ugy, hogy a szukséges adatokat
2023.szeptember 20-ig elklldi az
alabbi szervezetek valamelyikének koz-
ponti e-mail cimére:
e Magyar Min6ség Tarsasag,
titkarsag@quality-mmt.hu
e EOQ MNB Egyesilet, info@eoq.hu
e ISO 9000 Foérum Egyesllet,
isoforum@isoforum.hu
e SzOvetség a Kivaldsageért Egyesulet,
info@kivalosag.hu

Az email targysoraban: "Koczor Zoltan
dij 2023 jelolés"-t adjak meg.

A jeldléshez szikséges adatok:

a jelolé szervezet megnevezése,

a jelolt személy neve, (szakmai) be-
mutatasa (max: 1000 karakter),

a jeldlés indoklasa (max: 1000 karak-
ter), kitérve a kiemelkedé teljesit-
meényre €s ennek hatasara.

jeldlésre

A szakmai szervezetek a jeloltek kdzul ki-
valasztjak az altaluk kitlintetésre javasol-
takat, akiknek az adatait tovabbitjak az
MMT-nek. Ezt kdvetbéen az MMT lgazga-
tétanacsa altal felkért biralé bizottsag tag-
jai értékelik a jeldléseket és kivalasztjak a
dijazottat. A dij atadasra a 2023. novem-
berében a Magyar Minéség Tarsasag ren-
dezvényén kerll sor.

Tovabbi felvilagositas:

Turos Tarjanné Tel.:(1)215-6061
Magyar Min6ség Tarsasag

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
e-mail: titkarsag@gquality-mmt.hu

Az OE karanak névaddja

e
., :

170 évvel ezelbtt, 1853. augusztus 21-én szl-
letett Kassan Rejté Sandor, a kiemelkedd ma-
gyar mérnok, anyagtudéds, az MTA tagja, kivald
tankdnyvek szerzéje. Ma nevét viseli a OE
Koénnylipari és Kérnyezetvédelmi Kara.

1928. februar 4-én hunyt el Budapesten.
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3 0 éves az

Magyar Minéség Tarsasag

XXX. NEMZETI MINOSEGUGY!I
KONFERENCIA

30. éves Jubileumi Unnepség

,AMI MINDIG ALLANDO: AZ IDO MU-
LASA ES A VALTOZAS”

MINOSEGTUDATOSSAG - VALTO-
ZASMENEDZSMENT - HATEKONY-
SAG

IDOPONT: 2023. szeptember 21-22.
HELYSZIN:Hunguest Hotel Bél Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

2023. szeptember 21-én délelo6tt, délutan,
este

Plenadris iilés: VALSAG - VALTOZAS -
FENNTARTHATOSAG - JOVO

Az Egyesiilet 30 eves tevékenységének
méltatasa

Torzsvendégek és Alapitok elismerése és
jutalmazasa

Panelbeszélgetés: A mindséglgy eés a miné-
ségmenedzsment jévije

1. Panelbeszélgetés: A vezetdk kiégesét el-
kerilendé jo 6szténzési modszerek

»E” szekcid: Egészségligyi szakmai forum
és panelbeszélgetés

45

Jubileumi nyereményjaték szamos értékes
ajandékkal

Izgalmas zenei utazas a Canarro Zenekarral

After Party a Skyrose Bar korpanoramas te-
tébarban

2023. szeptember 22-én délelott:
»A” szekcio: Iranyitas - Kivalésag - Lean

»B” szekcio: Digitalizacios hatasok a XXI.
szazad elején

,,C” szekcié: Epitbipari innovdcié és okos
megoldasok

Meghivé és program:
https://eoq.hu/2023/nmk30.pdf
Jelentkezés:
https://jelentkezes.isoforum.hu/in-
dex.php/jelentkezkonferen-
cia2023?kod=NMK XXX

SZAKMAI TAMOGATO
EOQ MNB msm';gsna

OR
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Kézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

MEDIA TAMOGATOK

’_‘-\\ MAGYAR
[ )| MINOSEG
N, TARSASAG

Esemchmology
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A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a
gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagok-,
a kutatassal-, fejlesztéssel-, fels6foku képzés-
sel foglalkozé intézmények-, a kamarak-, a mi-
szaki és természet-tudomanyi egyesuletek-, a
szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek ill.
szdvetségek vezetdit, tovabba a Gabor Dénes-
dijjal korabban kitlintetett szakembereket, hogy
jeloliék (teriesszék fel) GABOR DENES-dijra
azokat az altaluk szakmailag ismert, kreativ, in-
novativ, jelenleg is tevékeny, az innovaciot ak-
tivan mdvel6 magyar (kutato, fejleszt6, felta-
lalé, mlszaki-gazdasagi vezetd) szakembere-
ket, - akik itthon, vagy hatarainkon tul - a termé-
szettudomanyos szakteruletek valamelyikén:

o kiemelkedé tudomanyos, kutatasi-fej-
lesztési tevékenységet folytatnak,

e jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 év-
ben bevezetett, konkrét tudomanyos
és/vagy miiszaki-szellemi alkotast hoz-
tak létre,

e megvalésult tudomanyos, kutatasi-fej-
lesztési, innovativ tevékenységiikkel
hozzajarultak a kornyezeti értékek meg-
Orzéséhez, a fenntarthaté fejlédéshez,

o« személyes kozremiikodésiikkel meg-
alapoztak és fenntartottak intézményuk
innovacios készségét és képességét.

A hatarainkon tul él6 magyar alkoto elismeré-

sére javaslatot tehetnek a Magyarorszag hata-

rain tuli (ezen a magyarsag értendd a vilag-
ban) magyar szakmai, valamint civil szerveze-
tek és fels6oktatasi intézmeények vezetdi is.

Magyar Minéség Tarsasag

NOVOFER ALAPITVANY

GABOR DENES-DIJ 2023

felterjesztési felhivas

A dijak odaitélésérél a NOVOFER Alapitvany
Kuratériuma dont. A Kuratérium dontése vég-
leges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. A
hianyos (adatlapot, indoklast, szakmai életraj-
zot, vagy ajanlé leveleket nem tartalmazd),
vagy hataridén tul beérkezé jeloléseket a Ku-
ratérium formai okbdl figyelmen kival hagyja.
Nem lehet jel6l6 vagy ajanlé a NOVOFER Ala-
pitvany Kuratériumanak vagy Felugyelé Bi-
zottsaganak elndke vagy tagja, az elbiralast
segitd szakmai bizottsag tagja, a jeldlttel csa-
ladi vagy alarendeltségi kapcsolatban allé sze-
mély. A dijak személyre szélnak, igy alkoté ko-
zdsségek csoportosan nem jeldlheték. A dij
csak egyszer nyerhet6 el és a Kuratérium nem
adomanyoz posztumusz dijat.

A Kuratérium a felterjesztések alapjan az el-
mult 5 évben folytatott, kiemelked6en eredme-
nyes innovativ teljesitmény elismeréseként
Gabor Dénes-dijat adomanyoz a jeldltek ko-
zul kivalasztott, Magyarorszagon €16, magyar
allampolgarsaggal rendelkezd alkotonak, va-
lamint a hatarainkon tul €16, magyar nemzeti-
ségi, magyarul tudo alkotonak.

A Kuratorium a felterjesztések alapjan sok éve
folytatott, kiemelked6en eredményes innova-
tiv teljesitmény elismeréseként Gabor Dénes
Eletmii-dijat adomanyoz a jeléltek kdziil kiva-
lasztott, 75. évnél id6ésebb, Magyarorszagon
el6, magyar allampolgarsaggal rendelkezé al-
koténak, valamint a hatarainkon tul él6, ma-
gyar nemzetiségi, magyarul tudé alkotonak.

Az idealis jelolt teljesen uj tudast létrehozd
szakember, akinek miszaki-szellemi alkotasat
eredményesen hasznositjak, aki ismereteit a
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gyakorlatban alkalmazza, latékére messze
meghaladja a szliken vett szakteriletet.

A Kuratérium fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a targyévet megel6z6 évek jeldltje sza-

A jelolés megkivant tartalma

1. Kitoltott és alairt adatlap

Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valto-
zata a www.gabordenes.hu honlaprdl letolt-
hetd. Fontos, hogy a jeldlés cimszavas indo-
kanak (a konkrét miszaki-szellemi alkotasok
megnevezése és ezek hasznositasi eredmé-
nyének ismertetése) mar az adatlapon is meg
kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jeldlt innovativ tevékenységének és ered-
ményeinek rovid (legfeljebb 3 Ad-es gépelt ol-
dal terjedelemben), Iényegre toré és konkrét
bemutatasa, a Gabor Dénes-dijra valo jeldlés
indoka. A jel6lés indokldsa nem azonos a
szakmai életrajzzal. Az indoklasban kell ramu-
tatni arra, hogy a jeldlt altal végzett és a szak-
mai életrajzban felsorolt tevékenységek mi-
lyen hatast gyakoroltak példaul a gazdasagra,
a tudomanyra, a fejlesztésre, a kozéletre, az
életminéségre, a kdrnyezetre, stb. Itt kell meg-
nevezni a jeldlt konkrét miszaki-szellemi alko-
tasait, és itt kell ismertetni azok hasznositasi
eredményét.

3. A jelolt szakmai életrajza

A jelolt képzettségének és munkassaganak leg-
feliebb 2 oldal terjedelm( ismertetése. (A szak-
mai életrajz lehet 6néletrajz is abban az eset-
ben, ha a jeldlés a Jeldlt tudomasaval torténik!)

4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listaja

A felterjesztés indoklasaban hivatkozott alko-
tas/ok!/ ill. szakmai eredmények listaja (a jelen-
t6és talalmanyokrdl, szabadalmakrél, egyéb

Magyar Minéség Tarsasag

mara is adomanyozzon dijat, amennyiben a je-
I0lt a targyévi felhivas minden kritériumanak
megfelel és a jeldldk, valamint az ajanlok a ku-
ratérium ez irdnyu megkeresése soran fenn-
tartjak korabbi javaslatukat.

jogi védettséget élvezd teljesitményekrél, ha-
zai és nemzetkozi kutatasi-fejlesztési projek-
tekrél vagy nemzetkozileg is magasan idézett
tanulmanyokrdl, cikkekrdl).

5. Két ajanlélevél

Két, a jeldlt szakmajaban elismert, tekintélyes
szakembernek a jelolt kitlintetését tamogato,
legfeljebb 1-1 oldal terjedelm( ajanlé levele. A
jelolt és az ajanlék kozott nem lehet dsszefér-
hetetlenség. A Jeldlé és az Ajanlo (a felterjesz-
tést tdmogatd) nem lehet azonos személy.

A jeldléssel, ajanlassal és elbiralassal kapcsola-
tos valamennyi dokumentum nyelve a magyar!

Az adatlap, a felhivas és a jeldléssel kapcso-
latos részletes tudnivalék letdlthetbék a:
http://lwww.gabordenes.hu/palyazati-felhi-
vasok/ cimrél.

A teljes jelolést (A jeldlés megkivant tartalma
1-5.) elektronikusan kell megkuldeni az ala-
pitvany@novofer.hu e-mail cimre. Postai uton,
papir alapon nem kérjuk a felterjesztés meg-
kildését.

Az elektronikus teljes jeldlés bekuldési hatar-
ideje 2023. oktéber 11. - magyar id6 szerint
24 ora.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2023. december.

A beérkezett jelolések atvételérdl a jeloldk, az
elbiralas eredményérdl a jeldldk, a kitintetést
elnyer6k esetén a jelolék, az ajanlok és a dija-
zottak kdzvetlen értesitést is kapnak. A dijazot-
tak nevét a dijatadast kdvetéen honlapunkon
és a szaksajtoban is nyilvanossagra hozzuk.
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Tovabbi felvilagositas:

www.gabordenes.hu - E-mail: alapitvany@no-
vofer.hu - Mobil: +36 30 4848 004

Budapest, 2023. julius 11.

l
i ;
/ \ /r\Lw

Dr. Bendzsel Miklés

a Kuratérium elnodke

A Gabor Dénes-dijak alapveté célja a névado
életpalyajaval szimbolizalt innovativ magatar-
tas elismerése. A Gabor Dénes-dij egy 125
mm atmeérd6ji bronzplakett, amely a Dij és a ki-
tuntetett nevét, a kituntetés évszamat, a név-
ado tudos hologram képét tartalmazza. A dijat
diszoklevél és penzdij egésziti ki.

Magyar Minéség Tarsasag

A KOZHASZNU CELJAINKAT TAMOGATO SZERVEZETEK

SERVIER?  Y#UniCredit <D A

"G Raiffeisen B+N HovorER
@veoua P ot Foxconn’

A program tdémogatoi: Szakmai egyiittmiikodé partne-

B+N Referencia Zrt., rek:

FOXCONN, BME Tehetségsegité Tanacs,

FUX Zrt., E6tvos Lorand Fizikai Tarsulat,

KRUPPA-MAG Kift., Gal Joézsef holografus,

NOVOFER Tavkozlési Innovacios Kasza Magdolna grafikus,

Zrt., KELLO Konyvtarellato Kft.,

Raiffeisen Bank Zrt., Orszagos Tudomanyos Diakkori

Servier Kutatointézet Zrt., Tanacs,

Sélyom Laszlé Magyarorszag Volt EI- | Rakdczi Szévetség,

noke, Természettudomanyi Kutatointé-

UniCredit Bank Hungary Zrt., zet.

VEOLIA Energia Magyarorszag Zrt.

NOVOFER ALAPITVANY

GABOR DENES-DIJ 2023

Gabor Dénes-dijakkal kapcsolatos altalanos tajékoztatas

A dijak tarsadalmi ismertsége és elismertsége
— az 1989-ben tortént alapitas ota - fokozato-
san novekedett. A dijak kiadasanak feltételeit
a Foévarosi Torvényszék vegzésével koz-
hasznu szervezetként bejegyzett NOVOFER
Alapitvany és a céljait tamogato szervezetek
és egyenek biztositjak.

Hogyan értesulhetnek az érintettek a felhivasrdl?

A felhivast részben a miszaki és természettu-
domanyi egyesuleteken, a kamarakon, a szak-
mai szovetségeken és egyeb érdekvédelmi
szervezeteken, az érintett minisztériumokon
és orszagos hataskori intézményeken, az
egyetemeken keresztul, részben az internet
€és a szaksajto kozremikodeésével, tovabba
kozel ezer gazdalkodd szervezet kozvetlen

Kik jelolhetdk a dijakra?

A Gabor Dénes-dijakra valo jeldlés altalanos
szabalya szerint olyan, Magyarorszagon él6,
magyar allampolgarsagu, vagy hatarainkon tul
él6, magyar nemzetiségil, magyarul tudo, kre-

megkeresése utjan juttatjuk el az érdekeltek
minél szélesebb koréhez.

A hatarainkon kivul él6 alkotokat érintd felhi-
vasok népszerisitését segitik a hatarainkon
tuli szakmai szervezetek is.

Az aktualis felhivasok a NOVOFER Alapitvany
honlapjan www.gabordenes.hu is hozzaférhe-
tok és letolthetdk.

ativ, innovativ, jelenleg is tevékeny, az innova-
ciot aktivan miivelS (kutato, fejlesztd, feltalald,
egyetemi vagy féiskolai oktatd, miszaki-gaz-
dasagi vezetd, vallalkozd) szakemberek jeldl-
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hetdk, akik a gazdasagi, mliszaki vagy tudo-
manyos élet barmely szakterlletén (életminé-
ség, energiagazdalkodas, gépjarmdipar, felsé-
oktatas, infokommunikacio, informatika, ipar,
kornyezetvédelem, kozlekedés, logisztika,
egészségugy, mezbgazdasag, szolgaltatas,
vizgazdalkodas, ...)

e kiemelkeddé tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési tevékenységet folytatnak,

e jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 évben
bevezetett, konkrét tudomanyos és/vagy
muszaki-szellemi alkotast hoztak létre,

e megvalosult tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési, innovativ tevékenységukkel hozzaja-
rultak a kdrnyezeti értékek megbrzéséhez,
a fenntarthaté fejlédéshez,

e személyes kozremikodésukkel megala-
poztak és fenntartottak intézményik inno-
vacios készségeét és képesseégeét.

Az idealis jelolt teljesen uj tudast Iétrehozo

szakember, akinek miszaki-szellemi alkotasat

eredményesen hasznositjak, aki ismereteit a
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gyakorlatban alkalmazza, latékére messze
meghaladja a szliken vett szakterlletet és a
jeldléskor még nem toltdtte be az 55. életévét.
A dijra természetesen jeldlhet6 id6sebb szak-
ember is.

A Gabor Dénes-dij altalanos esetben az elmult
5 évben folytatott, kiemelked6en eredményes
mérndki alkotd munka, kutatdi teljesitmény
vagy eredeti felfedezés elismerését célozza.
Egyetlen kivétel ez alél az Eletmi Dij, ahol az
életut soran sziletett eredményeket ismerheti
el a Kuratorium.

A dij csak egyszer nyerhet6 el. A Kuratérium
nem adomanyoz posztumusz dijat.

A dijra nem jeldlhetd az allamigazgatasi vagy
onkormanyzati szervek vezetbje, vezetd be-
osztasu kormanytisztviselbje, koztisztviselbje,
sem a szolgalati jogviszony (munkaviszony)
tartama alatt, sem az annak megszlinését ko-
vetd két éven belll.

A dij személyre sz6l06, igy alkoté k6zossé-
gek csoportosan nem jelolhetok.

Kik jelolhetnek elsésorban Gabor Dénes-dijra?

A dijra a kutatassal, fejlesztéssel, oktatassal
foglalkozo6 intézmények, a kamarak, a miszaki
és természettudomanyi egyesuletek, a szak-
mai vagy érdekvédelmi szervezetek ill. szovet-
ségek és a gazdasagi tevékenységet folytato
tarsasagok vezet6i valamint a Gabor Dénes-
dijjal korabbiakban kituntetettek jelolhetik a la-
tokorukbe kerllt és a feltételeknek megfeleld,
altaluk szakmailag és erkdlcsileg egyarant is-
mert és elismert szakembereket.

Jelol vezet6 lehet: elndk, elnOkhelyettes, ve-
zérigazgatd, vezérigazgato-helyettes, féigaz-
gato, féigazgato-helyettes, igazgato, igazgato-

Mi a jelolés megkivant tartalma?

1. Kitoltott és alairt adatlap
Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valto-
zata a www.gabordenes.hu honlaprol letolt-

helyettes, (innovacios szakteruleti) irodave-
zetd, ugyvezet6, Uzletvezetd, rektor, dékan,
tanszékvezetd, fétitkar, tudomanyos bizottsag
elnoke.

Nem lehet jelol6 a jeldlttel csaladi kapcsolat-
ban, vagy alarendeltséqi, ill. jogilag vagy gaz-
dasagilag fugg6 viszonyban allé személy (pl.:
hazastars, szul6, gyermek, a jelolt beosztottja,
a jelolt jéindulatatol fuggd uzletfél, stb.), vala-
mint a NOVOFER Alapitvany kuratériumanak
vagy feligyel6 bizottsaganak elndke vagy
tagja. A Kuratorium az 6njelolést nem értékeli.

hetd. Fontos, hogy a jeldlés cimszavas indo-
kanak (a konkrét miszaki-szellemi alkotasok
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megnevezése és ezek hasznositasi eredmé-
nyének ismertetése) mar az adatlapon is meg
kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jeldlt innovativ tevékenységének és eredmé-
nyeinek rovid (legfeliebb 3 A4-es gépelt oldal
terjedelemben), Iényegre t6rd és konkrét bemu-
tatasa, a Gabor Dénes-dijra valo jeldlés indoka.
A jeldlés indoklasa nem azonos a szakmai élet-
rajzzal. Az indoklasban kell ramutatni arra, hogy
a jelolt altal végzett és a szakmai életrajzban fel-
sorolt tevékenységek milyen hatast gyakoroltak
példaul a gazdasagra, a tudomanyra, a fejlesz-
tésre, a kozéletre, az életminbségre, a kérnye-
zetre, stb. Itt kell megnevezni a jeldlt konkrét ma-
szaki-szellemi alkotasait, és itt kell ismertetni
azok hasznositasi eredményét.

3. A jelolt szakmai életrajza

A jelolt képzettségének és munkassaganak
legfeljebb 2 oldal terjedelmii ismertetése.
(A szakmai életrajz lehet onéletrajz is ab-
ban az esetben, ha a jelolés a Jelolt tudo-
masaval torténik!)

Kik lehetnek ajanlok?

Ajanlonak célszeri felkérni a szakmaban or-
szagos vagy nemzetkozi hirnévvel és tudoma-
nyos minésitéssel rendelkezé ,flggetlen”

Kik nem lehetnek ajanlok?

A Kuratorium a jeloldvel vagy a jelolttel alaren-
deltségi, fuggelmi vagy csaladi kapcsolatban
allé szakember tamogatasat, ajanlasat nem
ertékeli. A Kuratorium nem fogadja el ajanlo-
nak a jelol6 gazdasagi, kutatasi, fejlesztési,
oktatasi szervezet alkalmazottjat, ill. a jelol6
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4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listdja
A felterjesztés indoklasaban hivatkozott alko-
tas/ok!/ ill. szakmai eredmények listaja (a jelen-
tés taldlmanyokrdl, szabadalmakrél, egyéb
jogi védettséget élvezd teljesitményekrél, ha-
zai és nemzetkozi kutatasi-fejlesztési projek-
tekrél vagy nemzetkozileg is magasan idézett
tanulmanyokrdl, cikkekrdl).

5. Két ajanldlevél

Két, a jeldlt szakmajaban elismert, tekintélyes
szakembernek a jelOlt kitlintetését tamogato, leg-
feljebb 1-1 oldal terjedelm( ajanlé levele. (A jelolt
és az ajanlok kdzott nem lehet dsszeférhetetlen-
ség! A Jeldld és az Ajanlo (a felterjesztést tamo-
gatd) nem lehet azonos személy!) A jeldléssel,
ajanlassal és elbiralassal kapcsolatos valameny-
nyi dokumentum nyelve a magyar! A teljes jelo-
lést (a jeldlés megkivant tartalma 1-5.) elektroni-
kusan kell megkuldeni az alapitvany@novofer.hu
e-mail cimre. Postai uton, papir alapon nem kér-
juk a felterjesztés megkuldését.

Az elektronikus teljes jelolés bekuldési ha-
tarideje 2023. oktéber 11. - magyar id6 sze-
rint 24 6ra. Egy e-mailben csak egy jeldlt fel-
terjesztési dokumentacioja tovabbithato.

szakembert (pl.: akadémikus, egyetemi tanar,
kutatd professzor) vagy korabbi Gabor Dénes
dijazottat.

szakmai vagy érdekvédelmi szervezet, szo-
vetség, egyesulet tisztségviseldjét. Azaz: a je-
1016 és az ajanlé nem lehet egyazon szervezet
dolgozdja, ill. tisztségviseldje.

Nem lehet ajanlé a NOVOFER Alapitvany Ku-
ratoriumanak vagy Felugyel6 Bizottsaganak
elnOke vagy tagja.
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Hova, hany példanyban és meddig kell a jeloléseket elkildeni?

A teljes jeldlést (a jeldlés megkivant tartalma 1-5.)
elektronikusan kell megklldeni az alapit-
vany@novofer.hu e-mail cimre. Postai uton, papir
alapon nem kérjik a felterjesztés megkuldését.

Kik dontenek a jelolésekrdl?

A dij odaitélésér6l a NOVOFER Alapitvany
Kuratoriuma dont. A hianyos (adatlapot, indok-
last, szakmai életrajzot, vagy ajanlé leveleket
nem tartalmazd) vagy az 6sszeférhetetlenseégi
szabalyokba Utkoz6 jeldléseket a Kuratérium
formai okbdl figyelmen kivul hagyja. A Kurato-
rium dontése végleges, az ellen fellebbezés-
nek helye nincs.

A Kuratérium elndke:

Dr. Bendzsel Miklés (Gépészmérnok, mér-
nok-kozgazdasz, szabadalmi ugyviv6, cimze-
tes egyetemi tanar. A Szabadalmi Informacios
Kbzpont igazgatéja, majd a Magyar Szaba-
dalmi Hivatal, kés6ébb a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala elndke volt. Az iparjogvéde-
lemhez tartozé szakterlleteken szamos hazai
és nemzetkozi szervezetben toltott-, tolt be ve-
zetd tisztséget. Az Europai Tudomanyos és
Miveészeti Akadémia tagja, a Magyar Mérnok-
akadémia alelndke, a Digitalis Jolét Alapprog-
ram tanacsado testuletének elndke. Az Euro-
pean Design Leadership Board tagja, a Nyu-
gat-Magyarorszagi Egyetem diszpolgara.)

A Kuratorium tagjai:

Dr. Blaské Gabor (Vegyészmérnok, a kémiai
tudomanyok doktora, az MTA rendes tagja. A
szerves kémia, a bioldgiailag aktiv természe-
tes szerves vegyuletek kémiaja, és a gyogy-
szerkémia szakert6je. Korabban az EGIS
Gyogyszergyar kutatasi igazgatdja, késdbb a
Servier Research Institute of Medicinal Che-
mistry Ugyvezetd igazgatdja, jelenleg tudoma-
nyos tanacsadodja. A Budapesti Miszaki és
Gazdasag-tudomanyi Egyetem diszdoktora,
valamint cimzetes egyetemi tanara. Az MTA

Az elektronikus teljes jeldlés bekiildési ha-
tarideje 2023. oktéber 11. - magyar id6 sze-
rint 24 6ra. Egy e-mailben csak egy jeldlt fel-
terjesztési dokumentacioja tovabbithato.

Szerves- és Biomolekularis Kémiai Bizottsa-
ganak, tovabb a Gyodgyszerész-tudomanyi
Osztalykozi Komplex Bizottsagnak tagja.)
Flilop Zsolt (Okleveles fizikus, Ph.D, az MTA
doktora. Az MTA Atommagkutato Intézet volt
igazgatdja, jelenleg tudomanyos tanacsaddja,
a nuklearis asztrofizika szakért6je. Az Eurdpai
Fizikai Tarsulat Magfizikai Bizottsaganak volt
elndke. Tobbek kozott a LUNA-II tudomanyos
egyuttmikodés, az Orszagos Atomenergia Hi-
vatal Tudomanyos Tanacsa és a Debreceni
Egyetem Természettudomanyi Doktori Ta-
nacs tagja.)

Karsai Béla (Gépészmérnok, MBA és PhD. A
kilenc vallalatbdl allé KARSAI Holding elndk-
vezérigazgatoja. A Bolyai-dij Alapitvany ala-
pitd tagja, a Pro Progressio Alapitvany kura-
tora. A Magyar Kbzgazdasagi Tarsasag tagja,
valamint a Magyar Mérnokakadémia tisztelet-
beli tagja.)

Dr. Pap Laszlé (Villamosmérnok, a miszaki
tudomanyok doktora, az MTA rendes tagja. A
hirkozléselmélet és a hirkozl6 rendszerek
technologiainak szakeért6je. A Budapesti M-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem pro-
fesszor emeritusa, korabban oktatoja, dékanja
és stratégiai rektorhelyettese, a Mobil Innova-
cios Kozpont elnoke volt. Magyar Telekom Fe-
lGgyel6 Bizottsaganak elnoke, a Nemzeti Hir-
kozlési és Informatikai Tanacs tagja.)

Dr. Prészéky Gabor (Széchenyi-dijas prog-
ramtervez6 matematikus és nyelvész, az MTA
doktora, a Nyelvtudomanyi Kutatokézpont f6-
igazgatoja, a Pazmany Péter Katolikus Egye-
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tem Informaciés Technoldgiai és Bionikai Ka-
ranak egyetemi tanara, az NKFIH Bolcsészet-
és Tarsadalomtudomanyi Kollégiumanak el-
noke. 1991-ben egyik alapitdja és tdobb mint 25
éven at igazgatdja az els6é hazai nyelvtechno-
|6giai kutatas-fejlesztésre specializaldédott val-
lalkozasnak, a MorphoLogic cégnek. Tobb cik-

Melyek az értékelés szempontjai?

Az alakilag megfelel6 jelolések fébb értékelési
szempontjai:

* a jeldlt kreativitasa, innovativitasa, eredmé-
nyeinek gyakorlati hasznositasa,

» az elismerni kivant kiemelked6 teljesitmény
id6szerlsége, aktualitasa,

* a szakmai tevékenység eredményessége
(miszaki, gazdasagi, tarsadalmi hatasok),

» elismertség (hazai és nemzetkdzi szakmai
korokben a jeldlt megitélése),
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luson at elnbke az MTA Szétari Munkabizott-
saganak, az MTA Magyar Nyelvi Osztalykozi
Allandé Bizottsaganak, a Magyar Alkalmazott
Nyelvészek és Nyelvtanarok Egyesuletének,
alelndke az Informatikai Vallalkozasok Szdvet-
ségének és a Neumann Janos Szamitégép-tu-
domanyi Tarsasagnak.)

 alkotdi, feltalaloi tevékenység (ujitas, sza-
badalom, know-how, szoftver),

* a jeldlt szakmai-tarsadalmi tevékenysége,

+ atudas atadas aktivitasa, szinvonala,

» publikacios tevékenység,

» vezetési képesség (csapatépités, alkoto-
munka infrastrukturalis feltételeinek megte-
remtése).

Mikor és hogyan érteslinek a jelolok és a dijazottak az eredményrél?

Az elbiralas eredményérél, a dontés megszu-
letése utan 2-3 napon belldl e-mail értesitést
kapnak a dijat elnyerék, a dijazottak jelol6i és
ajanloi.

A dijat el nem nyert jelOltek jelOl6i (azaz csak
a felterjeszt6k!) 30 munkanapon belul kapnak

értesitést. A dijazottak szemeélyét és a kitunte-
tés indokat az Unnepélyes dijatadast kove-
téen, a szaksajtd, a radio és a televizio segit-
ségevel széles korben is nyilvanossagra hoz-
zuk. A nemleges dontéseket a kuratorium nem
indokolja.

Mikor és hogyan torténik a Gabor Dénes-dijak atadasa?

A dijat minden évben Unnepélyes keretek ko-
zOtt adjuk at a meghivott allami vezet6k kozre-
mikodéseével, a kulonboz6 szakmai, tudoma-
nyos, tarsadalmi vagy érdekvédelmi szerveze-
tek, felsGoktatasi intézmények, innovaciés

Honnan nyerhet6 tovabbi informéacié?

Tovabbi felvilagositas kérhetd az Alapitvany
ugyvezetéjétdl: Olasz-Hesz Aniké tel: +36 30
4848-004, e-mail: alapitvany@novofer.hu.

Az aktualis adatlap, a felhivas és az altalanos
tajékoztaté a www.gabordenes.hu Internet
cimrél letolthetd.

parkok és alapitvanyok tisztségviselSinek, a
média képviselbinek jelenlétében.
A Gabor Dénes-dij Unnepélyes atadasanak
idépontja az adott év decembere.
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Hirek a szabvanyok vilagabol

Tisztelt Olvaso!

Hoénaprol honapra talalkozhatnak lapunkban a
,Szabvanyugyi hirekkel”’, azonban biztosan so-
kukat érdekli, hogyan is szlletik meg ez a ro-
vat. A legizgatdbb kérdés azonban az, hogy
miért pont azokkal a hirekkel talalkozhatnak,
amelyeket bekerllnek az adott lapszamba.
Lebbentstk fel a fatylat!

A Magyar Szabvanyugyi Testllet és Magyar
Min6ség Tarsasag nagyon szoros szakmai és
emberi kapcsolatban van egymassal, hiszen
Tarsasagunk bejegyzett cime is a Horvath Mi-
haly tér 1. Egyutt éllnk.

Az MSZT havonta elkildi az aktualis hirlevelét
a sok-sok eléfizetének és érdeklédének. Kicsi-
ben mi is igy vagyunk a sajat lapunkkal. Es itt
jon a kérdés, kik olvassak el. Csak sajat ta-
pasztalatainkrél tudunk beszamolni. Egy ma-
gyar tulajdonu — jelentdés — autdipari beszallito
vezeérhelyettese elolvasta egyik korabbi sza-
munkat, és azt mondta, hogy ezt terjeszteni
kell a vallalaton belul. Utananéztink, akkori-
ban mar csak e-formatumban jelentink meg,
a cég harom példanyt is kapott az arra kijelolt
kollégaknak kdzvetlenul cimezve. Csak a ve-
zérigazgatdhelyettesig nem jutott el. Miért
nem tovabbitotta példaul a minéségugyi ve-
zetd? Féltette a megszerzett tudast — én is tu-
dom, hogy ez egy ostoba magyarazat.

Még a GE Energy-ben dolgoztam, amikor a
Min6éségugyi Vezetd elhatarozta, hogy irodai
5S-t kell csinalni, az 6 kdnyvespolca nekem ju-
tott. Akkoriban cégunk tagja volt az MMT-nek,
igy kaptuk a Magyar Minéséget. Mint megbi-

zott 5S-katona, két évre visszamendleg mini-
mum 2 példany befdliazott MM-t talaltam. Eze-
ket kbzszemlére tettem, mire felocsudtam, alig
par példanyt sikerlt magamnak megmenteni.

Ezeket a torténeteket azért teszem kozkincs-
csé, hogy lassuk, az emberekben igenis van
igény az uj informaciok megszerzésére.

Miért mondtam el mindezt? Mert imadom az
MSZT hirleveleit, lefedi életlink teljes spektru-
mat, azaz az életlink teljes minéségét. A szab-
vanyositasi hirek kitagitjak a horizontot, ujabb
ismeretekkel gazdagitanak.

Tegyunk egy gondolatkisérletet! A cégnél az
illetékes megkapja az MSZT aktualis hirleve-
lét, j6 vezetbként szétklldi az illetékes kollé-
gaknak. Az illetékes atfutja, mi az, ami ram vo-
natkozik, aztan j6 esetben ennek a szellemé-
ben cselekszik. A tdbbi, nem a sajat szakteru-
letet érintd hir lehet, hogy érdekli, de ,ha lesz
idébm, majd megnézem”. Nem lesz.

Mivel a Magyar Min6éség olvasasa nem mun-
kahelyi kotelesség, ezért a ,Szabvanylgyi Hi-
rek” rovatunkban nem a kimondottan szakmai
hirekbdl valogatunk (ugye azt amugy is alkal-
maznunk kell), hanem az A&ltalanos, emberi
életet (élet-minéséget) befolyasolo hireket va-
lasztunk. Persze, az is igaz, hogy ezek adott
szakman belll kékemény elvarasok. Nem baj,
ha errél a nem-érintettek is tudnak.

A kdzolt szabvanyi hirek mindig valamilyen ér-
dekes témaval foglalkoznak, nagyon sok
olyant is kivalasztottunk, amelyekrdl a k6zon-
séges foldi halandé nem is gondolna, hogy

53. oldal



Magyar Minéség 2023. augusztus-szeptember

arra a dologra vonatkozik valamilyen szab-
vany, elbiras vagy ajanlas.

Az idei szamainkban szerepelt mar az antikor-
rupcidé, a varosok megévasa, oktatas-szerve-
zés és konyvtarugy. Kiemelt szerepet kapnak
mindig a kdrnyezetiinkkel kapcsolatos kérdé-
sek, az élelmiszer-ipar, és megfeleléséggel
kapcsolatos kérdések. Volt sz6 munkavéde-
lemrél és katasztréfa elharitasrél, de kdzleke-
désrdl, ideértve a hidrogén technolégiat is. Ko-
vetjik az Ipar/Minéség 4.0-val kapcsolatos té-
makoroket is. Ismertettik azokat a szabvanyo-
kat is, amelyek segithetik a kerékparvasarlast.

Természetesen beszamolunk/beszamoltunk a
szabvanyugyi szervezetek életérél, egyuttmu-
kodésérél és a személyugyi hirekrél.

Magyar Minéség Tarsasag

Amennyiben van olyan témakdr, amely érde-
kelné a Tisztelt Olvasét, kérem irja meg, és ha
ilyen hir jelenne meg, bevalogatjuk.

A lapunkban megjelend anyagokat az MSZT-t6l
kapjuk és valtoztatas nélkul kézoljuk, kommen-
tart azonban véletlentl sem fliziink hozza. Most
azonban kivételt tesziink, mégpedig a mianyag
palackokhoz rogzitett kupakok esetében.

Téth Csaba Laszlé
fészerkeszt6

B2 ceNeLes ETS((C—) IQNET

Az ultrahangos vizsgalatok nemzetkozi

szabvanyositasanak hirei

Az ISO/TC 135/SC 3 Ultrahangos vizsgalatok
albizottsag 2023. julius 7-én Lisszabonban tar-
totta 18., hibrid Glését. Az Glésen a 27 P-tag és
a 14 O-tag 44 képvisel6je vett részt, kozuluk
9-en virtualisan.

A bizottsag elndke, Thomas Heckel a munka-
csoporti jelentések alapjan megallapitotta,
hogy a munkaba vett szabvanyok (lasd a tab-
lazatban) kidolgozasa a tervek szerint halad.
Az ultrahangos vizsgalatok fogalommeghata-
rozasaira vonatkozé ISO/WD 5577 atdolgo-
zasa éppen csak elkezd6dott, az uj, korszeri-
sitett kiadasra még éveket kell varni.
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1. tablazat: Az ultrahangos vizsgalatok tertiletén

kidolgozas alatt lév6 12 nemzetkdzi szabvanytervezet:

ISO/WD
16831

Non-destructive testing. Ultraso-
nic testing. Characterization and
verification of ultrasonic thickness
measuring equipment (Roncso-
lasmentes vizsgalat. Ultrahangos
vizsgalat. Az ultrahangos vastag-
sagmeérd berendezés igazolo el-
lenérzése és jellemzése)

ISO/DIS
16946

Non-destructive testing. Ultraso-
nic testing. Specification for a
step wedge calibration block
(Roncsolasmentes vizsgalat. Ult-
rahangos vizsgalat. A Iépcsés el-
lenbrzé test kbvetelményei)

ISO/CD
18563-2

Non-destructive testing. Charac-
terization and verification of ultra-
sonic phased array equipment.
Part 2: Probes (Roncsolasmentes
vizsgalat. A fazisvezérelt ultra-
hangos berendezések jellemzése
és igazolo ellenbrzése. 2. rész:
Vizsgalofejek)

ISO/DIS
18563-3

Non-destructive testing. Charac-
terization and verification of ultra-
sonic phased array equipment.
Part 3: Complete systems (Ron-
csolasmentes vizsgélat. A fazisve-
zérelt ultrahangos berendezések
Jellemzése és igazolo ellenbrzése.
3. rész: Osszetett rendszerek)

ISO/FDIS
4773

Non-destructive testing. Ultraso-
nic guided-wave testing using the
phased-array technique (Roncso-
lasmentes vizsgalat. Fazisvezé-
relt moédszert alkalmazo vezetett
hullamos ultrahangvizsgalat)
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ISO/CD Non-destructive testing. Ultraso-
16810 nic testing. General principles
(Roncsolasmentes vizsgalat. Ult-
rahangos vizsgélat. Altalanos
alapelvek)

ISO/CD Non-destructive testing. Ultraso-
16811 nic testing. Sensitivity and range
setting (Roncsolasmentes vizsga-
lat. Ultrahangos vizsgalat. Erzé-
kenység- és geometriai beallitas)

ISO/CD Non-destructive testing. Ultraso-
16823 nic testing. Through-transmission
technique (Roncsolasmentes
vizsgalat. Ultrahangos vizsgalat.
Atsugarzasos modszer)

ISO/CD Non-destructive testing. Ultraso-
16826 nic testing. Examination for dis-
continuities perpendicular to the
surface (Roncsolasmentes vizs-
galat. Ultrahangos vizsgalat. A fe-
liiletre meréleges folytonossagi
hianyok vizsgalata)

ISO/WD Non-destructive testing. Ultrasonic
16827 testing. Characterization and sizing
of discontinuities (Roncsolasmen-
tes vizsgalat. Ultrahangos vizsga-
lat. A folytonossagi hianyok jellem-
zése és méreteik meghatarozasa)

ISO/WD Non-destructive testing. Ultraso-
16828 nic testing. Time-of-flight diffrac-
tion technique as a method for
detection and sizing of disconti-
nuities (Roncsolasmentes vizsga-
lat. Ultrahangos vizsgalat. Futas-
id6-szérédasos modszer a folyto-
nossagi hianyok kimutatasara és
meéretiik meghatarozasara)

ISO/WD
5577

Non-destructive testing. Ultraso-
nic testing. Vocabulary (Roncso-
lasmentes vizsgalat. Ultrahangos
vizsgalat. Szétar)

Magyarazat:

ISO/WD — nemzetkdzi munkacsoporti tervezet
ISO/CD — nemzetko6zi bizottsagi tervezet
ISO/DIS — nemzetkdzi szabvanytervezet

ISO/FDIS — végs6 nemzetkdzi szabvanytervezet
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Az 1ISO 2400:2012 korszer(sitése

A korszeriiségi felllvizsgalat soran ujabb 5
évre, valtoztatas nélklil meghosszabbitottak
az ISO 2400:2012 Roncsolasmentes vizsga-
lat. Ultrahangos vizsgalat. Az 1. sz. ellen6rz6
testek elGirasai szabvany érvényességét
(MSZ EN ISO 2400:2013), és ezt a hataroza-
tot az Ulésen is megerésitették. Azonban 3 tag
a szabvany atdolgozasat inditvanyozta. Az
el6szor 1972-ben kiadott 1ISO 2400 az Otve-
nes-hatvanas évek fejlesztésein alapul. Kor-
szer(sitésének célja, hogy 6sszhangba kertl-
jon az ellenérzé testekre vonatkozé tobbi
szabvannyal:

—1S0 7963:2022 Roncsolasmentes vizsgalat.
Ultrahangos vizsgalat. A 2-es szamu kalibra-
cios testre vonatkozé elGiras (MSZ _EN 1SO
7963:2023)

Szabvanyositasi tervek

Az ISO 16831 Non-destructive testing. Ultra-
sonic testing. Characterization and verification
of ultrasonic thickness measuring equipment
(Roncsolasmentes vizsgalat. Ultrahangos
vizsgalat. Az ultrahangos vastagsagmérd be-
rendezés igazolo ellenérzése és jellemzése)
korszerUsités alatt van. Javaslatot tettek arra,
hogy ezzel parhuzamosan legyen korszerU-
sitve az ISO 16809 Non-destructive testing.
Ultrasonic thickness measurement (Roncso-
lasmentes vizsgalat. Ultrahangos vastagsag-
mérés) szabvany is. A javaslatot az albizottsag
megvitatta és elfogadta.
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— ISO/DIS 16946 Roncsolasmentes vizsgalat.
Ultrahangos vizsgalat. A lépcsés ellen6rzé
test kbvetelményei (MSZ EN ISO 16946:2017)

— ISO _19675:2017 Non-destructive testing.
Ultrasonic testing. Specification for a calibra-
tion block for phased array testing (PAUT)
(Roncsolasmentes vizsgalat. Ultrahangos
vizsgalat. A fazisvezérelt ultrahangos vizsga-
lat ellenérzé testének kbvetelményei)

Az ISO 2400:2012 A melléklete csak két
iranyra irja el6 a hangsebesség igazolasat. A
korszerisitést javaslok szerint felll kell vizs-
galni és meg kell vitatni a hangsebesség ha-
rom irany szerinti igazolasat és a kulénb6zé
iranyban meghatarozott hangsebesség eltéré-
seire tlréseket kell el6ini. Az el6zbek értelmé-
ben 2028-ban kezdddhet el az ISO 2400 kor-
szerUsitése.

Kina bejelentette, hogy szabvanyjavaslatot
fog benyujtani a maradd feszultség vezetett
hullamos ultrahangos vizsgalattal val6 megha-
tarozasara.

2024-ben varhato a levegdcsatolasu ultrahangos
vizsgalatra (AT-UT) vonatkozo els6 tervezet.

Tovabbi informacid: Szabd Jozsef,
i.szabo@mszt.hu

Szabo6 Jozsef
2023. augusztus
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Kornyezetvéedelmi nyilatkozatok
Megjelent az MSZ EN ISO 14020 ujkiadasa

pu— Y \ 2023. julius 1-
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nyilatkozatok és programok. Alapelvek és
altalanos kévetelmények (ISO 14020:2022)
angol nyelvli magyar nemzeti szabvany.

A dokumentum visszavonja és helyettesiti az

MSZ EN ISO 14020:2002-t, melyet miszaki-
lag felUlvizsgaltak.

A szabvany a kérnyezetvédelmi cimkék és nyi-
latkozatok kidolgozasara és hasznalatara vo-
natkozo iranyado alapelveket hataroz meg.

A kornyezetvédelmi nyilatkozat tipusai tobbek
kozott a kdvetkez6k lehetnek:

a) Onbevallason alapuld koérnyezetvédelmi
allitas;

b) 6kocimke;

c) kérnyezetvédelmi terméknyilatkozat;

d) labnyomkozlés.

A koérnyezetvédelmi nyilatkozat megjelenhet
egy terméken vagy csomagolason példaul
cimke, szimbdlum, logd, elektronikus termék-
cimke vagy QR-kod formajaban.

Az 1SO 14020 szabvanysorozat tovabbi
részeit e nemzetkdzi szabvanyhoz kapcsolo-

doan kell alkalmazni, melyek alapelvei 0ssz-
hangban vannak az ISO 14020-ban (MSZ EN
ISO 14020) meghatarozott alapelvekkel.

Az ISO 14020 sorozat tovabbi — magyar
nemzeti szabvanyként bevezetett — részei:

e MSZ EN ISO 14021 Kérnyezeti cimkék és
nyilatkozatok. Sajat nyilatkozatot
tartalmazdé kérnyezeti allitasok (Il. tipusu
kérnyezeti cimkézés) (ISO 14021)

e MSZ EN ISO 14024 Kérnyezeti cimkék és
nyilatkozatok. I. tipusu  kérnyezeti
cimkézés. Alapelvek és eljarasok (ISO
14024)

e MSZ EN ISO 14025* Kérnyezetvédelmi
cimkék és nyilatkozatok. Ill. tipusu
kérnyezetvédelmi nyilatkozatok.
Alapelvek és eljarasok (ISO 14025)

* uj kiadasa kidolgozas alatt

e MSZEN ISO 14026 Kérnyezeti cimkék és
nyilatkozatok. A labnyom-informacié kéz-
lésének alapelvei, kbvetelményei és irany-
elvei (ISO 14026)

A szabvany magyar nyelvl valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgal-
tatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak e szab-
vany magyar nyelvi kiadasat. A tamogatassal
kapcsolatban tovabbi informaciokeért, kérjuk,
keressen bennlnket a szabvtit@mszt.hu elér-
hetéségen.

Antal Andrea Zsuzsa
2023. julius
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Megjelent a munkahelyi
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Bar a Covid-vilagjarvany szerencsére vissza-
szorult, azonban a koévetkezményeivel még
évekig, évtizedekig szembe kell néznunk. A vi-
lagjarvany altal okozott masodlagos kovetkez-
mények kozll kiemelkedé szerepet jatszik az
emberekben kialakult pszichés szorongas, bi-
zonytalansag-, €és kiszolgaltatottsagérzés.
Szakemberek egybehangzé véleménye sze-
rint e tinetek még mindig jelen vannak az em-
berek tobbségében és kihatnak a mindenna-
pos tevékenységeikre, igy a munkavégzé-
sukre is.

A 2023. julius 1-jén magyar nyelven megjelent
MSZ I1SO 45003:2023 A munkahelyi egész-
segvedelem és biztonsag iranyitasa. Pszicho-
I6giai egészség és biztonsag a munkahelyen.
Iranyelvek a pszichoszocialis kockazatok ke-
zeléséhez szabvany utmutatast ad a pszicho-
szocialis kockazatok kezeléséhez és a munka-
helyi j6llét el6segitéséhez, a munkahelyi
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pszichologiai

bvany magyar nyelven

egészségvedelem és biztonsag iranyitasi
rendszerének (MEBIR) részeként.

A MEBIR alapszabvanya, az MSZ ISO
45001:2018 kiemeli, hogy a szervezet felel6s
a munkavallalok és a tevékenységei altal érin-
tett személyek munkahelyi egészségvédelmé-
ért és biztonsagaért. Ez a felel6sség nemcsak
e személyek testi, hanem a mentalis/pszicho-
l6giai egészseégeének tamogatasat és védelmét
is magaban foglalja.

A pszichoszocialis kockazatok sikeres keze-
lése az egész szervezet elkotelezettségét
igenyli. A fels6 vezetés vallalja a legfébb sze-
repet, a vezetbknek és a munkavallaléknak
pedig minden szinten ajanlott segiteniuk a
végrehajtasban.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet az uj szab-
vany ismertetése és a munkahelyi pszicholdgiai
kockazatok részletesebb elemzése témakore-
ben szakmai férumot tervez 2023 oktdberére,
melyre varjuk az érdekl6dék jelentkezeését.

A szakmai férum részletes programjat, id6-
pontjat és a jelentkezésre vonatkozé tajéekoz-
tatast a késobbiekben fogjuk kdzzétenni.

Antal Andrea Zsuzsa
2023. julius
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Mesterseéges intelligencia

Habar a mesterséges intelligencia (MI) mar az
1950-es évek oOta létezik, az utobbi években
latvanyosan gyors fejlédésnek indult. Az egyre
nagyobb mértékl tdkeinvesztalas a mester-
seégesintelligencia-rendszerekbe és az egyre
szélesebb korl felhasznalas pl. az egészseg-
ugy, a kozlekedés, a mezégazdasag stb. teru-
letén uj kihivasokat teremt az ipar és a tarsa-
dalom szamara. Az Ml specialis, mert képes
utanozni az ember kognitiv képességeit, ada-
tokat értelmezni és azokbol kovetkeztetéseket
levonni. A mesterséges intelligenciardl szolo
hirekkel az utébbi idében nap mint nap talal-
kozhatunk. Cikkek sora szdl arrél, hogy milyen
nagyszerl dolgokra képes, ugyanakkor a le-
het6ségek mellett szamos veszélyt is rejt ma-
gaban. A mesterséges intelligencia sem min-
dentudd, nem mindenhaté és mindent meg-
oldd, hiaba tlnik annak, a nem megfeleld al-
kalmazasa akar tragédiaba is fulladhat. Nem
lesz mindenre megoldas — vannak esetek,
amikor az ember nem helyettesithetd.

A vilag kezdi felismerni az M| szabalyozasanak
szukségességét — az EU nemrégiben megal-
kotta az elsé szabalyozé térvényt. Ennek nyo-
man az amerikai nagyvallalatok is, pl. Micro-
soft, Google, Meta, OpenAl, Amazon alairtak
egy megallapodast, mely szerint a biztonsagot
szem el6tt tartva bizonyos korlatozasoknak ve-
tik ala magukat. Az adatokkal val6 visszaélés,

nem megfeleld hasznalat veszélyes és kar-
okozo lehet, sértheti az emberi méltésagot és
értékeket, el6segitheti a diszkriminaciot.

Az EU kozponti szerepet szan a szabvanyok-
nak a kockazatos Ml-alkalmazasok tertletén. A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos szab-
vanyositas célja, hogy a szakérték és az érde-
kelt felek meghatarozzak az atlathatd teve-
kenységi kereteket, mellyel ndvelik a bizalmat
és az elfogadottsagot az Ml irdnt az iparban és
a tarsadalomban. Ez féképpen az Ml-alkalma-
zasok mindségét, biztonsagat, nyomonkovet-
hetdségét, atlathatdésagat érinti. Az Al standar-
dization roadmap lényeges szerepet tolt be
ebben — konkrét kovetelményeket fogalmaz
meg az MI-térvénnyel kapcsolatos szabvanyok
kidolgozasaval kapcsolatban.

Ennek tdmogatasara 2022-ben a CEN és a
CENELEC létrehozta a CEN/CLC/JTC 21 Ar-
tificial Intelligence miszaki bizottsagot, mely
az MI- és a kapcsolddd szabvanyok kidolgoza-
saért és atvételéért felelés, valamint hogy ut-
mutatast adjon mas, MIl-vel kapcsolatos ma-
szaki bizottsagoknak. A CEN/CLC/JTC 21 at-
veszi a mar meglévé vagy kidolgozas alatt allé
szabvanyokat példaul az ISO/IEC JTC 1-t6l és
albizottsagaitol, mint pl. SC 42 Artificial Intelli-
gence, valamint Uj szabvanyokat is kidolgoz,
melyek eurdpai vonatkozasuak, és tamogatjak
az EU politikajat, torvényeit, elveit és értékeit.

Amennyiben részt kivan venni az Ml-vel kap-
csolatos szabvanyositasi munkaban, kérjuk,
jelezze ezt a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Zajdon Anna
2023. augusztus
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Napelemes rendszerek szakszotara

S

Az IEC egy egységes szoOszedetbe
rendszerezte a fotovillamos iparban hasznalt
szakkifejezéseket és jelképeket, melynek
magyar nyelvi  valtozatat a  Magyar
Szabvanyugyi Testulet 2023. augusztus 1-jén
tette kozze.

Az MSZ IEC/TS 61836 Napenergiat haszno-
sito fotovillamos energiarendszerek. Szakkife-
Jezések, meghatarozasok és jelképek miszaki
specifikacié a fotovillamos energiarendszerek
teriletén hasznalt nemzeti és nemzetkozi
fotovillamos szabvanyokbdol és vonatkozo
dokumentumokbol szarmazo
szakkifejezéseket, meghatarozasokat és
jelképeket tartalmazza.

A dokumentum fejezetei a kdvetkezb
témakaordkre tagolddnak:

- fotovillamos cellak és modulok;
- fotovillamos energiarendszerek és

alkotoelemei;

- fotovillamos energiarendszerek
teljesitményparaméterei;

- meérbeszkozok;

- kornyezeti paraméterek;

- mindség és vizsgalat;

- koncentratoros fotovillamos modulok;
- projektmenedzsment;

- egyeéb szakkifejezések.

A szabvany kétnyelvi, a szakkifejezéseket és
meghatarozasukat magyarul és angolul
tartalmazza.

A szabvany magyar nyelv( kiadasanak elké-
szitéséhez a Magyar Villamosenergia-ipari
Atviteli Rendszeriranyité Zrt. jarult hozza.

Nagy Gabor
2023. augusztus

Kulfoldi nyelvtanfolyamok

A nyelvtudas a mai vilag-
ban alapvetéveé valt so-
kunk szamara. Régenis a
miveltség része volt, ma-
napsag azonban a globa-
lizacionak koszonhetben
mindennapi életunk része
lett — az interneten elérhet6 tartalmak, jatékok
stb. hasznalataval. Az iskolaban, a nyelvtanfo-
lyamokon vagy akar az interneten elsajatitott

nyelvtudast nagyon meg tudja erésiteni egy né-
hany hetes kulfoldi, célnyelvi kornyezetben el-
veégzett nyelvtanfolyam. Ez nemcsak a nyelvtu-
dast fejlesztheti latvanyos modon, hanem életre
sz0l6 élmeényeket, tapasztalatokat, kapcsolato-
kat is adhat a résztvevoknek.

Ahhoz, hogy ezek a napok biztosan tartalma-
sak és emlékezetesek legyenek, fontos az
alapvet6 kritériumokat lefektetni. Ezt tette meg
az MSZ EN 14804:2005 Kilféldi nyelvtanfo-
lyamok szervezdi. Kbvetelmények szabvany.
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A dokumentum a kulféldi nyelvtanfolyamokat
szervezbkre — nyelviskolakra, utazasi irodakra
— vonatkozo6 kovetelményeket hatarozza meg
— az oktatast, az utazast, az elszallasolast, a
szabadidds programokat és a visszajelzése-
ket illetéen. A dokumentum célja, hogy a tan-
folyamokat szervez6 és az azokat ellen6rzé
szervezetek ezen szempontok alapjan segi-
teni tudjak az érdekléddket abban, hogy a sza-
mukra legmegfelelébb tanfolyamot tudjak ki-
valasztani, mellyel elégedettek lesznek.

A szabvany el6irasai két témakor kore csopor-
tosulnak, ezek a tajékoztatas és a szolgaltatas.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie nemcsak az
altalanos informacidkra, hanem olyanokra is
mint a fiatalkoruak és gyerekek fellgyelete, uti
okmanyok és biztositas, szallas, tanérak szama
és hossza, szabadid6és programok, jelentkezés
menete és részletei, utazas és megeérkezés.

A szolgaltatas leirasanak része az oktatas fel-
epitéserél nyujtott informacio, a tanarok elvart
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képzettségi és tudasszintje. Részletes leiras a
szallasrol, ha az csaladnal van, milyen adato-
kat kell begydijteni a csaladtagokrél, milyen
szempontoknak kell megfelelni, mik az ottani
kornyezetbe integralddast seqgitdé tényezdk, il-
letve ha onellatd, akkor mik a szallas alapko-
vetelményei. Ezenkivul fontos még az elége-
dettség felmérése, a tdobbszori visszajelzés ké-
rése, valamint hogy legyen eljarasi rendje a
visszajelzések, panaszok kezelésének.

A szabvany magyar nyelvi valtozatanak kidol-
gozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik
az MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak a
szabvany magyar nyelvi kiadasat. A tamoga-
tassal kapcsolatban tovabbi informaciékert,
kérjuk, keressen benninket  a szab-

viit@mszt.hu elérhetéségen.

Zajdon Anna
2023. julius

Reégi akkumulatorok atalakitasa uj

eroforrasokka Afrikaban

g

Az IEC azon elképzelése, mely egy biztonsa-
gosabb és hatékonyabb vilag megteremtésére
iranyul, a kozelmultban tovabbi lendlletet ka-

pott az IEC Global Impact Fund (Globalis Ha-
tas Alap) elsé projektjének elinditasaval. A dij-
nyertes, tiszta energiaval foglalkozé Aceleron
vallalatot valasztottak ki ,A korforgasos model-
lek innovaciojanak katalizalasa Afrikaban — az
akkumulatorok e-hulladékanak villamos er6-
forrassa alakitasa” elnevezésli els6 projekt
megvaldsitasara.

Az IEC felismerve azt a hatalmas szerepet,
amelyet a nemzetkdzi szabvanyok és a meg-
felel6ségértékelés napjaink szamos tarsa-
dalmi, gazdasagi és kornyezeti kihivasanak
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kezelésében jatszhatnak, létrehozta a Globa-
lis Hatas Alapot.

Tekintettel az akkumulatorok kérnyezeti hata-
saval kapcsolatos aggodalmakra, mint példaul
az asvanyi anyagok kitermelése és a nem
megfelel6 artalmatlanitas, az IEC Globalis Ha-
tas Alap elsé projektje az e-hulladékkal kap-
csolatos kihivast fogja kezelni ezen a tertle-
ten. 2030-ra az akkumulatorok iranti globalis
kereslet a 2020. évi 185 GWh-rdl varhatdéan
tobb mint 2000 GWh-ra nd, és megfeleld ke-
zelés esetén fontos szerepet fog jatszani a ké-
s6bbi felhasznalasra szant villamos energia
tarolasaban.

Az akkumulatorok kulcsfontossagu megoldas-
nak tekintheték a villamos energidhoz valé
hozzaférés problémajanak megoldasara Af-
rika Szaharatdl délre fekvé részén, ahol a vil-
lamositas aranya csupan 48,2%. Az akkumu-
latorok karbantartdsa azonban tovabbra is
draga és bonyolult, ami jelentés mennyiségi
hulladékot eredményez.

Az Aceleron a litiumion akkumulatorok tomori-
megvaldsitani, amely Uj akkumulatorokat ké-
szit a régiekbdl. A folyamat minden aspektu-
saban szabvanyokat alkalmaznak majd, az
akkumulatorokat pedig az Aceleron kenyai és
ugandai létesitményeiben vizsgaljak. A kenyai
nemzeti bizottsag iranyitasaval a projekt a
szabvanyositott vizsgalatot fogja alkalmazni a
két orszagban valo értékeléshez. Ez lehetbvé
teszi a szabvanyositott megkozelitést, amely-
lyel elérhetd a technoldgia megismétlése és az
akkumulatorok korforgasanak elémozditasa
az egesz vilagon.

Philippe Metzger, az IEC f6titkara és vezeér-
igazgatodja elmondta: ,Az elsé projekt alairasa
az Aceleronnal izgalmas Iépés az IEC Globalis
Hatas Alap szamara. Lehet6évé teszi a fejl6dé
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orszagoknak, hogy kdzvetlenul részesuljenek
az IEC szabvanyositassal és megfeleléségér-
tékeléssel kapcsolatos munkajaban szerepld
globalis legjobb gyakorlatokbdl. A szabvanyok
és a megfeleléségértékelés megkonnyitik a
technolégiak 0Osszekapcsolasat, integralasat
és interoperabilitasat, valamint biztositjak biz-
tonsagukat és hatékonysagukat. Az akkumu-
latorok e-hulladékanak hasznos eréforrasokka
torténd atalakitasara szolgald, bevalt médsze-
rek szabvanyositasaba valdé befektetéssel
hozzajarulunk ahhoz, hogy olyan alapot te-
remtslink, amelyre tovabbi éghajlatvaltozast
mérseklé kezdemeényezések épulhetnek.”

Dr. Amrit Chandan, az Aceleron vezérigazga-
téja és tarsalapitéja elmondta: ,A haldézaton ki-
vuli  napenergia-hasznosité  technolégiak
(OGS) a modern energiaszolgaltatasokhoz
valo hozzaférést biztositanak a villamos aram-
mal nem rendelkezd k6zdsségek szamara, de
a legnagyobb valdszinlséggel az 6ket ellatd
akkumulatorok hibasodnak meg el6szor. Az
IEC Globalis Hatas Alap tamogatasa értékes
lehetéség arra, hogy fenntarthaté mddon, a
kornyezetre gyakorolt negativ hatas nélkul fej-
lesszik ki az akkumulatorokban Iévé termé-
szeti er6forrasok ujrafelhasznalasat. A projekt-
bdl szarmazd adatok segithetnek a vonatkozé
szabvanyok tovabbi javitasaban, ami viszont
lehetdve teszi e technologia fejlodését. Ennek
eredményeként tobb k6zosség élvezheti a vil-
lamositas szamos elényét, mikdzben hozzaja-
rulhat az éghajlatvaltozas mérsékléséhez.”

A kezdemeényezés kétéves kisérleti projekt-
ként fut majd, az IEC nemzeti kapcsolattartéi-
nak tamogatasaval, és aktivan keresik a to-
vabbi partnereket.

Forras: Az IEC honlapja

Nagy Gabor
2023. julius
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Riccardo Lama a CENELEC kovetkezo
elnoke

A CENELEC, az Euro6-
pai  Elektrotechnikai
Szabvanyugyi Bizott-
sag 2023. junius 22-én
tartotta éves kozgydleé-
sét Belgradban, me-
lyen Riccardo Lama
urat valasztottak meg
haroméves mandatummal (2025-2027) a
CENELEC kovetkezd elndkének.

EIndki megbizatasa hivatalosan 2024. januar
1-jén kezdbdik. Ez id6 alatt Lama ur a jelenleqgi
CENELEC-elndkkel, Wolfgang Niedziellaval
és a teljes CENELEC-csapattal egyutt fog dol-
gozni, miel6tt 2025 januarjaban hivatalosan is
atvenné az elnoki tisztséget. A tervek szerint
ez biztositia a folyamatossagot az eurdpai
szabvanyositasi rendszer fejlédése szempont-
jabdl kulcsfontossagu pillanatban.

A villamosmérnok végzettségl Lama ur tobb
mint 35 éves tapasztalattal rendelkezik a koz-
mulagazatban. Az Enelnél, Olaszorszag nem-
zeti villamosenergia-szolgaltatojanal és az
agazat egyik eurdpai vezet6 vallalatanal vég-
zett munkaja révén széles korl és sokréti
szakértelemre tett szert, amely mlszaki és ve-
zetdi szerepkorokre egyarant kiterjed.

Ugyanakkor Lama ur nagy tapasztalattal ren-
delkezik a szabvanyositas terén is. 2005 o6ta
tevékenykedik orszagos szinten a miszaki bi-
zottsagokban, és szamos, az elektrotechnika-
val kapcsolatos unids szint(i stratégiai agazat-
ban, mint példaul a kérnyezetbarat tervezés, a
halézati csatlakozasok és a zodldhidrogén.

Ezenkivul 2019 6ta a CEl altalanos elndki tisz-
tét tolti be, és seqiti a szervezet uzleti modell-
jének atalakitasat.

Lama ur megvalasztasa az eurdpai szabva-
nyositas egy fontos idészakaban torténik, mi-
utan az Eurépai Bizottsag tavaly megfogalma-
zott uj stratégidja uj, kdzponti szerepet kapott
a szakpolitikai prioritasok megvaldsitasanak
tamogatasaban. Emiatt a valasztasi beszédé-
ben Lama ur elkdtelezte magat amellett, hogy
egyuttmikodik az érintett partnerekkel eurdpai
és nemzetkdzi szinten, hogy maximalizalja az
elektrotechnikai szabvanyositas hatékonysa-
gat a meglévé kihivasok kezelése érdekében.

Riccardo Lama igy nyilatkozott: ,A digitalis és
zoldatallas megvaldsitasara iranyuld jelenlegi
torekvésben a villamositas kulcsfontossagu:
ez az egyik leghatékonyabb eszk6z egy szén-
dioxid-semleges, hatékony és fenntarthato tar-
sadalmi és gazdasagi modell felépitéséhez
Eurépaban. Mint az eurdpai elektrotechnikai
szektor szabvanyositasaért felelés f6 szerve-
zet, a CENELEC koézponti szerepet jatszik
ezen ambiciok elérésében; a CENELEC elno-
keként a szabvanyok kapacitasanak kihaszna-
lasara fogok dsszpontositani, hogy tamogas-
sak az unios jogalkotast ezen atmenet felé, tel-
jes mértékben kiegészitve a nemzetkdzi szab-
vanyositassal és az IEC-vel.”

Forras: A CENELEC honlapja

Nagy Gabor
2023. augusztus
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Muanyag kupakok

A mianyag sokrétl felhasznalhatosaga és vi-
szonylag alacsony koltségei miatt egyre in-
kabb jelen van mindennapi életiinkben. Az Eu-
répai Bizottsag ,A mianyagok korforgasos
gazdasagban betdltott szerepével kapcsolatos
europai stratégia” cimi dokumentumban azt
fogalmazta meg, hogy kezelni kell a mGanyag-
hulladék-problémat, annak érdekében, hogy a
muanyagok életciklusa korforgasos legyen. Ez
a stratégia el6relépést jelent amennyiben a
mudanyagok és a muianyag termékek terve-
zése és elballitasa kiemelten kezeli az ujrafel-
hasznalhat6ésagot, a javitas és az ujrafeldolgo-
zas iranti igényeket, valamint fenntarthatobb
anyagokat fejlesztenek ki és hasznalnak.

Az EU 2019/904 iranyelve ,az egyes mianyag
termékek kornyezetre gyakorolt hatasanak
csokkentésérdl” el6irja, hogy a mianyagbol ke-
szult kupakkal és fedéllel ellatott egyszer hasz-
nalatos, maximum 3 literes mianyag terméke-
ket csak akkor lehessen forgalomba hozni, ha
a kupakok és fedelek az italtarolokhoz rogzitve
maradnak a termék rendeltetésszerli haszna-
lata soran. A most megjelent MSZ EN
17665:2022+A1:2023 Csomagolas. Vizsgalati
modszerek és kbvetelmények annak igazola-
sara, hogy a miianyag kupakok és fedelek az
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italtarolokhoz régzitve maradnak cimd szab-
vany ehhez az iranyelvhez kapcsolodik.

A dokumentum kidolgozasanak f6 célja, hogy
a mlUanyag kupakok és fedelek italtarolokhoz
rogzitése megfelel6 — erbés, megbizhaté és
biztonsagos — legyen. Erre hataroztak meg A
szabvany meghatarozza ezek vizsgalati mod-
szereit és teljesitménykritériumait. A hasznalat
soran a kupaknak birnia kell az igénybevételt,
a kupak tobbszori hasznalatat, csavarasat.
Természetesen erdvel leszakithatd a kupak,
de ez nem értend6 bele a rendeltetésszeri
hasznalat fogalmaba.

A szabvany kidolgozasa soran Ugyeltek arra,
hogy ne Utk6zzon a 94/62/EK a csomagolasrol
€s a csomagolasi hulladékrol szolo iranyelv-
ben foglaltakkal, azaz megvaldsuljanak az
anyaghasznalat, valamint az ujrahasznositas
fontos szempontjai.

A témahoz kapcsolédik még az EN
16592:2022 Packaging. Rigid plastic conta-
iners. PET finish 29/25 (12,6) [Csomagolas.
Merev falu mianyag italtarolok. PET-zardoku-
pak 29/25 (12,6)] szabvany is.

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek,
szolgaltatok, szervezetek stb. jelentkezését,
akik az MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak
a szabvanyok magyar nyelvl kiadasat. A ta-
mogatassal kapcsolatban tovabbi informacio-
kért, kérjuk, keressen bennlnket a szab-

viit@mszt.hu elérhetéségen.

Zajdon Anna
2023. augusztus
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A szerkesztd megjegyzése

Tény, hogy belefulladunk a mianyagokba,
megmeérgezik a kornyezetlinket és magat a
hasznalé embert is. igy teljesen jogos az EU
fellépése és a kiadott iranyelv. A nem rogzitett
kupakok kettés szennyez86dés forrast jelente-
nek, igy logikusnak tlint, hogy egyutt kezeljék
Oket. Kérdés azonban az, hogy valéban a leg-
jobb megoldast valasztottak-e?

Nem azzal szeretnék foglalkozni, hogy egy 2
literes palackbdl elég nehéz egy poharba on-
teni az Gditéitalt, mert a rogzitett kupak mindig
a folyadéksugar utjaba kerul, ezért minimum
harom kézre lenne szikség. A talalékony em-
ber ezért aztan letépi, és minden ugy lesz,
mint régen. A félliteres palackoknal sem jobb
a helyzet, bar ott csak két kézre van szikség,
egy a palackhoz, egy a kupakhoz, hogy ne
nyomja az ember arcat ivas kdzben.

A kupakrodgzité kemény miianyag, amikor le-
csavarjuk a kupakot, akkor egy sorjas felllet
keletkezik, éles vagodfelllettel. Azaz hasznala-
takor komoly balesetveszély allhat fenn. Kér-
dés, hogy erre gondolt-e valaki? Vagy csak a
kérdés gyakorlati megvalésitasaval van gond?

PET Kalozok akcioban

(i

https://petkupa.hu/hu HU/tisza-tavi-kupa-
eredmeny
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Ezért kellene gyijteni
a kupakokat

A képen egy a Csendes 6cean partjan ta-
lalhatd telepulés lathato. Az itt lathato

szennyez6dés mértéke egy horror.
A kép forrasa: https://greenfo.hu/hir/megvan-a-

nagy-csendes-oceani-szemetsziget-forrasa/

A helyzet itthon sem kulonb, gondoljunk
az évente a Tisza és mellékfolydibdl vagy
a Tisza-tobol 6sszegydjtott tobb tonna
mdanyag hulladékra, errél sz6l6 képunk a
baloldali hasabban talalhato. Esetleg te-
gyenek egy kellemes sétat barmelyik ha-
zai erdbénkben (a kullancsokra azeért fi-
gyeljenek oda, veszélyes lehet). Minden-
hol hulladék, nagyrészik mianyag. A pa-
lackot még meg lehet fogni, talalni, de ki
keresi a kupakot?

A tengerekben lévé mianyag el6bb vagy
utdbb bekerul a taplaléklancba, magyarul
az emberi szervezetbe. Ennek pontos
élettani hatdsa még nem tisztazott teljes
mértékben, de annyit bizonyosan ki lehet
jelenteni, hogy semmiképpen nincs joté-
kony hatassal a taplaléklanc csucsan lévo
emberiségre.

Neveljuk a felel6tleneket és szigoruan
blntesslk meg azokat, akik tudatosan te-
szik tonkre a korulottunk Iévd kornyezetet!
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Az innovaciods okoszisztémak Uzleti modelljének
fenntarthatésaqgi kérdései — Téth Csilla és Dr. Hary
Andras

Vallalati 6tletmenedzsment folyamatos fejlesztése

— Guba Miklos

Az ellentétes PDPC — Fehér Ottd

Els6 Magyar Z6ld E-EXPO — Beszamold

JOk a legjobbak kozil: Vathy Edit — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

MMT on-line képzés: Az Az ISO 27001 szabvany
valtozasai

QualiTea 10 - MDR és IVDR, amely felforgatja az
orvostechnikai eszk6z ipart
Ingyenes on-line rendezvény

A Magyar Min6ség Tarsasag 2023. évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES
BESZAMOLOK

Utolso felhivas az ISO 9000 Férum iubileumi,’nem-
zeti mindséguqyi konferencidjara — Andras ROZSA

Gabor Dénes-dij 2023 — Meghirdetés

Hirek a szabvanyok vilagabdl

Min&ségugyi Eszkdzlada — Dokumentaciés Rend-
szer Analizis — Dr. Csiszér Tamas

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS
AND REPORTS

Quality Toolbox for Practioners — Documentation
System Analysis — Dr. Tamas CSISZER
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN I1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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Q) 3, MINOSEGUGYI ESZKOZLADA o

TOOLBOX

Eszkdz neve: . ., , . .
Dokumentacios-rendszer elemzés (Documentation System Analysis) @

Mire hasznaljuk? Hogvan hasznaljuk?

1. Hatarozzak meg a dokumentacios rendszer elemzésének céljat (mit
akarunk elérni) és terjedelmét (milyen dokumentumokra terjed ki).

2. Készitsenek egy listat a kapcsolodd dokumentumokrol, majd
masoljak be egy tablazat els6 oszlopaba és soraba.

3. Azonositsak be a dokumentumokban a mas dokumentumokra
torténd hivatkozasokat. A hivatkoz6é dokumentum sordnak ¢€s a
hivatkozott dokumentum oszlopdnak metszéspontjaba tegyenek pl.
egy x-et..

4. Minden sorban és oszlopban hatarozzak meg a kapcsolatok szamat

Dokumentumok kozotti hivatkozasi kapcsolatok elemzése a
szabalyozasi hianyossagok, redundanciak, korkords hivatkozasok és
egyeb problémak beazonositasara €s kezelésére.

Alkalmazhat6é minden olyan dokumentacios rendszerben, amelyben
azonos vagy kiilonboz6 tipustt dokumentumok hivatkoznak mas
dokumentumokra.

Példa: dokumentacios rendszer elemzése és racionalizalasa,
modositasok hatasanak vizsgdlata és atvezetése.

——— (pl. DARAB?2 excel-fiiggvénnyel).

Hogyan vizualizaljuk? 5. Végezzék el a kapcsolati matrix elemzését az alabbiak szerint:

a) Fontosag: egy dokumentum szerepe annal fontosabb, minél tobb
masik dokumentum hivatkozik ra.

b) Erzékenység: egy dokumentum valtozasra val6 érzékenysége
annal nagyobb, minél tobb masik dokumentumra hivatkozik.

7 | = [ [ | [t [ foa =

7 / ) 6. Készitsék el a hivatkozasi rendszer grafjat, majd elemezzék pl. az
B I S alabbi haldzati mutatok szerint:
\ a) Fokszameloszlds — Osszekapcsoltsdg: azt mutatja meg, hogy

mennyire egyenszildrdsagu a hivatkozasi rendszer, vannak-e
szorosan Osszekapcsolt és elszigetelt alhalozatok.

b) Koztesség - Kritikussag: a vizsgalt dokumentum az §sszes
lehetséges par kozotti legrovidebb utak koziil hanyban szerepel.

A dokumentum-listaban érdemes azonositokat vagy révid c) Kozelség - Egyszeriiség: azt mutatja meg, hogy mennyire
megnevezéseket hasznalni. jellemzdk a dokumentumok ko6zotti kdzvetlen hivatkozasok,

* A hivatkozasok beazonositasat megkonnyiti, ha kiilon fejezetben illetve hi.VaﬂfOZéSi. lancok. . .
vannak ezek felsorolva és/vagy valamilyen specialis, kereshet d) Klaszterizacio - Clqusogség: a korkoros hivatkozasokat mutatja.
karakterrel (pl. ,,HIV”) vannak jelolve. Végtelen szabalyozasi ciklust Jelez.het.

« Grafok készitésére hasznalhaté alkalmazas pl. a Gephi és a e) Kolesondsség - Kolesonosség: a hivatkozasok mekkora hanyada
NodeXL. kdlcsonds.

Mire figyeljiink?
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