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Tisztelt Olvaso!

Egy fO6szerkeszt6 sohasem szereti, ha szo-
moru hirrel kell kezdenie a havi bekdszont6t.
Ez mindig azt jelenti, hogy a min6ségugyi tar-
sadalom ismét elvesztett egy kivalé elmét. Ele-
tének 93. évében elhunyt a Kaizen Atyja, Imai
professzor. A mostani rovid megemlékezést
kovetben késbbbi szamunkban is tisztelegni
fogunk emléke el6tt.

Sokszor megkérdezik t6lem, hogy ebben a
konzum vilagban érdemes-e mindséguggyel
foglalkozni? Félig tréfasan azt szoktam vala-
szolni, hogy feltétlendl, hiszem a minéségugy
nagyjai igen tisztes kort éltek meg, teljes szel-
lemi frissességben. Csak néhany példa, De-
ming (93), Feigenbaum (94), Juran (103) vagy
Taguchi (88). Gondoljunk csak alapito f6szer-
kesztdnkre, R6th Andras 94 éves koraban tel-
jes energiaval szerkesztette lapunkat.

Mit kinalunk ebben a szamunkban? Befejez6-
dik Berényi Laszlé és munkatarsainak a stra-
tégia, a technologia és a technomenedzsment
kapcsolatardl sz6l6 sorozata.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Fehér Otté ujabb 7M eszkozzel ismertet meg
bennlinket és ad hasznos tanacsokat az ered-
meényes alkalmazashoz.

Egy eddig nem nagyon ismert japan szo fog
hamarosan bekerulni az eszkoztarunkba, az
omotenashi. Ennek eredetét és jelentését pro-
baljuk koruljarni.

Két fontos dologra is szeretnénk felhivni a fi-
gyelmiiket. Az ISOFORUM XXX., jubileumi
nemzeti min6ségugyi konferenciajara, vala-
mint Tarsasagunk novemberben esedékes
rendezvényére, ahol atadjuk a nyerteseknek a
mostani szamunkban is meghirdetett dijainkat.

Jelentkezik ,JOk a legjobbak kozul” soroza-
tunk, lesznek szabvanyugyi ujdonsagok, és
mindségugyi eszkoztarukat is ujabb kartyaval
bévithetik.

Befejezzuk az elismert innovaciok ismertete-
sét is, reméljuk sikerult kedvet csinalnunk.

Legyen kellemes nyaruk, pihenjenek!
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Adalékok a technomenedzsment és a
projektmenedzsment kapcsolatahoz

Berényi Laszlo — Deutsch Nikolett

Korabbi cikkeinkben foglalkoztunk a technolo-
gia és technomenedzsment fogalomrendszeré-
vel, illetve stratégiai kapcsolataival. A technol6-
giamenedzsmenttel legtobbszor akkor foglalko-
zik a vallalat, amikor az valtozik, valtoztatni kell
rajta. A valtozasok célja a szukségletek korab-
bitol jobb, magasabb szinvonalu kielégitése.
Az ilyen valtozasok tipikus koordinacios kerete

Projektek szerepe

Egy projekt olyan egyszer elvégzett munka,
amelynek jol meghatarozhat6 kezdeti és befe-
jezési id6pontja van (Verzuh, 2006). Gorog
(2013) megfogalmazasaban minden olyan te-
vékenység, amely egy szervezet szamara
olyan egyszeri és komplex feladatot jelent,
amelynek teljesitési idétartama (kezdés és be-
fejezés), valamint teljesitésének koltségei
meghatarozottak és egy adott eredmény (cél)
elérésére iranyul.

Egy projekt harmas szerepkdrt tolt be a vallalat
életében (Aranyossy és tarsai, 2015):

e folyamat (meghatarozott eredmeény létreho-
zasa érdekében, ugyancsak meghatarozott
id6- és koltségkorlatokkal),

¢ ideiglenes szervezet, ami keretet ad az er6-
forrasok hatékony felhasznalashoz,

e stratégiai épitbelem, a vallalati stratégia
megvalositasanak fontos eszkoze.

a projekt. Célunk kiemelni a projektek és tech-
nologia-orientalt gondolkodas kapcsolédasa-
nak lehet6ségeit, kitérve egy specialis megko-
zelitésre is. A cikkink a Deutsch et al. (2019):
A technoldgia szerepének stratégiai felértéke-
I6dése: Szemelvények a stratégiai technome-
nedzsment témakaorébdl c. kdnyvben bemuta-
tott ismereteken alapulnak.

A projekt sikere komplex fogalom. Jellemz&en
a projekt céljainak és kereteinek eléréseként,
az un. projektharomszog (Gorog, 2013) tartal-
maként, vagy modernebb és tdgabb megkdze-
littsben annak vallalati célokra valé kiterjesz-
tése mérhetd a siker (1. abra). Az érintettek elé-
gedettsége alapjan torténé megitélés (Szabd
és Cserhati 2013) egyarant lehet a siker meg-
itélésnek az alapja. Aranyossy és tarsai (2018)
a sikert befolyasolé tényezdk kozott emelik ki a
projekt tartalmi lehatarolasat, a projekten beldli
kommunikaciot, a tervek realitasat, a kockaza-
tok és valtozasok altal generalt kihivasok keze-
lését és a kdrnyezeti jellemzbket is.

A cikknek nem célja, hogy atfogdban bemu-
tassa a projektek és a projektmenedzsment al-
talanos vagy specifikus feladatait. Ezekkel
részletesen foglalkozik a Projekt Management
Institute szabvanya és utmutatéja (PMI, 2017;
PMI, 2021) és szamos szakkodnyv (lasd pél-
daul Cleland, 1994; Goérog, 2003; 2013; ).
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Projekt, mint a technoldgia fejlesztésének eszkoze

A technolégia célja a szikséglet kielégitése. A
vallalatok (és az emberek is) tulajdonképpen
mindig és folyamatosan valamilyen technolé-
giat alkalmaznak feladataik ellatasara. Kuloénos
figyelmet akkor kap a kérdés, ha a technoldgia
megvaltoztatasara, fejlesztésére kerll sor. En-
nek inditéka lehet sajat vallalati elhatarozas, pi-
aci nyomas vagy a szabalyozasi kdrnyezet val-
tozasa. A kihivasok valtozasokat tesznek szik-
ségesseé, aminek célszer(i kezelési mddja a
projekt. Cleland (1994) ugy fogalmazott, hogy a
projekt jelenléte egy vallalatnal egyértelma jele
annak, hogy a szervezet valtozason megy ke-
resztll, amivel meg akar felelni a jové elvarasa-
inak. A projektek csoportosithatok példaul
aszerint, hogy terméket, technoldgiat, szerve-
zetet vagy ezek kombinacioit célozzak meg,
stratégiai vagy problémamegoldo jellegliek, mi-
lyen funkcionalis terulet érintenek, milyen kulsé
és bels6 résztvevdi, finanszirozoi vannak stb.
(Goérog, 2013; Egri, 2010).

A gyakorlatban nehéz egy projektet egyértel-
mden besorolni valamilyen kategoriaba. Leg-
feljebb ki lehet emelni olyan kulcstertletet, ami
a szakmai tartalom alapjan a leginkabb fontos.

Projektek keretében sor kerllhet:

e technologia kifejlesztésére, kidolgozasara,
ideértve a technikai hatteret és az alkalma-
zas modjat is,

technolégia alkalmazasi feltételeinek meg-
teremtésére, a vallalat és az érintettek fel-
készitése a technologia hasznalatara, ami
szikebben értelmezve 6nmagaban is tech-
nologia, gyakorlati szempontbol azonban
jobb kulon kezelni,

ezekre egyuttesen (altalaban ez jellemzd).

5. oldal

A projekt lényegében szervezeti, szervezési
keretet ad a technoldgia stratégiai menedzs-
mentjéhez, koordinalja az érintettek érdekei-
nek megfelel fejlesztést, a pénzigyi- és az
id6korlatok betartasa mellett. A projektme-
nedzsment eszkozei segitenek tovabba a
technolégia hasznossaganak, hasznosithaté-
saganak értékelésében. Gaynor (1996) mo-
dellje alapjan minden fazisban — K+F iranyzat,
innovaciomenedzsment, technomenedzs-
ment, stratégiai technolégia menedzsment —
szikség van a fenti feladatokra, sét a straté-
giai technomenedzsment felé haladva egyre
inkabb lathaté a kapcsolodé feladatok soka-
saga, a nem kozvetlenul technikai kérdések
felértékel6dése.

Természetesen a projektek nem a ,technolé-
gia” jelleget hangsulyozzak, hanem a létreho-
zando uj termék vagy megoldas (ideértve az
eljarasokat, modszereket szervezeti ujdonsa-
gokat is) tartalmat. A projekt inditasakor a
szervezeti és stratégiai illeszkedés nagy hang-
sulyt kap, a projekt végrehajtasa soran azon-
ban a lefektetett tervek és a kitlzo6tt indikator-
értékek teljesitése kerll a figyelem kézéppont-
jaba. Megoldas lehet az, ha a projekt tervezé-
sekor a technoldgiai aspektusok, a technome-
nedzsment szemlélete prioritast kap, hosszu
tavon azonban azt kell elérni, minden szerve-
zeti és projektérintett techno-orientalt kultara-
ban tevékenykedijen.

A projekt eredményességének és sikeressé-
gének megitélése felveti a kérdés, hogy mi a
projekt célja: végsd soron a vallalat teljesitéké-
pességéenek, mikodéképességének fejlesz-
tése. Elképzelhet6 tehat, hogy a projekt id6-
ben és koltségkereten belll elkészul, sét a ter-
méke is az, amit elterveztek, de a vart hatas
elmarad. Ugyanakkor, a hosszu tavu sikeres
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szervezeti mikodés alapja a stratégiaval 6ssz-
hangban 1évé projektek sikeres teljesitése
(Gorog, 2003). A technomenedzsment ebben
a megkdzelitésben nem kizarélag, de elsdsor-
ban az 1. abra ,nagy” haromszo6géhez kapcso-
l6dik, egyrészt a technoldgiai stratégia elvei-
nek érvényre juttatasaval, masrészt annak for-
malasaval.

Aktualis stratégiaval
osszhangban

1dé Pl‘()j ekt
sikere

Projekt
eredmény

Erdekesoportok
elégedettsége

Mindség Koltség

1. abra: A projekt eredményének és sikerének
tényezdbi (Deak, 2003)
Egyediségukbdl adéddan minden projekt vala-
milyen innovaciot, ujdonsagot hordoz. Tech-
nostratégiai szempontbol elsésorban a jelen-
t6s, kiterjedt, a magas innovacio tartalmat hor-
doz¢ valtozasok képezik a vizsgalatok targyat.
A kuldnbozé innovaciods tartalom kulonbozé
szintl technoldgiai bizonytalansag kezelését
kivanja meg a projektektdl (1. tablazat). Az in-
novacios projektek jellemzéje az emberi krea-
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tivitastol valé nagymeértéki figgeés, ami a pro-
jekt kialakitasaban és az esetleges valtoztata-
sokban is elengedhetetlen (Milutnovi¢ és

Stosi¢, 2013).

Projekt bi-
Projekt ti- 1EKEOI 1 projektjel- -
zonytalan- Y Példak
pusa ; lemzék
saga
Inkremen- Mar meg- | Beléptetd
e Alacsony .
talis inno- ) lévé tech- | rendszer
s technolo- - Iy
vaciés pro- | . . nolégiak kiépitése
. .| gia bizony- . .
jektek 1. ti- i alkalmaza- | egy valla-
talansag . .
pusa saval latnal
Mar meg-
Inkremen- N ] e e g
e Kbzepes szokott és | Uj sorf6z6-
talis inno- i T
C s technol6- néhany uj | Uzem tele-
vacioés pro- | . .. . o .
, .| gia bizony- | technol6- | pitése sor-
jektek 2. ti- , . .
talansag gia alkal- gyarnal
pusa .
mazasaval
Uj techno-
l6gia be- Szoftverfej-
vezetésé- | lesztés har-
Radikalis Magas vel, rész- madik ge-
innovacios | technolo- ben kipré- | neracios
projektek gia bizony- | balatlan és | mobiltav-
1. tipusa talansag szamos Uj | kozlési
technol6- rendsze-
gia integ- rekhez
ralasaval
Naavon Még nem
Radikalis o létez6 Egyes na-
. y magas )
innovacios , technol6- notechno-
, technolé6- o i
projektek i bizon giak, ki I6giai pro-
2 tipusa | @O0 el ket | jektek
talansag . .
fejleszteni

1. tablazat: Projektek bizonytalansagi foka (Deak
(2006)

Projekt, mint szervezéstechnologiai eszkoz

Roviden meg kell emliteni, hogy a projekt maga
is felfoghaté technolégiaként. Pataki (2014)
meghatarozasa nyoman a projekt olyan techni-
kai eszkozok és azok alkalmazasanak hal-
maza, ami szukségletet elégit ki: a vallalatok
azon szukségletét, hogy mikodésuket fejlesz-

teni tudjak. A projektmenedzsment megkdzeli-
tései és moddszerei (Verzuh, 2006; PMI, 2017)
ezt a behatarolast implicit médon magukba fog-
laljak. A gondolatmenet alapjan a projektme-
nedzsment sikertelensége a technol6gia nem
megfelel6 alkalmazasat jelenti a szUkségletek



Magyar Minéség 2023. julius

megértésétdl kezdve, az eszkdzok és a tudas
megvalasztasan at, azok alkalmazasaig.

A témakorbdl olyan kérdést emellnk ki, amirdl
napjainkban egyre tdébb iparagban sz6 van: az
agilis projektmenedzsment lehetdségeit.

Az informaciétechnoldégiai, kildnésen a szoft-
verfejlesztési projekteknél megjelent az agilis
projektmenedzsment, ami olyan megkdzeli-
tés, mely szakit a hagyomanyos folyamat és
eredmény értelmezéssel, célja a dinamikusan
valtozo vagy elére nem definialt kdrtlmények
kozotti munkavégzés tamogatasa. Az agilis
projektmenedzsment nem egyetlen modszert
vagy egy szabvanyt takar, [ényege az uj meg-
kozelités (PMI, 2018). Az agilis kifejezés latin
eredetll, jelentése életrevaldé, mozgékony,
ugyes, hatékony. Valdéban tgyes és hatékony
modszerekrdl van szd, ha megreformalva a
szoftverfejlesztési projektek folyamatat, azok
az informatikan tul is alkalmazhatok. Nem min-
den esetben képesek azonban kivaltani a ha-
gyomanyos, klasszikus médszereket (Berényi,
2015). Olyankor lehetnek hasznosak, ha bi-
zonytalansag van:

e a projekt terjedelmének lehatarolasaban,

e a szukseéges technologiai hattérben,

e a projekt megvalésitasahoz szikséges eré-
forrasok kérének, mennyiségének és a fele-
I6sségi viszonyanak meghatarozasaban.

Az agilis projektmenedzsment (Id. példaul
Martin, 2010; PMI, 2018) Iényege, hogy a pro-
jektet kisebb szakaszokra bontja (idében és
terjedelemben egyarant). A tavolabbi, bizony-
talan feladatokkal nem foglalkozik napi szin-
ten, mindig a kdvetkezé munkaegységhez tiiz
ki célokat, feladatokat, ezt viszont nagyon pon-
tosan teszi meg és szamon is kéri. A projekt
mogott természetesen nem hianyoznak az
alapvet6 célok és vevéi elvarasok, sét a fej-
lesztési id6- és koltségkorlat sem, azonban a
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részleteket nem prébalja meg a projektme-
nedzsment el6zetesen kitalalni és ,raer6sza-
kolni” a projektre. Sulyos hibat koévet el a gaz-
daszervezet és a projektmenedzsment is, ha
az agilis megkdzelités mogé probaljak bujtatni
a tervezés hianyossagait és bizonytalansa-
gait. Nyitott gondolkodasu szakérték bevo-
nasa, rugalmas munkaidé-gazdalkodas, fe-
gyelmezett és rendszeres értekezletek meg-
tartasa, gyors dontéshozatal, azonnali infor-
macio iranti igény, tovabb a valtozasok és az
iranyvaltas elfogadasa fontos elvarasok az
adaptivitas biztositdsahoz. Az agilis projekt-
menedzsment megfeleld elérehaladasa nagy-
ban fligg a megrendeld aktivitasatdl is, folya-
matos részvétele nélkul a projekt kovetkezé
szakaszait nem lehet inditani, az addig elvég-
zett munkaval egyet kell értenie (vagy azt kri-
tizalni) ahhoz, hogy a kdvetkez8 szakasz ter-
vezhet6 legyen. Amig a hagyomanyos projekt-
menedzsment kontrollja altalaban havi vagy
negyedéves, az agilis megkozelitésnél ez napi
vagy heti szint(!

Az agilis projektmenedzsment alkalmazasa je-
lent6s el6készitést igényel. Eszkbzei és mod-
szerei részletesen publikaltak, a termelésben
vagy minéségugyben jartas szakembereknek
ezek kozul sok ismerés is lehet a lean me-
nedzsmentbdl. Probléma a technoldégia masik
,oldalaval”, az alkalmazasi képességgel szo-
kott lenni. kildndsen veszélyes az a megkoze-
lités, hogy ,ha masnal bevalt, itt is mikodnie
kell”. A modszerek adaptalasa, szervezeti sa-
jatossaghoz val6 igazitasa igai technome-
nedzsment feladat.

Raadasul, ha sikerul az agilitasbdl szarmazé
elényOket elérni, gyorsabban és rugalmasab-
ban reagalni a kornyezeti kihivasokra, akkor
az alkalmazas nem all meg a projektek szint-
jén, egyes eszkdzOk a nem-projekt feladatok
szervezésebe is atkerulhetnek.
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Zarsz0

A projektek a stratégia megvaldsitasanak fon-
tos eszkdzei, bizonyos szempontbdl az opera-
tiv és a stratégiai menedzsment kdzott helyez-
kednek el. Egy projekt — akar ez kifejezetten
célja, akar nem — valamilyen technoldgiai val-
tozashoz kapcsolddnak. A projektek inditasa-
nal a technoldgiai stratégia értelemszeriien
fontos szelekcios szerepet tolt be. Cikklinkkel
azonban arra kivantuk ramutatni, hogy ezen
t Excellence) kutatas keretében készdlt.
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A PDPC - a 7 vezetoi eszkoz egyik

modszere
Fehér Ottod

Kivonat

A PDPC magyarorszagi alkalmazasa Shiba
professzornak kdszdonhetd. A definiciot kove-
téen az eljaras lépései és a tipusok kerllnek

1. Bevezetés

Prof. Dr. Shoji Shiba oktatta a japan 7 uj QC
eszkoz Process Decision Program Chart mod-
szerét az AMR tanacsaddknak és a TQM prog-
ramban résztvevd vallalati szakembereknek.

2. A Process Decision Program Chart

2.1. Megnevezés: a PDPC magyar nyelven fo-
lyamat dontési program diagram vagy tabla el-
nevezéssel ismert.

2.2. Meghatarozas: a lehetséges megoldasok
meghatarozasa az elvart eredmények elérésé-
hez. ,For Producing the Desired Results from
Many Possible Outcomes”[2].

A véletlen események kezelésére szolgalo
modszer. Egy flexibilis tervezési eszkoz.

2.3. Kifejlesztés: Dr. Jiro Kondo, a Tokio Egye-
tem professzora dolgozta ki a médszert 1968-
ban [2].

2.4. Eredmény: egy optimalis tevékenységso-
rozat-tervezet a cél biztos elérése érdekében.
A lehetséges akadalyok, problémak el6rejel-
zése a tervezési szakaszban és ezekre az el-
lenintézkedések megtervezése.

2.5. Ismeret: folyamatabra készités, nyelvi
adatkezelés, csoportmunka elbirasok, szak-
mai-, szakterlleti tudas és tapasztalat, PDPC
szabalyok, kreativitas.

bemutatasra. A szabalyok utan egy példaval
zarul a cikk.

Jelen leiras Shiba professzor tanitasa, a fel-
hasznalt szakirodalom és a szerz6 tapasztalata
alapjan készult.

2.6. ldéigény: projekttdl fuggbéen 2-4 oratol
hosszabb ideig is tarthat a diagram készitése.
2.7. Alkalmazas: feladatok tervezése és a di-
agram szerint iranyitott végrehajtas. Csoport-
munkara fejlesztett mdédszer, a ,ha-akkor” (if-
then) székapcsolatra alapozott események ke-
zelésére adja meg a megoldast.

A szerkezeti felépités az 1. abran lathato.

[195]
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A végeredmény egy folyamat-szerli &bra,
amelynek tevékenységeit és eseményeit nyilak
kapcsoljak dssze ugy, hogy biztosithaté legyen
a cél teljesulése. A cikk iréjanak Japanban
olyan abrat mutattak, amin a vevé megnyerésé-
nek eszkozei és tevékenységei voltak. Az Uzlet-
kotéknek volt szabvany: mit tegyenek, hogy az

3. APDPC készitésének Iépései [4]

A japan 7 vezet6i eszkdz csoportmunkainak in-
ditasa, a munka végrehajtasa és az egyéb el6-
irasok hasonléak az alkalmazasoknal.

3.1. Célkijelolés

A team vezet6 egyezteti a vezetéséggel a fel-
adatot, a célt és az elvart eredményt, a hataro-
kat, a feltételeket, a hataridéket és mindent, ami
szlukséges a feladat végrehajtasahoz. A megal-
lapodasokat dokumentalja.

3.2. Felkésziilés

3.2.1. A fizikai eszk6zok biztositasa

A csapatvezet6 késziti el a kovetkezbket:

- Ontapado cetlik (a teljes fellletukon ragadja-
nak),

- eléabrazolt, elbirt cetlik,

- diagram elemek jeltablazat,

- AO-as papirlapok, ollo, ragasztdszalag,

- szines vékony és vastag filctollak, ceruza,

- tollak a résztvevéknek,

- csendes helyiség a munkanak megfelel6 fel-
szereltséggel.

3.2.2. A team vezeto felkésziilése

A csoportmunka vezetbje attekinti feladatot.
Azonositja a kezdési és végpontokat, a folya-
mat tevékenységeit. Elképzeli a folyamatot, a
kritikus pontokat és a lehetséges problémakat.
Az els6 alkalmazasnal elényos lehet, ha a ve-
zetd sajat maga is elkésziti a diagramot a
munka elétt. Hasznos lehet egy korabbi PDPC
bemutatasa is a csoportmunka megkezdése-
kor. Ajanlatos a feladat vevéit is megkérdezni,

10.
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ugyfelet meggy6zzék és vasarlasra birjak. A fo-
lyamat feldlelt minden tevékenységet, ese-
meényt, problémat és megoldast a talalkozastol
a szerz6dés alairasaig. Része volt példaul a
gyartas- vagy a termék modositasa, vagy a rej-
tett igények feltarasa és teljesitése.

hogy milyen elvarasaik vannak a célteljesités-
sel és az eredménnyel kapcsolatban.

3.2.3. PDPC tipus és folyamat meghatarozas

A team vezetd hatarozza meg a diagram tipu-
sat, a féfolyamatot, a mellék- vagy kiegészits-,
vagy lehetséges folyamatokat. Attekinti a kriti-
kus- és a gyenge pontokat, valamint az ered-
mény teljestlését befolyasold tényezdket és
buktatokat.

3.2.4. A team felkészitése

A csapatmunka megkezdése elétt a csoport ve-
zetdje tajékoztatja a tagokat a feladatrdl, bizto-
sitja a korabban készitett, a targykorrel kapcso-
latos anyagokat annak érdekében, hogy meg-
felel6 legyen a szellemi és a szakmai a felké-
szultség. A munkaban résztvevék atgondoljak
a feladatot.

3.3. Csoportiilés, feladatismertetés, bemele-
gités

A bemelegité megbeszélés lehetbleg ne tartson
tovabb 5 percnél, de minden tagnak legyen le-
het6sége elmondani a véleményét.

A team vezet6 ismerteti a célt és az eredményt,
a feladat szakmai tartomanyat, a folyamatot, a
kezd6 és a végpontokkal. A folyamat azonosi-
tasat, a célt és az elvart eredményt a papir bal
fels6 részében rogziti piros tollal. A modszert és
az abrazolasi szabalyokat elmondja.

3.4. A folyamatelemek véglegesitése

A csoportvezetd felhelyezi a megfelel6 sor-
rendbe a f6- és mellékfolyamatok tevékenyse-



Magyar Minéség 2023. julius

geinek cetlijeit az asztalon fekvé nagy papir-
lapra és ismerteti a Iépéseket. A résztvevdk at-
tekintik a folyamatokat, szikség esetén kiegé-
szitik. A csapat véglegesiti a kapcsolddasokat.

3.5. A lehetséges problémakat okozé ese-
mények és megoldasok meghatarozasa

A team vezeté iranyitasaval a tagok megbeszé-
lik az adott tevékenységhez tartozé kritikus
helyzeteket, problémakat és hibalehet6sége-
ket. A team tag (aki a témat felvetette) megirja
a vonatkozo jelzésu cetlit és felhelyezi a papir-
lapra. A csoportvezet6 elrendezi a cetliket a pa-
pirlapon és ceruzaval jeldli a kapcsolatokat.

A csoport végigelemzi a tevékenységekhez tar-
toz6 problémas udgyeket és meghatarozzak a
megoldasokat.

3.6. Uj folyamatok meghatarozasa és rogzitése
Az elemzésekkor derllhetnek ki tovabbi sziksé-
ges tevékenységek, amiket még abrazolni kell.
A team vezetd véglegesiti a |épéseket és az
eseményeket, az egyik tag irja cetlikre a mive-
leteket. A team vezet6 helyezi el az Uj elemeket.

3.7. A megoldasok meghatarozasa

Minden kritikus helyzethez és problémahoz
ajanlatos megoldast irni. Az adott tevékenység-
ben érintett személyek hatarozzak meg a szuk-
séges intézkedéseket, akkor, amikor éppen
esedékes a lancolatban.

3.8. A munkafazisok zarasa

A team vezetd hatarozza meg a munkafaziso-
kat, amelyek lezarasa ,Yo Wan”, ahogy magya-
rul mondtuk ,jol van” kialtassal, a van széra egy
utésl kozos tapssal és mosollyal torténik.

4. A PDPC tipusai [4]

Négyféle diagram sajatossagot
Shiba professzor.

ismertetett
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3.9. A folyamat és a megoldasok atvizsgalasa
A team a folyamat és az elemek tartalmi atte-
kintése alapjan ellenérzi, hogy nem maradt ki
semmi a rendbél, ha igen, akkor kiegészitik a
megfeleld cetlivel. Az eredményes célteljesitést
megbeszélik.

A munkafazis befejezése a ,jol van” tapssal
végzaodik.

3.10. A folyamatok véglegesitése

A cimkék végleges elrendezése utan, a kap-
csolédasoknak megfeleléen torténhet a cetlik
leragasztasa és a vonalak véglegesitése.

3.11. Az azonosité adatok rogzitése

A papir jobb alsé sarkaban szokasos feltlintetni
a helyet, a datumot, a csoportazonositét, a ké-
szitbk nevét és alairasat.

3.12. A munka lezarasa

A munka befejezése a ,jol van” tapssal torténik.
3.13. Alkalmazas és visszacsatolas

A feladatok megkezdése elbtt célszerli még
egyszer atvizsgalni a diagramot. A szerzd
ajanlja a szamitdégépes valtozat kinyomtatasat.
A tevékenységek nyomon kdvetésekor pipaval
lehetne jeldlni a végrehajtott €s a megfelelének
mindsitett elemeket. A nem megfelel6 elemhez
felkialté jel (probléma volt) vagy kérddjel (val-
toztatas szlkséges, nem igy van) irhato — felje-
gyezve az adatokat az elérehaladasnak megfe-
leld aktualizalashoz. Az eredményektdl flg-
gben ujranyomtatasra is szlkség lehet.

3.14. Standardizalas

A diagram és a végrehaijtas értékelése a készitd
csapat feladatkorébe tartozhat. Ha a PDPC-t
vagy egyes elemeit allanddsitani kivanjak, akkor
a véglegesitett szabvany is elkészulhet.

A folyamat szempontjabdl vannak a tiszta, is-
mert folyamatok, amikor a tevékenység soroza-
tok mar rogzitettek. Lehetnek olyan esetek is,
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amikor csak a kiindulé pont és a végpont is-
mert, a célhoz vezetd ut részben vagy teljes
egészeében ismeretlen. llyenkor a Iépésrél-lé-
pésre megkozelitést — Shiba tanitdsa szerint
,stepping stone approach” [3] — célszerl alkal-
mazni a cél eléréséhez sziikséges tevékenysé-
gek és problémak feltarasahoz.

A végeredmény szempontjabdl készithet6 opti-
mista diagram, amikor kivanatos, elvart cél tel-
jesul és készithet6 olyan is — pesszimista —,
amikor a cél nem kivanatos.

A 2. abran lathaté a folyamatok és a célok sa-
jatossagai.

5. A PDPC készitésének szabalyai

5.1. Elvek

Cél: a kijeldlt cél/leredmény biztos, hianytalan
teljesitése.

Eredmeény: egy specialis, teljes kord folyamat-
abra, amely id6rendben tartalmazza a cél eléré-
séhez tartozo6 tevékenységeket, a kritikus alla-
potokat és eseményeket, a problémakat és a
megoldasokat.

Feladat: a folyamat, a problémak, a nem vart
események és eredmények, a kritikus helyze-
tek és a megoldasok bemutatasa, vonalas di-
agramban torténd abrazolasa.

Tartomany: minden olyan tevékenység, miive-
let, esemény, allapot, helyzet, eset, eredmény,
veszely, probléma, kétség, hiba, hiany, Kar,
rendellenesség, incidens, baleset, kudarc, aka-
daly, nemmegfelel6ség, korulmény, kovetkez-
mény, hatas, kezelés, kovetkeztetés, kérdés,
mindsités, dontés, valamint a megszuntetd és a
megel6z0 intézkedések rogzitése, amelyek biz-
tositjak a cél hatékony és eredményes eléréseét.
Idé: egy csoportulésen lezarhato fazis vagy a
teljes diagram elkészitése egy 0sszejovetelen.
Alkalmazas: projektek tervezése és dontés-
elékészités. A folyamatelemek szerinti felada-
tok végrehajtasa és a diagram aktualizalasa. A
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2. abra PDPC tipus matrix

megvalositasnal feltart eltérések kijavitasaval
torténik a standardizalas.

5.2. A team munka szabalyai

- Csoportmunkaban készitendd a diagram,

- a résztveviéket fel kell késziteni a feladat vég-
rehajtasara,

- a csapatmunka standardoktdl nem lehet el-
térni: a helyiség, a berendezés, az idéterv, a le-
vezetés, a nyilatkozatok, az id6tartas, a viselke-
dés, a szereposztas, stb. elbirasoktdl,

- nem lehet semmilyen vita,

- konszenzuson alapuld hatarozatok,

- ajanlhatd a szerz6 137-es szabalyanak alkal-
mazasa: 1 hozzaszolas 3 mondat, egy mondat
7 sz6.

5.3. Az elemek abrazolasa [4]

Az 1. dbra mutatja a jeldléseket azzal a kiegé-
szitéssel, hogy a ,tevékenység” téglalap azt is
jelentheti, hogy nincs probléma. A ,dontés” je-
I0lés elagazast jelent. A nyilak mutatjak a sor-
rendet és a kapcsolatokat. Minden vonal végén
nyilnak kell lenni, mindkét végén nyilas vonal
nem alkalmazhato.

A diagramon felll legyen a kezdés és alul a be-
fejezés.
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Az id6folyam abrazolasa értelemszerlen alkal-
mazandd, ott, ahol a hataridék vagy az idétar-
tomanyok rogzitettek.

Teljes folyamatra, sorozatra vonatkozzon az
abrazolas.

A cimkék elrendezése valtozhat, ezért a kap-
csolatok jeldlése el6szor ceruzaval ajanlott.

5.4. A tevékenységek, az események, a
problémak megfogalmazasa

- A folyamatok felbontasa és a folyamatelemek tar-
talma a folyamatabra készités szabalyai szerint ha-
tarozandok meg, segitség lehet a 10M1E kulcs [1],

- kulcsszavakat ajanlatos irni a tevékenységek

Magyar Minéség Tarsasag

azonositasara,

- a kritikus eredményeket, a problémakat és az
intézkedéseket mérheté modon kell leirni,

- egyértelmd, rovid, tényszerli megfogalmaza-
sok legyenek az elemekben,
- egy elem csak egy konkrét dolgot tartalmazzon,

- az elem végeredményének a megitélése az
elvart eredmény szerint torténjen,

- a cimkék megfogalmazasabdl értelmezhetd
legyen a targy és a hatarok,

- a leirasok mindenki szamara ugyanazt jelentsék,

- egyszer(, kdnnyen megvaldsithato intézkedé-
seket célszer( irni.

6. A The Seven New QC Tools konyv eldirasai [2]

6.1. Tipusok

A PDPC két f6 tipusat emlitik meg, amelyek
egymastol eltéré6 megkozelitést tartalmaznak, a
progressziv (progressive) és az ellentétes (re-
verse-linked) tipusokat.

6.2. Szabalyok

- Szimbdélumok: a folyamatabra elemek abra-
zolasanal van nyil, dupla téglalap, téglalap, ke-
rekitett téglalap, sarkan allé négyzet, és szag-
gatott nyil. Szaggatott nyilat lehet rajzolni az
eseménysorrend jeldlésére, vagy akkor, ha
egyideji tevékenységek megjelenitésérél van
sz0. A leiras szerint megengedett a csak tégla-
lappal és folytonos nyillal valé abrazolas is. Az
abrakon lathatok még a kdvetkeztetésnek a te-
vékenység kimenetnek és a végsd eredmény-
nek mas jeldlése is.

- Idésorrend: felulrdl lefelé, vizszintesen pedig
balrdl jobbra.

7. Példa

Egy tanacsadasi munka soran, a vallalati szer-
vezbknek készult a PDPC. A szerszamcsere at-
futasi idejének a csdkkentése volt a céljuk. A

13.

- Visszacsatolas: visszairanyito hurok lehetsé-
ges, vissza a kezdéshez vagy egy tevékenység
ismétléséhez. Ez azt jelzi, hogy az elérehala-
das atmenetileg megakadhat.

- Ismétlés: ugyanazt a tevékenységet lehet is-
meételni, ha szikséges.

- Szinek: az indit6 cetli cim tartalmaban — a ki-
induld helyzet — a jelenlegi allapot rogzitéseét ir-
jak eld pirossal, az elemek pedig fekete tollal
irandok.

- Utvonal: vastagitott nyilak rajzolasa az ese-
mények legkivanatosabb vonalanak vagy a
ténylegesen kovetett utvonalnak a jelzésére, az
0sszes lehetséges uttdl valé megkllonboztetés
érdekében.

6.3. Fejlesztési (progressive) PDPC

A kutatas-fejlesztési projektek tervezésére spe-
cializalt folyamat, 10 l1épésben irjak le a mod-
szert. Alkalmazzak még tobbek kozott az érte-
kesitésre és az ugyfélkezelésre.

helyi kérilményekre szerkesztett diagramot a
3. abra mutatja.
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8. Ajanlas
Az eredmény kdnnyen attekinthetd, latvanyos,
€s nagy segitség lehet a vezetésnek. A kuta-
tasi-, a fejlesztési-, a rendszerek- és egyéb fo-
lyamatok tervezésében és optimalizalasaban
nyujt jelentds segitséget. Az abra alkalmas a
megoldasi alternativak értékelésére is. Min6-
ségbiztositasi mérfoldkdvek hatarozhaték meg
a diagram alapjan.
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Fehér Otto kreativator, rendszerszervezd tobb mint
négy évtizedes tapasztalattal. A japan menedzsment
modszerek elkdtelezett honositdja és alkalmazdja.
TQM ismereteit a felkel nap orszédgaban tovabbkép-
zésen és a Magyarorszagon dolgozott japan szakeér-
t6kt6l szerezte. Oktatoként és tanacsadoként tobb ja-
pan-magyar szervezési projektben vett részt. Shiba
tanitvany, kétszeres [IASA-Shiba dijas csoport kate-
goriaban. http://feherotto.hu
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A moddszer a kreativitasi képességek kiteljese-
dését segiti el6: a mult tapasztalatai alapjan
jelezhet6 elére a jov6. ElImés otleteket general
a nem kivanatos cél tipus alkalmazasa. Uj
szervezési és technoldgiai megoldasok is szU-
lethetnek. Erdekes eredményeket hozhat az
ismeretlen folyamatok céliranyos feltarasa és
elemzése. Erdemes alkalmazni a PDPC-t.

Jol van!

Az els6 magyar bélyeg

lehetett volna a 175 évvel ezel6tt, 1848. julius
3-an megszuletett bélyegterv, amelyet Than
Mor jogasz és festdmuivész tervezett.

€EaY

Ezzel Magyarorszag, megelézhetett volna tébb
eurépai allamot, 8 évvel kdvetve Angliat. Allito-
lag mar minden rendelkezésre allt, a nyomdai
nyomolemezek is készen voltak. de a szabad-
sagharc miatt a kiadasra mar nem kertilt sor.

Ausztria 1850-ben adta ki az elsé bélyeget, az
igazan magyar megjelenésre 1870. majus el-
sején kerdlt sor.

Az els6 magyar bélyeg tervrajza megvan, és a
Bélyegmuzeumban érzik.

15. oldal
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OMOTENASHI — EGY REGI JAPAN ATTITUD UJ

ERTELMEZESBEN

Toth Csaba Laszld

Folydiratunk multhavi szamaban felhivtuk a fi-
gyelmet egy uj konyvre, amelyet Mike Martyn a
Shingo Akadémia tagja, nemzetkozileg elismert
szakert6 irt: ,Management for Omotenashi” — Az
omotenashi menedzselése. A kdnyvnek van al-
cime is: Learning to Lead for Purpose, Passion
and Performance — Megtanulni a cél, a szenve-
dély és a teljesitmény érdekében vezetni.

Martyn a konyv publikalasaért elnyerte a
Shingo Institut Shingo Publikacios Dijat, ame-
lyet majus 23-an vehetett at a 35. Shingo Kon-
ferencian, Provo-ban (Utah) [1].

1. abra: A Shingo Publikacids Dij
A gyokerek

Az omotenashi eredete a kodzépkorba nyulik
vissza és nevezetes tea-szertartashoz kapcso-
l6dik. Sen no Rikyu (1522-1591) akit a cere-
monia megteremtdjének tekintenek, magyarul
Szen no Rikju, egy érdekes — megszivlelendd
— filozéfiat hagyott rank a mindennapi vendége-

Elmondtuk, hogy ez a japan szé a vendéglatas-
sal kapcsolatos, ugyanakkor elterjedében van a
japan ugyfélszolgalatok esetében is. Martyn
konyve azonban ennél tobbet kinal, kiterjeszti
az omotenashi attitidot egy tetsz6leges vallalat
életére is.

Jelen irasban arra teszunk kisérletet, hogy ki-
csit megvilagositsuk, hogy honnan ered ez a
sz0, mit is akar jelenteni, hogyan alkalmazzak
napjainkban és még milyen alkalmazasi terule-
tei lehetnek.

inek fogadasara [2]: ,Mivel az élet tele van bi-
zonytalansaggal, az embernek ugy kell a szi-
vébe vésnie az adott nap esemeényeit, mintha
nem lenne holnap. A mai teaceremonia életre
sz0l6 élmény, és az embernek a vendégeivel
egylitt teljes szivvel, 6szintén kell megkdzelite-
nie a talalkozot."”

16. oldal
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Ezek utan érdemes néhany szo6t szolni a tea-
szertartasrol (2. abra). Tobb fajtaja létezik, de
mindegyik rendkivul bonyolult folyamat, szigo-
ruan meghatarozott rend szerint zajlik [3]. Hal-
lottam olyan nyugati véleményt is, hogy végte-
lentl unalmas. Feltehetéen 6k azok, akik a
lean-ben csak a géptologatast, meg az ud-
varsopreést latjak.

2. abra: Tea-szertartas 1632-ben (Forras [3])

Ami rendkivul fontos, hogy a tea-mester a cere-
moniat mindig a vendégek elétt, vellik szembe-
fordulva végzi. A japan sz6 a kdvetkez6 maédon
all 6ssze: omote-ura nashi. Az omote jelenté-
sére tobbféle megoldas is talalhatd. Egyik ma-
gyarazat szerint az omote a ,public face”, a nyil-
vanossag elé tart bnmagad, amit meg akarsz
mutatni. A nashi jelentése ,nothing”, azaz
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semmi. Osszesitve, semmit nem titkolsz, igazi
onmagadat mutatod meg. Az omotenashi nem
csak a kivalo vendégszeretet jelenti (nem proto-
kollokban leirt/elvart cselekvést), hanem a ven-
déggel valo 6szinte és teljes azonosulast [4].

Végezetul alljon itt még egy idézet Szen no
Rikju mestertél: ,Bar megtorlod a kezed, és le-
torldd a port és a piszkot az edényekrél, mit ér
ez a sok felhajtas, ha a sziv még mindig tiszta-
talan?” Az omotenashi tehat nem hibatlan kész-
ségeket, hanem tiszta szivet kér — ami ezekhez
a kulcsszavakhoz vezet vissza: teljes szivvel
szolgalj [5].

A kitarulkozom elétted fontossaganak a nyugati
kulturaban is fontos szerepe van, de nem min-
dig ismerjuk fel. A katolikus hivek szamara a Il.
vatikani zsinat (1962-1965) egy igen lényeges
megujulas volt. Egyik eredménye a szentmise
ritualéjanak megforditasa volt. Eddig a celeb-
ralé pap a hiveknek hattal végezte feladatat, de
ez attol kezdve megfordult. ,ime itt vagyok elét-
tetek, nincs titkunk”. A résztvevd jobban tudott
azonosulni a misztériummal, a hittel. Ekkor tor-
tént meg a latin nyelvrdl a nemzeti nyelvre valo
attérés. Csak ezen két ujitas bevezetését igen
nagy elfogadas jellemezte.

Az omotenashi evolucidja és beagyazodasa a japan mindennapokba

A tea-szertartas kitarulkozas filozofigja vegul a
teljes vendéglatasban teret nyert, legyen sz6
otthoni vendégfogadasrol vagy egy étteremben
eltoltott étkezeésrdl. A vendégfogadasnak is ki-
alakult egy szertartasrendje, amely azonban
mar az id6k folyaman valtozott, egyszeriisodott.
Mar eltekintenek a vendégfogadas ceremonia-
jatél (esetenkeént torlodast okozhat), de szive-
lyes fogadas tovabbra is része protokollnak.

17.

A tea-szertartdshoz hasonldéan az ételeket a
vendeég elbtt készitik el. Err6l magam is meg-
gy6z6dhettem 30 évvel ezelbtt (1993, Cleve-
land, OH) egy elegans japan étteremben. Az
asztal, hogy még ,japanabb” legyen, nem volt
magasabb 30-40 cm-nél. Ez azonban nem volt
kényelmetlen, mivel az ulések voltak lesuly-
lyesztve, a hatas maximalizalasa céljabol. Va-
lamennyi étellnket el6ttink keészitették el, az



Magyar Minéség 2023. julius

asztal kdzepe ugyanis egy sutdlap volt, a szak-
acs azon serénykedett, a lap sarkan melege-
dett a szake.

Utananézve a japan vendégléi étkezési kultura-
nak, a jobb helyeken tovabbra is a vendég el6tt
készulnek az ételek.

Maga a sz6 nem volt nagyon ismeretes a vilag-
ban. Egészen Tokionak a 2020-as olimpiara
tortént jelentkezéséig. A francia-japan szarma-
zasu Christel Takigawa olimpiai nagykovet be-
szédében tObbszor is hangsulyozta az omoten-
ashi fontossagat a vendégfogadasban [6]. Igaz,
a pandémia miatt egy évet csuszott az olimpia,
de a rendezésre, a vendégfogadasra nem lehe-
tett panasz.

Az omotenashi nem szuletik az emberrel, abba
bele kell tanulni, ami azért a japanok szamara
sem egyeértelml dolog. Azonban a filozéfiajuk
minden elemében ott van a nyitottsag, a masik
tisztelete, ezért az évek soran a vérukke, ter-
meészetessé valik. Fontos megjegyezni azt is,
hogy azokban az emberekben, akik hosszabb
id6 toltottek el Japanban, ez az attitid a min-
dennapi élet részévé valt, és akkor érte Oket a
meglepetés, amikor hazakoltoztek.

Az omotenashi nem egyiranyu dolog, egyarant
érinti a vendéget és a vendeéglatot. Az egész vi-
lag meglepddott, amikor a 2018-as labdarugo
vilagbajnoksagon a japan szurkol6k a meccsek
utan feltakaritottak maguk utan, aztan ugyanigy
tettek az elmult év végén Katarban is. Megtisz-
telték a vendéglatokat azzal, hogy tisztasagot

Az omotenashi és az ugyfélélmény

Altalanos vélekedés, hogy Japanban az ligyfe-
lekkel val6 foglalkozas messze magasabb szin-
vonalu (magasabb min&ségl), mint a nyugati
kultura fejlettebb orszagaiban. A kulonbség —
mint ahogyan mar eddig tobbszor is utaltunk ra
— az eltéré kulturalis kulonbségekre vezethetd

18.
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hagytak maguk utan a ruhajuk alapjan ,kék sza-
murajoknak” nevezett szurkolok.

Tisztelet, tisztasag és tiszta sziv, amivel jelle-
mezni lehetne ezt a kifejezést. OKADA Kazu-
hide professzor egy el6adas keretében elmondta
[7], hogyan alakult ki az 5S. Nem azzal kezdte,
hogy a Toyota talalta ki, hanem azzal inditott,
hogy az 5S lényege a japan kulturaban gyokere-
zik, évszazadok alatt alakult ki, és csak a XX. sza-
zad masodik felében nevez6dott el (hogy a nyu-
gatiak is megértsék — teszem hozza én).

Mit mondott Okada szan?

A japan ember rendkivil vendégszeretd, meg-
tiszteli a latogaté vendéget, ennek érdekében
rendbe teszi a kertjét, amelyre nagyon bliszke:

o felesleges dolog nincsen (SEIRI)

e minden a helyén van (SEITON)

e tisztasag van (SEISO)

e mindez a hagyomanyok alapjan (SEI-
KETSU)

e tiszta szivvel varja a vendégét (SHITSUKE)

3. abra: Egy rendezett, tiszta japan kert

vissza. Ez a kulonbség megjelenik a tarsada-
lom, vagyis a kdz0sség szintjén, és ennek ko-
vetkeztében a tarsadalom mikodéseét biztosito
alapegységek (kormanyzati, szolgaltatasi és
gyartassal foglalkozo6 szervezetek) szintjén is.
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Mig a nyugati vilagban az Ugyfél statisztikai
adat, akivel kell valamit kezdeni, mert ebbdl va-
lamilyen nyereség (causa finalis) szarmazik,
addig Japanban nem elég valamit csak adni,
hanem azt ,teljes szivvel” kell adni.

Lassunk erre egy példat! Még a XXI. szazad-
ban is el6fordulhat, hogy egy uzleti partnerem-
nek postan kell feladni egy alairt dokumentu-
mot. Elmegyek a még nyitva tartd postak egyi-
kébe, kivarom a soromat, feladom a levelet és
végeztunk is. Nem! Még megkérdezik t6lem,
hogy szeretnék-e biztositast kdtni vagy sorsje-
gyet venni? Kozben legalabb 6t ember var arra,
hogy az ablakhoz keruljon.

Internetes ugyintézés. Még 1989-ben kotottem
egy CSEB 150 biztositast, amelynek éves dija
1800 Ft. Ezt régebben sarga csekken fizettem
be, aztan lehetett neten, kartyas fizetéssel ren-
dezni. (A biztositasnak egyébként semmi ért-
elme, elmulasom esetén 25 ezer forintot fizet-
nek, de palyazom a leghosszabb ideig CSEB
150 el&fizetd cimre, hatha bekerulok a Guiness
Rekordok kozé.) Tavaly fordult el6 el6szor,
hogy amint megkaptam a sarga csekket, fel-
mentem a honlapra, hogy a szokasos médon,
kartyaval rendezzem az éves dijamat. Igen, de
ott csak féléves dijat fizethettem volna, illetve
el6zetesen rendezhettem volna a harmadik ne-
gyedévet. A negyediket majd valamikor. A tele-
fonos ugyfélszolgalaton megerdsitették, hogy
ez az Uj modi, az ugyfélkdzpontu fejlesztés. A
kedves holgy szavaibdl egyértelmiien kiderult,
hogy 6 is ostobasagnak tartja ezen minéségi
.elérelépést’. Akkor marad a sarga csekk, meg
a posta, lehet Ujabb biztositast kdtni vagy sors-
jegyet vasarolni. Mindent az tugyfélért!

Lehetne még sorolni a példakat, de helyette
mondjuk el, hogy azok az alkalmazottak, akik a
frontvonalban dolgoznak, mindig leheté legma-
gasabb szinvonalon igyekeznek elvégezni a

19.
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munkajukat, valamennyire is korrigalva az 6ket
alkalmazé szervezet rendkivil rossz rendszerét.

Térjunk vissza az ugyfelekhez, de el6tte probal-
juk meg kicsit 6sszefoglalni, hogy mit is értink
omotenashi alatt!

e Az omotenashi egy filozofia

e Az ,adas’ filozofigja

e Ez az ,adas” onzetlen és 6szinte
Akik rendelkeznek ezekkel a képességekkel,
azokat elnevezhetjuk ,Omotenashi Szellemiseé-
glieknek”. Hogyan fogalmazhatjuk ezt meg mas-
képpen? Harom dolog kell hozza: a Gondolko-
das, a Sziv és a Fizikai Valosag, ezek harmoni-
aja adja meg az Onzetlen adas szellemiségét [8].

Gondolkodas: megvannak a vilagos elképzelé-
sek (tudas), arrol, hogy mit is jelent a szolgalta-
tas, az ,adas” filozofigja

Sziv: az el6zb tudast nagyon fontosnak tartjuk
a magunk szamara, ezt nevezik nyugaton ér-
zelmi intelligencianak

Fizikai valosag: ezt az érzelmi elkGtelezettséget
alkalmazzuk a mindennapi gyakorlatban,
vagyis ennek megfeleléen tervezzuk meg a fo-
lyamatainkat, és egyre tokéletesebben hajtjuk
végre azokat.

Egy holland szakember a fenti gondolatokat
megprobalta leforditani a mindennapok egy-
szerl nyelvére [9]. Szerinte kdvetkez6 harom
dolog a fontos:

1. Ertelmezziik az tigyfél igényeit a konkrét
probléman tul is

2. Osszpontositsunk a részletekre (nem a leg-
gyorsabb megoldas a legjobb)

3. Tekintsuk megtiszteltetésnek, hogy foglal-
kozhatunk az ugyével

Nagyon sok, a témaval foglalkozo iras felveti,
hogy az ugyféllel valo foglalkozas nem pusztan
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abban merul ki, hogy foglalkozunk a probléma-
javal. Az omotenashi filozofiaja a teljes egészre
kiterjed. Nézzunk néhany példat!

e Az ugyfél befarad az ugyfélszolgalatra a
probléma rendezése céljabol, de elég so-
kan varakoznak, az Ul6alkalmatossagok
szama nagyon kevés, kénytelen hosszu
ideig varakozni, allva.

e Egy j0 étteremben kivaléan vacsoraztal,
elégedett voltal, de ki kellett menni mos-
doba. Kézmosas utan azonban nem talaltal
papirtorlét (kifogyott), a melegitd szarito hi-
deg leveg®6t fujt.

e Honlap ,fejlesztés” miatt mar nem tudod az
eves dijadat befizetni, lasd el6z6 példat.

e Megreklamalsz egy draga haztartasi kisge-
pet, amelyet sérlult csomagolasban kapsz
vissza, a szallitobnak viszont papirja van
rola, hogy mar sérulten vette at, de a szer-
viz szerint ez nem okoz problémat.

Ezek utan visszatérve Ludo Bergkamp [9]
magvas gondolataihoz, a fenti esetek nemhogy
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az omotenashi, de még az egyszerl minéség
fogalmat sem meritik ki. Az altala megfogalma-
zott elsé pont azonban kisértetiesen hasonlit
egy masik megfogalmazasra. Mit is mond? ,Er-
telmezzik az ugyfél igényeit a konkrét problé-
man tul is!” Mas szerzdk is megfogalmazzak az
omotenashi kapcsan, hogy ebben az ,adasban’
nyujtsunk valami extrat, ami az ugyfelet (legyen
az barki, barmilyen problémaval) nagyon pozi-
tivan érinti. Igen, valahol itt valik teljessé a ja-
pan filozdfia.

Azon Tisztelt Olvasok, akiknek most KANO
Noriaki professzor ugrott be, igazuk van. A 4. ab-
ran lathaté a Kano-modell [10], a vevd szamara
az igazi megelégedettség a vonzd mindseég,
olyan tulajdonsagok megléte, amelyek latens
maodon vannak csak a vevé elméjében, vagy akar
ugy sem, de ezek megtapasztalasa vonzalmat
eredményez. Sokan ,izgatd minéségnek” is ne-
vezik. Az omotenashi is a tOkéletességre, az igazi
élményre, a harmoniara torekszik.

Nagyon
elégedett
vevd
! ellentétes
_________________ ~.
~
I —
Alacsony
teljesitmény s T AR AT Magas
I rossz [ m-diffe-ren teljesitmény
végrehajtas ~ Al
/-_<d ap
[ 1- dimezios ~
/ S~
™~
k.
MNagyon
elégedetien
vevd

4. abra: A Kano-modell grafikusan
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Itt feltétlentl meg kell, hogy emlitsuk, az abran
szerepel az ellentétes (vagy forditott) minéség
is. Rendkivul sajnalatos modon, a Kano-modellt
ismertetd cikkek, tananyagok 99%-nal ez vala-
hogyan lemarad. Nem illik bele a koncepcioba?
Pedig ugyanolyan fontos, mint az izgatdé min6-
ség. Gondoljunk csak vissza az emlitett CSEB
150 éves dij on-line megfizetésére.

Az ellentétes, forditottt min6ség megel6zésére
mar 1949 6ta létezik egy jol bevalt modszer, il-
letve szabvany (MIL-P 1629), amit mindenki is-
mer és FMEA-nak hivnak, és szinte minden te-
ruleten alkalmaznak. Viszont lehet nagyon
rosszul is csinalni.

Visszatérve az omotenashi élményhez! Né-
hany példa.

= Vasarlaskor azt is 6rommel veszik, ha csak
nézelbdunk, azt is megtiszteltetésnek ve-
szik. Nem szdélnak ra a vasarléra, hogy ,tes-
sék kérni”. Ez utdbbi a mai napig létezik —
nem gondoltam volna — tessék csak beallni
egy csemegepulthoz.

= A taxisofér nyitja, csukja az ajtét, felkapja a
csomagot és nem var érte borravalot.

= Konnyd nyilvanos WC-t talalni, ami modern
és tiszta, van, ahol az Ul6két is melegitik.
Ellenpéldaként javaslom a MAV allomasok
hasonld helyiségeit felkeresni.

= A vonatok tisztak és pontosak. igy eleve
nincsenek olyan kiirasok a késére, mint a
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vonatinfo.hu-n, hogy a Budapest — Lajosmi-
zse vonalon a féloras késés oka a ,tarsvas-
uttol atvett késés”. Ha véletlenul késnének,
6szintén elmondanak az okat.

A hasonl6 pozitiv ugyféelélményekrdl sok-sok
torténet talalhato a vilaghalon. Mégis mi lehet a
kulonbség a japan és a nyugati szolgaltatas ko-
z6tt? Ma mar a nyugati kulturkor is prébalja ma-
solni a japan mintat. Azt hiszem a kulonbség ott
van a ,probalja masolni” hozzaallasban.

Nem masolni kellene, hanem megérteni. A nyu-
gati ember sémakban gondolkodik, nem holisz-
tikusan. Ezért lett a Toyota Termelési Rend-
szerbdl Lean Menedzsment, az 5S-bél gyarta-
karitas és meég sorolhatnank.

A japanokban van egy természetes, a harmonia
iranti igény. Ez a harmonia altalanos, kiterjed a
természeti és emberi kapcsolatokra. Azt hi-
szem megtanulni nem lehet, de meg lehet ér-
teni, és ha megértjuk, akkor alkalmazni is tud-
juk. Naprol napra jobban, eredményesebben,
egyébkeént ezt hivjak kaizen-nek.

A pozitiv ugyfélélményt mindig az apro figyel-
mességek fogjak adni, probaljuk megérteni az
ugyfelet, segitsink abban, hogy meg tudja fo-
galmazni a latens vagyait is. Egyszeri? Na-
gyon bonyolult, de megérthetd.

Omotenashi a menedzsmentben — kis torténeti bevezet6

Amikor a Shingo Institute hirlevele tuddsitott a
konyvrél, ugy éreztem, hogy ennek a dolognak
feltétlendl utana kell jarni. Két fontos szempont
merult fel bennem:

1) Hogyan lehet atvinni a hagyomanyosan ud-
varias és ugyfél kdozpontu vendéglatasi, szol-
galtatasi attitidot egy profitorientalt, tobbé-
kevésbé hierarchikus Uzleti kdrnyezetbe?

2) A masodik szempont ennél kevésbé udva-
rias. Vajon nem arrdl van-e szd, hogy ez
nem mas, mint egy tanacsadoi trukk? Egy
mar régoéta alkalmazott modszert ellatunk
egy jol hangzo japan széval, és megvaltd
modszerkeént ujabb bort lehet lehuzni a cé-
gekrél. Nem ez lenne az els6 eset!

El kell olvasni a konyvet! Remélve, hogy létezik
elektronikus kiadasa is, el kezdtem keresni.

21. oldal
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Sajnos, csak hard copy formaban elérhets. A
Shingo Institute 50$-t kér egy példanyért, ami
elviselhet6 lenne, de ott van a szallitas, aminek
a koltsége 25%-t6l 81%-ig terjed, ami mar kétsé-
gesse teszi a rentabilis beszerzést.

igy egy masik utat valasztottam, a vélemények
alapjan probalom megérteni az omotenashi filo-
zéfia és az uzleti menedzsment kapcsolatat.
Ugyanakkor a konyv birtoklasardl sem tettem le.

Feltehet6en sokan kifogasolhatjak a médszert,
azonban egy régebbi példa talan igazolja, hogy
ez a valasztott ut akar sikeres is lehet. Ruth Be-
nedict (1887-1948) amerikai kulturalis antropo-
l6gus 1944-ben azt a feladatot kapta az USA
kormanyatol, hogy a taborokba zart japan szar-
mazasu emberekkel folytatott beszélgetések
alapjan, probalja el6re jelezni, mi varhat a Ja-
pant megszall6 amerikai csapatokra. A kutatasi
munka eredményei 1946-ban konyv formaja-
ban is megjelentek, ,Krizantém és kard” cim-
mel. Az id6 Benedict kdvetkeztetéseit igazolta.

A konyvet nagy ellenérzés fogadta Japanban,
hogyan lehet az, hogy egy n6, aki nem beszéli
a nyelvet, életében nem jart a szigetorszagban,
véleményt mond roluk. 50 évet kellett varni
arra, hogy MORI Szadahiko (1932-) ugyan-
csak kulturantropolégus, 2002-ben megirja ,A
krizantéem és a kard ujrafelfedezése” cimi
konyvet, amelyben méltatja Benedict munkas-
sagat. Természetesen Japan sokat valtozott
azéta, de nagyon sok olyan allitas, amely az
emberek érzelmi vilagara, magatartasaik hatte-
rében 1évd motivaciokra vonatkozik, a mai na-
pig megallja a helyét.

Mindkét mi egy kotetben, 2009-ben megjelent
magyar nyelven is [11]. A japan ipari menedzs-
ment rendszer megértésében ez a mi alapvetd
szerepet jatszott, akarcsak Ehrlich Eva kényve
[12], vagy INOGUCSI Takasi (1944-) milve
[13].

22.

Magyar Minéség Tarsasag

Mivel elég nagy munkat fektettem abba, hogy
megértsem a kaizen, a lean és TPS ,ideologia-
kat”, talan nem tévedek, ha ezen a médon pro-
balom megkodzeliteni ,az omotenashi és az uz-
leti élet” témakoart.

Amit még fontosnak tartok, de altalaban elfelej-
tunk beszélni rola, az a japan tarsadalom atala-
kuldasa. Az ugynevezett ipari csoda a mult sza-
zad 60-as éveitdl a 90-es évekig valoban oriasi
hatassal volt a vilaggazdasagra, a mindség és
termelékenység fejlesztése, de kifulladt. Nagy-
képu kijelentés lenne, ha azt mondanam, hogy
ennyi volt a ,hagyomany és adaptacioval” jelle-
mezhet6 idészakban [14a és b].

A csoda 30 éve alatt nem csak a Nyugat kerult
kapcsolatba Japannal, hanem Japan is a Nyu-
gattal. Az addig kozosséginek tekintheto tarsa-
dalom elkezd atalakulni, atveszi a nyugati in-
duvidualis életforma eszmei és gyakorlati meg-
nyilvanulasait. A ,Japan Szentharomsag” (The
Three Sacred Treasures of Japanese) [7]:

e élethosszig tarto foglalkoztatas,

e Szenioritas elve,

e konszenzus a munkaadok és munkavalla-
|6k koz6tt,

egyre inkabb kimegy a koztudatbol. Ennek
egyik példaja, hogy az orszagban megjelenik a
munkanélkuliség, az elbocsatasok stb. A tarsa-
dalom eloregszik, a fiatalok céltalanok és ha-
mar kiégnek.

Azt se felejtsuk el, hogy a 80-as évek végeére a
Nyugat ,0sszeszedte magat”, és megprobalt ha-
tékony valaszokat adni a kihivasra. llyen az ISO
szabvanysorozat (1987), a Hat Szigma (1987),
Malcolm Baldrige Dij (1987) vagy az EFQM
(1989). Ezek természetesen komoly eredmeény-
nyel jartak, erdsitettek a versenyképességet. A
Lean Menedzsment is a 80-as évek masodik fe-
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lében jelenik meg, ez mar a japan modszerek at-
vételére koncentral. A globalizacio is hozzajarult
a kulonbseégek kiegyenlitbdéséhez.

Magyar Minéség Tarsasag

Omotenashi a menedzsmentben — Motivaciés megkozelitések

Mi a menedzsment feladata? Megfelelni az ér-
dekeltek (tulajdonos, részvényes) elvarasai-
nak, amit nagyon egyszerien lehet a minden-
napok nyelvére leforditani, eredményt elérni,
amelynek mértékegysége a pénzben kifejez-
hetb nyereség, osztalék.

Egy viszonylag konszolidalt nemzetkdzi gazda-
sagi és penzugyi kornyezetben ez nem tinik tul
nagy kihivasnak. Mdkodtetni kell a meglévo fo-
lyamatokat, lehet6ség szerint fejleszteni kell
éket. Uj, révid id6 alatt megtériilé beruhazaso-
kat kell inditani.

A rendelkezésre all6 human eréforrast a szuk-
ségleteknek — és csakis a szlkségleteknek meg-
feleléen — megfeleléen képezni, fejleszteni kell.

Természetesen szukség lehet Uj munkatarsak
bevonasara is, ennek a megoldasa viszonylag
egyszer(. Elfogadja-e a vallalat célkitlizéseit,
munkakulturajat és az érte jaré kompenzacios
csomagot. Ha igen, beléphet.

Ez a rendszer hosszu ideig egészen jol miko-
dott. Egyetlen baj volt vele, hogy a vezetés nem
volt teljes mértékben elégedett a munkatarsak
teljesitmeényével, és a munkavallalok is el tud-
tak volna képzelni az igényeiket, elvarasaikat
jobban kielégité munkakornyezetet. Ekkor a tel-
jesitményuk (és ennek kovetkeztében a cég
eredményessége is) jelentésen javult volna.
Ugy is fogalmazhatnank, hogy a munkatarsak
motivacio hianyban szenvedtek.

Ez a probléma természetesen nem ujkeletd, hi-
szen a XX. szazad egyik legnagyobb minfség-
ugyi guruja, W. E. Deming (1900-1993) is fog-
lalkozott ,Az Elmélyult Tudas Rendszere” née-
ven megismert modelljében [15]. Az 5. abran a

23.

,Pszicholdgiai ismeretek” pillér tartalmazza ez-

iranyu elképzeléseit.
A rendszer st Ik\ .
megertése valtozekonysag
ismerete
Pszichologiai
ismeretek

A tudas ismerete

5. abra: Az EImélyiilt Tudas Rendszere — System
of Profound Knowledge (Forras: sajat szerkesztés)

A munkatarsak motivaciojanak kezelése mindig
is a menedzsment rendszerek sarkalatos
pontja volt. Soha nem mondtak ki, de hosszu
idén keresztul a Taylor-féle hozzaallas volt az
uralkodo, nem csak a munkaruhaban, de a va-
salt nadragban és nyakkend&ben tevékeny-
kedd dolgozok esetében is. ,Megmondtuk mit
kell csinalni, tegyed azt, azért fizetunk.”

Magyarul 2010-ben jelent meg Daniel H. Pink
,Motivacio 3.0” cimi miive [16]. Attekinti a ko-
rabbi motivacios mdédszereket, elmondja miért
nem lehettek sikeresek. Uj megkodzelitést is be-
mutat, ez a 3.0. Erdemes belenézni!

A 2020-as években azonban uj kihivasok jelen-
nek meg, amelyeket a mikodés szempontjabol
feltétlenal kezelni kell.

Egyik ilyen uj jelenség, hogy belépnek a mun-
kaerGpiacra a digitalis forradalom gyermekei,
akiknek mar teljesen masok a szokasaik, bele-
értve a munkahelyi és a maganéleti attitidoket.
Ezek pedig nincsenek 6sszhangban a korab-
ban megszokott munkahelyi kulturaval. (Terme-
szetesnek veszik, hogy a gyarban van fittness-
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terem, amelyet munkaiddben is igénybe vehet-
nek egy kis kikapcsoldédasra.) Kompenzacios
elvarasaik is magasabbak, ha nem teljesul, ak-
kor Uj munkahelyet keresnek. Ez ujabb proble-
mat vet fel, de err6l még szolunk.

A masik ilyen kihivas a pandémia volt, amely
atrendezte a vilaggazdasagot €s munkakulturat
is. Az on-line foglalkoztatas altalanossa valt,
meg koltségcsokkenéssel is jart, de mar kimu-
tathatd, hogy a hatékonysag rovasara is mehet.
Jelenleg a hibrid foglalkoztatas van napirenden,
pro és kontra érvek vannak, a helyes utat még
nem talaljuk.

A mai napig az orszagok gazdasagi teljesitmé-
nyének mérészama a GDP. Vagyis, ha valami-
lyen havaria esemény kovetkezik be (balese-
tek, arviz, foldrengés és hasonlok), akkor ezek
felszamolasa mar noveli a GDP-t. A GDP nove-
lésének egyik utja a beruhazasok szamanak
novelése. Most csak az értékteremt6 beruhaza-
sokat nézzuk! Az elkészult uj gyarak, szolgal-
tatdé Uzemek nem teljesen automatizaltak, tehat
a mukodtetéshez human er6forras szukséges.

Omotenashi a menedzsmentben

Az eddigiekben nagyon sok mindenrdl beszél-
tunk. Szo6 volt a tea-szertartasrol, a hagyomanyo-
san kiemelkedd szolgaltatasokrol és a dolgozdk
motivacidjarol. Ezek a dolgok e mostani rovid és
befejez6 részben fognak 6sszekapcsolddni.

Fogalmazzuk meg ujra, hogy mit is jelent az
omotenashi!

e Ez egy filozofia, egy életérzés a masokkal
val6 kapcsolatokban,

e Az 8szinte, tiszta szivvel torténd ,adas”, ki-
szolgalas, figyelem filozofiaja,

e Ez az ,adas” mindig arra torekszik, hogy a
partner a legjobbat kapja,

e Ez egy kolcsonos, egymas tiszteletén ala-
pulo viszony.

Magyar Minéség Tarsasag

Mar a pandémia el6tt nyilvanvaléva valt, hogy
az eurdpai orszagok nem rendelkeznek megfe-
lelé szamu képzett munkaerdvel, 2015-ben is
elenyész6 szamban voltak a migransok kozott
atomfizikusok és agysebészek.

Egy dolog marad, az egymastdl valo csabitas. Is-
mert tény, hogy egy vallalkozas esetén a teljes ér-
ték kb. egyharmada az anyagi javak, a maradék
nagyobbik rész a human téke. Az is nyilvanvalo,
hogy a szaktudas az id6fuggd. A gyakori munka-
helyvaltas miatt a szaktudas azonban megreked
egy alap vagy kdzepes szinten, ami nem j6 a mun-
kavallalonak, de nem j6 a munkaadonak sem. A
vallalati human t6ke nem nd, amely viszont ko-
moly gatja lehet az innovacionak.

Eljutottunk az alapkérdéshez. Miként lehet eb-
ben a valtozoé kornyezetben olyan munkahelyi
kornyezetet kialakitani, amelyben 6sszhangba
lehet hozni a vallalkozas céljait a munkavallalok
elvarasaival? Mike Martyn szerint a kérdést az
omotenashi filozéfiaval lehet megkozeliteni és
pozitiv valaszt adni ra.

Egy vallalkozas akkor éri el céljat, ha munkatar-
sai kellbképpen elkotelezettek és motivaltak. Ezt
— a naprol napra valtozo vilagban — az omoten-

" sy

A cégnek vilagos célrendszere van, amelyet
mindenki ismer és tud vele azonosulni. Iranyi-
tasi rendszere nem merev szabalyokon alapul,
hanem a kolcsonos tiszteleten. Amennyiben
szukséges a viszonyrendszerek valtoznak és a
valtozas iranyanak meghatarozasaban a dolgo-
z6k egyenrangu szereppel birnak.

Ez az egyenl6bb és kreativabb kapcsolat felte-
telezi, hogy a menedzsment szamara megtisz-
teltetés, hogy a munkatars ott dolgozik, és a
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dolgoz6 szamara is megtiszteltetés, hogy ered-
ményeivel hozzajarulhat a cég sikerességéhez.

A menedzsment célja, hogy a dolgozok megta-
laljak a munkajuk értelmét és céljat. Egy ilyen
motivalt dolgozé szamara természetes minden
nap jobba tétele, azaz a kaizen. Martyn egyik
méltatdja [17] ugy fogalmaz, hogy mindig az em-
berek élvezzenek els6bbséget, tekintsuk ket
,=ugyfeleknek”, segitsunk nekik boldogga valni.

Osszegzés

Mikor el6szor meglattam a konyvet, akkor a ki-
vancsisag vezérelt, vajon mi a kapcsolat a tea-
szertartas, az ugyfél-elégedettség és a me-
nedzsment moddszerek kozott. Ahogyan bele-
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Takacs Rolanddal

Takacs Roland

- Szeretném, ha els6ként szakmai elbéle-
tedrél mondanad el a legfontosabbakat!

- 1994 - ben érettségiztem a gyéri Veress
Péter szakkodzépiskolaban.

1999 - ben a Pannon Agrartudomanyi Egyete-
men szereztem okleveles agrarmérnoki diplo-
mat. Ezt kovetéen 2001 - ben a Nyugat Magyar-
orszagi Egyetemen szereztem Marketing Ma-
nager diplomat és végezetul 2004 - ben a
Széchenyi Istvan Egyetemen szereztem Miné-
ségbiztositasi szakmérnoki oklevelet.

A diploma megszerzését kovetben, 1999-ben
kezdtem dolgozni. Els6 munkahelyem a SAMA
JarmuUalkatrészgyart6 Bt. (kés6bbi BOS) volt,
mindségbiztositasi mérnoki pozicidban. Itt egy
évet toltdttem el, majd a 2003-ig a Kauffmann
Springs Hungary Bt.-nél tevékenykedtem, mint
mindségbiztositasi vezeto.

A kovetkez6 allomas a BOS Automotive Hun-
gary Bt. volt, a minéségbiztositasi vezetdi he-
lyettes munkakort toltottem be 2004 marciu-
saig. Ekkor alltam munkaba a papai székhelyi
Seton Hungary Kft.-nél, mint minéségbiztosi-
tasi és min6ségiranyitasi vezetd. 2008.-ban a

....Nem beszéltem még a mindségiranyitasi
rendszerrel foglalkozékrél. Nekik kell a leg-
atfogbbb ismeretekkel rendelkeznilk a vallalati
folyamatokrol, a nemzetk6zi mindségiranyitasi
szabvanyok kovetelményeirdl.

Fontosnak tartom, hogy a tudas lépésrdl
lépésre legyen felépitve. Az egyes ismeretek
egymasra épulnek, egymassal kapcsolatban
vannak. Fontos, hogy az ismereteket egy
rendszerbe foglalva tudjuk kezelni.

papai telephely mellé megkaptam a cég janos-
hazi telephelyét is, mint minéségbiztositasi
igazgatd tevékenykedtem egészen 2010.-ig.
Ebben az évben egy nagy valtas tortént, auto-
ipari beszallitdi minéségugyi vezetobdl auto-
gyari min6ségugyi vezetd lettem az AUDI Hun-
garia Zrt. gy6ri telephelyén. 2015.-ben aztan at-
kerultem jelenlegi munkahelyemre a Knorr-
Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Kft.-hez a
hol jelenleg a minGségiranyitasi, EHS és bizton-
sagi lgazgato poziciot toltom be.

- Mi motivalta az agrarmérn6két a marke-
ting és a minéségbiztositas iranyaba?

- Az egyetem alatt mar érlel6dott bennem
a gondolat, hogy nem a mez6gazdasag lesz az
én utam.

Gyermekkoromban, ha egy jatékautot kaptam,
akkor nem els6sorban a vele valo jaték kototte
le a figyelmem, hanem az érdekelt, hogy vajon
mi hajtja, mit6l mikodik. El6szeretettel szedtem
szét a kisautokat. Boldog voltam, ha rajottem
valami uj, szamomra addig ismeretlen dologra.
Mire az egyetem végére értem egyértelmiveé

valt szamomra, hogy valamilyen miszaki pa-
lyan fogom megtalalni a szamitasomat.

26. oldal
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Hogy miért éppen a minéségugy? Ez kezdetben
még nem volt tudatos. Kaptam egy lehetéséget
a SAMA JarmUalkatrészgyarté Bt-nél, mint mi-
ndségbiztositasi mérndk. Vevdi, reklamacidkkal
és beszallitéi problémakkal foglalkoztam.

Itt éreztem ismét azt a majd elfelejtett gyermek-
kori izgalmat, amit akkor tapasztaltam, amikor
egy hiba okat kellett kideriteni, ki kellett talalni
olyan megoldasokat, amelyek biztositjak, hogy
a hiba tébbet nem fordul el6. Gondolkodni, 6t-
letelni kellett, megoldasokat keresni és talaini.
Ez pedig fantasztikus érzés volt.

Szdval ekkor és ott csapott meg a mozdony
flUstje, és a lelkesedés azébta is toretlendl tart.

Az agraregyetem elvégzését kovetéen munka mel-
lett a SZIF-en (Széchenyi Istvan Féiskola) levele-
z6n a mlszaki menedzser szakot is elvégeztem.

Szerencsésnek mondhatom magam, mivel a
palyafutasom soran I|épésrél-lépésre egyre
komplexebb feladatokat kaptam, kés6bb veze-
t6i, dontéshozoi pozicioban is, de bulszkén
mondhatom, hogy a mai napig h(i maradtam a
szenvedélyemhez, a minéségugyhoz. Ezért is
tartom a mai napig szivigyemnek a mindség-
uggyel kapcsolatos munkat.

A marketing szakirany egyszerten érdekelt, de
ennek nem lett folytatasa, megmaradt az érdek-
|6dés szintjén.

- Miért fontos szamodra a minéség. Mit ér-
tesz Te j6 min6ségen?

- Két szempontbdl is fontos szamomra a
mindség.

Egyrészt én magam is adott esetben vasarlo
vagyok. Elvarom, hogy az altalam vasarolt ter-
mék azt nyujtsa, amit én elvarok tdle, illetve
amit a gyart6 vallalasaban olvasok. Ha ezt nem
kapom meg, akkor elégedetlen vagyok, és va-
l6szind, hogy a jovében nem fogok ett6l a gyar-
totol vasarolni. Nem csak a konkrét terméket,
de lehet, hogy mast sem.
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Egy multinacionalis vallalat minéségugyi igaz-
gatdjaként ugyanezt szemléletet képviselem,
csak ugymond az ellenkezd oldalrdl nézve.

A vevéi reklamaciok és a minéségi problémak
csOkkentik a vallalat nyereségesseégét, a hate-
kony miikodését, és nem utolsé sorban pedig a
vallalat jo hirnevét.

Ha a mi termékeink nem nyujtanak az a bizton-
sagot és funkcionalitast, amelyet a vevéink el-
varnak, akkor elpartolnanak télink. Ami még
ennél is tragikusabb lenne, ha emberek bizton-
saga kerulne veszélybe a nem megfelelé miné-
ség miatt. Ez semmiképpen nem megenged-
hetd, ugymond ,Null tolerancia van”.

A minéségnek szamtalan szakirodalmi megha-
tarozasa van. Néha meglehetésen komplikalt.

En inkabb egy egyszer(i, nem tul cizellalt meg-
hatarozast érzek a magaménak:

Min6ség = Ha a vevd jOn vissza, nem a termék.

Vagyis a vevd ismét megkeres bennlinket. Nem
azért, mert problémaja van az altalunk eléalli-
tott termékkel, hanem azért, mert nincs. Mert is-
mét vasarolni akar tollnk.

Elégedett vevé. Ez a siker kulcsa.

- Végzett tanfolyamaid mar kivétel nélkdil
minéségligyi tevékenysegeidet segitik! JoI Ia-
tom? Kérlek, sorold fel a leginkabb hasznosab-
bakat, szamodra értékesebbeket!

- Ezek mind olyan ismeretek, amelyekre
egy mindségugyi szakember szamara elenged-
hetetlenek.

A hasznossag tekintetében nehéz sorrendet
felallitani, ugy gondolom, hogy itt az a mérvado,
hogy mivel foglalkozik valaki egy adott id6pont-
ban. Annak figgvényében, hogy valaki a min6-
ségugy milyen teruletén tevékenykedik, ezen
ismeretek meélysége eltéré lehet.

Ha valaki példaul reklamacidkezeléssel foglal-
kozik, akkor a 8D modszert, ha termék és gyar-
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téfolyamat-jovahagyast végez, akkor a bemin-
tazasi kovetelményeket kell készség szinten al-
kalmaznia.

A kockazatelemzés modszertanat (PFMEA)
minden mindségugyben tevékenykedbnek is-
mernie kell hisz a hibamegelbzésre torekvés az
alapszemléletink.

Ha valaki a termék-elallitasi folyamatot audi-
talja, akkor ismernie kell az 6sszes minéségugyi
modszert/technikat, amelyet az egyes iparagak-
ban alkalmaznak, hiszen ha nem ismeri, akkor
meg sem tudja itélni annak megfeleléségét egy
audit soran. Ezeken felul ismernie kell a folya-
mataudit alapjaul szolgald kdvetelményt, auto-
iparban jellemz&en a VDA 6.3 kdvetelményt.
Nem beszéltem még a minéségiranyitasi rend-
szerrel foglalkozokrél. Nekik kell a legatfogdbb
ismeretekkel rendelkezniuk a vallalati folyama-
tokrél, a nemzetkdzi minéségiranyitasi szabva-
nyok kovetelményeir6l.

Fontosnak tartom, hogy a tudas lépésrdl lé-
pésre legyen felépitve. Az egyes ismeretek
egymasra épulnek, egymassal kapcsolatban
vannak. Fontos, hogy az ismereteket egy rend-
szerbe foglalva tudjuk kezelni.

- Hogyan kertiltél a Knorr-Bremse Vasuti
Jarmi Rendszerek Kft. csapataba? Hogyan si-
kertilt a beilleszkedés?

- A Knorr-Bremse vasuti diviziéjahoz az
autoiparbol kerultem. A palyafutdsom soran
dolgoztam kulonb6zd szintlh autdipari beszalli-
tonal, illetve Knorr-Bremse el6tti munkahelyem
az Audi Hungaria Kft.-nél volt. A vallalat koz-
ponti minéségugyi osztalyat vezettem, ami a
vallalat minéségiranyitasi rendszeréeért volt fe-
lel6s, beleértve mind a vallalati szintl termék-,
folyamat-, és rendszerauditokat végz6 tevé-
kenységeket is.

A munkahelyvaltasnak volt szakmai és magan-
életi oka is.
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Szakmai oldalrél szerettem volna Kkiprébalni
magam egy masik, nem autdipari iparagban.
Erdekelt a repiilSipar, valamint a hadiipar is, de
ezek abban az idében nem kinaltak igazi alter-
nativat, nem nagyon voltak ilyen vallalatok. Az
addig szerzett tapasztalataimat viszont szeret-
tem volna mindenképpen felhasznalni, ezért az
autdipartél nem tul messze alld iparagat keres-
tem. A vasut igy igazi alternativat jelentett.

igy talaltunk végiil is egymasra a Knorr-Bremse
vasuti Uzletagaval.

Itt tellesen masok a dimenzidk, nem is 6sszeha-
sonlithaté egy autéval: minden hatalmas, 6riasi.

Maga a vasuti Uzletag is nagyon eltér az autéipar-
tol. Nehéz szériagyartasrél beszélni, mivel egy
projekt legtobbszor egyszeri gyartast jelent, me-
lyet soha nem kovet tobb. Azaz egy néhany tucat
szerelvényes megrendelésbdl all egy széria.

Nincsenek ezer, tizezer darabos megrendelé-
sek, mint egy autdipari beszallitéonal. A termék
életciklusok is teljesen masok: egy személy-
auté miutan 7 év gyartas utan kifut, vége a gyar-
tasanak, jon az Uj modell. Nalunk sok esetben
tobb évtizede gyartott termékeket szeretne a
vevl ujra rendelni és ezt kell szamukra biztosi-
tani. Olyan is volt, hogy 60-70 éves 6reg papir-
rajzok beszkennelt verziéi alapjan kellet alkat-
részt gyartani egy vevének és szallitani. Auto-
iparban ezek elképzelhetetlenek volnanak.

Mint ahogy mar emlitettem, a mi termékeink
tobb 10 évet toltenek el a forgalomban. Mivel
fékrendszereket gyartunk, felelések vagyunk
az utasok biztonsagaért. Ennek megfeleléen a
kovetelmények is nagyon kemények.

Ami még egy kivételes élmény, hogy vallala-
tunknal termék és szoftver tervezés és fejlesz-
tés is torténik.

Oriasi kihivas és egyben nagyon felelésség és
blszkeség a Knorr - Bremse-nél dolgozni.
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A beilleszkedés nem volt gyors és egyszerd.
Mas iparag, mas szemlélet, mas tapasztalatok.

Megvivtuk a ,harcunkat”, de bizton allithatom,
hogy az elmult évek soran 6sszecsiszolodtunk,
mint a régi hazasok.

- Mi az, amit a korabbi munkahelyeiden
Szerezett tapasztalataidbol hasznositani tudsz?
Van-e modod a legjobbak sikereibdl tanulni?

- A mindségiranyitasi rendszerkovetelmé-
nyek nagyon hasonloak az autoipari kovetelme-
nyekhez. Megvan a szabvanyokban is a k6z0s,
az ISO 9001. Az autdiparban alkalmazott
IATF16949 mindségiranyitasi rendszerszab-
vany vasuti megfelel6je az ISO/TS 22163. Van-
nak ugyan kulonbségek, de aki ismeri az
IATF16949 szabvany kovetelményeit, az tudja
ertelmezni a vasuti kdvetelményrendszert is -
természetesen azt kovetéen, hogy megismeri a
vallalat, illetve az iparag mikodését.

Alkalmazzuk még az autdipari minéségtechni-
kak nagy részét is, természetesen a vasuti ipar-
agra specializalva.

A megszerzett tudasom tapasztalataim, igy
hasznosithatok.

- A meéltan vilaghirii cegednél miként
tudsz fejlé6dni? Hogyan tudsz szakteriileteden
naprakész lenni?

- Minden nap tanulok valamit. A vasut egy
tradicionalis, nagy multat megélt és nagy jov6-
vel biré iparag.

A technoldgiai fejlédés nalunk ugyanugy jelen
van, ami napi ujdonsagokat kinal. A kulonb6z6
vasuti tarsasagok kulonboz6 igényekkel, elva-
rasokkal fordulnak hozzank.

A vallalat uj termékekkel jelennek meg a pia-
con, amelyek szintén driasi személyes szakmai
fejlédést tesznek lehetévé.

A naprakészség elengedhetetlen a szakterule-
temen, hasonldan a tobbi szakterulethez. Ez az
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életink része. A napi munkavégzés soran au-
tomatikusan jonnek az U informacidk, szinte
észrevétlenul épllnek be a tudatunkba.

Ezen tul természetesen sokat egyeztetink a
Knorr-Bremse kdzponttal, a tobbi telephellyel.

Rendszeresen konszernszintl tapasztalatcse-
réken és egyéb rendezvényeken veszink részt,
ahol rengeteg lehet6ség nyilik Uj ismeretek
megszerzéseére.

Egyszoval annak, aki szorgalmas és motivalt, a
vallalatnal minden adott a fejl6désre.

- Hogyan tudod lemérni munkad eredmeé-
nyességét?

- Els6sorban a min&séggel kapcsolatos
vallalati mutatoszamok alapjan. Amennyiben
ezek teljesulnek, akkor a munkam, illetve a
munkatarsaim munkaja eredményes. Ez csa-
patmunka nélkuluk, az 6 tamogatasuk nélkul én
sem lehetnék eredményes.

Mennyre vagy csapatépitd, mikent gondolkozol
a team munkarol?

- A ,Régi idok focija” 1973-ban készult film
kultikus mondatat tudnam idézni — ,Kell egy
csapat”. Azt hiszem, ez mindent elmond.

- Minéségligyi teriileten milyen révidtavu
fejlesztéseken dolgozol? A megoldasokhoz in-
kabb a kbzponttdl, vagy budapesti munkatarsa-
idtol remélsz tébb segitséget?

- A mechanikus megmunkalason az idei
évben bevezetjiuk a CAQ (Computer Aided Qu-
ality) rendszert. Ez a rendszer biztositja a teljes
gyartas rendszer altali fellgyeletét, biztositja a
teljes visszakdvethetéséget. Ezen kivul auto-
matikus statisztikdk elkészitésére is lehetdsé-
get biztosit.

Mivel ez egy elég nagy hordereji projekt, a si-
keres bevezetéshez elengedhetetlen a koz-
ponti tamogatas, de nagy feladat harul mind-
annyiunkra itt Budapesten is.



Magyar Minéség 2023. julius

Nagyon motivalt mindenki a minél gyorsabb be-
vezetésben, mert ez jelentésen megkdnnyiti,
hatékonyabba és hibabiztossa teszi a munka-
végzést.

- Jut idéd a csaladra, a kikapcsolddasra, a
regeneralodasra? Van-e kedvenc idétoltésed,
hobbid?

- Ez nem kérdés. Kell, hogy jusson. Ehhez
a munkahoz kiegyensulyozottsag, maximalis
mentalis egészség sziukséges. Ez kiegyensu-
lyozott és stabil csaladi hattér nélkil nem lehet-
séges.

Oszintén osztom azt az elméletet, hogy arra
van idénk, amit fontosnak tartunk.

Torekszem ra, hogy a vellk toltott id6 tartal-

mas, értékes id6 legyen, hiszen ez tolt fel és ad
erét a folytatashoz.

Szeretem a szinhazat, az utazast. Ennek csak
a szabadidd és a pénztarca szab hatart!

Sz6di Sandor 1998-t6l a Minéségfejlesztési Kozpont mi-
ndség szakeértoje, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyve-
zetd igazgatdja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd au-

ditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti Mindségi Dij-as és
regiondlis palyazatok értékeléseében. Tobb EFQM modell
alapu dij kidolgozasaban, adaptalasaban vett részt. A
Nemzeti Minéség Klub munkajanak egyik szervezéje, ira-
nyitdja volt. Tobb tucat hazai cégnek tartott Gnértékelési
tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai minéség szakérté
képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is benchmarkol”
konferenciak egyik szervezéje, mozgatdrugdja. A Parla-
mentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagykdvete
elismerést vehette at.
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Uj idék, Gj munka kul-
tara jon?

A Covid utan eljott a hybrid munkakoérnyezet,
és ez Uj munkakulturat kivan mindenkitél. Eh-
hez adhat segitséget az alabbi, 13 pontos
lista:

1) Ismerd fel, hogy dramai valtozas
tortént!

2) Fogadd el, hogy egy uj kultdra része
vagy!

3) Dolgozz ki egy mesterséges intelli-
gencia stratégiat!

4) Vedd figyelembe az el6nyoket és a
korszerUsités szikségesseget!

5) Készlilj fel arra, hogy az éghajlatval-
tozas hogyan befolyasolhatja a mun-
ka jovojét!

6) Tamogassad a termelékenységet és
azt, amire a munkavallaloknak
szlikséguk van a sikerhez!

7) Meérd fel az egyuttmikodést befolya-
sol6 negativ hatasokat!

8) Fejlesszed a vezetdket!
9) Fejlesszed az alkalmazottakat!

10) Finomitsd és definiald ujra az egyes
szerepkoroket!

11) Mérd fel, mit szeretnének az alkalma-
zottak!

12) Legyél tisztaban a kockazattal, és su-
lyan értékeljed azt!

13) Tervezzed meg a jovét!

Forras:

A Quality Progress 2023. juniusi szamaban
megjelent ismertet6 alapjan,

https://www.fastcom-
pany.com/90879136/how-to-create-a-new-
work-culture
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Az ISO 27001 szabvany valtozasai

Az ISO 27001 szabvany 2022. oktéberében megvaltozott, a médosult szabvany alkalmazasara a tanu-
sitd szervezetek révid hataridét kaptak 2023. oktéber végétél mar a médositott szabvany szerint kell a
feligyeleti auditokat elvégezni.

Ehhez a ISO 27001 szabvanyt alkalmazé szervezeteknek is fel kell készilni. Ennek a munkanak a se-
gitésére a Tarsasagunk a Seclass Solutions Kft.-vel k6zdsen egy téritéses online képzést tart.

e AzIS02 VAL L
Téritésesonlineképzés
2023.oktéber 02.
9:00-12:30

)ig -
Y/ = 77N\ MAGYAR |
y @MINOSEG (1
) || ® W\ TARSASAG
L/ B

Id6pontja: 2023. oktéber 02. 9:00-12:30

A képzés platformja MS Teams.

A regisztraciora a Tarsasagunk honlapjan van lehetéség. A dij fizetése a rendezvényre jelentkezés
utan kiklldott szamla alapjan torténik. A regisztracio soran varodlistara kertltek értesitést kaphatnak a
regisztraciojuk aktivva valasarol, amennyiben mas résztvevék visszamondjak a részvételuket.

Regisztracio:

A jelentés érdekl6dés esetén, lehetéség van tovabbi képzések megszervezésére.

Kérjik, hogy jegyezze el a naptaraban:

XXIX. Magyar Min6ség Hét Konferencia 2023. november 9. (csiitortok)

A Magyar Minéség Tarsasag idén is megrendezi a hagyomanyos 6szi nhagyrendezvenyét. Az idei kon-
ferencia - a sajnalatos sziikségszer(iségbdl - tovabbra is abban igyekszik a szakmai min6ségligyi meg-
oldasok terén segitséget nyujtani, hogy miként tudunk felkésziini és reagalni a folyamatosan megujulé
valsaghelyzetekre.

A szakmai tartalom kézéppontjaban a leginkabb testkdzeliként haté energiavalsaggal 6sszefliggé koc-
kazatok id6beni azonositasa, a kezelésiikre valo felkészUllés lesz visszatekintve a mar dokumentalt té-
nyekre, tapasztalatokra és a varhaté jovore is kitérve. A hagyomanyos megoldasok bemutatasa mellett,
igyekszlnk a digitalizacioval tdmogatott technikak és technologiak, az eszk6zok és megoldasok tarha-
zara is kitérni.

A szervezés terén folytatjuk a hazai tudomanyos képzShelyekkel val6 egyuttmikodést. A formai megol-
dasok terén egy Ujfajta, az interaktivitast kézéppontba helyezé eléadasokkal készulink. A technikai le-

bonyolitas terén pedig hibrid lebonyolitast terveziink, azaz lehetéség lesz mind a helyszini, mind az
online részvételre is.
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2023. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2023, az Ev Magyar Mi-
ndség (szakterllet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2023, Magyar Min6ség Portal 2023,
Magyar Min6ség eOktatas 2023, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2023 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Min6ség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2023/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2023. oktober 01. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2023. november 4-
én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Mindéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,

vagy/nyujtjak,

- min&ségjellemzbi kiemelkeddk,

- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-

nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb maddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazo6 nyerte el a dijat.

Magyar Minéség Tarsasag

Tavalyi dijazottak: Creaton South-East Europe
kft. — Rona tetécserép csaladja; e-Officum Kft —
Z0old konyvelés; ISO 9000 Férum Egyesulet —
Nemzeti Mindségugyi Konferencia; Magnus
Aircraft Zrt — Magnus Fusion konnylrepulé
megfigyeld kamera rendszer; Terék Mivészeti
Kft. — Tarogaté Hungarikum koncert.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2023/
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2023. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kozre-
muikodott Magyarorszagon mikodé — termelé
vagy szolgaltaté — gazdalkodo szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépult, bizonyithatéan
eredmeényes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.
Tavalyi dijazott: Eréss Erzsébet

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2023/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere
&sﬁ -
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A Magyar Min6éség Portal dij 2023. palyazat
célja: kiemelkedd min&ségi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2023/

MAGYAR MINOSEG

e

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2023. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

Tavalyi dijazott: Typotex Elektronikus Kiado
Kft. Kemény Sandor — Pusztai Eva — Lakné
Komka Kinga — Dedk Andras — Mihalovits
Maté — Bodnar-Kemény Klara: A 6 szigma sta-
tisztikai eszkdzeic imi kdnyvéért.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2023/
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A Magyar Min6ség eOktatas dij 2023. palya-
zat célja: a kiemelkedé minéségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fliggetlendl. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2023/
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Z eOktatas dij Z

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2023.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megel6z6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasok véleményét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkeszt6bi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazandé
cikkre 2022. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Dozsa Zoltan

MAGYAR MINOSEG

Legjobb szerzdje dij
P

A palyazatokrdl tovabbi informacioét a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.
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Az Magyar Min6ség Tarsasag 2021-ben
megalapitotta a Koczor Zoltan dijat. A dij
célja a magyar minéséglgy ismertsége
és elismertsége érdekében tartésan ki-
emelkedd teljesitményt nyujté hazai
vagy hataron tuli magyar szakemberek
elismerése. Minden évben egy személy
dijazhaté.
A dijazott személyére barki tehet javas-
latot ugy, hogy a szukséges adatokat
2023.szeptember 20-ig elklldi az
alabbi szervezetek valamelyikének koz-
ponti e-mail cimére:
e Magyar Min6ség
titkarsag@quality-mmt.hu
o EOQ MNB Egyesillet, info@eoq.hu
e ISO 9000 Foérum Egyesllet,
isoforum@isoforum.hu
e SzOvetség a Kivaldsageért Egyesulet,
info@kivalosag.hu

Tarsasag,

Az email targysoraban: "Koczor Zoltan
dij 2023 jelolés"-t adjak meg.

A jeldléshez szikséges adatok:

a jelolé szervezet megnevezése,

a jelolt személy neve, (szakmai) be-
mutatasa (max: 1000 karakter),

a jeldlés indoklasa (max: 1000 karak-
ter), kitérve a kiemelkedé teljesit-
meényre €s ennek hatasara.

A

Magyar Minéség Tarsasag

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Felhivasa a

Koczor Zoltan dij 2023. DiJ-ra

jeldlésre

A szakmai szervezetek a jeloltek kdzul ki-
valasztjak az altaluk kitlintetésre javasol-
takat, akiknek az adatait tovabbitjak az
MMT-nek. Ezt kdvetbéen az MMT lgazga-
tétanacsa altal felkért biralé bizottsag tag-

jai

értékelik a jeldléseket és kivalasztjak a

dijazottat. A dij atadasra a 2023. novem-
berében a Magyar Minéség Tarsasag ren-
dezvényén kerll sor.

Tovabbi felvilagositas:

Turos Tarjanné Tel.:(1)215-6061
Magyar Min6ség Tarsasag

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
e-mail: titkarsag@aquality-mmt.hu
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Uj tagunk bemutatkozasa

Guba Miklés vagyok Keszthelyrél. A 2000-es
évek eleje ota foglalkozom minéséglggyel a
technikusi munkakortél a vevai-, beszallitoi mi-
néséglgyi mérnokoén at a vezetbig. Jelenleg
TQM megbizott és LEAN koordinatorként dol-
gozom a Wienerberger Téglaipari zRt. balaton-
szentgyorgyi gyaraban. Evek 6ta faradozom a
tradicionalis és szokas alapu dontéshozatal he-
lyett egy szabvanyos és dokumentalt folyamat-
szemléletli gyartds megvaldsitdsan és annak
folyamatos fejlesztésén. A Budapesti Miiszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem Mérnok To-
vabbképz6 Intézetének Minbségugyi Mene-
dzser képzésének vagyok a hallgatéja.


mailto:titkarsag@quality-mmt.hu
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In memoriam Masaaki IMAI

4

Zug, (Zug Kanton, Svajc) 2023. junius 13.
A Kaizen Intézet a kdvetkezb bejelentést tette:

Szomoru szivvel osztjuk meg mindenkivel,
hogy a Kaizen Intézet alapitoja, férj, apa, nagy-
apa, testvér, barat, kolléga és tanité — Masaaki
IMAI — 2023. junius 12-én otthonaban csende-
sen elhunyt.

1986 6ta, amikor megjelent els6 konyve, a ,Ka-
izen — Japan versenyképes sikerének titka”
Imai neve és a kaizen 6sszefonddott. Mit jelent
a kaizen? Egy szilard hit abban, hogy képes va-
gyok holnap valamit jobban csinalni, mint ma.
Es holnaputan pedig jobban, mint el6z6 nap. A
KAIZEN egyszerre filozofia (ekkor illene csupa
nagybetivel irni) €s modszertan (a napi gyakor-
lati tevékenységet igy kisbetlvel jeloljuk). A fej-
|6dés, a tovabblépés, a mindség iranti elkotele-
zettség kulcsa. (Az emlitett konyv angol cimeé-
ben is a kulcs — a key — sz6 szerepel.)

Imai szenszei (tanitd) 1930. szeptember 1-én szi-
letett Tokidban. Napléjabdl tudjuk, hogy mar fiatal

KAIZEN"™

INSTITUTE

koraban is mindig arra torekedett, hogy értékelje
az elvégzett munkajat, és ennek ismeretében, a
kdvetkezd alkalommal még jobban teljesitsen. A
soha véget nem ér6, folyamatos fejlesztés gondo-
lata ekkor fogalmazddott meg elméjében.

A Tokiéi Egyetem elvégzése utan, 1962-ben
megalapitotta a Cambridge Corporation nevi
vallalkozasat, amely vezetési tanacsadassal és
elit munkaerd felvételével foglalkozott. 1976-ig
tobb mint 200 szervezetet tamogatott toborzasi
és szervezesi kérdésekben. 1976 és 1986 kozott
Masaaki Imai a Japan Toborz6 és Munkakozve-
tité Egyesuletek Szovetségének elndke volt.

1985-ben megalapitotta a Kaizen Intézetet,
hogy segitse a nem japan szervezeteket a fo-
lyamatos fejlesztésben. Kollégaival egyuttma-
kédve nagyon sok féle koncepciét és rendszert
fejlesztettek ki, amelyben a KAIZEN volt a kiin-
dulasi elv. A Kaizen Institute ma mar a vilag
tobb mint 30 orszagaban rendelkezik irodaval
é€s munkatarsakkal, kdztik Magyarorszagon is.

1986-ban jelent meg a mar emlitett ,Kaizen, Ja-
pan versenyképességi sikerének kulcsa” cimi
konyve, amely azonnali globalis bestseller lett,
és szilardan beagyazta a KAIZEN™ szét a val-
lalati lexikonba. Ez volt az els6 konyv, amely be-
mutatta a vilagnak azokat az elméleti és gyakor-
lati alapokat, amelyek alapjan végbement a ,ja-
pan ipari csoda”. Ezt kés6bb — nem tul sikeres
forditassal — nevezték el ,LEAN” filozéfianak.
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1997-ben jelent meg a ,Gemba Kaizen” cimii
milve, amely esttanulmanyok alapjan mutatja
be, hogy milyen relevans mddszerek és eszko-
z0k alkalmazasaval lehetlnk sikeresek ott, ahol
a ,dolgok térténnek”, azaz a gemban.

A KAIZEN Trilégia 2021-ben valt teljessé, ami-
kor kiadta a ,Kaizen Stratégia” cimi mivet,
amely mar a kovetkez6 esztendében (a Magyar
Kaizen Intézet és a HVG Kiad6 gondozasaval)
magyarul is megjelent. Sajnalatos modon, a tri-
l6gia el6z6 két mive magyar nyelven jelenleg
még nem érhetd el.

IMAI MASZAAKI

KAIZEN"
STRATEGIA

meg raml

P g KAIZEN™
INSTITUTE

hgliglkonyvek

Oriasi tudasa, megnyeré személyisége és ki-
valé humora hianyozni fog. A XX. szazad nagy
mindségugyi gurujainak masodik nemzedéke-
hez tartozott, mint Kano, Taguchi vagy Shiba.

Emlékét igazan akkor tudjuk meg6brizni, ha tu-
dasat atadjuk a jovendd generacioknak. Ezt
fogjuk tenni! Ma Féldink nincs a legjobb allapo-
taban, de ha mindenki naprél napra jobban te-
szi a dolgat, akkor van remény. Masaaki Imai
megmutatta neklnk az utat. Induljunk el!
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A fizika fejedelme
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Baré Eo6tvos Lorand, az egyik legnagyobb ma-
gyar fizikus, 175 éve, 1848. julius 27-én szlle-
tett Budan. Edesapja a neves ird, tudds és po-
litikus baré Eoétvos Jozsef volt.

El6szor jogi tanulmanyokat végzett, majd sze-
rencsére a természettudomanyok felé fordult.
Maig legismertebb talalmanya az E6tvos-inga,
amellyel létrejétt a nyersanyag kutaté geofi-
zika. Eredeti ingaja ma is lathaté egyik méré-
sének helyszinén, a Sag hegyen (Vas megye).

Az inga egy modositott valtozataval sikerult
igazolnia a tehetetlen és a sulyos tdmeg azo-
nossagat, amelyet Einstein csak feltételezett,
de amikor megtudta, hogy Eo6tvos mar tdbb,
mint 10 éve kimérte, nagy tiszteldje lett.

A szupravezetéssel azonban nem tudott ver-
senyezni, igy az 1913-as Nobel-dijat a holland
Heike Kamerlingh Onnes kapta meg.

16 éven keresztul volt az Akadémia elndke.
Rovid ideig volt kultuszminiszter is, 400 népis-
kolat alapitott, a szegény sorsu diakok segité-
sére létrehozta az édesapjardl elnevezett kol-
légiumot, ahol tanult Kodaly Zoltan, Szekfl
Gyula, Bay Zoltan és Kosary Domokos is.

Eletének 70. évében, 1919. aprilis 8-an hunyt
el Budapesten.
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@ Unnepeljilk kézéosen a XXX. Nemzeti
Minoségugyi Konferenciat és

megalakulasunk 30. éves Jubileumat!

A XXX. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFE-
RENCIA (NMK) IDOPONTJA ES HELY-
SZINE:

2023 szeptember 21-22. Hunguest Hotel Bal
Resort Balatonalmadi

A vildggazdasagot és az orszagokat komolyan
erint6 - az utobbi harom évben el6forduld - val-
sagos idészakrol mar nem kivanunk beszélni,
hiszen az emberiség mindent elkdvet, hogy a
nehézségeket atélje, megoldja és megprobal
reménykedve gondolni a holnapra.

Mi is ezt tesszlk, igyeksziink pozitiv gondo-
latokkal és tettekkel felkésziilni és megiin-
nepelni az Egyesiilet megalakulasanak 30.
évfordulojat és a XXX. Nemzeti Mindségligyi
Konferenciat. Kozosen szeretnénk Unnepelni
a tagsaggal, a min6ségugyesekkel, a termelés-
szervez6kkel és cégvezetbkkel az elmult 30 év

sikeres tevékenységeit és eredményeit, ame-
lyet a magyarorszagi minéségugyi szervezetek
Tagsaga elért a folyamatos szakmai fejlédés és
a vallalkozasok versenyképességének erfso-
dése tekintetében.

A 30 év soran felmerulé szadmos és varatlan ne-
gativ esemény és akadaly ellenére az ISOFO-
RUM Egyesiilet kozossége igazolta életké-
pességét, fennmaradasi szandékat és sike-
resen oldotta meg a feladatokat. Tagsagunk
aktiv részvétele az egyesiilet tevékenységé-
ben nyujt erét és uj célokat szamunkra a ko-
z06s munkaban, hiszen napjainkban a vallalko-
zasoknak kezelnilk kell a valsagos helyzeteket
és eredményes elvégezni a napi feladatokat.
Ebben a munkaban szeretnénk egyuttmikodni
és a tevékenységeinkkel, rendezvényeinkkel
szeretnénk tamogatni a folyamatosan megujuld
és fejl6édéképes Tagsagunkat.

A szeptemberi kdzds Unnepséget és a XXX.
Nemzeti Minéségugyi Konferenciat (NMK) biza-
kodassal és az informatikai fejlédésnek meg-
feleléen igyeksziink megszervezni, azaz digi-
talis konferenciat szerveziink. A digitalis konfe-
renciank jellemzéi: online regisztracio, a helyszi-
nen érintésmentes tabletes beléptetés, nyakpan-
tos QR kdédos névkartya, melyen minden prog-
ram és esemeény elérhetd, a konferencia termek
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el6tt informaciés nagyméretl képerny6k a szpon-
zorokrol és kiallitokrél, KIOSZK programkeresd
onkiszolgalé terminal a Plenaris terem el6tt,
okostelefonos jubileumi nyereményjaték.

A galavacsora alatti gitaros latinzene, a va-
csorat kovetéen pedig a szalonzenét jatszé
egyiittes biztositja a zenés-tancos kikapcso-
I6dast. A magaslatot igénylék szamara a 11.
emeleti kdrpanoramas Skyrose bar DJ diszkot
ajanljuk. Bizakodunk, hogy j6 hangulatu és
szakmai informacidékban gazdag, valéban MI-
NOSEGI konferenciank lesz.

A XXX. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFE-
RENCIA (NMK) IDOPONTJA ES HELY-
SZINE:

2023 szeptember 21-22. Hunguest Ho-
tel Bal Resort Balatonalmadi

Online Jelentkezés lehetséges a kovetkezé
link révén:

https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/je-
lentkezkonferencia2023?kod=NMK XXX

A konferencia részletei az esemény webolda-
lan olvashatéak: www.nmk.isoforum.hu

A KONFERENCIA SZLOGENJE ES FO TE-

MAJA:
~AMI MINDIG ALLANDO: AZ IDO MULASA
ES A VALTOZAS”

MINOSEGTUDATOSSAG - VALTOZASME-
NEDZSMENT - HATEKONYSAG
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AJANLJUK A SZAKMAI KONFERENCIAT

e Minden kozeép- és felsd szintl vezetdnek, il-
letve az iranyitasi rendszerekkel, termelés-
iranyitassal, lean menedzsmenttel, ipari digi-
talizacidval, szervezeti dnértékeléssel és az
er6forrasok menedzselésével foglalkozé és
a fels6oktatasban érdekelt szakembereknek.

e Ajanljuk tovabba a fenntarthatésaggal és a
korforgasos gazdasaggal foglalkozo ko-
zépvezetdknek, egészségugyi intézmény-
vezetdknek, orvosoknak és diplomas ko-
zépkadereknek, akik értékes informaciok-
kal szeretnének gazdagodni és bench-
marking tapasztalatokat megismerni.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK SZA-
MARA

e Az ISOFORUM Egyesiilet, az EOQ MNB,
az MMT, a SZKKE és a MIKSZ tagjai
részére 25%-0s részvételi kedvezményt
biztositunk a konferencia szervezési dija-
bol. Az Egyéni és 6rokos tagjaink, illetve az
egészségugyi és oktatasi agazat résztvevai
tovabbi kedvezményt kapnak a konferencia
szervezési dijabdl.

e Az EOQ MNB szintentartd tanfolyamain
résztvevok 20 kreditpontban részesulnek.

e A résztvev6k megkapjak a gyakorlati pél-
dakkal teletlizdelt el6adasok pdf valtozatat.

o Kiallitoi standok szervezésének lehetésége
a konferencia eléterében.

e Akonferencia résztvevék ajandékba kapjak
az 580 oldalas ISOF_E-Konyvet, mely A4
formatumu, szines, lapozhatd, keresével
ellatott, 350 fotéval, 137 interjuval és 14
szakmai cikkel ellatott.


https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/jelentkezkonferencia2023?kod=NMK_XXX
https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/jelentkezkonferencia2023?kod=NMK_XXX
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A RENDEZVENY CELJA

K6z0s rendezvényen megunnepelni az
ISOFORUM Egyesiilet 30. éves Jubileu-
mat és a XXX. Nemzeti Min6ségugyi Kon-
ferenciat.

A tagsag 6sszefogd és megtartd erejének
novelése, a kihivasokra valé megoldasok
ismertetése.

A minéségugy és a mindségugyi szakem-
berek jovobeli szerepének megvitatasa.

A szakmai ujdonsagokon tul lehetéséget
nyujtunk a barati talalkozasokra és kap-
csolatépitésre. Az elbadasok és a Panel-
beszélgetések biztositjak a konferencia in-
teraktivitasat, melyek kérdésfeltevest, il-
letve hozzaszolasi lehetdséget nyujtanak.

A neves el6addk prezentacidit elegans ga-
lavacsora, majd zenés-tancos mulatsag
koveti, igy egyesitve a fejlédést és szoéra-
kozast egyetlen konferenciaban.

HAGYOMANYAPOLAS

A Plenarist k6vt6 szunetben dijazzuk
az ISOFORUM Egyesiilet alapitéit és a

Nemzeti Mindséglgyi Konferenciak
torzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

e Szakmai panelbeszélgetések, hosszabb

kavészunetek, barati beszélgetések.
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A galavacsora alatti latinzene, a vacsorat
kovetd jubileumi nyereményjaték, és a ze-
nés-tancos egyuttes misora jelent élményt
és kikapcsolddast.

A galavacsora utan latogasson el és kap-
csolddjon ki a kdrpanoramas Skyrose tet6-
barban, élvezze a lélegzetelallitd kilatast és
szorakozzon a hangulatos DJ szettekkel.

DIJMENTESEN IGENYBE VEHETO SZALLO-
DAI SZOLGALTATASOK

Zart szabadtéri parkol6 120 személygépko-
csi elhelyezésére, WIFI alapszolgaltatas.

Wellness és élménymedence a furd6zéshez.

Szaunavilaga finn-, és ronkszaunaval, g6z-
kabinnal, infrakabinnal, pihenéterasszal.

A NMK KONFERENCIA TAMOGATOI kozott
emlitjuk meg a kovetkez6 vallalkozasokat:

AlfaPed Kft.,, Bardon & Bardon Kift,
B.Braun Zrt., Cert Union Hungary Kift.,
CONTROLL Holding Zrt., Eisberg Hu Kift.,
Edutax Kft., EMI-TUV SUD Kft., Herendi
Porcelanmanufaktara Zrt, HungaroControl
Zrt., Hunguest Hotel Bal Resort, Macher
Zrt., KAIZEN Institute Hu., Le Bélier Kft.,
Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK Zrt.,
PSICHOQUA Bt., Qualiflexpack Kft., Roto
ELZETT Certa Kft.,, Videoton EP Kift.,
ZWACK Unicum Nyrt.,

Az NMK szakmai tamogatoja az EOQ MNB
Kbzhasznu Egyesilet.

A rendezvény médiapartnere az MMT, a
Mandiner és a NEW Technology Magazin.

Az NMK ELOADOI A KOVETKEZO SZERVE-
ZETEKET KEPVISELIK:

AlfaPed Kft., ALOHA Informatika, BKM Zrt.,
Bonafarm Zrt., B.Braun Avitum Zrt., Conti-
nental Automotive Kft.,, COLAS Kozép-Eu-
répa, Corvinus Egyetem, EGIS Zrt., EMI-


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/balatonalmadi/hunguest_hotel_bal_resort/wellness/
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TUV SUD Kft.,, Gal Ferenc Egyetem, He-
rendi Porcelanmanufaktura Zrt., Eisberg
Hungary Kft., HungaroControl Zrt., KAIZEN
Institute Kft., Knorr Bremse Fékrendszerek
Kft., Kvalikon Kft., Le Bélier Kft.,, Magyar
SUZUKI Zrt., MAV-START Zrt., MOL Nyrt,
NKE, Pannon Egyetem, Széchenyi |. Egye-
tem, SZTE, KESZ Csoport, Pannon Egye-
tem, Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK
Zrt., Silver Frog Kft., Staufen Ag., stb.

PROGRAM

A konferencia folyamatosan frissitett programja
a www.isoforum.hu weboldalon az alabbi linken
tekintheté meg:

https://www.isoforum.hu/Programok/Felhi-
vas-a-XXX-Nemzeti-Minosegugyi-Konferen-
ciara

PLENARIS TEMATIKA

2023. szeptember 21. délel6tt 10:00 - 13:00
Tramontana I. terem

PLENARIS: VALSAG - VALTOZAS - FENN-
TARTHATOSAG - JOVO

SZEKCIO TEMATIKAK

2023. szeptember 21. délutan 15:00-17:30
Tramontana |. terem

PANELBESZELGETES SZAKERTOK-
KEL: MINOSEG - MODSZER - EREDMENY

»1. PANELBESZELGETES”:

A min6ségugy el6tt allé kihivasok, a mi-
ndsegugyi vezetdk szerepe és aktualis felada-
tai a min6ségorientalt vallalkozasok és szerve-
zetek mikodéseében.
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,,2.PANELBESZELGETES”:

A valsagos id6szakok kezelése, a valla-
lati kultura jelent6sége, innovacios tevékenysé-
gek, mesterséges intelligencia alkalmazasa, az
értékek és maddszerek fenntarthatésaga, mun-
kaerd rendelkezésre allasa, generacios problé-
mak kezelése.

2023. szeptember 21. délutan 15:00-17:30
Tramontana Il. terem

,,LEGESZSEGUGYI” Szekcio: SZAKMAI FO-
RUM ES PANELBESZELGETES

Motto: ,,A jové itt kopogtat az ajton. Been-
gedjiik?”

2023. szeptember 22. délel6tt 09:00-13:00
Tramontana I. terem

,A” Szekcio: IRANYATAS - KIVALOSAG -
LEAN

2023. szeptember 22. délel6tt 09:00-13:00
Tramontana Il. terem

,,B” Szekcio: DIGITALIZACIO HATASA A
SZERVEZET FOLYAMATAIRA

2023. szeptember 22. délel6tt 09:00-13:00
Nevera |. terem

,,C” Szekcié: EPITOIPARI INNOVACIOK
ES OKOS MEGOLDASOK

Szeretettel varunk minden kedves érdeklo-
dét és jelentkez6t a rendezvényre!

Roézsa Andras
ISOFORUM EInék


http://www.isoforum.hu/
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A 2022. évi elismert innovaciok

ismertetése - befejezo rész

Hydrogél technoldgia a megfeleld ivo-
vizmindsegeért
Az innovaciét megvalésitd szervezetek
neve:

O.K.F.T. Kft.
Szegedi Tudomanyegyetem

Az innovacio tomor leirasa:

A palyazé a vilagszinten egyedi, szabadalmi ol-
talom alatt allé, féként ivovizhaldzatok tisztita-
sara és fertétlenitésére szolgald kérnyezetbarat,
gyors és koltséghatékony technolégiajat kivanja
bemutatni. Az altaluk biztositott megoldas az
egész vildgon egyedulalld, teljesen mobil, hi-
szen mikodéséhez nem szikséges aram. Alkal-
mazasaval problémamentes eredményeket le-
het elérni, hiszen nem kell megbontani a cs6ha-
|6zatot a kivitelezés kdzben, 100%-ban kdrnye-
zetbarat, nem hasznal fel karos vegyi anyago-
kat, eltavolitja a cs6hal6zatokban kialakul biofilm
réteget és elpusztitja az alatta megbuvo kéroko-
zb6kat (pl. Pseudomonas), egyszerre tisztit és
fertétlenit. Gyors, pontosan kiszamithaté a kivi-
telezési id6, nincsenek extra logisztikai koltsé-
gek, mivel a szerkezet a helyszinen allitja el6 a
bio fertétlenitd szert (nagy tisztasagu vizbdl és
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s6bdl), igy biztositva komplex megoldast a meg-
felel6 minéségl ivéviz biztositasara. A cséhalé-
zatba juttatott hydrogél élelmiszeripari alapanya-
gokbdl all, a szabadban elbomlik, nem keletke-
zik a koérnyezetre artalmas anyag, igy csoOk-
kentve a logisztika okozta kdrnyezeti terhelést.
Tovabba a technoldgia hasznalata altal olyan
min6ségi csapviz/ivéviz biztosithatd, amely 6sz-
tonozheti az otthoni ivévizfogyasztast, ezzel ki-
valtva a pet/mianyag palackos asvanyvizek,
uditék hasznalatat. A palyazék altal kifejlesztett
gél-technolégia multifunkcionalis felhasznalha-
tésaga miatt alkalmas: ivévizhalézatok, gerinc-
vezetékek, élelmiszeripari vezetékek tisztitasara
(boraszatok, udit6 és asvanyviz palackozok, tej-
Uuzemek, konzervgyarak stb.), gydgyszeripari
vezetékek, gaz és olajipari csérendszerek tiszti-
tasara és fertétlenitésére, helyettesitve az eddig
ismert tobb millié liter értékes ivovizet pazarld
Oblitéses technoldgiat. Mindemellett a technolo-
gia altal egy kiemelten fontos megoldast kina-
lunk a természeti katasztréfak sujtotta térségek
ivovizhalbézatanak mielébbi tisztitasaban és fer-
t6tlenitésében.
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Az innovacié eredményei:

A technoldgia telijes egészében 6nerébél, be-
fektetok, palyazati forrasok, hitelek nélkul kerult
kifejlesztésre. A megoldas bemutatasra kerdlt
tobbek kozt a Budapest Planet 2021 Fenntart-
hatosagi kiallitason, a Dubai 2020 Vilagkiallita-
son és a torokorszagi Istambul Water Expo-n is.
Eredményeik kdzo6tt tudhatjak a magyarorszagi
kivitelezéseket, 250M Ft értékben. Jelenleg
meég tovabb fejlesztik a technolégiakat a cséha-
I6zatok feltérképezésére alkalmas eszkdzzel,
amelyet a gélbe juttatva egy lépésben tudjak ki-
tisztitani, kifert6tleniteni és feltérképezni a fold
alatti ivévizhalézatokat.

Az innovacio altal elért eredmény 2022-ben:
9 750 000 Ft
3 541 400 Ft

arbevétel
nyereség

Az innovacié altal varhaté biztos eredmény
2023-ban (mar 2022-ben megkotott szerzédé-
sek/megrendelések alapjan):

Magyar Minéség Tarsasag

127 300 000 Ft
445 550 Ft

arbevétel
nyereség
Referenciak:

Ivovizhalézat fertbtlenitése és tisztitasa:

SZTE Gyermekgyogyaszati Klinika Koraszulott
Intenziv Osztaly Szeged, TEVA — Debrecen,
JURA Ipari Park, Szegedi vizm(, DMRV Véac,
Szabadkai Vizm(U Szerbia, Csongrad Ipari
Park, MOL (Zsana - MOL belsé vizhalézatanak
teljes tisztitasa és fertétlenitése. Sajat belsé kut
vizellatasardl atéllas kualsé vizmives hald-
zatra.), Satoraljaujhelyi Erzsébet Kérhaz, Mylan
Hungary (gyégyszergyar), VOG Buk, LINDE
Répcelak, Dania - tenger alatti gazvezetékek
atadas el6tti tisztitasa, Gyal és Pilis varosok tel-
jes ivovizhalézatanak tisztitasa, Somogyvamos
- Krisna Vélgy ivovizrendszerének tisztitasa.

Kerékmotor meghajtasu, taviranyitoval vezérelt onjard elektromos gorkorcsolya
V-alaku kerékfelfliggesztéssel

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:
V4Roll Kft.

Az innovacio tomor leirasa:

A varosi kozlekedésben és rekreacios célokra
egyarant sokoldaluan hasznalhatd, taviranyi-
tassal vezérelt dnjaro elektromos gorkorcsolya,
amely akar 30 km/oras végsebesseéggel is keé-
pes haladni, valamint biztonsagosan lassitani,
illetve megallani. A korcsolya inditasa mechani-
kus kezd6 IOkéssel, gyorsitasa és fékezése a
korcsolyazé altal kézben tartott, radidfrekven-
cias taviranyitéval torténik. Az energiaellatasrol
a korcsolya alvazaba integralt, ujratoltheto ak-
kumulator gondoskodik. A blokkolasmentes
fékhatast motorfék biztositja. A korcsolya 6sz-
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szes beallitasat okostelefonos applikacio segit-
ségével tudja kezelni a felhasznalo, és itt tudja
megnézni a hasznalattal kapcsolatos kiege-
szit6 informaciokat is. A talalmany innovativ jel-
lemzéje a vezeték nélkuli sebesség- és fékero-
szabalyozassal kombinalt oOnjaré képesség,
amely uj fejezetet nyithat a nagyvarosi gyalo-
gos kozlekedésben. A korcsolya kerekei a Vi-
iRoll szabadalmaztatott V-alaku felfuggeszte-
sevel kapcsolodnak az alvazhoz, amely extra
stabilitast és biztonsagot nyujt a felhasznalok-
nak. A korcsolyak radiévezeérlési, blokkolas-
mentes motorfékkel vannak ellatva, amely foko-
zatmentesen csOkkenti a sebességet, minden
tizedmasodpercben egyenletesen ndvelve a
féker6t. A felhasznald a fékhatast a taviranyito
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gombjai segitségével tudja szabalyozni. Min-
den korcsolya mas hullamhosszon kommunikal
a taviranyitoval, a tébbi felhasznaldval esetle-
gesen kialakulo véletlen interferenciak kizarasa
érdekében. A felhasznaldk egy ingyenes okos-
telefonos applikacié segitségével minden jel-
lemzbt kényelmesen be tudnak allitani a kor-
csolyajukon. Az applikacié ezenkivill eltarolja
és kijelzi a hasznalattal kapcsolatos 6sszes fon-
tos informaciot (pl. akku toltéttségi szint, meg-
tett ut, atlagsebesség stb.).

Az innovacié eredményei:

Szabadalmi Hivatal kuléndija Magyar Forma-
tervezési-dij (2005)

BIO 20 Design - Biennale, Ljubjana Szlovénia
(2006)

Magyar Formatervezési Vandorkiallitas (2006-
2009)

Magyar Minéség Tarsasag

Surf Expo - Orlando, USA (2008)
ISPO - Minchen, Németorszag (2008)
ISPO CHINA, Peking, Kina (2009)

Magyar Formatervezési-dij kiallitott m{: Hatke-
rekl jég- és gorkorcsolya (2009),

XXV. Magyar Innovaciés Nagydij - 2016 évben
megvaldsitott jelentds innovacidért elismerés

53. MOS Nemzetkdzi Kiallitas - Celje, Szlové-
nia (2021)

Tovabbi megjelenések: Mongdlia (2016),
Csungking Kina (2019), Tel-Aviv, lzreal (Hun-
garian Design Exhibition 2019)

Referenciak:

Szabadalmi bejegyzési szam: DM/084846

Mesterséges intelligenciaval tamogatott gépi latas, valamint termékazonositas
és darabszam meghatarozas

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:
Delta Systems Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

Az Uniholz Kift. els6sorban acéltermékeket és
epitbéipari anyagokat kinal. A Delta Systems Kift.
egy konnyen kezelhetd, terepi alkalmazasu,
mesterséges intelligenciaval megtamogatott
Ipar 4.0 megoldast dolgozott ki a vallalkozas
szamara. A rendszer egy telefonnal elkészitett
felvételen automatikusan lefuté vizsgalé és
szamlalé algoritmus utjan, anyagmozgatasi
igény nélkul ad pontos képet az arukészletrél.
Az adott miszaki és informatikai kornyezetet
nem megvaltoztatd, valamint specialis kamera-
rendszert sem igényl6 megoldas pontosabb
aruatvetelt, ezaltal pontosabb és gyorsabb el-
szamolast, valamint készletnyilvantartast tesz
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lehetéveé. A beérkezd aruk atvétele, idészaki lel-
tar jelentésen felgyorsul, illetve pontosodik a
rendszer hasznalataval. A folyamatos haszna-
lat mellett keletkez6 képallomany pedig az al-
goritmusok folyamatos finomitasara is leheto-
séget ad, igy hozva létre az Uniholz Kft. kornye-
zetében folyamatosan hibatir6bbé és ugye-
sebbé vald képi ellendrzés és leltarazas Ipar
4.0-as megoldasat. A rendszerrel szemben ta-
masztott kovetelmény volt az is, hogy konnyen
hasznalhaté legyen, valamint barmelyik mun-
katars képes legyen a megoldas alkalmazasara
ugy, hogy ne igényeljen kulon szakképesitést a
hasznalata. Elvaras volt tovabba, hogy a rend-
szer az id6szaki leltarban is segitséget nyujt-
son. Fontos kiemelni, hogy a beérkez6 aru el6-
rendezése, szortirozasa nem szukséges a
rendszer megfelel6 mikodéséhez.
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El6nydk: « Gépi latas alapu szamolas egy tele-
fonnal. « Barmilyen egyéb gépi latasos feladatra
is j6 ¢ Vizualis ellenbrzés « Sérulésmentesség
vizsgalat « Min6ség-ellen6rzés « Igényvezérelt
MI platform « Draga eszkdzberuhazast nem igé-
nyel « A meglévé munkafolyamatok médositasa
nélkul is hasznalhato.

Az innovacié eredményei:

A megoldas egy olyan mesterséges intelligen-
cia alapokon nyugvé vizualis ellenérzés, melyet
a KKV munkatarsai okostelefonon képesek fut-
tatni. A fejlesztés soran az atvételi, vagy lelta-
rozasi folyamat kerllt atalakitasra ugy, hogy
minden anyagot ezzel a rendszerrel torténd el-
lenérzésre kellett kuldeni. A munkatars altal a
telefonnal elkészitett képen automatikusan le-
fut a szamlalé algoritmus, amelynek végered-
ményeként a rendszer megjeleniti a felismert
termék nevét és darabszamat. A képet egy kdz-
ponti felhdn eltarolja a rendszer, ez késébb az

RFID rendszer félsertés nyomkovetéshez,

Az innovaciét megvalésitd szervezet neve:
Delta Systems Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

RFID rendszer félsertés nyomkdovetéshez. A
beérkezé arun atvételkor egy RFID jeladd kerdl
rogzitésre, mely a teljes gyaron/izemen bellli
életutjuk alapja. A kilénb6zé arufeldolgozasi
folyamatokat, méréseket, athaladasi pontokat
kovetve RFID kapukat telepitettek, melyek a
termék/aru athaladasat idébélyeggel regisztral-
jak. Az idébélyeg lehetbvé teszi egyéb, a méré-
sek kozponti Osszeflizését is, példaul mérlegal-
lomas teljes automatizmusat. A termék/aru gya-
ron/Uzemen bellli haladasakor regisztralasra
kerll, majd kitarolaskor szintén. A rendszer
pontosan meg tudja mondani, melyik ter-
mék/aru a gyar/Uzem mely kérnyezetén haladt
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ontanité algoritmusok alapjat adja. A minden-
napi hasznalatot kovetd operatori visszajelzé-
sek rendkivll pozitivak. A beszamoldk szerint
jelentésen megkonnyiti a munkat a technoldgia
hasznalata. Eszrevehetéen felgyorsultak és
pontosabbak lettek azon munkafolyamatok,
ahol a rendszer hasznalatban van. Mindezek-
bél kdvetkezéen a KKV munkavallaloi tobb fel-
adatot tudnak ellatni, tovabba tébb tgyfelet tud-
nak egy adott munkanapon kezelni. A fejlesztés
eredményeként a jovében kiklszobdlhetéve
valik az aruatvételi tulfizetésbél és esetleges
készlethianybdl adodoé veszteség, ezaltal koz-
vetlenll javulhatnak a cég mutatészamai, ver-
senyképessége, kozvetve pedig a pénzugyi
szamai, munkaerémegtarto ereje.

Referenciak:

https://deltatechnologies.hu/innovacios-
mintameqgoldasok-a-kkv-k-szamara/

valamint logisztikai turautvonal-tervez6

at és mivel érintkezhetett, igy a folyamatok tG-
pontos digitalizalasa nyoman teljes visszako-
vethet6ség valosul meg gyaron/izemen belll,
a termék/aru bevételezésétél annak kiadasaig.
Amennyiben visszahivast itélnek meg adott ter-
mékre/arura, ugy precizen felkutathaté az 6sz-
szes kornyezd termék/aru is, igy minimalizal-
hat6é a visszahivasbdl adédd veszteség. A jel-
ado eszkdzok akar extrém hémeérsékleti korul-
mények kozott is képesek a miikddésre. Az
Osszekészitett aru kamionra torténd felpakola-
sat megel6zben, az utolsé RFID ellendrzési
pont (kapu) utan a jeladdk levehetdk, igy ujra
felhasznalhatdk.

Logisztikai turatervezé alkalmazas: Az idealis
aruszallitasi utvonalak tervezése rendkivul id6-
igényes és specialis szaktudast igényl6 feladat,
ahol barmilyen tervezési hiba komoly tobbletkolt-
ségekkel és Ugypanaszokkal jarhat. Mesterséges


https://deltatechnologies.hu/innovacios-mintamegoldasok-a-kkv-k-szamara/
https://deltatechnologies.hu/innovacios-mintamegoldasok-a-kkv-k-szamara/

Magyar Minéség 2023. julius

intelligencian alapulé o6ntanulé rendszeriknek
kdszonhetben az idealis aruszallitasi utvonalak
kénnyen és automatikusan tervezheték, a szalli-
téjarmivek szallitasi paramétereivel 6sszehan-
goltak és széles kdrben személyre szabhatdk.

Az innovacié eredményei:
RFID rendszer félsertés nyomkovetéshez:

A fejlesztésnek kdszonhetéen a vallalat ponto-
san ki tudja mutatni, melyik sertés melyik masik
sertés kornyezetében haladt és mivel érintkez-
hetett utja soran. A folyamatok tlpontos digita-
lizaldsa nyoman mar a beérkez6, feldolgo-
zando aru atvételétél megvaldsult a teljes visz-
szakovethetbéség a gyaron beldl. A jeldlés és
nyomon kovetés automatizaldsa kapacitast
szabadit fel a szlikds emberi er6forrasbél, ame-
lyet ezutdn mas terlleten lehet hasznositani.
Abban az esetben, ha egy alapanyag visszahi-
vasa valik szukségessé, precizen felkutathato
az 0sszes kornyezd termék is, igy nem kell fe-
leslegesen j6 minbéségl élelmiszert selejtezni.
A fejlesztés magaban foglalja a tovabbi jové-
beni fejlesztés lehetéségét is, mely soran a ki-
szallitas és aruatvétel folyamatai is teljesen di-
gitalissa valhatnak.

DokiApp - a digitalis miniklinika

Az innovaciét megvalésitd szervezet neve:
DokiLab Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

A DokiApp egy telemedicina vallalkozas, azon
belll is lakossagi és féleg vallalati digitalis
egészsegugyi megoldasokat kinal. Legfébb
funkciéja az azonnali orvosi videdhivas, de az
online rendelében szamos mas funkcié is elér-
hetd egészségligy, pszicholdgia, dietetika és
gyogytorna teruletén. Folyamatosan bévuld
egészseégplatformukkal egyedi digitalis juttatasi
csomagot biztositanak a vallalatok szamara, a
lakossag pedig modern mdodon kezdheti meg
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Logisztikai turatervez6 alkalmazas:

A keretrendszernek kdszonhet6en a kiszallitas
atlathatobba, kovethetbvé valt. A kiszallitas a
meghatarozott optimumcél mentén torténik,
varhatéan szamottevé Uzemeltetési koltség-
csOkkenést is eredményez. A pontosabb terve-
zésnek és fuvarszervezésnek kdszonhetben ja-
vul a jarmivek kihasznaltsaga (pontosabban
tervezhetbek a tomeg/méret adatok), az ano-
maliak kezelésébdl adodd koltségek is csok-
kennek. A felszabadulé emberi eréforras na-
gyobb figyelmet tud forditani a szallitas egyéb
hibaira (pl. amennyiben rossz rendelés kerdlt
feladasra), igy ndvelve a vasarlok bizalmat még
a nem tokéletesre sikerult kiszallitasok esetén
is. A rendszer mikddése nagyban hozzajarul
egyrészt a vallalat pénzigyi eredményének ja-
vulasahoz a csokkend fuvarkdltségekkel, mas-
részt a cég megbizhatdésaga, j6 hire és ezzel
versenyképessége is ndvekedhet a bevezetett
rendszerre alapozott gyors és preciz reklama-
cio feldolgozas és kezelés kovetkeztében.

Referenciak:

https://deltatechnologies.hu/portfolionk/kiemelt
-megoldasaink/

egyeénileg a gyoégyulasi folyamataikat. A platform
jelen pillanatban magyar, angol és ukran nyel-
ven érhetd el. A megvaldsitd célja egy letisztult
telemedicina platform megteremtése, ahol a fel-
hasznaldi utak, amely ez esetben egyben be-
tegutat is jelent, pofonegyszerliek legyenek. Le-
gyen mindenki zsebében egy miniklinika.

Az innovacié eredményei:

Lakossagi oldalon kézel 8000 paciensuk van,
de tevékenységliket meghatarozo piac a mun-
kavallaléi egészségprogram értékesitése, ami
a DokiApp Employee Care Program. Itt 10 part-


https://deltatechnologies.hu/portfolionk/kiemelt-megoldasaink/
https://deltatechnologies.hu/portfolionk/kiemelt-megoldasaink/
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ner cég, kézel 7000 munkavallaléja (+ csalad-
tagok) fér hozza a telemedicina juttatasokhoz.
Legnagyobb eredményuknek azt tekintik, hogy
szamos partner vallalatnal jelentésen tudtak
csOkkenteni a hianyzast, aminek koltségcsok-
kent6 hatasa is van, joval magasabb kihasz-
naltsagot tudnak elérni, szemben mas juttatasi
elemekkel. A cégek, ahol bevezették a progra-
mot, mind magas elégedettségrél és ndvekvd
egészségtudatossagrol szamoltak be. Bar a
DokiLab Kft.-t 2019-ben jegyezték be (befekte-
tés miatt), tevékenységiket csak 2020 augusz-
tusaban kezdték meg, ott is a lakossagi szolgal-
tatassal, a vallalati programot csak 2021-ben
kezdddott el, ami mara a fétevékenységuk lett.
Végul a 2019-es befektetés nem valdsult meg,
a projekt igy 6nerébdl, illetve cc 45M Ft angyal
tékébdl indult el, azéta organikusan fejlédik.

A 2022 volt az elsé teljes év a DokiApp Emp-
loyee Care Program-al, ahol netté 40M Ft arbe-
vételt értek el. Mindezt 10 partner, 6300 mun-
kavallal6janak szolgaltatva + csaladtagok. A di-
namikus novekedésnek és az éves szerz6deé-
seiknek készonhetbéen januar végéig mar be-
hoztak szerzddésekben a 2022-es arbevéte-
link 150%-at. Tevékenységuk szép marzzsal
muikodik, jelentés profitot termel, jelen pillanat-
ban a cég maga finanszirozza a ndvekedést.

Referenciak:

— https://employeecare.hu/
https://employeecare.hu/esettanulmany

— DokiApp Employee Care Programot
hasznal6 vallalatok: Henkel, EPAM, CIB
Bank, Starbucks, Get Work Trend, D.A.S.
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Jogbiztositd, Finacont, Flexident, Bitninja
Technologies, Intalion.

2020 - Ev applikacioja dij
— 2021 - Vodafone Digitalis dij
— 2021 - HRBEST Arany mindsités

— 2022 - Ev honlapja minéségi dij
egeszségugy kategoriaban

— Sajtébmegjelenések:

— https://hu.bluecolibriapp.com/connectmaga
zin/employee-healthand-business-
efficiency-with-an-award-winning-medical-
app https://pont-most.hu/gep/dokiapp-ilyen-
lehet-az-egeszsegugyjovoje/
https://www.origo.hu/techbazis/20210118-
dokiapp-evapplikacioja.html
https://makronom.mandiner.hu/cikk/202105
21 _az_alkalmazas_a
mely_tehermentesitheti_az_egeszsegugyet

— https://www.hrportal.hu/hr/egy-nap-helyett-
10-perc-az-orvosfelkeresese-nagy-siker-
az-online-konzultacio-a-get-
worknel20220325.html

Videds megjelenések:

— https://www.youtube.com/watch?v=XMND1
0CseqQé&t

— https://www.youtube.com/watch?v=hHP{fCqg
JKJHw

— https://www.youtube.com/watch?v=EPSCe
c4XdQ

https://www.youtube.com/watch?v=LvKSkIH9y
pY



https://www.hrportal.hu/hr/egy-nap-helyett-10-perc-az-orvosfelkeresese-nagy-siker-az-online-konzultacio-a-get-worknel20220325.html
https://www.hrportal.hu/hr/egy-nap-helyett-10-perc-az-orvosfelkeresese-nagy-siker-az-online-konzultacio-a-get-worknel20220325.html
https://www.hrportal.hu/hr/egy-nap-helyett-10-perc-az-orvosfelkeresese-nagy-siker-az-online-konzultacio-a-get-worknel20220325.html
https://www.hrportal.hu/hr/egy-nap-helyett-10-perc-az-orvosfelkeresese-nagy-siker-az-online-konzultacio-a-get-worknel20220325.html
https://www.youtube.com/watch?v=XMND1oCseqQ&t
https://www.youtube.com/watch?v=XMND1oCseqQ&t
https://www.youtube.com/watch?v=hHPfCgJKJHw
https://www.youtube.com/watch?v=hHPfCgJKJHw
https://www.youtube.com/watch?v=EPSCe_c4XdQ
https://www.youtube.com/watch?v=EPSCe_c4XdQ
https://www.youtube.com/watch?v=LvKSklH9ypY
https://www.youtube.com/watch?v=LvKSklH9ypY
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Fenntarthatésagot és SDG-k teljesulését tamogatd magyar vizipari innovacio,
PurAlD® modularis, mobil viztisztitd berendezés

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:
Puraset Water & Metal Solutions Kit.

Az innovacio tomor leirasa:

Fenntarthaté megoldas egészséges, csomago-
lasmentes ivoviz biztositasara azon telepulé-
sek szamara, ahol nincs vizhalozat, ahol a tisz-
titérendszer nem felel meg a WHO kovetelmé-
nyeinek vagy ideiglenes vizszolgaltatasra van
szukség. Mindezt 25 euro/f6nél kevesebb beru-
hazasi ertekbél, személyenként évi 5 euronal
kisebb mikodési koltséggel, szemben az atlag
500-2500 euro fejenkénti értekigenyi fejlett or-
szagokbeli vizmi beruhazasokkal (csbvezeték-
kel egyutt).

A modularis és mobil, raklap méretli PurAlID®
technoldgia pontszer( megoldas, a rendszer al-
tal stabilan biztositott egészséges ivovizhez
nincs szukség csbvezetek-épitésre, gyors va-
laszt ad a vizellatas kihivasaira, a fenntarthaté
és gazdasagos regeneralhaté sajat gyartasu
szlrétechnologiainkkal. Az adszorbens techno-
l6gia alkalmazasaval a filter 7-10 éves élettar-
tama alatt nem képez hulladékot, szemben a pi-
acon kaphat6 mas adszorbensekkel, melyek te-
litbdés utan a hulladéklerakéba kerulnek. A
technolégiak Uzemeltetése nem igényel folya-
matos vegyszeradagolast sem. A sz(irbanyag,
regeneralast kovetbéen visszahelyezhet6 a
technologiaba. A mechanikai szennyez6dések
eltavolitasa mellett az arzén, vas, mangan, bor,
ammonia és baktériumok eltavolitasara képes,
a tisztitasi technoldgia modularis igy a lokalis

igényekre, a befolyo vizben talalhaté szennye-
zB8désekre paraméterezhetd. A tisztitas soran
keletkez6 visszamosodviz kdzcsatornaba, vizel-
vezetObe szabadon bebocsathatd. A berende-
zés monitoring rendszerének koszonhetben ta-
volrdl is Uzemeltethetd, vezérelhet6 és ha a be-
rendezés a vizmin6séget veszélyeztetd hibat
észlel, automatikusan leall. A PurAID®-el tor-
ténd vizszolgaltatas kozvetve csokkenti a pa-
lackozott viz aranyat, igy a mianyaghulladek
mennyiségét is. Egy PurAID® naponta 2000-
3000 embert tud egészséges ivovizzel ellatni.

Az innovacidé eredményei:

Az innovaciobol 2022-ben elért arbevétel:
70 009 000 Ft

Projektek:

Ghana, Akim Wenchi vidéki vizellatas, 1 beren-
dezés.

Ghana utépitd tabor vizellatas 3 db berende-
zés.

Magyarorszag ideiglenes vizellatas 2 db beren-
dezes.

Kihelyezés alatt: Egyiptom
Referenciak:

— https://www.youtube.com/watch?v=2C_1ee
JBqcA&t=14s

— https://puraset.hu/hu/hirek/ujabb-harom-
puraid-berendezesghanaban

— Kulugyminisztérium, Vizdiplomaciai és
Vizipari Export hirlevél 2022 6sz-tél kiadas


https://puraset.hu/hu/hirek/ujabb-harom-puraid-berendezesghanaban
https://puraset.hu/hu/hirek/ujabb-harom-puraid-berendezesghanaban
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PEMG2 energiaméré gateway

Az innovaciét megvalésitd szervezet neve:
Prolan Iranyitastechnikai Zrt. - Vasut-automati-
zalasi Uzletag

Az innovacié tomor leirasa:

A cél egy olyan eszk6z (Prolan Energy Meter
Gateway) megalkotasa volt, mely a vasuti jar-
miveken telepitett hitelesitett méréberende-
zéshez kapcsolodva képes onnan adatokat fo-
gadni, illetve kiolvasni és a szabvanynak meg-
felel6 modon eldallitott (digitalisan alairt, titko-
sitott) adatrekordot tovabbitani a fogadd egy-
ség (DCS) felé 4G (szukség esetén
3G/GPRS/GSM) mobil halézaton keresztul.

Olyan készuléket fejlesztettek ki, mely:

- képes a jarmire szerelt hitelesitett energiamé-
rési feladatot ellatdé berendezéstél adatokat ki-
olvasni, vagy fogadni,

- képes a szabvanyban meghatarozott szami-
tasi, adattarolasi feladatok elvégzésére,

- alkalmas a szabvanyban meghatarozott pro-
tokollnak megfelel§ adattartalmu és formatumu
adatrekordok dsszeadllitdsara és tovabbitasara
GSM (elsésorban 4G) halézaton,

- teljesiti a szabvanyban meghatarozott miikodési,
adatvédelmi, titkositasi és egyéb elbirasokat.

Modularis eszkdz, mely kdnnyen felszerelhetd,
rugalmasan illeszthetd a soros, illetve ethernet
porttal rendelkez6 kulénb6zd gyartmanyd méré
eszk6zOkhodz. Segiti az energiahatékonysag
novelését, igy lehetéség van a vezetd szamara

Magyar Minéség Tarsasag

segitséget, tanacsot adni a hatékonyabb, taka-
rékosabb vezetés megvaldsitasara.

Az innovacié eredményei:
Németorszagi piac:

A termék sorozatgyartasat 2021-ben kezdték
meg és a EMH német partnertikkel kotott 10
évre sz0l6 szerz6dés alapjan 2021-ben 150 db,
2022-ben tovabbi 750 db készlléket leszallitot-
tak. A 2023. évre rendelkeznek 950 db készu-
lék Utemezett szallitdsara sz6lé6 megrendelés-
sel, melynek els6 250 db-os része 2023 januar-
jaban teljesult is. Tovabbi 700 db még kiszalli-
tasra var.

Osszesen: 1850 db késziilék
Magyarorszagi piac:

2022. év végeén palyazatot nyujtottak be és si-
kerllt megnyernitik a GYSEV szamara felsze-
relendé 4 db prototipus rendszerre. 2023 janu-
arjaban megkototték a szallitdsra vonatkozo
szerz6dést és varhatdéan az év elsé felében fel-
szerelésre kertl mind négy jarmire a mérési
rendszer.

Osszesen: 4 db készilék
Referenciak:

— EMH Metering GmbH

— LEM International SA

— MAV-START Zrt.
Gybér—-Sopron—Ebenfurti Vasut

Epitett sz{iréréteg(, galérias vizbeszerzés

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:
AGM Beton Zrt.

Az innovacio tomor leirasa:

Természetes szlirésre alapozott, épitett sz(iré-
rétegl galérias vizbeszerzés Az ivoviz ellatas

legfejlettebb miiszaki megoldast nyujto, legin-
kabb kornyezettudatos két technologiaja a csa-
poskut és az épitett galéria. Mindkét eljaras
alapelve a természetes biologiai szlrés. Az
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eredményben azonban jelentds kulénbség mu-
tatkozik, melynek oka a két eljaras eltéré tech-
nolégiai részleteiben rejlik. Az épitett sz(réré-
tegl galéria esetében vizzaré szadolassal, a
szadlemezeket a vizzard agyagrétegig verve, a
vizigénynek megfelel6 hosszusagban, vizmen-
tes munkagodor készil. A szivattyukat befo-
gad6é vasbeton akna kozépre kerll elhelye-
zésre. A szlir6cs6 —, hogy az aramlasi veszte-
ség ne okozzon visszaduzzasztast —, a galéria
hosszahoz és a vizhozamhoz igazodo, tetsz6-
leges atmérdji hidszlird. Kutatas-fejlesztési
projektik keretében, a Leanyfalui Termalfurdé
részére megépitett prototipus esetében az épi-
tett szlirérétegl galéria szélessége 4,5 m volt;
az @35 cm-es szlir6cs6 koré 3,0 m atméréja,
8/16 szemcseméretii kavicsréteg keriilt. Igy
olyan hézagtérfogattal rendelkezd réteget épi-
tettek, ami a kitermelendd viz aramlasa soran a
veszteséget minimalizalta, az aramlas sebes-
sége azonban jelentésen megnétt. A 8/16-os
frakciéju belsé kavicsréteg — az ugynevezett
puffer zéna — koré a természetes homokos ka-
vics ,megtamasztasa” érdekében két rétegben
4/8-as és 0,5/4-es szemcseméretl kavics, il-
letve homokréteg kerilt. Ez a kulsé tamasztd
réteg megakadalyozta, hogy az eredeti termé-
szetes talajbdl meginduld anyagmozgas elérje
a puffer zonat. Az épitett szlir6réteggel azt ér-
ték el, hogy a természetes (termett) homokos
kavicsréteg ,K” szivargasi tényez6je nem a hid-
szlré ,d” atmérbjenek megfeleld feluletrél, ha-
nem a pufferzona kulsd, ,D” atméréjének meg-
felel6 feluletrdl fogadja a termett homokos ka-
vicsréteg valtozatlan nagysagu K" szivargasi
tényezbje altal meghatarozott vizmennyiséget.
Ennek kdszonhetben a vizmennyiség kdzel D/d
aranyban novekszik.

Ebbdl kovetkezben pedig az épitett szlrérétegi
galéria altal a partszakaszbal kitermelhet6 viz-
mennyiség jelentésen megné. A megnoveke-
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dett vizmennyiség csokkenti a kitermelt viz faj-
lagos koltségét. A K+F projekt keretében meg-
épitett kisérleti mitargy egyik oldalan épitett
szlrérétegl galériat készitettek, mig a masik
oldalan ugyanazon feltételekkel az eredeti, ter-
mészetes 0Osszletli kdézegben kerllt elhelye-
zésre a hidszlird. Az dsszehasonlitd szivattyu-
zas soran a D/d aranynak megfeleléen, a viz-
hozam az épitett szlirérétegi oldalon tdbb mint
tizszerese volt a masik oldali hozamnak. A je-
lentds vizhozam-ndvekedés csokkenti az ivoviz
beszerzés 1 m3-re es6 beruhazasi koltségét. A
természetes bioldgiai szliréssel kitermelt viz
mindsége jO, az Uzemeltetés koltsége jelentd-
sen csokken.

Az innovacié eredményei:

A Dunantuli Regionalis Vizm( (DRV) altal Kiirt
a ,Balaton és térsége ivovizellatas fejlesztése -
a Balaton és térsége ivovizellatasanak moder-
nizaciojahoz kapcsolddo elékészités (KEHOP-
2.1.3-15-2022-00097) projekt” keretében az
épitett szlir6rétegl galéria betervezésre kerdlt.

A folyamatban Iév6 el6készitd és tervezési pro-
jekt keretében, a Mura folyora tervezett épitett
szlrérétegl galéria, mint vizbeszerzési mitargy
tervezése megtortént. A teljes tervezési projekt
értéke 2,8 Mrd Ft, amibél az épitett szlirérétegl
galéria tervezése 200 000 000 Ft. A tervezést a
P&B Aqua Zrt. altal vezetett konzorciumban az
Aqualine Z+Z Kit. végezte 2022-ben.

A vizbeszerzési mitargy becsult koltsége 2,5
milliard Ft+Afa. Varhaté eredmény: 15%. A
megvalosulas varhaté idépontja: 2024-2025. A
tervezésre és engedélyezésre a pénzugyi for-
rasok az elnyert KEHOP palyazat keretében
rendelkezésre allnak.

Tovabbi ajanlatkérés érkezett a Bacsviz Zrt-tél.
Tass térségében a Duna menti teraszkavics ré-
tegb6l 10.000 m3 viz épitett szlirérétegl galéria
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kiépitésével torténd vizkinyerésre, vas és man-
gan kizarasaval. A tarsasagunktol kapott ajan-
latot gordilé fejlesztési tervikbe beépitették.
Elsiranyzott koltség 1,5 milliard Ft+Afa. Varhato
megvalosulas 2024-2025.

Magyar Minéség Tarsasag

Referenciak:

Leanyfalu termalflirdé

MycoFossTM - Automatizalt analitikai eljaras 6 mikotoxin egyideji kvantitativ

vizsgalatara

Az innovaciét megvaloésité szervezetek
neve:

Soft Flow Kift.
Foss Analytical
Az innovacio tomor leirasa:

A Soft Flow innovaci6ja — MycoFossTM - az
élelmiszerekben természetes uton képz6dd
legveszélyesebb méreganyagok kozé sorol-
hato mikotoxinok automatizalt, mennyiségi
meghatarozasara szolgal. A tervezes, fejlesz-
tés és a tesztelés soran arra 6sszpontositottak,
hogy a XXI. szazad elvarasainak megfelel6,
kell6en robosztus, energia- és koltséghatékony
rendszert dolgozzanak ki a tobb mikotoxinnal
szennyezett mintak analizisére. A kdzelmult-
ban jelentés mérfoldk6hoz érkezett az emberi-
ség fejlédése, amikor a Fold népessége elérte
a nyolcmilliard f6t. Az ENSZ kdzleményében a
kovetkezbkre hivta fel a figyelmet; ez a szam
azt jelenti, hogy csupan tizenkét év alatt egymil-
liard emberrel nétt a vilag népessége. Elérejel-
zések szerint a vilag népessége a 2080-as
években 10,4 milliard f6 korul tetézik, és varha-
téan 2100-ig ezen a szinten marad. Az évsza-
zad kihivasa tehat az emberek megfelel
mennyiségl és minéségul, egészséges és biz-
tonsagos élelmiszerrel valo ellatasa. Az embe-
riségnek az elkovetkez6 35 évben 70 %-kal
tobb élelmiszert kell el6allitani ahhoz, hogy élel-
mezni tudja a fold lakossagat (FAO - Economic
and Social Development Dep.). Ezen tény a
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mennyiségi novekedés mellett rairanyitja a fi-
gyelmet a mikotoxinmentes élelmiszerek eléal-
litasanak, a megtermelt alapanyagok megfelel6
tarolasanak fontossagara. A novények és ter-
ményeik penészgombaval torténd fert6z6dese
a mezbgazdasag régrél ismert problémaja.
Egyes penészgombak erbs bioldgiai hatasu
anyagokat, mikotoxinokat termelnek, melyek az
egyszer( terményekbdl kiindulva a taplaléklan-
con keresztuljutva jelent6s veszélyt jelenthet-
nek az allatokra és az emberre is. Az altaluk
el6idézett megbetegedések a mikotoxikdzisok.
A mikotoxinok korunk egyik legnagyobb élelmi-
szerbiztonsagi, egészségugyi kihivasat jelentik,
hiszen a koros elvaltozasok az azonnali emész-
tési problémaktol az endokrin rendellenessége-
ken és a csOkkent immunitason keresztul, egé-
szen a karcinogén/teratogén hatasokig terjed-
hetnek. Jelen innovacio célja a tobb mikotoxin
egyidejl vizsgalatra alkalmas modszer kidolgo-
zasaval hozzajarulni ahhoz, hogy a szennye-
zett élelmiszerek miatt, kialakul6 potencialis ka-
tasztréfak  elkerulhetek legyenek. A
MycoFossTM szamos tudomanyos és muiszaki
ujdonsagot foglal magaba, melynek koszonhe-
téen az eddig megszokott rendkivul id6-, és
munkaigényes mikotoxin analitikai modszerek
kivalthatok egy egyszeri, néhany perces auto-
matizalt modszerrel. Az alacsony méreési Kkolt-
ség (alacsony reagens- és uzemeltetési kolt-
ség), és a rovid méreési idd, valamint az auto-
matizalt rendszer nagyobb mintaszam vizsga-
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latat teszi lehetévé. A legfontosabb mikoto-
xinokra egy idében, nagyszamu mintan, nagy
pontossaggal és reprodukalhatésaggal elvég-
zett analizis soran kapott eredmények felbe-
csulhetetlen értéket képviselnek az érintett te-
ruletek szamara.

Az innovacié eredményei:

A MycoFossTM médszer az élelmiszeriparban,
lehetévé teszi valamennyi bemend tétel vizsga-
latat, segit megakadalyozni ezzel a fert6zott ga-
bonak bejutasat a globalis élelmiszerlancba, el-
kerllve ezzel a szennyezett élelmiszer fogyasz-
tasabol adodo toxikozist. A takarmanyiparban a
nem megfelel6 alapanyagok azonositasa és ki-
zarasa az allomany altalanos egészségi allapot
javulasan tul kézvetlen anyagi haszonnal is ke-
csegtet (szlkséges toxinkotd, antibiotikumok
mennyiségének csokkentése, terméshozam
novekedése).

Magyar Minéség Tarsasag

Elsé forgalomba hozatal (EU): 2021. marcius 08.

Elért arbevétel az elsé teljes évben (2022): 487
MFt (termékértékesitésbdl 204 MFT, kapcso-
6dé K+F szolgaltatas-Assay fejlesztés 231
MFT, kapcsol6édd K+F szolgaltatas-Kotéagens
fejlesztés 52 MFT)

Referenciak:

Jelenleg az Eurdpai Unidban, elsésorban Né-
metorszagban, Olaszorszagban, Spanyolor-
szagban és Danidban kerul forgalomba a
MycoFossTM. Az Eurépai Unién kiviil Eszak-
és Dél-Amerika orszagaiban, Kozel-Kelet or-
szagaiban, (melyekhez hamarosan csatlakozik
Azsia és a Pacifik) érhetd el a termék. Vala-
mennyi régidban kozvetlendl a Foss Analytical
értékesiti, jelentés arbevételt generalva.

Individualis paciens specifikus arc- és maxillofaciallis implantatumok

Az innovaciét megvalésitd szervezetek
neve:

Dent-Art-Technik Kft.
Premet Kft.
Az innovacio tomor leirasa:

Az individualis paciens specifikus arc- és ma-
xillofaciallis implantatumok innovaciéja soran a
21. szazadi technoldgia lehetdéségeit felhasz-
nalva az anyagtudomany, az informatika, a
gyartastechnoldgia, a digitalis képalkoto eljara-
sok és az orvostudomany fejl6édésének leg-
Ujabb és legmodernebb eredményit 6tvozve
hoztak létre a virtualis mitéti tervezésen ala-
pulé és az additiv gyartastechnolégiaval meg-
valésitott Uj hianypotld Osszetett geometrigju
egyéni implantatum megvaldsitasara alkalmas
komplex termék és gyartastechnolégiakat.

51.

Az innovacié eredményei:

Az individualis paciens specifikus arc- és ma-
xillofaciallis implantatumok lehetévé teszik a
paciensek szamara a teljesen egyénre szabott
potlas készitését. A virtualis tervezésnek és az
additiv gyartasnak kdszénhetéen nagyon mo-
dern, innovativ technolégiaval gyartjak le a be-
Ultetendd implantatumot. Ez a technolégia lehe-
tévé teszi a belltetést végzd orvosi csapat sza-
mara, hogy a mtét elétt virtualisan elére meg-
tervezzék a mutéti stratégiat és elbre tervezett,
illetve gyartott specialis m{téti sablonokat, se-
gédeszkdzoket valamint vizualizaciés modelle-
ket hasznalhassanak. Tovabbi eredmények,
hogy ezekkel az individualis paciens specifikus
implantatumokkal jelentésen csdkkenteni tud-
jak a postoperativ problémakat, illetve kdzel to-
kéletesen helyreallithaté az arc és allcsontok
esztétikaja és funkcioja, ezaltal a paciens Ujra
teljes értékl tagja lehet a tarsadalomnak. Az Uj
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piacvezetd komplex egészségipari fejlesztések
gyakorlati bevezetésének eredményei nagy-
mértékben javitjak, ezaltal jelentésen csdkken-
tik az egészségugyi ellatasban a traumas paci-
ensek kérhazi kezelésének és ellatasanak ide-
jét és a regenerativ medicinat alkalmazva lehe-
tévé téve a paciensek szamara a sajat human
szOvetpodtlast. Egyuttal a regenerativ és TC te-
rapiak alkalmazasa nemzetgazdasagi és
egészségfinanszirozasi kérdés is.

Magyar Minéség Tarsasag

A 2021-es évben 36 f6 volt az atlagosan foglal-
koztatott munkavallalok szama és 461 662 000
forint volt az arbevételiik.

Referenciak:
— Dr. Csonge Lajos szakvélemény
— Dr. Fabian Zoltan szakvélemény

Dr. Lujber Laszl6 szakvélemeény

A HUNTACCIS magyar fejlesztésii katonai szoftver, a Magyar Honvédség ve-
zetési és iranyitasi rendszerének infokommunkacios haldzatok altal mikodé

megvaldsitasa

Az innovaciét megvalosité szervezet neve:

HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6

Zrt., Informatikai Igazgatosag, Informaciove-
delmi és Elektronikai Divizio, C2 Osztaly

Az innovacio tomor leirasa:

A Magyar Honvédség (tovabbiakban: MH) sza-
mara kifejlesztett ,HUNTACCIS” (Hungarian
Tactical Command and Control Information
System - magyar fejlesztésli Harcaszati Veze-
tési Iranyitasi és Informacios Rendszer) a kap-
csolédo korszerl technologiai elemekkel (hard-
ver, infokommunikacios eszkdzok) hatéko-
nyabba, megbizhatobba teszi a tervezési és ve-
zetési folyamatokat. Az innovacio kiindulo alap-
jat képez6é tudomanyos kutatasokkal megte-
remtédtek a feltételei egy korszeri, a NATO ko-
vetelményeknek is megfelel6, vezetési rend-
szer (,HUNTACCIS”) kifejlesztésére. A szoftver
rendkivul sokrétl funkcionalis modulokat tartal-
maz, mint példaul: « Uzenetkezel& modul, * Tér-
informatikai modul, « GPS kovet6 megjelenit6
modul, « Osszfegyvernemi tervezé-vezeté mo-
dul, - Célfelderit6 modul, « Felderit6 modul,

52.

Form Summary « Geoinformacios elemzé mo-
dul, « Menettervez6 modul.

A 2022-ben kifejlesztett célfelderit6-célkezel
modul barmilyen felderité forrastol, szenzortol
beérkezb felderitési adatokat képes gyorsan és
pontosan feldolgozni, a digitalis térképen megje-
leniteni, csoportositani a célokat megbizhatésa-
guk, pontossaguk, tipusuk és prioritasuk szerint,
biztositva ezzel a tliztamogato eszk6zok kozotti
célelosztast. Ezt kdvetben a célok pusztitasanak
kiértekelését is képes tamogatni. Kiemelend6,
hogy a “Zrinyi Honvédelmi és Haderd fejlesztési
Program” keretein belll, az uj korszert harcjar-
mivek (Leopard 2 A7, Linx, Panzerhaubitze
2000 (PzH-2000) 6njaro tuzeérségi Ioveg, Gidran
panceélozott jarmi hadrendbe allitasaval parhu-
zamosan torténik ezek integracidja a ,HUNTAC-
CIS” vezetési rendszerhez.

Az innovacidé eredményei:

A ,HUNTACCIS” teljesen magyar fejlesztési. A
térinformatikaval (digitalis térkép, ortofoto) ta-
mogatott szoftverrendszer korszerlvé, megbiz-
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hatébba teszi a tervezési és vezetési folyama-
tokat. Lehetbvé teszi a térképi és szdveges
Uzenetek gyors kuldését és fogadasat, a barati
er6k kdvetésének “Friendly Force Tracking” ta-
mogatasat, ezaltal a megbizhatd vezetést. A
szoftver fejlesztésével kapcsolatos arbevétel
ndévekedé tendenciat mutat, amely a sikeres ku-
tatas-fejlesztésnek tudhato be.

Sikeresen integralasra kerllt az R01 piléta nél-
kali felderitd repulégép és a BEAGLE mozgdcél-
felderit6 lokator a ,HUNTACCIS” vezetési rend-
szerhez, amely gyakorlati teszteléseken kertlt
ellenérzésre. A ,Digitalis katona K+F program”
keretében eddig kifejlesztett szoftver is integra-
lasra kerllt a HUNTACCIS-hoz, amely program
fejlesztése még folytatddik. A szoftver alapve-
téen zaszlbalj harccsoport szintre készult, azon-
ban dandar és a tobbnemzeti hadosztaly torzs is
alkalmazta a torzsi tervezés és a parancsnoki
vezetés folyamataban. Mindezek az eredmé-
nyek a ,HUNTACCIS” export képességének
esélyét novelik. Két dimenzié mellett mostanra a
haromdimenzids fejlesztési megoldasok is el6-
térbe kerultek a HoloLens 2 okosszemuveg al-
kalmazasaval, amely nagy mértékben tdmogatja
a katonai dontéshozatal és a vezetés folyama-

Magyar Minéség Tarsasag

tat. A ,HUNTACCIS” termék évtizedekben mér-
hetd kutatasoknak és a jelenkori technoldgiai fej-
lesztési lehetdségeknek az eredménye. A teljes
egészében magyar innovativ fejlesztéssel a Ma-
gyar Honvédség stratégiai fontossagu vezetési
rendszerhez jutott.

Az atadott verziokhoz kapcsolddo tesztelési, te-
lepitési szolgaltatasok arbevétel 6sszege nettd
161 M Ft volt 2022-ben.

Referenciak:

A tudomanyos kutatas alapu fejlesztéshez
kotheté szakcikkek és szakmai publikaciok is
igazoljak, hohy az innovativ katonai
szoftverrendszert tomeges mennyiségl kutatoi
munka el6zte meg.

A LHUNTACCIS” vezetési szoftverrendszer
tudomanyos munkajanak képviselbi
személyek:

Prof. dr. Munk Sandor: https:/m2.mtmt.hu/gui2/?
type=authors&mode=browse&sel=10000259

Dr. habil. Furjan Attila: https:/m2.mtmt.hu/gui2/?
type=authors&mode=browse&sel=10036598

Szeleczki Szilveszter, doktorandusz:
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=br
owse&sel=10078351

CUP Revolution Ujrahasznalhaté Pohar - Nyilt Rendszer

Az innovaciét megvalésitd szervezet neve:
CUP Revolution Kift.

Az innovacio tomor leirasa:

A CUP Revolution Kft. 2019-ben j6tt Iétre azzal
a céllal, hogy uzleti partnerei (rendezvényszer-
vezOk, vendéglatohelylizemelteték) szamara
magyarorszagi gyartasu, magas tlréképes-
ségl és ujrahasznalhaté poharakat kinaljon,
teljeskorl mosasi és logisztikai szolgaltatassal.
A cég megoldasat az u.n. ,Cup Revolution Nyilt
Rendszer” teszi vilagszinten egyedulalléva. A

53.

CUP Revolution (CR) nyilt rendszerben a part-
nerek altal forgalmazott italok pohardijért meg-
vasarolhatdé CR repoharban (,RevoCup” feszti-
valpohar, illetve ,Cupler” forréitalos pohar) ke-
rilnek értékesitésre, majd a poharak fizikai
vagy digitalis tokenre, a tokenek pedig uUjra
repoharra cserélhetéek a rendszerben részt-
vevl Osszes szbrakozo- és vendéglatohelyen,
sportarénakban, fesztivalokon vagy strando-
kon. A rendszer jelenleg Magyarorszag tertle-
tén Uzemel, de franchise partnerek bevonasa-
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val tervezik egy atjarhaté eurdpai halézat kiépi-
tését is. 2022-ben vezették be a ,RevoToken”
applikaciét, amely segitségével a fogyasztok
mobileszkbézeiken tudjak tarolni tokenjeiket,
megelézve azt, hogy esetlegesen otthon felejt-
sék azokat, amikor szdérakozni indulnak. Az
applikacié ,Kdlcsonpohar” funkcidja pedig még
ennél is tobbet kinal: a vendégek dijmentesen
hasznalhatjak a Cup Revolution teljes nyilt
rendszerét, amennyiben a kivaltast kovetd 72
oran belll visszaviszik kdlcsdnpoharukat bar-
mely CR partnerhez. A CUP Revolution nyilt
rendszerhez kdzel kétszaz partner csatlakozott
orszagszerte, koztik a Puskas Aréna, az MVM
Dome, a Papp Laszlé Budapest Sportaréna, a
debreceni Campus Fesztival, a Sarudi ElImény-
falu vagy a Budapest Park.

Az atjarhato token rendszer (nyilt rendszer) el6-
nyei a kordbban hasznalt zart tokenes/letéti di-
jas rendszerekkel szemben: a készpénz-logisz-
tikai koltségek minimalizalasa, a vasarlas/be-
valtas tranzakcibidd csdokkentése, a repohar uj-
rahasznalat szamanak novelése és a Re-
voToken applikacio tranzakciés adatainak fel-
hasznalasaval szolgaltatas-minéség novelése.
A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara meg-
bizasabdl a Szazadvég altal 2022 nov-dec. ko-
z0tt végzett kérdbives kutatas eredményei sze-
rint a vendégek meghatarozé hanyadanak (10-
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es skalan adott valaszok atlagos értéke: 8,66)
fontos a repoharat hasznal6 helyszinek kozotti
atjarhatésag, azaz, hogy az egyik vendéglato-
helyen megvasarolt poharat ne csak a vasarlas
helyén, hanem egy masik vendéglatohelyen is
fel tudja hasznalni. Ezt a megoldast ma Euré-
paban kizarélag a Cup Revolution Kft. kinalja.
A rendszer kérnyezetre gyakorolt hatasa a piaci
alternativak kontextusaban értelmezheté. Alta-
lanossagban - az Eurdpai Parlament és Tanacs
altal megalkotott ,Hulladékhierarchia” alapjan is
- elmondhatd, hogy az egyszerhasznalatos po-
harakhoz viszonyitva az ujrahasznalhat6 poha-
rak okologiai hatasa kisebb.

Az innovacié eredményei:

Ev | Arbevétel (ezer Ft) | Adozas elétti ered-
mény (ezer Ft)
2019 22 959 -2011
2020 65 845 341
2021 317 058 117 618
2022 643 049 195 585

Referenciak:
— Sajtébmegjelenések
— Videdmegjelenések

Ugyfél referenciak

Pozitiv nyomot hagyni a vilagban — fenntarthatésag cégen belll és ,hazon” kivdl

Az innovaciét megvalésitd szervezetek
neve:

Corn Oil Press Kit.
Grapoila Farm Kift.
Az innovacio tomor leirasa:

A hidegen saijtolt olajok gyartasara specializa-
|6dott cég kezdettdl fogva zero waste technolo-
giat alkalmaz. A hulladékmentességre, illetve a

54.

fenntarthatésagra térekvés azéta oly mérték-
ben itatja at gondolataikat, iranyitja cselekede-
teiket, motivalja az innovaciékat, hogy nem is
érdemes kiragadni belble egy-egy példat. Ehe-
lyett inkdbb komplexitasaban mutatjak be fej-
lesztéseiket, mert minden egyes o6tlet, megva-
[6sult innovacié szikséges volt ahhoz, hogy
mara hatarozottan allithassak, fenntarthaté mo-
don m(ikodve is hozhat profitot, érhet el szép
sikereket egy vallalkozas. Bizva a kdvetendd
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példaban, ma mar egyetlen cégvezetd sem ke-
rulheti meg a kdérnyezetvédelem témajat, sz6
szerint Iétfontossagu a felelésségvallalas.

A Grapoila marka megalmoddja, Pinczés Mari-
anna 19 évesen alapitotta vallalkozasat. Talan
ez a fiatalos lendllet és a kdrnyezetért felel6s
alapbeallitottsag jatszott szerepet abban, hogy
szamara kezdettél fogva nem létezett mas ut,
csak a kornyezetbarat. Amikor 2009-ben itthon
szinte még ismeretlennek szamitott a zero
waste fogalma, 6 mar akkor olyan alapanyag-
beszerzési forrasokat keresett, melyek a hulla-
dékmentes gyartason is tulmutatnak. Eleve ma-
sok ,hulladékabdl” indult ki, és egy olyan érték-
noveldé ,tovabbhasznositast” valdsitott meg,
melynek hivatalos elnevezése, az ,upcycling”
csak napjainkban kezd bekerilni a kéztudatba.

Az elmult 14 évben minden ipari innovacio,
uzem-, termék-, csomagolasfejlesztés, szolgal-
tatasbdvités és kapcsolt projekt naluk azt a célt
szolgalta, hogy ne ,csak” csOkkentsék dkologiai
labnyomunkat, hanem megprobaljanak pozitiv
nyomot hagyni a vilagban. Masok hulladékabdl
értéket teremtenek, gourmet élelmiszereket, al-
lateledel-kiegészitbket és naturkozmetikumo-
kat allitanak el fenntarthatéan mikdédd Uze-
munkben, tovabbi hulladék keletkezése nélkul.
Termékfejlesztéseik megannyi miszaki fejlesz-
tést igényeltek, mindemellett egy igazi
szerelemprojektre is futotta az energiajukbdl:
budapesti irodaépuletiunk korul 2020-ban per-
makulturas gazdalkodasba kezdtek.

Az innovacidé eredményei:

A zero waste technologianak koszonhetben
évente tobb 100 000 Ft szallitasi és hulladék-
megsemmisitési koltséget spdrolnak meg, il-

55.
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letve szamos termékkel bévilt kinalatuk. Jelen-
leg 21-féle magbdl sajtolnak olajat plispdklada-
nyi Gzemukben, és minden olajgyartasi mellék-
termék egy magasabb minéségul, nagyobb ér-
téket képviseld produktum (liszt, magkrém, koz-
metikai iszap, takarmany, naturkozmetikum)
formajaban olt testet, kerul piacra.

Az upcycling és zero waste technoldgiabdl
szarmazo értékesitési arbevételink megha-
ladja az 500 millié Ft-t.

A kiméletes, adalékanyag- és hékezelésmentes
technologiank eredményeként olajaik nemcsak
egészseégesek, hanem finomak is. Természetes,
karakteres iztkkel 21 Great Taste csillagot nyer-
tek az elmult években. Kulon 6rém, hogy egyre
tobb hazai séf és cukraszmester fedezi fel a ter-
mékeiket, melyek igy nemcsak az étlapok gour-
met fogasaiban, hanem a gy6ztes orszagtortak
recepturajaban is szerepelnek. Termékeik és
technoldgiajuk tobb élelmiszeripari és fenntart-
hatdsagi dijat is kierdemelt, de a legblszkébbek
a vasarloktdl, illetve a permakulturas kert latoga-
toitdl érkezd pozitiv visszajelzésekre.

A permakulturas projekthez kapcsolddo kertbe-
jarasok, palantavasarok, workshopok évrél-
évre tdbb latogatot vonzanak. A kerthez koéthetd
arbevétel is évrél-évre ndvekszik (2022: n.
850 000 Ft), de itt nem a profit az elsédleges
cél. A termények a dolgozéi juttatas részét ké-
pezik, a palantavasar feleslegét eladomanyoz-
zuk, tavlati tervuk pedig a kornyékbeli iskolak,
ovodak bevonasaval a varosi gyerekek hozza-
segitése ahhoz, hogy ,visszatalaljanak” a ter-
meészethez, megértsék az 6sszeflggéseket és
felel6sséguket a kornyezet irant.

Referenciak:

interjuk, cikkek, dijak, videdk
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A 2022. Evi innovaciok Osszevont Ertékelése

A palyazati adatok szerint a 35 megvalosult in-
novacids teljesitmény révén a megvalositd
vallalkozasok 6sszesen tobb mint 12,5 milliard
Ft tobblet arbevételt értek el (melynek jelentds
hanyada exportbdl szarmazik). A megtakarita-
sok, az arcsokkentd hatas, a kérnyezeti terhe-
lés csOkkentése stb. nyoman tovabbi tébb 20
milliard Ft tarsadalmi haszon keletkezett.

Az elfogadott palyazatok szakterilet szerinti
eloszlasa:

0,
14 /19%

17%
3 9%
22% Ab 6%
6%
6% 11%

Agrarium, élelmiszeripar 22%
Informatika, szoftver 17%
Kornyezetvédelem 14%
Orvosi diagnosztika, egészségugy 9%
Gépipar 9%
Oktatas, pénzugy 6%
Vegyipar, olajipar 6%
Egyéb ipar 11%
Egyéb szolgaltatas 6%

Az innovacié megvalésitasanak modja sze-
rinti eloszlas:

67%

33%

Az innovaciot dnalléan valdsitotta meg  67%
Az innovacié egyuttmikodésben valosult meg 33%

A palyazok teriileti eloszlasa:

34%

40%

26%

Budapest 40%
Nyugat-Magyarorszag  34%
Kelet-Magyarorszag 26%

A palyazok uzleti formaja szerinti eloszlas:

63%

20%
17%
Kit. 63%
Nyrt. Zrt. 20%

egyéb 17%
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A piaci eredmény szerinti eloszlas:
Az amator, aki kita-

80%

gitja az Univerzumot

20%

Hazai piacon hasznosul az innovacio 80%
Export piacon is hasznosul az innovaciéo 20%

Az innovacio kiindulasa szerinti eloszlas:

89%

Henrietta Swan Leavitt 155 esztendeje,
1868. julius 4-én szlletett Massachusetts al-
lamban. Magas szinten sohasem tanult csilla-
gaszatot, de csatlakozott a Harvard Obszerva-
térium ,emberi szamitégép” csoportjahoz.

11% Csillagaszati felvetelek ezreit vizsgaltak at,

nem csak az északi, hanem a déli égboltrdl is.

Sajat K+F 89% Ms Leavitt ekkor fedezte fel, hogy bizonyos
valtozdcsillagok esetében 6sszefliggés van a

Belfoldi technoldgiai transzfer ~ 11% valédi fényesség és a valtozas ciklusa kdzott.
Az innovacio jellege szerinti eloszlas: Amennyiben azonosnak tekinthetd abszolut

fényesség mellett a megfigyelhetd fényesség
valtozik, az arra utalhat, hogy a csillagok ta-
volsaga eltéré.

Hertzsprung dan csillagasz ezekbdl kiindulva
adott megfelel6 mddszert a tavolsag megha-
tarozasara, majd Hubble meghatarozta az
Univerzum tagulasanak mértékét. Hubble sze-
rint Ms Leavitt Nobel-dijat érdemelt volna.

28%

3%  13% e .

1924-ben el is inditottdk az eljarast, de ekkor
N 28% érteslltek réla, hogy 3 évvel korabban, 1921.
Y 0 december 21-én elhunyt.
tovabbfejleszté  56% Munkassaganak értekét néveli, hogy mar ko-
kdvetd 13% zépiskolas eveiben megsuiketilt, és gyakran

o megbetegedett.

masolo 3%

A Holdon egy krater, és az 5383-as aszteorida
viseli a nevét.
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Biohulladéek gyujtese

Eqgy atlag eurdpai évente 200 kg kommunalis bio-
hulladékot (azaz konyhai és élelmiszer-hulladé-
kot) termel, mely évi szinten Eurdpara vetitve
~125 millié tonna. A jelenlegi biohulladék-kezelés
(égetés vagy komposztalas) nem aknazza ki tel-
jeskorlen a biohulladékban rejlé potencialt, pl. a
hulladékban 1évé anyagok hasznositasat.

Ahogy a biohulladék mennyisége egyre né, az
EU szamara kiemelkedé fontossaguva valt an-
nak optimalis kezelése, a megfeleld gydjtés és
az ujrahasznositas. A biohulladék-gazdalkodas
egyik legnagyobb kihivasa a hulladék-vissza-
nyerés (valorizacid) rendszerének varosi kor-
nyezetbe integralasa, illetve piaci értékkel ren-
delkez6 stratégiai termékek létrehozasa, me-
lyekkel ellensulyozni lehetne a biohulladék visz-
szanyerésének koltségeit.

Azonban ennek az a feltétele, hogy a terméket
eléallitdé folyamatba magas minéségl biohulla-
dék kerlljon, ennek alapja pedig a hatékony
szelektiv gyljtés és elbkezelés. Sajnos ilyen
magas szinvonalu gyUjtési rendszer még Euro-
paban is ritka, igy a jelenlegi valorizacié gazda-
sagtalan és nem hasznalja ki megfeleléen a
biohulladékban rejl6 lehetéségeket.

E folyamatok szabvanyositasaval a varosveze-
ték és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatdk

olyan segitséget kaptak, mellyel az 6sszegy(j-
tott biohulladék minésége javithato.

A CWA 17866:2022 Key factors for the suc-

cessful implementation of urban biowaste se-
lective collection schemes (Kulcstényezdk a va-
rosi szelektiv biohulladek-gydjtési rendszerek
sikeres megvaldsitasahoz) az eurdpai unios
VALUEWASTE projekt tapasztalatait és ered-
ményeit tartalmazza. A dokumentum elsésor-
ban azoknak a varosoknak ad utmutatast, ame-
lyek még nem kezdték el szelektiven gydijteni a
biohulladékot, de mar van helyi gydjtérendsze-
rik. A CWA a biohulladék gyijtéséhez kapcso-
|6d6 altalanosan érvényes jellemzdket irja le és
elemzi — a tervezést és a megvaldsitast, a bio-
hulladék fogalmanak meghatarozasat, a kilén-
b6z6 tipusu fogyasztdkkal (maganszemélyek
vagy cégek, pl. éttermek) és az érdekelt felek-
kel val6 kommunikaciét, valamint a kezelt bio-
hulladék felhasznalasat.

Az eurdpai dokumentum magyar nemzeti szab-
vanyként valdé bevezetésével kapcsolatban,

kérjuk, keresse munkatarsainkat a szab-
vtit@mszt.hu e-mail-cimen.
Zajdon Anna

Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2023. junius
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Energiagazdalkodasi iranyitasi

rendszerek tanusitasa

Egy szervezet iranyi-
£ tasi rendszerének,
< példaul kdérnyezetkdz-
pontu, min&ségiranyi-
tasi vagy informacio-
biztonsag-iranyitasi
rendszerének tanusitasa a bizalomkeltés egy
eszkOze lehet, mivel mutatja, hogy a szervezet
bevezetett egy rendszert tevékenységei, termeé-
kei és szolgaltatasai megfelel6 szempontok sze-
rinti irdnyitasara, altalanos politikajaval és megfe-
lel6 nemzetkdzi iranyitasi rendszerszabvanyok
kovetelményeivel 6sszhangban.

A junius 1-jén magyar nyelven megjelent MSZ
ISO 50003 Energiagazdalkodasi iranyitasi rend-
szerek. Energiagazdalkodasi iranyitasi rendsze-
rek auditjat és tanusitasat végzé testiiletekre vo-
natkozé koévetelmények szabvany elbirasokat
hataroz meg az MSZ EN I1SO 50001:2019 sze-
rinti energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek
(EgIR) auditalasaval és tanusitasaval kapcsola-
tos kompetenciara, kovetkezetességre és partat-
lansagra vonatkoz6an az ilyen szolgaltatasokat
nyujtd testuletek szamara. Az EgIR-auditalas
eredményességeének biztositasa érdekében fog-
lalkozik az auditalasi folyamattal, az EgIR tanusi-
tasi folyamataban részt vevé személyzet kompe-
tenciakdvetelményeivel, az auditidével és a tobb
telephelyes mintavétellel.

A dokumentumot az MSZ EN ISO/IEC 17021-
1:2016 Megfeleléségértékelés. Iranyitasi rend-
Szerek auditjat és tanusitasat vegzé testiile-
tekre vonatkoz6 kévetelmények. 1. rész: Kbve-
telmények szabvannyal val6 egyuttes alkalma-
zasra szantak. Az MSZ EN ISO/IEC 170211
kovetelményeket hataroz meg az iranyitasi

rendszereket auditald és tanusité testuletek
szamara. Ezek betartdsanak célja annak bizto-
sitasa, hogy a tanusito testlletek az iranyitasi
rendszerek tanusitasat felkészilten, kovetke-
zetesen és partatlanul végezzék, és ezaltal el6-
mozditsak az ilyen testlletek elismertségét és
az altaluk kibocsatott tanusitvanyok nemzeti és
nemzetkozi szintl elfogadasat.

Az MSZ EN ISO/IEC 17021-1 kdvetelményein
tulmenden az MSZ ISO 50003 elbirja az ener-
giagazdalkodasi iranyitasi rendszerek (EgIR)
konkrét miszaki tertletére vonatkozo olyan ko-
vetelményeket, amelyek szikségesek az audit
és a tanusitas eredmeényességeének biztosita-
sahoz, mikozben tamogatja a szervezet azon
er6feszitéseit, hogy folyamatosan javitsa ener-
giagazdalkodasi teljesitményét, beleértve az
energiahatékonysagot, az energiahasznositast
és az energiafelhasznalast, valamint fejlessze
az EgIR-t. A dokumentum féként az auditfolya-
mathoz szukséges tovabbi kovetelményekkel
foglalkozik. Magaban foglalja a tervezési folya-
matot, a kezdeti tanusitasi auditot, a helyszini
audit lefolytatasat, az auditor kompetenciajat,
az auditidét és a tobb telephelyes mintavételt.
A szabvany felépitése koveti az MSZ EN
ISO/IEC 17021-1:2016 felépitését.
Az MSZT Tanusitasi Titkarsaga mar most e
szabvany szerint végzi az energiagazdalkodasi
irdnyitasi rendszerek auditalasat és tanusitasat.
Szolgaltatasainkrél honlapunkon tajékozodhat.
Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2023. junius
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Uj, felvonokkal kapcsolatos szabvanyok

jelentek meg magyar nyelven

2023. junius 1-jén megjelent az EN 81 szab-
vanysorozat ujabb 3 részének magyar nyelvi
valtozata, melyek kidolgozasat a Magyar Fel-
vono Szovetség és a Magyar Mérnoki Ka-
mara Anyagmozgaté gépek, Epitdgépek és
Felvondék Tagozata tamogatasa tette lehetbvé.

.
C

Az MSZ EN 81-21:2022 Felvonok szerkezeteé-
nek és beépitésének biztonsagi elbirasai. Sze-
mély- és teherszallitasra hasznalt felvonok. 21.
rész: Uj személy- és személy-teher felvonok lé-
tesitése meglévé épliletben szabvany megha-
tarozza azokra a személy- és személy-teher
felvondkra vonatkoz6 biztonsagi szabalyokat,
amelyeket olyan meglévd éplletekbe telepitet-
tek, ahol bizonyos épitési korlatozasok miatt az
MSZ EN 81-20:2020 egyes kovetelményei
nem teljesithetdk.

A szabvany el6zményéhez képest frissitették a
rendelkez6 hivatkozdsokat, torolték a miszaki
megfelel6ségi dokumentaciora vonatkozd 6.3.
szakaszt és a teljes B mellékletet, valamint mo-
dositottak a ZA mellékletet. Viszont az 5. feje-
zetben nem tortént miszaki valtoztatas.

Az MSZ EN 81-70:2021+A1:2022 Felvondk
Szerkezetének és beépitesének biztonsagi elb-
irasai. A személy- és személy-teher felvonok

60.

kiilbnleges alkalmazasai. 70. rész: Fogyatékos-
saggal él6k altal is igénybe vehetd felvonok
szabvany meghatarozza a felvondk személyek
— beleértve a fogyatékossaggal él6ket is — altali
biztonsagos és onalld6 megkozelitésének és
hasznalatanak minimumkdvetelményeit.

A szabvany el6zményéhez keépest torolték az
épuletre vonatkozé informaciodkat, a megallapo-
dasokra vonatkozo6 elbfeltételekben szerepld
informaciokat, a megallapodasokra mutato hi-
vatkozasokat az 5. fejezetbél, a tovabbi vezér-
|6eszkdzOk opcionalis hasznalatat és az iga-
zol6 ellendrzések tablazatabdl az MSZ EN 81-
20-ra és az MSZ EN 81-28-ra vonatkozo hivat-
kozasokat. A ZA mellékletet mdédositottak, va-
lamint frissitették a rendelkezé hivatkozasokat,
a hasznalati informaciok tartalmat és az Iroda-
lomjegyzéket.

Az A1 modositasra azeért volt szikség, mert a
szabvanyt kiegészitették a vezeérlbeszkozok
megvilagitasara vonatkozé kovetelményekkel,
illetve valtoztattak a szimbolumok és hattereik
kontrasztkdvetelményének meghatarozasi
modszerén, valamint ezzel dsszefuggésben uj
mellékletet adtak a szabvanymodositashoz,
amelyben a kontrasztméréseket ismertetik.
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Az MSZ EN 81-71:2022 Felvondk szerkezeté-
nek eés beépitéesének biztonsagi elbirasai. A
személy- és személy-teher felvondk kiilbnleges
alkalmazasai. 71. rész: Vandalbiztos felvonok

Magyar Minéség Tarsasag

szabvany koévetelményeket hataroz meg a k-
I16nbdz6 elbre lathatdé mértékl vandalizmusnak
kitett felvondkra vonatkozo jelentds veszélyek
kezelésére.

A szabvany el6zményéhez képest torolték a 0.
kategériara vonatkozo hivatkozasokat, médosi-
tottak a ZA mellékletet, valamint frissitették a
rendelkez6 hivatkozasokat. Viszont az 5. feje-
zetben nem tortént miszaki valtoztatas.

Ezeket a dokumentumokat egyutt kell alkal-

mazni az MSZ EN 81-20:2020-szal, mely meg-

adja a személy- és személy-teher felvondkra
vonatkozo alapkovetelményeket.

Kaman Gergely

Magyar Szabvanytigyi Testiilet

2023. junius

Fotovillamos rendszerek karbantartasa

A Magyar Szabvanyugyi Testllet 2023. junius 1-
jén tette kb6zzé az MSZ EN IEC 62446-2:2020 Foto-
villamos (PV-) rendszerek. Vizsgalati, dokumen-
taciés és karbantartasi kdvetelmények. 2. rész:
Halozatra kapcsolt rendszerek. Fotovillamos
rendszerek karbantartasa (IEC 62446-2:2020)
szabvany magyar nyelvil valtozatat, melynek ki-
dolgozasahoz a Magyar Villamosenergia-ipari At-
viteli Rendszeriranyité Zrt. jarult hozza.

61.

A szabvany a halézatra csatlakoztatott PV-
rendszerek alapveté megel6zd, helyreallité és
teljesitménnyel kapcsolatos karbantartasi ko-
vetelményeit és javaslatait hatarozza meg. A
karbantartasi folyamat a kdvetkezéket fedi le:

. A rendszerelemek és csatlakozasok
alapvet6 karbantartdsa a megbizhato-
sag, a biztonsag és a tlzmegelbzés
szempontjabal.

. Helyreallité karbantartas és a hibaelhari-
tas eszkozei.

. Munkavédelem.

A dokumentum vonatkozik a varhato teljesitmény
maximalizalasat célzé karbantartasi tevékenysé-
gekre, mint példaul a modulok tisztitasa és a n6-
vényzet kezelése. Osszefoglalja a tetére és féldre
telepitett rendszerek specidlis szempontjait. A
szabvany nem vonatkozik a szigetizemd, vala-
mint akkumulatorokat vagy egyéb energiatarold
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berendezéseket tartalmazé rendszerekre, egyes
részei azonban alkalmazhatok lehetnek az ilyen
jellegli rendszerek PV-aramkareire.

A dokumentum szintén nem vonatkozik azon val-
takozé kdzép- és nagyfesziltségli berendezések
karbantartasara, amelyek néha a nagy méreti
rendszerek alapvetd elemei, mivel ezek kdvetel-
ményei nem jellemz&ek a PV-rendszerekre.

A PV-rendszerek karbantartasat gyakran bele-
foglaljak az Uzemeltetés és karbantartas (O&M)
altalanos szakkifejezésbe. A szabvany nem tér
ki az Uzleti vagy menedzsmentfolyamatokra (pl.
elbérejelzés, haldzati arképzési 6sztonzék stb.)
vagy egyéb olyan megfontolasokra, amelyek tul-
mutatnak az alapvet6 rendszertizemelési kdve-
telményeken, biztonsagon és teljesitményen.

Annak igazolasat, hogy a rendszer teljesiti a
megfeleld, tervezésre és létesitésre vonatkozé
szabvanyokat, az 1. rész tartalmazza, és a pro-
jekt létesitésekor végzik.

A dokumentum céljai a kdvetkezdk:

. Egy olyan alapvet6é karbantartasi kovetel-
ményrendszer meghatarozasa, amelyben
az egyes kovetelmények a rendszer tipu-
sanak, tulajdonosanak vagy pénzugyi fel-
tételeinek fliggvényében eltéréek lehetnek.

. A tovabbi, javasolt vagy opcionalis kar-
bantartasi [épések meghatarozasa.

. Azon tényezdk meghatarozasa, ame-
lyekkel meghatarozhaték a megfelel6
karbantartasi id6kozok.

. Annak biztositasa, hogy tavoli diagnosz-
tikai modszerek alkalmazhatok az id6-
szakos igazoldé ellen6rzés, problé-
maazonositas és korai hibaészlelés esz-
kozeként.

. Annak biztositasa, hogy a karbantartas-
sal kapcsolatos kovetelmények teljesite-
séhez lehet6ség van alternativ eszk6zok

62.
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hasznalatara, amelyek figyelembe ve-
szik az innovaciét, a gyartospecifikus
modszereket, a megvaltozott vevéi igé-
nyeket stb.

A szabvanyt egyutt kell alkalmazni az MSZ EN
62446-1-gyel.

Nagy Gabor

Magyar Szabvanytigyi Testiilet

2023. junius

Sokat kerékparozni e-
gészseéges!

Igaz, nem a nagyvarosi erésen szennyezett le-
vegbben, hanem a vidék oxigéndusabb és
csodalatos tajain. Sportnak sem utolsé dolog.

Ha most arra gondolunk, hogy ilyen nemes cé-
lok vezérelték a Tour de France kerékparos
verseny Kiotl6it, er6sen tévedink.

120 éve, 1903. julius 1-én indult el az elsé ver-
seny. Szervezésének prozai okai voltak, egy
cs6dkozelben lévd autds ujsag igy prébalta
meg ndvelni olvasétaborat.

A verseny 6 szakaszbal allt, 60-an rajtoltak el,
a célba 21-en érkeztek meg. A legendas sarga

edzdje és fia tarsasagaban.

A Tour de France azédta a vilag egyik legna-
gyobb kerékparversenye, még a szakaszgydz-
tes is vilaghirnévre tesz szert.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN I1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu

r/:"“\, MAGYAR
[ MINGSEG
I TARSASAG

MINOSEGUGYI ESZKOZLADA oA

TOOLBOX

Eszkoz neve:

Hataskori vagy Felelosségi matrix (RACI or Responsibility Assignment Matrix) y 3

Mire hasznaljuk?

Feladatokkal kapcsolatos feleldsségi korok szereplokhoz rendelése,
elsésorban a hataskorokkel kapcsolatos egyértelmiiség és a
kommunikéacio eldsegitése érdekében.

Alkalmazhat6 minden olyan repetitiv folyamat, projekt, vagy egyéb
feladat esetében, amelynek végrehajtasaban tobb szerepld eltérd
szerepkorben vesz részt.

Példa: szervezeti egységek és folyamatok, projektszerepek és
projektfeladatok, folyamatszerepek és tevékenységek Osszerendelése.

HOQ,V&H Vizualizéliuk? Szerep 1 | Szerep 2 | Szerep 3 | Szerep 4 | Szerep 5

A szerepeket potencidlisan betdltd szervezeti egységek,
munkakérék vagy természetes személyek nevei

Feladatok Eredmények Szerep 1 Szerep 2 Szerep 3 Szerep 4 Szerep 5
Feladat 1 Eredmény 1 R Al R C |
Feladat 2 Eredmény 2 R, A R C

Feladat 3 Eredmény 3 | C R Al
Feladat 4 Eredmény 4 R, A C
Feladat 5 Eredmény 5 | A R R
Feladat 6 Eredmény 6 C Al R

Mire figyeljiink?

» Afeladat-szerep helyett feladat-szereplé 6sszerendelést is
végezhetiink a 3. 1épésben, ha a szerepek megnevezései
megegyeznek a szereplok neveivel.

* A sorok és oszlopok felcserélhetdk, ha tobb a szerep mint a feladat.

* R és A minden sorban legyen legalabb egy szerephez rendelve.
* Az Aés azl feleldsségek gyakran egyiitt jarnak.
» Az tajékoztatasaért az R felelds (push-kommunikacié esetén).

Hogvan hasznaljuk?

1. Soroljak fel és az érintettekkel kdzdsen egyértelmiisitsék a
feladatokat és az eredményeiket.

2. Soroljak fel a szerepeket, majd rendeljék hozzajuk az ezeket
potencidlisan betoltd szervezeti egységek, munkakorok vagy
természetes személyek nevét.

3. Készitsék el a matrixot gy, hogy a feladatok legyenek a sorokban,
mig a szerepek és/vagy a szereplOk az oszlopokban.

4. Az érintettek bevondsaval minden feladatnal hatarozzak meg az
alabbi feleldsségi koroket:

a) R (Responsible, Végrehajtasért felelds): a feladat
végrehajtasaban részt vevd, a megfeleld végrehajtasért és
eredményért felelds munkatars.

b) A (Accountable, Elszamolasért felelés): a feladat megfeleld
elvégeztetéséért, valamint nem sztenderd esetekben a
végrehajtassal kapcsolatos dontések meghozatalaért felelds
munkatars.

c) C (Consulted, Tamogatasért felelds): a feladat végrehajtasat
specidlis szakértelmével tamogatd, az ehhez sziikséges
informaciok megosztasaért felelds munkatars.

d) I (Informed, T4jékozodasért felelds): a feladat végrehajtasanak
elére haladdsaval és eredményeivel kapcsolatos informaciok
feldolgozasaért felelés munkatars.

5. Ha egy-egy felelosségi kor egynél tobb szerephez vagy szerepléhoz
lett hozzarendelve, szoveges magyarazattal pontositsak a
felelosségiik kozotti kiilonbségeket (pl. folyamat-szerep
Osszerendelésnél az R-feleldsségi korrel rendelkezdk a folyamat
mely szakaszaiért, tevékenységeiért vagy termékeiért felelnek).
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