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Tisztelt Olvaso!

Beléptunk punkosd havaba, igaz, e jeles egy-
hazi Gnnep most a hénap végére kerult. A ho-
nap névadoja Maia, a romai mitolégia terme-
kenység istenndje, reméljuk aldast hoz, olasz
baratainknak sok-sok csapadékot.

Mit ajanlunk ebben a hénapban? A mestersé-
ges intelligencia napjaink egyik legdivatosabb
terminus technikusa. Mindent megold, mint a
viethami balzsam? A médiaban pro és kontra
érvek tucatjai jelennek meg. De, mit mutat a
valosag? Szerzénk egy izgalmas kérdésfelte-
véssel tesztelte az MI-t, a kovetkeztetések le-
vonasat a Tisztelt Olvasora bizzuk, amit remé-
nyeink szerint megosztanak velunk.

Aprilisi szamunkban inditottuk el a stratégia, a
technologia és a technomenedzsment kap-
csolatanak vizsgalatardl sz6l6 sorozatunkat.
Szerz8ink most ujabb szempontok alapjan jar-
jak kordl a témat.

Lehet-e ujat mondani lean témakorben? Szer-
z6nk egy 2 részes dolgozatban egyértelmien
igennel valaszul a kérdésre. Egy indul6 — cse-
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Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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csemOkoru — szervezetnél vizsgalja a lean al-
kalmazhatésagat. Elemzésében nem a hagyo-
manyos ,Womeck et al” megkozelitést alkal-
mazza, hanem visszatér a japan alapokhoz.
Van egy ujfajta hirportal forma, ami engem na-
gyon zavar, megosztom. Egyetértenek?

Jok a legjobbak sorozatunkban mar egy miné-
ségugyi dinasztiardl tudunk beszamolni.

Nagyon Fontos! Hamarosan megjelenik a
Nemzeti Kivalésagi Dij meghirdetése, fi-
gyelje mas kommunikacios csatornainkat is.
Bemutatjuk a 2022. évi Innovacios Dij nyerte-
seit és ismertetjuk az elismerésre mélto fej-
lesztéseket is.

Most sem maradnak el a szabvanylugy érde-
kes fejleményeirél sz6l6 — az MSZT tdmogata-
saval készil6 — beszamoldink.

A minbségugyi eszkozlada ujabb kartyaval
gyarapodhat.

Legyen kellemes és eredményes hénapjuk!
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Mi a Ml jovoje a MI szerint?

Dr. Csiszér Tamas

Absztrakt

A dolgozat harom mesterséges intelligencia
alkalmazas (chatbot) valaszait mutatja be,
amelyeket arra a kérdésre adtak, hogy mi a
mindségiranyitas jovoje. A valaszokat elemez-
tuk a kozottuk lévé hasonldsagok és kulonbsé-
gek, a forrasanyagok 6sszefoglalasanak meg-
felel6sége és az ,6nall6 gondolatok” szem-
pontjabdl. Megallapitottuk, hogy a chatbotok
alkalmasak a lényeg kivonatolasara, de ala-
pos értelmezésikhdz szikség van a hattér-
anyagok tanulmanyozasara is. A valaszok tar-
talmi elemzése soran olyan, egyéb dolgoza-
tokbdl mar jol ismert jovékép rajzolédott ki,
amelyben a minéségugynek alkalmazkodnia

1. Bevezetés

A XXl-edik szazad a kihivasok kora. Altalaban
ide soroljak a klimavaltozast, a demografiai val-
sagot, a migraciot és a technolégia-fejlédés Uj
utjait is. Szamos dolgozat foglalkozik ezek oka-
ival és lehetséges hatasaival [1]. Ez utdbbiak
alél a minéséglgy sem vonhatja ki magat, amit
jelez a témaval foglalkozék korének noveke-
dése, amelyben immaron — bar egyelére még
csak a kivancsi humanoidok kézbenjarasaval -
feltGint a mesterséges intelligencia is. Cikklnk-

kell az uj szervezeti formakhoz, a fenntartha-
tosaghoz és a negyedik ipari forradalom viv-
manyaihoz. Forradalmian uj, korabban nem is-
mert kovetkeztetéseket nem kaptunk, de a ku-
I6nb6z6 hangsulyokkal rendelkezé megallapi-
tasok érdekes visszajelzést adnak arrél, hogy
milyennek ,lat” minket a mesterséges intelli-
gencia, a hozzaférhetd, elsésorban ismeret-
terjeszt6 mindéségugyi irodalom tanulmanyo-
zasa alapjan.

Kulcsszavak

Min6éségugy, jovokutatas, mesterséges intelli-
gencia

ben arra teszunk kisérletet, hogy 6sszefoglal-
juk, mit ,gondol” a mindségiranyitas (Ml = QM)
jovéjérél a mesterséges intelligenciat (Ml = Al)
felhasznald harom népszer( chatbot, és ez mi-
lyen kildnbségeket mutat az altaluk forrasként
megjeldlt hus-vér kutatdk elképzeléseihez ké-
pest. Célunk ezzel az, hogy megitéljuk, a ,ro-
botjaink” mennyiben és mennyire egységesen
képesek kiemelni és dsszefoglalni a Iényeget a
témaval kapcsolatban, és milyen uj gondolatok-
kal egészitik ki a forrasanyagokat.
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2. Vizsgalati modszer

A kutatas soran harom népszeri chatbotot
hasznaltunk: a Chatsonicot, a GPT-3 Playgro-
undot és a YouChatet. 2023. februarjaban a
kovetkezd kérdést tettik fel ,nekik” angolul: Mi
a mindségiranyitas jovéje (What is the future
of quality management)?

3. A mesterséges intelligencia valaszai

A kovetkez6kben kulon-kuldon mutatjuk be a
chatbotok valaszait, kiegészitve a forrasanya-
gok azon megallapitasaival, amelyek segitik
ezek megértését. A valaszokat nem idézzik,
de szdveghlien tolmacsoljuk. A zardjelben
lévé, ,a szerkesztb megjegyzése” kiegészités-
sel ellatott szovegrészek jelen dolgozat készi-
téjének adott szakaszra vonatkozé gondolatait
tikrozik.

3.1 A Chatsonic valasza

A Chatsonic [2] valasza szerint a min6ségme-
nedzsment (Quality Management System -
QMS) jévije az iizleti menedzsmentbe (Busi-
ness Management System - BMS) valé6 atala-
kulasban van, amelyben a szervezeteknek a
hibak minimalizalasara kell fokuszalniuk.
Megjegyzi tovabba, hogy az ISO 90071-es
rendszerek és a Six Sigma projektek népsze-
riisége lealdozéban van, elsésorban a ked-
vezétlen (vagy nem kell6 mdédon bizonyitott?
— a szerkesztd megjegyzése) ar-érték ara-
nyuk miatt.

A hivatkozott forras [3] szerint a vallalatveze-
ték nem kivancsiak a szofisztikalt és mega-
loman minéségligyi megoldasokra. A rész-
ben a pandémia miatt is atalakulé vallalatok
vezetbi azon dolgoznak, hogy a tuléléstiket je-
lenté olyan miikddési modelleket vezessenek
be, mint pl. a tdvmunka, vallalva és kezelve az
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A valaszokat a szerint értékeltik ki, hogy
mennyire voltak képesek a chatbotok kiemelni
a lényeget az altaluk hivatkozott forrasokbal,
adtak-e hozza sajat ,gondolatokat” a forras-
anyagokhoz, valamint milyen hasonlésagokat
és kulénbségeket mutatnak a megallapitasaik
egymashoz képest.

ezzel jaré nehézségeket is. A szerz6 szerint
ugy tlnik, hogy ebben egyre kevesebb szerep
jut a minéségugyi szakembereknek. A megol-
das az lehet, ha megvaltozik a minéségugy
szerepe, €s a jovében az eszk6zok tokélete-
sitése és mindenaron valé6 alkalmazasa he-
lyett az uzleti sikerességre fokuszalnak, baj-
nokaiva valva ezzel az Uzleti nbvekedésnek és
kivalésagnak (barmit is jelentsen ez — a szer-
keszt6 megjegyzése).

A fentieken tul, a mesterséges intelligencia az
alabbi 6t témat azonositotta (eredetiben lasd
1. adbra), amellyel a minéségugyi szakmanak
foglalkoznia kell a jovében:

a) rendszerszemlélet (system perspective
applied),

b) stabilitas és valtozas (stability in
change),

¢) modellek az okos 6nszervezddésekhez
(models for smart self-organising),

d) a fenntarthaté fejlédés integralasa (in-
tegrating sustainable development),

e) nagyobb célok kitizése (higher purpose as
QM booster).
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A) System perspectives
applied

Broadening the system
perspectives and exploring
hands-on methods and
practices for understanding
and managing systems

C) Models for smart
self-organising

Exploring the sweat spot Quality “i";i’dztzgf:";:‘grﬂ‘::r:o
$OE N o S 2030 orderpl'o be able to change
o= leaders and self-organize g
research more successfully and rapidly
agenda

E) Higher purpose
as QM booster
Sustainability and flourishing
as an engaging,
involving and bridging
higher purpose in QM

B) Stability in change
Moving beyond either or,

D) Integrating sustainable
development
Quality management
that successfully drives
improvement in all
sustainability dimensions

1. abra: Témak, amelyekkel minéségligynek foglalkoznia kellene a jévében. A nyilak azt jelzik, hogy a minéségligyi
ismereteknek és gyakorlatnak ezekben az iranyokban kell béviilnie. [4]

A hivatkozott forras egy kutatas eredményeit
foglalja 6ssze [4]. Noha a Chatsonic a pontok
magyarazatat nem adta meg a valaszaban, az
érthet6ség érdekében ezeket az alabbiakban
bemutatjuk, kivonatolva a szakirodalomként
megadott dolgozat kapcsoldédo szakaszait.

A rendszerszemlélet alkalmazasara (a-
pont), illetve a rendszerek megértéséhez és
menedzseléséhez szikséges, ujonnan kidol-
gozandd modszerek alkalmazasanak tertle-
tére példaként hozza a vevokrél és az érintet-
tekrél alkotott részletes kép megrajzolasat, a
teljes értéklanc megértését (mi a szereplnk, Ki
van el6ttink és mogoéttunk?), valamint a ter-
meékek teljes életciklus modelljének alkalma-
zasat. Lényegi kérdésként azt fogalmazza
meg, hogy mit tehetne a minéségugy a jovo-
ben ahhoz, hogy ne csak szorgalmazza, de
valdban alkalmazza is a rendszerszemléletet.

A stabilitas és a valtozas kérdéskorében (b-
pont) az e kettésség altal alkotott dinamikus
rendszer kezelésének sziukségességét emelik

6. oldal

ki. Ennek keretében a jovében tanulmanyozni
kell a gyors valtozasok menedzseléséhez al-
kalmazhato alapelveket és kereteket, vizsgala-
tokat kell lefolytatni annak azonositasara, hogy
a kulénb6zb szervezetek hogyan kezelik a sta-
bilitds és a valtozas kettésségét, majd olyan,
széles korben hasznosithatdé elméleteket és
modszereket kell kidolgozni, amelyek lehetévé
teszik alkalmazasukat a gyakorlatban.

Az onszervez6d6 és a hagyomanyos szerve-
zetek harmonikus kombinacidjanak fontossa-
gara hivja fel a figyelmet a c-pont pont. Ennek
érdekében meg kell vizsgalni, hogy az 6nszer-
vez6d6 szervezeteknek milyen jellemzdi azok,
amelyek a problémak és a kihivasok kezelése
szempontjabdl kimondottan elénydsek, 6ssze
kell gydjteni a két szervezeti tipus harmonikus
egyuttmikodését mutatod jo gyakorlatokat, va-
lamint ki kell dolgozni és tesztelni kell az ezek
elterjesztését lehetévé tevé modelleket.

A fenntarthaté fejlédés és a minéségulgy in-
tegracidjanak fontossagat emeli ki a d-pont.
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Ennek érdekében meg kell érteni, hogy milyen
kapcsolat van a fenntarthatésag gazdasagi,
Okoldgiai és tarsadalmi dimenzidja és a miné-
ségugy fogalmai k6zott. A szerz6k egy kutatas
megvalodsitasat javasoljak, amelyben a miné-
séguggyel kapcsolatos érzések és gondolatok
azonositasa a lenne cél. Az eredmények kiin-
dulasi pontként lennének alkalmazhatdk az in-
tegraciot elésegité kommunikacios tartalmak
megfogalmazasahoz, kiemelve a minéségugyi
szerepét a fenntarthatésaggal kapcsolatos ki-
hivasok kezelésében.

Végull a nagyobb (ambiciézusabb? — a szer-
keszt6 megjegyzése) célok kitlizése kerdl
megemlitése annak érdekében, hogy a miné-
ségugy — a jelenlegi terjedelmén tul — tagabb
koérnyezetben is alkalmazhat6 legyen a fenn-
tarthatd és viragzé jové Iétrehozasaban. Pél-
daként emlitik a Toyota Kata [5] hasznalata-
nak kiterjesztését tarsadalmi kérdésekre, vala-
mint a minéségugy iranti elkbtelez6dés nove-
lését a fenntarthatésag érdekében, szerveze-
ten belll és szervezeteken ativeléen.

(i Q¥
L +8
Predictive Connected
Quality to Across the
Unlock Value Ecosystem
Value S
Proposition cope
gartner.com

ource: Gartner
© 2021 Gartner. Inc. All rights reserved. PR 1545207

Open-Source

Governance
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Kiegészitve a fentieket, a szerz6k megfogal-
maztdk a minéséglgy pozitiv 1ényegét (po-
sitive core), az alabbiak szerint:

1) a MIERT-ek egységes értelmezése a
szervezet szamara,

2) rendszerszemléletl és egyuttmikodésen
alapulo vezetés,

3) hit az emberi képességekben, ezért az
embert korulvevd rendszer erfsitése az
ember tamogatasa érdekében,

4) modszertan biztositasa az okok és inga-
dozasok megértéséhez,

5) gyakorlat-kdzeli, relevans és interaktiv ku-
tatasok végrehajtasa,

6) ismeretek a szervezet tanulasi, valtozasi és
adaptacioés kapacitasanak fejlesztésérél.

A Chatsonic megadott forrasként egy, a Gart-
ner altal bemutatott tanulmanyt is anélkul,
hogy a valaszaban ennek tartalmat akar nagy
vonalakban is bemutatta volna. Ez a dolgozat
négy f6 jellemzét definial, amelyekkel a min6-
ségugy ,jovébiztos” lehet [6]. Ezeket az alab-
biakban ismertetjik réviden (eredetiben lasd
2. abra).

n nnna
* =Lz
nnna
Flexible Embedded
In the

Business

Implementation
Model Strategy

Gartner

2. abra: A Gartner tanulmanyaban megfogalmazott minéségmenedzsment karakterisztikak illusztracioja
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A mindségugynek fejlesztenie kell az elére-
jelzé6 képességét. Korabban a minéségugy
Lertékajanlata” féként a problémamegoldasra
és az ugyfélpanaszok kezelésére fokuszalt.
Napjainkban mar azt varjdk el a partnerek,
hogy - felhasznalva az elbrejelz6 mddszerek
széles tarhazat - azonositsa a lehetséges prob-
lémakat és el6zze meg azok eléfordulasat.

A minbségugyi vezetbknek szorosabban
egyitt kell miikodnilik az iparagi Okosziszté-
maban, vagy masként értéklancban vele
egyutt szerepld kilsé partnerekkel, annak ér-
dekében, hogy a minéség egy kodzdsen el-
érendd, nem pedig csupan ellenérizendd vagy
szabalyozandoé jellemzéként jelenjen meg. A
szerzOk felhivjak a figyelmet arra, hogy a part-
nerhalézat névekedése a kockazatok ndveke-
désével is jarhat, ezért fel kell készllni ezek
kezelésére pl. a monitoring eljarasok fejleszté-
sével, vagy a kisebb partnerek mindségfej-
lesztési programjainak tAmogatasaval.

Harmadik fontos elemként a rugalmas valla-
latiranyitast emelik ki. A vallalkozasok Uzleti
kornyezete az elmult idészakban rendkivul 6sz-
szetetté valt, amelynek kdvetkeztében a pre-
ventiv médon szabalyozott miikddésben beallé
zavarok szama megn6tt. Ez szikségesseé teszi
azt, hogy a tradicionalis, jellemz&en kdézponto-
sitott mikddésiranyitas és kockazatkezelés at-
alakuljon, és olyanok kezébe keruljon a folya-
matok és eljarasok - valtozasokhoz torténé -
adaptalasanak a lehet6sége, akik ezt hatéko-
nyabban képesek megtenni (azaz a végrehaj-
tokhoz — a szerkeszt6 megjegyzése).

A min6éségugynek — ,beagyazédva” az uz-
letbe - az ujonnan elterjedt munkamddszerek-
hez is alkalmazkodnia kell, amelyekre a gyors,
autondm mukodés a jellemzd, szembe menve
a minéségugy idonként folyamatlassito, ellen-
Orzés kozpontu attitidjével. Ehhez szakitani
kell a minéségugyi tudas centralizaltsagaval,
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és el kell terjeszteni a szervezetben minden
olyan ismeretet, amellyel a munkatarsak a sa-
jat tevékenységuk mindségbiztositasat és —
fejlesztését el tudjak latni. Ahogy a szerzdk al-
tal idézett el6add megfogalmazta, a jovében a
min&séglgynek a feladata els6sorban az lesz,
hogy tamogassa a munkatarsakat abban,
hogy megfeleléen implementaljak az eljaraso-
kat az agilis munkakulturajukba.

3.2 A GPT Playground valasza

A GPT Playground [7] a valaszat azzal kezdni,
hogy a min6ségmenedzsmenttel szembeni el-
varas az, hogy az adat-alapu déntéshoza-
talra, az automatizalasra és az iigyfélfokusz
névelése kéré szervezddjon. Ennek kereté-
ben a vallalatoknak a prediktiv elemzések és
a mesterséges intelligencia (nocsak, mi-
csoda dnreklam! — a szerkeszté megjegyzése)
hasznalatara kell hangsulyt helyezniiik, hogy
trendeket azonositsanak és optimalizaljak
a minéségiigyi rendszeriiket. Emellett az
ligyféléeimények menedzsmentjével kapcso-
latos eszkbzbkbe is be kell fektessenek, hogy
biztositsak a termékeik és szolgaltatasaik leg-
magasabb (sic.) minéségét. Végezetil arra
kell térekednilik, hogy cs6kkentsék a veszte-
séget és noéveljék a hatékonysagot azzal,
hogy automatizaljak a folyamataikat és még
rugalmasabb minéségmenedzsment rend-
szereket vezetnek be.

A chatbot az allitasai alatamasztasara nem je-
I0lt meg forrasokat, ezért ez esetben az Osz-
szefoglalé megfeleldségét nem tudjuk érte-
kelni, és kiegészit6 informaciokat sem tudunk
mellé tenni.

3.3 A YouChat valasza

A YouChat [8] szerint a minéségligynek az
ligyfélelégedettség noévelésére kell foku-
szalni ugy, hogy csékkenti a hibakat és a
koltségeket, felhasznalva a rendelkezésre allé

8. oldal
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technologiakat eqgy még hatékonyabb miné-
ségiranyitasi rendszer kidolgozasahoz. For-
rasként a Chatsonic altal is hivatkozott és fen-
tebb mar bemutatott irodalmat jeléli meg [3].

A chatbot masik megallapitasa a ,,Quality
4.0” fogalmat emliti meg (egyeduliként a meg-
interjuvolt alkalmazasok kézul — a szerkesztd
megjegyzése), amely a minéségmenedzs-
ment és a negyedik ipari forradalom vivma-
nyainak integracidjat jelenti. llyen ujdonsagok
k6zé sorolja a mesterséges intelligenciat
(ugy latszik, a chatbotok is megtanultak az

QUALITY 4.0

TRADITIONAL
QUALITY
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asszertivitas fontossagat — a szerkeszté meg-
jegyzése), a dolgok internetét (loT) és a di-
gitalis technolégiakat.

Forrasnak a Juran.com oldal egyik cikkét adja
meg [9], amely a 3. abran lathaté mdédon fog-
lalja 6ssze a Quality 4.0 tizenegy un. tengelyét.
Ezek az eredetileg az LNS Research [10] altal
azonositott kulcs elemek képezik a negyedik
generaciés mindéségugy keretét. Noha a va-
laszban ezek nem kerultek még csak felsoro-
lasra sem, az alabbiakban kivonatoljuk 6ket.

30 3903
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3. dbra: A Quality 4.0 11 kulcseleme vagy tengelye. [9]

Az elsé ilyen elem — nem meglepd médon — az
adat (data). Ez eddig is a min6ségugyi gondol-
kodas kdzéppontjaban allt, azonban idében el-
valt egymastol az adatok gydjtése, elemzése,
értékelése és a dontéshozatal. Az Uj analitikai

modszerek, valamint a mesterséges intelligen-
cia és a gépi tanulas immaron lehetévé teszi a
kildnbdzd forrasokbdl szarmazé indikatorok
valds idejl feldolgozasat, ennek segitségével
pedig az ,agilis dontéshozatalt”.
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A kovetkezd elem az elemzés (analytics). Je-
lenleg féként retrospektiv szemléletli minéség-
ugyi metrikakat hasznalunk, amelyek a multban
megtortént eseményeket, illetve azok okait és
kovetkezményeit azonositjak. Az Ipar 4.0 eh-
hez a leir6-diagnosztizalé-prediktiv rendszer-
hez hozzaad egy negyedik kategoriat, amelyet
angolul prescriptive szoval illetnek. Magyar
megfeleléje talan az elérejelzd lehetne, ha nem
hasznalhatnank ezt a kifejezést a prediktivre is.
Mindenesetre a prescriptive-analitika célja a hi-
bak elérejelzése és a szukséges intézkedések
meghatarozasa, utalva a mashol kockazatke-
zelésnek hivott eszkdztarra is.

Harmadik elemként az osszekapcsoltsag
(connectivity) jelenik meg. Ez lényegében az
uzleti informatikai alkalmazasok (IT — Busines
Information Technology), mint pl. a vallalati mi-
ndéségmenedzsment rendszer és az ERP-ként
is ismert vallalatiranyitasi rendszerek, valamint
az operacios rendszerek (OT — Operational
Technology), mint a termelésben, a laborat6ri-
umokban és a szolgaltatasban hasznalt alkal-
mazasok oOsszekapcsolasat jelenti. Célja az
adatok alkalmazasok és technoldgiak kozotti,
korabban mar emlitett valos ideji transzferje.

Negyedik elem az egyuttmiikodés (collabo-
ration). Az idézett kutatas szerint jelenleg a
vallalkozasok minddssze 21%-a hasznal a mi-
ndségugyi tevékenységeinek kezelésére val-
lalati minGségiranyitasi szoftvert. A maradek
emaileken, workflow-kon és webes fellleteken
(esetleg papiron — a szerkeszté megjegyzése)
keresztul végzi ezeket a feladatokat. Az uj
technolégiak, mint pl. az un. social listening
(amit talan tarsadalom monitoringnak fordit-
hatnank, felhasznalva a koz6sségi média al-
dasos és aldatlan funkcidit — a szerkeszt6
megjegyzése) és a blockchain — kiegészitve a
mar meglévd lehet6ségeket — fejlettebb esz-
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koztarat biztosit - tdbbek kdzott — az Ugyfélelé-
gedettség és a termékek értéklancon beldli
mozgasanak monitorozasahoz.

Az 6todik elem (ezuttal nem Milla Jovovichkeént
megszemeélyesitve — a szerkeszté megjegy-
zése) az appok (alkalmazasok) fejlesztése
(app development). Ezek olyan informatikai al-
kalmazasok, amelyek a fejlett orszagokban
szinte mar mindenki altal birtokolt mobil eszko-
zokon futnak, igy gyors és olcsd kapcsolatot
jelentenek a vallalkozasok valamint tugyfeleik,
munkatarsaik vagy barmely egyéb érintett fe-
Uk kozott. Tovabb tagitjak a lehetéségeket a
kommunikaciéra és adatszerzésre a kiterjesz-
tett és a virtualis valésagot is latba vet6 (vagy
imitalo — a szerkeszté megjegyzése) ujitasok.
Hatodik elemként a skalazhatésag (scalabi-
lity) jelenik meg a felsorolasban. Ez a magya-
rul némileg talan félrevezetéen hangzo kifeje-
zés annak a problémanak a kezelését takarja,
hogy a vallalkozasok dragan beszerezhetd és
magas koltségekkel lzemeltethetd rendszerei
és adatforrasai fragmentaltak, megnehezitve
és tovabb dragitva a kulénb6z6 folyamatok
O0sszehangolasat. Az Ipar 4.0 a felh6alapu
megoldasokat kinalja fel ennek orvoslasara,
testre szabhatébb (erre utal a skalazhatésag)
és ezaltal olcso(bb), szolgaltatasként igénybe
vehetd informatikai rendszerek fejlesztésével
és Uzemeltetésével.

A hetedik elem az iranyitasi rendszer (mana-
gement system). A kifejtés alapjan ennek a
neve sem fejezi ki pontosan, mirél is van szé.
Lényege, hogy a mikodés automatizalasaval,
cobotok és robotok alkalmazasaval, egyszoval
autondbm maddon, emberi beavatkozas nélkul
végrehajthaté muiveletekkel felszabadithat6 a
munkatarsak és a vezetés kapacitasanak egy
része, amely — az Uzemeltetés helyett - a fej-
lesztésre és az innovaciéra fordithato.
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Nyolcadikként a teljesités (compliance) kerult
megemlitésre. Ez alatt elsésorban a jogszaba-
lyi és vallalati el6irasoknak valé megfelelést, a
szabalyszerli mikodést kell érteni. A kapcso-
l6d6 kockazatok azonositasat, illetve a nem
megfelel6 munkavégzés és a kedvezébtlen ese-
meények detektalasat a korabbi pontokban mar
emlitett integracios és automatizalasi megolda-
sok jelentés mértékben megkdnnyithetik.

A kilencedik elem a kultura (culture). Sokan
(talan az indokoltnal tobben is — a szerkeszt6
megjegyzése) gondoljak azt, hogy a mindség-
szemlélet a vallalati kulturajuk része. A ke-
vésbé szerencséseknek, de az ezen az uton
elébbre jardéknak is Uj lehetéséget kinal a Qua-
lity 4.0., a rendszerek és folyamatok 6sszeko-
téseének és a tobbi Ipar 4.0 vivmanynak kdszon-
het6en. Megfelel6en alkalmazva ezeket (ne fe-
ledjuk, hogy ugyanaz az eszkdz sokszor hasz-
nos targyként és art6 fegyverként is egyarant
hasznalhat6 — a szerkeszt6 megjegyzése), fej-
leszthetd a mikodés transzparenciaja és az
érintettek kozotti egyuttmakodes, jo esetben ta-
mogatva a minéségkultura elterjesztését.

Tizedik elemként talalhatunk ra a vezetésre (le-
adership). Az LNS Research kutatasa szerint a
szerezetek 37%-a tekinti a mindséget kritikus-
nak az Ugyfélelégedettség szempontjabol, 26%-
uk ért egyet azzal, hogy a minéségugyi funkciok
vilagos és nélkulozhetetlen szerepet jatszanak a
vallalati stratégia megvaldsitasaban, és mind-
0ssze 13% gondolja azt, hogy a minéség priori-
tast élvez a fels6 vezetés korében. Ezen sza-
mok névekedéséhez tud hozzajarulni a Quality
4.0, igazolva a min6ségugyi célok és eszk6zok
stratégiai célokhoz kapcsolddasat.

4. A chatbotok valaszainak értékelése

Az értékelés érdekében elészor az 1. tablazat-
ban 0Osszehasonlitiuk a harom chatbot altal
megemlitett kulcsszavakat. Az elsé sor az al-
kalmazasok nevét, a masodik sor a valaszban
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Utolso, 11. elemként jelenik meg a kompeten-
cia (competency). Ebben az kerul kihangsulyo-
zasra, hogy a korabbiakban megemlitett Uj
technologiak miképpen jarulnak hozza a tag ér-
telemben vett kompetenciafejlesztéshez. Pél-
daként megemlitik a szerzék — egyebek mellett
- a kbzdsségi média szerepét a tapasztalatcse-
rében és a szakérték felkészlltségének fejlesz-
tését tamogatd mesterséges intelligenciat.

A YouChat végezetul bemutatja a ,Quality 2030”
és a ,Quality Flow” fogalmakat. A ,,Quality
2030” a mindséglgy jévéjenek kollektiv di-
zajnja”, amely a rendszerszemléletre, a stabi-
litasra és bizonytalansagra, a megel6zésre
és elbrejelzésre, az agilitasra és az egyiitt-
miikédésre, valamint az lgyfélkézpon-
tusagra fokuszal. A ,,Quality Flowt” a kévet-
kezb generacios min6ségmenedzsmentnek ne-
vezi, amely segit a termel6knek a termék opti-
malizalasaban, a kéltségek cs6kkentésében
és az ligyfélelégedettség névelésében.

A forrasként megadott, 2021-es cikkben [11] a
szerz6 a minéséget — pontosabban ennek hia-
nyat — nevezi meg a termelési veszteségek
legfébb forrasanak. Raadasul a ,hagyoma-
nyos mikodésd” vallalatok hiaba tesznek meg
mindent az dsszes lehetséges adat Ossze-
gyljtésére és KPIl-ok hadanak el6allitasara,
elébb-utébb elérnek egy un. KPI-platét, ame-
lyen nem tudnak tuljutni és ezzel tovabb csok-
kenteni a veszteséguket. A lathatéan nem kis
részben marketing céllal készult dolgozat a
mesterséges intelligencia alkalmazasat ajanlja
a plato lekuzdésére, ,Quality Flow”-nak ne-
vezve a megoldasuk altal nyujtott jovot.

megjelend kifejezéseket, a harmadik sor a for-
rasanyagokban megjelend és relevans kifeje-
zéseket tartalmazza.
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Chatsonic GPT Playground YouChat
o (zleti menedzsment e adat-alapu dontéshozatal o Ugyfélelégedettség ndvelése
¢ hibak minimalizalasa e automatizalas ¢ hibak csokkentése
o kedvezétlen ar-érték arany (1ISO 9001 o Ugyfélfokusz noévelés o koltségek csdkkentése
és Six Sigma) e prediktiv elemzések ¢ hatékonyabb MIR
e rendszerszemlélet e mesterséges intelligencia e Quality 4.0
o stabilitas és valtozas ¢ trendek azonositasa o mesterséges intelligencia
¢ modellek az okos 6nszervez6désekhez |e MIR optimalizalas o dolgok internete
« afenntarthatd fejlédés integralasa o ligyfélélmények menedzsmentje o digitalis technolégiak
« nagyobb célok kitlizése e veszteségek csokkentése e Quality 2030
o hatékonysag novelése o rendszerszemlelet
e folyamatok automatizalasa stabilitas es bizonytalansag
o rugalmasabb MIR megelézés és elbrejelzés

@]
O
o agilitas és egyuttmikodeés
o ugyfélkdézpontusag
e Quality Flow
o termékoptimalizalas
o koltségcsokkentés
o Ugyfélelégedettség ndve-
lése

o mindséglgyi megoldasok tokéletesite-
sének hattérbe szoritasa

o fokuszalas az Uzleti sikerességre

e a MIERT-ek egységes értelmezése

o rendszerszemlélet(i és egyuttmikddeé-
sen alapuld vezetés

e arendszer erbsitése az ember tamoga-
tasa érdekében

e okok és ingadozasok megértése,

o gyakorlat-kdzeli, relevans és interaktiv
kutatasok

o ismeretek a szervezet tanulasi, valto-
zasi és adaptacios kapacitasanak fej-
lesztésérél

o elbrejelzb képesség fejlesztése

o Okoszisztéma-egylttmikodés

o (zleti beagyazddas

Hianyzé informacié e Quality 4.0

o adat
o elemzés
o 0Osszekapcsoltsag
o egyuttmikodés
o appok fejlesztése
o skalazhatésag
o iranyitasi rendszer
o teljesités
o kultura
o vezetés
o kompetencia
e Quality Flow
o KPl-plato

1. tablazat: A chatbotok valaszainak 6sszehasonlitasa. Az elsé sor az alkalmazasok nevét, a masodik sor a valaszban
megjelend kifejezéseket, a harmadik sor a forrasanyagokban megjelené és relevans kifejezéseket tartalmazza.

A Chatsonic valaszanak egyik hangsulyos
eleme a mindségugy, azon belul is elsésorban
az ISO 9001 alapu rendszerek és a Six Sigma
projektek népszeriségcsoOkkenése. Ennek
okaként a nem megfelel6 ar-érték aranyt jeldli
meg, amelynek oka els6sorban — a forras-
elemzés alapjan — az Uzletorientaltsag helyett
az eszkozorientaltsag. Ez az Uzemet a masik
két chatbot valaszaban nem jelenik meg, noha
a minéségugyi gondolkodastdl nem all tavol
az, hogy a jovébeli célok kijelolésénél a jelen-
legi helyzet nehézségeibdl induljunk ki.

Az Uzleti fokuszt a GPT Playgroundnal elsésor-
ban az ugyfélélmény-hatékonysagnovelés-
koltségcsokkentés fogalomharmas keépviseli. A
YouChat némileg mas kifejezéseket hasznalva,
de ugyanigy ,gondolkodik” a kérdésben.

Jellegzetes kulonbség, hogy a Chatsonic vala-
szaban explicit médon megjelenik a fenntart-
hatosaghoz és az (j tipusu (teal-, agilis-, on-
szervez8db-) szervezetekhez valé alkalmaz-
kodas szlkségessége. Ezzel ,szemben” a ma-
sik két chatbot inkabb a negyedik ipari forrada-
lom vivmanyaihoz térténé adaptalédast jarja

12. oldal
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kordl. Ez utébbiban inkabb csak aprébb hang-
sulyeltolédasokat latunk. Mig a GPR Playgro-
und adatalapu elemzésekrél és dontéshoza-
talrél beszél, addig a YouChat — tdgabb kon-
textusba helyezve — az Ipar 4.0 digitalizaciés
elemeit emeli ki. Apro, de érdekes jel, hogy a
harombdl két robot megemlitette a mestersé-
ges intelligenciat is a jové mindéséglgyét meg-
hatarozo6 tényez6k kozaott.

Ha a valaszokat a szerint értékeljuk, hogy
mennyire j6 0sszefoglaléi a forrasanyagoknak,
akkor a Chatsonic és a YouChat is elfogadha-
toan teljesitett, még ha nem is egyforma meér-
tékben (a GPT Playground nem jeldlte meg a
forrasait). A Chatsonic valaszanak megértéseét
jobban segitette a forraselemzés, amely sza-
mos addicionalis informacioval jarult hozza a

5. Kovetkeztetések

A kutatasunk soran azt allapitottuk meg, hogy
a chatbotok képesek voltak értelmes, 6ssze-
fuggd, megfeleld szakmaisagu valaszokat
adni a feltett kérdésre, amelyek megfeleléen
foglaltak 6ssze a forrasként megjeldlt dolgoza-
tokat. Ugyanakkor nem lehetlink maradéktala-
nul elégedettek a mesterséges intelligencia
forraskutatasaval. Ennek oka, hogy feltinéen
kevés tudomanyos munkat hivatkoztak meg,
és sokkal inkabb az online fellleteken elér-
hetd, els6sorban ismeretterjeszt6 irasokat dol-
goztak fel. Ennek okai persze lehetnek a tudo-
manyos adatbazisokhoz torténd korlatozott
hozzaférés vagy egyéb technikai jelenségek
is, nem is beszélve arrdl, hogy ebben talan a
mesterséges intelligencia kritikus véleménye
tukr6zddik a human intelligencia tudomanyos
teljesitményével kapcsolatban.

Ami a valaszok szakmai tartalmat illeti, azt
emelhetjuk ki, hogy a chatbotok szerint a mi-
ndéségugynek a jovében aktivan reagalnia kell
a negyedik ipari forradalom (és egyéb jelensé-
gek) altal a szervezetek miikddésére gyakorolt
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mindséglgy jovéjének megitéléséhez. A Yo-
uChat esetében inkabb a kifejtés szintjében
volt kilénbség a valasz és a forrasok kozott.
Ez alapjan a YouChat valaszat jobb 6sszefog-
lalénak talaltuk.

Végezetul azt is megnéztik, hogy a chatbotok
képesek voltak-e 6nallé gondolatokat megfo-
galmazni a kérdésre. Itt azt kellett megallapi-
tanunk, hogy a valaszok kimondottan szakma-
inak tlntek anélkul, hogy kizardlag szo szerinti
idézeteket tartalmaztak volna, ugyanakkor
nem voltak bennuk — az elvarasunknak meg-
feleléen — olyan allitasok, amelyeket a forra-
sok alapjan levont uj kdvetkeztetéseknek te-
kinthettink volna.

hatasokra, és jobban kell fokuszalnia az Gzleti
szempontokra, felhasznalva az adattudo-
many, a mesterséges intelligencia és a roboti-
zacio adta lehet6ségeket. A témaban jartasak
szamara ezek nem Uj megallapitasok, igy ta-
lan kijelenthetjik, hogy a chatbotjaink nem lel-
tek ra olyan dsszefliggésekre és nem vontak
le belblik olyan kdvetkeztetéseket, amelyek
megdobbentéen ujszerliek, ugyanakkor ezek
megerdsitenek bennlinket abban, hogy a mi-
ndéségugynek van jovdje, de csak akkor, ha keé-
pes megfeleléen alkalmazkodni a korulmeé-
nyekhez.

A fentiek alapjan végs6 konkluziokeént pedig
megallapithatjuk, hogy a mesterséges intelli-
gencia — legalabbis a minéségugy teruletén —
még nem érte el az un. szingularitast, amely-
ben ontudatra ébred és rossz esetben atveszi
a hatalmat a teremtdje felett. Persze érdemes
nyitott szemmel jarni, mert a végtelen szorga-
lommal 6tvozott human unintelligencia hatasa
hamarabb eljuttathat minket erre a pontra,
mint gondolnank.
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kodésfejlesztési menedzsere. Természettudomanyos, m-
szaki és minbséglgyi targyakat oktat magyar és angol

Elsé és mondhatjuk utolsé magyar munka-
helye a Ganz Gyar volt, ahol a beosztott
meérnoktdl a vezérigazgatdsagig végigjarta a
kilénb6zb6 beosztasokat. A Ganzban fejlesz-
tette ki az a dizelmotor csaladot, amelyrél a
bevezetében beszéltink.

A dizelmotorok mellett vilagelsé volt a mobi-
lizaciot segité gazturbinak kifejlesztésében,
6 készitette el a vilag elsé légcsavaros gaz-
turbinajat, ez volt a Cs(6nakmotor)-1.

A haboru utan elséként vett részt az ujjaépi-
tésben, de az akkori politikai kurzussal mar
nem talalta meg az 6sszhangot (nem rajta
mult), igy 1947-ben elhagyta az orszagot,
majd végul Londonban telepedett le.

nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban Uj
minéség- és folyamatfejlesztési mddszerek kidolgozasara,
valamint klilénbdzd anyagtudomanyi témakra fokuszal.

Itt hunyt el nagyon fiatalon, 55 évesen, 1954.
februar 8-an.
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A technologia és stratégia kapcsolata

Dr. Deutsch Nikolett — Dr. Berényi Laszlo

»A technoldgia szerepének felértékelédése: stra-
tégiai lehetéségek felé” cimi cikkiinkben a tech-
noldgia, a technomenedzsment fogalmaival és
ezek stratégiai vonatkozasaival foglalkoztunk. A
stratégia fokuszaban altalaban véve a vallalat
uzleti és termék-jellemzéi alinak. A stratégiai
technomenedzsment a hangsulyt az Uzleti as-
pektusok technoldgiai jellemzb&kkel valé kapcso-

Ty

A stratégia arcai és szintjei

A stratégia a vallalat altal megfogalmazott
hosszu tavu célokat, valamint elérésuk lehetsé-
ges maodjait és eszkozeit takarja, kdrnyezeti al-
kalmazkodasi szandékkal (Bartek-Lesi és tar-
sai, 2007; Balaton és tarsai 2014). A stratégiai
tervezés és stratégiai menedzsment széle kori
szakirodalmi hattérrel rendelkezik, feldolgozva
fejlédéstorténetét a pénzigyi és hosszu tavu
tervezéstél a stratégai Ugyekig (Barakonyi,
2000). A stratégia minden egyes korszakban a
megfelel6 valaszlépéseket jelentette a piaci és
egyéb kornyezeti kihivasokra, megfelel6 eszko-
zokkel és megkdzelitéssel. A kornyezet komp-
lexebbé valasaval (informacios tarsadalom fej-
I6dése, szamitastechnika és IKT fejlédése, kor-
nyezetvédelem és a tarsadalmi felelésségvalla-
las felértékel6dése stb.) a stratégai megkozeli-
tések és az eszkoztar is egyre inkabb bdvlilt.
Mintzberg és tarsai (2005) megkozelitése sze-
rint a stratégia egyszerre értelmezheté:

o tervként, mely megadja a stratégiai célok el-
érésehez sziukseéges lépések sorozatat,
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hangsulyt. A cikk célja a két terulet kapcsolatat
megvilagitani és a lehetséges stratégiai maga-
tartasokat felvazolni. A cikkink a Deutsch és tar-
sai (2019): A technoldgia szerepének stratégiai
felértékelédése: Szemelvények a stratégiai
technomenedzsment témakorébdl c. kdnyvben
bemutatott ismereteken alapulnak.

e mintaként, mely a vallalat cselekvéseinek
sorozataban nyilvanul meg,

e perspektivaként, mely a felsévezetdk jovével
kapcsolatos akaratat, jov6képeit irja le,

e pozicioként, mely a vallalat helyét irja le az
6t korulvevd kornyezetben,

e és cselként: melyet a vallalat versenytarsai
megtévesztéseére alkalmaz.

Altalaban véve, a stratégia harom, egymassal
egyuttmikodé szintjét kulonboztetjuk meg egy-
mastol (Chikan, 1992; Mészaros, 2005):

o Osszvallalati stratégia: a vallalkozéas jovoké-
pét, missziojat, céljait és a célok eléréséhez
szlUkséges stratégiai akcidsorozatokat tartal-
mazza. Feladata elsésorban annak megva-
laszolasa, hogy milyen tertileteken, piacokon
tevékenykedjen a vallalat, és ezen stratégiai
iranyokba torténé elmozdulas milyen eszko-
z0k révén valdsithatdé meg.
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o Uzleti egységek stratégiai: az tizleti stratégia
a vallalati stratégianak megfeleléen az adott
agazatban, piacon elérni kivant poziciét, és
ezen célok eléréséhez szikséges konkreét
versenystratégiakat fogalmazza meg az
adott termék-piaci konfiguraciok vonatkoza-
saban. Amennyiben a vallalat csak egyetlen
uzletagban van jelen, akkor a vallalati straté-
gia megegyezik az Uzleti stratégiaval.

Stratégia és technoldgia

Egyszerl lenne a technoldgiai stratégiak beso-
rolni a funkcionalis stratégiak k6zé, célszeribb
szintenként meghatarozni feladatait (1. abra). A
technolégia szerepének vizsgalata Porter
(1988) koncepciojaban is kulcsfontossagu te-
nyezdként szerepel, kulon fejezetet szentel
munkajaban a technoldgiai valtozas és a tech-
nologiai stratégia kérdéseinek, melyben ki-
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e Funkcionalis stratégiak: a vallalati és az Uz-
leti stratégiakkal O0sszhangban hatarozzak
meg az egyes funkcionalis teruletek (pénz-
ugy, marketing, K+F, termelés stb.) céljait és
elérésuk eszkozeit. A funkcionalis stratégiak
feladata az er6forrasok hatékony felhaszna-
lasanak (a funkcié optimalis mikodtetesé-
nek), a folyamatos megujulasnak, valamint a
vallalat versenyel6nyét tamogaté képessé-

gek kifejlesztésének biztositasa.

emeli, hogy a technolégia az egyik legfonto-
sabb, a verseny feltételeit meghatarozo te-
nyez6, amely szignifikans hatassal bir az ipar-
agi versenyre, megteremti a vallalatok és vallal-
kozasok altal kdvetni kivant versenystratégiak
alapjait, valamint a vallalatok és vallalkozasok
ertéklancanak szervezddeését, fejlesztési lehe-
tGségeit is meghatarozza. A lehet6ségekre ké-
s6bb visszatérunk.

VALLALATI SZINT:
Meglévs és kifejlesztend6 technoldgiai bazis

Uzletdgak kozotti menedzselése, a

vallalati

stratégia irdnyainak kijelolése

UZLETI SZINT:

Adott termék-piaci kombinaciéban
értelmezett versenystratégia megalapozasa

(1 OPERATIV SZINT:

Technoldgiai bazis hatékony
menedzselését szolgdld folyamat-
optimalizalas

1. abra: technolégiai stratégia szintjei

A vallalati szintl technoldgiai stratégia els6dle-
ges célja, hogy (Arasti és tarsai, 2017):

e biztositsa a stratégiai technolégia menedzs-
ment teljes vallalatra, vallalkozasra vonat-
kozo alapelveinek és politikainak kialakitasat
és a technoldgia stratégia megvaldsitasanak
teljes vallalatra vonatkozo6 6sszefogasat,
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tamogassa a vallalat ndvekedési stratégigjat
az alapvet6 technoldgiai képességeik fej-
lesztése és megosztasa és a novekedési
eszkozOk kivalasztasa és tamogatasa altal,
garantalja a hosszu, kozép és rovidtavu
technolégiai stratégiai célok 6sszhangjat,
megteremtse a vallalat Uzleti és technoldgiai
portfolidjanak 6sszehangjat,

biztositsa a szellemi tulajdonjogok teljes val-
lalatra kiterjed6 védelmét,
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e érvényre juttassa a vallalaton beluli techno-
l6gia-megosztas maddjat és elveit,

e megadija a technoldgiai stratégia megvalési-
tasahoz szukséges szervezeten beluli er6-
forras-allokalasi prioritasokat €s modokat,

e gondoskodjon a stratégiai technomenedzs-
ment egyes funkcidi szempontjabdl Iényeges
tamogato tevékenységekrol.

A stratégiai Uzleti egységek szintjén értelmezett
technolégiai stratégia ezzel szemben arra ad
valaszt (Skilbeck és Cruickshank, 1997; Jem-
ala, 2012):

e hogyan tehet szert versenyelbnyre, illetve
hogyan &rizheti meg meglévé versenyel6-
nyét a vallalat vagy vallalkozas az adott ter-
meék-piaci kombinacio esetében a technolo-
gia segitségével?

e hogyan tamogathatja a vallalat vagy vallalko-
zas technologiai bazisa az alkalmazott vagy
alkalmazni kivant versenystratégiat?

Versenystratégiak és technologia

Porter versenystratégiai azt irjak le, milyen ala-
pon szerezhet egy vallalat versenyelényt a ver-
senytarsakkal szemben azok ,lekorozésével”
(Balaton és tarsai, 2014). Az el6ny forrasa lehet
az alacsonyabb koltség (koltségvezet6) vagy a
masoktdl jol elkulonithetd jellemzék kialakitasa
(differenciald). Az iparagon beluli célcsoport le-
het széles, vagy meghatarozott fogyasztoi
szegmensre koncentralt (fokuszalt). A termék-
és folyamattechnoldgia kapcsolodd feladatait
az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Technoldgiai stratégiai lehet6séegek

Ugy tlinhet, hogy a technolégiai stratégia elé-
nyeit csak a vallalatok sziik kore, az élenjarok
élvezhetik. Valoban specialis helyzetben van-
nak azok a vallalatok, akik élen jarnak az uj ter-
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e hogyan definialhatok az Uzleti egység eseté-
ben kovetend6 technologiai stratégiai celok
és celkitlzések?

e milyen technolégiai valtozasokra lehet sza-
mitani az adott termék-piaci kombinacidéban?

Végul, a funkcionalis szintl technolodgiai straté-
giak foglalkoznak az operativ feladatokkal, ne-
vezetesen a(z)

e stratégiai technolégiai dontések konkrét pro-
jektekké és akciokka torténd transzformala-
saval,

e atechnoldgiai bazis Uzleti folyamatokat szol-
galé tamogatasaval,
felhasznalasaval,

e belsé folyamatok és rendszerek optimaliza-
lasaval,

e technoldgiai technomenedzsment monitor-
ing és kontroll folyamatainak mikodtetésé-
vel (Skilbeck és Cruickshank, 1997; Jemala,
2012).

mekek és eljarasok kidolgozasaban és elter-
jesztésében. Eredményeik latvanyosak és dik-
taljak a jovot, de nem csak Ok vannak jelen a
gazdasagban. A kovet6 vallalatok versenyel6-
nye szarmazhat a termék aranak csokkentése-
bdl, amit az élenjarok tapasztalataibdl valo ta-
nulas tesz lehetdvé, illetve a kutatasi és fejlesz-
tési koltségek is alacsonyabban lesznek. Diffe-
rencialé versenystratégia esetén elényok eés
megtakaritasok szarmazhatnak a termékvalto-
zatokra val6 koncentralassal. Buzas (2002) at-
tekintést ad az élenjarok, korai és kései kovetbk
jellemzdirdl (2. tablazat), ami akar térképként
hasznalhaté az érdekl6dé vallalatoknal.
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Terméktechnolégia
o Termékfejlesztés a termelési koltsé-

Folyamattechnolégia
e Tanulasi gorbén valé haladas ta-

Koltségvezetd
stratégia

gek csokkentése érdekében, mely-
nek révén csokken a termék alap-
anyag-intenzitasa, egyszer(isddnek
a logisztikai kovetelmények, egy-
szer(ibbé valik a termelés

mogatasa, mely csokkend alap-
anyag-igényt és munkaer6-igényt
eredményez

Folyamatfejlesztés a méretgazda-
sagossag elérésére

Differencialo stra-
tégia

Termékfejlesztés, melynek révén
elérhetd a termék mindségének, jel-
lemzdinek, elérhet8ségének, atél-
lasi koltségeinek fejlesztése

Folyamatfejlesztés, mely tamogatja
a magasabb tolerancia-kiiszébdk
alkalmazasat, javitja a mindségel-
lenérzést, ndveli a tervezés megbiz-
hatésagat, csdkkenti az atfutasi idé-
ket, egyéb, fogyasztéi értéket képvi-
selé tényezd fokozdsat tamogatja.

Foékuszalt koltség-
vezetd stratégia

Termékfejlesztés, melynek révén az
adott fogyasztéi szegmens igényei
éppen kielégithetdk

Folyamatfejlesztés, melynek segit-
ségével a lehetévé valik az értek-
lanc egy fogyasztdéi szegmensre
hangolasa, a szegmens kiszolgala-
saval kapcsolatos koltségek csok-
kentése révén

Fokuszalt diffe-
rencialé stratégia

Termékfejlesztés, melynek révén
lehetévé vélik egy adott fogyasztoi
szegmens igényeinek jobb kielégi-
tése, a tag piacra szant versenytars
termékekhez képest

Folyamatfejlesztés, melynek segit-
ségével a lehetdvé valik az érték-
lanc egy fogyasztdi szegmensre
hangolasa, a fogyasztoi érték nove-
lése altal

1. tablazat Versenystratégiak és a technolégia kapcsolata (Porter, 1988)

Szempont Elenjaré Korai kovetd Kései kovetd
Stratégia e Elre tor6 Lépéstartd Felzark6zo
Technoldgiai médo- Problémamegoldd inno-
o Meglévé technoldgiak sitasok, min&ségja- Vaciok
Képességek Ujszerl kombinalasa vitas Termelékenység nove-

e Tudashatarok

kiter-
jesztése

Koltségcsokkentés
Kisléptékl valtozta-
tas

lése
Technoldgiai masolas
Technoldgiai adaptacio

Jellemz6 tudas-ra-
forditas

e Tudomanyos kutatas,

technolégia fejlesztés
és laboratériumi mo-
dellek létrehozasa

Mérndki tervezés,
kivitelezés, piaci
bevezetés, a terve-
zés és a gyartas cé-
gen bellli dssze-
hangolasa

e Mérnoki

és menedzs-
ment adottsagok: visz-
szajelzések a gyartasi
folyamatokbol és a ter-
mékvizsgalatbél

Technolégiai cél-
kitlizések

o A K+F és a piaci meg-

jelenités cégen bellli
Osszekapcsolasa,

e Hazon bellli kutatas,

technolégia-fejlesztés

Technolégiai  fej-
lesztés
K+F hal6ézatok

Technoldgiai transzfer,
technoldgia elterjesztés,
demonstraciés projek-
tek, oktatas

Hasznosithaté
partner-kapcsola-
tok

o K+F haldzatok kiepi-

tése, hosszu tavu K+F
egyuttmikodések a
stakeholderekkel

Egyetemek mérnoki
karai, tanacsado
cégek, technoldgiai
kutatointézetek, fel-
hasznaldk

Betanulasi programok,
ugyfelek berendezések
szallitéi és kozvetitbi

2. tablazat: Technolégiai idézitési (kbvetési) stratégiak (Buzas, 2002)

18. oldal
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A minGségugy szerepe

A stratégia megalkotasa tobbszintd, iterativ fo-
lyamat. A vallalati, Gzleti és funkcionalis straté-
giak egymast tamogatva alakulnak, valaszt ke-
resve — és adva — a kornyezeti kihivasokra.

A cikkben a téma komplexitasa miatt tobb kér-
dést nyitva hagytunk, egyet ezek kozul szandé-
kosan. Mi a szerepe a minéségugynek a straté-
giai technolégia menedzsment alakitasaban?
Az Ugyféligények és elvarasok feltarasa mellett
fontos szerepe kell kapni a mindségugyben
széles korben hasznalt értékelési eljarasoknak.
A szallitok kivalasztasa kritikus terulet, de nem
az egyetlen. A beszallitoktdl a vevokig tartd
uton a technoldgia helyes és hatékony megva-
lasztasat és hasznositasat a minéségugy az
alabbi pontokon tudja tamogatni:

e Vevdi kapcsolatok: a technolégia megva-
lasztasa szempontjabol csak kozvetett for-
rasként foghato fel a vevékkel apolt kapcso-
lat, azonban a technolégia megvalasztasa
elképzelhetetlen a vevdi igények ismerete
nélkul. A minéségugy feladata a vevéi igé-
nyek és elvarasok feltarasa, tovabba az elé-
gedettség mérése.

e Termékek és szolgaltatasok: A vevéi kap-
csolatok alapjan a termékkovetelmények
tisztazhatok. A min6ség-ellendrzés segiti a
kovetelmények betartasat.
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e A gyartérendszer mikodtetésében a min6-
ségszabalyozas és a mindségbiztositas esz-
kOzei egyarant fontosak. A min6ségszaba-
lyozas a technoldgia alkalmazasanak meg-
felel6ségét képes mérni és informaciot szol-
galtat az esetleges eltérésekrdl. A minéség-
biztositas a jol képzett, motivalt munkaer6-
vel, tovabba a dokumentalt technologiai fo-
lyamatleirasokkal, illetve a teljesitmények és
rendszerek auditjaval jarul hozza a technolo6-
gia helyes alkalmazasahoz.

e A gyartérendszer mikodtetésének kiemelet
min&ségugyi feladata a beszallitok értékelé-
sével a megfeleld6 minéségli anyagok és
kllsé szolgaltatasok biztositasa. Stratégiai
szinten a technoldgiat szallitdk és teljesitmé-
nyuk értékelése hasonléan fontos feladat.

e A gyartérendszer kialakitasaban és a ter-
méktervezésben a minéségugyben is hasz-
nalatos értékel6 technikak segithetnek a leg-
jobb megoldasok kivalasztasaban.

A tanulmany az OTKA T139225 Menedzsment
érettségi/felkésziltségi szintek — utban a stra-
tégiai technoldgia menedzsment kivalésag felé
(Management readiness level towards Stra-
tegic Technology Management Excellence) ku-
tatas keretében készlt.
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Dr. Berényi Laszl6 a Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-
nyi Intézetének habilitalt egyetemi docense. Kozgazdasz
és kornyezetmérnok végzettséggel rendelkezik. 2007-ben
szerezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Kutatasai a
mindség- és kdrnyezettudatossag egyéni problémai mel-
lett egyes technoldgiai kérdésekre is kiterjednek.

Matematikus, kolto

és emellett még filoz6fus és csillagasz is volt
a 975 évvel ezelbtt, 1048. majus 18-an Per-
zsiaban szuletett Omar Hajjam.

2
Megoldotta a harmadfoku egyenletet, és
1074-ben a ma hasznalatos Gergely-naptar-
nal is pontosabb naptart készitett. Csodala-
tos négysoros versei magyarul is olvashatok
(Eurdpa Kiadd, 1979 — Khajjam néven).

83 éves koraban, 1131. december 4-én
hunyt el szll6évarosaban, Avicenna egy ér-
tekezésének tanulmanyozasa kdzben, sirja
is itt talalhato (Neisapur varosa).
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Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy

ujonnan alakult szervezet? - 1. rész

Némethné Makra Andrea

Bevezetés

Allandéva valt a kiszamithatatlanul valtozo kér-
nyezet, melyben a mai vallalatok kénytelenek
mikodni. Nem elég egy-két igazan elkotelezett
munkatars, minden szinten és minden teruleten
be kell vonni az embereket a fejlesztések veg-
rehajtasaba. Tapasztalataim alapjan valtozé
kornyezetink ellenére gombamdd szaporod-
nak az ujonnan alakul6 kulfoldi tulajdonu cégek

a debreceni régidban. A fiatal cégeknél még
nem biztositott a megfeleld struktura, a kulon-
b6z6 pozicidk altal ellatott szerepek is Ossze-
mosddnak. A legfontosabb ebben az idészak-
ban a fétevékenységre koncentralas, uj piacok
felkutatasa.

A kovetkez0O kérdésekre kerestem a valaszt;

- Egy fiatal szervezetnél, ahol nem kifor-
rott a struktura, kultura, mit jelentett az
emberek szamara a lean?

- Hogyan kezdheti el egy fiatal Ujonnan
alakult cég a lean menedzsment eszko-
zOket hasznalni?

- Valéban megértették-e az alapfilozofiat:
A KAIZENT és az emberek tiszteletét?

Adizes-i modell és a Lean

Lean filozéfia alapelve: Az emberek tisztelete,
és a KAIZEN

Egy lean menedzsmentet alkalmazo vallalatnal
fontosak az emberek. A legfébb értéket 6k jelen-
tik. Kikérik véleményuket, ha kell az otleteket el-
fogadjak és megvalédsitjak kdozosen. Ha az em-
berekben rejl6 erét, értéket jol 6sszehangoljak,
akkor elérhetik, hogy k6zb6sen, a nem értékte-
remtd lépéseket eltavolitjak a folyamatukbol.
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- Egy elkotelezett vezetbvel szamit egyal-
talan, hogy a szervezet, mely életciklus-
ban tart?

A szervezeti jellemzbkkel parhuzamosan javas-
latokat kerestem, miként tudja kihasznalni a
lean filozofia, lean gondolkodasmoéd eldnyeit
egy csecsemdkoru szervezet.

Az emberek viselkedésére hatnak a szokasok,
ertékrendek és a kozOs gondolkodas. Csath
Magdolna szavaibdl érthetjik ezt meg foként,
miért is ment a japan embereknek jobban en-
nek a filozofianak a megértése.

»A japan kultura egyik legfébb alapja a k6z0s
erdekek el6térbe helyezése, csoporthoz tarto-
zasi vagy erfsitése, azaz a kollektivizmus. Ez-
altal a japan emberek ugy nevelkednek, hogy

. oldal
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nem magukra, mint egyénre, dsszpontosita-
nak, hanem mint a csoport egy tagjara. ,[1]

Ha végig gondoljuk a lean egy szervezeti kul-
tura fajta is, ami folyamatosan fejleszt.

Ezen fejlesztd modszereket tanulva az egyete-
men eszembe jutott egy masik nagyszer(i mo-
dell: Adizes-modellje [5]. Egyedulallo, senki
elétte ilyen részletesen nem térképezte fel a
szervezetek életciklusait. A modell szerint a
szervezetek adaptiv képessége és befolyasol-
hatésaga hatarozza meg életiket. Adizes min-
den egyes életciklushoz rendkivil részletes le-
irast dolgozott ki, igy kivaléan alkalmas kvalita-
tiv kutatasok, elemzések soran.

Szervezeti kulturakat kutatta Adizes: vezet6k
viselkedését és az dregedés okait. Mddszerta-
nokat dolgozott ki és kilénbdzé ,gyégymaodo-
kat” a szervezetek életciklusainak megfeleléen.
A modell diagnosztikai eljaras is egyben.

Folyamatosan problémakat kell megoldani a
szervezeteknek. Taiichi Ohno japan mérndk a
Toyota Production System atyja, egyik legtanul-
sagosabb mondasa ,Senkinek nincs nagyobb
problémaja annal, akinek nincs semmi problé-
maja”. Adizes is hasonld kdvetkeztetésre jutott,
mikor mar egy szervezetnek nincs problémaja
vagy egyre kevésbé képes megkiuzdeni a prob-
lémakkal, akkor egy id6 utdn mar semmi sem
zajlik benne. Nem képes a valtozasra. A szer-
vezet halott vagy az lesz.

A szervezetek novekedést és az oregedést Adi-
zes, rugalmassagi és iranyithatésagi tényez6k
alapjan vizsgalta. 1. abrat, ha értelmezni sze-
retnénk, az ,0reg” azt jelenti iranyithaté és
egyre rugalmatlan, mig, ha egy szervezet rugal-
mas és iranyithaté mar nem fiatal, de nem tul-
sagosan oOreg.
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Adizes — Vallalatok életciklusai
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1. abra Ichak Adizes modellje alapjan

Statisztikak szerint az ujonnan alapitott vallala-
toknak tébb, mint 30% nem éli meg az 6todik
évet. [3] Adizes ezt csecsembhalanddésagnak
nevezte el. Véleménye szerint két kéros prob-
Iémakat okozé tényezd van: Ha finanszirozasa
nem biztositott, nem kap elég ,készpénzt’ és ha
csokken az alapitok tamogatasa.

Lassuk milyenek is a szervezetek, ha fiatalok,
de még csecsemdékorunak szamitanak.

»leljes gbzerbvel szaguld elére, s kdzben nem
ismeri erényeit, gyengéit. Olyan, mint egy cse-
csemd, aki nem tapint, hanem Gt, mert nem
tudja mekkora nyomast fejtsen ki.” [5]

Nehezen iranyithatdéak, habar rugalmasan rea-
galnak ebben az életciklusban, rendkivil séri-
lékenyek.

Ebben a korban a vallalathak még alig van kidol-
gozott szabalyrendszere, nincsenek teljesit-
meényértékelések. Megbeszéléseket ad-, hoc jel-
leggel tartanak, igyekeznek csaladias hangula-
tot fenntartani, altalaban mindenki tegezédik
mindenkivel. Ha sziikség van emberre, csak ak-
kor vesznek fel. Munkakori leirasok alapvetéen
papiron léteznek. Az alkalmazottak tobb feladat-
kort végeznek egyszerre, mindenki multifunkcio-
nalis szerepet tolt be, ezért mindenki elfoglalt
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gyakran tulterhelt. Sem idd, sem pénz nincs a
képzésekre, tanacsadasok igénybevételére.

Figyelmeztetés: a ndvekedést és az dregedést
nem a méret és az idétényezd hatarozza meg,
tévedés lenne azt hinni, hogy egy régi hagyo-
manyokkal rendelkez vallalat 6reg, mig a sem-
miféle multtal rendelkezéek fiatalok.

A vizsgalt Kft. bemutatasa

A német tulajdonu magyar cégcsoport 2019-
ben alakult és kezdte meg beruhazasat az
egyik debreceni ipari parkban.

Jelenleg 120 embernek biztosit stabil munka-
helyet, korszer(i gépekkel és berendezésekkel,
min&ségi faipari csomagold anyagok gyartasat,
valamint logisztikai szolgaltatasokat nyuijt.

A szervezet az ellatasi lanc és ipari csomagolas
terlletén globalis szolgaltatd, komplex megol-
dasokat kinal Ugyfeleinek beleértve a sajat te-
lephelylnkaon, illetve a megrendeld telephelyén
torténé helyszini ipari csomagolasi és logiszti-
kai szolgaltatasokat, tovabba az ezekhez kap-
csolédé tanacsadast és IT megoldasokat.

Sajat csomagolé csarnokban, valamint partne-
reink telephelyein is képes kulonféle prémium
kategérias ipari termékek csomagolasat projekt
jellegl és rendszeres egyuttmikddés kereté-
ben egyarant ellatni.

Az elmult harom évben folyamatosan ndéveke-
dett a cég, mind az arbevétel, mind a munka-
vallalok szamat tekintve a kdvetkez6 2. abran
ezen eredményeket ismertetem. [6]
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Tanacs! Ne prébaljunk egy-egy szervezetet
csak egyetlen életszakaszba besorolni! Szer-
vezeten belll kildonb6z6 csoportok mas-mas
életszakaszban lehetnek. Prébaljuk ugy ele-
mezni, hogy a szervezet egészében hol tart,
tobbnyire hogyan viselkednek az emberek. [5]

A vizsgalt | 2019 2020 2021

Kft adatok

EUR/f6

Arbevétel | 291.853 1.810.086 6.443.876
Adozott -357.525 -148.625 825.512
Eredmény

Atlagos 3 27 88
létszam

2. abra a vizsgalt kft. legfontosabb pénziigyi és létszam
adatai
Forras: Céges belsé kimutatas [6]

Egy szervezet hatékonysagat nem csak sza-
mok hatarozzak meg, hanem az is, hogy milyen
a strukturaja, a mikodési folyamatai hogyan is
kapcsolédnak egymashoz és milyen vezetési
elveket hasznal épp. [2]

A szervezeten belll mikodé munkamegosztas,
hataskdrmegosztas, koordinacios eszkdzok,
valamint a konfiguracié, mint szervezeti jellem-
z6k egylttesen hatarozzak meg strukturgjat.
Ezen jellemz6k alapjan is megvizsgaltam a
szervezetet.

A munkamegosztas alapvetéen funkcionalis,
hiszen a kilénb6z6 ,o0sztalyok” szakmai elv
alapjan kulonulnek el. Viszonylag kénnyen at-
tekinthet6 termelési tevékenysége, nem tul szé-
les termékskalaval rendelkezik.

A hataskérmegosztas alapjan, inkabb tobb vona-
las szervezetnek tekinthetd, mivel a kilénb6zé
osztalyokhoz alapvetéen, nemcsak funkcionalis
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elven torténik az utasitas, ugyanakkor egyes teru-
leteken erbteljes szabalyozottsagra torekednek.

A koordinaciéora mar nem mondhatjuk, hogy
egyértelmlien beazonosithatd és kdzvetlen a
funkcionalis szervezetekre jellemz6 szabaly-
rendszerek és eljarasi utasitasok jellemzik
csak. Megjelennek a vertikalis és horizontalis
koordinaciés eszkdzok, sét bizonyos esetek-
ben személyorientalt kulturan és belsd érték-
renden alapuld, egyénnek a szervezettel valo
azonosulasat megcélz6 eszkdzoket is hasznal-
nak, mint példaul: egyéni és csoportos dszton-
zés, ideoldgiai befolyas.

A felsorolt jellemzd6k altal a szervezet konfigu-
raciéja nem mélyen tagolt szervezet, inkabb la-
pos. Szélességét tekintve viszont sokkal tagol-
tabb, egyes szervezeti egységekben dolgozok

Magyar Minéség Tarsasag

szama rendkivul szorédik, hiszen az egy sze-
mélyes egyseégtél kezdve a tébb mint negyven
fés egységekig tart.

A folyamatok standardizalasat sikeresen foly-
tatja, viszont az alrendszerekben megfigyel-
het6 az egoizmusra hajlamossag.

Ugyvezetd

Osztaly 1

Osztaly 2

3. abra Funkcionalis szervezeti abra Forras: sajat
készités

Mivel mérjunk, ha egy filozofia hatasat kutatjuk? Fontos ezt megmeérni?

Gondoljuk végig ujra a lean menedzsment fo-
galmat!

A teljes vallalati rendszert magaba foglalé meg-
kozelités, olyan vallalati kulturat eredményez,
amelyben minden dolgoz6 bevonasaval folya-
matosan fejlesztik a folyamatokat. Nem pusz-
tan technikak és modszerek 0sszessége. Min-
den dolgozoéra szukségunk van ahhoz, hogy
tartos viselkedési normahoz is vezessen a lean
menedzsment eszk6zok hasznalata. Ahhoz,
hogy a dolgozdk megeértseék, vilagosnak és egy-
értelminek kell lennunk. Véleményem szerint
mar a lean bevezetés kezdeti szakaszaban ér-
demes mérnunk, csak kicsit masképpen. Ne
csak a normakra és takt idokre figyeljunk!

Nem egy hipotézisre kerestem a valaszt, ha-
nem azt szerettem volna megérteni, hogyan hat
a lean menedzsment, mi lehet a mozgatéru-
goja, hogyan terjedhet jol a kollektivizmus ér-
zése. Nem szamszerisithet6ek az adatok, igy
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soha nem lesz reprezentativ, feltaro jellegi, ép-
pen ezért a kvalitativ kutatas modszerei tlntek
a legmegfelel6bbnek. Csoportos és mély inter-
jukat készitettem a szervezet kulonb6z4 terule-
tein dolgoz6 emberekkel és folyamatosan meg-
figyeltem nemcsak a folyamatokat, hanem az
emberek viselkedését is.

A fokuszcsoportos interjut 6-10 fével, mig a
méelyinterjut, altalaban egy emberrel végeztem
el a tétma szakértdjével, olyasvalakivel, akinek
tudasa, tapasztalata van a valasztott témara és
valaszaival segitheti kutatasomat.

A mélyinterju soran a valaszadoé a sajat szavai-
val mondta el a gondolatait, érzéseit, igy sokkal
pontosabb informaciokat tudtam meg, beszél-
getéseink soran a testbeszédet is folyamatosan
nyomon kovettem.

Ilgyekeztem olyan embereket kivalasztani, akik-
kel mar napi kapcsolatba kerultem, hiszen na-
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gyon fontos, hogy ismerjuk az interju alanyain-
kat, valamint torekedtem a kellemes kdrnyezet
kialakitasara is.

A csoportos interjukat a pénzigyi osztalyon és a
csomagolasi csoportvezetbkkel végeztem el, arra
Minéségiranyitasi Vezetével készitettem el.

A Vizsgalat és eredményei

A megfigyelési folyamat, tdbb mint 8 hénapon
at tartott.

El6szér a szervezetet Ichack Adizes modellje
alapjan vizsgaltam meg, arra voltam kivancsi,
hogy az alapvetéen funkcionalis strukturaju
szervezet, mely életszakaszban tart jelenleg a
modell szerint, megtaldlom-e Adizes szerinti jel-
lemzdket, avagy mi is a jelen allapot.

Erezheté volt ebben az idében:

- aszervezetlenség,

- egy-egy ember tobb funkcionalis teruletért
is felelds,

- a kommunikaciéo egyes teruletek kozott
egyaltalan nem mikodott,

- a fels6 vezetésnek a fétevékenységre kel-
lett koncentralnia, valamint tobbségében
egyéb operativ feladatokat is ellatott.

A foglalkoztatott embereknek a kotelezd torvé-
nyi tajékoztatason kivul egyéb utmutaté nem
allt a rendelkezésukre. Volt, akinek a felelés-
sége kiterjedt tobb funkcionalis terlletért, mint
példaul a termelésért és csomagolasért is. Az
informacidoaramlas sokszor nehézkes volt, per-
sze nem szandékossag huzoédott meg a hatér-
ben, egyszeriien nem voltak képesek eldonteni:
mit, mikor, kivel és miért kell végrehaijtani. A fel-
sbvezetd, ha kellett eszk6zdket rendelt, vevéi
targyalasokra jart, vagy éppen egyéb admi-
nisztracios feladatokat végzett el.

Ahogy 6sszegyljtéttem a jellemzdbket, egyre vi-

lagosabb lett a helyzet, hogy a szervezet 2022
év elején a csecsemdékori szakaszban tartott.
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voltam kivancsi, mit értettek meg a lean filozofiardl
az emberek, mi volt a kezdeti benyomasuk.

A mélyinterjukat a Gemba sétakon résztvevd
Operativ vezetbvel és a

Adizes figyelmeztetése alapjan tovabb kellett
elemeznem és egyértelmivé valt, hogy egy
masik életszakasznak jellemzéit is felleltem, de
nem szeretnék ennyire elére sietni.

Mar betekintést nyertlink a szervezetek életcik-
lusairdl, jellemz6irél. Lassuk a LEAN-t!

A lean bevezetését meg kell tervezni, meg kell
tanitani el6sz6ér az embereknek az alapelveket.
KAIZENT és az emberek tiszteletét. Segiteni
kell a vezetbknek és a szervezetben dolgozdk-
nak, hogy megértsék a lean filozéfia sziksé-
gesseégét.” A szervetek nem valtoztatasra van-
nak tervezve, a valtozasok megtervezése és
végrehajtasa bizonyos képességeket kivan.
Segiteni kell abban a szervezeteknek, hogy
megtanuljon valtozni.” [4]

Farkas Ferenc idézete tanulsagos kell, hogy le-
gyen minden vezet6 szamara, kulénésen azon
vezetbk szamara, akik lean szervezetté szeret-
nék atalakitani szervezetiket vagy legalabbis
lean menedzsment eszkdzoket szeretnének al-
kalmazni. Lean szemlélet épp ugy ellenallast
szulhet, amelyet szintén jol megtervezett |épé-
sekkel lehet lektzdeni.

Persze nem jelenthetem ki kategorikusan, mert
jelenleg nem allnak rendelkezésemre kutatasi
eredmények, de ugy gondolom, nem fogja tudni
mindenki a lean filozéfiat elsajatitani. Mindeme-
lett azt hatarozottan ki merem jelenteni - tapasz-
talataim alapjan- hogy elinduljunk a lean gondol-
kodas utjan egy fehér tabla is segitség lehet.
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Palyafutasom elején még nem tudatosan, ha-
nem 6sztdndsen kezdtem idémet tervezni, vizu-
alisan megjeleniteni sajat munkafolyamatai-
mat. Fogalmam se volt, mi is az a lean me-
nedzsment, mi az, hogy vizualizacié. Ennek
lassan tébb mint egy évtizede mar. Kezd6 éve-
imben az Outlook eredményesnek tlint a maga
egyszer( naptar funkcidjaval és jelzéseivel. Va-
lami mégis hianyzott, nem volt elég mar a vil-
logdé felhivas a monitoromon, latni szerettem
volna részletesebben, hol tart egy adott folya-
mat végrehajtasa.

2021 évben a vizsgalt szervezet Gazdasagi ve-
zetbje lettem. Kdzel egy éven at egyedul dolgoz-
tam, miel6tt megérkeztek volna a munkatarsaim,
de mar azt a helyet kerestem az irodai falon,
ahova elfér majd egy irhaté tabla, a fehér tabla.

2022 évelején, ugy gondoltam a szervezet
pénzugyi osztalyan elkezdem alkalmazni a vi-
zudlis menedzsment eszkdzdket. Az elsd fehér-
tabla, melyet még kora 2022 januarjaban készi-
tettem kifejezetten a munkatarsak napi, heti, il-
letve havi el6fordulé feladatait tartalmazta. Egy
frissen alakult cégnél még nincsenek kiforrva a
munkakordk, éppen ezért, ugy gondoltam elsé-
ként ezeket tervezzik meg kdzosen a fehér
tabla segitségével.

Ugy gondoltam, hogy a filozéfiat nem agy is-
mertetem meg, hogy konkrétan elkezdem me-
sélni a japanok, hogyan és miként vezették be
a lean menedzsment eszkozoket. Nem kezd-
tem prezentacidk tomegét gyartani a szovszé-
ken at a TPS rendszerig. Nem szoltam kulono-
sen semmit a csapatnak, felfurtak nekem a tab-
lat és elkezdtem irni ra. Majd késébb, hogy ne
legyen olyan egyhangu és ne csak szdveget
tartalmazzon, rajzolni is kezdtem, az elsé rajzok
megjelenése utan a csoport egyre jobban kez-
dett figyelni, mit is csinalok. Rendszeres meg-
beszéléseket kezdtem tartani a tabla el6tt,
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egyre tobb alkalommal gy(ltink igy 6ssze. Ter-
mészetesen nem csak a munkakorok kialakita-
sara hasznaltam a tablat, hénaprol-hénapra
egyseégeket alakitottunk ki rajta. Csillogdé sze-
mekkel figyelték, amikor egy-egy szamviteli es-
tet nem csupan szavakkal, hanem rajzokkal is
szemléltettem nekik.

Volt olyan munkatars, akit kilénésen nem kel-
lett bevonni és megkérni, hogy hasznalja az in-
formacids tablat. Olyan is akadt, akit kérni kel-
lett, de volt olyan is, akit egyaltalan nem lehetett
bevonni csapatmunkara és a fehértabla se se-
gitett ebben. A tébbieknél a siker titka az is le-
hetett, hogy nem szabtam gatat a fantaziajuk-
nak, és nem tordltem le az esetleg altaluk raj-
zolt pillangdkat vagy egyéb rajzokat. Fiatalokrol
van sz0, igy a tablan helyet kapott egy olyan
egyseég is, ahol Uzenhettek egymasnak vagy
éppen az aktualis Gnnepnek megfeleléen rajzo-
kat készithettek.

Ezutan tobb fazisat is dokumentaltam a tabla fej-
|6désének, a kdvetkezd 4. abra mar 2022. majus
honapban fényképeztem. A felsé fekete és zold
szin( téglalapoknak kulén informacids szerepe
van. A fekete részt, azért alakitottam ki, hogyha
barkinek barmilyen problémaja van, akkor erre a
terlletre szabadon barmit rajzolhat. A zéld szin(
terlletet kilbndsen az egész csapatra kiterjedd
informaciok kozlésére talaltuk ki. A jobb oldali
savon helyezkednek el fontos jovébeli esemé-
nyek és hataridejuk, melyek szintén a teljes cso-
port munkajat igénylik. A nevek mellett, pedig az
ellatott folyamatok szerepelnek.

Csath Magdolna szavaira ujra emlékezve fon-
tos egy fejlédni vagyd cégnél, hogy a munka-
tarsak csapattagként gondoljanak magukra,
ahogy a japanok is. [1] A nevek rovid idén belul
valtoztak a tablan, az egyik munkatarstol bu-
csuznunk kellett. Nem tudott csapattagként vi-
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selkedni. Nem volt képes kommunikalni a tob-
biekkel, az informacioét nem osztotta meg vellk,
egyszeriien nem lehetett bevonni.

Miutan a csapat ujra 6sszeallt, megkértem 6ket
arra, hogyha van olyan tevékenység, amelyet
nem éreznek magukhoz kézel, irjak fel a nevik
melletti terlletre. Természetesen nem csak az

Magyar Minéség Tarsasag

altaluk nem kedvelt feladatokat irhattak fel, ha-
nem azokat a feladatokat is, melyeket igazan
kedvelnek. Majd neki alltunk a tablara felirt in-
formaciok kozos kiértékelésére. Voltak, akiktol
elkerultek bizonyos feladatok és mas csapatta-
gok kaptak meg. Lépésrél Iépésre kozdsen ki-
alakitottuk mindenkinek a munkakorét és 6sz-
szehangoltuk folyamatainkat.

4. abra Végleges Fehér tabla Forras: Sajat készités

Szamomra fontos az emberi oldal, ugy gondo-
lom, azokat a tevékenységeket sokkal hatéko-
nyabban végzunk, amelyeket kedvellnk is. A
feladatok véglegesitése soran fontosnak tartot-
tam, hogy ne vegyem el azokat a feladatokat az
emberektél, melyekben szivesen vesznek
részt. Természetesen foglalkoztunk azokkal is,
amelyeket nem szivesen csinaltak. Tébb okot
jelodltek meg, miért is nem végeznek el egy fel-
adatot szivesen. Nem tartottak kihivasnak,
vagy egyszerlen ugy érezték, hogy nincs meg
hozza a megfelel6 képességuk.

27.

Térjink vissza a tablahoz a 4. abran lathato
nagy fehér Ures felllet valészinlleg egy allando
valtozo, fejl6db része lesz a tablanak.

Havi rendszerességgel visszatéréek feladata-
ink, folyamataink, de nem csak ezen feladatok
hataridéjének ,kvazi” lUtemezésére szerettem
volna hasznalni a tablat.

Kialakitottunk egy informacios terlletet is,
amely kilénbdz6 kimutatasokat tartalmaz pl.:
lasd diagram (kulonb6zd hénapok zarasi fel-
adatainak atfutasi idejét szemlélteti).
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Tulajdonosi elvaras volt, hogy a havi zarasi te-
vékenység hossza maximum hét munkanap le-
gyen. 2022 majusaban mar kilenc munkanap
alatt végeztuk el a zarast.

Hogyan tovabb?

A csapat lelkesedése motivaldéan hatott ram és
neki lattam az 5S maodszert is megismertetni
vellk. A folyamat soran nem tudtak, hogy a
lean egyik fontos eszkdzét mutatom meg, de a
hosszu hetek alatt sokszor beszéltem nekik egy
gondolkodasmaodral.

Mindennap gemba sétan vagyok, jelen vagyok
a munkavégzés soran, nincs kulon irodam.
Sokszor csak megfigyelek.

Az elsb veszteség, amire figyelmes lettem, az a
varakozas volt. Keressik a szerz6déseket, do-
kumentumokat a szekrényben, hosszu perce-
ken at, addig a tébbiek is megallnak, varakoznak
vagy prébalnak a masik csapattagnak segiteni.

Mig a csoporttagok varakoznak, addig a keres6
személy felesleges mozgasokat végez, tobb-
szOr kinyitja; a szekrényt majd bezarja, altala-
ban kétszer-haromszor megismétli.

Nem megfeleléen feltoltétt irodai eszk6zok mi-
att is felesleges mozgasokat is észleltem, hi-
szen az irodai eszkdzok fétarold szekrénye
pont a folyos6 masik végén van, irodai eszkoz
hianya esetén, hosszu perceket sétalnak az
eszkdzok potlasa miatt.

A szamitégépes mappa rendszer tul bonyolultta
valt és rengeteg felesleges allomanyt tartalma-
zott, igy nehezen talaltak meg a sziikséges file-
okat. Készletet halmoztunk fel.

Adatbeviteli hibak és hianyz6 informaciok is
el6fordultak munkavégzés soran. Sokszor sze-
retnék megmutatni, hogy képesek a feladatok
megoldasara, de hianyzé informaciok alapjan
dontenek, igy selejt keletkezik a rendszerben.

28.
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Pl.: a raktarosunk nem megfelel6 mennyiség-
ben vételezte be a beérkezd arut, mégis le-
konyvelték a hozzatartozé szamlat. A folyamat
megértése helyett, sikerre térekedve, inkabb
termeltek.

Parhuzamosan a pénziugyon végbemend valto-
zasok mellett cégen tobbi teriletén is megér-
keztek a fehér tablak. Lattak milyen hasznos,
hogy azonnali informaciokat milyen kénnyen és
koltséghatékonyan lehet megvaldsitani. Az
egeész pénzugyi csapat sikerként élte meg.

Elmeséltem a csapatnak, hogy megfigyeléseim
soran mennyi felesleges mozdulatot folyamatot
hajtunk végre. Mindannyian elfogadtak az Elsé
lépést, neki alltunk a szekrényekben talalhaté
iratok szortirozasanak, majd kivalogattuk a fe-
lesleges dokumentumokat, ezutdan ugyanezt
végrehajtottuk az elektronikus mentett file-okra
is. Ezekkel a tevékenységekkel az 5S elsé lé-
pését a szelektalast hajtottuk végre.

Megfeleld irodai kdrnyezet kialakitasara is tore-
kedtem. Kényelmi és hasznossagi szemponto-
kat is figyelembevéve teljesen atrendeztik
munkateruletinket, felesleges butorokat Kivit-
tuk és helyettik iratok tarolasara alkalmas
szekrényeket hoztunk be.

A szelektalas utan a rendszerezés kovetkezett,
eddig nem voltak megjeldlve a dossziék, igy
mindent feliratoztunk tartalmuknak megfele-
I6en, majd idérendi sorendbe és fontossagi sor-
rendbe rendeztlk el a szekrények polcain.

Szintén ugyanezen elv alapjan a szerveren egy
komplett k6z6s mappa allomany kerdlt Iétreho-
zasra, amiben az elektronikus dokumentumok
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keresése konnyebb lett. Ezzel a tevékenysé-
gekkel teljesitettlik az 5S kdvetkezb lépését a
rendrakast.

Majd a stabilizaciora térekedtem a kdvetkezé ho-
napokban. A létrehozott munkakdrnyezetet minél
tisztabban tartsuk, kdvetkezetesen az uj doku-
mentumok mar a megfeleld helyukre keruljenek.

Mindenki be lett vonva a folyamatba és egy id6
utan el is érkeztink a 4. Iépéshez, szokassa
kezdtek valni a tevékenységek. Azt figyeltem
meg, hogyha nem is mindennap, de mindenki
kezdett a kornyezetére odafigyelni, meg volt
mindennek a helye, tisztasagot és rendet tartot-
tak az asztalokon, a megfeleléen felcimkézett
dossziék miatt a ,keresgélés” is megsziint.

Ugy gondolom, hogy az dnfegyelem kialakitasa
is elindult.

Interju a Pénzuggyel

Ezek, igy szubjektiv megallapitasok, ezért ugy
dontottem, hogy csoportos interju keretei kozott
kikérem véleményuket, gondolataikat az eddig
megélt valtoztatasokkal kapcsolatban.

A pénzlgyi osztaly interjujan sikertlt j6 hangu-
latot teremtenem. A harom pénzlgyi munka-
tars, szivesen beszélt a tdbb hénapos folyamat
soran atélt érzéseikrél, gondolataikrol.

Egyontetlen arrdl nyilatkoztak, hogy jol érezték
magukat, nem teherként, felesleges feladatként
tekintettek a folyamatra. Volt olyan, akinek egy-
értelm( volt, hogy szortirozni kell, rendet kell
tenni és a feleslegessé valt dolgoktél meg kell
szabadulni, hiszen a maganéletben is, ugyan-
igy igyekszik cselekedni.

Volt, aki itt szerette és értette meg az 5S lénye-
gét, fuggetlendl attdl, hogy nem tudtak, hogy
lean moédszereket, technikakat probaltunk ki.
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Nemcsak sikertényez6k merultek fel. Nem min-
dig raktunk rendet, nem mindig kerultek fel az
informaciok a fehértablara. Szandékosan nem
vettem részt a folyamatban egy idé utan, pl.:
nem raktam rendet, nem hasznaltam a fehér-
tablat. Eszrevehetdé volt, hacsak megfigyels-
ként vettem részt a folyamatban és nem kovet-
tem az eddig mutatott elveket, akkor a lelkese-
dés mar nem volt elég a csapattagoknak. A lel-
kesedés naprol napra csdkkent, az eddig alta-
lam rutinnak hitt viselkedési formak, ujra kezd-
tek lazulni.

Onfegyelmi szakasza az 5S-nek a legnehezebb
lépése. Ezen dolgozunk tovabb ma is nap, mint
nap.

Egy masik sikertényez6 a folyamat alatt, hogy
a legujabb tagot is bevontuk a folyamatba, akire
nem jellemzé a precizitas.

Belattak a hénapok alatt, hogy mennyi felesleges
energia ment el a folytonos keresgélések miatt.

A munkakdrnyezetlnk teljes berendezéseinek
szortirozasara és elhelyezésére is kiterjedt az
5S médszer, amelyet szintén pozitivan fogadtak.

Az utolsé szakaszrél, az onfegyelemrél, ugy
érezték Ok is, hogy még nem teljesen sikerult
befejeznlink. Még nem valt rutinna, de ugy gon-
doltak, hogy el lehet érni hamarosan.

A legnagyobb sikere a fehértablanak volt, min-
denki hasznos eszkdzként tekint ra és kifejezet-
ten varjak, hogy tovabbi informacidk és egyéb
fontos, akar napi és heti adatok is kertljenek ra.
BlUszkék voltak arra, hogy a szervezet tovabbi

csoportjaiban is elterjedt a fehértabla haszna-
lata, s6t masok tablait is szivesen hasznaljak
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munkajuk soran. Pl.: a beszerzési osztaly tab-
laja tartalmaz olyan informacidkat, amelyek se-
giti munkajukat a készletkdnyvelés terén, mert
az el6z6 kétheti és az kdvetd hetek szallitasi in-
formacioi (termékfajta, szallitd, idépont stb.)
megtalalhaték rajta.

A fehértablat tovabbra is szeretnék hasznaini,
ugy érezték, hogy masoknak is nagy segitséget
jelent munkavégzés soran.

Kivancsi voltam, hogy tanulmanyaik soran talal-
koztak-e lean mddszerekkel. Volt olyan, aki mar
el6z6 munkahelyén talalkozott 5S maodszerrel,
de elmondasa alapjan a bevezetésben részt-
vevl vezetd tavozasa utan, nem folytattak a
lean modszerek alkalmazasat.

Ugy gondoltam, hogy az interju soran magyara-
zom el nekik a lean gondolkodas filozofigjat,
amelyet meg is értettek.

Forras
[1] Csath Magdolna, Interkulturalis menedzsment, Bu-
dapest, Nemzeti Tankonyvkiadd, (2008), ISBN

978 963 196 31 99

Dobak Miklés: Szervezeti formak és Vezetés, Buda-
pest, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kit.,
(2001), ISBN 9632245024

Eurpean Union Commission Annual Report 2015
Farkas F. Valtozasmenedzsment, Budapest, Akadé-
miai Kiado, 362 p. (2013), ISBN 978 963 059 43 25
Ichak Adizes, Vallalatok életciklusai, Budapest,
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Vizsgalt szervezet belsd kimutatas

Némethné Makra Andrea, Lean filozofia hatasanak
vizsgalata egy csecsemdkoru szervezetnél Szakdol-
gozat Debreceni M{iszaki egyetem, konzulens: Mat-
rai Norbert, 2023

[2]
[3]
[4]
[5]

[6]
[7]
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Az utolsé kérdésem, arra iranyult, hogy megis-
merkednének-e még lean mddszerekkel. A va-
lasz egyoOntetl volt, mindenki szivesen tanulna
meég a lean eszkozokrél.

Kllénb6z6 javaslatokat tettek, hogy a termelés
€s a csomagolason is lehetne hasznalni a fe-
hértablat. A kalonb6zd, jelenleg Excel tablak-
ban talalhatod, napi szinten email-be kdzvetitett
adatokat, fehér tablan kellene megjeleniteni,
igy minden operator lathatna. Most csak a cso-
portvezetbknek all rendelkezésre az informacié
a teljesitmény adatokrol.

Osszességében elmondhatd, hogy megértették
a lean filozofiat, j6 otletként és segité modszer-
ként élték meg. Fontos kiemelnem, hogy az 5S
€s a vizualizacio j6 hatassal volt a munkavég-
zésre, ezt a kiilonb6zé mérészamok, mint pl.: a
havi zarasi folyamatra forditott napok szamanak
csokkenése is igazolja. (Ez a mérészam abban
az esetben jO, ha csOkkend tendenciat mutat.)

A kévetkezb részben Gemba sétara indulunk.

[7]

Némethné Makra Andrea Debreceni Egyetem Gazdasag-
tudomanyi Karan Vezetés és Szervezés szakon Okleveles
Kbzgazdasz mesterdiplomat, 2023-ban a Debreceni M-
szaki Egyetemen Lean menedzser oklevelet szerzett,
ezenkivil rendelkezik Gazdasagi Mémaki és Mérlegképes
konyvelbi végzettséggel. Kézel husz éves és tobb mint 12
éves vezetdi palyafutasa soran részt vett fiatal - z6ldme-
z6s- valamint éreged6 szervezeteknél egész vallalatra ki-
terjedd, tartos fejlédést biztosito projektekben.
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Minoseégi és kornyezettudatos

tajekoztatas

Toth Csaba Laszld

Bizonyara a Tisztelt Olvasoé is észrevette, hogy
az utobbi idében egyes (inkabb tébbes) hirpor-
talokon is egy uj tajékoztatasi forma jelent meg.
Az olvasonak szant informacio természetesen
megjelenik magyar nyelven, majd a szerkesztd
bevagja a hir forrasaként szolgalé média face-
book vagy twitter oldalat.

Lassunk erre egy egyszeri példat! [1]

Az ukran hadsereg allitasa szerint Bahmutban
egy nap alatt tobb mint 500 katonat veszitettek
az orosz erbk — irja a The Kyiv Independent.

Szerhij Cserevaty, az Ukran Fegyveres Erbk
Keleti Csoportjianak szévivéje szombaton azt
mondta, 221 orosz katona életét vesztette, 314-
en pedig megsebesililtek.

Ez eddig a hir, ami kissé meglepd, az az, hogy
az idézett szovivé vezetékneve nem csak ma-
gyaros hangzasu, de még egy ékezetes betl is
szerepel benne. A nem magyar nevek atirasara
komoly szabalyok vonatkoznak, amelyet Aka-
démiank ir el6, a szabalykényv nem tul nagy
O0sszegért konnyen megvasarolhato. A Librinél,
akar on-line is, 1-3 nap alatt elérhet6 [2], az ara
joval kevesebb, mint egy angol arisztokrata
nagy vihart kivalté kdnyve.

Most jon a Iényeg, a hirportal, megfelelve a nem-
zetkdzi divatnak, bemasolja az eredeti hirt is:

<&Ukrainian military: Russian forces lose more than 500 troops in one day in
Bakhmut.

The Russian casualties over the past day in Bakhmut include 221 killed and 3714
wounded, according to Serhiy Cherevaty, spokesperson for the eastern grouping

of the Armed Forces of Ukraine.
— The Kyiv Independent (@Kyivindependent) March 11, 2023

Lassan 20 éve élek a ,Lean Szemlélet” blivko-
rében és ohatatlanul is felmerul a kérdés, en-
nek most mi a hozzaadott értéke?

Egy adott hirportalt azért nyitok meg, mert ugy
gondolom, hogy az ott megjelend hirek megfelel-
nek a valosagnak, azaz bizok bennuk. Ezért nem
ertem, hogy minek az ilyen bevagasok? Meger6-
sités? Ez mérhetetlen ostobasagnak tiinne.

Aki még ezek utan is kételkedne, annak ott a
link, és megjelenik a hirforrasként szolgalo be-
jegyzés, ezt sem hagyjuk ki.

L 4 ¢ Tweetje

# K. The Kyiv Independent &

@KyivIndependent

{g} Ukrainian military: Russian forces lose more than 500 troops in one
day in Bakhmut.

The Russian casualties over the past day in Bakhmut include 221 killed
and 314 wounded, according to Serhiy Cherevaty, spokesperson for the
eastern grouping of the Armed Forces of Ukraine.

Tweet leforditasa

du. 5:42 - 2023. marc. 11. - 450,2 E megtekintés

527 Retweet 31 ldézések 4365 Kedvelés 19 Kényvjelzok

Véqll is felfoghatjuk ugy, hogy feltarul eléttink
a hir megjelenésének teljes ellatasi lanca (ma-
gyarul szoplaj csén). Azaz, valaki figyeli a ,Flg-
getlen Kijiv” hirportalt, leadja a szerkeszt6nek,

31. oldal
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aki ebbdl fontos hirt tud 6sszehozni, azaz be-
vagja a teljes lancot. De minek? Megoldasi 6t-
leteket varnék a Tisztelt Olvasétol!

Amint befejezem az irast, elkdltom a vacsora-
mat, ami ma fokhagymas pirités lesz, magyar
sajtkrémmel, lilahagymaval és parizsival. Tu-
dom, nem vagyok a XXI|. szadzad embere, mert
nem érdekel, ki sUtotte a kenyeret, ki etette a
disznét, nevelte a hagymat, fejte a tehenet.
Egyszerlien bizom az ellatasi lancban.

Ugorjunk at Japanba, ha mar a lean szemlélet-
rél is szot ejtettink.

Egy rendkivil izgalmas eseményrdl tanusita-
nak a kovetkez6 irasjelek [3]:

[ FOBASE ERAOAEERNAZR/A D ZENTEE L]
2023F2H23H2085145>30.8# ICHIB L /- BEE R %2, F
BOBENOEBELELETFTT (EBROERETEE) , HA L1
MUEDLHRVEITEEXRERLT L. BIEKEARW-ORE
PARIEEONT, 7L —R—DTEBZWEIHKY T,
pic.twitter.com/Bi2JhQa9Q0
— B (@dfujil) February 24, 2023

Nem érti? En sem, ahogyan sokan masok. Ak-
kor minek kell ezt ide bevagni? Nem lett volna
elég a kovetkezd hirt k6zdlni csak?

,Hatalmas villanasra lett figyelmes Daichi Fujii
Japan csillagasz februar végén az éjszakai ég-
bolton. A Hold megfigyelésére beallitott kame-
rak lencsevegre is kaptak az ezt okoz6 ese-
meényt, mely soran egy meteor csapodoft be a
Hold felszinébe — irja a Space.com.”

Gratulalunk a csodalatos esemény sikeres
megorokitéséhez Daicsi baratunknak, hogy ezt
a bizalmas, keresztnéven torténdé megszolitast
alkalmazzuk.

Visszatérnék a magyar nyelvhez, a mar emlitett
konyv [2] erre vonatkozdan is kival6 iranymuta-
tasokkal szolgal. Japanban — a magyarhoz ha-
sonl6éan — eldl all a csaladnév, majd ezt koveti
a keresztnév. E kivalo csillagasz neve ezek
alapjan Fudzsii Daicsi.
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Nem birtam megallni, de ugy dontéttem, hogy
még egy hirt megosztok Ondkkel, azonban a
linket muszdj ide masolnom:

https://24.hu/kulfold/2023/03/12/iran-iskolai-
mergezesek-gaztamadas-veqgyi-tamadas-nok-

diaklanyok/#

Ezek alapjan mire szamithatok? A kulcsszavak
alapjan semmi jora, Iranban ujabb gaztamadas
a diaklanyok ellen. Az idézend6 szbveg elbtt
azonban a kdvetkez6 magyar nyelv(i magyara-
zat all:

,Hétfén az orszag délnyugati részén, Ahvazban
egy bevasarlokbzpontot is gaztamadas ért,
ahonnan allitélag 700 embert szallitottak kor-
hazba. Szintén ujdonsag, hogy a k6zépsé or-
szagrészben elhelyezkedd Iszfahanban, az or-
szag harmadik legnépesebb varosaban egy
alapfoku fiuiskolat is megtamadtak hétfén.”

A gaztamadas igaz, de hol vannak a diakla-
nyok? Talan a bevasarlé kézpontban? Ugye a
hidzsab viselése kotelezé, a kis 6regasszonyo-
kat is diaklanynak nézték. A fiukat azért ugye
kdnnyebb megismerni.

Megmondom észintén, egy velem egykoru vicc
jutott az eszembe, a Jerevani Radié valasza
egy hallgaté kérdésére. ,lgaz-e, hogy Moszkva-
ban Volvokat osztogatnak? A hir igaz, csak
nem Moszkvaban, hanem Leningradban, és
nem Volvokat, hanem Volgakat, és nem oszto-
gatnak, hanem fosztogatnak”. Mondom, ez egy
legalabb 50 éves vicc, nem ujsaghir!

Ontsiink tiszta vizet a poharba, olvassuk el az
eredeti hirt is!

é

olgdol

olgiol yalb lipe HLls dilmy wde 4 pubesi de>

293 dpdo dizg 02 4 1 a3y > &S 93) Lbiewi awo 1S
olisel_yitily_Cuogamie#aisuwl 10

ol _az_ail_oli_az_Saiw_p_S)o#

pic.twitter.com/4MPANDRhGJ
— &k S Ul (@alimalek5500) March 6, 2023
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Szdéval akkor most mi is tortént? Kérem, le van
irva. Nem elfelejteni, ezt jobbrél balra kell ol-
vasni.

Léphetnénk is tovabb, most, hogy mindent tud-
nak, azonban van még egy megjegyzésunk.
llyen soknyelvl twitter bejegyzés O6sszesen 3
talalhaté. Tovabbi a hivatkozott cikkben egy, a
témahoz kapcsolddo fotd, 4 nagyméretl reklam
van, amely minden megnyitasnal valtozik. Azaz
a reklam helye is része az archivalandd cikk-
nek, ennyivel néveli a — archivalasra kerulé —
cikk hosszat.

Az adattarolas kornyezeti hatasai

Minden nap tapasztalhatjuk, hogy az elektroni-
kus eszk6zok alkalmazasa jelentés héfejlédés-
sel jar, ez természetesen igaz az adattarolast
végz6 berendezésekre. Ahol nagyon sok adatot
tarolnak, ott jelentés mennyiségben keletkezik
hé, amelyet semlegesiteni kell, kilénben az
eszk6zok alapvetd funkcidjaban komoly karok,
esetenként adatvesztés kdvetkezhet be.

1. foté: A DFR adattarolé kézpont (lasd tablazat).
Méreteit j6l szemlélteti a jobb alsé sarokban lathato
parkolo.

Van egy altalanosan elterjedt elmélet, mely
szerint az ilyen adattarolokat az alacsony évi
kozéphémeérséklettel rendelkezd helyekre tele-
pitik, ott ugyanis a természet is besegit a hitési
folyamatokba. igy feltételezik, hogy példaul Eu-
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Ami bennlnket igazabdl zavar, az csupan,
hogy — tételezzlk fel — egy konkrét informaciét
tartalmazo irasbdl kétszer vagy a képek miatt,
akar haromszor akkora elektronikus dokumen-
tum keletkezik, amit valahol a vilagban meg-
ériznek. Es ennek a megdrzésnek bizony na-
gyon komoly koltségei vannak, nem beszélve a
kérnyezeti hatasokrél. Mond az valamit Onék-
nek, hogy 1,5° Celsius? Igen, a tulélésink egy
hatarkove.

répa északi tertletein hatalmas adattarol6 par-
kok vannak, példaul Lappféldon, Izlandon vagy
Gronlandon. EZ NEM IGAZ!

Ennek pedig egyszerli oka van. Az adatkoz-
pontnak biztos kapcsolatban kell lennie a kilén-
b6z6 helyeken lévd alegységekkel. A kapcsolat
kabeles vagy Urbéli 6sszekottetés alapjan le-
hetséges. A kabeles kapcsolat kiépitése az em-
litett szigetekkel vagy a valtozatos fdldrajzi
struktaraju terlleteken keresztul rendkivdl
draga lenne. A miholdas kapcsolat elképzel-
hetd, de ehhez az eszkdzt meg kell tervezni,
megeépiteni és felbocsatani, tovabba a fogado
allomasnak is meg kell lennie.

Talaltunk egy 2020-as irast, amely a vilag leg-
nagyobb szerverparkjait mutatja be [4]. Készi-
tettlink egy foldrajzi elhelyezkedés tablazatot is
(1. tablazat), ami igen érdekes kovetkeztetés
levonasara lehet alkalmas.
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Eszaki
szélesség [°]

USA, Tahoe Reno, Nevada 39

Név Lokacio

Citadella
RIG

Kina, Hupej tartomany 31
USA, Las Vegas, Nevada 36
USA, Ashburn, Virginia 39
USA, Bluffdale, Utah 40

SuperNAP

DFT

Utah DC

Lakeside TC USA, Chicago, Illinois 41

QTS Metro USA Atlanta, Georgia 33

Yotta NM1 India, Mumbai 19

Budapest Magyarorszdg 47

1. tdbldazat: A nyolc legnagyobb szerver foldrajzi
elhelyezkedése

A tablazatban szerepel Budapest is, aminek az
a célja, hogy legyen mihez viszonyitanunk az
értelmezésnél. Lathatjuk, hogy ezen adatkoz-
pontok joval févarosunktol délre helyezkednek
el, ami annyit jelent, hogy az éves kozéphdmeér-
séklet messze magasabb, mint nalunk. Ezt
egyébkeént az egyes telepulések esetén is meg-
néztik. Az leszlirhet6, hogy a koltséghatékony-
sag elsddleges. Az irasban azonban fontos in-
formaciokat is talalhatunk, hogy egyes esetek-
ben milyen specialis médon oldottak meg a hai-
tést. A kérdés csupan mar az, mikor jelennek
meg ezen innovaciok a mindennapi életben?

Természetesen van egyfajta torekvés a tovabbi
optimalizalasra. Egy magyar nyelvil irasban [5]
mar arrél olvashatunk, hogy Norvégiaban és Ki-
naban (1000 m magasan) is vannak hasonlé
adat-parkok, ahol a természeti adottsagokat
szeretnék kihasznalni a kornyezeti terhelés
csokkentésére.

A magunk részérél nem kérdéjelezzuk meg az
adattarolas fontossagat, ez mara mindennapi
életink nélkulozhetetlen részevé valt. Egyrészt
az azonnali visszakeresés lehet6sége, mas-
részt a munkankhoz sztikséges szakirodalmat
nem kell magunkkal cipelni, az rajta van a sza-
mitdégépunkdn, vagy egy kulsé adathordozén a
zsebben is elfér. Ezek csak igazan egyszeri
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dolgok, de tudjuk, hogy a pendrive is megtelik
egy id6 utan.

Most tagitsuk a képet! A vilhgon ma masodper-
cenként leirhatatlan mennyiség( archivalando
adat keletkezik, amelyeket tarolni kell. A tarolas
hiGtést igényel, amely kétféle modon hat az
energia mérleglnkre. Egyrészt a hiités energiat
igényel, masrészt a keletkez6 hét valamilyen
maodon el kell tintetni, ami szintén energiat igé-
nyel. Egy része biztosan melegiti a természetes
kornyezetlinket, vagyis ez is befolyasolhatja az
adott hely hédmérsékletét, ezen belll a lokalis
id6jarast is.

Régen a villamos erémivek (széntlzelés) kor-
nyezetében hasznositottdk a keletkezé hét,
emlékszem, az Inotai Erémihdz tartozé Uveg-
hazakra (a 8-as ut masik oldalan), és ott voltak
a hitétavak is, amelyek nem fagytak be (igaz,
akkor még volt tél). A mérhetetlen koérnyezet-
szennyezeés mellett, prébalkoztak a hé haszno-
sitdsaval is, persze az élelmiszerellatas is meg-
kivanta ezt. (Archivalt adatot nem talaltam, de
talan a Tisztelt Olvaso latott mar ilyen fotot, és
a szkennelt valtozatot megosztja velem.)

Az altalam megtekintett (megint az adattarolas
segitségével) adat-parkok esetében nem esett
sz0 ilyen élelmiszeripari hasznositasrél. Pedig
nem volna 6rdogtél valé! A Farming 4.0 (preci-
Ziés mez6gazdasag) mar ismeri az ilyen ,me-
leghazi” okos novénytermesztést, Magyaror-
szagon is van néhany helyen. Raadasul ezek
zart rendszerek, tOkéletesen alkalmasak a bio
gazdalkodasra. Ha mar létezik ilyen, vagyis in-
formatikai alkalmazas, akar hazankban is,
orommel fogadnank a bemutatast.

Azt hiszem kissé elkalandoztam, ideje levonni
a tanulsagokat!
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Osszefoglalas

e A vilagon — szukségszeriien — hatalmas
adatmennyiség keletkezik, amelyet archi-
valni kell.

e Az archivalas energiaigénye oriasi!

o Azitt szerepl6 példakon keresztul bemutat-
tuk, hogy csak a média hirei szikségtele-
ndl hosszu adatfajlok, ugyanis jelentés ré-
szuknek nincs hozzaadott érteke. Az archi-
valandd fajlok mérete 10-50%-kal csok-
kenthetd lenne, amely pozitiv hatassal
lenne mind a fogyasztéra (olvasd), mind a
kornyezetre (energiafelhasznalas).

e Nagyon pozitiv fejlemény, hogy az uj adat-
parkok létesitése mar megprébalja kihasz-
nalni a természetes — kornyezetkimél6 —
adottsagokat, valamint a legujabb tudoma-
nyos eredményeket.

e Nincs igazabdl ismeretem arrél, hogy az
adat-parkok héjének milyen hasznositasa
ismert, errél nagyon szivesen vennék infor-
macidkat.

e Az adatkezelés és precizios mezbgazda-
sag mas-mas tudomany, a kérdés az, hogy
vajon van-e egy kozos talalkozasi pontjuk?
En hiszem, hogy van [6], csak még nem ta-
laltuk meg. Erdemes volna megkeresni,
szerintem nyernénk vele!

Tisztelt Olvasoé! A minéség az ma mar altala-
nos kategoria, és azt is vilagosan latjuk, hogy a
koruléttunk 1évd vilag egy egységes rendszer,
nem véletlenul hivatkoztam [6] az el6bb James
Lovelockra. Egyetlen szingularitas is felborit-
hatja a rendszert, ezt lepke-effektusként is emli-
tik. Mint fizikus, mindig a fekete lyukkal szoktam
példalézni, egyetlen eldobott csikk, papir zseb-
kend6 vagy mas szemét, egy fekete lyuk magja.
Elég egyetlennek megjelenni, az mar vonzza a
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tobbit. Egy kozmoldgus kicsit masképpen mon-
dana, de a fekete lyuk eseményhorizontja egyre
tagul — nagyobb a disznddl a taroléban — ezt a
gondnok egyre nehezebben kezeli.

Visszatérve az eredeti gondolathoz, hogy egy
rendszer akkor mikodik jol, ha minden egyes
eleme, minden egyes fogaskerék (a mai 6rak-
ban a chip) olyan j6l mikédik, amilyennek ter-
vezték, akkor pontos az éra. Egyszer(ibb példa-
val, a puzzle-ban minden darabban megvan a
sajat helye (ugy tervezték).

A mai tarsadalom kevésbé van j6 helyzetben,
mert neki nem all a rendelkezésére egy kébe vé-
sett ,Puzzle-design”, azaz mit is kellene kirakni.
Egy dolog azonban biztos, puzzle van és ki kell
rakni. Annyi szerencsénk van, hogy azt a dizajnt
mi tervezhetjuk meg, ha akarjuk. Akarjuk?

Valami frappans idézettel szeretném befejezni
ezt a hosszu eszmefuttatast. Végignéztem a
kulénbdz6 orszagok jelmondatait. Egyet talal-
tam, ami nagyon tetszett:

Multis e gentibus vires - ,Sok emberbdl eré6” Ez
Kanada Saskatchewan allamanak jelmondata.

Sok emberbdl ero!

[1] https://index.hu/kul-
fold/2023/03/11/haboru-orosz-ukran-konfliktus-
vlagyimir-putyin-volodimir-zelenszkij-oroszor-
szag-ukrajna-kijev-moszkva-kreml-bahmut-
percrol-percre/

A hir 21:20-kor jelent meg, azt érdemes meg-
keresni.

[2] https://www.libri.hu/konyv/a-magyar-he-
lyesiras-szabalyai-32.html

[3] https://24.hu/tudomany/2023/03/13/vi-
deo-meteor-hold-becsapodas-megfigyeles-ku-
tatas/
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[4] https://www.analyticsvid-
hya.com/blog/2020/09/8-largest-data-centers-
world-2020/

[5] https://www.invitech.hu/techpercek/a-vi-
lag-legmenobb-szerverparkijai

[6] To6th Csaba Laszlé: Foldanya beteg Ma-
gyar Minéség, 2022. augusztus-szeptember,

Toth Csaba Laszl6 fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkotelezettje, Feketedves, IIASA-Shiba
pp22-36 Dijas, jelenleg a Magyar Mindség Fészerkesztdje

- A névazonossag nem véletlen, hiszen Rit-
thsuo SHINGO, suo Shigeo fia volt, volt, azaz az alma
nem esett messze a fajatol. 1947. decem-
ber 23-an szuletett. Iskolai elvégzése
utan — nem véletlenll — a Toyota-nal kez-
dett el dolgozni, ez a kapcsolat aztan
tobb, mint 40 éven keresztul fennmaradt.

Ritsuo Shingo neve hazankban nem na-
gyon ismert (hisz mi a 10 milli6 lean szak-
ertdé orszaga is vagyunk), ezért csak cim-
szavakban az élettorténete. Részt vett 5
Japanon kivuli Toyota gyar beinditasa-
ban, dolgozott az USA-ban, Nagy Britan-
niaban. 1998-ban megalapitotta a Toyota
els6  vegyesvallalatat Kinaban, a
"Sichuan Toyota Motort", és a vegyesval-

A mindségugyben, a fejlesztésben kevésbé lalat elsé elndke lett. 2007-ben szintén
jaratos kollégaknak is feltlinik a Shingo név, ujonnan hozta létre a Hino Motors és a
hiszen egy vilagszerte elismert szakember- Guang-Qi Motors vegyesvallalatat, és en-
nek is ugyanez a vezetékneve. Shigeo nek is els6 elndke lett.

Shingo (1909-1990) neve és munkassaga
manapsag mar fogalom. (Bar a magyar he-
lyesiras szabalyai szerint — lasd jelen sza-
munk egy masik irasat) a nevet SINGO
SIGEO-nak kellene irni, de a szakmai korok-

ben az angolos atiras terjedt el, ezért mi is 2023. aprilis 19-én hunyt el. Emieket és
ezt hasznaljuk.) tanitasait meg6rizzik és tovabbadjuk.

1972-ben vonult nyugdijba, ezutan az
édesapja altal alapitott Shingo Institute
(Utah Allami Egyetem) munkajaban vett
részt tevékenyen.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgeteés Pelle Balazzsal

Pelle Balazs

MVM Zrt. Jogi, Vallalatiranyitasi és Minbségugyi lgazgat-
6sag vallalatiranyitasi és minéséglgyi osztalyvezetd

- Ebben a sorozatban mar édesapad is
szerepelt! Azt gondolom, Neked is itt a helyed!
Kérlek, roéviden vazold fel életed legfontosabb
forduloit!

- K6szondm szépen. Nagyon bluszke va-
gyok ra és nagy orommel tolt el egyben, hogy
ugyanabban a sorozatban szerepelhetek, ahol
Edesapam is. Sziileim nyomaban jarva mindig
a lehetd legjobb teljesitményt szerettem volna
nyujtani az altalanos iskolai, gimnaziumi vagy
késbbb féiskolai és egyetemi tanulmanyaim, a
sportoldi, élsportoldi karrierem és a munkaban
toltott évek soran. A minéségi tudasban és an-
nak segitségével mutatott minél jobb teljesit-
ményben hittem, és hiszek maig.

Eletem legfontosabb &allomasainak sorat Paks-
sal kezdeném, mert szuleim a Paksi Atom-
erdmd beruhazasan dolgoztak, igy négy évig
ott laktunk, évodaskeént ott gyijtottem az élme-
nyeket. Ezt kdvet6en Budapesten éltlnk, isko-

.. »10bb informatikai tAmogatd eszkdozt alkal-
mazunk csoportszinten, melyek segitik a folya-
matok modellezését, a szabalyozé dokumen-
tumok Iétrehozasat, véleményeztetését, kiada-
sat, és az érvényes illetve archiv verziok eléré-
sét, tarolasat. Az elmult években kevesebb
személyes talalkozéra volt lehetéségunk, a
kollégak létszama is megn6tt, de igyekszink a
min&éségugyes csapat érdeklédését fenntar-
tani, munkajukat a lehetséges 0sszes eszko-
zunkkel segiteni.”

laimat ott végeztem, szuleim pedig az energeti-
kai szakmaban maradtak. Nagyon szivesen
emlékszem vissza erre az id6szakra maig, s ta-
lan magyarazhat6 az iparag iranti elkotelezett-
ségem is.

Masodikként emlitendé a sportoldi karrierem.
Tobb, mint harom évtizede vizilabdazom. A
nemzeti utanpaotlas valogatottakban jatszottam
a legendassa valt '76-os nemzedék tagjakeént.
Feln6ttként magyar csapatokban és a francia
Strasbourgban is jatszottam, részt vettem tobb-
szOr az egyetemistak és féiskolasok ,olimpiaja-
nak” szamitdé Universiade-n és 20 alkalommal
jatszottam a feln6tt magyar valogatottban. A
profi karrieremet 2012-ben fejeztem be, de a
sport meghatarozo6 része maradt az életemnek,
azébta is vizilabdazom, edzésre jarok és egyéb
sportagakat is szivesen izok.

A munka vilagaba parhuzamosan érkeztem
sportoléi palyafutdésommal. Edesapam miné-
ségiranyitassal foglalkozott akkortajt, amikor
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még a fels6oktatasban tanultam, igy a téma
iranti érdeklédésem magatdl értetédé volt. El-
s6ként egy tanacsado cégnél kezdtem el dol-
gozni, szinte azonnal egy mindségiranyitasi
rendszer bevezetését kellett végrehajtani és a
felkészitést kdvetben a tanusitvany megszer-
zése volt a cél. A rendszert sikerllt bevezetni,
a mikodést sikerdlt tanusittatni és emellett na-
gyon sok folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos
tudast is sikerult 6sszegyljtenem. A sportoldi
palyafutasom befejezését kdvetben tdbb pro-
jektben tudtam részt venni a munkahelyemen
nagyszerl tarsasagban, amelyek kapcsan ro-
vid id6 alatt gyorsan tanultam.

A kovetkez6 allomas mar a jelenlegi munkahe-
lyem volt. A megszerzett ismereteknek hala
megkeresést kaptam az MVM Zrt. mindségugyi
osztalyvezetdjétél, és 6rommel elfogadtam a le-
het6séget. Azéta ezen a teruleten dolgozom,
jelenleg, 2018 6ta, osztalyvezetbként.

- Hogyan tudsz az MVM szervezeti felépi-
tésében, mint minéséglgyi osztalyvezeté reszt
venni? Mennyire integralodsz a jogi és vallatira-
nyitasi munkakba?

- A minéségiranyitas 1998 6ta jelen van a
szervezetben, azota tobbszor valtozott a szer-
vezet helye. Az elmult 10 évben kezdetben az
altalanos vagy operativ vezérigazgaté-helyet-
tes késdbb a jogi, majd a jogi feladatokért fele-
|6s vezérigazgaté-helyetteshez tartozott a fel-
adat. Az elmult években a jogi €s vallalatiranyi-
tasi feladatokért felel6s vezeérigazgato-helyet-
tes ala tartozunk. Ugy gondolom, hogy két do-
log miatt kerlltink egyre kdzelebb a jogi szak-
terilethez. A megfelel6 dokumentaltsag bizto-
sitdsahoz kapcsolodoéan a kozponti és tarsa-
sagi belsdé szabalyozas mikdodtetése az évek
soran egyre fontosabb szerepet toltott és tolt be
osztalyunk életében. A masik pedig, hogy a ta-
nusitvanyok kovetelményeinek valé megfelelés
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ugyan Onkéntes vallalas, de a jogszabalyok be-
tartasahoz hasonléan itt is szabalyokat kell ér-
vényre juttatni.

A vallalatiranyitasi tevékenységbe a szabalyo-
zasi rendszer ismerete, meghatarozasa, alkal-
mazasa, tarsasagok altali implementacidja, il-
letve a szabalyozé dokumentumokban talalhato
dontési pontok kezelése kapcsan kerultunk.

Jelenlegi munkad része tébbek k6zott az MVM
Csoportba tartozd tarsasagok mindségiranyi-
tasi rendszerekkel kapcsolatos feladatainak fel-
ugyelete. A feladatokat team munkaban és kol-
csonos egyetértésben végzitek?

Kbzponti mindséglgyi és szabalyozasi terulet-
ként készitettink és kiadtunk kézponti elvara-
sokat meghatarozd kozponti szabalyozokat.
Ezeket a leanyvallalatoknak implementalniuk
kellett a sajat mikodésikbe, sajat belsé szaba-
lyozéikban. A feligyeletink alapjat ezen elva-
rasoknak valé tarsasagi megfelelés ellenérzése
jelenti. Evente néhany alkalommal szerveziink
min&ségugyi talalkozot az altalunk feltigyelt fel-
adatokkal foglalkozé tarsasagi kollégaknak,
ahol az aktualis témak mellett a tarsasagi kér-
désekrdl szoktunk beszélgetni. Tébb informati-
kai tdAmogato6 eszkozt alkalmazunk csoportszin-
ten, melyek segitik a folyamatok modellezését,
a szabalyoz6 dokumentumok létrehozasat, vé-
leményeztetését, kiadasat, és az érvényes il-
letve archiv verziok eléréseét, tarolasat. Az el-
mult években kevesebb személyes talalkozora
volt lehetéségunk, a kollégak létszama is meg-
nétt, de igyekszunk a minéségugyes csapat er-
dekl6dését fenntartani, munkajukat a lehetsé-
ges Osszes eszkozunkkel segiteni.

- Az MVM Zrt. integralt iranyitasi rend-
szere milyen elemekbdl all?

- Min&ségiranyitasi, kornyezetkozpontu
iranyitasi, informacidbiztonsagi és energiaira-
nyitasi rendszer szabvany kovetelményeinek
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megfelel6 integralt iranyitasi rendszerink van.
Emellett idén bevezettik és sikeresen tanusit-
tattuk az Antikorrupcios Iranyitasi Rendszerek
szabvanynak megfeleld iranyitasi rendszert.
Ezt egyel6re kulon kezeljuk.

- A cégnél alkalmazott folyamatmodellek
kialakitasaban hogyan veszel részt?

- Az altalunk készitett folyamatmodellek a
szabalyozé dokumentumként hasznalt kdzponti
eljarasrendek és tarsasagi belsé folyamatutasi-
tasok alapjaul szolgalnak, igy az ARIS folya-
matmodellezd eszkdz segitségével a tdbb, mint
10 éves tapasztalat alapjan Osszeallitott kon-
venciok szerint készitjuk a folyamatmodelleket,
amikbdl egy riport script segitségével szaba-
lyozé dokumentumok is generalhatdk, segitve
ezzel a folyamat alapu szabalyozé dokumen-
tum készitést.

- Miként értelmezziik a csoporton beliili
mindéségiranyitasi szolgaltatasi tevékenyseég ki-
alakitasat és nyujtasat?

- Két évvel ezelbtt az MVM Zrt.-bél kiszer-
vezésre kerult az un. operativ tevékenységet
ellatoé szervezeti egységek nagy része az MVM
Services Zrt.-be, ahova mas tarsasagoktol is
érkeztek tamogatd tevékenységet ellatd szer-
vezeti egységek és kollégak. Az ujonnan létre-
jOtt tarsasag szolgaltatasként szamos feladatot
ellat az MVM Zrt. és az MVM Csoport sok tar-
sasaga részeére. A mi szakteruletlnk is fokoza-
tosan vallalt egyre tobb szolgaltatasi feladatot
is annak érdekében, hogy az MVM Csoport
egyes tarsasagait segitsuk minéségugyi céljaik
elérésében vagy akar a kozponti elvarasoknak
valé megfelelés biztositasaban.

- Hogyan alltok az Antikorrupcios Iranyitasi
Rendszer bevezetésével és miikddtetésével?

- Mind az MVM Zrt., mind az MVM Servi-
ces Zrt. megszerezte a tanusitvanyt 2022
utolsé negyedévében, amire nagyon buszkék
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vagyunk. Nem sok magyar vallalat rendelkezik
jelenleg ilyen tanusitvannyal. Az Antikorrupcios
Iranyitasi Rendszerek szabvany elvarasainak
megfeleléen alakitottuk a mikodést mindkét
tarsasagnal. A Compliance terllettel k6zdsen
utemeztik a feladatokat, belsé auditori végzett-
séget szereztink, bevezettlik az elvarasokat a
mikodésbe és végul sikerllt megszereznink a
tanusitvanyt. Tébb, mint egy évet vett igénybe
a teljes feladat.

- AZ MVM Zrt.-ben sokféle teriileten dol-
goztal. Jol érzed magad mostani poziciodban?
Milyen révidtavu tennivaldid vannak?

- Tdbbféle neve volt a terlletemnek, ezért
gondolhatd, hogy sokfelé dolgoztam, de valdja-
ban mindig ugyanazon a szakteruleten voltam.
Jol érzem magam ezen a terileten, tobb érde-
kes vallalatiranyitasi, jogi természetl feladat-
ban is részt vettem. A minéségugyben, illetve
az iranyitasi rendszerek miikddtetése kapcsan
tanultakat felhasznalva, a jobb m{ikddés érdek-
ében probalok tenni azon feladatoknal, amik-
ben részt veszek. Révidtavon szeretném a cso-
portba tartozé tarsasagoknal elérni, hogy a koz-
ponti elvarasoknak megfelel6 szabalyozasi
rendszert alakitsanak ki és annak megfeleléen
mikodjenek. Szeretném megtartani a tanusit-
vanyainkat minden évben az MVM Zrt. és az
MVM Services Zrt. esetében, és szeretném se-
giteni a leanyvallalatoknal dolgozo kollégainkat
abban, hogy meg tudjak tartani a tarsasagaik
tanusitvanyait.

- Mi jelenti szamodra a j6 minéséget? Mi-
lyen min6ségképed van?

- Nehéz kérdés, mert Arisztotelészt
idézve ,a minéség nem egy jogi tett, ez egy szo-
kas”. Célom az életben, hogy probaljak mindent
a lehet6 legjobban csinalni, amibe belefogok.
Ez végigkisért gyerekkorom 6ta. A min6séget a
sajat tevékenységem soran ebben mérem. A
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mindség pozitiv jelentéssel bir 6nmagaban. Ta-
lan ugy tudnam megfogalmazni, hogy ami sza-
momra megfelel6 vagy amennyiben van ra el6-
iras, akkor annak megfeleld.

- Miként tudsz fejlédni, milyen lehetésége-
ket hasznalsz 6nképzésre?

- Szivesen megyek konferenciakra, miné-
ségugyi rendezvényekre, vagy akar vallalati md-
kddés ellenbrzését végz6 mas tertletek altal szer-
vezett eseményekre. Mivel igen specidlis a valla-
latcsoportunk, igy szeretek egyeztetni mas ki-
sebb-nagyobb tarsasagokban dolgozo ismerése-
immel, a tdbbi tarsasagi kollégaval, tanusitdkkal,
minéséglgyi szakemberekkel a tapasztalataikrol,
észrevételeikrol. Emellett természetesen szoktam
vallalati képzéseken részt venni. Az éves bels6
auditori tovabbképzésen is ott vagyok.

- Minéségligyi rendezvényeinken szok-
tunk talalkozni. Ertékeled a tudod-e hasznosi-
tani benchmarking adta lehet6ségeket?

- Szeretek informacidkat cserélni, mert a
cégcsoport és azon belll az én munkam is egy
része csak a teljes minéségugynek, igy igen sok
érdekes témaban lehet el6adasokat hallgatni.

- A kikapcsolodasnak milyen modszereit
hasznalod? Van kilénés hobbid?

- Alapveté hobbim a csaladom. De fontos
eleme a kikapcsolddasnak a sport és a sporto-
las. A vizilabda mellett szeretek mas sportokat
is Gzni. Imadok utazni, szinhazba jarni és o fil-
meket nézni. Kedvelem a barati talalkozokat és
kirandulasokat.
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Sz6di Sandor 1998-t6l a Minéségfejlesztési Kozpont mi-

ndség szakeértoje, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyve-
zetd igazgatdja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd au-

ditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti Mindségi Dij-as és
regiondlis palyazatok értékeléseében. Tobb EFQM modell
alapu dij kidolgozasaban, adaptalasaban vett részt. A
Nemzeti Minéség Klub munkajanak egyik szervezéje, ira-
nyitéja volt. Tébb tucat hazai cégnek tartott dnértékelési
tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai minéség szakérté
képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is benchmarkol”
konferenciak egyik szervezéje, mozgatdrugdja. A Parla-
mentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagykdvete
elismerést vehette at.

Repulés motor nélkiil

175 évvel ezelbtt, a mai Németorszag teri-
letén, 1848. majus 23-an szuletett Karl Wil-
helm Otto Lilienthal, a sikloreptilés atyja.

:-_ "ﬁeutfthe P-uftpof

.Kitalalni egy replilbgépet, az semmi. Meg-
épiteni azt, az a kezdet. Replilni, az minden!”
volt a mottdja.

Repllési baleset kovetkeztében hunyt el
1896. augusztus 10-én Berlinben.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1%

A Magyar Min6ség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Min6ség folydirata kiadasara forditja az
éves személyi jovedelem ado 1%-kokbdl befolyd tamogatasokat. Az idei évben is jogosultak va-
gyunk az SZJA 1%-ok gy(ijtésére. Ha a bevallasat ANYK kit6lté programmal végzi, mar most le-
het6sége van a bevallas elkészitésére, és az SZJA 1% felajanlasara.

Marcius 15-t6l, mindenkinek lehet6sége van az addbevallasa jévahagyasara. Ezzel egyidében le-
het6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjuk az MMT addszamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehetéség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha minket
tajékoztatni kivan a felajanlasardél, hogy megtudjuk 6nnek személyesen is koszonni a tamogata-
sat. Ha nem kivan a felajanlasarol minket tajékoztatni, hagyja Uresen a mezdéket, csak az addsza-
munkat adja meg.

Reméljuk idén tobb tagunk/partnerink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitoltésénél.

QualiTea 9 - Online GPS nyomkovetés

El6ado: Demeter Jozsef ligyvezetd, PetTrack Kift.

Online GPS Nyomkovetés I 2023. majus 25.

Az online rendezvény alatt lehetéség lesz hozzaszolasokra, kérdésfeltevésekre, de elbre is
feltehetik kérdéseiket emailben.

A regisztraltak a kozvetités linkjét a rendezvény el6tti szerdan délelétt kapjak meg.
A kozvetités platformja Microsoft Teams
ld6pont: 2023. majus 25. 10.00-12.00

Regisztracio:

Magyar Min6ség Tarsasag Kozgyiilése

El6zetes id6pont: 2024. majus 19.; megismételt kdzgyllés: majus 24. 14.00 o6ra

A meghirdetésrél minden tagunkat értesiteni fogjuk.



https://civicrm.quality-mmt.hu/2023-majusi-online-rendezveny/
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1016 Budapest, Naphegy tér 8. I

Nemzeti Kivalosag Dij

(Elozetes kommunikacio

A Gazdasagfejlesztési Minisztérium idén is pa-
lyazatot hirdet a Nemzeti Kivalésag Dij elnye-
résére a kiemelkedd teljesitményt felmutato, si-
keresen mikod6 szervezetek tevékenységé-
nek elismeréseként.

A palyazat tervezett meghirdetése:
2023. majus

A palyazas tervezett jelentkezési hatarideje:
2023. szeptember 1., 16:00 6ra

A palyazat tervezett beadasi hatarideje:
2023. november 30. 16:00 6ra

Az linnepélyes dijatado tervezett ideje:
2024. majus

A palyazati kiiras és felhivas a Szovetség a Ki-
valoésagért Egyesilet hivatalos honlapjan
lesz elérhetd a palyazok szamara.

A legjobb palyazokat elismeré oklevéllel és dij-
jal jutalmazzak, amelyeket a gazdasagfejlesz-
tési miniszter Unnepélyes keretek kdzott ad at.

EFQM eurdpai elismerd oklevél megszerzésére
is van lehet6sége.

A dij nyertese a nemzetk6zi EFQM mezdnyben
is megmerettetheti magat.
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A palyazatok értékelése és a dontési folyamat
soran nyert Uzleti informacidkat a kézremiko-
doék bizalmasan kezelik.

A dijazottak Uzleti dokumentumaikon, reklam-
anyagaikon — az adott év megjeldlésével — fel-
tintethetik, hogy elnyerték a Nemzeti Kivaldsag
Dijat. Névsorukat kozzéteszik a Magyar Kozlony
mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitében.

Tudta, hogy

majus 20. a Méhek Vilagnapja? 1734. majus
20-an szlletett az eurépai méhészet kiemel-
ked6 alakja, az elsé osztrak méhészeti iskola
egykori vezet6je, Anton Jansa, ezért kerult
erre a napra a megemlékezés. Fontos lgy a
meéhek védelme, hiszen nélkilik a beporzas
kerll veszélybe. Vigydzzunk rajuk!
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MAGYAR
INNOVACIOS
SZOVETSEG
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31. Magyar Innovacios Nagydij

linnepélyes atadasa

Osszesen tébb mint 12,5 milliard forint tobblet-
bevételt eredményezd, kiemelkedd tarsadalmi
hasznot hozé, vilagszinvonalu teljesitményeket
ismertek el a Magyar Innovaciés Nagydij at-
adasi Unnepségeén.

A 2022. évi Magyar Innovacios Nagydij, vala-
mint tovabbi 6 innovaciés dij kerllt atadasra az
Orszaghazban 2023. marcius 24-én. A tudé-
sokbdl, elismert gazdasagi szakemberekbdl allo
biralébizottsag, €lén a kulturalis és innovaciés
miniszterrel, elsésorban a gazdasagi mutatok -
az elért tdbbleteredmény, tobblet-arbevétel - és
a tarsadalmi hasznossag alapjan valasztotta ki a
kiemelked6 innovaciods teljesitményeit.

Zavodszky Péter, a Magyar Innovaciés Alapit-
vany elndke, aki a Magyar Innovacios Nagydij pa-
lyazatot 31 éve Kiirja, Unnepi kdszontdjében el-
mondta, hogy a tarsadalmat az innovativ gondolat
és szellem viszi elérébb, ezért elengedhetetlen a
tarsadalmat atszové kultura és innovacio. Lator-
cai Janos, az Orszaggyllés alelnbke Széchenyi
Istvan szavaival kdszontotte a résztvevoket.
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Az Unnepségen Csak Janos, kulturalis é€s inno-
vaciés miniszter elmondta: a magyar siker kul-
csa, a magyar szabadsag zaloga, hogy le tud-
juk-e bontani az egymas kozaotti falakat és tor-
nyokat az egyuttm(ikddés erésitése érdekében.
A hatékony innovaciés oOkoszisztémanak az
egyetemek, a kutatéintézetek, a vallalatok a
kulcsai. Az innovacié idedit kereskedelmileg
hasznositani kell, az ideakat kdzelebb kell vinni
a piachoz, a piacot pedig az idedkhoz. Ezt for-
rasokkal és infrastrukturaval segitenie kell az
allamnak és a maganforrasoknak is. A minisz-
ter hangsulyozta a tarsadalom és a gazdasag
digitalis atalakitasanak és a hazai hozzaadott
érték ndvekedésének fontossagat, hogy Ma-
gyarorszag innovativabb orszag lehessen.
(Csak Janos miniszter készdntéjét jelen iras
utan, teljes egészében olvashatijak — Foszer-
kesztd)

Bddis Laszld, innovacideért felelés helyettes al-
lamtitkar, a zs(ri tarselndke a dijataddn ismer-
tette a palyazatot és a biralat menetét.
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2022. évi Magyar Innovacios Nagydijban

a Mediso Kft. részesiilt az ultramagas téer-

A képen Bagaméry Gergd, a Mediso Kft.
preklinikai termékfejlesztési Igazgatoja (k),
miutan atvette a Magyar Innovaciés Nagydi-
jat, mellette Csak Janos kulturalis és inno-
vaciés miniszter, a biralobizottsag elndke
(b) és Latorcai Janos, az Orszaggydlés al-
elnoke (j)

Az innovacio tomor leirasa:

A nanoScan® 3T és 7T ultramagas térer6ssegl
PET/MRI termékcsalad kifejlesztése a Mediso
altal 2015-ben inditott kutatas-fejlesztés-innova-
cios (KFI) programjaval valosult meg, amelynek
celkitizése az volt, hogy egy vilagon teljesen
egyedulalld MRI alapu képalkoté berendezés
csaladot fejlesszen ki. A termékcsalad képes:

e az ultramagas térerének készénhetden ki-
vételes részletességl képminbséget elérni

o folyékony hélium felhasznalasa nélkul tar-
tésan szupravezet6 hémérsékleten (-
269°C) mikodni

e ultraalacsony zaju radiofrekvencias elektro-
nika segitségével mas modszerrel nem ki-
mutathatd agyi aktivitast detektalni
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o félvezetd alapu PET detektorral az MRI-vel
térben és idében egyideju ,,szimultan” kép-
alkotast megvalositani, ezzel az agyi funk-
cionalis és molekularis folyamatokat egy-
szerre detektalni

e nagy mennyiségl radioaktiv sugarzas ke-
zelésére képes PET detektorral is mikodni
ezzel rovid felezési idejli radiofarmakonok-
rél és tdbb allatrél egyszerre képet alkotni.

A toébb mint 6 éves fejlesztési program soran
szamtalan uj technoldgiai megoldas kertilt kifej-
lesztésre, amelyhez szlkség volt a teljes cég
KFI infrastrukturajanak atszervezésére, Uj divi-
Ziok létrehozasara és korabban nem hasznalt
alaptechnoldgiak transzferére. A program so-
ran kifejlesztésre kerllt egy teljesen Uj MRI
elektronikai vezérlérendszer, radiéfrekvencias
detektorok, térbeni lokalizaciot megvaldsitd
magneses gradiens tekercsrendszer, folyékony
hélium felhasznalasa nélkal mikoddé képalko-
tasra optimalizalt szupravezetéd magnes, kulon-
b6zb kontraszt mechanizmusu MRI képek el6-
allitasahoz szikséges algoritmusok, mestersé-
ges intelligencia alapu MRI zajszlirést megva-
|6sité algoritmus, az MRI magneses terének
belsejében is mikdédé PET detektor félvezetd
szenzor és elektronika kifejlesztése.

Az innovacié eredményei:

A fejlesztés eredményeként létrejott nanoS-
can® 3T és 7T MRI termékcsalad. 2022-ben
1,8 Mrd Ft-os tobblet arbevételt ért el a készu-
lek értékesitéseknek koszOnhetben, jelenleg
telepités és szallitas alatt all6 készulékek to-
vabbi 1,65 Mrd Ft értékben késziltek el. A Me-
diso szamara ez teljesen uj piacokat nyitott meg
melyekben az uj technoldgia nyoman agressziv
terjeszkedésbe kezdett. A Mediso aktiv jelenlé-
tet Iétesitett olyan nemzetk6zi tudomanyos kon-
ferenciakon, amelyeken azel6tt nem jelent
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meg. Az uj felhasznaléi réteghez vald hozzafé-
rés nagyban segiti a tébbi képalkoté készulék
értékesitését is. Egy vilagszinten teljesen egye-
dulallé képalkotd berendezés kategériat hozott
létre, amely tobb ismérvében is attéré ujdon-
sagnak szamit. A termék elsé teljesen folyé-
kony hélium mentes ultramagas térerével ren-
delkezé MRI berendezés, amely képes PET és
MRI felvételek egyidejli Iétrehozasara. Tobb or-
vostudomanyi alapkutatas zaszldéshajojat ké-
pezi, ilyen pl. az emberi rosszindulatu dagana-
tok attéteinek mérése, a gyomor-maj- és has-
nyalmirigy-sebészet, illetve sulyos sziv- és
idegrendszeri betegségek (érelmeszesedés,
fibrosis, Alzheimer és Parkinson-kor, stroke) di-
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agnosztikai kutatdasa. Folyékony hélium fel-
hasznalasa nélkul képes stabil 3T és 7T mag-
neses térerésséget elérni, amely alkalmas MRI
képalkotasra, ez korabban elképzelhetetlen
volt. Mivel a folyékony hélium nem megujuld
er6forras, elballitasa és szallitasa is roppant
koltséges. A felhasznalasaval mikodtetett
MRI-k folyamatos ujra toltést igényelnek, amely
jelentds kornyezetszennyezéssel és koltségek-
kel jar, ezek mind megszliinnek a nanoScan®
MRI-k esetében. Ezen tul a tarsadalmi hasz-
nossagot az is jelzi, hogy a vallalaton belll tébb
mint 40 Uj munkahely létrehozasara volt szuk-
ség, illetve a termék elballitashoz toébb hazai
stratégiai beszallité jarul hozza.

A Gazdasagfejlesztési Minisztérium tamogatasaval kiirt 2022. évi Ipari Innovacios
Dijban és a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2022. évi Innovéacios Dijaban:

az AGM Beton Zrt.

részesult az eléregyartott elemekbdl készi-
tett 1000-1500 m3-es vasbeton viztoronyért.

Az innovacio tomor leirasa:

A vizellatd rendszerek gyakran alkalmazott
eleme a viztorony. Célja a nyitott elosztd halo-
zat, az ellatas biztonsaganak novelése, az
energiakoltségek optimalizalasa. Az utébbi év-
tizedekben Magyarorszagon az 1000 m? alatti
viztornyok tobbsége acélszerkezettel készult.
Ugyanakkor élettartam vonatkozasaban a vas-
beton szerkezetek kedvezdbb képet mutatnak.

Az AGM Beton Zrt. kifejlesztett egy olyan elja-
rast, amivel az 1000 m3-nél kisebb térfogatu
viztornyok el6re gyartott vasbeton elemekbdl
gyorsan és koltséghatékonyan épitheték meg.
A vasbeton szerkezetek tervezésénél a ma mar
nyilvanval6an alapvetd fontossagu allékonysag
és vizzarésag kovetelménye mellett, kiemelt je-
lent6ségu lett a hasznalati élettartam kérdése.
Ennek érdekében, a vasbeton szerkezetek ese-
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tében el6térbe kerllt a nagyteljesitményl beto-
nok gyartasanak igénye, ezaltal koltséghate-
kony szerkezetek Iétrehozasa. Mik azok a tulaj-
donsagok, illetve gyartasi kovetelmények, ame-
lyek a vasbeton szerkezetek élettartamat nove-
lik. a megfelel6 cement kivalasztasa; a magas
nyomoszilardsag (min 60 N/mm?); a minél ala-
csonyabb viz-cement tényez6 (max. 0,45); ala-
csony porustérfogat; alacsony vizbehatolasi
melység. Az elbre gyartas jo lehet6séget ad
arra, hogy ezek a feltételek teljesuljenek.

A cég gyakorlatilag megalakulasa (1997) ota
rendkivll tudatosan hasznalja az iparjogvédelmi
oltalmak adta lehet6ségeket a fejlesztések ered-
ményeként szuletd megoldasok védelmére.

Az AGM Beton Zrt. és Szilagyi Gabor, a cég tu-
lajdonosa (egyben vezérigazgatdja) az elmult 25
évben O0sszesen 17 db magyar szabadalmi be-
jelentést tett, melyek kozul 12 végleges szaba-
dalmi oltalomban részesult. A szabadalmi olta-
lom mellett hasznalatiminta-oltalmat, valamint
védjegy oltalmat is szereztek Magyarorszagon.
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Jelenleg is folyamatban van egy szabadalmi
bejelentésuk érdemi vizsgalata a Szellemi Tu-
lajdon Nemzeti Hivatala elétt, ami éppen a pa-
lyazat targyat képezd vasbeton viztoronyra és
az alkalmazott technoldgiara vonatkozik.

Az innovacié eredményei:

A palyazé AGM Beton Zrt. 2022-ben 825 000
000 Ft értékben realizalt bevételt az 1500 m3-s
viztorony kivitelezésébdl.
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A Gazdasagfejlesztési Minisztérium tamogatasaval kiirt 2022. évi Informatikai

Innovacios Dijban

a MAV-START Zrt. és a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt.

részesllt a START Europa - a nemzetk6zi
jegyértékesitési rendszer digitalis

Ve 7 7

atalakulasaéert.
Az innovacio tomor leirasa:

A MAV-START Zrt. nemzetkdzi értékesitési és
dijszabasi rendszerének megujitasa 2020-ban
a START Ausztria kedvezmény bevezetésével
kezdddott, és 2022-re a 15 orszagra kiterjesz-
tett START Europa ajanlattal, valamint az on-
line jegyétékesitési funkcionalitassal teljesedett
ki. Az innovativ ajanlat alapjaiban valtoztatta
meg a nemzetkozi vasuti ajanlatok szerkezetét,
Osszetételét és piacszemléletét, teret engedve
az adatvezeérelt, a piaci igények valtozasara di-
namikusan reagalni képes digitalis megolda-
soknak. A nemzetkozi piaci és technoldgiai ki-
hivasokra a valasz egy Uj nemzetkozi ajanlat,
amely:

e barhol megvasarolhato,

e egy menetjegyként barhonnan — barhova
kiadhato,

e tObb arszint(,
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e az utasokat 0sztdnzi az el6vételi jegyvasar-
lasra, és a kevésbé kihasznalt vonatok
hasznalatara.

A START Europa egy vonathoz kotott, tobb ar-
szintl nemzetkdzi ajanlat, amely lehetdvé teszi
az ajanlatban részes orszagok minden alloma-
sara a legkedvezdbb aru menetjegyek eladasat
a hagyomanyos papir alapu jegyek mellett on-
line formaban is. A START Europa ajanlatrend-
szer kialakitasa a MAV Csoporton beliil, sajat
forrasok felhasznalasaval a MAV-START Zrt.
és az értékesitési rendszert fejleszté MAV Szol-
galtaté Kézpont Zrt. egylttmikodésével tortént.
A bevezetés tobb lépésben tortént. A 2019-es
START Split pilotot 2020 juliusaban a START
Ausztria kovette. 2022 végére START Europa
markanéven 15 orszagba valthatok a verseny-
képes ajanlatok, és az azt kiegészit6 START
Regio, illetve Europa Flex vonatjegyek. A
START Europa ajanlathoz kapcsoléddan kez-
dédétt el a MAV mobil alkalmazasban és az El-
vira internetes fellleten az online nemzetkozi
jegyek értékesitése. Az utasok kedvezben fo-
gadtak az uj ajanlatot, kulonésen az 5 eurds
gyermekkedvezményt. A mobiltelefonos jegy-
vasarlasi lehetéség atuté sikert értel. A COVID-
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19 jarvany miatt az utasok szamara fontos té-
nyezd lett a készpénz nélkili, pénztartdl tavoli
jegyvasarlas és az érintésmentes jegykezelés.
Fontos tapasztalat, hogy a korabbi Budapest
kézpontu nemzetkdzi utazas kiterjesztheté az
egeész orszagra, emellett olyan célpontok is el-
érhetdvé valtak vonattal, melyrdl korabban csak
a repulés vagy autés utazasra gondoltak az
utazast tervezék.

Az innovacié eredményei:

A START Europa ajanlatrendszer varakozason
felll teljesitette a kitlizott Gzleti elvarasokat.

e A COVID-19 elétti id6szakhoz képest 2 660
M Ft eredményjavulas bevételndvelésbél
és koltségcsokkenésbdl.

e Az utasszam 63.000 f6ével emelkedett.
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e Az értékesitésben az online részarany
15%-rél 50% folé nébit.

e 2022-ben 935.000 darab online jegy kerdlt
kiadasra.

A vasuti kozlekedés kozismerten kedvezd kor-
nyezeti hatasai mellett a személyes kapcsola-
tokat meg6rz6 tarsadalmi értékek erbsitésében
és térnyerésében is pozitiv hatasi a MAV-
START Zrt. innovacioja. A nemzetkozi vasuti
utazas elérhetb6ségeének javitasaval és az uta-
sok szamanak novelésével a pozitiv tarsadalmi
externaliak tobb tizmilliard forintnyi értéket kép-
viselnek, az Uzemanyag igény és a karosanyag
kibocsatas csOkkenésétdl, a kozuti infrastruk-
tura elhasznalddasanak mérseéklésén at az uta-
zassal toltott id6 hasznos eltoltéseig. Az elége-
dett utasok ismétlédd utazasai ezeket a hataso-
kat fokozzak.

Az Agrarminisztérium tamogatasaval kiirt 2022. évi Agrar Innovacios Dijban

az AgroVIR Kift.

részesult AgroVIR 4 Connect digitalis szol-
galtatascsomageért.

Az innovacio tomor leirasa:

AgroVIR 4 Connect — az innovativ termék: Az
AgroVIR 4 Connectet a VP2-4.1.8-21 Mezbgaz-
dasag digitalis atallasahoz kapcsol6dé preci-
Zios fejlesztések tAmogatasa cimi mezégazda-
sagi termel6ket tdmogatd projekt hivta életre.
Az alapgondolat, hogy az AgroVIR Global rend-
szerbe a szantéfoldon tortént eseményeket,
munkamdveleteket, kijuttatadsokat, felhasznalt
gépi és emberi eréforrasok adatait ne manuali-
san rogzitsék a rendszerbe, hanem az ese-
mény megtorténtekor azok automatikusan ér-
kezzenek. A beérkez6 adatokat az AgroVIR 4
Connect specialis fellletein csak validalni kell-
jen, ezzel energiat és er6forrast sporolva, vala-
mint ezzel kikiszobolve az emberi, adminiszt-
racios hibakat. Az adatérkeztetés az AgroVIR
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Connect szolgaltatasaval tud megvaldsuini,
ami a gépek sajat adatkapcsolatat jelenti,
vagyis azt, hogy mindenféle eszkdz beépitése
nélkul, a gépet nem valtoztatva a gép adatot
szolgaltat. Ezt a kapcsolatot jelenti a Connect
szolgaltatasa. Az elmult években tébb flottake-
zel6 rendszer Uzemeltet6jével és a fébb gyar-
tokkal azon dolgoztak, hogy olyan rendszert
hozzanak létre, amely kiklisz6bdli az emberi hi-
bakat, mikdzben noveli a hatékonysagot és ké-
nyelmet biztosit. Cél, hogy a jovében minden
fontos szerepl6t bevonjanak. Jelenleg a fejlesz-
tésekbe bevont és mar teljeskdrlien adatot
szolgaltatdo szereplOk: < Flotta rendszerek: ef-
lotta, icell, iTineris « Munkagép adatgyjté rend-
szerek: Ag Leader, Agrirouter « Gépgyartok:
John Deere, Claas, New Holland, Case, AGCO
csoport Azokban az esetekben ahol a gép nem
képes adatot szolgaltatni (lehet ilyen nehezit6
koriimény a gép kora) a gépkezel6 mobiltele-
fonjan futd mobilalkalmazasunkra bizzak ezt a
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feladatot. Az AgroVIR Works alkalmazas a le-
het6 legegyszerlibben, kivalasztd listakkal és
egyszavas igen/nem valaszok adasaval mi-
kodtethetd — a helymeghatarozast, azt hogy
melyik tablan és mennyit mozognak (mennyi a
munkateljesitményik) teljesen automatikusan
végzi. A géprél érkez6 adatokat és a mobil al-
kalmazasrél befuté informaciokat — gyartotol,
szolgaltatotdl fuggetlenldl egy egységes vali-
dald/ érkeztetd fellletre engedik be, ahol gyors
validalas utan a szoftver éles segédlizemi ada-
taihoz toltédnek at a beérkezett informaciok.

Az innovacié eredményei:

A magyarorszagi AgroVIR Kft értékesités nettd
arbevétele a 2021-es évben: 540 560 ezer
HUF, a 2022-es évben: 947 277 ezer HUF. A
2021-es évben az értékesités alapjat az Ag-
roVIR GLOBAL alapszoftver képezte, mig a
2022-es év eladasai az el6z6 évekhez hason-
I6an az AgroVIR GLOBAL alapszoftver, vala-
mint az AgroVIR 4 Connect digitalizaciés szol-
galtatascsomag tették ki. Az AgroVIR 4 Con-
nect csomag bevezetése fejlesztéi oldalon nem
jart kapacitasbdvitéssel, tanacsaddi szinten a
gépi kapcsolatok beallitasahoz +1 f6 bevona-
sara volt szikség az el6zb évi létszamhoz ké-
pest. Piaci részesedés: Az értékesitett magyar-
orszagi hektarbbvulés a 2022-es évben a
4Connect csomaggal meghaladta a 80 ezer
hektart, ellentétben a korabbi 30-40 ezer hekta-
ros atlagos éves béviléssel. A mez6gazdasagi
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digitalizaciéban mar eddig is piacvezetd pozi-
ciot tovabb erésiti a gépekhez valé kapcsolo-
das markafuggetlen volta, illetve az hogy a di-
gitalizaciora ,alkalmatlan” gépek is felokositha-
tok a gépkezel6 mobiltelefonjan keresztil. A
szolgaltatast igénybevevé gazdalkodok: Az Ag-
roVIR 4 Connect szolgaltatast igénybevevd
gazdalkodok atlag terlletmérete csdkkend ten-
denciat mutat. Az atlagos AgroVIR felhasznaldk
az elmult 10-12 évben az 1000-2000 hektaros
szegmensbdl kerlltek ki. Ezzel ellentétben a
2022-ben értékesitett AgroVIR 4 Connect szol-
galtatas atlag gazdalkod6i mérete 646 hektar.
Ez a szam azt mutatja, hogy a digitalizacio el6-
retérése ma Magyarorszagon mar nem a nagy-
Uzemek kivaltsaga, hanem egyre inkabb igénye
a csaladi gazdalkoddk rétegének is. A gazdal-
koddk a digitalizacié elényei mellett a szoftver-
termékekben is engednek a kor kihivasainak és
nem ragaszkodnak a massziv hardvereket
igénylé, telepitett szoftverekhez, amelyek sok-
szor informatikai szaktudast is igényelnek mind
az uzemeltetésben, mind a supportban. Egyre
inkabb elényre tesz szert a konnyl hasznalha-
tésag, a sok automatizmus, a mobilitds — a n6-
vénytermesztésben dolgozd gépkezelbk meg-
baratkoznak a mobil eszkdz6k hasznalataval,
igy lehet6vé valik a papir alapu dokumentaltsag
(munkalapok, munkaidd nyilvantartas) egyre
nagyobb Utemi lecserélése.

Az Energialgyi Minisztérium tamogatasaval kiirt 2022. évi Kornyezetvédelmi In-

novacios Dijban

a Karsai Holding Zrt.

részesult a Karsai gyepracs kifejlesztéséért.
Az innovacid tomor leirasa:

A KARSAI gyepracs egy olyan innovativ ma-
anyag épitbipari termeék, amely utburkolati alter-
nativaként hasznalhat6. Felhasznalasa soran
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olyan felllet hozhat6 létre, amely noveli a talaj
teherbird képességét, igy alkalmassa valik te-
hergépjarmivek, kamionok, mezdgazdasagi ge-
pek és meg kisrepul6gépek utjainak, leszallopa-
lyainak kialakitasara is.Hatékonyan stabilizélja a
talajt, elosztja a terhet, megakadalyozza a talaj-
eroziot. Ugy rogziti a talaj felszinét, hogy a talaj
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levegbhoz jutasat nem gatolja, el tud szivarogni
az esd, vagy az olvado ho, a lyukakban ki tud
néni a fl. Teljes egészében visszahasznositott
mdanyagbal készllt, igy kdrnyezetbarat is.

Egy udvar, vagy egy kozterllet buszkesége le-
het a szép gyep.De bizony kihivas a gyep alla-
potanak megbrzése, ha azon autoval, teherau-
toval kozlekednek, netalan kisrepllé6gépek
szdllnak le ra.

Barmilyen jarmuvel jelentés karokat okozhatunk
a szépen apolt gyepen. Ezen kivll szaraz id6-
ben még éppen lehet rajta kézlekedni, de mi tor-
ténik egy kiados esé utan? Erre keresték a meg-
oldast a KARSAI gyepracs fejlesztése soran.

Beton gyepracs mar létezik, a mlanyag ezzel
szemben kornyezetbarat (visszahasznositott
mulanyagbdl készul); lehetévé teszi a csapa-
dékviz elvezetését a talajba; a globalis felmele-
gedés okan a forré nyari napsttésben nem for-
résodik fel, igy nem égeti el a fi gydkérzetét;
nem szinezddik el, mig a beton hamar elszine-
z6dhet (pl. kdzlekedési utak, kifolyt olaj, vagy
festékfoltok); a beton a hétagulas, a gydkerek
novekedése és a terepmozgas miatt idével haj-
lamos berepedezni, mig a manyagnal ez nem
fordul el6; Iényegesen kdnnyebb és olcsobb a
telepitése, nem szikséges kulondsebb el6-
munka, vagy szegélykdvezés; kulonb6zd szi-
nekben is gyarthatd, vevéi igény szerint.

Alkalmazasi teruletek: kozleked6 utak, garazsbe-
allok, parkolok, kisrepulégépek leszallopalya és
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gurulé ut, hangar elétti tertletek, rendezvények,
helikopter leszallohelyek, drén leszallohelyek.

Az innovacidé eredményei:

Az otlettsl a KARSAlI GYEPRACS fréccs
szerszamanak elkészultéig 9 honap telt el. Az
els6 szerszamproba 2022. julius 2-an tortént.

Alapanyag probak az alabbi alapanyagokbdl
torténtek: ujrahasznositott PP; ujrahasznositott
PE; ujrahasznositott PP + ujrahasznositott PE
kompaund; ujrahasznositott PE + 30% gumi;
ujrahasznositott PE + 60% gumi

Eredmeény:

Termék értékesités a webaruhazon keresztul,
vagy kozvetlenul a gyartotdl lehetséges.

KARSAI GYEPRACS elsd értékesités: 2022.
oktober 14 968 640 Ft

KARSAI GYEPRACS 6sszes értékesités nettd
arbevétele 2022-ben: 50 174 332 Ft

Tervezett arbevétel - gyepracs értékesitésbdl -
2023-ban: 250 000 000 Ft

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal "Alapkutatastol a piacig”

2022. évi Innovacios Dijaban
a TargetEx Kift.

részesllt a fehérje-expressziés és fehérje-
tisztitasi platform fejlesztéséért.

Az innovacio tomor leirasa:

A TargetEx Kft. az elmult évek soran kialakitott
egy rekombinans fehérjék elbéallitasara alkal-
mas termeld és tisztitd kapacitast/képességet.
A kifejlesztett technoldgia alkalmas arra, hogy
a fehérje szekvencia informaciobdl kiindulva,
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barmely fehérjét rekombinans formaban, kulon-
b6z6 gazdasejtekben (baktérium-, élesztb-, ro-
var-, vagy emlds sejt) - el6 lehessen allitani, és
tisztitani. Ezek a nagy tisztasagu fehérjék alkal-
mazhatdk diagnosztikdban, vakcinalasban és
gyoégyszerkutatasban, lehetnek enzimek, vak-
cina alegységek, ill. gydgyszercélpont fehérjék.

A tarsasag 2018 6ta ISO9001 mindségbiztosi-
tasi szabvany szerint gyart fehérjéket, amelyek
in vitro diagnosztikai célra felhasznalhaté ter-
mékek alkotorészei lesznek. Bar ezek az elja-
rasok jol ismertek, a sikeres termékfejlesztésé-
hez folyamatos innovaciéra van szukség. A re-
verz transzkriptaz esetében készitett nagyobb
hdéstabilitasu mutans azt eredményezte, hogy
az enzim magasabb hémérsékleten is mikodo-
képes. Egy masik mutans megengedi olyan en-
zimkeverék gyartasat, amely liofilizalhaté vagy
beszarithatd. Az RNS védelmét szolgalé RNaz
inhibitorunk kivételes abban, hogy nem tartal-
maz endotoxint és allati eredetli anyagok fel-
hasznalasa nélkll is gyarthaté. A PfuS és dUT-
Paz enzimeink felhasznalasaval készitett en-
zimkeverék nagyobb masolasi pontossagot
eredményez és hosszabb DNS szakaszok
amplifikaciojat teszi lehetévé. Az allandé hé-
mérseékleten torténd génamplifikaciohoz hasz-
nalhaté Bst polimeraz enzimet fehérjemérnoki
tervezéssel mdédositottak, hogy alkalmassa te-
gyek gyors, helyben elvégezhet6 (Point of Care
(PoC)) diagnozisra.

Az innovacidé eredményei:

A TargetEx Kit. altal el6allitott enzimeket tobb
mint 60 kulonb6z6, molekularis diagnosztika-
ban és kutatasban hasznalt reagens elballita-
sara hasznaljak. A legjelentésebbek az egyle-
péses RTqPCR reagensek, amelyek a SARS-
CoV-2 koronavirus gyors és pontos kimutatasa-
hoz szlkségesek, ezaltal csokkentik a fert6z6
betegség terjedését. A legkedveltebb termékek
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kozé tartoznak a qPCR reakcidoban hasznalt po-
limeraz és a cDNS-szintézishez a reverz
transzkriptdz reagensek. Az igényeknek meg-
feleléen képesek arra, hogy a kisérleti 10-20
mg-os termeléseket heti 1 g-os szintre emeljék,
vagy allatkisérletekhez sziikséges mennyiség-
ben készitsenek vakcinajeldlteket. A cég altal
eléallitott fehérjék bemutatasra kerultek 18 pub-
likacidoban, melyek magas szakmai hitel( lapok-
ban (pl. Nature Scientific Reports, Pharma-
ceuticals, Biomolecules) a tarsszerzéségukkel /
szerz6ségukkel jelentek meg. A tarsasag nyitott
k6zds kutatasi-fejlesztési egyuttmikodésre
egyetemi, akadémiai és ipari partnerekkel, va-
lamint az elért eredmények megosztasara a tar-
sadalommal. A sokéves tudomanyos teljesit-
mény és az elvégzett innovacio a pénzugyi tel-
jesitményben is megmutatkozik. 2022-ben a tar-
sasag 17%-os novekedést ért el. A rekombinans
fehérjék elballitasa és tisztitasa - a gyartasi és
kutatas-fejlesztési szolgaltatasok - egyuttesen
az Osszes arbevétel 91%-at eredményezték,
376 914 E Ft-ot. Ez szinte teljes egészében ex-
port arbevételt jelent és a ndvekedés hosszuta-
von fenntarthatd. A TargetEx Kft. a fehérjeexp-
resszios és fehérjetisztitasi platform kifejlesztést
dontéen tdbb NKFIH palyazati forrasbdl valosi-
totta meg. Ezek a tamogatott projektek minden
esetben egy-egy termékatletbdl kiindulva uj ter-
mékek kifejlesztését szolgaltak. A létrejové/fel-
halmozddé tudasanyag és tapasztalat eredme-
nyezte a létrejott technoldgiaujitasok és fejlesz-
tések Osszességet.

A 31. Magyar Innovacios Nagydij palyazati fel-
hivasra 0Osszesen 37 palyami érkezett be,
amelyek kozul a biralobizottsag 35 innovaciot
ismert el sikeres, 2022-ben megvaloésult tel-
jesitményként. Ezek révén a megvalosito val-
lalkozasok jelentés tobbletbevételt értek el
(melynek tobb, mint harmada exportbdl szar-
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mazik). A megtakaritasok, az arcsdokkenté ha-
tas, a kornyezeti terhelés csokkentése, révén
tovabbi tobb 20 milliard Ft tarsadalmi haszon
keletkezett.

A biralébizottsag a Magyar Innovaciés Nagydij
palyazat keretében kiemelt elismerésben 3 in-
novacios teljesitményt részesitett. A debreceni
Sensirion Hungary Kft. a Sensirion megoldasa
az olajipar metankibocsatasanak csokkentéseé-
ért, a Pécsi Tudomanyegyetem és a Piatnik
Budapest Kft. Dienes MathLab matematikata-
nitasi eszkdzkészlet kifejlesztéséért, valamint a
Babolna TETRA Kft. , Tojohibridtenyésztéssel a
vilag élvonalaban” c. palyazataért.

Ezen utdbbi harom — kiemelten elismert — inno-
vacios teljesitményrdl a koévetkez6 szamunk-
ban szamolunk be. A Magyar Minéség Tarsa-
sag alapvet6 kuldetésének tartja a hazai valla-
latok innovacios képességének noveléséhez
valé hozzajarulast, ezért a kdvetkez6 szama-
inkban azt a 29 palyazatot is ismertetjuk, ame-
lyeket a birald bizottsag valddi innovacioés telje-
sitménynek ismert el.

A MINOSEG szintjének emelése innovacié nél-
kil lehetetlen. Az innovacié nem csak adott ter-
meék és/vagy szolgaltatas szintjének emelését
valésitia meg, hanem az abban résztvevék
egyének, csoportok és vallalkozasok, valamint
a nemzet életének a mindéségét, a tarsadalom
javat szolgalja.

A Magyar Minéség Szerkesztdbizottsaga ez-
uton is koszonetet mond a Magyar Innovacios
Szovetség munkatarsainak azért a segitségert,
amellyel lehetéve tették ezen (és a tovabbi) be-
szamolok elkészultét.
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A 31-ik, 2022. évi Magyar Innovaciés Nagydijrol
készult diszes kiadvany a Szovetség honlapja-
rol az alabbi linken tolthetd le:

http://www.innovacio.hu/nagydij pdf/kiad-
vany 2022.pdf

Most pedig olvassak el Csak miniszter ur ko-
szontojét!

Tisztelt Olvaso!

Az elmult években a hazai kutatas-fejlesztési
raforditasok abszolut értékben és GDP-aranyo-
san is dinamikusan néttek. Magyarorszag
2021-ben korabban soha nem latott 6sszeget,
907 milliard forintot, azaz a brutté hazai 6ssz-
termék 1,65 szazalékat koltotte kutatas-fejlesz-
tésre, amely az eddig valaha mért legmaga-
sabb érték. Ebbél a kormanyzat raforditasa 318
milliard forintot tett ki. Emellett 2022-t61 Magyar-
orszag megduplazta a fels6oktatas finansziro-
zasara forditott 0sszeget.

Ez azonban csak az input oldal. Ahhoz, hogy
Magyarorszag felzarkézzon Eurdpa jelentds in-
novator nemzetei k6zé, nem elegendé csupan
ezen raforditasok névelése. A mi dolgunk, hogy
az outputokra, azaz az eredményekre, a hasz-
nositasra helyezzik a hangsulyt. Hazank gaz-
dasaga akkor lesz versenyképesebb, ha az itt-
hon létrehozott kutatas-fejlesztési eredmények
ténylegesen hasznosulnak is — ugy gazdasagi,
mint tarsadalmi értelemben. A hazai innovativ
Otleteknek, az egyetemek és kutatointézetek
kutatasi eredményeinek a magyar vallalkoza-
sok altal piacra vitt termékekké és szolgaltata-
sokka kell valniuk — nevezzik ezt szép magyar
szbval kereskedelmiesitésnek —, ezaltal no-
velve a hazai gazdasagi szerepl6k arbevételét
€s a nemzetkozi versenyképességét. Ebben a


http://www.innovacio.hu/nagydij_pdf/kiadvany_2022.pdf
http://www.innovacio.hu/nagydij_pdf/kiadvany_2022.pdf
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folyamatban kulcsszerepe van az asszociaci-
oknak: az idedk, a gazdasagi szerepl6k és az
Osztonz6 eszkdozok kozotti kapcsoldédasok
megteremtésének.

Ennek szellemében ujitjuk meg a magyar inno-
vacios okoszisztéma egyik kdzponti intézmé-
nyét, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innova-
cios Hivatalt ugy, hogy a jelenlegi finanszirozé
hivatali logikat egy szolgaltaté Ugyndkséggel
egészitjuk ki. Kézéppontba helyezzik azokat a
terlleteket a magyar tudomanyban és innova-
cidban, amelyekben 1) er6s hagyomanyokkal
és képességekkel rendelkezink, 2) amelyek a
magyar tarsadalom és gazdasag szamara fon-
tos Ugyek, és 3) amelyek a jéovében globalisan
felértékel6dnek.

Az immar 31. alkalommal meghirdetett Magyar
Innovacios Nagydij dijazottjai és tovabbi részt-
vevoéi kivalo példai annak, hogy ezeknek a cél-
kitlzéseknek a megvaldsitasa nem csak szuk-
ségszer(, de lehetséges is: valamennyi korabbi
és idei dijazott kiemelkedd innovacios teljesit-
meényt vitt végbe a gazdasag tertletén. Ezzel
pedig nemcsak javitott sajat piaci helyzetén,
hanem példat is mutat abban, hogy a kitart6 ku-
taté-fejleszt6 munka eredménye vagy éppen
egy kreativ idea megsziletése a megfeleld pi-
aci ismeretekkel és elkotelezettséggel paro-
sulva meghozhatja azt az eredményt, amely
nélkul nincs gazdasagi siker.

Megtisztel6 szamomra, hogy a biraldbizottsag el-
nokeként részleteiben is megismerkedhettem a
hazai innovacié legujabb sikertorténeteivel, és a
dijazottaknak ezuton is tovabbi sok sikert kivanok.

[ Mo
Csak Janos
Innovacids és kulturalis miniszter
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NEMZETI KUTATASL, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO PROGRAM

Egy népszeri fizikus

Richard Phillips Feynman 1918. majus 11-én
szlletett New York City-ben. Dolgozott a Man-
hattan-terv keretében, de igazabdl a kvantum-
elektrodinamika volt f6 kutatasi tertlete. Ezért
a munkassagért 1965-ben megosztott Nobel-
dijat kapott. A Feynman-grafok is az 8 eredmeé-
nyei. Nagyon sokan a vilaghaboru utani idé-
szak legnagyobb hatasu elméjének tartjak.

Mind a tudomanyos kutatas, mind pedig a tu-
domanyos ismeretterjesztés teriletén kiemel-
kedét alkotott, igy tébb generacié szamara je-
lentett és jelent ma is inspiraciot. A szkeptikus
mozgalom egyik uttéréje. Magyarul is tobb
mive olvashat6, a Mai Fizika sorozaton gene-
raciok nevelkedtek.

1988. februar 15-én hunyt el Los Angelesben.
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30 eves az egyseges piac — az akadalyok
lekiizdése

w7 B G
A tanyérunkon Iévo

étel mogott az eurdpai élel-
miszer-feldolgozék, mezb6gazdasagi termeldk,
kiskeresked6k és logisztikai szakemberek éjjel-
nappal dolgoznak az élelmiszer-ellatasi lanc
mikddéséért.

Az a tény, hogy az Eurdpa kiulonboz6 részeirdl
szarmazo ételek és italok az étrendunk részét
képezhetik, nemcsak az agrar-élelmiszerlanc-
ban részt vevé emberek munkajat igazolja, ha-
nem az Eurdpai Unio egységes piacanak ma-
kodéseét is, amely 1993. januar 1-je 6ta az Unio
egesz teruletén lehetdvé teszi a szabad és kor-
latlan kereskedelmet.

Miért kulonleges az egységes piac, és mi a je-
lentésége az agrar-élelmiszerlanc szamara?

1. Elelmiszer-biztonsag: azaltal, hogy az egy-
seges piac megnyitja a kereskedelmet az uniés
tagallamok el6tt, valsag idején segithet enyhiteni
az ellatasi lanc nehézségeit — ezt mar a Covid
idején is bizonyitotta —, €s megkonnyiti a vallalko-
zasok szamara, hogy Uj beszallitékat, uj partne-
reket és Uj vasarlokat talaljanak termékeiknek.
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2. Elelmiszer-fenntarthatésag: a fenntarthaté
élelmiszerrendszerekre — példaul az ujrahasz-
nositott csomagolasok kialakitasara és a hulla-
dék-infrastrukturara — vonatkoz6é harmonizalt
uniés szabalyok az élelmiszer-csomagolas kor-
forgasat szolgalnak. Az ,élelmiszeripari beruha-
zasi és rugalmassagi tervvel” egyutt ez ked-
vezb kornyezetet teremt az élelmiszerrendszer
atalakulasanak felgyorsitasahoz.

3. Elelmiszerek sokfélesége: az egységes
piac mezégazdasagi termeldinek széles ska-
laja, valamint a kontinensen bellli gyartasi és
szallitasi csomoépontokhoz valé korlatlan hoz-
zaférés az egyik f6 oka annak, hogy egész év-
ben hozzajuthatunk valtozatos, taplalé és ki-
egyensulyozott taplalékokhoz.

4. Elelmiszer-gazdasag: az aruk szabad
aramlasa nemcsak az élelmiszer- és italipar-
ban, hanem mas értéklancokban is elésegiti a
novekedést. Kiszélesiti a gazdasagi lehetésé-
geket a kis- és nagyvallalkozasok szamara, ru-
galmassagot teremt a beszerzésben, valamint
tamogatja az alkalmazkodoképességet és a ru-
galmassagot.

Az egységes piac mikodésére azonban min-
den eddiginél nagyobb kihivasok varnak az
egyoldalu nemzeti akadalyok és az ellatasi lan-
cok valsagai miatt. Az agrar-élelmiszeripari lanc
valamennyi érdekeltjének aktivan tamogatnia
kell az egységes piacot, a politikai dontésho-
z6knak pedig mindenekelétt segitenitk kell an-
nak kiteljesitését és védelmét.
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Az élelmiszeripari kis- és nagyvallalkozasok,
beleértve az élelmiszer-feldolgozdkat és a me-
z8gazdasagi termelbket, egyre nagyobb ne-
hézségekkel szembeslinek az egységes pia-
con a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
és a tagallamok eltéré szabalyai miatt, példaul
a csomagolas és a cimkézés terén.

Az egységes piac még ma is hianyos, és egyes
részein a széttagoltsag iranyaba mutat, igy a
gazdasagunk és tarsadalmunk szamara jelent-
kezb elbnydket még nem tudjuk teljes mérték-
ben kihasznaini.

Az eurépai dontéshozéknak komolyan kell
venniuk ezt a kérdést, kuldndsen most, amikor
tobb koordinaciora és egyuttmikoddésre van
szlikség. A kdzelmultban tdbb tagallam jelezte,
hogy enyhiteni kellene az Eurdpai Bizottsag
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csomagolasi és csomagolasi hulladékrol szolo
rendeletjavaslatanak szigorat, vagy inkabb
megtartanak sajat nemzeti rendszereiket.

Az egységes piacon sziukség van a parhuzamos
és szukségtelen szabalyozasbol eredd terhek
konnyitésére, szikség esetén harmonizalt uniés
szabalyok létrehozasara, a nemzeti szabvanyok
kozotti eltérések megszuntetésére, és a kisval-
lalkozasok hozzaférésének tdmogatasara.

Az eurdpai egységes piac, amely lehetdvé teszi
szamunkra, hogy gazdasagi lehetéségeinket ki-
hasznaljuk, segithet a fenntarthatobb élelmiszer-
rendszerekre valo atallasban, egyesitve Europat
a jovo kihivasaival valé szembenézés soran.

Szalay Anna
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testlilet

4 l 4

Zeéro széen-dioxid-kibocsatasu

energiarendszerek

Vilagszerte tobb mint 130 orszag kotelezte el
magat a nettd zérd szén-dioxid-kibocsatas el-
érése mellett. Ez a kihivas mélyrehato kovet-
kezményekkel jar egy olyan orszag villamos-
energia-rendszerére nézve, amelynek meg kell
szuntetnie szén-dioxid-kibocsatasat, valamint
szén-dioxid-mentes kapacitast kell beépitenie
az uj villamosenergia-fogyasztasi igényeknek
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valé megfeleléshez. Ez hatalmas eréfeszitése-
ket igényel majd az érdekeltek széles korétdl,
akik a politika, a szabalyozas, a szabvanyositas
és a technoldgia tertletén tevékenykednek.

Annak biztositasa érdekében, hogy az energia-
rendszerek és piacok képesek legyenek atallni
és hatékonyan mikddni, a szabvanyoknak kri-
tikus szerepet kell jatszaniuk. Biztositaniuk kell
az atjarhatésagot, fenn kell tartaniuk a mikodo-
képesség és a biztonsag alapvetd szintjét, és
segitenilk kell az uj technoldgiak és rendszerek
felé valé atmenetet. Mig ma mar szamos olyan
szabvany létezik, amely a szén-dioxid-kibocsa-
tas-mentes jovékép szempontjabdl relevans, a
szén-dioxid-kibocsatas-mentes  energiarend-
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szerhez Uj szabvanyok széles korére lesz szuk-
ség a megbizhatd, hatékony és rugalmas rend-
szer-Uzemeltetés biztositasa érdekében.

Az |[EC egyik kiadvanya a villamosenergia-
rendszerek szén-dioxid-mentesitésének kihiva-
sat, az ebbdl eredd szikséges atmenetet, vala-
mint azt vizsgalja, hogy ez mit jelenthet az IEC,
annak tagjai és szabvanyai szamara. A kiad-
vanyt az IEC Piaci Stratégiai Testlulete (MSB)
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keretében mikodd, kuldnbdzd szervezeteket
képvisel6 projektcsoport készitette. A projekt-
csoportban a vildg minden tajardl képviseltették
magukat a villamos hal6zatokkal foglalkozé val-
lalkozasok, szabvanylgyi szervezetek és be-
rendezésgyartok képviseldi.

Nagy Gabor
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testtilet

Termeészetes vilagitas épiletekben

A Magyar Szabvanyugyi Testulet 2023. aprilis
1-jén kozzétette az MSZ EN
17037:2018+A1:2022 Természetes vilagitas
épliletekben  szabvany magyar nyelvi
valtozatat, a VELUX Kft. tAmogatasanak ko-
szdnhetben.

A természetes fény jelentés mértékben hozza-
jarulhat a belséGterek vilagitasahoz, kiemelke-
ddéen j6 szinvisszaadast biztosit, és a helyiség
belsé feluleteinek megfelel6 megvilagitasaval a
mesterséges vilagitasra hasznalt villamos ener-
gia mennyisége is csokken. A természetes
fényt beengedé bevilagitok vizualis kapcsolatot
biztositanak a kulvilaggal, tovabba hozzajarul-
nak a bent tartozkoddk j6 kdzérzetéhez azzal,
hogy lehet6vé teszik a napfény bejutasat (a be-
napozast) a bels6terekbe. Ez kilondsen fontos
pl. lakasok, korhazak és 6vodak esetében, me-
lyek helyiségeiben az év nappali orainak jelen-
t0s részében természetes fényt kell biztositani.
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A természetes fény hasznositasanak lehet6-
sége els6sorban az éplulet helyszinén rendel-
kezésre allé természetes fény mennyiségétdl
(azaz a helyszin éghaijlatatdl) fligg, masodsor-
ban pedig az épulet kozvetlen kdrnyezetének
kialakitasatél, a bevilagitok beépitésétdl, azok
kozvetlen kornyezetétdl, szerkezeti kialakitasa-
tél, tovabba a belsbterek jellemzéitél.

A szabvany a természetes fény nyujtotta lehe-
t6ségek kiaknazasaban és a jol megvilagitott
belsbterek tervezésében segiti az épitészeket.
Meghatarozza a bels6terek természetes fény-
nyel valé megvilagitasanak ama tényezdit, me-
lyek a megfelel6 latas, tovabba a vizualis kap-
csolat biztositasahoz sziukségesek, és tajékoz-
tatast ad arrol, hogyan korlatozhato a kaprazas.
E dokumentum meghatarozza a természetes
vilagitas feltételeinek értékelésére hasznalt
mutatokat, tovabba méretezési és ellendrzési
alapelveket is kozzétesz. Ezeknek az alapel-
veknek koszonhetben kezelhet a természetes
fény nappalok soran, valamint az egész évben
tapasztalhato valtozasa.
Nagy Gabor
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testilet


https://www.iec.ch/basecamp/zero-carbon-power-system-based-primarily-renewable-energy
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=141427
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=141427
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Gyakorlati utmutato a szabvanyositashoz

kutatok szamara

2023 marciusaban az Eurdpai Bizottsag kiadta
a Gyakorlati utmutatd a szabvanyositashoz ku-
tatok szamara ciml dokumentumot. Az utmu-
tatd ajanlasokat tartalmaz az allamilag finanszi-
rozott kutatasokban és innovaciés programok-
ban részt vevék szamara, hogyan hasznaljak a
projekteredményeket a szabvanyositasban. A

dokumentum felhasznaldi korébe az egyete-
mek, allami kutatointézetek, dontéshozdk és
szabvanyosito szervezetek tartoznak.

Az utmutaté egy tanulmanyra épul, amelyben a
szabvanyositassal kapcsolatban allo kutatok jo
gyakorlatait gydjtotték 6ssze a Horizon 2020
program keretén belul. A Gyakorlati utmutatd
kidolgozasakor szamos CEN-CENELEC Stan-
dards+Innovation Awards dijazott tapasztalata-
ira is tamaszkodtak.

A CEN és a CENELEC udvdzli a Gyakorlati ut-
mutaté megjelenését, ezzel is megerdsitve a
Strategy 2030-ban megfogalmazott célkitlize-
suket, hogy a szabvanyositas és a kutatas kap-
csolatat minél jobban erésitsek.

Zajdon Anna
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testilet

Akadalymentes turizmus

A turizmus a vilaggazdasag egyik legdinami-
kusabban fejl6d6 agazata, ugyanakkor, mivel
a vilag népessegének 15%-a valamilyen mo-
don sérult, illetve bizonyos segitségre szorul,
ez kihivast és feladatot jelent a teljes turiszti-
kai lanc szamara is. A megkulénboztetett fi-
gyelemre, s az ehhez szikséges megfeleld
eszkdzokre, illetve térkialakitasra nemcsak a
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kulonb6z6 fizikailag, érzelmileg vagy kogniti-
van seérult személyeknek van szikseéguk, ha-
nem az idéseknek és a gyermekeknek is.

Amikor utazni készulink, s megfeleld helyszint
és szolgaltatasokat kereslnk, a raszoruldk sok
esetben nem talalnak megfelel6 informaciot az
akadalymentességrél, az egyenlé eséllyel
hasznalhat6 térrél, melyre azonban szikséguk
lenne, hogy valasztani tudjanak. A vonatkozé


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023H0498&qid=1678171117168
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023H0498&qid=1678171117168
https://www.cencenelec.eu/european-standardization/strategy-2030/
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szabvanyok ezt hivatottak elésegiteni: MSZ EN
17210:2021 Egyenlé eséllyel hozzaférheté és
hasznalhato épitett kbrnyezet. Miikbdési kbve-
telmények és az MSZ EN 17161:2019 Egyete-
mes tervezés. A termékekhez, arucikkekhez és
szolgaltatasokhoz valo egyenlé esélyli hozza-
férés az ,egyetemes tervezés” megkozelités
szerint. A hasznalok kérének kibovitése szab-
vanyok — melyek magyar nyelven is elérhetdk —
foglalkoznak a turizmust is érinté megoldasok-
kal, de maradtak lefedetlen, illetve specifikusan
turisztikai tertletek.

Az akadalymentes turizmus témakorével foglal-
kozdé tanulmanyokbdl kiderul, hogy a turisztikai
szolgaltatok szabvanyalkalmazasanak hia-
nyossaga mogott legféképpen az informaciohi-
any all: nem tudnak a hasznalhat6é eszk6zokrél
és a lehetséges megoldasokrol, valamint arrol,
hogy hol talalhaté utmutatas, raadasul a kulon-
b6z6 orszagokra akar egymasnak ellentmondoé
el6irasok is vonatkozhatnak, valamint sok teru-
let még nincs lefedve szabvanyokkal.

Az allami szektor feladata és felel6ssége elbse-
giteni az egyenl6 eséllyel hozzaférhetb és
hasznalhatd épitett kdrnyezet létrehozasat al-
lampolgarai és a turistdk szamara. Ennek egyik
maodja, hogy az allamilag finanszirozott beruha-
zasok esetében elbirjak az akadalymentessé-
get. Szamos ilyen beruhazas van, pl. infrastruk-
turalis és kozlekedési, épuletek létesitése és
kulonboz6 berendezések gyartasa — ezek egy
része turisztikai szempontbdl is kiemelkedd
fontossagu. Az allami akadalymentességet f6-
kuszba helyez6 el6irasokkal olyan elemek és
megoldasok kerulnek a kornyezetbe, melyek
létrehozasa soran a tervezok, a gyartok és a ki-
vitelez6k az egyetemes tervezés elvei szerint
dolgoznak, és igy egyenlé eséllyel hozzafér-
het6 termékeket és szolgaltatasokat fejleszte-
nek ki és hoznak létre.
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Az ISO 21902:2021 Tourism and related servi-
ces. Accessible tourism for all. Requirements
and recommendations (A turizmus és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasok. Egyenlé eséllyel
hozzaférheté turizmus. Koévetelmények és
ajanlasok) szabvany a turisztikai lancban alkal-
mazhatd akadalymentesitéssel kapcsolatos jo
gyakorlatokat, kdvetelményeket és ajanlasokat
adja meg a szolgaltatasokra, az informaciokoz-
lésre, a kommunikaciora, a képzésre és az épi-
tett kdrnyezetre vonatkozéan. Ezek a terlletek
a kovetkezoék: stratégiak az allami szektor sza-
mara, kdzlekedés, varosi és vidéki turistahelyek
és latnivalok, szorakozasi lehetéségek, Uzleti
turizmus, szallashelyek, vendéglatas, utazasi
irodak és idegenvezetbk. A szabvany egyarant
alkalmazhat6 az allami és a maganszféra, va-
lamint a turisztikai lanc barmely tagja szamara.

A dokumentum magyar nemzeti szabvanyként
vald bevezetésével kapcsolatban keressen
bennlnket a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Zajdon Anna
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testilet
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Szabvanyok, amelyek segitik a

keréekparvalasztast!

Bekdszontott a tavasz, és hamarosan elaraszt-
jak az utakat és a természetet a kerékparosok.
Magyarorszagon a lakossag kozel 60%-anak
van sajat kerékparja és 16%-anak a kerékpar az
elsédleges kozlekedési eszkozelll. A kerékpar
nem pusztan sport-, hanem kozlekedési eszkoz
is, amelyet barki hasznalhat nemtdl és életkortol
fuggetlenul a mindennapi kozlekedésben. Alap-
vetd fontossagu az egyeén igényeinek megfeleld
kerékpar kivalasztasa, és ebben segit az MSZ
EN 17406:2020+A1:2022, amely meghatarozza
a kerékparok és az EPAC-kerékparok (elektro-
mos/villamos kerékparok) hasznalatanak beso-
rolasat, valamint lehetévé teszi a kerékparok és
alkatrészeik azonositasat e besorolasi rendszer
keretein belll. A szabvany egységes értelme-
zéssel seqiti a kerékpargyartast, valamint grafi-
kus jeldléseket tartalmaz, amelyek a kiskereske-
déknek és a felhasznaldknak nyujtanak informa-
cidt az adott kerékparra vonatkozoan pl. milyen
terepen érdemes hasznalni.
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A szabvany az alabbi hasznalati tipusokkal fog-
lalkozik:

1. tipus: varosi;

2. tipus: trekking és utazas;

3. tipus: terepversenyek;

4. tipus: hegyi kerékparozas;

5. tipus: downhill, dirt, hegyi versenyek;

6. tipus: orszaguti versenyek, id6futamok és tri-
atlonok.

A kerékparok irant komolyabban érdekl6dbknek,
gyartoknak és tervez6knek figyelmeébe ajanljuk
az MSZ EN ISO 4210 szabvanysorozatot, amely
a kerékparok biztonsagi kovetelményeit tartal-
mazza. A szabvanysorozat korszerisitett valto-
zata 2023. majus 1-jén kerul bevezetésre angol
nyelvii magyar nemzeti szabvanyként.

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasaval kapcsolatban keressen bennln-
ket a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Forras:

[1] https://kerekparosklub.hu/hirek/cikk/igy-
bringazik-magyarorszag-2022---orszagos-rep-
rezentativ-kutatas

Kaman Gergely
2023. aprilis
Magyar Szabvanytigyi Testilet
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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TOOLBOX

Eszkoz neve:

Elvaras tabla (Requirements Table)

@®

Mire hasznaljuk?

Erdekelt felek elvarasainak gytijtése annak érdekében, hogy teljes
korlien beazonositsuk a termékekkel és az eldallitasukkal illetve a
szolgaltatasok nyujtassal szembeni kdvetelményeket.

Alkalmazhato minden olyan esetben, amikor a fejlesztéssel
kapcsolatos dontések meghozataldhoz elengedhetetlen az érdekelt
felek és az elvarasaik alapos ismerete.

Példa: termékek, szolgéltatasok, technologidk, folyamatok tervezése,
fejlesztése.

Hogvan hasznaljuk?

Hogvan vizualizdljuk?

Termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos elvarasok

assal illetve nyujtassal

Termék, szolgaltatas
é kapcsolatos elvarasok

megnevezése

Kiilsé felhasznalék

Belsé& felhasznalok

250"

Tarsadalom

Beszallitok

Mire figyeljiink?

* Az szamit felhasznalonak, aki az adott terméket vagy annak egy
félkész valtozatat felhasznalja, illetve aki a nyujtott szolgaltatast
igénybe veszi.

* Az elvardsok beazonositasaba célszerli bevonni magukat az érdekelt
feleket is.

* Az elvarasokat a lehetd legpontosabban hatarozzuk meg (elfogadasi
hatarértékek, egyeb kritériumok).

1. Hatarozzak meg az elemezni kivant terméket vagy szolgéltatast,
valamint azokat az elemeket (részek, funkciok) és tevékenységeket
(eldallitas, nytjtas), amelyekkel kapcsolatban elvarasok lehetnek.

2. Azonositsék az érdekelt feleket:

a) kiils6 felhasznalok (végfelhasznalok, értékesitok, szervezeten
kiviili tovabbfeldolgozok, szallitok stb.),

b) belsé felhasznalok (az eldallitast kovetd, szervezeten beliili
tevékenységek vagy folyamatok végrehajtoi),

¢) tarsadalom (hatosagok, szakmai szervezetek, kornyékbeliek stb.),

d) beszallitok, alvallalkozok (amelyeknek vagy akiknek a termékeit
vagy szolgaltatasait igénybe veszik a termékeldallitas vagy a
szolgaltatas nyujtas sordn).

3. Azonositsak az érdekelt felek termékkel kapcsolatos elvarasait.
Elvaras-kategoriak lehetnek pl.

a) miiszaki paraméterek (méret, szilardsag stb.),

b) felhasznalhatosag (koriilményekre vonatkozo korlatozasok stb.),
¢) kompatibilitas (6sszeszerelhetdség, halozatba kapcsolas stb.),

d) termékbiztonsag (kezelés, védelmi funkciok stb.),

e) kornyezeti hatas (emisszio, ujrahasznosithatosag stb.),

f) karbantarthatosag (javithato-cserélhetd alkatrészek stb.).

4. Azonositsak az érdekelt felek termékeldallitassal vagy szolgaltatas
nyujtassal kapcsolatos elvarasait. Elvaras-kategoriak lehetnek pl.
a) koltségek (ar, kedvezmények stb.),

b) fizetési feltételek (hataridd, részletfizetés stb.),

c) elérhetdség (megkozelithetdség, nyitvatartas stb.),

d) szallitasi feltételek (hatarid, mennyiség stb.),

e) tigyfélszolgalat (elérhetdség, segitokészség stb.),

f) karbantartas (szolgaltatasi dij, szervizciklus stb.).
5. Rogzitsék az eredményeket tablazatos formaban.
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