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Tisztelt Olvaso!

Sokan mar készulédnek az Unnepekre, ami
azt jelenti, hogy ismételten eltelt egy esztendd,
bar nem is olyan régen még a nyar dromeiben
merultlink el. llyenkor szoktuk feltenni a kér-
dést, vajon mit is hozott a 2023-as esztend?
Az optimista ember mindig megtalalja azt a kis
pozitivumot, ami erét adhat a pihenést kovet6
Ujrakezdésre.

A minGéségugy vilagszerte keresi a helyét az uj,
digitalis vilagban, ez a hazai viszonyokra is
igaz. Ez utdbbi leginkabb abban nyilvanul
meg, hogy kezd hattérbe szorulni a legjobb
gyakorlatok megosztasa, igy a publikalas is,
ami nem teszi konnylve egy fOszerkeszt6 éle-
tét, hogy hénaprdél hénapra friss informaciok-
kal lassa el az olvas6t. Sokan nem tudjak,
hogy két akadémiai osztalytdl is akadémiai be-
sorolassal rendelkezink (lasd MTMT), ami a
fiatal palyakezdé (BsC, MsC és PhD) szakem-
berek szamara ad publikaciés lehetéséget.

Ugy gondoljuk, hogy 2023-ban is szakmank,
mondjuk ki, tudomanyunk tébb tertletérdl ad-
tunk kdzre hasznos informaciokat.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Terveink szerint 2024-ben is folytatjuk eddigi
gyakorlatunkat, a minéségugy széles spektru-
mardl szeretnénk hasznos informacidkat meg-
osztani a Tisztelt Olvasoval. Ellatogatunk
Bangladeshbe, életciklus elemzéseket vég-
zunk, ott leszuink a fontos konferenciakon. Ka-
lapot emellink a kivaloak el6tt, és bemutatjuk
a kivaloan dolgozo kollégakat, szervezeteket.
Vannak még elképzeléseink, dolgozunk rajta.

Mostani szamunkban kisérletet teszink arra,
hogy a maga tudomanyos értelmében megért-
suk a hagyomanyos min6ség és a Quality 4.0
kapcsolatat. Ezt cikksorozatnak tervezzuik.
Sorozatunkban egy mindannyiunk altal jol is-
mert szakembert is bemutatunk, tovabba kala-
pot emellnk a legjobb szerzd elétt.

Kivanunk mindenkinek aldott Gnnepeket, bé-
két és nyugalmat a vilagnak!

JO egészséget mindenkinek, a sz6 legszéle-
sebb értelmében.

T6th Csaba Laszlo
Kbvetkez6 szamunk januar 10-én jelenik meg.
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Magyar Minéség Tarsasag

SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban

Toth Csaba LaszI6 és Reizinger Zoltan

Rendhagyo bevezeto

Egy érdekes és aktualis iras jelent meg oktéber
végén a Quality Digest honlapjan [1]. A két
szerz6 (Fair és Hindle) egyaltalaban nem em-
liti az Ipar/Quality 4.0-t, hanem egyszer(en ar-
rél irnak, hogy mennyire alkalmazhat6é az SPC
a digitalis forradalom 4altal felforgatott, minden-
féle okos eszkozzel ellatott munkahelyeken. Az
iras cime: ,,Még mindig relevans-e a statisz-
tikus folyamatszabalyozas?”

Mi azért valasztottuk a cimbe mégis az Ipar/Qu-
ality 4.0-t, mert nalunk inkabb igy terjedt el, sok
vallalat mar allitia magarol az Ipar 4.0 képessé-
get, holott nem tértént mas, mint beépitettek né-
hany szenzort és az eredményeket lehet latni
egy nagyméretl képernydn. Tulajdonképpen a
cimmel inkabb a tartalomra kivantuk felhivni a fi-
gyelmet, hogy a Tisztelt Olvas6 nekiduralja ma-
gat az elolvasasnak. A Quality 4.0 egy olyan hi-
v6sz06, amelyre mindenki odafigyel, annak elle-
nére, hogy a mai napig nem tisztazott, hogy pon-
tosan mirél is van szé. Dan Jacob ,kerék-mo-
dellje” [2] még a legelfogadhatdbb ebbél a szem-
pontbdl, de mérhetetlenll bonyolult. A kerékagy-
ban lévé hagyomanyos minéségugyrél nem
mond semmit, f6leg nem a kulsé héjon elhelyez-
ked6 — a digitalizacios forradalom vivmanyaként
megjelend — eszkdzok kapcsolatarol. Magyaran
szoblva, hogy kapcsolodik a tradicionalis min6-
ségugyi filozofia a kibertér alkalmazasaihoz.

A CQI/IRCA még 2021-ben inditott el egy kuta-
tast [3], hogy tisztazza a Quality 4.0 valodi mi-

benlétét. Mostanaig tudomanyfilozéfiailag is el-
fogadhaté eredményrél nem tudunk, csupan egy
eszkozismertetd pdf fajl [4] kerul el6 mindenhol.

Ami megddbbentd, és feltétlenll meg kell emli-
tenlink, egy 2023. oktéber kdzepi hir a CQl
honlapjan. A bejegyzés cime: ,Audit tervezése
a Quality 4.0 hasznalataval” [5]. A szokasos be-
vezetd altalanossagok (big data, mesterséges
intelligencia, strukturalatlan adatgy(jtés stb.)
utan megfogalmazzak, hogy egy Quality 4.0 au-
dit esetén milyen fontos kérdéseket kell megfo-
galmazni:

e mia megoldando probléma?

e milyen adatok szukségesek ehhez?

e milyen adatok elérhet6ek?

o ezek valos adatok és értelmezhet6ek?

e milyen adattipusokkal kell(ene) dolgozni?

Ha ez a Quality 4.0, akkor az nagyon szomoru!
A tobb mint 30 esztend6s Six Sigma mar 1987-
ben pontosan ezeket a kérdéseket fogalmazta
meg és tette kotelez6vé a projekt végrehajtasa
soran. Amennyiben egy Zolddves jelolt nem en-
nek a szellemében jart el, akkor az Ovet nem a
derekara, hanem a nyakara kotottek. Jelen pilla-
natban ott tartunk, ahol 3 éve, még mindig nem
tudjuk, hogy mi az ujdonsag a Quality 4.0-ban.

Ugyancsak ide tartozik, hogy 2020 novemberé-
ben Kano professzor is megfogalmazta a maga

6. oldal
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aggalyait. Ezt 2021-ben megismertettik olva-
soéinkkal, kiegészitve megjegyzéseinkkel [6].

Még egy rovid hir. Az Amerikai Mindségugyi
Tarsasag (ASQ) éveken keresztul rendezte a
,2Quality 4.0 Summit” konferencigjat. Ezeken az
Osszejoveteleken mindig elmondtak a Quality
4.0 altalanossagait és az egyes digitalizaciés
eszkozok alkalmazasat, de arrdl nem esett na-
gyon sz0, hogy ennek mi a kéze az uj filozéfia-
hoz. Tulajdonképpen mindig ugyanazt mondtak
(ez az eszkdz igy hasznalhatd), de mindig mas
emberek. Hidba, az USA nagy orszag, sok em-
ber él ott, nem tlnik fel, hogy ugyanazt mond-
jak, hiszen mas ember a speaker. Mi kis orszag
vagyunk, igy aztan az esetek nagy részében
mar tudjuk, hogy ki mit fog mondani. Aztan az
idén mar nem Quality 4.0 Summit volt a konfe-
rencia neve, hanem Quality Innovation Summit.
Err6l egy nagyon révid hirben tuddsitottunk az
oktéberi szamunkban, a 16. oldalon.

Szlikség van-e az SPC-re?

A kérdés mar a dolgozat cimében is megjele-
nik, és nagyon jogos a felvetése. EImondjak,
hogy nagyon sok modern Gzem ,tele van zsu-
folva” a modern IT megoldasokkal, a gyartasok
annyira kifinomultak, hogy ilyen ,6srégi” eszko-
zdkre ma mar nincsen szukség.

A kifinomult gyartasokrdl csak annyit jegyez-
nénk meg, hogy lehet, hogy létezik ilyen. Nyu-
godtan kijelenthetjik, hogy manapsag az auto-
ipar a leginkabb (tul)szabalyozott iparag. Itt az
engedélyezés engedélyezésének az engedé-
lyét is be kell szerezni, hogy a lego-zé autégya-
rak elfogadjanak egy beszallitét. Akkor miért
van az a sok visszahivas? Nagy részukrél nem
is tudunk, mert a média nem fujja fel, pedig van.
Az Eurdpai Unio ,burokratai” naprakészen koz-
lik egy honlapon [7] az aktualis helyzetet.
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A Tisztelt Olvasd most azt gondolhatja, hogy mi-
nek kellett ez a hosszu, nem is a cimhez kapcso-
l6d6 bevezetd. Mi azonban masként latjuk, mi
egy lehetdéséget érzékelink arra, hogy egy
konkrét példan keresztiil megértsiik, hogy a
tradicionalis minéségligy egy lényeges eleme
— ami egyszerre filozéfia és médszertan — ho-
gyan kapcsolhaté ossze a digitalis forrada-
lom altal rendelkezésiinkre bocsatott — valo-
ban korszakalkot6 — eszkoztarral.

A szerz6k elmondjak, hogy az idézett irasuk
csupan egy bevezetd, amelyet egy cikksorozat
kovet, amelyben bemutatjak a XXI. szazadi mo-
dern ipari vallalatoknal. Megjegyzik azt is, hogy
az SPC nem csak a kozvetlen gyartasban, ha-
nem mas teruleteken is alkalmazhatd, de 6k a
termelésre fognak koncentraini.

A kovetkezdkben ismertetni fogjuk Fair és
Hindle irasat, azonban olyan médon, hogy hoz-
zaflizzuk sajat véleménylnket, tapasztalatunkat.

A szerzék azt is felvetik — teljesen jogosan —
mennyire lehet egy 100 évvel ezelbtt, az akkori
technikai/technolégiai lehetéségekre kidolgo-
zott filozéfia és modszertan, (azaz a statisztikai
alapu folyamatszabalyozas) a mai digitalizalt vi-
lagban eredményes.

A min&ségugyi (torténeti) szakirodalom abban
egyseéges, hogy az SPC sziletésnapja 1924.
majus 16. Ez azt jelenti, hogy mar béven benne
vagyunk a 100. életévben, vagyis nem vagyunk
tul fiatalok. Jogosan merul fel a kérdés, tényleg
hasznalhaté ez manapsag? A normal eloszlast
elészor De Moivre (1667-1754) irta le, aztan
hasonl6 eredményeket produkalt Laplace
(1812/14), majd Gauss (1777-1855), aki 6ta
170 év telt el, mégis a mai napig fokuszban van
a normal eloszlas. Mi tobb, a klasszikus SPC
kartya is ezen valdszinliségi eloszlason alapul.
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Azért vannak id6tallé eredmények, ha masra
nem, akkor gondoljunk a Pitagorasz-tételre.

Van egy dolog, amit a bevezetében a magunk
részérdl hianyoltunk, ez pedig az, hogy az SPC
kidolgozasanak idejében az elsé kartya (p-kar-
tya) a szazalékos nagysagrendi hibak felisme-
résére vonatkozott. A ,jo-nem j6” dontések —
attribute kartyak — esetében ma mar a megen-
gedett hibaszint a ppm nagysagrendbe esik (el-
tekintve most a zérd-hiba koncepciétdl). Az
ilyen tipusu vizsgalatok szerves részei az
egyes berendezések lelkét adé SMT technolo-
giak altal eléallitott paneleknek. Az AOI (Auto-
mated Optical Inspection) vizsgalatok — tapasz-
talataink alapjan — nem feltétlendl a legkiforrot-
tabb ellenérzési mdédszerek. Ezek esetében al-
kalmazhaté lenne egy p vagy np kartya, ha a
mérés megbizhatdésaga (szoftverkérdés) elérne
egy olyan szintet, ahol a Shewhart-médszer
alkalmazhato lenne.

A kifinomult gyartasok” érajaban mar nem a
szazalékok, hanem ppm-k jatszak a fészerepet
(most sem beszélink a zéro-koncepciordl).
Pusztan az érdekesség szempontjabdl néz-
zunk egy egyszer(, de statisztikai alapokon allé
példat. A beszallité jelenleg olyan 500 ppm ko-
ruli hibaszinttel tudja teljesiteni az elvarosokat.
Mivel egy tdomeggyartasi termékrél van szo,
nézzik meg, hogy hany mintan kellene tesztel-
nie az illetékesnek a fejlesztés eredmeényét, ha
szignifikans 100 ppm javulast kivanna kimu-
tatni! Ezt megmutatjuk az 1. abran.

Two Sample dpmo test

dpmo base |two-sided
Delta ] dpmo ] Alpha ] Beta 1sample size]
100 500 5,0% 10,0% 945243

1. abra: Mintanagysag kalkulacié szignifikans valtozas
kimutatasahoz

Az eredményt kiado excel tabla egyid6s a Six
Sigma-val, vagyis joval 30 felett van, ez is mutatja,

Magyar Minéség Tarsasag

hogy vannak idétalld modszerek. Ez tulajdonkép-
pen szerves része a Jacob-kerék agyaban megje-
lenitett hagyomanyos minéséglgynek.

Térjlnk vissza a tablazathoz! A korabban meg-
fogalmazott kérdést az elséfaju hiba szempont-
jabol 5% pontossaggal, a masodfaju hiba ese-
tében 10%-o0s szinten vizsgaltuk. Az eredmény
megdobbenté.

Esetlinkben egy 100 ppm-es, szignifikans javu-
las kimutatasahoz alig kevesebb, mint egymil-
lids darabszamu kisérletet kellene végeznulnk,
ami ugyebar nonszensz. Mi ennek szamunkra
a relevanciaja? Az ilyen jelleg( adatokat vajon
értelmes lenne-e egy SPC kartyan feltintetni?
Milyen gyakran, hany elem( mintat vegyunk a
folyamatbdl? Megoldas persze lehet, ami egy-
szer(l, a mindsitéses adatok hasznalatardl atte-
rink a méréses adatok alkalmazasara. Ez egy-
szerlinek hangzik, de mégsem az, ezen véle-
meényunket a késébbiekben ki is fejtjuk.

Az SPC-ben nem csak attribute adatokat szok-
tunk a vizsgalat targyava tenni, hanem a konk-
rét mért — kulcs paramétereket — folyamatjel-
lemzdket, most eltekintliink attél, hogy valéban
.Kulcs” paraméterek, vagy a menedzsment fixa
idea univerzumanak elemei. Erre utaltunk az
el6z6 bekezdésben is.

A szerz6k — Fair és Hindle — ugy tervezik, hogy
a cikkben megfogalmazott kérdés vizsgalatat
egy cikksorozat keretében fogjak vizsgalni. Fel-
soroljak azokat a témakat, amelyeket vizsgalni
fognak a sorozatban, beleértve a legmoder-
nebb SPC alkalmazasokat és a klasszikus le-
het6ségeket is, amelyeket a mai napig rele-
vansnak tartanak.

A szerz8k nyolc témat vetnek fel, amelyeket az
alabbiakban ismertetink és természetesen
hozzaflizzlk sajat véleményunket is.
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1. Az SPC hasznalata a digitalis vilag-
ban

A szerz6k szamtalan céget latogattak meg a vi-
lagban, ennek alapjan fogalmaztak meg a ko-
vetkezd véleményuket:

»,A mai gyartoé cégek tele vannak szamitogépek-
kel, informacidés rendszerekkel, halézatokkal és
felhétechnoldgiakkal. Ennek eredményeként
szamos lehet6ség all a szervezetek rendelkezé-
sére az SPC bevezetésére vonatkozdan. Ezek
az opciok rugalmas telepitést tesznek lehetéve,
lehetbveé téve a csapatok szamara, hogy ponto-
san ugy telepitsék az SPC-t, ahogyan akarjak,
és gyakorlatilag minden mihelybe illeszkedik.
Az Uzemi alapu telepitéstél a tobbrégids és tobb
részlegre kiterjedé telepitésig barmi lehetséges.
A néhany évvel ezelbtti papir-ceruza kartyakhoz
képest bbéséges lehetéség kinalkozik az SPC-
dollarok hatalmas megtérilésére — és ez soha
nem volt ilyen egyszer(.”

Mit gondolunk mi? Nem vitatjuk, hogy a mai mo-
dern Uzemek majdnem teljeskortien alkalmazzak
a digitalizaciés lehetdségeket, és ezek 6sszeko-
tése eqgy statisztikai alapu folyamatszabalyozas-
sal komoly minéségi elénydkhdz vezethet.

Jelen dolgozat szerz6i mar a mult szazadban
(1990-es évek) lattak gyartosorra telepitett SPC
rendszereket, amelyek, ha nem is teljeskori
szabalyozasként, de hasznos monitoring rend-
szerként mikodtek. lgaz, még az ezredfordulo
utan is voltak olyan autdéipari beszallité multik,
amelyek a klasszikus papir-ceruza médszert al-
kalmaztak. Miért? Mert a folyamat jellege a
pontos informacioszerzést igy kivanta meg.
Van erre egy j6 magyar kdézmondas: Agyuaval
nem I6vunk verébre.

Nem teljesen értjuk, hogy egy adott folyamat
szabalyozasa esetén milyen elényokkel jar a
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tobbrégios, tobb részlegre vald telepités. Ab-
ban bizunk, hogy a cikksorozat valamelyik ré-
szében erre valaszt kapunk.

2. Nagymennyiségii adatok kezelése
SPC segitségével

A szerz6k egy érdekes latleletet adnak a mos-
tani helyzetrdl, lassuk:

»A cégek tele vannak olyan IT-rendszerekkel,
mint a MES, az ERP, a PLC adatfolyamok és a
kapcsolédd adatalapu rendszerek. Mostana-
ban belefulladunk az adatokba. Hogyan kezel-
juk mindezt? Az informatikai beruhazasok valo-
ban biztositjadk a gyartasi folyamatok jobb ira-
nyitadsahoz szukséges informacidkat? Vagy, az
adatokat nem hasznaljuk semmire? Csendes
halalt halnak valami névtelen adatbazisban?
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a vallalatok
ritkan kapjak meg a szukséges értéket ezekbdl
a rendszerekbdl. A terabajtnyi adatot, amely
tele van olyan informacidkkal, amelyek fejlesz-
téseket és koltségmegtakaritasokat eredmé-
nyezhetnek, gyakran figyelmen kivil hagyjak,
mert nincs elég id6 vagy eréforras az attekin-
téshez. Oriasi pazarlas. Azt is tapasztaltuk,
hogy a szervezetek hatalmas megtakaritast ér-
tek el olyan adatokbdl, amelyeket sz6 szerint
meg sem néztek. Ha nem hasznaljak ki ezeket
az adatokat (és szinte biztos, hogy nem), akkor
nem maximalizaljak az adatgydjtési befekteté-
sek megtérulését. Az SPC sokat segithet. Meg-
mutatjuk, hogyan.

Manapsag nagyon ritkan olvashato ennyire kor-
rekt és igaz helyzetelemzés. Minden tisztele-
tiink a szerzéké. Erdekes a kdvetkezé mondat
az elemzésben: Azt is tapasztaltuk, hogy a
szervezetek hatalmas megtakaritast értek el
olyan adatokbol, amelyeket sz6 szerint meg
sem néztek. Ezt igazabdl nem értjuk, de meg
lehet magyarazni, ugyanis nem a ,meg nem née-
zett adatok” adtak az extra profitot. Mik lehettek
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az okok? Egyet biztosan lehet mondani, volt a
vallalatnak olyan kulturaja, kivalé szakember-
gardaja, akik a digitalis hokusz-pokusz helyett
a fejluket, tapasztalatukat hasznaltak az tzleti
dontések meghozatalakor.

Az elemzés vilagosan ramutat arra, hogy a cé-
gek — feltehetben valamilyen ostoba divatot ko-
vetve — minden adatot gydjtottek, a reklamban
az nagyon j6l hangzik, az egy egyre hulyébb
vevl meg be is veszi

Tanulsag! Csak valéban fontos adatot érdemes
gy(jteni, de azt illene feldolgozni is. Nyilvanva-
I6an ebben kulcsszerepe lehet az SPC-nek,
ezért izgalommal varjuk a sorozat evvel foglal-
kozé irasat.

Az irds megjelenését kovetéen Steve Moore egy
kommentet flizétt az irashoz. O is nagyon hasz-
nosnak tartotta a dolgozatot, emellett egy nagyon
fontos tényre hivta fel a figyelmet. Az Uj adat-
gyljté eszkdzok rendkivil gyors adatrogzitést
tesznek lehetévé, akar a masodperc toredéke
alatt. A probléma akkor jelentkezhet, ha a folya-
mat relevans idévaltozasi skalaja nagysagren-

s s

Ezt angolul over-datafication-nak nevezik
(6rommel veszink egy relevans magyar fordi-
tast). llyennel mar 1999-ben mi is talalkoztunk,
amikor egy Uvegolvaszté kemencében masod-
perces id6skalan mérték az adatokat (az még
csak lpar 3.8 lehetett), az abrazolas nem muta-
tott semmit. Amikor a mérési id6 5 percre lett
novelve, mar szépen latszott a kemence adott
pontjaban torténé hémérsékletvaltozas. A kom-
menteld is hasonlo tapasztalatokat osztott meg.

A bejegyzésre Scott Hindle valaszolt, megko-
szonve az észrevetelt és megjegyezve, hogy 6
meég nem hallott errél (not heard it before), ami
késsé erdekes. A harmadik részre igert tovabbi,
hasznos informaciokat.

10.
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3. Hogyan tud az SPC minéségi infor-
maciokat kozolni a vallalaton belul?

Ennek a témakdrnek a kifejtése szamunkra
kissé zavarosnak tinik, ezért nem is idéznénk,
inkabb megprébaljuk 6sszefoglaini a szerzdk
meglatasait. Arrél beszélnek, hogy az SPC
adatokhoz nehéz hozzaférni, mintha ezek vala-
milyen kilon szekta szamara elérhet6 informa-
ciok lennének.

Ez ellentmond az 1) és 2) témakban elmondot-
taknak, ahol a teljeskorl elterjesztés volt a f6-
kuszban. Jelen allitas arra utal, hogy egy cégen
belll nem teljesen vilagos, hogy miért alkalmaz-
zuk, mit varunk téle és a munkatarsnak mi a fel-
adata. Amennyiben egy ilyen magyarazatot fo-
gadunk el, akkor megvilagosodhatunk. Ebben a
tobb évtizedes tapasztalunk segitett benntinket.

Az egy tipikus menedzsment probléma, ame-
lyet Deming fogalmozott meg mar 30+ évvel
ezel6tt, ami nem mas, mint az Elmélyult Tudas
Rendszere [8], amelynek szamarvezetdként
kellene szolgalnia a vezetés szamara. Vissza-
térve a bevezetdkben elmondottakhoz. A Ja-
cob-kerék agyaban a tradicionalis minéségugy
van, aminek alaptétele az Elmélyalt Tudas
Rendszere (SoPK- System of the Profound
Knowledge), ezt meg is mutatjuk a 2. dbran.

A
valtozékonysag
ismerete
1

<>

lfp—

A rendszer
megeértése

A tudas ismerete Pszichologiai
ismeretek

2. abra: Deming menedzsment rendszere
Ranézunk az abrara és rogton vilagossa valik,
hogy mennyire kivaléan alkalmazhaté — a me-
nedzsment részérél — egy SPC alapu folyamat-
szabalyozas. Nézzuk az egyes lépéseket:
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A rendszer megértése: alapjaiban kell
ismernem a folyamatomat az elejétdl a
végeig, azaz a beszallitétol a vevéig. En-
nek ismeretében jeldlhetem ki a kulcs Ié-
péseket, a Iépéseket valdban leird para-
métereket (a kulcs indikatorokat — KPI),
és ezekre dolgozok ki statisztikai alapu
folyamatszabalyozast.

A valtozékonysag ismerete: az SPC
megmutatja, hogy milyen a valtozékony-
sagok milyen kategodriaba sorolhatdk,
kritikus hibaok (special cause) vagy ve-
letlen hibaok (common cause). A minta-
zatok részletes elemzése tovabbi folya-
matinformaciokat eredményezhet, azaz
belemerulhetink a valtozékonysag okai-
nak vizsgalataba.

A tudas ismerete: Informacidink van-
nak a valtozékonysagroél, lehetséges
okairdl. Az informacié azonban nem tu-
das. Az okok megtalalasa egyutt jar a tu-
dasunk folyamatos ellenérzésével és fej-
lesztésével.

Pszicholégia ismeretek: Az abrardl vi-
lagosan leolvashato, hogy minden min-
dennel kapcsolatban van. Ez leginkabb
a pszichologiai ismeretekre vonatkozik.
Csak néhany példa. A rendszer eseté-
ben milyen ,kulturalis” allapotban van a
beszallitoi lanc, megérti-e az Uj kovetel-
ményeket? Megfeleléen kommunikal-
tam-e az SPC alkalmazasat? Maris ott
vagyunk a Fair és Hindle altal emlitett
szektassag témakorénél. Az §szinte
kommunikacié a lényeq, ezt Deming a
,14 pontban” és a ,7 f6blinben” is meg-
fogalmazta.

Lehet-e komoly koltségcsokkentést
realizalni az SPC adatok ujra felhasz-
nalasaval
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Be kell, hogy valljuk, itt kissé megakadtunk. Az
eredeti cimben a ,repurpusing” szé szerepel,
amelyet tdbbféle modon is értelmezhetlink. Mit
mondanak az eredeti szerzdk?

»A legtobb szervezet ugy gondolja, hogy az
SPC-arzenal egyetlen eszkdoze a szabalyozo-
kartya. Tévednek. Igen, az adatok rogzitése al-
talaban a konkrét munkahelyen torténik, és igen,
ezekbdl az adatokbdl szabalyozo kartyakat lehet
késziteni. Vajon tudjak-e, hogy ugyanazok az
adatok ujra felhasznalhatdk hatékony, érdemi je-
lentések készitésére mérnokok, vezetbk és ér-
dekelt felek szamara? Ezek az 0sszesitett jelen-
tések altalaban oriasi anyagi haszonnal jarnak.
Nem engedheti meg maganak, hogy figyelmen
kivil hagyja azokat a hihetetlen informaciokat,
amelyeket ezek a jelentések nyujtanak.”

Megint csak gratulalni tudunk kollégainknak, akik
nagyon komoly igazsagot tartak elénk, de ez ma-
napsag nem nagyon ismert, mert a legfontosabb
az ujonnan kifejlesztett — allitélag Ipar/Quality 4.0
fokuszu — szoftverek megvasarlasa.

Nem igazabdl értjuk a dolog (az adatok ujra-
hasznositasanak alkalmazasat) ujdonsagként
valo kezelését, mert ez mar néhany évtizedes,
lassan SPC koru. Szeretnénk bemutatni még
egy az ezredfordulo el6tt készult tréninganyag-
bol két diat.
Az SPC eldnyei Juran alapjan:
& csokken a selejtképzddés,
& optimalizalodik a beavatkozasok szama,

& kezelhet6vé valhat a tirésen kivili allapot,

& feltdrhatdk a mindségtartalékok,

& a folyamatrdl dokumentalt informacidohalmaz keletkezik,

# atermék biztonsaggal megfelel az elGirdsoknak és
kovetelményeknek.

3. abra: Egy SPC témaju tréninganyag egy oldala
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A dian kiemeltlk, hogy kaptunk egy dokumen-
talt adathalmazt. A cimben fel is tlntettlk a for-
rast, a XX. szazad egy masik minéségugyi gu-
rujat, Jurant, az elénydk megfogalmazasa téle
szarmazik, a 60-as években magyarul megje-
lent kbnyvébdl [9].

Az idézett tréninganyag kovetkezé oldala igy
néz Ki:

Az SPC el6nyei:

Kommunikacids eszk6z és kozos nyelv:

az operatorok kozott

az operatorok és a vezetés kozott

a gyarté mérnok a fejleszté mérnok kozott
a beszallito a vevd kozott

A folyamat torténetének megbizhaté adatbazisa

Egyarant alkalmas a folyamat
* szabdlyozasara
¢ fejlesztésére

5. abra: Az SPC tréninganyag kévetkezd oldala

Ugye, pontosan errél beszélt a vizsgalatunk tar-
gyava tett Quality Digest cikk? A tréninganyag
meg biztosan az ezredforduld elétt keletkezett
[10].

Még a 2000-es évek elején szerz6parosunk
egyik tagja pontosan az 0sszegydjtott SPC-jel-
legl adatok elemzésével foglakozott. A mérési
eredmények O0sszegyljtése utan azt vizsgalta,
hogy adott mért értékek esetén hogyan alakul-
nak az adott paraméterek értékei. Mivel ezek
CNC gépen torténé6 megmunkalasok egyedi
eredményei voltak, nem éppen feleltek meg a
tradicionalis SPC kovetelményeinek, de tokéle-
tes képet adtak a folyamatokrol.

Ezt SPM-nek, statisztikus folyamat monitor-
ingnak lehet nevezni. Meg lehetett talalni azo-
kat a termékeket, ahol probléma keletkezett,
s6t a valtozékonysag okaira is volt magyarazat.
A vallalat minden mechanikai megmunkalast
végz6 szerszamot ugyanattol a cégtél vasarolt,
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mert igy olcsdbb. Ismét egy magyar kbézmon-
das: Olcsé husnak hig a leve.

Visszatérve a szerzOk eredeti felvetésére. A
régi adatok elemzése uj perspektivat adhat a
folyamatok ujragondolasra, ha tisztaban va-
gyunk a tudasunk mibenlétével, utalnank vissza
Demingre.

Itt azonban egy Ujabb kérdéssel szembesullnk,
vajon milyen adataink vannak? Kival6 kolléga-
ink — Fair és Hindle — is tisztdban vannak a
probléma fontossagaval, ezért a kdvetkezé
részt ennek a fontos felvetésnek szentelik.

5. Az adatok torzitasanak és pontatlan-
saganak elemzése

Idézzik a szerzbket: ,A legtobb vallalat nem
kérdbjelezi meg adatainak korrektségét, de
bdlcs dolog ezt megtenni. A Iényeges dontések
ezen adatok alapjan szuletnek meg. De meny-
nyire lehetnek biztosak abban, hogy adatok va-
I6ban a folyamat valds torténetet jelenitik meg.
Az adatok, illetve a mérés pontossaganak
elemzésére kivald stratégiakat, szabalyozaso-
kat ismerunk, igy ezek alkalmazasa el6seqitik,
hogy a dontések a legnagyobb valészinliséggel
sikeresek lesznek.”

Ez az 5. pont barmiféle elemzési vagy fejlesz-
tési tevékenységnek alfaja és omegaja. Szer-
z8ink tokéletesen latjak ennek fontossagat. Mi
itt a Magyar Min6ség Tarsasagnal is kiemelt je-
lentéséget tulajdonitunk a kérdésnek. 2014-
ben egy haromrészes cikksorozatban — a gya-
korlati tapasztalatokra alapozva — prébaltuk
meg felhivni a legfontosabb aspektusokra a fi-
gyelmet [11]. 2019-ben ujabb dolgozatban mu-
tattunk be egy szabvanyosnak tiind, de mégis
helytelen gyakorlatot [12]. Itt szeretnénk felhivni
a figyelmet, hogy ahol a Magyar Min6ségre tor-
ténik hivatkozas, az irasok korlatozasok nélkul
elolvashatok a Magyar Min6ség Tarsasag hon-
lapjan [13].
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Fair és Hindle utaltak arra, hogy kivalé szaba-
lyozasok allnak rendelkezésre a mérések kor-
rektségének a biztositasara, ezért feltétlendl
meg kell, hogy emlitsik 6ket. Két ilyen nagy
.<ajanlas” létezik, amelyek az autdiparban kote-
lezd érvénnyel vannak hasznalatban. A német
gyokerekkel rendelkez6 VDA 5.0 [14] és az
USA-kezdeményezési AIAG MSA [15]. Meg-
kozelitési filozéfiajukban van kilénbség, az,
hogy ki melyiket fogadja el, az adott autégyartd
kompetencigja. A magunk részér6l az AIAG
verzidt ismerjuk részletesen, minden fontos
kérdésre valaszt talalhatunk a leirasban. A gya-
korld szakember azonban szembesilhet prob-
lémas megfogalmazasokkal is [11], ezekre az
esetekre a jozan ész ad vilagos utmutatast —
véleménylnk szerint.

6. Hogyan lehet azonnal kommunikalni
a felmeriilt problémakat a vallalaton
belul?

Lassuk, mit mondanak szerzéink? ,Az SPC-
rendszerek fontos kommunikaciora is hasznal-
hatok. (llyenek példaul:) Tortén-e lényeges val-
tozas a gyartasi folyamatban? Fellépett-e vala-
milyen hiba? Volt-e valéjaban valamilyen rele-
vans eltérés (vagy sziikségtelen riasztas kdvet-
kezett be)?

Ezt az informaciét (és még sok minden mast)
automatikusan kdzolni lehet barkivel a vilagon,
még akkor is, ha utazik, és akkor is, ha csak
mobiltelefonja van.

Hasznaljon modern SPC-rendszereket, és
tartsa az ujjat a mihely minéségének utemeén,
barhol is van.”

Az eredeti, egybefuggb szoveget muszaj volt 3
bekezdésbe szétosztani, mert véleményunket
igazabol ennek fuggvényében tudjuk elmondani.

Az elsé részben mar tettink néhany, inkabb ér-
telmezést segitd megjegyzést, ugye erre utal a
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délt betls jeldlés. Minden szavaval egyetér-
tink, sét kiemeljuk, hogy tisztan latjak, az SPC
riasztasok bizonyos része nem valddi riasztas.

A masodik bekezdéssel sincs igazabdl semmi
bajunk, csak egyetlen kérdésunk van. Az azonos
idejl (real-time) informacidkdzlésnek semmilyen
akadalya nincsen. Csak az a kérdés minek? Ez
kekeckedésnek tlinik, pedig egy alapvetéen fon-
tos kérdés. Ki az SPC gazdaja? Ki rendelkezik
azokkal a folyamatismeretekkel, ami alapjan be
lehet avatkozni a folyamatba? Eddig a klasszikus
mindségugyben ez ugy tortént, hogy az SPC
gazdai (folyamattulajdonos és szakértdk) ész-
lelve a problémat, helyi szinten kivizsgaltak az
anomaliat, majd intézkedtek. Amennyiben olyan
eltérést azonositottak, amely magasabb vezetdi
beavatkozast kivant, jelezték.

Ebben a bekezdésben azt is lathatjuk, hogy az
adatokat a ,FONOK”, még akar az Atlanti-
dcean felett is lathatja. Ujra feltessziik a kérdést
kicsit kib6vitve: ,Minek és akkor mi van?” Intéz-
kedés csak helyi szinten, helyi szakérték bevo-
nasaval torténhet.

Itt most egy nagy ellentmondasra szeretnénk
felhivni a figyelmet. A lean elterjedése maga
utan hozta a vizual menedzsment bevezetését.
Nagyon j6é dolog, hogy a dolgozé lassa, hogyan
allunk. Az sem baj, ha a menedzsment is latja,
mi toérténik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ez
beavatkozasi kotelezettséggel is jarna. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy a menedzsment a
legaprobb folyamatokra is ranéz, és intézkedik.
Az Ugyvezet6 igazgatdo miszakvezet6i felada-
tokra koncentral, mikdzben nincs azzal tiszta-
ban, hogy a mivezet6t 6 hozta lehetetlen hely-
zetbe. Immar tobbedjére, muszaj Deminget
idéznunk [16]:
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“94% of the
j, Problems in

. " 'business are
system-driven
nd only 6% are

#%" people-driven”
| b W. Edwards Deming.
’ he Anti-Taylor

6. abra: ,Az lizleti problémak 94%-a rendszer
kovetkezménye, és csak 6% az emberi tényez§”

Visszatérve az EImélyllt Tudas Rendszerére, a
problémakat mindig a helyi szinten kell megol-
dani (ha lehet), ismerjuk a rendszert, a valtozé-
konysag okait, s6t tudataban vagyunk ismere-
teink korlatainak is, minden szinten.

7. Hogyan allitsuk be a folyamatokat,
hogy azok a legoptimalisabban tudja-
nak miikodni?

A szerz6k a leend6 cikksorozat els6 részében
erre a kérdésre kivannak valaszt kapni. Meg-
lepé mddon az SPC technikakat ajanljak.

Ez természetesen elfogadhato6 lenne egy olyan
koérnyezetben, ahol az SPC jél ismert, bevett
maédszertan. Ugy gondoljuk, hogy itt alapvetéen
valami megbicsaklott, de nagyon.

Miért gondoljuk ezt? Fair és Hindle arra sze-
retné felhivni a figyelmet, hogy az SPC még a
XXI. szazadban is jol hasznalhat6 eszk6z, ami-
vel a magunk részérél egyetértiink. Az eddigi 6
szakaszban megfogalmazott elvarasaik is na-
gyon korrektek, mi csak a sajat tapasztalataink
alapjan fogalmaztunk meg olyan kérdéseket,
amelyre szeretnénk valaszt kapni.

Tettlk ezt azért is, mivel lehetéséget latunk
arra, hogy valamiféle kapcsolatot tudjunk azo-
nositani a Quality 4.0 tradicionalis és uj (maig
csak digitalizacios ezkdzokként azonosithato)
részei kozott. Ez az utolso elétti pont azonban
kissé megingatta a hitlinket.
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Egy dologra szeretnénk visszautalni, a 2. ab-
rara. Ismerjuk meg a rendszert, a valtozékony-
sag forrasait és a tudasunk hatarait. Amennyi-
ben minimalis ismeretekkel rendelkezink a mi-
ndéségugy eszkoztaraval, hasznaljuk azokat
megfeleléen. Ebben a munkaban a Magyar Mi-
ndéség Tarsasag komoly tapasztalatokkal ren-
delkezik. Valasszuk a legalkalmasabb eszkozt
(soha ne I6junk agyuval verébre), az eredmé-
nyek utan ki tudjuk jeldlni a legalkalmasabb
eszkozt. El6fordulhat, hogy folyamatképesség
vizsgalattal kell kezdenunk, hiszen az SPC
csak adott folyamatképesség mellett mikodik.

Ez a hetedik pont kissé elnagyolt, valahogyan
testidegen a dolgozat tobbi részétél. Lassuk, mit
tartogat szamunkra az utolso, a nyolcadik pont.

8. Mire lehet jo6 a jelenlegi folyamatom?

A szokott médon, idézzik a szerzéket. ,F6 cél-
juk, hogy elmondjak, hogy mit mond nekiink az
SPC hangja a folyamatunkrdl. Az informacio-
technolégia hihetetlen fejl6édése az IT-koltsé-
gek jelentés csdkkenésével parosulva lehetd-
séget ad a gyarté cégeknek, hogy olcsén mo-
dernizaljak statisztikai folyamatvezérld rend-
szereiket. Az SPC nemcsak a versenypozicio
javitasanak brilians stratégiai eszkdze, hanem
kdnnyebben, gyorsabban és hatékonyabban is
bevethet6. Az SPC sokkal erésebb, mint va-
laha, valéban relevans a 21. szazadban.

Csatlakozzon hozzank a kovetkezd hetekben
megjelené cikksorozatunk tanulmanyozasa-
hoz. A sorozat azt fogja bemutatni, hogy milyen
elényokkel jarhat szervezete szamara egy 100
éves technoldgia modernizalasa: a statisztikai
folyamatiranyitas ujragondolasa.

Kit szeretnénk elérni ezekkel a cikkekkel? A gyar-
tasban vagy kornyékén dolgozok: menedzserek,
mérnokok és mihelytechnikusok, akik Uj vagy
jobb médszereket keresnek a mindség folyama-
tos javitasara és a koltségek csokkentéseére.”
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Ezzel az utols6é bekezdéssel nem az a bajunk,
hogy nem mond semmit, raadasul azt a szpon-
zor céget sem nevezi meg, amelyik az egész
felhajtas mogott all. Ez persze rosszidulatu fel-
tételezés. Egy biztos, valahogyan megbicsak-
lott az eddig korrektnek latsz6 gondolatmenet.

Pontosan az el6z6 pontban mondtuk el, hogy
mielétt eszement mdédon szabalyozasokat ve-
zetink be, el6tte feltétlentl meg kellene vizs-
galnunk, hogy ma mire vagyunk képesek. Erre
a statisztikai alapu minin6ségmenedzsmentnek

Osszegzd befejezés

Tisztelt Olvasé! Mindannyian tisztaban va-
gyunk azzal, hogy a XXI. szazad minéséglgye
valsagban van. Joseph Moses Juran, akiben a
XX. szazad egyik legnagyobb minéségugyi
szakemberét tisztelhetjik, egyszer azt nyilat-
kozta [17], hogy ez a szazad a min6ségugy év-
szazada lesz. Hogyan is tévedhetett ekkorat
egy olyan kivalé szakember, aki életének tobb,
mint 100 éve alatt (1904-2008) érzékeny ujjat
mindig is a minéségugy utéerén tartotta?

Juran ezt a kijelentését 1999-ben tette, amikor
még kissé mas szemlélet uralkodott minéség-
gel kapcsolatos teriileteken. Es ami igazan fon-
tos, a digitalizacioés forradalom is gyermekcip6-
ben jar. Azt is mondhatnank, hogy a vilag akko-
riban inkdbb a Quality 2.0 éraban jart (ha volt
ilyen egyaltalan) [2].

A digitalizacio olyan fokra jutott, amelynek az
eredményeit mar be lehetett épiteni a folyama-
tokba és a latvanyossagon kivil némi anyagi
haszonnal is kecsegtetett. Valéban egy mas
(bar ma sem tudjuk pontosan, hogy milyen) vi-
lagba kerultink. Nevet is adtunk neki, igy lett
Ipar 4.0 (2011) és Quality 4.0 (2017). Van egy
csodalatos eszkoztarunk (a big datatél a mes-
terséges intelligenciaig) amit ugyan elemeiben
hasznalunk, de nem igazan latjuk kapcsolatat a

Magyar Minéség Tarsasag

viszonylag széles eszkdztara van. Az SPC arra
alkalmas, hogy a folyamat valtozékonysagarol
informacioét adjon, azonban arra nem alkalmas,
hogy joslast adjon arrdl, hogy mi varhato. Ezek
a vizsgalati moédszerek az SPC koraval 6ssze-
mérhet6 idéskalan rendelkezésre allnak. Ennek
egyik komplex rendszere az immar 35+ éves
Six Sigma maddszertan, vagy annak egyes ele-
mei. Ezt korabbi cikkeinkbdl is lathattak, de az
SPC esetében Tarsasagunknal kivald és moz-
gosithaté tartalékaink vannak, amennyiben
igény merulne fel.

min&séguggyel. Arrdl még senki nem irt cikket,
hogy milyen kapcsolat van a gépi tanulas és az
ISO 9000-es szabvanycsoport k6zott.

Ezért orlltink meg Fair és Hindle irasanak és
a beharangozott cikksorozatnak, hatha koze-
lebb kerulink a dolgok megértéséhez és az
eredményesebb hasznalatdahoz. Valljuk be
Oszintén, ,ma még tukor altal latunk homalyo-
san” [18].

Egy dologra azonban nagyon oda kellene fi-
gyelnink, amire a mindségugyi ,aranykorszak”
sztarszerzdje — Tom Peters — mar 1987-ben
felhivta a figyelmet, ahogyan ez egy régi tré-
ninganyag [10] oldalon latszik, amit a 7. abran
lathatunk.

Egy jo6 kezdeményezés két dolog miatt bukhat meg (1987):

TOM PETERS
ARIVING
N \l

A MANAGEMENT
REVOLUTION

Van benne rendszer,
de nincs benne szenvedély

Van benne szenvedély,
de nincs benne rendszer

7. abra: Tom Peters hasznos intelmei
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Hidba van meg a szenvedély (az elkotelezett-
ség), ha nincs meg hozza a megfelel6 rendszer.
Esetlinkben is igaz, barmennyire is szeretnénk
valamit megérteni, ha hianyoznak a megfelelé
alapok, ami jelen esetben nem mas, mint az El-
mélyult Tudas Rendszerének ismerete.

Fair és Hindle esetében az indulasnal érezzik
a szenvedélyt, arra utald jelek is vannak, hogy
rendszerben fogunk gondolkodni. A részletes
kifejtés 6. pontjatél kezdve azonban a rendszer
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kezdi elveszteni a stabilitasat és a szenvedély
is csOkkenni latszik. Ennek hangot is adtunk a
targyalasban.

Mindezektél fuggetlenll varjuk a cikksorozatot,
mert tanulni mindenképpen fogunk belble, akar
igy, akar ugy. Természetesen a kdzkinccsé té-
telr6l sem fogunk elfeledkezni.

Az eddig leirtakrdl biztosan megvan a Tisztelt
Olvaso véleménye. Boldogga tenne bennulnket,
ha megosztana vellnk.

Toth Csaba Laszlé fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkotelezettje, Feketedves, IIASA-Shiba
Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség Fészerkesztéje

Reizinger Zoltan okleveles gépészmérndk, repilé-mér-
nok, mindségmémaok. 1993 o6ta foglalkozik mindségligy-
gyel, elébb hivatasos katonaként repiilégépek, helikopte-
rek javitasat feligyelte, majd késébb az 6sszes hadfel-
szerelési anyag teruletre is kiterjedt a tevékenysége.
Részt vett tobb katonai mindségbiztositasi normativ do-
kumentum, szabvany elkészitésében. 2003-t6l tanacs-
adokeént dolgozik. 1993-t6l a Magyar Minéség Tarsasag
tagja. 2012-ben lett a Magyar Min6ség Térsasag ugyve-
zetd igazgatdja.
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Misszio vagy biztonsag?

A biztonsag, a teljesitmény, és az ujabb generaciék kolcsonhatasai

HungaroControl Safety Management Férum

Tapasztalatcsere a nagy kockazatu ipari és szolgaltaté tevékenységek

biztonsaganak fejlesztéséért

A forumsorozat torténete és célja:

A HungaroControl Safety Management Foru-
mot 2013-ban hivtak életre Kurucz Mihaly, a
HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat
Zrt. akkori repulésbiztonsag- é€s minéségiranyi-
tasi vezetdje, jelenlegi repllésbiztonsagi, miné-
ségiranyitasi és bels6 ellendrzési igazgatdja, és
Székely Zoltan, a cég akkori biztonsagi igazga-
téja. Azéta minden évben megrendezésre kerdl
a forum a HungaroControl Zrt. 6nall6 szervezé-
sében, vagy egy partner szervezettel egyuttmu-
kodésben. A rendezvény célja a safety mana-
gement, azaz biztonsagiranyitasi tapasztala-
tok, j6 gyakorlatok kdlcsénds megosztasa a ha-
zai, nagy kockazatu tevékenységet folytatod
szervezetek korében, a mikddés biztonsaga-
nak fokozasa érdekében. A forum eddigi el6-
adoi kdzott szerepeltek tobbek kozott a MAVIR
ZRt., az MVM Paksi Atomerémi Zrt., a MOL
Nyrt., a Richter Gedeon Nyrt., a MAV Zrt., a
BorsodChem Zrt., a BKV Zrt., a NEBIH, a
BMGE, az Allatorvostudomanyi Egyetem, a
Wizz Air Hungary Kft., a BUD Airport Zrt. és a

Robert Bosch Kft. A férum minden el6adéja el-
lenszolgaltatas nélkul vallalja a felkérést, amiért
ezuton is kdszonet illet minden eléadat, illetve
az altaluk képviselt szervezeteknél dolgozé ve-
zetbiket is, akik lehetévé teszik szamukra ezt a
fontos szerepvallalast.

Kurucz Mihaly megnyitja a konferenciat

A férum minden évben egy bizonyos probléma-
kérre, témara fokuszal, lefedve a biztonsagira-
nyitas legfontosabb teruleteit, mint példaul a
biztonsagi kulturat, a biztonsagi teljesitmeény-
mutatokat, a valtozaskezelést, vagy az olyan

17. oldal



Magyar Minéség 2023. december

krizishelyzetekkel valé megklizdést, mint amit a
COVID-19 pandémia jelentett 2020-ban.

A rendezvényen a részvételre meghivasos ala-
pon van lehet6ség, a szervezdk nem hirdetik
meg az esemeényt nyilvanos fellleteken. Ennek
magyarazata, hogy az 0Osszejovetelek egyik
fontos jellemzdje az olyan bizalmi légkor, ami-
ben az el6addk nyiltan beszélhetnek egy-egy
baleset vagy incidens tanulsagairdl, beleértve a
szervezet mikodésében felfedett hianyossago-
kat és az ezekre hozott intézkedéseket is. Eb-
bdl adéddan a rendezvényre nem kapnak meg-
hivast a média képviselbi, és egyetemi, féisko-
lai hallgaték sem, viszont a meghivott résztve-
vBk és el6adodk javaslatokat tehetnek tovabbi

Rekordszamu résztvevd 2023-ban

A 2023. évi, rekordrészvételt hozé tizenegyedik
Safety Management Férum a HungaroControl
Zrt. és a MOL Nyrt. k6z6s szervezésében valb-
sult meg november 10-én, a MOL Campus épu-
letében. A férum mottdja ,Misszié vagy bizton-
sag?” volt, valamint az eléadok azt a kérdést fe-
szegették, hogy az ujabb generaciék munkaeré-
piacra lépésével milyen kihivasokkal kell szem-
benéznilk a biztonsagiranyitasi vezetéknek és
szakembereknek, és hogyan tudnak megkuz-
deni ezekkel. Idén hat el6add osztotta meg ta-
pasztalatit, kutatasi eredményeit, bevalt gyakor-
latait a témaban, amit egy panelbeszélgetés ko-
vetett a MOL Nyrt-nél alkalmazott biztonsagi
alapelvekrél és ezek kommunikaciojardl.

A konferencia lehet6séget adott a parbeszédre is
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résztvevbkre. Az egyes forumokon jellemzéen
60 — 80 biztonsagiranyitasban érintett vezetd
és szakember vesz részt 30 — 40 kilonb6zé
szervezettdl, bar ezt a szamot a 2023. évi férum
joval felilmulta a 100 fé6t meghalado létszam-
mal. A résztvevOk a hazai iparagak, szolgalta-
tok és allami szervek széles skalajat képviselik.
Az eladoknal felsoroltakon tul rendszeresen
részt vesznek a forumon tdbbek kézott a Ma-
gyar Honvédség kulonb6zb egységeinek, a lég-
ugyi hatésagnak, a kdzlekedésbiztonsagi szer-
vezetnek, az Orszagos Atomenergia Hivatal-
nak, valamint kilonb6zé kdzszolgaltatoknak és
fels6oktatasi intézményeknek a képviselbi. A
rendezvényen valé részvétel ingyenes.

A HungaroControl Safety Management Férum
kapcsolati listdja, ami alapjan a meghivasok
torténnek, folyamatosan bévul, frissil. Ha a
kedves olvaso érdekl6dését felkeltette a ren-
dezvénysorozat és szeretne meghivast kapni a
kovetkez6 forumokra, ezt a szandékot a szer-
vezd felé a hegedus.istvan@hungarocontrol.hu
e-mail cimre lehet jelezni.

Hegediis Istvan repiilésbiztonsagi szakreferens, a Hunga-

roControl Zrt. replilésbiztonsag- és minéségiranyitasi teri-
letén dolgozik 2012. éta. Féként kommunikacios, képzési
és fejlesztési feladatokat végez. Nevéhez flizédik tobbek
k6z6tt a belsd repulésbiztonsagi kommunikaciot timogato
online Safety Terminal létrehozasa, a VFR Replilésbizton-
sagi Forum és a HungaroControl Safety Mangement Férum
évenkénti megszervezése, valamint a Repulésbiztonsagi
Levelek cim( negyedéves kiadvany szerkesztése.
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Magyar Minéség Tarsasag

JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Fabian Zoltannal

Fabian Zoltan

- Minéségfejlesztési  referensbél  keve-
sebb, mint 10 év alatt minéséglgyert felelés
igazgatohelyettes lettél. Jelenleg mivel foglal-
kozol, milyen helyet foglalsz el az egyetem
szervezeti felépitésében?

- Az elnevezés csaldka, hiszen nagyjabal
ugyanazt a feladatot végzem. En inkabb egy-
fajta eredménynek tekintem, hogy a minéség-
ugy az egyetemen belll talan megfelel6 szintre
tud kerulni. Az egyetemen egyre inkabb bevett
gyakorlatta valt az elmult években a kettés ve-
zetés (rektor, kancellar). Egy ilyen, a kancellar
iranyitasa ala tartozo, de a rektor szakmai ira-
nyitasa alatt is allé szervezeti egység a Strate-
giai és Fejlesztési FGigazgatosag. Ez 3 igazga-
tosagbdl all: az Innovacios, a Projektmenedzs-
ment és a Stratégiai lgazgatdsagbol. Ez utébbi-
nak vagyok a Folyamatszervezés — Integralt Mi-
néségmenedzsment szakteruletért felel6s igaz-
gatohelyettese, de a hétkdznapi nyelvre ez le-
forditva MIR vezet6i feladatokat jelent. Ez idea-
lis hely egy TQM-esnek, hiszen van itt minden:

»---Fontosnak tartom megemliteni, hogy egy
szervezetben a minéségugy maga a mikodes.
Korabban azt mondtam, hogy megfelel6
mindséget csak megfelel6 mikodésbe
beépitve lehet eléallitani. Ma mar évatosan
banok a szavakkal, a megfelel6 mindenkinek
mast jelenthet akar szakman belll, akar egy
szervezeten belul, akar vevéként.”

oktatas, kutatas, betegellatas, szervezeti mai-
kodés, vizsgald laboratoriumok, GMP gyartas,
de még bio bank is.

- Budapesten, a Semmelweis Egyetemen
eltoltétt evek mennyire voltak hasznosak? Mi-
lyen hozadékai voltak a févarosi munkanak?

- Megismerhettem egy hasonlo és mégis
teljesen masképp mikodd szervezetet. Renge-
teg j6 gyakorlatot lattam, nagyon sok szakmajat
kivaléan muivel6, elkotelezett embert ismertem
meg. Uj lehetdségeket, megoldasokat lattam,
amelyek oOtleteket adtak a jelenlegi munkamhoz
is. Remélem, hogy talan ott is lenditettem a mi-
ndéségugy szekerén és hasznosnak értékelik
utdlag az ott végzett tevékenységemet.

- Nagy érdemeid voltak 2014-ben a dij-
nyertes IIASA-SHIBA palyazat elkészitésében!
Mikeént értékelted ezt akkor és hogyan most?

- Akkor ugy éreztem, hogy egyfajta kote-
lezettségem, hogy a 2006-ban nyertes palyaza-
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tot kdvetben — amely elsésorban a Klinikai Koz-
pont stratégiai fejlesztésének kialakitasarol
szolt — szamot adjunk a tényleges megvalésita-
sokrdl is. Arrdl az idészakrél egyfajta aranykor-
ként nosztalgiazunk mostanaban, azéta fordult
egyet a vilag koruléttink, megvaltozott a kor-
nyezet, a fejlesztések irdnya és lUteme is. Most
Uj kihivasokkal kell szembe néznlnk, valtoznak
az elvarasok, a modszerek és a lehetéségeink
is. Azt viszont nagyon sajnalom, hogy a SHIBA
Dij elnyerése mar nem opcié a mai minéség-
ugyi vezeték szamara.

- Milyen minbéség értelmezéssel azono-
sulsz? Mit tartasz a j6 min6ségrél?

- Talan egy idézettel valaszolnék, ez fo-
galmazza meg legfrappansabban: ,Jét s jol! Eb-
ben all a nagy titok.” Kicsit még tovabbi tulaj-
donsagokkal kiegészitve: értelmes dolgot csi-
naljunk, ne legyen dncélu és ahogy csinaljuk az
logikus ésszeri és attekinthetd legyen. Fontos-
nak tartom megemliteni, hogy egy szervezet-
ben a minéséguigy maga a mikddés. Korabban
azt mondtam, hogy megfelel6 minéséget csak
megfelel6 mikodésbe beépitve lehet elballi-
tani. Ma mar 6vatosan banok a szavakkal, a
megfelel6 mindenkinek mast jelenthet akar
szakman belll, akar egy szervezeten belll,
akar vevékeént.

- A Klinikai Kézpontban 3H-ként beveze-
tett elvek szerint dolgoztatok (dolgoztok). Mit je-
lent ez a gyakorlatban?

- Annak idején nagyon tetszettek a He-
rendi Alapelvek, igazabodl ez adta az otletet,
hogy valamiféle szojatékkal hozzunk létre olyan
szlogent, amely konnyen megjegyezhetd és jol
kifejezi céljainkat. Akkoriban tényleg fujta na-
lunk mindenki: Helyesen (szakma szabalyai
szerint) Hibatlanul (mindenkor min&ségi
munka) Hatékonyan (hatarozottan, hatasosan,
hasznosan). Ma mar nem latni a folyosokon
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ilyen plakatot, de az elvek az6ta sem valtoztak,
ugy gondolom, ma is ez a megfogalmazas.

- A TQM filozofia elkdtelezett hiveként is-
merlek. 2005-t6] a Magyar TQM Szbvetség el-
nbke voltal. A szévetség ugyan megsziint, de
voltak eredményei! Te is igy latod?

- Annak idején azért hoztuk létre a szerve-
zetet, hogy akik annak idején tanultuk ezt a filo-
zofiat, kapcsolatban tudjunk maradni egymas-
sal és megoszthassuk tapasztalatainkat. No és
persze prébaljuk terjeszteni a TQM-et (talan az
id6ésebbeknek beugrik egy film: ,no és persze a
vilagbéke...”)

Sok dologban talan kicsit megel6ztik annak
idején a korunkat, idénként visszakdszontek
néhany évvel késébb mashol azok a témak,
modszerek, technikak, megoldasok, amelyek-
rél akkoriban beszéltink és ahogy beszéltink.
Sajatos, csaladias hangulatu konferenciakat
szerveztunk, afféle ,mihelymunkakat’, ame-
lyek legendasan nem tartottak a tervezett id6-
savokat. Volt, hogy vacsora utan folytattuk, tel-
jesen atalakitva a programot, a kbnnyedebb té-
makat estére hagyva. A programok, a baratok-
kal egyutt toltott esték hianyoznak, a szervezet
mikodtetésével kapcsolatos ,donquijote-harc”
viszont nem.

- Keészsegeid, kompetenciaid kézil me-
lyeket emelnéd ki leginkabb?

- Logikus gondolkozas, rendszerszemlé-
let, korrekt egyuttmikodés. Ezeket tartom a
legfontosabbaknak

- Jut-e idbéd 6nképzésre, tanulasra? Mi-
ként tudsz folyamatosan megujulni?

- Két nap is kevés lenne egy napra! A vi-
lag olyan gyorsan valtozik, annyi mindent kel-
lene megtanulni, hogy egyértelmien nem jut
elég idébm semmire. Prébalok felcsipegetni dol-
gokat, ami azért is nehéz, mert szinte minden
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érdekel. Sajnos legtdbbszoér mar csak fellletes
tudast tudok begydijteni, amit akkor prébalok
mélyiteni, ha konkrétan szikség van ra egy-egy
feladatnal. De igyekszem nyitott szemmel jarni,
magamba szivni az informacidkat és rendsze-
rezve elraktarozni magamban.

- Nyugalmadnal talan csak optimizmusod
nagyobb, amikor a minéseglgy helyzete keril
szoba. Sokan pesszimistak a j6vét illetéen. Te,
aki a Kivalosag Nagykdvete is vagy: miért biza-
kodsz?

- Mert latom céljat és értelmét annak, amit
csinalunk. Hiszek benne, hogy a jé/elvart/meg-
felel6 (vagy sorolhatnam még tovabb a jelzé-
ket) minéségre torekvés és a minésegugy alap-
eleme barmilyen tevékenységnek. Persze az
problémat is jelent, hogy aminek nem latom ér-
telmét, az irdnt nem tudok lelkesedni...

- Szinte minden min8séqlgyi szervezet
rendezvényein feltiinsz. Legutébb az ISOFO-
RUM XXX. Nemzeti Minéségligyi Konferencia-
jan talélkoztunk. A FORUM nem mellesleg
tbbbszér elismerte munkadat. Hogyan latod a
hazai szervezetek egylittmikodését?

- Valami mar valtozott az utébbi néhany
évben. Talan ezt is pozitivan kellene szemlélni:
nem azt keresni, mi nem jo a masik szervezet-
ben, hanem inkabb azt, miben tudja kiegészi-
teni az én szervezetem munkajat. Vagy a masik
lehet6ség, ha valaki ugy, mint én, mid a négy
szervezetben otthonra lel és a 4 gyermeke ko-
zul nem is akar valasztani, melyik a legszebb
vagy a legcsunyabb.

- Hogyan tudsz kikapcsolodni, regenera-
16dni?

- Korabban ez egyértelmiien a barkacso-
las, hazfelujitas volt. Persze ezt el6szor a kény-
szer szulte, de nagyon megszerettem, egy id6-
ben szinte valamennyi butorunk hazi készitésu
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volt. Aztan ezt még kiegészitette a kertészke-
dés, de mar 5 éve a legnagyobb 6romot és ki-
kapcsolodast az unokaimmal eltoltott idd jelenti.
Ok tudnak gondoskodni arrél, hogy esély se le-
gyen mellettik masra gondolni.

A bakterologia egyik
megalapozéja

I.i'\. O A O AT A W o W B I i T W L W W

100 JAHRE MOBELPREIS - ROBERT KOCH

180 esztendbvel ezelbtt, 1843. december 11-
én szlletett Als6-Szaszorszagban Robert
Koch. Summa cum laude doktoralt és kémiai
tanulmanyokat is végzett. Tébb helyen is
praktizalt, haboruban is megfordult.

A feleségétdl kapott egy mikroszképot, labo-
ratériumat a hazukban rendezte, mindenféle
konyvtari hattér nélkil kezdte a kutatasait. El-
sékeént a lepfenérél bizonyitotta be, hogy bak-
teridlis eredetii, ezt 1876-ban publikalta. Ez-
utan a tuberkulézist kezdte tanulmanyozni, si-
kerllt azonositania a kérokokozojat és kidol-
gozta a vizsgalati médszert. Hasonl6 eredmé-
nyeket ért a kolera esetében is. Ezek utan
egyre magasabb allasokba kerilt és tobb ki-
tlntetésben is részesilt. A legnagyobb elis-
merést az 1905-ben megkapott orvosi Nobel-
dij jelentette.

Szivrohamban hunyt el 1910. majus 27-én
Baden-Baden varosaban.
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LE A KALAPPAL!

Sandor Judit

- Els6ként egy vazlatos szakmai énéletrajzot
Szeretnék kemi.

- Kozgazdaszként pénziugyi vonalon kezdtem.
Ebben hosszu éveken at meg is talaltam a he-
lyem. A HR hivatas iranti érdekl6dés, majd szen-
vedeély, Uj és izgalmas megkozelitéseket hozott
az életembe, a HR szakma irant nagyon gyorsan
elkotelez6dtem. A Corvinus Egyetemen képez-
tem magam tovabb mester HR szakkozgazdasz
iranyba. A folyamatorientaltsagomat, rendszer-
szintl gondolkodas egészitette ki. Ahogy szemé-
lyes vonalon, szervezeti szinten is bebizonyoso-
dott szamomra, hogy a pénzugy és a HR nem két
kulon vilag, hanem egy egymast kiegészité egy-
seég, hiszen HR-esként is elengedhetetlen pénz-
ligyes fejiel gondolkodni. Erezve az egyre erd-
s0d6 uzleti igényeket, illetve felfedezve a HR és
a Lean figyelemre mélto elvalaszthatatlansaga-
nak tényeét, a Lean szakmérnok képzettséggel

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Min6ség Legjobb szerzéje 2023 di-
jat a szerkeszt6bizottsag javaslatara Sandor
Judit nyerte el. Nyertes négyrészes sorozata A
HR szerepe a LEAN transzformaciéoban cim-
mel ujsagunk 2022. évi aprilis-juliusi szamai-
ban jelent meg.

megszerzett tudas egyfajta koronat tett ismerete-
imre, nagyon érdekes modon ismét hangsulyt for-
ditva a folyamat alapu gondolkodasra, ugyanak-
kor ,megfertéz6dve” a lean szemiélettel.

A szakma valamennyi teruletét végig jarva, az
elmult években tapasztalatomat HR vezetoként
kamatoztattam, mely lehetGséget teremtett tu-
dasom mélyitésére, szakmai sikerek megéle-
sére. Szakmai életutam igazan izgalmas alloma-
saként Human eréforras és Emberi kapcsolatok
lgazgatdjaként tobb mint egy éve csatlakoztam
a Satoraljaujhelyben talalhato, zempléni régio
legnagyobb munkaltatéjaként mikodd Prec-
Cast Ontdde Kft csapatdhoz, azzal a kildetés-
sel, hogy tovabb erésitsem a HR, mint Uzleti haj-
toerd ertékteremtd szerepét.

- A négyrészes cikksorozata, a HR szerepe a
LEAN transzformacioban (amely a sikert hozta)
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LProfi munka” volt. Hol és milyen témakban publi-
kalt korabban?

- A kommunikacios témak mar akkor is megta-
laltak, amikor még nem voltam HR-es. A HR
szakma ravilagitott, hogy kommunikacié nélkul
nem mikddik egy szervezet sem. Elhivatottan
végzem a munkam, a tudatossag pedig mindig
is jelen volt életemben. A Branding tudatos épit-
kezés eredménye, ennek aktivitasaival kapcso-
latban a kezdeményez6 szerep is valahogy min-
dig szivbdl jott. Vallalati Facebook oldal mene-
dzselése, céges kuls6 és belsé weboldalra tor-
téndé rendszeres tartalomgyartas, tobb belsd
kommunikaciés vallalati magazin bevezetése
kézben én magam is folyamatosan fejl6dtem.
Mindekdzben realizaltam, hogy az érzelmi toltet
hozzaadott érték, igy valnak a cikkek torténetté,
melyek inspiraldak, meghatoak, elgondolkodta-
téak vagy éppen tanulsagosak. Barmilyenek is,
mindenképpen hatalommal birnak és képesek
befolyasolni minket, mert személyesek. Ezutan
szinte sorba jottek szembe a kilsé kommunika-
cids lehetbségek, csak élnem kellett veluk. Le-
gyen az Kamarai Magazin, kisebb helyi Ujsagok,
illetve folyamatosan szakmai cikkeket irok a Be-
haviour HR Magazinnak kulénb6zé témakban.

Az iras gondolata mindig is érdekelt, emellett na-
gyon szépen elindultak az el6adoi felkérések is.
Rendkivil dinamikusan valtozik koruléttiink min-
den, a valtozasokat megélni ugyan nem konnyda,
de mindenképpen elbre visznek, fitten tartjak a
szervezetet. Aki gyorsan lép az kett6t 1ép, ezért
nagyon fontos képben lenni a legaktualisabb ki-
hivasokkal, mely maximalis szakmai felkészult-
seéget, naprakészséget igéenyel.

Nagyon izgalmas a szakmai rendezvényeken
kerekasztal beszélgetésekben részt venni, el6-
adni kildnboz6 témakban, konkrét tapasztalato-
kat, megoldasokat megosztani vagy éppen cse-
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rélni a tobbi szakemberrel, mikozben megérez-
hetjlk egy, egyfajta professzionalis, egyben ins-
piralé flow egyUttmikodé erejét.

- Gondosan kimunkalt irasa, amely sok-sok
gydjtétt adatot és informacioét tartalmaz,- kb.
mennyi id6raforditast és munkat igényelt?

- Ez egy jo0 kérdés. Rengeteg id6 és energia,
egyben hatalmas tapasztalati tanulas, szemé-
lyes és onreflektiv fejlédés volt nekem ez az id6-
szak. Szenvedéllyel vettem részt a Lean Transz-
formaciéban. Szamomra ez egy tudatos, kitart;
szivvel lélekkel torténd élvezetes megbizatas
volt. Meghatarozo, hogy a sikerélményektél a
felmertlé nehézségekig mindent megéljink, a
nehézségekre olyan kihivasként tekintsunk,
amelyekbdl tanulni és megerdésodni lehet. Szak-
mai alazat, kitartds és szorgalom, Onismereti
munka, a fejlédés oromének az érték teremtés-
nek a megtapasztalasa, mindig segitik utamat
és kovetni szenvedélyemet, ahol ,nemcsak”
szakmailag, hanem emberileg is rengeteg fel-
adatunk van.

Nagyon fontosnak tartom, hogy egy HR-es, képes
legyen az Gzlet nyelvén beszélni, 6ssze kell tud-
nunk kapcsolni a munkaeré tervezését az Uzleti
tervezéssel. Meg kell talalnunk a k6zds nyelvet, és
megmutatni, hogy a HR beavatkozasok igenis
mérhetdek, ennek segitségével tudjuk még maga-
sabbra emelni az egyuttmkddési stratégiainkat,
és partnerségunket, ez fog hozzasegiteni bennln-
ket ahhoz, hogy a szolgaltatoi attitidon tovabb
emelkedve integralt vezet6vé valjunk.

Valamennyi vezetd szamara szUkségszerd,
hogy kulonbozd, illetve egymas dimenzidjaban
tudjon gondolkodni. Minden terulet 6sszekap-
csolodik és e szinergiak felismerése és haszna-
lata nélkul nincs sikeres szervezet.

- A szakma és az emberek szeretete nélklilbz-
hetetlen munkajaban. Mikor és miért fordult a
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LEAN iranyaba? Roéviden mivel ajanlana a
transzformaciot HR-s kollégai figyelmébe?

- Imadok emberekkel foglalkozni, nagyon j6
latni és érezni, hogy mennyi mindenre van hatas-
sal és mennyi mindent sz§ at a HR, ,nemcsak”
kapocs, de mozgatorugé a terlletek kozott.

A HR és a Lean izgalmas kapcsoldédasanak fel-
ismerése inditott el azon az uton, hogy megvizs-
galjam, hogyan segiti a HR a Lean szemlélet ter-
jesztését a szervezetben, miként tudja tamo-
gatni a tertleteket a teljes transzformacié soran
Gondolkodasmaod és Viselkedés oldalrdl. Ezzel
egyutt milyen médon lehet a HR kdézremiko-
dése tudatos abban, hogy a bevezetett mddsze-
rek hosszu tavon is fenntarthatéak legyenek,
azaz hogyan tud hozzajarulni a HR, a folyama-
tos fejlédést tAmogatd Lean vallalati kultura ki-
alakitdsahoz és megerdsitéséhez, ezzel egyutt
az uzleti kivalosag eléréséhez, a termelés haté-
konysaganak noveléséhez.

A HR értékteremté szerepe biztosan ott van a
térnyerésében és a fenntartasban. A jelenlegi
munkaerd piaci valtozasok miatt a képzés-fej-
lesztés szerepe dont6 fontossagu, jéval komple-
xebb a korabbiaknal. A HR tudja felallitani az ok-
tatasi rendszert és megteremteni a szervezeti
know-how-t. A HR tudja kiaknazni a rejtett tu-
dast, ha ez nem torténik meg az ,veszteség’,
ami a mai munkaerd hianyos versenyhelyzetben
komoly veszélybe sodorhatja a vallalatokat.
Lean transzformacio nem létezik munkavallaloi
folyamatos fejlesztés és bevonas nélkul. Meg
kell érteni, a legértékesebb az ember, aki gon-
dolkodik, akinek otletei vannak és akinek bevo-
nasa és tamogatasa nélkul puszta prébalkozas,
veluk egyutt viszont hosszu tavu kulturaformalas
és a transzformacio torténik. Ahol nem lean esz-
kozoket hasznalunk a folyamatos fejlesztési
csoport iranyitasaval, hanem lean vezet6kkeé és
lean szervezetté valunk a HR kozremikodése-
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vel. A HR és a Lean 6sszefondédasa megkérdé-
jelezhetetlen, az értékteremté folyamatok em-
beri oldalanak fejlesztésében a HR stratégiai
szerepe egyértelm.

- Hogyan fogadta a Magyar Min6ség szerkesz-
tébizottsaganak dontéset, illetve a legjobb szer-
zbnek jaro elismerést? Mikor és milyen témakban
szamithatunk djabb irasaira?

- Hatalmas megtiszteltetés és siker szamomra,
hogy a cikkemet elismerésre mélténak talaltak.
Ezen cikk megirasanak gondolata az egyetemi
témavezetémé, Matrai Norberté volt, ezt ezuton
is kdszonom neki. Ezek a lehet6ségek engem is
motivalnak, elére visznek, hitelesebbé tesznek,
mindemellett visszaigazolast is jelentenek, hogy
j6 uton haladok, mely uton lépésrél Iépésre ha-
ladni, fejlédni, egyre nagyobb tapasztalatot, tu-
dast szerezni, egy csodalatos utazas.

Ugy érzem, nem keresem a kihivasokat, azok
taldlnak meg engem, lehetéség mindig van,
csak észre kell venni azokat. Az élet mindig
elénk sodorja azokat az embereket, lehetésége-
ket és alkalmakat, amire pont ott és akkor szuk-
séglnk van.

Rengeteg téma van csak hogy egy parat emlit-
sek, vallalatunknal elkezdtink egy miiszakveze-
t6i fejleszté programot, mely nagyon sokszini
és tartalmas tapasztalast ad szamomra, vagy
éppen ott van a harmadik orszagbeli munkaval-
lalék integralasa és foglalkoztatasa, mely sza-
mos kihivast hordoz magaban. Legyen az el6-
adas vagy cikk, lényeges szamomra, hogy ne
csak szeép dolgokrdl beszéljunk vagy irjunk, ez
latszatharmoniat eredményez és nem is lesz hi-
teles. Merjuk kitenni az asztalra és felvallalni a
megélt nehézségeket és az ahhoz kapcsol6do
érzelmeket, érzéseket is. A nehézségektdl valo
félelem az egyik legnagyobb gatja a javulasnak,



Magyar Minéség 2023. december Magyar Minéség Tarsasag

a fejlédéshez a megprobaltatasok is hozza tar-

toznak. Az elért sikerek mellett a megkuzdott ne- A CS“IaQOk osztalyoza-
hézségeket is meg kell tudni élni. sanak kidolgozéja

Ahogyan Lean kultura sem mas, mint egy tanu-
lasi kultura, ahol megallunk és megprébaljuk
egyUtt megoldani a problémainkat, ahol egymas-
tol és egydtt tanulunk, k6z6s nyelvet beszéllnk.

- Az elismeréséhez ismételten gratulalok. Ké-
sz6nbém, hogy 6rémmel valaszolt a kérdésekre,
érdeklédve varjuk tovabbi irasait!

160 évvel ezel6tt, 1863. december 11-én szi-
, letett a Delaware allambeli Doverben Annie
% & Jump Cannon, a modern csillagaszat egyik ki-

¢

>¢

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
ség szakért6je, 2008. janudr 1-t6l kinevezett lgyvezetd igaz- A csillagészat utan kora gyerekkora 6ta érdek-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa- 16d6tt, az USA legjobb néi akadémiajan tanult
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza- fizikat & illagaszatot. Megtanult fenvke-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapd dij kidolgozasa- izikat es csilagaszatol. Meglanufta a tenyke
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Mindség Klub mun- pezes fortelyait is, ez segitette a kesSbbi mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitoja volt. Tobb tucat hazai cég- kajaban. Tagja lett a Harward Obszervatérium
nek tartott onértékelési tréningeket. Nevéhez flizddik a hazai csapatanak, akik az égbolton lathato csillagok
min&ség szakertd kepzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is feltérképezésére és osztalyba sorolasara val-

benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugéja. lalkoztak. Cannon 1913-ra 6ranként 200 csil-
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Min6ségi Dij Nagyko- L , , ,
lag elemzését tudta mar elvégezni.

vete elismerést vehette at.

emelked6 személyisége, akinek a tevékeny-
sége nagyban hozzajarult a mai is hasznalatos
csillagosztalyozas kidolgozasahoz.

O javasolta, hogy a csillagokat spektralis osz-
talyokra valo bontasat, igy szlletett meg a mai
is hasznalatos O, B, A, F, G, K, P rendszer (a

legforrobbtél a leghidegebbig). Ezt 1922-ben
December 7’ fogadta el a Nemzetk6zi Csillagaszati Unié. O

a Nemzetkazi Po|géri volt az elsé nd, aki tiszteletbeli doktori cimet
e, . kapott az Oxfordi Egyetemen.
Repulés Napja

Skarlat kovetkeztében majdnem megsuketilt,
ezért a munkajanak élt, életében 350 ezer csil-
lagot tanulmanyozott, a legtébbet a vilagon.

Cannon 1941. aprilis 13-an halt meg Camb-
ridge-ben (MA). A legjobb néi csillagaszok a
réla elnevezett dijat kapjak évente.
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Minoségugyi masoddiploma egy ev
alatt a Pannon Egyetemen

Napjainkban a vallalatok sikerességének
egyik alapja a minéségigyi innovaciék ha-
tékony megvalésitasa. A minéségligyi isme-
retek dzsungelében azonban nehéz a tajéko-
zo0das, hiszen sokféle kovetelményrend-
szernek kell megfelelni, raadasul ezek egyre
gyakrabban, és idében gyorsan valtoznak.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara-
nak 2024 februarjaban indulé minéségfejlesz-
tési szakiranyu tovabbképzését egyarant ajanl-
juk azoknak, akik jelenleg minéségugyi terule-
ten dolgoznak, és azoknak, akik eddig nem,
vagy csak érintélegesen foglalkoztak min6ség-
uggyel, de a jov6ben ezen a terlleten szeretné-
nek elhelyezkedni.

,En ugy kezdtem bele a min&séqgfejlesztési
posztgradualis képzésbe, hogy mar kbézel 10

¥ 4

A gyakorlatorientalt minéségfejlesztési szakira-

,,,,,

mindazokat az alapvetd, naprakész ismereteket,
amelyek alkalmassa teszik 6ket a minéségugy

éve mindseéguligyi mérnbkként, vezetéként dol-
gozom az eqgyik legnagyobb multi cégnél. Alap-
ban az volt a célom, hogy szerezzek egy diplo-
mat ahhoz, amit mar hosszu évek oOta csinalok
a gyakorlatban, de amiért masoknak is ajanlani
tudnam, azok a kévetkezbk: a kilbnb6zé tan-
targyak egyiittes tanulasa segitett egészében,
a minéséglgy részei k6zbtti 6sszefliggéseket
atlatni és megérteni; nagyon jo elbadasokban
volt reszem, az oktatok gyakorlatiasan adtak le
az anyagoft, amivel tovabbi segitséget kaptam
a munkakérém feladatainak ellatasahoz; a Pan-
non Egyetem minden feltételt biztositott ahhoz,
hogy szinvonalas képzésben legyen réeszem.” —
osztotta meg a képzéssel kapcsolatos tapasz-
talatait Varga Zoltan, aki korabban szerzett ok-
levelet a szakon.

terlletén val6 tajékozédasra, a vallalati miné-
ségugyi problémak megoldasara, tovabba a mi-
néséglgyi innovacié hatékony alkalmazasaval a
vallalat versenyképességének novelésére.
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,»18 éve dolgozom mindsegligyben multinaciona-
lis termel6 vallalatnal. Ez idé alatt nagyon sok ki-
hivassal talalkoztam. A mindségfejlesztési kép-
zés kivaléan rendszerbe foglalta és kiegészitette
eddigi ismereteimet a minéséqlgyrol. Azoknak is
ajanlom a kepzeést, akiknek ez a tertlet uj, hiszen
a széleskéri tudassal és nagy tapasztalattal ren-
delkezé oktatoktol, a gyakorlatban is jol hasznal-
hat6é tudast kapnak a hallgatok!” — mondta el
Kepe Miklos, mindségugyi vezetd.

X
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A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara
mar tobb évtizedes tapasztalatot szerzett a mi-
néségugyi oktatas terén. A mindségfejlesztési
szakiranyu tovabbképzésen a jelentés gyakor-
lati tapasztalattal rendelkezd egyetemi kollégak
mellett, elismert mindséglgyi szakemberek
szerepelnek a kurzusok oktatoi kozott.

—

QUALITY C@NTROL

LA mindségfejlesztési szakiranyu tovabbképzés
hallgatoinak rendszerszemléletet adunk, amely
segiti 6ket abban, hogy a minéséglgyi kbvetel-
ményekben kbnnyebben tajéekozodjanak, a ren-
delkezéstikre allo informaciokat, ismereteket
rendszerezzék. Megtanuljak a minéségfejlesz-
tésben hasznalhat6 eszk6zbk napi hasznalatat.
Képzésiink maximalisan hallgatokézpontu, az
alacsony csoportléetszamnak készénhetben, in-
teraktiv tandrainkon minden hallgato lehetésé-
get kap az ervényesililésre. A kotelezé elméleti
ismeretek mellett, rugalmasan alkalmazkodva a
hallgatoi igényekhez, testreszabott esetpéldak-
kal biztositjuk a képzés gyakorlatorientaltsagat.
Az egy éves képzes lezarasaként a diplomadol-
gozatban a hallgatok egy konkrét, mindsegfej-
lesztéssel kapcsolatos problémat oldanak meg.
A képzés tovabbi nagy el6nye, hogy minden
fels6foku végzettséggel rendelkezé szak-

27.

Al

ember jelentkezhet.” — tudtuk meg Dr. Csizma-
dia Tibortdl, a minéségfejlesztési posztgradua-
lis képzés szakvezetdjétdl.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara-
nak mindségfejlesztési képzése esetén garan-
cia a min6ségre az is, hogy a kar szervezeti
egyseg kategoriaban az orszagban elséként
nyerte el a Fels6oktatasi Min6ségi Dijat, a mi-
ndseégfejlesztés modszereinek alkalmazasaban
elért kiemelked6 eredményeiért és a folyama-
tos fejl6désért.

Jelentkezzen On is a Pannon Egyetem miné-
ségfejlesztési posztqradualis képzésére,
mélyitse el ismereteit a minéségiigy terile-
tén, és szerezzen versenyképes masoddip-
lomat csupan egy év alatt Veszprémben!

Tovabbi informacié a képzésrdl:
https://www.gtk.uni-pannon.hu/minosegfejlesz-
tes/
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Kihivasokkal terhelt és rendkivul dinamikusan valtoz6 vilagunkban a Magyar Min6seég Tarsa-
sag torekszik szakmai feladatait ugy végezni, hogy tagjai szamara valos értéket képviseljen.

. A technikai okok miatt jov6 évre tolédd éves konferencia alkalmaval, energetikai és hul-
ladékkezelési témakat kivanunk feldolgozni kerekasztal beszélgetések soran.

Az év elején folytatddé QualiTea sorozatban pedig egy rendkivul aktualis témat kiva-
nunk az érdekl6ddk szamara feldolgozni ami az EPR terilete.

Az eredményesseg érdekében, jelen kérdbivben szeretnénk 6sszegyljteni azon kérdéseket,
amelyek a gyakorlati oldalrél érkeznek az alkalmazok részeérdl.

Kérjuk kuldje el kérdéseit a fenti két témaval kapcsolatosan, hogy szakértdink valdéban az ér-
dekl6dék fajdalom pontjaira adhassanak valaszt.

Egyuttmikodését ezuton is koszonjuk!

A kovetkezo oldalakon olvashatjak a dijazottjaink elismerését.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Teréek Muveészeti Kft.

Magyar Minéség Tarsasag

"Adjuk vissza a falvaknak, ami a falvaké!" - Kulturalis 6rokségvédelmi

kiadvanykészités

Dr. Terék Jézsef Magyar Arany Erdemkereszt-
tel kitintetett eldadémilvész, zeneszerzd, zenei
rendezd, a Magyar Mlvészeti Akadémia Zene-
mivészeti tagozatanak, illetve a Magyar Nép-
rajzi Tarsasag koztestlleti tagja, Pest Varmegye
Onkormanyzatanak kulturalis szakreferense.
Palyafutasat 1992-ben kezdte el, mely szul6fa-
lujabdl, a Pest varmegyében talalhaté Tapidsze-
[érél indult. A 2022. évi Magyar Min6éség Haza
dijnal ismertetésre kerult tobb mint 3 évtizedes
el6adémiivészeti palyafutasa. Jelen palyazat
cégének ujabb profiljat ismerteti, ami a kultu-
ralis orokségvédelmi kiadvanyok készitése.

A Kft. tevékenységét szamtalan elismerés
és dij fémjelzi. Rendelkeznek pl. Hungarikum
védjegyhasznalati szerzédéssel, Erték és Mi-
néség Nagydijial, Erték és Mindség Palyazat
Innovaciéért Nivadijjal, Az év Széchenyi Vallal-
kozasa Dijjal. Bluszkék a 2022. évben elnyert
Magyar Minéség Haza Dijra.

A Terék Mlvészeti Kft és elédje, a Terék Jézsef
E.v. az elmult 15 évben Tapidszele, Nagykata,
Tapidészentmarton, Koka, Tdalmas, Sulysap,
Mende, Tapidszecsd, Tapidésag, Hévizgyork,
Nagytarcsa, Zsambok, Per6csény, Abony,
Dany, Gomba, illetve a varmegye hataran tul
Lajosmizse telepllések népmivészeti értékeit,
els6sorban a helyi népdalos értékeket Osz-
szegz6 konyveket és zenei CD kiadvanyokat
készitette el, amelyek szama a kistaji jellegi
kotetek, illetve egyéb zenei jellegi kiadvanyok-
kal egyutt 62.
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A Kft. és az iigyvezeté mottoja: ,,Adjuk visz-
sza a falvaknak, ami a falvaké!”

Onkormanyzatok, civil szervezetek megrendelé-
sére készllnek a Kft. altal az egyedulallé, magas
mindségben megjelend, a tudomanyos és hét-
kdznapi felhasznalas szamara egyarant jol hasz-
nalhaté kulturalis 6rokségvédelmi kiadvanyok. A
szervezet teljes segitséget nyujt a kiadoknak, hi-
szen a palyazati megvaldsitastol a kivitelezésig,
a tudomanyos kutatdmunkatol a kottagrafika és
design megvaldsitasaig teljes korl, minéségi és
innovativ szolgaltatast nyujtanak.

Az egyedulallé tarsadalmi innovacidjuk Iényege,
hogy minden telepulés rendelkezzék a sajat vo-
kalis értékeivel, amelyeket népzenekutatoi te-
repmunka altal rogziteni kell az utols6 adatkozlé
énekeseknél, majd a mar korabban elvégzett ku-
tatasi munkak eredményeivel 6sszegezve és tu-
domanyos rendbe allitva el kell késziteni kdnyv-
kiadvany formajaban (vagy népzenei CD, archiv
felvételeket tartalmazé DVD-ROM kiadasban),
hogy visszatanithaté legyen.

2022. a kulturalis ordokségveédelmi kiadvanyok
éve volt Pest megyében (6sszesen 16 kiadvany
jelent meg)!

Osszegezve a palyazati kiirasi feltételek
alapjan:

e Magyarorszagon fejlesztették, allitiak eld,
vagy/nyujtjak
A palyazé6 Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tarsasag. Kulturdlis jellegl
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tevékenységét hazankban végzi. Céljait
mikrovallalkozas keretén belll valdsitja
meg. Nem rendelkezik kilon telephellyel,
mivel a mivészeti  vallalkozashoz
kapcsolodé  kulturalis  6rokségvedelmi
kiadvanyszerkesztés és  tudomanyos
kutatdmunkaja ezt nem igényli.

o Mindsegjellemzéi kiemelkedbk

A tarsasag tevékenységének minéségét az
évek soran begyjtott kovetkezd
elismerések  bizonyitjak: Hungarikum
védjegyhasznalati szerz6dés 2018, Erték és
Min6ség Nagydij 2020, Az év Széchenyi
Vallalkozasa 2021 dij - Tarsadalmi
felelésségvallalas kategoria; Erték és
Minéség Nagydij 2022; Erték és Mindség
Palyazat Innovacioért Nivodij 2022, Magyar
Min6ség Haza dij 2022. Emellett bizonyito
erejii névadd tulajdonosanak szamtalan a
kulturdlis  tevékenységhez kapcsolod
korabbi és jelenlegi allami és szakmai
kitintetése és megbizasa.

MyBusDirect Zrt.

MyBusDirect dolgozoi szallitasi rendszer

A MyBusDirect Zrt., a PetTrack Zrt. leanyval-
lalataként jott 1étre, 2021-ben.

A cég felismerte, hogy a 21. szazadi technol6-
gia és az Uzleti igények gyors valtozasa koze-
pette a dolgozoi személyszallitas teruletén je-
lentés innovacidés hianyossagok tapasztalha-
tok. Ezt az Urt kivanjak betolteni egy olyan
szoftverrel melynek célja, hogy a dolgozéi
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e Mindséglik egyenletes, mert a termék elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott mindségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb modon bizonyithato
A szervezet nem mikodtet minéség-, vagy
egyéb szabvanyos iranyitasi rendszert. A
palyazat részleteib6l azonban bizonyitast
nyer a mikoédés minden terlletére kihato
min&ségégre valo torekvés.

e A termék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kérnyezetkimél6

A palyazo altal végzett szellemi munka jellegé-
bdl adéddan kornyezetbarat. A telephely-men-
tes mikodés a kibocsatasokat minimalizalja.
Kiadvanykészités soran torekszik a digitalis jel-
leg erdsitésére, a printmédia kiadvanyok ese-
tén az érvényes szabvanyok betartasara. Az el-
készult kulturalis 6rokségvedelmi kiadvanyok
nem igényelnek egyedi raktarozasi modot, igy
tarolasuk is kdrnyezetbarat.

A fentieket 6sszegezve a Magyar Mindség
Haza 2023. Dij palyazat biralébizottsagi tag-
jai az elismerés odaitélését javasoljak a
Terék Miivészeti Kft. részére.

személyszallitast optimalizaljak, és maga-
sabb mindségi szintre emeljék.

A személyszallitas terlletén is kényelmesebb,
ugyfél kozpontubb megoldasokra van sziukseg A
szoftveriik kifejlesztésekor két f6 iranyelvet
kovettek: az intuitivitast és a hatékonysagot.

A MyBusDirect Zrt. hasznositotta az automa-
tizacio, a mesterséges intelligencia és a
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nagy adatbéség rendelkezésre allasat. Ugyfe-
leinek olyan széleskorl szolgaltatast biztosit,
mely lehetévé teszi az dolgozdk szamara a
konnyed és gyors munkaba jarast. Megolda-
saik a munkaltatoknak a munkavallalék motiva-
lasat, a munkalgyi nyilvantartasok terheinek
csOkkentését, a dolgozoi szallitdé cégeknek a
hatékony koltségmegtakaritast eredményez.
Digitalis platformjukkal, alkalmazasokat hoztak
létre, s ezaltal minimalizaltdk a szervezési ne-
hézségeket és maximalizaltak az id6- és eréfor-
ras hatékonysagot.

Nagyon fontos szamunkra a vevéi elégedettség
szondazasa, az ugyfeleik visszajelzéseinek
szem el6tt tartasa és az azokra torténé reagalas.

Védjegybejelentésiuket, mely szerint Az _ipar
4.0 a dolgozék szallitisdaval kezd6dik® a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala elfo-
gadta.

A cég vizidja, hogy atformalja a dolgozéi sze-
mélyszallitast, annak optimalizalasan keresztil
oly moédon, hogy az abban résztvevd dsszes
szerepld, nyertesként kerulhessen ki.

A MyBusDirect rendszer hasznalataval az egy
helyen mikddé munkaltaték dolgozéi személy-
szallitasa egységesithetd, az igy létrejové opti-
malizalasnak komoly gazdasagi haszna is van,
de a legnagyobbat a kodrnyezetvédelem
nyeri (kevesebb busz, lzemanyag megtakari-
tas, kisebb széndioxid kibocsajtas, szallopor
csokken stb.) !

A hazai szoftverfejleszték az otletben a jovot is-
merték fel és elszantsaggal, kreativitasukat maxi-
malisan kamatoztatva alkottak meg termékuket.

Keresik a lehetbségeket a szoftveruk fejleszte-
sére, hogy fenntartsak és noveljék piaci ver-
senyelonyuket.
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Folyamatosan képezik magukat az 0j szakmai
ismeretekbdl, és fejlesztik csapatuk szaktu-
dasat, kreativitasat és felel6sség tudatat.

A MyBusDirect szolgaltatasa forradalmi, mivel
nem csak a dolgozdéi személyszallitas hatéko-
nyabba tételét célozza meg, hanem egy maga-
sabb szintl, integralt megkozelitést alkalmaz,
amely az ipar 4.0 szellemében a teljes mun-
kaer6-mobilitas optimalizalasat tlizi ki célul.

A mindségiranyitas és az adatbiztonsag kiemelt
kezelésével a vallalat nem csupan megbizhaté
és hatékony szolgaltatast nyujt, de egyben
az agazat egészének fejlédését is elbsegiti.
Ezen innovacidék révén a MyBusDirect nem
csak a dolgozdi személyszallitas jelenét, de an-
nak jovéjét is alakitja.

Osszegezve a palyazati kiirasi feltételek
alapjan:

e Magyarorszagon fejlesztették, allitiak eld,
vagy/nyujtjak
A palyazé6 Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tarsasag. A PetTrack Zrt
leanyvallalataként, annak technoldgiai,
human és pénzugyi er6forrasaval bir. A
termék-és szolgaltatas-fejlesztést, illetve -
nyujtast hazankban végezték.

e Mindsegjellemzéi kiemelkedbk

A termék-szolgaltatas mindségjellemzdbire
vonatkozoan részletes adatokat és a pozitiv
biralathoz b&séges bizonyitékokat
tartalmaz mind a palyazati anyag. Mindezt
bizonyitia a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala altal elfogadott ,Az ipar 4.0 a
dolgozdk szallitasaval kezd6dik” védjegyuk,
valami a vevli elégedettség csatolt
nyilatkozatai.

e Mindségiik egyenletes, mert a termék elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesseg egyeb modon bizonyithato
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A cég kiemelt figyelmet fordit a folyamatok fej-
lesztésére és az Ugyfélelégedettségre, és bar
nem is rendelkeznek még ISO tanusitvannyal,
a PDCA logikajat alkalmazzak, ami garantalja,
hogy a szolgéltatas folyamatosan javul és
adaptalodik a valtozo piaci igényekhez.

e A termék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kérnyezetkiméls

Magyar Minéség Tarsasag

A kinalt termék jellemzdi kozott megtalaljuk a
papirmentes megoldast, valamint a koérnye-
zetre karos kibocsatasok csokkenéseér vald
torekvést.

A fentieket 6sszegezve a Magyar Min6ség
Haza 2023. Dij palyazat biralébizottsagi tag-
jai az elismerés odaitélését javasoljak a
MyBusDirect Zrt. részére.

A Magyar Minoség elektronikus szakfo-
lyoirat 2023. évi legjobb szerzojének

jaro dij

»A Dij a legjobb cikk szerzéjét jutalmazza a Ma-
gyar Min6ség elektronikus folydiratban — az at-
adas targyévet megel6z6 évben — megjelent
cikkek kozdl.

A kivalasztas szempontjai: A cikk ujdonsag-
tartama, szakszeriisége, kozérthetésége,
tartalmanak széleskoérii felhasznalhatésaga,
tehat hasznossaga.”

A Dijat Sandor Judit

A HR szerepe a lean transzformacioban

cim( 4 részes dolgozataeért nyerte el.

A dijnyertes iras lapunk 2022. aprilis-juliusi
szamaiban jelent meg.

A lean mendzsment torténete 1990-ben kezd6-
dik, amikor megjelent Womack, Jones és Roos
konyve, a ,,The Machine That Changed the
World’, amely a Toyota autégyartasan keresz-
tul mutatta be a japan ipari menedzsment rend-
szert, a (nem tul szerencsés) lean nevet is 6k
adtak ennek az iranyitasi rendszernek. A japan
ipari csoda mar a 70-es évek elején kivaltotta a
vilag elismerését, de még nem értették meg a
maogotte allo filozofiat. Ezért inkabb a modsze-
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reket kezdték el alkalmazni, tobb-kevesebb si-
kerrel. Nem sokat valtoztatott ezen Masaaki
Imai 1986-ban megjelent ,Kaizen” kdnyve sem,
de a ,The Machine..” sem jelentett attérést, pe-
dig ezekben a mivekben mar szerepel a me-
nedzsmentrendszer filozofidja is.

A 2000-es években gombamodra szaporodnak
a gyartoé és/vagy szolgaltaté szervezetekben a
lean bevezetésére ,szakosodott” munkacsopor-
tok, amelyek leginkabb a mar meglévé fejlesz-
tési, minéségugyi szervezetekhez kapcsolodtak,
vagy onalléan a fels6 vezetésnek riportaltak.
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A kaizen vagy lean filozéfia 1ényege a szemlé-
letvaltas, a vallalati kultura egy mas iranyba in-
ditasa. A vallalati kultura természetes 6re és to-
vabbfejlesztéje a human eréforrds szervezet
(HR). Erdekes mddon ez a kdzismert tény nem
jutott eszébe a lean kultura hiveinek, csak a ter-
melési folyamatok kertltek el6térbe.

A lean akkor eredményes, ha a vallalat dolgozoi
a legfelsé szintig tevékenyen elkotelezettek. A
munkatarsak pozitiv hozzaallasanak nagyon
sok dimenzidja van, amelyek mérhetéek. Ezek
az informacidok a HR-ben allnak egyutt rendel-
kezésre, korrekt kovetkeztetéseket Ok tudnak
ebbdl a szervezet mikodésére levonni.

A nemzetkézi vagy a hazai szakirodalomban
nem nagyon talalunk olyan irast, ahol a HR a
lean transzformacio inditéja és levezényldje.
Sajnos megrekednek a jol ismert altalanossa-
gok és szlogenek szintjén.

Sandor Judit nagyivi dolgozata Udit6 kivétel
ebben a sivarsagban. Alapvet6 felismerése
volt, hogy a ,lean transzformacié” nem az
eszk6zOk tréningelése, hanem egy komplex
szervezetfejlesztési projekt. Mindjart az ele-
jén tajékoztattdk a munkatarsakat, hogy mit
szeretnének, mi lenne ennek a haszna és ho-
gyan szamitanak a munkatarsakra.

Elsé6 Iépésben felmérték a szervezet akkori ér-
tékeit és hianyossagait, majd a kiértékelést ko-
vetben egy utemtervet készitettek a beveze-
tésre. A cél az volt, hogy a klasszikus vezetési
stilust egy szolgald tipusu vezetés valtsa fel,
amely mar a fels6 szinten megalapozza a lean
transzformacié eredményességét. A napi ka-
izen kultura er@sitésére kulonbozé tréningeket
és workshopokat tartottak.

A napi kaizen utan jOhetett a gemba kaizen, az
értékaramok elemzése, fejlesztése, a vizualme-
nedzsment (pl. 5S) bevezetése. Mar emlitettuk
a motivacié fontossagat, ennek keretében ,,Jo/
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Lenni Csapat” [Well-Being Team] alakult. Hallott
mar valaki mashol ilyenrél? A kaizen nem csak a
fizikai dolgozdkra vonatkozik, hanem a vezetdkre
is, megteremtették a Vezetdi Kaizent is.

A kaizen egy soha véget nem éré folyamat, az
eredmények mindig ujabb feladatokat tliznek ki
az alkalmazoék elé. A szerz6 dolgozatanak be-
fejez6 részében vazolja a jovében elvégzendd
feladatokat, azaz egyértelmi iranymutatast ad.

Nagyon fontos eleme a cikksorozatnak, hogy
O6szinte, nem csak a pozitivumokrol szdl, ha-
nem kenddzetlenll elmondja példaul a vezetés
szintjén tapasztalt hianyossagokat is.

Itt nem térhetiink ki minden egyes részletre, az
érdeklédok elolvashatjak honlapunkon, korlat-
lan hozzéaféréssel: https://quality-mmt.hu/ma-
gyar-minoseg-xxxi-evfolyam-2022/

A Legjobb Szerz6 Dij odaitélésének kdvetelmé-
nyei:

e Ujdonsag: sem a magyar, sem a nemzet-
kézi irodalomban nem ismert hasonlé meg-
kozelités,

e szakszer(iség: tokéletesen korrekt,

e érthet6ség: nem csak a témaban jartas
szakemberek egyértelmd,

o felhasznalhatosag: terjedelme, kozérthets-
sége alapjan barmilyen mas cég szamara
bevezetési utmutatdként szolgalhat.

Osszességében megallapithatd, hogy Sandor
Judit cikksorozata a szakteriileten kiemelt
fontossaggal bir, hasznossaga megkérdéje-
lezhetetlen.

Ennek alapjan egyhanguan javasoljuk, hogy
jelen dolgozat kapja meg a ,,Magyar Miné-
ség Legjobb Szerzéje 2023” elismerést.

Budapest, 2023. oktéber 04.
A Magyar Mindség Szerkesztébizottsaga
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2023. EVI MAGYAR INNOVACIOS NAGY-

DiJ Palyazat

A Magyar Innovacioés Szovetség — a Magyar In-
novaciés Alapitvannyal k6zésen — a Kulturalis
és Innovacios Minisztérium (KIM) és a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal

(NKFIH) fétdmogatasaval, valamint az Agrarmi-
nisztérium (AM), az Energialgyi Minisztérium
(EM), a Gazdasagfejlesztési Minisztérium
(GFM) és a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
(SZTNH) tdmogatasaval, hirdeti meg a

2023. évi MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIJ palyazatot.

Az immar 32. alkalommal meghirdetett Magyar
Innovacidos Nagydij és az Innovacios Dijak
célja, hogy elismerésben részesitse a hazai in-
novacioé legkiemelkedébb eredményeit, egyben
teret és lehet6séget biztositson a kornyezetvé-
delmi és fenntarthatdésagi szempontoknak is
megfeleld, innovativ termékek és technologiak
megismeréseére, mind a gazdasagi élet szerep-
I6i, mind a tarsadalom szamara. A 2023-as év
legjelent6sebb innovacios eredmeényét elis-
merd Magyar Innovacios Nagydij mellett a bi-
ralobizottsag szamos tovabbi kategoriaban itél
oda kiemelkedd innovacios teljesitményeknek
jaré dijat.
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A 2023. év legjelentésebb innovacios telje-
sitményét elismeré6 Magyar Innovacios
Nagydij mellett

0sszesen nyolc kategdriaban kaphatnak dijat a

kiemelkedd innovacios teljesitmények:
-a 2023. évi Ipari Innovacios Dij (GFM),

-a 2023.
(GFM),

évi Informatikai Innovacios Dij
-a 2023. évi Agrar Innovacios Dij (AM),
-a 2023. évi Energiatgyi Innovacios Dij (EM),

-a 2023. évi Kornyezetvédelmi Innovacios Dij
(EM),

-a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2023.
évi Innovacios Dija (SZTNH),
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- az “Alapkutatastdl a piacig” 2023. évi Innova-
cios Dij (NKFIH).

A legeredményesebb, 2021. januar 1. utan ala-
pitott innovativ startup vallalkozas pedig a Ma-
gyar Innovacios Szovetség

-,2023. év legjobb startup vallalkozasa” Dijat
nyeri el (MISZ).

A dijak linnepélyes atadasara 2024. marciu-
saban kerul sor az Orszaghazban. A dijazot-

PALYAZATI FELTETELEK

A palyazaton azok a Magyarorszagon bejegy-
zett vallalkozasok, ill. szervezetek vehetnek
részt, amelyek a 2023. évben kiemelkedé mu-
szaki, gazdasagi innovacios teljesitménnyel (uj
termékek, Uj eljarasok, uj szolgaltatasok értéke-
sitése stb.) a kdrnyezetvédelmi és fenntartha-
tésagi szempontok figyelembevételével jelen-
t6s Uzleti hasznot értek el.

ELBIRALASI SZEMPONTOK

A Magyar Innovacios Nagydij odaitélésénél a bi-
ralébizottsag az innovaciébdél 2023-ban elért
eredményt/tobblet arbevételt, valamint a mi-
szaki-, egyéb gazdasagi elébnyoket, ill. a kornye-
zetvédelmi és fenntarthatosagi szempontokat is
mérlegelve hasonlitja 6ssze a palyazatokat.

BEADASI HATARIDO

2024. februar 5., éjfél

A nevezés dokumentumai a www.innova-
cio.hu/innonagydij oldalra tolthetéek fel.

e Részletes leiras (max. 10 oldal) a meg-
valdsitasrol, az innovacidébal elért piaci,
illetve gazdasagi eredményrél (arbeveée-
tel/leredmény, piaci részesedés ndveke-
dése stb.), valamint arrél, hogy kulsé
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tak, az eredményhirdetést kovetéen jogo-
sultta valnak a Szovetség tulajdonat képezd
Magyar Innovaciés Nagydij, ill. Innovacios
Dij védjegyének hasznalatara.

A Magyar Innovaciés Nagydij, valamint az In-
novaciés Dijak kiemelkedé marketing értéket
képviselnek és jelentés publicitast biztositanak
a dijazottak szamara, ndvelve a termékeik,
szolgaltatasaik iranti bizalmat, innovativ megol-
dasaik szakmai rangjat.

Az innovacié kiindulasi alapja lehet tudoma-
nyos kutatas, miszaki fejlesztési eredmény,
szabadalom, know how alkalmazasa, technolo-
giai transzfer.

A biralobizottsag a Magyar Innovaciés Ala-
pitvany Kuratoriuma altal felkért tudosokbal,
vezetd gazdasagi szakemberekbél all, el-
noke Csak Janos, kulturaért és innovaci-
éért felelés miniszter.

A biralobizottsag altal meghozott dontés vegle-
ges, fellebbezésnek helye nincs.

(palyazati) forras mennyiben segitette az
innovacios teljesitmény eléréset,
¢ Referenciak igazolasa és nyilatkozat
a kozolt adatok, informacidk, valamint a
szellemi tulajdonvédelmi jogok hiteles-
ségeroél.
TOVABBI INFORMACIO:, www.innovacio.hu,

e-mail: innovacio@innovacio.hu, Mobil: +36 30
955 0420



http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://www.innovacio.hu/
mailto:innovacio@innovacio.hu
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Intelligens szabvanyok a piac és az ipar

szemszogebol

Az intelligens szabva-
nyok ,a legfontosabb
eszkozok”, amelyek
segitségével megva-
|6sithatd az iparagak
és a tarsadalom digi-
talis atalakulasa. Ez
az IEC Piaci Straté-
giai Testulet (MSB)
altal kiadott uj jelentés f6 Gzenete.

Miért van szikség az intelligens szabva-
nyokra?

A jelentés hangsulyozza, hogy a kdzeljovében
a piaci elvarasoknak valé megfelelés érdeké-
ben szlikség van a szabvanyok tovabbfejlesz-
tésére. A termékek dsszetettségének folyama-
tos novekedése arra kényszeriti a gyartdkat,
hogy egyre tdbb szabvanyt alkalmazzanak,
amelyek egyre bonyolultabba valnak.

A megoldasokat igényld vallalkozasok ugy vélik,
a valasz a digitalizacidban rejlik. Végsé soron te-
hat azoknak a szabvanyoknak is digitalisan kell
fejlédnitk, amelyeket a hatékonysag novelése,
valamint a termékeik biztonsagossa és megbiz-
hatova tétele érdekében be kivannak épiteni a
folyamataikba.

A jelentés slrgeti az IEC-t és partnereit, hogy
fejlesszenek ki digitalisan alkalmazhato, gépileg
olvashat6 szabvanyokat.

Az intelligens jelzd a dokumentum-kdzpontu tar-
talomrdl a gép altal végrehajthaté adatokra valo
attérést jelenti. Ha a szabvanyok gépileg olvas-

36.

hatéva valnak, akkor képesek tamogatni a digi-
talis rendszereket, amelyek viszont gyorsitokent
alkalmazhatnak a mesterséges intelligenciat.

A jelentés megallapitasai

A kiadvany gazdasagi elemzést ad az intelli-
gens szabvanyok értékérdl az IEC és a végfel-
hasznalok szamara. Az értékelést tobb kulcs-
fontossagu érdekelt féllel készitett interjuk ta-
masztjak ala, hogy megragadhatdé legyen a
szélesebb korl Uzleti szemlélet.

Harom f6 elény rajzolddik ki:

> Jobb teljesitmény: a szabvanyok gyorsabb
adaptalasa kevesebb hibaval, ami azt je-
lenti, hogy a végfelhasznalok gyorsabban
tudnak jobb termékeket késziteni.
Kockazati érték: jobb 6sszehangolas a jog-
szabalyokkal és az ipari partnerekkel, vala-
mint jobb megfeleléség, amely csdkkenti a
peres Ugyek kockazatat.

Jovébeli érték: a dinamikus piacokon valé
jobb mikodés révén a jovébeli bevételek
biztositasa.

A jelentés milszaki, piaci és gazdasagi szem-
pontbdl mutatja be az intelligens szabvanyokat.
Az intelligens szabvanyok egy uj ISO/IEC ter-
méket jelentenének, amelyet nem dokumen-
tumként, hanem szoftver formajaban tennének
k6zzé, és a digitalizacié kulonb6zd szintjein
mikodnének.

A jelentés szerint ,az intelligens szabvanyok
észszer( megoldast kinalnak, amelyet az érde-
kelt felek Udvdzolnek”. E szabvanyok uj, piac-
vezérelt, innovativ szolgaltatasokat fognak be-
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vezetni, amelyek a szabvanyugyi szervezete-
ket a szolgaltatoszervezetté vald atalakulas felé
terelik. A jelentés az IEC-kdzbGsség szamara
megfogalmazott megfontolasokkal zarul.

Mivel az intelligens szabvanyok teljes mértékben
testre szabhatdk és atalakithatok a valtozo piaci
igényekhez, segithetnek abban, hogy a folyama-
tosan fejl6dd technolégiak elétt maradjunk.

Az MSB felelés az IEC tevékenységi terlletein
az alapvet6 technoldgiai trendek és piaci igé-
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nyek azonositasaért és vizsgalataért. Ez a tar-
sadalmi és technoldgiai trendekrél sz6l6 jelen-
tés kiegésziti az IEC Igazgatétanacsa és a ko-
z6s IEC/ISO munkacsoport keretében végzett
tevékenységeket. Letdltheté az alabbi hivatko-
zason keresztul:

https://www.iec.ch/blog/smart-standards-mar-
ket-and-industry-perspective

Nagy Gabor
2023. november
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

Ujrahasznositott beton finomrészt

tartailmazé cement

2023. november 1-jén jelent meg az MSZ EN
197-6:2023 Cement. 6. rész: Ujrahasznositott
épitbanyagokat tartalmazé cement szabvany
magyar nyelv( valtozata, amelyet az MSZT/MB
102 Cement és mész miszaki bizottsag dolgo-
zott ki, s melynek elkészitéséhez a CEMKUT
Kft. jarult hozza.

Az Ujrahasznositott beton finomrészt tartal-
mazé cementre a CEN/TC 51 Cement és épi-
tési mész muiszaki bizottsag uj CEN-szabvanyt
dolgozott ki, mely a kdzzétételekor rendelke-
zésre allo teljesitményvizsgalatokat (azaz ko-
tési ido, szilardsag, térfogat-allandosag és hid-
rataciés ho) tartalmazza. Ezeken tulmenéen a
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CEN/TC 51 olyan tovabbi vizsgalatok meghata-
rozasan dolgozik, amelyek a cement tovabbi
teljesitményjellemzéinek elbirasahoz szikseé-
gesek. Amig tovabbi teljesitményvizsgalatok
nem allnak rendelkezésre, sziukséges, hogy a
cement kivalasztasa kildndsen a fajta
és/vagy szilardsagi osztaly a tartéssagi kovetel-
meényekkel kapcsolatosan, amelyek fliggenek a
kitéti osztalytél és a szerkezet tipusatdl,
amelybe beépitik — kdvesse a megfelel§ szab-
vanyokat és/vagy a felhasznalasi helyén érvé-
nyes, betonra, habarcsra, habarcsfugara stb.
vonatkozo el6irasokat.

A felhasznalasi helyen érvényes rendelkezések
eléirhatnak kdvetelményeket az Ujrahasznositott
beton finomrészbdl szarmazo veszélyes anyagok
tartalmara és kibocsatasara vonatkozoéan.

A szabvany olyan ujrahasznositott beton finom-
részt és az EN 197-1 szerinti cement alkotére-
szeket tartalmazé cementet hataroz meg,
amelynek tervezett felhasznalasa beton, ha-
barcs, fugazéhabarcs stb. készitése.


https://www.iec.ch/blog/smart-standards-market-and-industry-perspective
https://www.iec.ch/blog/smart-standards-market-and-industry-perspective
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147724
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147724
https://ugyintezes.mszt.hu/muszaki-bizottsagok?mb=189
https://ugyintezes.mszt.hu/muszaki-bizottsagok?mb=189
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Az alkotorészekre vonatkozo kdvetelményeket a
szabvany 4.2. és 4.3. szakasza irja el6, a cement
Osszetételét pedig az 1. tablazat adja meg.

A cementfajtak szabvanyos megnevezésére a
6. fejezet tartalmaz példakat.

A dokumentum szerinti cementek megfelel6sé-
gét a 7. fejezet, a megfelel6ség igazolasat pe-
dig a 8. fejezet irja elb.

A szabvanyban meghatarozott cementfajtak és
szilardsagi osztalyok lehetévé teszik az el6ird

Zuhanyfilkek

N [ 2023. november 1-jén je-
lent meg az MSZ EN

14428:2015+A1:2019
Zuhanyfiilkék. Mdkddési
kbvetelmények es vizs-
galati modszerek szab-
vany magyar nyelvi val-
tozata, amelyet a Ma-
gyar Szabvanyugyi Testulet MSZT/MB 133
Egészsegligyi berendezések nemzeti szabva-
nyositdé miszaki bizottsaga dolgozott ki részben
MSZT-0nkoltségre, részben palyazati forrasbol.

A dokumentum visszavonja és helyettesiti az
MSZ EN 14428:2015-6t.

A szabvany a haztartasi felhasznalasu zuhany-
fulkék jellemzbit hatarozza meg, amelyek a
gyartd szerelési utasitasai szerint telepitve —
rendeltetésszerl felhasznalas esetén — megfe-
lel6 teljesitményt nyujtanak.

A dokumentum nem vonatkozik a komplett zu-
hanykabinokra vagy fuggonyokre, és nem ha-
taroz meg esztétikai és méretbeli jellemzéket.

A legfontosabb altalanos el6iras, hogy minden
zuhanyfulkéhez részletes telepitési és haszna-
lati utasitast kell adni, legalabb a kovetkez6 in-
formaciokkal:
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és/vagy a felhasznalé szamara, hogy hozzjja-
ruljon a cementalapu épitmények fenntarthato-
sagi és a korforgasos gazdasag ceélkitlizései-
nek megvaldsitasahoz, valamint a természeti
er6forrasok felhasznalasanak minimalizalasa-
hoz a helyi termelési feltételeknek megfeleléen.

Szendy Csabané
2023. november
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

a beépitési utmutatd, kilonds tekintettel az
épuletszerkezetre, valamint a szukséges
szerszamokra és tomitéanyagra;

megfelel6 karbantartasi és apolasi utmu-
tatd, beleértve a tisztitasra vonatkozo6 ut-
mutatast.

A szabvany a jellemzdkre (tisztithatésag, Utés-
allésag, tartéssag, veszélyes anyagok) meg-
adja a vizsgalati mddszereket és a vizsgalatok
kiértékelésének modjat, tovabba a termék
megjelolésének rendszerét.

A teljesitmény allanddésaganak értékelése és
ellen6rzése (AVCP) fejezeten belll leirja a ter-
méktipus meghatarozasat és a gyarté altal el-
végzett izemi gyartasellenérzést (UGYE), be-
leértve a termék értékelését.

A szabvany ZA melléklete tartalmazza a szab-
vany és a 305/2011/EU rendelet kdzotti kap-
csolatot. A 305/2011/EU rendelet — modosita-
saival egyutt — rendelkezéseket tartalmaz a tel-
jesitménynyilatkozatra (DoP) és a CE-jeldlésre.

Szendy Csabané
2023. november
Magyar Szabvanytigyi Testiilet


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135810
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135810
https://ugyintezes.mszt.hu/muszaki-bizottsagok?mb=211
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=130743
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32011R0305
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Egyseges vasutipari terminologia

¥

Adobe St

Minden ipari agazatnak egységes terminoldgi-
ara van szuksége az eredményes munkaveg-
zéshez. Ez kulonbsen igaz az olyan Osszetett
agazatokra, mint a vasut: a kdzos terminoldgia
alapvet6 fontossagu annak biztositasa érdeke-
ben, hogy az adott miszaki szakkifejezés alatt
a gyartok, az uzemeltetdk és a vasuti infrastruk-
tura-fenntartok szamtalan munkatarsa ugyan-
azt értse.

Ez még hangsulyosabba valik az europai szinti
vasuti halozatok esetében. Az immar kétszaz
eves kozlekedési méd szokincse folyamatosan
fejlodik. A kuldonbozé vasuti kulturaju europai
orszagokbdl érkezé mérnokok kozotti félreérte-
sek elkerulése érdekében az uj, egységes vas-
uti terminoldgiara vonatkozo eurdpai szabvany
nagyon értékes ,eszkoz”.

Az EN 17343:2023 Railway applications. Gene-
ral terms and definitions (Vasuti alkalmazasok.
Altalénos szakkifejezések és meghatarozasuk)
Uj kiadasa szamos frissitést tartalmaz az el6z-
ményeéhez képest:

e pontositott fogalommeghatarozasok;
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e a gorduléallomanyhoz és az infrastruktura-
hoz kapcsoldédd szakkifejezésekkel, vala-
mint egyéb altalanos szakkifejezésekkel
valo kiegészités;

e szerkezeti atdolgozas;

e a szakkifejezések nagyvasuti és/vagy va-
rosi vasuti rendszerekben valé hasznalata-
nak bemutatasara szolgal6 uj szakasz hoz-
zdadasa.

A t6bb mint 120 tételt tartalmazé eurdpai vasuti
terminoldgiai ,biblia” a CEN-, a CENELEC-, az
ISO- és az IEC-szabvanyok, utmutatdk és spe-
cifikus terminolégiai adatbazisok meghataroza-
sait tartalmazza. Tovabba tlkrozi a kdlcsonos
atjarhatésagrol szo6l6 2016/797/EU iranyelv vo-
natkoz6 atjarhatésagi miiszaki el6irasaiban
(AME-k) hasznalt szakkifejezéseket és megha-
tarozasokat, valamint az AME-k érvényessége
alél kivont vasuti gorduléallomanyra vonatkozo
szakkifejezéseket.

Az EN 17343-at a Magyar Szabvanyugyi Test-
ulet a kozeljovében jovahagyd kozleményes
bevezetéssel, angol nyelven vezeti be a ma-
gyar nemzeti szabvanyallomanyba.

A szabvany magyar nyelv(i valtozatanak kidolgo-
zasahoz az MSZT varja azon cégek, szolgaltatok,
szervezetek stb. jelentkezését, akik az MSZT-vel
egyuttmikddve tdmogatnak a szabvany magyar
nyelv{ kiadasat. A tamogatassal kapcsolatban to-
vabbi informaciokért, kérjuk, keressen benntnket
a szabvtit@mszt.hu elérhetéségen.

Antal Andrea Zsuzsa
2023. november
Magyar Szabvanytigyi Testtilet


https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:73256,6237&cs=165C16886F2ACDA64A46FE9FCB5F220AC
mailto:szabvtit@mszt.hu
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Szigetelok szakszotar

A
november 1-jén kozzétette az MSZ IEC 60050-

Magyar Szabvanylgyi Testulet 2023.

471:2023 EV Nemzetkézi elektrotechnikai szo6-
tar. 471. rész: Szigetel6k EGYESITETT VAL-
TOZAT magyar nyelvi valtozatat.

Az MSZ IEC 60050 sorozat e része a szigetel6k
esetében hasznalt altalanos terminoldgiat
hatarozza meg. A szabvany a kovetkez6
fejezetekre tagolodik:

o 471-01 féfejezet: Altalanos szakkifejezések

o 471-02 féfejezet: AtvezetdszigetelSkre
vonatkozo szakkifejezések
e 471-03 féfejezet: Szabadvezetéki

szigetel6kre vonatkozo6 szakkifejezések
o 471-04 féfejezet: Alallomasi szigetelGkre
vonatkozo szakkifejezések

A szabvany haromnyelv(, a szakkifejezéseket
és meghatarozasukat a magyaron kivul angolul
és franciaul is tartalmazza. A szabvany végén
targymutato talalhaté magyar, francia, angol,
arab, német, spanyol, japan, lengyel, olasz,
portugal, sved és kinai nyelven.

Nagy Gabor
2023. november
Magyar Szabvanytigyi Testilet

Sikeres felugyeleti attérési eljaras az
MSZ ISO/IEC 27001:2023 szabvany
szerinti tanusitasra

2023. szeptember 29-én tartotta a Nemzeti
Akkreditalé Hatésag (NAH) a fellgyeleti elja-
rashoz kapcsolddo irodai helyszini szemlét a
Magyar Szabvanyugyi Testuletnél, az informa-
cidbiztonsag-iranyitasi rendszerek (IBIR) tanu-
sitasa terlletén. Az MSZT telephelyén lefolyta-
tott vizsgalatot egy tanusitott szervezet hely-
szini auditjanak medgfigyelése egészitette ki,
pozitiv eredménnyel. A NAH 2023. oktober 26-
an dontott az akkreditalt statusz kiadasarol az
Uj kdvetelmények teljesitése tekintetében.
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Iranyitasi rendszerek tanusitasaval
kapcsolatban, kérem, vegye fel a kapcsolatot

Kéki Zsuzsannaval, az MSZT Tanusitasi
Titkarsag féosztalyvezetéjével vagy

Szamosiné David Izabellaval, az MSZT
Tanusitasi Titkarsag f6osztalyvezet6-
helyettesével az alabbi elerhetéségen:

Tel: 06/1/4566-928 cert@mszt.hu



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147940
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147940
mailto:cert@mszt.hu
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' AKKREDITALASI OKIRAT
ACCREDITATION CERTIFICATE

A NEMZETI AKKREDITALO HATOSAG
The National Accreditation Authority

32015, évi CXXIV. thrvény &5 3 424/2015. (X1, 23.) Kominyrendeletben foglalt
felhatalmazas alapjan efismeri, hogy a
authonzed by Act No. CXXIV of 2015 and Government Decree No. 4242015 (1 23),
recognizes, that

Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
10E2 Budapest, Horvatn Minaly tar 1.

megtelel az MSZ EM ISONEC 17021-1:2016 é8 az M5SZ EM ISO/IEC 2T006:2021 szabvany
Kiveteimanysinek g8 az
compiies with crifenis of Standard MEZ EN 130 1702712010 and M3Z EN IS0AEC 27000:2021 a5

iranyitasi rendszereket tanlsito szervezet
{MSZ ISONEC 27001:2023)
MANAGEMENT SYSTEMS GERTIFICATION BODIES
kategdriaba az alabbi szimon bejegyzi
and has been assigned registrafion number

HAH-4-0127/2023

Az akkreditalas terilatét az akkreditilasi hatirozat tartalmazza. Az akkreditalasi okiat a
mindenkor hatdlyos —a MAH honlapjan fellelhetd — részletezd okiratban foglalt tartalommal
ErVEnyes.

The scope of accreditation is specified in the socreditafion decision. The Accredifation Certificate
shall be valid with the confents of the Detailed Scopes in force af any given tme, which is
gvailable on fhe NAH's official websife.

Az akkreditalt statusz kezoetenak napja:
Siant date of the accredited SaEus
2023, [anuar 12.

AZ akkredtat statusz IAratanak napja;
Expiry date of the acoredited sfatus
2028, [anUAr 12.
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ASSOCIATION FOR
a2 SO
MANAGEMENT

2024-es trendek az el-
latasi lancok teriuletén

Az Ellatasi Lanc Menedzsment Egyesulet
elérejelzése a jovd évre. Tiz pontban so-
roljak fel a legfontosabb fokuszokat.

—

Digitalis ellatasi lancok elterjesztése
2. Big data és részletes elemzések
3. Mesterséges intelligencia alkalmazasa

4. -Beruhazasok az ellatasi lanc
rendszerekbe és a human eréforrasba

5. Lathatosag, nyomon kovethetbség és
hely-intelligencia (tér-informatika) alapu
informacio

6. Zavar (lanc-szakadas) és kockazat
menedzsment

7. Agilitas és rugalmassag
8. Fokozott kiberbiztonsag

9. Z0ld és korforgasos (circular economy)
ellatasi lancok

10. Az ellatasi lancok geopolitikai aspektusai
és a deglobalizacio

Tovabbi informaciok: https://www.ascm.org/
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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