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Tisztelt Olvaso!

Holnap, november 9-én lesz a Min6ség Vilag-
napja. Multhavi szamunkban mar felhivtuk
erre a figyelmet, azonban aki még nem tett Ié-
péseket a szervezetében, az sem késett el, hi-
szen a novemberi honapot a minéségugynek
szentelik az egész vilagon.

igy tesziink mi is, hiszen a novemberi sza-
munk a két szervezet, az ISOFORUM és a Mi-
néség Tarsasag kdzos munkajaval jon létre és
ennek tartalma mindenki szamara elérheté.
2017-ben dontott ugy a két szervezet, hogy a

sen beszamolunk és kdzreadjuk az ott elhang-
zott eldadasok némelyikét. igy a mostani lap-
szam immar hetedik a sorban.

Arra nincs lehet6ség, hogy valamennyi el6-
adast megjelentessik és ennek nem feltétle-
nul a terjedelmi korlat az oka.

Nagyon sok kival6 eléadast hallhattunk, ame-
lyeknek helye lenne itt a lapban, de egy mér-
hetetlendl rossz ideoldgia miatt, mostansag a
menedzsment mar minden (nem minéség-
ugyi) feladatot a minéséglgyesekre oszt ra.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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igy nem marad idejiik a publikacids tevékeny-
ségre.

Mostani szamunk els6é irasaban rendhagyé
maodon emlékezink meg a kaizen atyjarél, Ma-
saaki Imai-rél egy interju keretében.

Az élet minésége napjaink egyik fontos kér-
dése, szerzdnk a konferencian elhangzott el6-
adasat vetette papirra.
Kalon 6rom volt szamunkra, hogy az egyik ki-
allité szponzor is tollat ragadott, és termekeit
egy fontos gyakorlati alkalmazashoz kototte.
Az egészségugyi szekcidban hangzott el a ko-
vetkezd el6adas, amely érzelmileg is mélyen
érintette a hallgatésagot. Most olvashatjuk is.
Jok a legjobbak, és a Le a kalappal sorozatunk
is a konferenciahoz kapcsolédik.
Lesznek szabvanyugyi hirek és min6ségugyi
eszkoOztarukat is ujabb kartyaval bovithetik.
Kellemes id6toltést kivanunk!

Téth Csaba Laszlé
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Masaaki Imai Urra,
a KAIZEN™ |Institute alapitojara
emlékeziunk

Magyar Minéség Tarsasag

Interju a KAIZEN™ Institute magyarorszagi képviseletének
egyik alapité tagjaval és ugyvezetd igazgatojaval, Bessenyey

Balazzsal

Készitette: Fabian Ida

A KAIZEN™ |nstitute-ot 1985 juniusaban, 54
éves koraban alapitotta Masaaki Imai. 90 éves
koraban, 2021-ben jelentette meg a Stratégiai
KAIZEN™ konyvsorozat trildgiajanak harma-
dik kiadvanyat, a Stratégiai KAIZEN™ cimi
konyvét. 2023. junius 12-én békésen hunyt el
Imai Sensei 92 éves koraban. A KAIZEN™
Institute révén vilagszerte emberek millidihoz
jutottak el konyvei, el6adasai és cikkei.

Imai 1930. szeptember 1-jén szuletett Tokio-
ban, Japanban. Mar gyermekkoratol kezdve
mindig is az volt a hozzaallasa, hogy elgondol-
kodjon és jobba tegye magat, ahogy az a nap-
I6iban le van irva és a tetteiben is latszik. Be-
iratkozott a tokioi egyetemre, ami végul az
Egyesiilt Allamokba vezetett, ahol a Japan

Termelékenységi Kozpont tolmacsaként dol-
gozott. Az Egyesiilt Allamokban t6ltétt idé volt
az egyik alapja annak, hogy megirja az els6
KAIZEN™ konyvet, amely vilagsiker lett,
ahogy emlegetni szoktak, a folyamatos fej-
lesztés "bibligjat".

O allitotta 6ssze a holisztikus KAIZEN™ mad-
szertant. A KAIZEN™ ekkor szuletett meg,
mint egy univerzalis megkozelités barmely
szervezet stratégiajara és arra vonatkozoéan,
hogy a vallalatoknak hogyan kell iranyitaniuk a
muikodésuket. Meggybz6déssel kovette és hir-
dette az alapelveket.

Imai Sensei szellemisége Orokérvényl Uze-
netként kisér végig bennunket, haladjunk
elére akar személyes, akar uzleti utunkon. To-
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vabbra is fogadjuk el a KAIZEN™ szellemisé-
gét, és mindig tanuljunk, fejlédjunk és javul-
junk mindenben, amit teszlink, hogy utk6zben
masoknak is segitsuink a fejlédésben.

Bessenyei Balazs Imai Sensei és a Gemba Kaizen
kbényv tarsasagaban
Alabbi interjut a KAIZEN™ Institute magyaror-
szagi képviseletében a KAIZEN™ Institute
Hungary Kft. Ggyvezet6 igazgatdjaval és egyik
alapitdjaval, Bessenyey Balazzsal készitet-
tem, aki munkatarsam és bizonyos megbiza-
tasokkor utitarsam is volt a KAIZEN™ tanacs-
adoi palyafutasom soran. Bessenyey Balazs
személyesen is ismerte Masaaki Imai urat, aki-
vel én sajnos soha nem talalkoztam. Azonban
Uzenetei elgondolkodtatnak és olykor atlendi-
tenek munkam soran egy-egy feladat megva-
|6sitasakor. Szamos 6Orokérvényl mondatat
jegyeztem meg és hasznalom mai napig, de
egyet szeretnék kiemelni, mégpedig azt, hogy
,a fejlédés lehetetlen a hibak beismerésének
képessége nélkul”. A mondatot sokszor sok
helyzetben hallhatta mar az olvasé. Mégis ren-
geteg tapasztalat és probalkozas eredménye
lehet csak a mondat jelentésének mindennapi
megélése. Szamomra benne van a folyamat-
gyan alakult Magyarorszagon a Masaaki Imai-
féle gondolatisagbdl eredeztetheté konkrét
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megvalositas, errél kérdeztem Bessenyey Ba-
lazst az alabbi interjuban.

Miért gondolja ugy két magyar ember (Matrai
Norbert a masik 6 alapito tagja a Kaizen Ins-
titute Hungary Kft-nek, a szerz6) Magyaror-
szagon a 2000-es evek elején, hogy olyan ta-
nacsado céget alapit, aminek a “nagy tarsa”
egy japan ember szemléletmodjanak, tapasz-
talatainak, szorgalmanak és lelkesedésének
megtestesitdje, a KAIZEN™ Institute?

En KAIZEN™ (igyben ,eléterhelt” voltam, mi-
vel 2001-2003-ban olyan els6kords autdipari
beszallitd céget vezettem, ahol a japan auto-
gyarak elvartak a folyamatos fejlesztéseket,
amik alacsonyabb arat, jobb minéséget és ro-
videbb szallitasi hataridéket eredményeznek,
hiszen az integrator cég — jelen esetben az au-
togyar — termékei is versenyképesebbé valnak
az igencsak kiélezett autéipari piacon. 2002-
ben lehetéségem nyilt 15 gyarigazgatoval és
16 termelési igazgatéval egyltt egy haromhe-
tes tanulmanyutat tenni Japanban. Az utat
Matrai Norbert szervezte, igy ismerkedtink
meg egymassal. Baratsagunk és egyuttmiko-
désunk azéta is toretlen. A KAIZEN™ [nstitute
2003-ban hatarozta el, hogy tevékenységét
Kelet-Eurdpara is kiterjeszti, igy talalkoztak az
6 és a mi elképzeléseink.

A munkam soran tapasztalom, hogy bar ta-
nacsadoként tudom, hogy mindenki minden-
hol mindig tudja alkalmazni a KAIZEN™ szem-
léletet, mégis nagyon nehéz eleinte az lgyfe-
leinknek elképzelni, hogy hogyan is miikédhet
magyar kérnyezetben egy Japanbol eredez-
tetheté menedzsment stilus. Te a magyar kul-
turaban nevelkedett és a magyar lzleti életben
szocializalodott emberként hogyan élted meg
a Masaaki Imai altal kbzvetitett KAIZEN™ Me-
nedzsment Rendszer miikdeéséet?



Magyar Minéség 2023. november

Eleinte sok minden furcsanak tiint. Mi ahogyan
emlited a kérdésedben is, a nyugati menedzs-
ment rendszerben szocializalédtunk, ami csak
a ndvekedést és a csdokkenést ismeri, az ,elég”
fogalmat nem. 1990 utan a nyugati menedzs-
ment filozéfia héditott tért Magyarorszagon, itt
is eluralkodott a ,hire and fire” szemlélet,
vagyis ha plusz kapacitasra van sziukséged,
akkor vegyél fel embereket, vasarolj gépeket
és eszkdzoOket, amikor pedig nincs mar ezekre
szlukség, akkor bocsajtsd el az embereidet és
add el az eszkozeidet. A japan uzleti filozéfia
egészen mas. Itt tényleg az emberek fejlesz-
tését, képzését tekintik egy vallalkozas uzleti
sikere alapjaul. Egy japan céghez beszallito-
ként nem lehet csak ugy betérni azzal az in-
dokkal, hogy valamilyen terméket vagy szol-
galtatast olcsébban adok, mint amennyiért
ezeket a holmikat 6k jelenleg beszerzik. Itt a
partnerségen, a megbizhatésagon, az ,egy
hajéban evezlink” és az ,egyutt sirunk, egyutt
nevetlink” elveken van a Iényeg. Ha ezeket el
tudod fogadni, akkor hosszutavu, stabil Gzleti
kapcsolatokat tudsz kiépiteni.

Ha nem, akkor az ajton kivul fogsz maradni.

Miért gondoltad mar akkor azt, hogy mikodo-
képes a magyar gazdasagi kdrnyezetben a
Masaaki Imai féle elgondolas, amit el6szér a
KAIZEN™, majd a Gemba KAIZEN™ és a leg-
ujabb KAIZEN™ Stratégia cimii kényvében
meg is irt?

Mert a sajat magam altal vezetett gyarban
megtapasztaltam, micsoda emberi kvalitaso-
kat tudtak felszinre hozni, illetve mennyi hibat,
veszteséget tudok csokkenteni, jobb esetben
teliesen kikuszobolni a KAIZEN™ eszkoztar
segitségével.

Masaaki Imai melyik lizenete volt szamodra
az, ami seqitette a palyafutasotokat? Monda-
nal ehhez néhany életbdl vett peldat?
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A Gemba (az értékteremtés helyszine) min-
den informacié forrasa.” Gyarigazgatoként és
késbbb konzultansként is rengetegszer ta-
pasztaltam, hogy fels6vezet6i dontéseket az
igazgatoi tanacsteremben vagy felsdévezetdi
irodakban hoznak meg, anélkil, hogy az érték-
teremtés targyat (Gembutsu) és az értékte-
remtés dokumentaciojat (Gemijitsu) valdban —
nem elképzelések, bemondasok, Gtletek alap-
jan — ténylegesen 6sszevetik, analizaljak az
értékteremtés helyszinén meglévé valds folya-
matokkal. Az ilyen dontések rengeteg anyagi
és emberi kart, veszteséget okoznak.

Milyen embernek ismerted meg Masaaki Imai
urat?

Rendkivul udvarias, halkszavu, oriasi életta-
pasztalattal rendelkezé Mesternek, aki barki-
nek szivesen segitett, ha tanacsért hozza for-
dult. En abban a szerencsében részesiiltem,
hogy a vilag tdbb pontjan is talalkozhattam,
beszélgethettem vele.

Ha most Masaaki Imai itt lehetne még kéztiink,
mit Uzenne szerinted a magyar Uzleti élet
résztvevdinek és mit az uj generacioknak?

A vezetbknek szerintem elismételné egyik
szalldigévé lett mondasat: ,A sikeres KA-
IZEN™ bevezetésnek harom elbfeltétele van:
a fels6vezetés elkotelezettsége, a felséveze-
tés elkotelezettsége és a felsbvezetés elkote-
lezettsége.” A fiatal generacioknak pedig sze-
rintem felhivna a figyelmét arra, hogy nem
elég a vilag tobbi részén lévé dolgokat figyelni
és értékelni, ugyanakkor pedig elfeledkezni ar-
rél, hogy a vilag tobbi része is figyeli és értékeli
az én munkamat és teljesitményemet.

Masaaki Imai altal irt konyvek:

2021: Strategic KAIZEN™ (McGraw Hill) —
2022-ben megjelent magyar nyelven a HVG
Kiadénal KAIZEN™ Stratégia cimmel
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2012: “Gemba KAIZEN™: A Commonsense
Approach to a Continuous Improvement” Stra-
tegy, 2nd Edition" (McGraw Hill)

1997: “Gemba KAIZEN™: A Commonsense,
Low-cost Approach to Management” (McGraw
Hill)

1986: “KAIZEN: The Key to Japan’s Competi-
tive Success” (McGraw Hill)

1975: “Never Take Yes for an Answer: An
Inside Look at Japanese Business

Nemzetkozi dijak és elismerések:

2019: "The BrandLaureate Legendary Award"
(A BrandLaureate legendas dija).

2010: "Honorary Fellowship of Quality Control":
"A mindségellendrzés tiszteletbeli 6sztondija"
1999: "Shingo kutatasi és szakmai publikaciés
dij a Gemba KAIZEN™-ért"

1998: "Azsia-csendes-6ceani emberi eréforras
fejlesztési dij"

Masaaki Imai tobb mint 40 orszag nemzetkozi
konferenciain és egyetemein volt kiemelt el6-

Fébién ida 2011 ota a Kaizen Institute Hungary Kft.

trénere, tanacsadéja. Elsésorban gyartasi és szolgalta-
tasi folyamatok elemzésével, javitasaval, illetve munka-
tarsak beosztastol fliggetlen személyes és csoportos
fejlesztésével foglalkozik. Az intézményben felnéttkép-
zési szakmai vezet6ként miikadik kozre. Tananyagok ki-
dolgozasaban és fejlesztésében szerezett tapasztalatot.
A Wuppertali Egyetem tudomanyos munkatarsa volt. Je-
lenleg kutatéi tevékenységet folytat tréneri és tanacs-
addi munkaja mellett az E6tvés Lorand Tudomanyegye-
temen.
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Ml és a Toyota

Az autdipar komoly eréfeszitéseket tesz arra,
hogy a mesterséges intelligenciat is bevonja
a jovo Uj generacios jarmiveinek tervezésébe
és a gyartasasi folyamatok ujragondolasaba.
A kulonb6z6 gyartok ezen tevékenységuket a
legnagyobb titokban végzik, azonban a To-
yota a koézelmultban tébb informaciét is nyil-
vanossagra hozott.

Ez a technika 6tvdzi a Toyota hagyoma-
nyos meérnoki erésségeit a modern gene-
rativ mesterséges intelligencia legkorsze-
ribb képességeivel. Ennek a technikanak
és ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata
nem csak a kreativitast 6sztonzi, hanem a
mérnoki munka és a tervezés kozotti ite-
racios hurkot is lerdviditi. A képen a forma
és az aerodinamika Osszefuggéseit jele-
niti meg az Ml alapu modellezés.

Optimizing Aerodynamics

https://www.engineering.com/story/toyotas-

new-genai-tool-is-transforming-vehicle-de-

sign
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UNNEPELYES HANGULAT AZ ISOFORUM
EGYESULET 30. EVES JUBILEUMAN

R6zsa Andras
ISOFORUM Egyesiilet elndk

2023. szeptember 21-22-én ko6zds Unnepsé-
gen tartottuk meg az ISOFORUM Egyesiilet
XXX. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciajat és
az Egyesulet megalakulasanak 30. évfordulo-
jat.

Megnyité beszédében R6zsa Andras, egyesu-
leti eln6k emlékeztetett, hogy az el6z6 évi kon-
ferencia 6ta eltelt egy év és a szamos veszélyt
magaban rejtd energetikai valsag, az égbe
szOkd inflacio, az Eurdpat is érintd haboru, a
szakember hiany és a fluktuacié mara mar je-
lentés gazdasagi nehézségeket gorditettek a
vallalkozasok és a Tagsagunk életébe.

Mindezek ellenére 6rommel allapitiuk meg,
hogy a XXX. NMK Konferenciara és a kdzds 30
éves jubileumi rendezvény két napjara kozel
400 személy regisztralt. Mi sem igazolja jobban
az Egyesulet Osszetartd erejét a minéségugy-
ben, a minéségugyért dolgozok elkotelezettsé-
gét a mindéségtudatossag, a folyamatos fejl6-
dés és a kivalosagra valo térekves irant.

Nem tévedunk, hogy a rendezvény a minéség-
ugy Unnepét jelentette, hiszen ebben az évben
ez volt az egyeduli orszagos minéségugyi kon-
ferencia.

1.foté: A Plenaris (ilés hallgatésaga

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet, mint szakmai
mindségugyi szervezet harminc éve a szakma
képviselbinek, a kozép és felsdé vezetbknek
olyan szakmai talalkozasi pontja, amely példa-
ertékl az orszagban, mely lehetéséget teremt
szinvonalas szakmai rendezvényeken valo
részvételre, céglatogatasokra és konferenci-
akra, melyek a résztvev6k folyamatos szakmai
fejlédését biztositja.

Az Unnepre tekintettel a szervezd csapat sza-
mos ujdonsaggal készult, hogy vonzova és te-
gye a rendezvényt. A tobb évtizedes hagyo-
manyt megszakitva a konferencia elsé napjan
az elb6adasos szekciokkal szemben két nagy-
lélegzetli panelbeszélgetést szerveztunk Kki-
valo szakemberekkel és vallalkozasvezet6k
részvetelével.
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2.foté: Az 1.Panelbeszélgetés résztvevdi

Ujdonsagot jelentett, hogy az informatikai fejlé-
désnek megfelelben digitalis konferenciat szer-
vezunk, melynek jellemzdi voltak az online re-
gisztracio, az érintésmentes beléptetés, nyak-
pantos QR kdédos névkartya, a konferencia ter-
mek el6tt nagyméretl informacids képernydk a
szponzorokrol és kiallitokrol, okostelefonos ju-
bileumi nyereményjatek.

Az {innepségre késziilt el az ISOFORUM E-
konyv is. A kiadvany tartalmazza az ISO 9000
FORUM Egyesiilet 30 évét, kezdve a megala-
kulastol, a szakmai kiteljesedésen at a jelen
idészak aktualitasaig. Az E-konyvben helyet
kapott 14 szakmai cikk és 137 interju is - JOk a
legjobbak kozul cimmel -, amely az elmult 30
év szakmai kivalésagait mutatja be.

Gyoéngy Istvan (EMI-TUV SUD Kft.) szerint:
“Ez egy korszakos kdnyv, a minéségugy torte-
netének legjelentésebb szakasza kerult benne
Osszefoglalasra. Korszakos, mert egyben tor-
ténelem, a héskor, egyben a minéségugy fej-
I6désének bemutatasa és talan egy mérfoldkd
— egy megujulas megindulasa. Sok fontos do-
log tértént, nagyon zsufolt volt ez a korszak.
Nagyon sok jo szakirodalom, nagyon sok jé
szakember, mérhetetlen elkételezettség ki-
sérte ezt az id6szakot. Talan az is lekdvethetd,
hogy az egyes korszakokban merre és milyen
szinten valtozott a véleményunk, dolgokrdl
megitélésink. Nem baj, ez igy van jol — hiszen
a szakma, a hangsulyok is valtoztak”.
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A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlatok be-
mutatasa - célunk volt a szakmai beszélgeté-
sek és barati taldlkozasok felelevenitése és a
kikapcsolodas is.

Az est folyaman a galavacsorat a Jubileumi nye-
reményjaték és élézene kovette, az Uinnepi torta
utan a Skyrose tetébarban folyt az Gnneplés.

A konferencia munkaja, a tartalmas és magas
szintl el6adasok, a résztvevék szama is megeré-
sitették, hogy telitalalatnak bizonyult a konferen-
cia tematikaja, iranyvonala és megszervezése.

A rendezvényen 97 vallalkozas munkatarsai
vettek részt, az el6adok 38 szervezetet képvi-
seltek. A konferenciat és E-konyvet 34 vallal-
kozas és 14 egyén tamogatta.

A Plenaris eléadasokat a hagyomanyos elisme-
rések atadasa, a térzsvendégek jutalmazasa és
a konferencia csoportkép elkészitése kovette. A
csoportfotét a mennyezeten lebegd drén 6roki-
tette meg mindannyiunk deriltségére.

A rendezvényre 3,5 m*2,5 m-es 6rias Sajtofal
készult, melyen a tamogaté partnerek logoi sze-
repeltek és itt készlltek a kis csoportfotok is.

= | altaped

Megtakaritjuk az energiajat

— .-‘ i -

3.foto: A Plenaris elbaddi (balrdl): Rozsa Andras,
Prof. Dr. Gelencsér Andras, Dr. Abraham Laszl6

A jubileumi rendezvényen az ISOFORUM
Egyeslletben tobb évtizedes tagsaggal ren-
delkez6 cégvezetbk kozul a kovetkezd udvoz-
letek hangzottak el:
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Macher Endréné a Macher Zrt. elndkének udvozlete:

Tisztelettel koszontom a 30. jubileumi kon-
ferencia résztvevoit! Tisztelt EInok ur, Ve-
zetdség, Tagsag, Meghivott Vendégek!

LR
*

hunguest

BAL RESORT
P

4.fotd: Macher Endréné lidvézlete

Innovativitas, kitartas, partnerség ezek a
szavak jutottak eszembe, amikor lehetéséget
kaptam a k6szonté megtartasara.

Az innovativitas kapcsan hosszan beszélhet-
nénk arrél hogyan jutott el 30 év alatt Egye-
suletink az ISO szabvanykodvetelményeket
tanusité cégek forumatdl a hazai mindség-
ligy meghatarozé szereplojévé.

Onok, akik most jelen vannak és sokan, akik
ma valamilyen ok miatt nem Unnepelhetnek
vellink sokat tettek azért, hogy az ISOFORUM
Egyesillet neve az elmult harom évtized alatt
védjeggyé valt, amely a minéséget és a folya-
matos megujulast garantalja.

Innovativitasra vonatkozo6 példak sorabdl ki-
emelve:

— azujszabvanyok és min6ségugyi modsze-
rek terjesztéseét,

— a konferenciakon az agazati szekciok sze-
rinti tudasmegosztast,

10.

— a dijak alapitasat, mellyel a min6ség irant
elkotelezett szervezetek és személyek
munkajat ismerte el,

— a mikoédés megujulasat, mint példaul az
ISO tanusitvany megszerzése, valamint a
kézhasznu tarsasagga valas.

A Kkitartdas, amely egyarant jellemezte az
ISOFORUM tagsagat és vezetését, féként a
nehéz vilaggazdasagi idékben.

A tagsagot, mert aktivitasa, tudasmegosztasa is
hozzajarult ahhoz, hogy Uj ismereteket szerez-
zlink, melyet beépitve a mindennapi tevékenysé-
gunkbe noveltlk versenyképességunket.

A szakmai és kulturalis rendezvényeken a tu-
das bévitése mellett olyan EMBERI KAPCSO-
LATOK alakultak ki, amellyel egy egymast se-
gité kozdsséggeé fejlédtunk. Tudtuk, és tudjuk
ma is, hogy szamithatunk egymasra, ami ériasi
érték a mai vilagban.

A vezetést, mert 6sszetarto szerepe a minden-
napok cselekvésére jellemzé pontossaga, ko-
vetkezetessége, megbizhatésaga, és az on-
maga felé felallitott kdvetelmény teljesitése,
olyan érték, amely a hosszutavu sikeres miko-
dés alapja.

Koszdnet mindezért els6ként EInok urnak, az
aktiv vezetbségnek és tagsagnak!

Partnerség: az egyesilet vezetése és aktiv
tagsaga mindig torekedett arra,

— hogy a minéségugyi partner szervezetekkel,
fels6oktatasi intézményekkel, kormanyzati
szervekkel egyuttmiikddve utat mutasson a
jovébe a minéségpolitika tertiletén, minéség-
ugy meghatarozé szerepldje legyen.

— Magyarorszagi mindségfejlesztés érdeké-
ben végzett munkaért az egyesulet és ve-
zet6i szamos orszagos elismerést kaptak.
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Varhatjuk, hogy a jové egyszerl és kiszamit-
haté legyen, ezzel szemben lathatd, hogy
gyors utem(, folyamatosan valtozo, zlirzavaros
vilagban kell egyesuletiinknek tovabbra is ko-
vetkezetesen képviselni.

,»A minéség szolgalataban minéséggel szol-
galtatni” elvet.

melyhez Babits Mihaly egyik gondolatat hivom:

,Mult nélkul nincs jovd, s mennél gazda-
gabb a multad, annal tobb fonalon kapasz-
kodhatsz a jovébe”

Egyeslletinknek gazdag a multja, van mibe
kapaszkodni a jovében.

Kivanom, hogy az ISOFORUM Egyesiilet az
elkdvetkezendd években is legyen a fejlédés
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motorja, jellemezze az innovativitas, az aktiv
tagsag, a partneri egyuttmikodés, amely
elére viszi a hazai minéségugyet, ndvelve a
tagsag és tag értelemben a hazai gazdasag
versenyképesseéget.

Mindezek megvaldsitasahoz, vitalitast, erét
€s egészseget kivanok mindannyiunknak!

Sikeres kovetkez6 30 évet!

Végezetl, de nem utolsé sorban, hadd mond-
jam el, hogy személyesen mit adott nekem az
ISOFORUM:

Egy kozosséghez tartozast, ami nemcsak
a nevében minéség. Koszonom!

Dr. Simon Attila a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. vezérigazgato koszontd be-

széde:

Holgyeim és Uraim, Kedves Jelenlévok!

K6szondm a megtisztel6 lehet6séget, hogy
felszélalhatok az ISO FORUM 30. Jubileuman,
itt &és most az Ondk jelenlétében a XXX. Nem-
zeti Min6ségugyi Konferencian.

KbzOsségi sikeresseég, kihivasok, innovacio,
ember, Unnep! — ezek azok a gondolatok,
amelyek a mai, unnepnek is szamito évfordulo
kapcsan eszembe jutnak akkor, amikor felte-
szem magamnak a kérdést, hogy mit is adott
nekem a ma 30. szuletésnapjat unnepld 1SO
FORUM. Es bar a gondolatok szerte agazdak,
de mégis egy felé mutatnak, mert az ISOFO-
RUM Egyesulettel valo évtizedes kapcsolatom
soran szamtalan alkalommal éppen ezekben a
kérdésekben gondolkodtunk egyutt, kozosen.

Gyakran tettuk fel a kérdést az elmult években
mindségugyi konferenciakon, hogy mitdl tud
ma egy kozosseég, legyen az csaladi, kultura-
lis, gazdasagi, vagy tarsadalmi k6zosség, si-
keres lenni? Korbejartuk azt is, hogyan lehet
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ma, a bennunket ért, gyakran egymasnak is el-
lentmondd kihivasok ellenére, értékteremt6 —
ertékmeg6rz6 — és ertékatorokitd sikeres ko-
zOsségnek maradni.

Gyakran beszélgettunk a szervezetek el6tt
allo kihivasokrdl is. Olyan kihivasokrol, mint a
novekedeés, arbevétel novelése, fenntarthato-
sag, folyamatok egyszerUsitése, rugalmas-
sag, kreativitas, koltség csokkentés, kultura-
valtas, hatékonysag novelése, munkavallaloi
jol-lét novelése, tarsadalmi és vevéi hasznos-
sag, min6ségi szemlélet, elégedett ugyfelek,
probléma megoldasi képesség, a digitalis in-
telligencia kihivasai, az emberi szorongas fel-
oldasa, a globalizaci6 és de-globalizacio ver-
senyfutasa, vilagmeéreti jarvanyok lekuzdése,
katonai/gazdasagi’kommunikaciés/informati-

kai haboruval valé egyuttélés, inflacio lekuz-
dése, ellatasi lanc zavarok, bepréselédés a
beszallitoi arhaboru és a munkavallaléi bérha-
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boru kézé, az Y, Z generacidkkal valé kommu-
nikacio, erkdlcsosség és etikussag. Az elmult
évek soran ezekrdl a kihivasokrdl mind-mind
beszélgettink.

Az 1ISO FORUM rendezvényein szamos va-
laszt, kdztlk objektiv és szubjektiv valaszt ad-
tunk és kaptunk arra, hogyan lehet az el6bb
emlitett kdrnyezeti kihivasokra megoldast ta-
lalni. A véalaszok mindig a MINOSEG — az IN-
NOVACIO — és a HATEKONYSAG biivds har-
masa koré koncentralédott.

Biztos vagyok abban, hogy a kdzdsségi sike-
rességhez a mindségi szemlélet adja a biztos
alapot, a késziklat. Es biztos vagyok abban is,
hogy a minéség mar rég nem csak a termék
mindségét jelenti, hisz az mar egy elvart mini-
mum, de a minéség jelenti egy cégen beliili
rendet, rendezettséget, szabalyozottsagot,
kiszamithatésagot, munkatarsak kozotti
etikus viselkedést horizontalisan és verti-
kalisan egyarant.

Amit az ISOFORUM Egyesiilettel valé ha-
rom évtizedes egyiittmiikodésiink eredmé-
nyezett, az éppen a minéségi szemléletre
valé nevelés. Es, amit ugyancsak ez a harom
évtizedes kapcsolat tanitott meg nekem, hogy
minden minéségi allapotnal van egy jobb, ma-
gasabb mindségi allapot, amely elérésére kell
torekedni. Ami ma a minéségi szemléletben
egy szép eredmény, az holnap mar csak mult,
egy big yesterday, a ma eredményei holnap
mar nem elegenddek a kihivasok lekuzdéseére.

12.
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5.foto: Dr. Simon Attila készént6é beszéde

Az ISO FORUM Egyesiilettel valé harom évti-
zedes k6z0s munka a minéségszemlélet mel-
lett az innovaciodt is mindig vizsgalddasi foku-
szaba helyezte. Min6ség és innovacio kéz — a
kézben jar, mint a szervezeti sikeresség elo-
feltételei. Amikor az elmult években az innova-
ciorol beszeélgettunk, akkor azon nemcsak a
termék innovacioét értettik, mert az mara mar
onmagaban kevés, elengedhetetlen e mellett
a vallalatvezetési-, vallalatszervezési-, tech-
nologiai-, marketing/PR-, jogi-, vagy éppen
stratégiai innovacié is. Az ISO FORUM ren-
dezvényein egyetértettink abban, hogy az in-
novacié az nem mas, mint a valos vallalati ma-
kodési kornyezet és az optimalis vallalati mad-
kodési kornyezet eltérésébdl adddd kihiva-
sokra adott objektiv valaszok egyike.

Gyakran tettlk fel magunknak azt a kérdést is,
hogy honnan ered, mibél fakad az innovacié?
Mi a kreativitds, a megujulasi képesség kelet-
kezésének a hajtomotorja? Es ezen a ponton
mindig eljutottunk a csupa nagybetivel irt EM-
BER fogalmahoz. Az EMBERhez,

— aki képes sajat maga és az 6t korulvevo
emberi, tarsadalmi és természeti kornyezet
megismereéseére;

— akinek célja és jovdje van;

— aki akarattal rendelkezik;
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— aki tudatos lenyként kérdez és valaszokat
fogalmaz meg;

— akit a fizikai Iét, a szellemi Iét, az élet értelme,
problémai és feladatai foglalkoztatnak.

Az elmult percekben beszéltem kozOsségi si-
keressegrol, kihivasokrdl, innovaciorol és az
emberrdl!

Talan ugy érezhetik, hogy tavol kanyarodtam
attol az eredeti kérdésfelvetésemtdl, hogy mit
is adott nekem a ma 30. szuletésnapjat Un-
neplé ISO FORUM?

Amit kaptam, az a gondolkodas miivészete,
amely a minéségi szemléletbdl kiindulva elve-
zet a tunet (azaz mit tapasztalok?) — diagnozis
(azaz mi lehet a tinet oka?) — és a terapia
(azaz a megoldas) harmasaban gondolkodni
képes cégvezetbhoz.

Tisztelt Jelenlévok!

Minden alkalom, amikor egy konferenciara
O0sszegydlunk, plane, ha az egy kerek évfor-
dulé is egyben, az valojaban egy Unnep.
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Unnepeljiik a szellemi kdzdsségeket, akiknek
tudasa folyamatosan 6roklédik at, mindig téb-
bet adva az utékornak, mint amennyit el6deik-
t6l kaptak. Unnepeljiik a 30 éves ISO FORU-
Mot, amely a szervezeti megsziiletés kez-
deti nehézségeitél mara eljutott a szellemi
miuhelyig, amelyhez csatlakozni érték és ki-
valtsag. Ezt a szellemi mlhely jelzét igazolja
az is, hogy a mai konferenciara az orszag min-
den pontjabdl ujra szamtalan kivalé ember
gyllt 6ssze.

Mindezen gondolatok jegyében emeljék majd
pezsgds poharaikat koccintasra a nap végén,
de kérem Ugyeljenek arra, ha pezsgbs Uveget
bontanak, akkor ezt ne ugy tegyék, ahogy
Lando Norris tette a Forma1-es magyar futam
idei dijataddjan! Lathattak, hogy a porcelan to-
rékeny ...)

Ezekkel a gondolatokkal én magam is gratula-
lok az ISO FORUM Egyesiilet szép kerek jubi-
leumahoz. Gratuldlok a Szervezéknek, kdszo-
ndm a megtisztel6 figyelmuiket!

Miko Gyorgy mindségszakertd, orokos tagunk, EOQ MNB alelnok Udvozlo beszéde:

Tisztelt Konferencia, Elndkség, Résztve-
vOk, Vezetok, Szakértok!

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Megtiszteld, hogy kdszdnthetem itt, a XXX. Ju-
bileumi Nemzeti Minéséglgyi Konferencia
résztvevdit. EOQ MNB alelndki tisztem mellett,
nekem ez egy személyes, Unnepi esemeény is.

Kdszéntém az EOQ MNB és magam nevében
a Konferenciat Onéket, régi és Uj ismerésoket.

13.

6.foto: Miké Gyorgy ldvdzld beszéde
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A jelenlévék kozul sokan tudjak, hogy én hajé-
mérndk vagyok, tengeri hajok, uszédaruk
konstrukciojaval foglalkoztam, igy a minéség-
ugyi témak kozel alltak hozzam, de éppen 30
éve, hogy palyat valtoztattam a Ganz Hajo és
Gépgyari fékonstruktéri munkakat a minéség-
ugyi témak valtottak fel.

Miért személyes is ez a kdszontd, mert 30 éve
talalkoztam az ISO 9000 Férummal, a Herendi
manufakturaval, és az EOQ MNB-vel és lettem
elkdtelezett mindséglgyes, el6ado, tréner, ta-
nacsado, az, aki ma is vagyok.

Most, amikor emlékezve, meghatddva ko-
szontdom a Konferenciat, megkdszénve a tdbb
évtizedes egyuttmiikodést, kivanom Ondknek,
hogy legyenek itt 30 év mulva is.

Koszéntdom az ISO 9000 FORUMOT, régi és
Ujabb vezetéit, a faradhatatlan Rézsa Andrast,
és Ondket, akik sokat tettek, vagy fognak tenni
a hazai minéségugyért, a jobb és hatékonyabb
munkakultaraért:

— atarsadalmi, szakmai keretek kialakitasaval,

Magyar Minéség Tarsasag

— a szakmai ismeretek terjesztésével,

— a szakmai rendezvények, miihely munkak,
céglatogatasok orszagos benchmarking és
best practice mikodtetésével.

Az I1SO 9000 Férum minden hazai nehézség
ellenére er6s maradt szervezetében, szak-
mai helytallasaban és ma is egyik 6sszefo-
goja, keretet addja a szervezetek és intéz-
mények, a termeldk és szolgaltatok, benne
az egészségligyi mindséglgyi kérdésekkel
foglalkoz6 szakembereknek.

A Nemzeti MinGségugyi Konferencia sza-
momra nemcsak emlékhely, vagy szakmai
kommunikacios hely, én itt torzstag lettem.

Koszontom a 30 év folytonossagat, a tisztségvi-
seldk elkotelezettségét, a tagsag altal, kapott bi-
zalmat, a sok régi és uj résztvevot, de kicsit szo-
moruan latom, hogy még mindig nem elégge je-
lentés a fiatalabb nemzedékek jelenléte.

Nagy valtozasok kozepette, kivanok sok si-

kert, fenntarthato Iépéseket, hasznos szakmai
talalkozasokat, remek Konferenciat!

Cseresznyak Miklés, az EMI-TUV SUD Kft. ligyvezetd igazgato (idvozlete:

Tisztelt ISOFORUM Konferencia!
Kettés Unnepléstnk van ma.

Kdszdnjuk, hogy 30 éve kitartéan azon dolgoz-
nak, hogy a mindségiranytasban érdekelt
szakmat dsszekovacsoljak és tudasukat nap-
rakészen tartsak. Tovabba ez uton is készon-
juk, hogy az elmult 20 évben megtiszteltek
bizalmukkal és a mi szakért6inket valasztot-
tak az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi
rendszeruk tanusitasara.

Az ISOFORUM lehetéséget biztosit a szemé-
lyes tapasztalatok, kihivasok megbeszéle-
sére, melyre ma — a rohamtempaodban valtozo
Politikai, Gazdasagi, Szocialis, Technologiali,
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Jogi, Koérnyezet-Fenntarthatésagi helyzetben -
igazan szikség mutatkozik.

Ma, amikor egyre kevéssé alkalmazhatéak a
bevett modellek, egyre nagyobb az igény a
stratégiai gondolkodasra, az &sszehangolt
cselekvésre, az egyes vallalati egységek har-
monizaciojara, a valtozé kdrnyezetben a sike-
res navigalasra. Ehhez elengedhetetlen a mi-
néségiranyitas a vallalaton bellli kiemelke-
d6éen magas foku integraltsaga.
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7.fotd: Cseresznyak Miklés Diszoklevelet ad at
Roézsa Andras ISOFORUM eln6knek

Az 6nok altal szervezett konferenciak alkalma-
val betekintést nyerhetlink, hogy ki milyen va-
laszt ad a kihivasokra, hogyan alakitjak a gyor-
san valtoz6 piaci feltételekhez céljaikat, esz-
kozeiket, hogy elsddleges cél maradjon a mi-
ndség szemelbtti tartasa, megerdsitve a Cég-
vezetbket, hogy értékrendjuk, kuldetésik és
jovoképuk f6 pillere a minéség és a biztonsag
legyen.

Ehhez kivanok a tovabbiakban is céltuda-
tossagot, allhatatossagot, személy szerint
pedig erdt és egészséget!

A Plenaris végén dijaztuk a konferencia
torzsvendégeit, és jo hangulatban atadtuk
az linnepelteknek az ISOFORUM 30 Jubile-
umi emléklapokat.

Minden résztvevo ajandékba kapta a 690 ol-
dalas, szines, lapozhato, 360 fotoval kiegé-
szitett ISOFORUM E-kényvet.

10.fotd: Toth Csaba Laszlo, MM f6szerkeszté

15.
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»AMI MINDIG ALLANDO: Az IDO MULASA

ES A VALTOZAS”

MINOSEGTUDATOSSAG -

VALTOZAS-

MENEDZSMENT - HATEKONYSAG

2023. szeptember 21-22. k6z6tt tartottuk meg
Balatonalmadiban a felujitott, diszkréten ele-
gans Hunguest Hotel Bal Resort hotelben az
ISOFORUM Egyesiilet XXX. Nemzeti Miné-
ségugyi Konferenciajat és megalakulasa-
nak 30. éves évforduldjat.

A rendezvényt a jubileumon tulmenéen a mi-
néség unnepének szantuk, mivel ebben az év-
ben ez volt az egyedilli orszagos minéségugyi
szakmai konferencia.

A rendezvény f6 célja volt a k6zos linnep-
Iés, a tagsag osszefogod és megtartd erejé-
nek novelése, a szakmai kihivasokra megol-
dasok ismertetése és nem utols6 sorban a mi-
ndéségugy és a minéségugyi szakemberek jo-
vBbeli szerepének megvitatasa.

A szakmai ujdonsagokon tul lehet6séget nyuj-
tottunk a barati talalkozasokra és kapcsolat-
épitésre. Az el6adasok és a panelbeszélge-
tések biztositottak a konferencia interaktivi-
tasat, amelyek kérdésfeltevést, illetve hozza-
szolasi lehet6séget is nyujtottak a résztvevok
szamara.

A konferencian sz volt tdbbek kdzott az atala-
kult vilagrendnek kdszdnhet6 kihivasokrol és a
valtozaskezelési technikakrdl, a projekt me-
nedzsmentrdl, az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0
versenyképességet nével hatasarol.
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A
ISO°

FORUM

A mindség

1.fotd: Plenaris el6adas: R6zsa Andras elndk
Tovabba beszéltiink a digitalizacié folyama-
tokra gyakorolt hatasarél, a minéségiigy-
ben elodazhatatlan paradigmavaltasrél, a
halaszthatatlan fenntarthatésagrél és az
Oszinte értékteremtd partneri egyuttmikode-
sekrél. Fontos el6adasok széltak az egész-
ségugyben és épitbiparban szukséges szem-
léletvaltasrol a jelentésen megvaltozott miko-
dési feltételek és korulmények fuggvényében.

2.foto: Erdeklédé tekintetek a Plenaris tilésen
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A szeptemberi k6z6s Unnepséget és a XXX.
Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat az informa-
tikai fejlodésnek megfeleléen szerveztiik
meg digitalis formaban, melynek jellemzéi: on-
line regisztracid, a helyszinen tabletes belépte-
tés, nyakpantos QR kodos névkartya a rendez-
vény legfontosabb adataival, , melyen minden
program és esemeény elérhetd, a konferencia
termek el6tt nagyméretl képernyék a szponzo-
rokrol és kiallitokrdl, orias sajtéfal az elétérben,
és okostelefonos metrimeter alapu véleményku-
tatas, illetve jubileumi Quiz nyereményjaték.

A konferenciat Kormany Tamas, az ISOFO-
RUM Egyesiilet tarselnoke és a Plenaris
tlés levezet6 elnoke nyitotta meg, aki az el-
nokség nevében Udvozolte a Konferencia va-
lamennyi résztvevéjét, vendégeit, a minéség-
ugyi szervezetek képvisel6it, a kiallitokat, ta-
mogatdkat és nem utolso sorban az uj tagokat,
akik szamara be is mutatkozott. Roviden va-
zolta, hogy milyen nagy valtozason ment ke-
resztll a minéségugy az kozel 35 év alatt Ma-
gyarorszagon. Napjainkban mar minden ne-
gyedik vallalkozas rendelkezik valamilyen eu-
répai tanusitott iranyitasi rendszerrel.

Az ISOFORUM Egyesiilet pedig tevékenysé-
geivel, a rendezvényeivel, a tudasmegosztas-
sal vivta ki a tagsag és a szakma elismerését.
Emlitette, hogy a Plenaris témakore a Valto-
zas -Tanulas - Fenntarthatosag témakhoz ko-
tédik. Tekintettel a program tartasanak fontos-
sagara felkérte a plenaris elsé el6adoéjat, hogy
tartsa meg prezentaciodjat.

Prof. Dr. Gelencsér Andras akadémikus, a PE
rektora az Abrandok biivéletében, 6szintén a
fenntarthatésagrol cimmel tartott eléadast.

Az emberiséget és a Fold bolygot érintd vila-
gunkban létezik egy valdsag és az alternativ
valosag, aminek kovetkeztében a valds globa-
lis problémak terén komoly ellentétek vannak
a tudomany és a politika kozott.

17.
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A dekarbonizacio felé vezet6 ut nem egyér-
telmd megoldas, mert a Globalis energiafel-
hasznalas ~50 %-anak egyaltalan nincs ér-
demi ,dekarbonizalt” alternativaja (acél-, ce-
ment-, Uveg-, mitragyagyartas, banyaszat,
ércfeldolgozas, hajozas, kozuti teherszallitas,
harcaszat, repulés, stb). A banyaszat, a szalli-
tas és a nehézipar roppant fosszilis, energia-
igényes tevékenység.
RALERY

3.fotd: A plenaris (ilés résztvevdi
Figyelemfelhivaskeént idézte Székely Janos pus-
pok az 2023. aprilis 21-én a Parlamentben ren-
dezett ,Tudomanyalapu fenntarthatésag” cim
konferencian tartott el6adasanak intelmét:

»Az Okologiai katasztrofa egyre fenyege-
tébb réme udvos kijézanodas a kissé nagy-
képli modern ember szamara. Ennek a vi-
lagnak vannak kékemény, objektiv torvé-
nyei. Ha nem tartjuk ezeket tiszteletben, ak-
kor lassan onmagunkat pusztitjuk el.”

A legfontosabb eréforras: a mérnék cimmel
tartott érdekes és ugyanugy elgondolkoztato
eléadast Dr. Abraham Laszlé, a Sensirion
Hungary Kft. iigyvezet6 igazgatédja.
Tapasztalati példakkal kezdte el6adasat a
mérnoki szakma és a mérnokké valas hosszu
utjarol, melyhez a tanulas mellett, sok-sok
gyakorlatra, tapasztalatra, sikerre és kudarcra,
folyamatos tanulasra és csapatmunkara van
szukség.

Kutatasai szerint jelenleg Magyarorszagon
tobb, mint 10.000 mérndk hianyzik a piacrdl,
az éves veégz6s mernokok szama kevesebb,
mint 2000 és a technikus hiany is mérnokoket
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kot le. Kovetkeztetése, hogy a mérnokkép-
zésben az oktatas szinvonala nem megfe-
lelé, amit mindenképpen kezelni szikséges.
Az elemzésre javasolja az Ishikawa ok-okozati
diagramot és az 5SWHY mddszert.

Kormany Tamas szekcid elnOk megerdésitette
az hallottakat és elmondta, hogy mar ezelétt
harminc évvel lehetett Dr. Shoji Shiba profesz-
szortdl hallani, hogy Japanban mar 6vodas-
korban elkezdédik a gyerekek mindségtuda-
tossagra nevelése. Kozben javasolta, hogy a
résztvevlk latogassak meg a kidllitokat és a
vilagpremier csocso-asztalt.

A szlinet utan a levezet6 elndk ismételten
nosztalgiazott és felelevenitett tobb évtizedes
torténéseket az egyesdulet életébdl, aminek az
volt a lényege, hogy fotokkal és videokkal is
alatamasztott dokumentaltan dolgozunk, idén-
ként az elnokségben vitazunk, de mindig ke-
restik és keressuk a fejl6dési utakat, noha eh-
hez sosem kaptunk orszagos tamogatast.

Felkérte Rézsa Andras elndkot, hogy tartsa
meg eléadasat.

Rézsa Andras, ISOFORUM elnék eléadasa-
nak cime: Az ISOFORUM 30 éve a min6ség-
tugyben.

Az el6add két nagy szakaszra osztotta fel a
mindségugy utolsé 30 évét Magyarorszagon:
1990-2005 kozott a héskor, 2006-2020 kozott
a megallapodas ideje.

Az ISOFORUM Egyesiilet a héskorban ala-
kult, mely id6szakot a kovetkezdk jellemeztek:

* A tanusitott szervezetek szamanak ndve-
kedése (tanusitasi unnepségek, marketing
reklam).

* A min6ségugyi szakmai rendezvények, tré-
ningek, képzések ndvekvd latogatottsaga.

* Az érdekeltek szamara elérhet6 kormany-
zati tamogatasok és palyazasi lehet6ségek
mikaodtek.
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Magyar Minéség Tarsasag

» Megjelentek Ujak és ndvekedett a tanacs-
ado és tanusitd szervezetek szama Ma-
gyarorszagon.

* Mindenki (tanacsadék, tanusitok, megren-
delék) ,boldog” volt és ,sikeresnek” érezte
magat.

Az elndk tajékoztatott, hogy tovabb nem iga-

zan kivan a multrol beszélni, mert a jubileumra

elkésziilt az ISOFORUM E-kényv, melyben
részletesen megtalalhatdé minden az egyesulet

30 évérdl.

4.foté: A plenaris (lés hallgatésaga

Ellenben szerette volna elmondani, hogy az

egyesulet tevékenyégeit, életét és minden

napjait a stabilitas jellemzi:

v Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet Kiilde-

tése nem valtozott 30 év alatt és ma is
érvényes:
A mindség irant elkodtelezett tagszervezetek
€s egyéni tagok (Tagsag) egyuttmikodésé-
nek szervezése és elmélyitése annak érde-
kében, hogy azok a - gyakorlatban mar ma-
kddd, a nemzetkdzi kdvetelményeknek iga-
zoltan megfelel6 - fejlett minéség-kulturat
tovabb erésitve és terjesztve minél tokéle-
tesebben valdsitsak meg a versenyképes
mindségl terméket/szolgaltatast.

v' Az Egyesilet vezetéségét és Felligyeld Bi-
zottsagat is a stabilitas jellemzi. 30 év alatt
jéforman csak 2 Elndksége, 2 Felligyeld Bi-
zottsaga és 2 Szervezd csapata volt a né-
hany személycserét kivéve.
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5.fot6: ISOFORUM Elnékség és FB tagjai

v' A 30 Nemzeti Min6ségligyi Konferencian
O0sszesen 16.586 6 vett részt, az el6addk
szama 1242 volt, ami 41,4 el6adét jelentett
konferenciaként. Az atlagos elégedettség
a szakmai rendezvényekkel 92,4% a ha-
rom évtized alatt.

v Szlikség esetén mindig készen alltunk és
segitettik a tagsagunk bajba jutott, kart
szenvedett csaladjait a 2010-es Miskolc
kornyéki arviz és a Devecser-i vorosiszap
tragédia idején.

v Az Egyesiilet elismerési rendszere is elis-
merést valt ki tagjainkbdl, az évtizedek alatt
630 személy és 70 vallalkozas nyert el ok-
levél és targyajandeékot.

v' Az Egyesllet 24 éves statisztikai adatba-
zissal rendelkezik, 20 éve mikddtet tanu-
sitott ISO 9001 szabvany szerinti minéség-
iranyitasi rendszert.

v' 17 éve dolgozik tAvmunkaban a Titkarsag és
Elndkség, 7 éve felhében taroljuk adatainkat
és a 2000 digitalizalt fotokollekciot, és On-
eDrive fellleten kommunikalunk egymassal.

El6adasanak zarasaként Rézsa Andras el-
nok megkoszonte Szédi Sandor tarsszer-
kesztbnek és GREEN EDGE Kft. vezet6jének
Czaké Miklésnak a preciz és igényes szer-
kesztési munkat és a kiadvany elkészitését. A
kovetkezbket mondta:

Magyar Minéség Tarsasag

A jubileumra elkésziilt az ISOFORUM E-
konyv, amely 690 oldalas, szines, lapoz-
haté 360 fotéval illusztralt kiadvany. Az E-
kényv tartalmazza az 1ISO 9000 FORUM Egye-
sulet 30 évét amindségugyben, kezdve a meg-
alakulastol, a szakmai kiteljesedésen at a jelen
id6szak aktualitasaig.

Az E-kbényvben helyet kapott 137 interju is -
Jok a legjobbak koézll cimmel -, amely az el-
mult 30 év szakmai kivalésagait mutatja be.
Zar6 fejezetként 14 szakmai cikket olvashat-
nak a minéség - kivaléosag - fenntarthatésag
haromszdg aktualis témairdl.

Az emlitett interjualanyok jo része az egyesu-
letink tagja és munkajuk kozvetlenul kapcso-
l6d(ik)ott az egyesulet 30 éves tevékenysége-
hez, az elért eredményekhez és a k6z0s sike-
rekhez. Egyértelmi volt szamomra, hogy az E-
konyvunknek tartalmaznia kell az elmult ha-
rom eévtizedben tevékenykedd min&ségugyi
szakemberek interjuit is, amihez Sz6di Sandor
szerkeszt6 és a Magyar Min6ség Tarsasag ve-
zetbsége is aldasat adta.

igy sziiletett meg jelen e-kényviink masodik
fejezete, amelybdl jol kérvonalazédik, hogy a
min&séglgy 30 évében milyen végzettséggel,
kompetenciakkal és tudassal rendelkeztek és
mit tartottak fontosnak a minéségiugyben dol-
goz6 szakeértok.

Az ISOFORUM E-kényvet ajandékba adjuk
minden kedves érdeklod6é szamara, aki mi-
ndségliggyel, termelésiranyitassal és lean
menedzsmenttel foglalkozik.

6.foté: A Hostess csapat
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Az elmult két év konferenciai megerdsitették,
hogy a panelbeszélgetéseket nagyon jol fo-
gadjak a résztvevék. A kivanalmaknak eleget
téve az els6 nap délutanjan két panelbeszél-
getést is szerveztink. A panelbeszélgetések
a MINOSEG - MODSZER - EMBER - ERED-
MENY témakéreit boncolgattak

1. Panelbeszélgetés meghivott minéségligyi
szakemberekkel. A tematika: a min6séglgy
el6tt allo kihivasok, a minéségugyi vezetdk sze-
repe és aktualis feladatai a min6ségorientalt val-
lalkozasok és szervezetek mikodésében.

Moderator: Roézsa Andras - ISOFORUM
Egyesulet, elnoke. RésztvevOok a kovetkezd
szakemberek voltak:

v Heintz Krisztina - B.Braun Zrt., Minéségira-
nyitasi vezet6,

v Imre Janos - Continental Automotive Kift.,
OES Location Manager,

v' Kocsis Jozsef - Magyar SUZUKI Zrt., ope-
rativ igazgatd, minéségbiztositas,

v’ Kristéfik Arnold - Knorr-Bremse Fékrend-
szerek Kft.,, HSE-Product Safety & QM
igazgato,

v' Macher Gabor - Macher Zrt., vezérigaz-
gato,

v" Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Magyarorszag
Gyarto Kft., EMEA SQM manager.

7.foto: 1.Panelbeszélgetés tagjai
Az 1 oras panelbeszélgetés soran a kérdez6-
moderator felvaltva, céliranyosan tette fel az
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elézetesen begylijtott kérdéseket két-két mi-
ndéségugyi-termelési-lean szakértének, akik
kényelmes fotelokban ultek szemben a hallga-
tésaggal. Ellenben voltak kérdések, ame-
lyekre minden paneltag valaszolt és természe-
tesen voltak hallgatoi kérdések is.

Az alabbi fontosabb kérdések hangzottak el:

e Mi volt a legfontosabb dolog, amivel szem-
beslltek és ezeket, hogyan sikerult kivé-
deni, megoldani?

e Milyen munkavallaloi kompetenciak csok-
kenéseét, feleslegessé valasat valtottak ki,
illetve milyen Uj emberi kompetenciak meg-
jelenését kényszeritette ki a fejlédés?

e Hogyan lehet biztositani a magas szinti
mindséget, a gyartasi és szolgaltatéi mind-
ség fenntarthatésagat, allandésagat, hogy
a munkatarsak ne rokkanjanak bele a mo-
notonitasba, belefaradasba, kiégésbe?

e Milyen uj feladatai és felel6ssége van nap-
jainkban a termel6 és szolgaltaté vallalko-
zasok minéségiranyitasi vezetdinek?

e Milyen elvarasok fogalmazédnak meg nap-
jainkban a mindseégugyi vezetbkkel szem-
ben, kilonos tekintettel a digitalizaciora?

e Hogyan lesz a jobdl kivalo? Mitdl igazan ki-
valo egy szervezet?

e Hogy latjak az EFQM Modellt alkalmazok,
hogy valéban be kell vonni/be lehet-e vonni
minden érintett csoportot (érdekelt felet) a
vallalkozas stratégiajanak kialakitasaba?

A panelbeszélgetés legfébb lizenetei:

Nagyon nehéz, valsagos helyzet van, amibdl

csak azok a szervezetek fognak sikeresen ki-

kerdlni:

= akik eréforrasaikat a termelés és szolgalta-
tas racionalis fejlesztésére, innovacios lé-
pésekre forditjak,
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= akik felhasznaljak az iranyitasi rendszerek
és a TQM széles korl tarhazaban rejlé le-
het6ségeket (pl. Lean, Kaizren, TPM, TPS,
QFD, EFQM, stb. modszereket).

= akik a munkatarsak kollektiv tudasat minél
hatékonyabban tudjak felhasznalni,

= akik megértik az EFQM Modell filozofiajat,
meég akkor is, ha adott esetben sok munkat
és vezetdi elkotelezettséget igényel, ami
idével megtérul

A szekcid végén az alabbi két kérdés meg-

valaszolasaban alkalmaztuk a Metrimeter

telefonos applikaciot:

1. On szerint miért csokkent jelentésen a mi-
ndéségugy megitélése Magyarorszagon?

2. On szerint milyen kvalitadsokkal, kompeten-
ciaval kell rendelkeznie a kdzeljové miné-
ségugyi vezetdjének?

Mindegyik kérdésre 7 valaszbdl kellett a jelen-

lévéknek egyet kijeldlni, valaszként megadni.

A beérkezett valaszok szama 63 volt. Az 1.
kérdésre a valaszok tobbsége, hogy szamos
fels6 vezeté nem ismeri a MIR hozzaadott ér-
tékeét (36%), a minéségugynek csak tamogato
szerepe van a vallalati hierarchiaban (20%), il-
letve a min6ségugynek nincs kormanyzati és
palyazati tamogatottsaga (16%).

A 2. kérdésre érkezett valaszok szerint a mi-
néségugyi vezetdnek legyen atfogo, holiszti-
kus szemlélete, alkalmazkodjon a gyors valto-
zasokhoz (46%), legyen részese az egyuttes
értékalkotas stratégianak (co-creation, 24%).
2. Panelbeszélgetés meghivott cégvezetokkel
Témakorok: a valsagos id6szakok kezelése,
innovacios tevékenységek, mesterséges intel-
ligencia alkalmazasa, az értékek és modsze-
rek fenntarthatosaga, HR és a generacios
problémak.
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8.fotd: 2.Panelbeszélgetés tagjai
Kérdezé moderator: Gazsi Zoltan - Eisberg
Hungary Kift., Ggyvezetd.

A panelbeszélgetés résztvevoéi:

v' Gurabi Attila, Kaizen Institute vezet6 ta-
nacsado,

v" Macher Endréné, elndk, Macher Gabor ve-
zérigazgato.

v’ Bir6 Attila, Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft., Ggyvezetd igazgatd

v" Dr. Simon Attila, Herendi Porcelanmanu-
faktura Zrt. vezérigazgato.

v Miké Gyorgy minéségszakérts, vezeto ta-
nacsado

v Dr. Sutka Sandor, Pannon Guard Zrt, elnok.

Gazsi Zoltan mas modszert alkalmazott a kér-
désfeltevésre. Kulon-kiléon megbeszélte a
cégvezetbkkel, hogy melyek a legérzéke-
nyebb témak, amelyrdl beszélni szeretne és
ennek megfeleléen alakitotta ki a kérdéseket.
Azt is szem el6tt tartotta, hogy a beszélgetés-
nek olyannak kell lenni, mint egy jo LinkedIn
posztnak: rovid, tanulsagos, elgondolkodtato,
informativ, -akar vicces, -de mindenképpen
emberi. Hozzaadott értéke legyen a teremben
ulék szamara. Ennek megfeleléen valogatta a
kérdéseket és a beszélgetések kdzben egy-
egy konnyed felutéssel, humoros jelzdvel
dobta fel a hallgatésagot.

A kovetkezd kérdéskoroket vitattak meg:

e Valsagban hogyan lehetett stabil maradni?
Mi jellemzi azokat a szervezeteket, akik
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meégis megtalaljak a normalisan fenntart-
hato utat?

e Mi lett a valsag hatasa pld. a just in time
rendszerre?

e Milyen tulélési stratégiakat latott cegeknél?
Egy jo példa egy nyer6 stratégiarol.

e Ha barmelyik vevd tdbbet rendel /emiatt az
arany eltolodik, egy vevé dominans lesz /emi-
att veszélyes. Hogy lehet ennek ellenalini?

e Miért mlvészibb az emberi, mint a gépi -
ha a vevé nem tudja megkulonboztetni?
Nem jo, ha a festérobot emberi minéséget
alkot? Miért?

9.foté: Kiallité: Leannovation Egyesiilet

e Mindig arra a valsagra készulunk, ami épp
lecseng, de mindig mas jon. Technikat ta-
nulunk, de nem a mikoédésmaodon javitunk.

e Kulfoldi munkaerd integralasanak probleé-
mai. A kilféldiek behozasanak van-e arny-
oldala, és hogyan csoOkkentik az ,ar-
nyékot”?

e Tilzoltas a valsagos idészakban: hogyan
marad id6 fejlesztésre?

e Hogyan biztosithato a stabilizalas, amikor
€ég a haz, és tuzet kell folyamatosan ol-
dani? Rovid és kozéptavu, egyideju fej-
lesztési technikak ismertetése.

Ez a mddszer nagyon ,fején talalta a szdget”,

mert a panel tagjai egymastdl jél elhatarolhato

mobdon valasztottak témat és mindenki mas-

mas témat valasztott. Ennek kovetkeztében a
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hallgatésag nyert a legtdbbet, mert 7 kivalé val-
lalkozas példaértéki mbdszereirél és ezek gya-
korlati alkalmazasardél szereztek benyomast.

A mddszer jol alatamasztotta a ,Best practice”
tudasatadas Iényegét.

10.foto: Kiallitd: Szévetség a Kivalésagért Egyesiilet
»A” szekcio, Iranyitas — Kivalésag — Lean
témakdrben folyt le Dr. Németh Balazs, Kva-
likon Kft. Ugyvezetdé szamos gyakorlati ta-
pasztalattal tiizdelt moderalasaval.

A program elején Dr. Németh Balazs k6szon-
totte a résztvevoket és egy rovid felvezetd el6-
adasban ravilagitott arra, hogy a mostani bi-
zonytalan, kiszamithatatlan gazdasagi kornye-
zetben nagy szikség van a stabilitasra a 4M
(ember — gép —anyag — modszer) teruletén, va-
lamint a rugalmas alkalmazkodasra, ezek meg-
teremtésében sokat segithetnek az iranyitasi
rendszerek és a Lean szemlélet alkalmazasa.
Ebben a szekcidban az el6addk tobbsége va-
lamilyen szolgaltatasban vesz rész. A Szolgal-
tatasok jellemzdje, hogy az ugyfél is részt vesz
a folyamatban és igy kevésbé lehet hibazni.
Az elbadasok fokuszaban az volt, hogy ho-
gyan lehet egyszerisiteni, megkonnyiteni az
egyes folyamatokban dolgoz6k munkajat, javi-
tani az Ugyfélelégedettséget, gyorsabban, ha-
tékonyabban elérni a célokat a felesleges
veszteségek kikuszobolésével.
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Az els6 eléadd Dr. Kodmonné Pethd Henri-
etta, PE GTK mesteroktatd volt, aki az élet-
mindség fontossagara és az arra haté ténye-
z6kre hivta fel a figyelmet.

Feltette a kérdést, hogy neklnk az életminéség
mit jelent és nem is volt olyan kdnnyd, ezt az
egyszerl kérdést megvalaszolni. De talan a
gondtalanséag lehet egy j6 sz6 ra, vagy a boldog-
sag, flow élmény. Mara az I1ISO 45003: 2021
szabvany erre is ad segitséget, utmutatast a val-
lalatoknak: Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag menedzsment — Pszicholdgiai egész-
ség és biztonsag a munkahelyen — Iranyelvek a
pszicho-szocialis kockazatok kezelésére

A kovetkezd eléadasban Racz Tamas — MAV
START Zrt., értékesitési rendszermenedzs-
ment vezetdé mutatta be az Agilis médszertan
alkalmazasat az uj ELVIRA és orszagbérlet
bevezetésében, amely mddszertan lehetové
tette, hogy sikeresen, rekord rovid id6 alatt fej-
lesszék és élesbe allitsak ezeket a rendszere-
ket. A fejlesztés kozben, folyamatosan figyel-
ték és tesztelték a felhasznald szokasokat és
az Agilis fejlesztésnek koszonhetben gyorsan
beépitették a kdvetkezd fejlesztési sprint akcid
kozé. UX/Ul szemkameras felvétellel kisért
tesztelés és kutatast tortént, aminek eredmé-
nyei alapjan képesek voltak a fogyasztoi szo-
kasokat a legjobban lekovetd képernytt és al-
kalmazast kifejleszteni.

11.foté: CKP Hungary és Durable k6z6s standja
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Ispan Géza — EMI-TUV SUD Kft., Chief Ope-
rative Officer, MIR vezet6 mutatta be a szer-
vezet megujult laborbazisat és szolgaltatasait,
illetve a vallalat térténetét. A szervezet jelen-
leg 160 munkatarssal all rendelkezésére az
ugyfeleknek a laborvizsgalatok, tanusitas, ter-
méktanusitas, auditalas, oktatds és muiszaki
szakeért6i tevékenység teruletén.

Ezt kdvetéen Harazin Tibor — SilverFrog Kft,
projektigazgaté és Paté Sandor - Silver-
Frog, Ugyvezetd igazgaté mutattak be a
szoftver fejleszté cég karbantartas tamogato
szoftverét és azt, hogy a karbantartas tertle-
tén milyen lehet6ségek vannak a korforgasos
gazdasag tamogatasara és a veszteségek és
koltségek csOkkentésére. Az eléadas végén
egy konkrét példat is bemutattak, hogy a Con-
tinental budapesti gyaraban hogyan vezették
be a futas alapu karbantartast a CMMS szoft-
ver segitségével a korabbi merev ciklusu kar-
bantartas helyett.

A kovetkezd elb6adasban Somogyi Zsu-
zsanna — Roto Elzett Certa Kft., Regional
HR menedzser mutatta be, hogy a HR hogyan
segiti a szervezetet és a vezetést az Agilis
szervezeti mikodés felé torténd elmozdulas-
ban, hogyan fejlesztik a csapatmunkat, az el-
kotelez6dést és a vezetd tudast.

Majd Németh Zsolt — Aloha Informatika Kft.
— Kereskedelmi és stratégiai igazgat6 és Za-
lay Miklés Attila — BKM Budapesti K6zmii-
vek Nonprofit Zrt. integralt iranyitasi osztaly-
vezetd mutattak be a workflow alapu digitali-
zalt auditok bevezetésének projektjét. A kihi-
vast az jelentette, hogy a kulonféle tevékeny-
ségeket végz6 tagvallalatok az 6sszeolvadast
kovetden egyseéges iranyitas mellett hat divizi-
oként vesznek részt a kdzmulszolgaltatasban.
EbbdOl kovetkezett a kiulonbozé kulturak és
modszerek 0Osszeolvasztasa a kulonb6z6
szabvanyokon alapuld iranyitasi rendszerek
mukodtetésében.
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12.fot6: Németh Zsolt és Zalay Mikl6s el6addk

Az utolso elb6adasban pedig Gellért Péter —
AlfaPed Kft., lizletfejlesztési igazgatdja mu-
tatta be azokat az energetikai megtakaritasi le-
het6ségeket és projekteket, ahol az Alfaped
tamogatni tudja a vallalatokat az EKR, ISO
50001 rendszerek energiahatékonysagi pro-
jektek terlletén. Péter konkrét esettanulma-
nyokat is hozott, amelyekkel ravilagitott, mi-
lyen komoly megtakaritasi lehetéségek van-
nak ezen a tertleten és hogy lehet e legjobban
megvaldsitani az energiaberuhazasokat a
TAO és EKR lehet6ségeinek kihasznalasaval.
A nap végeén egy korkérdés keretében arra a
kérdésre valaszoltak az el6addk, hogy az alta-
luk bemutatott tertleten hogyan lehet mérni,
értékelni a min6seget.
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13.foto: Gellért Péter el6ado és AlfaPed Kit. kiallito
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,,B” Szekcié: DIGITALIZACIOS HATASOK
A XXI. SZAZAD ELEJEN tudomanyos szek-
ci6t Dr. Kédmon Istvan az ISOFORUM egye-
sllet alelnoke moderalta.

A szekcio elndke a felvezetdben arrél tajékoz-
tatott, hogy a XXX. NMK kdézponti gondolata,
amint a cime is sejteti, hogy sok minden valto-
zik, uj kihivasok, eddig nem tapasztalt jelensé-
gek, folyamatok, és azok kdvetkezményei
épulnek be mindennapjainkba. Kulondsen
igaz ez a digitalizacio, az info-kommunikacios
lehetéségek tukrében.

Terveinkben az volt, hogy egy olyan szekciot
allitunk 6ssze, amelyben a gazdasagi élet sze-
repldi, lehetbleg a legszélesebb spektrumot
atolelve, mutatjak be, milyen hatassal van mu-
kodésukre a digitalizacio.

Dr. Tarjan Gabor informacidbiztonsagi ta-
nacsado, MagiCom Kft. Az informaciobiz-
tonsagi kovetelménydzsungel — azonossa-
gok és kulonbségek ciml el6adasaban egy
atfogo képet adott az informacidbiztonsagi sza-
balyozasokrol. Emberi voltunk velejardja, hogy
védjuk értékeinket. A digitalizacio el6retorésé-
vel radikalisan megvaltozott a védendé értékek
kore, és azok a mechanizmusok is, amelyeken
keresztll biztonsagban tudhatjuk értékeinket.

14.fotd: Figyeld hallgatésag

Az elbadasban bemutatasra kerilt a gazdasagi
életben jelenleg altalanosan elterjedt ISO/IEC
27001 szabvany, és az ISO/IEC 27001-es
szabvanycsalad. Ezen tulmenden jogi pl.
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GDPR, vagy egyéb iparagi szabalyozasokra,
mint pl. HIPAA (egészségugy), PCI DSS 4.0
(elektronikus kartya), TISAX 5.1.0 (autéipar),
SOX tbzsdei cégek (New York), ITIL (ISO
20000) IT szolgaltatdas menedzsment,
COBIT2019 IT szabalyozas is kitért az el6adas.

Dr. Fehérvolgyi Beata egyetemi docens,
dékan, Pannon Egyetem A digitalizacié
olel6 és szorité karjai a szolgaltatasban
cimi el6adasaban a mesterséges intelligencia
szolgaltatoiparra kifejtett hatasa kerult a ko-
zéppontba. Az eléadasban olyan elemeket
mutatott be az el6ado, mint a:

e Munka jovéje

o A gépesités folyamatat serkentd trendek

e Automatizacios kockazatok

e A munkaszervezés - automatizacio els6d-
leges felhasznalasi tertletei, mint pl. lo-
gisztika, kereskedelem és turizmus.

El6adasat — stilszerlen — egy izgalmas kér-

déskorrel zarta: ,,Milyen hatasa lesz a fels6-

oktatasra a mesterséges intelligencianak?

Milyen lesz a jovo egyeteme?“

Dr. Kupi Marcell - Széchenyi Istvan Egye-

tem, egyetemi adjunktus A digitalis turiz-

mus eszkozrendszere cimil el6adasaban az

el6z6 el6adas gondolatmenetét folytatva a di-

gitalizacios hatasokat egy konkrét iparagra, a

turizmusra vetitette le. Olyan kijelentéseket

targyalt az el6éadas, mint:

- A DIGITALIS TECHNOLOGIA GLOBALI-
SAN ATALAKITJA AZ IDEGENFORGAL-
MAT, UJ PARADIGMAVALTAST GENE-
RALVA A MARKETING STRATEGIABAN.

- A digitalis turista véleményeken alapul6 on-
line térbeli viselkedése megismerhetd, pon-
tosan leirhatd, és nyomon kdvethet6, to-
vabba cselekvéseinek sora lemodellezhetd.

Magyar Minéség Tarsasag

- A mesterséges intelligencia hasznalataval
az adatkozlés miatt pontosan kérvonalaz-
hatéva valnak a turistak, sét, jovébeli uta-
zasi szokasaik is megismerhetévé valnak.

Debreczeni-Moér Istvan, ugyvezet6, Global

Production Kft. Digitalizacié és transzpa-

rencia, avagy hogyan spéroljuk meg az ad-

minisztrativ folyamatidonk 80 %-at cimi
eléadasaban egy konkrét ipari alkalmazast, és
konkrét példakat mutatott be. El6adasanak
kézponti gondolata a digitalizacié hatékony-
sagnodveld szerepe, lehetésége volt egy olyan

.egyszer(“ irodai hétk6znapban, mint pl. a do-

kumentumkezelés.

A példaban olyan el6nydket mutatott be, mint

pl.

e INNOVATIV FELULVIZSGALATOK

felhasznaldkezelés

klls6s személyek kdnny( integralasa

szerkeszt6- és/vagy olvaso jogok kiosz-

tasa

e INTELLIGENS ERTESITESEK
- automatikusan a felel6sdknek,

- lejaratok el6tt minden felel6s szintet ér-
tesit,

- 0sszesitd6 e-mailek és rendszer értesi-
tések.

e HATEKONY INFORMACIO VISSZANYE-
RES
- audit el6készulet minimalizalasa,

- egyszeril informacioé nyujtas a manage-
mentnek,

- kénnyl szuréprobaszeri ellendrzés,

- mérhetetlen transzparencia.
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15.fotd: Szponzori moliné erdé
Puskas Laszlé féosztalyvezetdé, MVM Paksi
Atomerdémii Zrt A kikeriilhetetlen digitaliza-
ci6é a projekt menedzsmentben cim{ el6ada-
saban a digitalizacié barmely kérnyezetben al-
kalmazhatd, és alkalmazott példain keresztll,
a projektmenedzsmenten keresztll vezette be
a hallgatésagot a digitalizacio rejtelmeibe. EI6-
adasanak kovetkeztetései:
- Barmely méretd, érettségl, targyu projekt-
hez a mddszerek, eszk6zok rendelkezésre
allnak.

- Barmely projekt digitalisan iranyithato,

amihez a szoftveres tamogatas elérheté.

- Projekt portféli6 megvaldsitasaban ma mar
30% a mesterséges intelligencia felhasz-
nalasa.

- Mesterséges intelligencia felhasznalasa-
hoz a legfontosabb a minéségi adat.

l \ e o ) ™ o~
16.foto: Pintér Csaba (zeneszerz6) és Sz6di Sandor
(riporter) egymas mellett

Prof. dr. habil Bencsik Andrea PE Veszprém,
J. Selye University, Komarno Szlovakia
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Technostressz és digitalis well-being cim(
el6éadasaban a digitalizacié emberi arnyoldalai-
val foglalkozott. Egy empirikus kutatast és an-
nak eredményeit mutatta be az el6éadas. A kuta-
tas olyan kérdésekre kereste a valaszt, mint:

- azonositani a technostressz legjelent6-
sebb tényezdit, amelyek veszélyeztetik a
munkavallalék kiegyensulyozott munkahe-
lyi teljesitményét és a munka - maganélet
egyensulyat;

- a technostressz azon hatdsainak azonosi-
tasa, amelyek a leginkabb érintik a szerve-
zeti funkciokat.

Osszegzésként keriilt,

hogy:

- A f6 probléma a munka-maganélet egyen-
sulya. Kockazatot jelent a munkahelyi tel-
jesitményre.

- Az alkalmazottak kevésbé érzik fenye-
getve magukat a képzettebb alkalmazottak
magasabb szint(i tudasa miatt.

- A tudas folyamatos megujitadsanak igénye
problémat jelent.

- A munkahelyi boldogsag és a jélét a tét.
A szekcidé munkajanak értékelése, Gizenete
A szekci6 egy ivet Olelt at. A digitalizacié adta
Uj kovetelmények, a védelmi feladatok, és sza-
balyozasok attekintése utan napjaink egyre iz-
galmasabb jelenségével, a mesterséges intel-
ligenciaval foglalkoztunk. Ennek, és a digitali-
zacionak turizmusra gyakorolt hatasat vizsgal-
tuk meg a kovetkezd el6adasban. Ezt kove-
téen az ipari folyamatok hatékonysagnodvelé-
sébe pillantottunk bele egy adminisztrativ és
egy projektmenedzsment megkdzelitésben.

megfogalmazasra

A szekci6 azzal zarult, hogy ,gyakorold a ha-
lat, valtoztasd meg a technikahoz val6 hozza-
allasodat, valaszd a boldogsagot, amennyire
csak tudod.”
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Hagyomanyos modon a ,,C” szekcioban az
EPITOIPARI INNOVACIOK ES OKOS MEG-
OLDASOK témaban tartottak érdekes mii-
helymunkat, melyet Lizakovszky Géza,
EPAG eln6k moderalt.

A bevezetében ismertette, hogy az utdbbi
években egyre nagyobb teret nyernek a fenn-
tarthatobb, a hatékonyabb és a koltségkimé-
I6bb mddszerek az épitbiparban. Mindenki azt
keresi, hogyan lehetne, hatékonyabban, gyor-
sabban és gazdasagosabban, megvaldsitani
a projekteket, szem elétt tartva a megfelel6 mi-
néséget is. Ez jelenik meg a szekcid résztve-
véinek el6adasaiban is.

17.fotd: Z6rényi Agnes étveszi a Jubileumi emléklapot

Hegyfalvi Csilla innovacios vezeté - 1Q
Kecskemét Kft. - A KESZ CSOPORT BIM
TRANSZFORMACIOJA eléadasa ramutatott
arra, hogy a technolégianak koészdnhetben
mara olyan mértékl folyamatoptimalizalas va-
|6sithatd meg az épitéiparban, ami korabban
elképzelhetetlen volt. Most viszont mar min-
den lehetéség adott arra, hogy attérhessuink
az épitményinformaciés modellezésre, azaz a
BIM-re. Ezt a folyamatot a KESZ Csoport mar
meg is kezdte. Az épitdipari digitalizacid
egyeértelmibb miszaki kdvetelményeket ad a
felhasznaldknak, amely altal gyorsul a dontés-
hozatali folyamat, emellett kiszamithatébba
valnak a koltségek is.
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18.foté: Gazsi Zoltan atveszi a Jubileumi emléklapot

Molnar Tamas ligyvezetdé - CPDC Kft. - A
JOL MUKODO IPARI PADLO MOTORJA
AVAGY IPARI PADLOS INNOVACIOK cimii
eléadasaban mondta, hogy ipari padlé minden-
hol jelen van, ahol kereskedelmi vagy ipari be-
ruhazas valdsul meg. Ezek a szerkezetek a lé-
tesitmények egyik leginkabb igénybe vett ré-
szei. Az ipari padlé megfelel6 miiszaki allapota
és tartéssaga kiemelten fontos az épuletek
uzemeltet6inek, mivel az ipari padlé minésége
kozvetlen hatassal van a termelékenységre.
Alapvet6 elvaras, hogy olyan ipari padlok ké-
szlljenek, amelyek a hasznalati és kornyezeti
igénybevételeknek hosszu tavon ellenalinak, de
gazdasagi és fenntarthatésagi szempontok fi-
gyelembevételével készllnek. A fokozédo piaci
verseny arra kényszeriti az épitbipari szereplé-
tését és az innovativ megoldasokat el6térbe he-
lyezzék. Egyik ilyen innovativ megoldast meg is
ismerhettik az eléadas soran. A Humix hidegen
hazott, végein hajlitott acélszal alkalmazasaval
a hagyomanyos vasalattal készult padlonal 1é-
nyegesen vékonyabb padlovastagsag létreho-
zasa valik lehetségessé, a terhelhetéség csok-
kenése nélkil. A kivalé anyagok alkalmazasa
mellett persze nem szabad megfeledkezni a jo
szakemberekrél sem, hiszen meghatarozo sze-
repuk van a minéségben.
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Kathy David BIM fomérnok - Colas Hunga-
ria Zrt. — Connected BIM a min6éségellenér-
zésben cimmel tartott el6adast.

A korabbi BIM el6adas vezérl6 elvét kdvetve,
miszerint a ,,Jov6 BIM-ben épul” most betekin-
tést nyerhettlink abba is, hogyan néz ki a gya-
korlatban a BIM, és mi kell ahhoz, hogy ,.con-
nected BIM”-r6l beszélhessunk. A BIM alkal-
mazasa soran a 2D adatok (példaul helyszin-
rajz és hossz-szelvény vagy kereszt-szel-
vény), a 3D adatok (tengely, felllet, vektor-
lanc, 3D elemek), illetve az Utemtervek, mérési
pontok és jegyz6kdnyvek, vagy akar az anali-
tikai térképek, az anyagmennyiség szamita-
sok és fényképek is mindenki szamara gyor-
san és egyszerien elérhetbvé valnak. Ez mar
onmagaban is idémegtakaritast és hatéko-
nyabb munkavégzést eredményez. Minden
adat egy helyen megtalalhato, egy dsszekap-
csolt modellalapu rendszerben, amely applika-
cion keresztiil is elérhetd. EI6 adatokhoz férhet
hozza a beruhazo, a tervezd, az épitésvezet6,
a betontechnologus, a felmérés és a gépjar-
milvek, munkagépek is.

A mindség-ellenérzés folyamata is egyszeribbé
valik a connected BIM altal. Egy bemutatott pél-
dan lathattuk, hogyan mikodik ez a valésagban.
Szemléltetést kaptunk arrél, hogy akar kdzel ha-
romtizedes pontossaggal meghatarozhatd a
tervtél valo eltérés a foldmunkak soran.

A connected BIM hasznalataval a munkafolya-
matokban kevesebb lesz az emberi munka,
kevesebb lesz az utomunka, és kevesebb a
munkara forditott id6. Ami talan még ennél is
fontosabb, hogy az €l6 adatokkal, és a reaga-
lasi id6k lecsokkenésével valéban magasabb
mindséget erhetunk el.
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19.foto: Lizakovszky Géza kapja az emléklapot

Polgar Péter betontechnolégus - SW
Umwelttechnik Magyarorszag Kft. - OKOS-
BETON - A BETON ELETRE KEL eléadéasa so-
ran az eléregyartas egyik legfontosabb - terme-
lékenységet befolyasolé — mérészamaba, a be-
ton bedolgozasatdl kezdédbéen a kizsaluzhatd
szilardsag eléréséig (korai szilardsag) torténd
betonérési folyamataba nyertlink betekintést.
Az SW Umwelttechnik Magyarorszag Kft.
szenzoros ellen6rzést hasznal a betonérés
megfigyelésére, ahol ezeken a szenzorokon
keresztll, a héelemek betonelemekbe helye-
zéseével, képesek valds idejd informaciot ko-
z0Ini a friss beton szilardulasi allapotardl.

A beton érésének monitorozasaval nem csak
jelentds energiat sporolnak meg, hanem a ko-
rai szilardsagrol is pontosabb adatokat ka-
punk, mint korabban, ezaltal a betonreceptu-
rak is kdnnyebben optimalizalhatok.

20.foto: A résztvevlk tapssal fogadtak Pintér Csaba
~Szeptembernek kbzepén” dalat
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Pétercsak Réka tanacsadoé a ProMan Con-
sulting Kft. el6adasa ,,Az agilis szemlélet-
mod alkalmazasa nem szokvanyos kornye-
zetben” cimmel.

A vallalatoknak ma mar rendkivil gyorsan és
hatékonyan kell reagalniuk a kérnyezeti és pi-
aci valtozasokra, valamint a gyakran nehezen
meghatarozhaté ugyfélkdvetelményekre is.
Ehhez jelenthet segitséget az agilis szemlélet-
mod. Azt, hogy mit is jelent ez a gyakorlatban
nehéz megfogalmazni. Az el6adas soran eh-
hez prébaltunk meg kicsit kozelebb jutni.

A munkafolyamatok sajnos nem mikodnek
ugy, hogy megbeszéljuk, elvégezziuk eés si-
kerre visszuk. F6leg egy nagyobb projekt ese-
tén lehet fontos a kisebb Iépésekre bontas és
a folyamatos visszacsatolas. Az agilis méd-
szertana tehat nemcsak az effektivitasban jat-
szik nagy szerepet, hanem a munkatarsak ku-
darcélményeinek megel6zésében is, ezért 6k
is motivaltak maradhatnak

Az el6adas ravilagitott arra is, hogy az épit6-
iparban a tervezési szakaszban hasznalhat6
leginkabb az agilis megkdzelités.

Fortuna Laszl6 ugyvezeté - FORKORR Kift.-
LANCHID KORROZIOVEDELMI MUNKAI II.
rendhagyo formaban, egy 35 perces vetités
keretében nyerhettiink betekintést a Lanchid
feltjitasaba.

A Lanchid rekonstrukcidja hatalmas miszaki
kihivast allitott minden résztvevé szamara. Az
utoljara 33 éve felujitott hid allapota mara na-
gyon leromlott, a rozsda sok helyen teljesen
atmarta a fémelemeket. A munkalatok soran a
hid szerkezetére acéltablakat szereltek fel, a
gyenge, serult acéllemezeket kicserélték. Az
acélelemek rozsdamentesitése utan, hogy a
hid sokaig szép lehessen, specialis feluletke-
zelést kapott. A kandelaberek és Lanchid
egyéb diszei is megujult pompajukban uUjra a
helylkre kerultek. A hidat és a diszitéelemeket
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is kékesszurke szinre festették. Emellett a mi-
emléki felujitas is megtoértént, igy a Lanchid
oroszlanjai - reméljuk - hosszu évtizedekig
Orizhetik a szorgos, szakértd kezek altal feluji-
tott nagymulta hidunkat.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben a kdltségmeg-
takaritas és az id6gazdalkodas az épit6ipar sza-
mara egyre fontosabba valik. A szekci6 elb6ada-
sai soran lathattuk, hogy az épit6ipari agazat
szamos innovativ megoldast alkalmaz a maxi-
malis hatékonysag elérése érdekében.
Osszességében elmondhatjuk, hogy az aga-
zat egyre inkabb arra torekszik, hogy az épit6-
ipari ciklus egészét sokkal egyszeribbé, gyor-
sabba és hatékonyabba tegye. A folyamatos
fejlédés és az innovacié segiti az iparag elére-
haladasat, és el6segiti a magas mindséget és
a fenntarthatéosagot egyarant.

21.foto: Dr. Ferenczy Ferenc Székelyudvarhelyrél
atveszi a Jubileumi emléklapot

EGESZSEGUGYI” SZAKMAI FORUM ES
PANELBESZELGETES. Motté: ,,A jové itt
kopogtat az ajton. Beengedjiik?”

Mindenki orllt az egészségugyi szekcid Ujra-
élesztésének és megszervezésének.

A szekcio munkajat két részben tartottak meg,
amit kérdések/feleletek kovettek az el6addok
részvetelével. A szekcidt Fabian Zoltan
(SZTE Stratégiai és Fejlesztési Féigazgato-
sag, MIR vezetd, minéségugyi terlletért fele-
|6s igazgatohelyettes mentoralta.
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Kulcsar lidiké az EPC-HK MIR és BT osz-
talyvezetd eléadasanak cime ,,Mozgé cél-
pont. De van még mivel 16jlink? azonnal fel-
keltette a hallgatésag érdeklédését.

A turbulens mult eseményeinek ismertetése
utan, noha a jelenben is gyorsan valtozéak a
koriimények az egészségugyi intézmények-
nek mikodniuk kell. A megoldashoz vezeté ut
kovetkezd Iépéseit kell betartani: igényterem-
tés, edukacio, ellenérzés, benchmarking, fej-
lesztés, stabilitds, azaz dokumentalas és
szabvanyositas.

A MEES 2.0 bevezetésének tapasztalatai
Horvath Aniké - Semmelweis Egyetem, mi-
néségligyi munkatars eléadasa az elmult évi
el6adas folytatasa volt. Tajékoztatta a résztve-
voket, hogy a bevezetett MEES 2.0 rendszer
kapcsan milyenek a tapasztalatok. A kovetkez6
fontos lépéseket tették: az oktatasi anyagok at-
alakitasa, a szabalyozok egyszerisitése, kuldd
auditokon val6o tanulas, tapasztalatgy(jtés,
Workshop mentori rendszer tervezése, stan-
dardizalas és a megoldasok bevezetése.

A kérhazi gyogyszerelés jovoje az automa-
tizalas (?!) Dr. Benké Ria - SZTE SZAKK
Kozponti Gyogyszertar, fogyogyszerész tar-
tott érdekes elb6adast hiszen az automataval ta-
mogatott gyodgyszerosztas még nem minden-
napos gyakorlat az egészséglgyi intézmé-
nyekben. Ismertette a kézi és a gépi gydgyszer-
osztas kozotti kulonbségeket, de elbrevetitette,
hogy a korhazi gyogyszerelés jovéje az auto-
matizalas, melynek vannak negativ hatasai is.
Komoly probléma, hogy a torvényi szabalyozas
sem tudta teljesen kovetni a technoldgiai fejl6-
dést, az uj folyamatlépést (debliszterezés) be-
épitve csokkenti a rendszer hatékonysagat.
Egyszeriibben — Egységesen - Egy célért
gondolatok jegyében tartotta meg el6adasat
Erdss Erzsébet - Balint Sandor Szeretetotthon,
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MIR vezetd, melynek cime: Esszencia az el-
téro ellatérendszerekben szolgalatot teljesi-
tok hasonlo, értékteremto6 torekvéseirol.

Az évek 6ta egyeduli szocialis intézményt kép-

visel6 MIR vezetd a szocialis
halé multjat ismertette, és
ezt kdvetden aproélékosan
megszerkesz-

tett abrakkal mutatta  be
O0sszehason-

litva egy szocialis
intézményi ellatas és egy
egészségugyi szakellatas
mikodésének fébb jellemzabit. A

hasonlésagokat és eltéréseket kutatva
all 6ssze a megoldas képlete, melyek jellem-
z6i: szakma, foglalkozas, elhivatottsag,
munka, személyes kuldetés, életcél. Eléada-
sat az abran lathaté Florence Nightingale — a
lampas holgy kisplasztika ihlette, melyet
személyesen formazott meg a konferenciara.
Véleménye szerint az emberekkel vald torédés
két alapvet6 feladata: odaadas és befogadas.

Mas kornyezet, mas célok. Mas megolda-
sok? Dr. Tétth Arpad - Norvégia, a Helgeland
Kérhaz operativ orvosigazgatéja teams fell-
leten kapcsolddott a konferenciahoz és a min6é-
ségi indikatorok és gyakorlati alkalmazasuk koré
épitette fel elbadasat, kiemelve, hogy sajat véle-
ményét és tapasztalatait fogja ismertetni.
Kovetkeztetésként megallapitotta, hogy egy
jol mikodéd egészségugyi rendszert a kovet-
kezd alapelvek jellemzik: ,Olyan kivalé miné-
ségl szolgaltatasok nyujtasa, amelyek elfo-
gadhaté varakozas és térbeli elérhetéség mel-
lett, vagyoni és tarsadalmi helyzettél, nemtdl,
kortdl és nemzetiségi hovatartozastol, fugget-
lentl mindenki altal igénybe vehetdk”.

A vilag valtozhat, a biobanki mintak és ada-
tok nem cimmel tartott elbadast Dr. Veréb
Zoltan - SZTE IKIKK Biobank KK szakmai
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vezetd. El6adasa az elmult évinek részben
folytatasa volt, de emellett szamos ujdonsagot
és bemutatott. Ezek kdzott megemlithetdk. a
SZTE Biobank Halézat strukturaja, feladatai,
tevékenységi hattere.

Az el6adas kapcsan az orszagban egyedulal-
I6an, biobanki tanusitassal rendelkezé rendszer
kihivasaival ismerkedhettiink meg. Kulon Kki-
emelte a Biobank Kutatasi Kompetencia Koz-
pont mintagydiijtési, egészségugyi, fenntarthato-
sagi tevékenységét a tudomany szolgalataban.
Igen fontos témaval foglalkozott a kovetkezd
el6adas: Milyenek lesznek a jovébeni kollé-
gaid? - Tudas tamogatas és képesség no-
velés az SZTE-n kialakitott mentorhalézat
létrehozasaval Szendrei Noémi - SZTE SFF,
egészségigyi mindségugyi menedzser.

22.foté: Az SZTE Csapat a konferencian
A Szegedi Tudomanyegyetemen a szinvona-
lasan képzett és elkotelezett fiatal munkaeré
biztositasa érdekében specialis mentorprogra-
mot dolgoztak ki az egészseégugyi szakkdzep-
iskolasok szamara. Az el6adé tajékoztatott,
hogy a mentorprogramot az alapoktdl épit-
kezve alkottak meg a mindségfejlesztés és a
minfségtamogatas mezsgyéjén haladva.

A mentori eszkdztar (személyiség, kommuni-
kacio, mentoring, tanulas, coaching) mellett ki-
emelt szerepe van a személyes elkdtelezett-
ségnek. A kiépitett mentorprogram, biztositja
a folyamatos tanulast és fejl6dést, a min6ség-
fejlesztés lehetbségét.
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A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlatok be-
mutatasa - célunk volt a szakmai beszélgeté-
sek és barati talalkozasok felelevenitése,
nosztalgiazas és kikapcsolodas.

23.fotdé: Vidam hangulatban
A Plenaris végén Jubileumi Emléklappal és
kényvajandékkal jutalmaztuk az ISOFORUM
Egyesllet alapitéit, egyuttmikoédé partnereit,
szponzorjait és a konferencia 5, 10, 15, 25, 30
éves torzsvendégeit.

A galavacsora alatt Petz Balint gitarmiivész
latinzenét jatszott. A vacsorat kdvetéen a Ca-
narro Zenekar szalonzenével és virtu6z hege-
dlszoléval szérakoztattak a résztvevéket. A
magaslatot igénylék szamara a 13. emeleti kor-
panoramas Skyrose bar DJ diszkét ajanlottuk.

24.foté: A dallamok blivéletében
A hagyomanyoknak megfeleléen a tamogatok
jovoltabdl kapott targyajandékkal szerveztik
meg az online QKviz jubileumi nyereményja-
tékot. A helyes megfejtbk kdzott sorshuzassal
lehetett elnyerni az ajandéktargyakat és min-
denki Orult az értékes nyereményeknek.
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A XXX. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia két
napjan osszesen 392 személy vett részt, akik
92 vallalkozast képviselve hallgattak figyelem-
mel és érdekl6déssel a 36 el6adast és a pa-
nelbeszélgetéseket.

Bizakodtunk, hogy j6 hangulatu és szakmai in-
formaciokban gazdag, valdoban minéségi kon-
ferenciat sikerult szervezni, amit visszaigazol-
tak az elégedettséget mérd résztvevdi véle-
meények is.

25.foto: Az linnepi tortaval birkézik az EInbkség
A konferencian jelenlévé résztvevéknek, a
rendezvényt szervezé kollégaknak, az el6-
adoknak, a panelbeszélgetés tagoknak,
szekcio moderatoroknak, a hostess csa-
patnak és vendéglatéinknak 6szintén meg-
k6szonjiik aktiv és lelkiismeretes munkaju-

kat, részvételiiket!

I
26.fot6: ISOFORUM Egyesiilet elnbksége

Koszonetiink az EInoki Tanacsadoé Testulet
tagjainak, a tamogaté szervezeteknek és a
kiallitoknak!

Kdszonetiinket tolmacsolom a mindség-
lgyi szervezetek vezetdinek, akikkel part-
neri egyuttmikoddésben dolgoztunk az évek
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folyaman, népszerUsitettik és tamogattuk
egymas rendezvényeit.

A Jubileumi rendezvény szervezésében
résztvevo kollégak:

Torma Beata, NMK haziasszony & hostess
csapata.

Gaal Viktoria, titkarsagi projektmenedzser.
Bardon Gabor, grafikus - informatikus szer-
vezo.

Mathé Zsolt, NMK technikus.

Bak Zsolt, fotd & video szakért6.

Sz6di Sandor, interjukészit6.

Czako Miklés: E-konyv készitd

Dobo David, Hunguest Hotel rendezvényszer-
vezo.

Roézsa Andras, NMK f6szervez6.

A XXX. Nemzeti Mindségugyi Konferencia
Osszefoglaldjat Rézsa Andras allitotta 6ssze
a kovetkezd szekciod elndkok altal irt 6sszefog-
lalok alapjan: Dr. Németh Balazs (KVALIKON
Kft., Ggyvezet6 igazgatd), Dr. Kodmon Istvan
(Herendi Porcelanmanufaktura Zrt., termelési
igazgato), Lizakovszky Géza (SW Umwelt-
technik Kft. MIR igazgatd) és Fabian Zoltan
(SZTE stratégiai Féigazgatésag, Mindségugyi
osztalyvezetd).

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesii-
let honlapjan a kovetkezd linken talalhatok:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXX-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai
A konferencia fotoit a www.isoforu.hu webol-
dalon a Fotogalériaban lehet megtekinteni.

2024. szeptember 12-13. kozo6tt szervezzik
meg a XXXI. Nemzeti Min6ségligyi Konfe-
renciat.

Mindenkit nagy szeretettel varunk az ISOFO-
RUM Egyesulet EIn6ksége!


http://www.isoforu.hu/
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Rézsa Andras 1973-ban a Babes-Bolyai Tudomany-
egyetemet Kolozsvaron végezte el, ahol Ipargazdasagi
kozgazdasz végzettséget szerzett. 1975-ben véllalat- és
munkaszervezés szakositast nyert a bukaresti Kézgaz-
dasagi Akadémian.

Tobb mint 40 évet dolgozott a szakmaban. Hobbyként
miiveli a folyamatos tanulast és a munkat.

Vallalati rendszerszervez6, TQM menedzser, minéség-
Ugyi szakérté, minéségiranyitasi vezet tanacsado.

30 éve foglalkozik a minGségkoltségek elemzésével és
a minéségiranyitas fejlesztésével.

Rézsa Andras 1991.-t61 kezd6d6en az akkor még Ujdon-
sagnak szamité minéségiigyi szakma egyik legismer-
tebb szakembere. Anno a Herendi Porceldnmanufaktira
mindseg biztositasi igazgatd, a Magyar Min6ség Tarsa-
sag elismerési rendszerében kétszer is dijazott min6ség
menedzser.

15 évet volt a Herendi Porcelanmanufaktira minéség-
iranyitasi igazgatoja. Iranyitasaval a Herendi Porcelan-
manufaktura Zrt. Nemzeti Minéségi Dijat és IIASA Shiba
Dijat nyert 1996-ban.

Aktiv megvaldsitdja volt mar 1998-ban az orszégosan
elséként kialakitott és bevezetett Integrélt Irényitasi
Rendszernek. 1996-2006 kozott sok szaz vallalkozas
tobb ezer szakemberei szamara szervezett céglatogata-
sokat, szakmai konferencidkat a legjobb tapasztalatok
megismerése és atadasa céljabol.

Szamos publikacidja jelent meg a hazai minéséguggyel
foglalkozo folyoiratokban. Az elmult

masfél évtizedben kozel 200 el6adést tartott szakmai
rendezvényeken, szeminariumokon.

Mindségtigyet oktatott a BGF-en, volt Allamvizsga Bi-
zottsag elndk a BGF és az Obudai Egyetem felkérésére.
Masfél évtizedig a Nemzeti Minéségdijak Bizottsaganak
volt tagja és a dijak értékel6je, 2021-t6l aktiv résztve-
vbje az Ujra induld Nemzeti

Kivalosag Dij meghonositasanak és népszerlsitésének.
1998-ban a ,Nemzeti Min6ségi Dij Nagykévete” cimet
kapta. 1999-ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kategori-
aban. 2007-ben és 2017-ben ,Az év

Mindségiranyitasi Rendszermenedzsere” elismerést
nyerte el.
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2021-ben ITM miniszteri elismerést kapott a kiemelkedden
eredményes szakmai tevékenysége elismeréseként.

A pandémia okozta veszélyhelyzet idején bevezette az
Online Szakmai Szeminariumok szervezését az egyesu-
leti tagsag szakmai tovabbképzése céliabol. 2021-ben
szakmai ujdonsagként szervezte meg a Virtualis céglato-
gatasokat kivalo vallalkozasoknal, intézményeknél.

Az Eurépai Minéséglgyi Szervezet Magyar Nemzeti Bi-
zottsag Orokds tagja, a ,Herendi Porcelanmanufaktiraért
.O. Alapitvany Kuratérium elndke.

2002. évtsl az 1SO 9000 FORUM kézhasznt Egyesiilet el-
noke.

Tevékenységi filozofiaja: ,Legyen rend a dokumentumok-
ban, kdrnyezetiinkben és a fejekben!”

Polihisztor Erdélybol

Neve nem nagyon ismert, de koranak ki-
emelkedd tehetségil tuddsa volt. 360 éve,
1663. november 18-an sziiletett Szendrén
Koleséri Samuel.

A 18. sz. eleji Erdély tudomanyos és kdzéle-
tének kdzponti alakja, a korai német felvila-
gosodas egyik legnagyobb hatasu koézveti-
téje volt, kivaloé természettudds és orvos.

Hazassagaiban nem volt szerencsés, még
a bigamia vadjat is raragasztottak, emiatt
kozvetlenul tanulmanyozhatta a korabeli
boérténviszonyokat is.

1732. december 24-én hunyt el Nagysze-
benben.
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Quality of life, mint mindségi cél és
eszkoz krizishelyzetben, ISO 45003

Dr. Kddmonné Pethd Henrietta

Bevezetés

Az elmult id6szak krizishelyzetei ravilagitottak
a szervezeteket arra, hogy rendkivuli helyze-
tekben kiemelt fontossaggal kell kezelni a
munkavallalék egészségét és biztonsagat,
amibe a valsaghelyzetek 6ta a pszichoszocia-
lis egészséget és biztonsagot is bele kell ér-
teni.

Ebben a cikkben bemutatom az életminséget,
ismertetem a minéséget életminéség fokusz-
szal, valamint - véleményem szerint az ehhez
krizishelyzetben szorosan kapcsol6do - az ISO
szabvanyugyi szervezet altal valsaghelyzetben
kiadott ISO/PAS 45003:2021 Munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag menedzsment
— Pszicholégiai egészség és biztonsag a mun-
kahelyen — Iranyelvek a pszichoszocialis koc-
kazatok kezelésére szabvanyt is bemutatom, a
szabvanynak a szervezetek szamara jol hasz-
nalhaté részeinek ismertetésével.

A szervezetek, mikodésuk szabalyozasaval
kapcsolatban, egyre tdbb iranyitasi rendszer-

1. Az életminGség

1.1. Hazai és nemzetkozi szakirodalmi
elemzések

34.

szabvanyt hasznalnak, amelyek kozul, sza-
mossaga alapjan, kiemelkedik a min&ségira-
nyitasi koévetelményszabvany (ISO 9001).
Megfigyelhetdé ugyanakkor, hogy a vallalatok
ezt nem o©nalléan, hanem mas szabvany-
nyal(okkal) egyutt, integralt rendszerként ma-
kodtetik menedzsment rendszereiket (Beré-
nyi, 2018; Bernardo, 2014; Rebelo et al.,
2016). A cikkben bemutatott ISO 45003 szab-
vany szintén jol integralhaté a mar meglévé
menedzsment rendszerekhez.

A téma aktualitasat alatamasztja az is, hogy a
szervezeti mikodést alapvetéen meghatarozé
emberi er6forrast fizikai és mentalis allapota-
nak megdrzése és fenntartasa céljabdél kiemel-
ten kell kezelniuk a szervezeteknek, felel6ssé-
get kell vallalniuk munkavallaléik munkahelyi
egészségeéeért és biztonsagaért, ami magaban
foglalja egészséguk, életminéségik pszicho-
szocialis tamogatasat és védelmét is.

A tarsadalom-, viselkedés-, kornyezet- és po-
litikatudomanyokkal kapcsolatos kutatasok ko-
zul egyre tobb foglalkozik az életmindség té-
makoreével (Uysal et al., 2016).
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Michalkdé (2010) szerint az életminéség azon
szubjektiv és objektiv tényezbk Osszessége,
melyek az emberi |étet meghatarozzak. Az ob-
jektiv része olyan fogalmakbal épul fel, mint az
életmdd, életkoriimények, élethelyezetek,
életstilus, mig a szubjektiv része leginkabb az
elégedettséggel, a reménnyel, a boldogsaggal
és a kozérzettel azonosithaté.

10,363
General Internal Medicine

6,321
Oncology

4,238
Health Care Sciences Services

Magyar Minéség Tarsasag

Az 1. abran a legfontosabb kutatasi terlletek
lathatdék a témaban. Ahogy a lekérdezésben
lathaté munkahelyi egészségvédelem és biz-
tonsag kutatasi terllet is jelentés szamu publi-
kaciot tudhat magaénak ezen a tertleten.

3,271
Surgery

3,188

Public Environmental
Occupational Health

2,806
Cardiovascular System Cardiology

1. abra: Hazai és nemzetk6zi szakirodalmi kutatasi tertiletek életminéség témaban (webofscience lekérdezés)

1.2. Az életmin6ség modelljei és meghata-
rozo tényezoi

Az életmindség mérése és pontos meghataro-
zasa nagyon nehéz feladat, mert az egyének az
altaluk rendelkezésre all6 eréforrasok jolétte-
remtd képesseége alapjan dontenek életmindse-
gukrél. Azonban emellett szamos kiilsé és belsé
tényezd is hatassal van erre (Husz, 2001).

Az életminéséget befolyasolo tényezbk és ha-
tasuk az életminéség kulonbozé terlleteire
tobbek kozott az alabbiak:

v’ Egészségmeglrzés, egészségkultura: Az
egészségmegdrzés folyaman az egész-
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ség megtarthat6 és folyamatosan fejleszt-
hetd. Az egészségmegdbrzeésre iranyulo to-
rekvések hozzajarulnak a helyes az
egeszséges allapot megtartasahoz.

v Eletmdd, életstilus: A helyes életmdd segit
meg0rizni az egészséget.

v' Csaladi, tarsas kapcsolatok: A kiegyensu-
lyozott kapcsolatok hatassal vannak a
mentalis allapotra és az életmindségre.
(Piskéti,2008).

Ezek alapjan is elmondhatd, hogy az életminé-
ség egy olyan komplex jelenség, melyre mind
a testi, mind pedig a lelki tényez6k hatassal
vannak.
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Rahman (2005) még komplexebb modellben
foglalta 0ssze azokat a terlleteket, melyek az
életminéséget valamilyen médon befolyasolni
képesek. Nyolc kulonbdz6 input elemet kulon-
boztettek meg egymastdl, melyek a tarsas
kapcsolatok, az érzelmi és anyagi jolét, az
egeészség, a munka, a kdrnyezet mindsége, a
személyes biztonsag érzése, a lokalis kozos-
séghez valo tartozas. Ezek eltéré6 modon be-
folyasoljak az egyének életminéségét. Az élet-
mindség outputjai esetén pedig az egyének
sajat életlk szinvonalat értékeleik az alabbi
mutatokkal: varhaté boldog évek, az élettel
valo elégedettség, az egyenlétlenséggel igazi-
tott boldogsag. (Sebestény, 2005). Michalkd
(2010) alapjan az életmindség két pillére a jo-
lét és a jollét. Az el6bbit az életszinvonal, az
életmod és az életkorilmények alkotjak, mig
az utébbiba az elégedettség, a boldogsag és
a kozeérzet sorolhato.

1.3. Szubjektiv és objektiv életminfség

Az életminfséget kulonb6zd eszkdzrendsze-
rekkel vizsgaljak a kilénb6z6 tudomanyterule-
tek képviseldi (Somogyi — Gabrity, 2009), az
ezzel kapcsolatos kutatasokban pedig alapve-
téen két modell, a skandinav és az amerikai
emelkedik ki. A skandinav modell kovetdi sze-
rint az er6forrasok gyakorolnak legerételjeseb-
ben hatast az életmin6ségre (Kovacs, 2007),
melyet akar egy egyszerl objektiv kérddives
felmérés alapjan képzett mutatészam vagy in-
dex segitségével is kdnnyen mérni lehet (Gas-
par, 2013). Ezzel szemben az amerikai modell
hivei szerint a szubjektiv elemek mérése a leg-
fontosabb, hiszen az emberek sajat maguk
tudjak leginkabb megitélni életmindéséguket
(Kovacs, 2007). Léteznek azonban ugyneve-
zett kevert modellek is, melyek a szubjektiv és
az objektiv elemek keverésével adnak szamot
az egyeének életminéségérél (Szigeti, 2016).

Allardt (1993) életmin6ség-modellje az alabbi
szubjektiv indikatorokat tartalmazza:

v' Having (materialis és nem személyes
sziikségletek)
Szubjektiv érzések az
életkorulményekkel vald
elégedettséggel/elégedetlenséggel
kapcsolatban.
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v' Loving (szocialis sziikségletek)
Szubjektiv érzések a tarsas
kapcsolatokkal valo
elégedettség/elégedetlenség.

v' Being (személyes fejlédés sziikségle-
tei)
Az elidegenedés vagy a személyes
kiteljesedéssel kapcsolatos szubjektiv
erzesek.

Kiss (2015) szerint a szubjektiv életminbség,
vagy jollét, olykor az elégedettségben és a bol-
dogsagban testesul meg. A szubjektiv életmi-
néség az egyének jOllét felé vezetd uton elért
helyzete, az egyén egyéni szemsz6gébdl,
megitélésébdl.

Kiss (2015) az alabbiak szerint hatarozta meg
a szubjektiv az objektiv életminéség dssze-
fuggéseit (2. abra):

(" Objektiv tényezék )

Egészség
Végzett
tevékenységek

Személyes
jellemzék

Ertékek

Objektiv ]

Szubjektiv
életminéség

életmindség

( Eletmindség )

2. abra: A szubjektiv és az objektiv életmin6ség
osszefiiggései Forras: Kiss, 2015, p. 19

A szubjektiv életmindéség pozitiv megkozeli-
tése esetén a mérések soran gyakran alkal-
mazzak Donovan et al. (2002) kérdéseit, me-
lyek kdzéppontjaban a boldogsag, az élettel
valo elégedettséq, illetve a mosolygas allnak.
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A szubjektiv
alkalmazhato eszkozok (1. tablazat):

életminéség

mérésére

Pozitiv megkoze- | Negativ negativ meg-
lités kozelités
Az elmult
héten mi-
Mindent lyen gyak-
egybe- ran jelent-
vetve keztek
525_ mennyire ;I;:sg;iglio- Onnél az
ség mondana patolégia alabbi tu-
magat netek: fa-
boldog- radtsag,
nak? alvasza-
var, inger-
lékenység
Elettel OS 52686~ | 1 omo- Depresz-
valo | 9€PeN | ok szioval,
elége- | MmN | entalis skizofreni-
dett- elégedett betegsé- aval kuz-
ség az életé- gek doék ara-
vel? nya
Ongyil-
. kossagi
I\{//se,/- ] kisérletet/
edési | Mosoly- Snavil- i
saja- |gas gya- nay! Sikeres
tossa- | korisaga HEEEEL) ongyilkos-
gok sagot el-
kovetdk
aranya

1.

tabldzat: A szubjektiv életminéség mérésére
alkalmazhato eszkézok Forrds: Donovan et al., 2002

2. A minGség, mint életmindség
2.1.A minéség fogalma

Az I1SO 9000:2015 szabvany szerint a min6-
ség fogalma:

,,annak mértéke, hogy egy objektum sajat
Jellemzdbinek egy csoportia mennyire telje-

Siti a kbvetelményeket” .

Ebben a szabvanyban megjelenik az objektum
sz0, melynek jelentése valami, ami érzékel-
het6 vagy elképzelheté. Itt ismét megjelenik,
hogy az adott objektum lehet termék, szolgal-
tatas, folyamat, személy, szervezet. Az objek-
tumok csoportjait is bemutatja, mint anyagi és
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Az életmin6ség mérésére tobbféle mérdesz-
koz létezik. Eurépaban az életminéség méré-
sére altalaban négy évente végeznek vizsga-
latokat (EQLS- European Quality of Life Sur-
vey). A felmérés keretein belll az eurdpai al-
lampolgarok életének objektiv korliiményeit,
az életukrdl kialakult altalanos véleményeket
vizsgaljak. Az objektiv tényez6k mellett a
szubjektiv életminéség is gorcsd ala kerdl, hi-
szen a valaszadok a boldogsagérzetik szint-
jérél, valamint az életikkel vald elégedettse-
gukrél is beszamolnak (eurofound.europa.eu).

Annak ellenére, hogy a jollét szubjektiv oldala-
val kapcsolatos méréseket mar 1948 6ta vé-
geznek, nagyobb attoréseket még csak az
utdbbi néhany évtizedben sikerult elérnie a té-
maval foglalkoz6 szakembereknek. A terulet
kutatasaval és mérésével azért kezdtek el ko-
molyabban foglalkozni, mert az objektiv jolét
mérése soran megfigyelt javulas nem jart
egyutt az elégedettség novekedésével, sét ki-
mutatasra kerllt az is, hogy az objektiv és
szubjektiv életmindség kulonb6z6 mutatoi nin-
csenek szoros kapcsolatban egymassal (Gas-
par, 2013). Fontos azonban megemliteni azt,
a tdbb kutatas altal is bizonyitott tényt, hogy az
életkorilmények az egyének szubjektiv érze-
kelésén keresztul képesek hatni az élettel vald
altalanos elégedettségre és magara a boldog-
sagra (Somogyi — Gabrity, 2009).

nem anyagi jellegleket, vagy elképzelt objek-
tumok.

Az ISO 9000:2015 szabvanyban jelenik meg
el6szor a szakkifejezések és meghatarozasuk
fejezet mellett az alapvet6 fogalmak szerveze-
tek szamara meég eérthetébb magyarazata.
Minden alapvetd fogalom esetében az adott
részfejezetben ezeket az értelmezéseket is
bemutatjuk. A minéség fogalmat az alabbi
meghatarozasokkal egésziti ki:
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»,E€ZY Minoségre 0SSzpontosito
szervezet olyan kulturat segit
elo, ami megjelenik a viselkedeés-
modban, magatartasokban, teve-
kenységekben, valamint a vevik
és mas éerdekelt felek sziikségle-
teinek és elvardsainak teljesite-
sen keresztiil érteket teremto fo-
lyamatokban. Egy szervezet ter-
mékeinek és szolgaltatasainak
minosegét meghatarozza a vevok
kielégitésenek képessége, vala-
mint a lényeges érdekelt felekre
gvakorolt tervezett és nem terve-
zett hatas. A termékek és szol-
galtatasok mindsége nem csak a
tervezett funkciojukat és teljesit-
ménytiket foglalja magaba, ha-
nem a vevonél észlelt értékiiket

és elonyiiket is”

3. Eletmindség valsaghelyzetben

Miel6tt az 1ISO 45003 szabvany hasznossa-
gara térnék ki valsaghelyzetben, szeretném
bemutatni, hogy a nemzetkozi szakirodalom a

mediatpg role
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2.2. Az életmindség

Mindezekkel 6sszefliggésben az életminéség,
mint minéség bemutatasat Csikszentmihalyi
flow (magyarul aramlat) néven 1991-ben publi-
kalt, majd vilagszerte ismertté valt elméletének
rovid 6sszefoglalasaval szeretném bemutatni.

A flow olyan allapotot jelent, amikor az ember
teliesen elmélyul abban a tevékenységben,
amit csinal. llyenkor a koncentralas és kontroll
érzése nagyon magas, a flow nem a tartalom-
tol fugg, hanem a tevékenység mindsegétol. A
tevékenység eredmeénye befolyasolja a hogy-
létinket: ha jol teljesitlnk, jol érezzuk magun-
kat és boldogok vagyunk, ha pedig nem tu-
dunk teljesiteni, rossz hangulatunk lesz, a ku-
darcsorozat pedig depressziot okoz. Azoknak,
akiknek gyakran van flow-élménye, az életmi-
nésége jobb.

munkahelyi egészség és biztonsag iranyitas
témaban az elmult években szintén erre a té-
makra fokuszalt (3. abra).
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4.1S0 45003 szabvany

Az ISO 45003: 2021 Munkahelyi egészségvé-
delem és biztonsag menedzsment — Pszicho-
|6giai egészség és biztonsag a munkahelyen
— Irdnyelvek a pszichoszocialis kockazatok ke-
zelésére szabvanyt a nemzetkdzi szabvany-
ugyi szervezet a valsaghelyzetben adta ki, se-
gitve a szervezeteket a munkahelyi egészség-
védelem és biztonsag terlleten a pszichoszo-
cidlis kockazatok kezelésére.

3.1. Az ISO 45003 szabvany alapvet6 fo-
galmak

A szabvany bemutatasa el6tt mindenképpen
be kell mutatni, mit jelent napjainkban a
pszichoszocialis kockazat és hogyan kapcso-
|6dik ehhez a munkahelyi jolét fogalma.

» pszichoszocialis kockazat

a munkaval kapcsolatos, pszichoszocialis ter-
mészetl veszély(ek)nek valo kitettség valoszi-
ndsége, valamint az e veszélyek altal okozott
sérllések és rossz egészségi allapotok su-
lyossaganak kombinacioja

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A pszichoszo-
cialis veszélyek kdzé tartoznak a munkaszer-
vezés szempontjai, a munkahelyi tarsadalmi
tényez6k, a munkakornyezet, a felszerelések
és a veszélyes feladatok.

> munkahelyi jolét

a munkavallalé munkajaval kapcsolatos fizi-
kai, mentalis, szocialis és kognitiv sztkségle-
teinek és elvarasainak kielégitése

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A munkahelyi
jolét a munkan kivuli életminéséghez is hozza-
jarulhat.

2. megjegyzeés a bejegyzéshez: A munkahelyi
jolét a munkahelyi élet minden terlletére vo-
natkozik, beleértve a munkaszervezést, a
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munkahelyi tarsadalmi tényezéket, a munka-
kornyezetet, a felszereléseket és a veszélyes
feladatokat.

3.2. Az ISO 45003 szabvany felépitése
Az alabbiakban a szabvany f6
fejezetei lathatoak:

> 4. A szervezet kontextusa
4.1 A szervezet és kontextusanak meg-
ertése
4.1.2 Kulsé problémak
4.1.3 Bels6 problémak

4.2 A munkavallalok és mas érdekelt fe-
lek igényeinek és elvarasainak megeér-
tése

4.3 Az OH&S iranyitasi rendszer hata-
lyanak meghatarozasa

4.4 OH&S iranyitasi rendszer

> 5 Vezetés és munkavallaléi részvétel
5.1 Vezetés és elkbtelezettség
5.2 OH&S szabalyzat

5.3 Szervezeti szerepek, felel6sségek
és jogositvanyok

5.4 Konzultaci6 és a munkavallalok
részvetele

> 6 Tervezés

6.1 Intézkedések a kockazatok és le-
het6ségek kezelésére

6.1.1. Altalanos rész

6.1.2. Veszélyek azonositasa,
valamint a kockazatok és lehet6-
ségek értékelése

1. tablazat — A munkaszervezés
szempontjai
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2. tablazat — Tarsadalmi ténye-
z6k a munkahelyen

3. tablazat — Munkakdrnyezet,
berendezések és veszélyes feladatok

6.2 A pszichoszocialis kockazat keze-
lésének célkitlizései

» 7 Tamogatas
7.1 Er6forrasok
7.2 Kompetencia
7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacio
7.5.1 Altalanos
7.5.2 Titoktartas
> 8 Mikodés
8.1 Mikodési tervezés és ellenbrzés
8.1.1 Altalanos

8.1.2 A veszélyek Kkikiszdbo-
lése, az OH&S kockazatok csok-
kentése és a munkahelyi jélét
elésegitése

8.1.2.1 Pszichoszocialis
kockazatkezelési intézke-
dések

8.1.2.2 Munkaszervezés-
sel kapcsolatos pszicho-
szocialis  kockazatkeze-
|ési intézkedések

8.1.2.3 Tarsadalmi ténye-
z6khoz kapcsoldédo
pszichoszocialis  kocka-
zatkezelési intézkedések
8.1.2.4 A munkakornye-
zethez, felszerelésekhez
és veszélyes feladatok-
hoz kapcsoldédd pszicho-
szocialis kockazatkeze-
lési intézkedések
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8.1.2.5 A pszichoszocialis
kockazatnak valé kitettség jelei

8.1.3 Valtozaskezelés

8.1.4 Beszerzés, szerz6désko-
tés és kiszervezés

8.2 Vészhelyzeti késziltség és reaga-
las

8.3 Rehabilitacio és visszatérés a
munkaba

> 9 Teljesitményértékelés
9.1 Monitoring, mérés, elemzés és tel-
jesitményértékelés
9.2 Belso ellendrzés
9.3 Vezetéi attekintés
> 10 Fejlesztés
10.1 Altalanos

10.2 Esemény, nem megfelelség és
korrekcids intézkedés

10.3 Folyamatos fejlesztés

A szabvany jol koveti az integralt iranyitasi
rendszerekben hasznalt HLS strukturat, igy az
iranyelvek konnyen integralhatéak a mar meg-
lévé menedzsment rendszerekhez.

3.3. WHO ajanlasa az egészséges munka-

helyi modellre

A 4. alabbi abran a WHO ajanlasa lathat6 az
egészséges munkahelyi modellre vonatko-
zban, melyhez igazodik a fentiekben bemuta-
tott ISO 45003: 2021Munkahelyi egészségve-
delem és biztonsag menedzsment — Pszicho-
|6giai egészség és biztonsag a munkahelyen
— Iranyelvek a pszichoszocialis kockazatok ke-
zelésére szabvany is.
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World Health Organization (WHO)
healthy workplace model

Physical work
environment

Mobilize

Leadership
engagement
Psychosocial Ethics and Personal
work values health
environment resources

Worker

involvement

Physical work
environment

5. Osszefoglalas

A valsaghelyzet legfontosabb hozadéka tob-
bek k6zo6tt a munkavallalokra, valamint a mun-
kavallalé munkahelyi egészségének és bizton-
saganak védelmének kérdéskore melyhez
szorosan kapcsoldédik a munkavallaldok
pszichologiai egészsége és biztonsaga a
munkahelyen, mely az életmin6ség, mint a mi-
ndség egyik, ebbdl a szempontbdl legfonto-
sabb szegmense is szorosan kapcsolédik. Az
ISO/PAS 45003 szabvany, mint a munkahelyi
egeszségvedelem és biztonsag menedzs-
ment — Pszicholdgiai egészség és biztonsag a

6. KOszonetnyilvanitas

A publikaci6 az Innovacids és Technologiai Mi-
nisztérium Kooperativ Doktori Program doktori
hallgatéi 0sztondij programjanak a Nemzeti
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4. abra: WHO ajanlas az egészséges munkahelyi
modellre

munkahelyen — Iranyelvek a pszichoszocialis
kockazatok kezelésére szabvany segiti hozza
a szervezeteket, hogy a valsagos id6szakban
ugy mikodtessék folyamataikat, hogy a mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsag ki-
emelt szerepet kapjon, valamint erre kiemelt fi-
gyelmet forditsanak. A joviben tobbek kozott
az is elddlhet, hogy a szervezetek ehhez ha-
sonlo valsaghelyzetekben tudnak- e élni ezzel
a szabvany altal nyujtott iranyelveknek megfe-
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nedzsment Intézet Szervezési és Vezetési Intézeti
Tanszékének mesteroktatoja, trénere. A Pannon
Egyetem Gazdélkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola végzés PhD doktorandusza.

A magyar Faust

305 éve, 1718. november 23-an Rima-
szombaton sziletett a kivalé debreceni or-
vos, matematikus, hittantudéds, a kollégium
tanara, Hatvani Istvan

WEWE TR TR T T YT Ty
I

Legendas élete tébb neves magyar iré mi-
vében megjelenik, Jokai Mor adta neki az
6rddggel cimboral6 gothei hés nevét.

1786. november 16-an hunyt el Debrecen-
ben, sirja a varosrendezésnek esett aldo-
zatul, de sirkove fennmaradt.


https://www.eurofound.europa.eu/hu/surveys/european-quality-of-life-surveys
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A hatéekony munkahely kialakitasa az 5S

alapelvek mentén

Fekete Teréz

CKP Hungary Kft. mint a DURABLE Hunke
& Jochheim GmbH & Co. KG, kiemelt part-
nere a cég teljes kinalataval tdmogatja partne-
reit a hatékony, biztonsagos munkahely kiala-
kitasaban.

Evekkel ezel6tt a partnereinknél felmeriils igé-
nyeket figyelembevéve kerestink olyan be-
szallitd partnert, aki az értékesitési- gyartasi-
komissiodzasi-, logisztikai tertleteken felmerilé
igények, a biztonsagi elbirasok betartdsahoz
szlkséges termékeket, eszkdzoket gyartja. A
DURABLE kiemelkedé min&ségu, intelligens
termékeket és megoldasokat fejleszt és gyart,
melyek a modern munkahelyek hatékonysa-
gat novelik.

Seiri: Rendteremtés és hatékonysag

Az els6 l1épés a hatékonysag felé az, hogy ren-
det tegylnk a munkahelyen, legyen az iroda
vagy raktar. Fontos eldonteni, hogy minden
targy szukséges-e, és el kell tavolitani az 6sz-
szes szukségtelent.

A DURABLE széles termékvalasztékaban
megtalalhatok olyan iratrendezdék, irattalcak
és lapozhaté keretrendszerek, melyek idea-
lisak az irodai, gyartasi, logisztikai teruletek,
raktarak rendszerezéséhez és dokumentumok
attekinthet6 tarolasahoz. A dokumentum
szortirozok (1a és b. abra) és kiulonboz6 irat-
rendezOk segitenek a rend kialakitasaban, va-
lamint kivalo attekinthet6séget biztositanak.
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A DURABLE évek 6ta elkotelezett a Lean-elv
alkalmazasa irant mind a termelés, mind az
adminisztracio terlletén. A vallalat folyamato-
san bdéviti kompetenciait, és ezzel egydutt ter-
mékkinalatat, melyek kivaléan tdmogatjak az
irodai és raktari hatékonysag elémozditasat.

Most tekintsik at a CKP Hungary altal kinalt
termékek szerepét, és vizsgaljuk meg azok
hozzajarulasat a Lean Menedzsment és az 5S
mindségugyi alapelvekhez. Az 5S alapelvek
célja a munkahelyi rend és hatékonysag kiala-
kitasa. Ebben a folyamatban a DURABLE ter-
mékei szamos modon segithetnek.

Hooser

1b.abra: Dokumentum szortirozok — munkaasztalnal
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Seiton: Optimalizalt elhelyezés és jelolés

Masodik Iépésben a szikséges eszkozok, ta-
roldhelyek és kozlekedési utvonalak logikus
és optimalis elhelyezése, megjeldlése a cél,
hogy minden eszkdz a lehetd leggyorsabban
és a legkényelmesebben elérhetd legyen,
megszintetve ezzel a felesleges mozgasokat
és csokkentve a keresési id6ét. A padlojelold
szalagok, figyelmezteté és védéprofilok va-
lamint a biztonsagi jelek (2a és b. abra) se-
gitenek egyértelmien kijelOlni a veszélyes te-
ruleteket, a biztonsagos kodzlekedési utvonala-
kat és a tarolasi teruleteket egyarant.

2a.abra: Padlojeldlé szalagok, biztonsagi jelek,
éddprofilok

A kommunikacio 80%-a vizualisan torténik. A
raklaphelyek, a kozleked&folyosok és a rakta-
rozasi terlletek egyértelmi kijelolése segithet

Seiso: Rendszeres tisztantartas

A munkahely rendszeres tisztantartdsa elen-
gedhetetlen a minéségi munkavégzéshez. A
DURABLE tisztitoszerek és hulladéktarolok ta-
mogatjak a tiszta és biztonsagos kornyezet
fenntartasat. A DURABIN® hulladékgyiijtok
DURAFRAME® infokeretekkel (4a és b. abra)
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a gyartasi folyamatok megkodnnyitésében és a
biztonsag novelésében. A Durable ugyanakkor
cimke és dokumentumtartok széles skalajat is
kinalja a magneses és ontapado logisztikai
zsebektdl (3a és b. abra) kezdve a kilonféle
DURAFRAME® informacidés keretekig, me-
lyek ugyancsak el6segitik az informaciok és do-
kumentumok konnyl hozzaférhetoségeét.
% O - ‘ -

“A b S
3a. abra: DURABLE® cimke- és dokumentum tarolok
— magneses
=

3b. abra: DURABLE® cimke- és dokumentum tarolok -

Ontapados
Mindemellett ne felejtsik el megemliteni az
irodai  kornyezetben igencsak hasznos

Durable kabelrendszerezé dobozait vagy
monitortartéit sem.

kombinalva gyorsan és egyszer(ien feliratozha-
tok, elésegitve ezzel a hatékony hulladéksze-
lektalast vagy apro alkatrészek tarolasat.

A DURAFRAME® note keretek segitségével
igényesen kihelyezhet6k pl .a takaritasi jegy-
z6konyvek, karbantartasi feljegyzések és a
biztonsagi ellendrzések.
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4b. abra: DURABIN®
4a. abra: DURABIN® hulladékgyljték DURA-
hulladékgydijté FRAME® infokeretekkel
kombinalva

Seiketsu: Szabvanyositas

A szabvanyositas segit a rend és hatékonysag AR | |L i ’
fenntartasaban hosszu tavon. A cimketartok,

jelolérendszerek, lapozhaté keretrendsze- .
rek (5a és b. abra) segitik a szabvanyok beve- i "
zetését és fenntartasat. igy mindenki ponto- —g !
san tudja, hol talalja meg a sziukséges eszko-
zOket és dokumentumokat. DURAFRAME®
MAGNETIC keretek és magnestablak kiva-
I6an alkalmasak a tervek kihelyezéséhez. Ha
valtozas van a tervben, egyszerlien és gyor-
san kicserélhetéek a dokumentumok.

Pl T

5b. abra: Lapozhato keretrendszerek

Shitsuke: Igény a folyamatos fejlédésre

A CKP Hungary Kft., mint a DURABLE termé-
kek forgalmazéja elkotelezett a folyamatos fej-
I6dés mellett, és tudja, hogy a hatékony rak-
tarszervezettség kulcsszerepet jatszik a pro-

duktivitas maximalizalasaban es a biztonsa- Fekete Teréz, a CKP Hungary Kft. vevészolgalati ve-

gos munkavegzes eldsegitésében. zetdje, végig jarta a vallalat ranglétrat 1999-t6), a cég
Forras: durable.hu, ckphungary.hu alapitasa 6ta. Palyafutasénak egyik meghatarozé al-
k lomasa a kézgazdasz diploma megszerzése. Az itt

.I Hunaarv K f t szerezett tudast faradthatatlanul kamatoztatja a cég-

e C p 7 ?,-’ nél. Teréz nem csupan a cég sikeréért kiizd, de szak-

mai fejl6dését is folyamatosan épiti. Elkotelezettsége
és nyitottsaga az Ujdonsagok irant inspiralé példa a
CKP Hungary Kft. munkatarsai szamara.
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Poirot cipojébe bujtam

Erdss Erzsébet

Osszefoglalé

,Ki csak a kezével dolgozik, az munkas.
Aki a kezeit és a fejét is hasznalja, az mes-
terember.

Aki kezeit, fejét és a szivét is hasznalja, az
mar igazi miivész.”

(Assisi Szent Ferenc)

A szerzb témavalasztasanak hatterében az
a kihivas all, hogy meg tudja-e talalni azokat
a pontokat, melyek segithetik a szerteagazoé
egészségugyi és szocialis ellatérendszerek

hatékony kapcsolédasat.

Szamos, az altala ,odaadas mivészei’ -nek
nevezett segitétarssal készult interju, tartal-

Bevezetd

Mivel nem kerult semmilyen formaban rogzi-
tésre az el6adas, igy jelen elmélkedés az
,Esszencia az eltéré ellatorendszerekben
szolgalatot teljesiték hasonlo, értékteremtd
torekveéseirdl” cimet visel6 témam ujragon-
dolasa. Jelen hasabokban megidézem a fel-
készulés néhany allomasat, mely hatassal
volt ram. Ezzel egyltt hasznos lehet a terve-
zés id6szakanak részletes ismertetése. A
mult — jelen tengelyére épitkeztem, mert a
jévén munkalkodom.

Poirot ,cip6jét magamra oltve” indultam utra
az empatikus képességeim probatételére,
kerestem — kutattam — kérdeztem. Blnugy
helyett olyan tények utan nyomoztam, ame-
lyek fényt derithetnek az egészségugyi és
szocidlis ellatorendszer mikddésének 6sz-
szefliggéseire, majd megoldani igyekeztem

mas beszélgetés elgondolkodtaté esszenci-
ajaval érkezett az ISOFORUM XXX. Nem-
zeti Minéségugyi Konferenciajara.

LA jovo itt kopogtat az ajton. Beengedjuk?”
mottot viseld, ,Egészségugyi” szakmai forum
és panelbeszélgetés keretén belll elhangzott
el6adasanak témait kiegészitve, csupan az
altala hangsulyosabbnak itélt gondolatait
jarja részletesebben korul cikkében.

https://www.nmk.isoforum.hu/wp-
content/uploads/2023/09/E4 Eross-Erzse-

bet ea.pdf

azt a latszdlagos rejtélyt, ami miatt a koztu-
datban O0sszemosddnak az altalam kulon-
b6zd ellatérendszernek ismert, komplex,
szerteagazo teruletek.

Azt vettem észre, érdemes az odaado segi-
tétarsaimat bevonni, hogy nézépontot tudjak
valtani, mellyel a korultekinté témafeldolgo-
zas korulmeényeit teremthetem meg. Tulaj-
donképpen a beszélgetések atgondolasa
szulte a késbbbi, tudatosan vezetett interju-
kat, melyeknek f6 nyomvonala (,nyomozati
vonala”) alkalmas lehet az elhivatottsag,
adott esetben elkételezettség mérésére:Mi-
ért dontottél a hivatasod mellett?

v Miért (volt) vonzé szamodra?

v' Miért teszed?
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Ahogy végigondoltam az eseményeket, ra-
jottem, hogy a folyamatos fejlesztés ciklusai
a lépésrdl lépésre torténd haladas altal pon-
tosan beazonosithatok. Amolyan sajatos,
folytonosan ismétl6dd korfolyamat-elvkeént.

Mar aprilisban megtettem az els6 lépéseket
abba az iranyba, hogy valamilyen médon be-
mutathassam azokat az embereket, akik —
gyakran lathatatlanul — a kiszolgaltatott hely-
zetbe kerult emberek életére hatassal vannak.
Ezzel egyutt nap mint nap arra torekednek,
hogy a nehéz élethelyzetek j6 iranyba valtoz-
zanak. Felkészulten, ért6 figyelemmel és gon-
doskodassal torédnek a hozzajuk forduld em-
berekkel. (Ebben a toér6désben van benne a
sajat onfelaldozasuk, faradozasuk is, hiszen
,megtorédnek” a feladatellatas soran.)

Barhogy toprengtem, nem haladtam abba az
iranyba, amit elképzeltem. Elakadtam. Nem

Egy kisplasztika mindent megvaltoztatott

Motto:

,Nem jut eszembe mas olyan emberi épit-
meény, mely annyira énzetlen lenne, mint a
vilagitotorony. Ezeket kizardlag azert épitet-
ték, hogy masokat szolgaljanak.”

(George Bernard Shaw)

A XXI. Kreativ Kavé Alkotétaborban, amatér
alkotoként Tajthy Gabriella mivészeti ve-
zetd iranyitasaval készitettem el életem elsé
kisplasztikajat.

A segitést célzo ellatérendszerek mikodeé-
sét tekintve ugy vélem, a VILAGITOTO-
RONY pontosan megjeleniti az értékteremt6
torekvéseket.

Eppen ezért az 6nzetlenség szimboluma-
ként egy vilagitétornyot szerettem volna ké-
sziteni. Azonban az atszellemilt alkotas
eredménye egy odaadd holgy lett, lampaval

Inspiracio szukségeltetik
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tudtam megfogni a lényeg zsinodrjat. Csak
azt tudtam, hogy nem nyugszom, amig a
gyakorlat alapu szakma és tudomanyag ma-
velbirdl, a szocialis munkasokrol és a szoci-
alis tertleten munkalkodokrél méltén nem
beszélek. Mindezt azért, mert az elmult 27
év gyakorlati tapasztalata azt mutatja, még
mindig nem alakult ki hiteles, valos kép a
koztudatban. Ennek tisztazasaert szocialis
munkasként felelés vagyok.

Tettem ezt azeért is, mert amig a szocialis
szakma mivel6je vagyok, addig igyekszem az
ETIKAI Kodexben foglaltaknak eleget tenni:

»Arra torekszik, hogy a szocialis munkat,
mint alkalmazott tudomanyt, valamint mun-
kahelye és képzbintézmeénye jo hirnevét
Oregbitse, tarsadalmi megbecsulését eld-
mozditsa.” (18)

Mindvégig egy vizidom volt, ami huzott magaval.

a kezében. Kicsiben kezdtem, atadtam ma-
gam az ,itt és most” -nak, az alkotas 6rome-
nek. Szamos szimbdlumot 0sztondsen
csempésztem az alkotasba pl.:

e csigat, mely az ut jelképeként a spiralra
emlékeztet

e kutyat a bizalom, az éberség, a lelkink
utitarsa megtestesitéjeként

e cicat a fluggetlenség, az 6nallésag, az
ontudat megjelenitdjeként.

Ugy érzem, dsszességében a valtozas, az
odaadas, a szivbeliség teljeskorl szimbdlu-
mat sikerllt megalkotnom.

Egy méltd név, elnevezés keresése kdzben
JLalalkoztam” Florence Nightingale-lel, kinek
szenvedélyes elhivatottsaga nagy hatassal
van ram. Ez volt az a fordulépont, melynek
eredményeként mar tudtam, hogyan szeret-
ném a célomat elérni.
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Motto:

,Ha valaki olyan életet él, amely mindenki
szamara fejlédést hoz, és ez a fejlédes al-
landd, nem hal meg vele, az ilyen ember éle-
tét Igaz Eletnek nevezhetjiik.”

(Florence Nightingale)

Alapvetd mikodésem egy téma korbeja-
rasa, kibontasa, megértése soran: mivel a
motivaciom adott, igy inspiraciéra is van
szukségem, hogy kell6 szenvedéllyel tudjak
a feladathoz latni.

Eber vagyok minden helyzetben — legyen az
egy fim, egy konyv, egy beszélgetés, egy al-
kotas — amikor elhangzik egy kulcssz6, ami
rimel a kérdéseimre.

Az utobbi években sokat foglalkoztat a mult
nagy alakjainak élettorténete, szivesen ido-
zO0m az életrajzi filmekkel. Magaval ragadott
tobbek kozaott:

* Az aszfalt kiralyai (eredeti cim: Ford v
Ferrari) — az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban 2019. november 15-én, épp a szli-
letésnapomon mutattak be.

* Az ikonikus robogo, a Vespa szuletésé-
nek torténete, Vespa — Az olasz alom.
(Enrico Piaggio. Un sogno italiano.) c.
film, melyet szintén 2019. novemberé-
ben lathattak el6szor.

* Rendkiviuli szenvedéllyel figyeltem a
Mennyit ér egy élet? c. életrajzi filmet is.

* Veégul, de nem utols6 sorban emlitem
meg A lampas holgy (The Lady with a
Lamp) 1951-es, valamint az 1985-6s an-
gol életrajzi dramat, Florence
Nightingale cimmel.

Amiért kiemelem a fentieket, az nem tobb,
mint egy-egy olyan gondolat, mely lendule-
tet adott.

Néhany példa a Mennyit ér egy élet? c.
filmbdl, melyek mondanivaldja univerzalis le-
het teljesen mas kornyezetben is:
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,Ha ugy dolgozunk, ahogy képesek va-
ayunk, nos, elérhetunk valamit.”

,Meg kell allapitanunk a veszteség érteket.”

~oZUkség lesz eqy képletre! Ezért lesz eqgy
szép tablazatunk. ... Tanulmanyozzak ala-

posan, és segitsenek Osszeallitani egy ja-
vaslatot.”

»A hatarid6 a baratunk.”
,Mint lathatjak, egyszerl a képlet.”
»--- Miért kell képlet?”

,Kér egy igénylélapot? O, nem, van sajatom,
letoltdttem a netrdl, és a 3. oldalon van egy
hiba, csak hogy tudja.”

~oertének talalom a képletuket. ... Ezt onnek
hoztam. Aprésag. Néhany észrevétel, javi-
tas, csak a legfontosabbak. Nézzen utanuk!”

,EZ a dolguk, csak tartsak észben, hogy mi-
ért csinaljak!”

.Nem szemezgethetink a bonyolult esetek
kozott. Nem irhatunk személyre szo6lé sza-
balyokat! ... Muszaj partatlannak marad-
nom. Okkal hoztunk szabalyokat. Okkal van
hataridénk.”

,Konnyebb neki, ha csak szamok mara-
dunk.”

,Mennyit érne az élete a tablazatban?”

,Néhanyan egyszeriien nem férnek bele a
képletembe.”

,Rengeteg a munka! Csinaljuk! Nem allunk

meg.

LAzt kérjuk, a rendszer tisztelettel banjon ve-
[ink, mélton!”

Bizakodom, nem csak nekem jut eszembe
ezekrdl a gondolatokrol példaul egy folyamat
fejlesztéséhez kapcsolddd csapatmunka el-
hangzott mondatai.
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Szorult helyzetben

Bevallom, a szocidlis védelem és az egész-
ségugyi ellatérendszerekre vonatkoz6 Osz-
szehasonlitasi igyekezetemmel szorult hely-
zetbe sodortam magam.

A munka eredményekén sziletett meg a ju-
bileumi konferencia el6adasanyaga, melybe
kett6 képkocka erejéig egy sajatos panelbe-
szélgetést illesztettem azzal, hogy kiemel-
ked6 ,vendégeket hivtam” a multbél, melyek
koézul megemlitek néhanyat:

e Els6 vendégem: ,Szeged legnagyobb
lokalpatridétaja® -ként szamontartott
Reizner Janos (1847-1904). 1900-ban
O alkotta meg Szeged elsé nagymono-
grafigjat négy kotetben.

e Masodik vendégem: Toéth Béla,
ir6. 1958-t61 a Somogyi-kényvtar tudo-
manyos munkatarsa, 1973-t0l igazga-
téja, 1998-t6l a Szegedi ir6k Tarsasaga-
nak els6 elnoke volt.

e Harmadik vendégem: Florence
Nightingale. ,Lampas holgy” -ként is-
mert kiemelkedd alakja, aki tobbre,
jobbra, szebbre térekedet munkassaga
soran.

e Negyedik vendégem: Kossuth Zsu-
zsanna. A rola elnevezett 68 hallgato-
val, 1948 6szén indult Kossuth Zsu-
zsanna Allami Apoléképzé Intézet altal
jelenitettem meg faradhatatlan szemeé-
lyét, aki ,batyja hivd szavara vallalta a
nagy felelésséggel, sok gonddal jaro fel-
adatot.” [9, fllszbdveq]

,Mi volt hat kozos ebben a két nagyon

kalonb6z6 vilagban él6 nében? Az, hogy

mindketten szivvel-lélekkel a haborus
sebeslltek gondozasat vallaltak.” — irta

Kertész  Erzsébet 1983-as, Kossuth

Zsuzsanna cim( koényvében (5.0.).
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Szamos vendéget hivtam a multbdl, azon-
ban a jelenbdl is érkeztek meghivottak. Meg-
tiszteltetésnek veszem, hogy az egészség-
ugy és a szocialis ellatérendszerben szolga-
latot teljesitd tarsaim bizalommal és 6szin-
tén valaszoltak mélyre haté kérdéseimre. Az
interjuk egy-egy részleteivel lentebb jeleni-
tettem meg az ,odaadas mivészeit”.

Egy kérész életl talalkozas nem elegendd
az érdemi, gondos Osszemérésre. Eppen
ezért egy-egy pillanat erejéig idéztem a mul-
tat, mikdzben a szegedi |. Kérhazra 6ssz-
pontositottam.

Az |. Kérhaz

e napjainkban a Szegedi Tudomanyegye-
tem Bartok Béla Mivészeti Kar-nak, va-
lamint az SZTE Vantus Istvan Gyakorlo
Zenemlivészeti Szakkbzépiskola-nak ad
otthont

e Dbejarata folott még mindig lathaté: ,Va-

rosi kbzkorhaz”.
,varosi Kozkérhaz — 1. sz. Kérhaz... A
varosi korhaz ezen a helyen Pozsonyi
Ignac alapitvanyabal épult. Az 1803-ban
elkezd6dott, 1829-ben  befejezett
épitkezés tervezdje Vedres Istvan
(1765-1830), kivitelezbje pedig
Schwortz Janos épitémester volt. 1857.
marcius 13-an kozkorhazként,
nyilvanos betegapolo intézetként
ismerték el.” (15.)

A fentiekr6l megemlékezd tabla lathatd meég
ma is az épulet Pulz Janos altabornagyrdl,
az arvizi mentési munkak katonai
iranyitojarol elnevezett utca feldli oldalan.

Szembedtls, hogy 1829-ben még a
betegapolas és a szocialis gondoskodas kéz
a kézben jart:

,Nemes, nemzetes és vitézl6 Pozsonyi
Ignacz ur az elnyomorodott felebarataihoz
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viseltetett szeretetébdl, az ispotalynak
talpkévet letevén, mind az épliletre és mind
a szegenyek élelmére nem kevés fundatiot
tett. 1810.”7 [11]

A korhdz még soka ugy maradt, amint
1813-ban felépililt, t.i. vakolatlan, padolatlan.

szegény elbregedettek, nyomorultak
apolo intezete, vagyis polgari kérhaz —
ispotaly" czimet nyert.” (1829) [11]

A Szegedi nagyarviz képeskonyvét forgatva
akadt meg a szemem ,A rokusi koérhaz
kornyéke” c. fotdn. [12]

Fontos szamomra az 1879-es arviz, hiszen
a pusztulas és az ujjaszuletés meghatarozo
szimbdlumat képviseli. Ugy vélem ez a
pusztulas és ujjaszuletés, a valtozas Alfaja
és Omegaija.

A szocialis teruleten olyan allomasokat
kerestem, ahol tetten érhet6 a két
ellatérendszer kapcsolata.

Néhany allomas:

e 1856: ,A korhazak és szegényhazak
1856-0s kettévalasztasa utan az 1876.
évi XIV. tc. allami feladatnak nyilvani-
totta a kbzegészségugyet, lényegében a
kozségekre bizva az egészséglgy haté-
sagi ellatasat. Az 1871-es kdzségi tor-
vény az illetéségi kdzségek feladatko-
rébe sorolta a szegény betegek kérhazi
ellatasanak finanszirozasat.” [14]

ELET-HALAL pengéjén tacolunk
Tetten érhet6-e a szocialis szolgaltatas (szo-
cialis intézményi ellatas) és az egészség-
ugyi ellatas kozotti atfedés/eltérés?
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e 1925: ,Johan Béla vezetésével elindul a
Zoldkereszt, mely az egészségugyi és
szocialis gondozas megszervezését tizi
ki célul.” [2]

e 1947: ,Az intézményen bellli szocialis
ellatas alapintézményei az egykori sze-
gényhazak, majd szeretethazak utddai
az 1947-t6l fokozatosan létrehozott
szocialis otthonok lettek. A nagyva-
rosokban, mint Szeged, ezek az uj léte-
sitmények helyben maradtak, nem ugy,
mint a kisebb telepuléseken, ahol a helyi
szeretethazakat felvaltotta a jarasonkeént
elhagyott kastélyokban Iétrehozott szo-
cialis otthon.” [4, 9.0.]

e 1993: SZOCIALIS TORVENY 1993. évi
lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol (A torvényt az Or-
szaggyulés az 1992. december 30-i
ulésnapjan fogadta el. A kihirdetés
napja: 1993. januar 27.)

Jol érzékelhetd, hogy a szocialis terulet

torekvései a 20. szazadban kezdtek jobban

korvonalazédni.

A multban kutakodas nemcsak azt
eredményezte, hogy megleliem a két
ellatorendszer ,gyOkerét”, hanem azt is,
hogy teljesen masképp ballagok Szeged
utcain. J6 élmény az is, amikor egy-egy
épitmény el6tt megallva fotdézok, és a
mellettem haladé emberek kivancsisaga
okan mas is felemeli a fejét, elidézik az
épuleteket csodalva.

Mivel a szocialis intézményi ellatasok kozul
id6sek otthonanak mikoédésében van legin-
kabb tapasztalatom, igy 1. sz. tablazatban
egy idések otthona és egy kérhaz fébb ele-
meinek 6sszehasonlitasara vallalkozom.
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Az osszehasonlitas
tényezoi

Idosek otthona

Korhaz
(fekvobeteg intézmeény)

igénybe vevi

Id6sek” nem feltétlenil betegekl! (jellemzien 65<)

Betegek (0-99<)

szukséglet

gondozasi

apolasi

szolgéltatas

teljes kord ellatas

fekvBbeteg-szakellatas

szolgaltatas célja

mélté gondozés az ,utolsé &llomasig”, amikor az

intézményi ritusok sokat jelentenek

eredményes gyogyitas — gyogyulas

szolgaltatasi fébb folyamatok

gondozasi  szukségletfelmérés (Ertékels adatlap)
gondozas, (alap)apolas

ruhazattal, textiliaval valo ellatas (szikség esetén)
az élettani szukségletnek megfeleld mindségl és

* vizsgalat-diagnosztizalas;

* gyogykezelés;

* alapapolas, szakapolas;

» rehabilitacid

+ az élettani szukségletnek megfelelé mindségl és

tapértékii étkeztetés

tapeérteki étkeztetes

a szolgaltatas igénybevételének
idétartama

tartos bentlakas: éveken/ évtizedeken at

» egyszeri beavatkozas

(néhany éras/napos benntartozkodas)
» kuraszeri beavatkozas

(folyamatos benntartozkodas)

f6bb szakmai személyzet hazio_(v_os, ) _'f‘apolo'K, ) segédapolok, gondozok, (szak)orvpsok, sza!(lépolék, ] segedapolok
szocialis/terépias munkatarsak ... szakasszisztensek, szocidlis munkésok ...
1. tablazat: Id6sek otthona vs. Korhaz (Forras: sajat szerkesztés)

a hatalyos Szt. és a FekvBbeteqg (korhazi) ellatas ismertetéje [16] alapjan

F6bb megallapitasok:

» Az ellatérendszerekben szolgalatot telje-
siték hasonld, alapvetd torekvése: min-
den igénylé a sziukségleteinek megfeleld
ellatasban részesduljon.

» A parhuzamossag csupan latszélagos =
a mikddéseket tekintve kilonboz6.

= A demogréfiai valtozasok mindkét teru-
letre hatassal vannak = az id6sek ellata-
saban egyre nagyobb hangsulyt kap a
.professzionalis” gondozas, a szukségle-
tekhez igazod6 apolas (alap-, szakapo-
las).

= Az ellatérendszerekben hangsulyos ku-
|I6nbség: humaneréforras = a jogszabalyi
kornyezet altal megkovetelt/ vevéi szuk-
séglet okan igényelt szakmai kompeten-
cia.

»= Nagyon fontos, hogy igényl6ként nem fel-
tétlenll beteg az idések otthonaba vara-
koz6 idés ember.

= Eltérd szukséglettel, szolgaltatasi ele-
mekkel, er6forrasokkal, intervallumban,
€s nem utolsd sorban abszolut mas célu
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szolgaltatassal torekszink az igényld
szlukségleteinek megfelel§ ellatast nyuj-
tani.

A 1. sz. tdblazatban megjelenitett 6sszeha-
sonlitdésom tulmutat a klienskor eltérd
megnevezésén (ellatott, beteg), tovabba a
szolgaltatas alapvetd célkitiizésén.

Ami biztos, hogy EMBEREK megsegitésén
munkalkodunk, gyakran ELET-HALAL pen-
géjén tacolunk. Talan legérzékletesebben a
megjelenitett két allomas tukrozi a legfébb
kuldnbséget, hisz nem mindegy, Kik? Mikor?
Miért? és Hogyan allnak mellettunk.

Ugy érzem, hogy a ritusok elvesztése a ha-
lalt életlink legnehezebb eseményévé tette,
amellyel magunkra maradunk. Egy idések
otthonaban talan a jellegébdl adéddan van
mod kdzosseégi szertartas rendjének kialaki-
tasara.

A régi ceremoniakat nem tudjuk visszahozni,
de én hiszem, érdemes legalabb a sajat
szertartasi szokasainkat megtalalni.
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Bizakodom, az egyszerliség jegyében sike-
ralt atlathatéva tenni: eltéré szakmai fel-
adatokat egyuttmiikodve szikséges telje-
sitenunk!

Ezt erGsiti meg az alabbi, az egészségugyrol
sz016 1997. évi CLIV. torvény bevezetdjében
szerepl6 torekvés ... az egészséqg fejleszté-
sét, megbrzeését és helyreallitasat az egész-
ségugy eszkozrendszere csak a szocialis

Humanerobforras

Mottd: ,Minden ember megtalalja a maga ter-
hét.” (Albert Camus: Szisziiphosz mitosza) [5]

A mottét az hivta, hogy az interjuk soran elé-
térbe kerult a hidbavaldésag témakore. Sokszor
érzik a segiték értelmetlennek, sehova nem
vezetbnek stb. a munkajukat.

Hogyan lehet mégis jél megélni? Hogyan tud-
juk megteremteni a Sziszuphosz-i boldogsa-
got: mely szerint minden jol van, hisz a csu-
csokért vivott kiizdelem maga is betdltheti
az ember szivét.” A mitoszok arra valdk, hogy
megmozgassak a képzeletet.

,A humaneréforras a legfontosabb, ugyanis
munkatarsak nélkil nem képzelheté el egy
szervezet, egy vallalat. A munkatarsak felké-
szlltsége, gyakorlata és kompetencidja don-
téen hatarozza meg egy szervezet, cég si-
kerességét, eredményességét. Ezért a hu-
maneréforras-menedzsment, mint folyamat,
kozponti helyet foglal el.” - irfja Fodor Tamas
az Uzleti folyamatok f& mutatészamai c. kony-
vében. [7, 23.0.]

Eppen ezért tartom fontosnak, hogyan all 6sz-
sze az a ,képlet’, ahogy megéljik a munkan-
kat, foglalkozasunkat, szakmankat stb. Minek
nevezhetjik a mindennapos tevékenységun-
ket?

Kinek, milyen a képlete?
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ellatérendszerrel... egyilttesen, .... képes
szolgalni, ...".

Tudatosan kerult a tablazat als6 soraba,
amolyan tarto pillérként a szakmai személy-
zet ismertetése! Ugy érzem, az utolsé lélek-
tani pillanatban vagyunk munkajuk méltata-
sakor: a hivatasukat teljesiték az alapjai az
.epitményeknek”.

személyes
kildetés

foglalkozas

2. abra: Mi a képleted? (Forras: sajat
szerkesztés)
Ugy érzem, minden olyan kapcsolatban, ahol
szukség van a szivbéli figyelemre, akkor ne-
vezhetjik a tevékenységunket hivatasnak. S
ha mar hivatas, akkor elhivatottan tesszuk a
dolgunkat.

Ha elhivatott vagy, azok az emberek, akik se-
gitségre, tamaszra, tamogatasra szorulnak, az
elhivatottsagod okan biznak benned, s emiatt
bizzak sorukat Rad. Ettdl a pillanattol kezdve
felel6s vagy érte!

Ezt a gondolatsort a 3. abraban foglaltam 0sz-
sze.
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Felel6s

Sorsat
RAD
bizza.

vagy érte!

Bizik
benned.

Elhivatott
vagy.

3. abra: Felelés vagy! (Forras: sajat szerkesztés)

A Vespa — Az olasz alom c. film ihlette gondo-
latvezetésem korul morfondirozva jutottam

Magyar Minéség Tarsasag

arra a kovetkeztetésre, hogy ez a séma toke-
letesen tukrozi példaul:

e egy kiszolgaltatott ember és a segitdje kap-
csolatat,

e egy munkavallalé és munkaaddé/munkaltatod
kozotti kapcsolatot egyarant.

Jellemz6 lehet minden ,ala-folé” rendelt kap-
csolatban?

Az elhivatottsag, mely a kiindulé pontja a fo-
lyamatnak, hogyan mérhet6?

,Mélyen személyes utazas” — Az elhivatottsag lehetséges mérése

Motto:

LAmikor megtalaltam a miértemet, nemcsak a
szenvedély kapott uj langra bennem, hanem
egy szlirGre is szert tettem, amely altal jobb
déntéseket hozhatok.” (Simon Sinek) Keres-
tem a hivatas valasztasanak miért-jeit, biza-
kodva, hogy a mély valaszok tudatositasa ta-
mogathatjak:

e a hatékony egyuttmikodésen alapulé
csapatmunkat,
e a gondolkodasbéli valtozast,

mely szervezti tanulast generalhat. Mire lehet
szlkség az eredményes csapatmunkahoz?

A 4. abran helyeztem el azokat az elemeket,
melyeket egyéni szinten feltétlenul szliikséges-
nek latok az egymast tamogaté alapulé csapa-
munkahoz. Nem szeretnék kiemelni egyet
sem, mert ugy érzem, kiegyensulyozottan
szlkség van mindegyikre.
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™~
onismeret

/
P
kommunkacio

-
onbecsillés
< LA csapamunka

jobban hajt, mint
az onérdek...”
/j A
tisztelet bizalom

4. abra: Csapatmunkahoz sziikséges egyéni
hozzajarulas (Forras: sajat szerkesztés)

A fentiek tovabbi kérdéseket generaltak:

e Mire van szukség az eredményes szemé-
lyes fejlodéshez, mikozben az életlink je-
lentds részét a munkahelylnkon toltjuk?

o Kitdl varjuk a tiszteletet, az elismerést?

e Hogyan tud létrejonni a kolcsonods biza-
lom, ami a csapatmunka alapja?



Magyar Minéség 2023. november

Jelen gondolatvezetés irasakor fedeztem fel
Simon Sinek Talald meg a miérted! c. kdnyvé-
nek elészavaban az eddigiekhez kisértetiesen
hasonl6 gondolatokat:

,Az Onmegvaldsitds nem kivaltsag, hanem
jog. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a
munkajaban kiteljesedjen, hogy reggelente
lelkesedéssel gondoljon a ra varé feladatokra,
hogy a munkahelyén biztonsagban érezze
magat, és este azzal az érzéssel térjen haza,
hogy hozzajarult valamihez, ami tulmutat az 6
személyén. Az 6nmegvaldsitas nem lutri. Nem
a szerencsés keveseknek fenntartott érzés,
akik elmondhatjak magukrél: ,,Szeretem a
munkamat.”

Odaadas és befogadas?

Motté: ,Az odaadasnak — minden igazi oda-
adasnak — térténete van...” (Jelenits Istvan)

Kbvetkezetesen odaadasnak hivom a segit6
tevékenységet, hisz, ha szivvel-lélekkel tesz-
szlk a dolgunk, minden alkalommal a lelkliink
egy-egy darabjat adjuk oda.

Befogadasként azonositom a segité odafor-
dulas elfogadasat, mivel akkor tudunk hatéko-
nyan és eredményesen segiteni, ha van befo-
gadokészség.

A kett6 kozotti kapcsolatot az 5. abran jeleni-
tem meg.

Odaado valtoztato torekvései

il

Y — N

«/ / - \\% \\‘7
( Odaado Befogadd
Ao J)
O / 4

Befogado sziikségletein alapuld igénye a valtozas iranyaba

5. abra: Valtoztatas — valtozas a jo iranyba
(Forras: sajat szerkesztés)
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A vezetd poziciéban lévéknek kotelességuk,
hogy olyan kdrnyezetet alakitsanak ki, amely-
ben a gondjaikra bizott emberek ugy érez-
hetik, részesei valaminek, ami talmutat raj-
tuk. Ha olyan szervezetben dolgozunk, amely-
ben nem lelkesen kezdjik és fejezziuk be a
munkanapokat, nekunk kell olyan vezetévé
valnunk, amilyet szeretnénk magunknak.
Akarhol allunk is a szervezet ranglétrajan, biz-
tosan van legalabb egy olyan munkatar-
sunk, ugyfelink vagy beszallitonk, akinek a
k6zds munka kozben atélt érzéseiért bizonyos
felelésséggel tartozunk.”

Az értékteremtés legfébb eréforrasaként az
odaadd emberek korében az elhivatottsag/el-
kotelezettség mérése az alabbi, egyszerlinek
tind kérdéssel priman mérhetd:

v Miért dontottél a hivatasod mellett?
v Miért (volt) vonzé szamodra?
v' Miért teszed?

Miért akar valaki segité lenni? Eszszer(itlen-
nek tlinhet, hiszen komoly onfelaldozasrdl is
beszélhetunk.

Ki, hogyan halad az elhivatottsag rogds utjan,
valasztja vagy belesodrodik a valtozasokba
stb. hatassal lehet a tAmogato tevékenységek
megeélésére.

A tavaszi viragok kiralynéjének nevezett mag-
noliaval ,érkeztem” a konferenciara (1.dia),
mely tobbek kdzott a kitartas, a kreativitas, az
Onbecsllés, az onfelaldozas szimbdluma. A
tulélése érdekében alkalmazkodnia kell. Azt
hiszem, odaad6 szakemberként ezt tesszlk.
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Az évek 6ta megfogalmazddott, egyre jobban
letisztult kérdések szamos — szélesebb érte-
lemben vett — segitétarssal készullt interjukat,
tartalmas beszélgetéseket inspiralt, melyekbdl
a tovabbiakban kiemelek néhany részletet.

Gyermekkori almok... belesodrédas... valasz-
tas... az odaadas igazi torténetei:

1. A segitévé valas ,Miért” -jei:

o _Kezdetben ellinkeskedtem... dolgoztam,
nyelvvizsgaztam, majd 2 év elteltével el-
kezdett érdekelni... el6szér a szakirodal-
makon keresztil. ... Drogrehabon kezd-
tem, valéjaban ott ,néttem fol”.”

o ,16 évesen eldbntdttem, hogy szocialis
munkas leszek, mert érdekelt a pszichiatria
és a blintetés-végrehajtas tertiilete.”

e _Elolvastam a csikos kényvek sorozatabol
Janikovszky Eva Aranyesé c. kényvét.”

o Azt hittem, kivételesen nemes feladatot
teljesithetek.”

e A nevel6 anyukam is segitett.”

e A sziileim jogasznak szantak, de én orvos
akartam lenni.”

o KoOzgazdasz, hosszu ideig sikeres cég ke-

reskedelmi vezetdje: 20 év utan sok teé-
nyez6 megvaltozott. Az édesanyja apolasa
soran jott a felismerés: ,Mennyivel szebb,
mennyivel felemelbébb az, amikor a kiszol-
galtatott, legyenglilt ember allapotjavulasa-
hoz a segité6 gondoskodasom hatalmas
mértékben hozzajarult.”
LA segité gondoskodas benne volt az agy
mellé letett pohar vizben, az athuzott
agynemiiben, a rovid kerti sétaban, a
mosdatasban, a panaszokat és kéréseket
meghallo fiilben, a félelmek eloszlatasaban,
és minden érintésben!”
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»-.. a gondoskodasra, a figyelmességre, az
emberségre késlekedés nélkll, azonnal jon
a valasz, ... akar szavakban, vagy egy
mosolyban, egqy kézszoritasban. llyet
azel6tt soha nem éreztem! Es nem s
Szabadultam ettél kezdve a gondolattol,
hogy ezt KELL csinalnom!”

e ... mindig is az oltalomra, a biztatasra és a
szeretetre (figyelemre) vagyoé emberek felé
fordultam, ... akirél az sugarzott, hogy — ha
talan fizikailag nem is, de a lelke, a szelleme
nagyon maganyos, Kkirekesztett, elesett,
bantalmazott...”

,Mindig vagytam arra, hogy valakivel jot
tegyek, hogy valakinek éromet szerezzek

k24

»~S0ha nem birtam a vér latvanyat, ha valaki
elvagta az ujjat, én ajultam el... De ahhoz,
hogy ma betegagy mellett allok, meg
kellett testben, Iélekben érni!”’

Rogosnek tliné utak, sérelmek akadalyozzak
a megkérdezettek kiteljesedését. Mégis miért
maradtak a segit6 szintéren?

2. A terepen maradas ,,Miért” -jei:

o ,Szerencsés vagyok, mert 30 év utan is
egyszerlien szeretem a munkam.”

e ,Nem értek mashoz, nem engedhetem
meg magamnak, hogy felalljak!”

e .19 évig dolgoztam pszichiatrian, mert sze-
rettem a pszichiatriai betegekkel foglalkozni
€s a koérhazi munkakérnyezetben elég
nagy szakmai elismerést kaptam. 4 éve
igazi szakmai kihivasokkal talaltam szem-
ben magamat, ami a kiégeés legjobb ellen-
szere... €s hat arrol nem beszélve, hogy ez
a munkahely szamomra maga az alom,
pSzichiatria a blintetés-végrehajtasban.”
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e ,Tobb mint 13 éve valtottam egy husipari nagy-
vallalat export részlegerdl, mert ezen a teriile-
ten élem meg, hogy RAM VAN SZUKSEG.”

o ,Segitek még akkor is, ha tudom, amikor
nekem lesz sziikségem segitségre, senkire
nem szamithatok. igy miik6dém.”

e ,lzgalmasnak tartom az embereket, ez ér-
dekel. Jo latni, ha valami felismerésre jut-
nak sajat magukkal, hogy egyre jobban nyit-
nak ... a fiatalokkal val6 munka meg féleg...
szeretek kéztiik lenni. Ertem &ket, nem fe-
lejtettem el milyen volt 16 évesnek lenni.
Azt csinalhatom, amit és amiért tanul-
tam. Szamit a szakmaisag!”

e ,Azért dolgozom itt, mert a vezetém munka-
tarsnak tekint, nem alkalmazottnak, beosz-
tottnak...! Megbecsiultnek érzem magam!”

e Mindenki észrevette, hogy micsoda atalaku-
lason ment at, mennyire kozlékeny, lendule-
tes és mindig jokedv lett azutan, hogy végre
hosszu évtizedek utan ,magara talalt’.

Erték? Ki és hogyan ERTEKel?

Mi ebben a vizsgalédasban az érték? Ugy vé-
lem, az interjuk, beszélgetések soran a ,szol-
galtatasom (ért6 figyelem)” igénybe vevdi a
beszélgetbtarsaim. igy hat a visszajelzésiik a
mérték-ado.

A megelégedettségiik MERTEKe:

« ,Soha, senki nem kérdezte meg télem...”

* ,De jo err6l beszélni!”

... leliltem és csak gépeltem, gépeltem.”
* ,De nagy megkdnnyebblilés volt leirnom
mindezt...”

» ,K6sz6nbém a szemet, ami belém lat, a fiilet,
aki meghall, és a lelket, aki meg is ért.”
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Ugy érezte, neki, és csak neki szdl: ,Utolsé
napodra annyid marad, amennyit masok-
nak adtal!”

o ,Szerencsésnek tartom magam, hogy fejlo-
dott annyit a személyiségem — ha lehetek
szerénytelen —, hogy nemcsak vigasztalni
tudom az embereket, hanem tudatos, 6sz-
szeszedett kommunikacio, 6szinte se-
gité szandék és szaktudas all mégottem

. Ugyesen talalok ra azokra a hurokra,
amiket pengetnem kell...”

,»-.. Nagy erét ad a tudat, hogy a kétség-
beesett, szorongo, féleImekkel teli beteg,
akinek raadasul fajdalmai is vannak, vagy
szemeérmessége meg inkabb nyomasztova
teszi szamara a kiszolgaltatottsagot, ... a
jOl léte, a biztonsagérzete, a nyugalma, a
félelmeinek eloszlatasa az én hozzaalla-
somon, figyelmemen, a szaktudasomon
és a mindenek felett all6 emberszerete-
temen mulik.”

Az egész igyekezetem korongja: lathattam,
megélhettem azt a pillanatot, amikor tarsaim
felidézték a hivatasuk valasztdsanak valodi
okait. Ereztem, amikor csak a hivatalos ,verzi¢”
volt, és éreztem azt is, amikor mélyebbre asva
megtalaltak emlékeikben az igazi okot. Igen,
emlékeikben, hiszen a visszajelzéseik kdzott is
lathatd, soha nem kérdezték meg tolUk.
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A vizsgalodas esszenciaja

Hét pontban, az 6sszetartozas, a személyes
novekedés jegyében gyljtéttem 6ssze a meg-
figyeléseim, tapasztalataim lényegét:

1. Florence Nightingale altal ihletve a fejl6dés
tamogatasanak ,egyszer titka” lehet:

e a szellemi érdekl6dés a valtozas iranyaba
(nyitottsag),

e a szivbéli figyelem az ember felé (biza-
lom, tisztelet),

e szakmai tajékozdodas a gyakorlati munka
technikaja irant (felkészultség).

2. Azt vettem észre, érdemes idét szanni a te-
repen munkalkodék kérddives felmérése
helyett az érdemi, személyes (interjus)
megismerésre:

e szarnyakat adhat

e hatassal lehet az elkotelezettség eréso-
désére (szilkség van RAM)

o fény derulhet az eddig kiaknazatlan (!) tu-
dasra.
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3. Az dnismeret, az dnelfogadas, az dnbecsu-
lés, az dnmegvaldsitas, valamint a sajat
.Miért” -jeink megértése kulcsfontossagu a
motivacié és az inspiracio terén egyarant!
(Hogy .életben is maradjon”, valddi elisme-
résre (pl. nem pénzjutalom) lehet sziikség.)

4. ,Tudatos tor6dés” vs. Patoldgias segités?
Komoly kockazatot hordoz, ha nincs kell§
onismeret. A fel nem ismert, feldolgozatlan
sérelmek példaul ranyomjak a bélyeget a
szolgalat teljesitésének minéségére.

5. Hatékony kooperacio, bevonas pl. a megfe-
leld id6ben a munkatarsak szamara elégsé-
ges, pontos informacidkkal valé ellatas altal
érhet6 el.

6. Fontos lehet a folyamatos jobbitas iranti to-
rekvések felismerése, megbecsulése.

7. Erdeklddés, nyitottsag, alazat, tisztelet
szlukséges a kildonbdz6 terlletek miikddés-
ének megismeréséhez.

Eltér ellatorendszerekben szolgalatot teljesitok hasonlo, értékteremtd torekvéseirdl

Azt vettem észre a beszélgetések alkalmaval,
hogy olyan értékes jegyekkel birnak az odaada-
suk, azaz a hivatasuk teljesitése soran a meg-
kérdezett segiték (mind az egészségugy, mind
a szocialis ellatorendszeren belll tevékenyke-
dbk), melyek értéke talan kimuldban van.

Mivel hosszasan mdédomban allt ért6 figyelmet
tanusitani, igy be tudtam azonositani torekvé-
seiket, melynek alapja az elhivatottsaguk.

Fontosnak tartjak:

e a valtozas iranti készségek fejlesztését, va-
lamint
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e az egyeéni fejlédést a szervezeti sikerekhez
val6 egyéni hozzajarulas érdekében.

Mi lehet a személyes minéséguk forrasa? Ta-
lan az alabbiak:

»... sajat magabodl ad, amennyit csak tud,
mert ugyanannyit fog visszafelé is kapni, hi-
szen ez ugyanolyan, mint a szeretet: ha van,
akkor az kbrbe éer...

Es ha a legkisebb jéban és szépben 6rémiin-
ket leljiik és megtanuljuk MAGUNKAT szeretni
és tisztelni, akkor feneketlen kutként merit-
hetiink 6nmagunkbdl minden és mindenki
Szamara.”
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Meddig?

Meddig lehet 6szintén (nyiltan, egyenesen),
onzetlenul, mindig tettre készen, szorgalma-
san, becsuletesen, gondosan, megbizhatdan,
szeliden, béketliréen, tapintatosan, derlsen,

Amirdl ritkan van mod visszajelzést adni

lgényem van szot ejteni, hogyan éltem meg
azt a lehet6séget, hogy elmondhattam a gya-
korlati éveim tapasztalatanak emberi oldalat.

Szivmelengetd, ha bizalommal fordulnak fe-
lém. Megtiszteltetés, ha tobb EMBER-t képvi-
selhetek. Lehet6ség, ha megoszthatom ma-
sokkal a tapasztalataim summajat.

Kbszonettel tartozom minden résztvevd ki-
tarto, érdekl6dd figyelméért, a meghatott te-
kintetekért, a mély, helyesl6 bolintasokeért (pl.
a hangsulyos véleményemre, hogy ,arra va-
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lelkiismeretesen, igényesen, elszantan, fe-
gyelmezetten, éberen, észszerlen ... szolga-
latot teljesiteni?

gyom, hogy a tudasom kiaknazzak, a kihasz-
nalas helyett”), €s minden olyan visszajelzés-
ért, amit az el6adasomat kovetéen megélhet-
tem. Oriasi a beszéd anyjaként a csend erejét
érezni: atment a mondandom Iényege. Halas
vagyok ezekét a pillanatokert.

Nem utolsoé sorban kdszonettel tartozom, hogy
elmondhattam a XXX. Nemzeti Min6ségugyi
Konferencian: a gondolataim, tapasztalataim,
valamint szamos segit6 teruleten dolgozo
apolo, gondozd, segitd, vezetd elhivatottsaga-
nak, elkotelezettségének mérési eredményeit.

Jelen gondolatvezetésemet inspiral6 irodalmak:

[1]Ballé, M. - Ballé, F. (2015): A TISZTELET
EREJE regény a lean szemléletli vezetésrol.
Lean Enterprise Institute Hungary.

[2]Barker, Robert L. — Almasy Judit (1996): Mér-
foldkdvek a szocialis munkaban. Budapesti
Szocidlis Forraskozpont. 33.0.;

[3]Barnes, J. (2018): IKIGAI. Talal meg az élet ér-
telmét. Scolar Kiado.

[4]Barany Ferenc: Szocialis ellatasok és intézmények
Szegeden 1945—1990 |l. Szegedi Tudomanyegye-
tem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Szocidlis Munka és Szocidlpolika Tanszék.
(http://acta.bibl.u-sze-
ged.hu/30417/1/sana_2009 001 _007-014.pdf;
9.0, 12.0.).

[5]Camus, A (1992).: A pestis/Sziszliiphosz mito-
sza. Eurdpa Kényvkiadé. 394.0.

[6]Cs. Horvath Zoltan: Az integralt egészséglgyi
és szocialis ellatas létrehozasanak lehetéségei.
Doktori (Ph.D.) értekezés, Pécsi Tudomany-
egyetem Egészségtudomanyi Kar Egészségtu-
domanyi Doktori Iskola. Pécs, 2014.
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(https://doktoriiskola.etk.pte.hu/public/upload/fi-
les/Doktoriiskola/Tezisfuzetek/CsHor-
vathZ_dissz.pdf)

[7]Fodor Tamas (2020): Uzleti folyamatok f& muta-
tészamai. Kiadta: Fodor Tamas Janos, Budapest.

[8]Kertész Erzsébet (1976): A lampas hdlgy. Méra
Koényvkiadd, Budapest.

[O]Kertész Erzsébet (1983): Kossuth Zsuzsanna.
Kossuth Kiadé.

[10]Liker, J. K. (2008): A TOYOTA-mddszer. HVG
Kiadé Zrt., Budapest.

[11]Reizner Janos: Szeged torténete. Harmadik
kotet. (1900). Kiadja: Szeged Szab. Kir. Varos
Kbézonsége. Szeged. (http://misc.bibl.u-sze-
ged.hu/39409/1/reizner_003.pdf; 188.0., 189.,
191. 0.);

[12]T6th Béla (1979): A Szegedi nagyarviz képes-
kényve. Szeged. Késziilt a Somogyi Kényvtar
kuléngyljteményének anyagabdl. 109.0.; Vala-
mint a vilaghalén elérhetd tovabbi tartalmak (le-
toltések 2023.09.14-ig)

13. Doba Eva: Florence Nightingale - a lampas
holgy c¢. irasa. (https://www.ujakropo-
lisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy)
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14. Magyarorszag a XX. szazadban. Il. kétet. Szoci-
alpolitika fejezet.
(https://mek.oszk.hu/02100/02185/htmi/228.html)

15. Térténeti topogréfiai adattar ,Varosi Kbzkérhaz
— 1. sz. Kérhaz...” 121.o.
http://www.varosatlasz.hu/images/pdf/atlaszok

/szeqed/04 Adattar-Gazetteer Szeged.pdf;)

16. https://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakos-
sagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegu-
gyi_ellatasok/fekvobeteqg korhazi ellatas =
Fekvbbeteg (kérhazi) ellatas (2023.03.21.)

17. https://ikigaitribe.com/podcasts/podcast06/

18. Szocialis munka Etikai Koédexe. Szocialis
Szakmai Szovetség. 2022.

Eréss Erzsébet (Fotd: Ocskd Ferenc) az élethosszig tarto
tanulas mellett tette le a voksat azért, hogy minél felkésziil-
tebben adhassa &t tapasztalatait a min6ség tgye iranti tel-
jes elkdtelezédéssel. Eveken keresztiil lelkesen, kreativ
éberséggel figyelte mas szervezetek tapasztalatait, hogy
azokat szolgaltatas miikddési kdérnyezetre ,leforditva”, be-
épitse a mindennapi tevékenységek, folyamatok hatéko-
nyabb iranyitasaba. Ugy véli, barmely teriileten hasznosit-
hatok a kimunkalt médszerei, csupan szervezetre szabot-
tan, észszeriien érdemes alkalmazni. Erdeklédésének fo-
kuszaban az értékteremt6 folyamatok helyszinén tevékeny-
kedd munkatarsak elkotelez6désének megteremtése, meg-
erdsitése all. Serkentd torekvései a mindségmenedzsment

katarsak bevonasat célozzak.
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A filozoéfia vilagnapja

Az UNESCO 2005-ben ugy hatarozott, hogy
a bolcselet tudomanyanak egy napot szen-
telnek a naptarban. A valasztasuk novem-
ber hénapra esett, és ezen belll a vilagnap
mindig a harmadik hét csitértdke, azaz ha-
sonléan mozgd Unnep, mint a husvét. Eb-
ben az esztendében november 16.

A filozofia lehet6veé teszi a szellemi aramlatok
sokszinlségének felfedezését, ezaltal 6sz-
tonzi az interkulturalis parbeszédet. Raéb-
reszti az elmét a gondolkodas gyakorlasanak
és a vélemények ésszerli konfrontaciéjanak
tudatara, ezaltal segit egy toleransabb és
tisztelettuddbb tarsadalmat épiteni. Ily mé-
don a valtozas szellemi feltételeinek megte-
remtésével segit megeérteni és megvala-
szolni a legfontosabb aktualis kihivasokat.

A mai vilag ¢driasi valtozason megy keresz-
tul, az emberi gondolkodas képtelen a rea
zudulé informaciomennyiséget feldolgozni.
A filozéfia segit megérteni a vilagot, rend-
szere Utmutatast tud adni a gyarlé ember-
nek. A képen lathatdo Szokratész segitette
koranak embereit a mult és a jelen megérté-
sében, hatékonyan hozzajarult a j6v6 utjai-
nak kijelélésében, a modern gondolkodas
tovabbfejlesztésében.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Pintér Csabaval

Pintér Csaba

Egyéni vallalkozo - szervezeési és vezetesi
szaktanacsado

- A Veszprémi Vegyipari Egyetemen vé-
geztél. Az okleveles szervezd vegyésziizem-
mérnoék, illetve szervezé vegyészmérndk ho-
gyan tevedt a ,min6ség mezejére”? Mi moti-
valta elkételezettségedet e korantsem kénnyd
tertilet iranyaba?

- A tévedt’- et, igy utdlag, elrendeltetett-
nek gondolom. De kezdjiik a legelején! Altala-
nos iskolas koromban a sport meghatarozova
valt az életemben. Az iskola mellett, tapolcai
sportiskolasként szamos sportagban fejleszt-
hettem magam, versenyeken mérettettem meg.
Emellett a human targyak alltak hozzam mindig
is kdzelebb.

Mindezekbdl kovetkezéen sportpalyardl almod-
tam, megfliszerezve magyar, toérténelem tanu-
lassal. Versenyeredményeim alapjan mar var-
tak Gy6rbe, ahol testnevelés-tagozatos kdzép-
iskola volt, sét, teljes meglepetésemre Pécsrol
jelezték nyitottsagukat a fels6foku tanulma-
nyaim folytatdsahoz. Ekkor alig multam 14
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,Min6ség: amikor blszke vagyok az érzése-
imre, a gondolataimra, a szavaimra, a csele-
kedeteimre és mindezek 6sszhangban vannak
egymassal.”

éves. Aztan mindennek vége lett. Egészseég-
ugyi okokbdl egyik pillanatrol a masikra testne-
velésbdl teljes felmentett” lettem.

Az elrendeltetettséghez egy adalék: az egyik ta-
polcai koérhazi bennfekvésem alkalmaval (14
éves elmultam, tehat mar nem gyerekosztalyon,
hanem a felnéttek k6zott) szobatarsa voltam Ta-
tay Sandor irénak. 1980-ban, Lyuk a tetén cim(
regényében, tobbek kdzott igy irt rélam: ,,Jol apolt
fuzeteit, tiszta kdnyveit forgatta gyakorta. Jo fajta
irbeszkozei, radirgumijai katonas rendben alltak
az éjjeliszekrény Uveglapjan.”

Ebben a talajvesztett allapotban kellett a kozép-
iskolai tovabbtanulashoz iskolat valasztani. Te-
kintve, hogy az ennyire gyorsan a feje tetejére
allt vilagban elképzelésem sem volt a ,hogyan
tovabbot” illetéen, szuleimmel egyutt gondol-
koztunk.

A végs6 dontés alapjat ma kizarasos modszer-
nek hivham. Gimnazium nem johetett szbba,
mert ki tudja, hogyan alakul az egészségem”,
s igy az érettségit is ado szakmai tanulmanyo-
kat céloztunk meg.
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Olyan szakma nem johetett széba, ami negati-
van és kozvetlenll hathat az egészségemre.
Tovabbi, ma mar mosolyogni vald, de akkor na-
gyonis logikusnak tiné kritérium volt, hogy az
iskola ne legyen tul tavol a csaladi haztdl arra
az esetre, ha kérhazba kell engem vinni.

A kor bezarult, s igy esett a valasztas a Vesz-
prémben 1évé, akkori nevén Vegyipari Szakko-
zépiskolara. Ha valamihez igazan nem volt ké-
zO6m altalanos iskolaban, az a kémia volt, és hat
az orosz nyelv sem mutatkozott er6sségemnek.
igy keriiltem a Vegyipari Szakkdzépiskolaba (az
érettségi bizonyitvanyban 1év6 pecsét szerint ak-
kor ez volt a hivatalos neve, ma Veszprémi Szak-
képzési Centrum Ipari Technikum), orosz, torténe-
lem szakos osztalyfonok ,gyamsaga” ala.
Csodalatos, nagy tudasu, tiszteletre mélto, példat
mutaté-, add Tanarok, a szé nemes értelmében
a legbrultebb osztalyk6zossége vett korll. Tana-
rok, akikért tizbe mentink volna, s akik tlzbe
mentek volna értlink (idénként mentek is). Tekin-
télylik volt, szerettek és mi is szerethettiik Oket.
Egy jokor, jol kimért mondattal a lehet6 legjobb
iranyba allithattak az életed. Elsuhané és szi-
vembe Orokre beleégett évek kdvetkeztek.

Elj6tt a tovabbtanulas ideje.

Kovecses Laszlé Tanar Ur, az ,Of6” (mai napig
igy hivjuk, s felénk O igy hivja magat) bekérette
a szlleimet és engem, mert nem latta a jelent-
kezésem semmilyen fels6foku intézmeénybe.
Mivel mar az altalanos iskolat is csodaval hata-
ros modon, kulonbozeti vizsgakkal tudtam be-
fejezni a rengeteg hianyzas (értsd: korhazban
fekvés) miatt, s ez a kdzépiskolaban is hajszal
hijan megismétlédott, szoba sem jott, hogy to-
vabbtanuljak. A Tanar Ur csak ennyit mondott:
,10bb van ebben a fiuban, mindenképpen meg
kell probalni.” Ordk halaval tartozom Neki, s
megadatott, hogy a mostani években is el-
mondhattam ezt az ,,0f6"-nek.
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Tovabbi adalék az elrendeltetéshez: mivel a fel-
s6oktatasi intézmény kivalasztasi kritériumai-
ban sem lett semmi valtozas (torténetesen,
hogy kozel legyen a csaladi hazhoz, szikség
esetére), hat adta magat, tajolasat tekintve az
utca folytatasaban lévé Veszprémi Vegyipari
Egyetem (VVE, ma Pannon Egyetem).

Az Egyetemen akkor Osszesen két szakirany
volt, a vegyész és a szervez8d. A magam részeé-
rél sz6 sem lehetett arrél, hogy tovabb iszap-
birk6zzak a kémiaval.

De ott volt ez a ,Szervezd” Szak. Nem tudtam,
hogy mi az, de kicsit megnyugodtam, hogy
nincs a Szak nevében semmi, ami a kémiara
utalna. Hat azért akadt benne rendesen.

Viszont itt mar tobbek kozott olyan targyakat ta-
nulhattam, mint pl.: Szervezéselmélet és maod-
szertan, Uzemi ligyvitelszervezés, Munkaszer-
vezés, Vdllalati informacié-rendszerek elem-
zése, vagy Vallalati vezetés és szervezés.
Mondanom sem kell, hogy a Szak targyai vol-
tak, melyek feljavitottak a mindenkori tanulma-
nyi eredményeim atlagat.

Mikor Dr. Gaal Zoltan professzor ur, az 6tédév
elsé félévének végén, Vallalatvezetés és szer-
vezeés vizsgan, remegd kezekkel, tdbbszori ne-
kifutasra irta csak be a jelest, ezeket a szavakat
intézte hozzam: ,Csabal Ezt a jelest ne tekintse
,SZimplan” ugy, mint egy jelest. Ebben az évfo-
lyamban senki mas nem kapott jelest, sét évek
telnek el, mire én ezt valakinek beirom. Hat igy
értékelje!”

Ereztem, elrendeltetett, hogy végzés utan nem
leszek ,palyaelhagyd”. Mindezekbdl talan érzék-
letes, hogy egy hatalmas halmazon belul mo-
zogtam, melyben kimondatlanul, de ott volt a
,mindéség mezeje”, csak, mint egy erdei kirandu-
lason, még ratalalasra, felfedezésre vart.

Az erdei kirandulast egy bozotirtas el6zte meg
dzsungel machetével.
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Lelkileg fel kellett dolgozni az 1988 majus 18-ai
keltezésli, az MSZMP alapszervezeti titkara és
a KISZ Bizottsag titkara altal is ellenjegyzett
egyetemi jellemzésem elsé mondatat, misze-
rint: ,Atlagos képességi, megfeleld szorgalmu
hallgat6.” Az atlagos képességivel messze
nincs is bajom. A Vegyipari Egyetemen, egy
végzlbs, szuletett ,anti - vegyészre” ilyet irni
szamomra egy felmagasztalé dicséret. De,
hogy megfelelé szorgalmu? Annyi munkat tet-
tem bele 6t éven keresztll, hogy ,vért izzad-
tam” Talan, ha ezen szervezetek tagja lettem
volna, akkor ismertek volna.

- A COOPSYSTEM Szervezési és Veze-
tési Tanacsado Iroda milyen hatassal volt karri-
eredre? Mi ,ragadt rad” leginkabb? Mit profital-
tal az itt eltoltétt évekbdl?

- Mar a COOPSYSTEM-re val6 ratalalas
is gyarapithatja az elrendeltetések sorat.

Az Egyetemen végzds hallgaté voltam, mikor a
folyosdkon az a hir terjedt, hogy Budapestrdl jon
egy csapat, és kimondottan a Szervezd szakos
fiatalokkal terveznek beszélgetni, mesélve a
munkajukrél. Nagyon lazba hozott ez mindenkit,
igy engem is. Igen am, de volt egy bokkenb.
Tekintve, hogy nem voltam KISZ-tag (sem),
el6ttem zarva maradt ezen a talalkozason, be-
szélgetésen valo részvétel lehetésége. De a ki-
vancsisag hajtott.

igy végzést kdvetéen, Szaszak Tibor baratom-
mal (az Egyetemen egy szakra jartunk, a kollé-
giumban Ot éven keresztul szobatarsak voltunk,
s a folytatasban is szamos projekten dolgoz-
tunk egyiitt az AMR-t81 a mindségiranyitasi
rendszerek épitéseéig), mint a legkisebb ki-
ralyfilk) felkerekedtink, bekopogtattunk a
COOPSYSTEM-hez, s kitarult el6ttink egy ma-
sik vilag ajtaja, minden értelemben.

Ekkor 1988 szeptemberében vagyunk, s Ma-
gyarorszagon meég nem létezett ,tarsasagi tor-
vény”. Ennek kihirdetésére 1988. oktober 10-én
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kerGlt sor. Mindez azért Iényeges, mert a
COOPSYSTEM mar akkor olyan jogi és koz-
gazdasagi értelemben forradalmi formaban
mikodott, mely megelézte a korat.

Mindemellett olyan szakmai mikodési méd jel-
lemezte, olyan magas kvalitasu emberek alkot-
tak, hogy a mai napig halas vagyok, hogy an-
nakidején, ,zoldfuliként” elfogadtak, befogad-
tak, tanitottak és maximalisan biztak bennem.
Mindent az alapoktdl kellett kezdjek.

Az egymasra talalasunk, és a munkakezdésem
legelején tortént, hogy Baross Szabolccsal a
COOPSYSTEM Iroda megalmoddjaval, létre-
hozéjaval és Osszetartdjaval, szellemi vezetéje-
vel, a - mai napig egyik szakmai példaképem-
mel - épp Hodmezbvasarhelyrél, az egyik valla-
latnal végzett munka utan jottink autoval vissza
Budapestre. Azon a napon nekem annyi felada-
tom volt (a legendas flipchart cipelésen tul),
hogy amig O iranyitia a szakmai munkat, a
meghatarozé allitasokat rogzitenem kellett a
tablara. Szamomra ez igen kemény menet volt.
Az autdban tehat kifakadtam Szabolcsnak,
hogy ha irok a tablara, akkor hattal vagyok a
tobbieknek, és nem hallom, amit mondanak, ha
szembe allok, akkor meg nem tudok irni, ha
meg forgolddok, mint a ringlispil, elszédulok,
minek kdvetkeztében az amugy is néha megfej-
tést igénylé kézirasom tovabb ,rejtélyesedik”,
raadasul a résztvevoket zavarom a latvanyom-
mal. Nagyon megérté volt, végighallgatott, s
biztatd, meleg szavakat mondott.

A kérdésben elhangzott ,karrier” sz6 helyett
sokkal kdzelebb all hozzam a ,szakmai életpa-
lya”. Hosszu annak sora, hogy mit tanultam a
kollégaimtol, barataimtol, példaképeimtél, mit
vittem tovabb magammal.

Csak szemezgetés szintjen néhany, elsére
eszembe juto gondolat:

megtanultam ,irni — olvasni — hallani - be-
széini”,
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megtanultam, hogy mindig arra kell tore-
kedni, hogy tobbet adjunk a Megbizonknak,
mint amennyi a szerzédésben le van irva,
megtanultam, hogy a pénz jarulék, vonzat,
mely a legfébb prioritast élvezd, magas
szinvonalu munka kévetkezménye,
megtanultam, hogy ebben az dsszefliggésben
nem értelmezett sem munkaid6, sem szabad-
sag,

tartalmaban félretettem mindent, amit az
Egyetemen tanitottak, és ujra tanulhattam
Uj médszertanokat,

részese lehettem annak, hogy igazan alkal-
mazhatd, Megrendel6re szabott modszer-
tant mi magunknak kell kitalalni, fejleszteni,
megvaldsitani,

atélhettem az alkoté6 mihelymunka valddi,
mely, magaval sodré pillanatait,
megtanultam, hogy a mi értelmezésunkben
a ,tanacsado” sz6 a MegrendelOkkel egyut-
tes megvalositot jelenti,

megtanultam, hogy a szakmai élet is gyak-
ran improvizaciéra kényszerit, de improvi-
zalni az tud jol, aki maximalisan felkészult,
megtanultam, hogy a felkészultségnek az a
szintje a mérce, amikor az adott szakmai
kérdéshez tartoz6 témaban a Megrendeld
gyakorlatarél tébbet tudsz, mint O sajat ma-
garol,
s kenyeret kaptam a kezembe, annak ha-
talmas és tisztelt értékével egydutt.
Nagyon komoly és kemény, mondhatom legen-
das iskola volt, mindezt szarnyalva éltem at, ahol
nem létezett sem tér, sem id6. Egy hosszan tarto,
szakmai euforia id6szaka volt mindez.
- Miként emlékszel az "AMR Cselekvési
Program"- ra?
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- Ma mar sziukséges lehet megemliteni,
hogy az AMR Atfogdé Minéségvezetési Rend-
szert jelent.

A kezdetektdl, az 1988-as évtél, COOP-
SYSTEM egyik delegaltja lehettem ebbe az or-
szagos programba, mely elétte nem sokkal,
1987 évben, az Ipari Minisztérium tdmogatasa-
val indult. A csillogé szemdi, az orszag kulon-
b6z6 pontjairdl érkez6, kildetéstudattal bird
szakemberek k6zott megélhettem a feltétel nél-
kdli, nyilt egyuttmikddést annak érdekében,
hogy a nyolcvanas évek végén ,pejorativ” fel-
hanggal biré ,magyar minéség”’ szédsszetétel
még a kdztudatbdl is kikopjon, és nemesedjen
nemesfémmeé, mely visszatekintve, ismét egy
elrendeltetés volt.

Természetesen nem ennyire felhGtlendl indult
szamomra. Az 1989. évben, Kecskeméten
résztvevéje lehettem Dr. Shoji SHIBA japan
professzor (nevével fémjelzett az AMR prog-
ram) mindség-kurzusanak.

Egyik értetlenségbdl a masikba estem.

Semmit nem tudtam a japan kultarardl, igy
megdobbenve kellett lassan megtapasztaljam,
hogy amikor a professzor ur 6kodllel Gti az asz-
talt, és kiabalasra hasonlit6 hanghordozassal
és hangerdvel hozzank beszél, az valami egé-
szen mas, mint a mi kulturankban.

Hogy egy feladatszakasz lezarasa utan megal-
lunk, és kozbsen, egy Utemre, hangosan tapso-
lunk, és kialtjuk, hogy ,Jol van”, az valami ege-
szen mas, mint ami a mi kulturankban akkor
még friss emlék volt. (ha nem sikerult egyszerre
és hangosan a taps és a kialtas, meg kellett is-
mételni.)

Hogy nincs olyan, hogy elfaradsz, mert a fel-
adatnak meg kell lennie, és kit érdekel, egyal-
talan hogyan jon az ide, hogy a reggeli kezdés-
hez képest mar éjfél is elmult.

Ekkor ismerkedtem meg nagyon sok szakem-
berrel (az ismétlédések elkerllése érdekében,
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az interjuban mar emlitett, vagy a késébbi sza-
kaszaban, tervezetten név szerint is kieme-
lend6 szakemberek, Baratok emlitése nélkul,
névsorba rendezve pl.: Acs Eva, Fazakas Ka-
roly, Fehér Ott6, Karosi Ott6, Kalman Albert,
Lakatos Géza, Nagyné Tatay Klara, Paczona
Zoltan, Ruzicska Gyorgy, Toth Laszld), akik ko-
zul tébbel a mai napig tartjuk a kapcsolatot, ba-
rataimnak is tudhatom Oket, ériiliink és kivan-
csiak vagyunk egymasra.

Legendasak voltak a rendszeresen megtartott
Koordinacids értekezletek. Ez tobbek kdzott azt
a célt szolgalta, hogy mig mindenki a sajat
Megbizéinal dolgozott, alkalmazta a tanultakat,
akkor ezeken a talalkozokon megosztottuk egy-
massal a tapasztalatokat, s ahol hianyossagok,
vagy igények mutatkoztak, ott kzosen fejlesz-
tettlk tovabb a mddszereket.

Ezekre a talalkozokra altalaban az Ipari Minisz-
tériumhoz tartozd, Prodinform Irodaban kerult
sor, mely események haziasszonya, azéta is
nagyon kedves ismer6som, Haiman Zsuzsa
volt.

Megtiszteltetés volt, hogy 1990-ben meghivott-
ként részt vehettem a masodik "AMR Cselek-
vési Program" kidolgozasaban. A munka elis-
meréseként csoportos kategéridban [IASA-
SHIBA dijat vehettem at.

Talan mindezekbdl, meg a rakdvetkezd évek
munkassagabol kovetkezett, hogy 2014-ben fel-
kérésre, értékeléként vehettem részt a jubileumi,
25. IIASA-SHIBA Dij elbiralasi folyamataban
(Ertékeltek: Continental Automotive Hungary
Kft, Automotive Quality Academy a Kooperativ
képzési modell (Pannon Egyetem).

Miben rejlett az er6, a siker? Meglatasom sze-
rint volt kuldetéstudat, volt cél, volt kozos valla-
las, tudas, akarat, erdfeszités, tisztelet és nyi-
tottsag, alazat és szorgalom, s az olykor heves
szakmai vitak nem az 6nérvényesitésrol szoltak
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szamomra, hanem egy kdzo6s ugy elémozdita-
sarol.

Akkor még fejbdl fel tudtam sorolni az orszag-
ban 1év6, minéséguggyel foglalkozé tanacsado
irodakat, és nagyon sok személyes kapcsolat
jellemezte azt a l1égkort. Ma nem ilyen vilagot
érzékelek.

Konkurenseket latok egymas ellen dolgozni, in-
formacio eltitkolast, elszigetel6dést, 6nds érde-
kek érvényesitését tapasztalom, s csak a mara,
esetleg a holnapra figyelnek, de a holnaputanra
mar kevesen gondolnak. Biztosan igy is lehet, de
jobban hiszek a k6z6s teremtés erejében.

- 1995 majusatél mara LIONSON Consul-
ting vezetési szaktanacsadojakent dolgozol. Az
sem semmi el6remenetel, ami ezutan kévetke-
zik!

- 1995-ben, szédmomra
,LCOOPSYSTEM - es korszak”.
A 90’-es évek privatizacios ki-, és elhivasai ku-
I6nboz6 helyekre iranyitottak utjainkat. Az elva-
las utan is csodalattal figyeltem egykori kollé-
gaim szakmai el6éremeneteleit, s a mai napig
orulok, ha hirt hallok fel6luk, boldog vagyok, ha
szemelyesen talalkozunk.

is lezarult a

Szeretek gitarozni. Amikor az étvenedik szule-
tésnapomra, magamnak ajandékként megirtam
a (V)énkép ciml szamot, ezekre az iddkre is
emlékezve énekeltem el az alabbi sorokat is:
.Masok lettek nagy- Emberek,
lehettem kis fenegyerek.”

Folytatva az elrendeltetettségeket: paran ugy
gondoltuk, hogy egyutt maradunk, s tovabb jar-
juk az eddig elkezdett utat. Szervezeti forma és
név keresese utan kezd6dott a LIONSON Con-
sulting korszak.

Erdemes megemliteni, hogy a témafelvetésben
emlitett ,eléremenetel” a szakmai tevékenysé-
gekre értelmezhetd leginkabb, hiszen miko-
dési modunkba atultettik azt a hagyomanyt,
miszerint k6zo6sen csinaltunk mindent.
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Ma mar felfoghatatlan szamomra, hogy mennyi
mindennel foglalkozhattam, hany Megrendel§
tisztelt meg a bizalmaval.

A LIONSON Consulting husz éves mikodésé-
nek elsé tiz-tizenot évében meghatarozo sullyal
szerepelt az ISO 9001-es szabvanyok szerinti
mindségiranyitasi rendszerek épitése. Az én
személyes munkalkodasaimban a 2000-es év
Ujabb, felfedezésre varé terlletet nyitott meg,
ami az oktatas iranyaba vitt el.

Amikor el6szor a vonatkozo Iranyelv, majd a
Szabvany(csalad) megjelent, egy érdekes
szakmai 0sszefonddast véltem felfedezni. Ad-
dig ugyanis sokat foglalkozhattam szervezeti és
muikodési szabalyozassal (pl.: MOL, MHB, MA-
TAV, EDASZ, DUNAFERR), s ezzel parhuza-
mosam az AMR program keretein beliil miné-
ségfejlesztéssel (pl.: "LENTA" Lenti Epiiletasz-
talos- és Faipari Vallalat, Alfoldi Porcelangyar
Rt , Kébanyai Konnytfémmi Kft, Alukon Kift,
HERENDI Porcelanmanufaktura Zrt.) mely in-
dulaskor a termékek kihozatali min6ségére fo-
kuszalt, majd pedig a szervezeti kiteljesitésre.
A megjelend szabvanycsaladban ezen f6 csa-
pasiranyok otvozetét véltem felfedezni.

1995 el6tt, mar 1991-93-ban dolgozhattam a
BURTON-APTA Kft. (ma IMERYS Tuazallo-
anyaggyarto Kft.), a Balassagyarmati Fémipari
Kft minéségiranyitasi rendszerein, de az igazi
,berobbanas” ezutan kovetkezett.

Kezdetét vette egy korszak, mely akkoriban az
egeész orszagot jellemezte.

Terjedelmi okokbdl a teljes felsorolas nem le-
hetséges, csak néhany, szubjektiv kiemelés ko-
vetkezik (a kiemelések az id6 el6rehaladasat
kOovetve torténtek): Zsolnay Porcelangyar Rt
(Miszaki Porcelangyar), Hunguard Float Glass
Co. LTD, HERENDI Porcelanmanufaktura Zrt.,
ZALAKERAMIA Rt. téfeji termeléiizemek, BA-
BOLNA Takarmanyipari Kft, TRILAK-Haering
Kft., VESZPREMTEJ Rt., FVM Miszaki Intézet,
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HOLLOHAZI Porcelan Rt., Pannontej Rt., Mac-
her Gépészeti és Elektronikai Kft. (ma MAC-
HER Zrt.), ISO 9000 Férum (ma ISOFORUM
Egyesilet)).

Sajat magunkat, a LIONSON Consulting-ot is
felkészitettuk és tanusittattuk 1996-ban.

Itt meg kell allni egy pillanatra.

Minden megbizasomat, megbizasunkat azonos
fontossaggal kezeltlink, legyen sz6 kisebb vagy
nagyobb projektrél, vallalatrol, termel6-, vagy
szolgaltato szférardl. J6 volt hosszu évek elmul-
taval visszahallani azon vallalatok vezet6itél,
amelyek az azt kovetd idékben Nemzeti,
és/vagy Eurdpai Minéségi Dij nyertesei lettek,
hogy ,azokra, az alapokra épitkeztink tovabb,
amit kdzosen lefektettlink, s mindezek kialltak
az id6k prébajat.”

Ebbél az id6szakbdl nagyon sok, a mai napig en-
gem buszkeséggel eltdlté munkakbdl kiemelném
a HERENDI Porcelanmanufaktura Zrt.-t.

Harminc évvel ezel6tt tortént, amikor még
COOPSYSTEM -es szinekben Kovacs Jozsef
vezeérigazgato urral a minéségiranyitasi rend-
szer kiépitését inditottuk el. Ekkor volt egy fel-
vetése, miszerint szeretné, ha talalkoznank
egy, a kbzgazdasagi osztalyon dolgoz6 munka-
tarsaval, mivel kivancsi a meglatasunkra: meg-
felel6 embert talalt-e az egész mindségiranyi-
tasi témakor vezetésére. Az illet6 urat Rozsa
Andrasnak hivtak. Ma mar senkinek nem kell
sem személyét, sem a min6ségugy teruletén
végzett munkassagat bemutatni. Szamomra 6
egy koztunk, aktivan tevékenykedd legenda,
vagy inkabb egy fogalom.

Tiz éven at dolgozhattunk egyutt a HERENDI
Porcelanmanufaktura Zrt.-nél, s megadatott,
hogy a rakovetkez6 években is, mas mas cég-
nél, vallalatnal, kulonb6z6 projekteken k6zdsen
dolgoztunk. Végtelenul nagy megtiszteltetés
volt, s egy életen at elkisérd élmeény.
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A herendi koézdsséget akkor ugy jellemezték
szamomra, mint egy zart rendszert. Mindenki
mindenkinek vagy rokona, vagy egyéb mas,
szoros kotelék tartja 6ssze Oket.

Az ,idegeneket sanda szemmel, tavolrdl nézik”,
vagy még azt sem. Elfogadtak, befogadtak. Dol-
gozhattam az igényesség, az alazat, a hagyo-
manytisztelet, a kreativitas, a szépség, a szorga-
lom fellegvaraban, a min6ség zaszléshajéjan,
ahol a 100%-os minéség a kiindulé pont. Ugy
éreztem, hogy nekem minden alkalommal toébbet
kell adni, és idénként arra dobbentem ra, hogy
mar megint én kaptam a tobbet.

A masik vetulet, amiért érdemesnek gondoltam
elid6zni egy kicsit ezen a ponton, még ma is ér-
tetlenséggel tolt el. A LIONSON Consultingban,
a minGségiranyitasi rendszerek dokumentacio-
jahoz 6sszeallitottunk egy komplett csomagot,
hogy azok a Partnereink, akiknek korlatosab-
bak a pénzugyi lehetéségei, de szikséguk van
mindségiranyitasi rendszerre, kisebb kuls6, és
nagyobb belsé er6forras raforditassal is végig
tudjanak menni ezen a fejl6dési szakaszon. A
jo szandék, igy utdlag latva, lehangol6 ered-
meényhez vezetett.

Azzal, hogy egy ilyen csomag kikertlt a piacra,
....talan mondanom sem kell a folytatast. Sz6
szerint ,boldog-boldogtalan” adta kézrél kézre,
és nulla, vagy nagyon kevés gondolkodassal
mar ugy tekintették, hogy készen is vannak egy
min&ségiranyitasi rendszerrel. Néha még a cég
logojat is elfelejtették kicserélni az anyagokon.
Mindez a pénzrél szélt, semmi masrél. Erték-
rendemmel ellentétes volt a jelenség és nagyon
elszomoritott.

Ennyi kitéré utan visszakanyarodva a kiinduld
témafelvetéshez: mindezekkel parhuzamosan
lehetéségem nyilt az APV Rt megbizasabdl az
Antenna Hungaria szervezetének diagnosztiza-
lasara (1995), vallalatokhoz kihelyezetten sza-
mos mindségugyi oktatast, tréninget tartani,
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partnercégeinknél bels6 min&ségiranyitasi
rendszer-, és folyamatauditot lebonyolitani, mi-
ndéségugyi elbadassorozatot szervezhettem, s
bonyolithattam le a BME Management Szakkol-
légium felkérésére, egyedi eldadasokat tarthat-
tam felsGoktatasi intézményekben: Budapesti
Miszaki Egyetem, Banki Donat Miiszaki F&is-
kola, az MLSZ-nél stratégiai tréninget tarthat-
tam trénertarsaimmal egyutt, tréningeken, kép-
zéseken, konferenciakon vehettem részt. Ekkor
még nem irtunk 2000-et, amikor parhuzamo-
san, szintén egy Uj korszak kezdddhetett a
szakmai életemben, az oktatasi szféra.

- Szakmai munkassagod bemutatasahoz
egy egész ujsagnyi terjedelem is keves volna.
Két tertilet kiemelésére és vazlatos bemutata-
sara kernélek. Legyen ez az oktatas és emlé-
kezetes elbadasaid listaja.

- A szakmai munkassagom bemutatasa-
nak terjedelmét nem tudom megitélni. Azt vi-
szont pontosan tudom, hogy a beszélgetésink
eddigi pontjaig is mennyi ujabb és ujabb vetu-
lete, szegmense nyilott ki mindennek bennem,
eddig bezartnak hitt ajto tarult fel ismét, mennyi
projekt, feladat suhant at a fejemben, todultak
emlékek, melyek rogzitése valdban tulmutat
egy interju keretein.

Oktatas

Harom szakaszat tudnam lehatarolni ennek, a
2000 — 2010 év kozotti idészaknak, melyet az
alabbi témakorok koré csoportosithatéak:

COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfej-
lesztési program,

Szakiskolai Fejlesztési Program,
Kooperativ
egyenlbség
COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfej-
lesztési program

tanulasszervezés, Esély-

2000-t6l az ,Oktatasi Minisztérium altal minési-
tett és ajanlott tanacsadd” lettem.
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1999 évben talalkoztam a COMENIUS 2000
kozoktatasi minéségfejlesztési programhoz
val6 csatlakozasi lehetéséggel.

A Programigazgatdésag tanacsadokat keresett
ehhez az orszagos programhoz. Tébblépcsés
kivalasztasi folyamaton kellett megfelelni: el6-
szOr egy kéttagu kildottség érkezett a LION-
SON Consultinghoz, kvazi auditalni, majd el6-
adast kellett dsszedllitsak, és egy Bizottsag
el6tt el6éadjak, majd pedig tdbbnapos tréningre,
work-shopra kellett menjek, amit szakértdk ira-
nyitottak (a nagy létszam miatt itt parhuzamo-
san tobb csoportban zajlottak ezek a munkak),
és minden csoportban a tagokat pszicholégu-
sok figyelték meg.

Ma is kivancsi volnék az engem megfigyel6
pszicholégus jegyzeteire.

Ezen az alkalmon ismerhettem meg olyan tisz-
teletre mélté embereket, az oktatasi rendszer-
ben dolgozo tanarokat, professzorokat, igazga-
tokat, szakértbket, akiknek a sajat szakteruleti-
kdn messze tulmutatdéan, hihetetlen széles és
mély tudasa volt.

Kakukktojasnak, vagy valami csodabogarnak
éreztem magam.

Mindenesetre ugy gondolkoztam, s a mai napig
is igy gondolkozom, hogy amennyiben az
egyuttmikodésben a kompetenciainkat egy cél
szolgalataba tudjuk allitani, nem vétjuk azt a hi-
bat, hogy elhisszuk magunkrol, hogy értunk mi
a masik szakteruletéhez is, akkor ezek a gya-
korlatban alkalmazott tudasok nem 6sszeaddd-
nak, hanem megsokszorozodnak.

A kivalasztasi folyamat ezen, zar6 szakasza az-
zal végz46dott, hogy a csoportnak kellett megva-
lasztani, kit tartanak a legalkalmasabbnak egy
ilyen programban valo tanacsadoi szereplének.
Engem valasztottak. A programban val6 rész-
vételem két iranyt mutatott. Egyrészt behivtak a
Programigazgatdsagra, és csatlakozasi lehet6-
séget kaptam egy akkor mar létez6 szakértéi
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csapathoz, masrészt, mivel mindenképpen sze-
rettem volna érzékelni mindannak a gyakorlati
mikodését, hasznosulasat, amin dolgoztunk,
tanacsadoként mikodhettem iskolaknal, kollé-
giumban, szakkollégiumban az orszag kulon-
bdz6 pontjain.

A Programigazgatésagon tdbbek kozott ilyen
feladatok elvégzésének lehettem részese: E-
learning tananyagok fejlesztése (2004), Akkre-
ditacids eljaras kidolgozasa (2003-04), Kozok-
tatas Min6ségfejlesztési Program koncepcid ki-
dolgozasa (2003), Bels6 tanacsadoi tagsag
(2002-03), COM II. modell-értelmezd kézikdnyv
szakmai lektoralasa (2002), COM II. tamogato
rendszer kiépitése (2002), Kdézoktatas Minésé-
géért Dij kialakitasanak szakmai felligyelete,
tanacsadasa, projekt kontrolling feladatok ella-
tasa (2001-2002), Comenius I. Intézményi mo-
dell tovabbfejleszt6 team munkajaban valo
részvétel (2001.).

Iskolak, kollégium, szakkollégium, ahol tanacs-
adoként mikodhettem: Dr. Entz Ferenc Mez6-
gazdasagi Szakmunkasképzd Iskola / COM 1.
(2002-04), Esztergaly Mihaly Altalanos Iskola,
Csomad / COM I. (2001-03), ADY ENDRE Koz-
gazdasagi Szakkollégium, Budapest / COM II.
(2000-03), JOZSEF ATTILA Kdzépiskolai Kol-
légium, Székesfehérvar / COM |. (2000-02),
MANY!| Harsfadombi Altalanos Iskola / COM 1.
(2000-01)

Az orszagos programtol fuggetlenul, a HE-
RENDI Porcelanmanufaktura Zrt. felkérésére:
Fiscer Mér Porcelanipari Szakképz6 Iskola, He-
rend / COM I, Il, és IIR (2002-03).

Ezeket az éveket ismét belengte a k6zds alko-
tas 6rome, és j6 volt latni, hogy a programban
résztvevd intézmények értékként tekintettek
ezekre a fejlesztésekre.

A teljesség igénye nélkul azok a szakemberek,
emberek, s baratok, akikkel egyutt és a legtob-
bet dolgozhattam (el6sz6r a holgyek, aztan az
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urak, betlrendben): Herneczki Katalin, Mol-
narné Stadler Katalin, Négyesi Kriszti, Palotay
Kata, Sugar Karolina, Szivés Agota, Téth Fran-
ciska, Bernath Lajos, Bodor Pali, Bogdany Zol-
tan, Csiszar Miki, Drahos Péter, Kralik Tibor,
Melovits Laci, Menner Akos, Nagy Zoltan,
Orosz Lajos, Rado6 Péter, Setényi Janos, Sio
Laszl6, Tunkli Gabor.

Az érdekesség az volt, hogy tobblkkel mar az
AMR program keretében is egyiitt dolgozhat-
tam, s emberként is ismertik egymast.

A felvezetésben, a kivalasztas folyamataban em-
litett csoportban szintén ott volt Dr. Benedek Ist-
van /Egyetemi oktato, mentor, coach, kozoktatasi
szakértd, tobb mint szaz szakmai tanulmany, hu-
szonot szak- és egyetemi tankonyv szerzdje/. Ad-
dig egyaltalan nem ismertuk egymast.

A zaraskor odajott hozzam, és azt mondta,
hogy 6 az ADY ENDRE Kbzgazdasagi Szakkol-
légium igazgatdja, és mint a vilag legtermésze-
tesebb dolga, kdzolte velem, hogy engem akar
magukhoz a szakkollégiumba tanacsadénak.
2000-2003 koz6tt dolgoztunk igy egydutt.
Amikor mar a munkaban is 6sszecsiszolodtunk,
és eredmények is latszédtak, egyszer munka
végeztével az alabbi, kolt6i kérdés feltevésével
koszont el télem: ,Csaba! Azt mi tudjuk, hogy
miért jo, hogy az oktatasi rendszerben dolgozol.
De miért j6 neked?” Meg se varta, hogy leveg6t
vegyek, sarkon fordult, és ment vissza dol-
gozni. Akkor sem tudtam, most sem tudom a
valaszt, csak érzem, hogy ez igy nagyon, de
nagyon rendben volt. Ennél nagyobb dicséretet
nem is kaphattam volna. Kicsit megilletédétten
szdlltam be az autémba.

Szeretettel gondolok azokra az évekre és
azokra az emberekre, tanarokra, akikkel ennek
kapcsan egyutt dolgozhattam. Valamiért itt is
ugy éreztem, hogy tobbet kapok, mint amit én
valaha is adhatok.
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Szakiskolai Fejlesztési Program

Amikor elindult a Szakiskolai Fejlesztési Prog-
ram (SZFP), mar sokat mozoghattam az okta-
tasi terlleten, nagyon sok személyes kapcsolat
alakulhatott ki a szakiskolai terileten is, igy
szinte ,jogfolytonosan” kerilt sor arra a lehet6-
ségre, hogy részt vegyek ebben az orszagos
programban.

Olyan feladatokat végezhettem 2005 és 2009
kozott, szintén szakeértbtarsakkal egyutt, mint pl.:
a Szakiskolai Onértékelési Modell (SZOM) I. és
l. fejlesztésében valo tanacsadoi részvétel, tré-
ning-tananyag kidolgozasa, majd ezt kovetéen
tréning-sorozat keretében intézményi vezetok-,
SZOM értékel6k felkészitése, intézmények atvi-
lagitasa az el6rehaladasokrol, SZFP ll-ben
résztvevd intézményeknél a benchmarking
adatbazis fejlesztése, a Peer Review (Onértéke-
lés alapu, egymas altali kulsé értékelés) ma-
gyarorszagi betanitasaban (intézményvezeték,
kamarai képvisel6k, szakértdk) és elinditasaban
valo tréneri kdzremikodés, mindségugyi mod-
szertani képzés, szabalyozasi tréning intézmé-
nyi vezetbknek, szakértoknek.

Ebben a folyamatban, 2007 évben felvételt
nyertem a Szakiskolai Fejlesztési Program
szakértéi jegyzékére, valamint a kdztisztvisel6k
tovabbképzésében, vezetéképzésében kozre-
mikodé oktatdk névjegyzékére.
Kooperativ tanulasszervezés,
ség

Nem gondoltam volna, hogy mindezt van még
hova fokozni. Az elbzményekben a ,jogfolyto-
nossag” szot hasznaltam, itt mar a csoda szo is
kevés.

Ehhez a csodahoz Szava Eszter, mint kapocs
kellett, aki akkor SZFP Il.-ben, az onfejleszt
modul iranyitasaért felelt. Az 6 koordinalasaval
kerlltem, altalam ismeretlen terulet szaktekin-
télyeinek a kozelébe.

Esélyegyenl6-
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Olyan magyarorszagi, és nemzetkdzi kihatassal
bird, altalam mélyen tisztelt személyek fogadtak
a bizalmukba, mint Hives-Varga Aranka pro-
fesszor asszony és Arat6é Ferenc professzor ur
/Romolégia és Nevelésszociologia Tanszék -
PTE BTK NTI/, vagy Radicsné Szerencsés Teri
/gydgypedagogus, a Kiskérosi EGYMI féigazga-
téja, az EGYMI Orszagos Egyestllet elndke/.
Az én szememben mindenképpen egyik k6zds
vonasuk, hogy az életuk dsszeforrt a szakteru-
letikkel, szakteruleteikkel.

Kimerithetetlen tudasuk alazattal, szorgalom-
mal, empatiaval, segitbkészséggel, €go lazzal
parosulva azonnal példaképpé tette 6ket a sze-
memben.

Mérhetetlen tlirelemmel terelgettek egy olyan
vilagban, melynek létezésérél még csak fogal-
mam sem volt.

Leirhatatlan, szivmelenget6 évek voltak.
Halaval tartozom nekik.

Egy interju kereteibe, a rengeteg, felejthetetlen em-
lék kozll, talan két, személyes élmény belefér!
Emlékszem, amikor elészor talalkoztam egyal-
talan a kooperativ tanulasszervezés fogalma-
val, meggy6zdédésem volt, hogy az altalam tar-
tott képzéseket elég magas szinvonalra tudtam
emelni a kdzel kettd évtized alatt.

Ertetlendl, bar nyitottan néztem azt a ,valamit”,
amib6l akkor talan csak annyit érzékeltem,
hogy kell hozza négy, eltér6 szind filctoll, meg
az a jo, ha tanulas kozben zsivaj van a terem-
ben, s egyben kivancsiva is tett, hogy hogyan
lehet azt csinalni, hogy mikozben zajlik a tani-
tas, a tanar ugy megy ki a terembdl, hogy a
résztvevok észre sem veszik, és mégis aramlik
tovabb a tudasatadas-, megosztas.

Az els6, kooperativ tanulasra épul6 képzés for-
gatokonyvét lapozva még a szavakat sem értet-
tem, elképzelni meg végképp nem tudtam, hogy
ebben az id6savban mi is fog torténni.
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Hosszu szellemi és lelki folyamatnak kellett le-
zajlania bennem, mig eljutottam egyaltalan a
null-allapotra, vagyis mar odaallhattam a tanu-
las startvonalara. Az évek soran, trénertarsam-
mal kooperativ tanulasszervezésre épul6 tre-
ningeket tarthattam, a Kooperativ tanulas-, és
munkaszervezés témaban cikket irhattam (Ma-
gyar Minéség, 2009. 12. szam), és az ISO 9000
Foérum egyik Nemzeti Minéséguigyi Konferenci-
ajan, a kooperativ tanulasszervezés gondolati-
sagat, érzelemvilagat és hatasat is beleszéttem
az elbadasomba. A frontalis képzés, a hagyo-
manyos csoportmunka idegesit. Mara meggyo6-
z6désemmé valt a kooperativ tanulasszerve-
zés hasznossaga, és amikor csak tehetem,
gyakorlatomma valt alkalmazasa.

Ezekbdl az id6kbdl szarmazik egy egészen ér-
zékletes, talan ide kivankozo kinai mondas:

.Beszélj réla és elfelejtem,

Mutasd meg és emlékszem ra,

Vonj be és megértem!”

A masik emlék az esélyegyenl6ség témakorhoz
kapcsolodik. Az Orszagos Oktatasi Integracios
Hal6zat (OOIH) rendszerszeri mikodésének
vizsgalatara iranyulé kutatasban vehettem
részt. (2008. februar — junius)

»rerepen” voltunk, ami azt jelenti, hogy érintett
intézményeket kerestunk fel, és tekintettlk at az
ottani folyamatokat, hatasokat, eredményeket.
Az egyik latogatas szervezésekor felmerilt az
intézmény részeérdl a kérdés, hogy mit szeret-
nénk ebédre. Teljesen természetes volt a ma-
gunk részérél a valasz, hogy ugyanazt, amit a
diakok kapnak, és nem kulonteremben, hanem
majd megfogjuk mi is a talcankat, beallunk a
sorba, és egyutt ebédelink mindenkivel. Nehe-
zen, de elfogadtak ezt a ,kivansagot”.

Egy hétféi napon kerult sor a latogatasra. Az is-
kolavezetés mérhetetlen szeretettel és tiszte-
lettel fogadott bennlnket. A délelétti program-
pontok befejeztével eljott az ebédidod.
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Addigra mar egyre tébbet tudtunk az intézmény
életérél, mikddésérdl, s mar a diakok szocialis
hatterérél folyt a diskurzus, mikor az ebédiében
bealltunk a diakok kdzé a sorba.

Mire az ételoszté ablakhoz értink elhangzott,
hogy a diakok kozll rengetegen, pénteken, az is-
kolaban esznek utoljara, aztan egész hétvégén
semmi ételhez nem jutnak, majd hétfén, szintén
az iskolaban jutnak legkozelebb élelemhez.

A torkomban dobogott a szivem, paras lett a
szemem, és épp vissza akartam adni a konyhas
néninek a nekem kimert ebédemet, amikor
mindezt lattak rajtam, és mosolyogva megnyug-
tattak, hogy vegyem csak el batran, mondvan,
az iskolaban minden hétfé tésztanap, és a dia-
kok annyiszor mennek repetazni, ahanyszor
csak szeretnének, amennyiszer csak szukséguk
van ra. igy is nagyon nehezen ment le a falat.

Aztan jarhattam olyan intézményben, ahol min-
den tanitasi nap evésszinettel kezdédik (a fen-
tiekkel azonos okbdl kifolydlag), s olyan intéz-
ményben is, ahol a gyerekek iskolaba jaratasat
ugy tudtak elérni, hogy a tanarok, az iskolaveze-
tés gyljtést szervezett cipbre, ruhara, hogy
mindennek fizikai feltételeit megteremthessék.
Csodaltam azokat az embereket, akikkel igy ta-
lalkozhattam.

Mindig is hittem, reméltem, néha tudtam is,
hogy mindaz, amit teszek hasznos, értéket ad.
A felel6sség ezen fokat csak az atélések utjan
tapasztaltam meg.

Részese lehettem a fent emlitett kutatason tul
tobbek kdzott haldzatfejlesztési koncepcid ki-
alakitasanak, Integralt Pedagogiai Rendszer
(bvoda — kozépiskola) modulfejlesztésének,
képzési anyagok fejlesztésének, akkreditaltata-
sanak, esélyegyenl6ségi mentorképzéseknek,
természetesen az én kompetenciateruletem ol-
dalarol.
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Emlékezetes el6adasok

Akkor ehhez a témahoz legyen harom torténet
és egy eléadashoz kothet6 elismerés!

Az els6 még azokbdl az idokbél szarmazik,
amikor nem volt (legalabbis elterjedve biztosan
nem) projektor, és irasvetit6t hasznaltunk a
mondanddnk szemléltetésére. Egy ilyen konfe-
rencian kértek fel eldadas megtartasara. Nagy,
nyari meleg volt (a légkondicionalas sem volt
gyakorlat még), a konferencia helyszinén, egy
hatalmas teremben az Uvegablakokon behuzva
a sotétit6 fuggony, a kis arnyék tartasa céljabal,
a vilagitas nem volt felkapcsolva, hiszen akkor
nem latszodott volna az irasvetitére tett foliak
tartalma. igy minden eléadé, szamomra zavaré
modon tobb, mint fél sotétben volt.

Néztem az el6ttem eléaddkat, és nagyon ké-
nyelmetlenul éreztem igy magam.

Amikor sorra kerultem, hogy tartsam meg az
eléadasomat, a pulpitushoz érve, valami hirte-
len sugallattdl vezérelve fogtam az irasvetitét,
a bal oldalamnal letettem a foldre, hogy engem
vilagitson meg, és féliak nélkul tartottam meg
az el6adast. Hittem, hogy amit a testbeszédem-
mel, gesztusaimmal hozza tudok tenni a mon-
dandomhoz az tébb, mint a vetitett folidk. EIS-
adas utan sok, minéséggel foglalkozé szakem-
ber gratulalt nekem.

A masik rovid torténet az ISO 9000 Forum egyik
Nemzeti Min6ségugyi Konferenciajahoz kotodik.
Abban az évben az el6adasom egy elég hosz-
szura tervezett blokk zar6 el6adasa volt. Na-
gyon sokat ultink mar akkor, a levegé elfogyott
a terembdl mire sorra kerultem (utdanam kovet-
kezett a kavészunet).

Mentem a mikrofonhoz, és az jart a fejemben,
hogy milyen szerencsés vagyok, hogy én leg-
aldabb megmozdulhattam.

Kiérve a mikrofonhoz, koszontve a tobb szaz
résztvevot, az alabbiakkal kezdtem (nem szé
szerint idézve): tudom, hogy az el6adasom
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megtartasara rendelkezésemre all6é id6 szigo-
rian behatarolt. Mégis ennek terhére, az alab-
biakra kérem a tisztelt jelenlévéket: alljon fel
mindenki, és valtakozva, a két kezével prébalja
meg elérni a plafont (ekkora teremnél biztosan
legalabb harom - négy méter, vagy még tobb
lehetett a belmagassag)!

El6szor csak furcsa, tanacstalan moraj, aztan
szép lassu, majd egyre lelkesebb és vidamabb
egyuttmikodés kovette. Az eldadasom igy mar
megtarthatova valt.

A harmadik eset Szerbiaban tortént.

Az autdiparban mikoédé Cégcesoport, akiknek
ma is tanacsadoként dolgozom, elhatarozta,
hogy a kikindai gyaraban (aluminium - &énté-
szet) is eljott az ideje, hogy szabvany alapu mi-
ndségiranyitasi rendszer keruljon bevezetésre.
Ugy terveztem meg az egész munkat, hogy
régton az elején, minden érintett vezet bevo-
nasaval tartsak egy nyitd képzést, mintegy tajé-
koztatva 6ket a varhatd lépésekrdl, tartalmak-
rél, azok menetrendjérdl. Két jelenséggel szem-
beslltem. Az elsé az volt, hogy az akkori terme-
Iési vezetd, olyan féléranként (természetesen
nem egyenletesen, de az én nézépontombal
elég nagy gyakorisaggal), az egész képzés
alatt felpattant, elviharzott, majd bizonyos idé
mulva visszajott a terembe, és lellt. A masik
pedig, hogy bizonyos mondanddknal nagy
hangerd tamad a teremben, egyesek felpattan-
nak a helyukrdl, és félbeszakitva, hihetetlen ve-
hemenciaval ,mondjak a magukét”. Volt pilla-
nat, amikor azt éreztem, hogy jo volna eggyé
valni a fallal, mert kilénben ebbdl baj lesz.
Gyorsan a veégeére kellett jarni ezeknek a rejté-
lyeknek. Hatalmas héség volt azon a napon. A
termelési vezetd azért volt kénytelen oly gyakran
kimenni a képzésrél, mert a gyartasban az embe-
rek sorra lettek rosszul, estek 0ssze, és a ment6
rendszeresen érkezett. Ki kellett bontani a tet6t,
hogy az emberek valami leveg6hoz jussanak, és
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a dramai helyzet mérséklédjon. A vehemens re-
akcidkrol pedig kiderult, hogy igy nyilvanitottak ki
teljes egyetértésiket, tamogatasukat a mondan-
dommal és a tervezett fejlesztéssel kapcsolato-
san. Egy ember kivételével, aki torténetesen a lo-
gisztikai vezetd volt. Mély meggy6z6dése volt,
hogy a vevd orlljon egyaltalan, ha kap télik va-
lamit. EI6z6 munkahelyén a Zastavanak szallitot-
tak termékeket, igy volt szocializalva. Itt viszont a
legnagyobb autdmarkak beszallitéja volt a gyar.

A folytatasban dolgozhattam ezzel az emberrel is
a minéségiranyitasi rendszer kiépitése, majd fej-
lesztése kapcsan. Ezen id&szak alatt olyan pal-
fordulason ment keresztll, hogy az én nézépon-
tombdl minta logisztikai vezetévé valt, s nem is-
mertem egykori Shmagara. Nagyon rovid id6 alatt
tortént mindez, de természetesen azért egy-két
évben mérve. igy jutottam el a kezdeti félelmem-
t6l az elégedett mosolyig.

A harom torténet utan egy szamomra emléke-
zetes el6adas elismerése: 2001-ben a Magyar-
orszagi Tanusitott Cégek VIII. Nemzeti Konfe-
rencigjanak legjobb férfi el6addja cimet nyer-
tem el a hallgatosag elismer§ és megtisztel6
szavazata alapjan.

- A Le Bélier Cégcsoport kiemelkedb sze-
repet jatszik szakmai életedben. Sokat k6szén-
hetnek Neked, de Te tudtal-e valamit atvenni és
tovabbadni a nemzetkézi cég tapasztalatai-
bol?Hogy mennyire sokat kdszonhetnek ne-
kem, azt nem tisztem megitélni.

Egy olyan autdipari beszallitéi cégcsoportrol
van sz0, ahol a legfébb tevékenység az alumi-
nium ontészet és megmunkalas Kinatél Mexi-
koéig, Magyarorszagtol Szerbiaig.

Két korszakra bontanam fel az eddigi egyuttmi-
kodésunket: 2005 és 2017 kozottire és 2017-t6l
napjainkig tartéra. Kezdeném az egymasra ta-
lalas pillanataval.

Egy szakmai kérdés kapcsan fordultak Rozsa
Andrashoz, aki a megbeszélést kdvetben ugy
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latta, hogy ehhez a feladathoz nem Oré van sziik-
sége a cégnek, s igy ajanlott a figyelmukbe. Ne-
hezen jutottunk el oda, hogy egyaltalan idépontot
tudjunk egyeztetni a talalkozasunk érdekében
(talan az el6zményekben érzékeltettem, hogy
igen sliri szakmai idészakom volt kilonbdzé te-
ruleteken, kulénb6z6é projektekben), s a folytatas-
ban is nehezen jutottunk el oda, hogy egyaltalan
elkezdjunk dolgozni (errél pedig a késdbbiekben
tennék emlitést).

A 2005-2017-es idészakban a Le Bélier egy
megrendel volt a nagyon sok mas, megtiszteld
megbizas, megrendeld mellett. Nem részle-
tekbe menden, de pl.: olyan megbizasokat kap-
tam, mint termékfelelésok-, gépbeallitdk-, ter-
melésiranyitok mikddésfejlesztése, rendszer-
auditok-, folyamatauditok megvalésitasa, belsé
auditorok felkészitése (nem kétnapos képzésre
kell gondolni), mindségiranyitasi rendszer épi-
tése-, fejlesztése, idbméréses modszertan (ki-
dolgozasa, tréning megtartasa, adaptalas el6-
készitése), kockazatelemzés, vagy épp vevoi
reklamaciok kezelése.

A munkakapcsolat odaig fejl6dott, hogy
2016.végen, 2017. elején megbeszeéltuk, hogy
amennyiben kolcsondsen ugy latjuk, hogy érte-
ket tudunk egymasnak adni, s teljes egészében
le tudjak kotni a kapacitasomat, akkor kizarolag
nekik fogok dolgozni, tovabbra is kuls6 tanacs-
adoként.

Ezt a gondolatot erésitette az a fejlemény, hogy
Fabian Gabor ur lett 2017 évben az ajkai gyar
igazgatodja, akit még a 2005-0s évtdl én is is-
mertem (a vallalati szakemberek pedig még
sokkal régebb o6ta, és sokkal mélyebben, hi-
szen mindig is a Le Béliernél dolgozott).
Ismerve 6t, az igazgatasa alatt rengeteg fej-
lesztési lehetbséget prognosztizaltunk, ami az-
tan valéban igy is lett.

A 2017-2020. eleje és a 2021-es év viragzo id6-
szaknak bizonyult.
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Minden mas mellett olyan feladatokat kaptam,
mint pl.:

Layered - audit koncepcio kidolgozasa, részle-
tes szabalyozas, képzés, bevezetés (2017)

10 vallalatnal és a Cégcsoportnal (Magyaror-
szag (3), Szerbia (1), Kina (3), Mexico (2), Fran-
ciaorszag (Cégcsoport és 1 vallalatnal)) az
IATF 16949:2016 szabvanyra valo attérés meg-
valositasa (pl.: munkaterv kidolgozasa, projekt-
inditok megtartasa, konzultaciok, szabalyoza-
sok kidolgozasa, természetesen a belsd szak-
emberekkel egyuttmikodve) (2017. julius —
2018. junius). Evekkel késébb hallottam vissza,
hogy még mindig nem értik a Cégcsoport koz-
pontjaban, hogy mindezt miként lehetett sikere-
sen megvaldsitani. 2017-18-ban nem hittek a
kivitelezhet6ségben. Hit nélkul pedig mindent
sokkal nehezebb.

Az igazgato urral torténd, megtiszteld beszélge-
tésekbdl kiindulva kitalalhattam és kifejleszthet-
tem a NIVO koncepciét, s részteriileteinek
megvalodsitasaban is részt vehettem, (2018-19)

Work-shop alapu képzés kifejlesztése kocka-
zatelemzés (PFMEA) témakdrben (2021)

A 2020-as év mindenkit érint6, nem vart fordu-
lataval er6sen megakasztotta még a kotelez6
feladatok elvégzeését is. A fejlesztésekrél pedig
a tulélésre terel6dott az energia.

Aztan szerencsére a 2021 évre még at lehetett
ultetni a lenduletet, melyet a 2022 nyaran indulé
.energiavalsag” teljesen leblokkolt.

A cég életében a 2023-ra feltorlédott feladatok
potlasa annyira lekéti a belsé kapacitasokat,
energiakat, hogy mar csak az égetéen sziksé-
gesek ellatasara maradt lehetéség.

Itt kell megemlitsem Simone Smolinska nevét,
és elévulhetetlen érdemeit.

Ebben a tizenkilenc évben végig 6 volt a Meg-
rendel6 részérdl a szakmai felelése azoknak a
munkaknak, amelyekben részt vehettem. Hol
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az ajkai gyarnal minéségugyi vezetdi, hol Cso-
port szintli minéségugyi szakértéi szerepben,
de allandé jelenléttel.

Olyan dntészeti és IIASA-Shiba dijas minéség-
ugyi szakembert ismerhetek a személyében,
akinek szaktudasa, helyzetfelismer§ képes-
sége, temperamentuma, kifogyhatatlan energi-
aja nélkul az emlitett, sikeresen elvégzett fel-
adatok j6 része nem valdsulhatott volna meg.
Emberként igaz barat.

Hatalmas halaval tartozom neki.
Néhany gondolat a tapasztalatokrol:

- ha kulénb6z6 kulturak talalkoznak, renge-
teg id6t takarit meg, ha azt valamennyire,
elézetesen megismerem,

- ha nem tanulom meg gyorsan az adott
szakma minimum alapszavait, alapfogal-
mait, a hitelesség mehet ra,

- a munkak prioritasa olyan sebességgel
valtozhat, hogy amig elindulok egy meg-
adott feladat kapcsan a céghez, mire oda-
érek, mar lehet, teliesen mast kell csinalni,
mint amire készultem. (Itt utalnék vissza a
2005 évi munkakezdésunkre, amikor is az
akkori igazgatoval valé talalkozast kdve-
téen elkészitettem a szakmai ajanlatomat,
és mire elvittem Neki, addigra mar telje-
sen masra volt szuksége. Ezt haromszor
ismételtlik meg. De emlithetném azt az 5S
projektet, amin tobb terllet szakértbjével
egyutt dolgozhattam (szé szerint, tehat fi-
zikailag is belefolyva a megvaldsulasba)
2016 oktober és december kozott, s mire
januarban ismét folytattuk volna a munkat,
az érintett gyartésoron a gyartast megalli-
tottak, az ott gyartott terméket masik teru-
letre telepitették at.)

Adott iparagakban rengeteg, szerteagazd szak-
terllet létezik, azok lehetséges mélységével
egyutt, hogy az azokban 1évé minimalis tajéko-
zottsag elérése is oriasi eredménynek szamithat.
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Napjainkban pedig feler6sddve olyon mértéki
a fluktuacié, hogy mire megtorténik egy szak-
ember felkészitése, képzése, és a tanultak gya-
korlatba Ultetésére kellene, hogy sor kertljon,
mar lehet, nem is dolgozik a cégnél. A folyamat
kezdhetd (ismét) eldlrdl.

- Szinte mindent tudsz a min6ségrél. Le-
het-e, tudsz-e mégis naponta megdujulni, fej-
16dni, dj ismeretekhez jutni?

- Ha az indul6 allitas lenne a bazis, akkor
alatamasztanam azt a sugallatot, miszerint a
,min6ség” (barki barmit is értsen alatta, barho-
gyan is definialja) egy zart halmaz, mely ido,
energia, s egyéb mas raforditasok mellett telje-
sen megismerhetd. Nem igy gondolkodom rola.
Sokkal koézelebb all hozzam a Hegelnek tulaj-
donitott definicid, melynek elsé allitasa: a miné-
ség a léttel azonos, kozvetlen meghatarozott-
sag. (Ismereteim szerint ugyan ugy folytatodik,
hogy a valami a minéségnek készoénheti, hogy
az, ami. Ha pedig elvesziti minéségét, megszl-
nik annak lenni, ami. De ez mar a filozofia vize-
ire vezetne.) S mar az altalam képviselt Iényegi
résznél is vagyunk.

Hiszen bennem akkor mindez azt a kérdést veti
fel, hogy megismerheté-e a lét.

A ,szinte mindent” részhez alljon itt egy adalék,
ahogyan én err6l vélekedek! Természetesen
nem egy varazsutésre, de 2016 vegeére,
2017 .elejére mondatott ki bennem az a felisme-
rés, hogy ha ennyi minden teruleten, témaban
dolgozhattam tanacsadoként, tehettem kompe-
tenciaimat mas-mas teruletek szakembereié
mellé, akkor én nagyon csak a felszinen moz-
gok. Ez erGsitette azt a szamomra stratégiai
léptékld elhatarozast, hogy innentdl probaljak
egy iparagon belul, egy szakteruletre koncent-
ralni (esetunkben az autoiparon belul az onte-
szet és megmunkalas), és szélességeében és
melységében tovabb fejlédni, vagyis foku-
szalni. Akkor nem gondoltam bele, hogy ebben
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az esetben, a hétkdznapi feladatokba val6 be-
kapcsolddas bizony a szakmai szétforgacsolo-
dast is vonzza magaval.

Elgondolkodtam a naponta megujulni sz66sz-
szetételnél is.

Errdl a kérdésrdl ugy gondolkodom — ami aztan
egy koltéi visszakérdezéshez vezet -, hogy mi-
ért is kellene naponta meguijulni. A szédsszete-
telrdl a fejemben Iévé jelentés szerint, ameny-
nyiben ez torténne, akkor csaponganék. Mi tor-
ténne a mara elért tartalommal, ha holnapra
megujulnék?

A folyamatos, 1épésrdl Iépésre torténd, renge-
teg munkaval és alazattal jaré6 fejlédésben job-
ban hiszek, melynek megvan a maga érési
ideje. Ugyan vannak allomasok, melyrél tovabb
indulva mar lehet, hogy egy kicsivel tdbb alapok
allnak rendelkezésemre, mint el6z6 nap, de ezt
nem megujulasnak hivnam, s féleg nem marol
holnapra. Rendkivul fontosnak gondolom a fej-
|I6dést, az uj ismeretekhez (de legféképpen
kompetencidkhoz) jutast. Kicsit sarkitva, talan
ebben az dsszefluiggésben is igaz, hogy ami
nem fejl6dik, halott.

A konferenciakon, képzéseken, szakirodalom

feldolgozasan messze tulmutato lehetéségeket

élhetek meg.

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy

meég

- talalkozhatom, az én mikodési terulete-

met kozvetlendl érintd szaktertletek kép-
viselGivel, és ha érdemi dolgokat tudok
kérdezni, a valaszok a fejlédés kimerithe-
tetlen tarhazat jelenthetik,

- a maganéletemben ismerhetek olyan em-
bert Szarka Tlnde személyében, akinek a
kreativitdsa, szorgalma, munkabirasa, ki-
tartasa, eltér6 és szertedagazé kompeten-
cidi (melyeknek jdmagam nem vagyok bir-
tokosa, de térekszem a fejlesztésuikre), al-
dozatos segitbkészsége, érzékenysége,
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empatiaja, odafigyelése, alapossaga, gon-
doskodasa |épéstartasra 0Osztokél, aki
idénként szembesit azzal, hogy mi is az,
hogy min&ség, s életemre gyakorolt hatasa
okan o6rok halaval tartozom Neki. A Tun-
dér-igézés cimi szamomban igy irtam: ,A
Vilag a sziveden, virag a lelkeden. Teremts
még ezer Csodat!”

Esetenként végezhetek olyan feladatokat (a
szakman tul a maganéletben is), melyek bukta-
téin dnerébdl vagy tarssal, tarsakkal, de végig
kell menni, ha kell Ujrakezdések és elbotlasok
és ismét Ujrakezdések aran is ahhoz, hogy vég-
eredmény legyen. A személyesen megharcolt
fejlédés maradanddsagaban hiszek.

A maganéletembdl véve egy példat: 2018. nya-
ran ugy gondoltam, hogy szaknyelven szolva
5S-t fogok bevezetni a sajat hazamban, kertem-
ben. KSZKF Projektnek neveztem el. (jelentése-
nek megfejtését az olvasoé fantaziajara bizom).
Tanulsagaibdl szemezgetve:

Ugy gondoltam, hogy ebben az esetben ezt
egyedul megvaldsitom, 6-8 hét atfutasi id6vel.
Ez a téves elképzelés nagyon gyorsan megddlt.
A folyamathoz allandé segitét kellett felkérjek,
€s szamos szakembert bevonjak. Az id6tervezé-
sem pedig alapjaiban délt meg. Természetesen
2018 nyaratol még hatralévé része mondhato a
hatalmas munkalatokra, de mivel egy rendszert
nem csak megvaldésitani kell, hanem fenn is kell
tartani, s a lehetdségek, szikségletek alapjan
fejleszteni is kell, ma mar tudom, hogy ez egy
véget nem ér6 folyamat.

A torténet beszippanthat, ezért pontosan figyelni
kell arra, hogy a szukséges, igényelt, eréforra-
sokhoz mért mélységig szabad elmenni.

Ha nincs benne vér-verejték, konnyek, ha nem
érezted kdzben, hogy feladod, ha nem jart katar-
zissal, eufdriaval, akkor valamit rosszul csinaltal.
Mélység nélkll nincs magassag, pokol nélkil
nincs mennyorszag.
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Ha a szemléleted nem formalodik olyanna,
hogy mar ne csak jelenségeket lass, hanem an-
nak kdvetkezményeit is, akkor még nagyon az
ut elején vagy. Szemléltetésként vegylnk egy
példat! Leesett egy morzsa a foldre. Az elsé
kérdés rogton az, hogy van-e hozza szemed,
hogy meglasd? Ha igen, elmész mellette, vagy
lehajolsz érte? Ha meg sem latod, ha meglatod
és tovabbmész, ha meglatod, és felveszed,
mas-mas érettségi fok az én szememben. A le-
esett morzsa, mint jelenség, még, ha meg is la-
tod, kdbnnyen elmész mellette. De ha azt is latod,
hogy ahova egy morzsa esett, oda kdnnyebben
fog esni a kovetkez6 is, meg a kdvetkezd is, az-
tan idével megjelennek a hangyak, tovabbi karo-
kat okozva, aztan ra leszel kényszertlve, hogy
hangyairtasba kezdj, s majd johet a helyreallitas,
takaritas, akkor mar a folyamatot is latod, a ko-
vetkezményeket is. Amennyiben irodaban vagy,
termel6lizemben dolgozol (mas terlletekre is
hozhat6 volna parhuzam), Te mit latsz, amikor
az irodaban, a gyartasban korbe nézel?

Addig kell tudatositani, gyakorolni j6, megalla-
podott megoldasokat, amig 6sztébndésen nem
muikodik! Erre is egy ,konyhanyelvi példat”
hozva: amikor azon kapod magad, hogy az
ujonnan vasarolt WC-papirt is FIFO elv szerint
rakod be az erre a célra kijeldlt helyre, akkor
benned mar kialakult valami.

Megélhettem, hogy hibazni kincsesbanya, csak
ki kell aknazni. Béven van benne fejl6dési po-
tencial, s akar még egészen uj minéseg is szu-
lethet altala.

Ha nem Te magad kuzdesz, harcolod meg az
eredményt, lehetsz barmilyen ékesen sz0lo, le-
het nem is tudod, mir6l beszélsz. Esetinkben
igy lett a hazambdl otthon. Ekkor viszont mar
.foggal, kérommel” véded az elért allapotot,
ovod, vigyazod, fejleszted és masoknak sem
hagyod, hogy ha csak egy kicsit is, de vissza-
zullesszék mindezt. Ugyan igy probaltam a
szakmai munkaimban is mikodni.
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- Régéta kétédsz az ISOFORUM munké-
Jjahoz. Hogyan indult a kapcsolat?

- Talan nem is a kapcsolat indulasa az,
ami igazan, mint emblematikus esemény meg-
maradt, hiszen ugy képzelem, hogy a minéség-
ugyi vilagban mozogva személyeken keresztll,
hircsatornan keresztil, barmilyen formaban el-
érhetett a tagsag lehetésége, mar azonnal, az
indulas pillanataban.

Talan hianyzott az AMR programban megélt
szakmai k0zosséghez tartozas, talan hianyoztak
azok a szakemberek, akik addigra mar emberi
kotelékeket is jelentettek szamomra, talan 1997-
ben, amikor a Nemzeti Min6ség Klub elismeré
oklevéllel igazolta meghivotti tagsagom fogant
meg a gondolat, hogy mennyire fontos érzés a
szélesebb szakmai 0sszetartozas.

Az indulé kapcsolat pillanatanal tehat sza-
momra sokkal meghatarozobb, ezaltal mara-
dandébb az évek, évtizedek teltével kialakuld,
tobbszintl kétédés:

- az elébzményekben irtak alapjan itt talal-
tam kapcsolddasi, talalkozasi lehetéséget
régi ismerdésokkel, szakmabadl indulé bara-
tokkal, alakulhattak uj ismeretségek,

- Onall6 kotédési pontnak gondolom, és
élem meg Rézsa Andras személyét, aki
mar 22 éve Elndke az ISOFORUM Egye-
suletnek, és emberi-, szakmai kapcsola-
tunk mar tobb, mint 30 éves,

- a multban tébb ponton is bekapcsolddhat-
tam az Egyesulet mikodésének formalo-
dasaba, mikodésébe:

- felkértek az 1ISO 9001:2000 nemzetkozi
szabvanyra épulé minéségiranyitasi rend-
szer ko6zos kiépitésére, tanusitasra valo
felkészitésre (TUV Bayern, 2003)

- 2004-ben az ISO 9000 Férum Kdzoktatasi
agazatanak bels6 tanacsadojava valasz-
tottak,
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- 2005-ben moderaltam a tisztségviseldi
stratégiai work-shopot.

A mai napig mindig elismerték és visszacsatol-
tak akar egyedi, akar évtizedeket ativel6 szak-
mai eredményeimet. A legfrissebb ezek kdzul:
2023. szeptember 21-én, az ISOFORUM Egye-
sulet altal szervezett XXX. Nemzeti Min6ség-
ugyi Konferencian, Unnepélyes keretek kdzott
atvehettem a ,Jubileumi emléklap”ot ,A ma-
gyar minéségkultura terjesztésében és fejlesz-
tésében végzett munkajaért” utalassal.

Az ISOFORUM koordinalta a kiilénbdzd (arviz,
vorosiszap) adomanygydijtéseket, melyhez igy, a
hitelesség révén mindig szivesen csatlakoztam.
Az ISOFORUM 2023-ban 30 éves. A Szeptem-
bernek kézepén cimi dalom a legnagyobb tisz-
teletadassal irodott az évforduléra, és egy
2023. évi almom valt valéra az elkészultével, s
teljesult be azzal, hogy a Konferencia leglinne-
pélyesebb blokkjaban, a plenaris részben leve-
titésre kerllt az ebbdl készllt videoklip. Mint
egy nagy kozdsségnek, csaladnak szant ajan-
dék, minden érdekl6d6 szamara szabadon hoz-
zaférhetd: €s a kovetkezd linkrél:
https://www.youtube.com/watch?v=1eXEJw4NtXY

A téma zarasaként egy rovid idézet a dalbdl:
»,O0rsok ésszeforrtak,
A lelked atkarolt,
Nem leszek mar soha egyediil.
Csak kell egy hivo szo,
S mi mind oft leszliink.
A vilag ellen, a Vilagért hisziink.
A vilag ellen, a Vilagért tesziink.”
- 2008. aprilis 3-an megkaptad a LMINO-
SEGERT” Egyéni Vandordijat amely az
ISOFORUM legrangosabb elismerése. Emlék-
szel még a laudaciéra?
- Természetesen igen. A laudacio réviden
Osszefoglalja 1988-t61 2007 évig tarté szakmai
tevékenységeimet, és most is megtalalhaté az
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ISOFORUM Egyesiilet honlapjan. Viszont
maga az érzés az, ami jobban belém égett.

Mérhetetlentl megtisztelt mar maga az a gon-
dolat is, hogy szervezési és vezetési tanacs-
adoként szoba kerulhettem a lehetséges dija-
zottak kdzott. Ezzel az elismeréssel egy olyan
elit-klub emelt a tagjai k6zé, amelyet elndkok,
elndk-vezérigazgatdk, vezérigazgatok, igazga-
tok, Ugyvezetd igazgatok, minisztériumi féosz-
talyvezet6 nevei fémjeleznek.

Osszefoglalva: igazabol maga az élmény az,
ami mélyebben megmaradt, nem pedig a sza-
vak. A Vandordijat szimbolizal6 alkotast egy
évig 6rizhettem, hiszen azt a kovetkezé év dija-
zottja viszi magaval tovabb, szintén egy évre. Az
elismerésként kapott diszdobozos kisplasztika
most is itt van az irdasztalomnal, emlékeztetve
az ezzel a dijjal jaro6 felel6sségre.

- Hobbijaidra (gitarozas, éneklés, dalszer-
zés) ékes bizonyitékkal szolgaltal a XXX. Nem-
zeti Minéségi Konferencian. Elbadasod osztat-
lan sikert aratott. Enekelted, hogy: ,30 év 100
és 100 emlék. Minden szalat arannyal szétték”.
Melyek voltak szamodra a legemlékezetesebb
térténések? 2-3 emlékezetes pillanatot légy szi-
ves visszaidézni!

- A szamos emlékezetes torténésbdl, vé-
letlenszerlien kiemelve:

A szakmaisag fel6l megkozelitve mindig azok
az el6adasok jelentették a legnagyobb értéket,
élményt szamomra, akar katartikusan is, ame-
lyekben az el6add személye magaval ragadott,
az elmondott tartalom mogott érzékelhetd volt a
mérhetetlen nagy tudas, és a hitre és szeretetre
alapozott kisugarzas attorte az esetenkeént ja-
ratlansagombol fakadd gatakat. Szerencsére
volt ilyenben részem.

Az ember fel6l megkozelitve, és a konferencia
feszes programjait ismerve, igen nagy Kincs,
ha a ,szakmazas” mellett sor kerulhet szeme-
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lyes, akar elmélyllt, megnyild, észinte beszél-
getésekre, amikor tapinthaté az ért6 figyelem,
az egymas felé fordulas batorsaga. Ez az idei
konferencian is, mint friss és pezsdit6, megero-
sit6 élmény, megadatott.

Az elmaradhatatlan ,szabadidés” tevékenysé-
gek felél megkodzelitve két kép villant be azon-
nal. Az egyik a sétahaj6zas a Balatonon, az
1846-ban épitett, majd 2014-ben felujitott ,Kisfa-
ludy”-val, mely koraval, eleganciajaval, szépsé-
gével, kifinomultsagaval, mérhetetlen nyugal-
maval egészen lenylig6z6 élmény volt. A masik
pedig Gazsi Zoltan gitarozasaval, lanyai éneklé-
sével fliszerezett csaladi produkcid, melynek
hallatan a székemet a szinpad felé forditottam a
nagy koérasztalunktdl, és csodalattal néztem és
hallgattam a tehetséget, az elengedhetetlen
gyakorlasok eredményét, a batorsagot, a zené-
lésben valé feloldddast, és érezhettem az egyuitt
zenélésik misztériumat, a tokéletesen egy-
masra utalt biztonsagérzetet.

- Sok minéségligyi szakembertdl érdeklbd-
tem mar mindségfelfogasardl. A Tiédet is isme-
rem. ,Min6ség: amikor bliszke vagyok az érze-
seimre, a gondolataimra, a szavaimra, a csele-
kedeteimre és mindezek 6sszhangban vannak
egymassal.” Lehet ezt meég kiegésziteni?

- Természetesen kiegészithetd, hiszen a
fentiek értelmében szamomra a mindség, és
annak felfogasa kimerithetetlen tartalom. De ha
mar emlitettem a Iéttel azonos, kozvetlen meg-
hatarozottsag szerinti megkozelitést, akkor all-
jon itt az Intro (,bevezetd, bemutatkozas” értel-
meében hasznaltam) cim{ dalom szévege (6t té-
telre bontva: elengedés, atgondolas, biztatas,
cselekvés, lezaras), mely szamomra a kérdés-
hez valaszként illeszkedik, és elsdre ez jutott az
eszembe.

»legnapodra fatylat borit az éj,

Almaidban senki nem kisér.

Sotétségnek bucsdt int a fény.

Eletedben csakis Magad légy!
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Ures sz6nal tébbet ér a csend.

Véges térbol nezve végtelen.

Fogd meg jol, de engedd hirtelen!

Mi szadon kijén, ott csiing a sziveden.

Szép szavaknal tbbbet ér a tett.
Almaidat soha ne feledd!

Higgy Magadban! Ki mas is tenné?
Komor felhét elfuj a szél.

Allj fel hamar, porold le Magad!

A fejedben rombolj gatakat!
Szarnyalj messze, mig a gyertya ég!
Tudva tudd, hogy mindent megtettél!

Szeresd, tiszteld mindig Onmagad!
Tiszta szivhez talalsz Tarsakat.

S ha le kell tenni végleg a lantot,
Biiszkén viseld Ember mivoltod!”

Nem az utat kerestem, az ut talalt meg engem,
hol szelid tereléssel, hol kitarulkozé ajtoval, hol
csattands pofonnal. 2020-t6l, tébb, mint har-
minc év mikddés utan megélhettem: a vilag, az
élet produkalhat olyan helyzeteket, hogy amig
addig azt hitted magadrél hasznos az, amit csi-
nalsz, szikség van rad, egyik pillanatrél a mas-
ikra kiderll, hogy még csak nem is szamitasz.
A jovére nézvést azt kivanom magamnak, hogy
lehessek még ,zoldfull”, s olyan teruleteket is-
merhessek meg, melyeknek tan l|étezésérdl
sem tudtam, és olyan szakemberekkel dolgoz-
hassak, akikkel kdlcsondsen tiszteletben tartva
egymas kompetenciait egy, nagy k6zos ugy ér-
dekében teremthetlnk!
Egy napba rengeteg, akar szakmai dolog is be-
lefér, hat-meég tobb, mint 12.800 napba.
igy az interju oldalanként kézel 600 napot dlel
fel, id6szakokrol egyenletes leirast feltételezve.
Halasan kdszdondm, hogy erre az idéutazasra
lehetéséget kaptam, az érdeklédé és kitartd ol-
vasonak pedig, hogy mindebben végig kisért.
Sz6di Sandor
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Lapunkban részletes beszamolo6t olvashat a
Kedves Olvasé az ISOFORUM XXX. Nemzeti
mény tiszteletére jelent meg a ,30 EV A MINO-
SEGUGYBEN / JOK A LEGJOBBAK KOzUL”
e-konyv, melyet a résztvevdk ajandékba kap-
tak,- de nem csak 6k. A majd 700 oldalas kiad-
vany tordelését a Gren Edge Reklamigyndk-
ség végezte. Kérdéseimet a munka iranyitoja-
nak, Czaké Miklos vezetd projektmenedzser-
nek, marketing kommunikacios szakértének tet-
tem fel.

- A New Technology, illetve a Green Edge vala-
mint az ISOFORUM kézétti kapcsolat nem most
kezdd&détt!

- lgen, maridejét sem tudom, hogy mikor kezd-
tink el egyutt dolgozni. Viccet félre téve, nagyon
orultink anno - ha jol emlékszem egy ipari kialli-
tason -, hogy felvettik a kapcsolatot. A minéség-
ugy maga egy téllnk viszonylag tavol allé dolog,
de egyre mélyebben megismerve mind a szer-
vezetet, mind pedig a mindséglgy jelentéségét,
egyre kdzelebb kertlt hozzank.

- A FORUMMAL kéz6s munkahoz j6 alapot
szolgaltat minéségq iranti érzékenységed. Raada-
sul olyan partnereitek vannak, akiknek szintén
nagyon fontos a minéség! Jol latom?

- A min6ség maga nagyon fontos a Green
Edge Reklamligynokség és a NEW technology
magazin szamara is. Partnereinket leginkabb a
fiatalos lendulet, a minéségi munka és minéségi
ugyfélkapcsolat gy6zi meg. Nem feltétlen part-
nerekként gondolunk azokra, akiknek dolgo-
zunk, hanem inkabb kozeli ismerésként, barat-
ként. Nem egy baratsag alakult ki mar ezekbdl
az ismeretségekbdl.

Az ISOFORUM volt az elsd olyan szervezet,
amelyben egyuttmikédésunk hatasara tagok
lettlink és ezt kdvette egy masik is, amely jarmu-
ipari szakmai szervezetként muikodik. Azt hi-
szem, szerencses vagyok, mert mindkét szerve-
zet altal lettek mar Uj partnereim, akikkel folya-
matosan egyutt tudunk dolgozni.
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- A TECHference és a Nemzeti MinGségligyi
Konferencia egyarant sikeres rendezvény. Tud-
tok-e egymas tapasztalataibol meriteni, azokat
lehet-e hasznositani?

- Abszolut tudunk. Ennek eredménye volt a
2022-es konferencia masodik napjara szerve-
zett két 6ras ISO-Blokk is, amelyet idén is folyta-
tunk. Ez a blokk leginkabb a minéségugy és ipar
kapcsolatat boncolja, és az el6addk is ennek
mentén kerulnek felkérésre.

Ezen a napon az ISOFORUM tagok dijmente-
sen vehetnek részt, igy tagitva tudasukat mind a
min&ségugyet illetéen, mind pedig az azt korul-
vevo ipart illetéen.

- Szakmailag mi a véleményed az e-kbnyvrél?

- Nem mondom, hogy egyszer( munka volt, hi-
szen mégiscsak b6 600 oldalrél beszélunk. Na-
gyon j6 tapasztalat volt, hogy az elndkség elfo-
gadta a javaslatainkat és surld6dasmentesen tud-
tuk végezni a munkat. Mindig gyors reakcié volt
mindenre és ezaltal egy gordiulékeny egyuttm-
kodés alakult ki ebben a majd féléves munkaban.

- Kiallitokent is ott voltal Balatonalmadiban a ju-
bileumi konferencian. Miként értékeled a latotta-
kat, hallottakat?

- Mindig hallok érdekes dolgokat és most is igy
tortént. Sok uj ,kézfogas” tortént, hiszen a NEW
technology magazint sokan nem ismerik ebben
a szektorban. Volt, aki mar a TECHference Ipari
Konferencia mindkét napjara bejelentkezett,
élve a tagsaggal jaré 25%-o0s kedvezménnyel,
amelyet nagy 6rommel ajanlottunk fel az iséfo-
rumusoknak.

Nagyon varom a kovetkez6 konferenciat és bi-
zom abban, hogy a szakmai kiallitas tovabb fog
fejlédni, még nagyobb lesz, hiszen sok-sok Uj-
donsag van a mindségugyhoz kapcsoldédd szak-
makban, amelyekre szikséguk van ezeknek a
szakembereknek is.
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Nyitni kell az ipar és az innovaciok felé, amelyet
a NEW technology magazin teljes mellszéles-
séggel tdmogat.

- Mivel invitalnad a Magyar Min6ség Olvasoit
novemberi konferenciatokra?

- A program kialakuléban van, de bizton allitha-
tom, hogy ismét egy szintlépésre fog sok keruini.
Ha kiszeretné tagitani az ismeretanyagat, javas-
lom, hogy az els6 napon is vegyen részt a ked-
vezmeények igénybe vételével, hiszen olyan el6-
adok kerulnek bemutatdsra, mint Bod Péter
Akos, korabbi jegybank elndk, Kiss Zoltan export
igazgaté az Endrich Bauelemente német valla-
lattol és még 3-4 kulfoldi eléado is jelen lesz. Ke-
rekasztal-beszélgetéseinkben pedig a legége-
tébb problémakrol fogunk szdini!

Talalkozzunk november 23 -24 - én Inarcson,
a Flow Hotelben, a TECHference Ipari Konfe-
rencian!

>4

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
ség szakértbje, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tébb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitéja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
mindség szakértd képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugéja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette &t.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Hét konferencia idépontja megvaltozott

A 2023. november 9-re tervezett, az el6z6 Magyar Min6ségben megjelentetett XXIX. Magyar
Min&ség Hét rendezvénylnket szervezeési problémak miatt, 2024. februar 22-én tartjuk meg.

A Magyar Min6ség Tarsasag 2023. évi palyazatainak nyertesei

A 2023 évi kiirasunkra érkezett palyazatokat elbiraltuk, a 2023. november 10-re tervezett dij-
atadot a XXIX. Magyar Minéség Hét rendezvényunkre terveztlik. A halasztasa miatt a dijat-
addra a rendezvény modositott idopontjaban, 2024. februar 22-én kerul sor.

A palyazatok nyertesei:
Magyar Min6ség Haza 2023 nyertesei:
MyBusDirect Zrt. a ,MyBusDirect dolgozéi szallitasi rendszer” - termékkel és szolgaltatassal

Terék Mivészeti Kft. - "Adjuk vissza a falvaknak, ami a falvaké!" - Kulturalis orokségvedelmi
kiadvanykészités

- szolgaltatassal.

Magyar Min6ség legjobb szerzéje 2023. dijat Sandor Judit nyerte el a 2022. soran megje-
lent négyrészes cikk sorozataért. HR szerepe a LEAN transzformaciéban. A cikkek a Magyar
Min6ség 2022. es szamaiban jelentek meg.

A nyertes palyazatok ismertetésesére a decemberi szamban kerul sor.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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A fak vedelme uj kiadasban

— az Alkalmazasi terulet megfogalmazasat
egyszerUsitették;

— a Rendelkez6 hivatkozasokat kiegészitet-
tek az MSZ 7487 Kézmlivezetékek elren-
dezése szabvannyal, melyre a dokumen-
tumban tobb helyen is hivatkoztak;

—  a Szakkifejezések és meghatarozasuk fe-

el ot ey jezetet atdolgoztak;
— a Fak védelme épitési terlleteken cimi
2023.  oktober  1-jen  megjelent az fejezet szakaszait atdolgoztak;
MSZ 12042:2023 Fak védelme épitési tertilete- — az 5.1.szakaszt kiegészitették a fave-
ken tiszta magyar szabvany, amelyn’ek korsze- delmi terv folyamatabrajaval;
risitését az E.ON Dél-dunantuli Aramhalé-

X A —  a tajékoztatdo A és B melléklet cimét mo-
zati Zrt., az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalé- dositottak:

zati Zrt., az ELMU Halézati Eloszto Kft., az
MVM Emasz Aramhalézati Kft., az MVM Dé-
masz Aramhaloézati Kft. és az OPUS TITASZ

—  adokumentum abrait egységesitették;
— a dokumentumot kiegészitették az Iroda-

Aramhalézati Zrt. tamogatta. lomjegyzekkel. Szalay Anna
Az el6z6 kiadashoz képest a fobb valtozasok a 2023. oktober
kdvetkezok: Magyar Szabvéanytigyi Testiilet

- l 4

Uj partnerségi egyezmény az Eurépai
Minoseégiigyi Infrastruktura Halozat
letrehozasarol

Az Uj partnerség a Min6ségi Infrastruktura Nem-
zetkdzi Halozatanak (INetQl) kérésére indult el,
mely szervezetben az ISO és az IEC is tag. Az
érintett eurdpai szervezetek képviseldi egyetér-
tettek abban, hogy szulikség van az eurdpai halo-
zat létrehozasara is.

A CEN, a CENELEC, az Euramet, az Eurdpai
Akkreditaciés Egyuttmikodés (EA) és a WEL-
MEC a kezdetektdl fogva részt vett az INetQl

81.


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147741
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=140346
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munkajaban. Az Euramet a nemzeti metrolégiai
szervezeteket tomorité szovetség, a WELMEC
pedig a torvényes metrolégia eurdpai egyuttmu-
kodési szervezete. Jelenleg targyalasok folynak
az ETSI-vel is az érintett eurépai megfelel6ség-
értékel6 szervezetek bevonasarol.

Az egyuttm(koddés célja, hogy az eurdpai miné-
ségugy infrastrukturajat kézésen erdsitsék, ko-
z0s konferencidkat szervezzenek és egymas
szervezeteinek ismertségét noveljék. A szerz6-
dés pénzugyi kotelezettségeket nem tartalmaz, a
vezetést felvaltva vallaljak a tagszervezetek.

Magyar Minéség Tarsasag

Ezenfelll még szeptemberben egyuttmikodési

egyezmeényt irtak ala az eurépai szabvanyugyi

szervezetek a CCNR nevl szervezettel is,

amely a Rajna menti orszagok folyami naviga-

ciojat segitd hatdésagok szervezete. A CCNR és

az ESO-k a folyami navigacié szabvanyaiban
fognak egyuttmikodni.

Krantz Domokos

2023. oktober

Magyar Szabvanytigyi Testtilet

Tavkozlési szakszotarak modositasai
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A tavkozléssel kapcsolatos szakkifejezéseket
és meghatarozasokat a Nemzetkozi Elektro-
technikai Szotar 700-as részei tartalmazzak
(IEC 60050-7XX). Ezeket az IEC/TC 1 Termi-
nolégia miszaki bizottsag dolgozta ki még a
90-es években, melyek kozul néhany a magyar
nemzeti szabvanyallomanyba is bevezetésre
kerllt. Az évek soran a technika fejlédésével
Ujabb kifejezések meghatarozasa és a régiek
pontositasa valt szukségessé, melyeket kulon-
all6 modositasokként tettek kozzé.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet az elmult he-
tekben a kovetkez6 dokumentumok magyar
nyelv( valtozatat tette kozzé:
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Tavkoézlés, csatornak és halézatok cimi rész
modositasai:

MSZ IEC 60050-701:1988/AMD1:2023

MSZ IEC 60050-701:1988/AMD2:2023

Radiétavkézlés: adok, vevok, haldzatok és
miikédeésiik cimi rész modositasai:

MSZ IEC 60050-713:1998/AMD1:2023
MSZ IEC 60050-713:1998/AMD2:2023
MSZ IEC 60050-713:1998/AMD3:2023
MSZ IEC 60050-713:1998/AMD4:2023
MSZ IEC 60050-713:1998/AMD5:2023

Urtavkézlés cimi rész modositasai:

MSZ IEC 60050-725:1994/AMD1:2023
MSZ IEC 60050-725:1994/AMD2:2023
MSZ IEC 60050-725:1994/AMD3:2023

Nagy Gabor
2023. oktober
Magyar Szabvanytigyi Testiilet


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147642
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147643
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147733
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https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147739
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147740
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A mesterseéges intelligenciaval generalt

hamisitvanyok visszaszoritasa

Adobe Stock | #286793979
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Az ETSI (Eurdpai Tavkozlési Szabvanyugyi In-
tézet) kozzétette az ETSI GR SAIl 011 mUiszaki
jelentést, melyet a mesterséges intelligencia
biztonsagossa tételéért tevékenykedd 1ISG SAI
(Industry Specification Group Securing Artificial
Intelligence) csoport dolgozott ki. Ez a doku-
mentum a mesterséges intelligencia sze-
mélyabrazolasok manipulalasara val6 felhasz-
nalasara o0sszpontosit, és bemutatja az ebbdl
ered6 kockazatokat, valamint az ezek mérsék-
|ésére hozhato intézkedéseket.

»A mesterséges intelligenciat alkalmazé progra-
mok olyan automatizalt manipulacidkat tesznek
lehetévé, amelyek korabban jelentés mennyi-
ségl kézi munkat igényeltek, és szélséséges
esetekben akar a semmibdl is képesek hamis
multimédias adatokat létrehozni. Képesek az
audio- és videofajlok célzott manipulalasara is,
mikdzben az eredményekben megérzi az
akusztikai és vizualis minéséget, ami a korabbi
technolégiakkal nagyrészt megvalosithatatlan
volt. A mesterséges intelligencia szélesebb ér-
telemben is hasznalhaté az audio- és videof3j-
lok manipulalasara, példaul a vizualis vagy
akusztikai hattér megvaltoztatasaval. A nemrég
kiadott ETSI-jelentés intézkedéseket javasol
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ezek mérséklésére” — magyarazza Scott Ca-
dzow, az ETSI ISG SAl elndke.

Az ETSI GR SAIl 011 dokumentum szamos, a
mesterséges intelligencia térnyerése altal fel-
vetett kozvetlenebb aggalyt vazol fel, olyan
mesterségesintelligencia-alapu technikak alkal-
mazasat, amelyek kifejezetten a klilénb6zé mé-
diaformatumokban (pl. hang-, video- és szove-
ges formatumokban) megjelenitett személy-
azonosité adatok automatikus manipulalasara
szolgalnak. A jelentés ismerteti a kulonb6zé
technikai megkdzelitéseket, és elemzi a hami-
sitvanyok altal jelentett veszélyeket kilonb6zé
tamadasi forgatokdnyvek esetén. Az alkalma-
zott megkodzelitések elemzésével az ETSI-je-
lentés célja, hogy a hatékonysaguk és korlataik
megvitatasan tul tovabbi technikai és szerve-
zési intézkedések alapjat nyujtsa e fenyegeté-
sek mérséklésére.

Az ETSI ISG SAl az egyetlen olyan szabvanyo-
sitasi csoport, amely a mesterséges intelligen-
cia alkalmazasanak biztonsagossa tételével
foglalkozik. Mar nyolc jelentést adott ki, és azon
dolgozik, hogy észszer(isitse a mesterséges in-
telligencia szerepét a lehetséges veszélyek
szempontjabdl, és ennek soran olyan intézke-
déseket hatarozzon meg, amelyek a mestersé-
ges intelligencia biztonsagos alkalmazasat
eredményezik.

Forras: https://www.etsi.org/newsroom/press-rele-

ases/2271-etsi-releases-world-first-report-to-mitigate-ai-
generated-deepfakes

Nagy Gabor
2023. oktober
Magyar Szabvanytigyi Testilet
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3D nyomtatas az egeszseglugyben

A gyobgyaszati
célu 3D nyomta-
tds gyorsan noé-
vekvd és fejlédd
agazat, amelyet
, a  gyogyaszati
eszkozoktdl kezdve a sebészeten at a személyre
szabott orvoslasig szamos terlleten alkalmaz-
nak. Kevés olyan iranymutatas létezik azonban,
amely megkonnyitené az adatok és folyamatok
megosztasat, lehetévé téve a bennuk rejlé lehe-
t6ségek jobb kiaknazasat. Ennek segitésére tet-
tek k6zzé egy Uj nemzetkozi szabvanyt.

A gyogyaszati célu 3D nyomtatas bevezetése
el6tt a szovetrészek megkulonboztetéséhez kéz-
zel kellett modelleket késziteni. Ez nem csak id6-
igényes és hasznavehetetlen volt sirgés helyze-
tekben, de megnehezitette mas egészségugyi
dolgozok adatainak felhasznalasat is.
Napjainkban a 3D nyomtatas globalis piaci ér-
téke az egészséglgyi agazatban a becslések
szerint 2032-re elérheti a kdzel 20 milliard USD-
t. A gyogyaszati eszk6zok fejlesztésében, pél-
daul az ortopédiaban széles korben alkalmazott
technolégia lehetévé teszi a személyre szabott
tervezést, valamint a gyorsabb és olcsébb pro-
totipus-készitést és -gyartast. A Covid19-vilag-
jarvany idején az egyéni védofelszerelések
gyartasa soran is alkalmaztak, hogy a megno-
vekedett keresletet ki tudjak elégiteni.

De ez még nem minden. Azaltal, hogy lehetéve
teszi a paciensspecifikus anatdémiai modellek
létrehozasat, a 3D nyomtatas hozzajarult a di-
agnozis és a sebészet eredményeinek javitasa-
hoz, alkalmazzak az oktatasban is, s6t mar ar-
rél is beszélnek, hogy egy napon emberi szer-
veket is gyarthatnanak vele.
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Kyu Won Shim professzor, az ISO/IEC JTC 1
Informatika miszaki bizottsag 3D nyomtatassal
és szkenneléssel foglalkozé munkacsoportja-
nak megbizott vezetbje szerint a technoldgia
nagyon Osszetett kialakitasokat tesz lehet6vé,
és emiatt nem mentes a kihivasoktol.

,Megfelel6 szoftverre van szukség ahhoz, hogy
az emberi anatémiat pontosan és kovetkezete-
sen lehessen megijeleniteni, ugyanakkor nem-
zetkozi szinten kevés iranymutatas létezik kife-
jezetten a 3D nyomtatasi technoldgiara vonat-
kozéan” — mondta.

,AZ Uj dokumentum szabvanyositott eljarasokat és
mddszereket biztosit a gydgyaszati célu 3D nyom-
tatasi modellez6 szoftverek szamara, ami rendki-
vul hasznos lesz a hazai és a tengerentuli 3D
nyomtatasi szoftverek engedélyeztetése soran.”

Az Ujonnan kozzétett ISO/IEC 3532-1 Informa-
tion technology. Medical image-based modelling
for 3D printing. Part 1: General requirements (In-
formatika. Gyogyaszati képalapt modellezés 3D
nyomtatashoz. 1. rész: Altalanos kévetelmé-
nyek) cim( szabvany célja, hogy megoldja ezt a
problémat. Olyan szempontokra terjed ki, mint a
munkafolyamat, valamint az adatfeldolgozasi
kovetelmények, példaul a 3D rekonstrukcio és
vizualizacio, a 3D kalibralas és validalas, vala-
mint a 3D konverzié és a fajlformatum.

A szabvany széles kori alkalmazasa a legjobb
gyakorlatok ajanlasaval és a technolégiaval
kapcsolatos nyelvezet harmonizalasaval segiti
el a technoldgia elterjedését.

Forras: https://www.iec.ch/blog/new-standard-3d-print-
ing-healthcare

Nagy Gabor
2023. oktober
Magyar Szabvanytigyi Testilet
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A csomagolas ujrahasznositasa

1994-ben az Euré6-
pai Parlament elfo-
gadta a csomago-
lasrol és a csoma-
golasi hulladékrol

o = szOl6  iranyelvet
(94/62/EK) mely kiterjed a forgalomba hozott
csomagolas minden tipusara és minden cso-
magolasi hulladékra, f6 céljaként pedig a cso-
magolasi hulladék keletkezésének megel6zé-
sét tlzte ki.

Az iranyelv célja, hogy olyan rendszereket allit-
sanak fel, amelyek

garantaljak a hasznalt csomagolas és/vagy
csomagolasi hulladék visszavaltasat, me-
lyek életciklusanak elemzésével id6vel hie-
rarchiat lehet felallitani az ujrahasznalhato,
ujrafeldolgozhat6 vagy egyébként ujra-
hasznosithaté csomagolasok kozott;
tamogatjak a koérnyezetkimélé csomago-
lasrendszereket;

elkerulik a kereskedelem utjaba allitott aka-
dalyokat és a verseny torzitasat, valamint
garantaljak a csomagolas és csomagolasi
hulladék lehetd legnagyobb mértéki visz-
szajuttatasat.

Az MSZT 2023. oktdber 1-jén bevezetett ha-
rom, a fenti iranyelvet tdmogatdé miszaki speci-
fikaciét angol nyelven.

Az MSZ CEN/TR 13910 Csomagolas. Jelentés a
csomagolas életciklus-elemzésének kritériumai-
rol és modszertanardl meghatarozza és leirja,
hogyan kell alkalmazni az életciklus-elemzést a
csomagolas és az elosztdérendszerek esetében.
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Az MSZ CEN/TR 14520 Csomagolas. Ujra-
hasznalat. Az djrahasznalati rendszer teljesit-
ményértékelési modszerei megadja az Ujra-
hasznalt csomagolassal kapcsolatos rendszer
teljesitményértékelésére vonatkozé6 mddszere-
ket. Ezt mérhetjik a kivalasztott id6szak vagy
az életciklus soran a korforgas atlagos mérté-
kével vagy az ujrahasznositasi arannyal. A va-
lasztott modszer az ujrahasznalati rendszertdl
és a rendelkezésre allé informaciotol fugg.

Alapvetéen a csomagoldanyagon, illetve a fel-
dolgozasi folyamatba valé bejutasi allapotan
mulik, hogy az anyag miként nyerheté vissza uj-
rahasznositassal. Az MSZ CEN/TR 13688 Cso-
magolas. Az anyag ujrafeldolgozasa. Jelentés
az ujrafeldolgozas tartés akadalyainak megelé-
zésére szolgald anyagok kbévetelmeényeirdl
megadja a fébb csomagoléanyagokat, és utmu-
tatéként hasznalhaté a csomagolashoz fel-
hasznalhaté anyagok tekintetében, kiemelve,
hogy mely anyagok akadalyozzak az ujrafeldol-
gozas tovabbi mlveleteit. A csomagolas terve-
zésekor és ellenérzésekor a kdvetkez6 anyago-
kat kell figyelembe venni: aluminium, Uveg, pa-
pir és karton, mianyag, vas, valamint fa.

A szabvanyok magyar nyelvl valtozatanak ki-
dolgozasahoz az MSZT varja azon cégek, szol-
galtatok, szervezetek stb. jelentkezését, akik az
MSZT-vel egyuttmikodve tamogatnak e szab-
vanyok magyar nyelv( kiadasat. A tdmogatas-
sal kapcsolatban tovabbi informaciokért, kérjiuk,
keressen bennlnket a szabviit@mszt.hu elér-
het6ségen.

Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

2023. oktoéber
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségulgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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Eszkoz neve:

SE Valtozaskezelési-modell (RDPPA Change Management Model) 3

Mire hasznaljuk?

A valtozasokkal szembeni ellenallas kezelésére alkalmas intézkedések
meghatarozasanak strukturalt megkozelitése.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor cél a valtozas iranti igény
felkeltése, a valtozas céljanak, a bevezetés modjanak és hatasainak
elfogadtatdsa, valamint az érintettek félelmeinek csokkentése és a
tamogatasuk elnyerése.

Példa: szervezeti atalakitas, j technologia implementalasa, iranyitasi
rendszerek bevezetése.

Hogvan hasznaljuk?

Hogyan vizualizljul? ey Crey ey ey ey ey
AB

CcD
EF

Célja Megismerés Felkeltés Tisztazds

Madja Artit{id- és Tényeken Célok Feladatok és Eszkozik és
elvarasvizsgalat alapuld érvelés bemutatdsa hatdsaik forrasok
bemutatasa meghatarozasa

Bemutatas Biztositas

Példa *Tamogatck
= Ellenallok

*Benchmarkok  *Eredmények +Feladatok »Osztonzés
=+ Célértektsl *Hatasok +Erintett modja és
=Ellenallas okai  vald eltérés =Valtozas szerepe mértéke
mértéke +Ord gyakorolt = Ertékelés
hatas modja

Mire figyeljiink?

* Betegségtudat nélkiil nincs gyogyulasi vagy, elégedetlenség nélkiil
nincs valtozas iranti igény.

* A célallapot megfogalmazasa kapcsolodjon az elégedetlenség
felkeltésénél hasznalt indikatorokhoz.

* Az elismerés akkor motivald, ha kapcsolodik az egyéni célokhoz.

» Akkor megfeleld a valtozaskezelés, ha az ellenallookbol legalabb
semlegesek, de leginkabb tdmogatok lesznek.

1. Azonositsak a valtozas altal érintett, illetve a valtozas
megvalositasat befolyasolni képes érintetteket.
2. Azonositsak az érintettek viszonyuldsat a valtozashoz, fokuszalva az

ellenallasuk okaira (E,).

3. Gondoljak végig az alabbiakat.

a) E, - Elégedetlenség: mivel és hogyan lehet felkelteni az
érintettek jelenlegi helyzettel szembeni elégedetlenségét. Ilyen
lehet a szamukra fontos indikéatorok értékelése a célok és a
benchmarkok alapjan, valamint ennek kommunikalasa informalis
¢s/vagy formadlis uton.

b) E; - Elképzelés: a valtozassal elérni kivant célallapotnak milyen
jellemzdi kapcsolodnak az elégedetlenség okaihoz, illetve
hogyan jarulhatnak hozza ezek megszlintetéséhez. Fontos a
rovidtavu eredmények €s a hosszutava hatadsok, valamint a
valtozas mértékének tisztazasa.

c) E, - Elérés: milyen modszertan szerint, milyen Iépéseken
keresztiil, milyen eszkdzok és technikak alkalmazéaséaval, milyen
iitemezésben kivanjuk megvalositani a valtozast, ebben milyen
szerepet szanunk az érintettnek, illetve hogyan fogja ez
befolyasolni a késdbbiekben a mindennapjait.

d) E; - Elismerés: melyik érintettet milyen modon lehet jutalmazni a
munkajaért vagy a tAmogatasaért. Az 6sztonzés objektiv
értékelésen nyugvo €s motivalo legyen.

4. Hatarozzék meg minden érintett esetében a kommunikacid modjat

(forma, csatorna, iddzités).

5. Hajtsak végre a kommunikacios feladatokat.
6. Folyamatosan monitorozzak az érintettek hozzaallasat a

valtozashoz.

7. Sziikség esetén ismételjék meg az 1-5 1épéseket.
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