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Tisztelt Olvaso!

Most, hogy kezébe veszi lapunkat, alig par nap
telt el az Uj esztend6bdl. Az elmult 2022-re
nem ugy fogunk emlékezni, mint egy sikeres
torténetre, de tuléltik. Egyelére. A minbség
egyid6s az emberiséggel, azaz ott vagyunk az
els6 sult hus szelet megalkotasaban, a kolni
katedralis évszazadokon at torténd felépitésé-
ben vagy a Voyager (rszonda kuldetésében.
Azonban ne feledjuk, ott vagyunk a haboruk-
ban, amelyek értelmetlen aldozatokat kovetel-
nek, fuggetlenul attél, hogy az illeté tudés bio-
l6gus, vagy egyszerl foldmives. Ostoba —
orokké nem tarté és hamis — lehet6ségek, élet-
mindségek érdekében sikerult olyan allapotba
hozni ,Fold Anyankat”, hogy eljutott arra a
szintre, hogy nem birja tovabb.

A Magyar Min6ség Tarsasag azonban alapve-
téen optimista, hisszik, hogy kozos erdvel
meg tudjuk oldani a nehézségeket.

Els6 irasunk is ennek a szellemében késziilt,
egy nagy hozzaadott értékl innovacids oko-
szisztémat mutat be. Ebben a kilonb6z6 sze-
repldk eredményes egyuttmikodésének kul-
csa az EFQM 2020 modell alkalmazasa.

Masodik dolgozatunk a lean alkalmazasanak
egy Uj, igen izgalmas teruletére kalauzol el

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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bennlnket. A kdnyvtari munkafeladatok atfu-
tasi idejét csOkkenti szerzdnk, bemutatva,
hogy a lean mindenhol alkalmazhat6. Kétré-
szes irasrol van szo, a kovetkezd részt febru-
arban olvashatjak.

Napjainkban nagyon sokszor kerll szoba a
hazai munkaerd piaci allapota és lehetéségei,
legyen szo robotizaciordl vagy vendégmunka-
sokrdl. Szerzénk alapos attekintést ad a ma-
gyar helyzetrél.

Bemutatjuk a Koczor Zoltan Dij els6 nyertesét,
és kalapot emelink a Magyar Minéség Leg-
jobb Szerzéje 2022 elbtt.

Megnevezzik a Gabor Dénes Dij 2022. nyer-
teseit, bOvebben februarban. Ismertetjuk a
meghirdetésre kerllt Magyar Innovacios
Nagydij palyazati feltételeit.

Megnézhetik testvérlapunk — Minbéség és
Megbizhatosag — 2022. évi tartalomjegyzékét.
Olvashatnak szabvanylgyi érdekességeket is.

Mindannyiuknak kivanunk bekés, eredmények-
ben és egészségben gazdag Ujesztend6t!
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A kivalosag szerepe a ZalaZONE inno-

vacios okoszisztema

fejlesztése soran

Dr. Hary Andras — Toth Csilla

Osszegzés

Az innovacios okoszisztémak kulonbozd sze-
replok eértékalapu egyuttmikodésének szin-
tere, a nagy hozzaadott értéki tevékenységek
megvalositasanak ceéljabdl. A cikk célja a ha-
gyomanyos és az automatizalt, illetve onve-
zetd jarma tesztek szamara is alkalmas zala-

1. Bevezetés

A jarmuipar napjainkban komoly technoldgiai
atalakulas alatt all, amelynek két f6 iranya a ha-
gyomanyos belséégeésu eréforrasok helyett al-
ternativ és kombinalt meghajté eréforrasok el6-
térbe kerulése, valamint az autondm jarmavek
térnyerése. Ezen uj technologiak tesztelésére
még ma is korlatozott lehetéségek allnak ren-
delkezésre. Leginkabb egyes, ezen célra kiala-
kitott laborok, korabbi tesztpalyak atalakitasa
vagy kulonbozé kozlekedési infrastrukturak le-
valasztott része, esetleg kifejezetten ilyen
szandeékkal létrehozott kisebb tesztkornyezetek
szolgalnak az uj fejlesztések validalasara.

Ezért erGs a piaci igény a korszerd, legujabb
technoldgiakat kiszolgalo tesztelési kornyezet
irant, hiszen a vilagon talalhato tesztpalyak
rendszerint korabban éplultek, rdadasul ezek

egerszegi jarmuipari tesztpalya koré épuld in-
novacids okoszisztéma bemutatasa, kitérve a
specialis menedzsment mdédszerekre és meg-
kozelitésekre. Az Okoszisztéma fejlesztése az
ipari és az egyetemi, kutatointézeti jelenlétre
épul, tamaszkodik a szerzdk kapcsolédoé kuta-
tasaira és az EFQM kivalésagi modellire.

nagy része az egyre magasabb minéseégi elva-
rasok miatt jelentésen leterhelt. Az elérhet6
tesztkornyezetek kozul még kevesebb az
olyan, amely komplex autondm funkciok teljes-
korl tesztelését is lehetové teszi, ahol megva-
|6sithatd lenne Osszetett szituaciok és funk-
ciok biztonsagos tesztelése. Ezért Magyaror-
szag a lehet6 legjobb pillanatban és gyors
utemben latott neki egy nemzetkozi szintéren
egyedulallé jarmiipari tesztpalya létrehozasa-
nak 2017-ben, amely 2021 végére el is készult
(1. abra). A zalaegerszegi jarmuipari tesztpa-
lya egyedisége, hogy a hagyomanyos tesztpa-
lya funkciok a jov6 jarmiveire fokuszald kuta-
tas-fejlesztési infrastruktura elemeivel egyutt
valésulnak meg egy egymasra épuld, tobb-
szintl validaciot lehetdveé tevd rendszerben.
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2. A ZalaZONE innovacids okoszisztéma

A jarmdipari tesztpalya koncepciéjanak megal-
kotasakor egyuttal dontés szulletett arrdl is,
hogy ne csupan egy 6nallé tesztkomplexum,
hanem a kérnyezetével szinergikus egységben
fejlédé innovacios okoszisztéma j6jjon létre.
Ennek egyik hajtéereje maga a tesztpalya,
amely a hagyomanyos és az autondm jarmi
teszteket egyarant tudja segiteni. Az 6nvezetd
jarmivek tesztelése érdekében szamos egyedi
megoldas és kialakitas is szuletett, példaul: ké-

Magyar Minéség Tarsasag

1. abra ZalaZONE jarmdiipari tesztpalya

szult egy kifejezetten a varosi kdzlekedési hely-
zeteket szimulalni képes, kdzel 20 hektaros
koérnyezet, az un. ,Smart City” z6na; készult
egy masfél kilométer hosszu életh(i autépalya
kornyezet; a szabvanyos ADAS (vezetéstamo-
gaté rendszerek) megoldasok tesztjeinek el-
végzéseére készilt egy dedikalt palyamodul; de
a hagyomanyos palyaelemek kialakitasanal is
figyelembevételre kerlltek az dnvezetd jarma-
tesztek elvarasai. (2. abra)

Az automatizalt és 6nvezetd
megoldasok varosi
tesztkérnyezete (~20 ha)

Ugyfél zéna — a tesztpalya
allando hasznaldinak
fejleszt8kozpontjaiszamara

K+F+| campus—a modern
technoldgidkhoz kapcsolodo egyetemi
kutatocsoportok és mérndki, innovacios
tevékenységek szamara

2. abra Tesztpalya koncepcio
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A tesztpalya kdzvetlen kornyezeti kialakitasa-
nak egyik f6 szempontja volt teret teremteni
azon partnerek (Ugyfelek és kutatéintézetek)
szamara, amelyek erésitik a tesztpalya miko-
dését, és visszafelé is, akik szamara tesztpa-
lya versenyeldnyt jelent. Ezért két kiemelt
zbna kijeldlésére kerult sor, amelyek mar nem
a tesztpalya beruhazas részét képezték, ha-
nem az un. generalt, transzlacios hatas ered-
meényeként, az ipari és egyetemi partnerek be-
ruhazasaban valosultak meg. Az agyfél zéna

A termék kész a piaci bevezetésre

/

/

5. szint f,.'"l Valés kdrnyezet

3. szint

2. szint

Kozuiti tesztelés —

Tesztpdlya

Teszt-laborok '

1.szint / Szimuldcids kérnyezet A

Teszt-varosrész
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a tesztpalya allandé hasznaldinak fejleszto-
kézpontjai szamara szolgal bazisként. A
K+F+| campus pedig a modern technoldgiak-
hoz kapcsoldédd egyetemi kutatdcsoportok és
meérndki, innovaciés tevékenységek szamara
jelent betelepulési helyszint.

A projekt egy tobbszintl tesztelési rendszer
létrehozasat célozza meg, amely a szimula-
cios kornyezettél az épitett tesztkdrnyezeten
keresztll egészen a kvazi-valos tesztelési le-
het6ség megteremtéséig terjed. (3. abra)

Hosszu tava kézati tesztelés
Gydr

Budapest

Kozvetlen kozuti tesztelés

3. abra Tébbszintli validaciés rendszer a tesztépalyaval

A tobbszintl tesztelés egy olyan kutatas-fej-
lesztést tamogatd elemet biztosit a hazai és
europai jarmdipar és ICT szektor szamara,
mely képes a fejlesztési folyamat minden sta-
diumaban biztositani a megfeleld tesztelési
kornyezetet a szimulaciotol a valds kozuti
tesztelésig. Végig kisérve a termék — legyen
az a jovo jarmlve, vagy a rendszerszint( ira-
nyitas eleme - életutja soran a teljes jovaha-
gyasi folyamatot, mind a tesztpalyan beldl,

7. oldal

mint a palyan kivali kozuti tesztekig tamogatva
a fejlesztést, szem el6tt tartva a ,kozlekedés”
biztonsagot és a piaci szerepl6k és termékeik
védelmét is.

A tesztpalya és a korulotte kialakulo teljes in-
novacios okoszisztéma alkotja a ZalaZONE
Parkot, melynek modelljét a 4. abra foglalja
ossze.
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4. abra A ZalaZONE tudomanyos és innovacios park modellje

Azzal, hogy a tesztpalya minden esetben a fej-
lesztési lancba épul6 termékek validacidjat és
kiprébalasat szolgalja, bnmagaban is fontos
katalizalé hatassal bir.

A katalizalo (tovagylrizd hatas) két iranyba is
kiterjed. Az egyik hatasirany a tesztpalyat
hasznalé ipari szerepl6ket arra 6sztonzi, hogy
helyben, a tesztpalyahoz minél kozelebb létre-
hozzak o©nallé tevékenységuket, preferaltan
fejleszt6kozpontjaikat, ezért az innovacios
Okoszisztéma egyik kiemelt feladata ezen fej-
lesztékozpontok szamara teret kinalni. A ma-
sik hatasirany a kutatas-fejlesztés, amely je-
lenti a palya K+F célu hasznalbinak kiszolga-

3. Menedzsment irodalmi kitekintés

Az innovacios okoszisztémak klasszikus meg-
kozelitése a ,triple helix” tudasmodell, amelyet
Etzkowitz és Leydesdorff (2000) fejlesztett ki.
Ez a modell harom ,hélixet” hangsulyoz, ame-
lyek 0sszefondédnak az innovacios rendszer-
ben: akadémia-egyetemek, ipar és allam-kor-
manyzat. A ZalaZONE modellje esetében is
jelen van ez a harmas szerepkor, az allam

8. oldal

lasat, lokalizalasat, tovabba ezzel osszefug-
gésben és ezzel parhuzamosan a kapcsolddo
tudasbazisok felépitését. Ezért volt Iényeges,
hogy a park dedikalt zénat tudjon kinalni a K+F
szerepl6k és egyuttmikodések szamara is. A
zalaegerszegi ZalaZONE parkban a jarmuipari
tesztpalya jelenti a program katalizatorat, a
K+F+| campuson létrejott ZalaZONE Kutatasi
és Technologiai Kozpont pedig a tudasalapu
fejlesztések gyujtopontjat.

A folyamatosan megujuld human és szellemi
hattér mindkét tertlet épuléséhez elengedhe-
tetlen, ezért szukséges a megfelel6 inkubacios
és tanul6 kornyezet, illetve az ezekhez kapcso-
|6d6 rendszerek és objektumok Iétrehozasa.

(igaz, nem tamogatasként, hanem befektetd-
ként) hozta létre a tesztpalya infrastrukturat,
am annak mikodtetése mar az ipar és a kuta-
tointézetek feladata. Szintén e két utdbbi sze-
repléi kor az, amely a tesztpalya kornyezete-
ben a tovabbi beruhazasokat végrehajtja, és
ezzel mikodteti az eredeti beruhazas transz-
lacios szerepét. llyen értelemben a ZalaZONE
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park telies mértékben illeszkedik az Oh et.al.
(2016) altal publikalt megkozelitésbe, misze-
rint az innovacios 6koszisztéma két kulonallo,
de nagyrészt elkulonilt gazdasaghoz kétheté,
az egyik a kutatbgazdasag, amelynek hajto-
ereje az alapkutatas, a masik a kereskedelmi
gazdasag, amelynek mozgatdja a piac.

A ZalaZONE innovacios 6koszisztéma fejlesz-
tése épit a kilénb6z6 menedzsment kutata-
sokra, a tovabbiakban ezek kdzul emellnk ki
néhany kapcsolddo definiciét.

Bar az innovacios okoszisztémakhoz kapcso-
16d6 kutatasok fokuszaban eltéré aspektusok
merulnek fel, széles kérben egyetértés van ab-
ban, hogy az okoszisztémak megkivanjak
komplementer innovaciok, termékek vagy
szolgaltatasok szereplbinek jelenlétét. Az in-
novaciés okoszisztéma fogalom intenzivebb
hasznalata (Adner, 2006) Harvard Business
Review cikkének kozzététele utan indult el
szélesebb korben. Jacobides et.al (2018) defi-
nicidja szerint az 6koszisztéma olyan szerep-
16k Osszessége, amelyek kiilbnb6z6 szinti
tébboldalu, nem altalanos komplementarita-
Sokkal rendelkeznek, és amelyek nem teljesen
hierarchikusan ellendrzéttek. A ZalaZONE
kornyezet park-jellegl fejlesztése éppen ezt
tlkrozi, hiszen egymashoz kapcsolddo,
ugyanakkor teljesen kulénallé ipari, vallalkozoi
vagy egyetemi entitasokrol van szo.

Jackson (2011) az innovacios Okoszisztémat
Osszetett kapcsolatok rendszereként hata-
rozza meg olyan szerepl6k vagy entitasok ko-
z06tt, amelyek funkcionalis célja a technoldgiai
fejlédés és az innovacio elbsegitése. A Zala-
ZONE Okoszisztéma alapitasi szandéka kife-
jezetten a modern technoldgiak, az 6nvezet6
mobilitas koreé épul, és a teljes fejlesztés ezen
szakmai koncepciot igyekszik megvaldsitani.
A jov6bemutato technoldgiai irany az, amely a
parkba telepul6k szamara a kozds metszet.

Magyar Minéség Tarsasag

Still et.al (2014) az innovacids 6koszisztémakra
ugy tekint, amelyek altalaban szervezetekbdl
és a kozottik levé kapcsolatokbdl allo entita-
sok, olyan emberi hal6zatokként hatarozhatdk
meg, amelyek fenntarthat6é alapon kiemelkedd
kreativitast és kimenetet generalnak.

Jelenleg kozel harminc szereplé mikodik a
ZalaZONE parkban, szamos él6 egyuttmiko-
dés demonstralja az innovacids 6koszisztéma
létjogosultsagat. A szerepldk tdbbségének te-
vékenysége a termékek fejlesztési szakasza-
hoz kotoédik, ez orientdlja a kutatas-fejlesztés
és az innovacié fontossagat a park jovébeni
fejlédése soran.

Autio és Thomas (2014) szerint az innovacios
Okoszisztéma: dsszekapcsolt szervezetek ha-
|6zata, amely egy fékuszcég vagy platform
koré szervezddik. Dattée, Alexy és Autio
(2018) értelmezésében a cégek ,innovacios
Okoszisztémakat” alakitanak ki a komplex ér-
tékjavaslatok megvaldsitasara. Walrave et.al
(2018) szerint az innovaciés oOkoszisztémat
olyan egymasra épulé szerepl6k halézataként
lehet meghatarozni, akik specialis, ugyanak-
kor kiegészité eréforrasokat, illetve képessé-
geket 6tvoznek annak érdekében, hogy atfogo
értékajanlatot teremtsenek a végfelhasznaldk
szamara. A ZalaZONE életre hivdja a jarma-
ipari tesztpalya, amely koéré épult ki az az in-
novaciés okoszisztéma, amely azonban mar
nem csupan a tesztpalyahoz kot6dé érteklanc
mentén tartalmaz egyuttmikodéseket. A kifej-
|I6d6 transzlacios hatas nyoman a tesztpalya
egyre inkabb a szerepl6k ,talalkozasi fellle-
tevé” és a fejlesztések, innovaciok ,eszko-
zéve” valik. Az innovacidés Okoszisztéma
komplex egyuttmikodési rendszere egyre ma-
gasabb szint(, tudasalapu fejlesztések, terme-
kek és szolgaltatasok iranyaba mozditja el a
ZalaZONE parkban folyo tevékenységeket.
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Ezek a folyamatok vezetnek el egy kifejezetten
tudasorientalt, a tudomanyos parkok fejlédési
logikajaba illeszkedd megkozelitéshez. E te-
kintetben relevans hivatkozas Leydesdorff
(2012) publikacioja, amely a tudasalapu gaz-
dasag és a harmas spiral kapcsolatat tar-
gyalta. Az elemzés szerint a tudasalapu gaz-
dasag kulcsfontossagu funkciodi: (1) vagyonte-
remtés a gazdasagban, (2) ujdonsagteremtés
a szervezett tudomany és technoldgia altal, (3)
a kolcsdnhatasok iranyitasa. A ZalaZONE in-
novacios okoszisztéma, mint tudasalapu

Magyar Minéség Tarsasag

egyuttmikodési platform, jol tukrézi ezt a har-
massagot. Mindenek elétt a szereplék 6nallé
tevékenységének sajat fenntarthatésaga (le-
gyen szO akar vallalkozasrél, akar egyetemi
kutatécsoportrol a parkban), a kereskedelmi
és a kutatd gazdasag egyduttes jelenléte altal
generalt projektek, a tudasépités és a tudas-
hasznositas egyensulya, valamint a parkban
mikodé szerepl6k, és a parkon kivuli partne-
rek egyuttmikodésébdl elballo értékteremtési
rendszer folyamatos fejl6dése.

4. Menedzsment eszkozok és a kivaldsag szerepe a ZalaZONE fejlesztése soran

A szerz6k kapcsolodo kutatasai foglalkoznak
az innovaciés Okoszisztémak fejlesztésének
sajatossagaival. A jelen irasban harom rele-
vans szakmai kapcsolodast emelunk ki, az
Okoszisztéma agazati fokusza, az egyuttma-
kddések kérdéskore, valamint a fenntarthato-
sag szempontja.

Egy innovacios Okoszisztéma fejlédése soran
rendszeresen felmerllé kérdés, hogyan lehet
koordinalni az adott parkba beteleplldk korét.
E tekintetben fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
feltételezésunk szerint van egy olyan szakmai
fokusz, amely ,optimalisnak” tekinthet6. A
szerzOk tobb kutatasa is foglalkozik ezzel a
kérdéskaorrel, amelyet az 5. dbra szemléltet.
Eszerint, ha egy innovacios 6koszisztéma sze-
repléinek tevékenységi kore tulsagosan hete-
rogén, akkor nincs meg a koézds nyelv, kevés
az egyuttmikodéshez a kapcsolddasi pont,
valéjaban csupan egymas mellett mikodd
egységek halmaza lesz az adott park. Ennek
ellenparja, a tulsagosan hasonlé szerepl6k
kore, amely szintén csdkkenti az egyuttmiko-
dési potencialt, hiszen mindenki hasonl6 terl-
leten és hasonlé célokban érdekelt, nem érvé-
nyesul a komplementaritas elve. A ZalaZONE
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park betelepitési stratégiaja ezért egy megfe-
leléen koztes, kiegyensulyozott profil elérését
célozza meg.

Egyes agazati
teriletek
dominanciaja

Parba telepiltek
tevékenységi kdrének
sokszinlisege

5. abra Egy innovacios park agazati fokusza

Az Osszetett rendszerekben, mint egy innova-
ciés Okoszisztéma, tdbb nézdépont mentén is
vizsgalhaté az egyiittmiikddések teriilete. Al-
talaban is jellemz6 az innovacios rendsze-
rekre, hogy a klasszikus szekvencialis (vevo-
beszallito) értekteremtési modell egyre inkabb
halézatossa valik, az értékteremtési halok sze-
repe kerul el6érbe. Ezen egyuttmikodési
struktura raadasul id6ben is folyamatosan val-
tozik, egyszer az egyik szerepld ,segit” a ma-
siknak, késébb pedig ez visszafelé torténik.
Ebbdl eredben a potencialis egyuttmikodési
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tér leirhaté a kapcsolatos 6sszes kombinacioé-
javal, amely mentén pedig mar értékelhet6 a
tényleges egyuttmikddések, a valos értékte-
remtések madja, jellege. Ezt szemlélteti a Za-
laZONE okoszisztémara elvégzett egyik ilyen
felmérés modellje a 6. abran. Fontos azt is
megemliteni, hogy a tényleges egyuttmiko-

Magyar Minéség Tarsasag

dés létrejottét, annak intenzivitasat és tartds-
sagat szamos tényezd befolyasolja. A szerz6k
kutatdsai szerint befolyasold tényezék az
adott szervezet értékrendszere, a szervezeti
filozéfia, az alkalmazott moédszerek, valamint a
szervezeti célok. Ezek Osszességében mind
befolyasolhatjak, hogy két szereplé egyuttma-
kodése végul létrejon vagy sem.

K+F

ipar

6. abra Az 6koszisztéman beliili egylittmikbdések lehetéségének térképe

Véqgul, az innovacios Okoszisztéma struktura-
lis szempontjai és az egyluttmikddés kérdés-
kore utan fontos aspektus az egész rendszer
fenntarthatésaga. Nyilvanvaléan minden szer-
vezetnek megvan a sajat lzleti és mikodési
modellje, amelyet kdvet, legyen sz6 iparvalla-
latrél vagy kutatointézetrdl, nagymeéretli vagy
kis szervezetr6l. Amennyiben egy uzleti mo-
dell sikeres, az képes biztositani az adott egy-
ség hosszu tavon fenntarthaté mikodését, fej-
|6dését. Eppen ezért a szerzék az lizleti mo-
dell megkdzelitést tették a fenntarthaté miko-
dés kdzéppontjaba, tébb korabbi kapcsoldédd
el6adas foglalkozott mar ezzel a témaval. A
modell a klasszikus Uzleti megkdzelitésnek az
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innovacios oOkoszisztémakra adaptalt valto-
zata, amely az egyes Uzleti modell elemeket
az Okoszisztéma K+F hajtéerejére gyakorolt
hatas, valamint a reagaloképesség dinamika-
jara kifejtett hatas szerint rendezi. Folynak ku-
tatasok ezen modellnek az idébeni valtozaso-
kat is figyelembe vevdé szempontok beépité-
sére. Jelenleg is megallapithatd azonban,
hogy az innovaciés Okoszisztéma sikeres
egyéni szerepl6i mellett fontos az is, hogy a
teljes Okoszisztéma szintjén is értelmezésre
kerlljon az adott park fenntarthatésagat értel-
mez6, Uzleti modell kdzpontu megkdzelités.
Bar még viszonylag fiatal parkrdl van szo, de
a ZalaZONE esetén folynak mar ilyen iranyu
kutatasok és tevékenységek.
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7. abra Az innovaciés ékoszisztémak fenntarthatoé lizleti megkdzelitésének modellje

Végul, de nem utolsésorban emlitést kell tenni
az EFQM kivalosagi modelljérdl
(www.efgm.org), amely megitélésunk szerint
maig az egyik legteljesebb menedzsment ke-
reteszkOz egy szervezet és egy struktura at-
fogd menedzseléséhez. A ZalaZONE tesztpa-
lyat megvaldsito projekttarsasag és az EFQM
kozott alairasra kerult gy egyuttmikodési
megallapodas, amelynek nyoman elindult a
modell alkalmazasa. Az EFQM 2020-ban
megujitotta a modellt, ez lett az alapja a 2021-
ben megujitott Nemzeti Kivaldsagi Dijnak is
(www.kivalosag.com). Sajatos jellemzéje a ki-
valosagi modell alkalmazasanak egy innova-
cios Okoszisztéma esetén, hogy nem csupan
az egyéni szereplOk szintjén (és nem kizarolag
a parkban levé partnereknél), hanem akar az
egyuttmikodések és a teljes oOkoszisztéma
szintjén is cél a kivalésagi modell teljes ege-
szének vagy egyes elemeinek alkalmazasa.

A ZalaZONE kivalosagi megkozelitésének lé-

nyege:

a menedzsment mddszerek és eszk6zok
alkalmazasa minden, az Okoszisztémat
epitdé kiemelt projekt eseteén;

a kivalésagi modell alkalmazasanak elin-
ditasa a parkban mikodé egyéni szerve-
zetek szintjén;

a kivalésagi modell alkalmazasanak 6sz-
tonzése az okoszisztémaval egyuttmi-
kodd partnerek korében;

a modell és a kivalosagi elvek alkalma-
zasa az innovacios okoszisztéma szintjén
— ennek a tamogatasara egy ZalaZONE
Excellence Center Iétrehozasa és épitése,
mint kivalésagi tudaskoézpont.

Ez a folyamat természetesen egy hosszutavu
épitkezés, jelenleg az alapok kiépitése folyik, az
els6 lépések megtétele azonban mar elindult.

12. oldal
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8. abra EFQM kivalésagi modell (www.kivalosag.com)

5. Osszefoglald

Az innovaciés Okoszisztémak klasszikus mo-
dellje szerint a tudasalapu fejlédés a kulonféle
szerepl6k (gazdasag, tudomany, kormanyzat)
jelenléte, az dkoszisztéma értékteremtd funk-
cioi és tevékenységei, valamint a szerepl6k
kozotti folyamatos kolcsdnhatas eredménye-
ként érhetd el. Ezen szerepldk eltéré hozza-
adott értékkel és szempontrendszerrel rendel-
keznek, egyenrangu félként vesznek részt a
tudastranszferben, amely altal egy nyilt inno-
vacios kornyezet johet létre. Ennek a megko-
zelitésnek a példaja a zalaegerszegi jarmu-
ipari tesztpalya koré épulé ZalaZONE innova-
cios Okoszisztéma. A ZalaZONE park straté-
giai célrendszerében meghatarozé szerepet
toltenek be a high-tech technolégiak és a kap-

csolédé ipari terlletek, az ipar és a kutatas-fej-
lesztés szoros dsszekapcsoldédasaval. A kor-
manyzati beruhazassal |étrejott katalizator
projekt (tesztpalya), kdrnyezetében mar elin-
dult az egyetemek (helyben létrejott és mi-
kodé kutatocsoportok) és a gazdasagi szerep-
I6k (a kutatokdzpontba betelepilt vallalkoza-
sok, a parkba betelepult vallalkozasok) miko-
dése és a szerepldk egylttmikddése. A Zala-
ZONE o06koszisztéma folyamatos fejlesztése
soran cél a modszeres eszkozok, menedzs-
ment megkdzelitések alkalmazasa. A jelen
iras ezek kdzll emelt ki néhanyat, a parki sze-
replékre, egyuttmikodésekre, a fenntarthatod
uzleti megkdzelitésre vonatkozé példakat, ra-
mutatva az EFQM kivalésagi modell, mint hat-
tér menedzsment rendszer fontossagara.

13. oldal
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Téth Csilla palyajat a Zalaegerszegi Technoldgiai
Centrumban kezdte, 2015-2017 kozott az Opel
Szentgotthard Kft. vezetésével megvaldsuld kutatas-

fejlesztési konzorcium projekt asszisztense. A zala-
egerszegi jarmiipari tesztpalya projekt koordinatora
2016-2020 kozott, majd a ZalaZONE Ipari Park Zrt.
projekt koordinatora 2020-t4l. A ZalaZONE Science
Park program egyik kidolgozoja, szamos kutatéas-fej-
lesztési projekt vezetdje és a kapcsolddd oktatés-ta-
mogato tevékenységek szervezdje. 2021-t6l a Pan-
non Egyetem szervezés- és gazdalkodastudoma-
nyok PhD doktorandusza.

Dr. Hary Andras palyajat a Philips szombathelyi moni-
torgyaraban kezdte, majd ezt koveten szamos ipari
vallalat szervezetfejlesztési projektjét tamogatta az
APNB Kutato, Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft-vel. Tobb,
mint 10 éven keresztill aktiv EFQM Excellence értéke-
|6ként tevékenykedett. 2005 Ota részese a zalaeger-
szegi északi ipari zona fejlesztésének, amely a Zala-
ZONE jarmiipari tesztpalyanak is helyt ad; 2016-2020
kozott a projekt vezetdje. Ipari és egyetemi kutatés-fej-
lesztési projektek vezetdje, a ZalaZONE Kutatasi és
Technoldgiai Kézpont, a ZalaZONE Ipari Park Zrt. és a
ZalaZONE Tudomanyos Park Kft. vezetdje.
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Atfutasi idé csékkentése lean moédsze-
rek segitsegeéevel. Esettanulmany a Deb-

receni Egyetem Egyetemi és Nemzeti

Konyvtar kotelespeéldanyairol- 1. rész

Molnar Georgina

Osszefoglalas

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar (DEENK) Magyarorszag masodik leg-
nagyobb konyvtara. 9 konyvtari épuletben ma-
kodik és éves gyarapodasa meghaladja az évi
30 ezer dokumentumot. A konyvtar részesul a
magyarorszagi kotelespéldanyként beszolgal-
tatott dokumentumokbdl is. Ez kozel 20 ezer
kllénb6zé dokumentumot jelent, ami az éves
gyarapodas kozel 2/3-a. Ekkora mennyiségi
dokumentum feldolgozasa - az egyetemi
konyvtari feladatok mellett - jelentés eréforraso-
kat igényel. Azt tapasztaltuk, hogy a kotelespél-
danyok feldolgozasanak atfutasi ideje eltérd

Bevezetés

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar (DEENK) 1952-t61 részesul a Magyar-
orszagon megjelent és kotelespéldanyként be-
szolgaltatott dokumentumok 1-1 példanyabdl,
melyeket szolgaltathatova kell tenni. A szolgal-
tatashoz formailag és tartalmilag is minden
egyes dokumentumot fel kell tarni, majd konyv-
tari nyilvantartasba kell venni. [1]

A szervezet mar tobbszor atalakult az elmult
evek, évtizedek alatt. Az atalakulas és a valto-
zasok beépitésének egyik fontos eszkoze lett a
szervezetben a minéségiranyitas. A 2015-ben

15.

volt a kuldnb6z6 egységekben. A kisebb kdnyv-
tarakban naprakész volt a feldolgozas, mig a
legnagyobb gyljteményben honapokat is var-
hattak az olvasok 1-1 példany kézhezvételéig.
Ezen kivantunk valtoztatni és lean modszerek
segitségével atalakitottuk a folyamatot és Iétre-
hoztuk a kozponti feldolgozast. Az atalakitas
el6zményeit és az Uj munkafolyamatot mutatom
be a két részletben megjelend cikkben. Ezuton
is kdszondm Matrai Norbertnek, hogy megis-
mertetett a lean szemlélettel.

Ujjaszervezett mindségiranyitasi munka ravila-
gitott arra, hogy a Bolcsészettudomanyi és Ter-
mészettudomanyi Konyvtarban a kotelespélda-
nyok feldolgozasanak atfutasi ideje sokszor ho-
napokban mérhetd. Az atfutas hosszu ideje a
konyvtarhasznalok elégedetlenségét is ered-
ményezi, hiszen honapokig azt lattak a konyv-
tar elektronikus katalégusaban, hogy feldolgo-
zas alatt van az altaluk keresett konyv. Ha elég
agilisak voltak, akkor jelezték az tugyfélszolgala-
ton, hogy nekik szikséguk van arra a dokumen-
tumra és ilyen esetben soron kivul megtortént a
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feldolgozas. Ez hosszu tavon nem jarhato ut,
hogy rendszeres kitérOket teszunk 1-1 igény
kedvéeért. Helyette a folyamatainkat kell ugy ala-
kitani és fejleszteni, hogy az atfutasi id6 rovidul-
jon. Ezaltal a felhasznald is belathaté idén belul
hozzaférhet a kért dokumentumhoz, igy elége-
detten veszi igénybe a DEENK szolgaltatasait.

Feltartuk a hosszu atfutasi id6 okait és lathat-
tuk, hogy az eréforrasok nem megfelel6en osz-
lanak el a kiulonboz6 épuletek kozott. A régi
gyakorlatnak megfelel6en épuletenként kulon-
kulon tortént az oda érkez6 anyag feldolgo-
zasa. Ezaltal a kisebb egységek feldolgozasa
naprakész volt. Az is vilagossa valt, hogy a fo-
lyamatban tul sok dokumentum kerul olyan kol-
légakhoz, akik kompetenciaik révén szamos
mas feladatot is végeznek, igy a feldolgozasra
kevésbé jut idejuk. Kiderult, hogy van olyan te-
vékenység, amit a folyamat elején végzunk el és
a folyamat végén emiatt plusz munka keletkezik.
llyen feladat példaul a raktari helyrajzi szamok
kiosztasa. Kiosztottuk a folyamat elején, de a
konyvek nem az inditas sorrendjében kertltek a
raktarba, igy fennakadast okozott a folyamat ve-
gén a helyrepakolas. Sokszor tobb polcnyi he-
lyet kellett kihagyni, megbecsulve a helyrajzi
szamok alapjan a hianyzé mennyiséget.

Mindezeket attekintve és értékelve, kialakitot-
tuk a kdzponti feldolgozast. Olyan helyet keres-
tink, ahol biztositott a dokumentumok folyama-
tos aramlasa. Ezt a Kassai uti Campus Konyv-

A lean szemlélet konyvtari alkalmazasa

Amikor lean szemléletrél vagy lean modszerek-
rél beszélunk valészinilleg elészoér nem a konyv-
tari terulet jut eszlnkbe, ettdl fuggetlentl a
konyvtari alkalmazasa nem ujkeletli hazankban
sem. Juhasz Eva 2014-ben megjelent cikkében
a lean konyvtari alkalmazasaral ir: ,A lean ter-
melés és menedzsment az 1990-es években
terjedt el vilagszerte a termel6 agazatban, majd
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taraban tudtuk megvalositani. Minden épule-
tunkbdl ide koltoztettik a feldolgozassal foglal-
kozé kollégakat. Az eréforrasok atcsoportosita-
saval, a folyamat optimalizalasaval a dokumen-
tumokat ket szallitas k6zott, maximum egy ho-
nap alatt, fel tudjuk dolgozni. A metaadatos
munkatarsaknak a kotelespéldanyokon tul az
elektronikus gyljtemények gondozasara és
még retrospektiv feldolgozasra is jut idejuk. A
Gyarapitasi osztaly dolgoz6i a leltarozason tul
a revizidos munkakba is be tudnak kapcsolodni.

Ebben a cikkben csak a kotelespéldanyok fel-
dolgozasara fokuszalok, mert a vasarolt doku-
mentumok mindig prioritast élveztek és azok
feldolgozasa naprakész volt, ezzel is tamo-
gatva az egyetemen zajlé oktato- és kutato-
munkat.

A kozpontban mar sikerult kialakitani a haté-
kony munkafolyamatot, kovetkez6 lépés a tag-
konyvtarak Gemba bejarasa lesz, az ottani te-
vékenységek szemrevételezése és a lehetsé-
ges fejlesztések kidolgozasa a munkatarsak
bevonasaval.

A cikkben felhasznalt informaciok a gydUjte-
meényépitési szekcio osztalyvezet6itdl, vezetdi
beszamol6ibol és a dolgozdkkal folytatott be-
szélgetésekbdl szarmaznak. Az értékaram tér-
képet az osztalyvezetbkkel kdozosen beszéltik
at és vazoltuk fel. A folyamat kialakitasat feny-
képekkel is szemléltetem, hogy lathatova te-
gyem az egyes lépéseket.

a profitorientalt szolgaltatok kérében. Napjaink-
ban a kdzszféraban is egyre tobb helyen alkal-
mazzak, vagy alkalmazni vélik. Természetes,
hogy ami egy autégyarban gyors eredményt
hoz, az a szolgaltaté agazatban, egy kdnyvtar-
ban nem. Viszont az alapelvek segithetnek ab-
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ban, hogy egy intézmény adottsagait, korulme-
nyeit alaposan felmérve hatékonyabb, rugalma-
sabb és szinvonalasabb munka folyjék.”[2]
John Huber amerikai szakért6 tanacsado véle-
ménye szerint is a ,konyvtarban is kulcsfontos-
sagu a szolgaltatasok minésége az ugyfelek
megtartasahoz. Ennek egyik alappillére a doku-
mentum ellatas rendszere. Ha nem mikaodik jol,
ujat kell kialakitani.” [2]

Miszler Tamas, a pécsi Csorba Gy6z6 Megyei
Koényvtar igazgatdja a Magyar Konyvtarosok
Egyeslletének 50. vandorgyllésén Keszthe-
lyen beszélt a lean alapelveirél a kdnyvtaros ko-
zosségnek. Elbadasaban ismertette az alapel-
veket, modszereket és a lean rendszer kialaki-
tasanak lépéseit. [3]

Mikulas Gabor 2007-ben irt cikkében azt vizs-
galja, hogy a konyvtari gazdalkodas egyensu-
lya tobbletforras-bevonassal vagy hatékony-
sag-noveléssel, vagy azok mely fajtajaval te-
remtédik meg. Bar a lean mddszert nem emliti,
de cikkében attekinti a lehetséges eszkozoket
és a kovetkez6 megallapitasra jutott:

»A bels6 (kdnyvtaron vagy konyvtari rendszeren
beluli) hatékonysag (a kimeneti értékek és a be-
meneti forrasok hanyadosa) novelésének célja
az ugyanannyi forrasbol tobb érték, vagy azonos
érték eldallitisa kevesebb raforditassal. (Erték-
nek tekinthetjik pl. a hasznaldi szempontbdl
eredményes tajékoztatdi ugyfélkapcsolatot, a
konyvtari blogba tett olvas6i megjegyzéseket,
vagy éppen a kolcsonzések szamat — a ndvekvo
megfoghatatlan tGkevagyont.)” [4]

Amikor a kotelespéldanyok feldolgozasanak op-
timalizalasardl beszéllnk, akkor azt varjuk, hogy
a valtoztatas eredményeként eréforrasok szaba-
dulnak fel, melyek mas értékteremté folyama-
tokra, szolgaltatasokra és az ezek kialakitashoz
szukséges kompetenciafejlesztésekre is fordit-
hatdak. Kaloczi Katalin szerzétarsaival az Egye-
temi Kdnyvtarigazgatdk Kollégiuma altal végzett
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kompetenciafejlesztésrdl ir a Hagyomanyok és
kihivasok 2019-es konferencia kotetben. A szer-
z6k felhivjak a figyelmet arra, hogy a konyvtaros
képzésnek kovetnie kell az elmult években zaj-
lott paradigmavaltast, valamint a kompetencia
és tudas fejlesztése folyamatos feladat az intéz-
meények vezetdi szamara is. [5]

A fels6oktatasi konyvtarak stratégiajarol Nagy
Zsuzsanna és Karacsony Gyongyi cikkében ezt
irja: ,a kdzgyljteményi tevékenységek is atala-
kulnak, mivel a nyomtatott dokumentumok ha-
gyomanyos szolgaltatasara iranyuld igény még
a kevésbé dinamikusan valtoz6 tudomanyterui-
leteken is erésen csokkent. Egyre nagyobb
hangsulyt kap azonban az egyetemek un. har-
madik misszids tevékenységének, az egyete-
meken keletkez6 tudasvagyon tarsadalmasita-
sanak gondolata és gyakorlata. A nemzeti kul-
turalis orokség szempontjabol megkerulhetet-
len gydjteményeink korszerli, a felhasznaloi
igényekhez és fenntartoi elvarasokhoz illesztett
innovativ szolgaltatasok réven kell, hogy utat
talaljanak a kozOsségekhez. Kovetkezéskép-
pen, az erbforrasainkat a korszerli adatme-
nedzsment, digitalizacio, digitalis kompetencia-
fejlesztési, projekttamogatasi, kommunikacios,
oktatas-és kutatasmodszertani fejlesztésre
0sszpontositjuk.” [6]

A konyvtari mindségiranyitasban is a folyama-
tok azonositasara és fejlesztésére évek oOta
nagy gondot forditunk. A kdnyvtarak szervezeti
onértékelésére kialakitott Konyvtarak minéseégi
mikddésének értékelési rendszere (KMER) is
hangsulyozza, hogy a folyamatkdzpontu miko-
dés kialakitdsakor tudatossa és atlathatéva kell
tenni a munkafolyamatokat. ,A folyamatok azo-
nositasa és a folyamatkézpontu mikddés el6-
segiti a konyvtarhasznaldk allandé valtozé igé-
nyeinek kielégitését, a hatékonysag novelését,
valamint a tudatos munkaszervezést.” [7]

A folyamatok atalakitasanak a Folyamatme-
nedzsment a gyakorlatban cim{ konyv szerzdi
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szerint két modja van: atszervezés vagy opti-
malizalas. Atszervezéskor a folyamatot alapve-
téen valtoztatjuk meg, teljesen ujragondoljuk
Oket. Az atszervezés sok esetben radikalis val-
toztatast jelent, melynek céljait a vallalat veze-
tése jeldli ki. Optimalizalas soran azonban cé-
lunk a gyenge pontok azonositasa és felszamo-
lasa. Szisztematikusan megvizsgaljuk a folya-
matot és célunk a javitasi lehet6ségek megta-
lalasa. Ez egy teamorientalt médszer, amikor a
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folyamatban érintettek is bevonasra kerulnek,
ezaltal a valtoztatasokat is konnyebben el tud-
jak fogadtatni a szervezeten belll. [8]

A szakirodalmat attekintve arra a kdvetkeztetésre
juthatunk, hogy a lean szemléletnek helye van a
konyvtarakban is, hiszen itt is szolgaltatunk. To-
rekednunk kell arra, hogy keveés eréforrassal ma-
gas mindségi szolgaltatasokat nyujtsunk.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar bemutatasa

A DEENK 2001-ben jott Iétre a korabbi Kossuth
Lajos Tudomanyegyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtarbdl (mai Bolcsészettudomanyi és Ter-
mészettudomanyi Koényvtar), a Debreceni Or-
vostudomanyi Egyetem Kozponti Kenézy
Kényvtarabol (mai Elettudomanyi Kényvtar), a
Debreceni Agrartudomanyi Egyetem Konyvtara-
bdl (mai Boszérményi uti Campus Konyvtara), a
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Miszaki F6-
iskolai Kar Konyvtarabol (mai Mlszaki Konyv-
tar), a Wargha Istvan Pedagdgiai Féiskola
Koényvtarabol (mai Pedagdgiai Konyvtar) és a
Liszt Ferenc Zenemivészeti Féiskola Konyvta-
rabdl (mai Zenemivészeti Konyvtar). 2002-ben
bévilt a Tarsadalomtudomanyi Kényvtarral (mai
Kassai uti Campus Konyvtara). [9]

A DEENK 2018-ban a Kérhazi Kényvtarral [10],
2019-ben a Szolnok Campus Konyvtaraval [11]
és 2021-ben az Egészségtudomanyi Konyvtar-
ral [12] bévalt. A Kérhazi Konyvtar jelenleg nem
uzemel, mert a jarvany miatt lehetetlenné valt a
megkozelitése. Az ott taldlhatd szakirodalom
teljes egészében megtalalhaté az Elettudoma-
nyi Kényvtarban, igy a kdnyvtari szolgaltataso-
kat ott igénybe tudjak venni a felhasznalok.

A DEENK jellemzéen széttagolt. A 10 kdnyvtari
egyseg kozul csupan 3 talalhato fizikailag kozel
egymashoz az Egyetem téri Campuson. A Pe-
dagogiai Konyvtar (PK) Hajduboszérményben,
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a Szolnok Campus Koényvtara (SZCK) Szolno-
kon és az Egészségtudomanyi Konyvtar (EK)
Nyiregyhazan talalhaté.

Ennek a széttagoltsagnak a kezelésére tobb-
szOr tortént szervezeti atalakitas a konyvtar-
ban. Az elsé jelent6s atalakitas 2015-ben valo-
sult meg, amikor a korabbi, épuletenkénti 6nallo
vezetéssel és munkaszervezéssel ellentétben
kialakultak a DEENK épuleteken ativelé oszta-
lyai. (1. abra) Az atalakitas célja az volt, hogy a
hasonlé munkakoérben dolgozé kollégak kdzos
iranyitas alatt végezzék feladataikat, ezaltal
biztositva a DEENK szinti egységes szolgalta-
tasokat. [13]

A konyvtar féigazgatoja, Karacsony Gyongyi a
mindségiranyitasban latta meg azt a lehetdse-
get, mely segitséget nyujthat ahhoz, hogy az uj
szervezetben mindenki megtalalja a helyét, és
mindenki szamara vilagossa valjon, hogy a napi
munkaja hogyan illeszkedik a szervezet strate-
giai céljaihoz. A mindségiranyitas nem volt is-
meretlen a DEENK-ben. 2010-ben az els6k ko-
zOtt végeztlink szervezeti onértékelést a ma-
gyarorszagi konyvtarak kozul, mely ramutatott
az er6ssegeinkre és a fejlesztend6 teruletekre
is. Els6k kozott nyerte el a konyvtar a Minésitett
Konyvtar cimet 2011-ben. [14]
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A DEENK 261544l érvényes szervezeti felapitése

1. @bra DEENK felépitése 2015 [13]

A mindségiranyitasi munka soran, a Total Qua-
lity Management (TQM) alapelveket [15] szem
el6tt tartva kirajzolodtak a tovabbi fejlesztési
iranyok. A munka soran felmértik, megvizsgal-
tuk a munkafolyamatokat. Egyértelmdve valt,
hogy a kiulonb6z6 egységekben ezek kulonbo-
z6ek. A koz0s vezetés ellenére megmaradtak a
korabbi egységekben alkalmazott j6 gyakorla-
tok. Egy-egy osztalyhoz 30-40 6 is tartozott,
akik a feladatok széles skalajat végezték. llyen
jellegl széttagoltsag mellett nem maradt eréfor-
ras arra, hogy tobb teruleten is fejlesszuk a fo-
lyamatokat és kézzel foghaté eredményeket ér-
jink el. igy a fejlesztés soran kiemelt szolgalta-
tasokra fokuszaltunk. Ennek koszonhetben
2017-ben harom szolgaltatasunkkal elnyertik a
Konyvtari Minéségi Dijat. Az er6sségek és fej-
lesztend6 teruletek feltéerképezése nem allt
meg, 2018-ban egymas utan immaron harmad-
szor is végeztunk szervezeti onértékelést, elke-
szitettlk a palyazatunkat és ismét elnyertlk a
Mindsitett Konyvtar cimet. [14]

A vevlOkozpontusag, a folyamatos fejlesztés a
teljes elkotelezettség jegyében végzett munka
soran egyre vilagosabba valt, hogy a 2015-ben
kialakitott szervezet tovabbi atalakitast, ponto-
sitastigényel. A harom hatalmas osztaly helyett
2019 februartdl létrejott harom szekcio, kilenc Uj
osztallyal. Kulonvalasztottuk a felhasznaldkkal
kozvetlenul kapcsolatban lévé osztalyokat, akik
a front office-on kaptak helyet, a k6zonségkap-
csolati féigazgato-helyettes iranyitasa alatt. A
back office-ba kerultek azok a tevékenységek,
melyek a hattérben zajlanak, de elengedhetet-
lenek a konyvtari szolgaltatasok megvalosita-
sahoz. A szekci6 iranyitasa a gydjteményépi-
tési féigazgatd-helyettes feladata. A harmadik,
tamogatd szekcio az altalanos féigazgaté-he-
lyettes iranyitasa alatt miukodik, és itt talalhato
az Egyetemi Kiado, a Szolgaltatasfejlesztés és
mindségmenedzsment, valamint a F6igazgatoi
hivatal. (2. abra)

19. oldal
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2. 4bra DEENK felépitése 2019 [11]

A minéségiranyitasi munka mar 2015-ben ravi-
lagitott arra, hogy a konyvek feldolgozasanak
folyamatan mindenképpen fejleszteni kell. A
bevezetésben is emlitettem, hogy a Bodlcsé-
szettudomanyi és Természettudomanyi Konyv-
tarban jellemzéen hénapokig alltak a konyvek,
miel6tt az olvasdk szamara hozzaférhetdve val-
tak. A kisebb kdnyvtarakban 1-2 nap alatt meg-
tortént a feldolgozas. Az eltérések okait igye-
keztunk feltarni.

A kotelespéldanyok donté tobbsége (76%) nap-
jainkban is a volt Kossuth Egyetem Konyvtaraba
kerul, melyet ma DEENK Bolcsészettudomanyi
és Természettudomanyi Konyvtarnak hivunk
(BTEK). [12] A 2019-es szervezeti atalakitas, az
osztalyok ujjaszervezddése lehetbvé tette Ui,
DEENK szintl feldolgozasi gyakorlat kidolgoza-
sat. Ahhoz, hogy lassuk, hogy min kellett valtoz-
tatnunk, nézzlk meg, hogyan is zajlott 2019 elétt
a feldolgozasi folyamat a DEENK-ben.

A 2019 elétti feldolgozasi folyamat bemutatasa

2019 el6tt a DEENK minden konyvtari egység-
ében végeztek feldolgozast a konyvtarosok.
Bar mar egységes, épuleteken ativel6 oszta-
lyok voltak, egységes iranyitas alatt, a munka-
folyamatok nem voltak egységesek. Nem volt
minden épuletben dedikalt feldolgozo, hanem
sok esetben az olvasoszolgalaton dolgozo kol-
légak feladata volt a bibliografiai leiras elkészi-
tése és a leltarozas is.

A kotelespéldanyok tobbsége a BTEK-ben ma-
radt. Itt tortént a bibliografiai leiras, gyarapitas,
targyszavazas, majd helyukre kerultek a doku-
mentumok a raktarakban vagy a szabadpolco-
kon. Mivel nagy mennyiségli dokumentumrol
volt sz6, melyeknek 90%-a raktari elhelyezést
kapott, igy mar a folyamat elején megkaptak a
dokumentumok a gerincmagassaguknak meg-

20. oldal
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felel® helyrajzi szamot, igy a szabadpolcrél rak-
tarba iranyitaskor mar volt kijelolt helylk a rak-
tarban. Ami lassuk be, évek mulva vagy volt
vagy nem volt. Hiszen ekkora dokumentum-
mennyiségnél elég nehezen megoldhatd, hogy
néhany konyv helyét éveken keresztul valéban
kihagyjuk a raktarban. igy mikor visszakeriiltek
szabadpolcrdl a kdnyvek, akkor arrébb kellett
csusztatni az allomanyt, hogy beférjenek a sok-
szor évekkel korabban kijeldlt helyikre.

Magyar Minéség Tarsasag

A folyamat masik jellemzdje volt, hogy a feldol-
gozasnal mindig szem el6tt tartottuk, hogy
egyetemi konyvtarként az oktatasban-kutatas-
ban hasznalt szakirodalom feldolgozasa mindig
els6bbséget élvezett a kdtelespéldanyok eseté-
ben is. Ami a felhasznaldi kdzb6sséglnk sza-
mara kevésbé volt relevans, vagy mar sokadik
kiadasa volt egy adott dokumentumnak, azok
feldolgozasa mindig hatrébb sorolédott. Ezek
feldolgozasara sokszor mar nem is volt kapaci-
tas, igy a dokumentumok éveken keresztil
gydlltek a Kisraktarban. (3. és 4. abra)

N R L

p—

4. abra Kisraktar [17]

21.
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Tovabbi problémat jelentett a kdnyves kocsik
hianya. A kényveket mindig harom polcos gu-
rulé kényves kocsin mozgatjuk a munkafolya-
matok kozott. Mikor mar nem volt elegendd
konyves kocsi az Uj anyagnak, akkor ladakban
taroltdk a kovetkezd munkafolyamatra varé
kényveket. (5. 4bra) Evente meriilt fel az igény
Ujabb kocsik beszerzésére, holott kocsi volt
elég, csak konyvek alltak rajtuk, mig a feldolgo-
zasra vartak.

5. abra Ladak a munkaszobékban [17]

Szintén jellemzé volt a feldolgozasra, hogy a
konyvek tobbsége szaktajékoztatokhoz kerdlt
targyszavazasra és szakozasra. A szaktajékoz-
taték altaldban nem konyvtaros végzettségi
kollégak, hanem olyan szakon végezték tanul-
manyaikat, mely szakterlletekhez kapcsolo-
déan konyvtarunk szolgaltatast nyujt az egye-
temi polgaroknak. A szaktajékoztatdk tartjak a
kapcsolatot az oktatokkal, kutatékkal. Jol isme-
rik a szakteruletuket, igy 6k tesznek javaslatot
a gyljtemény bdvitésére és apasztasara is. Ha
tematikus kidllitdsra van szikség, vagy valaki
specialis tétmaban keres szakirodalmat, abban
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is 8k tudnak segiteni. igy nem meglepé, hogy
egyéb feladataik mellett nem minden szaktgjé-
koztatonak sikerllt belathatd idén belll foglal-
koznia a konyvek targyszavazasaval és szako-
zasaval. igy gydltek fel honaprél hénapra a
konyves kocsik. (6. és 7. abra)

7. abra Munkaszoba 2015-ben [17]

Tehat ezek voltak azok az el6zmények, melyek
alapjan ujra kellett gondolnunk a folyamatot, fe-
[Ul kellett vizsgalnunk a meglévd gyakorlatot és
olyan rendszert kialakitani, amely biztositja,
hogy naprakész legyen a konyvek feldolgozasa.

22. oldal
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Evek 6ta felmeriilt mar kdsza dtletként a kdzponti
feldolgozas gondolata. Azonban a kollégak és az
akkori vezetés is mereven elzarkozott a kialaki-
tasol. Tulsagosan nehézkesnek tint a kialaki-
tasa, megszervezése. Elképzelhetetlennek tiint,
hogy a kdzponti feldolgozas ne a BTEK-ben le-
gyen kialakitva, hiszen a legtdbb kdnyv ott kerdl
elhelyezésre. A Féépuletben mikddd konyvtar
infrastrukturalis feltételei azonban nem alkalma-
sak arra, hogy nagy mennyiségl dokumentumot
rendszeresen lifttel mozgassunk. A liftek a 14 rak-
tarszintrél torténd kiszolgalast biztositjak és csak
a raktari személyzet szamara hasznalhatdéak. A
feldolgozasi folyamat soran szuikséges allomany-
mozgatas plusz terhelést jelentene mind a kollé-
gak, mind a régi liftek szamara.

2019-ben nagy volumend tératalakitasi munka-
latok zajlottak a BTEK-ben és az Elettudomanyi
Koényvtarban is. A munkateruletek biztositasa-
hoz és a felujitas zavartalan végrehajtasahoz
munkavédelmi szempontbdl is jobbnak lattuk,
ha a BTEK-ben dolgozé kollégakat atkoltoztet-
juk ideiglenesen a Kassai uti Campus Konyvta-
raba (KCK). Itt ideiglenes munkaallomasokat
alakitottunk ki és lehet6ségunk nyilt tesztelni,
hogy ha ide érkeznek a kotelespéldanyok, ak-
kor hogyan tudjuk eljuttatni a BTEK-be, illetve a
Roviditések

BCK: Boszorményi uti Campus Konyvtara

BTEK: Bolcsészettudomanyi és Természettu-
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tobbi konyvtari egységlnkbe. A kollégak sza-
mara igy volt egy teszt idészak is, mikor sajat
tapasztalatot is szerezhettek arrdl, hogy ho-
gyan is nézne ki ez a kdzponti feldolgozas. Ek-
kor még csak a BTEK-es feldolgozd konyvtaro-
sok koltdoztek at a KCK-ra, a szaktajékoztatdk-
kal egyutt. Hosszu tavon a szaktajékoztatokat
mindenképpen a BTEK-ben szerettlk volna el-
helyezni, hiszen a tajékoztatasi feladataik a
szakgyUjteményhez kotik 6ket. Az osztalyveze-
t6k mar ebben az idészakban 1-1 napra bevon-
tak az osztalyukrdl a tavolabbi egységekben
feldolgozé munkat végzé kollégakat is a KCK-s
nagy mennyiségl kotelespéldany-feldolgo-
zasba. igy hatékonyabba valt a munkavégzés,
€s mindenki megtapasztalhatta a lehetséges
koézponti feldolgozas elényeit és hatranyait is.

Amikor elkészilt a BTEK atalakitasa, a feldol-
gozo kollégak mar nem ragaszkodtak a BTEK-
es munkavégzéshez. Lattak a KCK konyvtar
elényeit, érzékelték az eredményesebb folya-
matot, és igy nem valtott ki ellenallast a munka-
folyamatok tovabbi fejlesztése, atalakitasa, im-
maron a teljesen koézpontositott feldolgozasi fo-
lyamat érdekében. Az Uj folyamat leirasa mar a
kovetkezd cikk témaja lesz.

KK: Kérhazi Konyvtar

MK: Miszaki Konyvtar

domanyi Konyvtar

DEENK: Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Konyvtar

EK: Egészségtudomanyi Konyvtar

ETK: Elettudomanyi Konyvtar

KCK: Kassai uti Campus Konyvtara
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0OSZK: Orszagos Széchényi Konyvtar

PK: Pedagdgiai Konyvtar

SZCK: Szolnok Campus Konyvtara

TQM: Total Quality Management: Teljes kor(i
mindéségmenedzsment

ZK: Zenemiivészeti Konyvtar
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Molnar Georgina 2019 6ta a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Kényvtar mb. gylijteményépitési féigazgato-helyet-
tese. Kényvtarosi munkaja mellett nagy lelkesedéssel vetette
bele magat a minéségiranyitasi feladatokba. Vezet6i megbi-
zasa el6tt a konyvtar folyamat-menedzsment csoportjat ve-
zette. A kényvtari minéségiranyitasi képzések utan 2018-ban
elvégezte a Debreceni Egyetem Miiszaki Karan a Minéségira-
nyitasi szakember szakiranyl tovabbképzési szakot, majd
2022 juniusaban szintén a Mlszaki Karon szerzett lean mene-
dzser oklevelet.
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Csak a robot nem kér desszertet

Elekes Péter

A Pannon-Work tobb mint 30 éves ta- teljeskorii, komplex HR szolgaltatast
pasztalattal rendelkezé magyar tulaj- nyujtunk.

donu vallalat. Orszagosan 16 iroda-

ban és két kulfoldi kirendeltségen

WORK
G s & vuninan T2

Elérhetéség: www.pannonwork.hu

Kitekintés, a magyar munkaerdpiac jelenlegi helyzetére
2022-ben

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2022 ma- juliusaban 173 ezer 6 volt, mig a mun-
jus-juliusi hdénapokra kiadott adatai kanélkuliségi rata az aktiv koru 15-74
alapjan a munkanélkuliek szama 2022 éves népességet vizsgalva 3,5 % alatt

van, melyet az 1. abra mutat be.

A munkanélklliségi rata alakulasa nemek szerint

(15-7T4 éves népességen belil, haromhavi mozgoatiag)

45
40
35
3.0

25
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1. abra A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint [1]

A munkaerépiaci statisztikak szerint kozszféraban oOsszesen. Ezzel szem-
2022. Il. negyedévében tobb mint 90 ben a munkakeresés atlagos id6tar-
ezer nyitott pozicié van a verseny és a tama 9,9 honap, viszont az
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allaskeres6k majdnem 40%-a tdbb mint
egy éve nem rendelkezik bejelentett
munkahellyel. A 2. abra a munkanélki-
liség és Ures allashelyekrdl nyujt infor-
macidkat hazankban.

Magyar Minéség Tarsasag

Munkanélkuliség és Ures allashelyek

A munkanélkiliek 36,8%-a legalabb egy éve keresett

allast

Ures allashelyek szama Magyarorszagon 2022 Il.

* Versenyszféra: 69 009 fo

» Koltségvetés (Fegyveres szervek foglalkozasai nélkdil): 25 931 6

2. abra Munkanélkiiliség és (res éallashelyek

Mi vezetett el a jelenlegi helyzethez?

A modern népvandorlas erésen érinti a
szakképzett aktiv koru népességet,
amit az EU-s lehetéségek megkdnnyi-
tenek.

Az itthon maradt szakképzett és gya-
korlattal rendelkez6 rétege a munkaval-
laloknak eloregedett, nyugdijkorhatar
kozeli. Ezen nem segit az oktatas hely-
zete. A szakképzési rendszer az elmult

Robotizacio

években hattérbe szorult. A fiatalok
tobbsége diplomat akart a szakma
megszerzése helyett, igy nem nevel-
tink megfelel6 mennyiségli és miné-
ségil utanpaotlast.

A modern vilagban a fenti megoldasra

két iranybdl kereshetjuk a megoldast,
melyet a 3. abra szemléltet.

Human eroforras

3. abra Mi vagy Ki tudja elvégezni a munkat

26.
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Robotizacioé- Ipar 4.0

A robotok 1-1 konkrét feladatot tudnak
elvégezni. Egy robotizalt gyartésor be-
kerllési értéke nagyon magas, melyet
a KKV-k tobbsége nem engedhet meg
maganak.

Human eroéforras:

Ahhoz, hogy megtalaljuk és fel is tud-
juk venni a megfelel6 munkavallalokat
ki kell tinnunk a konkurenciaink kozul.
Fontos, hogy ismerjuk a célk6zon-
ségiinket.

Ismerntnk kell:

e a generacios kulonbségeket, tu-
dunk kell, hogyan szdlitsuk meg a

Magyar Min6éség Tarsasag

kulonboz6 generaciokat és azt is,
hogyan szoktassuk dssze 6ket.

¢ milyen kihivasokra vagynak, milyen
karrier utat kell kinalnunk, hogy
hosszutavon elkotelezettek legye-
nek a vallalathoz.

Ezek alapjan célzottan, nekik sz6l6 lze-
nettel kell megcéloznunk 6ket a megfe-
leld platformokon, fellleteken.

A Pannon-Work széles szolgaltatas pa-
lettat kinal, melyen akar egy munkaval-
lalét a teljes életutjan végig tudunk ki-
serni iskolas koratdl egészen a nyugdi-
jas évekig. Fizikai és szellemi teruleten
egyarant. A 4. abra bemutatja a Pan-
non-Work Csoport tevékenységét.

Pannon-Work csoport tevékenysége

Koézérdekd
nyugdijas

szovetkezet *I

/. Megvaltozott
munkaképességliek
foglalkoztatasi
auditja

Harmadik
orszagbeliek
foglalkoztatasa

4. abra Pannon-Work tevékenysége

Mi jellemzi a didkok munka-
vallalasat?

A diadkokat kulon vizsgaljuk 16-18 éves
és 18+ korosztalyi bontasban. A kozép-
iskolai (16-18 éves) korosztaly még
csak ismerkedik a munka vilagaval,
képzettség nélkuli munkat keresnek.
Lehetdleg rugalmas idébeosztassal az

27.

iskolai elfoglaltsagok miatt, féleg hétvé-
gére és a szunetekre. Fontos szamukra
a munkaltatéi brand, egy neves ruha-
bolt alacsonyabb béren is népszeribb,
mint az élelmiszerbolt

A 18+ korosztaly, mar a fels6oktatas-
ban tanul, még mindig ismerkedik a
munka vilagaval, viszont mar keresi a
szakmai kihivasokat. Szeretne olyan
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munkahelyet talalni, ahol bizonyithat és
a diakévek utan ott is maradhat.

Vizsgaljuk meg a felnétt
munkavallalékat

A felnétt munkavallalokat a munka jel-
lege szerint bontottuk csoportokba.

1. Fizikai munkavallalékkal kapcsola-
tos tapasztalatok:

e A fizikai munkat végz6k szamara is
egyre fontosabb a munka-magé-
nélet egyensulyanak megterem-
tése, ezért fontosabb, hogy kozel
legyen a munkahely a lakhelyhez.
Mérlegelik, hogy hany miszakban
kell dolgozni. Amennyiben tavol van
a munkahely, fontos kérdés, hogy
van-e céges jarat vagy kaphat-e
munkas szallast.

e Volt olyan partneruink, akinek azzal
sikerUlt elérnie 6t valasszak a kor-
nyezd cégekkel szemben, hogy a fi-
zikai dolgozok szamara is biztosi-
totta a fitneszterem hasznalatat.

e A legfurcsabb indok annal a jeldlt-
nél volt, aki a tobblépcsds teszteket
tartalmazé kivalasztasi folyamat
utolsé korében arra hivatkozva,
hogy nincs szolarium a gyarban, ki-
ment az interjurol.

e Van olyan munkavallaloi réteg, akik
masodallast keresnek, vagy nem
tudnak integralodni a tobb misza-

JAlternativ’ munkavallaloi ré-
tegek hazankban

Kisgyermekkel Otthonlévék Szdvetkezet:

2021 nyaratdl a Kisgyermekkel Otthon-
lévék Szdvetkezet lehetdvé teszi, hogy
az Iskolaszdvetkezethez hasonlo felté-
telekkel  foglalkoztassunk  GYED-
en/GYES-en |évd kismamakat/kispapa-
kat. A célcsoport tagjai lehetdleg folya-
matos és kiszamithaté, de rugalmas

28.
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kos vagy a heti 5 napos munka-
rendhez, 6k egyszerisitett foglal-
koztatas keretein belll dolgoznak.
o El6fordult olyan helyzet, hogy csak
azért valasztotta ezt a munkavalla-
lasi format, mert igy nem talaltak
meg a behajtok. Ebben az esetben
magasabb (lehet) a nettd fizetés,
gyakori kifizetés (akar hetente).

2. Szellemi munkavallalokkal kap-
csolatos tapasztalatok:

e A szellemi munkat végz6k szamara
tovabbra is fontos a home of-
fice/tAvmunka végzés lehet6sége,
de egyre gyakoribb kérdés, hogy
milyen koltségtéritést ad a cég az
otthon végzett munkaért.

o Két azonos ajanlat esetén dontési
pont lehet az irodai kdrnyezet: el6-
fordult, hogy valaki azért fogadott el
masik ajanlatot, mert abban az iro-
daban van csuszda a szintek kozott

e Pontos informaciokat szeretnének
a munkavégzesrol, talalkoztunk
mar konkrét checklistel is (milyen
székeken, milyen markaju lapto-
pokkal akarnak dolgozni)

e Ugyanennyire fontos a hasznalhato
eszkdz, mint hogy milyen auto jar a
poziciéhoz (értékesitd)

e A COVID utani hosszu ,bezartsag”
utan extra igények is el6kerulnek.
A legérdekesebb ilyen kérdés az
volt, hogy lehet-e mezitlab jarkalni
az irodaban.

munkat keresnek. Napkozben végez-
het6 munkat tudnak vallalni, amig a
gyermek bolcsdédében van.

Legjobb, ha a munkaba visszatérd
szuld sajat munkakorébe/munkahe-
lyére tud visszamenni a szOvetkezeten
keresztul, igy nem kell szerz6désmaodo-
sitast késziteni. Nem kell uj embert be-
tanitani és 6 sem esik ki a gyakorlatbol.
Szovetkezeten keresztul kedvezdbb
bér, magasabb nettd juttatas adhato
szamukra.
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Nyugdijas Szovetkezet:

A nyugdijasokat, szintén szovetkezeti
formaban lehet foglalkoztatni. A célcso-
port tagjainak bizonytalan az egészségi
allapota, esetikben kiemelten fontos az
orvosi alkalmassag és a megfeleld
munkakornyezet.

Nagy tapasztalat és tudas van a birto-
kukban, de altalaban nehezen viselik a
valtozast, ezért, ha uj dolgot vezetlink
be, naluk kulonbésen oda kell figyelni a
tamogatasra. Szovetkezeten keresztuli
foglalkoztatasuk gyors megoldas a
munkaeréhiany enyhitésére.

A COVID visszaszoritotta a nyugdija-
sok foglalkoztatasat, mivel 6k voltak a
legveszélyeztetettebb réteg.

Megvaltozott munkaképességiek:

A munkaltaték fejében is rendet kell
tenni, mert a ,megvaltozott munkaké-
pesség” alatt nem csak a sztereotipia-
kat (kerekesszékes, latas/hallas sérult)
ertjuk, kilonb6z6 egészségi allapotban
élé emberekrél van sz6, nagy szoras
van a foglalkoztathatésagukban. Van-
nak koztuk szakemberek is, mint pél-
daul: nyelvtanar, mérnok. Az 6 esetuk-
ben foglalkoztatéi elénydk vannak a
munkaltaté javara (pl. rehabilitacids
hozzajarulas, szocidlis hozzajarulasi
kedvezmény).

Magyar Min6éség Tarsasag

Ezen felul a munkavallalé szamara is
elényok (pl. ellatas és munkabér parhu-
zamosan, szja kedvezmény) érvénye-
stlhetnek. A megvaltozott munkaké-
pességliek keresik a munkalehetésége-
ket, ezért, ha valaki foglalkoztatja 6ket
és megfelel6 feladatot ad szamukra, ak-
kor halas, lojalis munkavallaléi csoport-
tal dolgozhatnak egyuitt.

Esetlkben valéban fontos vizsgalni a
munkakornyezeti feltételeket, de mivel
kllénb6z6 sulyossagok vannak, ezért
az akadalyoztatottsag min6ségétél fug-
gben (nem kell-e atépiteni az épuletet)
szamukra is biztosithaté a tavmunka le-
het6sége.

Latszik, hogy tobb ,alternativ’ munka-
vallaloi réteg is megtalalhaté Magyaror-
szagon viszont a kozel 100.000 nyitott
poziciora nem kinalnak teljes megol-
dast.

Harmadik orszagbeliekkel a
munkaerdhiany lektzdésére

Az elmult években munkaerd kolcson-
zés keretein belll lehetéség van kony-
nyitett eljarasban harmadik orszagbeli
munkavallalékat toborozni, behozni és
foglalkoztatni, viszont ennek a lehet6-
séget is mérlegelni kell, melyet az 5.
abra foglal 0ssze.

Harmadik orszagbeli munkavallalok

Taoizmus

Népi vallasok

5. abra Milyen lehet6ségeket érdemes mérlegelni

29.
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Esetukben szamolni kell azzal, hogy
.Kolonizaciéval” kell tervezni, mivel 71-1
fot nem érdemes keresni a kulturalis,
nyelvi kiilonbségek miatt hamar ki-
alakulhat a honvagy.

Kulturalis kllénbségekre figyelni kell,
féleg, ha tobb naciot szeretnénk be-
hozni, mert akkor el6fordulhat, hogy
nem csak a Magyarorszag és az adott
nemzet k6zott van kilénbség, hanem a
nemzetek kozott is lehet kulturalis elté-
rés, ezt a diverzitast pedig mar nehe-
zebb kezelni.

Nyelvi nehézségek is fellépnek ebben
az esetben, de erre megoldas lehet egy
allando tolmacs és/vagy olyan kolléga,
aki mind a két nyelvet beszéli és mindig
az adott csoporttal egyutt dolgozik.

Forrasok

1-2-3, KSH Gyorstajékoztaték- Munka-
nékuliség 2022.05-07 kozott

https://www.ksh.hu/gyorstajekozta-
tok/#/hu/document/mun2207

4, Ures allashelyek szama és aranya
nemzetgazdasagi aganként, negyed-
évente- https://www.ksh.hu/stadat _fi-
les/mun/hu/mun0159.html

Jelen dolgozat az ISOFORUM XXIX: Nem-
zeti Minéségiigyi Konferencian, 2022.
szeptember 15-én elhangzott el6adas ira-
sos valtozata.
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Mas karakter keészlet esetén (Ciril,
azsiai irasjelek) figyelni kell, hogy a fali-
Ujsagra kitett hirdetmények minden
nyelven elkészilljenek és a megfelelé
karaktereket hasznaljak.

Ezen nehézségek megkdonnyitésére le-
hetéség van ,tombdsitésre” (Pl.: Szlav
nyelvcsalad: Ukran és Kazah)

Mi lehet a megoldas?

Amennyiben érdemben megfelelé6 mun-

kaer6h6z akarnak jutni hosszu tavra,

fontos, hogy egészen pontos célcso-

portmeghatarozast kell végeznink.

Adekvat modon kell megfogalmazni az

Uzenetet, hogy eljusson a meghataro-
zott célcsoporthoz. Mindemellett pedig
adekvat (nem csak anyagi juttatasi)
csomagot kell kinalnunk szamukra.

Elekes Péter, a Pannon-Work Csoport Szévetkezeti (iz-
letagvezetdie.

Relevans szakmai tapasztalat:

Pannon-Work csoport

2022.01-Szovetkezeti lizletagvezetd
2017.01.-2021.12.-Csoportvezetd
2015.10.-2016.12.-Projektvezetd

Tanulméanyok:

2021.09.-Budapesti Metropolitan Egyetem Business és
Team coach

2020.09.-2021.02.-Budapesti Metropolitan Egyetem Lean
szolgaltatasfejelszté

2008.09-2012.02.-Obudai Egyetem Miiszaki menedzser
(BSc)
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Kurucz Mihallyal

KURUCZ MIHALY

HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.
- replilésbiztonsagi, minésegiranyitasi és
belséellendrzési igazgatoja

- Elsbként téled is egy révid szakmai be-
mutatkozast szeretnék kérni.

- A HungaroControl Magyar Légiforgalmi
Szolgalat Zrt. repulésbiztonsagi, minéségira-
nyitasi és belséellenbrzési igazgatdja vagyok,
végzettségemet tekintve légiforgalmi iranyitd
meérnok. 1961-ben szllettem Budapesten, fel-
s6foku tanulmanyait Rigaban és Gy6rben vé-
geztem. 1976 6ta dolgozom a polgari légi kdz-
lekedési iparagban, 1983-tdl Iégiforgalmi iranyi-
toként. A jelenlegi beosztasomat megel6zden
aktiv légiforgalmi iranyité voltam kozel két évti-
zeden at. Tevékenyen hozzajarultam a magyar
légiforgalmi szolgalat repulésbiztonsagi és mi-
ndségiranyitasi rendszerének kiépitéséhez, il-
letve szerepet jatszom annak mikddtetésében,
igy 2008 6ta ezért a szakterlletért felelek. Ve-
zetbként azért dolgozom, hogy a légiforgalmi
szolgaltatasokat igénybe vev6k szamara a
HungaroControl mindig magas biztonsagi
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»---A nagykozonseég szamara lathatatlan hattér-
tevékenységet folytatunk, amely globalisan le-
hetbvé teszi a polgari Iégi forgalom biztonsagos
aramlasat. Egy hosszu munkanap végeén joles6
erzessel tolthet el, hogy aznap sok Osszetett
forgalmi helyzetet megoldottal és sokaknak se-
gitettél célba érni...”

szintl és kiemelkedd szinvonalu szolgaltatast
nyujtson. Célom, hogy a hazai légi navigacios
szolgalat e tekintetben a nemzetk6zi mezbny
élvonalaba tartozzon. Mindemellett a munkalta-
tdm képviseletében szamos nemzetkozi szak-
mai testulet munkajaban részt veszek, alapitoja
vagyok a HungaroControl Safety Management
Forumanak, valamint hazigazdaja a VFR Repu-
lésbiztonsagi Forumnak is.

- A 2017-es ISO 9000 Férum jubileumi
konferenciajan megkaptad a ,Minéségért”
egyeéni vandordijat. Ezt kbvetéen a Magyar Mi-
néség Tarsasag ,Le a kalappal” sorozataban
gratulalhattam a koévetkezé elismerésedhez,
mig lequtobb neked itélték oda a Dr. Koczor
Zoltan dijat, amit az orszagban els6ként, 2022.
november 11-én vehettél at. Nagyszerd teljesit-
meny, elismerésem! Az utobbit mivel érdemel-
ted ki?

. oldal
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- Ezt én is szeretném tudni! (nevet) A dij-
kioszton elhangzottak alapjan csak annyit tudok
mondani, hogy a birald bizottsag engem talalt a
legérdemesebbnek erre a kitlintetésre. Koszo-
ndém a titkos jeldlémnek, hogy alapos indoklas
kiséretében a bizottsag figyelmébe ajanlotta
eddigi szakmai palyafutasom és teljesitmé-
nyem. Talan azt is értékelték, hogy a minéség-
iranyitas és a repulésbiztonsag-iranyitas fuzio-
jabdl létrehozott rendszerink sokszor bizonyi-
totta mikodbéképességét, igy valos sikerrél be-
szélhetlnk.

- Mikor és miért déntottél ugy, hogy légi-
forgalmi iranyité mernék leszel? Mikent gy6znél
meg egy palyavalasztot ma, hogy ezt a hivatast
valassza?

- 1976-ban a csepeli Kossuth Lajos Ipari
Szakkdzépiskola tanuléja voltam, repulégép-
miszerész és radid-lokator szakon. A tanulma-
nyaink keretében részt vettliink kuldonféle Gzem-
latogatasokon, ezek egyike volt a ferihegyi re-
pulétér. Ekkor talalkoztam el6szor a légifor-
galmi iranyitassal. Mondhatni, hogy szerelem
volt elsé latasra. Meggy6zddésem, hogy senkit
sem lehet meggy6zni arrdl, hogy kibe szeres-
sen bele. igy van ez a palyavalasztas esetében
is, ezért gy6zkddeés utjan senkit sem lehet ra-
birni arra, hogy légiforgalmi iranyité legyen. Ha
megvan az érdeklédés és a korlulmények is
kedvez6k, akkor ,létrejon a nagy talalkozas”,
utana mar minden megy a maga utjan. Beszél-
hetunk hivatasként vagy tekinthetink életfor-
makeént is a Iégiforgalmi iranyitasra, de egy biz-
tos: nagyfoku szolgalatkészség kell hozza. Ez
a munkakor nem jelent mast, mint a levegdben
kozlekedOk szolgalatat, hiszen a fizika torve-
nyeinek tiszteletben tartasaval, illetve az irott
szabalyok alkalmazasaval a lehet6 legnagyobb
szintl repulésbiztonsagot garantaljuk sza-
mukra, hogy épségben eljussanak célalloma-
sukra. A nagykozonség szamara lathatatlan
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hattértevékenységet folytatunk, amely globali-
san lehetévé teszi a polgari légi forgalom biz-
tonsagos aramlasat. Egy hosszu munkanap veé-
geén jolesd érzéssel tolthet el, hogy aznap sok
Osszetett forgalmi helyzetet megoldottal és so-
kaknak segitettél célba érni. Maskor meg csak
elnézed az eget atszel6 repllégépeket, vagy
kémleled a le- és felszall6 jaratokat, és tudata-
ban vagy annak, hogy azokat az éppen szolga-
latban 1évé kollégaid iranyitjak. llyenkor blsz-
keséggel tolt el, hogy egy olyan kdzdsségnek a
része lehetsz, amely szazezreket, s6t milliokat
segit nap mint nap céljaik elérésében.

- A légiforgalmi iranyitas egy nagyon 6sz-
Szetett, sokréti tertilet. Miért esett a valaszta-
sod a mindségligyi aspektusra?

- Miutan tapasztalatot szereztem az ira-
nyitéi munkakor kildonb6zé teriletein — a gya-
kornokitdl az oktatdi, a beosztottdl a csoport-,
illetve a részlegvezetdi szintig — , és fejlesztési,
valamint médszertani feladatokkal is foglalkoz-
tam, ismét szembejott velem egy Uj ,szerelem”,
ami tovabbi dimenzidkat nyitott meg eléttem.
Lehet6ségem nyilt mas szemszdgbdl szemlélni
és értelmezni a tarsasag tevékenységét. A 1égi-
forgalmi iranyitékhoz hasonléan — akik utasita-
sokkal és tanacsokkal segitik a pil6tak munka-
jat —, a mikodésiranyitasi és a repulésbizton-
sag iranyitasi rendszert mikodteté szakembe-
rek a vallalatot tamogatjak a hatékonyabb mu-
kodési célok elérésében. Ismét egy masokat
szolgalé munkakorben talaltam magam.

- Hogyan méred sajat sikered?

- Nem a sajat, hanem els6sorban a valla-
lat sikerét tartom mérhetének. Az adja a mun-
kam értékét, hogy részese vagyok a céges si-
kereknek. Kimagaslo eredmeényként értekelem
példaul azt, hogy a csapatom altal 2003 6ta ma-
kodtetett mindségiranyitasi és repulésbizton-
sag iranyitasi rendszer lehet6ve tette, hogy a
legmagasabb biztonsagi szinvonalon kezeljuk
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az idei csucsforgalmat, amely a gépmozgaso-
kat figyelembe véve megduplazédott a két évti-
zeddel korabbi értékekhez képest. Az eltelt
huasz év alatt tobbszor korszerlsitettik az ira-
nyitérendszer szoftverét és lecseréltik a hard-
verbazist is, illetve Eurdpaban el6szor nalunk
valésult meg a szabadon valaszthatd, vagyis
kotott dtvonalak nélkuli |égtérhasznalat. Az
utdbbi megoldassal és szolgaltatassal tobb
szazezer tonnaval csokkentjuk az éves CO2 ki-
bocsatast, a légitarsasagoknak pedig anyagi
haszonnal jar, ha révidebb utvonalon reptlnek.
Hosszan sorolhatnam a koz6s sikereinket,
amelyekben az én munkam eredményessége
is lecsapodik.

- Szakmai kérdésekben a munkad megko-
veteli a naprakészseget. Hogyan képzed magad?

- Mindenféle tovabbképzési lehetéség a
rendelkezésemre all. A HungaroControl tamo-
gatja a szakmai fejl6dést, csupan az egyéni
ambicidk és az idébeli korlatok, illetve a terve-
zési ciklusokhoz val6 igazodas szabhat ennek
hatart. Altalaban a szakmai kiadvanyokat olva-
som és online tanfolyamokon veszek részt, il-
letve igyekszem eljutni a relevans hazai és
nemzetkozi konferenciakra is.

- A HungaroControl Safety Management
Foérum alapito tagja vagy. Mit tartasz a rendez-
vény legfébb értekének?

- Az alapiték alapgondolata az volt, hogy
létrejojjon egy olyan platform, amelyen a hazai
nagy kockazatu tevékenységet végz6 szerve-
zetek tapasztalatokat cserélhetnek, és meg-
oszthatjak egymassal azt, hogy ki hogyan épi-
tette fel és tartja fenn a munkavallalék bizton-
sagtudatossagat. Mutatkozott egyfajta igény a
parbeszédre, mert nekem példaul kiterjedt is-
mereteim vannak arrol, hogy a HungaroCont-
rolhoz hasonlé szervezeteknél ez hogyan ma-
kodik vilagszerte, de arrdl keveset tudtam, hogy
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klldnbdzé hazai vallalatok milyen modszerek-
kel és hatasfokkal biztositjak az el6bbiekben
mar emlitett biztonsagtudatossagot. A tdbbi
alapitéval k6zésen csupan tajékozodni szeret-
tlnk volna ebben a témakorben. Az legfébb ér-
téknek tehat a nyilt és dszinte parbeszédet tar-
tom, amely a problémak kibeszélésében és az
egymas iranti bizalom er6s6édésében mutatko-
zik meg. Az egymastdl valé tanulas lehetbveé te-
szi, hogy a bevalt gyakorlatokat széleskdrben
alkalmazzuk és megismerjuk.

- AZ ISO FORUM Einéki Tanécsadé Tes-
tlletében is értekes munkat végzel. 2023-ban
tnneplitek a szervezet fennallasanak 30 éves
évfordulojat. Tudom, hogy mar zajlanak az el6-
kesziiletek. Milyen programokkal teszitek emlé-
kezetessé ezt a kerek jubileumot?

- Az eddigi magas szakmai szinvonal
megdbrzése mindenképpen maradandéva tenné
a jubileumi rendezvényt. Szakmai szempontbdl
minden évben vannak emlékezetes pillanatok,
igy ha jovoére is lesznek — amiben biztos vagyok
—, akkor semmi kulénésnek nem kell térténnie
ahhoz, hogy mégis feledhetetlenné valjon az
esemény.

- Kiviilalloként is tudom, hogy rengeteget
dolgozol. Miként tudsz regeneraldodni, kikap-
csolodni?

- Szabadidémet altalaban a csalddommal
toltom, ha tehetem a Balatonnal. Ha mégsem,
akkor az egyik budapesti jégcsarnokban egy
amatdr jégkorongcsapat edzésein toltddom,
vagy éppen a hegyeinket jarva gyljtogetem az
orszagos kéktura pecsétjeit. Egy j6 kdnyv, szin-
hazi el6adas vagy beszélgetés is remek lehetd-
séget nyujt a kikapcsolodasra.
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LE A KALAPPAL! - Immar negyvenedik
alkalommal!

2022. november 11-én a Magyar Min6ség Haza
dijak atadasaval egy id6ben a Magyar Min6ség
Tarsasag online konferenciajan jelentették be,
hogy a Magyar Min6ség szerkeszt6bizottsaga,
az elmult évi cikkek ir6i kozul Dozsa Zoltant ja-
vasolja a Legjobb cikk szerzéje elismerésre. A
dijnyertes iras lapunk 2021. oktoberi szamaban
jelent meg, ,A vizualis vizsgalatok megbizhato-
saga” cimmel.

o ot
Doé6zsa Zoltan

- Hogyan értékeled az elismerést? Szakmai
kérokben volt-e irasodnak visszhangja?

- El6szdr kdszondm neked és a szerkeszts-
ség tobbi tagjanak a gratulaciot. Nagyon meg-
lepett. Persze kellemes meglepetés volt, jol
esett, és ez akkor is igy van, ha a hiusagot nem
tartom j6 dolognak. Errdl a dijrdl pedig azt sem
tudtam korabban, hogy létezik. Ez a cikk volt az
elsé publikacidom, ha nem szamitom azt, amikor
koralbelil 10 éves koromban megjelent egy
versem a Dunantuli Napléban. Szamomra az
az igazan fontos, hogy megjelent a cikk ebben
a rangos szakmai folydiratban, koszonom a le-
het6séget az MM Szerkeszt6éségéenek. Nagyon
nehezen alltam neki, és csak azért irtam meg,
mert szerettem volna minden érdekl6dd altal
hozzaférhetéveé és hasznossa tenni ezt a mod-
szert, rendszert. A kérdésre valaszolva: eddig
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nem volt visszhangja szakmai kérokben, lesza-
mitva azt a néhany jo baratot, ismerdst, aki mar
ugyis tudott réla.

- Irtad, hogy méar 2009-ben felhivtak figyelme-
det arra, hogy nagy baj van a vizualis vizsgala-
tok megbizhatésagaval. Mara miként valtozott
a helyzet?

- Ugy latom, hogy a vizudlis vizsgalatok terén
a helyzet valtozatlan 2009-2010-hez képest.
Nem romlott, nem javult. Amikor Javier Aguilar
kolléegam felhivta a figyelmemet a vizualis vizs-
galatokkal kapcsolatos problémakra, akkor én
folyamatfejlesztési szakért6 voltam a Nokia Ko-
maromi Gyaraban. Nagy lendulettel és — az au-
toipari minéségtechnikak ismeretében — kell6
onbizalommal nekilattam, hogy felmeérjik az el-
lenérok hiba-felismerési képességét. Es azzal
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a lendulettel le is alltam vele, mert egy sor olyan
gyakorlati kérdéssel szembesultem, amire nem
volt valasz az autdipari mdédszertani leirasok-
ban, illetve nem volt elég j6 valasz. llyen kérdé-
sek voltak példaul: a vizsgakat megel6z6 okta-
tasok szakszerll végrehajtdsa, a vizsgaminta
mérete, dsszetétele, nehézségi foka (ezt a fo-
galmat is bevezettem, mert szlkségét lattam),
és kulondsen a referencia-dontések meghoza-
tala és megbizhatésaga. Milyen statisztikai jel-
lemzbket hasznaljunk az ellenérok mindsité-
sére, hogy adhatnank egyetlen minésité méré-
szamot a vizsga eredményeképpen? Kemény
Sandor professzor ur engem korabban a barat-
sagaba fogadott, én meg ezzel rendesen visz-
szaélve, telefonon sokat nyuztam a kérdéseim-
mel. Tanacsara voltam egy orvostechnikai esz-
kozoket gyartd cégnél, de 6k még ott sem tar-
tottak, ahol én, viszont az Gzemi por-probléma
megoldasaban nagyon hasznos tanacsokat
tudtak adni. Végul — tébb mas fejlesztési projekt
mellett — 2010-2011-re Iényegében kialakult az
a modszer, rendszer, amit a cikkben ismertet-
tem. Kényszerbdl hoztam létre, mert nem talal-
tam gyakorlatias, j0 médszert az altalam ismert
hazai és kulfoldi vildagban. Az eredeti kérdésre
visszatérve: évente sok cégnél megfordulok tré-
nerként, tanacsadoként, és azt tapasztalom,
hogy a vizualis vizsgalatok megbizhatésaga na-
gyon érdekli a gyarté cégek szakembereit. Erzik,
gyakran pontosan tudjak is, hogy ez a kérdés
nincs rendben naluk, de nem jutnak el addig,
hogy neki is alljanak rendbe tenni. Ez — vélemeé-
nyem szerint — azért van, mert mi, szakemberek
nem tudjuk pénzben kifejezni azt a veszteséget
(sem), amit a hibas ellenéri dontések okozhat-
nak. A fejlesztési eréforrasokrdl pedig a cégek
menedzsmentje dont, és a veluk valé kommuni-
kacio csak a pénz nyelve lehet. Ha barmi jét aka-
runk elérni egy cég vezetésénél, meg kell tanul-
nunk a pénz nyelvén beszélni.
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- A cikkben leginkabb az autoipari modszerek
bemutatasardl volt szo. Hol latsz még lehetéseget
a terjeszkedésre’, az eszkbztarak atvételére?

- lgen, autdipari médszerekbél és azok kritika-
jabdl indultam ki, mert 1998-16l ebben az ideg-
beteg és csodalatos autoipari vilagban éltem,
dolgoztam, ezt ismertem a legjobban. A cik-
kemben leirt megoldas viszont nem korlatozo-
dik sem az autdiparra, sem mas iparagra. Bar-
hol hasznalhato, ahol termékgyartas folyik, ku-
Iondsen ott, ahol a termékek esztétikai jellemzbi
fontosak. llyenek lehetnek peéldaul az elektro-
nika iparagban, butoriparban, orvostechnikai
iparban, muanyagiparban, élelmiszeriparban,
lényegében barhol. A cikk emberi, ellendri ke-
pességekrél szol, de hasznalhaté kameras,
vagy mas, automatikus hibafelismeré rendsze-
rek képességének felmérésére is. Sok esetben
tapasztalnank meglepé eredményeket, amikor
kameras rendszert vizsgaztatunk, kuléndsen
Osszehasonlitva az emberi képességekkel.
Nem mindig, nem minden hibara olyan megbiz-
hatéak a kameras rendszerek, mint gondol-
nank. A minéségi jellemzék helyes felismerése
sem korlatozddik csak a vizualis jellemzdkre.
Lehetnek egyéb érzékszervi jellemzdk is, amik
tapintassal, izleléssel, szaglassal allapithatdk
meg. Osszefoglalva, ez a médszer hasznéalhatd
minden binaris (két allapotu: Igen/Nem) statisz-
tikaval leirhatd, minésitéses jellemzé esetén. A
modszer — jelenleg — nincs kiterjesztve a kate-
gorikus és rangsor szerinti statisztikara.

- Tréneri és tanacsadodi gyakorlatodban mi-
lyen gyakran fordulnak hozzad vizualis vizsga-
latok témakb6rben?

- Oszinte és révid valaszom az, hogy rendki-
vul ritkdn. MSA (Measurement System Analy-
sis) tréningeken néha széba hozzak. Az auto-
iparra van nagyobb ralatasom, de miért lenne
ez annyira mas, mint a tobbi iparag? Azt latom,
hogy a kovetelmények (rendszer szabvanyok,
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modszertani leirasok, vevé-specifikus kovetel-
meények) egyre nének, szigorodnak, mikdzben
a gyarakban elérhet6 emberi eréforrasok egyre
csokkennek. Ebbdl is kovetkezik, hogy a dolgo-
z0k tdbbsége tulterhelt, orlinek, ha gépiesen,
papiron megfelelnek az elvarasoknak, nem tud-
nak nyitottak, érdekl6dék, a j6 megoldasokat
keres§ igazi fejleszték lenni. Sajnos nem tu-
dom, hogy ebben a helyzetben mekkora sze-
repe van a munkahelyi nyomasnak, az informa-
tikai vilagnak, és mekkora az oktatasnak, kulo-
ndsen a felsoktatasnak?

- Cikked igen alapos. Mennyi id6be telik egy
dijnyertes alkotas 6sszehozasa?

- A modszer leirasat két-harom éve kezdtem
el angol nyelven akkor, amikor a tartalmi rész
mar kiforrott, és tobb gyari bevezetés tapaszta-
lata mdgottem volt. Mivel nem vagyok erés an-
golban, ezért sokaig kinlédtam vele, segitséget
is kaptam. Azért irtam angolul, mert azt gondol-
tam, hogy igy lesz igazan minden érdekl6d6
szamara ingyen elérhetd. Ez volt a célom. Az-
tan az MM Szerkeszt6ségétél kaptam egy lehe-
téséget a magyar nyelvi cikk megjelentetésére,
és ezt kihasznaltam. Nalam ez kulondsen azért
tartott ilyen sokaig, mert fogalmam sem volt,
hogyan kell megirni egy cikket.

- A Magyar Minéség olvasoi szamithatnak-e
irasaidra a kézeljbvében, és ha igen milyen té-
maban (témakban)?

- A gépek és folyamatok beallitasanak fel-
ugyeletérdl is irtam, ami megjelent az MM
2022. Oktoberi szamaban. Ez is egy olyan téma
volt, amire nem talaltam jol hasznalhatd, gya-
korlatias megoldast, és sok gondot okozott a
gyarban. Kidolgoztam egy médszert, ami bevalt
a gyakorlatban, és ezt kozzé is tettem. Jelenleg
nincs mas, amit letehetnék az asztalra. Sajnos
nem vagyok szorgalmas, nem vagyok j6 az is-
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mert szakirodalom kutatdsaban, igy nem va-
gyok alkalmas a masok altal Iétrehozott tudas
O0sszegzésére sem. Arra indulok be, ha felbuk-
kan egy mérndki probléma, amire nem talalunk
megoldast. Amint dsszejon egy ilyen helyzet,
igérem, hogy meg fogom irni.

- Elismerésedhez szivbdl gratulalok, teljesit-
ményed el6tt LE A KALAPPAL!

Sz6di Sandor 1998-t6l a Minségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakertéje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezett igaz-
gatoja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartas-
sagot szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palya-

zatok értékelésében. Tébb EFQM modell alapu dij kidolgoza-
saban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti MinGség Klub
munkajanak egyik szervezgje, iranyitoja volt.

Tobb tucat hazai cégnek tartott onértékelési tréningeket. Ne-
véhez fliz6dik a hazai minéség szakértd képzés elinditasa.
13 éven at a ,Mikulas is benchmarkol” konferenciak egyik
szervezbje, mozgatérugoja.

A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Min6ségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.

Januar 1. A Béke Vilag-
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2023-ban sem kell tobb tagdijat fizetni!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Min6ség Tarsasag Tagdij mértéke nem valtozik a 2023-as
évben.

A Magyar Min6ség Tarsasag igazgatétanacs 2021. november 11-i dontése alapjan, a
2023. évi tagdij az el6z6 évhez képest nem valtozik. Alapszabalyunk V./2. pontja alap-
jan a tagdijakat minden év februar 10-ig kell medfizetni.

Egyéni tagdij

Egyéni tagjaink tagdij fizetése torténhet bankszamlara atutalassal: Budapest Bank Zrt. -
nél vezetett szamlankra: 10102086-09649202-00000008 vagy kérjen postai csekket.
Jogi tagdij

A jogi tagdijak szamitasi alapja a 2021. évi beszamol¢, illetve az eltéré konyvvezetést

alkalmaz¢ tagjainknal az utolsé éves beszamolo6 részét képez6 eredménykimutatas sze-
rinti 0sszes bevétel.

Jogi tagjainknak a tagdij szamlat hamarosan kuldjuk.

Akiknek megvaltozott a szamlazasuk az elmult év soran és értesitettek minket errél az
ott megadottak szerint fogunk eljarni.

Akik nem kuldtek értesitést, de idén januartdl valami valtozott a szamlazasukkal kapcso-
latban, kérem irjanak vagy telefonaljanak a Titkarsagra.

QualiTeab

e-Officium - NAP-ra és NAV-ra kész z6ld kdnyvelés

2023. januar 19 10:00- 12:00

O QUALITEA

e-Officium - NAP-ra és
NAV-ra kész zéld kdnyvelés

Regisztracio:



https://civicrm.quality-mmt.hu/2023-januari-online-rendezveny
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Egyesitett vélemeny a Magyar Mindség Szakirodalmi Dij 2022

palyazatra benyujtott, Kemény Sandor-Pusztai Eva-Lakné Komka Kinga-Deak Andras-Mihalovits
Maté-Bodnar-Kemény Klara szerzdk ,A 6 o statisztikai eszkdzei” ciml konyvérdl

Kemény Sandor, Pusztai Eva,
Lakné Komka Kinga, Deédk Andrés,
Mihalovits Maté, Bodnar-Kemeény Klara

A 6 szigma statisztikai
eszkozei

TYPOTEX

A Hat Szigma mddszertan 35 év utan ujra rene-
szanszat éli, ami nem csoda, hiszen az Ipar/Mi-
ndség 4.0 elveinek megvalositasa a statisztikai
gondolkodasmod hasznalata nélkul elképzel-
hetetlen.

A statisztika alapelveinek és modszereinek az
elsajatitasahoz elengedhetetlen egy jo, kony-
nyen érthetd, peéldakkal alatamasztott szak-
konyv. B6 20 évvel ezel6tt mar jelent meg egy
hasonlé6 md, amelyet szintén Kemény profesz-
szor €s munkatarsai jegyeznek. Bar tobb ki-
adast ért meg, az utobbi 5-7 évben ez a konyv
mar elérhetetlen. Ezért szuletett meg a szerzék
dontése, uj konyvet irnak. Ezen uj mda mar 50%-
kal nagyobb terjedelmi, ami az atadhato6 isme-
retek bévulését jelenti.

Az ipari statisztikai ismeretek egymasra épul-
nek, és ezt a folyamatos épitkezés megtalalhato
a konyvben. Ez a mi egyik fontos erénye.

38.

Az elsé részben a szerzOk nagy teret szentel-
nek a stabilitas vizsgalati eszkdzének, az ellen-
O0rz6 kartyaknak. Részletesen targyaljak a
klasszikus, méréses és mindsitéses kartyakat,
azok szerkesztését és hasznalatat, valamint
megadjak ezek biralatat is. Ismertetik a ke-
vésbé elterjedt modszereket is, mozgd atlag,
CUSUM, EWMA kartyak. A felsorolast teljessé
teszi a ,Bonyolultabb méréses ellen6rzd kar-
tyak” targyalasa. Ujdonsagot jelent a keverék
eloszlasok elemzése.

A konyv masodik hangsulyos része a folyama-
tok megfelel6ségének vizsgalata, azaz a ké-
pesseégvizsgalatok. Itt is el6szor az egyszeribb
(elterjedtebb) modszer bemutatasa torténik: a
képesség és teljesitmény indexek képzése,
hasznalatuk feltételei és kritikajuk. Természete-
sen szo esik a hatszigmasok kedvelt folyamat
josag-mutatokrol (szigma-képesseég, DPOMO,
First Pass Yield, Rolled Throughput Yield).
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A képességvizsgalatok esetén nem hagyhato ki
a mérbrendszerek képességvizsgalata. Az
MSA témakorét érthetben, j6 példakon keresz-
tul mutatjak be.

Hianypdétlé a kdnyv mintavételes ellen6rzéssel
foglalkozé része. Az eljaras elméleti alapjainak
targyalasa utan a konyv ismerteti a vonatkozo6

szabvanyok hasznalatat is.

Megallapithatd, hogy bar a kdnyv elsésorban a
gyartasi folyamatok szemmel tartasara ad sta-
tisztikai eszkdzOket, mégis részletesen targy-
alja a gyartmany/gyartas fejlesztés eszkozeit is
(kisérlettervezés, Taguchi- és Shainin madd-
szer, tlréstervezés).

A palyazott m( a kiiras valamennyi feltételének
maximalisan megfelel, ezért javasoljuk a Dij
megitélését

T6th Csaba Laszlo

Hat Szigma Feketedves
Egyéni IIASA-Shiba Dijas
és

Lakat Karoly

Hat Szigma Feketedves

Az EOQ MNB Hat Szigma, Lean és
Statisztikai Szakbizottsaganak elndke

Januar 27. a Kossuth
Dij sziilletésnapja!

1948-ban ezen a napon fogadtak el az
alapitasra vonatkozé torvényt. Idén mar a
75. szuletésnapot Unnepelhetjuk.
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Egy igazi filantréop

Januar 21-én lenne 70 esztend6s Paul Gardner
Allen, aki 1953-ban sziletett Seattle-ben (WA).
Sokan ugy ismerik, mint a Microsoft tarsalapito-
jat, pedig az ott szerzett vagyont szinte teljes
egészében jotékony célra forditotta.

Alig volt 30 esztend8s, amikor rakbetegséggel
diagnosztizaltak, ettél kezdve tudomanyos inté-
zeteket, mizeumokat és mas kozintézményeket
alapitott, tdmogatta a tudomany és a kultura
minden terlletét. Ide tartozott az magan finan-
szirozasu szuborbitalis repllés. Még megér-
hette, hogy elséként juttattak civilt az (rbe a
SpaceShipOne fedélzetén. A SpaceShipTwo
mar a Virgin Galactic (Richard Branson) égisze
alatt replilt, elsé sikeres repuilését 2018. decem-
ber 13-an mar Allen nem érte meg, oktodber 15-
én elhunyt.

A vilag legnagyobb fesztavu repulégépével (ké-
plnkon) a NASA végez kllonb6z6 teszteket.
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A Magyar Minoség elektronikus

szakfolyoirat 2022. évi legjobb

szerzojének jaro dij

A Dij a legjobb cikk szerzojét jutal-
mazza a Magyar Minéség elektronikus
folyoiratban - az atadas targyévet
megel6z6 évben - megjelent cikkek

kozul.

A kivalasztas szempontjai: A cikk ujdonsag-
tartama, szakszeriisége, ko6zérthetésége,
tartalmanak széleskoérii felhasznalhatésaga,
tehat hasznossaga.”

A Dijat Dézsa Zoltan
A vizualis vizsgalatok megbizhatésaga
cimi dolgozataért nyerte el.

A dijnyertes iras lapunk 2021. oktéberi szama-
ban jelent meg.

Mar az egyiptomi hieroglifakon is lathatjuk, hogy a
mérés életlk részét képezte, még a meéréeszko-
zeiket is megmutattak. ,Ami mérhet6, mérd meg,
ami nem mérhetd, tedd mérhetéve!” — mondta Ga-
lileo Galilei b6 400 esztendével ezel6tt.

A mérés azonban nem egy egyszeri dolog. Fon-
tos, példaul a megismételhet6sége, ezért a mé-
réeszk0zOkre fontos allami szabvanyok vonat-
koznak, amelyek fontos része a hitelesités. Ez
vonatkozik a piaci kofa ma mar elektronikus mér-
legére, az egyszerld toldmérbkre (magyarul
subler), a hémérsékletet ellendrzé pirométerekre,
a szilardsagot vizsgalo eszkozokre és igy tovabb.

Vannak azonban olyan mérések is, amelyek
nem a megszokott gépi eszkdzoket alkalmaz-
zak, hanem az emberi érzékszerveket, példaul
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a szemet. Ennek két oka is lehet, egyik, hogy a
gepi ellenérzés koltsége tul magas, vagy a gepi
ellen6rzés hatékonysaga — finoman fogal-
mazva — nem tul eredményes.

Fontossaga azonban elvitathatatlan, mert kriti-
kus konfliktussa vezethet beszallitd és vevd ko-
z6tt. Néhany példa, az egyszertél a bonyolultig:

- esztétikai eltérések az alaptdl froccsontott
alkatrészek esetén

- fényezési eltérések egy butorlap, vagy ha-
sonlo termékek esetén

- luxusautok természetes bo6rbdl készult
bels6 részeinek anyagi homogenitasa (ez
akar egy kulon irast is megérdemelne).

Osszefoglalva, az érzékszervi ellenérzés, azaz
merés, legalabb olyan fontos, mint a klasszi-
kusnak tekinthetb gépi mérések.

A mindsitéses ellen6rzés a Mérdrendszerek
Elemzésének (MSA) egyik legkritikusabb pontja,
hiszen olyan modszerre kell talalni, amely annak
ellenére preciz és pontos, hogy abban bizony az
emberi szubjektivitasnak is komoly szerepe van.
Erre a — szinte megoldhatatlan — feladatra vallal-
kozott Dézsa Zoltan. Sikerrel.

Szukséges elmondani, hogy a vilagban két
alapvetd ,el6iras-rendszer” létezik, az AIAIG és
VDA, nem feltétlenll kompatibilisek egymassal.

Doézsa Zoltan mindkét mddszertanban otthon
van, részletesen ismerteti azok legfontosabb el-
varasait és megfogalmazza azok kritikgjat is.
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Dolgozata masodik részében egy konkrét, a
gyakorlatban is kiprébalt és sikeresen alkal-
mazhatdénak bizonyult — altala kifejlesztett —
modszertan mutat be.

A mdédszertan arra koncentral, hogy legyen egy
olyan mindsitési kritérium, amely alapjan a te-
ruleten dolgozé munkatars képességeit felmér-
juk. Ez fontos a dolgozonak (szukségtelen
stresszhelyzetek elkerulése), fontos a vallalat-
nak (mindseégi szint ndvelése).

Nem kivanjuk részletesen ismertetni a madd-
szertant, de egy MSA folyamat minden részle-
tére kiterjed. A vizsgaland6 minta 6sszetételétél
a kiértékelésig, a kompetenciaszintek definiala-
sig, illetve egy VDA minta alapjan a munkatar-
sak besorolasaig.

Kulon eréssége a dolgozatnak, hogy a kulon-
b6z6 mérészamok kiszamolasanal alkalmazza
a statisztikai eszk6zoket. Nem egy statikus al-
lapotra hoz dontést, hanem a statisztika dina-
mizmusat is figyelembe veszi.

A Legjobb Szerzd Dij odaitélésének kdovetelmé-

nyei:

e Ujdonsag: sem a magyar, sem a nemzet-
kozi irodalomban nem ismert hasonlé meg-
kozelités,

e szakszer(iség: tokéletesen korrekt,

o érthet6ség: a témaban jartas szakemberek
egyeértelm,

e felhasznalhatésag: barhol, ahol minésité-
ses vizsgalatokat végeznek.

Osszességében megallapithatd, hogy Dézsa
Zoltan cikke a szakteruleten kiemelt fontossag-
gal bir, hasznossaga megkérdéjelezhetetlen.

Ennek alapjan egyhanguan javasoljuk, hogy je-
len dolgozat kapja meg a ,Magyar Mindség
Legjobb Szerzdje 2022” elismereést.

Budapest, 2022. oktéber 07.

A Magyar Min6ség Szerkeszt6bizottsaga
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A hidak volt az élete

130 éve, 1893. januar 30-an szlletett Budapes-
ten, hazank egyik legkivalobb hidépité mér-
ndke Savoly Pal. Sokan csak egyik, de a féva-
ros arculatat alapvetéen meghatarozé hid kap-
csan emlékeznek ra, hiszen neki kdszoénhetjiuk
az vjjaépitett Erzsébet hidat.

1920-ban végzett a Mlegyetemen, majd Hol-
landidban prébalt szerencsét, részt vett az
amszterdami  f6palyaudvar tervezésében.
1925-ben hazatér, és sajat mérnoki irodat nyit.
Tervez autébuszpalyaudvart, villamos erémdi-
vet, a Petdfi hid, valamint az Arpéd hid tervezé-
sében is alkotd modon vesz részt.

Nemzetko6zi sikereket is magaénak tudhat, épi-
tett hidat Indiaban, Kinaban, Sziamban: Sikere-
sen palyazott az egész vilagban, Afrikatél Dél-
Amerikaig.

A haboru utan itthon tevékeny résztvevéje volt
a lerombolt budapesti és vidéki hidak ujjaépité-
sének, tovabba Egyiptom is megismerhette
magas szakértelmét.

Legjelent6sebb alkotasa az uj budapesti Erzsé-
bet hid megépitése. Megtartottdk az eredeti pil-
léreket, ezen épllt fel Magyarorszag elsé ka-
belhidja, amelyet 1964. novemberében adtak a
forgalomnak. A hid a XXI. szazadi Budapest
egyik meghatarozé latvanyeleme.

Séavoly Pal megkapta a Kossuth dijat, az Allami
dijat. 1968. december 20-an hunyt el, sirja a
Farkasréti temet6ben talalhato.
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A 2022 évi Gabor Dénes dijak atadasat dec-
ember 19-én a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Disztermében tartottak meg.

https://www.gabordenes.hu/gabor-denes-dij-2022/

Rendezvény fovédnodke Dr. Kovér Laszl6 az
Orszaggyiilés elnoke volt.

A dijak atadasaban és a dijazottak eredménye-
inek méltatasaban kdozremikodtek:

Dr. Kovér Laszlo, az Magyar Orszaggydulés
elndke, a rendezvény févédnoke,

Dr. Freund Tamas, az Magyar Tudomanyos
Akadémia elndke, a rendezvény védnoke,
Csak Janos kulturalis és innovacids miniszter,
Nagy Istvan miniszter ur akadalyoztatasa mi-
att Farkas Sandor az Agrarminisztérium mi-
niszterhelyettese,

Varga Mihaly péenztugyminiszter,

Dr. Czigany Tibor, a Budapesti Mlszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem rektora,

Dr. Bendzsel Miklés a NOVOFER Alapitvany
kuratériumi elnoke.

Magyar Minéség Tarsasag

GABOR DENES-DIJAK

Dr. Tigyi Gabor

Dr. Roész Andras ELETMU dij
Dr. Maurovich Horvath Pal
Bertényi Balazs

Dr. Szigeti Krisztian

Dr. Pauk Janos

Dr. Kovacs Levente

Dr. Toldy Andrea

Gabor Dénes Tudomanyos Diakkéri Osz-
tondij:

Kozak Aron

Soéki Andras

A dijazottak bemutatasat és a részletes indok-
last a Magyar Min6éség 2023. februari szama-
ban olvashatja.
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MAGYAR
INNOVACIOS

SZOVETSEG
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MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIJ FELHIVAS

FELHIVAS a 2022. év legjelent&sebb innovaciés teljesitményének elismerésére

A Magyar Innovacios Szovetség — a Magyar In-
novacios Alapitvannyal kozésen — a Kulturalis
és Innovacios Minisztérium és a Nemzeti Kuta-
tasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal f6tamo-
gatasaval, valamint az Agrarminisztérium és a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tdmogata-
saval, immar 31. alkalommal hirdeti meg a

2022. évi MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIJ
palyazatot.

A Magyar Innovaciés Nagydij célja, hogy elis-
merésben részesitse a hazai innovacio legki-
emelkedébb eredményeit, egyben teret és le-
het6séget biztositson az innovativ termékek és
technolégiak megismerésére mind a gazdasagi
élet szerepl6i, mind az érdekl6ddk szamara. A
2022-es év legjelentésebb innovaciés eredmé-
nyét elismer6 Magyar Innovaciés Nagydij
mellett a birald bizottsag tovabbi kategdriakban
itél oda kiemelked6 innovacios teljesitmények-
nek jaré dijat.

A 2022. év legjelentésebb innovacios teljesit-
meényét elismerd

B Magyar Innovacios Nagydij mellett

a kiemelked6 innovacios teljesitmények to-
vabbi, 6sszesen hét kategdridban kaphatnak
dijat:

43.

-a 2022. évi Ipari Innovacios Dij,

-a 2022. évi Informatikai Innovacios Dij,

-a 2022. évi Agrar Innovacios Dij,

-a 2022. évi Kornyezetvédelmi Innovacios Dij,

-a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Innova-
cios Dija,

- az “Alapkutatastdl a piacig” 2022. évi Innova-
cios Dij (NKFIH).

A legeredményesebb, 2020. januar 1. utan ala-
pitott innovativ startup vallalkozas pedig a Ma-
gyar Innovacios Szovetség

-,2022. év legjobb startup vallalkozasa” Dijat
nyeri el.

A dijak unnepélyes atadasara 2023 marciu-
saban kerul sor az Orszaghazban.

e A dijazottak tamogatast kapnak a nem-
zetkozi piacra lépés megvaldsitasahoz
(HEPA), valamint illeszked6 téma esetén a
tamogato szervezetek megvizsgaljak az al-
lami hasznositas, beszerzések lehet6seé-
geit.

e Az Innovacios Nagydij nyertese a kovet-
kezdé évben meghivast kap a biralé bi-
zottsag tagjai kozé és részt vehet a palya-
mivek értékelésében.
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e Az NKFI Alap palyazatainak elbiralasa so-
ran a dijazottsag plusz pontot jelent.

PALYAZATI FELTETELEK

A palyazaton azok a Magyarorszagon bejegy-
zett vallalkozasok, ill. szervezetek vehetnek
részt, amelyek a 2022. évben kiemelkedd mu-
szaki, gazdasagi innovacios teljesitménnyel (uj
termékek, Uj eljarasok, uj szolgaltatasok értéke-
sitése stb.) jelentds Uzleti hasznot értek el. Az
innovacio kiindulasi alapja tudomanyos kuta-
tas, mulszaki-fejlesztési eredmény, szabada-
lom, know-how alkalmazasa, technoldgia-
transzfer stb. lehet.

ELBIRALASI SZEMPONTOK

Az Innovacios Nagydij odaitélésénél a biralobi-
zottsag az innovaciobol 2022-ben elért ered-
mény/arbevétel és miiszaki, valamint gazda-
sagi elébnydk mellett, a benyujtott dokumentu-
mok elemzésével, értékelésével az alabbi

szempontok alapjan hasonlitja 6ssze a palya-
zatokat:

1. Az elért tobblet arbevétel, nyereség (55
pont);

2. A termék/szolgaltatas milszaki, gazdasagi
elényei, innovacié tartalma (eredetisége,
Ujszerlsége) (20 pont);

3. A termék/szolgaltatdas export piacképes-
sége, tarsadalmi hasznossaga, milyen
egyéb gazdasagi elébnyokkel jar (pl. energia
és/vagy anyag, és vagy koltség megtakari-
tas, egészség tudatossag, kdrnyezettuda-
tossag stb.) (20 pont);

4. A benyujtott dokumentacié kidolgozott-
saga, illetve a kért informaciok teljessége (5
pont).

A biralébizottsag a Magyar Innovaciés Ala-
pitvany Kuratériuma altal felkért tudésokbal,

Magyar Minéség Tarsasag

vezetd gazdasagi szakemberekbdl all, el-
noke Csak Janos, kulturaért és innovaci-
o6ért felelos miniszter.

A biralébizottsag altal meghozott dontés végle-
ges, fellebbezésnek helye nincs.

El6z6 Innovaciés Nagydij palyazatokon dijazott
innovacioval ujbdl palyazni nem lehet.

A PALYAZAT ES NAGYDIJ ELONYEI

o Kiemelked6 marketing értéket jelent és
publicitas biztosit a termék/szolgaltatas
szamara,

e A termék/szolgaltatas iranti bizalom noveli
a vevok korében,

e Emeli mind a palyazo, mind az innovativ megolda

e Lehet6séget biztosit a magyar innovacio
legujabb vivmanyai és a legsikeresebb in-
novatorok elismerésére és megismereseére.

BEADASI HATARIDO
2023. FEBRUAR 3., éjfél

Az online nevezés a https://www.innova-
cio.hu/naqydij.php oldalon tolthet6 ki

e Részletes leiras a megvaldsitasrol, az in-
novaciobol elért piaci, illetve gazdasagi
eredmeényrél (arbeveétel/eredmény, piaci re-
szesedés novekedése stb.), valamint arrdl,
hogy kulsé (palyazati) forras mennyiben se-
gitette az innovacios teljesitmény eléréseét,
0sszesen maximum 10 A/4-es oldalon,

e Referenciak igazolasa (szakvélemény, ve-
vOk véleménye, fotd, videofilm, szakcikk stb.),

e Nyilatkozat a kozolt adatok, informaciok,
valamint a szellemi tulajdonvédelmi jogok
hitelességerél.

A részletes leirast és a nyilatkozatot pdf forma-
tumban kell feltolteni a www.innovacio.hu/in-

nonagydij oldalra.
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Elnok:

Csak Janos, kulturaért és innovacioért felel6s
miniszter

Tarselnok:

Dr. Birkner Zoltan, Nemzeti Kutatasi, Fejlesz-
tési és Innovacios Hivatal, elndk

Bodis Laszld, innovacioért felelés helyettes al-
lamtitkar

Biral6 bizottsag:

Dr. Agoston Csaba, Kérnyezetvédelmi Szolgal-
tatdk és Gyartok Szovetsége, elndk

Dr. Bed6 Zoltan, Magyar Tudomanyos Akadé-
mia, akadémikus

Dr. Bérces Attila, Omixon Biocomputing Kift.,
FB-elndk

Dr. Blazsek Istvan, Nitrogénmdivek Zrt., igazga-
tésagi tag

Dr. Bodizs Tamas, Aranybulla Zrt., elndk-vezér-
igazgato

Dévényiné Rézsa Erika, Innomed Medical Zrt.,
vezérigazgato

Farkas Jozsef, Sanatmetal
igazgato

Dr. Fenyvesi Laszlo, Szent Istvan Egyetem,
professzor

Dr. Greiner Istvan, Richter Gedeon Vegyészeti
Gyar Nyrt., kutatasi igazgaté

Dr. Greskovics David, MEDITOP Gydégyszer-
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Az abra a Quality Progress 2022. decemberi
szamaban jelent meg. A baloldali (z6ld) oszlop
azoknak a fizetése az USA-ban, akiknek nincs
hat szigmas végzettsége. A jobboldali (sarga)
oszlop, pedig azokat reprezentalja, akik elmé-
lyedtek e fontos mindéségligyi diszciplinaban.

Evi majd 18 ezer dollaros kiildnbség azért mar
elgondolkodtato!
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A tudomany o6rok
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ﬂéé;?éééc; ﬂ D.

115 éve, 1908. januar 22-én szuletett Baku-
ban (ma Azerbajdzsan) minden idék egy leg-
nagyobb és izgalmas életl elméleti fizikusa,
Lev Davidovics Landau. A 30-as évek elején
Harkiv-ben (Ukrajna) megalapitja a ,Landau-
iskolat”. Politikai nézetei (amelyeken élete vé-
géig nem valtoztatott) miatt beborténzik, hires
fizikusok allnak ki mellette. Harkivban és a
borténben fogalmazédik meg a hires, 10 kote-
tes elméleti fizika kdnyvsorozat 6tlete. Kezdet-
ben E. M. Lifsiccel jegyezték a sorozatot, majd
L.P Pitajevszkij csatlakozik a sorozathoz. A
kényv a mai napig az elméleti fizikusok bibli-
aja, jelen sorok irdja 1974 és 84 kodzott for-
gatta, utoljara hazankban a Typotex kiadd
adta ki 2010-ben.

Landau nevéhez szamtalan kivalé eredmény
kapcsolddik, amelyet nem kivanunk felsorolni,
csak egyet emlitiink, a szuperfolyékonysag
matematikai elméletének kidolgozasért 1962-
ben megkapta a fizikai Nobel-dijat.

1962-ben sulyos autébalesetet szenvedett,
amelybdl fizikailag ugyan kigyogyult, de a ma-
gas foku szellemi kreativitasat mar nem nyerte
vissza. A Nobel-dijat sem tudta mar atvenni.

1968. aprilis 1-én elhunyt. Mindéssze 60 esz-
tendds volt.
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Megjelent az MSZ
nyelven

WHISTLEBLOWER
< —

2022. december 1-jén megjelent az MSZ I1SO
37002:2022 Visszaéles-bejelentési iranyitasi
rendszerek. Iranyelvek szabvany magyar
nyelvi valtozata, melynek elkészitéséhez a
MAV Magyar Allamvasutak Zrt. jarult hozza.

A visszaélés-bejelentés a feltételezett szabaly-
sértés vagy a szabalysértés kockazatanak be-
jelentése. A tanulmanyok és tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a szabalysértések nagy része a
szervezeten bellli, vagy az ahhoz koézel allé
személyektdl szarmazd bejelentéseken keresz-
tul jut az érintett szervezet tudomasara.

A dokumentum utmutatast ad a szervezetek
szamara a bizalom, a partatlansag és a véde-
lem alapelvén mikodé visszaélés-bejelentési
iranyitasi rendszer megteremtéséhez. A rend-
szer testre szabhato, és alkalmazasa a szerve-
zet tevékenységeinek méretétdl, jellegétdl, 6sz-
szetettségétdl, valamint jogszabalyi kornyeze-
tetdl fuggben valtozik. Legfébb ismérvei a ko-
vetkezdk:

e a szabalysértések bejelentésének 0sz-
tonzése és elbsegitése;

a visszaélést bejelentd személyek, vala-
mint mas részt vevd érdekelt felek tamo-

gatasa és védelme;

Magyar Minéség Tarsasag

ISO 37002 magyar

e a szabalysértési bejelentések megfeleld
modon és idében vald kezelésének biz-
tositasa;

a szervezeti kultura és iranyitas fejlesz-
tése;

a szabalysértések kockazatainak csok-
kentése.

A szervezetek alkalmazhatjak e dokumentumot
onallé utmutatasként szervezetuk szamara,
vagy mas iranyitasi rendszerszabvanyokkal
egyutt is, beleértve a visszaélés-bejelentéssel
kapcsolatos kdvetelmények kezelését mas 1ISO
iranyitasi rendszerekben.

Az MSZT 2023 tavaszan az ujonnan megjelend
MSZ ISO 37002, illetve a hasonlé témaju, ko-
rabban megjelent MSZ I1ISO 37001 Antikorrup-
cios iranyitasi rendszerek. Kbvetelmények al-
kalmazasi utmutatoval szabvanyokra épul6
szakmai férumot tervez tartani, melyre varjuk
az érdekl6dbk szives jelentkezését. A szakmai
féorum megrendezésével az MSZT célja, hogy
segitse a szervezeteket, az allami és nem al-
lami szerepl6ket a megfelelési kultura fejleszte-
sében, a belsd szabalyzatok kidolgozasaban,
tovabba abban, hogy teljesiteni tudjak a korrup-
cidellenességgel kapcsolatos szamos jogsza-
balyi, hatdésagi és egyéb kovetelményt.

Antal Andrea Zsuzsa
2022. december
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A lakohelyi kornyezetek berendezéseinek

zavarkibocsatasi szabvanya

A Magyar Testulet 2022.

Szabvanyugyi
december 1-jén tette k6zzé az MSZ EN IEC

61000-6-3:2021 Elektromagneses O6sszeférhe-
t6ség (EMC). 6-3. rész: Altalanos szabvényok.
A lakohelyi kérnyezetek berendezéseinek za-
varkibocsatasi szabvanya (IEC 61000-6-
3:2020) magyar nyelvi valtozatat, melynek ki-
dolgozasat részben a Magyar Villa-
mosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité
Zrt. tdmogatasa, részben eurdpai palyazati
forras tette lehetbve.

Az MSZ EN IEC 61000 szabvanysorozat e
része zavarkibocsatasi kovetelményeket ad
meg olyan villamos és elektronikus
berendezésekre, amelyeket a lakdhelyi
kornyezetekben valo felhasznalasra terveztek.
A dokumentum az MSZ EN IEC 61000-6-8
vagy az MSZ EN IEC 61000-6-4 alkalmazasi
teruletébe nem tartozo, mas helyszineken valo

hasznalatra szant villamos és elektronikus
berendezésekre is vonatkozik.

A cél az, hogy a lakdhelyi, kereskedelmi és
enyhén ipari  kornyezetekben  hasznalt
valamennyi berendezésre kiterjedjen az MSZ
EN IEC 61000-6-3 vagy az MSZ EN IEC 61000-
6-8. Kétség esetén az MSZ EN IEC 61000-6-3
kovetelményeit kell alkalmazni.

A 400 GHz-ig terjed6 frekvenciatartomanyban
a vezetett és sugarzott zavarkibocsatasi
kovetelmények alapvetd fontossaguak, és ugy
lettek kivalasztva, hogy a meghatarozott
elektromagneses kornyezetben megfeleld
szinti védelmet nyujtsanak a radiovétellel
szemben. A vizsgalathoz nem minden zavaré
jelenséget vettek figyelembe, hanem csak
azokat, amelyek a dokumentumban szerepld
helyszineken uzemeltetni szandékozott
berendezések szempontjabdl [ényegesek.

A szabvanyban szerepl6 zavarkibocsatasi
kovetelmények nem vonatkoznak az ITU altal
meghatarozott radidadobol szarmazo
szandékos adasokra és azok harmonikusaira.

Nagy Gabor
2022. december

A varosok torténelmi teriileteinek megovasa

A torténelmi tertleteken bekovetkezd kataszt-
rofa kockazatanak csokkentése és az éghajlat-
valtozashoz valo alkalmazkodas egyedi szer-

52.

kezetl fejlett technoldgiakat, modelleket, mdd-
szereket, folyamatokat és eszk6zoket egy-
arant magaban foglalo szemléletet igényel.
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Ennek a keretrendszerét ismerteti a most meg-
jelenet CWA 17727 CEN munkaértekezleti
megallapodas.

A varosi teruletekre gyakorolt negativ hatasokat
(éghajlati és egyéb veszélyek) a kortars szak-
irodalom és a kutatasok széles korben targyal-
jak, azonban a varosokra, k6zdsségekre gya-
korolt és a torténelmi terlletekhez kapcsolddd
hatasokat még nem vizsgaltak alaposan. Egy
torténelmi terilet allapotanak megoévasa érdek-
ében a helyi kd6zdsségnek, az dnkormanyzat-
nak, a szakembereknek és a dontéshozoknak
egyarant foglalkozniuk kell e hatasokkal.

A CWA 17727 City Resilience Development.
Guide to combine disaster risk management
and climate change adaptation. Historic areas
(Varosok ellenallo képességének fejlesztése.
Utmutaté a katasztréfakockézat-kezelés és az
éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas 06sz-
Szekapcsolasahoz. Térténelmi tertiletek) mun-
kaértekezleti megallapodas meghatarozza a
varosok és kozosségek torténelmi tertleteinek
allapotmegdvasi keretrendszerét, amely egye-
siti a katasztrofakockazat-kezelési (DRM-) és
az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodasi
(CCA-) tevékenysegeket. A keretrendszer
olyan torténelmi terlletekre vonatkozik, ame-
lyek természeti és az éghajlatvaltozas okozta
veszélyekkel néznek szembe.

A keretrendszer a kovetkez6ket tartalmazza:
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a torténelmi terlletek jellemzése, valamint
a természeti és az éghajlatvaltozas okozta
veszélyeknek valo kitettséguk;
kovetelmények és ajanlasok arra vonatko-
zban, hogy a torténelmi terlletek hogyan
valhatnak ellenallébba az el6bbi veszélyek-
kel szemben,;

a katasztrofak kezelésének folyamata lépé-
senként és allapotmegovas-fejlesztd teve-
kenységek végzése és figyelemmel kisé-
rése.

A dokumentum féleg a varosi/kdzdsségi és tor-
ténelmi tertleti dontéshozok és miszaki sze-
mélyzet, valamint a kockazat- és sérulékeny-
ségeértékeléssel, az éghajlatvaltozashoz valo
alkalmazkodassal, valamint az allapotmeg-
ovassal foglalkoz6 szakeért6k szamara készult.
Ezenkivul érintettek lehetnek még a katasztro-
fakockazat-kezel6k, az 6rokségkezelbk, az épi-
tésugyi, fenntarthatésagi és allapotmegovassal
foglalkozé allami szerepl6k, a kritikusinfrastruk-
tura-kezel6k, a kulonbozé kézmi- és siurgds-
ségi szolgaltatok, a civil szervezetek, valamint
a tudomanyos és kutatointézetek.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet a szabvanyok
magyar nyelvl valtozatait csak érdekl6dés és
megfelel6 finanszirozas megléte esetén tudja
elkésziteni. Erdekl6dés esetén tovabbi informa-
ciokért, kerjuk, keresse munkatarsainkat az
alabbi elérhet6segen: szabvtit@mszt.hu.

Bernath Csaba
Dosztaly Zsolt
2022. december
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Epiiletburkolatok feliileti homérsékletének

csOkkentése a varosi

enyhitéseére

A varosokban az épluletek, utak, parkolok nagy-
mértékben elnyelik a hét nappal, amelyet éj-
szaka kisugaroznak. Ezt a jelenséget nevezzik
varosi hészigethatasnak, mely probléma a kli-
mavaltozassal kapcsolatban kiemelkedd fon-
tossagu. A most megjelent CWA 17890 CEN
munkaértekezleti megallapodas az un. ,hivos
anyagok” hasznalatanak alapelveit mutatja be,
amellyel ez a hatas csokkenthetd.

A varosi hészigethatas a nagyvarosok jellemzé
problémaja, amely azonban a varosszerkezet és
az uthaldzat hatékonyabb tervezésével, vala-
mint a minél nagyobb és tébb zdld- és vizes fe-
lGlet kialakitasaval részben csdkkenthet6. Ezen
segithet még az un. ,hiivds anyagok” hasznalata
is, amelyekkel az adott felszin/teté hémérséklete
akar 27%-kal is csokkenthet6. A CWA 17890
Guide to the implementation of cool surfaces for
buildings’ envelope to mitigate the Urban Heat
Island effects (Utmutaté az épliletburkolatok
,havés feliiletének” megvalbsitasahoz a varosi
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hoszigethatasok

hészigethatas enyhitése érdekében) CEN mun-
kaértekezleti megallapodas tartalmazza a ,hi-
vOs anyagok’-kal kapcsolatos terminolégiat, va-
lamint utmutatast ad az épuletburkolatok hiivos
feluletének megvaldsitasahoz.

A dokumentum a varosi tertleteken levé épule-
tek/épitmények tet6in valé alkalmazasra 6ssz-
pontosit. Fontos lehet a helyi hatéosagok, az
épuletek/épitmények tulajdonosai és a varos-
tervez6k szamara. Alkalmazasa hasznos lehet
olyan helyeken, ahol a ,hlivds anyagok” hasz-
nalata jelentds mértékben hozzajarul az éghaj-
latvaltozashoz valé alkalmazkodashoz, vala-
mint az életminéség javitasahoz, példaul utak
és jardak esetében. A dokumentum utmutatast
ad a nem javasolt felhasznalasi teruletekre vo-
natkozoéan: fontos az is, milyen éghajlaton, mi-
lyen épuletben vagy épuletszerkezetben hasz-
naljak a ,hlivdos anyagokat”.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet a szabvanyok
magyar nyelvl valtozatait csak érdekl6dés és
megfelel6 tamogatas megléte esetén tudja el-
késziteni. Erdeklédés esetén tovabbi informaci-
okért, keérjuk, keresse munkatarsainkat az
alabbi elérhetbségen: szabvtit@mszt.hu.

Bernath Csaba
Dosztaly Zsolt
2022. december
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Hidrogéntechnologia

Ahhoz, hogy az energetikai atallas sikeres le-
gyen, intelligens és innovativ megoldasokra van
szukség, mivel az energianak megfizethetéve,
biztonsagossa és kornyezetbaratta kell valnia. A
hidrogén ebben kiemelt szerepet jatszhat, mivel
lehetbveé teszi tdbbek kozott az Gveghazhatasu
gazok kibocsatasanak drasztikus csdkkentését.
A hidrogén tehat nélkulézhetetlen az ipar, a koz-
lekedés és a flitési szektor energiaatallasanak
sikeréhez. A kormanyok és az Eurdpai Bizottsag
lehet6ségként tekintenek a hidrogénre, ezért el-

Ty

Nemzeti Hidrogénstratégiat.

Azonban ahhoz, hogy a hidrogéntechnoldgiak
fejlesztése és alkalmazasa sikeres legyen, Uj
normakra és szabvanyokra van szukség.

A hidrogén széles korl bevezetésével a legku-
Ionfélébb teruleteken, példaul Gzemanyagként
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a kozlekedésben vagy a villamosenergia-el6al-
litasban, fokozatosan megvaltoztatjak az enge-
délyezések elbirasait és az azokhoz kapcso-
|6d6 szabvanyokat. A kutatas, az Uzleti élet és
a politika nagy nyomas alatt van, hogy megfe-
lel6 megoldasokat dolgozzanak ki. A hidrogén
bevezetése ugyanakkor Uj piacokat nyit meg és
Uj piaci szereploket vonz be. A termékekre és
folyamatokra vonatkozé Uj normak és szabva-
nyok a kdzos nyelv és kovetelmények megha-
tarozasaval lehetévé teszik az egységes értel-
mezést és a kolcsonds megértést. Emellett
olyan Uj innovacioék jelennek meg, amelyek a
szabvanyok révén gyorsabban meghonositha-
tok a piacon.

A hidrogéntechnoldgiaval foglalkozé nemzet-
kozi és eurdpai bizottsagok a kdvetkezék:

ISO/TC 197 Hidrogéntechnoldgia

CEN/CLC/JTC 6 Hidrogén az energetikai rend-
Szerekben

CEN/TC 268 Kriogén tartalyok és egyes hidro-
géntechnologiai alkalmazasok

Amennyiben e bizottsagok felkeltették érdekl6-
dését vegye fel velunk a kapcsolatot a szab-

vtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Forras: A DIN honlapja

Csik Gabriella
2022. december
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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