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Tisztelt Olvaso!

A minbség és az 6sz valahogyan dsszekap-
csolodtak — mar évtizedek 6ta. November min-
dig a ,Min6ség honapja/hete/napja”. Az
ISOFORUM mindig szeptember kdzepén ren-
dezi éves Nemzeti Konferenciajat (rovid be-
szamold a lapban), oktober idusan az ASQ
szokasos Quality 4.0 varja az érdekl6ddket,
novemberben Tarsasagunk a ,Minéségnapon
— vagy egy nappal utana” tartja szokasos,
éves 0sszejovetelét. Idén 50 éves testvérszer-
vezetunk az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga,
amely november 23-an emlékezik meg a jeles
evfordulorél. Ugyancsak novemberben az
Eletciklus Elemz6k is megrendezik szokasos,
éves konferenciajukat.

Tarsasagunk immar harmadszor teazott a mi-
ndéségugy jegyében, a mult havi témank az
élelmiszerbiztonsag volt. Egy nagyon kivald
el6adas tanui lehettink, amelyet szeretnénk
megosztani a Tisztelt Olvasoval is. Egyetemi
el6adonkat egy tobb részes sorozat megira-
sara kértuk fel, aki vallalta a kihivast. Izgalmas
tudas és torténések birtokaba kerulhetunk.

A gyartasban 6rok probléma, hogy a jol bealli-
tott gép elallitédik, Vajon megelézheté-e? A
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szakma egyik legkivalobb képvisel6je ad erre
egy tudomanyos valaszt.
A mostani nyar megmutatta, hogy vizeink alla-
pota komoly hatassal van életink minéségeére!
Es itt nem csak nagy tavaink mindségérél van
sz0, hanem az orszagban megtalalhaté sza-
badidds és uzemi termelésre szakosodott ta-
vainkrél. Lehet a vizmin&séget gyorsan ellen-
Orizni és beavatkozni? Ajanlom figyelmikbe
az irast.
Home office és kreativitas. 2020. eleje 6ta 6rok
kérdés, mennyire hatékony az online. Most be-
mutatunk egy tanulmanyt, amely nagyon szé-
les felmérésen alapult, statisztikai modszerek-
kel alatamasztott. Olvasasa utan maradt meg-
valaszolatlan kérdés? Bennlnk is. Ossza meg
velunk véleményét.
Felhivnank figyelmuket a 2022. évi Gabor Dé-
nes-dij meghirdetésére is.
Jelentkeznek megszokott rovataink is. Lesz
Krézi Kvaliti, érdekes szabvanyok ismerte-
tése, és ujabb kartyaval gazdagithatjak miné-
ségugyi eszkoztarukat.
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Geép- és folyamat beallitasok

feluiigyelete

Dozsa Zoltan

Ebben a cikkben bemutatott koncepcié a ,mo-
dositott hataru kartyak” (Kemény et al, 2021)
gondolatmenetét tukrozi, vagyis a szabalyo-
zas célja nem a stabilitds megfigyelése, ha-
nem az, hogy a folyamat-beallasok ingadoza-
sat egy még megengedhetd, biztonsagos ha-
taron belll tartsa. Ezeket a hatarokat a tirés-
hatarbdl kiindulva kalkulaljuk, figyelembe véve
az elvart hosszutavu folyamatképességet, va-
lamint a beallitasra megengedett igazolé min-
tak szamat.

Hogyan fordulhat elé az a helyzet egy
gyartasi folyamat elinditasakor, hogy az
els6 legyartott és jovahagyott minta a be-
allitas célértéke kozelében volt, a késobbi-
ekben mégis el6fordulnak tirésen kiviili
darabok?

A termékgyartas, tbmeggyartas vilagaban a
vezelbk és meérnbkbk szamara ismert, hogy le-
nyegében négy dolgot kell szabalyozott koriil-
meények kdzott tartani:

e A termékek megfelel6ségét
o A mintavétel (nagysag, gyakorisag)
o A méréstechnika, tehat a mérérendsze-
rek megbizhatosaga
e A folyamatok megfelel6ségét
o Keépesseg (Cm, Cmk; Cp, Cpk; Pp, Ppk;
Cpm)
o Stabilitas és szabalyozottsag (SPC)
e A folyamatok beallitasat
o Elséminta jovahagyas

Ez egy eléeg mostoha teriilet. Errél
sz0l ez a cikk.

e A rendszert, ami biztositja, tamogatja a
gyartasi folyamatok miikbdését
o Rendszer-kbvetelmények
o Rendszer-épités
o Rendszer fenntartas: Auditok

Idénkent, alkalmanként be kell avatkozni egy
termékgyartasi folyamatba a beallitasok meg-
valtoztatasaval (1. abra). Tipikus okai ennek a
termékvaltas, szerszamcsere, alapanyag-val-
tas, hiba-elharitas, folyamat-instabilitas, gyar-
taskézi ellenérzések nem megfelelé6 eredmé-
nyei. Ezutan jon az uj gyartasi szakasz elindi-
tasanak jovahagyasa, amit elséminta-jovaha-
gyasnak is hivnak (First-off Procedure). Ez az
eljaras nagyon kilénbbzhet cégenkent, fligg-
het a termékektdl, technolbgiatol, cégkultura-
tol. Szerencsés esetben a jovahagyas feltétele
az, ha az uj beallitasbol szarmazo tébb, egy-
mas utani darab (példaul: 3, 4, 5 db minta)
mindegyike valamilyen szlikitett tliréesmezdén
beliil van. Gyakori viszont az a megoldas is,
hogy a beallitas utani elsé (és egyetlen) OK-
darab alapjan elinditjak a gyartast. A tébb da-
rabos jovahagyas t6bb meérés, tébb idd, t6bb
kéltseég, veszteség. A kevés, foleg egyetlen
darab alapjan valo jovahagyas pedig olcso, de
nagyobb kockéazatot jelent a selejtgyartas
szempontjabal.
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UsL

1. abra Beallitasokkal szakaszolt folyamat

First-off

mintavétel mint

First-off

vétel
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A gépbeallitok tipikusan nem tudjak, hogy a
beallitas igazolasara egy jovébeli folyamat-
bdl vesznek véletlenszerlien mintat, és ez
alapjan hagyjak jova a gyartast (2. abra). A ki-
vett minta pedig eqy adatszorodasi tartomany-
bol valo, és egyaltalan nem biztos, hogy az
igazolo mérés eredményéhez kézel lesz az igy
elinditott folyamat-szakasz kbzépértéke. Egy
elvileg jo beallitas utan ,félrehord” a folyamat,
rossz lesz a korrigalt képessége (Cmk, Cpk,
vagy Ppk, és kiilébnésen a Cpm), és akar tliré-
sen kivili darabokat is produkalhat.

First-off
mintavétel

USL =

1 db minta
mérési
eredménye

A mérési eredmény alapjana
gépbedllitd azt hiszi, hogy egy ilyen
folyamatot allitott be.

LSL ==

A jov8beni folyamat varhatd
értéke kiilénbozé helyzeteket
vehet fel

2. abra A jévébeni folyamat varhaté értéke

Fém-megmunkalasi technoldgiaval szamta-
lanszor kertiltiink igy nagyon kinos helyzetbe,
kilbnésen amikor PPAP (Production Part
Approval Process / AIAG) gyartas volt (Sig-
nificant Production Run). Emiatt bevezettiik a
specialis jellemzdbkre a beallitas szamara érveé-
nyes szlikitett tiiresmezdt (példaul a rajzi tiirés
25%-a). A folyamatszakaszokon beliili (within)
ingadozast elfogadtuk, mint a technoldgia ke-
pesséegét, de az volt a szandékunk, hogy csOk-
kenjen a folyamatszakaszok beallasai k6zotti
(between) ingadozas mértéke.

Azt tapasztaltuk, hogy ez a kijelolt szlikitett ti-
resmez6 néha jol bevalik, de néha teljesithe-
tetlendil szigoru, vagy éppen tulzottan megen-
gedé. Ez azért volt igy, mert nem vettiik figye-
lembe a folyamat természetét, képességét es

a megengedett/elGirt jovahagyasi minta nagy-
sagat a szlikitett tiirések kijelblésekor.

Innen indult el a gondolat, hogy a szlikitett ti-
resmez6 meghatarozasahoz hasznaljunk sta-
tisztikai modszereket, vegylik figyelembe a fo-
lyamat természetét, értsik meg a folyamat
hangjat, a szakaszokon belliili ingadozast
(within), a szakaszok k6zétti ingadozast (bet-
ween). Legyen realis elvarasunk a hosszutavu
folyamatképességre, és legyen elképzelésiink
arrol is, hogy a beallitas jovahagyasahoz mek-
kora mintanagysagot szeretnénk megengeadni.
A megoldas a ,between” ingadozas ésszerii
korlatozasara épdil.

Tehat nem arra a kérdésre kereslink valaszt,
hogy az igazolo merések ismeretében - és
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adott valésziniséqgi szinten — milyen tartoma-
nyon bellil lesz a varhaté érték (konfidencia in-
tervallum), hanem arra a kérdésre, hogy a var-
hato értékeknek milyen tartomanyon beldl kell
lenni — adott valoszinliségi szinten — ahhoz,
hogy az elvart hosszutavu folyamatképesség
teljesdiljon.

Az alabbiakban leirt megoldas figyelembe
veszi a folyamat megismert természetét, és
az ISO 21747: 2006 szabvany ,,C1” folya-
mat-modelljére éplilé statisztikai becslés
alapjan adja meg a beallitas jéovahagyasa-
nak feltételeit. (3. abra). A statisztikai modell:

Table 1 — Basic features of the tim endent distribution models

Time-depffident qetribution models ©
A1 ] B c1 c2 c3 ca D

Magyar Minéség Tarsasag

e A folyamat rovidtavon (within) normalis el-
oszlasu.

e A folyamat-szakaszok szérasa idében és
szakaszonként allando.

e A folyamat-szakaszok helyzetének inga-
dozasa (between) is normalis eloszlast ko-
vet, idében allando, és varhatd értéke a
célérték (kétoldalas tlirésnél centralis).

Ezek a feltételek még kiegészilnek azzal,
hogy

e a folyamat — legalabb az igazolé mintak
gyartasa alatt — stabil

e A mérési eredményben meg lehet bizni
(GRR%(TV)<10%; ndc=5).

Sziikségszer( beavat-

\ kozdsok, amelyek a
c1 ’

- folyamat-helyzet vdl-
- tozdsait okozzdk.

nd

rid

3. abra Folyamat-modell ISO 21747: 2006

A bedllitasok igazolasanak koncepcidja a ,bet-
ween” ingadozas korlatozasara két eldirast
tartalmaz (4. abra):

e az egyik az igazolé mintak atlagara vo-
natkozik,

e a masik az igazolé mintak egyedi érté-
keire.
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LSL
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T usL

Bed

LSL (setl)

DN EVARN

vagy egyediili adatra

llitds elfogaddsa ~— |
az atlagokra

i USL (set1)

S

4./

20y,

&
<

LSL (set2)

95% C1 (i)
USL (set2)

Bedllitas elfogadasa

azigazolé

mintdk egyedi értékeire

4. abra Koncepcio, kétoldalas tiirésmezé esetén

A kalkulaciéhoz négyféle szérast vesziunk fi-
gyelembe, amik megfigyelésbél és az elvara-

szutavu folyamatképesség (5. abra).

USL — LSL . A
Long-term Oy =—— Az elvdrt hosszutdvu
6Cpur* képességbdl szamitott szords
Within Cyw A folyamat ismert révidtdvu szordsa

Between 05 =\ o % — 0,2 Ez jellemzi a folyamat-bedlldsok
ingadozdsdt
Within® oy *= Ow A folyamatbdl vett mintdk dtlagdnak a szordsa,
ahol N: a mintanagysdg (a mintdk darabszéma)
5. abra A kalkulaciéban hasznalt szérasok

Kétoldalas tlirésmez6 esetén:

Beallitasi tiréshatarok az igazold
mintak atlagara, vagy egyetlen értékre,
ha csak egy minta van (set1):

LSL(setl) =T — 303 + 20y, es
USL(setl) =T + 305 — 20,

9. Beallitasi tiréshatarok az igazold

sokbdl szarmaznak. Itt Cp.* a ,within-bet-
ween” eredd ingadozashoz (ovr) tartozo, hosz-

mintak egyedi értékeire, ha egynél

tobb minta van (set2):

10. LSL(set2) = T — 20;r

és

USL(set2) =T + 20,1

7. oldal
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A koncepcid egyoldalas, alsé tliréshataru folyamatra (6. abra), ahol a célérték (T) a folyamat meg-
figyelésen alapuld varhaté értéke (historical process mean):

LSL Folyamat varhato értéke

Beallitas elfogadasa a
mintak atlagara, vagy egyetlen mintara

LSL (setl) !
I
SN—
I
i
I A S~
I
/ O.r \
20, |
< :
I
LSL (set2)
Beallitas elfogaddsa
a mintak egyedi értékére
6. abra Koncepcio, egyoldalas also tlréshatar esetén
LSL(setl) =T — 303 + 20y, es LSL(set2) =T — 20,7
ahol
T= Process Mean, es Oy = LoLSh
3+Cpkrr

8. oldal
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A koncepcid egyoldalas, felso tlréshataru folyamatra (7. abra), ahol a célérték (T) a folyamat meg-
figyelésen alapuld varhaté értéke (historical process mean):

Folyamat varhat6 értéke USL

Bedllitas elfogadasaa
mintak atlagara, vagy egyetlen mintara

A S~
1
/ o \_
i 2GLT
: >
1
USL (set2)
Beallitas elfogadasa
a mintdk egyedi értékére
7. abra Koncepcio, egyoldalas felsé tliréshatar esetén
USL(setl) =T + 305 — 20y, es USL(set2) =T + 20,7
ahol
T= Process Mean, es Oy = ISL=r
3+Cpkrr
Lathatd, hogy a beallitasi tiréshatarok szami- tulzott elvarast tamasztunk a hosszutavu ké-
tasa a célértékekhez igazodik. A tlréshata- pességre, és/vagy tul kevés igazolé mintat
rokra azért van szukség, hogy a ovr ertékét kérunk, az eredménymezd mellet figyelmez-
tudjuk szamolni az elvart hosszutavu képes- tetést kapunk. Kétoldalas trésmezdére a kal-
ségbdl. kulator igy néz ki (a fuggetlen valtozok itt rea-
lisak):

Az alabbi példakban (8., 9. és 10. 4brak) egy
Excel-kalkulator szamolja a beallitasi tlirésha-
tarokat. Amennyiben a tényadatokhoz képest

9. oldal
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1) Bedllitast igazol6 mintavétel a beavatkozast kovetSen (Mintavétel mérete: 1, 2, 3, 4, 5)

T . .

Folyamat bedllitasok szabalyozasa

Beallitasi tiiréshatarok 2) Ha a mintanagysag=1, akkor csak az USL(set1) és LSL(set1) bedllitasi tiréshatarokat hasznald

Vdltozo értékekhez ) . ) L . i

, ., . 3) Ha a mintanagysag >1, akkor az igazol6 mérések atlagara hasznald az USL(set1) és LSL(set1)

edllitési tiréshatarokat, ezzel egyiitt az egyedi értékekre pedig hasznald az USL(set2) és LSL(set;

Kétoldali tirésmezé bedllitasi téréshatdrok I egy di értékekre pedig hasznald az USL(set2) és LSL(set2)
beallitasi tlréshatdrokat

Konfidencia szint: 95%

~ Al

USL(set2): 14,333
Bedllitasi tlirésmez6 az

Beallitasi tlirésmez az .
; . _ igazolé mérések tlagéra, USL(setl): 13,651
igazolé mérések egyedi

értékeire, haNsl & egyetlen igazol6 minta

értékére (N=1) LSL(setl): 12,349
LSL(set2): 11,667

Bemeneti adatok: Megjegyzés
Tényadatok
1) Folyamat tiiréshatarai usL: 16,00 A jellemzé felsé tliréshatara
LSL: 10,00 Ajellemzd also tlréshatara
T(set): 13,00  Célérték: acentrum
2) Révidtavu folyamatszoras Ow: 0,5200 "Within" széras folyamat-szakaszon belul
Costt 1,92 Rovidtavu, potencialis folyamatképesség, a "within" szérassal szamolva (G,,)

Fiiggetlen vdltozok

3) Elvarth itava foly képessé CDU*:- ) Hosszutavu folyamatképesség az eredd ingadozdsbdl (Within+Between) )
4) Bedllitast igazol6 mintavétel mérete: N:_ " Minték széma a beallitas igazoldsara
8. abra Excel kalkulator eredménye realis elvarasokra
A Al

Figyelem!!!

Csokkentsd az elvart hosszutavu képességet,
vagy noveld meg a mintdk szamat a beallitas jovahagyasahoz!

USL(set2): 14,198

Bedllitasi tlrésmez6 az el S e

; . ~ igazol6 mérések atlagara, USL(set1): 13,290

igazol6 mérések egyedi ) . ~
és egyetlen igazolé minta

értékeire, ha N>1 . A hosllitaci +iird i RV BT
értékére (N=1) LSL(setl). 12'710 bedllitasi tlirésmezd kisebb, mint a specifikacio szerinti tlirésmezd 10%-a
b

LSL(set2): 11,802

Bemeneti adatok:

Tényadatok
1) Folyamat téiréshatarai usL: 16,00 A jellemz6 felss tliréshatara
LSL: 10,00 Ajellemzdalsé tliréshatdra
T(set): 13,00  Célértéki a centrum
2) Rovidtava folyamatszoras Ow: 0,5200 "Within" sz6rds folyamat-szakaszon belil

Cosrt 1,92 RO¥idtavy, potencidlis folyamatképesség, a "within" szérdssal szdmolva (G,,)

Fiiggetlen vadltozok

3)  Elvart hosszutavu folyamatképesség: i folyamatképesség az ered ingadozasbdl (Within+Between)

4)  Bedllitast igazol6 mintavétel mérete: srdma a bedllitas igazolasara

9. abra Excel kalkulator eredménye tulzott elvarasokra

10. oldal
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b ~

USL(set2): Lehetetlen Kiildetés!!!
st a2 P Bedllitasi tlirésmez6 az A Csokkentsd az elvart hosszutavu képességet,
Bedllitasi tlrésmez6 az ., L, . L L L
igazol6 mérések atlagara, USL(set1). 12,851 vagy néveld meg a mintak szamat a beallitas jovahagyasahoz)

igazolé mérések egyedi X . ~
és egyetlen igazolé minta

értékeire, ha N>1 .
értékére (N=1) LSL(setl): 13,149
Al
LSL(set2):
Bemeneti adatok:
Tényadatok
1) Folyamat tiiréshatarai usL: 16,00
LSL: 10,00
T(set): 13,00
2) Rovidtavu folyamatszoras COw: 0,5200
Costt 1,92 Ovidtavu, potencialis folyamatképesség, a "within" szérassal szamolva (G,,)

Fiiggetlen vdltozék

3)  Elvart hosszutavua folyamatképesség:

4) Beallitast igazolé mintavétel mérete:

10. abra Excel kalkulator eredménye teljesen irrealis elvarasokra

A beallitasok képességét is ki kellene mu-
tatni és figyelemmel kisérni.

Kétoldalas tlirésmez6 esetén alkalmas
lenne Taguchi ,siker-alapu” megkozelitése (a
négyzetes veszteségfuggveny koncepcioja), a
,Cpm” modositott képesseég-index, a célra-tar-
tas képessége.
_ USL-LSL

6 x+/0% + (u—T)32

USL és LSL a felso, illetve alsé

pm

ahol:
tlréshatar

O=0[w — a folyamat ,within” sz6rasa

0 — a folyamat tényleges varhaté
értéke (beallasa, helyzete)
T — a folyamat-beallas célértéke (a ti-
résmezé centruma)

Egyoldalas tlirésmezdk esetén a beallitas
képességét jOl jellemezné a hosszutavu szo-

11.

rassal (,within-between” ered6 szoras) szami-
tott, kockazat-alapu korrigalt folyamatképes-
ség. A tlréshatar (SL) az adott esettél figgben
lehet alsé (LSL), vagy felsé (USL):

ahol

oyr =+ ow? + 0p*

A bedllitasok képessége mindsiti a gépbealli-
tok munkajat, igy felhasznalhaté motivalasra.

Felmerulhetnek — teljes joggal — olyan kérdé-
sek, hogy mi van akkor, ha a megfigyelt jel-
lemzb nem normalis eloszlast kovet, vagy a fo-
lyamat rovidtavu szérasa nem allando a kulon-
b6z6 beallitasi szakaszokban. Tehat mi van
akkor, ha a valésag nem koveti az itt alkalma-
zott folyamat-modell feltételeit?

Példaul tipikusan nem normalis eloszlast ko-
vetnek a geometriai jellemzék kozul az alak-,
irany-, helyzet-, illetve profiltirésekkel meg-
adott jellemzbk, forgastesteknél az utés. llyen
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esetekben is alkalmazhaté és eredményes
volt a gyakorlatban ez a mddszer a bedllita-
soknal annak ellenére, hogy nem felelt meg a
helyzet elég j6l a modelinek.

A szamitasunk statisztikai becslésen alapul,
tehat nyilvan annal megbizhatébb, minél job-
ban megfelel a helyzet a szamitasi modellnek.
En azt gondolom, hogy nem olyan nagy baj az,
ha nem felelink meg a modell-feltételeknek
akkor, ha az eredmény j6l hasznalhato, és igy
is jobba teszi a folyamatainkat. Sokkal jobb
egy egyszerl és — bizonyos keretek kdzott —
jol hasznalhaté megoldas, mint egy elmélet-
ben nagyon korrekt, de tul bonyolult megoldas.
Az egyszeri dolgok mikodnek.

Kllénos jelentésége van a beallitasok kontrol-
laldsanak az alabbi esetekben:

e A folyamat potencialis képessége kifeje-
zetten gyenge (Cp<1,33). llyenkor a gyar-
tas problémaja nem a stabilitas fenntar-
tasa, hanem a nagy selejtarany elkeru-
lése. Ezt a torekvést tdmogatja az egyes
folyamat-szakaszok varhaté értékének
szlk tartomanyon belll, és célérték kdzel-
ében tartasa.

Hivatkozott irodalom:

Kemény Sandor, Pusztai Eva, Lakné Komka
Kinga, Deak Andras, Mihalovics Maté, Bodnar-
Kemény Klara: A 6 szigma statisztikai modszerei
(Typotex Kiadd, Budapest 2021)

12.

Magyar Minéség Tarsasag

e Afolyamat potencialis képessége kifejezet-
ten nagyon j6 (Cp>3,00). Ebben az eset-
ben a folyamat-szakaszok varhato értéke-
nek a nagymértéku eltolédasa jelent kocka-
zatot, és nem az instabilitds. Az eltolodast
lehet ellenérizni PRE-control kartyaval, és
a beavatkozast, a folyamat beallitasat ta-
mogatja az itt ismertetett mddszer.

e Az olyan technologia esetén, amikor tobb
ingadozas-forras van (példaul: tobb fe-
szek, tobbfeji szerszam), és ezekbdl
gyartott, 6sszekeveredett termékekbdl tu-
dunk mintat venni. Itt is az a helyzet, hogy
nem a folyamatok stabilitasa az igazi fo-
kusz, hanem a selejt elkerulése. Erre szol-
galnak az elfogadasi kartyak (acceptance
charts), viszont a kockazat csokkentésére
az egyes technoldgiai forrasokat Ossze
kell hangolni beallitadsokkal, és ezt jol ta-
mogathatja az itt ismertetett mdédszer.

Zaré gondolatként azt szeretném kiemelni,
hogy egy sorozatgyartas minésége, hatékony-
saga és kiszamithatésaga korul forog minden,
amit minéségugyi rendszernek hivunk. A gé-
pek, folyamatok beallitasa er6s hatassal van
ezekre az eredményekre, ezért szukséges a
beallitasok folyamatanak szabalyozasa.

Ddzsa Zoltan gépészmérnok, 1998-tdl az autdiparban,
majd az elektronika iparban rendszer és folyamatfej-
lesztd. Tréner és tanacsadd minéséguigyi, vezetdi és
mérndki modszerek terén. Azt vallja, hogy a mindség
ugye nem lehet 6nallo cél, viszont kivalod eszkdz, hogy
j6 cégek jojjenek létre, a kdzjé szolgalataban.
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Valos ideju viz vizsgalatok elvegzesere

alkalmas multifunkcionalis eszkoz

kifejlesztése és alkalmazasa

Karcsai David

A természetes és modositott vizterekben a hor-
gaszati célu halgazdalkodasnak jol korulirt bio-
I6giai és miszaki feltételei vannak, emiatt nem
minden alloviz alkalmas rekreacios horga-
szatra. A t6 a halgazdalkodas szintere, a téban
tarolt €16 t6 viz pedig olyan kdzeg, amely a hal-
gazdalkodas céljait szolgalja. Ezt a kozeget ag-
rotechnikai beavatkozasokkal befolyasolhatjuk,
modosithatjuk. Az egyes tavak halgazdalkoda-
sat meghatarozé kornyezeti tényezOk oOriasi
szama és valtozatossaga okozza, hogy minden
egyes t6 0nallo, és mas tavaktol kulonbozd vizi
éléhely, amelyben a telepitett és horgaszok al-
tal szelektiven visszafogott halallomanyok ara-
nya a t6 természetes haleltartdo képességéhez
képest eltér. Emiatt természetes téhoz viszo-
nyitva sokkal labilisabb rendszert alkotnak.
Erre az O0sszeflugg6 labilitasra is figyelemmel
kell lenni akkor, amikor a halak telepitését, a ta-
vak hosszu tavu gazdalkodasat tervezik. A ta-
vak egyediségének fontos eleme a tavak vizmi-
ndsege, amelyet szamos beavatkozas (haltele-
pités, hinarvagas, algagyérités stb.) erételje-
sen befolyasol, ndvelve vagy csokkentve a hal-
gazdalkodasi kockazatokat. A hidrobiolégiai is-
meretek birtokaban a tdogazdalvizkezeld elke-
rulheti a veszélyes meértékl kockazatokat és
novelheti a halgazdalkodas biztonsagat anél-
kul, hogy a szolgaltatas (horgaszat) vagy hal-
termelés szinvonalat gazdasagtalan szintre
kellene redukalnia.

A tavak biologiai mikodése és mikodtetése
soran tobb olyan szezonalisan is felmerul6
probléma mertl fel, amit gazdasagi- és terme-
szetvédelmi okok miatt meg kell szuntetni.
Gyakran el6fordul, hogy kulonb6z6 okok miatt
a szervesanyaghoz Kkotott biologiai energia
nem a normal szervesanyag-korforgasban
hasznosul, hanem ugynevezett bioldgiai zsak-
utcakban kot ki. Ezeket a kitéréket a vizkezels-
nek/tégazdanak el kell kerulni, illetve, ha kiala-
kulnak, az azokban halmoz6dé energiat vissza
kell terelnuink a nyiltvizi energiaaramlasba.

Els6 esetben; ha tavakban tobb szerves-
anyag keletkezik és Ulepedik le id6egység
alatt, mint amennyit a visszament6, dekompo-
nalé szervezetek képesek lebontani (példaul
ez eredhet tobblet takarmanyozasbdl (etetés-
bdl), vizi novények elhullasabdl, szarazfoldi
eredetll szerves tormelék bemosodasbdl,
szerves tragyazasbol (allochton hatasok) stb.
A tavak mélyebb lapos mélyedéseiben is 0sz-
szegyllhet laza, szervesanyagban gazdag
uledék, amely anaerob bontasi folyamatai so-
ran (sotét vizterek) a viz als6bb rétegeiben lo-
kalis oxigénhianyt okoz. A szerves anyagot
béven tartalmazé iszapban kénhidrogének is
felszaporodhatnak, melyek kedvezétlen korul-
mények kozott felszabadulva (hajnali oxigén-
hiany, alacsony pH, csokkend Iégnyomas) hal-
pusztulashoz is vezethetnek (7. kép, 2. kép).

13. oldal
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Az 1-4 szamu képeket jelen iras végén te-
kinthetik meg!

Masodik eset; amikor a névényi tdpanyagok
korforgalmaban barmilyen zavar tamad, (pl.
tapanyaghiany) a zavarokat athidalni, vagy ki-
kerllni képes cianobaktériumok zavartalanul
felszaporodnak és versenytarsak hijan vizvi-
ragzast okoznak. Ezek a tulszaporodott
“alga”allomanyok nappal szervesanyagot és
oxigént termelnek (asszimilalnak), mig éjjel
oxigént vonnak el (disszimilalnak), ezzel a ta-
vak napi oxigénszintjének ingadozasat egyre
szélséségesebbé teszik, egészen a felhds na-
pokat kdvetd elsd hajnali oxigénhianyig és az
ebbdl eredd halpusztulasig (. Ha gyors beavat-
kozasokkal el is sikerul kertlni a halpusztulast,
a hatalmas algatémeg ettdl fuggetlenil még a
téban marad és fenyeget6 veszélyként tovabbi
nehézségeket okozhat (elhalt alga fehérje to-
meg bomlasa, oldott oxigén tartalom csdkke-
nés, toxikus vegyuletek felgyulemlése, stb.)
(1.kép, 2. kép).

A vizpolitikai keretiranyelv. mar 2000-ben
nagyratoré célokat jeldlt ki a vizi Okosziszté-
mak védelme és helyreallitasa terén, ami a viz
hosszu tavu fenntarthaté hasznalatanak el6-
feltétele, legyen sz6 lakossagi, tzleti vagy ter-
mészetes igénybevételrél. A vizpolitikai keret-
iranyelv tdérvényi erére emelte az integralt viz-
gyUjté-gazdalkodas, vagyis a gazdasagi és az
okologiai megfontolasokat egyesit6 vizgazdal-
kodas alapelveit [1].

Megallapitotta azt a menetrendet, amely alap-
jan a tagallamoknak 2009-ig Iétre kellett hoz-
niuk vizgyUjt6-gazdalkodasi terveiket. A ter-
vekben az egyes vizgyjtok szintjén azonosi-
tani kellett a vizpolitikai keretiranyelv céljainak
megvaldsulasahoz vezetd intézkedéseket.

A vizpolitikai keretiranyelv végrehajtasat 2001
ota a kozOs veégrehajtasi stratégia keretében
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megvalosuld nem hivatalos egyuttmikodés
segiti. Elén az egyes tagallamok viziigyi igaz-
gatdi és a Bizottsag allnak, de kdzrem(kddik
valamennyi érdekelt fél. A kdzds végrehajtasi
stratégianak kdszdnhetéen szamos utmutatod
és szakpolitikai 6sszefoglal6 latott napvilagot,
és értékes tapasztalat- és gyakorlatcserék va-
|6sultak meg.

A vizpolitikai keretiranyelv 18. cikke megkdve-
teli, hogy a Bizottsag jelentést készitsen az
iranyelv végrehajtasardél a tagallamok altal be-
nyujtott vizgydjt6-gazdalkodasi tervek értéke-
Iése alapjan. Ezt a jelentést a Bizottsag szol-
galatainak munkadokumentumai egészitik ki,
melyek kozott megtalalhatd az egyes viz-
gyljté-gazdalkodasi tervek részletes értéke-
Iése is. Az iranyelv atlltetésének értékelése az
egyik forrasa a Bizottsag altal készitett, ,Az
europai vizkészletek megbrzésére iranyuld
terv’ cimd kézleménynek.

A vizpolitikai keretiranyelv [2] alapvet6 célja
2015-re elérni minden viztest j6 allapotat. Ez a
felszini vizek esetében a j6 6koldgiai és kémiai
allapot, a felszin alatti vizek esetében pedig a
j6 mennyiségi és kémiai allapot elérését je-
lenti. Magyarorszagon ez a j6 allapot el-
érése a mai napig nem tortént meg, illetve
nem torténetek kimagaslo intézkedések arra,
hogy valamilyen moédon 6sztdndzzék a vizke-
zelbket arra, hogy javitsak a vizmindséget és
évente tObb vizsgalatot is végezzenek.

A VKI végrehajtasanak legfontosabb eszkozei
a vizgyujt6-gazdalkodasi tervek és az azokhoz
tartoz6 intézkedési programok. A tervezés az
iranyelv atultetésével és adminisztrativ el6ke-
szuletekkel kezdddik. Ezutan jellemezni kell a
vizgyUjtét, meg kell figyelni és értékelni kell az
allapotat, meg kell hatarozni a célokat, végul
pedig létre kell hozni az intézkedési progra-
mot, és azt végre is kell hajtani. Az intézkedé-
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sek hatékonysaganak nyomon kdvetése és ér-
tékelése kulcsfontossagu az egyes tervezési
ciklusok kozotti atmenethez. Az intézkedési
program az azonositott terhelések elleni fellé-
pést tartalmazza, a vizgyUjté vagy viztest jo
Okoldgiai allapotanak elérésére torekszik.

A tervezési folyamat megbizhatésaga és a viz-
gyUjté-gazdalkodasi terv megfelelésége és ha-
tékonysaga a koztes lépések helyes végrehaj-
tasanak fuggvénye. Ha példaul a terhelések és
hatasok értékelésekor egy jelentés terhelést
nem vesznek figyelembe, a megfigyelés valo-
szinlleg nem fog kiterjedni arra, az intézkedési
program pedig valészinlleg nem tartalmaz
majd a kikliszdbdlésére iranyuld fellépést.

A tervezési folyamat

Intézkedési program

Atiiltetés,vizgy(ijto keriiletek
azonositasa, hatésag kijeldlése,
adminisztrativ el6késziiletek,
koordinacio

1. abra: A vizpolitikai keretiranyelv tervezési
folyamatanak sematikus abraja

A vizpolitikai keretiranyelvben kitlizott, a jo
allapot elérésére vonatkozo6 cél teljesulése
elengedhetetlen ahhoz, hogy hosszu tavon
megfelel6 mennyiségl és minéséga viz all-
jon rendelkezéslnkre. Ha megvalosul va-
lamennyi viztest j6 allapotanak elérése, ak-
kor a vizi 6koszisztémak képesek lesznek
regeneralodni és biztositani azon ©Oko-
szisztéma-szolgaltatadsokat, amelyek az
élet és a viztdl fuggd gazdasagi tevékeny-
ségek folytatasahoz szukségesek.

A vizgyijté-gazdalkodasi tervek értékelé-
sébdl érzékelheté mara, hogy tortént elére-
lépés, de a viztestek jelent6s hanyadanal

Az intézkedések végrehajtasa

Jellemzés, a hatasok és terhelések
vizsgalata, gazdasagi tanulmany

15.

Magyar Minéség Tarsasag

nem valdsul meg a j6 allapot elérése 2022-
re sem.

A viztestek kémiai allapota sokat javult az
elmult évek alatt, de a vizpolitikai keret-
iranyelvben megjeldlt elsébbségi anyagok
koncentraciéja nem felel meg a céloknak.
A jelentések szerint a felszini vizek nagy
részének kémiai allapota ismeretlen, illetve
nehéz 6sszehasonlitani a tagallamok altal
a felszini vizek allapotardl végzett értékelé-
seket, ezért egy egységes rendszerre
lenne szUkség.

A Magyarorszagi horgaszvizek vizminé-
ségi allapota is nagyban kifogasolhatd. A
horgaszviz Uzemelteték 65 %-a nem végez
vizmindségi ellen6rzést rendszeresen. A
Tulajdonosok minddssze 18% végeztett a
nehézfémekre iranyulé méréseket. Egyér-
telmien kimondhaté, hogy a legtdbb
szennyez6dés a mezdgazdasagi mavel-
léssel fligg Ossze, ez a szam a 82%-ot is
meghaladja. A kommunalis szennyvizter-
helés 39 %-ot kapott ezen a listan.

A vizesélbhelyek megdvasa globalisan,
Eurdépaban és hazankban is kiemelten fon-
tos. Nagy problémat jelent a vizmin6ség és
vizkémiai alapszintl ismeretek hianya és a
téban zajlé folyamatok ismereteinek hia-
nya: szervesanyag dusulas, oxigén hiany,
kénhidrogén mérgezés...

Jelenleg a halastavak vizét évente egy alka-
lommal kotelezd vizsgaltatni a vizjogi Uze-
meltetési engedélyben foglaltak alapjan.

Ezeknek a legnagyobb részben tomeges hal-
pusztulassal jaro folyamatoknak a legegysze-
ribb elkerulésmddja a megel6zés lenne. Eb-
ben a megel6zési folyamatban nyujtana nagy
segitséget a Vizmonitoringoz6 és beavat-
kozd rendszer. Egy év folyaman viszont érde-
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mes lenne legalabb minden évszakban viz-
vizsgalatokat végezni a biztonsagos uzemel-
tetés érdekében. Elegendd lenne csak az al-
talanos vizkémiai vizsgalatokat elvégezni, hi-
szen szamos informaciét kaphatunk az ered-
ményekbél. Altalanos probléma az, hogy a
bekuldétt minta nem kertl azonnal feldolgo-

Ennél nem is lehetne aktualisabb a téma,

hiszen emlékezzunk csak vissza az elmult
évben a velencei-tavon bekdvetkezett hal-
pusztulasra. A rendszeres monitoringozas
nélkil még mindig oriasi vitakat kavar a
téma, hogy ez egy hosszu ideje romlé alla-
pot kiteljesedéseként tortént vagy egy hir-
telen bekdvetkezd havaria esemény. Ma
Magyarorszagon kozel, de lehet a mai na-
pon mar tébb, mint 820.000 regisztralt hor-
gasz van. A nyar végeén tobb horgaszto zart
be, mert halmentést kellett végrehajtani a
vizhiany miatt vagy nem merték kockaz-
tatni, hogy a bejuttatt etetbanyagok miatt

Mi tudunk megoldast nyuijtani...

Az Energofish Kft. mobil vizminség monito-
rozo rendszere ezeket a sarkalatos pontokat
probalja kikliszobolni ugy, hogy gyors és
azonnali eredményeket ad a vizteruletrdl.

A Tbémonitoring eszkoz ketté f6 részre
bonthaté. Az egyik f6 rész a vizmin6ség
merd rendszer (2. abra), a masik pedig a
tokezel6 eszkozpark (6. kép). A vizmind-
ség mér6 rendszer tapellatasat egy
12V/7Ah  kapacitasu gondozasmentes
(zselés) akkumulator biztositja. Az akku-
mulator toltése megoldhatd a miszer el6-
lapjan elhelyezett szivargyujtdos csatlako-
z6n keresztul, vagy az akkumulator kap-
csaira kozvetlenll csatlakoztatott toltGbe-
rendezéssel egyarant. Az allomas (5. kép)
egyes komponenseinek 0sszekapcsolasat
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zasra (sokszor napokig, hetekig all jobb eset-
ben hiitétt kozegben), igy az eredmények tor-
zulhatnak, nem lesznek pontosak és informa-
tivak. Nem is beszélve arrol, hogy példaul ha
egy mérgezés all fenn, akkor nagy mennyi-
ségl hal pusztulhat el az eredmény megérke-
zéséig, illetve a beavatkozas megkezdéséig.

olyan mértékig csdkken az oxigén szintje a
tavakban, hogy hajnalra egy tdmeges
halddglés is varhaté esemény legyen. Hor-
gaszati szempontbdl pedig a Balatonon el-
szaporodo invaziv fajok térnyerése is eré-
sen érzékelhetd, ami szintén visszavezet-
het6 egy esetleges vizminéségbeli romlas-
hoz. Azoknal a haltenyésztéssel foglalkozé
gazdaknal, ahol rendszeresek az ellenér-
zések és minden szakszer( beavatkozas
megtorténik a hozamok mindig kiemelke-
déek. Itt az ideje kdzbe Iépni és foglalkozni
természetes vizeinkkel is.

€s az egyes egysegek tapellatasat a fedél-
zeti vezérlé blokk valdsitia meg. Ehhez
kapcsolddik a kezel6fellletet és a mérési
adatok feldolgozasat végz6 beagyazott PC
modul. A PC modul egyetlen USB porttal
rendelkezik, ezért egy USB HUB aramkor
segitségével biztositjuk, hogy legalabb egy
kulsé billentylizet és egy pendrive is csat-
lakoztathatd legyen a miszerhez. A vizmi-
ndéség paraméterek méréséet egy SC1000
tipusu szondamodul és a hozza csatlakoz-
tathatd maximum 8 meérészonda valédsitja
meg. A mérdszondak adatait az SC1000
egyseg koncentralja, és RS485 interfészen
keresztul tovabbitja a PC modulnak. A mé-
rés korulmeényeinek automatikus doku-
mentalasa érdekében beépitésre kertilt
egy sajat fejlesztésl mérbrendszer is,
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amely szintén az RS485 interfészen ke-
resztll szolgaltat GPS pozicié adatokat,
valamint Iégnyomas és Iéghdmérséklet ér-
tékeket. Mivel az SC1000 egység 24V-os
tapellatast igényel ezért beépitésre kerult
még egy 12/24V DC/DC atalakitd egység
is. Minden fix modul tapellatasa kalon is
kapcsolhaté a fedélzeti vezérl6 modulon
keresztll. A GPS vevd, a kezelb6egység és
az SC1000 szondamodul egy k6z6s 19’-0s

GPS vevo

USB HUB
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rack dobozban kapott helyet. A doboz el6-
lapjan keresztul csatlakoztathatok a méré-
szondak kabelei. A mérészondakat egy ku-
I6n kerethez kell rogziteni, amelyet egy
csorl6é segitségével lehet a vizben kilon-
b6z6 mélységekbe leengedni. A mérérend-
szertél flUggetlendl, opcionalisan egy sonar
egyseg is telepitésre kertlt, amely a tofe-
nék feltérképezését segitheti.

Tolto csatlakozo

Szonda csatlakozo

“Visszajelz6 LED-ck

Mérés gomb

Bedgyazott PC

Fékapcsolo

Kapcsolok (szondik, PC, GPS)

5. kép: Vezérlb egység

A mérhet6 paraméterek a vizhémérséklet, az
oxigén koncentracidés és telitettség, a pH ér-
ték, a vezetbkepesseg, illetve a nitrogénfor-
mak (nitrit-, nitrat-, ammonium-ion) és a kémiai
oxigén igény (KOI). Szamos tovabbi parameé-
ter is szarmaztathatd (pl. az 6sszes-ion kon-
centracid, szabad ammaonia) a meért értékek-
bél, de ez mar az informatikai megoldas része
(1. tablazat).

A pH érték egy igen fontos paraméter, hiszen
alacsony pH esetén kén-hidrogénre, magas
pH esetén szabad ammoniara lehet kdvetkez-
tetni. llletve minél algasabb egy vizterllet an-
nal magasabb lehet a pH érték. A zavarossag-
bdl az dsszes fitoplankton biomassza nagysa-
gara is lehet kdvetkeztetni. A nitrat elsésorban
a nitratérzékeny teruleteknél fontos, de a nitrat
magas értékben veszélyes a halakra. Magyar-
orszagon tobb ezer té van, ezeknek a tavak-
nak kuldonb6z6 az Osszetétele. A 3798 SC
szonda a fajlagos elektromos vezet6képessé-
get hatarozza meg. Az ANISE SC szondaval a

17.

vizmin6éséggel kapcsolatos vizhaztartasi kom-
ponensek 0sszetevo6it mérjuk. a pH érték vizs-
galata mellett ez a masodik legfontosabb té-
nyez6, amivel a vizben talalhaté kulonb6z4 io-
nok koncentracioit is tudjuk mérni. A vizsgala-
tok soran mi az NH4-N, NO3-N koncentracioit
hatarozzuk meg. A kémhatas meghatarozasa-
hoz az 1200-S SC pH szondat hasznalunk. A
pH értéknek napi ritmusa van, amelyet els6-
sorban az algatevékenység befolyasol. A foto-
szintézis soran nod, ellenkez6 esetben pedig
csokken a kémhatdés. A Solitax sc szenzorral a
zavarossag mértékét hataroztuk meg. A viz at-
lathatésagat tekintve szamolnunk kell azzal,
hogy hol, mikor, mekkora mennyiségl az adott
lagy Uledék mennyisége. Az LDO2-es szonda
a vizben |évé oldott oxigén mérésére hivatott.
Az alga biomassza (6sszes klorofill-a és cia-
nobaktérialis klorofill-a) mennyiségét un. alga-
faklya (Algae Torch BBe) segitségével hata-
rozzuk meg. Az eutrofizacié egy olyan folya-
mat, melynek soran a vizben lévd foszfor és


https://hu.wikipedia.org/wiki/Foszfor
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nitrogén tul nagy mennyisége a viz elalgaso- fitoplanktonok, a gyokerezd hinar- és mocsari
dasahoz vezet. Eutrofizalédas folyaman az al- névények.
I6vizekben a tapanyag feldusul, ezért elszapo-

B 3 A szondatartd egységen és a kdzponti egy-
rodnak az elsédleges termel6 szervezetek: a

ségben talalhat6é egységek:

Szonda tipus Mért mennyiség(ek) Egység fényképe
0 | SC1000 Szondamodul, adatkoncentrator ¥

1 | 3798 SC Fajlagos vezetéképesség [mS/cm] ¥

H&mérséklet [°C]

2 | ANISE sc Ammonium-ion (NH4-N)[mg/I]
Nitrat (NO3) [mg/l]
Kalium (K+) [mg/I]
Klorid (CL-) [mg/I]

3 | 1200-S sc PH t

H&mérséklet [°C]

4 | SOLITAX sc Zavarossag [FNU]

5 | LDO2 Oldott oxigén [mg/I]

Hémérséklet [°C]

1. tablazat: Szondak
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1.

A masodik f6 része a Tomonitoring eszk6znek
maga a tokezeld egység felépitményei, azaz
az eszkozpark.

Egy olyan multifunkcionalis eszkdz kerult kifej-
lesztésre, mellyel a vizvizsgalatok soran feltart
kedvezétlen hatasokat, folyamatokat helyben
és sokrétlien orvosolni tudjuk. Az eszkoz ke-
pes arra, hogy tobbféle egyedileg is fejlesztett
cserélhet egységek segitségével a vizkémiai
folyamatokba (fertStlenités, meszezeés, oldott
oxigén utanpétlas, vizrétegek attorése és ke-
verése, iszap kénhidrogén tartalomcsokken-
tés, stb.) hidrobiologiai folyamatokba (szerves
anyag feltaras, talajlaké életk6z6sség beindi-
tasa, stb.), valamint kozvetlenil a halakra
(gyogykezelés, esetenkeénti specialis kiege-
szitd takarmanyozas hianybetegségeket mu-
tato halkozosségekben, stb.) hatdé tényezdok-
ben prompt vagy retard hatasu valtozasokat
eszkozoljon. A beavatkozasok bioldgiai és
miszaki alapjai adottak, jol leirtak, a kifejlesz-
tett eszk0z ujdonsagtartalma elsésorban ab-
ban rejlik, hogy a kezel6 egységek fejlesztése-
vel és méretezésével egy hordozd eszkozre
felszerelhet6, egy alakalommal tobb beavat-
kozas is végrehajthatdé multifunkcionalis toke-

19.

Meéroszonda 8

abra: A rendszer sematikus rajz

zel6 eszkdzt hozz létre, mely mikddtetési ha-
tésugara a kivant beavatkozastol figgden lo-
kalisan vagy a t6 egészén is alkalmazhaté.

Jelenleg a piacon nincs mas olyan multifunkci-
onalis eszkOz, amely a legtobb tokezelést
végre tudna hajtani. A hazai gyakorlatban a
kulonboz6 tokezeléseket kézi erbvel (mesze-
zés, gyogykezelés stb.) vagy nem specifikalt
eszkozokkel (tofenék boronalas, matragyaki-
szoras, klormeszezés, stb.) végzik. A Tomoni-
toring eszkodz alapja, hogy minden munkafo-
lyamatot specialis erre kifejlesztett eszk6zok-
kel hajtunk végre, melyek egységes rogzit6
felépitésuk réven lapra szerelhetb6ek, melyek
egy specialisan atalakitott hordozé csénakra
szerelhetbek. A kildnb6z6 tokezelési egyse-
gek méretezése, a kijuttatd alegységei a hor-
dozd eszkdz sajatossagait figyelembe véve
lettek kialakitva. A fejlesztéseket kimondottan
a tokezelések legnagyobb hatékonysaganak
figyelembevételével hajtjuk végre. Fontos ki-
emelni, hogy a levédett mobil vizmin&ség vizs-
gal6 rendszerlnkkel 6sszhangban a tékezeleé-
sek preciziésan végrehajthatéak, magyaran
kulonleges esetekben lokalisan megjelend
vizmindségi problémat helyben és nem az
egész tofellleten végre tudjuk hajtani (adott
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terlleten kénhidrogén mentesités, lokalis oxi-
génhiany, nagy tomegl lagyiszappal terhelt
helyek megszintetése stb.). Egyszerre tdbb
tokezelést egy hordozbéeszkdzzel, annak cse-
rélhet6 egységeivel egymas utan végre lehet
hajtani (6. kép).

6. kép: Bevetésen az RTM

Osszefoglalasként

roviden 6sszefoglalva a rendszeres monitoring
céljai a horgaszvizek és természetes vizek al-
lapotanak felmérése és javitasa a vizpolitikai
keretiranyelv kovetése, miszerint el kell érni
minden viztest jo allapotat. Célunk ebben a té-
maban nem csak az Uzleti sikerek elérése.
Tobb kutatas és fejlesztés projektet végzunk
Egyetemekkel mar egy évtizede a vizmindseégi
és kornyezetet nem terhel6 horgaszati fejlesz-
tések témakorben. Megalakulasa ota tagjai va-
gyunk az EFTTA (European Fishing Tackle
Trade Association) szervezetnek és allando ki-
allitéja az éaltaluk rendezett EFTTEX kiallitas-
nak. Kutatasi eredményeinkkel jarjuk az orsza-
got, allandd kiallitdi vagyunk a zalaegerszeqgi
Greentech kiallitasnak, a Horgaszati és hala-
szati szakember talalkozoknak. A jarvany el6tt
pedig Eurdpa tobb orszagaba is bemutattuk fej-
lesztéseinket. Az Energofish Kft Ugyvezetéje
tagja az EFTTA igazgatosagaban. A magyaror-
szagi adatok szerint a horgasz vizkezel6k 65%-
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A hazai gyakorlatban minden kezelést csénak-
bol végeznek (meszezés, algairtok kiszorasa),
nincs specifikalt eszk6z minden beavatko-
zasra. Az Aaltalunk kifejlesztett eszkézben a
cserélhet6 tartalyok folyékony és szaraz anya-
gok (adagold, szérd) kijuttatasat teszik lehe-
tévé, raadasul az elbzetes tofelmérés esetén
lokalis kezelésre is lehetbség nyilik. A cserél-
het6 tartalyrendszernek kdszénhetéen lehetd-
ség van a halak direkt kezelésére is (gyogyke-
zelés, gyogy-takarmanyok kiszérasa stb). Je-
lenleg kulén-kildén nincs olyan forgalomban
lévd egység, mely kimondottan viz kezelésre
fejlesztettek ki (tobbnyire mezégazdasag mas
terlletein alkalmazott eszkdzoket, vagy sajat
épitésli szerkezeteket hasznalnak a tégaz-
dak), a szakirodalomban nem talaltunk utalast
arra, hogy egy hordozd egységre fejlesztett
tobb cserélhetd eszkozt alkalmaznanak.

a nem veégez vizmingségre iranyulo ellendr-
zést, a vizek 39%-a kap kommunalis szennyviz
terhelést és a szennyezések 82%-a kapcsolat-
ban all intenziv mez6gazdasagi terulettel.

A mi oltalommal védett megoldasunk jelenleg
egyedi az orszagba. A real time vizsgalat lé-
nyege, hogy szlkség esetén azonnali beavat-
kozast lehet végezni, ezzel megakadalyozva a
nem vart havaria eseményeket. A vizsgalat so-
ran tébb vizminéséget befolyasold paramétert
mériink egyszerre, VALOS IDOBEN a helyszi-
nen. Adatbazist épitunk, mert az adat minden-
nél tdbbet ér, ezért a klldnb6zd viztestekben
mért adatok egy kdz0s adatbazisba kerilnek.

A mérés helyszinét tébb koordinata alapjan ha-
taroljuk be, amely érték t6 teruletétdl fliggben
valtozhat. Pontonként két-harom mélységben
végziunk méréseket. Befolyd, t6 kdzepe, kifolyd
pontok mérésébdl kiderithetd, hogy az esetle-
ges rossz vizminéség magaban a téban alakul-
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e ki. Megallapitjuk, hogy szlkséges-e beavat-
kozas. Ha szukséges, a helyszinen mar meg is
tudjuk kezdeni a munkat. Rendszeres ellen6rzé
méréseket végzink a kezelés hatékonysaga-
nak nyomon kovetésére.

Az Osszes olyan paramétert mérjik, melynek
helyszini kiértékelése lehetséges. A mért ada-
tokbdl az egyedileg fejlesztett szoftver tobb
egyéb vizminbséget befolyasolé paramétert is
szamol. A mérés befejezte utan rovid iddvel,
mar a helyszinen eredményt szolgaltathatunk
az adott viztest kémiai és biologiai allapotaral. 1. kép: Tulzott foszforterhelés okozta
A tébb mérési mélységnek kdszénhetéen a té algaburjanzas

minden rétege monitorozhaté. Kedvezétlen
eredmények esetén, az azonnali kémiai vagy
biologiai kezelés megkezdhetd. Gyors beavat-
kozasnak kdszdnhetben természeti és anyagi
kar keletkezése megel6zhetd, mérsékelhetd.
http://tomonitoring.hu

https://youtu.be/p5vmVefnpig

2. kép: Kénhidrogén mérgezés utani tbmeges
halpusztulas

A nyugalom megzavarasara

alkalmas képek!

3. kép: Tulzott algdsodasbol adodo oxigénhiany:

21.
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Hivatkozasok

[1] https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32000L0060&from=HU

(2]
https://web.archive.org/web/20150413154928/htt
p:/lvizeink.hu/files2/Orszagos VGT.pdf
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4. kép: Kevés alga okozta oxigénhiany utani
témeges elhullas

Karcsai David 2014-ben végeztem a godolléi Szent
Istvan Egyetem Mezdgazdaséagi és Kornyezettudo-
manyi Karan mez6gazdasagi mérnokként. Ettdl
kezdve folyamatosan olyan projektekben vettem
részt, aminek elsédleges célja valamilyen nagysza-
basu ujitas a nagyobb termelés elérése érdekében.
Elsé munkaim kozé olyan projektek tartoztak, mint
egy mangalica tenyész telep kivitelezésnek vegig ki-
serése és egy tobb, mint 2000 egyed( hizdtelep tel-
jes korszerisitése. Par rovidebb kitérd utan talaltam
meg a helyemet az Energofish Kft-nél, ahol az Inno-
vacios részleget vezetem nagy sikerrel immaron 5
éve. 2022-ben végeztem a Debreceni Egyetem M-
szaki Karan a Lean szakmérnok szakot. A megszer-
zett tudassal jelenleg tobb gyartas folyamatot opti-
malizalunk és alakitunk ki. A legaprobb termékfej-
lesztéstdl a szabadalmi tigyeken keresztll egészen
a milliardos beruhazasokig terjed a feladatkorink.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0060&from=HU
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Kreativitas és pandémia

Reizinger Zoltan és Téth Csaba Laszlo

A cimben talalhat6 fogalmak fontossagat nem
kell megmagyarazni, hiszen mindegyikrél 6ra-
kig lehetne beszélni. A két dolog dsszekapcso-
lasa nem volt teljesen egyértelmi egészen
2019 végéig, 2020 elejéig. Az akkor kirobbano
koronavirus vilagjarvany azonban hirtelen
Osszerantotta a fenti két fogalmat. Ekkor ko-
vetkezett be az altalanos ,lockdown”, azaz az
emberek egymastdl vald elkllonitése, a sze-
mélyes érintkezések korlatozasa. A torténe-
lem folyaman ilyen mértéki ,karantén” addig
még nem létezett.

Ugyanakkor az is vilagos volt, hogy a gazda-
sag és a tarsadalom minden szerepléjét nem
lehet a négy fal k6zé zarni, hiszen ezzel lehe-
tetlenné valna a tarsadalom fizikai tulélésének
lehetésége. Termelni, szolgaltatni, szallitani
kell. A teheneket meg kell fejni, WC papirt
gyartani kell (a panikvasarlas eltintette a
készleteket), a dolgozokat el kell juttatni a
munkahelyukre, akar tdmegkdzlekedéssel,
akar a benzinkutak nyitvatartasaval. A mani-
k(irds és a kultura (szinhazak, kényvtarak) ,ké-
szenléti allapotba” kerultek. A kdzvetlen ter-
melésben és szolgaltatasban dolgozok ki-
emelt védelembe kerultek, maszkok, tesztek
és igy tovabb.

A posztindusztrialis tarsadalomban azonban
nem mindenki all a gép mellett (rajta, benne),
hanem irodaban biztositja a szukséges napi
mikodést. Hala (ezt azért at kell gondolni) az
informacios tarsadalomnak, ezen a feladatok
végrehajtasahoz kell az ember, egy szamito-
geép és egy biztonsagos haldzat (ez utébbihoz

ajanljuk Dr. Horvath Zsolt — a Magyar Min&ség
Legjobb szerzbje 2021-ben — ide vonatkozo
irasat [1], pusztan ismétlésképpen). Vagyis el-
jott az otthoni munka kora, ismert magyar szo-
val a ,home office”.

Az egyes vallalatoknal azonban futottak fej-
lesztési projektek, amelyek megallasa, vagy
lelassulasa komoly veszteségeket okozott
volna, ezért szlkség volt az online értekezle-
tek megtartasara. A napi mikodés biztositasa
is esetenként szlikségessé tette a munkatar-
sak k6zos gondolkodasat, azaz a hatékony és
fejleszt6 megbeszélések megtartasat. Mirél is
van sz6? Kreativitas online! Mikddik?

A kreativitas a XXI. szazad emberének egyik
legfontosabb eleme. Kibontakozasat alapve-
téen befolyasolja a bennunket korulvevd kor-
nyezet, legyen sz6 iskolarol vagy valamilyen
munkahelyrdl. A kreativitas fejlesztésének —
elsd kozelitésben — két szintjét tudjuk megku-
Idnbdztetni, egyéni szinten és az azt korulvevd
kornyezet szintjén. Amikor az egyén (sajatos
gondolkodasaval és attitidjeivel) bekerul egy
szervezetbe, rendszerbe (iskola vagy munka-
hely), szikségképpen alkalmazkodik a Kkor-
nyezetéhez, a kreativitasanak azon elemeit
helyezi el6térbe, amelyek a legjobban alkal-
mazkodnak az adott kornyezethez. Ez a rend-
szerszemléleti megkodzelités arra mutat ra,
hogy a személyt korulvevé kornyezet alapve-
téen meghatarozo. Az ember allitdlag tarsas
lény, vagyis az eddig kialakult (tobb tizezer
éve) egyeni és tarsadalmi tudat a kozvetlen fi-
zikai kapcsolatokon alapult. A pandémia alatt

23. oldal
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bevezetett elkulonités azonban ennek teljes
ellentéte. Ismételten feltehetjik az el6z6 kér-
dést. Mennyire vagyunk kreativak on-line?

Julius végén futottunk bele egy a ,Quality
Digest’-ben megjelent irasra, amely a témaval
foglalkozik [2]. Az eredmények nagyon érde-
kesek, mindenképpen arra hivatottak, hogy

Online kozoktatas

A lezaras alatt az altalanos iskolatol az egye-
temig mindenhol attértek az on-line vagy va-
lami hasonlé oktatasra. Nem vagyunk pedago-
gusok, tehat ennek a hatékonysagardl nem
tisztink beszélni. Bar, egy megjegyzést ten-
nénk, levelezédn megtanulni a betlvetést, sza-
munkra kissé furcsanak tinik. Korunkbdl ado-
doéan lehet, hogy nem értjuk az idék szavat, de
allitélag a nem tul fiatalok mar rendelkeznek a
bdlcsek kavicsaval.

Azt viszont halljuk, olvassuk, hogy kevésbé
latjak produktivnak az on-line oktatast az al-
s6bb osztalyokban, még szélséséges vélemé-
nyeket is megismerhetlink, hogy féként az
elsé osztalyt valamilyen formaban meg kel-
lene ismételni.

Az USA-ban készitettek egy felmérést, ho-
gyan alakult az on-line oktatas eredménye a
korabbi id6szakhoz képest, ezt az eduline.hu
honlapon olvashatjak [3]. Tényleg rosszabbul,

Egy régi varosi legenda

A mult szazad 80-as, 90-es éveiben —amit ugy
jellemezhetink, mint a ,Quality boom” id6-
szaka — a f6 prioritasok k6zott szerepelt a csa-
patmunka, a k6zos egyutt gondolkodas, kivalo

mavek is szulettek a témakorben, még magya-
rul is.

Ekkor hallottuk azt a torténetet, amit ilyen for-
maban nem lattuk leirva (aki ismer ilyen forrast,
kérem ossza meg vellnk), igy — mint a népme-
sék— a szajhagyomany utjan tudjuk kozzé
tenni. Az Uzenete viszont nagyon érdekes.
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masok is megismerjék. Az, hogy leforditjuk az
irast, az a szakmai elkotelezettséguinkkel nem
nagyon talalkozott, szerettink volna valami
pluszt is hozzatenni. Abban reménykedulnk,
hogy ez most sikerult. Miel6tt azonban nekilat-
nank, néhany dologrol beszélnlink kell még.

de a cikkb6l még tovabbi helyekre lehet eljutni,
és érdekes informacidkat szerezni. Azért be-
mutatjuk a honlap képét az 1. képen.

eduline

telje5|tenek az amerikai dlakok

matekbol és magyarbol is

2022. szeptember. 02. 13:42 KOZOKTATAS

1. kép: Az idézett honlap
A szerz6k megjegyzése: Azt még megértjuk,
hogy matematikabdl gyengébben teljesitenek
a diakok. De, magyarbdl is? Ez a példa is mu-
tatja, hogy a minéség mennyire fontos eleme
a mindennapi életinknek. Egy felel6s szer-
kesztd észrevehette volna a hibat!

Lassuk a torténetet! Egy nagy multu egyete-
men, ahol sok Nobel-dijas tudds is dolgozik
(feltehetbéen az USA-rdl van sz0), azt vizsgal-
tak, hogy milehet az oka annak, hogy az egye-
tem két épuletében kdzel azonos szamu kivalo
koponya (Nobel-dijas) dolgozik, viszont a ,tu-
domanyos teljesitmény” (ennek mérésére
vannak bizonyos nemzetkézi sztenderdek —
amivel persze sokan nem értenek egyet) nem
azonos. Mi lehet az oka?
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Az elemzbk a kdvetkez6 eltéréseket talaltak. A
két tudomanyos haz kilénbdzé idékben épdlt.
Az egyik a XIX. szazad viktorianus stilusaban,
tagas terek, nagy belmagassag, a modern mu-
szerek elhelyezése nem tul optimalis, ugy is
lehetne mondani, hogy kissé édivatu. A masik
épulet a 70-es évek modernitasanak terméke,
felkészllve a tudomanyos miszerek legmeg-
felelébb telepitésre.

Némi prejudikacioval élve, természetes, hogy
az uj épulet a tudomanyosan hatékony. Hat,
nem! Ekkor jottek képbe az analizatorok. A tu-
dos is ember, tehat biolégiai szlikségletei sze-
rint délben szeretne némi taplalékot magahoz
venni, vagyis elmegy az ebédldbe. Itt jelentke-
zett a kllldnbség! Az 6reg épulletben az ebéd-
I6ben nagy 10-12 személyes asztalok voltak,
amelyikhez mindenki lellhetett. Az uj épulet-
ben a nalunk is jol ismert 4 személyes asztalok
voltak. A kutatas kovetkezdé eredménye az
volt, hogy a nagy asztaloknal joval hosszabb
id6t toltenek el, mint a masiknal.

Thinking inside the box

.Korlatozott gondolkodas”-nak lehetne fordi-
tani a Quality Digest-ben megjelent iras cimét,
amely kiegészul a kovetkezd mondattal: ,Miért
generalnak kevesebb 6tletet a virtualis talalko-
z6k?” Szoval ezzel a cimmel mar le is 16ttuk a
poént, minek tovabb olvasni? Higgyék el, ér-
demes, raadasul mi magyar emberek is bele-
keveredtunk.

Laborkisérletek, szimulacidk

Itt két kisérletsorozat volt, ahol a résztvevék
el6készitése volt kilonb6z6. Az elsd kisérlet-
ben 297 résztvevo volt (202 n6 és 95 feérfi), az
egyetem hallgatéi és munkatarsai koziil. Oket
150 parba osztottak be, a parok fele on-line
modon kommunikalt egymassal, a masik fele
személyesen talalkozott, ahogy a 2. képen lat-
hato [4].
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Konkluzi6? Egy asztalhoz tébb ember Ul le,
nem is feltétlenll azonos témakon dolgozok. A
munka azonban még étkezéseikben is jelen
van, tehat beszélgetnek. (Az a sztereotipia,
hogy a magyar ember evés kdzben nem be-
szél, arra vonatkozik, hogy tele szajjal pofazni
nem illik). Beszélgetni azonban lehet, gondol-
junk csak a franciak vagy olaszok tdébb o6ras ét-
kezéseire. Akar egy tudomany, akar tébb tu-
domany képviseldi tlnek egy asztalnal, a kom-
munikacio altalanossa valik, figyelemmel hall-
gatjak masok véleményét. Szerintlnk itt is ér-
vényes a Pareto-elv, tiz elhangzott 6tletbél
legalabb kettét atgondolnak a résztvevék és
kiprébaljak a sajat szaktertletikon.

Miért mondtuk el mindezt? Csupan arra szeret-
tik volna felhivni a figyelmet, hogy a személyes
— hangsulyozzuk fizikai — kommunikacié alap-
vetéen fontos a kreativ otletek generalasaban.

QD cikk valéjaban a tanulmanyt ismerteti,
amely a Nature-ben jelent meg ez év aprilisa-
ban [4], a mellékelt linkrél a dolgozat pdf for-
matumban letdlthetd.

A tanulmany szerzdi, M. S. Brucks és J. Levav
a témaval mar a Covid el6tt is foglalkoztak.
Ugy is mondhatnank, hogy a pandémia kapéra
jott nekik.

A masodik kisérletben 298 egyetemista és
egyetemi dolgozo vett részt (177 n6, 119 férfi
és 2 nem-binaris [5]). Itt 77 par lehetett egyutt
és 74 part kulonitettek el.

Mindkét esetben meghatarozott modon és id6
alatt kellett otleteket generalni. A kutatok ez-



Magyar Minéség 2022. oktober

alatt videon keresztul kdvették a résztvevék te-
vékenységét, szemmozgasukat, beszédjlket.
Elemezték a felmerult dtleteket is.

Fontos paraméternek talaltak, hogy a kisérlet
alanyai merre néznek a munka koézben. Ezt

2. kép: Feliil a személyes, alul az online
kapcsolat
a
Centre I

Left

Centre

Right

3.
Fontos észrevenni, hogy a jobboldali abran,
hogy online tzemmaddban hosszabb ideig né-
zunk a partnerinkre, mint a személyes egyutt-
lét esetén. Utdbbi esetben lehetéségunk van
gondolkodas kdzben korbe nézni a szobaban.

300

100
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mutatjuk be a 3. képen, ahol a jobboldali, a b
abra arrdl szél, hogy merre (kire vagy mire
vagy merre) néz a résztvevd a feladat végre-
hajtasa soran [4].

Mindkét esetben meghatarozott modon és id6
alatt kellett otleteket generalni. A kutatok ez-
alatt videon keresztul kovették a résztvevok te-
vékenységét, szemmozgasukat, beszédjuket.
Elemezték a felmerult 6tleteket is.

Fontos paraméternek talaltak, hogy a kisérlet
alanyai merre néznek a munka koézben. Ezt
mutatjuk be a 3. képen, ahol a jobboldali, a b
abra arrdl szél, hogy merre (kire vagy mire
vagy merre) néz a résztvevd a feladat végre-
hajtasa soran [4].

P < 0.001
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P < 0.001
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kép: A tekintetek kategorizalasa és annak bemutatasa, hova iranyul

A cimben mar elarult konkluziét is ebben az
iranyban kell keresni.

Nem beszéltink még a laborkisérletek ered-
meényérdl. Ezt az 1. tablazatban mutatjuk be,
ahol az dsszehasonlithatosag kedvéért mar
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feltintettlk az ,éles” kisérletek eredményét is.
A vizsgalt mutatészam a kreativ Otletek
szama. A tablazatban az egyes sorokban el-
téré eredmények szerepelnek, ez a labor és az
éles kisérletek kozti kulonbségre utal, az or-
szagoknal sem volt teljesen azonos a vizsgalat
végrehajtasanak maodja.

Virtualis Személyes |Novekmény %-ban

Laborszimulacio 1 13,89 16,15 16,3
Laborszimulacié 2 15,57 17,41 11,8
Portugalia 747 8,12 8,7
Izrael 717 8,42 17,4
Finnorszag 8,56 10,19 19,0
Magyarorszag 6,83 8,15 19,3
India 7,65 8,75 14,4
1. tablazat: A virtualis és a személyes

Otletgeneralas eredményeinek 6sszehasonlitasa

Magyar Minéség Tarsasag

A tablazat alapjan megallapithatjuk, hogy az
adatok azt mondjak, hogy a fizikailag is sze-
mélyes jellegl megbeszélések legalabb 10 %-
al hatékonyabbak.

A szerzdparos az adatok elemzését a megfelel
statisztikai elemz6 mddszerekkel is elvégezte,
és ezt a kuldnbséget szignifikansnak talalta.

Eles kisérletek, valos vallalati kornyezetben

Stanford Graduate School of Business (Levav)
és a Columbia Business School (Brucks) mun-
katarsai egy multinacionalis nagyvallalattol
kaptak segitséget, amelynek 1490 mérnokét
vontak be a kutatasba. A laborkisérletekkel el-
lentétben a résztvevék itt valdés Osztonzeést
kaptak arra, hogy jo otletekkel alljanak el6, mi-
vel ezeket a vallalat alkalmazni kivanta. A fel-
merést két kontinensen végezték, Europaban
és Azsiaban. Osszesen 745 csoportot hoztak
létre, az orszag utan a zardjelben a csapatok
szama. Portugalia (105), Izrael (18), Finnor-
szag (54), Magyarorszag (230) és India (338).
Erdekes, hogy a veliink azonos teriilet(, lakos-
sagszamu Portugalia fele annyi csoporttal
szerepel. Persze, ennek egyszer( oka is lehet,

Osszefoglald értékelés

Az egyértelm(ien latszik, hogy a személyes ta-
lalkozasok hatékonyabbak. Mi lehet ennek az
oka?

27.

ott kevesebb és/vagy kisebb létszamu telep-
hellyel rendelkezik a cég.

Az éles kisérlet el6készitése természetesen
nem volt teljesen azonos, itt figyelembe vehet-
ték az egyes orszagok kulturalis alapelemeit is.
Az eredményeket az 1. tablazatban lathatjuk.
A tablazatbol egyértelmi, hogy a személyes
megbeszélés itt is joval hatékonyabbnak bizo-
nyult, természetesen statisztikailag igazolva.
Nem érdemes az egyes orszagok kozotti k-
I6nbségek okat keresni, a szerz6k sem teszik
meg. Ennek nagyon sok oka lehet, a leanyval-
lalat termékportfélidjatdl kezdve a kulturalis
meghatarozottsagon at a létszamadatokig.

Véleményuk szerint sikerult azonositani azt az
okot, amiért az online talalkozok kevesebb jo
Otletet generaltak. Lassuk Levav magyarazatat!
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»<Amikor az emberek a képerny6 szlk latote-
rére koncentralnak, gondolkodasuk is szlikebb
lesz. Ha szik a latbmezdje, akkor valdszinilleg
a megismerése is az lesz. A kreativ otletgene-
ralasnal a szlkitett fokusz problémat jelent.
Ezzel szemben azok az emberek, akik szemé-
lyesen talalkoznak, kreativ 6sztonzést kapnak
azaltal, hogy vizualisan vandorolnak a térben,
amelyben tartézkodnak, ami nagyobb valdszi-
ndséggel kognitiv mdédon is bolyong. Videods
interakcidk soran a képernyére kell szegezned
a tekintetedet, mert kildnben azt vetited a
partnerednek, hogy valami mast nézel, és ez-
zel megzavarod. Ez a figyelemelterelés azon-
ban a valésagban hasznos, amikor oGtleteket
kelt. Ha az érdekes — estleg 6rultnek tiné — o6t-
letekre gondolunk, akkor azok olyan atfogé fo-
galmak 6sszerakasabdl szarmaznak, amelyek
latszélag nem kapcsolédnak egymashoz."

A marketing professzor igy 6sszegezte a véle-
meényét. Az idézett tanulmany arrél szdl, hogy
a kornyezeti jelzések hogyan befolyasoljak az
emberek dontéseit. Végkovetkeztetése nem
az, hogy hogy a virtudlis talalkozéknak nincs
értéke, felejtsuk el 6ket. Tanulmanyuk azt is
megallapitotta, hogy az online talalkozé csa-
patok ugyanolyan jol és talan jobban teljesitet-
tek, mint a személyes csapatok, amikor a leg-
jobb otletek kivalasztasarol volt szd (errél
azonban nem ejtettliink szét), az érdekl6dok a
mellékelt irodalom alapjan elmélyedhetnek a
tanulmanyozasaban.

Hivatkozasok

[1] Dr. Horvath Zsolt: Informaciobiztonsagi
gondolatok a home office korul https://quality-
mmt.hu/wp-content/up-

loads/2020/09/2020 08 09 MM.pdf

[2] https://www.qualitydigest.com/inside/in-
novation-article/thinking-inside-box-why-virtual-
meetings-generate-fewer-ideas-072622.html
[3] https://edul-
ine.hu/kozoktatas/20220902 kozponti_felmeres
ek
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Levav szerint az igazi tanulsag az, hogy a tav-
munka koltségei és elbnyei arnyaltabbak és
kevésbé érthetéek, mint azt a legtébb ember
gondolna. Az attérés lehetésége adott.

A jarvany azonban anélkul kovetkezett be,
hogy esélyt adtunk volna arra, hogy elgondol-
kodjunk a tAvmunka megfelel6 végrehajtasan.
Ha fenn akarjuk tartani ezt az atmenetet, akkor
megfontoltan kell kezelnlnk a folyamatot. Ez
lesz a kdvetkezd évek vezetdi kihivasa. Ezzel
maximalisan egyet tudunk érteni.

Jelen iras hivatkozasainak ellenérzésekor — tel-
jesen véletlenll — rabukkantunk egy ujabb, a
QD-ben megjelent irasra [6], amely szintén a
Brucks-Levav tanulmanyra hivatkozik. A szerz6,
Susan Peterson, 10 olyan tényezét sorol fel,
amelyet barmely (személyes vagy online) otlet-
generalasnal be kell tartani, mert hianyukban a
megbeszélés sikere megkérddjelezhetd.

Ugy gondoljuk, hogy a hivatkozott tanulmany
rendkivll el6remutatd. Az on-line kreativitas
ugyan csokken, de nem katasztrofalis mérték-
ben. A csOkkenés okat abban latjak a kutatok,
hogy a résztvevék a képerny6hdz vannak
kotve, egyfajta késztetésbdl bamuljak a képer-
ny6t. Ennek a korliiményeit kellene valaho-
gyan javitani. Mivel egy otletgeneralé megbe-
szélésen nem kettd, hanem joval tdbb ember
vesz részt a valésagban, érdemes lenne a ku-
tatast az ilyen szituaciokra is kiterjeszteni.

[4] https://www.nature.com/articles/s41586-
022-04643-y

[5] Valaki mondja mar meg, hogy a nemi
identitasnak mi kdze van az online kreativitas-
hoz?!

[6] https://www.qualitydigest.com/inside/in-
novation-column/online-or-person-more-crea-
tive-071322.html
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Bona Péterrel

- A Corvinus Egyetemen a Marketing
Szakirany hallgatojakent 2007-ben végeztél.
Mi tortént elbtte: Milyen képesitéseket szerez-
tél kordbban?

- Hatosztalyos gimibe jartam, specialis
matematika tagozatra. Egész j6 voltam matek-
bol, de azért az én érdeklbdésem sokszor hu-
man teruletre orientalodott. Beszédes, hogy
spec.mat. tagozaton a torténelem volt a ked-
venc tantargyam, és otthon komoly vitak voltak
az egyetemi felvételi kornyékén, melynek
eredményeképpen mentem veégul a ,Koz-
gazra” (,nem szeretnénk, ha éhen halnal, kis-
fiam”), és csak a 3. helyen irtam be az ELTE-
BTK torténelem szakot, ahova egyébként
szintén felvételt nyertem. Bevallom, maga a
kdzgazdasagtan némileg testidegen volt az
els6 években, és majdnem ott is hagytam a 2.
év utan, amikor egy keresztfélév miatt gyakor-
latilag egy évet csusztam az egyetemi tanul-
manyaimmal. De végul is ott maradtam, és
megtetszett a marketing szakirany gyakorlati

...”A teamcoaching egy nagyon izgalmas és
intenziv mifaj, amivel a csapatban rejl6 elaka-
dasokat lehet a felszinre hozni. Olyan témak-
ban segit el6relépni, amelyeket nem lehet
egyeni szinten — akar a vezetd, akar a beosz-
tottak oldalarol — kezelni. A teamcoachingot
meg lehet, és meg is kell tervezni, j6 alapos
elbkészitést igényel, de rengeteg improvizacio
is van benne, az ,itt és most”-ban kell lerea-
galni a helyzeteket.”

jellege: végre valami az elméleti kdzgazda-
sagtan utan leszallt a féldre, és megismerked-
tem a vald vilaggal. Tébb csapatmunkaban
vettem részt, volt, amikor a BAT-nak végez-
tink marketingkutatast a Kent cigarettaval a
kézéppontban, itt tanultam meg prezentalni
egyik nem tul kellemes modoru, de szakmailag
annal maximalistabb tanaromtal, és itt raktunk
le egy komoly marketingstratégiat egy képze-
letbeli, az altalunk Freya-nak elnevezett, els6-
sorban a holgyeket megcélzo, izesitett sdéroket
tartalmazé markanak. Utébbi esetben nagyon
komoly tesztelési folyamatokat végeztink ku-
I6nb6zb izesitésekkel, ez volt talan az egyik
legemlékezetesebb munkank a kis csapatunk-
kal. Utdlag visszatekintve akar el is kezdhet-
tlnk volna épiteni egy Uzletet ebbe az iranyba
is, de tekintettel arra, hogy az izesitett sérok
csak késdbb hdditottak meg a magyar piacot,
talan még korai lett volna. Akkoriban ez els6-
sorban Belgiumra volt jellemz6. 2007-ben vé-
gul lediplomaztam, addigra mar egészen meg-
szerettem az egyetemet, valahogy én késén

29. oldal
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értem meg erre, 18 évesen azt gondolom,
hogy teljesen éretlen voltam arra, hogy eldont-
sem, mivel szeretnék foglalkozni.

- Az élethosszig tanulas jegyében 2007
utan is sokat tettél fejlesztésed érdekében.

- Kbzgazdaszként, marketing végzett-
séggel kerultem egy ipari informatikaval foglal-
koz0, szinte kizarélag mérndkoket és informa-
tikusokat foglalkoztaté céghez, majd miutan
Edesapam, a cég alapité-iigyvezetéje meg-
halt, bekerlltem a vezet6i székbe is. Munka-
és szakmai tapasztalat hijan az els6 id6kben
az élettdl kapott pofon feldolgozas mellett ren-
geteget kellett tanulnom, hogy helyt tudjak allni
a Com-Forth-nal. Akkoriban a Moxa ipari kom-
munikacios hardverek értéknovelt disztribu-
cios tevékenységét illetéen tatongott a legna-
gyobb (r a cégben, ezt Edesapam halala utan
végul is — jobb hijan — én toltottem be. Itt gya-
korlatilag minden nap tanultam valamit az ipari
automatizalasrol, a telekommunikaciordl és a
kereskedelemrél egyarant. Kulfoldre is utaz-
tam tobbszor az altalunk képviselt gyartok
technikai képzéseire, ugyan a munkamhoz
nem volt erre els6dlegesen szikség, hiszen
két kolléegam is biztositotta a miszaki tamoga-
tast, de szereztem technikai support képesi-
tést is a Moxa termékeket illetéen. Azt gondo-
lom, hogy miszakilag igy tudtam hiteles ma-
radni a szakmaban. Sosem felejtem el, amikor
az egyik évtizedes partnerunk - aki egyébkeéent
egyetemi tanar is amellett, hogy kivalo és elis-
mert szakember — megtudta, hogy nem mér-
nok, hanem kozgazdasz vagyok: ekkor elhall-
gatott, majd néhany, nagyon hosszu masod-
perc utan a szemembe nézett, és azt mondta,
hogy 6 ezt bizony nem gondolta volna. Akkor
éreztem igazan, hogy hiteles vagyok ebben a
kozegben, és hogy megérte ennyit tanulni, ezt
tényleg komoly elismerésnek tekintettem. A
sales terlleten szamomra a legemlékezete-
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sebb képzés szintén a Moxahoz fiz6dik, ami-
kor is 2009-ben az eurdpai sales kollégakkal
és szamos disztributorral egyutt részt vettiink
egy 2 napos Miller Heiman stratégiai sales
képzésen. 26 évesen ez meghatarozé volt az
életemben, akkor értettem meg, hogy a mi Uz-
letagunkban mit jelent egy hosszu tavu straté-
giai egylttmikodés kialakitdsa, és hogy
mennyire fontos a strukturalt gondolkodas,
nem besszélve arrdl, hogy nekem, aki maxi-
malisan a hitelességem megdérzésére tdéreked-
tem mindig is, nekem nagyon kedvez egy
olyan médszertan, ami a hosszu tavu kapcso-
latok kialakitasara épit.

- Beleszerelmesedtél a coaching tanfo-
lyamokba. Miért?

- Nekem a Com-Forth az els6 munkahe-
lyem — ennek minden elényével és hatranya-
val. 2016 ota gyakorlatilag mar én vezetem a
céget, és ahogy mentunk elére, ndvekedtunk,
egyre inkabb hianyzott, hogy nekem nincs f6-
nokom, sajat magamat kell menedzselnem,
fejlesztenem, kialakitanom a kereteket, és ez
sokszor nagyon nehéz. Akkoriban a coaching
meég eléggé pejorativ kifejezéskeént hatott, so-
kan mondtak, hogy ez altudomany, meg hogy
,egymillié coach orszaga vagyunk”, és emiatt
els6re inkabb egy pszichologusnal kerestem
az atlépési lehetbéségeket sajat fejlédésem
korlatain. Mivel ennek a folyamatnak sajnos
gyorsan vége lett (nem egymast kerestuk),
ezért tovabb keresgéltem, és egy baratom be-
mutatott egy business coach-nak, akivel el-
kezdtem beszélgetni, és rajottem, hogy nekem
sokkal inkabb erre van szikségem ahhoz,
hogy meg tudjak birk6zni az aktualis kihivasa-
immal, tovabba az onismereti szintem is azt
gondolom, hogy erre volt kalibralva. A
coaching folyamat rengeteget segitett nekem
abban, hogy ,elég j6” vezets legyek, hogy ugy
igazan ,elfoglaljam a vezetdi széket”, és hogy
szintet Iépjek a céggel. Maga a modszertan
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annyira megtetszett, hogy el is végeztem az
egyik legmagasabb szinvonalu, az ICF (Inter-
national Coaching Federation) altal akkreditalt
coach képzést, melyet a Legacy Kft. kivalo
szakemberei tartottak. Késébb beletanultam a
teamcoachingba, elvégeztem a tréner, tanacs-
ado, facilitator (TTF) képzést is, kdzben mel-
lékallasban elkezdtem néhany Uugyféllel dol-
gozni coaching és szervezetfejlesztés tertle-
tén, amit nagyon élvezek, sokat tanulok ezek-
bdl a folyamatokbdl, és j6 egy kicsit kilépni a
mindennapi munkabdl. Nem mellesleg, ez volt
az els6 olyan terllet, ahol ugy volt sikerem,
hogy nem egy megkezdett munkat folytattam,
hanem teljesen dnalléan, a nullardl épitettem
fel magamat, mint fejleszté szakember, és
kaptam pozitiv visszajelzéseket. Mindemellett
a kuls6s munkaimbdl a Com-Forth-os Iétem is
tud taplalkozni, minden tgyféllel sokat tanulok
magamrol, és a sajat vezetdi perszéonam is fo-
lyamatosan fejlédik ezaltal.

- A Sales stratégia és menedzsment
Szakavatott ismeréjekeént, hogy latod a magyar
vallalkozasok ez iranyu tevékenységét?

- A jo sales stratégia kialakitasa nagyon
Osszetett tudast igényel: magas szintl szak-
mai hozzaértést, ralatast a globalis és a lokalis
trendekre, kereskedelmi tapasztalatot, és ugy
latom, hogy ez ritkan adatik meg egy cégben
magas szinten. Egy értékesit6 sokszor nehe-
zen latja at a komplex fejlesztéseket, ezért a
konzultativ értékesitési feladatokat a mérno-
kokre probaljak meg rabizni, akik pedig sales
oldalrél nem feltétlenll rendelkeznek azokkal
a készségekkel, miszerint a nap végén egy
mindenki szamara el6nyos WIN-WIN Gzletet
sikerdl kotni.

- Azt allitod magadrol, hogy felhatalmazo
tipusu vezeté vagy egy holakratikus miiko6-
désl szervezetben. Mit értsiink pontosan
ezen?
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- A Holacracy tulajdonképpen egy 6nme-
nedzsel6-rendszer, amely szakit a munkahe-
lyeken megszokott hierarchikus féndk-beosz-
tott viszonyokkal, helyette meghatarozott ha-
taskorrel és felel6sséggel felruhazott szerepek
szerinti mikodést tesz lehetévé. A rendszer
sajatossagabdl ered, és én is arra batoritom a
kollégaimat, hogy ha valamin szeretnének val-
toztatni, fejleszteni, vagy barmi zavarja 6ket,
akkor megvannak a keretek, amin keresztul
barki médosithat egy szerepet vagy egy po-
licyt. Korabban sokszor (és néha még ma is)
el6fordult, hogy olyan kérdéseket kaptam a
kollégaimtdl (,Peti, ezzel mi legyen?”), pedig a
kérdezének sokkal nagyobb ralatasa volt a té-
mara, mint nekem. Ha 6 talalkozik ezzel a fel-
adattal, folyamattal nap mint nap, akkor miért
engem kérdez meg? Hiszen ennek a terulet-
nek 6 a szakértdje! Persze — még j6, hogy
coach vagyok - tudok jokat kérdezni, szem-
pontokat behozni, de ilyenkor a kolléganak kell
dontenie és vallalnia a felel6ésséget, én pedig
érte vallalom a felel6sséget, és maximalisan
bizom abban, hogy j6 dontést hoz. Ha pedig
mégsem, akkor egyutt kitalaljuk, hogyan to-
vabb.

- Milyen tertileteken tudtad hasznositani
teamcoach tudéasodat?

- A teamcoaching egy nagyon izgalmas
és intenziv mifaj, amivel a csapatban rejl6 el-
akadasokat lehet a felszinre hozni. Olyan te-
makban segit el6relépni, amelyeket nem lehet
egyeni szinten — akar a vezetd, akar a beosz-
tottak oldalarol — kezelni. A teamcoachingot
meg lehet, és meg is kell tervezni, j6 alapos
elbkészitést igényel, de rengeteg improvizacio
is van benne, az ,itt és most’™-ban kell lerea-
galni a helyzeteket. Ezt ugy is szoktuk mon-
dani, hogy a ,pillanat tanca”, mert egy félmon-
datos elszélas, vagy egy nonverbalis kommu-
nikacio, egy mozdulat, gesztus, fintor sokat tud
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jelenteni. Kidertlhetnek a felszin alatt ujabb in-
formaciok, és azokkal abban a pillanatban le-
het dolgozni. Késébb mar nem, vagy csak na-
gyon nehézkesen. Sajnos ritkan adédik alkal-
mam magat a teamcoachingot gyakorolni, de
bizonyos elemeit, technikakat egy mindenna-
pos megbeszélés soran is eld lehet venni.

- El6adokent és résztvevokent is tobb
esetben talalkoztunk. Ugy gondolom a bench-
marking elkételezett hive vagy. Jol latom?

- Igen, az abszolut igy van, bar bevallom,
nem hasznalom gyakran ezt a kifejezést. Vi-
szont mindig hasznosnak tartom, ha meg tu-
dunk osztani egymassal tapasztalatokat, ha
vannak jo gyakorlatok, és ha tudjuk magunkat
meérni bizonyos szempontbdl mashoz vagy
egy iparagi sztenderdhez. Fontosnak tartom
ugyanakkor, hogy maradjunk a realitasok tala-
jan, nézzink ra a sajat mikodésunkre, tlz-
zunk ki realis célokat, amelyeket el tudunk
érni. Gondolok itt arra, amikor a gyarakban oly
gyakran hasznalt OEE-t illetben megpréba-
lunk valamilyen célszamot felallitani. Példaul
bekerult a koztudatba a world-class OEE kife-
jezés, ami a 85%-nal magasabb OEE értéket
tekinti vildagszinvonalunak. Minden gyar, min-
den ipari folyamat mas és mas. Vannak gya-
rak, ahol a 45%-o0s OEE is kivaldnak szamit a
kisszérias, kulonleges termékek gyartasa mi-
att, de ahol ugyanazt a terméket gyartjak a tel-
jes miszakban a gyartésoron, ott akar a 85%-
os OEE is kevésnek bizonyulhat és fejlesz-
tésre szorulhat. Nem lehet, és nem is szabad
ész nélkul osszehasonlitanunk kulonb6z6 fo-
lyamatokat, mindig kontextusba kell helyezni
az adatokat.

- Még tébb hozzad hasonlo, mindség
irant mélyen elkdtelezett vezetére lenne szlik-
seége orszagunknak. Mit tartasz a j6 minéség-
rél? Szamodra mit takar a j60 mindség fo-
galma?
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- Szamomra az a fontos, hogy sztandar-
dizacioval és folyamatos fejlesztéssel mindig
megprobaljunk javitani a folyamatainkon, és
ezt mindig a kollégak bevonasaval tegyuk,
hogy a végén olyan legyen a folyamat, amit
igazabdl 6k talaltak ki. Nekem a kereteket kell
biztositanom ehhez a folyamatos fejlédéshez.
Mindekdzben maradjunk meg embernek: én
nem hiszek abban, hogy ugy kell kialakitanunk
a folyamatokat, és mindent ugy kell automati-
zalnunk, hogy a nap végén ne legyen szlkség
emberekre, sokkal inkabb az embereket segit-
stk automatizaciéval, igy az 6 munkajukat tud-
juk segiteni, tudnak tovabb fejlédni, és nem
kell még 20 év mulva is fat vagniuk a napi
munkajuk soran.

- Az Ipar 4.0-ban lehet még ujat mon-
dani? Az ipar 4.0 és az loT a nagyobb (izemek
kivéltsaga lenne?

- Az ipar 4.0 mar 10 éve létezik, igy mar-
keting szinten - hadd legyek ironikus a sajat
szakmammal szemben - nehéz lenne barmi
ujat mondani, de mivel a megvaldsitas meég a
legtobb gyarban gyerekcip&ben jar, ezért a fo-
lyamatos tudasmegosztas elengedhetetlen a
fejlodéshez. Nem véletlen, hogy minden év-
ben megszervezzik a Smart Factory ConnAc-
tion konferenciat, amely egy izig-verig ipar 4.0
esemény, amelynek soran 3 nap alatt szamta-
lan el6adas, workshop, gyarlatogatas és net-
working lehet6ség soran osztjak meg az ipar-
agi szakemberek az ipar 4.0-hoz kapcsolddo
tapasztalataikat. Emiatt a kovetkez6 évtized-
ben még sok U] tapasztalatrdl lehet besza-
molni ezen a teruleten is legyen a felhasznal6
egy hatalmas multinacionalis vallalat hazai le-
anya, vagy egy kisebb, magyar tulajdonu kkv
gyartoé ceg.

- Az IVSZ IoT és Ipar 4.0 munkacsoport
vezetdjeként mi a feladatod?


https://info.comforth.hu/hu/smart-factory-connaction-konferencia-2022
https://info.comforth.hu/hu/smart-factory-connaction-konferencia-2022
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- Amikor 2018 végén megvalasztottak
munkacsoport vezetének, akkor én azt vallal-
tam, hogy megprébalom elésegiteni az IVSZ —
elsésorban informatikaval és tavkodzléssel fog-
lalkoz6 — tagvallalatai és iparvallalatok kozotti
kapcsolatépitést és tudasmegosztast. Az IT
szféra gyakran nincs tisztaban az Gdzemi (OT)
kihivasokkal, a gyarak pedig az informatika
adta lehet6ségekkel allnak idénként hadila-
bon. Ezek az emberek sokszor nem is igazan
beszélnek egy nyelvet, rdadasul ma mar az IT
biztonsag is kdzponti témava valt, ami egy
Ujabb szakterulet, igy napjaink egyik meghata-
rozo6 feladata az IT-OT integracié. Juniusban
ennek mentén szerveztiink a munkacsoporttal
szakmai napot.

- Erdekes sportot (iz6l. Miért pont a korf-
ball? Milyen szinten jatszol?

- Még 2004-ben kezdtem el jatszani a hol-
land eredetld korfballt, az akkori baratnémet
hivta el egy kedves ismerése az Obudai Korf-
ball Klubba jatszani. Ez egy koedukalt csapat-
jaték, a labdaval mindig is joban voltam, ugy-
hogy adta magat, hogy én is kiprobaljam. Az
egyik kulonlegessége a jatéknak, hogy nem le-
het labdat vezetni, emiatt egy igazi csapatjaték-
rol beszeélunk, ahol nem az egyéni megmozdu-
lasokon, hanem a kooperacion van a hangsuly.
Hogy milyen szinten jatszom? Vannak joparan
nalam tehetségesebbek, és akik fiatalabban
kezdték, tobb sikert értek el, de igy visszate-
kintve a kozel két évtizedes palyafutasomra
vannak kellemes emlékek. Példaul amikor az
1908 SZAC KSE szineiben NB1-es bajnoki ci-
met szereztlink egy utols6 masodpercben do-
bott gdllal, vagy a palyafutasom elsé és utolso
valogatott mérkbzése, ahol a sportagat uralo
holland valogatott sztarjatékosa, André Kuipers
ellen sikerult golt szereznem. Nem mellesleg a
feleségemet is a sport okan ismertem meg, az-
ota mar csaladot alapitottunk, most éppen a 4.
gyermekunk szuletését varjuk.
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- Mit éerdemes tudnunk a Dirty Koala ze-
nekarrol, amelyet tagként erdsitesz?

- A Dirty Koala egy barati tarsasagbal ki-
alakult rock zenekar, ahol elsédlegesen feldol-
gozasokat jatszunk, de négy sajat dalt is irtunk
mar. A banda teljesen amatér, mindenki dol-
gozik, tobben gyerekeket nevelnek, de ebben
a felallasban vagyunk mar 7 éve, és minden
csutortdk este — hacsak nem jon semmi kézbe
— a zenéé. A Dirty Koala talan lehetett volna
egy komolyabb zenekar is, ha a zenészek, pél-
daul az énekesnénk tehetségét nézzik, de a
hivatasa mindannyiunknak mas, mindenki j6 a
sajat szakmajaban. Ez inkabb egy szocialis és
nagyon elfogad6é kozeg, ahol igazan énma-
gunk lehetlnk, és ki tudunk kapcsolni a jol
cseng6 harmodniak, 1-1 jol sikerult improvizativ
megoldas vagy éppen egy tokéletesen meg-
szolalo torzitott gitarszoélo altal.

- K6szénbém, hogy temérdek elfoglaltsa-
god mellett id6t szakitottal a valaszokra. Csa-
ladi 6rémok elétt allva kiilbnésen jo egészsé-
get és toretlen munkasikereket kivanok!

By ¥ ¥
e F
e \

Sz0di Sandor 1998-t6l a Minéségfejlesztési Kdzpont
minéség szakért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett Ugy-
vezetd igazgatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd

auditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as
és regionalis palyazatok értékelésében. Tobb EFQM
modell alapu dij kidolgozésaban, adaptalasaban vett
részt. A Nemzeti Min6ség Klub munkajanak egyik szer-
vezdje, iranyitdja volt.Tobb tucat hazai cégnek tartott
onértékelési tréningeket. Nevéhez flizédik a hazai mi-
ndség szakertd képzeés elinditasa. 13 éven at a ,Miku-
las is benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje,
mozgatorugdja. A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti
Mindségi Dij Nagykovete elismerést vehette at.
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A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a
gazdasagi tevékenyseéget folytatd tarsasagok-
, a kutatassal-, fejlesztéssel-, fels6foku kép-
zéssel foglalkozé intézmények-, a kamarak-, a
mdszaki és természet-tudomanyi egyesule-
tek-, a szakmai vagy érdekvédelmi szerveze-
tek ill. szOvetségek vezetdit, tovabba a Gabor
Dénes-dijjal korabban kitluntetett szakembere-
ket, hogy jeléljék (terjesszék fel) GABOR DE-
NES-dijra azokat az altaluk szakmailag ismert,
kreativ, innovativ, jelenleg is tevékeny, az in-
novaciot aktivan mivel6 magyar (kutato, fej-
leszt6, feltalald, miszaki-gazdasagi vezetd)
szakembereket, - akik itthon, vagy hatarainkon
tul - a természettudomanyos szakteruletek va-
lamelyikén:

. kiemelkedé tudomanyos, kutatasi-
fejlesztési tevékenységet folytatnak,
. jelentds, a gyakorlatban az elmult 5

évben bevezetett, konkrét tudomanyos
és/vagy miszaki-szellemi alkotast hoztak
létre,

. megvaloésult tudomanyos, kutatasi-
fejlesztési, innovativ tevékenységiikkel
hozzajarultak a kornyezeti értékek megor-
zéséhez, a fenntarthato fejlédéshez,

. személyes kozremiikodésukkel
megalapoztak és fenntartottak intézmé-
nyuk innovacios készségét és képességét.
A hatérainkon tul él6 magyar alkot6 elismeré-
sére javaslatot tehetnek a Magyarorszag hata-
rain tuli (ezen a magyarsag értendé a vilag-
ban) magyar szakmai, valamint civil szerveze-
tek és felsGoktatasi intézmények vezetéi is.

Magyar Minéség Tarsasag

NOVOFER ALAPITVANY

GABOR DENES-DIiJ 2022

felterjesztési felhivas

A dijak odaitélésérél a NOVOFER Alapitvany
Kuratériuma dont. A Kuratorium dontése vég-
leges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. A
hianyos (adatlapot, indoklast, szakmai életraj-
zot, vagy ajanlo leveleket nem tartalmazo),
vagy hataridén tul beérkezd jeloléseket a Ku-
ratorium formai okbdl figyelmen kivul hagyja.
Nem lehet jel0l6 vagy ajanlo a NOVOFER Ala-
pitvany Kuratériumanak vagy Felugyel6 Bi-
zottsaganak elndke vagy tagja, az elbiralast
segit6 szakmai bizottsag tagja, a jelolttel csa-
ladi vagy alarendeltségi kapcsolatban all6 sze-
mély. A dijak személyre szdlnak, igy alkotd ko-
z0ssegek csoportosan nem jelolhet6k. A dij
csak egyszer nyerhet6 el és a Kuratorium nem
adomanyoz posztumusz dijat.

A Kuratérium a felterjesztések alapjan az el-
mult 5 évben folytatott, kiemelked6en eredme-
nyes innovativ teljesitmény elismeréseként
Gabor Dénes-dijat adomanyoz a jeldltek ko-
zul kivalasztott, Magyarorszagon €16, magyar
allampolgarsaggal rendelkezd alkotonak, va-
lamint a hatarainkon tul €16, magyar nemzeti-
ségi, magyarul tudo alkotonak.

A Kuratorium a felterjesztések alapjan sok éve
folytatott, kiemelked6en eredményes innova-
tiv teljesitmény elismeréseként Gabor Dénes
Eletmii-dijat adomanyoz a jeléltek kdziil kiva-
lasztott, 75. évnél id6sebb, Magyarorszagon
el6, magyar allampolgarsaggal rendelkezé al-
kotonak, valamint a hatarainkon tul él6, ma-
gyar nemzetiségl, magyarul tudé alkoténak.

Az idedlis jeldlt teljesen U] tudast létrehozd
szakember, akinek mUszaki-szellemi alkotasat
eredményesen hasznositjak, aki ismereteit a
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gyakorlatban alkalmazza, latékére messze
meghaladja a szliken vett szakteriletet.

A Kuratérium fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a targyévet megel6z6 évek jeldltje sza-
mara is adomanyozzon dijat, amennyiben a je-
I0lt a targyévi felhivas minden kritériumanak
megfelel és a jeldldk, valamint az ajanldk a ku-
ratérium ez irdnyu megkeresése soran fenn-
tartjak korabbi javaslatukat.

A jelolés megkivant tartalma

1. Kitoltott és alairt adatlap

Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valto-
zata a www.gabordenes.hu honlaprdl letolt-
hetd. Fontos, hogy a jeldlés cimszavas indo-
kanak (a konkrét miszaki-szellemi alkotasok
megnevezése és ezek hasznositasi eredmé-
nyének ismertetése) mar az adatlapon is meg
kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jeldlt innovativ tevékenységének és ered-
ményeinek rovid (legfeljebb 3 A4-es gépelt ol-
dal terjedelemben), Iényegre tor6 és konkrét
bemutatasa, a Gabor Dénes-dijra valo jeldlés
indoka. A jel6lés indokldsa nem azonos a
szakmai életrajzzal. Az indoklasban kell ramu-
tatni arra, hogy a jeldlt altal végzett és a szak-
mai életrajzban felsorolt tevékenységek mi-
lyen hatast gyakoroltak példaul a gazdasagra,
a tudomanyra, a fejlesztésre, a kozéletre, az
életmin6seégre, a kornyezetre, stb. Itt kell meg-
nevezni a jelolt konkrét miszaki-szellemi alko-
tasait, és itt kell ismertetni azok hasznositasi
eredményét.

3. A jelolt szakmai életrajza

A jelolt képzettségenek és munkassaganak leg-
feliebb 2 oldal terjedelmd ismertetése. (A szak-
mai életrajz lehet onéletrajz is abban az eset-
ben, ha a jelolés a Jelolt tudomasaval tortéenik!)
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4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listaja

A felterjesztés indoklasaban hivatkozott alko-
tas/ok!/ ill. szakmai eredmények listaja (a jelen-
tés talalmanyokrdl, szabadalmakrél, egyéb
jogi védettséget élvezd teljesitményekrél, ha-
zai és nemzetkozi kutatasi-fejlesztési projek-
tekrél vagy nemzetkozileg is magasan idézett
tanulmanyokrdl, cikkekrdl).

5. Két ajanlélevél

Két, a jeldlt szakmajaban elismert, tekintélyes
szakembernek a jeldlt kitintetését tamogato,
legfeljebb 1-1 oldal terjedelmi ajanlo levele. A
jelolt és az ajanlék kozott nem lehet dsszefér-
hetetlenség. A Jel6l6 és az Ajanlo (a felterjesz-
tést tamogatd) nem lehet azonos személy.

A jeldléssel, ajanlassal és elbiralassal kapcsola-
tos valamennyi dokumentum nyelve a magyar!

Az adatlap, a felhivas és a jeldléssel kapcso-
latos részletes tudnivalék letdlthetbék a:
http://lwww.gabordenes.hu/palyazati-felhi-
vasok/ cimrél.

A teljes jelolést (A jeldlés megkivant tartalma 1-
5.) elektronikusan kell megklldeni az ala-
pitvany@novofer.hu e-mail cimre. Az alairt adat-
lap eredeti példanyat - ami tartalmazza az adat-
kezelési nyilatkozatot - postai uton is meg kell kuil-
deni a 1112 Budapest, Hegyalja ut 86. cimre.

Az elektronikus teljes jelolés bekulldési, a pa-
piralapu adatlap postara adasi hatarideje
2022. oktéber 11. - magyar id6 szerint 24 6ra.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2022. december.

A beérkezett jelolések atvételérdl a jelolok, az
elbiralas eredményeérdl a jelolék, a kituntetést
elnyerdk esetén a jelol6k, az ajanlok és a dija-
zottak kdzvetlen értesitést is kapnak. A dijazot-
tak nevét a dijatadast kdvetben honlapunkon
és a szaksajtoban is nyilvanossagra hozzuk.
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Tovabbi felvilagositas:

www.gabordenes.hu - E-mail: alapitvany@no-
vofer.hu - Mobil: +36 30 4848 004

Budapest, 2022. julius 11.
Dr. Bendzsel Mikl6s

a Kuratérium elnodke

Magyar Minéség Tarsasag
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GABOR DENES-DIiJ 2022

Gabor Dénes-dijakkal kapcsolatos altalanos tajékoztatas

A Gabor Dénes-dijak alapveté célja a névado
életpalyajaval szimbolizalt innovativ magatar-
tas elismerése. A Gabor Dénes-dij egy 125
mm atmeérd6ji bronzplakett, amely a Dij és a ki-
tuntetett nevét, a kituntetés évszamat, a név-
ado tudos hologram képét tartalmazza. A dijat

diszoklevél és pénzdij egésziti ki. A dijak tar-
sadalmi ismertsége és elismertsége — az
1989-ben tortént alapitas 6ta - fokozatosan
novekedett. A dijak kiadasanak feltételeit a F&-
varosi Torvényszék végzésével kdzhasznu
szervezetként bejegyzett NOVOFER Alapit-
vany és a céljait tamogatd szervezetek és
egyének biztositjak.

Hogyan értesulhetnek az érintettek a felhivasrol?

A felhivast részben a miszaki és természettu-
domanyi egyesuleteken, a kamarakon, a szak-
mai szodvetségeken és egyéb érdekvédelmi
szervezeteken, az érintett minisztériumokon
€és orszagos hataskorl intézményeken, az
egyetemeken keresztll, részben az internet
€és a szaksajté kozremikodésével, tovabba
kozel ezer gazdalkodd szervezet kdzvetlen

Kik jeldlhetsk a dijakra?

A Gabor Dénes-dijakra valo jeldlés altalanos
szabalya szerint olyan, Magyarorszagon él6,
magyar allampolgarsagu, vagy hatarainkon tul
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megkeresése utjan juttatjuk el az érdekeltek
minél szélesebb kdréhez.

A hatarainkon kivul él6 alkotékat érinté felhi-
vasok népszerlsitését segitik a hatarainkon
tuli szakmai szervezetek is.

Az aktualis felhivasok a NOVOFER Alapitvany
honlapjan www.gabordenes.hu is hozzaférhe-
ték és letdlthetok.

él6, magyar nemzetiségl, magyarul tudo, kre-
ativ, innovativ, jelenleg is tevékeny, az innova-
ciot aktivan miivelS (kutato, fejlesztd, feltalald,
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egyetemi vagy féiskolai oktatd, miszaki-gaz-
dasagi vezetd, vallalkozd) szakemberek jeldl-
hetdk, akik a gazdasagi, miiszaki vagy tudo-
manyos élet barmely szakterlletén (életminé-
ség, energiagazdalkodas, gépjarmdipar, felsé-
oktatas, infokommunikacio, informatika, ipar,
kornyezetvédelem, kozlekedés, logisztika,
egészségugy, mezbgazdasag, szolgaltatas,
vizgazdalkodas, ...)

e kiemelkedd tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési tevékenységet folytatnak,

e jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 évben
bevezetett, konkrét tudomanyos és/vagy
muszaki-szellemi alkotast hoztak létre,

e megvalosult tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési, innovativ tevékenységukkel hozzaja-
rultak a kdrnyezeti értékek megbrzéséhez,
a fenntarthaté fejlédéshez,

e személyes kozremikodésukkel megala-
poztak és fenntartottak intézményik inno-
vacios készségeét és képesseéget.

Az idedlis jelolt teljesen uj tudast Iétrehozo

szakember, akinek miszaki-szellemi alkotasat

Magyar Minéség Tarsasag

eredményesen hasznositjak, aki ismereteit a
gyakorlatban alkalmazza, latékére messze
meghaladja a szliken vett szakterlletet és a
jeldléskor még nem toltdtte be az 55. életévét.
A dijra természetesen jeldlhet6 id6sebb szak-
ember is.

A Gabor Dénes-dij altalanos esetben az elmult
5 évben folytatott, kiemelked6en eredményes
mérndki alkotd munka, kutatdi teljesitmény
vagy eredeti felfedezés elismerését célozza.
Egyetlen kivétel ez alél az Eletmi Dij, ahol az
életut soran sziletett eredményeket ismerheti
el a Kuratorium.

A dij csak egyszer nyerhet6 el. A Kuratorium
nem adomanyoz posztumusz dijat.

A dijra nem jeldlhetd az allamigazgatasi vagy
onkormanyzati szervek vezetbje, vezetd be-
osztasu kormanytisztviselbje, koztisztviselbje,
sem a szolgalati jogviszony (munkaviszony)
tartama alatt, sem az annak megszlinését ko-
vetd két éven belll.

A dij személyre sz6l06, igy alkoté k6zossé-
gek csoportosan nem jelolhetok.

Kik jelolhetnek elssorban Gabor Dénes-dijra?

A dijra a kutatassal, fejlesztéssel, oktatassal
foglalkozo6 intézmények, a kamarak, a miszaki
és természettudomanyi egyesuletek, a szak-
mai vagy érdekvédelmi szervezetek ill. szovet-
ségek és a gazdasagi tevékenységet folytato
tarsasagok vezet6i valamint a Gabor Dénes-
dijjal korabbiakban kituntetettek jelolhetik a la-
tokorukbe kerllt és a feltételeknek megfeleld,
altaluk szakmailag és erkdlcsileg egyarant is-
mert és elismert szakembereket.

Jelolé vezetd lehet: elndk, elndkhelyettes, ve-
zérigazgatd, vezérigazgato-helyettes, fbigaz-
gatd, féigazgato-helyettes, igazgatd, igazgatd-

37.

helyettes, (innovacios szakteruleti) irodavezeto,
ugyvezetd, Uzletvezetd, rektor, dékan, tanszék-
vezetd, fétitkar, tudomanyos bizottsag elndke.

Nem lehet jelol6 a jeldlttel csaladi kapcsolat-
ban, vagy alarendeltséqi, ill. jogilag vagy gaz-
dasagilag fugg6 viszonyban allé személy (pl.:
hazastars, szul6, gyermek, a jelolt beosztottja,
a jelolt jéindulatatol fuggo uzletfél, stb.), vala-
mint a NOVOFER Alapitvany kuratériumanak
vagy feligyel6 bizottsaganak elndke vagy
tagja. A Kuratorium az onjel6lést nem értékeli.
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Mi a jelolés megkivant tartalma?

1. Kitoltott és alairt adatlap

Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valtozata a www.gabordenes.hu honlaprdl letdlthetd. Fon-
tos, hogy a jeldlés cimszavas indokanak (a konkrét miszaki-szellemi alkotasok megnevezése és
ezek hasznositasi eredményének ismertetése) mar az adatlapon is meg kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jeldlt innovativ tevékenységének és eredményeinek rovid (legfeljebb 3 A4-es gépelt oldal terje-
delemben), Iényegre t6r6 és konkrét bemutatasa, a Gabor Dénes-dijra val6 jeldlés indoka. A je-
I6lés indoklasa nem azonos a szakmai életrajzzal. Az indoklasban kell ramutatni arra, hogy a jelolt
altal végzett és a szakmai életrajzban felsorolt tevékenységek milyen hatast gyakoroltak példaul
a gazdasagra, a tudomanyra, a fejlesztésre, a kozéletre, az életminéségre, a kdrnyezetre, stb. Itt
kell megnevezni a jeldlt konkrét miszaki-szellemi alkotasait, és itt kell ismertetni azok hasznosi-
tasi eredményét.

3. A jelolt szakmai életrajza

A jelolt képzettségének és munkassaganak legfeljebb 2 oldal terjedelmii ismertetése. (A
szakmai életrajz lehet onéletrajz is abban az esetben, ha a jelolés a Jeldlt tudomasaval
torténik!)

4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listaja

A felterjesztés indoklasaban hivatkozott alkotas/ok/ ill. szakmai eredmények listaja (a jelentds talal-
manyokrol, szabadalmakrol, egyéb jogi védettséget élvezé teljesitményekrél, hazai és nemzetkdzi
kutatasi-fejlesztési projektekrdl vagy nemzetkozileg is magasan idézett tanulmanyokrol, cikkekrél).

5. Két ajanlolevél

Két, a jelolt szakmajaban elismert, tekintélyes szakembernek a jeldlt kitlintetését tamogaté, leg-
feljebb 1-1 oldal terjedelmi ajanlé levele. (A jeldlt és az ajanldk kdzott nem lehet 6sszeférhetet-
lenség! A Jelold és az Ajanlo (a felterjesztést tdmogatd) nem lehet azonos személy!)

Az alairt adatlapot, ami tartalmazza az adatkezelési nyilatkozatot a NOVOFER Alapitvany cimére
(1112 Budapest, Hegyalja ut 86.) egy eredeti példanyban kell megkuldeni. A jeldlés tovabbi do-
kumentumait elegendd elektronikusan eljuttatni az alapitvany@novofer.hu e-mail cimre. Egy e-
mailben csak egy jelolt felterjesztési dokumentacidja tovabbithato

Kik lehetnek ajanlok?

Ajanlonak célszerl felkérni a szakmaban or- szakembert (pl.: akadémikus, egyetemi tanar,
szagos vagy nemzetkozi hirnévvel és tudoma- kutatd professzor) vagy korabbi Gabor Dénes
nyos minésitéssel rendelkez6 ,fluggetlen” dijazottat.
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Kik nem lehetnek ajanlok?

A Kuratérium a jelolével vagy a jeldlttel alaren-
deltségi, fliggelmi vagy csaladi kapcsolatban
all6 szakember tamogatasat, ajanlasat nem
értékeli. A Kuratérium nem fogadja el ajanlo-
nak a jeldl6 gazdasagi, kutatasi, fejlesztési,
oktatasi szervezet alkalmazottjat, ill. a jelol
szakmai vagy érdekvédelmi szervezet, szo-

Magyar Minéség Tarsasag

vetség, egyesllet tisztségviseldjét. Azaz: a je-
1616 és az ajanlé nem lehet egyazon szervezet
dolgozdja, ill. tisztségviselbje.

Nem lehet ajanlé a NOVOFER Alapitvany Ku-
ratériumanak vagy Fellgyeld Bizottsaganak
elndke vagy tagja.

Hova, hany példanyban és meddig kell a jeloléseket elkildeni?

A komplett jelolést (1.-5.) elektronikus forma-
ban kell megkuldeni az el6irt hataridére az ala-
pitvany@novofer.hu e-mail cimre.

Az ADATLAP eqgy eredeti, alairt példanyat,
ami tartalmazza az adatkezelési nyilatkozatot

Kik dontenek a jelolésekrdl?

A dij odaitélésér6l a NOVOFER Alapitvany
Kuratoriuma dont. A hianyos (adatlapot, indok-
last, szakmai életrajzot, vagy ajanlé leveleket
nem tartalmazd) vagy az 6sszeférhetetlenseégi
szabalyokba Utkoz6 jeldléseket a Kuratérium
formai okbdl figyelmen kivul hagyja.

A Kuratérium dontése végleges, az ellen fel-
lebbezésnek helye nincs.

A Kuratorium elnoke:

Dr. Bendzsel Miklés (Gépészmérnok, mér-
nok-k6zgazdasz, szabadalmi ugyvivé, cimze-
tes egyetemi tanar. A Szabadalmi Informa-
cios Kozpont igazgatdja, majd a Magyar Sza-
badalmi Hivatal, késébb a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala elnOke volt. Az iparjogveéde-
lemhez tartoz6 szakteruleteken szamos hazai
és nemzetkozi szervezetben toltott-, tolt be
vezeto tisztséget. Az Eurépai Tudomanyos és
Mivészeti Akadémia tagja, a Magyar Mérnok-
akadémia alelnoke, a Digitalis Jolét Alapprog-
ram tanacsado testuletének elnoke. Az Euro-
pean Design Leadership Board tagja, a Nyu-
gat-Magyarorszagi Egyetem diszpolgara.)
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is a NOVOFER Alapitvany cimére (1112 Bu-
dapest, Hegyalja ut 86.) postai uton is meg kell
kuldeni. Az aktualis hataridoket a www.gabor-
denes.hu honlapon is nyilvanossagra hozott
adott évi felhivasok tartalmazzak.

A Kuratorium tagjai:

Dr. Blaské Gabor (Vegyészmérnok, a kémiai
tudomanyok doktora, az MTA rendes tagja. A
szerves kémia, a biologiailag aktiv természe-
tes szerves vegyuletek kémigja, és a gyogy-
szerkémia szakért6je. Korabban az EGIS
Gyogyszergyar kutatasi igazgatoja, késébb a
Servier Research Institute of Medicinal Che-
mistry Ugyvezetd igazgatdja, jelenleg tudoma-
nyos tanacsaddja. A Budapesti Miszaki és
Gazdasag-tudomanyi Egyetem diszdoktora,
valamint cimzetes egyetemi tanara. Az MTA
Szerves- és Biomolekularis Kémiai Bizottsa-
ganak, tovabb a Gyogyszerész-tudomanyi
Osztalykozi Komplex Bizottsagnak tagja.)

Flilop Zsolt (Okleveles fizikus, Ph.D, az MTA
doktora. Az MTA Atommagkutato Intézet volt
igazgatdja, jelenleg tudomanyos tanacs-
adoja, a nuklearis asztrofizika szakértdje. Az
Eurdpai Fizikai Tarsulat Magdfizikai Bizottsa-
ganak volt elndke. Tébbek kdzott a LUNA-II
tudomanyos egyuttmikodés, az Orszagos
Atomenergia Hivatal Tudomanyos Tanacsa
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és a Debreceni Egyetem Természettudoma-
nyi Doktori Tanacs tagja.)

Karsai Béla (Gépészmérndk, MBA és PhD. A
kilenc vallalatbdl allé KARSAI Holding elndk-
vezeérigazgatdja. A Bolyai-dij Alapitvany ala-
pit6é tagja, a Pro Progressio Alapitvany kura-
tora. A Magyar Kézgazdasagi Tarsasag tagja,
valamint a Magyar Mérndkakadémia tisztelet-
beli tagja.)

Dr. Pap Laszlé (Villamosmérndk, a miszaki
tudomanyok doktora, az MTA rendes tagja. A
hirkdzléselmélet és a hirkdzl6 rendszerek
technolégiainak szakértéje. A Budapesti MU-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem pro-
fesszor emeritusa, korabban oktatdja, dé-
kanja és stratégiai rektorhelyettese, a Mobil
Innovacios Kézpont elndke volt. Magyar Tele-
kom Fellgyel6 Bizottsaganak elndke, a Nem-
zeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs tagja.)

Melyek az értékelés szempontjai?

Az alakilag megfelel6 jelolések fébb értékelési
szempontjai:

* a jeldlt kreativitasa, innovativitasa, eredmé-
nyeinek gyakorlati hasznositasa,

» az elismerni kivant kiemelked6 teljesitmény
id6szerlisége, aktualitasa,

* a szakmai tevékenység eredményessége
(miszaki, gazdasagi, tarsadalmi hatasok),

» elismertség (hazai és nemzetkdzi szakmai
korokben a jeldlt megitélése),

Magyar Minéség Tarsasag

Dr. Proszéky Gabor (Széchenyi-dijas prog-
ramtervez6 matematikus és nyelvész, az
MTA doktora, a Nyelvtudomanyi Kutatékdz-
pont féigazgatdja, a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Informaciés Technoldgiai €s Bioni-
kai Karanak egyetemi tanara, az NKFIH Bol-
csészet- és Tarsadalomtudomanyi Kollégiu-
manak elndke. 1991-ben egyik alapitdja és
tobb mint 25 éven at igazgatdja az els6 hazai
nyelvtechnolégiai kutatas-fejlesztésre specia-
lizalddott vallalkozasnak, a Morphologic cég-
nek. Tobb cikluson at elndke az MTA Szétari
Munkabizottsaganak, az MTA Magyar Nyelvi
Osztalykdzi Allandé Bizottsaganak, a Magyar
Alkalmazott Nyelvészek és Nyelvtanarok
Egyeslletének, alelndke az Informatikai Val-
lalkozasok Szdvetségének és a Neumann Ja-
nos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasagnak.)

 alkotdi, feltalaloi tevékenység (ujitas, sza-
badalom, know-how, szoftver),

* a jeldlt szakmai-tarsadalmi tevékenysége,
+ atudas atadas aktivitasa, szinvonala,
» publikacios tevékenység,

» vezetési képesség (csapatépités, alkoto-
munka infrastrukturalis feltételeinek megte-
remtése).

Mikor és hogyan érteslinek a jelolok és a dijazottak az eredményrél?

Az elbiralas eredményeérél, a dontés megszu-
letése utan 2-3 napon belldl e-mail értesitést
kapnak a dijat elnyerék, a dijazottak jelol6i és
ajanloi.

A dijat el nem nyert jelOltek jelOl6i (azaz csak
a felterjeszt6k!) 30 munkanapon belul kapnak
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értesitést. A dijazottak szemeélyét és a kitunte-
tés indokat az Unnepélyes dijatadast kove-
téen, a szaksajtd, a radio és a televizio segit-
ségevel széles korben is nyilvanossagra hoz-
zuk. A nemleges dontéseket a kuratorium nem
indokolja.
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Mikor és hogyan torténik a Gabor Dénes-dijak atadasa?

A dijat minden évben Unnepélyes keretek ko-
z6tt adjuk at a meghivott allami vezeték kozre-
mikodésével, a kilénbdzé szakmai, tudoma-
nyos, tarsadalmi vagy érdekvédelmi szerveze-
tek, fels6oktatasi intézmények, innovaciés

Honnan nyerheté tovabbi informacio?

Tovabbi felvilagositas kérhet6 az Alapitvany ugy-
vezetdjetdl: Hesz Aniko tel: +36 30 4848-004, e-

mail: alapitvany@novofer.hu.

Az aktualis adatlap, a felhivas és az altalanos
tajéekoztat6 a www.gabordenes.hu Internet
cimrél letolthetd.

SPACE AND
SUSTAINABILITY

A Vilaglr Hetét mindig oktéber 4 és 10. k6-
z6tt rendezik meg. Az idei téma:

Vilagir és Fenntarthatosag

Eddig 1259 eseményt regisztralta a vilagon:
https://www.worldspaceweek.org/

Hazankban lesz egy {rjogi konferencia:

https://www.worldspaceweek.org/events/ev
ent-details/?eventiD=52855

parkok és alapitvanyok tisztségviseldinek, a
média képviselbinek jelenlétében.

A Gabor Dénes-dij Unnepélyes atadasanak
helyszine 2005 6ta a Parlament Fels6hazi
terme, és id6pontja az adott év decembere.

Irany az ur!
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140 évvel ezel6tt, 1882. oktdber 5-én sziile-
tett Worcester-ben (MA) Robert Hutchings
Goddard amerikai repulémérnok, fizikus, fel-
talalé. Mar 1914-ben két szabadalmat jegy-
zett, az egyik a tébbfokozatu rakéta, a masik
pedig a folyékony hajtéanyaggal miikdédé ra-
kéta szabadalma volt.

,10bbszor bebizonyosodott mar, hogy a teg-
nap almai a ma reményeivé valnak, hogy hol-
nap mar realitdssa legyenek.” — szélt
Goddard jelmondata.

1926. marcius 16-an végezte el az els6 folyé-
kony hajtdéanyagu rakétakisérletet. Nem ho-
zott tulsagosan nagy eredményt, de bebizo-
nyitotta, hogy alkalmazhaté. Es ez az alom
valésult meg a Saturn V dridsrakéta kapcsan
is, amivel a tébbfokozatu rakéta segitségével
jutottak el a Hold felszinére, hat alkalommal.
Reméljik, az Artemis is sikeres lesz.

1945. augusztus 10-én hunyt el rakbetegség-
ben, Baltimore-ban (MD).

Nevét a NASA Goddard Urkézpontja viseli.

41. oldal
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A Magyar Minoség Tarsasag strategiaja

- Erdekképviselet

Szabo Mirill

Mint ahogy az elmult hénapokban olvashattak,
a Magyar Min6ség Tarsasag megalkotta meg-
bemutatni érdekl6dénknek, olvaséinknak. Az
eddigi lapszamokban Dr. Csiszér Tamas alel-
nokunkkel kozosen jegyeztik az egyes cikke-
ket, amelyekben kicsit bdvebben is kifejtettlik
elképzeléseinket a jov6 tekintetében.
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MAGYAR MINGOSEG TARSASAG

Ismét szerepeltetjik az attekintést ado helyzet-
ertékelés eredményeirél, valamint a kitlizott ce-
lokrdl készult vizualis képet [1. abra], és gondo-
latainkat ezt kdvetben papirra is vetjuk.
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1. Abra: A Magyar Mindség Tdrsasdg stratégiai célrendszere
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Aktiv részvétel a tarsadalmi folyamatokban

Az érdekek képviselete az emberiség minden-
kori torténelmében kiemelt jelentéséggel bir-
nak. Mondhatjuk ezt is, hogy szamos térekveés
csak akkor jutott érvényre, ha azt megfeleld
modon képviselte egy egyén, vagy egyének
csoportja.

A Magyar Minéség Tarsasdg is egy olyan szer-
vezet, amely a mindségulgy témakorében elhi-
vatott szakembereket tomoriti és a kdzdsség
mikodése, fejlédése érdekében folyamatosan
arra torekszik, hogy a kulonb6z8é érdekeit ér-
vényre juttassa.

Az érdekek sokfélék és sokféle célt szolgalnak.
Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a miné-
ségugy szamunkra egy olyan szakterllet,
amelyben kompetenciaval birunk és vannak fej-
lesztési torekvéseink, elképzelhetetlennek tart-
juk, hogy tarsadalmunk alakitasaban ne ve-
gyunk részt aktivan.

Szakmai elismerések korének bovitése

A szakmai elismerések minden szakmaban
nagy jelentdséggel birnak. Nem gondoljuk ezt
masképpen mi sem, ezért is dontottlink ugy,
hogy az eddig mar ismert és miikodo elisme-
rések adomanyozasaban aktivan részt ve-
szlnk, ugyanakkor ujakat is alapitani kivanunk.
A hagyomanyosan adomanyozhaté dijak vo-
natkozasaban minden olyan szakembert elis-
merésre kivanunk el6terjeszteni, akik valéban
kiemelkedd teljesitményt nyujtottak a hazai mi-
néségugy teruletén. Tavalyi évben és az idei
évben is miniszteri elismerésre terjesztettiink
fel neves szakembereket.

A szakmai elismerések tarhazaba tartozénak
gondolom a hosszu évek utan ujraélesztett
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Folyamatosan keressuk azon kapcsolédasi
pontokat, amelyek valos lehet6séget biztosita-
nak szamunkra ezen torekvésunkben. Tarsa-
sagunk Uj lgazgaté Tanacsanak tisztségviselbi
olyan Uj energiakat, inspiraciokat hoztak éle-
tinkbe, amelyek ujabb és ujabb oOtleteket szul-
nek. A kulénbdzé nézdépontok szintetizalasa
olyan feladat, amelynek nincs vége, hanem al-
land6an formalodik, alakul, valtozik. Sokan is-
merjuk Mahatma Gandhi hires mondatat:

»1€ magad légy a valtozas, amit latni szeretnél
a vilagban!”

Ezt a Magyar Minéség Tarsasagnal mi magunk
is valljuk, ezért térekszlnk arra, hogy valtozast
tudjunk elérni k6zdsséglnk életében oly’ mé-
don, hogy a tarsadalmi folyamatok szerves ré-
szeilrészesei lehessunk.

Nemzeti Kivalosag Dij intézményét is, amely ki-
valo dobbanté azon szervezetek szamara, akik
kiemelkedd teljesitménnyel mikddnek és nem-
zetk6zi megmérettetésen is szeretnének in-
dulni. Buszke vagyok arra, hogy a Magyar Mi-
ndség Tarsasdg is aktiv részese volt ezen reor-
ganizacios folyamatnak és idei évben is at-
adasra kerulnek az elismerések.

Itt szeretném megemliteni az 0j elismerések
korébe tartozé Koczor Zoltan-dijat, amelyek
Tarsasagunk alapitott és idei évben kerul elsé-
ként atadasra. A jeldlések lezajlottak, belsé
munkatarsaink és szakmai partnerszervezeti-
nek — ISO 9000 Férum Egyestlet, EOQ MNB,
Szdvetség a Kivalésagért Egyesitlet - vezetdi
szamara mar a nyertes neve is ismert.
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Neépszerisitd torekvések erbsitése

Elsé — az MMT stratégiajat 6sszefoglald — cik-
kinkben arrdl irtunk, hogy a minéségugy szinte
elvalaszthatatlan része életinknek és iparag-
fuggetlen eszkdztara mellett iparagspecifikus
alkalmazasi gyakorlata is széleskord.

Azt is mondtuk, hogy akar tudatosan, akar csak
a jozan ész alapjan, minden vallalkozasban van
olyan, aki a minéséguggyel foglalkozik. Azt is
emlitettik, hogy nem kell csak magunkra ha-
gyatkozni, hiszen a vilag kitarul eléttink az in-
ternet és a kulonb6z6 megoszto portalok segit-
ségevel, és ezen eszk6zOk mind népszerUsitési
torekvéseinket segitik, tamogatjak.

A mikod6, gyakorlatias megoldasokat, de akar
a kutatasok, innovaciok eldmeneteleit is szeret-
nénk elhozni mindenki iréasztalahoz, munka-
helyéhez, részben ezeért is inditottuk utjara a
tervezetten havi rendszerességi QualiTEA so-
rozatunkat. Ezen férumon is a minéségugyet ki-
vanjuk népszerisiteni.

Természetesen kiemelt figyelmet szentellink az
oktatasnak, legyen az kozép vagy felséfoku ok-
tatas. A konkrét megvaldsithatésag érdekében
ugy latjuk, hogy az oktatasi reform folyamatok-
ban vagy teljesen uj koncepciok megvalosita-
saban van Tarsasagunknak szerepe.

Azt is kimondtuk — és tovabbra is keressuk a
megoldas kulcsat -, hogy szakmank eldregedd-
ben van, ezért nélkulézhetetlen a fiatalok meg-
szolitasa, involvalasa életunkbe, muikode-
stinkbe. Tovabbra is keressik a tenni akaro fi-
atalokat, akik ujszert meglatasaikkal, ugyanak-
kor kell6 alazattal vennének részt egy MMT If-
jusagi Tagozat alapjainak lefektetésében és
muUkodtetésében.
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Szab6 Mirtill végzettségét tekintve kdnnydipari mérmnaok
és min6ségugyi mérndk, aki tébb, mint 20 éve az akkredi-
talt iranyitasi rendszertanusitas vilagaban dolgozik. Je-
lenleg 12 éve a CertUnion Hungary Tanusit6 Kft. veze-
t6je, tobb fels6oktatasi intézmény vendég eléadoja. 2018.
6ta a Magyar MinGség Tarsasag elnoke.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Minéség Tar-
sasag a 2022. szeptember 22-én megtartott

QualiTea 3. — Mi kerll az asztalunkra - ren-

dezvénynek a video felvétele elérhet6 a hon-

lapunkon és a YouTube csatornankon.



https://www.youtube.com/watch?v=8eZWiIU7bEQ
https://www.youtube.com/watch?v=8eZWiIU7bEQ
https://www.youtube.com/watch?v=8eZWiIU7bEQ
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Rovid tajekoztato a XXIX. Nemzeti
Minoseéegugyi Konferenciarol

Nagy varakozas el6zte meg a szeptemberi mi-
néségligyi konferenciat, mivel az ISOFORUM
egyesulet Magyarorszagon az egyeduli szak-
mai szervezet, mely megtartotta a min6ségugyi
konferenciat az elmult Covid-os években is.

A rendezveény latogatottsaganak kockazatat er6-
sitette, hogy a vallalkozasok jelent6és gazdasagi
nehézségekkel, a mikodést negativan befolya-
sol6 energiavalsaggal, munkaerdhiannyal, a ha-
boru miatti borus kdzhangulattal kizdenek, mia-
latt termelni, értéket kell el6allitani, hogy munka-
vallaloik szamara a megélhetést biztositsak.

A felsoroltak hien igazoljak, hogy kornyezetink
és életterunk néhany év alatt radikalisan meg-
valtozott és tovabbra is a valtozas lesz jellemzé
a mindennapi életunkben.

Telitalalatnak bizonyult a konferencia f6 témaja:

~ATALAKULO VILAGREND - UJ KIHiVA-
SOKRA UJ VALASZOK?”

Minéségtudatossag - Kivalosag - Hatékony-
sag

A konferencian Plenarisan 212 személy vett
részt és tapsviharral fogadta a magas szinti
el6adasokat. A kovetkezOkben 5 szekcioban
folyt a szakmai munka, tobb mint 30 el6ado
osztotta meg tapasztalatait, de igen sikeresnek
bizonyult két szekciéban a masfél oras panel-
beszélgetés els6 szamu intézmeényi és vallalati
vezetbkkel.
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A minbségugyi konferencian a folyamatme-
nedzsmentrdl, az uj szervezeti kivalosag mo-
dellrél, a jo vallalati mikodést tamogato digita-
lizaciorol és a kockazatmenedzsmentrdl, az ira-
nyitasi rendszerek pénzre valtasarol és az ISO-
n tuli vilagrol, az eréforrasink felértékelddése-
rél, az ésszer( energia gazdalkodasrol, a teljes
korlh karbantartasroél, a fenntarthatésagi dilem-
makrol, a korforgasos gazdasagrol, az okos
epitéipar szarnyalasarol és a megujulé egész-
segugyrol folytak igen érdekes szakmai megbe-
szélések.

A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastol tanulas, a legjobb gyakorlatok be-
mutatasa - célunk volt a szakmai beszélgetések
és barati talalkozasok felelevenitése, a nosztal-
giazas és kikapcsolddas is. A Plenaris végén
dijaztuk a konferencia torzsvendégeit, az est fo-
lyaman a galavacsorat nagycsoportos csédo-
bolas valtotta fel és kdzben értékes nyereme-
nyeket nyertek a minéséglgyben jartasok a Q
Kviz jatékban.

Az estét kozel 2 6ras After party zarta, melyet a
13. emeleti kdrpanoramas Skyrose barban tar-
tottunk meg.

Ezuton is kOszonjuk, hogy részvevéknek, hogy
aktiv szakmai jelenlétukkel tisztelték meg a
XXIX. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat, mely-
nek létrejottében a 8 kiallitd és a 20 szponzor ta-
mogatasa jelentett fontos szerepet szamunkra.
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Az idei rendezvény feldolgozasa és értékelése
jelenleg folyamatban van, de kdzben mar ké-
szulliink a jové évi, 30. jubileumi alkalomra is.

Mindebben nagy segitséget jelent szamunkra, ha
elmondja véleményét, megosztja tapasztalatait
és javaslatait, melyeket felhasznalhatunk a koé-
vetkezd évek konferencidinak szervezése soran.

Tiszteletteljes Udvozlettel

az Egyesulet EIndksége nevében

Rézsa Andras, elnok Jaték a galavacsoran

UNICUM
BARISTA

“
hunguest
Vicatson

EInéki megnyité

Buli az éjszakéban

Olvasaink figyelmébe!

A Magyar Minéség novemberi szamaban rész-
letes dsszefoglalét is olvashatnak a Konferen-
ciardl, tovabba — elbzetes igéretek alapjan —
tobb mint féltucat el6adas irasos valtozatat is
kézhez kapjak. Még egy jo hir, hogy az ujsag
nyilvanos lesz, ezért nyugodtan kuldje tovabb
baratainak, ismer6seinek. Figyelje a levelez6-
A résztvevék boxat november 2-an!
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FIGYELEM!

A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.

Idegen minoseég

Dr. Csiszér Tamas

A XXI-ik szazad derekan sorsforditd esemény
zajlott le az emberiség térténelmében: Uzenetet
kaptunk egy Foldonkivili civilizaciétél. Senki
nem tudta, hogy hogyan és miért, de a néhany
sor femail-en' érkezett, amely a vilagkormany
elnokének levélhulladék? mappajaban landolt.
Az automatikus Uritést megel6z8 rutinellenér-
zésen fedezték fel a kdvetkez6, elsére MLM-es
promadcidonak hatd széveget:

" L']dvc')'zc')'le'ik 6nbket az Univerzum vezetbi nevé-
ben. Elérkezettnek latjuk az id6t, hogy feltarjuk
fajuk elétt a fejlédés uj lehetéségeit, ezért meg-
invitaljuk keépviselbiket egy bemutatoval egybe-
kététt tapasztalatcserére. Erettségiik és nyitott-
saguk jeleként egy foldi héten beliil jelezzék
részvételi szandékukat.”

A megfelelé protokoll hianyaban senki nem
tudta, mitévék legyenek, hogyan illik reagalni a

' Az email Ujabb, a kor szelleme 4ltal preferalt valtozata.
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megkeresésre. A sebtében 6sszehivott valsag-
stab végul ugy hatarozott, hogy regisztralnak az
eseményre. A kovetkez8 hetek az el6készités
izgalmaban teltek. Komoly vita folyt a résztve-
vBk személyét illetéen. Igyekeztek ugy 6sszeal-
litani a csapatot, hogy minél nagyobb mérték-
ben lefedjék életlink legfontosabb terlleteit.

A talalkozé rendkivil szervezett keretek kdzott
zajlott. Minden delegacionak elére megadott
szempontok szerint és id6tartamban kellett be-
mutatnia a bolygéjat és annak lakoit. A termé-
szettudomanyok teriletén nagy volt az egyetér-
tés, annak ellenére, hogy a prezentaciok eltéré
fejlettségrél arulkodtak. A kultuara vilaganal mar
akadtak furcsa tekintetek, kuléndsen akkor,
amikor delegacionk a cenzura, a szappanopera
és a televizidos reklamok mosoépor-intimbetét-
pelenka dominanciajanak jelenségét jarta ko-

2 A szemét kifejezés kikopott a nyelvbél az Ujrahaszno-
sitas fetisizalasaval.
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rul. A gasztrondmiai bemutaté hatalmas érdek-
I6dést valtott ki. Jellemz6 volt a pozitiv fogadta-
tas, bar a pacal, a kumisz és a csurgatott tojas-
leves vegyes reakciokat kapott. A teljes meg-
dobbenést azonban az okozta, amikor a tarsa-
dalom és a gazdasag jellemzéit vitattak meg. A
tovabbiakban ebbdl szemlézzik azokat a ré-
szeket, amelyek a minéségugy szempontjabdl
a legfontosabb Uzeneteket hordozzak.

A fejlett civilizaciokban minden ember (az egy-
szerliség kedvéért hivjuk igy valamennyi faj
egyedeit) tisztaban van vele, hogy sokkal tébb
terméknek és szolgaltatasnak a felhasznaldja
és a haszonélvezéje, mint amennyinek az el6-
allitéja vagy a nyujtoja. Ezért, ha mindenki to-
kéletes munkara torekszik, akkor végered-
ményben valamennyien sokkal tdbbet profital-
nak az egyuttmikodésbdl, mint amennyit bele-
tesznek. Ebbdl kdvetkezben teljesen folosleges
az olyan feladatok elvégzése, mint az ellenér-
zés, hibajavitas vagy reklamacidkezelés. Ezek-
ben a vildagokban nem ismerik az ,emberek va-
gyunk, ezért hibazunk” mentegetdzést sem. E
helyett olyanokat hangoztatnak, hogy ,a ha-
nyagsag a normalitas szingularitasa”, vagy ,ne
piszkits a folydéba, mert azt kapod a korsddba”
— szabad forditasban.

A termelésnél felhasznalt bemeneteknél kiemelt
fontossagu, hogy csak azt hasznalnak fel, ami
vagy korlatlanul rendelkezésre all, vagy az ujra-
termel6dése képes fedezni a felhasznalasi
igéenyt. Elképzelhetetlennek tartjak példaul, hogy
olyan energiaforrassal dolgozzanak, amelynek
kimerulése visszafordithatatlan valtozasokat
okoz a vilagukban. A kimeneti oldalon is csak
olyan és akkora mennyiségl produktumot allita-
nak eld, amely cél szerinti felhasznalasa garan-
talt és az ezt kdvetd életszakaszaban nem okoz
semmilyen visszafordithatatlan karosodast. Meg
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is haladta az értelmuket a hulladéklerakék Iété-
nek és az Uveghazhatasu gazok okozta klima-
valtozas jelenségének a felfogasa.

Mivel mindenki tudja a dolgat és egyetértés van
a fenti elvekben, nem szikséges az egyuttmu-
kodés irasos szabalyozasa. Kulondésen nem
olyan formaban, amelynek egyetlen célja a vitas
esetekben felhasznalhaté hivatkozasi alap meg-
teremtése. Ha példaul két fél nem ért egyet va-
lamiben, a rendezés elsé szamu szempontja,
hogy rajtuk kivul senkinek ne legyen ebbdl kara.
Ha ez teljesll, akkor k6zosen feltarjak a vitat
eredményezé okokat, majd ezek kezelésével
olyan megoldasra torekszenek, amely minimali-
zdlja az elszenvedett kart és megelézi a prob-
léma ismételt el6fordulasat. Szikség esetén le-
hetdség van ujabb szerepldék bevonasara, amely
addig tart, ameddig meg nem szuletik az 4dvo-
zit6 végeredmeény. Bonyolult esetekben az is
el6fordul, hogy a teljes populacié az egyezkedés
részeséveé valik, hasonléan az egész foldi nem-
zedékeket megmozgatni képes ,valdésagsok”
bornirt sokasagahoz.

A javak elosztasanak vezérlje a szikségletek
kielégitése. Meg van hatarozva, hogy mik azok
az alapvet6 létfeltételek, amelyeket garantal-
nak mindenki szamara. Elképzelhetetlen, hogy
ne jusson valaki kell6 mennyiségi és minéségu
élelemhez, levegbhdz, szallashoz, 6lt6zékhez,
vagy szellemi taplalékhoz, mialatt masok ezek-
nek a bdseégét élvezik. Az elvégzett feladatok
alapjan lehet a minimumot meghalado el6nyok-
hoz jutni, a tarsadalmi hasznossag fuggvénye-
ben. Azonban az igy kialakulo kulonbsegek
sem haladhatjak meg azt a szintet, amely ala-
pot nyujthat a hivalkodasra és a vagyoni helyzet
szerinti diszkriminacioéra. A rendszer olyan ma-
gatol értet6éddé mindenki szamara, hogy elenyé-
sz6 meértékl a deviancia. Ha mégis el6fordul, a
tarsadalom onvédelmi reflexe kitaszitja maga-
bol a renitenseket.
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Az uniformizalt viselkedésmod ugyanakkor
nem korlatozza az 6nmegvaldsitast. Kimondot-
tan batoritjak az egyéni utak keresését és az Uj
Otletek kidolgozasat. Minden fejlesztési javasla-
tot Udvozolnek, és a legnagyobb alapossaggal
megvizsgalnak. Ha nincs karos hatasa, akkor
még ugy is engedik a megvaldsitasat, ha a po-
zitivumai kérdésesek. Filozoéfiajuk szerint min-
den innovativ gondolat megérdemli a bizonyi-
tas lehetbségét, akar csak ugy, mint egy maso-
kat megtermékenyitd, vagy a késbbbiekben
hasznosul6 idea.

A fenti tanitasokat hallgatva a foldi kildottség
tagjai gyakran egymasra néztek és 6sszemoso-
lyogtak, azzal a félreismerhetetlen fejtartassal
kisérve, amellyel az 6nnon tévedhetetlenségé-
ben és a masik naivitdsaban biztos ember néz
a targyal6 partnerére. Az eseményt kovetd za-
révacsoran meg is beszélték, hogy semmilyen
értelemben nem voltak hasznosak a tanacsok.
Egyetértettek abban, hogy ezeknek a Foldonki-
viulieknek fogalmuk sincsen a valosagrol. Hi-
szen az ember eredendben lusta, 6nzd, onfejd,
Ontelt, és akarnok, ezért elképzelhetetlen az el-
hangzottak adaptalasa. Abban is kételkedtek,
hogy barhol mashol mikodhet-e igy a tarsada-
lom. Azt azonban belattak, hogy ilyen elutasi-
téan nem lehet reagalni a joszandéku egyugy-
ségre, ezért az alabbi kommunikének az atada-
saban egyeztek meg:

LA fOldi kuldottség halasan kdszoni a rendkivul
hasznos tapasztalatcserét. Biztosak vagyunk
benne, hogy egy kolcsonosen elényos egydutt-
muikodés alapjait sikerult lefektetnink, amely
minden fél szamara jelentds fejlédési perspek-
tivat biztosit az élet szamos teruletén.”

Ha mast nem is, azt sikerult ezzel bebizonyita-
nunk, hogy a semmitmondé kommunikacio
gyartasaban fényévekkel a tobbi civilizacio elbtt
allunk. Ez el is fedte volna a negativ attitidot,
ha nem jutott volna el az idegenekhez az
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alabbi, joval sotétebb hangvétell, de &szinte
vallomas is, amely Mudapest néven valt is-
mertté a foldi minéséglgyi szubkulturaban:

Hosszan buszra varni
Mozgas kozben allni
Kontrollnal leszallni

Hibat korrigalni
Masikra felszallni
Duplan validalni
Ulést nem talalni
Kanyarban behanyni
Mosas dijat allni
Szurés nézést allni
Csunyan kiabalni
Rosszkedv(ivé valni
Véqll is leszallni
Hazaérve latni
Hitében sincs barmi
Ajtét duplan zarni
Maganyosan halni
Melegben is fazni

Erdekes mddon ennek az lizenetét minden faj
képvisel6i egybdl megértették, még ugy is,
hogy fogalmuk sem volt a muda és a pest sza-
vak jelentésérdl.

Dr. Csiszér Tamas okleveles konnydipari mémok, az
anyagtudomanyok és technolégiak tudomanyterlet doktora
(PhD). A Magyar Mindség Tarsasag alelndke, az Obudai
Egyetem docense, valamint a Szegedi Tudomanyegyetem
tudomanyos fémunkatérsa. Természettudomanyos, mi-
szaki és minéséguigyi targyakat oktat magyar és angol nyel-
ven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban Uj mind-
ség- és folyamatfejlesztési modszerek kidolgozaséara, vala-
mint kilénbézd anyagtudomanyi témakra fokuszal.
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Megjelent az MSZ EN 1SO 9712 uj
kiadasanak magyar nyelvu valtozata

D

2022 szeptemberében megjelent az MSZ EN
ISO 9712:2022 Roncsolasmentes vizsgalat.
Roncsolasmentes vizsgalatot végzé személy-
zet mindsitése és tanusitasa (ISO 9712:2021)
szabvany magyar nyelv( valtozata, melynek ki-
dolgozasahoz a Magyar Hegesztéstechnikai
és Anyagvizsgalati Egyesiilés és a Magyar
Roncsolasmentes Vizsgalati Szovetség ja-
rult hozza

Az MSZ EN ISO 9712 az ipari roncsolasmentes
vizsgalatot (RMV) végzbket mindsitdé és tanu-
sité testlletek megfelel6ségértékelési rendsze-
reire vonatkoz6 kovetelményeket tartalmazza.
Alkalmazhat6 az akusztikus emisszids, az oOr-
vényaramos, a tomorség-, a magnesezhetd po-
ros, a folyadékbehatolasos, a radiografiai, a
nyulasméré bélyeges, a termografiai, az ultra-
hangos és a szemrevételezéses vizsgalatra, de
mas RMV-eljarasokra vagy megalapozott
RMV-mddszerekre is.

Az ISO 9712 6tddik kiadasa az el6z6h6z képest
a kovetkezdé fontosabb valtozasokat tartal-
mazza:

50.

— a tanusité testulet, a meghatalmazott miné-
sit6 szervezet, a vizsgakdézpont, a munkal-
tatd, a vizsgaztatd és a jartassagigazolo fe-
lelésséqi korei;

— a képzés és az ipari jartassag id6tartama;

— a latasélesség vizsgalata és a vizsgakove-
telmények;

— a tanusitasi feltételek és dokumentumok;

— a tanusitvanyok megujitasa esetén a jelol-
tekre vonatkozo6 kdvetelmények;

— a 3. szintl ujratanusitas esetén alkalmaz-
hato strukturalt kreditrendszer;

valamint kiegészilt az RMV-mddszerekre és a
pszichometrikus eljarasra vonatkozo6 tajékoz-
taté mellékletekkel.
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Az MSZ EN ISO 9712 mellett a roncsolasmen-
tes vizsgalok képzéséhez, mindsitéséhez és
munkajahoz az RMV-eljarasok szabvanyainak
magyar nyelvi valtozataira is éget6 szukség
van. A kovetkez6 nyolc, fontosabb RMV-eljaras
altalanos alapelveit el6iré szabvany mellett
még szamos, kulonboz6 termékek vizsgalatara
és RMV-moddszerekre vonatkozé szabvany van
érvényben, amelyek magyar nyelvi valtozata



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=141490
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eddig nem készult el. Az MSZT/MB 410 Ron-
csolasmentes vizsgalatok miiszaki bizottsag bi-
zik abban, hogy a kdvetkezé években tovabbi
magyar nyelv(i szabvanyok kidolgozasaval se-
githeti a roncsolasmentes vizsgaldk, az okta-
tok, a vizsgaztatdk és a tanusitdk munkajat.

A fontosabb RMV-eljarasokra vonatkozo altala-

nos szabvanyok:

MSZ EN ISO 3452-1:2021

MSZ EN ISO 5579:2014

MSZ EN ISO 9934-1:2017

MSZ EN 13018:2016

MSZ EN 13068-3:2002

Roncsolasmen-
tes vizsgalat. Fo-
lyadékbehatola-
Sos vizsgalat. 1.
rész: Altalénos
alapelvek (ISO
3452-1:2021)

Roncsolasmen-
tes vizsgalat. Fé-
mek filmet és
réntgen- vagy
gamma-sugarat
felhasznalé ra-
diogréfiai vizsga-
lata. Alapveté
szabalyok (ISO
5579:2013)

Roncsolasmen-
tes vizsgalat.
Magnesezheté
poros vizsgalat.
1. rész: Altalanos
alapelvek (ISO
9934-1:2016)

Roncsolasmen-
tes vizsgalat.
Szemrevételezé-
ses vizsgélat. Al-
talanos alapelvek

Roncsolasmen-
tes vizsgalat. Ra-
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MSZ EN 13554:2011

MSZ EN ISO 15549:2019

MSZ EN ISO 15708-2:2019

MSZ EN ISO 16371-2:2018

dioszkopiai ellen-
Orzes. 3. rész: A
fémek réntgen-
€s gamma-suga-
ras radioszkopiai
vizsgalatanak al-
talanos alapelvei

Roncsolasmen-
tes vizsgalatok.
Akusztikus
€emisszios vizs-
gélatok. Altala-
nos alapelvek

Roncsolasmen-
tes vizsgalat. Or-
vényaramos Vizs-
gélat. Altalénos
alapelvek (ISO
156549:2019)

Roncsolasmen-
tes vizsgalat.
Szamitégépes
réntgentomogra-
fia besugarzasi
modszerel. 2.
rész: Alapelvek,
berendezés és
mintak (ISO
16708-2:2017)

Roncsolasmen-
tes vizsgalatok.
Ipari szamitoge-
pes radiografia
foszforlemezen
valb képtarolas-
sal. 2. rész: A fé-
mek réntgen- €s
gamma-sugaras
vizsgalatanak al-
talanos alapelvei



Magyar Minéség 2022. oktober

(ISO 16371-
2:2017, 2018. 05.
01-jei helyesbi-
tett valtozat)

MSZ EN 16714-1:2016 Roncsolasmen-
tes vizsgalat. H6-
térképes vizsga-
lat. 1. rész: Alta-

lanos alapelvek
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MSZ EN ISO 16810:2014  Roncsolasmen-
tes vizsgalatok.
Ultrahangos vizs-
gélat. Altalénos
alapelvek (ISO

16810:2012)

Szabd Joézsef
2022. szeptember

Uj cselekvési terv a globalis

kereskedelem fejlesztéseére

= Egy olyan vilag-
ban, ahol sok or-
szag lemaradhat
a globalis keres-
kedelmi ver-
senyben, a biza-
lom, a megbiz-
hatésag és a j6 gyakorlat kialakitasanak alap-
vetd eleme a megfelel6ségértékelés.

Mint megannyi agazat, a kereskedelem is oriasi
fejlédésen ment keresztul az elmult évtizedek-
ben. A tengereken egykor fliszereket és egzo-
tikus arukat hordozé massziv hajok atadtak a
helyuket a hatalmas szupertankereknek, ame-
lyek konténerekkel megrakodva szallitigk a
kontinensek kozott a hétkdznapi hasznalati cik-
kektdl az ipari alapanyagokon, élelmiszereken
at a gépekig és jarmivekig. A tengeri kereske-
delem oriasi méreteket 0ltott, ennek okan olyan
Osszetett, mega-kereskedelmi csomopontok
jottek l1étre, mint példaul Szingapur.

A vilagjarvany és a gazdasagi novekedés leal-
lasa ellenére a globalis kereskedelem ismét vi-
ragzik. Az UNCTAD (Egyesult Nemzetek Ke-
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reskedelmi és Fejlesztési Konferencigja) sta-
tisztikai szerint a vezet6 kereskedelmi gazdasa-
gok import- és exportrataja a vilagjarvany el6tti
szint f6lé emelkedett. Osszességében a globa-
lis kereskedelem értéke rekordszintet, 28,5 mil-
liard USD-t ért el 2021-ben.

A Vilagbank elemzései szerint a nemzetkozi ke-
reskedelemre nyitott orszagok altalaban gyor-
sabban novekszenek, ujitanak, javul a termelé-
kenységuk, magasabb jovedelmet és tobb le-
het6séget tudnak biztositani polgaraiknak.

A vilagkereskedelembdl azonban nem nehéz
kimaradni. A napjainkban zajlé6 negyedik ipari
forradalom olyan technolégiak elterjedését
eredményezi, mint a mesterséges intelligencia
és a hatalmas adathalmaz-elemzd szoftverek.
Ezek mindegyike gyors és megbizhatd mobilin-
ternethez vald hozzaférést, technoldgiai tudast,
és rengeteg t6két igényel, melyek nem allnak
rendelkezésre egyforman szerte a vilagon.

Mit lehet tenni a kereskedelmi folyamatok ész-
szerlsitése és egysegesitése érdekében, to-
vabba a bizalom megteremtése érdekében?
Hogyan lehet a vilagkereskedelmi rendszert
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mindenki szamara atlathatéva és megbizha-
téva tenni, beleértve a fejl6dd orszagokat is?

A valasz a megfelel6ségértékelésben lehet, pél-
daul az uj ISO/ IEC 17060:2022 (Conformity as-
sessment. Code of good practice — Megfelels-
ségértékelés. Utmutaté a j6 gyakorlathoz) szab-
vany alkalmazasaban. Warren Merkel, az ISO
megfeleléségértékeld bizottsaganak (CASCO)
egyesult allamokbeli elndke, és az ISO/IEC
17060 szabvanyt kidolgozé munkacsoport egyik
tarsdsszehivéja elmondta, miért nélkilozhetet-
lenek a megfeleléségértékelési szabvanyok az
egészseéges gazdasagok felépitéséhez:

A megfeleléségértékelési eszkoztar (CASCO
Toolbox) lehetéséget ad a szervezeteknek arra,
hogy felel6sséget vallaljanak a sajat megfelelé-
sukeért, és csokkentheti a kormanyok burokrati-
kus koltségeit, ha a szabalyozasi rendszerek el-
ismert maganszektorbeli megfelel6ségértéke-
Iési szolgaltatokat vesznek igénybe. Ha az im-
portérok és exportérok biznak a megfelel6ség-
értékeld testlletek kompetenciajaban és az al-
taluk kiadott nyilatkozatokban, megértik az alta-
luk hasznalt folyamatokat, és tudjak, hogy a
megfelel6ségértékelési gyakorlatokat az adott
gazdasagban kovetkezetesen végzik, a nem-

A legujabb trendek

Ahogy min-
den, az uta-
zasi szokasok
is valtoznak —
e terlleten is
egyre erdétel-
jesebben jele-
a fenntarthato-

nik meg az esélyegyenldség és
sag igénye.

Magyar Minéség Tarsasag

zetkézi kereskedelemmel kapcsolatos bizony-
talansag egyik f6 forrasa minimalisra csdkken.
Ez egy kétiranyu folyamat. Idealis esetben az
exportald gazdasagban elvégzett megfelel6-
ségeértékelést az importald6 gazdasag is elfo-
gadja anélkul, hogy meg kellene ismételni. Ez
egy mindenki szamara elényds forgatokdnyv,
amely bizalmat és magabiztossagot nyujt min-
den érdekelt fél szamara.”

Az ISO/IEC 17060 j6 gyakorlatokat mutat be a
megfelel6ségértékelés minden elemére vonat-
kozdan, beleértve a megfeleléségértékelés tar-
gyait, a meghatarozott kovetelményeket, a te-
vékenységeket, a testuleteket, a rendszereket,
és eredményeket.

Az MSZT tervezi a dokumentum magyar szab-
vanyként valé bevezetését. A magyar nyelvi ki-
adas tamogatasahoz varjuk azon szervezetek
jelentkezését, akik szivesen részt vennének a
szabvany kidolgozasanak folyamataban és
anyagi tamogatasaban.

Tovabbi informacidkért kérjuk, keresse Antal
Andreat az a.antal@mszt.hu e-mail-cimen.

Antal Andrea Zsuzsa
2022. szeptember

az utazas vilagaban

53.

Utazas egyenl6 eséllyel

Az utazas lehetdség: lehetéség a kikapcsold-
dasra, toltekezésre, valami uj felfedezésére.
Megpihenni, lecsendesulni a rohané hétkozna-
pok utan, majd uj élményekkel, uj tapasztala-
tokkal hazatérni. Az utazas soran szamos olyan
helyzet és korulmény fordulhat azonban el6,
mely mindezt megneheziti vagy lehetetlenné


https://www.iso.org/standard/80748.html
https://casco.iso.org/toolbox.html
https://casco.iso.org/toolbox.html
mailto:a.antal@mszt.hu
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teszi azok szamara, akiknek valamilyen fogya-
tékossaga van, illetve akik életkorukbdl vagy al-
lapotukbdl fakadéan nem tudnak igénybe venni
egy adott szolgaltatast. Ha a hatranyos helyze-
tlek csoportjat ilyen tagan értelmezzuk, akkor
e csoportnak meglepéen magas a szazalékos
aranya — Europa esetében korulbelul 27%, glo-
balisan pedig 15%.

Mivel egyre né az idések aranya a tarsadalom-
ban és egyre inkabb odafigyelnek a mindenkit
megilletd jogok betartasara, valamint az egyenlé
eséllyel vald hozzaférhetéségre, a turisztikai
lanc kulcsfontossagu szerepldi szamara megke-
rulhetetlen az ISO 21902:2021 Tourism and re-
lated services. Accessible tourism for all. Requi-
rements and recommendations (Turizmus és
kapcsolodo  szolgaltatasok. Mindenki  altal
igénybe vehetd idegenforgalmi szolgaltatasok.
Kévetelmények és ajanlasok) szabvany, mely-
nek témaja a fentiek gyakorlati megvaldsitasa,
részletezve a megfeleld stratégia, az infrastruk-
tura, a termékek, valamint a szolgaltatasok ki-
alakitasanak legfébb szempontjait.

Egy tanulmany szerint Uzletileg is megtérulé
erre figyelmet forditani a turizmusban dolgozok-
nak. A szabvany alkalmazasaval tobbek kdzott
olyan idegenforgalmi helyeket lehet kialakitani,
melyek egyarant igénybe vehetbk a varandos
kismamak, a babakocsival kdzlekeddk, az id6-
sek, a kerekesszéket vagy mas mozgast segitd
eszkozt hasznalo személyek szamara. A szab-
vany a szallasokon kivul a kozlekedési eszko-
zOkkel, a szérakozohelyekkel és kulturalis léte-
sitményekkel is foglalkozik. A szabvany nem-
csak turisztikai, hanem szocialis és gazdasagi
szempontbdl is jelentés.

A 2021 aprilisaban megjelent MSZ EN
17210:2021 Az épitett kbrnyezet hozzaférhets-
sége és hasznalhatésaga. Funkcionalis kéve-
telmények szabvany atfogdan vizsgalja meg e
kérdéskort, és kozel 300 oldalon keresztul ad
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meg kovetelményeket, valamint ajanlasokat.
Jelenleg kulsd szakérték bevonasaval zajlik a
szabvany magyar nyelvil valtozatanak elkészi-
tése, amelynek megjelenése a jové évben var-
hato, tovabba a megjelenéshez kapcsoldéddan
az MSZT egy szakmai forum megrendezését
is tervezi. Részletekrdl a jovében adunk tajé-
koztatast a honlapunkon és hirlevellinkben.

Fenntarthato utazas

A fenntarthatésag kérdése tovabbra is kiemelt
a szallasadok szamara. Egy masik tanulmany
szerint az utazdk 76%-a elényben részesitené
a fenntarthaté szallashelyeket. Az 1SO 21401
Tourism and related services. Sustainability
management system for accommodation es-
tablishments. Requirements (Turizmus és kap-
csolodo szolgaltatasok. Szallashelyek fenntart-
haté iranyitasi rendszere. Koévetelmények)
szabvany alkalmazasanak eredményeképpen
a szallashelyek javithatjak kornyezeti labnyo-
mukat, elésegithetik a kiilénbdz6 csoportok ko-
z06tti talalkozast, valamint tamogathatjak a helyi
kozdsségeket és vallalkozokat.

A szallashelyek milyensége az utazas soran
kardinalis szempont és a fenntarthato6 fejlédés
lehetéségét rejti magaban. Ahogy né az altala-
nos érdeklédés és igény a fenntarthatd szolgal-
tatasok irant, egyre tdbben akarjak megtapasz-
talni a fenntarthaté termékeket és szolgaltata-
sokat, melynek els6dleges élvezeti értéke, az a
tudat, hogy nem kornyezetterhel6 terméke-
ket/szolgaltatasokat vesznek igénybe.

Forras:
https://www.iso.org/contents/news/2022/07 /tre
nding-in-global-tourism.html

Zajdon Anna
2022. szeptember


https://www.iso.org/standard/72126.html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JTF-03-2015-0012/full/pdf?title=assessing-the-value-and-market-attractiveness-of-the-accessible-tourism-industry-in-europe-a-focus-on-major-travel-and-leisure-companies
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139548
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=139548
https://www.greenkey.global/stories-news-1/2021/7/13/76-of-travellers-pledging-to-seek-out-accommodation-that-has-reputable-third-party-sustainability-accreditation
https://www.iso.org/standard/70869.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/07/trending-in-global-tourism.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/07/trending-in-global-tourism.html
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A Magyar Min6ség mindig fontosnak tartotta a minéségugy legkilénbdzébb elemeirél szol6 hiteles
beszamolast (csak EInOkasszonyunk irasara hivatkoznék jelenlegi szamunkban). Az LCA Center-
rel j6 kapcsolatot alakitottunk ki az elmult évek folyaman. Az altaluk elért kivalé eredményeket a
konferenciat kdvetd év februari szamaban adtuk kézre. Reményeink szerint, az a mostani konferen-
cia utan sem valtozik, és tjabb ismeretekkel gazdagodhatunk a ,Eletciklus elemzés” témakdrében.
Ma a vilag egy tulélési valsagba csdppent bele, amely nem a Covid, nem az idei aszaly, vagy az
energiaarak emelkedése, az esztelen és indokolhatatlan haboru kévetkezménye. Ez az elmult kb.
Otven év emberi kapzsisaganak kdvetkezménye. A jové nem tul biztatd, de van kiut. Ennek a jové
mindségnek egyik elem az életciklus elemzés. Szamunkra ezért fontos!

Fészerkeszt6

"Tarsadalmi-, gazdasagi- €s kornyezeti kihivasok hatasa az életciklus-elemzésekre"

XVIl. Hazai LCA konferencia

Az idei LCA konferencia felOleli mindazokat a A szervezO6k az alabbi témakorokben varnak
terlleteket, eszkozoket és modszereket, pro- el6adasokat:

jekteket, amelyek életciklus szemléletben vagy e a mobdszertani fejlesztésekben — akar kor-
konkrét elemzéseken keresztul probaljak eld- nyezeti, tarsadalmi vagy életciklus-koltség
segiteni a kevésbé kornyezetterhel megolda- tertletén,

sokkal egy élhetébb, egészségesebb fenntart- e a hazai kdrforgasos gazdasag eredménye-
haté tarsadalom megvalosulasat. Legyen szé, iben,

akar termékfejlesztésrol, szolgaltatasrol, felelbs e a hulladékgazdalkodas uj kihivasaiban,
gazdasagi modell kialakitasarol, elméleti vagy e az ESG (Environmental Social Gover-
gyakorlati megkozelitésral. nance) tdmogatasanal a zold finansziro-
A konferencia idépontja: 2022. november zasban stb.

17-18. e iparagazati elemzések,

A konferencia helyszine: Obudai Egyetem e fenntarthato terméktervezést, vagy a kor-
Kandé Kalman Villamosmérnoki Kar, nyezeti teljesitmények javitasat segitik,
Budapest VIIl., Tavaszmez6 utca 15-17. o fogyasztdi dontéseket tamogatjak, vagy a

A rendezvény harom blokkbdl épiil fel: kozbeszerzések megalapozasara keszlltek,

A szervezbbizottsag nagy orommel venné
egyetemi hallgaték jelentkezését az LCA té-
maban készult TDK dolgozatuk, diplomamun-
kajuk, doktori munkajuk bemutatasara.

e Akihivasok és rajuk adott valaszok — el-
méleti megkozelitésben,

e LCA esettanulmanyok — a jelentkezések
fuggvényében akar tobb szekciora bontva,

e Hallgatoi szekcié — sikeres életciklus- A legfontosabb informacidk megtalalhatdk az

LCA Center honlapjan: https://Icacenter.hu/
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kelése — Dr. Csiszér Tamas Tamas CSISZER
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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Eszkoz neve:

Célmeghatarozas értékelése, Makk-teszt (ACORN test)

Mire hasznaljuk?

Célok meghatarozottsaganak tobbszempontt értékelése. Azt
vizsgaljuk, hogy a célok teljeskoriien €s mas célokkal
Osszeegyeztethetden kerliltek-e definialasra, illetve az elvart
eredmények egyértelmiick, mérhetdk és verifikalhatok-e.
Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor egy szervezet, egy
program vagy egy projekt kiildetését meghatarozzak, céljait kittizik.

crer

éves céljainak kitlizése, termékfejlesztési projekt megtervezése.

Hogvan vizualizdljuk?

Mire figyeljiink?

* A célok elérését az eredményeket eldallitoktol fliggetleniil kell
tudnunk megitélni.

« Altalunk nem kontrollalhato személyek ne befolyasolhassék a célok
elérését.

* Ha a cél nem teljesiti a teljeskortiségi feltételt, akkor az csak egy
eleme egy célrendszernek, amelybe illeszteniink kell.

Hogvan hasznaljuk?

1. Hatarozzak meg az elérendd célokat és az elvart eredményeket.

2. Végezzék el az értékelést az alabbi szempontok alapjan:

* Accomplishment (Teljesithetéség): a célok egyértelmiien
meghatarozzak az elvart eredményeket €s ezek teljesitése
egyértelmiien megitélhetd?

* Control (Kontrollalhatosag): kizarolag az érintett szervezet van
hatéssal a célok elérésére?

* Only Objective (Teljeskoriiség): a cél elérése teljeskorlien biztositja
az elvart eredményeket, vagy egyéb kapcsolodo célok elérése is
sziikséges?

+ Reconciliation (Osszeegyeztethetdség): mas szervezeti egységek
vagy projektek is kitlizték ezt a célt, vagy rendelkeznek egyéb olyan
céllal, amely ellentmondasban all az értékelt céllal?

* Numbers (Mérhetéség): adatok alapjan, objektiv moédon megitélhetd
az elvart eredmények elérése?

3. Amennyiben a célok nem teljesitik a teszt feltételeit, modositsak

azokat, példaul az alabbi modokon:

* Aleszallitandok (eredmények) felsoroldsa, mennyiségi €s mindségi
elvarasok megfogalmazasa.

* A célok elérését befolyasolni képes érintettek korének
meghatarozasa, bevonasuk modjanak meghatarozasa.

»  Akitlizott célok és a szervezet egyéb céljai kozotti kapcsolatok
meghatarozasa, a redundanciak és az ellentmondésok
megszlintetése.

4. Fogalmazzék meg ujra a célokat és az eredményeket.

5. Végezek el ismét a tesztet. A 4-es €s 5-0s pontot ismételjék a
sziikséges mennyiségben.

6. Dokumentaljak és kommunikaljék a célokat.
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