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Tisztelt Olvaso!

Egy nagyon fontos eseménnyel kezdeném a ju-
niusi bekdszontémet. ,Jok a legjobbak kozul” so-
rozatunk 125. riportjat olvashatjak egy arra igen-
csak érdemes megszdlitottal. Sz8di Sandor elto-
kélten keresi az ujabb és ujabb kivalésagokat,
akik lehet, hogy elsikkadnanak a mai vilagban,
ha Sanyi nem ismerné fel azt a szakmai és em-
beri tdbbletet, ami a tébbiek elé helyezi 6ket. Es
akkor még nem beszéltunk a ,Le a kalappal” so-
rozatrél. Amiigazan jo hir, naptaraban mar ujabb
személyek és vallalkozasok szerepelnek. Ko-
szOnjuk és varjuk az ujabb beszélgetéseket.

A kiemelked6 tevékenységet tavaly 6ta a Nem-
zeti Kivalésag Dij adomanyozasaval ismeri el az
orszag vezetése. Reméljuk, hogy ebben is olyan
sikeresek leszunk, mint jogel6dje, a Nemzeti Mi-
néség Dij, amelynek hazai nyertesei az eurdpai
nehéz mezdnyben is megalltak a helylket. Su-
gar Karolina a kezdetektdl kovette és tevékeny
mentora volt a torténéseknek. Most megosztja
velunk a titkot.
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A halszalka diagram ismertetésével lezarjuk a 7
alap mindségugyi eszkdzt bemutaté sorozatun-
kat. Ugy latjuk, hogy a sorozat létrehozasra so-
ran mi — akik leirtuk — is nagyon sokat tanultunk.
Rendeztik az addigi, pusztan elgondolas szint-
jén meglevé Uj tapasztalatainkat, illesztettuk a
meglévé tudasunkhoz. Ugy gondoljuk, hogy ezt
az ismeretanyagot Osszesitve kozkinccsé kell
tennunk. A klasszikus Gutenberg-galaxisban
egyelére nem gondolkodunk. Azonban az e-
konyv az a formatum, ami lehetségesnek tlnik,
mint egy széveggyUljtemény. Dolgozunk rajta.

Folytatjuk a Lean HR sorozatunkat, beszamo-
lunk a majusi szakmai kiallitadsokrdl is roviden.
Jelentkezik Krézi Kvaliti rovatunk is, bepillantunk
a szabvanyok vilagaba is. Tovabba ujabb kartyat
tehetnek az eszkozladaba.

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti
a szokasos dijait, varjuk jelentkezéseiket.

A szabadsagosoknak jo pihenést és olvasast, a
munkaban lévéknek sikereket kivanunk!
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Jelen dolgozat egy egységes egészet képez a részeiben, ezért megtartottuk a szerzé eredeti fel-
osztasat, bizva abban, hogy egyszer egyben is olvashatjak.

Fbszerkeszté

I 4

A HR szerepe a LEAN transzformacioban

3. rész

Sandor Judit
4.3.3 Ertékaram KAIZEN

A folyamatfejlesztések, a produktivitds, az
eszkdzhatékonysag, a biztonsag, és a miné-
ség sorolhaté ide. A folyamatainkba bekertlé
Uj paradigmak, a szinkronizacio, a kiegyenli-
tés, melyek hozzajarulnak eladasi értékeink
noveléséhez, a koltségeink és a készleteink
csOkkenéséhez, idét takaritunk meg, csok-
kentjuk veszteségeinket, &sszességében
eredményeket értnk el, és javul a mikddési
hatékonysagunk. Ez mind az attorési kaizen.
Amikor is a régi megszokott médszereinket Uj
Otletekkel torjuk at, elérve azokat a fejlesztési
lehetéségeket, amivel eddig csak klzdottink,
mégsem sikerilt radikalisan javitani akar a biz-
tonsagon, akar a minéségen. Ahol lebontjuk
k6zdsen a silokat és egyutt kezdlink el gondol-
kodni. A stratégiai egyltt gondolkodas a
Hoshin Kanri Matrix-al kezd6dott vezetéi csa-
patunkban. Ami nem mas, mint a stratégiai
szemlélet és a lean Osszekapcsolasa, egy
iranyti a mikddésinkhdz, ahol a fejlesztési
utat illesztjuk be a célkitlizési rendszerbe. Egy
kommunikaciés kdédex, mely segitségével
minden szint egyértelmden tudja, érti az iranyt
és a feladatat. Ezt a legalacsonyabb vezet6i
szintig alabontottuk, bevonva valamennyi ve-

zetdi szintet. Nagy tamaszt ad a napi rutinok-
ban, dontésekben, azaz a napi feladataink me-
nedzselésében, alapvetd stratégiai hibak elke-
rulésében. Japan eredetli sz6, a HOSHIN
iranytt, a KANRI menedzsmentet jelent, a je-
lentését teljes mértékben betolti. A tervezési
id6szakunkban e mentén 6ssze tudtuk allitani
stratégiankat, le tudtuk forditani startégiankat
akciotervekre, azaz szinkronizaltuk azokat. Az
idei év az elsd, hogy a modszert alkalmazzuk,
természetesen még nekink is tanulni kell és
meg kell értenlink, hogy mindaddig csak terv
és csak egy darab papir marad amig el nem
kezdjuk napi szinten, vagyis a megvaldsitason
keresztll megkozeliteni. Itt is ahogy mar a ko-
rabbiakban emlitettem a kultura a cselekvésen
keresztll fog megvaltozni. Ez egy PDCA elvi
stratégiai tervezés és lebontas, amely arra ad
valaszt, hogy Mit (D-i részén a 3-5 éves atto-
rési céljaink), Milyen messze megyunk az idén
(NY-i részén az éves céljaik).

Tovabba, Hogy (E-i részén melyek a stratégiai
kulcsfolyamataink, fejlesztési prioritasok, il-
letve Mikor, Mennyi (K-i részén a KPI-ok talal-
hatok, azaz melyek azok a kulcsfontossagu
mérészamok, amelyek a stratégiai prioritasok
idébeni elérehaladasat tikrozik és nyomon ko-

4. oldal
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vetik). Minden feladathoz célgazdakat sorol-
tunk. Az egyértelmii célkitlzések mellett a mé-
részamok elengedhetetlenek az eredménye-
ink értékeléséhez. Tdbbnyire global szintl
SMART mutatészamok mentén dolgozunk,
emellett a terlleteknek van lehetésége a maga
képére formalni a mér6szamokat. A mihe-
lyekbe sori lebontasok is lathatdak, biztonsagi,
mindségi eltérések, kiszallitasi mutatok és HR
kimutatasok is.

Ez nagy el6relépés, hisz a megfelel6 mérbsza-
mokszamok megtaldlasa és megmutatasa,
mindig kritikus tényez6, fontos, hogy relevans
adatokat valasszunk, elemezzlnk, és hasznal-
junk fel. A mérészamainkon akkor szikséges
modositani, ha mar azt latjuk, hogy nem deral-
nek ki Ujabb problémak. Ezzel tulajdonképpen,
sajat mutatészamaink fejlesztését végezzik.

Folyamatfeltérképezéssel mar tobbszor pro-
balkoztunk. Elsé VSM akcidink sajnos rombo-
I6an hatottak a tovabbi tevékenységekre, és a
munkamoralra is. Veszteségként az embert
hoztuk ki a folyamatbdl, ugy, hogy nem nyug-
tattuk meg, a tovabbiakban is megmarad a
munkahelye. Nem tagadom nem volt j6 lat-
nom, még nagyon az elején tortént nem volt
dontéshozasi jogom, barmennyire probaltam
befolyasolni a helytelen dontéseket, nem sike-
rult. Ezen lépések komolysagat nekink veze-
toknek kell megértenunk, ezek, melyek romba
donthetik az adott soron ott maradt tobbi mun-
katars hitét a lean bevezetésével kapcsolat-
ban, befolyasoljak a jovébeli akcidinkat. Az 1.
alapelvvel torténé szembe menetel, a rovid
tavu célokért bizony bealdoztuk a hosszu tavu
torekvéseinket. Ahogyan az 5S szemléletet is
Ujra és helyesen definialva implementaljuk, a
folyamat feltérképezéseinket is el6rol kezdtuk.
Nem célom valamennyi VSM eredmény bemu-
tatasa, a csatlakozasi pontok megkeresése a
HR-rel viszont hatarozottan igen. A folyamat
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feltérképezése immar helyesen egy termék-
csaladon keresztul tortént az alapanyagok be-
érkezésétél egészen a vevéhoz vald leszalli-
tas pontig megfigyelve. Az értékfolyamat értel-
mezésével a termelés |épéseit, nem egymas-
tol elszigetelten, hanem a teljes folyamataban
vizsgaljuk nem egyes lépéseket optimaliza-
lunk, teljes folyamatot fejlesztink. Ezért néz-
tink meg egy terméket, (pilot terlleten gyar-
tott) milyen utat jar be a gyaron belll. Ezen vi-
zualis modszerrel kénnyebben azonositha-
téak a veszteség forrasok, és a lean szemlé-
letnél tanultak dsszekapcsolhatdéak egy esz-
kozzel, kirajzolddik az informacidaramlas és
az anyagaramlas kozotti kapcsolat.

A folyamatfeltérképezések a folyamatban érin-
tett kulcs munkavallalok bevonasaval tortén-
tek, értékfolyamat térképek készultek. Olyan
valtoztatasi tervek szulettek, melyeket nagy
mértékben tdmogatni tudok. Az alabbiakban a
legfontosabb mozzanatokat emeltem ki. Eb-
ben az esetben mar nem csak a gyartésor
munkajat ragadtuk ki, hanem feltérképezése-
inket kiterjesztettik a gyarkaputél gyarkapuig.
Bevonasra kerultek a logisztikai folyamatok és
a kiszolgalé funkcidk is. Annak felismerése,
hogy az értékaram elemzést az egész valla-
latra ki kell terjeszteni, egyben annak a meg-
értése, hogy egyutt kell dolgoznunk, és folya-
matainkban egymasra vagyunk utalva, nagy
attorési pont. A COMET sorra az el6gyartébol
érkezik az alapanyag. Mar a becsatlakoz6
gyartaselbkeészitd csapatnal merultek fel nem
standard folyamatok, mivel eltéréen végezték
az el6keészitést.

A gépkezel6k keresik meg a vagashoz megfe-
lel6 lemezeket, folyamatos problémat jelent a
produktiv munka helyett udvaron elvesztege-
tett id6, ami lemezenként vagy tipusonkeént
akar 20 perctél 1 ora is lehet, fedetlen raktari
tarolas miatt id6jaras fuggben. A targoncara
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varas is visszatérd probléma, akar 1.5 6ra is
volt, sajnos el6fordul, hogy van olyan targon-
cas, aki nem szolgalja ki az elégyartot, hozza-
allasi probléma all fenn a kolléganal. HR-t
érint6 fejlesztési akcid a hatékonyabb eléké-
szités terén, a tovabbképzés a standardizalast
illetéen, illetve az anyagkeresés megoldasa
delegalt raktari (tagger) személyzettel. A tar-
goncassal beszélgetést Utemeztem, szeren-
csére egy kommunikacié moédositasi javasla-
tommal azonnal kezelhet6 is volt az eltérés.
Ebbdl is kitlinik, milyen apré Iépéseken mehet-
nek félre dolgok. Tovabbi human eréforrast is
érinté visszajelzés, szakembereink fejében
minden tokéletesen megvan, de egy uj dolgo-
zénal nehézkes a betanitas, a sztenderdek eb-
ben is segitenek. Uj munkavallalok integrala-
sanal kiemelten fontos az eljarasok betani-
tasa, ebben mentorprogramunk segitett. Az al-
landé anyagkeresések miatt szlkség van va-
lamennyi polc atrendezésére, felhasznalas, és
termékcsoportok szerint, ide atmeneti human
er6forrast kellett csoportositanom.

A jelen napi menedzselésben, azt vettik észre
torzul az informacié, nem mikaodik jél annak at-
adasa. Ezen teruleten, bevezetésre kerllt a
Tier mar j6l mikodé meeting struktura, persze
testre szabva. A raktarban is mint minden mas
terlleten sokat segitett az 5S, nagy 6romémre
sikerUlt egy olyan kollégaval béviteni a csapa-
tot, aki tapasztalatot, praktikus gondolkodast
hozott a csapatba. Raktari személyzetre vonat-
kozo6 anyagismeret tréning igény is felmeralt.

Vizualis management

A biztonsag els6dleges szempont, a vizualis
iranyitas alkalmazasanak els6 lépése annak
felismerése volt, hogy a jeldlések hogyan se-
githetik a biztonsagosabb munkakdrnyezet
megteremtését és fenntartasat. Olyan vizualis
eszkdzok bemutatasat valasztottam, melyek
kialakitasat ez évben kezdtuk meg és hatassal
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lehettem bevezetésukre. A vizualis menedzs-
ment egyértelmien a folyamatos fejlesztés
eszkoze, folyamataink lattatésa elGsegiti a
hosszu tavu gondolkodasunkat. A vizualis me-
nedzsment egyszerre informal és iranyit. Célja
az atlathatésag, informacio kozlés, utasitas és
magyarazat, a standardok lathatova tétele, el-
térések kimutatasa, a teljesités allapota, a fo-
lyamatossag tdmogatasa, illetve a hibamentes
gyartas elbsegitése. A vizualis eszk6zok a
szervezet minden szintjén tdmogatjak a kom-
munikaciot, minden szint szamara érthetbek
és segitik az informaciok eljutasat a megfeleld
helyre. Munkank vizualisan kdvethetéve tétele
neklnk is segit a napi terveink realizalasaban,
és ha valaki belép munkateruletlinkre, a White
Boardok, panelek, Smart Boardok segitségé-
vel lathatova valnak szamara célkitiizéseink,
akcioink, utemtervink.

A tablak az adott terlletre vonatkozo informa-
ciokat tartalmazzak, ugyanakkor a vallalati
szintl célok is lathatéak, igy hangolhatdéak
Ossze a stratégiai mutatok az operativ szinttel.
Az elrendezés segiti az attekinthetéséget. A
tablakat ugy terveztik meg, hogy tartalmaz-
zon input és output adatokat, fejlesztéseket és
biztonsaggal 6sszefiggd informacidkat is. Ez-
altal azt is biztositottuk, hogy negativ, és pozi-
tiv informaciok is felkertljenek a tablakra. Az
adatokat természetes amennyire lehetséges
grafikus médon abrazoljuk a kulcsfontossagu
elemekhez er6sebb szineket hasznalva. Két-
iranyu kommunikacios eszkozként hasznalva,
a termelésiranyitok a muiszakinditdé megbe-
széléseket ezen, tablak el6tt folytatjak, illetve
a vezet6ségi megbeszéléseket is itt bonyolit-
juk. Minden tablahoz meghataroztuk a felels-
soket, 6k biztositjak az adatok naprakészse-
get. Afejlesztések mindig pozitiv szint visznek
a mindennapokba. Ezek a tablak kis informa-
cios szigetként nagyon sok célt szolgalnak. A
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vizualis menedzsment segiti az uj kollégak be-
tanitasat, athelyezésik esetén az integralast,
hiszen az egységes jeldlések segitenek eliga-
zodni a rengeteg Uj informacié kdzott. Vallala-
tunk esetében a Shop-floor menedzsment
minden egyes lépésébe a felfestésekbe vagy
a tablak esetében mar a tablak tervezésétél a
kivitelezésig bevonjuk a munkavallalokat, sét
a tanuldinkat is. Ez hozzasegiti Oket az
ownership érzetének kialakulasahoz, kreati-
vabbak lesznek és szivesebben fogjak hasz-
nalni is ezeket. A tablak lehetéséget adnak 6t-
leteikre, kifejezhetik véleménylket, tovabbfej-
lesztések szulethetnek észrevételeik altal. A vi-
zudlis menedzsment segitségével azonnal ta-
jékozodhatunk a termelés statuszarol és latha-
tova tesszuk folyamatainkat. Mindent azonnal
megtalalhatd, keresgélés és gondolkodas nél-
kll, gyakorlatilag szempillantas alatt. A vizualis
menedzsment segitségével id6 takaritunk meg,
gyorsabb probléma megoldas, egyszeriibb az
elszamolhatésag, érezhetéen javul munkatar-
saink aktivitdsa és a munkamoral, melyek ered-
ményeként né a hatékonysag, az eredményes-
ség a mindség és a teljesitmény. A vizualis me-
nedzsment kulcs a szervezéshez.

9. abra: Vizualis menedzsment a mihelyekben

Kommunikacidés eszkdz, javitja a visszacsato-
las hatékonysagat. Kialakitasuknal torekedni
kell a minden szint szamara konnyen érthet6
és elérhet6, egyszeri kommunikaciora, folya-
matos frissitésuk alapelvaras. Segitsegukkel
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hamarabb informaciéhoz juthatunk, bevonhat-
juk munkavallaloinkat, egyszertbbé tehetjuk a
problémamegoldast, s6t az elért eredmények
is kdnnyebben fenntarthatéak. Tamogatja az
atlathatosagot, altala elérhet6, hogy a valds
problémakrdl beszélgessunk, ne rejtsuk el
azokat. A [9. abra] a tablak strukturaltsagat
szerettem volna szemléltetni, melyek eltér6
sorokon talalhatéak, de az adatok, mutatok jel-
lege hasonl6 minden teruletre vonatkozoan.

4.3.4 Szervezeti KAIZEN

A blokk segit nyomon kdvetni a stratégiai cél-
jaink felé el6rehaladasunkat, lathatéva teszi
fejlédéslinket, tdmogat az akadalyok elharita-
saban, javitja az eltérésekre a reakcidinkat. Ha
szervezetunket nem igazitjuk a fent megtett lé-
péseinkhez, nem fogjuk tudni azokat fenntar-
tani, vissza fog térni minden a régi kerékva-
gasba. A pillér nemcsak a nyomkovetésben és
fenntartasban tamogat bennilinket, fel is gyor-
sithatjia az egyes lépések hatékonysagat.
Szervezeti felépitésliink mentén is fejlesztése-
ket teszlink, rendszereinkbe is beépitjik eze-
ket, egész szervezetlinket athatja viselkedé-
sunk ezaltal lesznek tetteink fenntarthatdak.
Folyamatorientalt gondolkodasunk uj szerve-
zeti megoldasokat igényelt és generalt. Szer-
vezetlnk attekintése és ujragondolasa utan, a
sikeres végrehajtasban szerepet kapott egy
szervezeti atalakitas is, a csoportvezetdi szint
létrejotte. Az egyik kurzuson megutotte a fule-
met, hogy egy vezeté maximum 7-8 munkaval-
lalot képes operativan vezetni. A termelésira-
nyitoi (kozépvezetd) és a munkavallaloi szint
kOzé az igény tobbszor felmerdlt, a kivitelezés
mindig elmaradt. Egy termelésiranyito ala 40
f6 tartozott. Még igy sem tudtuk az iranyitas
szerepét az idealis szintre vinni, mindenesetre
oriasi lépést értunk el a csoportvezet6 szint lét-
rejottével. Eqy csoportvezet6 ala 20-20 6 tar-
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tozik jelen pillanatban. A kivalasztas termelés-
iranyitéi javaslattal, majd az altalam lefolytatott
beszélgetések mentén tortént. Oszintén
szo6lva nem minden dontéssel tudtam egyet ér-
teni. Tapasztalatbél tudom, hogy egy szakma-
ilag kivalé munkavallalé vezet6i szerepbe he-
lyezése nem lesz minden esetben feltétlendl
sikeres, raadasul a kinevezéssel elveszitink
egy jo szakembert és nyeriunk egy kdzépszer
vezet6t. Természetesen azért konszenzusra
jutottunk, meghoztuk a dontéseket. A mai
munkaerépiacon mind a csoportvezeték, mind
a termelésiranyitdék szerepe felértékelddik. A
kozvetlen felettesek segitenek abban, hogy
munkavallaléink értelmezni tudjak a napi torté-
néseket, vellk toltik a legtobb id6t. A kdzvetlen
felettes és a munkavallal6é viszonya meghata-
rozo, kihatassal van a szervezet egészére.

Ok lesznek munkatarsaink szamara az a hite-
les forras, aki informalja Oket, az O szemével
latjak, mi is torténik nap, mint nap. Tamogato-
nak és emberkdzpontunak kell lennitk, ami bi-
zony tanitani kellett és kell folyamatosan. A
kommunikacié fejlesztése kiemelt, fontos,
hogy Ok mit, mikor és hogyan kommunikalnak,
a nehéz helyzetekben is higgadtak maradja-
nak, megfontoltan valaszoljanak, a nyugodt
légkort teremtve. Olyan ez, mint a csaladban.
Ha a szuléknek rossz kedve van, az ranyomja
a bélyeget a gyerek hangulatara is. Hasonlo
befolyasold hatasa van egy felettesnek, Ok ér-
hetik el a legnagyobb hatast munkavallaléikra
mindkeét iranyba. A sajat hangulatunk mene-
dzselése is tanulhaté. A csoportvezetdi felada-
tokbdl kiemelném, hogy hozzajuk jutnak el a
munkavallaléi otletek, javaslatok a leghama-
rabb, igy az innovacioban betoltott szerepuk
oriasi. Figyelnunk kell arra, hogy a vezetdi el-
gondolasok mellett ugyanolyan (partner) fon-
tossagu legyen a munkavallaloink szerepe is
egy-egy javaslat kidolgozasaban. A szervezeti
atalakitasnak a feladatok ujra szervezésén és
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ésszer(sitésén tul a munkavallaloi motivalas-
ban hatalmas a szerepe. Kulcsfontossagu
szerepl6k a vallalatban, személylik meghata-
rozasa kiemelt fontossagu. Nagyok meég a hi-
anyossagok, de meghoztuk azt a dontést,
hogy kd6zdsen neveljuk ki ezen kollégakat.

Lean Workshop sorozat, képzések, Uj helyze-
tekbe, projektekbe bevonas eredményeképpen
valamennyi terlleten elindultak a valtozasok
pozitiv irdnyba. Ez egy nagyon komoly szerve-
zeti valtozas életlinkben, hosszu tavon gondol-
kodik. Naprdl napra latni a valtozast, a fejlé-
dést, de még hosszu az ut eléttink. A szerve-
zeti valtozasoktdl szervezetink rugalmasabb
lett, és gyorsabb lett a reagalasi idénk. Ugyan
egy hierarchikus szint beépitése tortént, de azt
tapasztaltam, hogy a horizontalis kommunika-
cid is er6sodott. A felhatalmazas kulturajaval
menedzseri feladataink egy része lentebbi
munkavallaléi szintekre kerul [18].

Jelenleg egy mindenki szamara jol attekint-
het6 pontrendszer alapu 6sztdénzé politikan
dolgozunk. Szukségesek az egyéni jutalmak,
hogy ndvelni tudjuk az egyéni elismerések
aranyat. A kollektiv jutalmazas szép és szuk-
séges, de ahogy mar fentebb a pénzbeli moti-
vacios kérdéseknél emlitettem ugyanugy ha-
sonlitgatashoz vezet. Hasonl6 a helyzet egy
el6léptetésnél is. Ha prométalunk egy kollé-
gat, legyenek nagyobb jelentéségliek a fel-
adatai is. Ha a munkavallalé nem kap vissza-
jelzést arrdl, hogy miért a pénzbeli jutalom,
emelés, nem tajékoztatjuk az elvarasok valto-
zasarol, nem kovetjuk nyomon annak bekovet-
kezését, abban az esetben konnyebben fogjak
azt gondolni. hogy ezek alanyi jogon jarnak.

A munkaszervezés, feladatok felel6sségi ko-
rok felllvizsgalata, értékelése minden terule-
ten folyamatos.
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Motivacio

Az elkotelezett, motivalt munkaeréallomany
megteremtése és fenntartasa kdzponti kérdés
minden cég és HR-es szamara [19], O az, aki
igazi értéket teremt. Komplex, meglehetésen
sok tényez6s kérdésrdl van szo, rengeteg él-
ményfaktor és érzelmi szal van mdgotte, mun-
kavallaléinkat sokszor egészen apro dolgokkal
tudjuk segiteni [19], elérésében. Nem nagy-
szabasu akciodtervekre gondolok, vezetdinket
arra buzditom és trénelem, hogy a napi rend-
szeres rutinjukba épitsék bele ennek lehetésé-
geit, életszerili, megvaldsithat6 moédokat alkal-
mazva. Tobb vezeténk ugy gondolja, munka-
tarsaink csakis vagy fOképp anyagi termé-
szetl juttatasokkal motivalhatéak, pedig nem-
csak az anyagi jellegi juttatasok sarkalljak na-
gyobb teljesitményre 6ket [20]. Tisztaban kell
lennlnk vele kinek mi a prioritas a csapataban
motivacio tarhazaban az anyagiak, a hierar-
chiaban val6 elérehaladas, a szakmai fejlédési
lehetéség, a j6 f6ndk vagy a munkakdrilmeé-
nyek, kinek melyek a legfontosabb elvarasai,
a szukségletek ,piramisabdl” [20], ezen pontok
iranytiként tamogathatnak Benninket, és
akar egy motivacios teszt segitségével is fel-
térképezhetbek.

A motivalt munkatarsakra jobban szamitha-
tunk fejlesztési folyamataink soran, a demoti-
valt munkavallalok a sikertelenség iranyaba vi-
hetik azokat. Nekunk vezetoknek az a felada-
tunk, hogy medgfigyeljuk munkatarsainkat, tu-
databan legyink motivacios hullamzasaikkal,
fenntartsuk lelkesedésuket, legyunk azzal tisz-
taban, hogy a motivacids prioritasok idorél
idOre valtozhatnak ugyanazon munkatars éle-
tében. Nalam az elsé helyen a bizalom all, ez
valthat ki kotédést a munkavallalokbol. Az
Oszinte, minden szinten két iranyu, hitelesse-
get megteremté kommunikacio, amely egy jol
felépitett stratégian alapul [19]. Tiszteljuk meg
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a munkavallalot! Készonjiuk meg a munkajat,
legyen transzparens gyakorlat a dicséret! Akar
szoban legyen az egy csapat el6tti elismerés,
vagy nagyobb munkavallal6i Iétszam el6tt pl.
Town Hall keretében, akar irdsban én haszna-
lom erre a HR Hirleveleket, cégunk Facebook
oldalat, informacids tablait, éreztetve munka-
vallaldinkkal a megbecstilést [19]. Unnepeljiik
meg a mérfoldkdveket, egy projekt sikeres le-
zarasat is — ezek az események nagy lendule-
tet tudnak adni a kovetkezd projektekhez is.
Hozzuk Ossze céljaikat a céges elvarasokkal, s
mar a kezdetektdl kialakulhat a motivacio. Ha a
feladatot a munkavallalénk erésségeire szab-
juk és kihivast jelenté munkakkal is ellatjuk 6t,
akkor a jol megfogalmazott k6zds cél elbre
fogja vinni az egylttmikodést. Kezeljik helyén
a teljesitményértékelést. Ertékelé beszélgetést
folytassunk a dolgozokkal és ne csak évente
egyszer kerlljon ra sor! Szanjunk idét munka-
vallaldinkra, rendszeresen és konstruktiv for-
maban adjunk visszajelzést. A vilagos célkitl-
zés a tényleges teljesitménymenedzsmenttel
egyutt kitind eredményeket hozhat.

Az ownership, a munkavallaléi elkdtelez6dés
fontos eleme. Hasznaljuk a tényezét, éreztes-
stk a munkatarsainkkal, hogy igen fontos sze-
repuk van a szervezet eredményességének
elérésében! Egy olyan helyzetben, amit 2020
hozott a munkaerdpiacra, még inkabb meg kell
erbsiteni az eddig mikod6 dolgokat, ezekkel
az idében megtett Iépésekkel csokkenteni tud-
juk a nagyaranyu elvandorlast és a demotivalt-
sagot [19], meg tudjuk teremteni az érzelmi
stabilitast. Legyunk tudataban, hogy a munka-
vallal6ink prioritasa megvaltozott az elmult id6-
szakban. Kiemelt fontossaguva valt a fizikai
biztonsag és az egészség, kulondsen mentali-
san, szeretnének tobb kontrollt az idejuk felett.
A Home Office, a rugalmas és a részmunka-
id6, plusz szabadsagok, egészseégbiztositas, a
vallalati kultura és a munkakornyezet ezekkel
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tudunk reagalni. Hagyjuk az ajtét mindig
nyitva, hadd kérdezzenek a munkatarsak,
mondjak el a problémaikat, kétségeiket! A mo-
tivacié sosem lehet Ures, altalanos dolog, nem
lehet altalaban 6szténdzni vagy motivalni. Az
onmotivacié kulcsszo, ha ezzel a vezeté nem
rendelkezik, kétséges, fogja-e tudni motivalni
a beosztottjait.

Az OHI eredményeként megallapitottuk, hogy
foglalkoznunk kell a motivalas és a munkakaor-
nyezet fejlesztés kérdéseivel. Hiszen eredmé-
nyeket abban az esetben varhatunk el, ha
megfelel6 kdrnyezetet, munkaeszkdzoket biz-
tositunk munkavallaléinknak, sokszor nem is
gondolnank, hogy egy j6 munkaeszkdznek is
lehet motivalé ereje. Vallalati stratégiankban
alapvet6 szerepet tolt be a munkahelyi bizton-
sag, egészségmegdlrzés és egészseégtudatos
életmddra nevelés, a kdrnyezetvédelem és a
z6ld gondolkodas. Ugyanakkor startégiank
fontos része a kdzdsségépités, a tanulasi kul-
tura, illetve a korulottink levé kdrnyezet pozitiv
alakitasa. Kuloén hangsulyt fektetiink a holgy
munkatarsainkra és a tarsadalmi szerepvalla-
lasra. Tobb alkalommal alkalmaztuk a Team
Barométer eszkdzt melynek kimenetele nagy
eredményességgel beépithetéek. A legtdbb
igény mar rovid tavon orvosolhaté. Alapvetd
motivacios tényezé az onallésagra valé igény,
mikor ugy érezzuk, hatassal tudunk lenni egy
adott feladatra, mi ez, ha nem a vezetéi felha-
talmazas arra, hogy dontéseket hozzunk meg
a sajat szintinkon, raadasul felel6sségtuda-
tunkat is ndveli. Hasonl6 a fejl6édés iranti vagy,
mely esetében szintén a vezetd tudja megte-
remteni azt a munkahelyi légkort, melyben a
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munkavallalé fejlédhet. Ha nem tudunk fejl6-
dést biztositani, akkor a munkavallalé ugy
fogja végezni a munkajat, hogy éppen megfe-
lelien a kotelezd elvarasoknak. Ha azt szeret-
nénk, hogy hozzaadjak gondolatikat 6tleteiket,
akkor nem szabad hagynunk, hogy megallja-
nak a fejlédésben. Mindenki tartozni akar va-
lahova. Marpedig, ha nem tartozunk sehova,
akkor nincs egyuttm(ikddés, nincs csapat, és
nincs érzelmi biztonsag. Vezetéként neklnk
kell megteremteni azt a légkort, ahol a munka-
vallaléink dsszetartozast éreznek. Ezek a gon-
dolatok mind ott vannak a servant leadership
alapelveiben [21].

Ebben az évben alapitottuk meg vezetésem-
mel a Well-Being Team-et, mely hasonléan
Otletbizottsagunkhoz révid, kdzép és hosszu
tavon egységbe rendezi, koordinalja és tamo-
gatja azon programjainkat, melyek a munka-
vallaléi jollétet erésitik. Vezetdként nyitott
szemmel jarunk, jelen vagyunk a munkavalla-
I6ink életében, meglatjuk a lehetéségeket, az
igényeket. A legtdbb otletink munkavallaléi
megkeresések felkarolasaval valésul meg, a
rendezvényeinket munkavallaléink visszajel-
zései alapjan folyamatosan szinesitjuk. Fon-
tos szempont volt, hogy a csapatnak mind
szellemi mind fizikai munkavallalo, vezet6 és
kozépvezetb tagja is legyen. Az egészségfej-
lesztési stratégia felallitasa azt jelenti, hosszu
tavu gondoskodunk munkavallaloinkrél. Az
egeszséges munkakornyezet biztositasahoz
atfogo képet kell néznink, melynek ugyan-
olyan részét képezik a programok, mint a meg-
felel6 munkaeszkozok biztositasa vagy a don-
tési lehetéségek megadasa.

[19] Behaviour - a HR-magazin sajat cikk VII.
evfolyam 10.szam. 2020. december https://beha-
viour.hu/2020-tobb-szempontbol-is-a-teljesites-
evenek-bizonyult/



https://behaviour.hu/2020-tobb-szempontbol-is-a-teljesites-evenek-bizonyult/
https://behaviour.hu/2020-tobb-szempontbol-is-a-teljesites-evenek-bizonyult/
https://behaviour.hu/2020-tobb-szempontbol-is-a-teljesites-evenek-bizonyult/

Magyar Minéség 2022. junius

[20] Klein Sandor (2001): Vezetés- és szerve-

zetpszicholdgia, SHL Hungary Kft., Budapest
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Sandor Judit: Bliszke vagyok ra, hogy egy olyan valla-
latnal dolgozhatok, ahol a csalad valdban érték, hang-

sulyt fektetlink a sokszin(iségre és a befogadasra, ge-
neraciok dolgoznak egyiitt, szakemberként is kdzdsen
teremtenek értéket. Ahol egyuttmiikodink, osztozunk a
kihivasokon, egyutt dolgozzuk ki a megoldast és kozo-
sek a sikereink. A HR stratégiaja ebben kulcs szerepet
tolt be, szdmos intézkedés mozgatdrugoja. Imédok em-
berekkel foglalkozni, szenvedélyesen szeretem a szak-
mamat, a gyarto kérnyezetet, ahol maradandé alkota-
sok sziletnek.

Junius 29.
Nemzetkozi Duna
Nap

2004. éta tnneplik a Duna-menti orszagok,
hogy ezaltal is felhivjak a figyelmet a folyo
természeti értékeire, annak megdvasara. A
Duna védelme nagyon ¢sszetett folyamat,
hiszen nagyon sok érdeket kell a tudésok-
nak 6sszehangolni.
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Jamrik Péter az alapité képviselgje,

Dr. Bendzsel Miklos a NOVOFER Alapitvany
kuratoriumi elndke.
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Laszl6 a NOVOFER Alapitvany FB tagja.

A dijazottakrol mar korabbi szamainkban be-
szamoltunk, most csak az eseményrél muta-
tunk be két képet.
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Minoseégiigyi eszkozok a

probléemamegoldasi folyamat soran

A halszalka diagram

Fehér Norbert

A min6ségugyi eszkdzoket bemutatd cikksoro-
zatunk utolsé részében a halszalka diagram,
mas néven ok-okozati, illetve kitalaléja iranti
tiszteletbél Ishikawa diagramnak is nevezett
eszkdz kerll leirdasra a megszokott struktura-
ban néhany jellemzd példaval.

Tegyuk fel, hogy adatgyjté lap ( (Harazin, 2021)
segitségével sikerult mérési adatokat gydijteni,

Az eszkoz célja

Gyakran ok-okozati viszonyban allnak egymas-
sal az egyes jelenségek a vallalati mikodés-
ben. A halszalka elemzés alapelve, hogy a val-
lalati folyamatokban megrejlé komplex problé-
mak nem linearisok, azaz egyetlen gyokérokra
visszavezethetdk, és egy adott hiba mindaddig
el6fordulhat, amig annak 0sszes oka feltarasra
nem kerul. Az elemzés az okokat egyfajta hie-
rarchikus szerkezetbe foglalja, ami alapjan
azok lehetnek un. elsédleges kozvetlen okok,
valamint alacsonyabb rendi kozvetett okok
(Kovesi Janos - Topar Jozsef (szerk), 2006). A
folyamatfejleszt csapatnak a felmerul6 problé-
makhoz gyokérokokat kell azonositani, majd
azokra vonatkozdan konkrét fejlesztési akcio-
kat végrehajtania.

majd azokat hisztogrammal (Téth, 2021) abra-
zolta és azon tindédik kollégaival vajon mi okoz-
hatja az ingadozast a folyamatban. Emberi té-
nyez6kkel kapcsolatos? Esetleg anyaggal, mod-
szerrel, géppel hozhatd 6sszefliggésbe?

Meg kell talalni a hiba, illetve az ingadozas gyo6-
kérokat és megszintetni a stabil és fenntart-
haté eredmények elérése érdekében.

Miel6tt részletesebben megismerkednénk a
halszalka elemzés elkészitésével célszeri dio-
héjban 0sszefoglalni néhany gyakori ok-okozat
kapcsolatot elemz6 min6séglgyi eszkozt
(Fehér, 2018):

) »9 Miért?” analizis

e El6ny:

Gyorsan, szbéban is el lehet végezni linearis”
problémak esetén. Elsésorban az egyszeribb
problémak gyokérokainak feltarasara alkalmas.
o Hatrany:

Csak konkrét probléma okainak elemzésére al-
kalmas. Egy vallalatnal felmerul6 problémak
azonban altalaban joval komplexebbek, mint

12. oldal
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hogy linearis megkozelitéssel elemezni lehes-
sen azokat, hiszen a gyokérok nem egyértel-
mden lathatd, azonosithato.

J Halszalka diagram
¢ El6ny:

Osszetettebb, ,nem linearis” problémak analizi-
sére alkalmazhato. Az .5 Miért” technikaval bat-
ran kombinalhaté vilagos, egyértelm( problé-
mak esetén.

o Hatrany:

Szintén csak konkrét probléma okainak elem-
zésére alkalmas.

. Hibafaelemzés
¢ El6ny:

Valdszinlségeket, el6fordulasi gyakorisagot le-
het rendelni az egyes agakhoz konkrét prob-
léma eseteén.

Kialakulasanak hattere

Ishikawa professzor az 1968-ban kiadott Guide
to Quality Control cim( kdnyvben igyekezett mi-
nél egyszeribb példakkal bemutatni az altala
Osszedllitott mindéségugyi eszkdzok listajanak

%z
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o Hatrany:

Kevésbé ismert, mint az ,,5 miért” moédszer vagy
a halszalka diagram, valamint komplex problé-
mak esetén igen nagyra néhet. Szintén csak
konkrét probléma okainak elemzésére alkal-
mas.

. Ok-okozat matrix
o El6ny:

Egy uzleti folyamat kritikus inputjainak felderi-
tésére, input-output kapcsolatok elemzésére,
rangsorolasara kivaléan alkalmas. Kiléndsen
akkor ajanlatos a hasznalata, ha a csapattagok
vagy a vezetd szamara U] tertleten kell fejlesz-
tést végrehajtani, illetve a konkrét probléma
nem definialt.

o Hatrany:

Sok input, illetve output esetén a kitoltése na-
gyon idéigényes.

elemeit. Halszalka elemzéssel a rizs elkészité-
sének a folyamatat kivanta elemezni Iépésen-
ként (1. sz abra).
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1. abra A rizs elkészitésének lépései a hozzajuk tartozé inputokkal (Ishikawa, 1976)
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Lathatd, hogy az abran nemmaterialis inputté-
nyezék is szerepet kapnak, raadasul folyamatlé-
pésenként kerultek felsorolasra, igy felhasznala-
suk sorrendje is egyértelm{ az olvasé szamara.
A fenti abran még nem jelenik meg miként ke-
letkezhet hiba az inputok felhasznalasa soran.
Inkabb egyfajta felsorolasnak felel meg, ami li-
nearis folyamat esetén attekinthet6, azonban

Heat strength

Type
Old or new

Purchasing
method

il rice store = "
Hotad,r? Adjustment dial

Water =
Ratio to rice

Amount
Measuring

k "k method
By eye

By cup

ler i
Pedd Special  Ordinary

Chemical treatment

Tvpe Water type, quality

Washing

Rice
{pretreatment)

(raw material]

Amount
of water

Setting time

Time By machine

Area where produced By hand

Washing method Strul

Stirring
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Osszetettebb, elagazasokat tartalmazé folya-
mat esetén mar problémas lehet.

Gyakran lehetséges és szlkséges is az egyes
inputtényez&k mélyére asni, amivel még inkabb
el lehet mélyiteni a folyamattal kapcsolatos is-
mereteket (2. sz abra). Gondolta volna, hogy a
rizs elkészitésével kapcsolatos folyamat sike-
res végrehajtasa ennyi 6sszetevétél fligg?

Amount of air

Strength Heat

Weak flame

Adjusiment

Delicious rice

Time left 1o sit

Valve position

Steaming
{second
treatrment)

Pot (heating)

Position of

inner pot :
LR Temperature adjustment

clure

2. abra Mélyebb elemzés annak megértésére, hogy mitdl lesz igazan finom az elkészitett rizs (Ishikawa, 1976)

Ennek a szemléletnek az ujdonsaga az, hogy
javul az attekinthet6ség klléndsen hosszabb
folyamatok esetén a Iépések sorrendiségének
a karara (trade off):

A 3.sz. abran mar nem folyamatszemléletli meg-
kozelitést alkalmaz Ishikawa professzor, hanem
a jobb attekinthetéség érdekében a halszalka
elemzés f6 agai jelentik az egyes Iépéseket.

[ Pretreatment (washing) |

Area where
produced

Raw materials (rice) _]

Preparation time ew or old rice

Tvype of water

Washed well . Shape of grain
Washing method Domestic
rice
Polished rice

Amount washed

Imported rice Unpolished

rice

Seasoning added

Cooking
delicious rice

Fuel
i = i Weak_heat
Material of container 3 Not letting

Container shape steam escape
eat Strong heat

i i Steaming time
Container size Heating time

Equipment (pot) | [ Second treatment |

I

3. abra Linearis folyamatszemlélet helyett a Iépések a f6 agakon jelennek meg a jobb attekintés érdekében. (Ishikawa,
1976)
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Ki is lehet emelni bizonyos inputokat, hogy azzal kapcsolatos vizsgalatokat végezzink. Amikor pél-
daul az ,id6” tényezbre fokuszalt, akkor a 4. sz. abraval jeldlt elemzés keletkezett.

Pot Rice

Water Number of times

Polishing method

Quality of material Amount Amount

Heat source

Structure Quality Kind
Piped-in water
= Delicious rice
Steaming time Area Season
Cooking
time Humidity
Time switch Preparation time Temperature
Environment
Time

Heat

4. abra Az id8, mint tényez6 szerepének halszalka elemzése a rizs elkészitésének folyamataban (Ishikawa, 1976)

Végul pedig otletroham (brainstorming) technikaval elkészilt a részletes ok-okozat elemzés is (5.
sz abra)

Piped-in water

Water type

Well water “ — Large
. reparation tima

Short time Granulfar

|— Pretreatment lwashingl_] Raw materials {rice)

Iron content

Peddier

Measured Retail rice store

mount
:i water Salt content
Shape of grains ) .
BY e¥®  pachine L ong time Received as gift

Powdered rice™ s Region B
Arca of production

Thailand

Washing method Small amount oig Polished

2—3 cups White rice

Region A

Hand «_Foreign

Amount washed
countries

Half-hour

Long time %
) B China
Soaking Large amount
1—2 hours Unpolished
Delicious rice
Volume: Weak
Automatic sdjusting poo o heat Ac Ceramic
Sieng Half hour

Earthenware

Heat Manual
Material fuel Wood Weak adjusting

Natural gas Straw
City gos

Heat -

Type of material

Strong Manual

Manual

Stainless steel
Iron
Approx. 1 hour

Heat adjustment Automatic .
Propane Aluminium Gatodian Time

Metal

Automatic
Steam not allowed to escape

{ Second treatment ls:eaming]l

5. abra Részletes ok-okozat elemzés brainstorming utan (Ishikawa, 1976)
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Hogy melyik a legjobb megoldas a felsorolt pél-
dak kozil?

Nehéz megmondani, azonban a halszalka
elemzés esetében is érvényes, hogy a legfébb
eredmény nem is maganak a dokumentumnak
az elkészulte, hanem a folyamat, ahogyan az

Az eszkoz hasznalatanak modja

A vizsgalt folyamatprobléma megértését, doku-
mentalasat segit6 ok-okozati diagram elkészi-
tését mindig csoportban kell végezni. Segitség-
ével a résztvevok tisztazzak a folyamattal kap-
csolatos fogalmakat, mér6szamokat, valamint
Uj 6sszefuggeéseket értenek meg.

Legtobbszor a jelenallapot megértésére hasz-
nalhato, azonban a 2. sz példa bemutatja mi-
ként lehet Otletelni egy konkrét probléma meg-
oldasara vonatkozoan is halszalka elemzés se-
gitségeével.

A halszalka elemzés hasznalata

A halszalka elemzés elkészitésének id6szuk-
séglete fugg az abrazolni kivant probléma komp-
lexitasatol. Egyszer(ibb probléma ok-okozat
elemzéséhez is minimum 0,5-1 6ra szikséges.

A szukséges csoportlétszamot a folyamatban
érintett terlletek szama hatarozza meg. Idealis
esetben 3-10 f6 tud kényelmesen egyuttmikaodni.

A csoportos munka miatt javasolt, hogy az elsé
vazlat papir alapon készuljon példaul flipchart
és post-it segitségével az egyszeriibb kommu-
nikacio érdekében.

A halszalka elemzés elkészitésének lépései:

1. Csoport Osszehivasa, valamint a prob-
léma azonositasa és tisztazasa, amit ele-
mezni kivannak. Ez a meghatarozas le-

Magyar Minéség Tarsasag

abban kézremikodé érintettek kicserélik a gon-
dolataikat és k6z6s nevezére jutnak a folyamat-
lépésekkel kapcsolatosan.

Természetesen ez a dokumentum a csapatta-
gok jelenlegi tudasat osszesiti, s adatgyujtés-
sel, elemzéssel szlikséges alatamasztani, hogy
ne puszta vélemény maradjon.

Az eszkoz segiti a csapatot a projekt fokusza-
nak a megtartasaban, hiszen a problémameg-
oldas soran szamos tényez6 eltéritheti a figyel-
met, mikdzben a vizsgalt folyamatnak egyre
tobb részletét lehet megismerni.

Nem lebecsllend6 haszon tovabba, hogy a fel-
tart hibak segitséget nyujtanak az adott ter-
mék/szolgaltatas fejlesztésében a vevdi igeny
jobb kielégitése érdekében.

gyen olyan konkrét és kvantitativ ameny-
nyire csak lehetséges. Ezt irjak a hal-
szalka fejéhez.

2.  Meg kell hatarozni a problémara hatassal
lévé tényezbket. Ennek a két leggyakoribb
modszere (Kovesi Janos - Topar Jozsef
(szerk), 2006):

a. Nagy agak modszere:

o Dontsenek a problémara
haté okok kategériairdl és ezek
jeloljék a csontvaz f6 agait. Az
angol megnevezések alapjan
ezeket 4M-nek, vagy bdvebben
6M-nek is szokas nevezni (Man
— emberi tényez6; Material —
anyagok; Machine — gépek, be-
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rendezések; Method — mdodsze-
rek; Measurement — mérérend-
szerrel kapcsolatos tényezék;
Mother Nature — egyéb a fenti
kategéridkba nem sorolhato té-
nyezdk)

. A nagy agakhoz kisebb
agak rajzolasaval a résztvevok a
.miert” kérdések folyamatos is-
meétlésével haladjanak egészen
addig, amig a gyokerokig el nem
jutnak. Mintha minden egyes ag
mini ,5 Miért?” elemzés volna

. Kis agak modszere
. Otletroham médszer:

. Minden  résztvevé el-
mondja milyen okok, tényezdk
befolyasoljak a problémat és a
csoport megvitatja az ezek ko-
z0Otti  kapcsolatot csoportokba,
kategoriakba sorolva. Ezt kdve-
téen kerllnek abrazolasra kate-
gorianként a halszalka elemzés-
ben

J Affinitas diagram:

o A csoporttagok post-it ekre
irjak azokat az okokat, amelyek
a tudasuk szerint befolyassal
rendelkeznek a vizsgalt problé-
maval kapcsolatosan. Ezt kdve-
téen a kitoltott lapokat a csoport-
tagok kozdsen rendezgetik az
azok kdzott fennallé kapcsolatok
alapjan a kisebbektdél a nagyob-

17.
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bak irdnyaba. Az igy csoportosi-
tott post-it-ek flipchart papirra
kerlilnek a halszalka elemzés
formajaban.

3. lgyekezzenek az egyes okokhoz méré-
szamokat, adatokat rendelni, ahol csak le-
hetséges.

4. Ezt kdvetben kozosen tekintsék at az el-

készult dokumentumot és vizsgaljak meg
hianyzik-e valami az egyes agakhoz tar-
tozo felsorolasbol. Kulondsen akkor gya-
nakodjon, ha valamely f6 aghoz nem,
vagy alig kerultek okok felsorolasra.

5. Vitassak meg a lehetséges gyokérokokat.
Amennyiben nem sikerul azokat kvantita-
tiv médon rangsorolni, ugy alkalmazhatjak
a titkos szavazas mddszert, amelynek se-
gitségével mindenki kap példaul 3 darab
szavazatot, amit elhelyezhet az altala
gyokéroknak gondolt tényez6hoz (egy té-
nyezd egy résztvevotdl csak egy szavaza-
tot kaphat). Ezaltal csokkenthetd a szub-
jektivitas, valamint az ,erés” ember véle-
meénye sem viszi el az irdnyt.

6. NE hajtsanak végre PDCA akciokat a
potencialis gyokérokok megsziintete-
sére mindaddig, amig azt kvantitativ
médon meg nem tudtak erésiteni.

Ishikawa elemzés elkészitése soran az egyik
legnagyobb hiba az, ha az eszkdzt nem az
elemzés és a részletes gyokeérok feltarasara al-
kalmazzuk, hanem valamely allitasunk alata-
masztasara. Erre mutat be példat a 6. sz abra.
Figyelje meg, kérem, hogy mennyire ,elvitte” a
csapat figyelmét egy irany és a tobbi rendkivul
kidolgozatlan maradt.
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Alacsony kemence kapacitds
Serult
csomagolas

Csticsidészakok Megnovekedett

forgalom

Kemence meghibdsodas
Rosszul zarédoé Torott lassi  Meghibdsodott Egyenetlen
ajto héméré  felfiités flitGszal hoeloszlas A vevé nem

elégedetta
kiszallitott
_Versenytarsak Betanuld Alapanyagok pizzaval
szama szakacs gyenge minGsége

6. abra A tulzott figyelem a ,Gép” agra, a nem megfelelé csapatésszetétel, az id6hiany, valamint az "erés" ember
hatas is elvihette a fokuszt ennél a halszalka elemzésnél

Amig egy-egy okot nem tud a csapat egyértel- (7. abra) talan ezen ko6zds ok megjelenitése az
mden kizarni, akkor az potencialis ok marad. egyik nagy elénye az ,és’, illetve ,vagy” elaga-

Kllénos figyelmet kell forditani az egyes okok zasok feltérképezésével.
egyuttallasabdl kialakulé k6zds ok hatas felis-
merésére és elemzésére. A hibafa elemzésnek

10
A vevd nem elégedett
a felszolgalt pizzaval

5% 20% 10%
Tal ?'2 13 14
u Skaigsoisan Gyenge talalas Nem megfeleld iz{
N
o,
5% 15% 8%
2% |
121 3
. B 132 142 143
Nem optimalis a Nem tetszet8s L i Alapanyag ok .
L, s Kihtilt a pizza ) Vastag a tészta
tdnyér mérete az étkészlet mindsége
1321 1411 1421
1321 Ingadozé Nem stabil Szavatossagiid6hoz
Kicsi a kemence kereslet napon beszallitdk kozeli felhaszndlds
belll

7. abra Hibafa elemzés részlet ,és”, illetve ,vagy” elagazasokkal — Miért elégedetlen a vendég a felszolgalt pizzaval?

Forras: (Fehér, 2018)

18. oldal



Magyar Minéség 2022. junius

Az ok-okozat diagramnak szamos alkalmazasi
lehetésége létezik a folyamatfejlesztési tevé-
kenység soran:

1. Alkalmazhaté egy probléma lehetséges
okainak feltarasara és elemzésére.

2. Segitségével vizsgalhaté, hogy az adott
agak tekintetében milyen megoldasi lehet6-
ségek merllnek fel a fejlesztési otletek ki-
valasztasa és rangsorolasa soran.

3. A folyamatjavitasi akcid végrehajtasat ko-
vetden segitségével elemezheté miért nem
sikerllt elérni a korabban kijeldlt célokat.

Magas
fluktuacio

Alacsony kemence
kapacitas

Futarok szama Robogd miiszaki

Sérilt

Magyar Minéség Tarsasag

1. sz. példa — Halszalka diagramba rej-
tett ,,5 Miért” elemzés

Példa halszalka elemzésbe épitett ,5 Miért”
elemzésre. A 8.sz abra esetén is az ,ezért’,
vagy a ,tehat” kotészavakkal visszafelé olvasva
egy értelmes 6sszetett mondatot kell kapnunk.

Vajon miért ,ez a jelenlegi standard”? Talan
még mélyebbre kellene asni. Az ,5 Miért” azt je-
lenti, hogy atlagosan 6tszor tesszuk fel a miért
kérdést. Jelen esetben egyértelmiien tovabb
kellene lépni.

Elveszett a
mhold jel

csomagolas

Rendelés visszaigazoldsi

Ez a jelenlegi
, %/edt Magas 8piiletek standard
Késett a takarjak aj ,eget”
futar gyomanyos |
Hagyomanyos

GPS-t hasznal

a mUszakban allapota

Alacsony dolgozoi Meghibédsodott hiité

motivacio

szama szama

Atfutasi id8 fogalma

nem definidlt

Id&jaras

Napszak

gyenge minGsége

Biztonsagi készle

procedura nem definialt

FIFO nem
betartott

Kézzel irt cetlik

mndentt A vevd nem
elégedetta
kiszallitott

Alapanyagok pizzaval

hianya

8. abra SIPOC diagram a folyamat hatarainak és érintettjeinek elézetes kijelblésére

2. sz. példa — Halszalka diagram megol-
dasi javaslatokkal kapcsolatos otletelésre

Otletelés a ,kis 4gak” modszer segitségével ar-
rél hogyan lehet az idében teljesitett rendelések
mutatét emelni a jelenlegi allapotrdl (9.sz abra).
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,Beugrd” futarok \ Kemence bérlA El@sutott és pizza a legnagyobb' Standard receptek

a csucsidoszakban forgalmu receptekbd|

Kemence TPM KedvezSbb arazas az alacsonyabb

bevezetése

Autd helyett robogd Ve -
= — forgalmu napszakokban
csucsforgalom idején
5S program a FIFO
oKikényszeritésére”
Offline GPS helyett
Waze/Google map Idében
kiszallitott pizza
75% -> 95%

Képzettség és helyettesitési

matrix bevezetése \S

Atfutdsi id6
fogalmanak definialas

tési feladat kiadasa
a csucsidészakban

Standard beszallitdi bazis

kialakitasa
Egyszerlibben hajtogathatd
pizzas doboz bevezetése
Beszallitoi értékelési
folyamat kialakitasa /

Digitdlis h6mérd a
kemencére

VeszteségidSk analizise és
csokkentése a kemencénél

9. abra Milyen megoldasi lehet6ségek vannak a kiszallitasi pontossag mutato javitasara

3 sz. példa — Nem kell ragaszkodni a klasz- Az abra Minitab szoftver segitségével készlilt
szikus 6M sémahoz el, amely a f6 agakrdl csak egy szinttel képes
mélyebbre hatolni, igy részletes elemzések he-
lyett inkabb csak ,prezentacios” célra javasolt
az alkalmazasa.

A 10.sz abra egy olyan halszalka elemzést mu-
tat be, ahol a klasszikus hat 4g helyett konkré-
tabb csoportokat hoztak létre ,kis agak” maéd-
szer affinitds diagram segitségével.

Elhizodo call center hivasok ok-okozat elemzése

Call center kornyezet Vevé termékismerete
40;6/%%
)
0 6:%— Nyelvi korlatok
/?@/O) . @,50
“s Zajos munkatarsak <5, A
%, %, K
S %, %,
s Magas tiléra %, %,
s %‘b‘ %F
"O“J. Tul hosszu varakozas Nem talalja a modell szamat
>
5.
o
s,
Tul sok atkapcsolas Nem vilagos a probléma leirdsa A hivasok
atlagos ideje
% meghaladja
2
<o, Uj probléma a 3 percet
%
4 9,
%, (1
5 %
b%- %
%, (XS
% o
Nem tud eligazodni az adatbazisban
”’é;,'%
% %
%
e
.
%
%

Termékismeret hianya

Call center munkatars tudasa

10. abra Call center hivasi id6k ok-okozat elemzése Minitab szoftverrel
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A halszalka elemzés jelene és jovije

A halszalka elemzés kival6 eszkdz arra, hogy a
folyamatjavito tevékenység ne térjen el a targy-
tol. Egyfajta tanulasi eszkdz is, hiszen a részt-
vevOk Uj aspektusokkal, tényezbkkel szembe-
sulnek a folyamat és a probléma jelenallapota-
val kapcsolatban mikdzben a csapattagokkal
egyuttmikodnek. Tovabba segitséget nyujt
gyartasi eléirasok készitéséhez, idészakos fe-
lUlvizsgalatahoz, standardok Iétrehozasahoz.

A vallalati folyamatok egyre 0sszetettebbek és
egymasba agyazottabbak. A dontéshozok és
folyamattulajdonosok szamara elengedhetetlen
ezek pontos ismerete, miel6tt barminem{ be-
avatkozas végrehajtasara sor kerllne. A ke-
resztfunkcionalis csoportok altal készitett gyo-
kérok elemzés, mint példaul a halszaka analizis
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segitséget nyujthatnak a hibak, inkonziszten-
ciak, redundanciak felfedésében és megszin-
tetésében.

Minitab szoftver mellett szamos tovabbi hasz-
nos elektronikus eszkoz all rendelkezésre je-
lenleg is halszalka elemzés elkészitésére, ezért
csabitdo lehet ezeket ,egyedul” dsszeallitani,
ami szamos kockazattal jar.

Az elkészilt dokumentum, vagy a végrehaj-
tandé fejlesztésekre vonatkozd akcidlista fon-
tos kimenete a halszalka elemzés végrehajta-
sanak, azonban az elkészitése soran kifejtett
csapatmunka és informaciocsere nagyban se-
giti a tisztan latast és az egyuttmikddést.
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Tokyo, Japan:

Fehér Norbert kdzgazdasz, a cselekedve tanulas elkote-
lezett hive. Egyetemi oktato, tréner Lean Six Sigma folya-
matfejlesztés, minéségjavitas témakadrében. A Cash Flow
Navigator Tanacsadé Kft. tulajdonosa. Tébb, mint 500 fo-
lyamatfejlesztési projektet vezetett, tAmogatott multinaci-
onalis vallalati kérnyezetben az elmult 15 évben az auto-,
az elektronikai, a textil-, a fa-, az élelmiszer-, valamint a
nyomdaipar terliletén. A Lean Six Sigma folyamatfejlesz-
tés kézikonyve és a Hibazza tokéletesre véllalata folya-
matait konyvek szerzdje.
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gyei Rendér-fékapitanysag vezetdje

e 1996.-1998. — Orszagos Renddr-fékapitany-

sag blnugyi féigazgatd, rend6r dandartabor-
noki eléléptetés

e 1992. - Borsod Megyei Rendér-fékapitany-

sag blnugyi igazgato, renddr ezredesi el6-
léptetés

e 1987. — Miskolci Rendérkapitanysag vizsga-

lati alosztalyvezet6, osztalyvezetd

e 1978. —Borsod Megyei Rendér-fékapitanysag

blnugyi operativ, vizsgalati tertlet
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Egyéb szakmai és tudomanyos tevékenység

e 2001- t6l a kozponti tiszti kar allomanyanak
tagja

e 2015. marcius 15-én a Magyar Koztarsa-
sag elndkének elismerése, tiszti kereszt

- Neéhany fontos informacio, amely segit-
het tartalmas életutad megismeréseben:

Az Eurdpai Unidhoz tortéené csatlakozast meg-
el6z6en, részt vettél a rendészeti szervek jog-
harmonizaciés munkajaban.

Szerepet vallaltal a Magyar Koztarsasag rend-
Orsége mindseégfejlesztési programjanak elindi-
tasaban, igy tobbek kozott a Miskolci Egyetem
altal iranyitott PHARE regionalis fejlesztési
programban.

Sikeres volt, és komoly érdekl6dést valtott ki az
altalad elinditott, és Kozép-Europaban egye-
dalallé, kisebbségi romoldgiai program.

Csapatmunkaban tortén6 gondolkodas ered-
menyekeént onallé nemzetkdzi minéségfejlesz-
tési dijat kapott az altalad iranyitott Pest Megyei
Rendér-fékapitanysag.

Vezet6je voltal annak a szakért6kbdl allé ot f6s
bizottsagnak, mely vizsgalta a 2006-os 4szi bu-
dapesti zavargasokat. A vizsgalat feltarta a rend-
Ori eljarasok hianyossagait, és eredményekeént
széles teruletet atfogd intézkedési terv készult.

Szakmai munkad mellett id6t szenteltél tudo-
manyos tevékenységnek is.

Tobb mint hét éve oktatsz kriminalisztikat a Mis-
kolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan,
valamint rendészeti ismereteket a Nyiregyhazi
Foiskolan.

Vizsgaelnoki teendbket latsz el a Miskolci
Egyetem Allam és Jogtudomanyi Karan, Rend-
Ortiszti F6iskolan és a rendészeti szakkozépis-
kolaban.
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Folyamatosan kapsz megbizast diplomamun-
kak kulsé biralatara, valamint vizsgabizottsag
elnoki teendbinek ellatdsara a Szent Istvan
Egyetemen, a Rendértiszti Fbiskola és Rendér
és a Rendészeti Vezetd Képzd Intézet részérél.

A Budapesti Kdzszolgalati EQyetem mentor ok-
tatéja vagy.

Tagja a Szemere Bertalan Magyar Rendvéde-
lem - torténeti Tudomanyos Tarsasagnak.

Eveken keresztiil vendég el6adoként segitetted
a Pallas Paholy tevékenységét a jogi normak
elbkészitésében.

Iranyitasoddal a Kbzigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kdzponti Hivatala és a Bel-
ugyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséeért
Felelds Helyette Allamtitkarsag jelentds lépése-
ket tett a kézigazgatas teriletén a digitalis Ma-
gyarorszag megteremtéséért, és fontos meér-
foldké volt, hogy bevezetésre kerllt a 2. gene-
racios biometrikus utlevél, valamint az e-sze-
mélyigazolvany.

2018. december 31-én nyugallomanyba vonul-
tal, de mellette 2019. januararjatdl napjainkig az
ANY Biztonsagi Nyomda biztonsagi vezérigaz-
gato-helyettese, ahol részben a rendészeti is-
mereteket, részben a hosszu évek kbzigazga-
tasi és mindségiranyitasi -és fejlesztési ismere-
teket, tapasztalatokat hasznositod.

- A jogi diploma mennyire segitette rend-
Ori palyadat?

- Palyafutasom egyik beosztasat sem tud-
tam volna eredményesen elvégezni a tanult jogi
ismerek nélkul. Voltak helyzetek, amikor percek
alatt kellett eldonteni, mindsiteni bizonyos dol-
gokat. Kényszerintézkedések, személyi sza-
badsagot korlatoz6 dontések emberekrél sor-
sokrol széltak, itt nem lehetett hibazni, arrél mar
nem is beszélve, hogy az a tevékenység, amit
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csindlsz rendszerbe torténd elhelyezése nem
mikodott volna e nélkal.

- Szakmai ismereteid rendkiviil szélesko-
riiek! Munkadban miért fontos a minéség?

- Hosszu éveken keresztul gyartott a koz-
igazgatas a rendészet ,tomegterméket’. Ami
nagyon fontos, hogy az itt jelentkezé feladat
végrehajtasat mindig egy adott tarsadalmi -
gazdasagi és jogi kornyezetben kell elvégezni.
A feladat végrehajtasa mindig szabalyozott ko-
rilmények kozott zajlik viszont a szabalyok al-
kalmazasa bizonyos esetekben 6nallé gondol-
kodasra kell hogy kényszeritsen. Ez az 6nallé
egy egy helyzethez torténd konkrét intézkedés-
nek olyannak kell lenni, ami szabalyos, kultu-
ralt, hatarozott részrehajlas nélkuli. Az ilyen in-
tézkedéseket sokszor az intézkedés ala vont is
elfogadja még akkor is, ha az szamara hatra-
nyos vagy kellemetlen.

- 2003-ban talalkoztunk elsé izben, ami-
kor IIASA - Shiba dijas palyazatotok helyszini
szemléjére kertilt sor. A Pest Megyei Rendér -
fékapitanyként valaszoltal kérdéseinkre. Elsé
szamu vezetbként csodaltuk minéségq iranti af-
finitasodat. A dijat megérdemeltétek. Hogyan
emlékszel vissza akkori tevékenységedre?

- A renddri munkaban, ebben az idészak-
ban uj szemléletre volt szlikség. A szemlélet-
valtast megkovetelte az uj tarsadalmi rend, az
UNIO - hoz valé csatlakozas az eurépai nor-
mak. Kinyilt a zart vilag a rendészet és a koz-
igazgatas szemléldi el6tt.

Sikerult meggy6zni a vezetd és beosztott tarsa-
imat ezek fontossagarol, partnerek voltak és
batran vallalkoztunk az ujszeri dolgokra. Sze-
rencsés voltam, mert partnereket talaltam, kre-
ativok voltak a kollégak, akartak és szerették a
munkajukat.
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A Mai napig buszke vagyok rajuk. A minéség-
dijra valo felkészulés soran is uralkodott a szer-
vezetben a csapatszellem.

- Minéségdijas szereplésetekbdl mit profi-
taltatok, - tudtatok-e valamit tovabbadni, masokat
is fertézni” a minéségq virusaval? A masoktol valo
tanulas mennyire volt szamotokra hasznos?

A mai napig végig kiséri tevékenységemet az
akkor tanult, elsajatitott és alkalmazott mad-
szer. Ma elképzelhetetlen akar a kdzigazgatas
vagy akar versenyszféra terlletén dolgozni
ugy, hogy ne alkalmazzuk a minéségfejlesztés
vagy mindségiranyitas ajanlott médszereit.

- Renddri karriered példa értékii! Sok he-
lyen probara tetted (tették) képességeidet! Hol
érezted igazan jol magad?

- A rendéri kbzigazgatasi tevékenységem
alatt sok tertleten megfordultam, de soha sem
jelentkeztem a feladatokért, plane nem a beosz-
tasokeért. Viszont mindenutt igyekeztem magam-
bdl és kollégaimbdl kihozni a leheté legtobbet,
ami fegyelmezett, emberszeretd, alazatos mun-
kaval garantaltan elérhetd. Igyekeztem jol érezni
mindenhol, minden beosztasban megtalalni a
szépet és azt, hogy embereket szolgalok és a
jogszabalyok erejénél ram ruhazott jogkdrokben
nem hatalmaskodok, nem élek vissza vele.

Mindenhol jol éreztem magam, szerettem ott
dolgozni ahova rendelt a sors és ugy érzem en-
gem is elfogadtak. Voltak rendkivili ho és ar-
vizhelyzetek, bonyolult szerteagazé binugyek.
Fontos volt, hogy ahol dolgoztam az allampol-
garok, polgarmesterek érezzék a tenni akarast
az egyuttgondolkodast. Volt is ilyen projektunk,
szoval nem tudok kuldnbséget tenni egyik vagy
masik hely vagy beosztas k6z6tt mindenutt jol
éreztem magam.
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- A kbzigazgatasi és elektronikus kézszol-
galtatasok tertletén azt gondolom uttéré mun-
kat végeztél. Mint allampolgar: elegedett vagy
ezzel a szolgaltatassal?

- A koézigazgatas terlletén a digitalizacio
mar orditott a kapuban, amikor eget rengetéen
szukség volt a valtoztatasokra. Ezen a tertleten
elmaradott volt Magyarorszag, szikség volt Ié-
pést tartani, tobb okmanycsaladnal eurépai szin-
ten is példaértékit alkotni. llyen volt az e-sze-
mélyigazolvany, szamos a kozponti nyilvantar-
tasi rendszerbdl torténd direkt lekérdezések stb.

Mint allampolgar persze elégedett vagyok az
akkori fejlesztésekkel, de miutan a leggyorsab-
ban fejl6dé teriletrdl van szé a valtoztatasokra,
a megujulasra nap mint nap szukség van.

- Mikor jartal utoljara borsodi szlil6falud-
ban? Hogyan emlékszel az ottani évekre?

- Elég sirln jarok ,haza”. A roghdz kotott-
ség nalam, de a csalddomban is nagyon fontos.
Ott vannak a felmendim sirjai, ott élnek a testvé-
reim, gyerekeim, unokaim. Szikségét érezzik a
talalkozasoknak, a hozzatartozok is igénylik ezt.

- Nagyon szép, szegeény, de boldog gyerek-
kort éltem. "Szabad” voltam, enyém volt a vilag.
Ossze sem tudom hasonlitani a mai felgyorsult
zaklatott idegileg tulfiitott vildggal. A kertészke-
dés hobbi szinten megmaradt, itt Borsod megyé-
ben van gyimadlcsdsom, szél6ultetvényem, és ha
felUlok a kistraktoromra a gondok és problémak
egy pillanatra elillannak a fejembdl. Egy tavaszi
fa metszése vagy egy beoltott fa fejlédése, a kerti
novények novekedése vagy akar a gyumolcsérés
szamomra felemel érzés.

- Min dolgozol jelenleg? Milyen révid és
hosszabb tavu terveid vannak?

- Valamivel tobb, mint harom éve nyugdi-
jasként az ANY Biztonsagi nyomda biztonséagi

25.

Magyar Minéség Tarsasag

vezeérigazgato helyettesekét dolgozom. A ver-
senyszféra ujabb kihivast ujabb lehetéségeket
teremtett szamomra, amit nagy lelkesedéssel
és odaadassal végzek. Terveim kozott mar
csak az szerepel, hogy ha az egészség engedi,
tudok a munkahelyemen ujat alkotni és megelé-
gedéssel helyt allni. Egy par évet még dolgo-
zom és utana csak a gyerekekkel, az unokakkal
és a kerttel szeretnék tdbbet foglalkozni.

- Kbszéndm valaszaidat. Kivanok tovabbi
munkasikereket, jO egészséget és tartalmas
nyugdijas éveket!

¥

>4

Szédi Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kézpont mind-
ség szakértdje, 2008. januar 1-t6l kinevezett Ugyvezet6 igaz-
gatoja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozaséa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitdja volt. Tébb tucat hazai cég-
nek tartott onértékelési tréningeket. Nevéhez flizGdik a hazai
min6ség szakeértd képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciék egyik szervezéje, mozgatorugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb szakem-
berekkel?
Fejleszteni szeretné minésegugyi ismere-
teit?
Kérjik legyen tagja a
Magyar Mindség Tarsasagnak!
Lépjen be itt
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A Nemzeti Minoseégi/Kivalosag Dij

sikerének titkai

Sugar Karolina

A 90-es évek elejére tehetdé a min6ségi dijak
megalakulasa, bevezetése Magyarorszagon,
egyidében az amerikai Malcolm Baldrige Dij
(1987) és az Eurdpai Minéség Dij (1991) megala-
pitasaval. Hogy létezik, hogy nalunk a nagy ame-
rikai és eurdpai elismerési rendszerekkel egyid6-
ben indult a dij torténete? Erre szeretne rovid va-
laszt adni ezen elemzd visszaemlékezés.

A 80-as évek végén dolgoztak ki és kezdték al-
kalmazni Anglidban és Amerikaban a szerveze-
tek fejlesztésére a TQM, azaz Teljeskord Min6-
ségiranyitasi Rendszerek  megkdzelitést.
Ugyan ezidében, a 90-es évek elején indult az
ISO 9000-es Minéségbiztositasi rendszerek el-
terjedése is Angliabdl kiindulva az egész vila-
gon. A TQM azonban akkoriban komplexebb,
szélesebb kort fogott at a szervezetek mikodé-
sének fejlesztésében.

Magyarorszagon Dr. Shoji Shiba professzor ve-
zetésével, folyamatos szakmai tamogatasaval
és az lpari Minisztérium tamogatasaval 1987-
ben indult el a TQM, magyar nevén AMR (At-
fogd Minbéségvezetési Rendszer) bevezetése a
magyar iparban. A programban tdébb szaz val-
lalkozas vett részt, s tobbezer vezetd, tanacs-
ado szerzett kézzelfoghatd, gyakorlati tudast az
Uj mindségfejlesztési mdédszerekrél, a TQM be-
vezetésérél. Shiba professzor a minisztériumi
tiszteletdijabol alapitotta meg 1987-ben (egy-
idében a Malcolm Baldrige Dij alapitasaval) a
[IASA-Shiba Dijat azon szervezetek, csoportok

és egyének elismerésére, amelyek sikeresen
és egyedi médon alkalmaztak Magyarorszagon
a TQM-et.

1989-ben alapitotta meg 14 eurdpai nagyvalla-
lat az EFQM (European Foundation for Quality
Management) szervezetét az eurdpai vallalatok
versenyképességének novelése érdekében.

Es ekkor ugye még csak a 90-es évek legelején
jarunk, amikor a TQM tevékenységek elismere-
sére a nagyvilagban egyedul Amerikaban (és
Magyarorszagon) muikodott Dij, a Malcolm
Baldrige Dij. 1991-ben az amerikai dij tapasz-
talatai alapjan dolgozta ki az EFQM az elsé
EFQM Modellt és alapitotta meg az Eurdpai Mi-
néség Dij elismerést.

Magyarorszagon adott volt egy fogékony ipari
minisztériumi vezetés, mely 50%-ban tamo-
gatta a TQM bevezetését (Shiba program) a
vallalkozasok részére 1988-1990 kozott. Majd
a Phare program (nemzetkdzi felzarkéztatod
program) keretében 1990-1995-ig tébb szaz
szervezet kapott tamogatast a TQM program és
az ISO rendszer bevezetésére. A Phare prog-
ram keretében 1994-ben az OMFB (Orszagos
Miszaki Fejlesztési Bizottsag) irta ki az elsé
hazai EFQM alapu Min6ség Dijat kisérleti jel-
leggel, EU-EFTA Phare Magyar Min6éség Dij
névvel, s rekordszamu, 35 vallalkozas palyazta
meg a dijat.

26. oldal
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Mindezen hazai és nemzetkozi korai tapaszta-
latok alapjan 1996-ban alapitotta meg a Minisz-
terelndk a Nemzeti Minéségi Dijat. A magyar dij
alapja a kezdetekt6l az EFQM Modell volt. A
szakmai szervezést, a kovetelmény rendszer
kialakitasat, a szervezetek és értékeldk felke-
szitését, a palyazdék értékelését, a dijatadas
szervezését és a nyertesek tapasztalatainak to-
vabbadasat az Ipari Minisztérium altal Iétreho-
zott Min6ségfejlesztési Kozpont az IMFA (lpar
Miszaki Fejlesztéséért Alapitvany) keretein be-
[0l 6nalléan végezte. A magyar dijra valé szak-
mai felkészulést az OMFB és az lpari és Keres-
kedelmi Minisztérium tamogatta, s néhany kuil-
foldi j6 gyakorlat példaja segitette (angol, svéd,
észak-ir).

| pmosne
AN ]

1.kép Europai Min6ség Dij elismertek, 2.kép Nemzeti és
Eurdpai Minéség Dij elismertek a Parlamentben Orban
Viktor Miniszterelnbk és Matolcsi Gyorgy Nemzeti
Minéségi Dij Bizottsag elnbkével 2000-ben

27.

Magyar Minéség Tarsasag

A Nemzeti Min6éségi Dij palyazatra az els6
években komoly érdekl6dés volt a hazai ipari és
szolgaltaté szervezetek korébdl, s a palyazok
tobbsége alkalmazta mar a TQM mddszereket
és részt vett a Shiba és a Phare Min6ségi Dij
versenyekben. Ezért is torténhetett meg, hogy
mar 3 évvel a magyar dij elinditasat kdvetéen,
1999-ben 2 kisvallalkozas is eurdpai szinten a
dontébe kerilt (Ganz-David Brown Kft. dontés,
a Burton-Apta Kft. a dijat is megszerezte).

2000-ben tortént meg az elsé, attoré nemzet-
kozi siker, 5 magyar vallalkozas kerult az euré-
pai dontébe, BURTON-APTA, WESTEL,
OPEL, COLUMBIAN és az ORACLE. Koézuluk
a legmagasabb elismerést, a trofeat is elnyerte
a kisvallalkozasi kategoriaban a hodmezéva-
sarhelyi Burton-Apta. (Isd.1. 2. és 3. képek)

3.kép Burton-Apta Tlizallbanyaggyarté Kft. igazgatoi,
Schleiffer Ervin, Varga Marton és Herczeg Magdolna a
trofeaval 2000 évben, az els6 Europai Mindség Dij

Fédijazottia Kelet-Kézép Eurépabdl a Kisméretii

vallalkozas kategoriaban

A kovetkezd években eurdpai dijat nyert a
WESTEL és az OPEL (Isd. 4. és 5.kép), vala-
mint nemzetkdzi vallalataval a Knorr-Bremse és
a Grundfos is, s tobb magyar szervezet is elért
magas szintl, dontés helyezést (Medicor, Kos-
suth Lajos Gimnazium, e-on, Nyirtavh6, Nyir-
ségviz, B.Braun Avitum).
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EFQM EXCELLENCE AWARDS 2000-2018
(FINALISTS, PRIZES, AWARDS)

UK
Germany
Turkey

| Switzerland 8 |

Nederlands 8

4. kép Westel Mobil Tavkézlési Rt. Sugar Andras
vezérigazgatdé 2002, az elsé Eurdpai Kivalosag Dij
dijazottia Kelet-Kézép Eurdépabdl a Nagymeéreti
vallalkozas kategériaban

Sokan megkérdezték abban az idében a nem-
zetkozi konferenciakon, hogy miért ilyen sikere-
sek a magyar szervezetek az eurépai megmeé-
rettetés soran?

A valasz egyszerl, mert 2000-re mar tébb mint
10 éve alkalmaztak Magyaraorszagon a TQM
modszereket, ami az alapja a hazai és az euro6-
pai dij kovetelményrendszerének. A kezdetek-
ben az Ipari Minisztérium és az OMFB is tamo-
gatta az uj médszert, melynek eredményekép-
pen egy komoly mindségugyi tanacsaddéi halo-
zatot is sikerult felépiteni a vallalati bevezeté-
sek segitésére.

Shiba professzor szerint a magyar dij sikeres-
ségét aszerint lehet lemérni, hogy milyen siker-
rel szerepelnek a magyar vallalkozasok az eu-
répai szintéren. Az EUSKALIT baszk szervezet
évrol évre kdzzé tette az egyes eurdpai orsza-
gok elismeréseinek szamat jelzé kimutatasat.
Osszegezve 2000-2018 kozdtt, a megszerzett
dijelismeréseket tekintve, az Eurdpai Kivaldsag
Dij versenyben az orszagok kézott Magyaror-
szag az 5. helyen végzett a spanyolok, angolok,
németek és a torokdk mogott. (Isd. 1. abra).
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1. abra A magyar palyazék eredménye a nemzetkdzi
rangsorban (EUSKALIT), 2000-2018 kézétti EFQM
elismerések eredményei alapjan Magyarorszag az 5.
legsikeresebb orszag

Arra is tdbben kivancsiak voltak, hogy miért le-
hettek oly sikeresek a torokok. A magyarazat az
volt, hogy Torokorszagban sok torok-japan ko-
z0s vallalat mikodik, ahonnan a helyiek megta-
nultak a TQM kultarat, és nagy hagyomanya
van az emberek csoportban valé szoros és jo
egyuttmikodésének a déli orszagban.

A 2000-es évek elején indult be hazankban a
kozoktatasi min6ségfejlesztési program tamo-
gatasa az Oktatasi Minisztérium altal, s néhany
évvel késbébb tobb iskola is szerzett eurdpai el-
ismerést (Mosonmagyarévari Kossuth Lajos
Gimnazium, Szandaszdl6si Altalanos Iskola,
Kodolanyi Janos Féiskola).

A Nemzeti Min6ségi Dijat 1996-2012 kozott a
kormanyzat évrél évre meghirdette, tamogatta.
A nemzetkozi sikereink elismeréseként - elsé-
ként a kdzép- és kelet-kdzép eurdpai orszagok
kozul - az éves eurdpai konferenciat és dijat-
adast, az EFQM FORUM-ot 2006-ban Buda-
pestre hozta a brisszeli szervezet, melyen 950
f6 vett részt.

A nagy konferencia megszervezésének el6ké-
szitése 2 évig tartott. Az EFQM és az IFKA Ku-
ratériumanak dontése alapjan a dijszervezést
addig végzé Minbségfejlesztési Kozpont egy
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része kivalt, — az a csapat, amelyik az EFQM
tevékenységet végezte - s dijnyertes vallalko-
zasok altal megalakult a Szovetség a Kivalosa-
gért Egyesulet, mely a tovabbiakban és azoéta
is az EFQM Magyarorszagi Partnerszervezete,
a magyar dij szervezéje. 2006-ban Budapesten
az EFQM FORUM konferencian kapta meg az
Eurdpai Kivalésag Dij elismerést a szentgott-
hardi OPEL gyar is. (Isd.5.kép)

5. kép General Motors Powertrain Magyarorszag Kift.
(OPEL) Rudolf Hamp vezérigazgaté 2006, EFQM
Kivalésag Dij dijazottia a Nagyméretii vallalkozas
kategdriaban

A 2010-es évek masodik felében a dij meghir-
detésében volt némi megtorpanas, a jogi és
mikodési kereteket meg kellett ujitani. 2020-
ban az EFQM egy teljesen uj EFQM modellt
dolgozott ki, mely a kor kihivasaira megfelel6en
reagalt, a vezetés szamara ujabb szemponto-
kat adott a szervezetuk fejlesztéséhez. 2020-
ban az Innovacios és Technologiai Miniszter
felkérésére ismét megkezd6dott egy neveében
is megujulo, az uj EFQM Modellen alapuld
Nemzeti Kivalosag Dij elOkészitése. A dijat az
IFKA koordinalasban a Szovetség a Kivalosa-
gert Egyesulet, mint az EFQM Magyarorszagi
Partnerszervezete, az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsagaval, az ISO FORUM Egyesdulettel és
a Magyar Min6ség Tarsasaggal kdzosen, egy-
éves munkaval készitette el6.
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2021 januarjaban megjelent a Nemzeti Kivalo-
sag Dij megalapitasardl és mikddtetéseérél egy
ITM rendelet és egy ITM utasitas, mely alapjan
az ujonnan felallitott Nemzeti Kivalésag Dij Bi-
zottsag javaslata alapjan a Minisztérium meghir-
dette a Nemzeti Kivalésag Dijat 2021 marciusa-
ban. Az uj dij alapja szintén az eurdpai modell
lett, a megujitott EFQM Kivalésag Modell 2020.

A dijra mar az els6 évben 7 szervezet palyazott,
minden kategdriaban volt palyazé a kisméretl-
t6l a nagy méretliig, az ipari vallalkozastol a fel-
s6oktatasig, s még egy 19 6vodabdl allo szer-
vezeti csoport is megmérette magat.

Az EFQM a Modell kévetelményrendszerének
megujitasan kivul a palyazati rendszert is meg-
valtoztatta, megujitotta. Korabban 70-80 olda-
las nyomtatott és elektronikus palyazatot kellett
benyujtani, mely bemutatta a szervezet miko-
dését és eredményeit a Modell megadott f6bb
szempontjai, kritériumok és alkritériumok sze-
rint, szOvegesen, abrakkal, grafikonokkal.

Az Uj rendszerben a palyazatot egy elektronikus
fellletre témakoronként 2-3 hénap alatt kell fel-
tolteni, nem kell kinyomtatni és a nagy palyazati
anyagot 0sszeszerkeszteni sem. Az értékel6k a
feltoltott palyazat értékelése alapjan készitik elé
a helyszini szemlét, melyet szerencsére 2021-
ben mar nem online, hanem ténylegesen a pa-
lyazo szervezeteknél lehetett megtartani.

A 2020-as EFQM Kivalésag Modell (Isd. 2.
abra) kiemelt hangsulyt helyez az Okosziszte-
mara és a fenntarthatésagra. A palyazat soran
a fébb bemutatandé teruletek: a Kuldetés, jovo-
kép, stratégia; a Szervezeti kultura és Vezetés;
az Erintettek bevonasa; a Fenntarthaté értékte-
remtés; a Teljesitmény és az atalakitas iranyi-
tasa; az Erintettek véleménye; és a Stratégiai
és mikodési teljesitmeény.

A kovetelményrendszer leirasat egy 50 oldalas,
magyar nyelvi Modell utmutato segiti, melyben
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az egyes kritériumok kifejtése részletesen meg-
talalhato, valamint az értékelés RADAR rend-
szere is. (www.kivalosag.com)
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2 dbra EFQM Kivdlésdg Modell 2020

A tavalyi palyazok is — mint ahogy a korabbiak
is - nagyon hasznosnak tartottak az értékel6k
helyszinen torténé és a késébbi részletes visz-
szajelz6 jelentéseit, melyek kiemelték a szerve-
zet erGsseégeit és megallapitasokat, javaslato-
kat tartalmaztak a fejlesztési lehet6ségekre vo-
natkozoan.

Azok a szervezetek, amelyek palyaznak a dijra,
nemcsak egy elismereési lehetésséggel gazda-
godhatnak, hanem komoly fejlédésen mennek
keresztul a team munkaban 6sszeallitott palya-
zat soran, ami mar maga is felér egy szervezeti
atvilagitassal, szervezetfejlesztéssel, az uj ira-
nyok feltarasaval.

A Nemzeti Kivalosag Dij elismerési rendszer 1ét-
rehozasa mellett egy hazai és nemzetkozi lép-
csbzetes elismerési rendszert is megalkotott a
dij el6készitésén dolgoz6 4 magyar szervezet, a
Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszert
(NKER), mely a szervezeteket 1*-7*-0s fokoza-
ton értékeli, ismeri el. Az NKER rendszerben
2021-ben 23 vallalkozas mérette meg magat és
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szerzett 1-5*-0s elismer6 oklevelet. A szinten-
kénti elismerés a szervezetek folyamatos, évrol
évre torténd fejlédését is eléseqiti, szamszeri-
siti, s seqiti a vezetést a munkatarsak motivala-
saban, bevonasaban, a szervezetfejlesztésben.

Az els6, megujult Nemzeti Kivalésag Dij dijat-
ado6 Unnepsége 2021.november 22-én a Pesti
Vigaddéban volt. Dr. Palkovics Laszl6é Innova-
cios és Technolégiai Miniszter 4 szervezet sza-
mara adta at a gyényord herendi dijakat, a Ko-
zepes méretl termel kategéridban a Macher
Gépészeti és Elektronikai Zrt., a Nagyméreti
termel6 kategdriaban a Knorr-Bremse Fékrend-
szerek Kft., az Oktatasi kategoriaban a Kodola-
nyi Janos Egyetem és a Szolnok Varosi Ovo-
dak vezetdinek. (Isd. 6.kép).

6. kép A Nemzeti Kivalésag Dij gydztesei, elismertjei
2021. november 22. Pesti Vigado

Az ITM 2022 aprilisaban ismét meghirdette a
Nemzeti Kivalosag Dij palyazatot. A palyazatra
jelentkezés hatarideje majus 30. A kovetel-
meényrendszer szerinti palyazati anyagot julius
végéig tolthetik fel a palyazok, az értékelések
augusztus- szeptemberben lesznek, a dijat-
adas pedig novemberben.

Remeéljuk, egyre tobb szervezet alkalmazza to-
vabbfejl6déséhez a Kivalosag Modellt, s né-
hany éven belll Europa ismét hangos lesz a
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magyar vallalkozasok, szervezetek sikereitdl. A
Nemzeti Kivalésag Dij szakmai anyagai, a pa-
lyazati kdvetelményrendszer, az EFQM Modell
magyar nyelven, jogyakorlatok, beszélgetések
a nyertesekkel, tajékoztatok, képzések, friss in-
formaciok az SZKE honlapjan, www.kivalo-
sag.com megtalalhatdak.

Sugar Karolina gépészmérnok, mérndktanar, ergondmiai
szakmérnok. A TQM magyarorszagi bevezetésében aga-
zati programokon dolgozott (Shiba program, Comenius
Program, Munkaerdpiaci Minéségfejlesztési Program),
valamint dijak kifejlesztésében és szervezésében (Nem-
zeti Min6ségi Dij, Kozoktatasi Mindségi Dij, Regionalis Mi-
néségdijak, Munkaerbpiaci Kivalésag Dij, Nemzeti Kiva-
|6s&g Dij). 1994-t61 a Magyar Mindségfejlesztési Kézpon-
tot irényitotta, 2006-t6l a Szévetség a Kivaldsagért Koz-
hasznu Egyestilet elnoke. Az EFQM Magyarorszagi Part-
nerszervezeteként. Vallalati TQM bevezetésekben, nem-
zetkozi képzéseken, UNIDO szakértéként, auditorként,
hazai és eurdpai dijértekelbkent szerzett tapasztalatokat.
Tobb felséfokl intézményben oktatta a TQM és az EFQM
onértékelés modszereit, tapasztalatait (BME, AVF, ELTE,
Kulkereskedelmi Féiskola, Kodolanyi Janos Egyetem).
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Egy zsenialis elme a habo-
ruban

“This is only a foretaste of what is to come
and only the shadow of what is going to be”

Becslések szerint mintegy két esztendével
roviditette meg a Il. vilaghaboru idejét egy
brit matematikus, Alan Mathison Turing.

110 esztenddvel ezelbtt, 1912. junius 23-
an szuletett Londonban. A human targya-
kat nem szerette, meg is bukott az érettsé-
gin. Annal inkabb a matematikat. A modern
szamitastechnika egyik atyjanak tekintjuk.
Foglalkozott a mesterséges intelligencia
kérdésével is.

A vilaghaboru alatt tagja volt annak a cso-
portnak, amely sikeresen feltérte a néme-
tek Enigma névre hallgatd kédold gépét,
amelyet képen lathatunk. igy figyelemmel
kisérhették a német tengeralattjarék moz-
gasat. Ezaltal tobb ezer ember életét, és a
szallitott hadianyagot tudtak megkimélni.

A haboru utan elséként irja le a Turing-
tesztet, amivel el lehet donteni, hogy egy
gép gondolkozik-e.

1954. junius 7-én Onkezével vetett véget
életének.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

12 elkotelezett ember

Majus 27-én tartotta meg a Tarsasag a megismételt kozgyullést, amelyen — igencsak sajnala-
tos modon — nem nagyon tolongtak a résztvevok, ahogyan képeink mutatjak.

A Kozgyllés elfogadta az el6z6 évi szakmai é€s pénzligyi beszamolot, majd a 2022. évi pénz-
ugyi eléiranyzatot és a szakmai tervet. Ezutan kerult sor a tisztujitasra.

Szabd Mirtill tovabbra is a Tarsasag elnoke, Dr. Csiszér Tamas és Puskas Laszl6 alelndkként
segitik a munkajat. A lgazgatotanacs tovabbi tagjai: Fabian Zoltan, Némethné Dr. Erd6di Ka-
talin és Rezsabek Nandor.

A Pénzugyi Felugyeld Bizottsag elndke maradt Takats Albert, A PFB tovabbi tagjai Dr. Bartos
Szabolcs és Dr. Topar Jozsef.
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A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2022, az Ev Magyar Mi-
néség (szakterulet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2022, Magyar Min6ség Portal 2022,
Magyar Min6ség eOktatas 2022, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2022 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Min6ség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2022/

Palyazatainkra a jelentkezési hatarid6: 2022.
oktéber 04. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2022. november 11-
én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Mindéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségi termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elGsegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal
lyazni, melynek jellemzéi:

lehetett pa-

- Magyarorszagon fejlesztették, allitiak eld,
vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék
el6allitasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-

nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenletes-
ség egyeb maddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a szol-
galtatas kornyezetkimeél6.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazé nyerte el a dijat.

Magyar Minéség Tarsasag

2022. évi palyazataink

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalaral.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-
dij-2022/

Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2022. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kozre-
muakodott Magyarorszagon mikodé — termelé
vagy szolgaltaté — gazdalkodo szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépult, bizonyithatéan
eredmeényes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalaral.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2022/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Min6éség Portal dij 2022. palyazat
célja: kiemelkedd min&ségi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
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dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2022/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2022. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelent6sen hozzgjarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthet6 a palyazat oldalarol.
https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2022/
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A Magyar Minéség eOktatas dij 2022. palya-
zat célja: a kiemelkedé min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
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tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fliggetlendl. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalardl.
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2022/
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MAGYAR MINOSEG
eOktatas dij

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2022.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk véleményét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazando
cikkre 2021. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Minéség fészerkeszto-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre Kkiil-
dott e-mailben!
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MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrdl tovabbi informacioét a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.
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Az ipar nagyjai a szakvasar egyuttesen

Némethi Botond

Az idei évben rendezték meg a 9. IPAR NAP-
JAI, a10. AUTOMOTIVE és a 15. MACH-TECH
kidllitast, ahol a magyar, illetve a nemzetkozi
ipar szerepldi, piacvezetdi, kis- és kdzépvallal-
kozasai mutattak be megoldasaikat, ujdonsa-
gaikat. A négynapos kiallitasegyuttesen tdbb
mint 14.500 szakmai latogato és 15 orszag 400
kiallitoja vett részt.

El6térben a mindség

A kiallitok az elmaradt kidllitas miatt most érzé-
kelhetéen nagy hangsulyt helyeztek a bemuta-
tott portfolidjukra. Eppen ezért nehéz kiemelni
azokat az ujdonsagokat, amelyek kiemelkedtek
volna a széles palettabdl, am ha a minéség di-
menziodjat tekintjuk, a német berendezés- és
szoftvergyartdé standjan figyelemfelketd instal-
laciot lathattunk.

A mindségellendrzés teruletén kiemelkedd sze-
repet vallal a ZEISS lpari Méréstechnika, amely
tobbek kozott az O-INSPECT multiszenzoros
mérdgépét mutatta be, valamint kilénb6z6 kor-
szer( mikroszképjaikat, ipari 2D és 3D rdntgen-
megoldasaikat. Am a vallalat ezen feliil tréning-

A kiallitas dijazottjai
A szokasokhoz hiven az idei kiallitason is kihir-

dették a Nagydij nyerteseit, amelyek a kovet-
kezdb voltak:

. Abraziv Mérnoki Iroda és Gépgyarto Kit.,
o Endrich Bauelemente Vertriebs GmbH,
) LOSONCZI Innovations Kft.,

A szakvasarok latogatasa a pandémia ideje
alatt akadalyokba Utkozott, ezért az idei kialli-
tasnak kiemelt szerepe volt a szakemberek
szamara. A kiallitok részérél a bemutatott uj-
donsagok, innovaciok, egyedi megoldasok szi-
nessé tették a rendezvényt.

és szoftverallomasukat és komplex szervizszol-
galtatasukat is el6térbe helyezte.

Az iparban a megjelenések tertletén oriasi mi-
ndségi valtozast hozott a Green Edge reklam-
Uugynokség tevékenysége, modern kulsét bizto-
sit a vallalatoknak, valamint olyan korszeri esz-
kozoket, amelyek lehetévé teszik a potencialis
ugyfelek hatékony elérését. Az IPAR NAPJAI-
MACHTECH és AUTOMOTIVE kiallitason port-
folidjuk tobb elemét is bemutattak, a NEW tech-
nology nyomtatott magazint, az Okosipar.hu és
Newtechnology.hu online hirportalokat, a
NEWtechtalk ipari és technoldgiai podcastju-
ket, valamint a TECHference kidllitas és konfe-
renciajukat.

. Metal Trading & Consulting Tanacsado
és Kereskedelmi Kift.,

o Pure Air Kft.,

° TRIGO Preciziés Méréstechnika Kift.,

o Weidmudller Kereskedelmi Kft.

A kuléndijat a SANXO-SYSTEMS Kft. kapta.
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Miért j6 az IPAR NAPJAI-MACHTECH és AUTOMOTIVE?

A sokszinQ kiallitott portfolio mellett rengeteg
lehetéséget tartogat magaban egy hazai szak-
vasar. Az ilyen eseményeken lehetéség adodik
Uj kapcsolatok teremtésére, valamint a meglé-
vok erésitésére. A megszerzett kontaktok pedig
elésegitik az Uzleti élet sikerességét. Az IPAR
NAPJAI-MACHTECH és AUTOMOTIVE kialli-
tason minden olyan szakember részt vett, aki a
pandémia id6szakat kovetbéen a fejlédését ira-
nyozta el6.

Némethi Botond: Megtisztel6 szamomra, hogy olyan mé-

diumokban jelenhetnek meg publikaciéim, mint amilyen a

hoz tartoz6 Newtechnology.hu, Okosipar.hu, TECHfe-
rence és NEWtechtalk allandé szerzéjeként folyamatosan
kovetem az innovaciokat és Ujdonsagokat. Az ilyen médi-
umoknak nagy szerepe van abban, hogy ne csak tajékoz-
tassuk az olvasokdzonséget, hanem olyan ismeretet ad-
junk at, amely a mindennapjaikhoz sziikséges.

Koszontjuk a
Magyar Minoség Tar-
sasag uj tagjat!
Némethné dr. Erdodi Katalin

Budapest

36.

Ez is minoség?!

Szeretem a wellnesst. Lakdhelyemhez kozeli
gyogyfurdébe mentem, ahol honlapjukon a viz gy6-
gyité hatasa mellé kiegészité szolgaltatasok sorat
igérik. Vonzé volt az ajanlat, de mar az elsé percek
csalédast okoztak. Miutan teljesen atoltdéztem, ki-
derilt szekrényemet nem tudom bezarni. Vissza-
mentem a recepciéra, ahol a hdlgy nem tul készsé-
gesen, de adott egy masik kulcsot. Az Uj szekrény
természetesen nem az eredetileg kijelolt mellett
vagy kozelében, hanem a masik sorban volt. Fel-
merult bennem: talan még a szezon beindulasa
el6tt kellett volna az 6lt6z8i alkalmatossagok alla-
potét ellenérizni. Kevés latogatd volt,- az atkoltod-
zést viszonylag gyorsan megoldottam. Régi moto-
rosként tudom: vizbemenetel elétt, alaposan zuha-
nyoznom kell! A testzuhany egyik rézsaja sem
nyujtott ,maximumot”, viszont valamennyi vizkbves
volt. A helylkrdl kimozdult szerelvények latvanya
nem volt tal megkapé. Jobban csak a samponos
edény tartalmanak hianya aggasztott. Miként be-
szélhetlink ilyen koérilmények kdzott higiéniardl?
Atmentem a WC melletti zuhanyozéba. Ott mar volt
tisztalkodo szer, de a viz nem folyt le. Ennél csak
az volt meglepébb, hogy a masik zuhanyallasban
az el6zb6 naprol ott marad hasznalt szappan arval-
kodott (els6 vendégek egyike voltam, tehat nem
aznap felejtették ott). Nesze neked koronavirus! A
takaritas a medencék kérnyékén is ,elmaradt” a jo-
gosan elvarhaté szinttél. A masszazs volt az az-
napi uditd kivétel. Itt még akarva sem talaltam
nemmegfelelésségeket. Mas flrdékben centrifu-
gakkal is segitik nedves firdéruhaink szaritasat. Itt
nem! Meglepetésemre a gyégyfirdé a Magyar Fr-
dbszbvetség tagja. A szdvetség logdja mar a beja-
rati ajton feltlinik! A mikodtetd cég helyében erre
nem lennék blszke,- persze a tapasztaltak a véd-
jegyet kibocsajtokat is elgondolkodasra kellene
késztessék! Nekem is van tennivaldm: mas well-
nessek feltérképezése és latogatasa. Olyanokra
gondolok, ahol az ar-érték arany és a minGségi
szolgaltatas nem ismeretlen fogalom!

Sz.S.

A rovid torténetet azért irtam le, mert maig nagyon
bosszantanak. Azért is, mert bizonyara Onékkel ily
kellemetlenségek sosem fordultak el6.
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FIGYELEM!
A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.
Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Menoseég 2051

Dr. Csiszér Tamas

Kbszontjuk olvasoinkat 2051-ben, a Magyar
Menéség Tarsasag (MAMET) alapitasanak
harmincadik évforduldjan. Ezt a jeles esemeényt
arra szeretnénk felhasznalni, hogy visszatekint-
sunk az elmult harom évtizedre, az ez alatt le-
jatszédd esemeényekre, és segitségukkel meg-
fogalmazzuk Uzeneteinket a ma és a holnap
mendségugyesei szamara.

2021-ben Uj id6szak kezdddott a MAMET, és
mint késObb kiderult, az egész mendségugyi
szakma életében. Tarsasagunk uj stratégiat dol-
gozott ki, amely villamcsapas szerlien érte az
ert6 kozonséget, megvilagitva a prosperitas si-
kerekkel szegélyezett utjat. A dicsé jovo felé ak-
kor tettlk meg az elsé Iépést, amikor felismertik
a XXl-edik szazad eleje men&ségugyének onel-
lentmondasait. Tudosokbdl és hozzaértékbdl
allé csaptunk az alabbi nyolc pontban hatarozta
meg az un. Mendéségiigyi-anakronizmusokat,
amelyek a nevukbdl fakadd prekoncepciokkal
szemben kivalé alapot szolgaltattak szakmank
robbanasszerl megujulasanak:
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1. Ertelmetlen dolgot csinalni nem érdemes,
de kifizet6dé.

2. A fejlesztés forrasa és egyben akadalya a
lustasag.

3. A példamutatas a legjobb nem mikodé
0sztonz6.

4. Az intuitiv vezet6 spontan mikodéssel va-
judik és rendrél almodik.

5. Az ellendllasra forditott energia felébdl
dupla mennyiségul érték hozhato létre.

6. Az offenziv érvelés az értelemre, a defen-
ziv pedig az érzelmekre hat, mégis forditva
hasznaljuk.

7. A profizmus nem a kaosz uralasa, hanem az
esetlegesség tudatossaggal valé felvaltasa.

8. A papirmunka - 8si szokas szerint - nem va-
laminek a kezdete, hanem inkabb a vége.

Akkoriban okozott fejtorést nagyjainknak az un.
Cooxiterek szamanak novekedése is. Ezek
voltak azok a cégek, amelyek a Cooxit nevi fo-
lyamat soran beszuntették a men&ségugyi
rendszeruk tanusittatasat. Ezt azzal indokoltak,
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hogy a mikoédésuk meghaladja a szabvanyko-
vetelményeket, igy a tanusitvanynak nincs hoz-
zaadott értéke. A mottojuk a kdvetkezé volt:
»Minek a barca, ha dagad a tarca. Minek a
kapca, ha tiszta az utca.”

A Nemzetkozi Mendségugyi Szervezet etikai bi-
zottsaga elitélte ezt a hozzaallast, és egy sza-
harai port hozo hidegfrontos napon hasonlo sti-
lusban a kdvetkezd, kék hatterl és az akkori-
ban divatos emojikkal illusztralt 6riasplakatokon
is megjelentetett Gzenettel valaszolt: ,,Jon még
eso, jon még por. Bezarul a gégos tor.”

Az ellentmondasok és a Cooxiterek egyuttes
hatasara oOsszeult a MAMET valsagbizott-
saga. Els6 dontéslk a valsag sz6 pontos meg-
hatarozasat feladatul kapd definicids bizott-
sag megalakitasa volt. Ennek tagjai hosszu he-
tek intellektualis kihivasoktol sem mentes Ulé-
sezése utan kifejtették kozel 200 oldalas tanul-
manyukban, hogy a valsag sz6 valdjaban a va-
I6sag és a kivaltsag szavak 6sszevont és id6vel
modosult valtozata, amelynek a jelentése: a va-
l6sag megvaltoztatasanak kivaltsaga. Ez volt
az a pillanat, amikor a borus és pesszimista
hozzaallas egycsapasra konstruktivitasba ala-
kult at. A mendségtudomany toérténetével fog-
lalkoz6 tuddsok innentdl szamitjak a szakmank
felemelkedését hozd, kulcsfontossagu valtoza-
sok elindulasat.

Az egyik ilyen fejlesztés az un. Kivagyisagi-
modell kidolgozasa volt. Ennek kulcs elemeit a
kovetkezOképpen fogalmaztak meg:

- avezetés egoja,

- amunkatarsak tévedhetetlenségének mito-
sza,

- értelmezhetetlen célok,

- folyamatos fejetlenség,

- rendszerszintl reménytelenség,

- mérhetetlen mennyiségl mérés,

- Onos értékelés.

Magyar Minéség Tarsasag

Innentdl kezdve minden szokéévben a szerve-
zeti Kivagyisagi-dijat annak itélték oda, aki a
legmeggy6zébben bizonyitotta képtelenségét
mindenféle értékteremtésre, az dnismeret és az
onmérséklet legkisebb jele nélkul.

Ezzel nagyjabdl egyidében, a Kivagyisagi-mo-
dell kritikusainak mihelyeiben alakult ki egy
masik mendségugyi iranyzat, amelyet OCDC
(Offensive Coolness - Defensive Coolness)
névvel illettek. Ez ujra értelmezi a PDCA-cik-
lust, az alabbiak szerint:

- Punch (Usd): teszteld a rendszer robusz-
tussagat a kivalasztott elem szandékos el-
rontasaval;

- Detect (Eszleld): figyeld meg, hogy a rend-
szer egésze hogyan reagal erre;

- Clarify (Tisztazd): tisztazd a beavatkozas
és a rendszervalasz kdzotti hataslancot;

- Apply (Alkalmazd): vezess be intézkedést
a kedvezétlen valasz megel6zésére és ke-
zelésére.

Késébb derdlt ki, hogy az OCDC kivaldan alkal-
mas a Kivagyisagi-dijra jelentkez6ék elészliré-
sére és — egyesek szerint - jutalmazasara is.

A 2000-es évek elején kezdett el terjedni elsé-
sorban a szolgaltaté szektorban a tdvmunka,
amelyre a menéségugyi szakmanak is reagal-
nia kellett. Néhany példa a bekdvetkezett valto-
zasokra:

- az 5S kiegészult a szabotazs elleni véde-
lemmel, amely az online megbeszéléskor a
hattérben megjelend csaladtagok trollkoda-
sara utalt,

- a teljesitményértékelés a folyamatos veze-
t6i kontroll helyett az offline-idé mérésén
alapult,

- a munkahely és munkaid6 fogalmat kival-
totta a Google-téridé,

- a munkahelyi balesetek korét kiterjesztet-
ték a legora lépésre,
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- az OEE kalkulalasakor figyelembe vették
az internet-szolgaltatas kimaradasanak
idejét (Net loss).

Az 5S és az OEE a fentieken tulmenden is je-
lentés atalakulason esett at. A ,tudomanyos ta-
karitas” gunynévvel is illetett 5S elemei a kovet-
kezb értelmezést kaptak:

1. Sohajts (érzékeltetve a helyzet komoly-
sagat),

2. Sétalj (imitalva az elmélyult gondolko-
dast),

3. Skiccelj (érthetetlen és semmitmondé o6t-
leteket),

4. Sértegess (hisz van, akinek semmi nem
i0),

5. Sipirc (és vissza se nézz).

Az OEE-nek kialakult a szervezetekre alkal-
mazhatd valtozata, amely az Ol (Octroyed In-
sult, azaz Oktrojalt Inzultus) nevet kapta. Sza-
mitasi modja a kovetkezd:

Ol=WW-BL-FL-CL
ahol:

- WW: Work Will (6sszes munkakedv),

- BL: Boss Loss (f6ndk miatti munkakedv
csokkenés),

- FL: Fellow Loss (kollégak miatti munka-
kedv csdkkenés),

- CL: Customer Loss (ugyfelek miatti munka-
kedv csdkkenés).

Jelent6s kulonbség az OEE és a Ol kozott,
hogy az utébbi igen gyakran negativ értéket is
felvesz.

Hasonlo mértéki fejlddésen esett at a folyama-
tok abrazolasanak technikaja is. Ahogy az az 1.
abran latszik, erre a terlletre is betortek a ko-
rabban emlitett érzelmes figurak, lecserélve a
kétségtelenul joval szirkébb korabbi objektu-
mokat. Kulon felhivnank a figyelmet a felel6s
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szandékoltan formabonté és tagabb kontextus-
ban is értelmezhetd jeldlésére.
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1. Abra: A folyamattérkép emoluciés véltozasa

Ugyanebbe a trendbe illeszkedett a szOveges
kommunikacié egyszerisdodése, amelyhez a
mendségugy is adaptalodott, tobbek kozott az
alabbi példakkal illusztralt médon:

- Menéségcél: "Fejlédunk,

- Menéségpolitika: "Folytatjuk,
- Kézikonyv: "Megoldjuk,

- Eljarasutasitas: "Csinaljuk,

- Munkautasitas: "Lenyomjuk,
- Bizonylat: "Elcsesztuk,,

- SOP: nomen est omen

Eleink azt is felfedezték, hogy a mendség is inf-
lalodik. A jelenség lényege, hogy a vasarlaskor
érzékelt termékmendség a hasznalat soran ak-
kor is csOkken, ha a megfeleléség nem vagy
alig valtozik. Oka az ujdonsag varazsanak az
eltiinése, vagy maskeént a megszokas dominan-
cigja. Matematikai jellemzése a mendséginfla-
ciés-fuggvénnyel (I) torténik.

A mendéségdeflacios-figgvény (D) ezzel
szemben a patinasodas kedvez6 ellenhatasat
mutatja, amely képes kompenzalni a megfele-
|I6ségromlast, vagy itteni terminologiaval a meg-
felelGtlenséget is.

A kett6 6sszege az un. Menflaciés-fliggvény
(MI), amely megadja egy termék érzékelt me-
néségének valtozasat a megfelelbtlenseg val-
tozasanak fuggvényében (2. abra).

— s
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A jelenség tanulsaga, hogy ha valami elértékte-
lenedik, tegyuk félre addig, amig valaki meg
nem latja benne az értéket.

Mensség

Megfelelstlenség

2. Abra: Menflacios-fiiggvény
A revolucioszer( valtozasokra természetesen a
Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezetnek (1ISO)
is reagalnia kellett, ezért kiadta az ISO
COOL:2025 (régi irasmoddal ISO
1000050:2025) szabvanyt. Alapelveit az alabbi
6t pontban foglalhatjuk 6ssze:

i. Decentralizacio: sok lokalis men&ségbdl
lesz globalis mendség.

ii. Vizualizacié: amit nem latunk, azt csak
szagolhatjuk.

iii. Aramlas: a megallas pangast okoz.

Klénozas: az ismert masolasa j6, az isme-

retlen kdvetése veszélyes.

v. Bomlas: a szétesés az Uj szlletésének
kezdete.

Emellett - az élelmiszeripar HACCP rendszeré-
hez hasonl6éan - az egészséglgy szamara is Ki-
dolgoztak a mendéségugyi rendszer kovetel-
ményrendszerét, amelyet HAPCIM-nak nevez-
tek el. A mozaikszé jelentése: Hogy A Pokolba
Csinaljunk Itt Men6séget? A rendszer miikod-
tetése ahhoz a terapiahoz hasonlit, amelybél
sokan profitalnak, csak a beteg allapota romlik.
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A legalaposabb menéségbiztositasi rendszer
azonban kétségkivil a filmiparban alakult ki
van. Néhany bizonyiték erre:

- sehol mashol nem kimélik a legfontosabb
munkasokat dublérok alkalmazasaval,

- a forgatokodnyv a legrészletesebb gyartasi
terveket is felulmulja,

- egy jelenetet akar tobb tucatszor felvesznek,

- egy néhany perces snittet akar tdbbezersze-
res id6éigényl utdbmunkaval véglegesitenek,

- egy kétéras mozifilmet tdbbszaz oéras
anyagbdl vagnak 6ssze,

- az alkotok kotelessége a termék népszerisi-
tése, negativ megjegyzések tiltasa mellett.

Paratlan szemléletformald képessége pedig
abbdl is latszik, hogy a dijataddkon a vesztesek
ugyanugy oOrulnek, mint a gy6ztesek.

Utolsé példaként meg kell emlitentink szak-
mank asimovi valaszat a minden iparagat el-
uralé robotizaciora. Ez Iényegében a folya-
mat-automatizalas 3+1 mendség-torvényé-
nek megfogalmazasat jelentette, az alabbiak
szerint:

1. A robot nem ronthatja a folyamat kihozata-
lat.

2. A robot nem ronthatja a folyamat termelé-
kenységét, kivéve, ha ezzel az els6 tor-
vényt teljesiti.

3. Arobot nem ronthatja a folyamat hatékony-
sagat, kivéve, ha ezzel az els6 vagy a ma-
sodik torvényt teljesiti.

4. A +1-estdrvény azt mondja ki, hogy az ope-
rator nem teheti tonkre a robotot vagy sza-
mitogepet, kivéve, ha az megsértette az
els6 harom torvény valamelyikét.

Persze mint minden valtozasanal, itt is akadtak
szkeptikusok béséggel. Ok hangoztattak elé-
szeretettel, hogy az igazi mendségugyes olyan,
mint a jo pasztor: ugy terelgeti a nyajat, hogy
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gazdag legelén gyarapodjon, gyogynoévények-
hez is jusson s a ragadozéktdl is védve legyen.
A villanypasztorok erre képtelenek.

Buszkeséggel tdlthet el minket az a tudat, hogy
a fentiekben vazolt fejlédésnek mi Magyarok vol-
tunk a motorjai. Tiszteletet vivtunk ki magunk-
nak, feledtetve korabbi negativ hirtinket. Hiszen
ki emlékszik mar arra, hogy a "Magyarok nyila-
itél ments meg Uram minket" ima elhangzasa-
nak valédi oka nem a harcosaink veszélyes-
sége, hanem a nyilaink gyenge menésége volt.
Arra, hogy a honfoglalok harcmodoranak lé-
nyege szerint a firkészd és portyazé kalmarok
eladtak a nyilakat az ellenségnek, majd lovaikon
hatrafelé kacagva (ami tévesen nyilazasként
maradt fenn) elhagytak a terlletet. Ha ezt kdve-
téen harcra kerult sor, az export nyilak egy szig-
mas kihozatallal tették a dolgukat. De az is fele-
désbe merllt, mely szerint a kulénb6z6 mend-
ségkulturak mas-mas értékszerveinkre tdmasz-
kodtak. A meghaladott elmélet szerint

- azeurodpai kiszagolta a szabvanytdl valo el-
téréseket,

- az amerikai megfogta a pénzt a hatékony-
sag jegyében,

- az azsiai pedig izlelgette a folyamatos fej-
|6dés 6romét.

A magyar egyikbe sem volt besorolhaté. Mi leg-

inkabb a szemflles szdval voltunk jellemezhe-

tok: meghallottuk az elvarasokat és lattuk a le-

het6ségeket, de a talalékonysagunkat inkabb a

hatodik érzéklink vezérelte.

Ujra és Gjra végig gondolva ezeket a valtozaso-
kat, levonhatjuk azt a kOvetkeztetést, hogy any-
nyi bolcsesség, szorgalom és jéakarat, mint
amennyit a valtoztatasaink tukroznek, nem is
vezethetett mashova, mint a mostani Mendség-
Kanaanba. Ha pedig ujabb 30 év mulva vissza-
tekintenek rank utddaink, hogy megértsék elé-
gedettséglnk okat, elég csak a mindennapi
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munkankat vezérl6 négy oOkolszabalyunkat
magukéva tennilk:

1. Tiz menéséglgyi rendszerbdl 6t nem me-
néségugyi, 6t pedig nem rendszer.

2. A mendségi munkanak minddssze harom
feltétele van: Manidkussag, Merészség,
Mazli.

3. Egy gépelt oldal a féndknek, ketté a beosz-
tottnak, ennél tdbb az enyészetnek.

4. Minden harmadik vezetd azt hiszi, hogy érti
a mendségugyi rendszer lényegét. A tdbbi
nem...

Dr. Csiszér Tamas, az Obudai Egyetem docense és a Sze-

gedi Tudomanyegyetem tudomanyos f6munkatarsa.
Anyagtudomanyi, technoldgiai és mindséguigyi témékat ok-
tat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékenysége
soran elsésorban a halézatkutatds mikodésfejlesztésben
torténd alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi témakra
fokuszal. 1997 6ta dolgozik folyamat- és minéségfejleszté-
ként. Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyujt ta-
nacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.

Hirdessen a

MAGYAR MINO-
SEG®-ben

a Magyar MinGseg Tarsasag
havi folyoirataban
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Az europai szabvanyositas

hozzajarulasa a fenntarthato fejlodéshez

Az eurdpai szabvanyo-
sitds rendszere fontos
eleme a fenntarthato
fejlodés megvalosita-
: % sanak. Ezt igazolja az
@HB az Uj online felilet is,
s amely az ENSZ fenn-
tarthato fejl6dési céljait koti 6ssze olyan konkrét
szabvanyokkal, amelyek el6segitik e célok
megvalodsitasat. Az ENSZ 17 célkitlizéséhez az
eszkodz 4783 konkrét szabvanyt rendel hozza,
ebbdl is lathatdé a szabvanyositas hatasa a
fenntarthat6 felj6édés sikerességére.
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Az ENSZ 2015. szeptemberi kozgytlésén a vi-
lag orszagai elfogadtak a 2030-ig tarté id6szakra
vonatkozé fenntarthato fejlesztési menetrendet
és az ahhoz tartoz6 17 fenntarthato fejl6dési célt
(SDG-k). Az SDG-k az EU legf6bb targyalasi si-
kerei kdzeé tartoznak, EU-politikai szinten is je-
lents er6forrasokat mozgatnak meg a megva-
l6sitas érdekében. A célok kozott talalhatunk
olyan altalanos torekvéseket, melyek az életmi-
ndseg javitasat, az éhezés, a szegényseg és az
egyenlbtlenség felszamolasat, a kornyezet vé-
delmét, a megfelel6 munkafeltételeket, valamint
a felel6s fogyasztast tamogatjak.

42.

A szabvanyok fontos szerepet kapnak a meg-
valositasban, ezeken keresztll valhatnak a to-
rekvések konkrétumokka. Lehetéve teszik a
legjobb gyakorlatok és az innovacié megoszta-
sat, egyértelm és elérheté modon irjak le a ko-
vetend6 megoldasokat. A CEN és a CENELEC
k6zosen megfogalmazott hosszu tavu stratégi-
ajaban is nagy szerepet kaptak az SDG-k, ki-
emelten a digitalis és a z0ld atalakulas torekve-
sei tamogatjak ezek 3 pillérét: a tarsadalmi, a
gazdasagi és a kornyezeti teruletet.

A most kdzzétett eszkdzzel, a szlrés funkcioval
gyorsan ki lehet keresni, hogy az egyes ceélok
érdekében milyen szabvanyokat dolgoztak ki
az europai szabvanyosito testlletek. A lista
egyrészt a célok és a szabvanyok népszersi-
tésének érdekében jott létre, masrészt tamo-
gatja és a fontos teruleteken prioritasként bévit-
heti a jov6beli szabvanyok kidolgozasat is.

A célok tamogatasardl, tovabba a hozzarendelt
szabvanyokrol bévebben olvashatnak az alabbi
cimen:

https://www.cencenelec.eu/european-standar-
dization/sustainable-development-goals-sdgs/

Krantz Domokos
Magyar Szabvanytigyi Testilet
2022. majus
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korszak a munkahelyi
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mentalis

egeszsegvedelemben

Adobe Stock | #380477317

A COVID-19-jarvany az egész vilagot felka-
varé ziirzavart okozott, ugyanakkor segitett
rairanyitani a figyelmet a mentalis egészség
fontossagara a munkahelyeken. A munkahe-
lyi mentalis problémak megoldasa felé ve-
zet6 ut kezdeti lIépéseként elkezdtek Uj irany-
elveket és szabvanyokat kidolgozni, hogy
segitsék a munkaltatékat a dolgozok testi és
lelki biztonsagahoz sziikséges kornyezet
megteremtésében. Mind az iranyelvek, mind
a szabvanyok kidolgozasa soran fiiggetlen
tényezének szamitottak azt, hogy a munkat a
helyszinen vagy online, otthon végzik.

Az ISO 45003 Occupational health and safety
management. Psychological health and safety
at work. Guidelines for managing psychosocial
risks (A munkahelyi egészségvédelem és biz-
tonsag iranyitasi rendszere. Pszichologiai/lelki
egészség és biztonsag a munkahelyen. Utmu-
taté a pszichoszocialis kockazatok kezelésére)
az ISO munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal (OH&S) foglalkozé szabvanysoro-
zatanak legujabb része. Gyakorlati utmutatast

43.

nyujt a munkahelyi pszicholdgiai egészség ke-
zeléséhez oly médon, hogy keretrendszert ad a
pszichoszocialis veszélyek meghatarozasahoz.

A pszichoszocialis veszélyek olyan tényezok,
amelyek novelik a munkahelyi stressz kockaza-
tat, és pszichés vagy fizikai karosodashoz ve-
zethetnek. A munkavallalokra hato stressz ne-
gativ kovetkezményei kozé tartozhatnak a
rossz egészsegi allapot és a kapcsoldédo alla-
potok (pl. sziv- és érrendszeri betegségek,
mozgasszervi betegségek, cukorbetegség,
szorongas, depresszio, alvaszavarok), vala-
mint az ehhez kapcsolddo rossz egészségi ma-
gatartasok (pl. szerhasznalat, egészségtelen
taplalkozas). Ez az egyén megbetegedése mel-
lett csokkenti a munkaval valo elégedettséget,
az elkotelezettséget és a termelékenységet.

A pszichoszocialis kockazatok tovabbi hatasa a
munkahelyi hianyzas, a fluktuaci6, a termék-
vagy szolgaltatasmindség csokkenése, a mun-
kahelyi vizsgalatok és peres eljarasok, valamint
a szervezet j6 hirnevének karosodasa miatti
megnovekedett koltségek.

Az ISO 45003 felsorolja a munkaszervezésbdl,
a tarsadalmi tényezdokbél, a kdrnyezetbdl, a be-
rendezésekbll és a veszélyes feladatokbol
adodo pszichoszocialis veszélyeket, és egy sor
olyan ellen6rzési intézkedést hataroz meg,
amelyekkel ezek a veszélyek kikuszobolhetbk
vagy a kapcsoldédd kockazatok minimalizalha-
tok. Utmutatast ad a dolgozok mentalis


https://www.iso.org/standard/64283.html
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egészségének nyomon kdvetéséhez, és a biz-
tonsagos, nyugodt munkavégzés megtervezé-
séhez, melyet a szabvany a dolgozdék bevona-
saval javasol megtenni.

Az MSZT tervezi a dokumentum magyar szab-
vanyként valé bevezetését. A magyar nyelvi ki-
adas tamogatasahoz varjuk azon szervezetek
jelentkezését, akik szivesen részt vennének a
szabvany kidolgozasanak folyamataban és
anyagi tamogatasaban.

Magyar Minéség Tarsasag

Tovabbi informacidkért kérjuk, keresse Antal
Andreat az a.antal@mszt.hu e-mail-cimen.

Forras:
https://www.iso.org/contents/news/2022/04/me
ntal-health-at-work.html

Antal Andrea Zsuzsa
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. majus

Magyar nyelven megjelent kornyezet-

kozpontu iranyitas - életciklus-éertékeles
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Vilagunk atalakuléban van. A kozelmult tor-
ténései még jobban ravilagitottak a mar meg-
lévé ,zold” torekvések sziikségességére.
Kétségtelen, hogy az eléttiink allé évek leg-
fontosabb témaja vilagszerte a kdornyezetvé-
delem és az energiagazdalkodas lesz.

A klimavédelemmel 6sszeflggd, egyre specifiku-
sabb és részletesebb nemzetkozi, valamint eurd-
pai szabvanyok nélkul az ipari szereplbk nem
lesznek képesek megvaldsitani a nemzetkozi és
europai szinten el6irt kovetelményeket, melyek

u szabvanyok

44,

az éghajlatvaltozas mérsékléséhez, a karos ha-
tasok csokkentéséhez, a klimavaltozashoz valo
alkalmazkodashoz, a tiszta, megfizethet6 és al-
land6 energiaellatashoz sziksegesek.

A Magyar Szabvanyugyi Testulet is alkalmaz-
kodik e torekvésekhez, és egyre tobb kornye-
zetvédelmi témaju szabvanyt igyekszik kiadni
magyar nyelven.

2022 majusaban két uj magyar nemzeti szab-
vany jelent meg e teruleten, melynek kiadasat
Eurdpai Unids palyazat tette lehetdvé.

1. Az MSZ EN ISO 14040:2022 Kérnyezetk6z-
pontu irényités. Eletciklus-értékelés. Alapelvek
és keretrendszer (ISO 14040:2006 + Amd
1:2020) szabvany magyar nyelv(i egyesitett val-
tozata magaban foglalja a forrasszabvany Amd
1 modositasat is. A szabvany az életciklus-érté-
kelés (LCA) alapelveinek és keretrendszerének
részletes leirasaval segiti a gyartokat és a fel-



mailto:a.antal@mszt.hu
https://www.iso.org/contents/news/2022/04/mental-health-at-work.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/04/mental-health-at-work.html
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/178578
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hasznaldkat abban, hogy a termékek elballitasa-
val, valamint felhasznalasaval 6sszefliggb kor-
nyezeti hatasokat kdnnyebben tudjak kezelni.

Az LCA-vizsgalatnak négy fazisa van:

. a cél- és hatasterulet meghatarozasa;
. a leltarelemzés;

. a hatasvizsgalat;

. az értelmezés (kiertékelés).

Az LCA egy vagy tobb meghatarozott funkciot
ellaté termékrendszerként modellezi a termék
életciklusat. A termékrendszerek modulok soro-
zatara vannak felosztva, melyek megkonnyitik
a termékrendszer bemeneteinek és kimenetei-
nek azonositasat.

A szabvany e fazisokat és termékrendszereket
fejti ki részletesen, féként elméleti, tudomanyos
megkozelitéssel.

A szabvany A melléklete példakat felsorolva nyujt
részletes tajékoztatast az LCA alkalmazasarol.

2. Az MSZ EN ISO 14044:2022 Kérnyezetkdz-
pontu irényitas. Eletciklus-értékelés. Kévetelmé-
nyek és iranyelvek (ISO 14044:2006 + Amd
1:2017 + Amd 2:2020) szabvany magyar nyelv(

Magyar Minéség Tarsasag

egyesitett valtozata magaban foglalja a forras-
szabvany Amd 1 és Amd 2 médositasat is.

A szabvany az életciklus-értékelés (LCA) kdve-
telményeinek és iranyelveinek részletes leira-
saval segiti a gyartokat és a felhasznaldkat ab-
ban, hogy a termékek eldallitasaval, illetve fel-
hasznalasaval 6sszefiggd koérnyezeti hataso-
kat kbnnyebben tudjak kezelni.

Ez a nemzetkdzi szabvany az MSZ EN ISO
14040:2022-h6z hasonléan leirja az LCl-vizs-
galat fazisait, az azokra vonatkozé kdvetelmé-
nyeket és iranyelveket ugy, hogy szamos gya-
korlati példat is tartalmaz a kénnyebb érthetd-
ség érdekében.

A szabvany mellékleteiben megtalalhatok

. az adatgyjto lapokra,

. az életciklus-értelmezésekre és

. a hozzarendelési eljarasokra vonatkozo6
tajékoztato példak, valamint

J a kornyezeti labnyomokra vonatkozo6 ko-

vetelmények.

Antal Andrea Zsuzsa
Magyar Szabvanytigyi Testilet
2022. majus
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Kiberbiztonsagi szabvanyositasi

konferencia 2022

Az euroOpai szabvanyugyi szervezetek (CEN,
CENELEC, ETSI) az ENISA-val (Eurépai Uniés
Kiberbiztonsagi Ugyndkség) kdzdsen 2022.

marcius 15-én megtartottak éves konferencia-
jukat, melynek f6 témaja az ,Eurdpai szabva-
nyositas az EU kiberbiztonsagi jogszabalyai-
nak tamogatasara” volt.

A rendezvényen bemutattak a kiberbiztonsagi

szabvanyositas aktualis fejleményeit, emellett
el6segitette a parbeszédet a politikai dontésho-


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/178579
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z0k, az ipar, a kutatas, a fogyasztoi szovetsé-
gek, a szabvanyositasi és tanusitasi szerveze-
tek kozott, beleértve mindazokat, akik részt
vesznek az eurodpai IKT-tanusitasi keretrend-
szer fejlesztésében.

A konferencia négy panel koré szervez6dott,
ahol a folyamatban Iévé szabvanyositasi mun-
kak és a jovobeli kdvetelmények kertltek meg-
vitatasra. A panelbeszélgetés résztvevdi kifej-
tették véleményuket arrdl, hogy miként lehet ta-
mogatni a halézat- és informacidbiztonsagrol
sz0l6 iranyelv, a digitdlis személyazonossagi
tarcakra vonatkozd eurdpai digitalis személy-
azonossagi (EUid) rendelet, a mesterséges in-
telligenciardl szélo torvény és az adatvédelmi
jogszabalyi keret felllvizsgalatat.

A zar6 panelbeszélgetés az 6sszes érdekelt fél
kozotti szorosabb egyuttmiikddés szikséges-
ségeérél szélt, és felvazolta a szabvanyok stra-
tégiai jelentéségeét.

Az Eurdpai Unié Kiberbiztonsagi Ugynoksége a
szabvanyositasi konferencia alkalmaval két uj

Magyar Minéség Tarsasag

jelentést adott ki a kiberbiztonsagi politikat ta-
mogaté szabvanyositasrol. Az els6 a kockazat-
kezeléssel kapcsolatos meglévé szabvanyok
attekintése, amely leirja a szabvanyok kdvetel-
ményeinek teljesitéséhez hasznalt médszere-
ket és eszkodzdket. A masodik jelentés az 5G
kiberbiztonsagara 6sszpontosit, és elemzi az
5G-6koszisztémaban a miszaki és szervezeti
kockazatok mérsékléséhez hozzajaruld szab-
vanyokat. Mindkét jelentés azonositja a szab-
vanyositasi hianyossagokat, és az érdekelt fe-
lek igényei alapjan ajanlasokat tesz a szabva-
nyok lefedettségének ndvelésére ezeken a te-
ruleteken.

Forras: https://www.cencenelec.eu/news-and-
events/news/2022/press-release/2022-03-16-
cybersecurity-event/

Nagy Gabor
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. majus

Hegesztési helyzetek

A Magyar Hegesztés-
technikai és Anyag-
vizsgalati Egyesulés
tamogatasanak  ko-
szdnhetben 2022. ma-
jus 1-jén megjelent az
MSZ EN ISO
6947:2020 Hegesztes
€s rokon eljarasok.
Hegesztési helyzetek

4&
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(ISO 6947:2019) szabvany magyar nyelv( val-
tozata. A hegesztési helyzet a hegesztett ter-
mékek minéségét befolyasold lényeges para-
méter, ezért fontos a szabvany szerinti egysé-
ges értelmezése, megnevezése és jeldlése a
hegeszték minfsitése soran vagy a hegesztési
folyamatel6irasokban.

E célbdl tartalmaznak az MSZ EN ISO 6947-re
vonatkozo hivatkozast a hegesztési munkarend-


https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/2022-03-16-cybersecurity-event/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/2022-03-16-cybersecurity-event/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/2022-03-16-cybersecurity-event/
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/174605
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/174605
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el6irasok és a hegeszték mindsitésére vonat-
kozé szabvanyok, mint példaul a kdvetkezdk:

MSZ EN ISO 15614-1 Fémek hegesztési utasi-

A hegesztéstechnologia vizsgalata. 1. rész:
Acélok iv- és langhegesztése, valamint nikkel
és Otvézetei ivhegesztése

MSZ EN ISO 15609-1 Fémek hegesztési mun-
karendjének elbirasa és mindsitése. Hegesz-
tési munkarendi elGiras. 1. rész: lvhegesztés

MSZ EN 1SO 9606-1 Hegeszték mindsitése.
Omleszt6hegesztés. 1. rész: Acélok

Az MSZ EN ISO 6947:2020 abrak segitségével
hatarozza meg a tompa- és sarokvarratok he-
gesztési helyzeteit és jeldlésuket minden ter-
meékformara, valamint a mindsités és a gyartas
esetére is. A hegesztési helyzetek nem fligge-
nek a koétés (pl. tompa- vagy sarokkotés) vagy
a félkész termék geometriai elrendezésétdl, a
varratok minden tipusara és minden iranyara
vonatkoznak. A hegesztési irany (pl. felfelé
vagy lefelé) is hozzajarulhat a hegesztési hely-
zetek meghatarozasahoz. A f6 hegesztési hely-
zetek olyan jeloléseket kaptak, amelyek kony-
nyen alkalmazhatok a megjeldlés céljara.

Az el6z6 kiadashoz képest valtozas a f6 he-
gesztési helyzetektdl eltérd, kulonleges vizsga-
lati helyzet fogalmanak bevezetése, valamint a
meghatarozott, f6 hegesztési helyzeteket
szemléltetd 1. és 2. abra korszerisitése. A ma-
gyar nyelv( kiadas tovabbi valtozast is tartal-
maz, mivel az MSZT/MB 412 Hegesztés €s ro-
kon eljarasok miszaki bizottsag a hegesztési
helyzetek magyar nyelvii megnevezeéseinek fe-
lGlvizsgalata soran a kovetkezé valtoztatasrol
dontott:

47.
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MSZ EN
6947:2000

ISO | MSZ EN

6947:2020

ISO

PA | Vizszintes hely-

zet

Az MSZ EN ISO 6947 tartalmazza az egyes he-
gesztési helyzetek szogeltérésének és elfordu-
lasanak tlréstartomanyait, azonban a minési-
tési helyzetek és a gyartas hegesztési helyzetei
kozotti kapcsolat mashol, pl. az MSZ EN ISO
9606 vagy az MSZ EN ISO 15614 szabvanyso-
rozat megfelel6 részében van meghatarozva. A
szabvany tartalmazza a hegesztési helyzetek
MSZ EN ISO 6947 szerinti és az Egyesiilt Alla-
mokban hasznalt jelolési rendszerének dssze-
hasonlitasat is.

Fekvé helyzet

Szabo Jozsef
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. majus

A 8. bolygo

210 éve, 1812. junius 9-én szlletett Porosz-
orszagban Johann Gottfried Galle, aki tav-
csovével1846-ban megtalalja a Neptunuszt,
Le Verrier szamitasai alapjan.

98 évesen, 1910. julius 10-én hunyt el Pots-
damban.
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Eszkoz neve: ,
Megtermelt Erték Modell (Earned Value Method, EVM) .
Mire hasznaljuk? Hogyan hasznaljuk?

Projektek aktualis allapotanak beazonositasa, a tervtol valo eltérés
meértekeének meghatarozasa, az iitemezésre ¢s a koltsegvetésre
vonatkozo prognézisok megfogalmazasa.

Alkalmazhato minden olyan esetben, amikor rendelkezésre allnak
terv- ¢€s tényadatok a feladatok idoigényere és koltségeire. Jelentosége
elsosorban a prediktiv megkozelitésu projekteknél van.

Példa: minoségfejlesztési intézkedések megvalositasa, iranyitasi
rendszerek bevezetése, 1j technologiak és folyamatok implementalasa.

Hogvan vizualizaljuk?
Progndzis
indikitorok
Az eltéeés hatisa a Az cltérés hatisa
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Alap
indikatorok

Mire figyeljiink?

+ Aziigyfelek, megbizok a projektek atfutasi idejére és koltsegére is
megfogalmazhatnak kévetelményeket, ezért un. CTQ-kén, azaz
kritikus minoség jellemzoként kell kezelnlink ezeket 1s.

* A feladatok értékét azok koltségeivel fejezziik ki.

* A hatralévo feladatokra vonatkozo becslések alapja az a
feltételezés, hogy a projekt a jelenlegi iitemben zajlik tovabb.

1. Hatarozzak meg az alap-indikatorok értékeét:

» TB —Time Budget: a projekt tervezett atfutdsi ideje;

+ PV - Planned Value: a vizsgalat idépontjaig befejezni tervezett
projektfeladatok tervezett értéke;

* EV - Earned Value: a vizsgalat idopontjaig befejezett
projektfeladatok tervezett ertéke;

* AC — Actual Cost: a vizsgalat idopontjaig befejezett
projektfeladatokkal kapcsolatban ténylegesen felmeriilt koltségek;
BAC — Budget at Completion: a projekt tervezett dsszkoltsége.

2. Szamitsak ki a terv- s a tényadatok kozotti eltérést:

* SV - Schedule Variance: a késziiltség eltérésének mertéke a tervtol.
A negativ SV érték a tervnél lassabb teljesitest, a pozitiv SV értek a
tervnel gyorsabb teljesitést jelez;

* CV - Cost Variance: a felmertilt kdltségek eltérésének mértéke a
tervtol. A negativ CV eértek terven feliili kéltést, a pozitiv CV értek
terven aluli koltést jelez.

3. Szamitsak ki az eltérések aranyat a tervhez képest:

SPI - Schedule Performance Index: a késziiltséget jellemzo
hanyados;
CPI - Cost Performance Index: a koltségeket jellemzo hanyados.

4. Szamitsak ki prediktiv-indikatorok becsiilt értékét:

* TAC - Estimate Time At Completion: a projekt becsiilt atfutasi
ideje.

* EAC - Estimate At Complete: a projekt becsiilt teljes kdltsege.

» ETC - Estimate To Complete: a hatralévo feladatok becsiilt koltsége.

* VAC - Variance At Completion: becsiilt extra koltség vagy
megtakaritds.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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