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Tisztelt Olvaso!

Arra gondoltam, hogy az elmult hetek id6jarasi
frontokban igencsak gazdag napjai utan a
marcius mar igazan elhozza a tavaszt, meg-
Ujulhatunk testileg és lelkileg, errél fogok irni.

Az élet azonban kegyetlen, napok ota véres
h&boru dul a szomszédunkban, emellett nem
lehet sz6 nélkdl elmenni. Azonnali tlizszinetet
és targyalasokat. Ne semmisitsiik meg amugy
is torékeny egészsegl bolygdénkat!

Szellemi technoldgia- és kreativitasfejlesztd
szerz6nk egy uUj modszer titkaiba vezet be
benniinket. Elsajatitva ezen Uj technikékat,
kénnyebbé és eredményesebbé tehetjik mun-
kankat.

Folytatjuk a hét alapeszkdzzel kapcsolatos so-
rozatunkat, most a folyamatabraval ismerked-
hetiink meg részletesen.

Januarban volt a Hat Szigma modszertan 35
éves, megérdemli, hogy részletesebben be-
széljunk rola. Egyben az évfordulo kivalo alka-
lom arra, hogy elmondjuk a Lean Six Sigmaval
kapcsolatos gondolatainkat.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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Ujra jelentkezik ,Jok a legjobbak kozul” rova-
tunk, amelyben testvérszervezetiink egyik ve-
zet6jét mutatjuk.

Kalapot is emelink, masik testvérszerveze-
tunk tavaszi programja elétt.

Alapité f6szerkeszténk idén januarban lett
volna 100 esztendds. A Tarsasag és a Magyar
Min6ség iranti elkotelezettsége nagyban hoz-
zajarult a 30 éves fenndllasunkhoz. Réla em-
lékezilink, a cim az is lehetne: Dr. R6th Andrés,
az ember.

Jo hirrel is szolgalhatunk, Szerkesztébizottsa-
gunk egyik tagja sikerrel védte meg PhD disz-

V4

Sok Uj hirt olvashatnak a szabvanyok vilaga-
bol, bemutatunk egy hamarosan megjelené
konyvet is.

Marciusban egy meglepetéssel is fogunk je-
lentkezni, figyelje hireinket.

Kellemes id6étoltés kivanunk!
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Magyar Min6ség Tarsasag

Az Iranyitott Generalas modszer

Fehér Otto

Kivonat

Az Iranyitott Generalas kidolgozasanak alap-
jat az elme felidézési hianyossagai adtak. A
modell abrazolasa utan a szabalyok olvasha-

A kiindulas

Ha tobb szemtanut kérdeznek meg egy bal-
esetrdl, mast mondanak a részletekrél. Ugyan-
azt az esemeényt masként jelenitik meg és
mondjak el az emlékeik alapjan. Vélhetéen az
elmék mikodésében lehet az eltérés a nyilat-
kozok kozott. Léteznek a tudatban bizonyos
osztalyozok és szlir6k, amelyek befolyasoljak
a kimenetet? Hogyan lehetne segiteni a haté-

Meghatarozas

Az Iranyitott Generalas egy targykor elére kiala-
kitott rend szerinti szisztematikus atvizsgalasa.

A maodszer egy azonositott termék, szolgalta-
tas, terllet, targykor, esemény, jelenség, alla-

A modell

Az 1. &bra szerint a fékuszban a kitlizott cél all,
az eredmeények a targy atvilagitasaval keletkez-
nek. A feltaras el6re meghatarozott megkdzeli-
tésekkel és szlrékon keresztul torténik, az ered-
mények szama a megkdzelitések és a szlrék
szamatol, valamint a kombinaciojuktdl flgg.

tok. Az alkalmazasi tertletek felvazolasat ko-
vetéen 10 lIépésben keril bemutatasra az el-
jaras eqgy példan keresztiil.

konyabb miikdodést? Hasznaljunk olyan célira-
nyos szlr6ket — az informaciok befogadasa
el6tt, alatt, a feldolgozaskor, a tarolaskor, a fel-
idézeéskor és a kifejtésben —, amelyek elésegi-
tik a megtapasztalt, vagy az elfelejtett, vagy a
nem tudatosult dolgok feltarasat és az 6ssze-
fuggések meglatasat. Erre fejlesztettem ki az
IrAnyitott Generalas modszert 1998-ban.

pot, hely, helyzet, tevékenység, folyamat, rend-
szer, probléma, kockazat, tigyek és egyéb dol-
gok részletes elemzésére hasznalhato.

Az eredmény egy felsorolas, példaul: problé-
mak-, javaslatok-, megoldasok-, ujdonsagok-,
események jegyzéke.

',/ szirok
Megkozelitések

1. abra Az Iranyitott Generalas modellje
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Az alkalmazas

1. A szabalyok:

el6ére szervezett az atvilagitas iranya és fo-
kusza,
elére kijelolt szempontok szerint torténik a
targy atvilagitasa,
a stratifikacioval kell

- felnyitni a vizsgalat targyat,

- felbontani a megkdzelitést,

- kifejteni a szliréket,
az elemeket kulcsszavakkal kell azonosi-
tani,
megvalaszolhatd, nyilt kérdéseket kell fel-
tenni,
a valaszokat a nyelvi adatok kezelése sze-
rint kell mondatta formaini,
egyszer( mondatokat kell irni,
a valaszok tartalma adja a céliranyt telje-
sit6 eredményt,
egyénileg és csoportmunkaban is hasz-
nalhato.

2. A leggyakoribb alkalmazasi teruletek:

a vezet6i munka hatékonysaganak noéve-
lése,

vevOkdzpontu termékfejlesztés,
folyamatfejlesztés,

problémakezelés,

kockazatelemzés,

a rejtett és a lathaté veszteségek ossze-
gylijtése,

koltségcsokkentés,

Uj megoldasok kitalalasa,

0sszefluggések, kapcsolatok feltarasa.

Az eljaras
1. A targykor kijel6lése, azonositasa

A targykort agy kell megfogalmazni és leirni,
hogy a készit6k és az eredményt kezel6k egy-
ertelminek mindsitsék.

5. oldal

Magyar Min6ség Tarsasag

Esetlinkben legyen a Szerel6 Gzem 1-es mun-
kahelye.

2. A cél és az eredmény meghatarozasa

Cél: az Osszes valés és lehetséges emberi
hiba 6sszegylijtése.

Eredmény: jegyzék a hibakrol és a hibalehet6-
ségekrdl.

3. A megkozelitések kijelolése

A megkozelités egy magasabb elvonatkozta-
tasi szintrél képzett, a targykor cél-szempontu
kémlelési kulcsszavainak dsszessége.

A példank szerint valasszuk az altalanos em-
beri hibakat, amelyeket a szerel§ Uzem elsé
munkahelyénél elkbvethetnek: tévesztés, mu-
lasztas, figyelmetlenség, felejtés, hibazas, el-
nézes, félreértés.

4. Az els6dleges szirdk felvazolasa

A szlrékkel biztositjuk a targykor rendszer-
szemléletli, részletekbe mend, szamunkra
minden fontos dologra kiterjedd atvizsgalasat.
A példankban: alapanyag, segédanyag, alkat-
rész, eszkdz, gép, rajz, termék.

5. A masodlagos szlir6k meghatarozasa

Lehetne, mondjuk az ember altal végzett tevé-
kenységek, az 0sszes lehetséges fizikai és
szellemi mivelet: kivalasztas, megfogas, 0sz-
szerakas, szétvalasztas, illesztés, mozgatas,
rendezés, rakodas, tarolas, ellenérzés, keze-
lés, mérés, olvasas.

A harmadlagos és a tovabbi szlrékkel most ne
foglalkozzunk.

6. Modellalkotas

Keészitsuk el az atvilagitasi formaciot a 2. abra
szerint.

Ezt elegendd egy alkalommal elkésziteni egy
egyszirbs szerkezettel. Ha érthetévé valt a
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forgdszirés atvilagitas mikodési elve, a ké-
s6bbiekben kdnnyebb abrazolasi megoldasok
is megfelelnek.

Eredmény
Eredmeény: jegyzék a hibakrdl és a
hibalehetéségekrol.

/4

cél ¢

Cél: a val6s és a lehetséges
emberi hibak 0sszegyljtése.

Téargy

Szereld 1.
munkahely

/'Kivélasz,tés :
Megfogés. '

Osszerakas Méréé
Szétvalasztas . Olyasas
Réndezés
Rakodas
Targlas

Alapanyag
’ Segétlanyag , 7

Alkétrész

" Félkész termék

Gép”

Rajz |
Mulasztas

Figyelmetlenség

Hibazas

Felejtés
Elnézés

Megkozelités = /
Félreértés

2. abra A feltoltott modell
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7. Az atvilagitas

A megkozelités, a szlrdk és a targy kulcssza-
vainak tételes dsszeolvaséasaval kell a kérdé-
seket feltenni, példaul:

a Szerel6 1. mlveleti helyen

- milyen tévesztési lehet6ség van az alap-
anyag kivalasztasanal, vagy

- milyen figyelmetlenség lehet a termék el-
lenbrzésénél, vagy

- milyen hibazas lehet a gép kezelésénél?

Minden szét és variacios lehet6séget tekint-

sunk &t.

Ha nem értelmezhet6 a kulcsszd kapcsolat,
akkor Iépjunk tovabb.

A gyakorlatban a 3. abra szerint célszer( ké-
sziteni egy tablazatot a tételes vizsgalathoz.

1. Szliré
X
| |E
HEIME
> % DI N|x
Slz(ely|w D
o |S|s|2|E|lal| N
Slo|lX|D|o|9|wn]|T
<|lV|<|L|+—]|O0|W|x
/AA\\B\ clolel|Flc]|H
Tévesztés ———1 | —¥| Kivalasztas
" Elnézés Il 2 |Megfogéas
£ | Felejtés 1] 3 | Osszerakas
(0]
§ Félreértés v 4 |Szétvalasztas
g Figyelmetlenség v O 5 [llesztés
Mulasztas Vi 6 |Mozgatas 0
3
Hibazas vi|  Tary g 7 |Rendezés N
S .
0"//74 % 8 |Rakodés o
% 7
% 9 |Tarolas
10| Ellenérzés
11 |Kezelés
12| Mérés
13| Olvasés

3. abra Iranyitott Generalas feltard térkép
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8. Az eredmények rogzitése

A kérdésekre adott valaszokat leirva kapjuk
meg a lehetséges hibakat és a hibaforrasokat. A
mondatokat gy kell megfogalmazni, hogy kony-
nyl legyen az elbiralas és a megvaldsithatdsag.
Az irds a mondatok minésitése nélkul torténik.
Ebben a fazisban a csoportmunkanal nem ajan-
lott a valaszok értékelése vagy torlése.

Osszegzés

Az Iranyitott Generalas a Total Kreativ Me-
nedzsment egyik rendkivil hatékony szellemi
technologiaja, mindenre kiterjedd aprolékos és
szisztematikus feltarasra ad lehetGseget. A
mobdszer a bemutatott Poka-Yoke példanal el-
vileg 728-féle szempont szerint segiti a felta-
rast. A teljes korliség a megkdzelitésekkel és a
szlir6kkel biztositott. Kényszerpalyas atvilagi-
tasu, ezért a nem értelmezhet6 kapcsolatokat

Felhasznalt irodalom

Fehér Ottd: A RiskQM15 maddszer kifejlesztése és
alkalmazéasa az 1SO 9001 szabvany teljesitésére,
Magyar Minéség, XXV. évfolyam 05. szam, 2016.
majus, p. 39-45, Magyar Minéség Tarsasag, Buda-
pest, 2016.

Fehér Ottd: Egyéni és csoportmunkaban hasznal-
haté menedzsment technikak, tankonyv fejezet,
Dr. Bencsik Andrea: Menedzsment és projektech-
nikdk, p. 99-163, Veszprémi Egyetemi Kiado,
2005.

Fehér Otto: Iranyitott Generalas mddszer, tAvokta-
tasi jegyzet, Sirius Bt. Budapest, 2002.

Fehér Otté Imre: Total Creative Management Méd-
szertar 1., p. 51-64. Budapest, 2012.

7. oldal
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9. Minésités

A kész lista attekintésénél vizsgalando és mer-
legelend6 a mondatok tartalma, szakszerU-
sége és megfelelésége. Ha szikséges, ponto-

sitsuk a kifejezéseket és tovabbi valaszok is
irhatok.

10. Intézkedés

A jegyzék alapjan az illetékesek hatarozzak
meg a szikséges feladatokat. A vonatkozo
hazi szabvanyok szerint dokumentaljuk a
munkat.

ki kell hagyni. A kérdések, a megkdzelitések, a
szUr6k szamaban, csoportositasaban, megje-
lenitésében és kifejtésében nincsenek korlatok,
barmennyi, barhogyan alkalmazhatd, amelyek
a szellemi tevékenységekkel és folyamatokkal
0sszefliggésbe hozhatdk. A Know & Do tudas-
atadasi technolégiaval gyorsan tanulhaté és
eredményesen alkalmazhato.

Fehér Otto kreativator, szellemi technolégia- és kreativi-
tasfejleszté. A Total Kreativ Menedzsment megalkotéja.
T6bb mint 25 koncepcitt, modszert dolgozott ki. Uj szerve-
zesi és fejlesztési iranyzatot nyitott a tudati technol6giak
és a tudatmenedzsment vallalati alkalmazasaval.

http:/fwww.feherotto.hu
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Minoseégiigyi eszkozok a problemameg-

oldasi folyamat soran

A folyamatabra
Fehér Norbert

A min6ségugyi eszkozoket bemutatd cikksoro-
zatunk ezen részében egy olyan eszkoz kerdl
bemutatédsra, amely Ishikawa professzor ar ere-
deti listajaban még nem jelent meg. O még a
rétegzés (angolul stratification) technikajat sze-
repeltette.

Az eszkoz célja

A folyamatabra elkészitésének célja, hogy egy-
szerU grafikus formaban megjelenitsink egy lé-
tez6, vagy tervezett folyamat mikodését hosz-
sz, szbveges leiras helyett és azt minél tobb
ember megérthesse a szervezeten belul mielbtt
barminem( valtoztatast eszkdzdlnénk rajta.

Dokumentéacios ceéllal akkor készitjuk, amikor
egy folyamat lépéseinek a sorrendjét kivanjuk
azonositani, definialni, illetve megérteni, hogy

Kialakulasanak hattere

Az Uzleti folyamatok dokumentalaséara szolgalé
folyamatabrak az 1920-as és '30-as években
jelentek meg Frank és Lillian Gilberth munkas-
saga nyoman, akik 1921-ben mutattak be a
.Flow Process Chart” ciml kdonyviuket az Ame-
rikai Gépészmérnokok Tarsasaga (American
Society of Mechanical Engineers — ASME) sza-
mara. A konyv bevezet6je igy kezd6dott:

Manapsag azonban a 7 mindségugyi eszkoz
felsorolasaban a szakirodalomban a folyamat-
abra jelenik meg, mint gyakran alkalmazott és
konnyen tanulhatd folyamatfejlesztd eszkoz,
ami nem csupan a probléma elemzésére, ha-
nem megoldasi javaslatok kidolgozasara és do-
kumentalasara is kivaléan alkalmazhaté a
PDCA ciklus soran. Sorozatunk is ehhez a
trendhez kivan igazodni.

jelenleg hogyan zajlik, vagy miként kellene ma-
kodnie a jovdbeni fejlesztés céljabdl. A fejlesz-
tés lezarasat kdvetden pedig az uj standard do-
kumentalasa érdekében készithetjuk.

A folyamatot olyan részletességgel mutatja be,
amely ahhoz sziikséges, hogy az egyes lépé-
sekhez tartozo inputok és outputok meghata-
rozhatdk, valamint a problémara haté okok egy-
ertelmien azonosithatok legyenek.

»A folyamatabra egy olyan eszkoz, amely egy
folyamatot annak javitdsanak érdekében jelenit
meg. Egy folyamat minden egyes részletét
tobbé-kevésbé befolydsolia minden egyéb
részlet; ezért a teljes folyamatot olyan forma-
ban kell bemutatni, hogy az egyben megjelenit-
het6 legyen, mieldtt barmely részében barmi-
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lyen valtoztatast végrehajtanank. A vizsgalt fo-
lyamat barmely részleteben térténé minden
olyan valtoztatas, amelyet a megel6zé, illetve a
kbvetd lepésekre gyakorolt hatas atgondolasa
nélkdl hajtanak végre, gyakran nem illeszkedik
a folyamat tervezett mikdédtetéséhez.” (Gilberth

& Gilberth, 1921)

Magyar Minéség Tarsasag

Frank és Lillian Gilberth javaslata alapjan egy-
séges jeloléssel készitett folyamatabra (1. sz.
abra) segitségével attekintést kapunk az egész
rendszerrdl, igy az abban megrejlé hibak, in-
konzisztenciak konnyebben detektalhatok eés
javithatok.

PROCESS
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1. &bra A puskagranat betéltésének folyamatabraja Frank és Lillian Gilberth folyamatabrak készitésérdl szol6
kényvébdl (Gilberth & Gilberth, 1921)

A korai '30-as években Allan H. Mogensen ipari
mérnok Gilbreth eszkozeit alkalmazta a munka

hatékonyabba tételérdl szol6 elbadasaiban, ke-
s6bb pedig Art Spinanger és Ben S. Graham
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terjesztette szélesebb kérben a médszert. Spi-
nanger a munka folyamatabra segitségével tor-
ténd egyszerlsitési modszereit megtanitotta
tobbek kozétt a Procter and Gamble vallalat
munkatarsai szamara is (Mancha, 2016).

1947-ben az ASME egységes 5 elembdl allé
szimbdélumrendszert fogadott el a folyamatab-
rak készitésére (jelblések a 2. sz abra jobb

Magyar Min6ség Tarsasag

fels6 sarkaban), amely Gilbreth-ék eredeti mun-
kajara vezethetd vissza:

e Operativ tevékenység
e Szdllitas

¢ Inspekcid

e Varakozas

o Készletezeés

SONIAYS 150)

=
IDENTIFICATION FLOW PROCESS CHART SUMMARY
SUBJECT CHARTED_ PELIEF VALYE Aoy cHART No._1021 [mm YEARLY SAVING—OIRECT LABOR FROSINT METHOD | PROPOSID MITWOO | BrPrEmINGE
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. abra Folyamatabra el6re nyomtatott szimbélumokkal, amely bemutatja a jelenlegi, valamint a tervezett allapotot

ciklusidbkkel, valamint eqy ésszefoglalé megtériilés kalkulaciét (ASME, 1947)

A folyamatabra rendkivil népszerl lett a sza-
mitbgépes algoritmusok megjelenitésében is

10.

egészen az 1970-es évekig, a harmadik gene-
racios programozasi nyelvek és az interaktiv
szamitogépterminalok elterjedéséig (3. sz.
abra).
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Ficure 12.1

3. dbra Folyamatabra Neumann Janos "Planning and coding of problems for an electronic computing instrument” cim(i
1947-ben megjelent kényvébdl (Neumann & Goldstine, 1948)

Az eszkdz hasznalatanak maodja

A folyamatabraban a teljes folyamat, vagy an-
nak egy részlete jelenik meg kulonb6z4 szim-
bolumokat 0sszekotd nyilakkal, amelyek a ha-
ladas iranyét jelzik. Bemutatja a folyamat 6sz-
szetettségét, feltarja a problémakat, a hozza-
adott ertéket nem jelent6 l1épéseket, a redun-
danciakat, valamint a lehet6ségeket az egysze-
risitésre, fejlesztésre. (Kovesi Janos - Topar
Jozsef (szerk), 2006)

A folyamatabra csak akkor hasznos, ha pontos
megfigyelésen alapul, bemutatva a valdésagot
€s nem pedig attél elrugaszkodva véleményen,

vagy masodkézbbl szerzett informaciokon

alapszik.

Mind formajat, mind szimbolumrendszerét te-
kintve szamos valtozata létezik, s a torténet
részben bemutatott szimbdlumokon kivil spe-
cialis jeloléseket tartalmazhat a tevékenységek
megjelenitésére és vizualis szemléltetésére.

Kulénb6z6 szituaciokban mas és mas részlete-
zettségll folyamatabrat célszerl késziteni a
problémamegoldas soran:

11. oldal
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e A probléma definialdsakor a folyamat hata-
rainak kijelolésére makro szinttt (pl. SIPOC
lasd 1. sz. példa);

e A jelendllapot megértésére, a folyamatot
befolyasolo 0Osszes tényez6 feltarasara
mikro szintlt (lasd 2. sz. példa);

e Az (j standard dokumentélaséara a fejlesz-
tést kovetd szabvanyositas fazisaban, pél-
daul kuléon oszlopokban megjelenitve az
egyes szervezeti egységek felelésségi ko-
reit (lasd 3. sz. példa).

Bar sok tekintetben hasonlitanak egymasra,
azonban a folyamatabra nem keverend 6ssze
a lean menedzsmentben hasznalatos értek-
aramlas térképpel (Value Stream Map — VSM).

Az értékaramlas térkép ugyanis konkrét fejlesz-
tési terv definialasat szolgalja. ,Faltol-falig”
elemzés keretében elemzi hol szakad meg a
termék, az anyag, valamint az informacio aram-
lasa. Szlk keresztmetszet orientélt s linearis
szemléletli. Holisztikus szemléletben vizsgalo-
dik, igy konkrét probléma megértésere, részle-
tes elemzésére kozvetlenul nem alkalmas
(Fehér, 2018).

Az értékaramlas terkep elkészitése soran kerul-
nek azonositasra a konkrét fejlesztési akciok,
ahol késébb a pontos megértés érdekében mar
megfelel6 részletességl folyamatabra készul.

Az értékaramlas térkép és folyamatabra rovid
0sszehasonlitdsat az 1. sz. tablazat tartal-
mazza, s a témarol pedig részletesebben a Ma-
gyar Minéség folydirat 2019. évi 08-09 szama-
ban olvashat:

12.
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Ertékaramlas tér-
kép

Folyamatabra

Célja Stratégiai fejlesz- | Taktikai fejlesztési terv
tési terv
Cso- Keresztfunkcioné- Keresztfunkciondlis,
port- lis, f6ként me- féként folyamatfej-
tagok nedzsment tagok lesztd szakemberek
Mikor Fejlesztési akcio Fejlesztési akcio vég-
készil | végrehajtasa el6tt rehajtadsa soran
Nézet Makro Mikro
A kapcsolédé fo- Az egyes lépésekre
lyamatokra féku- | adott folyamaton beldl
szal
Fo- "Faltdl falig"; idea- | Ertékaramlas térkép
kusz lis esetben a tel- adott részfolyamata
jes értéklancra
Kil- Sajatos jelolés- Folyamatéabra, akar
alak rendszer "uszodai savok" stilus-
ban
Infor- Fontos kompo- Kevésbé hangsulyos
macié nens
aram-
l&s
Kulcs | Atfutasiidé (Lead | Ciklusidé (Cycle Time -
muta- Time - LT) CT)
tok Ciklusidé (Cycle Hibamentes % (Yield
(KPI's) Time - CT) %)
Véarakozasi id6 Idében % ( Accurate
(Waiting Time - %)
WT) Vevdi specifikaciok, to-
Atallasi idék leranciak
(Change Over -
CO)
Hibamentes %
(Yield %)
Idében % (Ac-
curate %)
Facili- | Erés személy; ké- | Erés személy; képes a
tator pes a menedzse- tényleges folyamatot
rekkel kommuni- | mikédteté dolgozdkkal
kalni, egyuttm- kommunikalni, egyutt
kodni dolgozni
Elké- 3 nap 1-2 nap
szitési
idé

1. tAblazat Ertékaramlas térkép vs. folyamattérkép
0sszehasonlitdsa (Martin & Osterling, Value Stream
Mapping - How to Visualize Work and Align Leadership
for Organizational Transformation; DOI: Nincs;, 2014)
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A folyamatabra elemzés hasznalata

Ahogy szervezeti abrakkal, ugy folyamatabrak-
kal is rendelkeznek a vallalatok, amelyek bemu-
tatjak az egyes munkafolyamatokat. A folya-
matabra egy olyan kdzos jel- €s nyelvrendszert
képvisel, ami tAmogatja a folyamatfejlesztést €s
a problémamegoldast.

A folyamatabra elkészitésének idészuikséglete
fugg az abrazolni kivant tevékenység, illetve
probléma komplexitasatél. Egyszeribb folya-
matabra megjelenitéséhez és annak bejarasa-
hoz is minimum 1-2 éra szukséges.

A szikséges csoportlétszamot a folyamatban
erintett tertletek szama hatarozza meg. ldealis
esetben 3-10 f6 tud kényelmesen egyuttma-
kodni.

A csoportos munka miatt javasolt, hogy az els6
vazlat papir alapon készuljon példaul flipchart
és post it segitségével az egyszeriibb kommu-
nikacio erdekében.

A folyamatabra elkészitésének lépései (Fehér,
2020):

1. Azonositsak azt a folyamatot, amelyet le
szeretnének rajzolni, annak kezd6- és
végpontjaval egyitt. Tovabba definialjak a
szikseéges részletezettséget (mikro- vagy
makronézet).

2. Jarjak végig a folyamatot kozésen az ele-
jétél a végéig (gemba séta). Elsére id6po-
csékolasnak tlinhet, de ezaltal majd sok-
kal gyorsabban haladnak a kovetkezd lé-
pések végrehajtasaval.

3. Soroljak fel a folyamatlépéseket egyese-
vel post it-eken (fénév + ige, példaul csa-
vart meghuz)

4. Rakjak sorrendbe a lépéseket ugy, aho-
gyan azok a valésagban zajlanak, és nem
pedig ahogyan lennitk kellene.

5. Rajzoljdk meg a folyamatabrat a megfe-
leld jeldlésekkel (4. sz. abra):

13.
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Szimbdlum Jelentés

Folyamat kezdete, illetve vége

Tevékenység, akcio

Dontési pont

Folyamatdbra megtérése, ha pl. Uj oldalon
kivénija folytatni

D>
s
O,

—_—

Folyamat aramlasi irdnya

4. abra A leggyakoribb folyamatabra szimbélumok és
jelentésik

6. Azonositsak az egyes folyamatlépések-
hez tartoz6 bemeneteket és kimeneteket
(5. sz 4bra). Dontési pont esetén a kime-
netet az jelenti, hogy mely agon halad to-
vabb a folyamat.

Igen

98,7%

Flakon lezarva

Folia Tomeg
é hegesztése megfelelG?
200+10g
*  Pohar
* Alufdlia
* Prés
*  Nyomas

. Hémérséklet ‘

Atmunkalas ‘
* Préselésiidé

5. abra Folyamatébra részlet egy adott Iépéshez tartozé
bemenetekkel (lent), illetve kimenettel (fent), valamint
inspekcios lépéssel
7. Minden egyes lépésnél tegyek fel az

alabbi két fontos kérdést:

- Milyen informacid/jelzés alapjan kerul
tovabbitasra a termék a kovetkezb lé-
péshez?

- Honnan tudja a dolgozé, hogy jol vé-
gezte el az adott folyamatlépést?

8. Toltsék fel az abrat minden szikségesnek
tartott informacidval. Gydjtsék be és jele-
nitsék meg a vevoéi specifikacids adatokat,
€s azonositsdk a hozzaadott értéket nem
generald |épéseket. Mérjék le az egyes fo-
lyamatlépések ciklusidejét, a kozottik el-
telt varakozasi id6t, valamint ezek alapjan
szamitsak ki az atfutasi id6t, amig a teljes
folyamat lezajlik.
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9. Jarja végig a folyamatot ismét a csapat.
Valéban ugy toérténik minden, ahogyan azt
lerajzoltak? Amennyiben nem, ugy javit-
sak a rajzot.

10. Keressék a hibakat és a veszteségforra-
sokat, hatarozzanak meg és rangsorolja-
nak fejlesztési javaslatokat.

Ne bonyolitsak tual! Prébaljak meg olyan egy-
szerlien abrazolni, amennyire csak lehetséges.

Sziukség esetén a kritikus I[épéseket még részle-
tesebben megjelenithetik kulén folyamatabran,
de az elején ne vesszenek el a részletekben.

Legyenek kovetkezetesek a jelolésekkel mind-
VEgig.

Magyar Min6ség Tarsasag

A csapat a jelenallapot mellett rajzolhat egy
ugynevezett ideadlis allapotot megjelenitd folya-
matabrat is, melynek segitségével kdnnyebb
definialni a végrehajtandd akciokat.

1. sz. példa— SIPOC abra a folyamat
hatarainak kijelolésére a tényleges
problémamegoldo6 akcio megkezdése
elétt

A SIPOC (6. sz. 4bra) elnevezés mozaikszo, az
azon szerepl6 6t angol sz6 kezdébetlje alapjan.
A folyamatfejlesztés soran a projektalapito okirat
elkészitése el6tt készul kijelolve a fejlesztendd
folyamat hatarait és f6 stakeholdereit. Ez a heli-
kopternézetbdl készitett linearis folyamatabra
természetesen még nem elégséges az adott
probléma megoldasahoz, de kiindulopontot je-
lent ahhoz, hogy kiket érdemes meghivni keé-
s6bb a részletes folyamatabra elkészitéséhez:

Folyamat neve:

Szallité Folyamat

Suplier Input Process

ABC123 termék Osszeszerelési, csavarozasi folyamat

Vevé

Output

Customer

Operétor Alapanyagok: Folyamatlépések:
Mérnok - Top haz kameraval

Raktar - Bottom haz hévezetd pasztaval
Sorvezetd - PCB panel

Tréner - Haz csavarok

Munkautasitas

Min&ségugyi elvarasok
Megrendelés azonosito
Osszeszerel§ cella

Csavaroz6 gép

Térolok

2 PCB fixture-be helyezése
3 Gép inditasa
4 Osszeszerelés, csavarozas

5 Termék validalasa

1 Top haz, cover fixture-be helyezése |Hibas termék

6 Pass/fail termék megfelels kezelése

Elvérésok: Belsé vevd)
A vevéi rajznak megfeleléen Végteszt

Bejegyzés a termelésiranyitasi rendszerben |Gsszeszerelt, csavarozott termék

4db fedél csavar:

1,14/-0,1 Nm

Megfelelt termék

2 db vevdi csavar
Tullégés: 3 +/- 2 mm

1> Aprojekthatskore

6. abra SIPOC diagram a folyamat hatarainak és érintettjeinek el6zetes kijelblésére

2. sz. példa — Makro szintii folyamatabra
kibontott részfolyamatokkal

A makro szint 4brazolasaval kijeldljuk a folya-

mat hatérait (ha készilt korabban SIPOC, ak-
kor azzal megegyezik), mikro szinten pedig a

problémas Iépés kerult kibontasra a jobb meg-
eértés érdekében (7. sz. 4bra) (Fehér, 2020).
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Makro szint Mikro szint

Megfigyelendé
‘| esemény kivalasztdsa

v

Adatgy(ijtés, id6tav

meghatérozasa
Start L

Adatgydijté lap
megtervezése

<

Folyamat
megfigyelése

v

Adatgydijtés

Gyokérok T
keresése - Tl

Nem

Jol mikodik?

/

- Adatgyiijtés

Post-it

. Megoldasi . .
Flipchart . s Legjobb étlet
P javaslatok >
Kreativ kérnyezet . X kivdlasztva
N kidolgozdsa
3-7 otlet
vy

Legjobb otlet
megvaldsitasa

v

Adatgydijtés

Gyokérok
megszint?

Igen

Véglegesités
(uj standard)

v
Uj feladat
keresése
7. abra Makro szint( folyamatabra kibontott részfolyamatokkal és input — output példaval a megoldasi javaslatok
kidolgozasa lépésnél

15. oldal
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3 sz. példa — Keresztfunkcionalis tevékeny- jobb oldalon talalhatd felelésségi korokkel (8.
séget leiro RACI folyamatabra (részlet) sz. abra) (Responsible: Felelés; Accountable:
Egy termel6vallalat kiilonbdzé részlegeinek _Yigrehalt’ Consulted: Tamogat; Informed: Ta-
egyuttmikodését igényld kiszallitasi tevékeny- Jekoztat)
ség bemutatasa folyamatabraval, valamint a
D: Dontés W Végrehajtd S: Seqité I: Informéacid
_ _ Felelds terulet
Tevékenység Doku.men
\19} kunener = a
o g: & % 8 3|
Rl B 3 b, ] =
HEHEEIBE R E
HEEHBEERERIEE
Bemenet Falyamat Kimenet
ERP
készleten D
van?
D
Atadas-atvétel | sAP Inv.
kiszallitasra » Shippm‘lg VIVIVIV vV
Tarolasi ¥
kovetelmeények -.;I Tarolas v
XX-LOG-123
Purchase Order - Sgél{ll’tnjillny R I\.':I'éiretc—l éisk
Szallitasi megbizas " em"ﬁiﬁ”ese » cdmy;ag-gz:onosit[’:k I S I v
| Fuvarszervezés v
Y Szamla, Delivery
| Szamlazas } » Note F Vv
Vama L 4 = 1 EX-papir, T1,
| amiigyintézés | CMR. EUR-1 v S
L 4
Manifest, Delivery : VIV
] Elleninlzes |
T v
Y
| Teliesités igazolas | s Vv

8. abra Kiszallitasi feladatokat bemutatd RACI folyamatabra felel6sségi kérékkel (részlet)

16.
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A folyamatabra elemzés jelene és jovéje

A vallalati folyamatok egyre dsszetettebbek és
egymasba agyazottabbak. A dontéshozok és
folyamattulajdonosok szamara elengedhetetlen
ezek pontos ismerete, miel6tt barminem( be-
avatkozas végrehajtasara sor kertlne. A ke-
resztfunkcionalis csoportok altal készitett folya-
matabrak segitséget nyujthatnak a hibak, in-
konzisztenciak, redundanciak felfedésében és
megsziuntetésében, hogy a névekvd vevéi igé-
nyeket kielégité termékek/szolgaltatasok kelet-
kezzenek minimalis hibaval és raforditassal.

Szamos hasznos szoftver all rendelkezésre je-
lenleg is ezen dsszetett folyamatok megjeleni-
tésére és dokumentalasara, ezért csabito lehet
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Fehér Norbert kdzgazdasz, a cselekedve tanulas elko-
telezett hive. Egyetemi oktato, tréner Lean Six Sigma
folyamatfejlesztés, minéségjavitas témakorében. A
Cash Flow Navigator Tanacsado Kift. tulajdonosa.
T6bb, mint 500 folyamatfejlesztési projektet vezetett,
tamogatott multinacionalis vallalati kdrnyezetben az el-
mult 15 évben az auto-, az elektronikai, a textil-, a fa-,
az élelmiszer-, valamint a nyomdaipar teriletén. A
Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve és a
Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait konyvek
szerzdje.

Kdszontjuk a
Magyar Minoség

Tarsasag uj tagjat!

Buzas-Olah Eszter

Budapest

Qualisec Consulting Kft.

Budapest

Foldi-Balogh Marianna

Nagykanizsa
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Ez is minoség!?

Mostandban raszoktam a piacon valé va-
sarlasra, ami belugynek tekinthetd. Az,
azonban amit immaron tucatszor is tapasz-
taltam: nem.

Az eladok (tobbséglkben dstermeldk, vagy
hentesek) miutdn gondosan nylonzacs-
kéba teszik (j6, ha nem puszta kézzel) a
portékat, el@szeretettel a tobbi huskészit-
mény tetejere téve juttatjak el hozzam a ve-
véhoz. Mintha mindezt oktatnak. Csak ke-
vés a tiszteletet érdemld kivétel! A sorban
allaskor tobbnyire van idé és alkalom ma-
sok reakcidinak a tanulmanyozasara.
Akadnak, akik a zacsi méretét, kornyezet-
karositd hatasat, a keszty( hianyat, a por-
téka arat, min0ségét stb. kifogasoljak. Ne-
kem legink&bb az nem tetszik, hogy a cso-
magoloeszkoz zsiros lesz és 0sszekeni a
szatyrom tartalmat.

Es még valami! Lehet, hogy itt a vevokoz-
pontusag, a vevii elégedettséq is csorbat
szenved? Az aruk kihelyezését illetéen az
5S mddszerrel ezuttal nem foglalkoznék.

Mar hallom a reakciot: nem kotelez6 itt va-
sarolni. gy igaz! Viszek hat magammal tar-
talek zacskot (nem éppen kornyezetkoz-
ponty viselkedés). Mit tegyek: szeretem a
porcot! Titkon arra vagyom, hogy a vevo
centrikussag a piacokon is érvényesiil.
Tiszta mérlegen, kesztyliben szedve és
mérve (ligyelve a jarvanyveszélyre), kézbe
adjak a kivant csemegeét!

Sz.S.
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Hat Szigma - immar 35 esztendeje
Gondolatok az évforduld kapcsan, fokuszalva a

Lean Six Sigmara

Toth Csaba Laszld

Nem tul kézismert tény, hogy 1987. januar 15-
én jelentette be a Motorola, hogy kidolgoztak
egy Uuj problémamegoldd, folyamatfejleszté filo-
zofiat és modszertant, amit a cégen belll Six
Sigma-nak neveztek el. Azaz a szigma (marad-
nék a sajat magam altal krealt megnevezésnél),
a mult hénapban volt 35 esztendés. Egy miné-
ségugyi mobdszertan (vagy annak nevezett
rendszer) altaldban nem szokott megérni ilyen
szeép kort, hiszen mindig jottek az Ujabb ,diva-
tok”, kiszoritva a korébbiakat. Es ezzel termé-
szetesen komoly anyagi el6nydket hozva az azt
preferalo tanacsadoknak.

Szoval 35 éves lett a Szigma! Magam az utolso
24 évben voltam részese, ebbdl 11 évet (1998-
2008) a Szigma egyik legtdbbet idézett vallala-
tanal (General Electric) mint oktato és projekt
mentor dolgoztam. Az ezt kdvetd években pe-
dig mint tanadcsado probaltam és probalom
most is elterjeszteni azt a kultarat, amit a cégnél
megtanultam, a kollégakkal k6z6s munkabdl el-
sajatitottam, és azért megprobaltam a szakiro-
dalommal is lépést tartani.

A 30. évfordulonal mar kissé bajban voltam, a
vilaghalén kevés hir jelent meg, néhany videot
sikerllt megtalalnom, amin a Six Sigma papa-
janak nevezett Mikel Harry 2016-ban Azsiaban
késziilt az évforduldra eldadassorozattal. O a

Unnepel-e valaki?

Visszatérve az évforduléra, arra jutottam, hogy
kicsit szo6rfozok a vildghalon, van-e emlékezés,

30. évfordulét még megérte, de 2017. aprilis
25-én, mindéssze 65 évesen elhunyt. A Six
Sigma atyja — ,Father of Six Sigma” — Bill Smith,
mar 1993-ben kapott végzetes infarktust a
munkahelyén.

Multhavi (februari) szamunkban kézreadtuk a
hirt, hogy az Amerikai Minéségugyi Tarsasag
idén februar 27 és marcius 1 kozott rendezi
meg szokasos éves konferencigjat, amelynek
fokuszaban a Lean és a Six Sigma all.

e! LEAN —ond—
SIX SIGMA CONFERENCE
ASQ

1.4bra: Az ASQ konferencidjanak logoja

Sem az ASQ honlapon, sem a Quality Progress
januari és februari szamaban nem talalunk uta-
last az évforduldra, pedig a februari kiadas az
szigmas tematikus szamnak tekinthet§ mar
evek ota.

A konferencia logd kapcsan egyetlen dologra
szeretném felhivni a figyelmet — nem el6szor és
feltehetéen nem utoljara — a megnevezésre.
Nem Lean Six Sigma konferenciardl van szo,
hanem Lean és Six Sigma. Itt a kdtészénak ko-
moly jelentésége van, erre az iras késdébbi ré-
szében fogok kitérni.

19. oldal
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vagy akar ujabb hirek a szigmarol. Mivel 2021-
ben elég sokat foglalkoztam Deminggel, a ma-
gikus keres6sz6 a ,Deming and Six Sigma” lett.
Az eredmény engem is meglepett!

Vannak irasok, amelyek egyértelmiien De-
minget jeldlik meg a Szigma (meg persze a
lean) forrasaként, aztan olyanok is, amelyek
eleve kizarjak, hogy akar (Mester) Fekete Oves
lenne, mivel az nem illik a koncepcioba. Izgal-
mas kérdeés, eérdemes volna kutatni.

Deming, TQM, Six Sigma és egyebek

A mar emlitett brit tanulmany (ne feledjtk: De-
ming Tarsasag) els6 mondata ,Az 1980-as
evek végen a Six Sigma valtotta fel a TQM-t,
mint a legujabb menedzsment hobort. Manap-
sag Lean Six Sigma-ként komoly pozicidkkal
rendelkezik az tzleti vilagban.”

Mint emlitettem, ez egy koérulbelll 2 éves iras
(vagyis frissnek tekinthetd), igy 6rdommel kons-
tatalhatjuk, hogy igen, a Szigma él, hasznalat-
ban van. Az iras cime viszont ennek ellentmond
(,Miért nem sikeril a Six Sigma bevezetése?”),
miért van komoly pozicioja egy olyan modszer-
tannak, amit be sem sikerult vezetni?

Ezen ellentmondas mellett azonban van még
egy oriasi hiba, egy rendkivil kartekony félreér-
telmezés. Ez pedig mind a TQM, mind a Szigma
oldalarol olyan kovetkeztetések levonasara ve-
zethetnek, amelyek barmelyik gyakorlati alkal-
mazasanak veégzetes gatjava valhat.

A probléma ott van, hogy a Szigma nem léphet
a TQM helyére, mert nem ugyanazok. Erre
maga Mikel Harry is utalt [2]: egyik magyarul is
olvashatd konyvében (2. abra): ,A Six Sigma
eszko6z a Teljeskorii Min6ségiranyitas (TQM)
filozofiagjanak és értékeinek realizalasara”.
Vagyis a két dolog nem felcserélhetd, a filozofi-
ahoz — pontosabban annak érvényesuléséhez
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Ami igazabol meglepett, az egy 2020-as tanul-
many [1], amit a brit ,Deming Alliance” (Deming
Tarsasag) jelentetett meg, ,Miért nem sikertl a
Six Sigma bevezetése?” cimmel. Ami megdob-
bentett, hogyan lehet egy 33 oldalas irasban
kapitalis ostobasagokat és amellett valos és
tényszerli megallapitasokat leirni. Leszdgez-
ném, ezen irasnak nem célja az emlitett eszme-
futtatas cafolata vagy bizonyos részeinek meg-
erdsitése, de nem is fogunk bizonyos dolgokat
sz0 nelkdl hagyni.

— tartozik mindig egy vagy tobb adott modszer-
tan, aminek természetesen megvan sajat maga
gondolati rendszere (a médszer lehet egyben
filozofia is). EbbSl mar vilagosan latszik, hogy itt
nem Platén, Hegel vagy Feuerbach értelmében
beszélunk filozofiardl. Itt azt értjuk alatta, hogy
egy cselekvésrendszer elméleti és/vagy gya-
korlati gondolati 6sszegzése, amely 6nmaga-
ban elméletileg komplex és altalaban zart.

The Vision of Six Sigma:
A Roadmap for Breakthrough

Mikel . Rarry, PO

2.abra: A Six Sigma alapmi

A TQM egy elmélet — hangsulyozom elmélet —
amely az idedlis vallalatiranytas legfontosabb
aspektusait targyalja. Menedzsment elmélet,
amelynek fékuszaban a minéség all. Van egy-
séges definicibja a TQM-nek? NINCS! Min-
denki beszél réla, sokan Deminghez kotik, de
egyszer azt mondta, hogy 6 igazabdl nem tudja,
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mirdl van szé [3]. Az ,Elmélyllt Tudas Rend-
szere — System of Profound Knowledge (SoPK)
— nagyon sok tekintetben azonosnak tekinthet6
a TQM-mel [4], de nem az. Ugy foghatjuk fel,
hogy ugyanazon dologra iranyulé szellemi 6sz-
szegzés, mely alapjaiban azonos, de részletei-
ben eltéré6 megfogalmazasokat hasznal.

Lassuk a Szigmat! Miért is jott Iétre? Egyszerd,
sok volt a selejt, tenni kellett volna valamit! Az
Elmélyult Tudas Rendszerének masodik pillére,
avaltozékonysag ismerete, azaz mennyire is-
merem a folyamatomat, a rendszer ismerete
(els6 pillér), mekkora tudasom van a folyamat-
rol, a tudas ismerete (harmadik pillér), és kik
vonhatok be a folyamat javitasaba, a pszicho-
I6gia ismerete (negyedik pillér).

Jelen esetben — Motorola — a menedzsment
ugy itélte meg, hogy a klasszikus, rendelke-
zésre allo modszerekkel a probléma nem meg-
oldhato, valami Ujat kell kitalalni. Ennek szll6tte
lett a Szigma. A problémamegoldas |épései
ezer évek ota ismertek, a statisztikat is hasznal-
tuk mar folyamatszabalyozasra (SPC), nem be-
szélve arrél, hogy a 80-as évek kézepén jelen-
tek meg a gyakorlatban is hasznalhaté PC-k
(gazdagoknal mar stat szoftverekkel is — bar a
zsebszamologépek, példaul a magyar gyartasu
PTK 1072 mar a 70-es évek végén hasznalhato
volt). Felmerilt egy fontos kérdés, vajon jol mé-
rink-e? Megszuletett a mérérendszerek elem-
zése. A kisérletek tervezeése és értékelése mar
nem logarléccel, statisztikai tablazatokkal tor-
tént, hanem elektronikusan. Tudva azt, hogy a
korabbi modszerek alkalmazasa sem volt telje-
sen egyértelmd, meghataroztak a szigoru MAIC
(majd késébb DMAIC) eljarasrendet. Megalkot-
tak egy Uj modszertant, a Six Sigma-t, amely-
nek létezett (az el6bbiekben korulirt) speciali-
san Uj filozofidja. Végezetll, az lzlet szavat
szem el6tt tartd menedzsment (amelyik hitt a
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TQM-ben) 1988-ban — els6ként — megnyerte a
Malcolm Baldrige Dijat.

Reméljuk, hogy ebbdl a kis eszmefuttatasbal ki-
derilt, hogy mennyire fontos a ,,dolgok” elhelye-
zése a benninket korilvevé vilagban. Soha ne
akarjuk az alma pirossagat a Bazilika magassa-
gahoz hasonlitani.

De térjunk vissza a Deming Tarsasag cikkéhez!
Azt irjdk a 10. oldalon, hogy ,A Six Sigma 25
éve utan nincs bizonyiték a tartds sikerre. Csak
az Ures igéretek végtelen paradéja, amelynek
eredménye kudarc utan kudarc. Tamogatoéi azt
allitjak, hogy a Six Sigma évrél évre tébb milli-
ard dollart takaritott meg olyan vallalatoknak,
mint a Motorola vagy a General Electric, és
hogy a Bajnokok, Szakérték és a kilonbdzé
Ovesek képzik és vezetik az embereket a val-
lalatok folyamatainak és termékeinek folyama-
tos fejlesztésében, ami végtelen prosperitas-
hoz vezet.”

,Orlilt beszéd, 8riilt beszéd, de van benne rend-
szer” — mondja Polonius a Hamlet 2. felvonasa-
ban. Mi az igazsag? A tartos siker egyik sarka-
latos pontja a szigmanak. Nagyon sok cégnél a
sikeres és nagy nyereséggel jar6 bevezetés
utan (benne voltam tébb, mint 10 éven keresz-
tl — tudom) a rendszer ellaposodik, ami egyér-
telmien menedzsment probléma. Tanacsadoé-
ként tobb cégnél vettem részt a revitalizacios
munkakban.

Azt viszont feltétlendl el kell, hogy mondjam,
hogy 2008 elején Dr. Roth Andras (lasd a jelen-
legi szamunkban megjelent irast) felkért, hogy
a Dashofer kiado tervezett 0j 6sszefoglalé mun-
kajaba [5] irjam meg a meg a szigmarol és a
leanrél szolo fejezetet. Ebben a munkaban az
5.2.1.14 alfejezetben részletesen leirtam, hogy
mit kellene tenni ahhoz, hogy egy (nagy)valla-
latnal a szigma hosszlu tavon eredményesen
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muakaodjon. A kdnyv 2009-ben jelent meg, az ab-
ban leirtak azonban egy 2000-bél szarmazé,
vallalati belsd, a fels6 vezetésnek irt rovid ta-
nulmanyombdl szarmaznak. Vagyis, a kudarc
elkerulhet6.

Az angol cikkben van még két érdekes dolog, amit
feltétlenl meg kell emlitenink. Az elsd, hogy kije-
lentik, a Toyota Termelési Rendszer (TPS) az
nem Six Sigma é€s nem Lean. Bravd, ebben
egyetértink, magyarazattal késébb szolgalunk.

A masik figyelemre mélté dolog, hogy definial-
jak a manapsag uralkodo Lean Six Sigma fo-
galméat. Eszerint ,A Lean Six Sigma egy ténye-
ken alapuld, adat-vezérelt fejlesztési filozofia,

Miért marad el a megemlékezes?

A legegyszerlibb magyarazat, hogy elfelejtettik!
Annyira 6reg, hogy mar nem is emlékezink a
kezdetekre. Akkor ez a kis megemlékezésnek al-
cazott helyzetelemzés mar nem volt haszontalan.

Van persze masik magyarazat is. Az eddig el-
mondottakbol egy nagyon vegyes kép rajzolo-
dik elénk. Van Six Sigma, s6t Lean Six Sigmal!
De, vannak problémak is. Irodalma kényvtarnyi,
egy élet kevés lenne a feldolgozasahoz.

Alapvetéen két probléma van:

e a bevezetés — statisztikdk szerint — csak
75%-ban sikeres,

e a tartds mikodés ennél rosszabb, kortlbe-
101 50% korul van.

A szamok azért azt mutatjak, hogy lehet jol is
csinalni. Mindkét probléma a menedzsment
nem megfelelé dontéseinek a kdvetkezménye.
Miért hoznak rossz dontéseket? Mert informé-
ci6 hianyban szenvednek, az SoPK harmadik

Egy oximoron legy6zi a vilagot?

Ez a viszonylag ritkan hasznalt gérog szo — a
wikipédia szerint - egy retorikai-stilisztikai gon-
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amely a hibamegel6zést helyezi elétérbe a hi-
baészleléssel szemben. Ez a modszer/filozofia
az ugyfelek elégedettségét és az operativ teve-
kenység eredményeit a valtozékonysag, a
veszteségek, a ciklusidd csokkentésével éri el,
mikdzben elésegiti a tevékenységek szabva-
nyositasat és az érték-aramlasat, ezaltal ver-
senyelényt tud teremteni. Ez mindenhol alkal-
mazhato, ahol valtozékonysag tapasztalhato és
veszteségek vannak. A Lean Six Sigma-ba
minden munkavallalét be kell vonni.” Ezt most
nem kommentaljuk, mivel az iras tovabbi része
erre fokuszal.

pillére a tudas, tudom-e, hogy mit nem tudok?
Ez nem feltétlentil a menedzsment hibaja, ha-
nem az 6ket korulvevd ,agytroszté”. Egy felsé
vezetd nem biztos, hogy elsére tudja, hogy mi
az a Six Sigma, vagy Lean Six Sigma. A prob-
léma ott van, ha az agytrészt sem. A dolgok
igazi természetének megeértéséhez le kell ha-
tolni mélyre. Manapsag erre nincs id6, vagyis
felszines ismeretek alapjan sziletnek a donté-
sek. Ezeknek viszont egyenes kdvetkezmeénye
a kudarc.

A magam részérdl ugy gondolom, hogy a beve-
zetés és fenntarthaté mikoddés problémai olyan
,0Szvér-modszerek” alkalmazasara is vissza-
vezethet6k, mint példaul a Lean Six Sigma. Az
iras tovabbi részében a Lean Six Sigma miben-
létét veszem gorcsé ala. Lehet, hogy nincs iga-
zam! A vitara készen allok, varom a Tisztelt Ol-
vasok vélemeényét a témaval kapcsolatban.

dolatalakzat, amely egymast kizaro, egymas-
nak ellentmondd fogalmakat foglal szoros
gondolati egységbe. (llyen a varosi terepjaro.)
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Az ,oxusz, figyelmes, elmés, a,morosz, tompa,
buta, ostoba szavakbal all 6ssze.

Hogy jon ez a stilisztikai elem a Hat Szigmaba?
Nem azért, mert a szigma egy gorog betl neve,
hanem azért, mert sikerilt egy olyan kifejezést
megalkotni, amely tokéletesen kimeriti az oxi-
moron fogalmat.

Ez a kifejezés a Lean Six Sigma! A kifejezéssel
a 2000-es évek kdzepén talalkoztam el6szor,
meg is lepett, hiszen addigra mar tobb éves
gyakorlatom volt, mind a szigmaban, mind a
lean-ben. nem is nagyon értettem, hogyan keral
egymas mellé ez a két teljesen kilonbdz6 mod-
szertan. Filozofiailag ugy mondhatnank, hogy
(kdzel) antagonisztikus ellentét van kozottik,
mar ami az alapokat és a célokat illeti. EI6sz6r
csak egy szimpla ostobasagnak gondoltam,
arra nem, hogy ez egy nyelvtani fogalom is.
Mike Micklewright hivta fel a figyelmemet egy
2006-o0s irasaban [6]. A gondolataira késébb
visszaterunk.

Eddigi ismereteim szerint [7] a Lean Six Sigma
koncepcio megjelenése 2001-re datalhato,
amikor megjelenik egy kdnyv [8], amelynek tar-
gya a lean és a szigma integraciéja. A konyv
tobb kiadasban is megtalalhaté is megjelent. A
3. abran lathato e-kiadvanyt tudom olvasgatni.

LEANING

IntoSIX
SIG

A ParasLe !;

OF THE

JOURNEY
TO S[X SI(‘.M.A
AND A

LEAN

ENTERPR]SE

BARBARA WHEAT, ERBEK NILLS & WIKE CARNELL

3. abra: A Lean Six Sigma alapjai

23.

Magyar Minéség Tarsasag

A Lean Six Sigma-rol nagyon jo 6sszefoglalo a
Michel L. George kbényve (amit a 4-es abran
mutatunk be), amelynek cimlapjan is megjele-
nik a lényeg, azaz a six sigma minéség kombi-
nalasa a lean sebességével [9].

Combining Six Sigma
Quality with Lean Speed

MICHAEL L. GEORGE

4. abra: Egy alapmii

A szerz6 mar konyv 7. oldalan két fontos meg-
allapitast tesz. Az elsé: A ,Six Sigma egyedul
képtelen dramaian novelni a folyamat sebesseé-
gét vagy csOkkenteni a befektetett tékét”. A ma-
sodik: ,A Lean nem tudja statisztikai szabalyo-
zas alatt tartani a folyamatokat”. Ezek alapigaz-
sagok, ezekkel nem lehet vitatkozni. Csak
egyetlen szempontot nem vesz figyelembe,
meégpedig azt, hogy mi a probléma! Baj van a
min&séggel? Akkor szigma, ha lassu (draga) a
folyamat, akkor lean, magyarul veszteségvada-
szat. Ha mindkét probléma fellép, akkor ragjak
ki a menedzsmentet.

A kbnyv amugy érdekes, tartalmazza példaul a
Lean Six Sigma 5 (0-t6l 4-ig) alaptorvényét. Er-
demes elolvasni, lehet beléle tanulni.

Az USA haditengerészete egy komoly szerve-
zet, természetesen alkalmazzak a legujabb
modszereket (103. abra). Ne felejtsuk el, hogy
az FMEA elédjét is a US Army (szarazfoldi had-
sereqg) alkotta meg 1949-ben, MIL-STD-1629
szamon.

Lassuk, miként definialjak vizsgalataink targyat!
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5. &bra: Smiley parancsok Lean Six Sigmét oktat [10]

A Six Sigma: Egy rendszerezett megkozelités,
amely a Definicio, Mérés, Elemzés, Fejlesztés
és Szabdlyozas mddszertanon alapul, szamok-
ban kifejezi és megszinteti a folyamatokban
meglévl valtozékonysagot. — Nagyon korrekt
megfogalmazas!

A Lean: Egy rendszerezett megkozelités,
amely azonositja és megszinteti a folyamatok-
ban lév6 veszteségforrasokat (pl a nem hozza-
adott érteket eredményezd tevékenységeket).
— Nagyon korrekt megfogalmazas!

Lean Six Sigma: Szinergikus 6sszekapcsol6-
dasa a Lean-nek és a Six Sigma-nak, amely
vevl-kozpontu, vallalkozas-stratégiai atalaku-
last eredményez, annak érdekében, hogy néve-
kedjen a teljesitmény, javuljanak az eredmé-
nyek és valtozzon a vallalati kultira — Ezt érti
valaki? Egy amerikai erre azt mondana
bullshit.

Korabban méar emlitettem a Dr. RGth Andrés al-
tal szerkesztett ,A minGségfejlesztés uj utjai” [5]
amiben szerepelt a szigma, a lean és érint6le-
gesen a lean szigma. A kényv képe a 6. 4bran
lathato.
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R

A mindség-
fejlesztés
uj itjai

A mindségfejlesztés 4j utjai

6. abra: A Dashofer kézikbnyve

A konyvben akkor csak par mondatban foglal-
tam 0ssze a véleményemet, elsésorban Mikel
Harry véleményére hivatkozva, ami természe-
tesen egyezett az enyémmel. Mikel Harry a k6-
vetkezd kérdést kapta [11], hogyan latja a
Lean és a Six Sigma metszetét? Valasza ro-
vid volt: olyan a metszetik, mint a viz és a
kalium hatéarfelilete. Kozépiskolai tanulma-
nyainkbdl tudjuk, hogy a két elem azonnal reak-
cioba lép egymassal, és a kalium, mint egy jet-
ski rohangal a viz felszinén. A magam részérél
hiszem, hogy nincsen egyesitett mddszer, f6-
ként nem filozofia, azt azonban nem zarom ki,
s6t ajanlom, hogy egy probléma megoldasa so-
ran, amikor Hat Szigméat alkalmazunk, akkor
nyugodtan hasznaljunk olyan eszkozt, amelyik
a alapvet6en a Lean része, mint példaul Gtem-
id6 vagy érték-térkép. Ennek forditottja is igaz,
ha a JIT kialakitasakor a gyotkérok elemzés
megkivanja a statisztikai eszk6zok alkalmaza-
sat, azt a gemba figyelésével és latasaval nem
fogjuk megtalalni, ahhoz szamolni kell.

2008. aprilisdban a Kvalikon Lean Forum kon-
ferencian — mint még GE alkalmazott — tartot-
tam egy el6adast a Lean Six Sigma-rol [12] és
7. abra.
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7. abra: A Lean Forum elbadas cimlapja

Az eléadasban mindkét modszertant el6szor 6n-
magaban vizsgaltam meg, elséként a tarsa-
dalmi-torténeti meghatarozottsagot. A szigma
eredeti amerikai talalmany, a lean azonban mar
kissé problémasabb. A leant a Toyota Termelési
Rendszerbél (TPS) szarmaztatjuk le, de vajon
az, amit mi értiink TPS (lean) alatt, vajon azt ér-
tette-e példaul Taiichi Ohno is? Gondoljunk csak
vissza, hogy Deming Tarsasag megjegyzesere.

TothLaszlo adott egy igen értékes elemzést a
Magyar Minéség hasabjai 2013-ban ,Hagyo-
many és adaptacio” cimmel [13a és b], amelynek
egyik végkovetkeztetését a 8. abran lathatjuk.

Six Sigma

Alkalmazas: Olyan problémak megoldasanal
hasznaljuk, ahol a koradbbi modszerek (7QC,
8D, Shiba 7) nem hoztak eredményt

Cél: a kritikus folyamatkimenet célértékre ho-
zasa és a szoras csokkentése gy, hogy a be-
menetekre koncentralunk

Moédszer: az atviteli flggvény meghatarozasa
és optimalizalasa, a vevéi igények (CTQ-

Lean
Alkalmazéas: Olyan problémak megoldasanal

hasznaljuk, ahol a folyamat gyorsitasa, a racio-
nalizalas a fontos

Cél: a folyamatokban meglévé veszteségek
csokkentése
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Szerveretmenadsmant TPS: Toyota Production  System

LM: Lean Menadzsmeant

LNyugati Szemiveg” 0

8. abra: A japan ipari menedzsmentrendszer a ,nyugati
szemiivegen” at nézve.

Az abra vilagosan megmutatja, hogy ,mi nyu-
gatiak” egy szemlvegen keresztul latjuk a ja-
pan menedzsmentrendszert, de ezt a szemive-
get is mi alkottuk, tehat annak az esélye, hogy
a valdsagot lassuk, elég csekély. Ez pedig egy
fontos szempont, azaz két kilonboz6 kultura al-
tal [étrehozott modszert kivanunk egyesiteni.

Mivel mind a Six Sigma, mind a lean elég jol is-
mert, ezért csak roviden dsszefoglalnam a leg-
fontosabb jellemzdket.

KPQOV) elfogadhaté tlrésének lebontasa a
KPIV-k tlirésére, és ennek szabalyozasa

Eszkdz: 7QC, 7M, GR&R, statisztika, DoE,
SPC, szabalyozo tervek stb.

Epitkezés: fellrél lefelé

A Six Sigma a folyamat paraméreit valtoz-
tatja meg!

Modszer: értékaram elemzeés, veszteség vada-
szat

Eszkdz: 5S, Kaizen, SMED, takt time, Hei-

junka, JIT,

hazé gyartas stb.
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Epitkezés: alulrél felfelé

A lean a folyamat kordlményeit valtoztatja
meg!

Nem szerepel a fenti felsorolasban, de van még
egy fontos kulonbség. A Six Sigma igen kotott
végrehajtasi folyamat, a Lean kevésbé az, sok-
kal nagyobb szerepe van a képzel6erbnek, a
szabad kreativitasnak.

Mikel Harry-t tobbszér megkérdezték a Lean
Six Sigmardl [11], az elbadasban (az idézett
kényvhoz képest) tobb valaszt is elmondtam,
erzekeltetve, hogy Harry sem volt elragadtatva
az ,uj” diszciplinatol.

Kérdés: Mi az elénye és hatranya az integraci-
onak?

Valasz: A legtobb hibrid modell a szemétkosar-
ban végzi, de vannak ellenkez6 példak is, nincs
ra szabaly.

Kérdés: Mi a kilonbség a Lean és a Six Sigma
kozott?

Véalasz: Ahogy vannak kdzés pontok, ugy van-
nak inkompatibilitadsok is - filozoéfiai €s gyakorlati
értelemben egyarant.

Kérdés: Mi a kiulénbség Lean Six Sigma és a
Six Sigma kozott?

Véalasz: A Lean Sigma lehet egy anorexias sz6-
ras, ekkor a Lean Six Sigma hat anorexias szo-
ras linearis 6sszege. Azt hiszem, hogy az
egészséges taplalkozas, a mentalis gyakorla-
tok és a kevesebb kapzsisag javitana a jelen-
legi trendeken. Az a vicces dolog az anorexias
emberekben - valéban azt hiszik, hogy "a so-
vany jobb", még a halalos agyukon is.

Egy kérdés még mindig itt motoszkal, amit mar
fel kellene tenni! Mi vezethetett oda, hogy létre-
jott, elterjedt ez a ,vilagmegvalté” mdodszertan?
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Ugy gondolom, hogy a véalasz nagyon egy-
szer(, és arra is valaszt ad, hogy miért tart ott a
nemzetkdzi minéségugy, ahol tart.

A valaszt mar Deming megadta, amikor megal-
kotta az elmélydlt tudas rendszerét (System of
Profoun Knowlwdge) mar a 80-as évek vegeén.
Err6l 2021-ben irtam ezen lap hasabjain [14].

A menedzsmentek nem problémaban, hanem
eszkdzben gondolkodnak. Soha nem felejtem
el, amikor a GE Lighting 1996-ban bevezette a
szigmat, mindent azzal akartak megoldani, flg-
getlendl a probléma természetétél. Ez volt a
mend (divatos) modszer, ettdl vartdk a megval-
tast. Van egy kedvenc mondasom, ,ami min-
denre j6, az semmire”.

Sokan azt hozzak fel példanak, hogy a Lean-
ben is meg lehet talalni a DMAIC lépéseket, sét
olyan tréninganyagokat készitenek, amelyek-
ben az eredeti szigmas anyagba probaljak a
lean elemeket behelyezni, amelynek a vége va-
lami szOrnyszul6tt, amely se nem lean, se nem
szigma.

Egy masik érv a lean szigma mellett, hogy
mindketté a PDCA cikluson alapul. Az érvelés
formalisan akar meg is allna a helyét. Honnan
jott a PDCA? Shewhart a tudomanyos megis-
merést probalta leegyszerlsiteni a minéség-
tgyre, majd a japanok (talan Ishikawa) megal-
kottak erre alapozva a PDCA ciklust, amivel
Deming nem értett egyet, és a PDSA-t javasolta
alkalmazni. Err6él 2021. januarjaban olvashattak
részletesen a Magyar Min6ségben [15].

A harmadik érv szokott lenni, hogy ugyanazo-
kat az eszkdzoket alkalmazzuk mindkét mod-
szertan esetében. Ez is csak féligazsag! Az
eszk6zok mar korabban is léteztek, csak ami-
kor felépitették akar a szigma, akar a lean mod-
szertanat, beemelték ezeket az eszkdzoket. Az
természetes, hogy egy probléma megoldasa
soran, amikor Hat Szigmét alkalmazunk, akkor
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hasznalunk olyan eszkdzt, amelyik alapvetéen
a Lean része, mint példaul Gtemidd vagy érték-
térkép. Ennek forditottja is igaz, ha a JIT kiala-
kitasakor a gyokéerok elemzés megkivanja a
statisztikai eszkozok alkalmazasat, azt a
gemba figyelésével és latasaval nem fogjuk
megtalalni, nyugodtan hasznaljunk egy statisz-
tikai szoftvert.

2008-ban tobb olyan iras is megjelent, amely
arrél szolt, hogy a lean szigma megjelenése za-
vart okozott a menedzsmentben és a dolgozok-
ban egyarant. Nem tudtak, hogyan tovabb.
Dobja ki az eddig alkalmazott mddszerét és
kezdjen neki a masiknak, hogyan tudna integ-
ralni a rendszereket? Az ostor a dolgozokon
csattant, eddig mérérendszer elemzés volt,
adatgydjtés meg statisztika, most meg ide-oda
tologatjuk a gépeket. Aztan azt sem nagyon ér-
tették, hogy miért kellett a folyamat kézepét fel-
gyorsitani, az elején és a végén meg semmi
valtozas nem tortént, a kibocsatas nem valto-
zott. Miért volt erre sziikség? Ezek az atgondo-
latlan 1épések nem hasznaltak a menedzsment
tekintélyének.

Vegyuk észre! Problémak vannak, azokat kell
megoldani, és azokkal az eszkdzokkel, ame-
lyek erre a legalkalmasabbak. Vagyis TAM,
TAM,...Tudas Alapu Menedzsment legyen, ne
divat alapu. Az USA Légierejébdl kinétt Air
Academy 1996-ban adta ki a Tudas Alapu Me-
nedzsment (Knowledge Based Management)
cim( kényvét [16].

A Lean Six Sigma elterjedése

A 2008-as konferencia utan tébb alkalommal is
elhataroztam, hogy papirra vetem a gondolata-
imat ennek a tévtannak a kapcsan, de ez min-
dig elmaradt. Tébbek kdzott azért is, mert olyan
gyorsasaggal terjedt, hogy a tanacsaddi piacon
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9.abra: A tudas alapl menedzsment

A 9. 4bran lathaté kdnyv nagyon j0l mutatott a
vezetdk koényvespolcan, csak elfelejtették le-
venni a védofdliat. Vagyis kisérletet sem te-
szlink arra, hogy megértsiik a probléma lénye-
gét, mibenlétét, nincs rendes adatgydjtés, az
erre alapozott elemzés, hanem belevagunk —
ismerjik a folyamatunkat — 6tlet millio. Es ered-
mény? Nagyon sok olyan probléméaval talalkoz-
tam, ami magatél elmalt. Oriiltink a kemény
munka sikerének! Csak fél év mulva ujra el6jott,
selejt 20 %.

Osszegezve a 14 évvel ezelétti eléadasomat,
az volt a végkovetkeztetés, hogy olyan, mint
Lean Six Sigma nem létezik. Mindkét modszer
a maga helyén mérhetetlenil hasznos. Vissza-
térek Ujra az alapkérdésre, mi a probléma?

Mit is jelent a tudas alapli menedzsment? A ve-
zetés rendelkezik olyan szakemberekkel, akik
egy-egy diszciplina kival6 ismer6i, és bevethe-
toék a fellépd problémak kapcsan. ebbdl az is
kovetkezik, hogy egy szervezet annal er6sebb
és hatékonyabb lehet, minél nagyobb tudés bir-
tok&ban van.

mar csak ilyen névvel lehetett egy terméket el-
adni. Nem szerettem volna Galilei (vagy Bruno)
sorsara jutni, ami esetemben azt jelentette
volna, hogy nem jutok munkahoz. Ugyanakkor
a verbalis kritikat tovabbra is mlveltem.
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Tobb kollégaval is beszéltem, 6k sem tartottak
szerencsésnek az elnevezést, de azért ke-
vésbé voltak olyan harciasak, mint jdmagam a
kérdésben. Mindig elintéztem azzal a kérdést,
hogy a Lean Six Sigma olyan, mint a lekva-
ros husleves. Lehet szeretni azt is.

Azt lehetett tapasztalni, hogy azok a vallalkoza-
sok, amelyek akar a szigmat, akar a leant vagy
a lean six sigmat akartak bevezetni, ezt mindig
az anyavallalat (alapvetéen multi) 6sztdénzé-
sére tették meg. Jott a direktiva, szigmat kell
csinalni, felelés a HR, keressen egy tanacsado
céget, amelyik segit a bevezetésben. Termeé-
szetesen a munkatars nem tudta, hogy mi az,
érdeklddott, az ismerésok ajanlottak egy kon-
zultanst, akitél aztan arajanlatot kértek. Itt jottek
el6 a nehézségek, milyen legyen a tréning?
Csak elmélet vagy projekt mentoralassal
egyutt? Hany napos legyen, 4-6-10, mi legyen
a tananyagban. Egy pénzlgyi agazatban Iévé
vallalkozas nem feltétlenll hasznal minden nap
statisztikus folyamatszabalyozast (SPC) vagy
kisérlettervezést, nekik alapszinten elegendd
megemliteni, de feltétlendl bele kellene venni a
nem-paraméteres eloszlasokra vonatkoz¢ sta-
tisztikai prébakat. Ha ez elején nem tisztazzuk
ezeket a kérdéseket, akkor a bevezetés sike-
ressége megkérddjelezhetd.

Kardinalis kérdés a Six Sigma kapcsan, hogy
van-e valamilyen statisztikai szoftveriik? Altala-
ban nincs, venni nem akarnak, majd jo lesz a

Minden Ut Romaba vezet
Teltek az évek, a Lean Six Sigma tovabbra is a

fokuszban volt, a véleményemet sem rejtettem
véka ala.
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30 napig hasznalhaté demo. Nem! Egy Zdld-
Oves tanusitashoz legalabb egy projektet le kell
zarnia jeloltnek. Egy szigmas projekt atlagos
hossza 4 hénap. A 30 napos demo program ho-
gyan egyeztethet6 6ssze ezzel az elvarassal?
Amennyiben ilyen eréforrasok nem allnak ren-
delkezésre, akkor nem lehet kielégiteni a mini-
malis elvarasi szinteket, és elvileg tanusitvany
sem adhato.

Amikor egy cég mar tudta, hogy projekt men-
toralt tréninget szeretne, azaz a résztvevék az
elméleti anyag megismerése mellett egy pro-
jektet is vittek, azaz a gyakorlatban alkalmaz-
hattak a megtanultakat, akkor j6tt a feladat
meghatarozas. Itt fontos volt a projekt kivalasz-
tas, amelyre mindig a tréning kezdete el6tt ke-
rult sor. Itt jott a meglepetés, hogy az elézete-
sen valasztott feladatoknak csak a fele vonat-
kozott a mindéségre, a masik része a folyamat
kiegyensulyozasaval, gyorsitasaval szeretett
volna foglalkozni. Ugy is fogalmazhatnank,
hogy nem szigmas, hanem leanes projekteket
valasztottak. Ezek kozott akadt olyan is, amit
szigmas eszkdzokkel is meg lehetett oldani, de
tobbszor uj projektet kellett valasztani. Ebbél
azt a kovetkeztetést is le lehet vonni, nem isme-
rik fel a mddszertanok alkalmazasi lehetdsé-
geit, a Lean Six Sigma kifejezés is kimondottan
azt sugallja, ha van egy problémam, a Lean Six
Sigma majd megoldja.

Ezért hatott meglepetéskent a Quality Progress
2020. évi masodik szama [17], amiben a GE
egyik kinai leanyvallalatanak vezet§ mindség-
ugyi szakértbje a Lean és a Six Sigma természe-
térél értekezik. Mar a cikk cime is megragado,
,Minden Ut Rémaba vezet”, alcime ,Lean és Six
Sigma: Kulénbdz6 utak ugyanazon cél felé”.
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10. abra: A Quality Progress cimlapja

Az iras — véleményem szerint — alapvet6 fon-
tossagu, igy testvérlapunk, a Minéség és Meg-
bizhatésag 2021-ben magyar nyelven is ko-
z6lte [18].

Az iras elején He ur elmondja, hogy a két méd-
szertan nagyon sok tekintetben hasonlit egy-
masra, PDCA alapu, cél a vevéi igények kielé-
gitése, a minéségi szinvonal folyamatos tokéle-
tesitése.

A lean célja a zér6 hiba, a szigma megenged
egymilliébdl 3, 4 hibat. A kildnbség elsére nem
nagyon vehet6 észre, de a Shingijutsu [19] ta-
nacsado cég egyik képviselbje — Sakai Sensei
— mar 2003-ban hosszasan magyarazta nekem
a két megkozelités kozti alapvet6, filozéfiai ki-
I6nbséget.

A hasonlésagok mellett azonban vannak na-
gyon jelentés kuldnbségek is. llyenek az eszko-
z6k, a modszerek, a fokuszok és a tarsadalmi
kulturalis meghatarozottsag. Mar a dolgozat be-
vezetd részében olyan dolgokat sorol fel a
szerz6, amelyek megjelentek a 2008-as el6-
adasomban is.

Megallapitja, hogy a vilag két felén (nyugaton
és keleten) 2500 évvel ezel6tt eltéré kulturak,
gondolkodasmodok alakultak ki. Mig nyugaton
Szokratész és Platon, addig keleten Lao-ce és
Konfuciusz filozofiai megallapitasai alapoztak
meg a tudast, hoztak létre a maig érvényes
gondolkodasmaodot.
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Az eltéréseket részletesen kifejti, mivel a dolgo-
zat magyarul is hozzaférhet6, mi ezértaz 1. tab-
lazatban gondolatmenetének egy rovid 6ssze-
foglalgjat adjuk meg.

Nyugat = Six Sigma Kelet = Lean

Elvont gondolkodas

Képszerd gondolkodas

Redukcionizmus Holisztika
Folyamat Rendszer
Valtozékonysag (szérddas) Veszteség

MSA

Gemba latogatas

1. tblazat: A két stratégia kozti filozéfiai kilénbségek

Az iras utolso részében ismét leszbgezi, hogy
a két modszertan kozott jelentds elméletbeli el-
térések vannak. Ugyanakkor elmondja, hogy a
Lean és a Six Sigma nem ellenségei egymas-
nak, egyidében létezhetnek, fontos szerepulk
van a minéségugyi célok elérésében. A cél az
elégedett vevd, az 6 szimbolikajat hasznalva:
Roma. Mindkét it Rbmaba vezet, de ezek ki-
|6nbdz6 utak.

Elgondolkodva a hasonlaton arra jutottam,
hogy a Lean Six Sigma egy olyan ut, ahol a két
lehetséges eljutasi lehet6seg kozott ide-oda ug-
ralunk. Lehet, hogy igy is ROmaba érink, de jo-
val hosszabb id6 alatt, és joval nagyobb kolt-
séggel.

A szerzd ugy latja, hogy els6ként a leant lehet
alkalmazni, meghatéarozni az értékaramot, az
egyes muiveletekbdl eltavolitani a veszteségfor-
rasokat és szabalyozotta tenni 6ket. Ezutan tér-
het at az alkalmaz6é a folyamatok statisztikai
monitorozasara és ennek eredménye alapjan a
javitasra és optimalizélasra.

Mr. He dolgozatat egy frappans példaval zarja.
A keleti és nyugati konyhamiivészet nem csak
ételeiben, hanem a hasznalatos eszkdzeiben is
kulénbozik. Egy keleti ételhez pélcikaval kez-
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dunk hozza, egy steak esetében azonban €he-
sek maradnank. A bélszinhez bizony kés és
villa kell. Mindig a megfelel6 eszko6zt kell
hasznalni — mondja Bering He. Az éttermek az
asztalra helyezik a kilonb6z6 evéeszkozoket, a
vendég majd valaszt.
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Az eszk6zok csak hozzasegitik a vendéget (ve-
vét) a termék (valasztott étel) élvezetéhez. A ki-
vansagnak (probléma és cél) megfeleléen va-
lasztjuk az eszkozoket.

Ugy latom, hogy Bering He teljes mértékben
igazolta a 2008-as eléadasomban elészor fel-
vazolt meglatasaimat.

Jo étvagyat kivanok!

Magyar Min6éség, XXII. évfolyam, 03. szam 2013. mar-
cius, p.25-32.

[14] Toth Cs. L.: Deming 120, 4. rész, Az elmélyilt
tudés rendszere

Magyar Min&ség, XXX. évfolyam, 03. szdm, 2021. mar-
cius, pp43-50.

[15] Toth Cs. L.: Deming 120, 2. rész, A PDCA ci-
klusrdl

Magyar Mindség, XXX. évfolyam, 01. szédm, 2021.
januéar, pp41-48.

[16] Schmidt S. R., Kiemele M. J., Berdine R. J.:
Knowledge Based Management

Air Academy Press & Associates, Colorado Springs,
1996,

ISBN 1-880156-05-9

[17] He, B.: All Roads Lead to Rome

Quality Progress, February 2020, pp14-20

[18] He, Be.: Lean és a Hat Szigma

Min&ség és Megbizhatdsag, 2021. 3. szam, pp265-269
[19] Shingijutsu Global Consulting, Taiichi Ohno
egyik tanitvanya (lwata) &ltal 1987-ben alapitott ta-
nacsadé cég, melynek munkajaban nyugdijazasa utan
Ohno is részt vett: http://www.shingijutsu-
global.com/en/index.html

Toth Csaba L&szI06 fémfizikusként kezdte a palyajat, tébb
mint 20 éve a hat szigma elkotelezettje, Feketedves, IIASA-
Shiba Dijas, jelenleg a Magyar Minéség Fészerkesztéje
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Szabd Kalmannal

Szah6 Kalman

Tobb éven keresztil dolgoztunk egyuitt,-
az Olvasok kedvéért mégis egy kis bemutatko-
zéasra kérlek!

Annak idején nem ezt a palyat képzel-
tem magamnak. A budapesti Kaffka Margit
Gimnaziumba jartam biolégia-latin tagozatra.
1982-ben felvételiztem az Allatorvostudomanyi
Egyetemre, de nem vettek fel és elfogadtam az
atiranyitast. igy téltéttem harom évet Hodmez6-
vasarhelyen az egyetem f6iskolai karan (nem
volt hosszu életli az intézmény). Mint allat-
egészségigyi uzemmernok végeztem, de a ka-
tonasag (masfél év) és az akkori kezdé munka-
helyem megsziinése miatt palyaelhagyo let-
tem. 1987 szeptemberében kezdtem el dol-
gozni az akkori Kébanyai Gyogyszeraru Gyar-
ban (ma Richter). 2001-t6l pedig az IFKA Ma-
gyar Mindségfejlesztési Kdzpont, majd annak
atalakulasa utan a Szovetség a Kivaldsagert
Kdzhasznu Egyestlet munkatarsa lettem. Eb-
bdl is latszik, hogy nem vagyok a gyors valtasok
hive. Réviden ez az elmult 40 év didhéjban.

... A jovBképemben mar az is szerepel,
hogy legyenek akar k6z6s munkacsoportja-
ink, palyazataink. Vannak témak, példaul a
fenntarthatésag, amelyben én el tudnék
képzelni széles kor(i dsszefogast, szerve-
zeteken ativel6 egyuttmikddést. De biztos
van meég szamtalan hasonld. Ezekrdl be-
szélni kell.”

Hogyan estél a ,mindségligy csapda-
jaba’. Melyek voltak a legfontosabb motivaci-
0id, hogy erre az utra léptél? Sohasem bantad
meg valasztasodat?

Ha lehet ezt a kifejezést hasznalni, na-
lam ez a ,22-es csapdaja”’. 1987 o6ta foglalko-
zom min6séguggyel. 2001-ig a Richter-ben vol-
tam mindségbiztositasi szakértdé a preklinikai
kutatas tertletén (toxikoldgia, terratoldégia, mu-
tagenitas vizsgélatok). Munkank alapja az ame-
rikai FDA GLP szabvany volt. 2000-2001-ben
vettem részt egy TQM masoddiplomas kepzé-
sen az akkori BGF szervezéseében, itt talalkoz-
tam tobbek kozott Sugar Karolinaval is. 2001
szeptemberében kezdtem a Minéségfejlesztési
Kdzpontban.

Mindkét munkahelyemen valami teljesen uj do-
log volt, amivel foglalkoztam. Akkoriban a GLP
egy egészen 0j, mondhatni ismeretlen terilet
volt a gyogyszerkutatés tertuletén itthon. A Rich-
ter volt az els6 hazai gyégyszergyar, amely |é-
pett ebben az irdnyban. Abban az idében még
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az OGYI-bdl is hozzank jartak ,tanulni” (majd
aztan 6k inspektaltak késébb...). 2001-ben az
EFQM még (és sokak szamara most is) egy Uj
dolog volt. lIzgalmas volt ezekbe ,uttéréként”
bekapcsolodni.

Mit jelentett szamodra a Sz6vetség a Ki-
valésagert Egyesilet megalakulasa, kulonva-
lasa az IFKA kotelékébdl?

Ez olyan volt, mint amikor a gyerek kilép
az otthoni védett kdrnyezetbdl és a sajat labara
all. Az IFKA ,szarnyai alatt” mikddni elsésor-
ban finanszirozasi oldalrdl jelentett biztonsagot.
Amikor megszorultunk, akkor az IFKA tudott
ezen segiteni. Ez a ,véddhald” az onallésulas
utan megszint. Szerencsére az indulas nagyon
jol alakult, mivel az EFQM éves konferenciaja-
nak megszervezése mind anyagilag, mind
szakmailag nagyon jol sikerult.

Milyen minéségképed van? Mit tartasz a
Jj6 minéségrél?

Ez egy nagyon érdekes kérdés. Amig a
mindség gyenge labakon all, annak megléte, ja-
vulasa akar komoly eredmény is lehet egy cég
életében. Amikor ez stabilizalédik, akkor szinte
mar nem is beszél err6l senki. Ahogy szoktak
mondani a minéség beépll a mindennapi ma-
kodésbe. Annak megléte nem jelent extra vevéi
elégedettséget, alap elvarassa valt, de a hianya
komoly, visszaesése akar azonnal piacvesztést
is jelenthet.

Nem lattam nevedet honlapotokon a Ki-
valosag Nagykovetek kozott. Ennek oka csak a
szerényseged?

Ennek egyszeri oka van. A Nagykove-
tek a kivalosag tigyének tAmogatasat leginkabb
onkéntes kuldetésként végzik, 6nzetlen, diva-
tos kifejezéssel ,pro bono” jelleggel. En ezt hi-
vatalbol csindlom, ezért kapom a fizetésemet.
Csupan ennyi a kulonbség. Az elkotelezédés
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szintje, mértéke viszont nem hiszem, hogy kér-
déses lehet. Akik ismernek, azok tudjak, hogy
én ,0-24-ben” ezzel foglalkozom. Talan sokszor
mar nem is egészséges szinten. Ez az igazi
csapda.

Az EFQM modell elkételezett hive vagy.
Miként ajanlanad a modell nyujtotta elénybket
azoknak a cégvezetbknek, akik még sohasem
hallottak réla?

Ez nagyon valtozo, kinek mit adhat az
EFQM Modell. Mast ad egy multi cég vezetdje-
nek, egy kkv tulajdonosnak, egy iskolaigazgato-
nak, vagy egy alapitvany vezetének. Erre min-
denkinek maganak kell rajonnie. A napokban ke-
ral majd ki a weblapunkra egy interju (podcast)
két tapasztalt értékelével. Ok azt mondtak, hogy
kézbe kell venni és pontrol pontra haladva el kell
olvasni a modellt, az els6k k6zott a cég, szerve-
zet vezetbjének. Ha 6 megeérti és tudja, hogy
szamara mi lehet a hozzaadott érték, akkor lehet
err6l a munkatarsakat is meggy6zni. A forditott
irdny borzaszté nehéz, de itthon inkabb erre volt
példa. A vezetét kellett meggy6zni a Modell, pa-
lyazat hasznardl. Ez nagyon nem egyszerl fel-
adat, f6leg a mai vilagban.

Ugy érzékelem, hogy kivalé kapcsolatokat
apolsz az EFQM kozpontjaval. Ez iranyud
sikereidnek mi a titka?

2002-ben voltam el6szor a brusszeli iro-
daban. Azéta szinte az dsszes vezetbvel talal-
koztam, tobbekkel szoros kapcsolatban va-
gyok/voltam. Talan ez a jo kapcsolat annak ko-
szOnhetd, hogy latjak az elkotelezettséget és a
torekvest. Brisszelben nagyon ol tudjak, hogy
ez a téma itt Magyarorszagon mennyire ,nem
konnyl kenyér”. Ezért is dijazzak a hazai eréfe-
szitéseket. Ennek elismerése, hogy az SZKE a
legmagasabb szintli partneri statuszban van,
harom EFQM partneri licensszel rendelkezink
és bizonyara ennek is volt kdszdnhetd, hogy
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2019-ben Budapestre hozta az EFQM az euro-
pai partnerek talalkozéjat.

Mi a véleményed a hazai min6séglgyi
szervezetek egydittmiikbdésérdl? A Nemzeti Ki-
valésag Dij ,0jra indulasa” jelent valami biztato
kezdetet? Neked milyen jévéképed van ebben
a téemaban?

Ezt a témat nagyon fontosnak tartom.
Részemrél nagy 6rdom, hogy ismét ,egymasra
talaltunk”, van kdz6s Ugyunk a Nemzeti Kivalo-
sag Dij elindulasa és a Nemzeti Kivalosag Elis-
merési Rendszer alapitasa kapcsan. Rendsze-
resen talalkozunk, beszélgetiink, tamogatjuk
egymas munkajat, ami j6 dolog. A jovéképem-
ben mar az is szerepel, hogy legyenek akar ko-
z6s munkacsoportjaink, palyazataink. Vannak
témak, példaul a fenntarthatésag, amelyben én
el tudnék képzelni széles korl osszefogast,
szervezeteken ativeld egyuttmikodést. De biz-
tos van még szamtalan hasonl6. Ezekrdl be-
szélni kell.

Milyen eszkozoket és modszereket al-
kalmazol szakmai ismereteid bévitésére?

Nagyon sokat tanulok a kollégaktol, az
egyuttmikodé partnerektél. Szamtalan olyan uj
dolgot hasznalok a munkam soran, amelyekre
6k hivtak fel a figyelmemet. Legyen az egy
szakmai kérdés, téma, vagy akar kommunika-
cios technika, médszer. Rendszeresen meritek
a LinkedIn fellileten olvasottakbdél (ami a Face-
book esetében mar kevésbé igaz). Sok érdekes
dolgot olvastam ott is, s6t konkrét személyekkel
is ,0sszehozott” a feliilet. J6 az EFQM oldal! Uj
ismeretek megszerzésére, inspiracio gydjte-
sére nagyon tudom javasolni az EFQM
~-Knowledge Base” fellletét. Egy folyamatosan
bbvuld, széles szakmai spektrumot feldleld fe-
[Uletrél van sz6. Bar a nyelv angol, de ne feled-
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juk el, hogy azok szamara, akik nem magabiz-
tosak ezen a téren, csak egy kattintas a magyar
valtozat elérése az interneten. Ez nem lehet
akadaly a mai vilagban.

Mivel foglalkozol mostanaban, milyen
szakmai terveid vannak?

Ma is a munkam nagy részét az teszi ki
(kis tulzassal), mint az elmalt 20 évben. A fo-
kusz nem valtozott, csak talan a lehetéségek
bdévultek, amivel élni kell. Egyre inkabb hiszek
a kozosségek és haldzatok Iétjogosultsagaban
e€s nem titkolt célom ilyen funkcionalis haloza-
tok létrehozasa a sajat témankhoz kapcsolo-
doan is. Ebben nagyon nem vagyok jaratos, de
szerencsére a kollégak, nagykovetek kozott
vannak szakérté segittarsak. Es egy ,titkos”
tervem, tobbekkel egyetemben, hogy meég eb-
ben az évtizedben Ujra Magyarorszagra tudjuk
hozni az EFQM éves konferencigjat. Ehhez vi-
szont még nagyon sokat kell letenni az asztalra.

Miként regeneralodsz? Van-e hobbid?

Kikapcsolddast leginkabb a ,mast csina-
las” ad szamomra. Legyen az kertészkedeés,
egy jo tara, utazas. Az elmult két évben nagyon
sajnalatosan lekeriltek a listar6l a szinhaz,
hangverseny latogatasok. Ezeket nagyon hia-
nyoljuk, de remélhetéleg mielébb ujra lehet
ilyenben részink. A lanyom a napokban kez-
dett el dolgozni a Nemzeti Galéria és a Szép-
miveészeti Muzeum kidllitasait szervez6 csa-
patban. igy biztos vagyok benne, hogy ez a vo-
nal is feler6sodik majd nalunk.

Lényegre t6ré valaszaidat nagyon koé-
sz6nbém! Jusson idéd a kikapcsolodasra és le-
gyen hozza kival6 egészséged!

Szédi Sandor
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LE A KALAPPAL!

Magyar Min6ség Tarsasag

Beszélgetésiink apropdjat az adja, hogy 2022
januar kdozepén elkészult az 1ISO 9000 Forum
Egyesilet rendezvényeit tartalmazo éves szak-
mai program. A tagsag emailben és az egyesu-
let honlapjardl is megismerhette a tartalmas és
szinvonalas Osszedllitast. Ez mar énmagaban
is megérdemel egy kalapemelést, de van mas
is, amiért érdemes példat venni az egyre nép-
szerlibb szervezettdl.

Kérdéseimre R6zsa Andras az 1SO 9000 Fo-
rum Egyesilet elnéke valaszolt.

ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Az év els6 honapjaban megjelent eves
program dsszeallitasa mogott hatalmas munkat
sejtek, ami mindenképpen hozzajarulhat az
ISOFORUM presztizsének noveléséhez. Az
ilyen jellegii megoldasok valésziniileg tovabb
erdsitik az Egyestilet elismertségét. JoI latom?

Kdszondm szépen a feltett kérdéseket,
melyekre igyekszek sorban valaszolni. Egyesu-
letiink eln6ksége minden tevékenység megha-
tarozasanal, megtervezésénél arra torekszik,
hogy eértékelhetd, hasznos rendezvényeket
szervezzen tagsagunk és partnereink szamara.
Erre a szakmai alazat, a minéseg ugye iranti el-
kotelezettséglink és az egyesilet kdzhasznu
jellege miatt is sziikség van.

A Covid-19 jarvany okozta nehézségek
miatt az elmult két évben nem tudtuk elvégezni
a mar sok éve megszokott és jol mikodo teve-
kenységeinket, de azért mikodnink kellett,
még ha takaréklangon is.
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- 2020-ban 8 alkalommal tartottunk Online
Szakmai Szeminariumot (OSzSz) a tagsag altal
igényelt fontos témakban, mint: a Lean me-
nedzsment, Ipar 4.0 és ipari digitalizacio, a Tav-
munka (Home Office) lehetbségei és dilemmai,
Min6ség 4.0 vagy a Generaciovaltas problema-
tikaja. 2021-ben 6 alkalommal szerveztink vir-
tualis céglatogatast kivalo szervezeteknél a leg-
jobb gyakorlati tapasztalatok atadasa és az
egymastol tanulas jegyeben.

Tekintettel, hogy tavaly novemberben megtor-
tént a Nemzeti Kivalosag Dijak (NKD) Gnnepé-
lyes atadasa, ugy dontott az elnbkség, hogy ez
evi rendezvényeinken bemutatjuk az NKD nyer-
tes szervezeteket és ezekhez szerveziink cég-
latogatasokat. Mivel az év elején még bizonyta-
lan volt a jarvanyhelyzet miatti csoportos ren-
dezvények lebonyolitasa, a februari rendezve-
nyeket még a Microsoft Teams fellleten szer-
vezzik meg.

A 2022. évi szakmai rendezvények program-
janak megtervezését mar az elmult év vége
el6tt megkezdte az elnokség, amely valéban
elég aprolékos és sokoldalu gondolkodast
igénylé feladat. Ha ugy tervezzik példaul,

Magyar Minéség Tarsasag

hogy 6-8 céglatogatast kivanunk szervezni, ak-
kor a gyakorlatban legalabb 18-24 szervezettel
szukséges targyalni, amig sikerdl kivalasztani a
megfelelbnek igérkezd helyszineket. Itt figye-
lembe kell venni a tagsag terileti elhelyezkedé-
sét (mert a szegedi és debreceni székhely( tag-
jaink szombathelyi vagy zalaegerszegi latoga-
tasanak esélye alig valészin(), egyeztetni kell a
latogatasi idépontokat, a latogaté csoport lét-
szamat, ellatasi igényeit, a fogado fél személyi
biztonsagi és adatbiztonsagi elbirasait, ki kell
valasztani a felkészult eldaddkat és idegenve-
zetbket, el kell késziteni a helyszini latogatas
forgatokonyvét, és szikség esetén meg kell
szervezni a csoportos utazas lehetéségét.

A masodik kérdésedre leginkabb a tagsagunk
adhat véalaszt. En remélem, hogy az altalunk
masfeél evtizede szervezett évi 8-10 téritesmen-
tes szakmai céglatogatas noveli tagjaink elége-
dettségét és hozzajarul a partnereink altali elis-
mertségunkhoz.

- A téritésmentes tapasztalatcseréek kozil
mindenki kedvére csemegézhet. A Magyar Mi-
néség olvasoi kedvéért e helyen is bemutatjuk
a programot, melybdl a ket els6 esemény mar
lezajlott:

2022. EVI SZAKMAI RENDEZVENYPROGRAM

Tervezett

Ssz. idépont

Rendezvények témaja és helyszine

1. Februar 10.

Online Teams rendezvény: A dijnyertes Macher Zrt. tapasztalatai a NKD-ra valé
felkésziiléssel és ennek hasznossagaval.

Online Teams rendezvény: A Nemzeti Kivalésag Dij nyertes Kodolanyi Janos Egyetem

4. 10:00-14:00 Szakmai el6adasok:

ora

2. Febr. 24. Onreflexiés tevékenységének tapasztalatai az EFQM Modell alkalmazasanak
dilemmaival és gyakorlati hasznossagaval.
3 Marcius 11. ISOFORUM Egyesiilet kiilsé fél altali auditja. (Nyilt audit regisztralt részvételi
‘ 10:00 6ra lehetéséggel).
35. Kozgyiilés tagi részvétellel (Budapest, Benczur Hotel).
Marcius 31.

» Stratégiai Kaizen - hogyan teheté 6sszvallalati szintiivé a Kaizen fejlesztés” konyv-
bemutaté Matrai Norbert vezet6 tanacsadd, egyetemi docens kézremiikddésével
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Eléadas: , High-tech biztonsagiranyitas” Olah Tibor, Pan Corp Reorg Kft. ligyvezetd
eléadasa
Aprilis 7. Céglatogatas: A ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont, illetve a ZalaZONE
10:15 6ra Science Park 6koszisztéma bemutatasa.
6 MAiLs 5 Céglatogatas: a Nemzeti Kivalosag Dij nyertes kecskeméti Knorr-Bremse
‘ ! ' Fékrendszerek Kft. rendszerkompetenciaja a minéségtudatos egyiittmiik6désben.
. Céglatogatas: az NKD nyertes Macher Zrt.-nél (Székesfehérvar) sikeres megoldasai a
7. Majus 19. S e T, ORI o
digitalizaci6é és generéacidvaltas teriletén.
. Céglatogatas: a ZWACK-Unicum Nyrt-nél az Integralt iranyitasi Rendszer és a tarsa-
8. Junius 15. . o .
dalmi felel6sség 60sszhangja.
Céglatogatas a 30 éves Eisberg Hungary Kft. gyali izemében: A ,,frissesség miivészete”
9. Julius 7. és a kivalé minéség a modern technoldgia és a motivalt csapat 6sszhangjanak ered-
ményeként.
10 Szeptember. | XXIX. Nemzeti Minéségiigyi Konferencia (Hunguest Hotel Bal Resort Balatonalmadi):
| 15-16. +MINOSEGTUDATOSSAG — HATEKONYSAG — VERSENYKEPESSEG”
11 Oktéber 13 Céglatogatas: Gyartasvizualizacio, ellatasi lanc kollaboracié és intelligens
' ' energiafelhasznalas a Roto-Elzett Certa Kft. (LOv6) mintagyar gyakorlataban.
12 November Céglatogatas: Innovacio, dualis képzés és eldfejlesztési projektek a FEMALK Zrt.
T | 24, Dunavarsanyi tizemében.

- A tavalyi Nemzeti Minéségligyi Konfe-
rencia sikerességet miként ertékeled?

- Természetesen a szeptemberi korilmeé-
nyek fuggvényében szikséges ezt megtenni,
mivel a konferenciat részben a koronavirus jar-
vany befolyasa alatt szerveztiik meg. A rendez-
vényen 124 véllalkozas, dsszesen 408 résztve-
vével képviseltette magat, akik 30 kulénbdzb
el6adast hallgathattak meg. A szakmai progra-
mon tul este kellemes idétoltéssel, galavacsora-
val, gitaros él6zenével és izgalmas online miné-
seégugyi kvizjatékkal szérakoztunk, mintegy 170-
en. llyen értelemben pozitiv modon értékelem a
XXVIII. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat.

Csak eérdekességként emlitek meg néhany pro-
zal, irasos véleményt:

e Szinvonalas szakmai program, jo tarsasag,
kivalo ellatassal és kiséréprogramokkal.
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e Kooperacio, szakmai beszélgetés kollé-
gakkal, benchmarking informaciok gydj-
tése.

e Nagyon pozitiv, hogy idén kérnyezetiranyi-
tas és energiairanyitas is volt az eléada-
sok kozott.

e JOvObe mutatd témak, fejlédést elbsegitd
ismeretek, tobbféle iparagi betekintés, csa-
patszellem.

e Baratsagos, szinte csaladias légkor, profi
szervezeés, elkotelezettség a mindség
irént.

e Preciz és ugyfélkbzpontu szervezeés.

e Elfogadhat6 ar/érték aranyossag.

Nem hallgathatom el, hogy a résztvevéi lét-
szam csak 2/3-a volt a pandémia el6ttinek, ami
jelentds bevétel kiesést és joval kevesebb
pénzigyi hasznot eredményezett.

Az ISOFORUM masfél évtizedes elégedettség
felmérésekkel rendelkezik a rendezvényekrdl.
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Ezen a konferencian is mértik a résztvevéi elé-
gedettséget. Ezeket az informacidkat minden
alkalommal megosztjuk a tagsaggal kérlevél-
ben és a honlapunkon is: www.isoforum.hu.

- Az egyesuletnek sok témaban realis el-
képzelései vannak. Id6ként azonban a felh6k
kozott jartok,- meglehetésen sikeresen. Mit le-
het és kell tudni minderrél?

- Nagyon érdekes a kérdésed és valdban
»a felhék kdzott jarunk”, de mieldtt barki is félre-
értené a dolgot szeretnék pontositani. Immar
16. éve valés iroda nélkul, azaz home office-
ban dolgozik az egyesitilet elnbksége. 2007-t6l
az elndki teend6kdn tulmenden atvettem az
egyesdulet operativ tevékenységeinek végzését
és tavmunkaval tartom a kapcsolatot a tagsag-
gal, partnerekkel és természetesen az egyesu-
let két alelndkével és a fellugyeld bizottsag (FB)
tagjaival. Természetesen a tavmunka mellett
evente 2-3 alkalommal tartottunk a budapesti
irodaban elndkségi stratégia Uléseket, az éves
nemzeti minéségugyi konferencia el6készlile-
teit, tervezéseét, FB megbeszéléseket és valds
mindségiranyitasi belsd auditokat.

Sajnos az utdbbi két évben a Covid-19 jarvany-
helyzet minden megszokott és jol mikodé gya-
korlatot felboritott a nemzetgazdasagban. Sza-
munkra, szerencsére ez nem jelentett nehézse-
get, mivel masfél évtizede iroda nélkuli miko-
désben dolgozunk.

Mar a jarvanyt megel6z6en ugy dontottem,
hogy szlikséges fiatalabbaknak atadni az tgy-
intézést és ehhez nagyon j6 eszkdznek bizo-
nyult az adatbazis felh6ben valo tarolasa és az
adatfeldolgozas tobb gépen, egyidében torténd
parhuzamossaga.

Az ISOFORUM Egyesiilet esetében a felhé-
ben val6 dolgozas azt jelenti, hogy az adata-
ink és egyes szoftverek is egy tavoli szerve-
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ren talalhatok, amit - értelemszeriien - a jo-
gosultsaggal rendelkez6 személyek gyakor-
latilag barhonnan elérnek az interneten ke-
resztul.

Az OneDrive munkamaodszer biztositja:

e az egyidejl, egyszer( és biztonsagos hoz-
zaférést a megosztott fajlokhoz, mappak-
hoz és allomanyokhoz,

e a hatékony és valos ideji egyuttmikodest
az elnokség és titkarsagi munkatarsak in-
formatikai eszkozei (PC, Notebook, okos
telefonok) kozaott,

e ezen tulmenben a mobiltelefon applikacion
keresztul is elérhetd az adatbazis, a banki
forgalom, a szamviteli beszamolok és a
k6zhasznusagi jelentések is.

- A felfében val6é dolgozas jelentdésen ta-
mogatja a rendezvényeink szervezését (online
Teams rendezvények, céglatogatasok, szak-
mai konferenciak), az el6addkkal valdé kapcso-
lattartast és a szervez6 csapattal val6 kommu-
nikaciot is. Ennek megerésitésére vezettik be
tavaly évben a Nemzeti Minéséguigyi Konferen-
cia landolo oldalat, melynek az a célja, hogy ra-
iranyitsa az olvaso figyelmét a rendezvényre
(idépont, helyszin, témakor, eléadok, regisztra-
cio, részveteli feltételek).

Mi a helyzet tanusitott minéségiranyitasi
rendszerrel?

- 2003-t6l van 1ISO 9001-es szabvany sze-
rinti tanusitott mindéségiranyitasi rendszerink
(MIR). Ezt a rendszert az egyesuleti mikddést
tamogato, vezetbi eszkdznek tekintjuk, hiszen
ez alapjan dolgozunk. A rendszer kereteket
szab a mindennapi mikoddésben, de lehet6sé-
get is nyujt a szabalyozott munkavégzeésre, a
dokumentalt rendezettségre, és a folyamato-
san fenntarthatd mikodésre a kockazatalapu
szemlélet gyakorlati alkalmazasaval.


http://www.isoforum.hu/
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Ezen tulmenden ugy gondolom, hogy a tanu-
sitott szervezetek egyesuletének a tagsag
iranti tiszteletbdl - minimalis kotelessége -,
hogy példamutatassal tanusitott mindség-
iranyitasi rendszert miikodtessen. A rend-
szert folyamatosan tanusittatjuk és fejlesztjik a
nemzetkozi kbvetelmények valtozasanak figye-
lembevételével. A jol és kdvetkezetesen mi-
kodtetett minéségiranyitasi rendszer biztositja
a szervezet szamara a tervezett mikodtetést, a
dokumentalt folyamatszemlélet alkalmazasat, a
PDCA gyakorlatan keresztil a rendszeresen el-
lenérzott allapotot és a pénzugyi atlathatdsa-
got. A MIR mikddtetése és a kulsé fél altali ta-
nusittatasa az elkdtelezédésen tul egy jo lehe-
t6éség a folyamatos fejlédésre.

Az 1SO 9001:2015 szabvany eléirja, hogy a
MIR rendszert mikodtetd szervezetek kovetke-
zetesen foglalkozzanak a kockazatalapu gon-
dolkodas alkalmazasaval, azaz a szervezet
mikodését érintd és befolyasold kockazatok
azonositasaval, értékelésével és kezeléseével.
Hiszen ,az egyes jovébeni események kedve-
z6tlen kovetkezményeinek lehetésége”, a ve-
szély bekovetkezése barmikor el6fordulhat bar-
mely vallalkozas életében.

- Befejezésil az egyesuletre vonatkozo
kérdések utan egy szeméelyest is feltennék.

2021. november 22-én Dr. Palkovics Laszl6 in-
novacios és technolbégiai minisztertél, a Nem-
zeti Kivalosag Dijak atadasi ceremoéniajan _mi-
niszteri elismeré oklevelet kaptal. Hogy értéke-
led a kitlintetést?

- A miniszter ur altali ,kiemelked6en ered-
meényes szakmai tevékenység elismerés” nagy
megtisztelés és biiszkeséggel tolt el, mert azon
elismerések soraba tartozik, melyeket a Parla-
mentben, a Kongresszus Kézpontban, a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia disztermében, a
Duna Palotaban vagy a Pesti Vigadoban vehet-
tem at miniszterektdl vagy miniszterelnoktél.
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Ugy értékelem, hogy az elismerés a teljes Miné-
seégugyi koztssegnek is szol. Ezaton is tisztelet-
tel megkdszéndém azon személyeknek és szer-
vezeteknek, akik felterjesztettek az elismerésre!

Itt szeretném megemliteni és egyuttal megko-
szonni, hogy miniszter ar és az IFKA Kft. ja-
vaslatara 2020. elején a 4 mindségligyi szer-
vezet (EOQ MNB Egyesilet, Magyar Minéség
Tarsasag, Szovetség a Kivalosagert Kh.
Egyesulet és az ISOFORUM Egyesiilet) veze-
t6i Egyuttmiikodési megallapodast kotot-
tink a NKD uUjrainditasara, a NKD Bizottsag
Ujboli életre hivasara.

Két év alatt sokat dolgoztunk egyiitt, konferen-
ciakon ismertettik az EFQM 2020 szervezeti ki-
valésag modellt, nemzetkdzi értékeldk altal
el6adasoknak adtunk lehetéséget, a modellrél
cikkek jelentek meg mindkét szakmai folyoirat-
ban. Ellenben a modell alkalmazasanak nép-
szer(sitésében, terjesztésében tovabbra is fon-
tos kdzos feladataink vannak.

A Nemzeti Kivalosag Dij (NKD) Ujraélesztesé-
vel és jelenlegi sikerével felcsillant benniink a
remény, hogy a szakma a kozel harom évtize-
des megléte utan ismét elnyeri a kormanyzat el-
ismerését és tAmogatasat.

Természetesen ebben a minéségugyi szerve-
zeteknek is aktiv szerepet kell vallalni és A to-
vabbiakban sziikséges kialakitani az EFQM ki-
valosadg modell alkalmazasanak platformjat, a
széles korben torténd alkalmazasok lehet6sé-
gét. A Nemzeti Kivalosagi Elismerési Rendszer
(NKER) alkalmazésanak felkaroldsa és terjesz-
tése tudja biztositani a jovébeli NKD palyazok
felkészilését mind a hazai, mind a nemzetkozi
megmérettetéshez.

- A vélaszokat nagyon szépen kész6nom!
Az egyestletnek kivanok tovabbi munkasikere-
ket, elnbkének kivald egészséget!

Sz6di Sandor


https://www.isoforum.hu/Hirek/2021-12-05/Miniszteri-Elismero-Oklevellel-tuntettek-ki-egyesuletunk-elnoket
https://www.isoforum.hu/Hirek/2021-12-05/Miniszteri-Elismero-Oklevellel-tuntettek-ki-egyesuletunk-elnoket
https://www.isoforum.hu/Hirek/2021-12-05/Miniszteri-Elismero-Oklevellel-tuntettek-ki-egyesuletunk-elnoket
https://www.isoforum.hu/Hirek/2021-12-05/Miniszteri-Elismero-Oklevellel-tuntettek-ki-egyesuletunk-elnoket
https://www.isoforum.hu/Hirek/2021-12-05/Miniszteri-Elismero-Oklevellel-tuntettek-ki-egyesuletunk-elnoket
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1%
A Magyar Min6ség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Minéseg folyoirata kiadasara forditja
az eves személyi jovedelem ado 1%-kokbol befolyo tamogatasokat.
Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gyUjtésére.

Ebben az évben a kisgyermekes csaladok SZJA visszatéritést kapnak, ez nem befolyasolja a

SZJA 1% felajanlasokat, mivel azokat az addvisszatérités elbtt kiszamolt 6sszeg figylembeve-

telével allapitjadk meg.

Marcius 15-t6l, van lehetésége mindenkinek az addébevallasa jovahagyasara. Ezzel egyid6-
ben lehet6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjik az MMT addszamat adja meg: 19668174'2'42

A felajanlast soran lehetéség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha
minket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk énnek személyesen is kdszonni a
tamogatasat. Ha nem kivan a felajanlasardl minket tajekoztatni, hagyja uresen a mezdket,
csak az adoszamunkat adja meg.

Reméljuk idén tébb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitdltésénél.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Szaz eve szuletett Dr. R6th Andras

Dr. R6th Andréas

Ez aztan a véletlen! Amikor lapunk fészerkesz-
t6je egyik levelében a kerek jubileumra utalt,
eppen a Dashdéfer kiadonak ,A minéségfejlesz-
tés Uj atjai” kiadvanyat bongésztem, melyet
Andras szerkesztett. A tobb tucat kivalé szak-
ember kdzremikodésével készult irasok bizo-
nyara sok ezer magyar minéségugyi szakem-
ber képzéséhez, felkésziléséhez, tudatforma-
lasadhoz segitették az olvasdkat. Azt gondolom,
hogy kotelességunk a kerek évfordulora emleé-
kezniink. Onmagaban megérdemel minden
tiszteletet, aki negyedszazadon keresztul lelki-
ismeretesen irdnyitva a szerkesztéségi munkat,
valéban maradandét alkot. Munkatarsunk, pél-
daképiink azonban ennél sokkal tobbet tett.

Hlség és elkotelezettség

A Magyar Mindség alapitd fészerkesztbjeként
2016 decemberéig még neve féemjelezte és ga-
rantalta az ujsag mindségét. Rengeteg munkat
fektetett abba, hogy biztositsa a szakmai szinvo-
nalat, kivald6 szakembereket biztasson irasra. A
szerzOk taboraba sok palyakezdd fiatalt is igye-
kezett megnyeri a ,profi’ hazai szakemberek

lgényesség, lelkiismeretesség

Korabbi munkahelyein és az MMT-nél is pozitiv
vonasai kozé tartozott. Szabadjon erre egy-egy
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A mostani megemlékezés keretében, fotdi mel-
lett néhany olyan jellemzé vonasat szeretném
felvazolni, amelyek manapsag €s még hosszu
ideig kdvetenddk lehetnek.

mellé. Amikor a Magyar Minéség Tarsasag a tav-
munka mellett dontott, O is atallt és folyamatosan
tanulta az elektronikus lap készitésének forté-
lyait. HG maradt a szakmahoz, csaladjahoz, a
nala joéval korabban elhunyt imadott feleségéhez.

példaval szolgalni. Miel6tt elfogadta a szerzok
irasait (kdzlésre érdemesnek tartotta azokat)
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sokszor ,tobb kort is futott”. Rendszeresen iras-
ban, személyesen vagy telefonon is konzultalt
az érintettekkel. Javaslatait szinte minden eset-
ben elfogadtak és megkdszontek. Lelkiismeret
furdalast okozott szamara, ha egy-egy irast pl.

Segitokészség

Sokan fordultunk hozza féként szakmai segit-
ségért, amelyet mindig megkaptunk téle. Az
els6 hazai Euro-mérnokok egyike, az egyetemi
doktor, a mindségugyi ismeretek szakértdje, az
auditor mindig készségesen segitett. Szabad-
jon ©Onkényesen kiragadnom a 13 éven éat

eévente rendezett orszagos benchmarking kon-
ferenciahoz nyujtott hozzajarulasat. A Mikulas

Paratlan munkabiras

Ismeretségunk kezdetén (még 2000 el6tt) ami-
kor beldtogattam az MMT székhazaba, mindig
irbasztala mellett talaltam. Az IFKA ,munkatar-
sakent” az els6k kozott ért munkahelyére és so-
hasem tiltakozott, amikor egy megbeszélés

Egészséges életmadd

Vigyazott egészségére. Pontosan ismerte, be-
tartotta és kontroll alatt tartotta a rea leselkedd
veszélyeket. Mindig utdna jart bajainak orvosi
leirhsaban és ismerte azok lehetséges kovet-
kezményeit. Az élet szeretete még betegségei-

nél is erésebb volt. Sokat olvasott és imadta az
operakat. Amint az id6 megengedte szivesen

Eleten at tanulas

Még tul a kilencedik ikszen is sokat tett szakmai
ismereteinek megujitasaert. Az internetet és vi-
laghaloét napi szinten bongészte. Tudasa bévi-
tésébdl, a naprakészségbdl a Magyar Minéség,
de O maga is sokat profitalt. A lapban megjelent
és atvett cikkekbdl is sok landolt nala tanulasi
jelleggel. A benchmarkingot nem csak az Ujsag-
ban népszerUsitette, de maga is szivesen alkal-
mazta. Mas Ujsagok készitésének tapasztala-
tait is tanulmanyozta napi munkaja soran, de
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anyagtorlodas miatt ,pihentetni” kellett. Akkor is
bosszus volt, amikor a szerzdk az igért anyagot
nem tudtak hataridére elkésziteni. A biztonsag
kedvéert mindig volt fiokjaban néhany puffer
anyag.

is benchmarkingol és a ,jogutod IFKA gazda-
sagfejleszési konferenciak” tervezésétél az el6-
adok kivalasztasan at a rendezésig mindig sza-
mithattam kdzremikodésére. Orommel vallal-
kozott a legjobb prezentacioknak a lapban valé
megjelentetésére, a szélesebb kor ismeretei-
nek bovitésére.

matt maradnia kellett. Sokszor hazavitte a mun-
kat, vagy el6készitette a téma masnapi targya-
lasat. Fiatalokat megszégyenité modon, kilenc-
ven éven felll is paratlan lendtlettel és energi-
aval dolgozott.

kertészkedett a szamara mindig pihentet6 ki-
kapcsolddast nyujté szentendrei kertben. Ked-
venc gyumolcsfai termésebdl rendszeresen ho-
zott munkatarsainak kostolot. Sokszor hallot-
tam Tole és meg is tapasztaltam: a munka tar-
totta életben.

sajatjait is szivesen megosztotta. Egyik katali-
zatora volt pl. a Min6ség és Megbizhatésaggal
valé egyuttmikoédésnek. Rendszeresen tanul-
manyozta a Vezetéstudomany ujsagot (sok
irast atvett beldle).

Az Ipari Parkok Egyesuletének vezetése tiz év-
vel ezel6tt felkérte az akkor még kdzalapitvanyi
formaban miikodé IFKA-t, hogy segitse a par-
kokban dolgozo vallalkozasokat versenyképes-
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séguk erdsitéséhez. Ebben a munkaban pro-
jektvezetdként a legtdobb segitséget Andrastol
kaptam. Nagy szerepe volt az Ipari Parkok Ver-
senyképességi Dij modelljének kialakitasaban,
de a kiirasban, a lebonyolitasban és az értéke-
lésben is szamithattam ra. A szervezeti 6nérte-

Szerenység

Szakmai munkajat sokan és sokszor dicsértek.
Az elismer6 szavakat megkdszoénve legtdbb-
szOr azzal haritott, hogy mindaz munkatarsait
illeti. Igazi csapatjatekosként viselkedett. J6 volt
mellette és Vele dolgozni. Szaktudasa, tapasz-

talatai mellett kompromisszum készségbdl is je-
lesre vizsgazott.

Hdnapokon at gy6zkddtem arrdl, hogy szerepel-
jen a JOk a legjobbak kozo6tt sorozatban, mely-
nek létrejottét kezdetektél segitette. A 90. szile-
tésnapjan ,all koétélnek” és valaszolt kérdése-
imre. A riport a Magyar Min6ség 2012. évi 12.
szamaban jelent meg. Sem elbtte, sem utana
nem kellett ennyit kérni a bemutatott kivalosago-
kat a sorozatba val6 szerepeltetéshez.

Sok pozitiv jelzé illik még Andrasra. Azt hiszem
a kiragadottak is alatamasztjak: igazi, a szo leg-
nemesebb értelmében EMBER volt. Halas
szivvel gondolok ra és nem felejtik el mindazok,
akik palyafutasa soran megismerték.
Mostansag lenne 100 éves,- és milyen |6
lenne, ha mais koztlink élne!
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kelés keretében elkészitett palyazatok alkalma-
sak voltak a pillanatnyi helyzet feltérképeze-
sére, s a visszajelzésekkel kiegészilve a fej-
lesztend®6 terlletek felszamolasahoz, de a helyi
stratégia kialakitdsahoz is felbecstlhetetlen se-
gitséget nyujtottak.

Sz6di Sandor okleveles villamos tizemmérnok. 1998-tol
a MinGségfejlesztési Kozpont minség szakértbje, 2008.
januar 1-t6l kinevezett igyvezet6 igazgatdja. 1ISO 9001-
es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassagot szerzett
a Nemzeti Mindségi Dij-as és regionalis palyazatok ér-
tékeléseben. Tobb orszagos es cegen bellili projektet

jak orszagos segitése, palyazati felkészitok, oktatasok
tartdsa. A dijatadasok gyakori eléadéja. Tobb EFQM
modell alapl dij kidolgozasaban, adaptalasaban vett
részt. Nevéhez fliz6dik pl. az Ipari Parkok Versenyké-
pességi Dij modelljének létrehozasa és a palyazatok ér-
tékelése. A Nemzeti Min6ség Klub munkajanak egyik
szervezbje, iranyitoja.

A szervezeti kivaldsag hirdetGje és orszagosan ismert
szakértdje. Tobb tucat hazai cégnek tartott dnértékelési
tréningeket. Nevéhez fizédik a hazai min6ség szakérté
képzeés elinditasa.

Az évente megrendezett ,Mikulas is benchmarkol” kon-
ferenciak (13 rendezvény) egyik szervezéje, mozgatéru-
goja.

A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Mindségi Dij
Nagykovete elismerést vehette at.

Az 1SO 9000 Forum Egyesiilet Orokos tagja, 25 éves
torzsvendége, az orszagos konferenciainak egyik segi-
t6je.

A Magyar Minéségben elinditotta a Jok a legjobbak ko-
zlil és a Le a kalappal sorozatokat.

A Magyar Min6ség Tarsasag tobb kituntetéssel ismerte
el munkajat. 2021-ben elséként valasztotték a tarsasag
tiszteletbeli tagjava.

2015-ben ment nyugdijba, de még 2021-ig aktivan dol-
gozott az IFKA munkatarsakeént.
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Biztonsagos szamunkra a dolgok

Internete?

Ahogy az okostermékek a dolgok internetével
(Internet of Things, 10T) egyutt terjednek, ugy
nd az uj kapcsolddasi lehetéségeken keresztli
tamadasok kockazata is. Az 1SO-szabvanyok
segithetnek biztonsagosabba tenni ezt a kiala-
kuldban levé iparagat.

A dolgok internete tébb milliard 6sszekapcsolt
okoseszkozre utal, amelyek nagy mennyiségi
adatot cserélnek egymassal rutinszeriien arrol,
hogyan élunk, dolgozunk és jatszunk. De tisz-
taban kell lennliink az adataink biztonsagat és
titoktartasat érinté kdovetkezményekkel.

Soha nem volt még ilyen egyszer( az idegenek
utan kémkedni. Csak egy olyan keresémotorra
van szukség, mint a Shodan, amely a dolgok in-
ternetének Google-je. Ugy hivja fel a figyelmet e
technologia kockazatara, hogy feltérképezi a
webet és képeket készit a nem védett eszk6zok-
rél. Otthonunk belseje, kedvenceink, sét hito-
szekrényeink is csak egy kattintasnyira vannak.

Az egyik okoseszkoz védelmének hianya ha-
tassal lehet a tobbi okoseszkdzre is. 2013-ban
hackerek hitelkartyaszamok milli6it loptak el
egy nagy amerikai keresked6tél ugy, hogy az
internetre kapcsolodo fltésen keresztll hozza-
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fértek a bels6 informatikai rendszerekhez. A se-
bezhetd eszk6zok mas eszkdzok megtamada-
sara is felhasznalhatdak.

Vagy példaul a legujabb hangvezérelt okostele-
vizid megvasarlasa iranti izgatottsagban eset-
leg figyelmen kivil hagyjuk, hogy e technologia
képes mindent ,meghallani”, amit mondunk,
hogy felismerje a megfeleld parancsokat.

A probléma Iényege abban rejlik, hogy a fo-
gyasztok altal napi rendszerességgel hasznalt
berendezések nagy részét ugy hozzak a piacra,
hogy egyaltalan nem, vagy csak kevés figyel-
met forditanak az olyan, fogyasztokat védé in-
tézkedésekre, mint a maganélet és adatok vé-
delme. Az egyik ok amiért a vallalatok nem ve-
dik az eszktzoket az, hogy az loT-technologiak
fejleszt6i nem kifejezetten biztonsagi és adat-
védelmi szakeérték.

A legtdbben elvarjak a vallalatoktol és a jogalko-
toktdl, hogy vallaljanak felel6sséget e kockaza-
tokért és hogy tegyenek valamit e kockazatok el-
len. Ha az Ugyfelek nem értik meg az adatvédel-
met vagy nem mutatnak érdeklédést iranta, ak-
kor a gyartokat sem fogja ez arra 6sztondzni, mi-
vel tudjak: nagyobb valészinliséggel veszink
példaul webkamerat a kompatibilitas, az ar vagy
akar a megjelenés alapjan! A Fogyasztovédelmi
Vilagszervezet kutatasa szerint az atlagember
hat masodpercet tolt a szerzédési feltételek at-
tekintésével, mielétt elfogadna azokat.

Az olyan szabvanyok, mint az MSZ ISO/IEC
27001 és az MSZ EN ISO/IEC 27002 kdzos
nyelvet biztositanak az informacidbiztonsaggal
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kapcsolatos iranyitasi, kockazati és megfele-
I6séqgi kérdések kezelésére. Az ISO/IEC 27031
és az ISO/IEC 27035 segiti a szervezeteket a
kibertamadasok hatékony kezelésében és a ta-
madasok utani helyredllitAsban. Vannak olyan
ISO/IEC szabvanyok is, amelyek meghataroz-
zak a termekekbe és alkalmazasokba integral-
hato titkositasi és alairasi mechanizmusokat az
online tranzakciok, a hitelkartya-hasznalat és a
tarolt adatok védelme érdekében.

Az ISO/IEC 27001 szabvanycsalad segiti a
szervezeteket abban, hogy az d6sszegydjtést
kovetbéen biztonsagban tartsak adatainkat. De
olyan megoldasokat kell kifejleszteni, amelyek
kifejezetten az IoT altal felvetett kockazatokat
célozzak meg.

Magyar Min6ség Tarsasag

Sokan kelletlenll és néha 6nként is készek arra,
hogy kompromisszumkeént a maganéletiiket és a
biztonsagukat kockaztassak cserébe a legmo-
dernebb technologiahoz valé hozzéaféréeseért.

A dolgok internete egy teljesen 0j szintre emeli
az adatvédelmi és biztonsagi vonatkozasokat:
elérhetévé teszi az interneten, hogy kik va-
gyunk és mit csinalunk. Ahhoz, hogy életiinket
megovjuk a kivancsiskodd szemektdl, ezekre
fokozottabban oda kell figyelnink és meg kell
tenniink a szikséges ovintézkedéseket.

Dosztaly Zsolt
Nagy Gabor
2022. februar

Globalis megkozelites az e-hulladek

elleni kiizdelemben

A London De-
sign Museum
ghénai kialli-
tasa — A Hul-
ladék  Kora
(Waste Age)
allando kialli-
tas részekéent — az e-hulladék problémajanak
kozponti kérdését célozta meg, melynek 6tlet-
gazdaja Ibrahim Mahama. A kiallitast a COP26
klimakonferenciaval egy idében nyitottak meg.

Ibrahim Mahama installacidja egy falat képezd
régi televiziokészulékeket sorakoztat fol, ame-
lyek a vildg legnagyobb e-hulladék-telepeirdl
mutatnak képsorokat. Allitdlag pl. a ghanai f6-
varos évente tobb millidé tonna e-hulladékot
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,2dolgoz fel”, melynek soran a munkasok, akik
gyakran iskolaskortu gyermekek, felgyujtjak a
hulladékot és az égést kdvetben visszamaradt
rezet és mas nemesfémet dsszegydijtik. Ennek
kovetkeztében nagyon magas a talaj 6lomtart-
alma, valamint a vizben 1évé mérgez6 vegylile-
tek mennyisége — az ott él6k szamara nagyon
nagy egészsegugyi kockazatot jelentve.

Egyértelmi tehat, hogy a fejl6d6 orszagokban
az e-hulladékok okozta karokat meg kell alli-
tani, de mivel az ilyen jellegl hulladékok meny-
nyisége vilagszerte oriasi, ezért azok elhelye-
zése tovabbra is gondot fog okozni.

A Global E-waste Monitor szerint 2019-ben
53,6 milli6 tonna elektromos és elektronikus
hulladék keletkezett, és el6rejelzések szerint,
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ha a hulladéktermelés jelenlegi Uteme folytato-
dik, 2030-ra ez a szam 74,7 millid tonnara
emelkedik majd.

Az IEC jelezte, hogy egy Uj, e-hulladékokat
célzé projekt elésegitheti az e-hulladékok szisz-
tematikus, fenntarthatdé kezelését. E célok ko-
z06tt szerepel:

Ujrahasznalat/Gjrafeldolgozas, mely altal
csokkenthet6 az artalmatlanitasra kerulé e-
hulladék-mennyiség;

a nem megfelel6 artalmatlanitdas megaka-
dalyozasa;

Magyar Minéség Tarsasag

az olyan szolgaltatok szallitmanyai atvéte-
lének megakadalyozéasa, akik nem a szab-
vanyok vagy azokkal egyenértéki kovetel-
meények szerint jarnak el.

.Mivel az e-hulladék nem all meg a nemzeti
vagy regionalis hataroknal, az e-hulladékok ke-
zelésére és Ujrahasznalatara/ujrafeldolgoza-
sara nemzetkdzi megkozelitésre van sziikség”.

/Mr. Dworak/

Forras: https://www.iec.ch/blog/global-
approach-combatting-e-waste

Csik Gabriella
Elias Gabor
2022. februar

Kvantuminformacios technoldogia

A kvantumtechnolégia egy feltdrekvd tertlet,
amely egyesiti a mérnoki tudomanyt és a fizi-
kat. A kvantummechanika hatasait kihasznalva
a kvantuminformacios technolégia (QIT) olyan
Uj lehetéségeket nyit meg a szamitastechnika-
ban, amelyek meghaladjdk a hagyomanyos
szamitastechnikai rendszerek kapacitasat. A
QIT még csak kialakuloban van, de mar most
felkeltette a nemzeti kormanyok figyelmét Kriti-
kus fontossagu kutatasi teriletként.
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Az IEC Quantum information technology cim
kiadvanya a kvantumtechnologidkkal és a
szabvanyositas szerepével kapcsolatos kérde-
sek széles skalajaval foglalkozik. Attekintést ad
a jelenlegi fejlettségi allapotrél a kutatas és a
technoldgia, az ipar és a piaci felkésziltség
alapjan vizsgalva.

A kiadvany fejezeteinek tartalma réviden:

A 2. fejezet bemutatja a kvantumszamitast, a
kvantumkommunikaciot és a kvantumeérzéke-
Iést. Kiemeli a QIT-k és alkalmazasuk sziksé-
gesseget.

A 3. fejezet a jelenlegi QIT-k allapotat tekinti at
kilonb6z6 szempontokbdl: technikai, piaci alla-
pot és az iparra gyakorolt hatas.

A 4. fejezet a rovid és hosszu tavu varhato
eredményeket gydjti dssze.


https://www.iec.ch/blog/global-approach-combatting-e-waste
https://www.iec.ch/blog/global-approach-combatting-e-waste
https://www.iec.ch/basecamp/quantum-information-technology
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Az 5. fejezet a QIT-k gyakorlati alkalmazasat
mutatja be. Néhany alkalmazast a révid tava,
zajos eés koztes kvantumtechnolégiak szem-
pontjabdl targyal. Idetartozik a kvantumgépi ta-
nulas, a kvantumkommunikacio az okostelefo-
nokkal és a kvantumérzékelbkkel egyuitt.

A 6. fejezet attekinti és targyalja a folyamatban
lévd szabvanyositasi tevékenységeket.

A 7. fejezet azoknak az ajanlasoknak a listaja-
val zarul, amelyek maximalizalhatjak a jelenlegi
QIT-k hasznossagat, tovabba tudomanyos ira-
nyultsagu, valamint ipar altal 6szténzott médon
elésegithetik a fejlédését.

Magyar Min6ség Tarsasag

A QIT-kutatds folyamatban van, ezért fontos
lesz 6sszehangolni a szabvanyok kidolgozasat
a folyamatban lévé kutatas allapotaval. A szab-
vanyositasi hianyossagok elkerulése érdekében
az ipar aktiv szerepvallalasa szikséges egy
egységes szabvanysorozat elkészitésehez.

Forras: Az IEC honlapja

Dosztaly Zsolt
Nagy Gabor
2022. februar

Klimavédelmi egyittmukodeés a

szabvanyositas teruletéen

NemzetkOzi €és europai 0sszefogas a

fenntarthatobb jovonkert

Az eurdpai szabvanyok a ,zéldatallashoz” szik-
séges cselekveési programok kulcsfontossagu
elemei, melyek hozzajarulnak Eurépa és a vilag
fenntarthatébb jovéjéhez.

A CEN és a CENELEC a kett6s, digitalis és
zoldatéllast azonositottdk a 2030-ig terjed6 id6-
szak f6 stratégiai céljaként. Felismerték a szab-
vanyok kulcsfontossdgu szerepét a klimavé-
delmi megallapodasok célkitlizéseinek elérése-
ben.

A parizsi klimamegallapodas (Paris Agre-
ement), az ENSZ Fenntarthato fejl6dési célok
(UN SDGs) és a zoldmegallapodas (Green
Deal) kovetelményeinek teljesitése egyuttma-
kodést kivan mind nemzetk6zi, mind eurdpai
szinten a koérnyezetbarat szabvanyok kidolgo-
zaséhoz.


https://www.iec.ch/basecamp/quantum-information-technology
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A klimavédelemmel dsszefliggd nemzetkdzi és
europai szabvanyok nélkul az ipari szerepl6k és
az egyeb érdekelt felek nem lesznek képesek
megvalositani azt, ami nemzetkdzi és europai
szinten szuikséges az éghajlatvaltozas mérsék-
léséhez, a karos hatasok csOkkentésehez, a
klimavaltozashoz valé alkalmazkodashoz, a
tiszta, megfizethetd és alland6 energiaellatas-
hoz, valamint az agazatok kozdotti intelligens és
fenntarthaté mobilitas megteremtéséhez.

Ennek okan a CEN és a CENELEC elkotelezet-
ten tAmogatja a Londoni nyilatkozatot (Lon-
don Declaration), melyet 2022. januar 13-an
Brisszelben alairasukkal is megerdsitettek.

A Londoni nyilatkozatot az 1SO tagjai, valamint
az IEC tanacsado testllete fogadtak el 2021
szeptemberében. A dokumentumban a nem-
zetkozi szabvanyugyi kozoésség elkotelezi ma-

Magyar Minéség Tarsasag

gat, hogy hozzajarul a parizsi klimamegallapo-
dasban, valamint az ENSZ Fenntarthato fejl6-
dési célokban foglaltak teljesitése mellett.

A nyilatkozatot alair6 felek kételezettséget val-
lalnak tébbek kdzott az alabbiakra:

- az éghajlati szempontokat figyelembe ve-
szik minden U] és felllvizsgalt nemzetkdzi
szabvany kidolgozasa soran;

- elbsegitik a civil szféra és az éghajlatvalto-
zassal szemben leginkabb kiszolgaltatottak
bevonasat a nemzetkdzi szabvanyok kidol-
gozasi folyamataiba;

- cselekvési tervet dolgoznak ki, €s a konkrét
intézkedések, valamint kezdeményezések
mérésére alkalmas keretrendszert tesznek
kozzé;

- az elérehaladas nyomon kovetésére jelen-
tési mechanizmust hoznak létre.

Antal Andrea Zsuzsa
2022. februar

A megosztasalapu gazdasag
fenntarthatobb vilagot eredmeényez

Az utébbi évti-
zedben  egyre
nagyobb teret

hodit a megosz-
tasalapu gazda-
sag (sharing
economy). Ez a
szemlélet az in-
ternet és a mo-

biltechnologiak
altal kinalt lehetéségek révén atalakitia a fo-
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gyasztoi szokasokat. Egy 2019-ben végzett ku-
tatas eredménye szerint a megosztasalapu gaz-
dasaghoz hazankban mintegy 40 online plat-
form tevékenysége kothetd, melyek 6t agazat-
ban — kozlekedés (telekocsi), térmegosztas (la-
kaskiadas, kozosségi irodak), emberieréforras-
kozvetités, a pénzigyi és kiskereskedelmi szek-
tor tertletén — mikddnek. A k6zdsségi gazda-
sag vallalatainak negyede (a legismertebbek pl.
Bolt, Airbnb, Drivenow, Blablacar) nemzetkdzi
hatter(i, tdbbséguk azonban a 2015-2019 ko6-
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z6tti idészakban alakult magyar tulajdonu startu-
pvallalat. Magyarorszagon a kozlekedés és az
emberieréforras-megosztas teriletén terjedt el a
legdinamikusabban a megosztas.

Ez a gazdasagi forma egyre népszerlbb szerte
a vilagon, az ISO ennek tamogatasara kidol-
gozta az ISO 42500 Sharing economy. General
principles (Megosztasalapli gazdasag. Altala-
nos alapelvek) szabvanyt, mely a biztonsagos
€s megbizhaté szolgaltatasnyujtast segiti elé
az optimalis forraskihasznalas tamogataséaval.
A szabvanyban lefektetett elvek az érvényes
torvényekkel dsszhangban segitik ezeknek a
gazdasagi céloknak az elérését. A megosztas-
alapu gazdasag elterjedésének akadalyai pél-
daul a maganélet védelmének nem megfelel
biztositasa, az adatvédelmi szabalyok megsér-
tése, panasz esetén az egyértelm eljaras hia-
nya — a biztonsag, a megbizhatésag és a meg-
feleld szinvonalu szolgaltatas a kulcsfogalmak
tehat ebben a rendszerben.

»A megosztasalapu gazdasagban benne rejlik a
lehetéség vilagunk atalakitasara, a tulfogyasz-
tas csokkentésére és kozosségek létrehoza-
sara” — allitia Dr. Kernaghan Webb, a szab-
vanyt kidolgozé szakért6i csoport vezetdje.
.NOvekedésének és elterjedésének alapja a bi-
zalom, melyet atlathatosaggal és kiszamithato-
saggal lehet elérni. Az ISO 42500 ennek szel-
lemében keésziilt.”

Az elképzelések szerint ez a dokumentum egy
szabvanysorozat els6 tagja, mely az alapokat
fekteti le, a szabvanysorozat tobbi tagjaval
egyitt pedig a szabvanycsaldd a megosztas-
alapu gazdasag fejlédéséhez elengedhetetlen
biztonsag és megbizhatésag utmutatoja lesz.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2774.html

Zajdon Anna
2022. februar
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A jovo szabalyozasa?

OECD keretrendszer a mesterséges intel-
ligencia rendszerek osztalyozaséara

A keretrendszer segit a dontéshozoknak,
szabdlyozoknak, jogalkotoknak és masok-
nak felmérni a kulonféle tipusu mesterséges
intelligencia (MI) rendszerek altal kinalt lehe-
t6ségeket és kockazatokat.

Segit megkulonboztetni az Ml-alkalmazéso-
kat az egyénekre, a tarsadalomra és a boly-
gora gyakorolt lehetséges hatasuk alapjan.

Nem csak a dontéshozéknak, hanem ne-
kiink is hasznos lehet ennek az ismerete,
mert segit eligazodni az egyre inkabb bur-
janzé Ml rendszerek alkalmazasok dzsunge-
lében.

A keretrendszerrél bévebben az OECD M
honlapjan talalunk informaciékat.

https://oecd.ai/en/classification

Az MI keretrendszer tamogatja:
« Az Ml rendszerek nyilvantartasat

» Szektor-specifikus keretrendszereket, pl.
az egészségugyben

» Kockazatértékelés, események jelentése
és kockazatkezelés megvalositasat

Toltse le az OECD keretrendszer az Ml-
rendszerek osztalyozaséarol szolo rovid 6sz-
szefoglal6 dokumentumot

https://wp.oecd.ai/app/up-
loads/2022/02/Classification-2-pager-1.pdf
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Aramlas, szinkronizalas és kiegyenlités

-a forrasbol, tisztan

Kodnyvajanlo

Marcius végén kertl a konyvesboltok polcaira
Imai Maszaaki legutébb megjelent kdnyvének
magyar nyelvi forditasa, amelynek cime a ,Ka-
izen™ Stratégia”.

Imai Maszaaki kozel négy évtizede a szervezeti
kivalésag vezetd szaktekintélye vilagszerte.
Nagy visszhangot kivaltdé konyveinek, tanacs-
adoi tevékenységének és elbadasainak ko-
szOnhetbéen az egész vilag megismerhette a
Kaizen™ megkdzelitést és a hozzéa kapcsoldédo
modszereket. Imai Maszaaki Ur a Kaizen Insti-
tute alapitéja, a vallalati stratégia gerincét ké-
pez6, a mikodés folyamatos fejlesztését és a
novekedést elbsegité Kaizen™ Uzleti Rend-
szer kidolgozoja. A ,Kaizen: The Key to Japan’s
Competitive Success” és a ,Gemba Kaizen: A
Commonsense, Low-Cost Approach to Mana-
gement” sikerkonyvek szerz6je munkassagat
szamos dijjal, tobbek kozott a Shingo kutatasi
és szakmai kiadvanyok dijaval, valamint a The
World Brands Foundation Brand Laureate Le-
gendary Award dijaval ismerték el.

Az Uzleti életben a véllalatokat valtozatlanul az
pénzzel mért eredményességuik alapjan itélik
meg és értékelik. De mi a helyzet a mikddés-
sel? Mit lehet tudni az elvesztegetett id6rél és a
felhasznalt er6forrasokrol, a hatékonysag hia-
nyarol, valamint az esetleges elbocsatasokrol?
Csak a millickban és a milliardokban kifejezett
teljesitmények keveset arulnak el egy vallalat-
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rél, annak lehet6ségeir6l. Nem mondanak sem-
mit arrél, hogy tényleg jol mikodik-e vagy
mennyivel jobb Uzlet lehet. A most megjelen6
,Kaizen™ Stratégia” cimi konyvében Imai
Maszaaki ur megfogalmaz egy fontos kérdeést:
.Miért van az, hogy ennyi év elteltével is olyan
kevés vallalat alkalmazza a lean megkéozeli-
test?” Egyértelmien azt a vezérigazgatot és az
igazgatotanacsot okolja, akik a részvényesek
€s nem az uUgyfelek elégedettségére dsszpon-
tositanak. A korabbi sikerkonyveket koveté mui-
ben Imai Maszaaki ur egy valodi kihivast jelentd
atfogo kaizen/lean Uzleti stratégia kialakitasa-
val és kivitelezésével foglalkozik.

A Kaizen™ Stratégia Uj ajtokat nyit a vilagszin-
vonall — World Class Manufacturing — m{ik6-
dés felé. Imai Maszaaki konyvében batorit,
hogy érdemes elvetni a mennyiség és sebes-
ség kozpontl gondolkodast és lecserélni egy
sokkal hatékonyabb megkdzelitésre: az aram-
las, szinkronizdlas és kiegyenlités (FSL™)
alapu értékelésre — amely a maga nemében
egyedulallé lean paradigma a mikodési teljesit-
mény jelentds javitasahoz. Kdnyvében Imai
Maszaaki az idealis gyartasi és operacios rend-
szer alapszerkezetét mutatja meg.

A KAIZEN™ Stratégia tele van esettanulmé-
nyokkal. Vilagosan szemlélteti, hogyan valosi-
tottak meg kulonboz6 vallalatok Imai Maszaaki
megkozelitését a valésagban. A kdnyv zsenia-
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lithsa abban rejlik, hogy Imai Maszaaki Ur na-
gyon vilagos és részletes megkozelitést kinal a
problémak megoldasara az FSL™ (flow-
synchronization- leveleing, azaz aramlas,
szinkronizalas és termeléskiegyenlités) értéke-
Iéssel, amellyel meghatarozhaté6 a vallalat mu-
kodési és lean statusza. Ahogy korabbi konyve-
iben, Imai Maszaaki most is rendkivili segitsé-
get nyujt a vezetdk szamara, barhol dolgozza-

Magyar Min6ség Tarsasag

nak is, ezért ajanljuk szives figyelmikbe e ko-
tetet, nem csak a stratégiat alkoté minden ve-
zérigazgatdnak, igazgatosagi tagnak és felsé
vezetének, hanem azoknak is, akik szeretnék
megérteni, hogy miért fontos ez a szemlélet.

Bessenyey Balazs — ligyvezet6 igazgato,
Kaizen Institute Hungary Kift.

IMAI MASZAAKI

A mikodési teljesitmény mérése és

megerdsitése az aramlas, szinkronizalas

és kiegyenlités (FSL™) értékelésével

KAIZEN™
INSTITUTE

>
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanUsitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
Sszervezet a kbvetkezd terileteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001* szerint;

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanisitasa az MSZ ISO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdéalkodasi iranyitasi rendszerek tanudsitdsa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios iranyitasi rendszerek tanudsitasa az MSZ ISO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgéltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségligyi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszkozok megfeleldségenek ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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