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Tisztelt Olvaso!

November a minéség hodnapja volt, a Mindség
Nemzetk6zi Hetének utolsé napjan november 11-
én tartotta meg a Magyar Min8ség Tarsasag szo-
kasos éves konferenciajat, besorolasaban ez volt
XXVIII-ik, igaz, a kdz0s alkalmak szama ettdl tébb
volt, de azoknak kilon nevet adtunk.

A konferencia az on-line térben zajlott, de a helyszi-
nen is sokan tartézkodtak, a Tarsasag tisztségvise-
I6i, valamint a dijazottakat kisérd kollégak, rokonok.
Természetesen részletesen beszamolunk a ren-
dezvényrdl, de nem egyetlen szamot toltink meg
a térténtekkel, hanem hagyunk a jové évre is, ne-
hogy unalmassa valjon ez évi utolsé szamunk.
Mostani kiadasunkban réviden beszamolunk az el-
hangzott igen érdekes és hasznos el6adasokrol.
Bemutatjuk a kiilénb6zd dijakat elnyeréket. Kézol-
juk a tudomanyos blokk bevezet6 elbadasat is.
Alig két hét mulva kezdédnek a Karacsonyi-Ujévi
Unnepek. Reméljik, a bejgli fogyasztasa mellett jut
pihenésre, feltdltddésre is, ebben nyujthat segitsé-
get a Magyar Min6ség lapozgatasa. Ezért most
emelt lapszammal veheti a képernyére Ujsagunkat.
A hasznos idétdltést szolgalja ez évi tartalomjegy-
zékunk kozlése is. Nézzuk, mir6l is olvashatnak
mostani szamunkban!

Elsé irasunk egy izgalmas témaval foglalkozik, a
kockazatértékeléssel, de nem a megszokott terlle-
ten az iparban, hanem a szolgaltatasban, a banki
szektorban. Szerz6ink ehhez az FMEA-t alkalmaz-
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zak. Egy konkrét példan keresztll mutatjak be az al-
kalmazhatosagot. Az esettanulmanybdl leszirhetd,
hogy a banki szektorban is hasonlé eredményesség-
gel mikdédhet az FMEA, mint mas szektorokban.
Még igazabol be sem vezettik az Ipar 4.0-t, de a
szakirodalomban mar megjelenik az 5.0, a techno-
l6gia (a gép) és az ember értékteremté munkaja-
nak 6sszehangolasardl szol. Az iras azt vizsgalja,
hogy Magyarorszagon hogyan jelenik meg az au-
téipari beszallitoi lancban ezen Uj idea, egy részle-
tes kutatas eredményeképpen.
Harmadik szerzénk a kormanyzas mindségével
foglalkozik. A kbzbeszerzéseknek nem csak ming-
ségugyi, pénzigyi hatasai vannak, hanem komoly
politikai kdvetkezményei is lehetnek a rossz miné-
ségnek. Szerzdnk azt a folyamatot mutatja be,
amely alapjan biztosithato a korrekt eljaras.
Jelentkezik ,JOk a legjobbak kdzul” sorozatunk, a
mostani interju a 130. a sorban, amely Sz6di San-
dor kollégank elhivatottsagat illusztralja.
Nagyon sokak banatara a Krézi Kvaliti rovatunk
most hosszabb szinetre vonul, ezért is lett a mos-
tani rész cime: Requiem.
Megunneplink két évfordulét is, épp egy nagysag-
rend kilénbség van kozottik.
Nincs okunk arra, hogy vagyakozzunk az elmult
évek utan, de legylnk optimistak!
Kivanunk aldott Karacsonyt, szebb, jobb, béké-
sebb Ujesztendét! J6 egészséget mindenkinek!
F6szerkesztd
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Minoségmenedzsment modszerek
alkalmazasa a megfelelési kockazatok

éertékeléesében

Dr. Benedek Petra, Dr. Bognar Ferenc, Prof. Dr. Kdvesi Janos

Osszefoglalé:

Mig a hibamdd- és hataselemzést (FMEA)
széles korben hasznaljak az iparban, alkalma-
zasa Ujszerl a pénzugyi szolgaltatasok terule-
tén. Ez a kozlemény egy olyan kockazateérté-
kelési folyamatot ir le, amely lehet6séget ad az
egyéni értekelések 6sszehasonlitasara és az

Bevezetés

A gyorsan valtozo jogi kornyezet megterem-
tette a megfelelési menedzsment funkciét a
kuls6 és belsd szabalyok felugyeletére és a
megfelelés kezelésére. A szervezet megfele-
lési (compliance) menedzsmentjérdl szold
els6 jelent6s publikaciok az atlathatésag, az
uzleti etika és a megfelelés kozotti 0sszeflg-
géseket irtak le (Paine, 1994; Trevino et al.,
1999). A megdfelelés befolyasolja a nemzetkozi
és a hazai reputaciot, a partnerségeket és a
versenyképesseget (Heidinger, Gatzert, 2018;
Kim, 2019). A megfelelési menedzsment fej-
lettnek tekinthet6 egyes szabalyozott agaza-
tokban, példaul a pénzigyi szolgaltatasokban.
A naprakész megfelelési megkozelités maga-
ban foglalja a torvények és rendeletek betijeé-
nek és szellemének kovetését. A gyakorlatban
szamos nagyvallalat, intézmény és kozintéz-
meény onként tullép azon, amit a térvény betije
el6ir (Topar, 2012).

egyetértés mérésére. Ez a min6ségmenedzs-
ment terUletén is fontos szempont lehet. A
modszer egyik ujdonsaga, hogy megfelelési
kérdésekben az észlelhet6séget a nem meg-
felelés valoszinliségével és hatasaval egyen-
ertékl értekelési dimenzidnak tekinti.

Haji Shahverdi és Zomorodian (2020) struktu-
ralt interjukat, felméréseket, ellen6rz6 listakat
és szakert6i véleményeket szerzett egy bank
kockazatértékelési gyakorlatanak modellezé-
sére. Az 6sszegyjtott adatokat kockazati mat-
rix segitségevel elemezték, ahol meghataroz-
tak az egyes tényez6k hatasat és el6fordulasi
valosziniségeét. Losiewicz-Dniestrzanska
(2015) szerint hagyomanyos kockazati matri-
xok alkalmazhatdk a compliance értékelési fo-
lyamatban. A stratégiailag fontos informaciok
azonban rejtve maradhatnak vagy jelentékte-
lennek tlinhetnek, ami kockazat észlelési
probléma. A megfelelési kockazatok értéke-
lése tobbtényezb6s dontéshozatali probléma-
ként is értelmezhetd. Az értékeléshez kapcso-
l6d6 statisztikai elemzésekkel tamogathato a
dontéshozatal.

Jelen iras célja egy fokuszcsoportokon ala-
puld kockazatértékelési folyamat bemutatasa,
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olyan tdbbdimenziés értékelések alkalmaza-
saval, amelyek visszajelzést adhatnak az érté-
kel6k kozotti egyetértés szintjérél. Az elsédle-
ges cél egy modszertani folyamat leirasa,
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amely a szakért6k egyetértését elésegitheti a
megfelelési kockazatok rangsorolasaban, az
egyetértés szintjének statisztikai nyomon ko-
vetésével.

Kockazatszemlélet a megfelelés kezelésében

Az elmult harom évtizedben a szabalyozasi
valtozasok mennyisége és mértéke ahhoz ve-
zetett, hogy betart(at)asuk o6nallé feladatta
valt. (Topar, 2014) A megfelelés dsszetett fo-
galom, magaba foglalja tdbbek kozott a pénz-
Ugyi, a gazdasagi, a minéségugyi, az adozasi,
az uzleti, a jogi, az etikai, a fenntarthatésagi, a
tulajdonosi megfelelést is (Boros, 2019). A
kockazatalapu és ellen6rzés-kézpontu meg-
kozelités az 1990-es évek ota teret nyert.

2021-ben a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szer-
vezet (International Organization for Standar-
disation, 1ISO) uj szabvanyt adott ki, az 1SO
37301:2021 Compliance management
systems — Requirements with guidance for
use (Megfelelési menedzsment rendszerek —
Kbvetelmények hasznalati utmutatoval) cim-
mel. Visszavontak a korabbi ISO 19600: 2014
iranyelveket, és lehetévé valt a megfelelési
menedzsment rendszerek tanusitasa.

Az ISO 37301:2021 szerint a megfelelési koc-
kazat a szervezet (kotelezd vagy onkéntes)
megfelelési kdtelezettségeinek valé meg nem
felelés kovetkezményeinek és a bekovetkezés
valészinliségének egyuttese. Az iranyitasi,
kockazati és megfelelési (Governance, Risk
and Compliance, GRC) megkdzelités domi-
nans az ISO 37301 szabvanyban.

A megfelelés (compliance) menedzsment ha-
tokdre agazatonként valtozé (pl. kézigazgatas,
gyogyszeripar). A belsé kontrollrendszerhez
hasonléan a megfeleléskezelés dinamikusan
alkalmazkodik a vallalat mikodési kdrnyezete
altal tamasztott elvarasokhoz. A minéségira-
nyitasi rendszer, a megfeleléskezelés és a

kockazatkezelés mind a belsé kontrollrend-
szert tamogaté funkcidk (Szabd, 2010, Kovesi,
2015). Kapcsolatuk minden szervezet eseté-
ben egyedi, és folyamatosan valtozik. Még egy
szektoron belll is minden szereplé 6nalléan
értelmezi a tevékenységét meghatarozoé kove-
telményeket.

Cikkunk példa terllete, a bank mikddése so-
ran sokféle kockazattal szembesdul, és a koc-
kazat mértéke sokkal magasabb, mint a tobbi
uzleti szerepléé. ,A vallalatiranyitas megfele-
|ési szintje a vallalat azon intézkedéseit jelenti,
amelyek teljesitik azokat a szabalyozasi kote-
lezettségeket, amelyek célja, hogy megvédjék
a lakossagot a banki agazatban bekovetkezé
esetleges befektetési veszteségektdl” (Zulfikar
et al., 2020). A ,harom vonal modell”, amelyet
2020 juliusaban jelentésen frissitett az IIA
(The Institute of Internal Auditors, Belsé Ellen-
6rok Intézete) (1A, 2020), a tdmogatasi funkci-
Ora és a kockazatkezelésre 6sszpontosit. A
pénzugyi szektorban kifejlesztett és a gyakor-
latban bizonyitott megfelelési megoldasok
mintaul szolgalhatnak mas szektorok sza-
mara, igy kuléndsen sikeresen alkalmazhatok
a mindségmenedzsment teruletén is.

A tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kornye-
zeti valtozasok mélyrehaté megértése elése-
giti a kockazatok pontosabb felmérését. A koc-
kazati megkozelités szerint minden dontés
el6tt meg kell fontolni a negativ kdvetkezmé-
nyeket (pl. szankciok, kartéritési igények) és a
semleges vagy pozitiv hatasokat (pl. hirnév, a
vallalati értékek megerésitése). A vezeték al-
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talaban rosszul itélik meg a negativ esemé-
nyek (pl.: jarvany) bekdvetkezésének valoszi-
ndségét (Delen, 2019). A korlatozott racionali-
taselmélet modellje szerint a dontéshozdk el-
fogadjak az elsé kielégité megoldast. Az infor-
matika szerepe jelentés az adatok elemzésé-
ben, a kockazatos incidensek felderitésében,
hiszen a hagyomanyos szakértelem adat-
elemz6 eszkozokkel torténd kiegészitése fel-
fedheti a visszaélésre utalé gyanus mintakat,
tendenciakat (Ambrus, Farkas, 2019).

Megfelelési kockazatértékelés

A megfelelési kockazatok felmérése dsszetett
kérdés, mivel a szakérték tobbféle szempont-
bdl is értékelhetik a megfelelési kockazatokat.
Ha rendszeresen elvégzik a kockazatértéke-
lést, a trendek informaciot szolgaltathatnak az
erdsségekrdl és a fejlesztendd tertletekrdl.

A kezdeti szakaszban elsésorban a megfele-
lési incidensek észlelése és az incidensekre
val6é reagalas torténik. Késébb a hangsuly a
megelézésre és a proaktiv kultura kialakita-
sara helyezddik at. (Hendra, 2021)

A megfelelési kockazatértékelés az alapja a
megel6z6 vagy feltard tevékenységeknek, va-
lamint az eréforrasok elosztasanak. A megfe-
lelési kockazatértékelési folyamat harom jol el-
kuldnithet6 1épésbdl all: (1) a megfelelési ko-
telezettségek és a kapcsolédd megfelelési
kockazatok azonositasa, mint példaul az en-
gedélyek, szerz6déses kapcsolatok, korrup-
cio, csalas, iparagi vagy mindségi szabva-
nyok. Masodszor, (2) a meg nem felelés val6-
szinliségenek eés kbvetkezményeinek elem-
zése, mint a kérnyezeti karok, gazdasagi vesz-
teségek, jo hirnév karosodasa, adminisztrativ
terhek. Végul (3) kockazatértékelés, amely
magaban foglalja a kockazatok rangsorolasat.
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Osszefoglalva, a megfeleléskezelés szoros
kapcsolatban all a legaltalanosabb értelemben
vett kockazatkezeléssel. Az ISO 37301:2021
szabvany elismeri a megfelelés kockazatalapu
megkozelitését, az Osszetett egyéni vagy
szervezeti kockazati étvagyat. A valtozatos ta-
pasztalatok és 0sztonzdk jelentdés kuldonbsé-
geket okozhatnak abban, hogy az egyes szak-
érték hogyan értékelik a kockazatokat, a mu-
kodési kornyezet értelmezésétdl a felmerlld
esemeényekig.

A kockazatazonositas olyan rendszeres tevé-
kenység, amely magaban foglalja a megfele-
I6séqgi eréforrasok és helyzetek azonositasat.
A korulmények vagy a kdrnyezet megvalto-
zasa (példaul vilagjarvany, haboru, 6sszeolva-
dasok, uj termékek bevezetése, Uj piacokra lé-
pés) minden esetben ismételt kockazatazono-
sitasi tevékenységet valt ki. (Erdei, 2012)

A megfeleléségi kockazatokat legalabb évente
elemezni és értékelni kell. Akar egyetlen meg
nem felelési eseménynek vagy olyan ,kvazi’
helyzetnek, amikor egy incidenst nem kovetett
negativ kdvetkezmény (példaul a termelés le-
allasa), be kell inditania a kockazatértékelési
folyamatot. A kockazatalapu megkozelitéshez
megfelel6 technikakat az IEC 31010:2019 B.
melléklete sorolja fel, amely 31 kockazatérté-
kelési technikat tartalmaz, beleértve a hiba-
mod- és hataselemzést (FMEA). Az elemzést
a megfelel6ségi kockazatok rangsorolasa ko-
veti. Szamos technika, mint példaul az FMEA,
a kockazati matrix vagy a PRIZMA maddszer
szerinti részleges kockazati térkép, alapul
szolgalhatnak a kockazatcsokkentési akcibter-
vek kidolgozasahoz, valamint az emberi és
pénzugyi eréforrasok elosztasahoz.
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Mddszertan

A hagyomanyos FMEA moddszer az 1960 -as
években jott létre, lényegében taktikai kocka-
zatelemzési moddszertanként. (Kovesi, 2011)
A méddszer jelentds fejlédésen ment keresztul
az elmult hatvan évben, mind alkalmazasban,
mind modszertani fejlesztésekben (Liu et al.,
2013). Az FMEA célja, hogy felmérje a kocka-
zatokat, altalaban egy termékre vagy folya-
matra vonatkozdan, majd cselekvési terveken
keresztll csdkkentse azokat (Huang et al.,
2020). A hagyomanyos FMEA egy csoportos
modszer, amely a csoporttagok megbeszélé-
sei soran kialakuld ko6zos értékelésre épdl.
El6szor is, a kockazatértékelési folyamatban
részt vevé csapattagok meghatarozzak, hogy
milyen hibak, hibamodok fordulhatnak el6 a
vizsgalat targyaban, melyek lehetnek ezek
okai és kovetkezményei, majd tobb tényezd
segitségével értékelik a kockazatokat (Lo,
Liou, 2018).

Az FMEA modszer harom tényezét értékel: a
kovetkezmények sulyossagat, az el6fordulas
gyakorisagat és az észlelhetéség valdszinl-
ségét. A modszer mindharom tényez6hoz se-
gédtablazatokat hasznal, amelyek altalaban,
de nem feltétlendul, egytdl tizig terjed6 skalan
jellemezhetik a kockazatokat. Minél nagyobb a
kockazat, annal magasabb az adott tényezé
szamértéke. A harom tényezd értéke alapjan
kiszamithatdo az ebbdl ered6 kockazat. Ezt
kockazati prioritasi szamnak (RPN) nevezik,
és értékét az 1. képlet szerint kapjuk meg:

RPN = SxOxD (1)

A képletben az ,S” a sulyossagot, az ,0” az
elé6fordulast, a ,D” pedig az észlelhetéség té-
nyezd értékét jelzi. A harom érték szorzatabal
kovetkezik, hogy az RPN értéke 1 és 1000 ko-
z6tt lehet.
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A vizsgalt eseteket RPN szam szerint csOk-
kend sorrendbe rendezve azonosithatok a leg-
kockazatosabbak, amelyek esetében célszeri
a kockazatcsokkentd intézkedéseket rangso-
rolni. A lépések befejezése utan a kockazatér-
tékelés megismétlédik. Ezutan az uj lista alap-
jan csokkend sorrendben RPN szerint a folya-
mat ujraindithato.

Az elmult néhany évtizedben a tudésok jelen-
t6s erbfeszitéseket tettek az FMEA fejleszté-
sére. Ezeknek a fejlesztéseknek a legmegha-
tarozébb része a tobbtényezés dontéshozatali
(multi-criteria decision-making) modszerekhez
kapcsolddik. A szakirodalmi attekintések sze-
rint a médszertani fejlesztések fokozodtak, ki-
I6nésen az elmult tiz évben (Liu et al., 2019;
Huang et al., 2020).

Ebben a cikkben az egyéni szakértdi értékelé-
seket sorrendi skalava alakitjuk at, és a rang-
sorok statisztikai vizsgalataval (Spearman
rangkorrelaciés szamitas) lathatéva tesszik,
hogy az egyes szakértéi vélemények mennyire
hasonlitanak egymasra. (Kindler, Papp, 1977)

A Spearman-féle rangkorrelacios egyutthatéd
egy statisztikai modszer, amely alkalmazhato
két valtozé kozotti kapcsolat erbsségének és
irAnyanak leirasara. Spearman rangkorrelacios
egyutthat6 értéke mindig -1 és 1 kozott van. Ha
két rangsor megegyezik, az egyutthatd 1 lesz.
Ha a két rangsor ellentétes, az egyutthaté -1
lesz. 0 esetén a két rangsor fliggetlen egymas-
t6l. Az empirikus kutatas soran Spearman
rangkorrelaciés egyutthatéjat alkalmaztuk két
megfelelési szakértd sorainak paronkénti ha-
sonldésaganak elemzésére. Jelen kutatas soran
a tarsadalomtudomanyokban szokasos 5% -0s
szignifikanciaszintet alkalmaztuk.
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Kendall rangkonkordancia egyutthatéja (W)
szintén korrelaciés egyutthatd, gyakran el6fel-
tételként alkalmazzak az egyéni értékelések
(tarsadalomtudomanyi) csoportértékelési ered-
meényekbe valé beszamitasara. (Kindler, 1969,
Kindler, Papp, 1977) Az egyutthaté értéke alap-
jan leirhaté a rangok kozotti kuldnbség (két
vagy tobb rang esetén). A statisztikat gyakran
hasznaljak az értékelék kilonbozé rangsorai-
nak 6sszehasonlitasara. Az egyultthatod értéke
0 és 1 kozott lehet. Ha a rangsorok megegyez-
nek, az egyutthaté 1 lesz. Ha a rangsorok egy-
mas teljes ellentétei, akkor az egyutthato6 0. En-
nél a statisztikai elemzésnél szintén 5% -os

Adatgydijtés, elemzés

Az adatgylijtés az egyik legnagyobb kdzép- és
kelet -eurdpai kereskedelmi bankban tortént.
A szakirodalom szerint a fokuszcsoport opti-
malis mérete, a kutatdékon kivul, harom és ti-
zennégy résztvevd kozott van (Gill et al.,
2008). A hat résztvevé kozul harom comp-
liance szakért6 volt a bank kdzpontjabdl, to-
vabba egy kllsé compliance szakért6 és két
moderator. A kivalasztott banki szakérték tobb
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szignifikancia szintet alkalmazunk. Az egyutt-
hatét altalaban ketténél tobb értékel6 vélemé-
nye kdzotti egyetértés szintjének meghataroza-
sara alkalmazzak. Ha az egyutthato értéke ala-
csony, akkor a rangsorok Iényegében véletlen-
szerlinek tekinthetdk, ezért a rangsorok 0ssze-
sitését nem javasolt elvégezni.

Mindkét egyutthatot gyakran hasznaljak a fo-
kuszcsoportokon alapuld kvalitativ értékelé-
sekben, mivel ezek az egyutthatdk kis szamu
értékelést, akar csak kettét is, 6sszehasonlit-
hatnak egymassal.

mint tiz éves tapasztalattal rendelkeztek a
banki compliance menedzsment terlletén és
tobb mint oOtéves tapasztalattal a jelenlegi
banknal. A kllsé szakérté megalapozott sza-
balyozasi ismeretekkel és altalanos tapaszta-
latokkal, ugyanakkor kevés ismerettel rendel-
kezett a bank sajatos belsé folyamatairdl,
compliance menedzsment rendszerérél.

Foékuszcsoport Egyéni

Egyéni Aggregalas és

|étrehozasa és
esetgylijtés

(a kockazatértékelés
résztvevoinek és
targyanak kivalasztasa)

FMEA
elemzés

(egyéni FMEA
elvégzése, majd
csoportos diszkusszio)

eredmények
statisztikai
elemzése

(dontés az egyéni
eredmények
aggregalhatésagarol)

az eredmények

megbeszélése
N

(amennyiben az egyéni
eredmények
aggregalhatok)

[ Ha az egyéni J
eredmények nem
aggregalhatdk a masodik
|épést meg kell ismételni.

1. abra: Az empirikus kutatas folyamata

Az empirikus kutatas lépéseit az 1. abra mu-
tatia be. Az adatgylijtés el6készitéseként a
bankot felkérték, hogy ismertesse a meglévé
megfelelési kockazatokat. A vizsgalat a bank-
fioki Ggyintézés korére terjedt ki. Minden hely-
zetben, amikor egy banki Ugyintézd nem a
megfelel6 (szabalykdvetd) dontést hozza,

fennall a megfelelési kockazat a rossz dontés
miatt. A bank altal biztositott harminc tgybdl
véletlenszerlien hat esetet valasztottunk ki. A
modszertan az esetek szamatdl fuggetlen. A
véletlenszerlen kivalasztott esetek kockazatat
négy szakért6 értékelte. Az 1. tablazat réviden
bemutatja az elemzésre kivalasztott eseteket.
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Eset
jele

Kockazatos esemény a bankfidkban

A kockazat értelmezése

A

Egy id6s holgyet egy fiatal né kisér el a
bankfiokba, és azt allitja, hogy az Ugyfél
unokaja. A kisérd nagy mennyiségil kész-
pénzt szeretne felvenni az Ugyfél szamlaja-
rél. Ugy tlinik, hogy az tigyfél mindennel
egyetért, egyittmikodik, semmit sem kifo-
gasol, alairja a sziikséges dokumentumo-
kat. Az Ugyintézd a szokasos Uzletmenet
szerint kiszolgalja 6ket.

Sok id6s tgyfél szamara kihivast jelent az
onallé agyintézés. Az ,A” esemény eseté-
ben a kockazatot az jelenti, hogy valdban
jogosult-e a képviselni az tgyfél érdekeit a
fiatal kisér6. Ebben az esetben a kockaza-
tot csokkenti, ha az Ugyintéz6 megprébalja
aktivan bevonni az Ugyfelet az Ugyinté-
zésbe és megbizonyosodik réla, hogy valo-
ban szandékaban all a tranzakciot végre-
hajtani, nem all killsé befolyasolas alatt.

Egy ismerds telefonon felhivja a banki tgy-
intéz6t, hogy nézze meg a szamlajat, mert
szerinte téves dijat szamitott fel a bank. Az
Ugyintéz6 visszahivast kér a vallalati mobi-
lon, majd megnézi a szamlat.

A ,B” esemény esetében a kockazat a sza-
balytalan szamlabetekintés. Az Ggyintéz6-
nek az informativ megkereséseket a hiva-
talos csatornakra kell terelnie. A szabaly-
szer( eljaras ebben az esetben, ha az Ggy-
fél személyesen bankfidkban vagy a telefo-
nos ugyfélszolgalaton keresztul jelzi prob-
Iémajat, panaszat.

Az Ugyfelet egy online allasinterju kapcsan
szamos adat és elérhetéség mellett egy
bankszamlakivonat elkildésére és egy al-
kalmazas telepitésére is megkérték. Aggo-
dalmara valaszul a banki Ugyintéz6 meg-
nyugtatja az tigyfelet, hiszen a bankszamla-
kivonaton szerepl6 adatok nem elegendéek
a szamla feletti rendelkezés megszerzése-
hez.

A ,C” esetben a kockazat az adatokkal valé
visszaélés és az Ugyfél eszkdzéhez vald
esetleges illetéktelen hozzaférés. Ennek
megakadalyozasa érdekében szikséges
az internetes banki szolgaltatas és a bank-
kartya letiltasa, valamint a bankbiztonsag
tajékoztatasa az esetrdl.

Kiskoru Ugyfél torvényes képviselbjekeént el-
jarva anyja szeretné felvenni a teljes 6ssze-
get a szamlarol, és egyuttal kezdeményezi
a szamla megszintetését. A szuld a kiskoru
torvényes képvisel6jeként jart el a szamla
nyitasakor, ezért az Ugyintézé teljesiti kére-
seit.

A ,D” esetben szintén a kockazatot az je-
lenti, hogy valdban jogosult-e képviselni a
kiskoru Ugyfél érdekeit a szlil6, ezért szuk-
séges a kiskoru szemeélyazonosité okma-
nyanak és lakcimkartyajanak is a bemuta-
tasa. El6fordulhat, hogy a birésag vissza-
vonta a tdrvényes képviseld jogosultsagot
a szamlanyitas ota.

Az Ugyintéz6 hazastarsa szamlat akar nyitni
a banknal. Az ugyintéz6 végrehajtia a
szamlanyitast.

Az E” esetben a kockazat az dsszeférhe-
tetlenség. A csaladtagok szamara torténé
Ugyintézés 0Osszeférhetetlen helyzetnek
mindsul, igy masik Ugyintéz6 eljarasa szuk-
séges ilyen esetben.

Az Ugyfél utazasbiztositast kot a bankfidk-
ban. Az Ugyintéz6 nem tajékoztatja a kil-
foldi bankkartyahasznalat bejelentésének
lehetbségérdl.

Az F” esetben a proaktiv Ugyintézéi fellé-
pés hozzajarulhat a bankkartya zokkend-
mentes hasznalatahoz. A f6 kockazat a
bankkartyaval val6 visszaélés, mely az el6-
zetes bejelentéssel csokkenthetd, ugyan-
akkor az el6zetes bejelentéssel az is elke-
rilhetd, hogy pusztan a kuilféldi kartyahasz-
nalat gyanut keltsen a tranzakcié monitor-
ingot végz6 banki munkavallalok szamara.
Az adott helyzetben egyszerien javithatd a
bankkartya hasznalat biztonsaga és elke-
rulheték a téves korlatozasok.

1. tablazat: A bankfioki esetek bemutatasa

10. oldal




Magyar Minéség 2022. december

Az elmult évtizedekben széles korl egyetértés
alakult ki a kutatokozosségben arrol, hogy el-
méletileg milyen skalakkal lehet értékelni az
FMEA dimenzioit (Liu et al., 2013). Mindazon-
altal a gyakorlatban a skalakat gyakran médo-
sitjak, hogy megfeleljenek az elemzett termék
vagy folyamat mérési vagy becslési kovetelmé-
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nyeinek. A résztvevék a 2—4. tablazatban be-
mutatott FMEA értékel6skalakat hasznaltak. A
négypontos skalak eredményeként a kockazati
index (RPN) értéke, 1 és 64 kdzott lehet.

Sulyossag
Sulyos pénziigyi, reputacios vagy jogi kovetkezmények (pl.: szankcios birsag) 4
Jelent8s pénzugyi veszteség vagy reputacios hatas, jogi kbvetkezmények. 3
Csekély pénziigyi veszteség, enyhe negativ reputacios hatas (pl.: az tgyfelet 5
veszteség éri).
Nincs vagy csekeély pénzigyi veszteség, nincs reputacios hatas. 1
2. tdbldzat: A kévetkezmények sulyossdgdnak skdldja
Az esemény... fordul eld. Gyakorisag
hetente 4
havonta 3
évente 2
ritkabban 1
3. tablazat: Az el6fordulas gyakorisaganak skalaja
Eszlelhetéség
Semmilyen médon nem észleljik, csak kils6 szerepld észleli az eseményt. 4

Bels6 ellenbrzés észleli az eseményt.

A masodik védelmi vonal észlelheti az eseményt.

N [Ww

Vezetbi ellenbrzés keretében észlelhetd az esemény.

—_

4. tablazat: Az észlelhet6ség skalaja

A fokuszcsoportos mihelymunka soran a kiva-
lasztott eseteket a szakertok rendelkezésére
bocsatottak. A szakértdk ezt kovetéen egyéni-
leg, egymastdl fuggetlenul (névleges csoport-
ként) elvégezték a kockazatértékelést. Ennek
soran az értékel6k a hat esetet a korabban

meghatarozott harom skala szerint értékelték.
Az 5. tablazat 6sszefoglalja a négy résztvevo
ertékelését (,S” - sulyossag, ,0” - el6fordulas
,D” - észlelhet6seég), és a kiszamitott RPN ér-
tékeket.

11. oldal



Magyar Minéség 2022. december

Magyar Minéség Tarsasag

Compliance szakértd 1 Compliance szakértd 2
Eset S o D RPN S o D RPN
A 3 2 4 24 3 3 4 36
B 1 4 2 8 2 4 2 16
C 3 3 4 36 3 4 3 36
D 3 1 4 12 3 2 4 24
E 1 2 1 2 1 3 2 6
F 2 3 1 6 1 3 2 6
Compliance szakérto 3 Kiils6 szakérto
Eset S o D RPN S o D RPN
A 3 3 4 36 2 2 4 16
B 1 4 3 12 2 4 4 32
C 2 3 4 24 2 2 2 8
D 3 1 3 9 3 2 3 18
E 1 2 2 4 1 2 3 6
F 1 3 2 6 1 3 1 3

5. tablazat: Az egyéni értékelések

A 6. tablazat az dsszefoglalé eredménytabla-
kat mutatja. Az egyéni értékelések Osszesite-
sét kétféleképpen hajtottuk végre. Az egyik
esetben mind a négy szakért6, a masik eset-

ben csak a bank megfelelési szakértdinek ér-
tékelését vettuk figyelembe. Az 6sszesitéshez
alkalmazott médszer egyszerli szamtani atla-
golas volt.

Osszesitett értékelések Osszesitett értékelések
(minden szakérté bevonasaval) (a bank szakértéinek bevonasaval)
Eset S 0] D RPN S o D RPN
A 2,75 2,5 4 28 3 2,67 4 32
B 1,5 4 2,75 17 1,33 4 2,33 12
o 2,5 3 3,25 24 2,67 3,33 3,67 33
D 3 1,5 3,5 16 3 1,33 3,67 15
E 1 2,25 2 4,5 1 2,33 1,67 3,9
F 1,25 3 1,5 5,6 1,33 3 1,67 6,7

6. tablazat Osszesitett értékelési tablazatok

Az egyéni és csoportos kockazatelemzések
tablazatai alapjan arra lehet kovetkeztetni,
hogy az egyes tényezdk és az RPN mutato
kockazatelemzése eltér egymastol. Ezért a

kockazati értékeket leird tablazatokat a 7. és
8. tablazatban bemutatott rangsor tablaza-
tokka alakitottuk at.

12. oldal
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Compliance szakértd 1 Compliance szakértd 2
Eset S o D RPN S o D RPN
A 1 3 1 2 1 2 1 1
B 3 1 3 4 2 1 3 3
C 1 2 1 1 1 1 2 1
D 1 4 1 3 1 3 1 2
E 3 3 4 6 3 2 3 4
F 2 2 4 5 3 2 3 4
Compliance szakérto 3 Kiils6 szakérto
Eset S o D RPN S (0] D RPN
A 1 2 1 1 2 3 1 3
B 3 1 2 3 2 1 1 1
C 2 2 1 2 2 3 3 4
D 1 4 2 4 1 3 2 2
E 3 3 3 6 3 3 2 5
F 3 2 3 5 3 2 4 6

7. tablazat: Osszefoglal6 tablazat a rangsorokrol a szakérték egyéni értékelése alapjan

Osszesitett értékelések Osszesitett értékelések

(minden szakértd bevonasaval) (a bank szakértbéinek bevonasaval)

Eset S o D RPN S o D RPN
A 2 3 1 1 1 4 1 2
B 4 1 4 3 3 1 3 4
C 3 2 3 2 2 2 2 1
D 1 5 2 4 1 6 2 3
E 6 4 5 6 4 5 4 6
F 5 2 6 5 3 3 4 5

8. tablazat: Osszesitett rangsorok tablazatai
Eredmények Spearman rangkorrelaciéjat és Kendall rang-

Az 5. tablazatbdl lathatd, hogy a szervezet
szakértbinek értékelései elter6k. Az elemze-
sekhez sziikséges volt a szakértdi értékelések
rangsorokka alakitasa (7. tablazat). A szakér-

konkordancia egyutthatéit hasznalva vizsgal-
tuk. A 9. tablazat Spearman rangkorrelaciés
elemzésének eredményeit mutatja be. Csak
egy esetben lathatd szignifikans kulonbség az
eredményben 5%-0s szignifikancia szinten, ez

t6i  értékelések  kozotti  kuldonbségeket "y )
az eset a 9. tablazatban jelolve van.
S o D RPN
Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia

rho szint rho szint rho szint rho szint
Compliance 0,85 0,032 0,874 0,023 0,9 0,015 0,971 0,001
szakért6 1 vs. 2
Compliance 0.9 0,015 0,907 0,013 0,904 0,013 0,886 0,019
szakérté 1 vs. 3
Compliance 0,9 0,015 0,82 0,046 0,71 0,114 0,912 0,011
szakért6é 2 vs. 3

9. tablazat: Rangkorrelaciok a szakértdi értékelések vizsgalatahoz

13.
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A 10. tablazat a Kendall-féle rangkonkordancia elemzés eredményeit mutatja be, ahol a Kendall W
ertékek 0,9 korul ingadoznak, és 5%-0s szignifikancia szinten minden esetben szignifikansak.

FMEA tényez6 | Kendall W| Szignifikancia szint
S 0,922 0,017
o 0,911 0,018
D 0,891 0,02
RPN 0,948 0,014

10. tablazat: Kendall W értékek a szakértéi rangsorokhoz

Végul a 11. tablazat az egyes szervezeti szakértdk és a kulsd szakérté rangsorainak 6sszeflggéseit
mutatja, Spearman rangkorrelaciojanak alkalmazasaval.

Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia| Spearman |szignifikancia
rho szint rho szint rho szint rho szint
Compliance
szakeérto 1 vs. 0,617 0,192 0,783 0,065 0,302 0,561 0,371 0,468
Kiilsé szakérté
Compliance
szakértd 1 vs. 0,867 0,025 0,42 0,407 0,254 0,627 0,441 0,381
Kiils6 szakérté
Compliance
szakeért6 3 vs. 0,767 0,075 0,718 0,108 0,369 0,471 0,486 0,329
Kiilsé szakérté

11. tablazat: Rangkorrelaciok a klils6 és a szervezeti szakértdi értékelések vizsgalatahoz

Kovetkeztetések

A kuls6 szakeértét is beleszamitva a Spearman
rho értéke 1,0 alatt van, csak egy esetben mu-
tat jelentés hasonldsagot az eredmények 5%-
os szignifikancia szintjén. Ezt az esetet a tab-
lazatban kiemeltuk. A 12. tablazat a Kendall-
féle egyetértési egyuitthatd értékeit mutatja a
kiuls6 szakérté és a bank megfelelési szakér-
téinek rangsoraihoz.

FMEA tényezd [Kendall W| Szignifikancia szint
S 0,863 0,004
o 0,819 0,006
D 0,676 0,019
RPN 0,757 0,01

12. tablazat: A Kendall-féle egyetértési egytitthaté
értékei

A klls6 szakert6 bevonasaval kialakitott negy
rangsor esetében a Kendall rangkonkordancia
(W) értékek szignifikansak 5% -os szignifikan-
cia szinten. A 10. és 12. tablazat eredményei-
nek egyuttese alapjan a klls6 szakeérté bevo-
nasaval az egyetértés szintje csokkent. Ez a je-
lenség kulonosen jelents az RPN esetében.

A szakérték hasonld értékeléseket végeztek,
mivel a Spearman rho értékek mindegyike

14.

szignifikans és kozel 1,0 volt, egyetlen eset ki-
vételével. A csoportszintli egyetértés vizsga-
lata azt mutatja, hogy a bank megfelelési szak-
értdi kozott az egyetértés jelentés, mivel a
Kendall W értéke minden esetben jelentds és
kozel 1,0.

A megfelelési kockazatok felmérésére létreho-
zott, a sulyossagot, el6fordulast és észlelhet6-
séget felmérd tablazatok kelléen jol leirjak a
kockazati szinteket, és a szakérték hasonlo
modon latjak az egyes esetek mdgott rejlé
kockazatokat. A hagyomanyos FMEA mad-
szertannal a fentiek nem vizsgalhatok, mivel
ott nem allnak rendelkezésre egyéni ertékelé-
sek. Bemutatasra kerult az egyéni értékelésen
(nominalis csoporttechnikan) alapulé kocka-
zatértékelési mdodszertan, amelyben a részt-
vevOk a kockazatértékelést onalléan, egymas-
tol fuggetlenll végzik. Azt vizsgaltuk, hogy a
fuggetlen szakért6i vélemények mennyire tér-
nek el. Ez azért fontos, mert jelentds eltérések
esetén az értékelések atlagolasa nem adna
megbizhatdé eredményt.

Megallapithato, hogy a kulsé szakert6 jelentd-
sen eltéréen latja a szervezet megfelelési koc-
kazatait. Ezt a megallapitast alatamasztja a
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kilsé szakért6 és a szervezeti szakérték rang-
sorainak Osszehasonlitasa, amely csak egy
esetben eredményezett szignifikansan hasonlo
rangsort. Ezen kivll a Spearman rho értekek
klléndsen alacsonyak a észlelhetéség és az
RPN értékek esetében, ebben az esetben szig-
nifikans kulonbség van az értékelésekben.

Hivatkozva a kockazati matrixok alkalmaza-
sara a megfelelési kérdések értékelésében
(Losiewicz-Dniestrzanska, 2015), a legjelent6-
sebb kulonbségek az FMEA észlelhetfségi té-
nyezdje altal vegzett értékelések kozott van-
nak. Az egyetlen nem szignifikans eredmény a
szervezeti szakértok értékelései kozott az ész-
lelhetéség tényez6 hasznalataval jon Iétre (9.
tablazat). Masrészt a szervezeti és kulsé szak-
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érték értékelései kozott a legjelentésebb ki-
Ionbség az észlelhet6ség mindsitésében van
(11. tablazat). Ez az eredmény ravilagit az
észlelhet6ség tényezb viszonylagos fontossa-
gara és az FMEA alkalmazasara a kockazati
matrixok helyett (Haji Shahverdi, Zomorodian,
2020), mivel az észlelhetéség tényezd sok in-
formaciot foglal 6ssze, amelyeket figyelembe
lehet venni az értékelés soran.

Mivel a Kendall W értékek kelléen magasak a
bank megfelelési szakértdi értékelési eredmé-
nyeinek Osszesithetok. A 8. tablazat, tekint-
het6 a kockazatértékelési rangsornak, a 13.
tablazat pedig az RPN értékek csokkend sor-
rendjében mutatja a hat esetet, a bank szakér-
téinek értékelése alapjan.

Osszesitett értékelések Osszesitett rangsorok
Eset S o D RPN S (o) D RPN
A 2,67 3,33 3,67 33 2 2 2 1
B 3 2,67 4 32 1 4 1 2
C 3 1,33 3,67 15 1 6 2 3
D 1,33 4 2,33 12 3 1 3 4
E 1,33 3 1,67 6,7 3 3 4 5
F 1 2,33 1,67 3,9 4 5 4 6

13. tablazat: A kockazat szerint sorba rendezett esetek

A kockazatok csokkentésére iranyulo intézke-
déseket minden esetben ajanlott bevezetni a
fenti sorrendben. Példaul a ,C” esetben érde-
mes novelni az észlelhetbséget vagy csokken-
teni az el6fordulas gyakorisagat. A sikeres be-
avatkozast kovetden célszer(i megismételni a
kockazatértékelést és a kockazatcsokkent6 in-
tézkedéseket, amig a kockazat szintje mar el-
viselhet6veé valik a kockazatcsokkentés koltsé-
geihez képest.

Hogyan jarulhat hozza a javasolt folyamat a
kockazatkezeléshez vagy a kockazatcsokken-
téshez? A harom FMEA -tényez6 kozul az el6-
fordulasi gyakorisag és a kdvetkezmények su-
lyossaga széles korben hasznalt dimenzidk a
kockazati matrixokban. Az FMEA pénzugyi
szektorban torténd alkalmazasanak egyik fon-
tos ujdonsaga, hogy a hibak észlelhetbségét
értékelési dimenzioként azonos fontossagi
szintre emeli.

15.

Ha gyakorisagi vagy id6soros adatok allnak
rendelkezésre, akkor az FMEA még megbiz-
hatobb informacidkat nyujthat a dontéshoza-
talhoz. A szakértéi értékelések dsszehasonlitd
elemzése informaciot szolgaltathat bizonyos
ismeretek vagy tapasztalatok hianyarél. Vagy
ellenkezbleg, felhivhatja a figyelmet az uj kér-
désekre, hozzajarulva a szervezet kockazati
kitettségének jobb megértéséhez. A kockaza-
tok egyéni értékelése ebben akar kiegészit-
het6 az eredmények késdbbi csoportszinti
megbeszélésével.

A menedzsment szempontjabdl Iétfontossagu,
hogy ennek a folyamatnak a hasznalata nem
igényel kulonos erdforrasokat vagy infrastruk-
turat. Egy hatékonyan megtervezett kockazat-
értékelés segit az er6forrasok hatékony elosz-
tasadban és a felel6sok azonositasaban az
egyes megfelelési kockazatok kezelésében.
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Osszegzés

Cikklnk célja volt, hogy bemutassa a megfe-
lelési kockazatok értékelésének jelentéségét.
Roviden ismertettik az ISO 37301:2021 szab-
vany els6 valtozatat, amely elismeri a kocka-
zatalapu megfelelési megkozelitést.

Jelen iras a megfelelési kockazatok rangsoro-
lasara egy olyan mddszertani folyamatot mu-
tatott be, mely vizsgalja a csoportszintl egyet-
értést is. A szakértdi értékelések dsszehason-
litasara azonban csak akkor alkalmas, ha a
résztvevék egyeénileg, egymastol fuggetlendl
végzik az FMEA-alapu kockazatelemzést. Az
észlelhetéség tényezé sok ismeretet foglal
0ssze, amelyeket érdemes figyelembe venni a
kockazatértékelés soran.

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a no-
minalis csoporttechnikaként hasznalt FMEA
lehet6séget adhat a megfelelési kockazatérte-
kel6k értékeléseinek Osszehasonlitasara, és
az egyes értékelések Osszehasonlitasara az
Osszesitett eredményekkel. A szakértdk érté-
keléseiben szereplé szamszerisitett kulonb-
ségek megértése elbnyds lehet a rendszer-
szintl fejlesztésekben. A kulonbségek felhiv-
jak a figyelmet a jelenségek eltéré érzékelé-
seére, értelmezésére. Ez a modszer a munka-
vallaléi ismeretek rendszeres nyomon kove-
tése mellett uj felismerések, meglatasok meg-
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Tudta, hogy

a klasszikus fizika atyja, Sir Isaac
Newton 380 évvel ezel6tt, 1642.
december 25-én szuletett?

Ha 1643. januar 4-i datumot talal, az a
Julian és a Gregorian naptar kozotti ku-
Ionbségbél fakad. Ez utobbit csak
1752-ben vezették be Britanniaban.
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A geometria Kopernikusza

Az egyik legnagyobb magyar mate-
matikus 220 éve, 1802. december
15-én szuletett Marosvasarhelyen.

Bolyai Janos, a hires tudés — a Gaussal is
kapcsolatban lévé — Bolyai Farka fia volt. A
bécsi katonai akadémian kivalé eredménnyel
végzett, mint hadmérndk. A katonai palyat
gyakori betegeskedése miatt otthagyta és
csaladuk vasarhelyi birtokara vonult vissza
gazdalkodni.

Kezdetektdl rajongott a matematika irant,
1832-ben apja egyik konyvének melléklete-
ként (Appendix) jelent meg a nem-euklideszi
geometriardl szolo értekezése, amely forra-
dalminak bizonyult. Bar az alapgondolat mar
Lobacsevszkij orosz matematikusnal korab-
ban megjelent, Bolyai targyalasa jéval altala-
nosabb volt. Nincs értelme az elsébbségrél
vitatkozni, ma Bolyai-Lobacsevszkij geomet-
rianak nevezik. Mivel nem volt benne koranak
szakmai életében, ujra felfedezett olyan dol-
gokat, amelyek mar ismertek voltak.

Tovabbi életében is sokat betegeskedett,
anyagi helyzete is elég rossz volt. 1860 ele-
jén sulyosan megbetegedett és februar 27-én
meghalt. Jeltelen sirba temették, munkassa-
ganak csak kis része maradt az utékorra.
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A minoseég- es valtozasmenedzsment

kihivasai a kozelgo tarsadalmi-ipari

valtozasok (5.0) kontextusaban -

egy felmérés tukrében
Hugyi Milan

Osszefoglalas

A kdzelgb ipari-tarsadalmi forradalom, amelyet
a szakirodalom 5.0 elnevezéssel illethet, hang-
sulyozza a technoldgia (gép) és ember értékte-
remtd munkajanak o&sszehangolasat. Ezen
szemlélet a fenntarthatésag iranyaba kivan ha-
ladni, amely most egyre inkabb szignifikansan
kiemelked6 szerepet érdemel a vilagot érintd
negativ hatasok atélésével. Kutatasom soran
arra kerestem a valaszt, hogy az ipar 4.0 kiter-
jesztett értelemben véve, hogyan jelenik meg
és milyen hangsulyt kap a Magyarorszagon az
autodipari beszallitéi lancban, ill. a megkérdezett
vezetbk milyen valtozasok szikségességét lat-
jak indokoltnak a menedzsment folyamatok
kapcsan, a hatékonysag elésegitése érdeké-
ben, hangsulyt fektetve a human tékére. A kva-
litativ kutatas részeként szakért6i mélyinter-

1.  Bevezetés, téma aktualitasa

A kdzelgé ipari-tarsadalmi forradalom, amelyet
a szakirodalom 5.0 elnevezéssel illet majd var-
hatéan az el6zmények folytatasaként, egyre in-
kabb eléhozza a szinergia fontossagat, koncep-
ciojat, amelyhez elengedhetetlenek a kapcsolo-
dasi pontok, az informacios- és tudashaldk az
adott ipari vallalatnal, a szervezet mikodeési fo-
lyamataiban — nemcsak a gépek kdzott.

19.

jukra kerult sor, amely tartalomelemzéssel egé-
szult ki a ,grounded theory” médszertanra ala-
pozva. Az eredmények igazoljak az eddigi fo-
lyamatok felllvizsgalatanak és valtoztatasanak
szukségességét, annak érdekében, hogy a hu-
man tékében rejlé potencial ne vesszen el és a
technoldégiai fejlédés — még inkabb — az emberi
eréforras szolgalataba allhasson a hatékony-
sag és eredményesség elérése érdekében. En-
nek lehetséges eszkozei kdzott talaljuk az au-
ditok utokovetési folyamatanak atstrukturalasa-
ban végbemend valtozasokat a minéséget szol-
galé menedzsment rendszerekben, valamint a
feldolgozott adatok kiértékelésében a tobbté-
nyezd8s statisztikai folyamatszabalyozas meg-
valésitasa, amely egyik esszenciaja lehet az
ipari (loT) adatoknak.

Az ipar 4.0 esetében a robotizacid kapott na-
gyobb hangsulyt, amely kiterjesztett értelme-
zése az ipar 5.0 égisze alatt tud megvaldsulni,
amennyiben a fenntarthatésagra térekszink és
az emberi eréforrast alappillérnek tekintjik a ter-
melékenység eredményességét meghatarozo
tényezdi kdzott. Ezért jelentds atalakitasra van
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szukség a tarsadalom jobb szolgalata érdeke-
ben. A magasabb szintl integracio révén remél-
hetjik az eredményesebb és hatékonyabb szi-
nergia elérését, amely a latens lehet6segekbdl
kovacsolhaté. Hangsulyt helyezve a fenntartha-
tésagra és az innovacioéra. [5] A fenntarthatosag
és az innovacio tovabbfejlesztésének egyik ék-
kove lehet az is, amikor a termék, amelyet a
gyartasi folyamat eredményeként kapunk, s
amely csOkkenti a kdrnyezet karos hatasait, uj-
rahasznosithato is, az emberi egészség megor-
zése mellett. A zold termékek egyre nagyobb fi-
gyelmet kaptak az elmult években, hiszen a kor-
nyezettudatossag egy olyan hajtéeré, amely el6-
segiti a zold termékek fejlesztését. [32]

Tanulmanyom céljai a téma aktualitasabdl ere-
deztethet6ek. Mivel egyre nagyobb hangsulyt
kap, mind nemzetkdzi szinten [26, 30], mind ha-
zai szinten [2] az ipar 4.0 és 5.0 létjogosultsaga,
szerepe es jelentbésége a vallalati szféraban,
ezeért a lehetéségekhez mérten, ha nem is rep-
rezentativan, de néhany hazai autéipari beszal-
litoi lancban tevékenykedd vallalat kozép- és
fels6 vezetdit kerdeztem vélemeényukrdl, hozza-
allasukrol a téma irant.

A téma aktualitasanak bemutatasat kovetben
emlitést teszek az elérheté hazai, nyilvanos
adatok néhany kapcsolédd pontjardl, valamint
az ipar 4.0 és 5.0 foldrajzi és tudomanyagi ere-
detérdl, kritikairdl. Valamint arrdél is, hogy a ta-
nulds és tudas, hogyan tud hozzajarulni az
egyéni, majd vallalati fejlédéshez a menedzs-
ment folyamatokon keresztul, a gydjtott adatok
és auditok szerepére is kitérve. Ezt kdvetben
részletezem az alkalmazott kutatasi médszert,
ill. a konkrét célokat. Végull az eredmények és
kovetkeztetések zarjak ezen tanulmanyom.
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1.1.  Hazai foglalkoztatasi adatokra az elmult 10
év viszonylataban, nemzetgazdasagi aganként

Rendall [28] szerint Németorszagban az Ipar
4.0 mar 2011-re tehet6. Ezt kdvetbéen hazank-
ban is megjelent a szakmai egyeztetések soran
ezen kifejezés. Alapvetben az Ipar 4.0 a roboti-
zacio kiterjesztését jelenti. Ez prognoszti-
zal(hat)ja az egyes iparagban a munkaeré lét-
szamanak csokkenését.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a
2021. évben ugyan az el6z6 évhez képest a
legtdbb iparagban (ipari szektor 0sszessége-
ben: 2020: 1 444 e f6; 2021: 1 419 e f6) csok-
kent a foglalkoztatottak szama, s 6sszessége-
ben is (2020: 4 512 e f6; 2021: 4 460 e f6, a
szolgaltatasi szektort is beleértve). Kivétel ez
aldl, ahol novekedett a foglalkoztatottak szama:
mez6gazdasag; vegyi anyagok és termékek
gyartasa; gyogyszergyartas; villamos energiai
és gazipar; informacié és kommunikacio és ke-
reskedelem, amely jelentés mértékben o6ssze-
fugghet a pandémiaval, tovabba a pénzugyi
szektor és épitbipari terlleten is ndvekedés volt
megfigyelhet6. [21]

A pandémia miatt a kovetkez6képpen normali-
zaltam az adatokat az 6sszehasonlitas érdeké-
ben, amelynek eredménye az 1. abran lathato.
Normalizalas soran, szintén az 1. abran lathaté
nemzetgazdasagi agakban, 2020. évben foglal-
koztatottak szamat viszonyitottam az azt meg-
el6z6 10 évben foglalkoztatottak szamanak at-
lagahoz igyekezve ezzel a pandémia
(COVID-19) okozta egyenlétlenséget kisimitani
az elérhet6 adatok tukrében.
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A foglalkoztatottak szamanak, nemzetgazdasagi agak szerinti valtozasanak aranya
Magyarorszagon, 2020. évi adatok, a 2009-2019. év atlagahoz viszonyitva
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1. abra: A foglalkoztatottak szémanak, nemzetgazdasagi agak szerinti valtozasénak aranya (%)
Magyarorszagon, 2020. évi adatok, a 2009-2019. év atlagahoz viszonyitva

Forras: KSH [21] adatai alapjan, sajat szerkesztés.

Lathatd, hogy az adott szektor 2021. évi foglal-
koztatasi adatai (ezer f6), hogyan valtoztak az
azt megel6z6 10 év (2009-2019) viszonylata-
ban, szazalékban kifejezve. Megallapithatd,
hogy mind a jarmigyartas; gumi-, mianyag és
nemfém asvanyi termék gyartasa; fém- alap-
anyag és fém- feldolgozasi termék gyartasa;
feldolgozoipar; szamitogép, elektronikai, opti-
kai termék gyartasa és informacio, kommunika-
cio szektorban dolgozok létszama novekedett
2021. évben az elmult 10 év atlagahoz viszo-
nyitva az adott iparagi adatokat. [21]

1.2.  Ipar 4.0 kritikai

Mindenekel6tt emlitést kell tenntink az ipar 4.0
elézményeirdl. Az ipar 1.0 a 17-18. szazadra te-
het6 a nemzetkdzi szakirodalom meghataro-
zasa alapjan. [26] Megjelentek az elsd viz- és
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g6zhajtasu mechanikus berendezések. Az ipar
2.0 — hoz kapcsolhatéo a munkamegosztas és a
tomegtermelés bevezetése az 1870-es évek-
ben. A technikai fejlédés mellett az iranyitas
szemszogebdl is fejlédést lathatunk. Az ipar 3.0
soran mar talalkozhatunk, 1969-t6l, az elektro-
nikai és informatikai vivmanyok megjelenésével
a gyartas automatizalasara. [30]

A robotok segitséget tudnak nyujtani a monoton
és veszeélyes munkafolyamatok soran, ahol a
hatékonysag és munkabiztonsagi tényezdk in-
dokoljak. Az ipar 4.0 koncepcioja alapjan felulrél
lefelé iranyuld megkozelitésként beszélhetlink
rola, hiszen iparagi szakérték hataroztak meg.
Erdekes lehetne egy ellentétes iranyu, alulrél fel-
felé iranyul6 megkozelités is, amely jobban ked-
vezhetne a kis- és kdzépvallalatoknak (kkv). [23]
Sok vallalkozasnak az IoT (Internet of Things),

. oldal
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robotika és big data bevezetésének koltségei
magasak lehetnek, igy a kkv-k nehezebb hely-
zetben vannak. A hatranyok kozott emlithetjuk
tovabba azt a félelmet, amely a megnovekedett
robotizacié miatti allasvesztést okoz(hat). S ez
ugyanazon alapokra épul csak kiterjesztve azt.
Ezaltal tulsagosan fuggbség merul(het) fel az IT
szektorral valé egyuttmikodés soran, amely fé-
leImet kelthet az emberekben.

Sachsenmeier [29] szerint az el6zetes kezdet-
leges koncepciokat az érdekelt felek (politikai,
tudomanyos, tanacsadoi, uzleti szerepl6k) for-
maljak. A német Allensbach Intézet 2016. év
aprilis honapjaban tortnént megallapitasai sze-
rint az Ipar 4.0-val kapcsolatos attitiid a k6zom-
bosségrdl a bizalmatlansag felé tolodott el.

1.3. Azlpar 5.0

Johansson [18] szerint az ipar 5.0 a gépek és
az emberek kozotti egyuttmikodésérdl szol,
mig az ipar 4.0 — az ipar 3.0 kibdvitésekent — az
eszkozOk osszekapcsolasarol az IT vivmanyok
altal. Ezek alapjan az ipar 5.0 inkabb tekinthet6
forradalomnak, mint az ipar 4.0. De az ipar 4.0-
hoz kapcsolodo robotika és mesterséges intel-
ligencia (Al) nagyban hozzajarulhat az ipar 5.0
sikerességehez.

Rada [26] szerint az ipar 5.0-hoz a kovetkez6
6R moddszer tartozik: Recognize (Felismerés),
Reconsider (Atgondolas), Realize (Megvaldsi-
tas), Reduce (Csdkkentés/Racionalizalas), Re-
use (Ujrafelhasznalas), Recycle (Ujrahasznosi-
tas), valamint négyféle hulladék: fizikai, tarsa-
dalmi, varosi, technoldgiai.

1.4. Hozzaadott értéket teremté fejlédé szer-
vezel — konstruktivista szemléletii megkdzelités
alkalmazéasaval

Ahhoz, hogy fenntarthaté és ennek kdvetkez-
meényeként fejl6dd szervezetet kapjunk sziksé-
ges —a legtdbb potencialt és ,sokoldalusagot”
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rejté — er6forrassal kezdeni, amely a human t6-
két jelenti. Fontos a monoton, egyhangu felada-
tok végrehajtasahoz olyan megoldast alkal-
mazni, amelyet az ipar 4.0 emlit a robotizacio
kapcsan, viszont, ahogy korabban is emlitettem
a legtobb tacit tudast rejté er6forrassal és an-
nak (tanulasi) lehetoségeit is szeretném meg-
emliteni az alabbiakban, mint az ipar 5.0 legfon-
tosabb eleme. [10]

A mai konstruktivizmus — Piaget [25] alapgon-
dolataira épitve — kovetkez6 tipusokba sorolja
a tanulas szamara fontos folyamatokat:

+ ellentmondas létezésének kérdése a meg-
értend® ismeret és a belsd értelmezés ko-
zOtt,

+ ellentmondas létezésétdl fuggetlenul vizs-
galni szukséges, hogy torténik-e feldolgo-
zas,

* kérdés, hogy a feldolgozas soran, sikerul-e
a mar létez6, meglévé kognitiv strukturahoz
az uj ismeretet hozzakapcsolni, lehorgo-
nyoztatni,

+ ellentmondas (az uj ismeret és a megléveé,
belsd rendszer kozott) és a szimultan tor-
tént lehorgonyzas esetén, hogyan tortént
meg az adaptalas, mely meglévé belsd
elem valtozasaval tudott létrejonni, vagy
megvaltoztatta, meghamisitotta az uj infor-
maciot?

« ha a meglévd, belsdé értelmezd rendszer
valtozott meg, azaz a piaget-i akkomodacio
jelensége fedezhetd fel, akkor is vizsgalni
kell, hogy a belsé rendszer Iényegesen, ér-
demlegesen atalakult-e vagy sem. [25]

Tehat az utolso, a kivant tanulasi forma, ame-
lyik a ,konceptualis valtas” elnevezést viseli. Ez
esetben szintén megtorténik az Uj informacio le-
horgonyzasa, meghamisitas nélkll, azaz a ra-
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dikalis valtozas az uj ismeret maradandé taro-
lasa a belsd rendszer atalakulasaval jon létre,
amely esetunkben a kivant célt jelenti. Valoban
tanulas, Uj informacio elsajatitasa valdsul meg,
mivel az a bels6 rendszer erételjes atalakulasa-
hoz vezet az ellentmondas eredményeképpen.
Uj struktara, Uj megértési szint megy végbe az
adott szemeélyben, amelyet alapjaiban imple-
mental a belsé rendszerében. Ez az, amikor
nem csak latszat intézkedés, vagy latszat teve-
kenységet vezetlnk be, hanem valoban hozza-
adott értéket képvisel az uj bevezetett eljaras,
latszik 1ényegi értelme. Amely olyan megoldast
kinal, amely alapjaiban ugy valtoztatia meg a
folyamatokat, amelyek értelmet nyernek, elfo-
gadotta valnak, ill. olyan keretek koze iranyitjak
a munkavallal6i feladatokat, amelyek kovetése
soran a korabban jelentkezd probléma nem tor-
ténhet, vagy nagyon csekély meértékben tortén-
het meg ujra csak, vagy még jobb, ha poke-
yoke intézkedésrél beszéllnk, azaz bolond-biz-

2.

A kvalitativ kutatasi moédszert valasztottam,
amely valamilyen nyitott kérdésre keresi a va-
laszt. A nyitott kérdés feltevését kovetben fel-
taro jellege jelenti e modszer esszenciajat a
probléma 6sszefluggéseit is kutatva a megfigye-
lés, interju és szOvegelemzés altal. Az indukcidt
részesiti eldnyben és meghatarozo szerepe
van a kutato kreativitasanak, elemzé és szinte-
tizalo képességenek. Az okok mellett a motiva-
ciokat is kutatja. [8]

Anyag és modszer

A kvalitativ mélyinterju, amely egyrészt hagyo-
manyos és ujrafelfedezett modszer, amely az
alapvet6 strukturatdl abban tér el, hogy a kér-
dezd nyitott kérdéseit kovetéen hagyja kibonta-
kozni a valaszokat, mert nem azt tartja szem
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tos, nincsen mas alternativa, csak a j6 megol-
das valésulhat meg. Ezen eset is az értékte-
remtést szolgalja. [25]

Beke és Kelemen-Erdds [2] is kiemeli tudoma-
nyos kutatasaban az ipar 4.0 kontextusaban a
valtozo igények altal indukalt képzések fontos-
sagat. Napjainkban a vallalatoknak fel kell ke-
szulnilk ezen igényekhez szukséges kompeten-
ciak felismerésére, s szukség esetén ezek fej-
lesztésére, a vallalat szamara torténd elérhetévé
tételére. Mivel az egyszerlbb feladatok elvegzé-
sére a robotizacio vivmanyai az egyszeribb és
monoton tevékenységek esetében teret nyernek
a komplexebb folyamatok elvégzéséhez, azon-
ban — a szUkséges tudas és kompetenciak birto-
kaban — a hataskor és a dontési jogkorok felul-
vizsgalatara is sor kell keruljon. Ez arra is ramu-
tat, hogy a végzettség(ek)en tul olyan szakem-
berekre lesz szikség, akik fogékonyak a valto-
zasra az alapvet6en szukseéges, specialis isme-
retek birtokaban — hozzajarulva ezzel az uj ko-
vetelmények sikeres adaptaciojahoz.

el6tt, hogy kvantifikalhato valaszokat kapjon, ha-
nem hogy kovesse és megértse az interjualany
érzéseit és a fejében lévé gondolatait. [33]

A narrativum alkoto jellegét kiemelve: azért ke-
resunk torténeteket magunknak, hogy az vala-
miféle értelmet adjon nekunk mindabbdl, amit
életink soran megélink. Elmesélve, az infor-
macio atadas folyamataban ez ugy tud megtor-
ténni, hogy a magunk képére tudjuk részben
formalni, s az altalunk a téma iranti vélemé-
nyunket is bele tudjuk gyurni. [13]

Horvath és Mitev [14] szerint a legjobb torténe-
tek azok, amelyek mélyrehatdak és gondolat-
ébresztbek, ezaltal az emberek elmélkedése
révén a sziviket, lelkiket, s azok értelmét fel-
kavarjak.
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A kvalitativ kutatas Iényege, hogy szabadon
tudjak kifejteni a véleményuket, érzéseiket, a
témahoz valé hozzaallasukat, attitidjuket a
megkérdezettek, akar szoban, akar irasban
vagy akar egyéb médon. Azon tul, hogy szaba-
don kifejtik véleményuket, kozben a kapcsolodo
gondolataik mas megvilagitasba kerulhetnek
és uj formaba konstrualva jelenhetnek meg. [4]
A masik kapcsolodd és hasznos moddszer a
kvalitativ kutatasok esetében a tartalomelem-
zés, amelynek kezdete induktiv, mivel az elején
nincsenek korlatok, iranyok. Ezen hatarolo sza-
balyokat kdzben hozzuk meg az adott kutatas
soran, amikor a relevans kérdések és tények
kristalyosodnak. Ennek eredményeként olyan
Uj kérdéseket és kovetkezteteseket kaphatunk,
amely tovabbi 0sszefuggéseket tarhat fel. A tar-
talomelemzés tulmutat a szavak szamlalasan
és az oszlopok kategorizalasan. [6] Tul kell lép-
nie a nyilvanvalo tartalmon ugy, hogy a latens
tartalmat figyelembe véve kontextust biztosit az
eredményhez. [11]

Ahhoz, hogy a fenti mddon gy(jtott adatokat egy
megfelel6 keretrendszerbe tegyuk és modszer-
tani eszk6zok segitségével vonjuk le a kovetkez-
tetéseket, ill. értékeljuk ki azokat a kdvetkezd,
szakirodalomban népszeri ,grounded theory”,
azaz ,megalapozott elmélet” modszert valasz-
tottam. [9], amely a Glaser és Strauss [8] altal
megalapozott, tudomanyosan elismert médsze-
rez kothet6. Ezen mddszer gyakorlati alkalma-
zasat vettem alapul kutatdsomhoz, amelyet Ke-
lemen-Erdés és Mitev [19] is, ill. Kelemen-Erdés
és Molnar [20] is alkalmazott kutatasa soran,
ugyan mas terulet kutatasaban, de esetemben
is alkalmazhaté médszer lefolytatasaval, amely
a glaseri [9] valdsagot leird, induktivista, poziti-
vista megkdzelitésbdl indul ki, dsszhangban
Horvath és Mitev [14] gondolataival, miszerint
Glaser nyitott a kreativitasra és az ujszer( interp-
retaciokra épit. Az érintkezési, kapcsolddasi
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pontok meghatarozasat (amely soran a vallala-
tok szerepét, azok elkotelezettségét vettik ala-
pul) kdvetéen Heath és Cowley [12] interpretala-
saban is bemutatott Strauss és Corbin [31] szer-
z6paros logikajat kdvettem. igy a nyilt, axialis és
végul a szelektiv kodolas fazisait figyelembe
véve szuletett meg az eredmény.

A fentiekben emlitett modszereket — ugyan nem
egy reprezentativ minta alapjan — de hazai aut6-
iparhoz, jarmigyartashoz kotédo (Tier1, Tier2,
stb.) beszallitéi lancban résztvevd, 6t Magyaror-
szagon telephellyel rendelkezd, magyar tulaj-
donu vagy magyar leanyvallalattal rendelkez6
vallalatok kozép- és/vagy fels6vezet6i alkottak.
Részletesebben a mintarol: Magyar tulajdonu
mdanyagipari vallalat Ugyvetezd igazgatoja/tu-
lajdonosa (Tier2); Magyar tulajdonu fémmeg-
munkalé-ipari vallalat Ugyvezetd igazgatoja/tu-
lajdonosa (Tier1); Német tulajdonu multinacio-
nalis autdipari vallalat, fémmegmunkalas, ill. fék-
rendszerek gyartasaval foglalkozo vallalat min6-
seégugyi vezetdje (Tier1), ill. tovabbi két német
autdipari vallalat min6ségugyi vezet6je, akik a
fémmegmunkalas terlletén tevékenykednek
(Tier1). (Tier 1-es beszallitok kozé azok tartoz-
nak, amely vallalatok kozvetlen kapcsolatban
allnak az autogyarakkal.) [1]

2.1. Célok

A primer kutatas célja, hogy a fentiek mélyére
assak és elmertlve keressem a lehet6ségeit a
vallalati, szervezeti mikodés biztonsagaul szol-
galé minéségugyi és mas menedzsment rend-
szerek mikodésének kdlcsdnhatasaban a hu-
man t6ke altali szerepeket, kontextusokat —
kapcsoldédva az ipar 5.0 eszmerendszeréhez.
Napjainkban a fenntarthatésag — az élet min-
den terlletén (pandémia, orosz-ukran haboru)
— még inkabb kiemelt jelentéségilivé valt és az
egyre inkabb sz(kos eréforrasok megkdovetelik
a veszteségek minimalizalasat. Ugyanakkor a
hatékonysag és a versenyképesség tovabbra is
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szerepet jatszik és meghatarozo a vallalati fej-
I6dés utjan. Az elméleti ismeretek gyakorlati
adaptacidja, esetleges reformja, valtoztatasa-
nak eredménye fogja megmutatni a vallalat jo-
vébeni sikerességeét.

A kvalitativ kutatas célja, hogy a megkérdezett
— Magyarorszagon mikodé — vallalatok, hogy
viszonyulnak az ipar 4.0 eszmerendszeréhez,
kapcsolodo fejlesztés megvaldsult-e esetuk-
ben. Tovabba volt-e strukturalis valtozas a
szervezet felépitését illetéen, és annak kapcso-
|6d6 okairdl is kérdeztem az interju alanyokat a
beszélgetés felvezetésében. Ezt kovetben ér-
deklbdésem a gépek és human eréforras szi-
nergigjara iranyult, illetve, hogy a kulénb6z6
menedzsment rendszerek, elséként a minéseg-
ugyi rendszer (International Automotive Task
Force, Verband der Automobilindustrie szabva-
nyok) elvarasai milyen modon teljesulnek és
hogyan optimalizalhatéak azok. Ki kellett tér-
nem arra is, hogyan torténik a motivacioja a dol-
gozoknak, kulonosképpen a kék galléros dolgo-
zb6knak és hogyan torténik a szukséges ismere-
teik frissitése a valtozd igényeiknek megfele-
I6en. Veégul pedig a viziorol kérdeztem az érin-
tetteket.

3.

A megkérdezettek esetében vilagos képet lat-
hatunk az ipar 5.0 iranyaba mutaté jovokép te-
kintetében, amely egyfajta elméleti telitddésre
enged kovetkeztetni, ha nem mélyulink el to-
vabb a témaban. Az elméleti telitédést az is se-
giti, hogy ezen teruleten tevékenyked6 vallala-
tok nem engedhetik meg, hogy valamilyen szin-
ten akarva, vagy akaratlanul is foglalkozzanak
az ipar 4.0 és 5.0 elveivel, torekvéseivel.

Eredmények

Valoszinlileg ennek koszonhetbek az 1. tabla-
zatban bemutatott eredmények, hogy jelen ku-
tatasban minden interjualany részleges vagy
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F6bb kutatasi kérdések:

K1. Hogyan vélekednek az interjualanyok az
ipar 4.0 és 5.0 koncepciorol, annak szukséges-
ségeérol?

K2. Milyen er6sségek-gyengeségek befolyasol-
jak a megvaldsithatésagat, koncepcid szerinti
vallalati mikodeést?

K3. Milyen hatasai lehetnek az emlitett koncep-
cio szerinti mikodésnek a menedzsment folya-
matokra, min6ségmenedzsment rendszerre?

K4. Hogyan tudna ezen koncepciot a dolgozok
elbnyére forditani (beleértve a kék galléros
munkatarsakat is)?

Célom, hogy hazai korképrél — bar nem repre-
zentativan — képet kaphassunk az ipar 4.0 és
az ipar 5.0 vonatkozasaban, annak megjelené-
sérdl és megitéléserdl dsszpontositva a human
er6forrasra a minéségmenedzsment kontextu-
saban. Valamint olyan gyakorlati modszert ta-
laljak, amely a fenti kérdéskorben eredményes
elérelépést eredményezhet az emberi eréforras
hatékonysaganak novelésében, figyelembe
véve a forradalmi elemek ,elvarasait”.

telles mértékben mutatja elkotelezettségét
ezen eszmerendszer irant, az az, hogy az au-
téiparban, jarmigyartashoz kapcsolodo ellatasi
lancban elengedhetetlen az ipar 4.0 égisze alatt
megfogalmazott tartalmi elemek megléte, hi-
szen ezek nélkul lemaradhatnanak a verseny-
tarsakkal szemben. Tovabba annak a csiraja is
felfedezhetd, hogy a felel6sségteljesen fenn-
tarthato fejlddéshez nem feltétlen elegendd az
ipar 4.0 szlikebb értelemben vett kovetése.
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A vallalati igények NEM ta-
lalkoznak az Ipar 4.0-5.0
kovetelményeivel, eszme-
rendszerével

(er6ssegek-gyengeségek fi-
gyelembevételével)

.Napjainkban tapasztalhato
naproél-napra valtozé erdfor-
ras-kapacitas (féként targyi,
beépllé alkatrészek aspektu-
saban) lassitja az Ipar 4.0-val
kapcsolatos forradalomnak
valé megfelelést.” (11)

,van ra torekvés, azonban to-
vabbi beruhazasok és tamo-
gatasok fliggvénye.” (13)

A vallalati igények RESZ-
BEN talalkoznak az Ipar 4.0-
5.0 kovetelményeivel,
eszme-rendszerével

(er6sségek-gyengeségek fi-
gyelembevételével)

Magyar Minéség Tarsasag

A vallalati igények szinte ,,TEL-

JES MERTEKBEN?” talalkoznak

az Ipar 4.0-5.0 kovetelményei-
vel, eszme-rendszerével

(er6sségek-gyengeségek figye-
lembevételével)

»A robotizacié és kapcsolddo te-
ruletek szorosabb IT-szemléleti
integraciojan tul szikségesnek
tartjuk a hatékonysag novelését a
human eréforras figyelembevéte-
lével.” (12)

»Dolgozunk rajta, hogyan tudjuk

kiterjeszteni és nyomatékositani

az Ipar 4.0-at a fenntarthatésag
iranyaba...” (14)

»1orekszunk uj piacok felé is
nyitni, ezaltal az innovacio elen-
gedhetetlen feltétele a munkatar-

sakban rejl6 potencial.” (15)

1. tablézat: Altalanosségban az ipar 4.0-rél, magyarorszégi helyzetkép

Forras: sajat szerkesztés

Ennek hatranya, hogy idében és eréforrasban
a kapcsolddoé folyamatok kialakitasahoz befek-
tetés szukseéges, amely kdzép- vagy hosszabb
tavon tud megvaldsulni, amennyiben a mako-
déshez szlkséges aktualisan fennalld, miko-
dést akadalyozo tényez6k elharitasa meg tud
torténni (pl: alapanyagellatas stabilizalasa). Az
elényok kozott egyértelmien felsorolhatova va-
lik az elérehaladas adott pontjan majd a hozza-
adott érték, emberi erbforrasra helyezve a
hangsulyt, a fenntarthatésagot és az innovacioét
— hosszutavon — inspiralva ezzel.

26.
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Menedzsment folyamatok

valtozatlansaganak elfo- RESZLEGES valtozasanak EROTELJES valtozasanak
gadasa szilkségessége sziikségessége, ATSTRUKTU-
RALASA

az emberi eréforras jobb

szolgalataban

»~Jelenlegi hatasok figye-
lembe vétele mellett el6dle-
gesen a meglévé folyama-

tok-eléirasok teljesitése

elégséges.” (11)

»A teljesitményértékelés ele-
meként szolgalé mutatosza-
mok (KPI) felllvizsgalata
szlkséges lehet — eredmé-
nyétél figgéen a mogottes
tartalma is.” (13)

az emberi eréforras jobb szol-
galataban

»A korrelalé adathalmazok elér-
hetésége mellett a gy(jtétt ada-
tok szintetizalasa, kiértékelése
és az eredmények hatékony fel-
hasznalasa/értelmezése elen-
gedhetetlen a fejl6dés utjan.”

(12)

,PDCA Ujragondolasaval, egy
olyan autondm, szisztematikus
rendszer mikodik folyamatosan,
amely gerjeszteni tudja a kol-
csOnhatasban allo folyamato-
kat...” (14)

,A jelentds emberi befolyas
eredményességeét feltard rend-
szeres auditok, ellenérzések ha-
tasfokanak emeléséhez elen-
gedhetetlen a (kék-galléros) dol-
gozobi bevonas az alsdbb szinte-
ken is, az eredményes valla-
lati/menedzsment folyamatok
megvalésitasahoz.” (15)

2. tablazat: Valtozasok hatasai a menedzsment folyamatokra; ipar 4.0-5.0 interpretaciéja a human eréforras
szemsz6gébdl, annak elényeire forditva

Forras: sajat szerkesztés

Ha a gyUjtott adatok (big data, 1oT) feldolgozasat
meg is oldja az (autd)iparban tevékenyked6 val-
lalat, a kiértékelés és az értékelés mindségori-
entalt hasznositasa tovabbi kérdéseket és lehe-
téségeket vet fel, ahogyan a 2. tablazatban talal-
hat6 eredmények is erre utalnak. Ahogyan az
andon-tabla mara mar elterjedt, érdemes lenne
ezen vizual-menedzsment eszkdzhoz tarsitani

tovabbiakat, példaul minéségmenedzsmentet
befolyasol6 eszkoztarat. Mivel vannak olyan
megmunkaldgépek, gyartasi folyamatok, ahol
tobb tiz, vagy akar szaz paraméter ellenérzése
szukséges egyidében a vevd altal megkovetelt
elvarasok biztositasahoz, ezért ennek kézben
tartasahoz, az emberi munkaerd a dontés-tamo-
gatashoz, validalashoz elengedhetetlen. Ezert

27. oldal
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olyan formaban és mennyiségben szikseége-
sek az adatok biztositasa az ember szamara,
amely valéban segiteni tudja a mindsités soran:
a kivant szintre egyszerUsitve a tobb ezernyi
adatot feldolgozva, adott médszer mentén tor-
ténd értékelése és a gyors reakcid érdekében
annak az adott helyen (is) elérhetéve tétele egy
tovabbi Iépés lehet a gyorsabb és hatékonyabb
minéségmenedzsment teruletén. Erre lehet egy
példa a tobbtényezés SPC (statisztikai folya-
matszabalyozd) kartya (pl: a minitab szoftver-
ben elérhetd ,Hotelling T2” elnevezésl tobbte-
nyezds SPC kartya), amelynek segitségével a
tobb paraméter eltérd tolerancia- és beavatko-
zasi hatar szintjei ,k6z0s nevezére” hozhatdak,
s ezt kovetve hatékonyabb, min&ségorientalt
gyartast valosithatunk meg. Ezen modszer
ugyan nem ujkelet, de kevés helyen alkalma-
zott a gyakorlatban. Ez azért is hasznos, mivel
altalaban egyutt korrelalé paraméter-valtozok
komplexebben lathatéak és az ismert hibak és
megoldasaik id6ével j6 gyakorlatként gyorsithat-
jak a probléma megoldast és hatékonyabb
gyartas tesznek lehetévé — figyelembe véve a
mindséget és a kivant volument is. Ezeket ko-
vetben a mesterséges intelligencia (MI) és a
neutralis halézatok tovabb tudjak ezeket fej-
leszteni a mindségorientalt eredményesség
kontextusaban. Neuralis hal6zatokat széles
korben alkalmaznak tudomanyos és miszaki
feladatok megoldasara. Tobbek kozott karak-
terfelismerésre, képfeldolgozasra, jelfeldolgo-
zasra, adatbanyaszatra, bioinformatikai problé-

4. Kovetkeztetés

Ugyan egyre nagyobb teret kap az ipar 4.0 ki-
terjesztése, azonban hazai, magyarorszagi te-
ruleteken tisztan autoipari szegmenshez tar-
tozo6 vallalatokat megkérdezve az ipar 5.0 elve-
ir6l nem tortént meg ilyen jellegl kutatas, amely
a minéségmenedzsment folyamatok és rend-
szerek fel6li megkozelitést alkalmazta a
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makra, méréstechnikai és szabalyozastechni-
kai feladatokra, amelyek segitségével meg le-
het oldani 0sszetett problémakat.

A tacit tudas kiaknazasaban: az utolso, a kivant
tanulasi forma, amelyik a ,konceptualis valtas”
[25] elnevezést viseli. Ez esetben szintén meg-
torténik az uj informacié lehorgonyzasa, meg-
hamisitas nélkul, azaz a radikalis valtozas az uj
ismeret maradando tarolasa a belsé rendszer
atalakulasaval jon Iétre, amely esetunkben a ki-
vant célt jelenti. Valoban tanulas, uj informacio
elsajatitasa valosul meg, mivel az a belsé rend-
szer erfteljes atalakulasahoz vezet az ellent-
mondas eredményeképpen. Uj struktura, Uj
megertési szint megy végbe az adott személy-
ben, amelyet alapjaiban implemental a bels6
rendszerében. Ez az, amikor nem csak latszat-
intézkedés, vagy latszat tevékenységet veze-
tunk be, hanem valdban hozzaadott ertéket
képvisel az uj bevezetett eljaras, latszik lényegi
értelme. Amely olyan megoldast kinal, amely
alapjaiban ugy valtoztatja meg a folyamatokat,
amelyek értelmet nyernek, elfogadotta valnak,
ill. olyan keretek kozé iranyitjak a munkavallaloi
feladatokat, amelyek kovetése soran a korab-
ban jelentkez6 probléma nem torténhet, vagy
nagyon csekély mértékben torténhet meg ujra
csak, vagy még jobb, ha poke-yoke intézkedés-
rél beszélink, azaz bolond-biztos, s nincsen
mas alternativa, csak a j6 megoldas. Ehhez az
egyik gyakorlatias eszkdéz lehet a team-
coaching eszk6z Meier [24] nyoman.

coaching eszkozok figyelembe vételével. Ter-
meészetesen a titoktartas alapvetd kritérium, de
ezen felul is nehézkes a szakmai mélyinterjuk
lefolytatasa, ami az elérhet6 interjuszamok ma-
gyarazataul is szolgal.

Osszességében elmondhato, hogy a robotiza-
ci6 hasznos, de csak mértékkel, ill. ha az (nem
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kockazatos és) nem veszélyezteti az emberi
er6forras igényét, amennyiben fenntarthato
modon gondolkodunk. Hiszen nem feledhetjuk,
hogy a tulzott autonom technikai megoldasok
(6nvezetd autok és Iégi-jarmivek) szamos ag-
godalmat is felvetnek, amely tovabbi bizonyta-
lansagot eredményez(het). Ha nem csak a val-
lalat falain beltl gondolkozunk, akkor az IT ada-
tok 6sszefonddasa és aramlasa bizalmatlansa-
got kelt az emberekben, ezért azokat megfele-
I6en szukséges tarolni és a hozzaférhet6ség is
kulcskérdés. Ezen elemek befolyasoljak a mun-
kavallalok hozzaallasat a technikai vivmanyok-
hoz, a vallalaton belul is. Tovabba a gydjtott
adatok feldolgozasanak és kiértékelésének ha-
tékonysaga messze elmarad a kinalt lehetdsé-
gektdl, ezért ebben még béven van potencial.

Az adatokat érdemes a human t6ke szolgala-
taba allitani, s nem pedig teherként a munka-
vallalokra zuditani — természetesen munkaval-
laloi szinttél fuggben. Ezen célhoz az emlitett
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A kozbeszerzési szerzodések ellenorzése

Dr. Kovacs Laszld

Absztrakt

A kozbeszerzések nemzetgazdasagi szinten is
jelentdés forrasallomany jogszerl és hatékony
felhasznalashoz jarulnak hozza. A kdzbeszer-
zési eljaras lebonyolitasa részletesen szaba-
lyozott, ahogyan a folyamat végén megkotend6
szerz6dés egyes elemei is.’ Sokaig azonban a
szerzOdés teljesitésének jogszeriisége csak a
felek kozotti jogvita polgari perben valo elbira-
lasa soran volt vizsgalhaté. A tanulmany egy
olyan jogintézmény gyakorlati alkalmazhatosa-

Bevezetés

A kdzbeszerzések egy nagyon sajatos, tébb tu-
domanyterllet talalkozasaként? aposztrofal-
hatd, a nemzetgazdasagi mikddésre jelentés
hatast gyakorlé terllet,® amely régéta a nem-
zetkézi és a hazai szabalyozok egyik promi-
nens szerepldje.* Mivel a kdzbeszerzési eljaras
soran egy meghatarozott rendben lehetséges
csak a forrasok felhasznalasa, altalaban a koz-
beszerzési eljaras valamennyi szakasza tarto-
gat valamilyen olyan sajatos elemet, amely a

' Boros, Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz6dés és annak modositasa. In: Tatrai, Tinde (szerk.) A
kozbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi ajanlatkéréknek
és ajanlattevéknek Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiadd
(2008) p. 1.

2 Bakonyi, Jozsef; Boros, Anita: A kdzbeszerzések fogalma,
kialakulasa: |. fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.)
Kbézbeszerzés kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex
(2011) 662 p. pp. 19.

3 Pfeffer Zsolt: A magyar kdzbeszerzési jog elmélete és
gyakorlata I-ll. (Kiadja a Menedzser Praxis Szakkiadd és
Gazdasagi Tanacsado Kift., 2017.) 15-20. o.

gat, gazdasagi hatasait, jogkovetd magatar-
tasra nevel6 eredmeényeit mutatja be, amely ki-
csit tobb mint 6t éve része a hazai kozbeszer-
zési ellendrzési rendszernek.

Alaphipotézisuk az, hogy a kdzbeszerzési szer-
z6dés-ellendrzés egy hatékony ellenbrzési me-
todus, amely az elmult 6t év tavlataban hozza-
jarult a jogellenes szerz6dés-modositasok sza-
manak csokkenéséhez.

hagyomanyos jogi vagy gazdasagi megolda-
soktdl eltér.> Ahogyan a hatalyos kozbeszer-
zési térvényunk preambulumaban is szerepel,
a kozbeszerzések szabalyozott rendje a koz-
pénzek hatékony felhasznalasanak atlathato-
sagat és nyilvanos ellenérizhetéségének bizto-
sitasat, tovabba a kdzbeszerzések soran a tisz-
tességes verseny feltételeinek megteremtését,
a helyi kis- és kozepes vallalkozasok kozbe-
szerzési eljarasokba val6 bekapcsolédasat, va-

4 Bosio, E., Djankov, S., Glaeser, E., & Shleifer, A. (2022).
Public procurement in law and practice. American Economic
Review, 112(4), 1091-1117.; Boros Anita: A kdzbeszerzési
eljaras alapjan megkotott szerz6dés, annak teljesitése és
modositasa: VIII. fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.)
Kbdzbeszerzés kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex
(2011) 386.p.

5 Boros Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz6dés, annak teljesitése és moddositasa: VIII. fejezet. In:
Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) K6zbeszerzés kommentar.
Budapest, Magyarorszag: Complex (2011) 379.p.
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lamint a kérnyezetvédelem és az allam szocia-
lis célkitlizéseinek elésegitését célozzak - 6ssz-
hangban a kbdzbeszerzések terén Magyaror-
szag altal kotott nemzetkozi szerz6désekkel és
az Eurdpai Unié iranyelveivel.®

Magyar Minéség Tarsasag

A 2021. évben az ajanlatkérék dsszesen 7676
db eredményes kdzbeszerzési eljarast folytattak
le, ami kb. kétszaz darab eljarassal meghaladja
a 2020. évben mért adatot. Ezen eljarasok vég-
leges Osszértéke 4221,8 milliard forintot tett ki.

Az eljarasok szamanak és értékének megoszlasa a nemzeti és uniés
eljarasrend szerint 2021-ben
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Mrd Ft
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m Eljarasok szdmanak ardnya (%) m Eljardsok értékének aranya (%)

Forras: Kézbeszerzési Hatésag, Gyorsjelentés, 2021.7

A hatalyos kdzbeszerzési torvénylink szerint
kdzbeszerzésnek minésul a kdzbeszerzési
szerz6dés, valamint az épitési vagy szolgalta-
tasi koncesszié a kdzbeszerzésekrdl szol6 tor-
vény szerinti megkotése.® Valbdjaban tehat a
kozbeszerzési eljaras eredményeként keletke-
zik egy olyan szerz6dés, amelynek felépitését,
feltételrendszerét jelentés mértékben befolya-
soljak a kozbeszerzési szabalyok.

Ennek a szerz6désnek aztan jogi és gazdasagi
vonatkozasai is lesznek: jogi értelemben a koz-
beszerzési szerz6dést a kdzbeszerzési eljaras

6 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-Berta,
B. (2022). Kézbeszerzések ellenbrzése. 24.
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soran el6zetesen meghatarozott feltételek sze-
rint kell teljesiteni, annak moddositasa vagy
megszlntetése csak igen szlk kdrben lehetsé-
ges. Gazdasagi értelemben a kozbeszerzési
szerz6dés kihatdssal van az adott beszerzés
targya szerinti teljes értéklancra, a szerzédés
teljesitésében részt vevd alvallalkozokra és
kozvetetten hatassal lehet egyes nemzetgaz-
dasagi agazatokra is (pl. a hazai épitésgazda-
sag szempontjabdl meghataroz6 az a tenden-
cia, hogy a kdzbeszerzési eljarasok jelentds re-
sze valamilyen épitési beruhazas).

7
https://kozbeszerzes.hu/media/documents/Gyorsjelent%C3%

A9s 2021.pdf (A letdltés datuma: 2022.10.23.).
8 Ld. a Kbt. 8. § (1) bekezdését.
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1. A kOzbeszerzési eljaras alapjan létrejovo szerzodés sajatossagai

A kozbeszerzési eljaras egyik legfontosabb kér-
dése a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetd
kozbeszerzési szerz6dés megkotése.® A szerz6-
déskotési akaratszabadsag alapvetdéen arra ira-
nyulhat, hogy a szerz6dést megkotni kivand fél
szabadon dontheti el, hogy kivan-e egyaltalan
szerz6dést kotni, ha igen, milyen partnerrel (a
partnervalasztas szabadsaga), milyen legyen a
kotendd szerz8deés tipusa, illetve a mar kivalasz-
tott partnerével egyutt milyen jogokat és kotele-
zettségeket keletkeztetve, vagyis milyen tarta-
lommal kivanja a kételmet létrehozni.°

A kdzbeszerzési eljaras eredményeként meg-
kotott szerz6dés szamos ponton eltér a hagyo-
manyos polgari jogi szerzédésektdl.! A teljes-
ség igénye nélkll kiemelheté példaul, hogy a
kozbeszerzési ajanlatkér6 mindenképpen a

9 Erridge, A., & Nondi, R. (1994). Public procurement,
competition and partnership. European Journal of Purchasing
& Supply Management, 1(3), 169.; Kovacs-Fegyverneki, Nelli
(2021): A szerzddési szabadsag korlatai a kdzbeszerzési
szerz8déseknél,  kulénds  tekintettel a  szerzdédések
modositasanak problematikajara. Kézbeszerzési Ertesits
Plusz. 3: 70-71., Boros Anita: A kézbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerzédés, annak teljesitése és modositasa: VI
fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) Kbzbeszerzés
kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex (2011) 379.p.;
Boros, Anita: A kodzbeszerzési eljards alapjan megkotott
szerz8dés és annak moddositasa. In: Tatrai, Tinde (szerk.) A
kézbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi ajanlatkéréknek
és ajanlattev6knek Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiado
(2008) p. 2.

0 Boros, Anita: A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz8dés és annak moédositasa. In: Tatrai, Tlinde (szerk.) A
kozbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi ajanlatkéréknek
és ajanlattevéknek Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiadd
(2008) p. 2.

" Bovis, C. (2012). EU public procurement law. Edward Elgar
Publishing.

12 Kovacs-Fegyverneki, Nelli (2021): A szerz6dési szabadsag
korlatai a kozbeszerzési szerz6déseknél, kilonos tekintettel a
szerz6dések modositasanak problematikajara. Kdzbeszerzési
Ertesitd Plusz. 3: 73., Boros Anita: A kdzbeszerzési eljaras
alapjan megko6tott szerz8dés, annak teljesitése és modositasa:
VIIl. fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.)
Kézbeszerzés kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex
(2011). 381.; Boros, Anita: A kbdzbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerzé6dés és annak modositasa. In: Tatrai, Tunde
(szerk.) A kozbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi
ajanlatkéréknek és ajanlattevéknek. Budapest, Magyarorszag:
Raabe Kiado (2008) p. 2.
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megkotendd szerz6dés szerzddGje lesz,1?
vagyis a szerz6déskotési szabadsag a felek
megvalasztasa tekintetében némiképp korlato-
zottabb, mint egy hagyomanyos értelemben
vett polgari jogi szerz6dés esetében. Hasonl6-
képpen korlatozottan eszk6zolheté modositas
a szerz6dés tartalmat illetéen is.'® A kozbeszer-
zési eljaras soran a késébbiekben megkodtésre
kerulb szerz6dés tervezete a kozbeszerzési el-
jaras kezdetétél annak lezarultaig megismer-
het6 és néhany kivételtél eltekintve az eljaras
soran nem is médosulhat. A kdzbeszerzési el-
jarasban szerzédési formakényszer érvénye-
sul, ugyanis a kdzbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerz6dés kizardlag irasban kotheté
(azaz szoban, vagy rautald6 magatartassal
nem).'* Szintén eltéréen alakul az ajanlati ko-
tottség kérdése is, '° hiszen a kdzbeszerzési

3 Fézer, Tamas (2018): Kontraktualis kérdések a koncesszids
és a kdzbeszerzési szerz6dések tiukrében. Pro Publico Bono:
Magyar Kozigazgatas. 26-27.; Kovacs-Fegyverneki, Nelli
(2021): A szerzddési szabadsag korlatai a kdzbeszerzési
szerz8déseknél,  kuldnds  tekintettel a  szerzddések
modositasanak problematikajara. Kézbeszerzési Ertesits
Plusz. 3: 74., Boros, Anita: A kdzbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerzé6dés és annak modositasa. In: Tatrai, Tinde
(szerk.) A koOzbeszerzés gyakorlata: Szakért6k utmutatoi
ajanlatkéréknek és ajanlattevéknek. Budapest, Magyarorszag:
Raabe Kiado (2008) p. 3.; Boros Anita: A kozbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerz8dés, annak teljesitése és modositasa:
VIIl. fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.)
Kézbeszerzés kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex
(2011. 383.; Popescu, A., Onofrei, M., & Kelley, C. (2016). An
overview of European good practices in public procurement.
Eastern journal of european studies, 7(1).

4 Kovacs-Fegyverneki, Nelli (2021): A szerzédési szabadsag
korlatai a kozbeszerzési szerzédéseknél, kilonos tekintettel a
szerz6dések modositasanak problematikajara. Kbzbeszerzési
Ertesité Plusz. 3: 75., Boros Anita: A kdzbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerzédés, annak teljesitése és modositasa:
VIIIl. fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.)
Kézbeszerzés kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex
(2011) 383.; Boros, Anita: A kdzbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerz6dés és annak médositasa. In: Tatrai, Tunde
(szerk.) A koOzbeszerzés gyakorlata: Szakért6k utmutatéi
ajanlatkéréknek és ajanlattevéknek Budapest, Magyarorszag:
Raabe Kiadé (2008) p. 3.;

5 Boros, Anita: A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz6dés és annak modositasa. In: Tatrai, Tinde (szerk.) A
kdézbeszerzés gyakorlata: Szakért6k utmutatoi ajanlatkéréknek
és ajanlattevéknek Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiadd
(2008) p. 4.; Boros Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan
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eljaras soran bar az ajanlatkér6 moddosithatja
vagy vissza is vonhatja a felhivasat, azonban
ezt csak az ajanlattételi vagy részvételi hatar-
id6 lejartaig teheti meg, onnantdl kezdve az
ajanlatkérét szerzddéskotési kényszer terheli.
Kiemelend6 az is, hogy a kdzbeszerzési eljaras
soran az ajanlattevé altal benyujtott ajanlat a
hagyomanyos polgari jogi értelemben vett szer-
zG6déses ajanlattdl is eltéré tartalommal bir.'®
Az ajanlat fogalmilag nem azonos a kdzbeszer-
zési eljaras soran alkalmazott ajanlattal. Ennek
oka els6sorban a kdzbeszerzési eljaras kogen-
cigjaban keresend6. A kozbeszerzési eljaras
soran az ajanlattevé ajanlata az ajanlatkér6 al-
tal el6zetesen megadott feltételrendszernek
megfelel6en kidolgozott, a Kbt. rendelkezései-
nek teljes korlien megfelel nyilatkozat.!” Végiil
itt érdemes utalnunk arra is, hogy az eredmé-
nyes kdzbeszerzési eljaras alapjan az ajanlat-
kérének a szerz6dést a nyertes ajanlattevével
kell az ajanlati felhivas, a dokumentacio és az
ajanlat tartalmanak megfeleléen irasban meg-
kétnie, leghamarabb akkor, amikor a kozbe-
szerzési szabalyok azt lehetévé teszik.'®

A kOzbeszerzési szerz6dés azonban nem csak
jellegénél fogva tér el egy hagyomanyos vallal-

megkotott szerzédés, annak teljesitése és modositasa: VI
fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) Kézbeszerzés
kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex (2011). 383;
6 Arato, Balazs: A klasszikus polgari jogi szerz6déses
jogviszony és a kozbeszerzési szerzddéses jogviszony
Osszehasonlitasa

In: Bodc, Adam; Csehi, Zoltan; Homicsko, Arpad Olivér;
Szuchy, Robert (szerk.) 70: Studia in Honorem Ferenc Fabian,
Budapest, Magyarorszag: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem,
Allam- és Jogtudomanyi Kar (2019) 546 p. pp. 32., 5 p. Boros
Anita: A kbzbeszerzési eljaras alapjan megkotétt szerzédes,
annak teljesitése és modositasa: VIII. fejezet. In: Boros, Anita;
Tatrai, Tinde (szerk.) Kozbeszerzés kommentar. Budapest,
Magyarorszag: Complex (2011) 384., Boros, Anita: A
kbzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés és annak
moédositasa. In: Tatrai, Tinde (szerk.) A kozbeszerzés
gyakorlata:  Szakért6k  dtmutatéi  ajanlatkér6knek  és
ajanlattevéknek

Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiad6 (2008) p. 5.

7 Boros Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz6dés, annak teljesitése és mddositasa: VIII. fejezet. In:
Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) Kozbeszerzés kommentar.
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kozasi szerzddéstél, hanem abban is, hogy an-
nak teljesitését és modositasat a Kdzbeszer-
zési Hatésag ellendrzi. Ez az ellendrzési tevé-
kenység teljesen fliggetlen mas tipusu ellenér-
zésektdl (pl. az ajanlatkéré kdzpénzfelhaszna-
lasanak Allami Szamvevészék altali ellendr-
zése vagy az ajanlatkérd bels6 ellenbrzési
mechanizmusaitdl, amely soran példaul az al-
vallalkozok bevonasanak szabalyszer(iségét,
vagy az alvallalkozéi kifizetések megfelelésé-
gét ellenbrzi).

A Kbzbeszerzési Dontébizottsag D.24/22/2017.
iktatbszamu  hatarozataban megallapitotta,
hogy ,A Dontébizottsag figyelembe vette a Kbt.
fenti szabalyai alapjan a jogsértés sulyat és
megallapitotta, hogy a jogsértés tekintetében
kirivd. A szolgaltatas-ellenszolgaltatas egyen-
sulyanak barmely fél szamara toérténd indoko-
latlan eltolédasa a polgari jog szabalyai szerint
is sulyos jogkdvetkezménnyel jarhat. E kérben
hangsulyozza a Déntébizottsag, hogy a kdzbe-
szerzési szabalyozas céljat tekintve alapvetéen
kozjogi terlletet szabalyoz, s a (kdz)beszerzé-
sekre vonatkozé elbirasokat a szerz6déses
partner kivalasztasaig szabalyozza teljes rész-
letességgel. A szerz6dés teljesitésének szaka-
szaban meghatarozdan polgari jogi szabalyozas

Budapest, Magyarorszag: Complex (2011) 385.; Boros, Anita:
A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés és annak
moédositédsa. In: Tatrai, Tlnde (szerk.) A kdzbeszerzés
gyakorlata:  Szakért6k  dtmutatéi  ajanlatkéréknek  és
ajanlattevéknek

Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiado6 (2008) p. 6, illetve 7 és
9.

8 Aratd, Balazs: A klasszikus polgari jogi szerz6déses
jogviszony és a kozbeszerzési szerz6déses jogviszony
Osszehasonlitasa. In: Bodc, Adam; Csehi, Zoltan; Homicskd,
Arpad Olivér; Szuchy, Rébert (szerk.) 70: Studia in Honorem
Ferenc Fabian, Budapest, Magyarorszag: Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2019) 546
p. pp. 34.; Boros Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan
megkotott szerzédés, annak teljesitése és modositasa: VI
fejezet. In: Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) Kbzbeszerzés
kommentar. Budapest, Magyarorszag: Complex (2011). 385 és
386.; Boros, Anita: A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz8dés és annak moddositasa. In: Tatrai, Tinde (szerk.) A
kézbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi ajanlatkéréknek
és ajanlattev6knek Budapest, Magyarorszdg: Raabe Kiadd
(2008) p. 7, 10. és 11.
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érvényesll, s e korben a kdzbeszerzési szaba-
lyozas csupan néhany garancialis jellegi el6-
irast rogzit, melyek a kbzbeszerzési eljaras sza-
balyossaganak, annak céljainak szerzédéses
szakaszaban torténé érvényesulését hivatottak
biztositani. Ennek megfeleléen a Kbt.-ben a
szerz6dés teljesitésére, moddositasara vonat-
kozd kdzbeszerzési szabalyok megsértése min-
den esetben hangsulyos megitélés ala esik.”

Magyar Minéség Tarsasag

Noha a hatalyos kdzbeszerzési torvénylnk sze-
rint a szerz6dés teljesitésének ellenérzése, és a
nem megfeleld teljesités esetén a jogkdvetkez-
mények alkalmazasa elsésorban az ajanlatkérd
feladata, a jogalkoté ugy itélte meg, hogy a szer-
z8dés ,utoélete” kapcsan egy fuggetlen hatésag
ellendrzési jogkorét is intézményesiti.'°

2. A kozbeszerzési szerz0dések hatdsagi ellendrzésének jogi keretei

A kozbeszerzésekrol sz6lo 2015. évi CXLINI. tor-
vény (tovabbiakban: Kbt.) hatalyba lépésével
megallapitott feladatkore alapjan a Kdzbeszer-
zési Hatésag (tovabbiakban: Hatésag) figyelem-
mel kiséri a kdzbeszerzési eljaras, valamint a
koncesszios beszerzési eljaras alapjan megko-
tott szerz6dések mddositasardl szolod hirdetmé-
nyeket. Ezzel dsszefiuggésben a Hatésag az
Akr. alapjan hatdséagi ellenérzés (a tovabbiak-
ban: szerzddés-ellenbrzési eljaras) keretében
ellenérzi a szerz6dések teljesitését és modosi-
tasat, a tervpalyazati eljaras eredményét.?°

A szerz6dés-ellenérzés ,révid tavu célja annak
megallapitasa, hogy a kdzbeszerzési szerzb-
dések teljesitése az azt megel6zd kdzbeszer-
zési eljarasokban lefektetetett feltételeknek
megfelel6en torténik-e, valamint hogy az e fel-
tételektdl vald eltérést a felek a kdzbeszerzési
torvényben foglaltak megtartasaval kezelték-e.
Az ellenérzés hosszu tavu célja a jogsértések
elkdvetésétdl valo elrettentés, a jogkdvetd ma-
gatartasra valé 6sztdnzés és végsd soron a

9 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-
Berta, B. (2022). Kbzbeszerzések ellendrzése.

20 A Kbt. 187. § (2) bekezdés j) pontja.

21 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-
Berta, B. (2022). Kbzbeszerzések ellendrzése. 47.

22 A Kozbeszerzési Hatdsag keretében miik6dé Tanacs
utmutatdja a kozbeszerzési eljarasok eredményeként
megkotott szerz6dések Kbt. szerinti modositasaval, valamint
teljesitésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl

2022. szeptember 29.
https://www.kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-
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kozbeszerzési piac megtisztitasa, hogy koz-
pénzbdl azok részesulhessenek, akik a szaba-
lyok betartasa mellett szerz6désszer( teljesité-
slkkel igazoltak arra valé érdemességiiket.”?!

A szerzb6dés-ellendrzési eljaras részletes sza-
balyait egy kulon jogszabaly hatarozza meg, a
kozbeszerzési eljaras eredményeként megko-
tott szerz6dések teljesitésének és modositasa-
nak Kdzbeszerzési Hatdsag altal végzett ellen-
Orzéseérél szolo 308/2015. (X. 27.) Korm. rende-
let (tovabbiakban: 308/2015. Korm. rendelet
vagy Korm.rendelet). Emellett a hatésagi ellen-
Orzésre vonatkozoan a jogalkalmazdi gyakorlat
tamogatasa érdekében a Kézbeszerzési Hato-
sag keretében miikddd Tanacs Utmutatdkat,??
a Hatdésag elndke pedig EIndki Tajékoztatokat
bocsat ki.

hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/a-kozbeszerzesi-
hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-a-
kozbeszerzesi-eljarasok-eredmenyekent-megkotott-
szerzodesek-kbt-szerinti-modositasaval-valamint-
teljesitesevel-kapcsolatos-egyes-kerdesekrol 2022-09-29/ (A
letoltés datuma: 2022.10.30.). Boros, Anita: A kézbeszerzési
eljaras alapjan megk6tott szerz6dés és annak modositasa. In:
Tétrai, Tinde (szerk.) A kdzbeszerzés gyakorlata: Szakért6k
utmutatéi ajanlatkéréknek és ajanlattevéknek Budapest,
Magyarorszag: Raabe Kiadd (2008) p. 24.
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3. Az ellenérzés lebonyolitasa

A Hatdsag ellendrzési eljarasa minden esetben
hivatalbdl indul. Annak meginditasardl a Hato-
sag elndke dont a rendelkezésre allé informa-
ciok alapjan. A szerz6dés-ellenérzési eljaras
kezdeményezése tekintetében szamos eljarast
indukald koértulmény felmertlhet a gyakorlatban,
igy példaul az éves ellendrzési terv, kdzérdeki
bejelentés, a Kézbeszerzési Ertesitében meg-
jelent szerzé6désmodositasokrol széld hirdet-
mények ellenérzése, a Kézbeszerzési Anonim
Chat,?3 vagy akar a 308/2015. Korm. rendelet
5. § (2) bekezdése alapjan a Kbt. 152. § (1) be-
kezdésében felsorolt kezdeményez6k kérelme
is vezethet a Hatdésag elndkének ellendrzési el-
jarast meginditd dontéséhez. A Hatésag hiva-
talbdl inditott eljarasat - a jogsértés tudomasra
jutasatol szamitott 90 napon belll - a Kbt.-ben
meghatarozott szervezetek vagy személyek
erre iranyulé kérelem benyujtasaval kezdemé-
nyezhetik.?* A kérelem kizarolag a Hatésagnal
terjeszthetd el6. 2°

Az elndk masik lehetésége, hogy jogorvoslati
eljarast kezdeményezzen a Kozbeszerzési
Dontébizottsag el6tt.?6 Ez utdbbi alapulhat
adott esetben a szerz6dés-ellenérzési eljaras
megallapitasain, de erre nem feltétlentl van
szukség: a Hatosag elndke akar a Kbt. 187. §
(3) bekezdésén alapul6 adat- és informacidké-
rés eredményeként is juthat olyan megallapi-
tasra, amely esetében a Kdzbeszerzési Dont6-
bizottsag jogorvoslati eljarasanak meginditasa
indokolt. Olyan eset is el6fordult azonban, ami-

23 A Kbzbeszerzési Anonim Chat egy olyan anonim informacios
csatorna, ahol barki, kiléte felfedése nélkil kozvetlen
kapcsolatba kerilhet a Kodzbeszerzési Hatésag kijeldlt
szakembereivel annak érdekében, hogy Vélt vagy valos
kbézbeszerzési jogsértésekrél tehessen bejelentést. In.: Bakos,
B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-Berta, B.
(2022). Kozbeszerzések ellenérzése. 56.
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kor a fent emlitett, a Kbt. 152. § (1) bekezdésé-
ben felsorolt kezdeményezé kérelme olyan
részletességl volt, hogy a Hatésagnak semmi-
lyen tovabbi vizsgalatot nem kellett lefolytatnia
a jogorvoslati eljaras kezdeményezését meg-
el6zben.

A Hatésag szerzb6dés-ellenérzési eljarasara a
Kbt., valamint az altalanos kdzigazgatasi rend-
tartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbi-
akban: Akr.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Hatdsag a hatdsagi ellenérzési tevékenysé-
gét a Hatésag elndke altal jovahagyott éves el-
lenérzési terv alapjan végzi. Az éves ellenér-
zési tervet és az elrendelt ellenérzési eljaraso-
kat a Hatésag a honlapjan is kozzéteszi.?’

Az ellendrzott szervezetek adatszolgaltatasi ko-
telezettséglknek hivatali kapun keresztul, a
Kdzbeszerzési Hatdosag honlapjan megtalalhaté
arlap (IFORM) kitdltésével tehetnek eleget.

A hatdsagi ellenérzés adatbekérés utjan torté-
nik, illetve sziikség szerint azt a helyszinen kell
lefolytatni az ellenérzés lefolytatasahoz szuk-
séges bizonyitasi eszkdzok igénybevételével.?®

A Hatdsag elndke megkeresésére a kdzbeszer-
zéssel kapcsolatos tgyben az ellenérzott szer-
vezet koteles tiz napon belll tajékoztatast adni,
tovabba egyidejlleg az iratoknak az informati-
kai eszkdz alkalmazasaval megszerkesztett,
szerkeszthet6 formatumu valtozatat is megkul-
deni, amennyiben azok ilyen formatumban ren-
delkezésre allnak.2°

24 Kbt. 152. § (1) bekezdésében

25 A Korm.rendelet 5. § (2) bekezdése.

26 A Kbt. 153. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.
27 A Korm.rendelet 4. §-a alapjan.

28 A Korm.rendelet 8. § (1) bekezdése.

29 A Korm.rendelet 8. § (3) bekezdése.
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A Hatésag az ellenérzés végrehajtasa soran
nem kérheti azon tények, adatok igazolasat,
amelyek ellenérzésére a Hatosag a Kézbeszer-
zési Adatbazisbdl, a Miniszterelndkség altal
Uzemeltetett egységes, elektronikus kozbe-
szerzési rendszerbél, a Hatésag altal mikddte-
tett szerz6dés-nyilvantartasi rendszerbdl, vala-
mint a magyar nyelven rendelkezésre allo,
elektronikus, hatdsagi nyilvantartasbdl ingye-
nesen jogosult, ilyennek minésilnek a szolgal-
tatasi tevékenység megkezdésének és folytata-
sanak altalanos szabalyairdl szo6l6 torvény sze-
rinti nyilvantartasok is. Epitési beruhazas tar-
gyu kozbeszerzési szerzddések teljesitésének
€s modositasanak ellenérzése soran az ajan-
latkérd biztositja a Kézbeszerzési Hatdsag ré-
szére az elektronikus épitési naplé adataihoz
torténé hozzaférést.3°

Itt érdemes kiemelnunk, hogy a nyilatkozattétel
esetében a nyilatkozat valésagtartalmanak iga-
zolasa érdekében a Kozbeszerzési Hatdsag
kéri az alatdmasztasul szolgald iratok csatola-
sat is. 3

Ahogy lathato, a Hatésag altal végzett ellendr-
zés elsbédlegesen nyilatkozatok és iratok, vala-
mint — féként épitési beruhazasok esetén -
helyszini szemle alapjan zajlik. Természetesen
ebben az eljarasban is lehetéség van szakértd
igénybevételére: az épitési beruhazas targyu
szerz6dések ellenbrzése tekintetében a hato-
sagi ellen6rzés soran a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodé Teljesitésigazo-
lasi Szakért6i Szerv a Hatosag felkérésére
vagy az EMI Epitésiigyi Minéségellendrzé Inno-
vacios Nonprofit Kft. a Hatosaggal kotott egyutt-
muikodési megallapodas alapjan szakeértéként

30 A Korm.rendelet 8. § (2) bekezdése.

31 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-
Berta, B. (2022). Kézbeszerzések ellenérzése. 57.

32 A Korm. rendelet 9. § (1) bekezdése. Ld. a bizonyitas
kapcsan: Boros, Anita: Bizonyitd&s a koézigazgatasi
eljarasjogban: 2. két. A kdzigazgatasi bizonyitas gyakorlata,
Budapest, Magyarorszag: Magyar Kézlony Lap- és Kényvkiado
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mikodik kdzre. A szakért szervezet kozremdi-
kodésére kulonosen akkor kertilhet sor, ha a
Hatdésag a hatésagi ellenérzés soran felmerdlt
milszaki szakkérdés megitéléséhez megfelel
szakértelemmel nem rendelkezik.32

Ezzel kapcsolatban Simon Eniké hangsu-
lyozza, hogy ,a Hatésag allaspontja szerint a
szakért6i vélemény egy koherens egész, addig
az abban foglaltak nem fogadhaték el, amig
akar egyetlen pontban is ellentmondast, altala-
nositast tartalmaz. A szakért6i vélemény az a
bizonyitasi eszkdz, amely a kirendel§ hatésag
hianyzé — ,kllonleges” — szakértelmét pétolja
valamely tény megallapitasahoz vagy értékelé-
séhez. A Hatdsag allaspontja szerint egy szak-
vélemény minbsége, elfogadhatésaga attdl
fugg, hogy az mennyiben felel meg a kirendel6
hatésag altal a kirendel6 végzésben foglaltak-
nak, azaz a szakért6i vélemény akkor szolgalja
a tényallas teljes kord tisztazasat, ha a benne
foglalt megallapitasok az adott szakterulet is-
meretével nem rendelkez6 kirendel6 szamara
egyértelmien érthet6ek.”33

Az ellen6rzés jellegét tekintve kdzbeszerzési
szempontu jogi, miszaki és szakmai ellenér-
zésnek tekinthet6.34 Az ellendrzések vertikuma
meglehetésen széles, ezért az alabbiakban
minddssze néhany eklatans példat szeretnék
bemutatni:

a) a kbzbeszerzési eljaras nem megfelel6 elb-
keészitése és az ajanlatkéré felel6ssége: A koz-
beszerzési eljaras megfelel6 alapossagu el6ke-
szitésének kotelezettsége mindig a konkrét,
ajanlatkérd altal kielégiteni kivant beszerzési
igény vonatkozasaban értelmezend6, vagyis

(2010), 108, 127, illetve 141. p. ISBN: 9789639722804.; Simon
Eniké: A szerzddés-ellenbrzések soran alkalmazott egyes
bizonyitasi eszk6zok 2019. X.

33 Simon Enikd: A szerzédés-ellenérzések soran alkalmazott
egyes bizonyitasi eszkdzok 2019. X.

34 Lasd a 308/2015. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdését.
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nem elegendd, hogy az ajanlatkéré altalanos-
sagban eleget tett a beszerzésre vonatkozo jog-
szabalyi elbirasoknak, hanem annak igazolasa
szukséges, hogy az el6irasok alapulvételével el-
készitett/elkészittetett miszaki dokumentacio
az elvarhaté gondossag mellett kelléen ponto-
san lefedi az ajanlatkéré altal konkrétan kielégi-
teni kivant beszerzési igényt.®> A Hatésag allas-
pontja szerint kdzbeszerzési jogi szempontbdl
példaul a tervek megfeleléségéért az ajanlatkéré
tartozik felel6sséggel, azaz a tervhiba is az ajan-
latkéré érdekkorébe tartozik, igy az elvarhato
gondossag kovetelményét nem teljesité kozbe-
szerzési dokumentumok rendelkezésre bocsa-
tasa a Kbt. 28. § (1) bekezdésének ajanlatkérd
altali megsértését alapozhatjak meg, amely flug-
getlen attdl, hogy a szerzédés altalanydijas jel-
legl volt-e vagy sem. 36

A Kbzbeszerzési Dontébizottsag a
D.371/19/2018. iktatészamu hatarozataban
»(...) megallapitotta, hogy a miiszaki dokumen-
tacié egyes dokumentumai kozotti ellentmon-
dasok okan az ajanlattevék nem kertltek olyan
helyzetbe, hogy miszakilag megfelel, gazda-
sagilag is realis ajanlatot nyujtsanak be, illetve
a szerzBdést — a modositas potencialis felme-
rulése nélkdl — annak megfeleléen teljesitsék.
Ezzel az ajanlatkér6 megsértette a Kbt. 28. §
(1) bekezdését. (...) az elbirthoz képest csok-
kentett miszaki tartalommal tortént teljesités
(6sszefoglalva: 91-92. pontban) ellenére a tel-
jes ellenszolgaltatas kifizetésével és annak el-
fogadasaval a felek a kozbeszerzeési szerz6-
dést annak lényeges feltételére — konkrétan a
targyara — vonatkozoan akarategységben mo-
dositottak ugy, hogy a modositas a szerzédeés
gazdasagi egyensulyat a kérelmezett, mint

35 Simon Enikd: A szerzddés-ellendrzések soran alkalmazott
egyes bizonyitasi eszkdzok 2019. X.
36 Simon Eniké: A szerzédés-ellenérzések soran alkalmazott
egyes bizonyitasi eszk6zok 2019. X.
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nyertes ajanlattevé javara valtoztatta meg, ez-
altal az ajanlatkéré és a kérelmezett megsér-
tette a Kbt. 141. § (6) bekezdés b) pontjat.”

b) az alvallalkozdk igénybevételének ellendr-
zése: a kozbeszerzési szerzddés teljesitésé-
ben csak olyan alvallalkozé vehet részt, ame-
lyet az ajanlattevé bejelentett, vele szemben
nem allt fenn semmilyen kizaré ok sem. A Kkifi-
zetésben is csak az részesulhet, aki ténylege-
sen részt vesz a teljesitésben. A kdzbeszerzé-
sek megfelel6 (személyek, szervezetek altali)
teljesitése és a korbetartozasok elkerulése ér-
dekében a Hatésag kiemelt figyelmet fordit erre
az ellenérzési targykorre”.

c) A termék masra cserélése, helyettesitése: Az
elmult idészak kulénb6zé valsaghelyzetei jelen-
tésen befolyasoljak/befolyasolhatjak a piacon
elérhet6 alapanyagok, termékek beszerezhetd-
ségét, arat, elérhetéségét. Mivel az ajanlati ko-
tottség az arazott kdltségvetésben szerepl6 ter-
meékre vonatkozik, ilyen esetben a feleknek a
szerz6dést a Kbt-ben meghatarozott feltételek-
nek megfelelé médositassal szikséges aktuali-
zalniuk. A jogsértés ilyenkor féként ugy meral-
het fel, hogy a felek nem, vagy nem jogszertien,
azaz a Kbt.-ben el6irt feltételeket teljes mérték-
ben kielégité médon médositjak a szerz6dést,3’
a helyettesité termék nem egyenérték(i a meg-
ajanlott termékkel, és nem biztositja azt a miné-
séget, amelyet az eredetileg megajanlott ter-
mek jelentett volna.

d) Az ajanlati kotottseg problematikaja: a Koz-
beszerzési Dontdbizottsag D.338/14/2011.
szamu hatarozataban rogziti, hogy ,az ajanlati
kotottség két iranyu, az ajanlatkéré ezt kove-
téen kotve van sajat elbirasaihoz, a felhivas-

37 Boros Anita: A kOzbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz6dés, annak teljesitése és moddositasa: VIII. fejezet. In:
Boros, Anita; Tatrai, Tinde (szerk.) Kozbeszerzés kommentar.
Budapest, Magyarorszag: Complex (2011) 379.p.
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ban, a dokumentaciéban és a kiegészité tajé-
koztatasban megtett rendelkezéseihez, a be-
nyujtott ajanlatokat azok alapjan kell elbiralni.
Az ajanlattevdk kotve vannak azt kovetéen a
megtett ajanlatukhoz, vallalasaikhoz”. Az ajan-
lati kotottségbél kiindulva tehat a kbzbeszerzési
eljaras nyertesének a felhivas, a dokumentacio
feltételei, valamint az ajanlatban tett vallalasa
alapjan megkotott szerzé6désben foglaltaknak
megfeleléen kell teljesiteni. Ehhez képest az
ajanlati kotottséggel terhelt szerz6déses tarta-
lomtdl csak a Kbt. szerz6dés modositasara vo-
natkozo6 141. §-anak garancialis szabalyai meg-
tartdsa mellett térhetnek el a felek.38

e) Az alvallalkozdk kifizetésére vonatkozé el6-
irasok betartasa: épitési beruhazasok eseté-
ben a 308/2015. Korm. rendelet el6irja az un.
kétlépcsbs kifizetés modszerének alkalmaza-
sat. Ennek Iényege, hogy a févallalkozd csak
abban az esetben kaphatja meg a kdzbeszer-
zési szerz6désben rogzitett dijat, ha igazolja az
ajanlatkéré felé, hogy az altala igénybe vett —
és szabalyosan bejelentett — alvallalkozoéit mar
kifizette. Az ajanlattevd ennek érdekében a
szamlajat mar eleve ugy nyujtjia be az ajanlat-
kérd felé, hogy abban megjeldli mind az alval-
lalkoz6i, mind a févallalkozéi rész Osszegét,
amelyekbdl az ajanlatkéré el6szor csak az al-
vallalkozoi részt utalja at a févallalkozénak. A
févallalkozdi részt az ajanlatkérd pedig csak ak-
kor utalja, amikor a févallalkozé igazolja az
ajanlatkér6 felé, hogy az alvallalkozoi részt az
alvallalkozok felé hianytalanul megfizette. Ez a
jogintézmény jelentés mértékben jarul hozza a
vallalkozdi lanc- és korbetartozasok megaka-
dalyozasahoz, ezért ezen szabalyok betarta-
sara a Hatésag kiemelt figyelmet fordit.

38 Boros, Anita: A kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz8dés és annak moédositasa. In: Tatrai, Tlinde (szerk.) A
kozbeszerzés gyakorlata: Szakérték utmutatoi ajanlatkéréknek
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f) Kérnyezetvédelmi és egyéb vallalasok betar-
tasa: napjainkban egyre jelentésebbé valnak az
olyan ajanlatkéréi eldirasok a kdzbeszerzési el-
jarasokban, amelyek a nyertes ajanlattevékre
nézve a szerz6dés teljesitésének idészakara
vonatkozoan tartalmaznak kotelezd vallalaso-
kat. llyenek els6sorban a kornyezetvédelmi ko-
vetelmények kozott talalhatok (példaul a nyer-
tes ajanlattevdé csak meghatarozott CO2 kibo-
csatasi mértéket meg nem haladé jarmivekkel
végezet bizonyos szallitasi tevékenységeket,
vagy a zajartalom csokkentése érdekében
egyes tevékenységeket csak meghatarozott
napszakban végezhet, vagy az épitési tormelé-
ket ujra fel kell hasznalnia stb.), de gyakran la-
tunk ilyen feltételeket bizonyos szakemberek-
nek a teljesitésbe val6é bevonasara is.

g) Szerzédéses biztositékok rendelkezése bo-
csatasa: a Kbt. egyes szerzédéses biztositékok
esetében elbirja, hogy azt a nyertes ajanlatte-
vlnek legkésbébb a szerz6dés megkdtésének
idépontjara az ajanlatkéré rendelkezésére kell
bocsatani. Mivel ezek a biztositékok a szerz6-
dések szerz6désszer( teljesitését biztositjak, a
kozbeszerzés megvaldsulasanak a veszélyét
hordozza magaban, ha ezek nem a térvény al-
tal el6irt, megfeleld idében kerltlnek az ajanlat-
kérd rendelkezésére bocsatasra.

Az ellendrzés jegyz6kdnyv készitésével zarul,
amely alapjan a Kozbeszerzési Hatdésag elnoke
— jogi értelemben hivatalos tudomast szerez a
jogsertésrdl és - eldontheti, hogy milyen jogko-
vetkezmeényt alkalmaz:

(i) jogsertés hianyaban a Hatosag tovabbi elja-
rasi cselekményt nem foganatosit, (ii) kdzbe-
szerzési jogsértés megallapitasa estén a Hato-
sag elndoke kezdeményezi a Kozbeszerzési
Dontébizottsag jogorvoslati eljarasat, (ii) nem

és ajanlattev6knek Budapest, Magyarorszag: Raabe Kiado
(2008) p. 23.
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kozbeszerzési jogsértés feltarasa esetén a
Kbzbeszerzési Hatdsag elndke értesiti a hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezd szer-
vet/szerveket, illetve (iv) semmis szerz6désmo-
dositas észlelése esetén a Kozbeszerzési Ha-
tésag elndke annak megallapitasa iranti pert
kezdeményez.3°

Az (ii)-(iv) pontban jelzett jogkdvetkezmények
akar egyuttesen is alkalmazasara kerilhetnek. 4°

Magyar Minéség Tarsasag

Az egyéb szervek eljarasnak kezdeményezése
kapcsan érdemes kiemelnunk, hogy a Hatésag
kartellgyanu esetében a Gazdasagi Versenyhi-
vatalhoz, feltételezett bliincselekmény (pl. kolt-
ségvetési csalas, foglalkozas korében elkdve-
tett veszélyeztetés, kiskoru foglalkoztatasa
stb.) elkdvetése esetében az Ugyészséghez,
rendérséghez, Nemzeti Adé- és Vamhivatalhoz
fordul, vagy torvényességi felligyeleti eljarast
kezdeményez az illetékes cégbirdésagnal. 4!

4. A kozbeszerzési szerzodések ellenorzése

A Kozbeszerzési Hatosag 2016. januar 1-6ta
végzi szerz8dés-ellendrzési tevékenységeét.
Ahogyan az alabbi abran is lathato, az ellenér-
zések szama évrél-évre novekszik:

Az elrendelt ellendrzések szama (db)
a 2019., 2020., és a 2021. évben

afl}

2019

(db)

120

100

2]

3

'
=)

5]

2020 2021

Forras: Kézbeszerzési Hatésag, Gyorsjelentés,
2021.42

Az elrendelt ellen6rzések dontd tobbsége az
éves ellendrzési terv alapjan kerult lebonyoli-
tasra

39 Bakos Balazs: A Kozbeszerzési Hatdosag szerzédés-
ellendrzési tevékenysége Kdzbeszerzési Ertesité Plusz 2019.
évi VI. szam 56.

40 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-
Berta, B. (2022). Kbzbeszerzések ellendrzése. 62.

40.

Az elrendelt ellen6rzések donté tébbsége az
éves ellendrzési terv alapjan kerult lebonyoli-
tasra.

Az ellenbrzések targykorét tekintve 2021-ben
elsésorban az épitési beruhazasok voltak tobb-
ségben. Ehhez az is hozzajarul, hogy 2021-ben
a- a korabbi évekhez hasonl6éan - tovabbra is
az épitési beruhazas bizonyult a legjelentésebb
kategorianak a beszerzések targyat tekintve,
ugyanis a kozbeszerzési eljarasok 38,9%-at,
értékének pedig 62,4%-at tették ki.

Ha a szerz6dés ellenérzési tevékenység ered-
meényeit vizsgaljuk, akkor megallapithatd,
hogy az hatékony jogérvényesité eszkdznek
tekinthetd, hiszen a Kozbeszerzési Hatdsag
2021. évben a vizsgalt 107 kozbeszerzési el-
jaras tekintetében 71 jogorvoslati eljarast kez-
deményezett, amelyek eredményeként a Koz-
beszerzési Dontébizottsag minddsszesen
490.820.000 forint birsagot szabott ki.

41 Bakos, B., Berethalmi, A., Kugler, T., Liptak, B., & Végh-
Berta, B. (2022). Kézbeszerzések ellenérzése. 63.
42

https://kozbeszerzes.hu/media/documents/Gyorsjelent%C3%
A9s 2021.pdf (A letdltés datuma: 2022.10.23.).
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Az elrendelt ellendrzések szama (db) 2021-ben
az elrendelés forrasa szerint

1

m Eves ellen6rzési terv

m K6zérdekd bejelentés

® Jogszabalyban
feljogositott szerv/
személy kérelme

Forras: Kézbeszerzési Hatéséag, Gyorsjelentés, 2021.43

A 2021. évben lefolytatott ellenérzések megoszlasa a
kozbeszerzés targya szerint

27 db
(25,2%)

53 db

(49,6%)

27 db
(25,2%)

m Epitési beruhézas = Arubeszerzés m Szolgéltatas-megrendelés

Forras: Kbzbeszerzési Hatoésag, Gyorsjelentés, 2021.44

43 https://kozbeszerzes.hu/media/documents/Gyorsjelent%C3%A9s 2021.pdf (A letdltés datuma: 2022.10.23.).
44 https://kozbeszerzes.hu/media/documents/Gyorsjelent%C3%A9s 2021.pdf (A letdltés datuma: 2022.10.23.).
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71

jogorvoslati
kezdeményezés

[, 490 520 000

sikeresség

Forrés: Kézbeszerzési Hat6ség, Eves Beszémolo, 2021.45

5. Osszegzés

A jelen tanulmanyban feldolgozott informaciok
és adatok alatamasztottak azt a hipotézisunk-
ben is vélelmezett allitasunkat, hogy a Kozbe-
szerzési Hatosag altal végzett szerz6desellen-
Orzeési tevékenység hatékony ellendrzési me-
todus — nemcsak a kozbeszerzeési eljarasok
eredményeként kotott szerzé6dések szabalyos
modositasa, hanem maguknak a kdzbeszer-
zési eljarasoknak a szabalyos lefolytatasanak
biztositsa érdekében is. Annak ismeretében,
hogy a Kozbeszerzési Hatosag a vizsgalt koz-
beszerzési eljarasok korulbelll 70 szazaléka-
ban jogorvoslati eljarast kezdeményez a Koz-
beszerzési Dontébizottsag elétt, illetve annak,
hogy ezeknek a jogorvoslati eljarasoknak az
eredményeként a Dontbbizottsag kozel 500
millié forint birsagot szabott ki, kijelenthetjuk,
hogy a vizsgalt jogintézmény nemcsak az el-
lenérzési gyakorlaton alapul6é tapasztalatok
megosztasaval, hanem a kiszabott magas bir-
sagok elrettentd hatasaval is biztositja a koz-
beszerzési szabalyok betartasat.

Dr. Kovacs Laszlé a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
doktorandusz hallgatoja.

Jelenleg a Kozbeszerzési Hatdsag elndke, a Kdzbeszer-
zési Hatésag keretében miikédd Tanacs elndke. Tébb mint
17 éve foglalkozik kdzbeszerzésekkel. Szakmai palyafu-
tasa soran foglalkozott kdzbeszerzési eljarasok lebonyoli-
tasaval, eurdpai uniés tamogatasbdl megvaldsuld kozbe-
szerzési eljarasok kozbeszerzési-jogi minéségellendrzésé-
vel, valamint kozbeszerzési jogalkotassal. A PPKE Jog- és
Allamtudomanyi Karan oktaté. A Szabalyozott Tevékeny-
segek Fellgyeleti Hatosaga keretében miikddé Tanacs
tagja, tovabba a Kdzbeszerzési Ertesitd Plusz felelés szer-
kesztbje, a Versenytlkor szerkesztobizottsaganak tagja.

45 KH_Eves Beszamolo 2021.pdf (kozbeszerzes.hu) (A letbltés datuma: 2022.11.02.).
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GLOBALIS KIHIVASOK
Mar megint a mi csizmankkal tapossak

a sarat?!

Dr. Csiszér Tamas

2021 novemberében, az MMT 30 éves jubile-
umi konferenciajanak nyitéeléadasan a miné-
ségugy szempontjabdl legfontosabb globalis
trendeket foglaltam 6ssze rdviden. Beszéltem a
kornyezeti valtozasokrol és hatasaikrél, a tech-
nolégiai forradalomrél, a munkaerével kapcso-
latos folyamatokrodl, az oktatasi rendszer atala-
kulasarol és az elsésorban a COVID jarvany in-
dukalta munkaszervezési feladatokrol (1.

Abra). Ezek tovabbra is jelen vannak életiink-
ben, de visszatekintve napjaink sok szempont-
bdl forrongd vilagabal, boldog békeidbnek tlinik
a tavalyi év. Az az6ta bekovetkezett események
miatt a trendek helyett egyre inkabb kihivasok-
rél és néhany esetben valsagokrél kell beszél-
ndnk. A tovabbiakban ezekrél szeretnék meg-
osztani néhany gondolatot, kitérve a minéség-
ugy valsagkezelésben betodlthetb szerepére is.

TECHNOLOGIA

* Automatizalas
* Adattudomany

* Mesterséges
intelligencia

KORNYEZET

e Klimavéltozas

* Séril6 okoszisztéma
» Energiakrizis

MUNKAERG

e |d6s6d6 tarsadalom
¢ Népességrobbanas
* Migracio

MUNKASZERVEZES

* Tavmunka

* Virtualis
egylttmuikodés

¢ Kapcsolattartas

OKTATAS

* MOOC

¢ Naprakészség

* Kompetenciafejlesztés

GLOBALIS TRENDEK

1. Abra: Globalis trendek

Ha valaki rendszeresen figyeli a kdzélet esemé-
nyeit, akkor szamos organumban talalkozhat
olyan figyelemfelkeltd, nem ritkan szenzacio-
hajhasz szalagcimekkel, amelyek természeti,

gazdasagi vagy éppen az ezektdl nem flgget-
len tarsadalmi krizishelyzetekre hivjak fel a fi-
gyelmet. Napirenden vannak a népvandorlas
kérdései, a pénzlgyi rendszer globalis és loka-

43. oldal
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lis anomalidi (gondoljunk csak az egyre na-
gyobb tdmegeket érinté megélhetési nehézsé-
gekre), az ezzel szoros kapcsolatban allé ener-
giavalsag hatasai és a helyzetet tragikus ese-
ményekkel tovabb sulyosbitd katonai konfliktu-
sok eszkalalédasanak jelei. Talan nem tulzas
kijelenteni, hogy ezek a valsagok mindenkit
érintenek, nem kimélve sem az allampolgaro-
kat, sem a vallalkozasokat, sem a kormanyza-
tokat. Atovabbiakban koncentraljunk a k6zépsd
csoportra, a gazdasag motorjaként miikddé val-
lalkozasokra és a nehézségeikre, hogy megért-
suk, miként tud részt venni a minéségugyi
szakma a valsagkezelésben.

A valsag szot is elérheti a gyakran hasznalt ki-
fejezések atka, a jelentés torzulasa, és ezzel a
sz6t hasznaldk elbizonytalanodasa, ezért a to-
vabblépés el6btt érdemes megnézni a fogalom
pontos meghatarozasat. A magyar nyelv értel-
mez§ szoétara szerint ,(...) a valsag altalaban

Bemenetek

Kiilsé tényezdk

Technolégiai nehézségek
Magas mukodési koltségek
Ertékesitési nehézségek
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olyan nehéz, sulyos helyzet, ill. sorsdonté ese-
mény, amely rosszra is, jora is fordulhat (...)"®.
A mi szempontunkbdl ebbél a legfontosabb
Uzenetet emelném ki, amely szerint a valsag
rosszra és jora is fordulhat, azaz veszélyt, de
ugyanakkor lehetéséget is rejt magaban. Azt hi-
szem, hogy ezen az uton érdemes tovabb men-
ndnk a megoldas keresésében.

A valsagjelenségeket a kuls6 tényezdk, a val-
lalkozasok altal felhasznalt bemenetek, a mu-
kodési jellemzdk és a mindezek eredménye-
képpen elballo kovetkezmények altal alkotott
csoportositasban szeretném bemutatni. Mivel
kozottik bonyolult kauzalis kapcsolatok van-
nak, amelyek mindenre kiterjedd részletezé-
sére itt nem vallalkozhatunk, azt javaslom, hogy
csupan a legjelentésebb elemeik legfontosabb
jellemzéire féokuszaljunk. (2. Abra)

Miikodés Kovetkezmények
Profit csokkenés
Leépitések

Mindség csokkenés Munkanélkiiliség
Megélhetési problémak
Csokkend vasarlderd

Kapacitas csékkenés

Tarsadalmi fesziiltségek

2. Abra: A valségok tipusai és hatésai

46 https://www.arcanum.com/hu/online-
kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-
1BE8B/
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A kulsé tényezbk kozott talaljuk a pénzigyi val-
sagot, amely tdbbek kozott a devizak leértéke-
I6désében, a hitelkamatok emelkedésében és
az inflacid ndovekedésében olt testet. Nagyon
sokakat érint a fosszilis energiahordozok ella-
tasi problémai miatt kialakult energiavalsag is.
Az eddigiek okaként is emlegetik a haborus
konfliktusok okozta biztonsagi valsagot. Sze-
munk elétt zajlik — ha nem is minden orszagban
— az oktatasi valsag. Elsésorban kapacitasi, de
helyenként szakmai gondokkal klszkddik az
egészségugyi szektor. Végul — de természete-
sen nem utols6 sorban — nyakunkon van a kli-
mavalsag is, még ha az utdbbi idében egy kicsit
hattérbe is szorult ennek targyalasa.

A klls6 tényezbknek kdszénhetéen finansziro-
zasi nehézségekbe Utkdzink. Folyamatosan
nének az input kdltségek, ha egyaltalan rendel-
kezésre allnak az ellatdsi nehézségek miatt.
Gondot okoz a minéségi munkaerdhiany, illetve
a kiesésuk egészségugyi problémak miatt. A
megvaltozé kdrnyezet a termékstruktura atgon-
dolasara készteti elsésorban a klimatikus hata-
soknak kitett agazatok szerepléit.

Ezek szinte természetszeriien hozzak magukkal
azt, hogy modositanunk kell az alkalmazott tech-
nolégiakat és folyamatokat, kezelnlink kell a

Kiilsé tényez6k Bemenetek

Valtozas-
menedzsment
Robusztussag
novelés
Agilitas
fejlesztés
Kompetencia-
fejlesztés

Kérnyezet-
elemzés
Kockazat-
értékelés

Uzletmenet
tervezés
Rendszer-
fejlesztés
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megndvekedett operacids koltségeket, oda kell
figyelnink a valsag idején nem ritka minéség-
deficitre és hatékonysag csokkenésre, kompen-
zalnunk kell a kapacitascsOkkenést, valamint
ertfeszitéseket kell tennlink a értékesitési volu-
menek csdkkenésének megallitasara.

A negativ folyamatok kdvetkezményei széles-
korlek és dramaiak lehetnek. Csdkkend beve-
telekkel és nyereséggel, az ezeket gyakran ko-
vetd leépitésekkel, ndvekvé munkanélkiliség-
gel, megélhetési problémakkal, a vasarléerd
csOkkentésével és a mindezek eredményekép-
pen el6allé tarsadalmi feszultségekkel kell
szembenéznlnk, amelyek komplex gazdasagi
és szocialis valsag elészelét hordozzak. Meg-
gy6z6désem, hogy ilyen helyzetben minden, a
miénkhez hasonlé szakma muvelSinek fel kell
tenni maguknak a kérdést: miben és hogyan tu-
dunk segiteni a vallalkozasoknak, hogy tulélje-
nek, vagy adott esetben megerésodjenek, mi-
kézben a nehézségeikkel kiizdenek.

Vizsgaljuk meg hat, hogy mit tehet a minéség-
ugy, azaz milyen csizmakkal rendelkezink a
beavatkozashoz. Erdemes az elé6z6ekben
hasznalt kategoriakba csoportositani a fegy-
vertarunkat is. (3. Abra)

Miikodés Kovetkezmények
* Hatékonysag- * Fejlesztési
novelés kezdeménye-
* MinGség- zések
fejlesztés » Atképzések
* Automatizalas ¢ Szakmai
* Ertékesitési kapcsolat-
lanc épités
menedzsment * Tamogatas

3. Abra: Példak a vélségok kezelésének lehetséges eszkézeire
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A kulsé tényezbket ritkan, és akkor is csak kis
mértékben tudjuk befolyasolni, de be tudjuk
Oket azonositani és fel tudunk készllni a véde-
kezésre. Ennek kulcsa a kdrnyezetelemzés, a
kockazatok értékelése, az Uzletmenet folyto-
nossag tervezés, vagy mindezek kereteként az
iranyitasi rendszereink fejlesztése. A bemene-
tekkel kapcsolatos anomaliakat valtozaskeze-
lési eszkdzokkel, hibatliré mikodés kialakita-
saval, a szervezeti agilitas fejlesztésével, vagy
a munkatarsaink kompetencigjanak novelésé-
vel kezelhetjik. Szerencsére nem allunk rosz-
szul azokkal az eszk6zdkkel sem, amelyekkel
novelhetjuk a mikodésunk hatékonysagat, fej-
leszthetjik a termékeink mindségét, csokkent-
hetjlik az id6- és eréforrasigényt, vagy megero-
sithetjuk kapcsolatunkat a partnereinkkel. A val-
lalkozékat és az elbocsatott munkavallaldkat

Vallalkozok
Ingyenes MMT

tagsag »
Ingyenes

regisztracio

~N

Szakérté
valasztas

Szolgéltatas
igénybevétel

Teljesités-
igazolas

Koordinalo szervezet

» * Adatbazis-lUzemeltetés «

. - . Elektronikus : Igén\,/felﬂdolgoza,'\s
Igénybejelentés (irlap * SzakértG keresés
* Kapacitas egyeztetés
— » Szakért(k) kiajanlasa
- VL R
nyujtas
) - i:imois
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sujté negativ kdvetkezményeket fejlesztési kez-
deményezésekkel, atképzéssel, szakmai kap-
csolatépitéssel és kuldonb6z6 tamogatasi prog-
ramokkal csokkenthetjik. Mindezek persze csak
ures szélamok, taralommal kell megtolteni 6ket.
Es alighanem egy-egy eszkdz alkalmazasa nem
is elég, mert a jelenlegi bonyolult helyzetben
komplex megoldasokra van sziikség.

A kovetkezb bekezdésekben az utolsora, a ta-
mogatasi programokra mutatnék be egy lehet-
séges megoldast, amellyel a Magyar Minéség
Tarsasag részt kivan venni a valsagkezelés-
ben. A tamogatasi programunk célja a bajba ju-
tott vallalkozasok tamogatasa, a minéségugyi
szakma eszkoztaranak segitségével. (4. Abra)

Szakértok
* Tagdijas MMT

« tagsag
* Ingyenes

regisztracio

mm—)
egyeztetés

SzakértGi
adatbazis

) o

4. Abra: A szakmai tdmogatés egy lehetséges modja

A program harom alappillére a koordinal6 szer-
vezet, a tamogatast igénybe vevé vallalkozok
és a tamogatast nyujté szakerték. A program
hattere egyrészt egy vallalkozoi adatbazis,
amelybe ingyenesen regisztralhatnak az egy-
ben ingyenes egyéves MMT tagsagot is meg-
kapo vallalkozasok, masrészt egy szakeértdi
adatbazis, amelybe a potencialis tanacsadok

tudnak szintén ingyenes regisztralni, amennyi-
ben belépnek az MMT tagjai kdzé. A koordinalo
szervezet altal mikodtetett vallalkozoi adatba-
zisba olyan kisvallalkozasok kerulhetnek be,
amelyek a maguk erejébdl nem képesek meg-
finanszirozni az ilyen tipusu szakeért6i szolgal-
tatasokat. Szakeértéként pedig elsésorban olyan
maganszemelyeket varunk, akik szakmai pa-
lyafutasukkal bizonyitottak hozzaértésuket és
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rendelkeznek szabad kapacitassal a vallalko-
zasok tamogatasara.

A mikodési modell a kdvetkezb. A vallalkozok
bejelentik igénylket a tdmogatasra a megol-
dando probléma bemutatasaval. Ezt a koordi-
nalé szervezet feldolgozza, beazonositja a po-
tencidlis szakértéket, majd egyezteti velik a
rendelkezésre allasukat. Ezt kdveti a szakérték
kiajanlasa, akik kdzul a vallalkozé kivalasztja a
szamara leginkabb megfelel6t. Ekkor a felek
megallapodasa alapjan megtdrténik a szolgal-
tatds nyujtasa, melynek végén adminisztrativ
€s pénzlgyi lezarasra kerul a munka. A vallal-
koz6 szamara a tanacsadas koltségmentes, a
szakértéi dijat a koordinald szervezet fizeti ki a
tanacsaddnak. A program neve QUARITAS,
amellyel a minéséglgyi szakma a vallalkoza-
sok segitségére siet.

A QUARITAS-program akkor lehet életképes,
ha minden szereplének képes nyujtani valamit.
A vallalkozok szamara az elényok kézzelfogha-
téak:

* ingyenesen jutnak hozza magas értékl ta-
mogatashoz,

* elédmindsitett, tapasztalt szakértéktél tanul-
hatnak,

* egy éves ingyenes MMT tagsagot kapnak,

* bdvithetik kapcsolatrendszeriket.
A szakértbknek is elényds, mert

* munka- és bevételszerzési lehetéséghez jutnak,
* (j tapasztalatokra tehetnek szert,

* novelhetik ismertséguket, elismertséguket,

* bdvithetik partnerhaldézatukat.

A mindségugyi szakma is €lvezheti a program
elényeit, mert

* bizonyithatja létjogosultsagat, értékteremté
erejét,

* népszerlsitheti és fejlesztheti modszerta-
nait, eszkoztarat,
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* bdvitheti szervezeteinek tagsagat,
* javithatja lobbierejét.

Egy igazi win-win helyzettel van dolgunk,
amelybdél minden szerepld profitalhat.

A QUARITAS-program beinditasahoz sok ten-
nivalonk van. Ki kell dolgoznunk a részletes
mikodési modellt. Meg kell talalnunk az erre
nyitott szakért6ket és vallalkozasokat. Végul —
ami talan a legnehezebb feladat — biztositanunk
kell a finanszirozast. De ha 6sszefogunk, képe-
sek lehetink gyorsan elinditani és hosszu ta-
von, fenntarthatd médon uzemeltetni.

Zar6é gondolatként engedjék meg, hogy ide
idézzek egy nehezen megcafolhatd, orokbecsi
igazsagot, amely szerint a valsagkezelés és a
mindségugy kozott csupan az a kulonbség,
hogy az egyikben nehézségek aran jutunk tul
nehézségeken, mig a masikban ez pont for-
ditva van. Ezért is gondolom azt, hogy a feladat
nekunk, minéségugyi szakembereknek van ki-
talalva. Fogjunk hat 0ssze és cselekedjunk
most. Bizonyitsuk be, hogy nincs jobb csizma a
miénknél az ingovany meghaoditasahoz.

1

Dr. Csiszér Tamas okleveles konnydipari mérndk, az
anyagtudomanyok és technoldgiak tudomanytertilet dok-
tora (PhD). A Magyar Minség Tarsasag alelndke, az Obu-
dai Egyetem docense, valamint a Szegedi Tudomanyegye-
tem tudomanyos fémunkatarsa. Természettudomanyos,
miszaki és mindségigyi targyakat oktat magyar és angol
nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban Uj
mindség- és folyamatfejlesztési modszerek kidolgozasara,
valamint kiilonb6z6 anyagtudomanyi témakra fokuszal.
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JOK A LEGJOBBAK KOZUL - 130. riport

Beszélgetés Gazsi Zoltannal

Gazsi Zoltan

- Szeretném, ha szakmai életutad szamodra
legfontosabb allomasait megismerhetnénk!

- A battonyai altalanos iskola elvégzése
utan a szegedi Radnéti Miklos Gimnazium spe-
cialis kémia-biologia szakara nyertem felvételt.
A godolléi Agrartudomanyi Egyetemen folytat-
tam tanulmanyaim, ahol 1989-ben végeztem. A
katonasag utan elsé munkahelyem a Mezégaz-
dasagi Minésitd Intézet volt, ahol kukorica hib-
ridek tesztelésével foglalkoztam.

A kovetkez6 14 évemben multinacionalis kor-
nyezetben dolgoztam: az agrar részleg neve fo-
lyamatos akvizicidk kovetkeztében valtozott
(Sluis & Groot, Sandoz, Novartis vegul
Syngenta). Elsd 6t évemben a cég 6csai Kisér-
leti Allomasan telepvezetéként dolgoztam
(négy hoénap fizikai munka utan neveztek ki ve-
zetdnek) majd a magyar zoldségvetémag rész-
leg marketing vezet6je lettem.

Két év utan mar a kelet-eurdpai régié tartozott
hozzam. Par évre ra a kaposztafélék eurdpai,
majd utolsé harom évemben a termékcsoport

....vezetéként nem a fellleten vitorlazom,
egyre inkabb a gyongyhalaszat érdekel. Az
egymas tiszteletén alapuld6 munkakultura
sikerességében hiszek, elsGdleges célom
ennek fenntartasa.”

.--.EQY nagyon jo, O0sszeszokott garda dol-
gozik az uzemben, akikkel a nehezebb piaci
korulmények kozott is sikeresek lehetlnk,
ezekben a nehéz helyzetekben elétérbe kerdl
a kdzosség és annak kohézidja...”

globalis marketing koordinaciojaért feleltem. F6
feladataim a globalis, hosszu tavu piaci igények
és potencial feltérképezése, a nemesitési célok
megfogalmazasa, a nemesitett fajtak teszte-
lése és a vetbmag-termeltetés elinditasa voltak.
Szakeértdként gyakran részt vettem a kivalasz-
tott fajtak kilonb6z6 piacokra torténd bevezeté-
sében, az arképzésben, - és a marketig straté-
gia kialakitdsaban. Utazasaim soran szinte
minden foldrészre eljutottam, rengeteg szakmai
és élettapasztalatot szereztem, az eltér6 kultu-
rakban val6 eligazodashoz nagyfoku nyitott-
sagra volt szikségem.

Tanulsagos volt matrix-rendszeri szervezeti
kulturaban vezetének lenni. Megtapasztaltam,
hogy amennyiben j6 személyes kapcsolatot
tudtam kialakitani kollegaimmal, akkor a szak-
mai munka is sokkal profibban zajlott.

2007 ota vagyok az Eisberg ugyvezet6 igazga-
téja, mely 2016 6ta a svajci Bell Food Group ré-
sze. A termékkel maximalisan tudok azono-
sulni, a cég mikodése is optimalis szamomra:
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novekedésunkhoz stabil hatteret ad a svajci
anyaceég, emellett nagy dontési szabadsagot
kapunk, csaladias a hangulat. Az Eisberg Hun-
gary brandépitési munkaja, eredményei kima-
gasloéak a cégcsoport egyéb markaival dssze-
hasonlitva is, ennek koszonhet6en négy éve
felkértek az Eisberg csoport nemzetk6zi marke-
ting tevékenységének koordinalasara is.

- Az Eisberg Hungary Kft.-t, kivalé és 6sz-
szetarto kollektivaként ismerhetjik. A ,Legjobb
Munkahely” versenyben is jol szerepeltetek.
Véleményed szerint, mitél j6 egy munkahely?

- Hiszek abban, hogy barmi is torténik a
nagyvilagban, a csapatommal kezeljuk a prob-
léemakat. Egy nagyon jo, 0sszeszokott garda
dolgozik az uzemben, akikkel a nehezebb piaci
koriimények kozott is sikeresek lehetlnk,
ezekben a nehéz helyzetekben elétérbe kerul a
kozOsség és annak kohézidja. A csapatépités
nalunk kiemelt szerepet kap, igy az uj belépd-
ket intenziven segitjuk abban, hogy gyorsan
beilleszkedjenek, raadasul olyan embereket
valasztunk ki, akiknek a személyiségjegyei al-
kalmassa teszik 6ket, hogy a csapatunk hasz-
nos tagjai legyenek. Hiszek abban, hogy a né-
z6pontvaltas képessége egy fontos sikerté-
nyezd, ezt kell j6l atadni minden dolgozoénak.
Munkatarsainkat folyamatosan uj kihivasokkal
szembesitjuk, melynek koszonhetéen megma-
rad a munka j6 értelemben vett izgalma. A
szakmai képzések mellett kiemelt pszicholdgiai
tamogatast, coaching szemléletl vezetés tré-
ningeket biztositunk, melyek soran az 6nisme-
retet is fejlesztjik. Biztos vagyok abban, hogy
munkatarsaink az itt tapasztalatoknak magan-
életukben is hasznat tudjak venni, és igy széle-
sebb mértékben hozzajarulunk egy normalis,
korrekt értékrend kialakulasahoz. A dolgozaink-
nak a konkrét anyagi juttatasok mellett, mas
modon is kifejezzik megbecsulésunket és ta-
mogatjuk 6ket céljaik elérésében, életuk telje-
sebbé tételében.

- Tarsadalmi szerepvallalasotok szama
(és persze minésége is) rendkiviil imponald és
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elismerésre mélto. A teljesség igénye nélkil
légy szives néhany példat felsorolni!

- lgen, tarsadalmi felel6sségvallalasi tevé-
kenységunk valdban sokrétl. Ime, néhany:

Bator Tabor, a Bethesda kérhaz, az Edison
platform a gyermekek fejlesztéséért, az ELTE
PPK Affektiv Pszichologia Tanszék ,Séta a
szuletés és szulés mindségéért” programja, -
ahol minden évben egy szakembernek atadjak
az Eisberg altal alapitott Kapcsolat Vandordijat.
Segitjuk, az Etesd Alapitvanyt, a Heim Pal Kor-
hazat. A Kispingvin Egyesuletet, a Koranyi Ala-
pitvanyt a végbélrak megel6zéséért, a Korhaz-
suli Alapitvanyt. A Madarfészek Okolvivod Ala-
pitvanyt, a Malyvavirag Alapitvanyt a méhnyak-
rak megelbzéseéert, a Szurikata Alapitvanyt a
cukorbetegek gyermekekért, a Vakok Intézetét
és a Semmelweis Egyetem Koraszulott PIC
részlegét is. Régota figyelemmel kisérjuk és ta-
mogatjuk a Blum program tevékenységét. A
Blum az 6vodaskoru gyermekek testi-lelki-szel-
lemi egészségét, személyiségfejl6dését, ké-
pességeinek kibontakoztatasat és az isko-
laérettsegét tamogatd program. A tamogatas is
fontos része az Eisberg kulturajanak, én kulono-
sen érzékeny vagyok erre a terlletre. A salata
sok mindenre j0, egészséges, mend stb, de arra
kevesebben gondolnak, hogy van meég egy leg-
alabb ilyen fontos el6nye: altala j6 tgyeket tamo-
gathatunk, hosszu tavu értékeket teremthetiink.

- Honlapotokon Eisberg Erémiihelyrdl is
olvastam!

Ilgen, a legerésebbeknek is kell motiva-
cio. Kulonleges, testet-lelket épité programban
lehetett része mindazoknak, akik ott voltak az
Eisberg augusztusi rendezvényén az uj godollsi
bazison. Volt szakmai férum, élménybesza-
mold és egy felszabadult k6zds edzés is varta
a résztvevOket. Az Eisberg évek 6ta tamogatja
az Erémihely tevékenységét és sportoloit. izle-
tes salatatalakkal és egy népszerl ujdonsag-
gal, a Red drink smoothie-val frissithette fel ma-
gat a zdmmel sportoldkbdl allé kdzdnség.
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- Nagy munkabirast ember vagy. Sok he-
lyen téltesz be vezeté tisztségeket! Emlitenél
néhanyat ezek kézlil!

- Nagy megtiszteltetés szamomra, hogy
2014 6ta elndkségi tagja vagyok a svajci kama-
ranak (SWISSCHAM).

2022-ben a BCSDH (Uzleti Tanacs a Fenntart-
hato Fejl6désért) 115 f0s vezetdi tagsaga har-
madszorra is bizalmat szavazott, mint elndk-
ségi tag.

Az I1ISO 9000 FORUM Egyesdulet (legnagyobb
hazai min6ségugyi szervezet) EInoki Tanacs-
ado Testuletében elndkségi tagként dolgozom.

2020-ban a Vallalhat6 Vallalkozasok, 2021-ben
a Korhazsuli Alapitvany, 2022-ben a Budapesti
Fesztivalzenekar felkért, hogy nagykovetként
tamogassam munkajukat.

- Méltan lehetsz bliszke a kapott dijakra, el-
ismerésekre. Kérlek, sorolj fel parat ezek kozdil!

2016-ben a PWA (Sikeres n6i vezetbk egyesu-
lete) szervezettdl én vehettem at ,Az év férfi
menedzsere” dijat.

2021 novemberében a Bizalom Galan az Eis-
berg nevében atvehettem a Love Brand kulon-
dijat.

A Corvinus Egyetem az egyetemi oktatas érde-

kében tett eréfeszitéseimet Pro Facultate dijjal
jutalmazta.

2022-ben az Ev Cégvezetdje versenyben a ko-
zépméretll cégek kategorigjaban 2. helyezett
lettem.

2022-ben a Menedzserek Orszagos SzoOvet-
sége az ,Ev menedzsere a tarsadalomért 2021”
dijat nekem adomanyozta.

2022 majusaban a Radi6é Bézs engem szava-
zott meg a Kovalik Marta emlékdijra.

Az Eisberg tizszeres ,Superbrands”, négysze-
res ,Business Superbrands” dijas.

- Vezetbként miként képzed magad? Ho-
gyan tudsz naprakész lenni?
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- Nagyon sok konferencia résztvevéje és
el6adoja voltam és vagyok. Példadul: Bizalmi
Kor Trust Summit eléadas, Fruitweb, ISO 9000
Foérum éves konferenciak. Prega konferencia
el6adas, MDOSZ éves konferencidk. Debre-
ceni Egyetem, Obudai Egyetem, Szent Istvan
Egyetem, Hungalimentaria. Corvinus Egyetem.
Hiszek a benchmarkingban. A j6 hazai és kul-
foldi gyakorlatok sokszor inspiraléak. Termé-
szetesen a honi és nagyvilagi szakirodalom és
az internet is sokszor segitségemre van.

Vezetdi sikereimet ma is kivaldé kollegaimnak,
az egymast tamogatd értékes kdzosség kiala-
kitasaért tett er6feszitéseimnek koszonhetem,
amelynek az alapja a sokszinlség, egymas
tisztelete.

Tobb vezetéi klubnak is a tagja vagyok, az ins-
piraciom egyik legfébb forrasa az emberek és
az izgalmas torténetek.

- Hogyan fogalmaznad meg vezetdi kiil-
detésed lényegét?

- Cégvezetbként is kizardlag a tarsadalom
szamara hasznos termék vagy szolgaltatas ér-
dekel. Legfontosabb feladatom, hogy olyan
csapatot épitsek, akik szeretik és élvezik mun-
kajukat. Folyamatos fejlesztéslk a garancia a
cég allandé megujulasara. Igyekszem minden
nap inspiraciot adni kollegainak, az én inspira-
ciom a veluk tortéen6 egyuttmikodeésbél, konfe-
renciakbol, konyvekbdl, értékes emberekkel
torténé beszélgetésekbdl taplalkozik. Vezetd-
ként nem a feluleten vitorlazom, egyre inkabb a
gyongyhalaszat érdekel. Az egymas tiszteletén
alapulé munkakultura sikerességében hiszek,
els6édleges célom ennek fenntartasa.

- Sok munkad van abban, hogy vallalko-
zasotok fenntarthato legyen!

- Azon dolgozom, hogy kollegaim minden-
napi mikddésének és életének részévé valjon
a fenntarthatésag, és ralassanak ennek dssze-
tettségére. Az Eisberg kezdetektdl a BCSDH
(Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlédésért)
~JOVO vezetdi programjanak” tamogatdja, mara
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kilenc tehetséges munkatarsunk - fenntarthato-
sagi nagykovetunk - vehette at diplomajat. A
120 tagot tomoritd, a GDP 35% -at képviselo
szervezethez 2013-ban csatlakoztunk, elndk-
ségi tagként 2016-ban masodszor is Ujrava-
lasztottak. Folyamatainkat tiz éve lean mod-
szertannal optimalizaljuk, veszteségeinket
(nyersanyag, viz, aram stb.) folyamatos csok-
kentésén, napi szinten dolgozunk. 2021-ben
megépult sajat napelemparkunk, amely a teljes
aramszukségletink 25%-at biztositja. A globa-
lis felmelegedés és a hazai termesztési kihiva-
sok ellenére sikerll 50% korudl tartani az itthoni
nyersanyagbeszerzés aranyat. Szelektiven
gydjtjuk hulladékot: a salata el6allitasa kapcsan
képz6dott nyersanyaghulladékot allati takar-
manyként hasznalja fel egy tehenészet. A leg-
nagyobb kihivast a mlanyag csomagolas je-
lenti. Keressuk a kornyezetbarat csomagolasi
lehet6ségeket, salata talainknal mar attértunk a
(PET) mGanyag hasznalatara.

- Az Eisberg Hungary Kft. 1992-ben ala-
kult. Miként emlékeztetek a jeles évforduléra?

- A nehezed6 helyzet miatt nem szervez-
tunk hatalmas szuletésnapot. A cég gyali uze-
mébe, kis megemlékezésre f6leg azon szerve-
zetek vezetdit hivtuk el, akiket tamogatunk va-
lamilyen formaban: a Bator Tabor, Korhazsuli,
a Szurikata alapitvany, a Kispingvinek és sza-
mos mas, kedves szervezet lelkes emberével
unnepeltink. Természetesen az éves dolgozoi
kirandulas alkalmaval megkdszontiuk dolgozo-
inknak és csaladtagjainknak az eddigi munkat,
a kitartast, lojalitast.

- Szereted a salatat? Melyik a kedvenced?

- Nekem mar annyira beépult az életembe
a salatafogyasztas, hogy abszolut hianyzik, ha
nincs valami zold a tanyéron. Nagyon szeretem
a bébi leveleket, a madarsalata talan az egyik
favoritom. Fruzsi lanyommal ugy szerettettik
meg 3 évesen, hogy csipogtunk az asztalnal,
mikozben ettuk. Ez is bizonyitotta, hogy a gyer-
mekek étrendjébe is nagyon jél beilleszthet6,
csak kis trikkk kell hozza eleinte. Ujabban a
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Green Drink mixunk lett a kedvencem, melybdl
pici gyumolcslé és banan hozzaadasaval na-
gyon finom ital turmixolhato.

- Kevés szabadidbédet hogyan hasznositod?
Mi az, ami a legjobban kikapcsol és pihentet?

- 50 évesen kaptam egy gitart, és elkezd-
tem youtube-rol tanulni, néha egy gitartanar se-
gitségevel fejlesztem tudasom. Lanyaim éne-
kelnek, nincs is annal jobb érzés, mint ebben a
kis csaladi egyuttesben egyutt zenélni. Szive-
sen olvasok, podcastokat hallgatok, tedX inspi-
racios videokat nézek.

- Sok hasznos informéaciét tudtam meg
Roélad, tevekenységeidrél, alkalmazott modsze-
reidrél,- kbszé6ném, hogy mindezt az Olvasok-
kal is megosztottad. Legyen még sok Eisberg
sikerben, csaladi boldogsagban részed. Mun-
kadhoz kivalo egészség is tarsuljon!

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
seg szakértbje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapt dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Minéség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitéja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
mindség szakértd képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Tarsasag postafidkja 2023. januar 01-el
megszunik!

Leveleiket kérjuk a székhelylinkre cimezzék:
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
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Magyar Minéség Tarsasag

November 4-11 a Minoségiigy Vilaghete

A Magyar Min6ség Tarsasag is ezen nemzet-
kOzi esemény buszke tamogatoja, az idén im-
mar XXVIII. alkalommal rendezte meg a szoka-
sos 0Oszi konferenciajat, amelyet tudatosan a
Nemzetkozi MinGséghétre tervezett.

Az eseményre november 11-én kerult sor, a
helyszin az utobbi évek gyakorlatat kdvetve, a
Magyar Szabvanyugyi Testulet Jozsefvarosban
talalhaté (Horvath Mihaly tér 1.) székhaza volt.
A konferencia on-line kerult megrendezésre,
ami azt is jelentette, hogy a résztvevok sza-
mara ingyenes volt. (Lehet6ség volt részvételi
jegy formajaban anyagilag is tamogatni a ren-
dezvényt, kOszonettel tartozunk azon szeme-
lyeknek és vallalkozasoknak, akik ,belépdje-
gyet” vasaroltak.)

A konferenciat Szabo Mirtill, a Tarsasag elndke
nyitotta meg, gondolatait az alabbiakban olvas-
hatjak:

»Lépni kell? Lépni kell!”

Hangzik a kérdés és ra a felelet a Magyar Mi-
ndéség Tarsasag idei évi konferenciajan.
Megbolydult vilagunkban csak kapkodjuk a fe-
Jlinket, hogy milyen ujabb és ujabb kihivasok
tornyosulnak elénk. Mi emberek hajlamosak va-
gyunk megijedni és tétleniil sodrodni az eseme-
nyekkel.
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A mai napi konferenciankon arra kivanjuk fel-
hivni a hallgatésag figyelmét, hogy egy ilyen
helyzetben bizonytalan helyzetekben, hogy va-
jon kell tegyek valamit? Lépjek egyaltalan? Ak-
kor arra a valasz az, hogy IGEN! Lépni kell,
mert nem allhatunk tétlentil. Persze jon a kbvet-
kez6 kérdes: Jo! De akkor mit tegyek?

A nap mint nap rank zudul6 negativ hirek, a ha-
boru, a COVID okozta valsag €s annak kdvet-
kezményei, a kiilobnb6z6 tarsadalmi problémak
megoldatlansaga, enyhén szolva sem a pozitiv
kézhangulatot eredményezik.

Eléaddinkkal és el6adasainkkal arra vallalkoz-
tunk, hogy olyan inspiraciokat szeretnénk adni
a hallgatésagnak, amelyek segitségevel talal-
hatnak egy-egy jo gyakorlatot, étletet, a megol-
das iranyaba vezetd 6svényt, vagy eépp egy ma-
sik nézdpontot, amely teljesen kiilbnbbzik az
eddigiektél és az segit at a nehézségeken.

Annyi személyes észrevételt engedjenek meg,
hogy az MMT IT-a az elmult hénapokban, mig
eljutottunk eddig a napig, szamos valtozast élt
at, kezelt és tervezte ujra és Ujra a kezdeti el-
képzeléseket.

Semmi sem ugy alakult, ahogy elképzeltiik,
ahogy elterveztiik és az utolso pillanat is kifeje-
zetten nagy rugalmassagot kivant meg tolink,
hogy a mai nap remélhetéleg eredményes és
pozitiv lecsengésu legyen.



Magyar Minéség 2022. december

Mindezek ismeretében bizom benne, hogy valam-
ennyien talalnak olyan hivoszot vagy gondolatot,
amely egy-egy kihivasukban kapaszkodo tud
lenni, erét ad, vagy ujabb O&tletet general, amely a
megoldasok felé viszi majd a hallgatésagot.

A szandékunk az volt, hogy tartalmas és miné-
segi idét télthessiink egyditt itt a kbzvetités hely-
szinén, Onék pedig az irodajukban vagy ottho-
nukban, ahonnan kévetnek minket.

Tartalmas idétéltést kivanok mindenkinek!

EInbkasszonyunk bevezet6 koszontdje utan
Dr. Csiszér Tamas egyetemi docens tartotta a
konferencia bevezetd el6adasat ,,Globalis ki-

Magyar Minéség Tarsasag

hivasok — Mar megint a mi csizmankkal ta-
possak a sarat?” cimmel. Az el6adas irasos
valtozatat jelen lapszamunkban olvashatjak.

Masodik el6adénk Bojar Gabor magyar vallal-
kozd, a Graphisoft CAD-szoftverfejleszté cég
és a budapesti Aquincum Institute of Techno-
logy maganegyetem alapitdja. El6adasanak
cime: ,,A sikeres vallalkozas titka”. A rendki-
vul lenduletes és izgalmas el6adas elsésorban
a fiataloknak szélt, hogyan alapitsanak sikeres
vallalkozast. Sajat példajan keresztul mutatta
be a legfontosabb elemeket és nem hallgatta el
a kudarcokat sem.

AIT-BUDAPEST

programozo?

= Mi okozott szakmai
sikerélményt?

= AVevd!
= Nagyapam példaja

= Alegtobb mérnokbdl ez
hianyzik

= Amerikai kifejezés:

- ”ldiot proof”

= Miben voltam mas, mit a tobbi

A jo termék titka

Itt jegyezzik meg, a konferencia el6adasait
megtekinthetik a YouTube csatornankban:

https://youtube.com/@magyarminosegtar-
sasag

valamint az egyes el6adasok (ahol erre az el6-
ado cég engedélyt adott) pdf formatumban el-
érhetdk és le is tolthetok:
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https://mmh2022.quality-mmt.hu/konferencia-
program/

A szlinet utan harmadik el6éadoénk Dr. Csiba
Anita fGiskolai docens lépett a pulpitusra, aki
Az élelmiszerlanc-biztonsag és fenntartha-
tésag kérdései az Eurépai Unidban a 2020
utani idészakban” cimmel kdzdlte gondolatait.
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ELELMISZER ES
EGESZSEG VEDELEM

ElO VIDEKI
TERULEI’EK

Dr. Csiba Anita (f6iskolai docens)

Szegedi Tudomanyegyetem Mez6gazdasagi Kar
Gazdalkodasi és!Vidékfejlesztési Intézet,” Hodmezévasarhely
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& A Kozos Agrarpolitika 2020 utani célkitlizései
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EROVISZONY KIEGYENLITES
AZ ELELMISZERLANCBAN
I & KUIMAVALTOZAS
/| ELLENI FELLEPES
KORNYEZET-
% VEDELEM

I Ax'd,'

cel

Az élelmiszerlanc-biztonsag és a fenntarthat6-
sag ma mar egyutt kezelend6 folyamatok. Ezt
az Eurdpai Unid is felismerte és ennek szellem-
ében hatarozta meg a 2020 utani K6zds Agrar-
politika célkitizéseit. Az el6add részletesen is-
mertette a kilenc kulcselemet és targyalta a
koztuk lévd Osszefuggeseket is.

Varré Norbert (Resultator Lean Tanacsado
Kft.) eléadasaban szintén a valsag kihivasaira
adott lehetséges valaszokkal foglalkozott ,, Tul-
élési technikak az éppen aktualis valsag ide-
jén” cimmel.

Kereslet noveld tényezdk

hitelkamatok Hitelkoltség Bérlet,

Mieért kiilldonlegesen veszélyes ez a valsag?

Kinalat csokkento tényezdk

x T 11117

Pandémias Késleltetett Kiszamit- Alapanyag Energia inflacio
készpénz beruhazasok hatatlan hiany hiany
segélyek szallitasok

Koltség noveld tényezdok

. 11tl

szolgaltatas

e=UItocor

Bevétel cstkkentd
tényezd

Inflacios
kereslet-
csokkenés

Energia Egység-

koltség

Kedvezotlen esetben az egyseég eldallitasi ar exponencialisan nohet

A jelenlegi helyzet részletes elemzése utan fel-
sorolja a lehetséges dontéshozatali csapdakat
és oOtleteket ad ezek elkerulésére. Az el6adas
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tovabbi réeszében megmutatja azokat a lehetsé-
ges, alkalmazhato stratégiakat, amelyeket
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hasznalhatunk. Részletesen targyalja ezek el6-
nyeit és hatranyait.

A hulladék kezelése napjaink egyik legfonto-
sabb problémaja. E témakdrrel foglalkozott
Rupp Tamas a NHKV miszaki igazgatoja. EI6-
adasanak cime ,Dontéseink kovetkezményei
— hulladék felelésségunk” volt.

Magyar Minéség Tarsasag

A keletkez6 hulladékkal valamit kezdeni kell,
mivel becslések szerint az elkovetkez6 30 év-
ben a mennyisége 70%-kal néni fog. Bemutatta
a hulladékpiramist, amelyen az alap a lerakas,
a csucs a megel6zés. A csucsra valo feljutas
egyik eszkbdze lehet a korkoérés gazdasag. A
magyar helyzetet az alabbi abra szemlélteti,
van mit javulnunk.

A valdésag ma
Magyarorszagon

a korkoros gazdalkodas
aranyai a telepiilési
hulladékok esetén
(jelentések az EU felé)

Nyersanyagok

13

GYUJTES,

. KEZELES
UJRAHASZ-

NALAT,
ANYAGABAN
HASZNOSITAS

Bemutatta a Korkoéros Hatékonysagi Index sza-
molasanak metddusat és orszagos eloszlasat.
A végén bemutatta azokat a Iényegi kérdése-
ket, amelyekre a szakemberek még keresik a
legjobb valaszt.

Az el6adas utani sziinetet kovetéen kertlt sor a
dijak atadasara, amelyrél kilén szamolunk be.

Az elismerések atadasa utan folytatodtak a
szakmai el6adasok. Radé Péter oktataskutatod
»A jovot szolgalé oktatas” legfontosabb ele-
meit mutatta be. Vazolta, hogy melyek azok a
kihivasok és alkalmazkodasi kényszerek, ame-
lyeknek az elkdvetkez6kben meg kell felelni az
oktatasoknak.

Technologiai

Globalizacio,

Munkapiac
atalakulasa

Kihivasok és
alkalmazkodarsi
kénysrzerek

nemzetk 6zi-

Az egyéni
alkalmazkodas
alapjainak
megteremtése

Populizmus,
autokratikus

kormanyzas

56.
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Az Uj elvarasoknak a személyre szabott okta-
tassal lehet megfelelni, ahol egyarant alkalmaz-
hat6 az offline és online, az iskolai és iskolan
kKivali képzés, bemutatta ezen kornyezetek leg-
fébb jellemzdit. Végezetul tablazatos formaban
hasonlitotta 6ssze a hagyomanyos és az Uj is-
kola legfontosabb elemeit.

Kovetkezé eldadonk Konczdél Tamas Balazs
szintén az oktatas kérdésével foglalkozott. EIS-

Magyar Minéség Tarsasag

adasanak cime ,Mitél lehet mérhetéen ered-
ményes egy elLearning, vagy hibrid képzés?
volt. A képzés célja a megtanitas, nem csak a
tanitas. A megtanitas eredményessége a terve-
zésen mulik, itt tobb szempont veend6 figye-
lembe (szakértés, mddszertan, tartalom, dizajn
és IT). Meg kell vizsgalni, hogy mely kognitiv
funkcidkat kell aktivizalni, a tervezésnek ez az
alapja. Nem elég egy j6 video, a anyagot a hall-
gatéhoz kell szabni.

SKILLDICT

A TANULG SZAMARA ELOIRT 0TV

Hagyomanyos elearing vs. adaptiv eLearning
Hagyomanyos, linearis bejarasa e-tananyag

=
P

SKILLTOOLKIT

EZOEN ELGIRT RANYT KOVET

Az egyes moduloknak egymasra kell épulni, ne
legyen sok, kulonb6zd tananyag. A tartalom ne
legyen statikus, hanem valods ideji és dinami-
kus. A képzés semmit sem ér, ha nem mérjuk
az eredményessegét. Ugyancsak fontos, az is-
métld tréningek szerepe.

Az utolsé szakmai el6adast Kiss Magdolna
tartotta ,,OKKAL, auditorOKKAL” cimmel.

Egy rendszer fenntartasahoz és fejlesztéséhez
szukséges az adott allapotok auditalasa. Ezert
kivalé6 képességl auditorokra van szukség.
Erre dolgoztak ki egy sajat modszertant és az
azt tamogato szoftvert. Meghataroztak a leg-
fontosabb kompetenciakat, ennek alapjan érté-
kelték az auditorokat. A tovabbfejlesztéshez
bels6 és kulsé lehetéségeket azonositottak.
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|dézve befejez6 mondatat: ,OKKAL és CELOK-
KAL foglalkozzunk az AUDITOROKKAL!” Ezzel
csak egyet lehet érteni! (A szerkeszté megjegy-
zése: Bizunk benne, hogy a kivalo el6adas iras-
ban is olvashato lesz.)

\ W

AZ AUDITOROK KOMPETENCIAFEJLESZTESE
OKKAL, AUDITOROKKAL

STADLER

Kiss Magdolna, Budapest, 20221111
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A buféebéd utan kerult sor a kerekasztal be-
szélgetésre, amelyen mind a négy magyar mi-
ndéségugyi szervezet a legmagasabb szinten
képviseltette magat. A téma ,Hogyan tovabb
magyar minéségugy?”. A beszélgetés modera-
tora Dr. Csiszér Tamas volt. Résztvevok:

- EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag: Prof. Dr.
Molnar Pal elndk,

- 1SO 9000 Férum: Rézsa Andras elndk,

- Szovetség a Kivalosagért: Szabdé Kalman
ugyvezet6 igazgato,

- Magyar Min8ség Tarsasag: Szabd Mirtill elnok
és

- Puskas Laszl6 alelndk. A kerekasztal be-
szélgetést teljes terjedelmében meghall-
gathatjak a Magyar Minéség Tarsasag
YouTube csatornajaban elérhet6 vided-
ban: https://youtube.com/@magyarminos-

egtarsasag

A sci-fi guru

A XX. szazad egyik legnagyobb sci-fi ir6ja
105 éve, 1917. december 16-an szuletett
Angliaban. Sir Arthur Charles Clarke ma-
tematikabol és fizikabol doktoralt, tobb
konyvi Otlete is megvaldsult napjainkra. Leg-
ismertebb sorozata, az ,Urodisszieak”.
Tobb tucat miivet, regényt és ismeretter-
jeszt6 konyvet irt, gyakran szerepelt a médi-
aban is. Kés6bb betegsége miatt tarsszer-
zBvel dolgozott, aki tOkéletesen azonosult
nézeteivel.

1956-t6l Sri Lankan élt 2008. marcius 19-én
bekovetkezett halalaig.
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A veszettség legyozoje

Az 5 frankos bankjegyen Louis Pasteur |at-
hatd, aki 200 éve, 1822. december 27-én
szuletett. 1847-ben doktoralt fizikabol és ké-
miabdl. Kezdetben kémiaban ért el nagyobb
sikereket, majd a mikroszervezetek felé for-
dult. Arra a felismerésre jutott, hogy néhany
mikroorganizmus az emberekben és az alla-
tokban is nemkivanatos anyagokat és hata-
sokat hozhat létre. A bejutas meggatolasa-
hoz felfedezte a ma mar pasztérizalas néven
ismert eljarast.

Foglalkozott a fert6z6 betegségekkel is, ered-
meényei kovetkeztében megmenekil a lyoni
selyemipar.

Toébb fert6z6 mikroorganizmust azonositott
(staphylococcus, streptococcus, anthrax), ez
utdbbira a kérokozé legyengitésével védéol-
tast, vakcinat is el6allitott, igy ezzel a meg-
elézésre is hasznalhato megoldast adott.
Ugyancsak szeroterapiat dolgozott ki a ba-
romfi-kolera ellen.

A koztudatban leginkabb a veszettség elleni
oltéanyag kifejlesztése él. Ez az allatrél em-
berre terjed6 virus magas aranyu mortalitas-
sal jar, ezért volt fontos a megfelel6 véddboltas
kifejlesztése.

Pasteur a mikrobioldgia, az immunolégia és a
jarvanytan megalapitéja. 1888-ban alapitotta
meg a Pasteur Intézetet, amely a mai napig
az immunolégia fellegvara. 1895. szeptem-
ber 28-an hunyt el, koporsdja az altala alapi-
tott intézet kriptajaban kerult végsé elhelye-
zésre.
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Az MMT XXVIIl. konferenciajanak

dijatado innepseége

A Magyar Minéség Tarsasag mar tobb évtizede
hirdeti meg dijait a kilénb6z6 témakordkben.
El6szor juniusban jelent meg a palyazati felhi-
vas, egyfeldl hirlevél formaban, masfeldl szept-
emberig a Magyar Minéségben. A dijakat hat

Dr. Koczor Zoltan Dij

A Dr. Koczor Zoltan Dij

Egyik nagysikerl konyve adta az otletet, ami-
ben a kulonb6zb minéségugyi eszkdzok bemu-
tatasaban alapvet6 szerepe van a repulé sz6-
nyegnek.

A dijrél és a névadordl részletesen a Magyar
Min6ség 2022. januari szamaban olvashatnak.
A cél az volt, hogy elismerjuk azokat a hazai
vagy hataron tuli szakembereket, akik kiemel-
ked§ teljesitményt nyujtottak a magyar miné-
ségugyben. A jeldlteket a négy minéségugyi
szervezet képvisel6i értékelték, és megnevez-
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kategdridban jelentettik meg. Az idei év annyi-
ban volt kildnleges, hogy a tavalyi konferenci-
ankon alapitott Koczor Zoltan dij atadasara is
jelen alkalommal kertilt sor.

ték a nyertest. Idén Kurucz Mihaly a Hungaro-
control Zrt. Repulésbiztonsagi, Mindségiranyi-
tasi és Bels6 Ellendrzési lgazgatdja kapta meg
a dijat.

Indoklas

Kurucz Mihaly 2003 6ta vezeti a HC repulésbiz-
tonsag-iranyitasi rendszerének teruletét, amely
terilet 2008-t6l az integralt repulésbiztonsagi
és mindségiranyitasi rendszer mikodéséert
(1ISQMS) is felel6s.

Min&ségiranyitasi  terlleten  bevalasztottak
ISOFORUM Elnéki Tanacsadé Testiiletébe és
az EOQ MNB Valasztmanyaba. A Hungaro-
Control a Magyar Min6ség Tarsasag jogi tagja.

A mar 10 éves ,HungaroControl Safety Mana-
gement Forum” biztonsagi kultura kérdéseivel
foglalkoz6 rendezvénysorozat egyik alapitoja.

Tarskezdeményezéként hazigazdaja a HC tar-
sadalmi felel6sségvallalasa keretei k6zaott Iétre-
hozott VFR repulésbiztonsagi forum nevi ren-
dezvénynek 2018 6ta.

Egyuttmikoédve a minéséglgyi szervezetekkel
a HC tdébb szakmai latogatasnak is helyt adott,
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illetve el6adasokat tartott, melyeken a minéség-
ugyi szakemberek betekinthettek a Tarsasag
ISQMS rendszerének tevékenységébe, illetve
a szolgaltatasok mikddésébe.

Nagy hangsulyt helyez a Tarsasag a munkatar-
sak mindség- és biztonsag tudatossaganak
fenntartasara, a minéségiranyitasi rendszer fej-
lesztésére. Iranyitasaval 2007-t6l rendszere-
sen végzik az un. safety kulturafelméréseket.

A 2010-es évektdl aktiv résztvevdje a HC-n be-
Gl meghonosodott a just culture elv alkalma-
zasa, mely médszer hozzasegiti a Tarsasagot
a latens szolgaltatasi hianyossagok feltarasa-
hoz és kijavitasahoz.

Aktiv résztvevéje a 2017-ben mikoddésbe allt
tavoli iranyité torony (remote Tower) kialakita-
sanak.

Az ISQMS mikodése is hozzasegitette a Hun-
garoControlt ahhoz, hogy a 2004-es 500 ezer
repulés/év szolgaltatasi szintjét 2019-ben 1mil-
lid folotti repulés/év kiszolgalasaig tudta emelni
ugy, hogy a repulések biztonsaga folyamatosan
magas szinvonalu volt.

Aktiv résztvevéje és iranyitdja tobb alkalommal
elismert ,Mindség-Innovacié” nemzetkdzi pa-
lyadzatok készitésének, menedzselésének.

Kurucz atveszi a Szab6é  Mirtill

Mihaly
elnbkasszonytol, a hattérben Puskas Laszl6 alelnbk.

dijat
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Az esemény Unnepélyességét emelte, hogy Dr.
Koczor Zoltan gyermekei elfogadtak meghiva-
sunkat és részt vettek az atadason. Rovid hoz-
zaszoblasban kdszdnték meg az Edesapjuk em-
Iékének e kiemelt megbrzését és tovabbi ered-
ményes munkat kivantak a dijazottnak és min-
den résztvevének.

B .‘]
| A mindségszake
talalkozol

A dijazott a csaladtagok tarsasagaban

A Dr. Koczor Zoltan Dij atadasa utan kertlt sor
a ,klasszikus” MMT dijak atadasara. Puskas
Laszl6 levezetd elnbk megkdszonte a birald bi-
zottsag tagjainak a munkajat. Az értékelésben
Lakat Karoly (minéségugyi szakért6, az MMT
alapité tagja), Rezsabek Nandor (az MMT Igaz-
gaté Tanacsanak tagja), Sz6di Sandor (miné-
ségugyi szakért6) és Toéth Csaba Laszld
(egyéni IIASA-Shiba Dijas) vettek részt.
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A Magyar MinGség Haza dij kitlintetettjei

A Magyar Min6éség Haza 2022. Dijra, azon ter-
meékkel, termékcsaladdal vagy szolgaltatassal
lehetett palyazni, melynek jellemzéi:

e Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy szolgaltatnak

e mindségjellemzéi kiemelkeddk, minéséguk
egyenletes, mert a termék eléallitasa vagy
a szolgaltatas nyujtasa tanusitott minéség-
iranyitasi rendszerben folyik, vagy az
egyenletesség egyéb mddon bizonyithatd,

e a termék elballitasa és felhasznalasa vagy
a szolgaltatas kornyezetkiméld.
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A Magyar Minéség Haza dij
A dij ez évi nyertesei koziil ABC sorrendben

Creaton South-East Europe Kft. Réna

tetécserép termékcsaladja

A CREATON célja és mottéja olyan fenntart-
hato termékek és technolégiak fejlesztése az
utokor szamara, amelyek a piacvezet6 termék-
mindséget képviselve a lehetd legalacsonyabb
kornyezeti labnyomot hagyjak maguk utan.

A RONA termékcsalad termékei az elsé izem
megnyitasat kovet6en, a folyamatos mindségi
fejlesztéseknek kdszonhetben napjainkra Ma-
gyarorszag legkeresettebb tet6cserepe lett.
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A termék népszerlisége a rendkivil magas
alapanyag- és késztermékmindségnek, a le-
tisztult megjelenésnek és kdnnyl applikalasnak
koszbnhetd. Sok éves tapasztalataik alapjan
bebizonyosodott, hogy az alapanyag 6sszeté-
tele nemcsak a termék mindségére, hanem
energiafelhasznalasunkra és a kérnyezetterhe-
lésre is rendkivuli hatassal van.

Szalkai-Szabo Zoltan kereskedelmi igazgaté atveszi a
dijat Szabo Mirtill eInbkasszonytél

e-Officium Kft.
tatasa

Zo6ld konyvelés szolgal-

Az e-Officium Kft. tulajdonosai és vezetdi elkd-
telezettek azon vizidjuk mellett, hogymegval-
toztassak a vallalkozok hozzaallasat a hazai
konyveldi tarsadalomhoz, és magahoz a kony-
velési tevékenységhez. Célunk, hogy a cégek
menedzserei megértsék: a konyveld nem a
szlukséges rossz, hanem az elsédleges és leg-
fontosabb tamasza a vezetdének a vallalkozast
érinté dontésekben.

Az e-Officium elkdtelezett a zold konyveléssel
egy olyan konyvelési szolgaltatast nyujtson
ugyfeleinek, amely nemcsak idé- és koltségha-
tékony, hanem megkérddjelezhetetlentl és ma-
ximalisan kornyezettudatos is. Nincs toébb pa-
pirhalom. Nincs tobb dugdban autbzas a kony-
veléhoéz. Nincs tdbb nyitvatartasi id6korlat.
Nincs tobb ,szatyros kdonyvelés.”
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Céglk jelenleg is folyamatosan fejleszti azt az
ugyfélportalt, amelyen partnereik felé transzpa-
rensen végzik szolgaltatasukat, tébb nyelven.

Budur Gabriella ligyvezeté igazgato atveszi a dijat
Szabo Mirtill elnbkasszonytol

ISO 9000 FORUM Egyesiilet
néségligyi Konferencia (NMK)

Nemzeti Mi-

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet (révid neve:
ISOFORUM) kézhasznU egyesiilet 1994 dec-
ember 14-én alakult meg.

Az ISOFORUM olyan szervezetek egyesiilése,
amelyek rendelkeznek valamilyen tanusitott
iranyitasi rendszerrel (MIR, KIR, MEBIR, IIR,
EIR, stb.) vagy elkdtelezettséget tanusitanak a
minéségszemlélet terjesztése és fejlesztése, il-
letve a TQM és min6ségfejlesztési eszkdzok
gyakorlatba ultetése érdekében.

Az ISOFORUM egyesiilet tisztségvisel6i és
tagjai széles kori szakmai és tarsadalmi tevé-
kenységet végeznek, amit a szakma magas
szinten elismer.

Az ISOFORUM f6 rendezvénye immar a 29.
éve megtartott Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia (NMK), melynek két napjan altalaban 350-
380 f6 vesz részt és 35-40 el6add adja at ta-
pasztalatait a résztvevdknek.
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Az egyesiletet R6zsa Andras elndk és Tormai
Beata felugyeldbizottsagi tag képviselte.

Tormai Beata és Ro6zsa Andras atveszi a dijat Szabo
Mirtill elnbkasszonytol

Magnus Aircraft Zrt. Magnus  Fusion
Sentinel kénnyiirepiil6 megfigyelé6 kamera-
rendszer terméke

Magnus Aircraft Zrt. fennallasa 6ta a régié high-
tech repll6gépgyartoja, amely kétuléses mirepul-
hetd kisrepllégépeket fejleszt, gyart és értékesit.

A vallalat a Magnus Fusion Sentinel megvalési-
tasahoz egyesitette az innovativ repulési ipar és
a modern elektro-optika el6nyeit. A karbon-kom-
pozit repulégépre integralt kamerarendszer és a
hozza tartoz6 adatkommunikacié és adatrogzitd
eszkozok egyuttesen lehetbvé teszik a valds
idejd informacidatvitelt, akar 100 km-es hatota-
volsagig. A 600 kilogramm maximalis felszallo-
sullyal rendelkez6 Magnus Fusion Sentinel egy
olyan szénszal-erfsitésli kompozit repulégeép,
amelybe megfigyelé kamerarendszert épitettek.

A specialis felszerelésnek kdszonhetéen a re-
pulégép képes nagy terlletek Iégi felligyeletére
és megfigyelésére (pl. orvvadaszat nyomvona-
lai, illegalis erd6irtas vagy hulladéklerakas),
szamos orszagban erre a célra altalanosan
hasznalt foldi és légi jarmlvek Uzemeltetési
koltségeinek toredékéért, aranyosan sokkal
alacsonyabb karosanyag-kibocsatas mellett. A
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repulégép “normal” benzinnel Gzemel, atlagfo-
gyasztasa 81/100km, kiemelked6en koltségha-
tékony megoldas szamos feladat elvégzésére.

Boros Laszlé vezérigazgatd atveszi a dijat Szabé Mirtill
elnbkasszonytdl

Terék Miivészeti Kft. Tarogaté Hungari-
kum Koncert szolgaltatasa

Tarogaté Hungarikum Koncertjei altal a hang-
szer virtuozitdsat, sokoldalusagat mutatja be,
mint kulturalis innovaciot. Rakéczi notak, régi
kédexek magyar dallamai, verbunkosok, auten-
tikus népzene, magyarnéta, ciganyzene, klasz-
szikus zene, illetve kénnylzenei darabok han-
goznak el fellépésein. Sajat szerzeményeit,
népdalfeldolgozasait beépitve egy olyan egye-
dulallé programmal rendelkezik, mellyel méltan
képviseli hazankat a nemzetkozi felkérések al-
kalmaval is.

Magyar MinGség Szakirodalmi Dij

A dijat az az alkot6 nyerheti el, aki az elmult 3 év-
ben megjelent szakirodalmi mivel jelentésen hoz-
zajarult a hazai minéségismeret fejlesztéséhez.
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A Tarogat6é Hungarikum Koncert egy rendkivdl
egyedi, kétoldalu nemzetkdzi kulturalis kapcso-
latokon alapulé magyar zenei kulturalis prog-
ram, mely szinte nem ismert a Karpat-medence
hatarain tul, mégis pillanatok alatt a kdzdénség
kedvelt hangszere lesz a magyarsag dsszetar-
tozasanak legfébb zenei jelképe, hiszen egyedi
hangvétele megdobogtatja a sziveket, virtuozi-
tasa pedig felveszi a versenyt a vilag barmelyik
hangszerével.

Terék Jozsef elbadémliivész atveszi a dijat Szabd Mirtill
elnékasszonytol

A konferencia sziunetében beszélgettink a di-
jazottakkal, és megkértik Oket, hogy egy cikk
formajaban mutassak be a dijnyertes ,termé-
ket”. Mindannyiuktdl pozitiv valaszt kaptunk, re-
méljuk, hogy a Tisztelt Olvasé 2023-ban meg-
ismerkedhet ezekkel a valdban mindséget
eredményezd munkakkal.
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MAGYAR V
Szakirod:

A Magyar Minéség Szakirodalmi Dij

A dij ez évi nyertese a Typotex Elektronikus
Kiado Kft.

Magyar Minéség Tarsasag

,Kemény Sdndor — Pusztai Eva — Lakné
Komka Kinga — Deak Andras — Mihalovits
Maté — Bodnar-Kemény Klara: A 6 szigma
statisztikai eszk6zei” ciml kdnyve.

A dij részletes indoklast januari szamunkban
kozoljuk.

A dijat Balézs Péter f6szerkeszté és Pusztai Eva szerzé
vették at

A Magyar MinGség folyoirat legjobb szerzdje 2022. Dij

A Magyar Minéség szerkesztésége dijazza az
el6zb év legjobb cikkét ird szerzét.

7\

MAGYAR MINOSEG

Legjobb szerzdje dij

A Magyar Minéség Legjobb Szerz6je 2022 Dij

A 2022. évi dijat Dézsa Zoltan ,,A vizualis
vizsgalatok megbizhatésaga” — ciml cikke
nyerte el, amely a Magyar Min6ség 2021. okto-
beri szamaban jelent meg.

Dézsa Zoltan halaszthatatlan elfoglaltsaga miatt
nem tudott részt venni az eseményen, ezért sza-
mara egy késébbi idépontban adjuk at a dijat.
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Ez a késdbbi id6pont szerencsére még a végsé
lapzarta elétt megtortént. Dézsa Zoltan egy
Pest megyei kisvarosban oktatta a minéségugy
tudomanyat, ennek befejeztével indult haza
Veszprém megyei otthonaba. Annak érdeké-
ben, hogy ne tegyen nagy kerulét, a XIX. kerG-
let egyik nagy bevasarldkézpontjaban talalkoz-
tunk november 24-én délutan. Itt kerult sor az
unnepélyes dijatadasra. Az eseményen jelen
voltak Reizinger Zoltan Ugyvezetd igazgato,
Turos Tarjanné szerkeszt6ségi titkar és Toth
Csaba Laszl6 fészerkeszto.

A dijatadast kovetel6en a megjelentek kellemes
beszélgetést folytattak mindennapjainkrol.

A dij indoklasat kdvetkezd szamunkban olvas-
hatjak. Szerzénkrdl is tdbbet megtudhatnak a
,Le a kalappal” sorozatunkban, ahol Sz6di San-
dor beszélgetését olvashatjak a szerzével.



Magyar Minéség 2022. december

Magyar Minéség Tarsasag

A képen Dézsa Zoltan kezében lathatjuk a min-
denkori szerzének jaré dijat, a herendi vazat.
Toth Csaba Laszlé fészerkesztd pedig az elnyert
cim megerdsitését igazold oklevelet mutatja.

Ismételten gratulalunk a szerzének!

Ugyanakkor megemlitjuk, hogy az idei oktéberi
szamunkban is egy érdekes irassal jelentke-
zett. Témaja a gép és folyamatbeallitasok fel-
ugyelete annak érdekében, hogy a hosszu tavu
folyamatképesség is megfeleljen a vevék elva-
rasainak. Mondanivalojat a statisztika eszkoze-
inek alkalmazasaval teszi még hitelesebbé.

A dijazottak

Balrol jobbra: Terék Jozsef (Tekék Mlvészeti Kft.), Boros Laszlo (Magnus Aircraft Zrt.), Kurucz Mihaly,
Szalkai-Szabo Zoltan (Creation South-East Europe Kft.), Szabd Mirtill (MMT elndk), Budur Gabriella és
Ujvari Monika (e-Officium Kft.), Torma Beata és Rézsa Andras (ISO 9000 FORUM Egyesiilet), Pusztai

Eva és Balazs Péter (Typotex Elektronikus Kiado Kit.)

65.
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A Magyar Minoséeg 2022. évi elso felévi

szamainak szakmai jellegu

tartalomjegyzéke

Januar

Bayerle Janos: Egy gyogyszeripari centrifuga
megbizhatésagalapu karbantartasanak kialaki-
tasa, 2. rész

Fehér Norbert: Min6séglgyi eszkdzok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — A szoérasdi-
agram

Téth Csaba Laszlé: A mindség hulyesége
vagy a hulyeség mindsége

Rovid 6sszefoglald a jubileumi ,30 év 30 érv”
konferenciank programjarol — 2. rész

Februar

Dr. Horvath Zsolt: A TISAX kdvetelmények
attekintése

Beszamold a XVI. Eletciklus Elemzés Konfe-
renciarol

Vadovics Edina: EnergiaKozosségek Program

Marcius

Fehér Otté: Az Iranyitott Generalas modszer
Fehér Norbert: Min6ségugyi eszkdzok a prob-
Iémamegoldasi folyamat soran — A folyamat-
abra

Téth Csaba Laszlé: Hat Szigma — immar 35
esztendeje — Fokuszban a Lean Six Sigma
Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kozul: Szabo
Kalman

Aprilis

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacidéban — 1. rész
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Az Obudai Egyetem és a Magyar Min8ség
Tarsasag uj mindségdijat alapitott Dr. Koczor
Zoltan emlékére

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Tanacsadoi
kisokos

Eurdpai Fenntarthaté Energia Dijat nyert a
GreenDependent Intézet

Uj min6ségligyi e-kényv Somogyi Miklostdl —
ajanlo

Toéth Csaba Laszl6: MinGségugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran — Az ada-
tok id6ébelisége

Rovid 6sszefoglalo a jubileumi ,30 év 30 érv”
konferenciank programjarél — 3. rész

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — El Tolni -
Kibeszéld koltemény

Sz6di Sandor: Le a kalappal: ISO 9000 Fé6-
rum Egyesdulet

Sz6di Sandor: 100 éve szlletett alapitod f6-
szerkeszténk, Dr. Réth Andras

Kényvismertetd — IMAI Masaaki uj kdnyve: Ka-
izen stratégia

Karcsai David: Osszeszereld és gyartdsor ter-
vezése és optimalizalasa Lean szemlélet sze-
rint— 1. rész



Magyar Minéség 2022. december

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Sorozat bevezet6 és az affinitas diagram

Téth Csaba Laszlé: Minéségugyi eszkdzok a
problémamegoldasi folyamat soran — Szaba-
lyozokartyak 1. rész

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dr. Kurucz Attila
Szabo Mirtill és Dr. Csiszér Tamas: Gondo-
latok a minéségugy multjarél és jovéjerdl
Majus

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacioban -2. rész

Karcsai David: Osszeszereld és gyartdsor ter-
vezése és optimalizalasa Lean szemlélet sze-
rint— 2. rész

Toéth Csaba Laszl6: MinGségugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran — Szaba-
lyozokartyak 2. rész

Junius
Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-

formaciéban -3. rész

Fehér Norbert: Min6ségugyi eszkdzok a prob-
Iémamegoldasi folyamat soran — A halszalka
diagram

Szdédi Sandor: Le a kalappal: Dr. Ignacz Istvan
Sugar Karolina: A Nemzeti Min6ségi/Kivalo-
sag Dij sikerének titkai

Julius

Fehér Otté: Gyokérok elemzés

Borbély Aranka: Lean elemek bevezetése
egy nemzetkdzi iskola als6 tagozatos oktata-
saba—1.rész

Dr. Berényi Laszlé: Hallgatdk és a Moodle: a
pandémias kényszer vezethet névekvd elége-
dettséghez?

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacidéban — 4. rész

Augusztus-szeptember

Dr. Berényi Laszlé: Projektmin6ség-me-
nedzsment 7.0
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Dr. Csiszér Tamas: Koczor Zoltan-dij — A va-
razsszényeg €s a minéségugy presztizse

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A minéségi
élet értelme

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Affinitas diagram

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Kodolanyi Ja-
nos Egyetem

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A taugeto-
szi bazisugro

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Ertéklanc elemzés

Némethi Botond: Ipari Szakkiallitasok — Be-
szamolo

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Mendség
2051

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Megtermelt Erték Modell

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kozul:
Hervainé Dr. Szabd Gydngyvér

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dr. Hary Andras

Szabo Mirtill: A Magyar Minéség Tarsasag
stratégiaja — Ismeretterjesztés

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A min6ség-
ugy rubikonja

Mi is az a zOld hidrogén?

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Folyamatkritikussag Elemzés

Poka Viktor: A Logisztika 4.0 lehetGségei az
E-kereskedelemben
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Borbély Aranka: Lean elemek bevezetése
egy nemzetkdzi iskola als6 tagozatos oktata-
saba — 2. rész

Téth Csaba Laszlé: Foldanya beteg

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kozul:
Somogyi Miklos
Sz6di Sandor: Le a kalappal: Kiss Zoltan

Oktdber

Dézsa Zoltan: Gép- és folyamat beallitasok
fellgyelete

Karcsai David: Valos idejl viz vizsgalatok el-
végzéseére alkalmas multifunkcionalis eszkoz
kifejlesztése és alkalmazasa

Reizinger Zoltan és Téth Csaba Laszl6: Kre-
ativitas és pandémia

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil: Bona
Péter

November

Rézsa Andras: Osszefoglalé az ISOFORUM
XXIX. Magyar Nemzeti Konferenciarol

Harazin Tibor és Paté Sandor: Ami el tud rom-
lani az el is romlik - Karbantartas min6ségugyi
szemuveggel

Simone Smolinska: Mit6l draga az olcs6? A
kockazatelemzés haszna és dilemmai

Prof. Dr. Boros Anita és Dr. Kovacs Laszlo:
A z0ld épités fogalomrendszere a nemzetkozi
kutatasok tukrében

December

Dr. Benedek Petra, Dr. Bognar Ferenc, Prof.
Dr. Kovesi Janos: Min6ségmenedzsment
modszerek alkalmazasa a megfelelési kocka-
zatok értékeléseében

Hugyi Milan: A min6ség- és valtozasme-
nedzsment kihivasai a kozelg6 tarsadalmi-ipari
valtozasok (5.0) kontextusaban

Dr. Kovacs Laszlo: A kdzbeszerzési szerz6-
dések ellenbrzése

Dr. Csiszér Tamas: Globalis kihivasok — Mar
megint a mi csizmankkal tapossak a sarat?!
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Dr. Csiszér Tamas: A Magyar Min6ség Tarsa-
sag stratégidja —Innovacio

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Az idedk
evolucidja

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Az Okoskartya

Szabo Mirtill: A Magyar Minéség Tarsasag
stratégidja —Erdekképviselet

Roézsa Andras: Révid ésszefoglalé az ISOFO-
RUM XXIX. Magyar Nemzeti Konferenciarol
Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — ldegen mi-
néség

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Célmeghatarozas értékelése

Czinege Zoltan: Energiahatékonysag novelé-
sét 0sztonzd szakpolitikak gazdalkodo szerve-
zetek szamara

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzUl: Kor-
many Tamas

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Infantilis
minéségugy

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Ok-Hatas Matrix

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil: Gazsi
Zoltan

A XXVIII. Magyar Minéség Hét — Konferencia
beszamold, Dijatadasok

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Requiem

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Min6ség-koltseg elemzeés
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50 eve a minoseg szolgalataban

2022. november 23-an jelentés szamban gydl-
tlnk dssze a Mercure Budapest Castle Hill szal-
l6ban, hogy meginnepeljik az EOQ MNB
aranyjubileumat. A rendezvény elején a tars-
szervezetek képviseldi kdszontotték az ,unne-
peltet”. EIndkasszonyunk, Szabdé Mirtill az
alabbi szavakkal fejezte ki jokivansagainkat:

Tisztelt Unnepelt, tisztelt Megjelentek!
Mit jelent 50 év?

Ha a legegyszeribb dolgot nézzik, ami
eszlnkbe juthat, 50 év alatt feln6 két generacié!
Ezen két generaciénak és az EOQ MNB alapité
tagjainak szemléletformalasaban, ismereteinek
bdvitésében, az uj piaci trendek megismerésé-
ben kiemelt szerep jutott Magyarorszagon.

Azt gondolom mi, akik itt vagyunk:

e mindannyian ismerjuk és forgatjuk a ,zold
ujsagot”, mint szakmai folyéiratot,

e mindannyian vettink mar részt az EOQ
MNB szervezésében tartott tréningen, tan-
folyamon,

e mindannyian nyomon kovetjuk a szervezet
fejlédését, valtozasait,

e és mindannyian érdeklédve varjuk a miné-
ségugyi vilaganak nemzetkozi hireit, trend-
jeit, amelyek inspiralhatnak minket gondol-
kodasunkban, jovénk alakitasaban.

A Magyar Mindség Tarsasag nevében kiva-
nok a tovabbi munkahoz sok sikert! Es kiva-
nom, hogy az EOQ MNB is képes legyen a

69.

jelen kor kihivasai mellett a megujulasra,
hogy egy ujabb 50 éves ciklus vehesse kez-
detét!

Az EOQ MNE
50. éves J!
rendez

Mercure Budap

Buda)
2022. nove

Szabo Mirtill a kbszénti a jubilalo EOQ MNB-t

Az unnepi megemlékezésen Prof. Dr. Csath
Magdolna és Bojar Gabor tartottak el6adast.
Ezek utan harom kerekasztal beszélgetés ko-
vetkezett. Az els6 az ipar, a masodik a mez6-
gazdasag és élelmiszeripar aktualis kérdései-
vel foglalkozott, mig a harmadikban a kivalosag
elismeréseérél volt szo, fokuszalva EFQM 2020
keretrendszerre.
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Az ipari kerekasztal: balrdl jobbra: Takacs Janos, Prof. Dr. Bod Péter Akos, Kocsis Erné,
Dr. Németh Balazs, Prof. Dr. Szab6 Gabor és Dr. Haidegger Géza (Foto: Dr. Boross Ferenc)

A kerekasztal beszélgetések utan kertlt sor az
elismerések atadasara. A hivatalos program a

Budapesti Vondsok koncertjével ért véget. Az E OQ M N B °“GEHF$E§EQ

. . EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
estet egy fogadas zarta. Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviseléje

Az EOQ MNB @ éves
jubileumi kiadvanya

Az EOQ MNB Kézhaszna Egyesiilet
50 éve

1972 - 2022

A Budapesti Vondsok: Windberg Anna, Varrd Katalin,
Szabo Réka és Olah Miklés (Foto: Dr. Boross Ferenc)

Bbvebben az eseményrél: https://eoq.hu/50-
eves-az-eog-mnb/

Az Unnepi alkalomra elkésziilt az EOQ MNB 50
éves torténetét feldolgozo6 kiadvany. Az érdek-
I6d6k a fenti linkrdl letdlthetik.

Budapest, 2022
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FIGYELEM!

A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.

Requiem

Dr. Csiszér Tamas

Hat ez a pillanat is eljott. F4jé szivvel bucsu-
zunk téled. Taldan még lett volna benned erd,
hogy bizonyits, de az id6 vasfoga szitava lyug-
gatta pancélod, utat engedve a nyilvessz6k
sérté szandékanak. Vajon miért van, hogy az
alkotas jussa a becsmérlés, az értelemmentes
szapulas? Miért nem képes elfogadni a kdrnye-
zete azt, aki naiv lelkesedéssel keresi a jobbi-
tas nylgjét? Koltéi kérdésre koltéi a valasz:

,AZ, ki a meredek hegyeket hagja,
Vélgy mélyi visszhangot sohasem vagyja.
Feltér az magatdl, alulrél tombolva,
Hoéditott bérceket irigyen rombolva.”

Amig velunk voltal, minden jobb volt. Miattad
kerestuk a fejlédés utjait, mikdzben szorgalma-
san furtunk lefelé a kauzalitas rengetegében.
Még a faradtsag okozta holtpontokon is sze-
munk el6tt volt az egyik kedvenc mondasod:
»,Nem a kés tehet arrél, ha kemény a hus.”

71.

Emlékszem, mikor el6szér talalkoztam veled,
rogton megfogott a logikus gondolkodasod,
még ha nem is mindig értettelek meg azonnal.
Késébb aztan ujabb és ujabb rétegeit fedeztem
fel a legegyszerlbb eszmefuttatasaidnak is, el-
csodalkozva intellektusod semmi massal 6ssze
nem téveszthetd mivoltan. Azéta is szalldige-
ként adjuk szajrol-szajra a kovetkezé gondola-
tod: ,,A semmi a valami hianya, a valami a
minden hianya, a minden a semmi hianya.
Tehat a hiany mindennek az alapja.” El sem
tudom képzelni, hogyan tudjuk majd nélkulozni
a jovében az ilyen mélyenszanto ideakat?

Legendassa valt a vitad az egyik ellenfeleddel,
amelyben létlink értelmét jartatok korbe hosz-
szu, érzelmektdl sem mentes diskurzusok soro-
zatan keresztil. Nem venném a batorsagot,
hogy Osszefoglaljam a kovetni is nehéz szar-
nyalasodat, ezért inkabb sz6 szerint idézem az
érvelésed zaro taktusait: ,,Tehat az egyetlen
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dolog, amely eldonti, hogy van-e létjogosult-
saga valaminek, az a kornyezetével lejatszott
interakciok szalddja. Ha tobbet ad, mint am-
ennyit elvesz, akkor a valasz egyértelmiien
igen.” Azota masként nézek a vilagra és a
benne zajlé jelenségekre. Megddbbentd, hogy
mennyi mindenrél dertlt ki szamomra ez alap-
jan, hogy oncélu és haszontalan él6skdodéként
jarja az értékteremtést imitald taltos-tancat.

Az ehhez kapcsolodo, utolsé publikacidd is be-
fészkelte magat a gondolkodasomba. Arrol
szolt, hogy miutan megszalltak minket az oppor-
tunista parazitak, rohamosan elkezdett csoOk-
kenni népszeriségunk, magaval hozva a lehe-
téségek beszikulését. Ekkor ismét az emlitett
véglények aktivizalodtak el6szdr, elhagyva a for-
rova valt talajt az ujabb aldozatok becserke-
szése reményében. A végen megfogalmazott
konkluzidéd elképesztéen aktualis még ma is:
Az épit6é és a lebonto szerepldknek is meg-
van a maguk feladata. Az elsé csoport ujat,
jobbat, szebbet, mig a masodik egyszeriib-
bet, kisebbet, az épiték altal ujra felhasznal-
hatét hoz létre. Ezért 6riasi hiba barmelyiket
a masik folébe helyezni. Amit viszont mind-
kettdé jogosan elitél, az az olyan destruktér,
akinek a végterméke teljesen hasznalhatat-
lan barmilyen tovabbi érték megalkotasa
szempontjabol. A prosperitas elengedhetet-
len feltétele ez utébbiak ellehetetlenitése.”

Elfog a kétseg, ha belegondolok, mi var rank a
végtelen bolcsességed nélkul. Persze tudom,
hogy mindig van tovabb, hogy még sohasem
volt olyan, hogy ne lett volna valahogy, de
mégis, mit kezdjunk nélkiled azzal a sok ne-
hézséggel, amelyet elénk gordit az élet. Milyen
furcsa, hogy ebbe belegondolva is az egyik hi-
res parafrazisod jut eszembe, miszerint ,A
munkank olyan, mint egy nagy hajé: lassan
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fordul, gyorsan siillyed, teljes terjedelmé-
ben korhad és nehezen hozhaté ujra a fel-
szinre.” Barcsak ne lenne igazad.

Ha korbe nézek, nem latom a mélté utddod.
Onjeldltek ugyan szép szammal vannak, de
egyik sem ér fel veled. Gondolataik konnyed fu-
tamokkal visszavezethet6k munkassagodra,
legjobb esetben is csak annak ujra csomagolt
valtozataként azonositva 6ket. A minap nem
tudtam megalini, hogy ne kdzo6ljem ezt az egyik
tulzottan magabiztos éca-vagabunddal — ter-
meészetesen a te egyik mondatodat idézve: ,,A
magabiztossag és az eredetiség kozotti kap-
csolat feltételezését az a hit taplalja, hogy a
mult természetszeriien a miénk is, ezért az
akar felszines ismerete is feljogosit minket
annak gatlastalan hasznalatara.” A hatasa
nem maradt el, még ha 6ssze sem lehet hason-
litani ezt azzal, amikor a te szadbdl, a te kariz-
maddal hangzottak el ezek a szavak.

Minél tébbet gondolok az egyutt toltétt idére,
annal biztosabb vagyok benne, hogy koételessé-
gunk életben tartani az emlékedet és tovabb
folytatni a megkezdett harcodat. Szembe kell
szallnunk a kritikusaiddal, be kell bizonyitanunk
nekik, hogy minden térvényed tovabbra is szik-
laszilard alapokon nyugszik. Legtdbbjuk igaz-
sagtartalma annyira kézenfekvd, hogy akar axi-
omakeént is tekinthetnénk rajuk, ha mindenki ké-
pes lenne felfogni a jelentésiket. Az egyik leg-
jobb példa ezekre a kovetkezd: ,,Akkor romlott
el a vilag, amikor el6szor dobtak ki a lyukas
zoknit ahelyett, hogy megstoppoltak volna.”
Hat mi ez, ha nem minden bolcselet esszenci-
aja, a metaforikus transzcendencia egyik leg-
szebb példaja?

Nem lennénk igazsagosak, ha nem emlékez-
nénk meg bohdsagaidrdl is. Kevesen tudjak ro-
lad, hogy szeretted intrikusan szemlélni a vila-
got. Csibészséged mélyén jéindulat lappangott,
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de fullankja olykor komoly sebeket ejtett. Em-
lékszem, amikor vészjosléo komorsaggal az ar-
codon kozdlted velliink, hogy az addig nekink
tanitott téziseid merd fikciok, amelyeknek sem-
milyen tudomanyos alapja nincs, ezért felejt-
stink el mindent és nézzlnk valamilyen becsu-
letes id6toltés utan. Akkor egy pillanatra dssze-
omlott bennilink a vilag. Meddé Urességet érez-
tink, amelyben az imadott mesterink remé-
nyek nélkul hagyott minket. Csak napokkal ké-
s6bb arultad el — a szokasos huncut mosollyal
a szemedben -, hogy gonosz tréfad célja az
volt, hogy elbizonytalanits minket, rakénysze-
ritve az elménket arra, hogy panik Gzemmaod-
ban értelmet keressen tetteinknek. Aki ezt ko-
vetéen arra jutott, hogy Uj célokra van szik-
sége, az mit sem tud tevékenységunk Iényegé-
rél, ezért nincs is ra sziksége a kdzosségunk-
nek. Nagyon fajdalmas, de hihetetlenill tanulsa-
gos leckét adtal nekink ezzel.

Félek befejezni, mert tartok a felejtéstdl. Attal,
hogy a mult homalyaba vesznek a tetteid és a
gondolataid. Attol, hogy mi vagyunk az utolso
nemzedék, amely ismert téged, és ha nem va-
gyunk elég jok (ki is lehet elég j6 hozzad?), akkor
nem leszink képesek életben tartani emléked,
meg©6rizni 0rokséged és akar megujitani mind-
azt, amit fontosnak tartottal. Oriasi felel6sség
van rajtunk, amely néha elviselhetetlen terhet ro
rank. De egyet igérhetek: amig lesz tarsunk en-
nek cipelésében, minden télink telhetét megte-
szunk annak érdekében, hogy soha ne felejtse
el a vilag, mennyi mindent kdszdnhet neked.

A tréfa nem csalas, nem binos valami.

Nyugodj béke
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Dr. Csiszér Tamas okleveles kénnydipari mérndk, az
anyagtudomanyok és technoldgiak tudomanyterilet dok-
tora (PhD). A Magyar Min8ség Tarsasag aleindke, az Obu-
dai Egyetem docense, valamint a Szegedi Tudomanyegye-
tem tudomanyos fémunkatarsa. Természettudomanyos,
miiszaki és minéségugyi targyakat oktat magyar és angol
nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban Uj
minéség- és folyamatfejlesztési mddszerek kidolgozasara,
valamint kiilonb6z8 anyagtudomanyi témakra fokuszal.

Heuréka!

135 éve, 1837. december 13-an, Budapes-
ten szuletett Polya Gyorgy (George Polya),
vilaghiri magyar fizikus, matematikus és
metodolégus, a heurisztika kidolgozéja. A
,Gondolkodas iskolaja” cim( bestseller
konyv irdja.

1985. szeptember 7-én hunyt el a kaliforniai
Palo Alto-ban.
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5 eves a NEW technology ipari szaklap

Eﬂgchnology

5 éve gondoltunk egyet és kis csapatunk elindi-
tott egy projektet, a NEW technology magazint.
Tettuk mindezt ugy, hogy fogalmunk sem volt a
piaci mechanizmusokrol, nem ismertuk az ipari
szerepl6ket, de az 0sszes zsigerunkben érez-
tuk, hogy egy minéségorientalt szaklapra szuk-
ség van itthon. A szereplOk érezték, hogy itt va-
lami nagy készul és ezt érzékeltették is vellnk.
Els6ként az ipari szaklapok kozul létrehoztuk
kétnapos konferenciankat, a TECHference-t,
ahol minden évben d6sszegyllnek mérndkok,
cégvezetdk. Idén az ISOFORUM-mal valé
egyuttmikodés keretében komplett minéség-
ugyi program is megjelenik a TECHference
Ipari Konferencia masodik napjan!

Oriilink, hogy a Magyar Mindség ujsaggal is
partnerségbe kerultink. Kdszonjuk az egyutt-
mikodést!

Némethi Botond
ujsagiro

Kiadénk a Magyar Minéség Tarsasag és a Ma-
gyar Min6ség Szerkesztdbizottsaga nevében
szivbél gratulalunk jubilalé laptarsunknak!

Toth Csaba Laszlo
fé6szerkeszté
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V. évfolyam - 2022 | 5 szém

Uj iranyzatok az
e-kereskedelemben

INTRALOGISZTIKA & LOGISZTIKA
MELLEKLET

A TECHference nevi konferencia minéségugyi
blokkja ,100 perc az ISOFORUM-mal” cimet vi-
seli (https://techference.hu/program-2022/).
Csupan érdekességként jegyezzik meg, hogy
implicite szerkesztéségunk is képviselteti ma-
gat. Sz6di Sandor levezetd elndkként, Matrai
Norbert és Harazin Tibor eléaddként szerepel-
nek a programban. Reméljuk, hogy nem csak a
min&ségugyi szekcidban elhangzott eléadasok-
rél, hanem a tdbbi Ujdonsagroél és érdekesség-
rél is beszamolhatunk Olvasdinknak.
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Fitheszkozpontok

Az elmult két évben a vilag mas részeihez ha-
sonléan Eurdpat is sulyosan érintette a
Covid19. Ebben a helyzetben a szabvanyok ha-
tékonynak bizonyultak olyan megoldasok kidol-
gozasaval, amelyekkel csokkenthetd a vilagjar-
vany europai gazdasagra és tarsadalomra gya-
korolt hatasa.

E terUlettel kapcsolatban a CEN kiadta legujabb
miszaki specifikaciojat (CEN/TS 17676:2022),
amely iranymutatasokat és ajanlasokat ad arra
vonatkozoan, hogy egy esetleges jovdbeli jar-
vany idején hogyan lehet majd biztonsagosan
uzemeltetni a fitneszkOzpontokat. A fejlesztés
célja megoldast talalni arra, hogy a fitheszklu-
bok jarvany idején is nyitva maradhassanak, de

Magyar Minéség Tarsasag

biztonsagosak legyenek a hasznaloik és a sze-
mélyzetlik szamara.

Tobb eurdpai orszag sajat nemzeti eléirast dol-
gozott ki a koronavirus terjedésének megféke-
zésére, de a javasolt intézkedések orszagon-
ként nagyon eltérbek voltak. Az Uzemeltetési
tapasztalatok és a koronavirus terjedésével
kapcsolatos kutatasok alapjan az uj miszaki
specifikacié konkrét utmutatast ad az Gzemelte-
tésre: tobbek kozott a beléptetésre, a higiéniai
elbirasokra és a szell6ztetésre vonatkozoan.

E dokumentumot a CEN/TC 136/WG 2 Fitnesz-
kdzpontok eurdpai munkacsoport dolgozta ki,
amelynek titkarsagat jelenleg a holland nemzeti
szabvanyugyi szervezet (NEN) latja el.

Amennyiben a dokumentum bevezetését szuk-
ségesnek tartja és/vagy tamogatna, kérem, lép-
jen velunk kapcsolatba a szabvtit@mszt.hu e-
mail-cimen.

Forras: A CEN/CENELEC honlapja

Csik Gabriella
2022. november

Kornyezetvédelmi szabvanyok magyar

nyelven

2022. november 1-jén harom kornyezetvédelmi
szabvany jelent meg magyar nyelven:

I. Az MSZ EN ISO 14064 Uveghazhatasu ga-
zok szabvanycsalad els6 részének magyar
nyelv( valtozata 2019-ben jelent meg, ezt ko-
veti most a masodik és a harmadik rész magyar
nyelvl valtozatanak kiadasa.

75.

Az Uveghazhatasu gazok novekvd kibocsata-
saibdl eredeztethetd klimavaltozas hatassal
van mind az emberi, mind a természeti rend-
szerekre, az erbforrasok rendelkezésre alla-
sara, a gazdasagi tevékenységekre és az em-
beri jollétre. Valaszul az allami és a magan-
szféra nemzetkozi, regionalis, nemzeti és helyi
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kezdeményezéseket dolgoz ki és valdsit meg,
hogy csokkentse az (veghazhatasu gazok
(UHG) koncentracioit a Féld Iégkérében, vala-
mint el6segitse a klimavaltozashoz valé alkal-
mazkodast. A kdrnyezetvédelemmel foglalkozé
szabvanyok egyre szélesebb korl megjelenése
bizonyitja e kezdeményezések gyakorlati meg-
valositasat.
1. Az MSZ EN ISO 14064-2:2019 Uveghaz-
hatasu gazok. 2. rész: Elbirasok utmutato-
val az (iveghazhatasu gazok kibocsatasai-
nak csbkkentésére vagy kivonasuk fokoza-
sara iranyulé projektszintii szamszerdisi-
tésre, figyelemmel kisérésre és jelentéste-
telre (ISO 14064-2:2019) szabvany kove-
telményeket ad meg az UHG-projektek ter-
vezéséhez, a tervben és az alapvonal-for-
gatokényvben figyelembe veendd UHG-
forrasok, -nyel6k és -tarolok (SSR-ek) kiva-
lasztasahoz, tovabba a figyelemmel kisé-
réshez, a szamszerdsitéshez, a dokumen-
talashoz, valamint az UHG-projekt teljesit-
meényérdl és az adatok minéségének keze-
Iésérél szol6 jelentéstételhez.

2. Az MSZ EN ISO 14064-3:2019 Uveghéaz-
hatasu gazok. 3. rész: Elbirasok utmutato-
val az (veghazhatasu gazokra vonatkozo
nyilatkozatok verifikalasara és validalasara
(ISO 14064-3:2019) szabvany az UHG-
készletekhez, az UHG-projektekhez és a
termékek szénlabnyomahoz kapcsolddo
UHG-nyilatkozatok verifikalasanak kovetel-
meényeit részletezi. Ismerteti azokat a verifi-
kalasi tevékenységeket, amelyek lehetové
teszik a verifikalo szamara, hogy véleményt
nyilvanitson az UHG-nyilatkozatokrol, to-
vabba kovetelményeket ir el6 és utmutatast
nyudjt az UHG-adatok és -informaciok verifi-
kalasat és validalasat végz6 személyek
szamara.
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Il. AzMSZ EN ISO 14065:2022 A kérnyezeti in-
formaciokat validalo és verifikal6 testiiletekre
vonatkozé altalanos alapelvek és kévetelmé-
nyek (ISO 14065:2020) szabvany a (kérnye-
zeti) programtulajdonosok, a szabalyozé haté-
sagok és az akkreditalo testlletek szamara
nyujt alapot a validalé és verifikalo testlletek
kompetencigjanak értékeléséhez és elismeré-
séhez. A dokumentum az MSZ EN ISO/IEC
17029:2020 MegfelelGségértékelés. Validalast
és verifikalast végzé testiiletekre vonatkozo al-
talanos elvek és kévetelmények szabvany —
melynek magyar nyelv(i valtozata varhatéan
2023 els6 negyedévében jelenik majd meg —
agazati alkalmazasa. Hivatkozik az MSZ EN
ISO/IEC 17029 kovetelményeire, és tartal-
mazza a kdrnyezeti informacidkat validalé vagy
verifikal6 testlletekre vonatkoz6 egyedi kdve-
telményeket is.

Antal Andrea Zsuzsa
2022. november

Climate

change
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Elelmiszer-allergének kimutatasa

molekularis biologiai moéodszerekkel

ALcaHm. MOLLUSCS . @

VVVVV

2022. november 1-jén  megjelent az
MSZ EN 15634-1:2020 Elelmiszerek. Elelmi-
szer-allergének kimutatasa molekularis biolo-
giai médszerekkel. 1. rész: Altalanos szempon-
tok és az MSZ EN 15634-2:2020 Elelmiszerek.
Elelmiszer-allergének kimutatésa molekularis
biologiai modszerekkel. 2. rész: Zeller (Apium
graveolens). Specifikus DNS-szekvencia
kimutatasa fott kolbaszokban, valds ideji PCR-
rel szabvanyok magyar nyelvi valtozata,
melyek  kidolgozasat europai  palyazati
tamogatas tette lehetbvé.

Az MSZ EN 15634-1 egységes keretrend-
szerbe foglalja az allergéneket tartalmazo fajok
megfelel6 szekvenciainak polimeraz-lancreak-
cio (PCR) segitségével torténd kimutatasat. A
célnukleinsav-szekvenciak (DNS) specifikus
amplifikalasara és az amplifikalt nukleinsav-
szekvenciak azonossaganak megerésitésere
vonatkozo kovetelményekre vonatkozik.

77.

A szabvany kézéppontjaban a PCR-alapu amp-
lifikaciés mddszerek allnak. Azonban e terulet
technologiai valtozasa gyors, igy mas amplifi-
kacios technoldgiak és kimutatasi modszerek is
megfontolandok.

Az eurdpai szabvanyokban meghatarozott
iranyelvek, minimumkovetelmények és teljesit-
meénykritériumok célja annak biztositasa, hogy
a kulénbo6z6 laboratériumokban 6sszehasonlit-
haté és reprodukalhaté eredményeket kapja-
nak. A dokumentumot az élelmiszermatrixok
vizsgalatara dolgoztak ki.

Az MSZ EN 15634-2 a zeller (Apium graveolens)
kimutatasara ir el6 modszert az emulgealt tipusu
kolbaszokban (pl. frankfurti, bécsi virsli). A szab-
vanyt egyutt kell alkalmazni az MSZ EN 15842-
vel és az MSZ EN 15634-1-gyel.

A zeller valés ideji PCR-rel valé kimutatasa a
zeller (Apium graveolens) mannit-dehidrogenaz
génjének egy 101 bp (bazispar) szekvenciajan
(GenBank Acc. No. AF067082) alapul.

A modszert zellerrel adalékolt emulgealt tipusu
kolbaszon (,Bavarian Leberkase”) validaltak.
Az erre a célra elballitott husmasszat 6rolt zel-
lermaggal vagy zellergydkérporral adalékoltak.
Alacsonyabb adalékolasi szinteket zellermentes
hismassza higitasaval érték el. A masszat
bélbe toltotték és 65 °C-on 60 percig hbkezelték.

Szalay Anna
2022. november


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137713
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137714
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137715
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=137713
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TOOLBOX

Eszkoz neve:

Minoségkoltség-elemzés (Cost of Poor Quality Analysis) i

Mire hasznaljuk?

A vizsgalt folyamat 1épéseinél a nem megfeleld végrehajtas miatt
felmertiilo ellendrzési €s hibakoltségek azonositasa, valamint a

kapcsolddo hibak megeldzését szolgalod intézkedések meghatarozasa.

Alkalmazhato minden olyan esetben, amikor elérhetd vagy
elkészithet6 a folyamat részletes modellje, és rendelkezésre allnak a
koltségekre vonatkoz6 adatok.

Példa: folyamathibdk csdkkentése, ellendrzési- és hibakoltségek
csOkkentése, folyamatfejlesztési fokusz kijeldlése.

Ellendrzési || Hibakbltség |  Megelzési
kiltség " i koltség

S 10000€/ év

200006/ év i

io3s000€/év |

fejlesztés elétt: TK, =55 000 €/ év

Megelézési koltség resen: MK =10 000 € / év

Ellenérzési és hibakoltség a fejlesztés utan: TK, = 35000 €/ év

A megtériilési id6: MI = (MK /(TK, - TK;)) 200 = (10 000 / (55 000 — 35 000)) 200 = 100 munkanap

Ellendrzési és hibakoltsé

Mire figyeljiink?

* Belso hibakoltség tigyfélhez nem kertiild hibak, kiilsé hibakoltség
tgyfélhez kikeriilt és/vagy altala észlelt hibak kezelése esetén 1ép
fel.

* A zolddel bekeretezett tevékenységek lesznek a megelzési
koltségek forrasai.

* Megeldzési tevékenységek lehetnek pl. megbizhatosagi és
tartossagi vizsgalatok, a szallitok mindsitése, probatizem, képzés.

Hogvan hasznaljuk?

1. Készitsék el a vizsgalando folyamat részletes modelljét, amely
tartalmazza az Gsszes tevékenységet, dontési pontot €s hurkot,
valamint a kapcsolatokat jelzd nyilakat.

2. Keretezzék be pirossal azokat a tevékenységeket, amelyek célja
ellendrzés vagy hibajavitas. Ilyenek lehetnek példaul:

* Ellendrzési, értékelési tevékenységek: idegenaru ellendrzés,
gyartaskozi ellendrzés, gyartasi folyamat ellendrzése, végellendrzés,
feliigyeleti ellenérzés.

* Hibajavitasi tevékenységek: hibakra vonatkoz6 informaciok
feldolgozasa, nyilvantartdsa, elemzése, a termék véalogatésa,
javitasa, ismételt vizsgalata.

3. Szamitsak ki vagy becsiiljék meg az évenkénti teljes ellendrzési- és
hibakoltséget (TK,). Ilyenek lehetnek példaul:

* Ellendrzési, értékelési koltségek: eréforrasok bér és mitkddési
koltségei, vizsgalo eszkdzok potlasa, amortizacioja.

* Belso hibakoltségek: eréforrasok bér és mitkddési koltségei,
anyagkoltség, nem megfeleld termék értékcsokkenése.

* Kiilso hibakoltségek: hibas kiszallitds miatti koltségek, jotallasi és
szavatossagi koltségek, garancidlis javitas koltségei, visszautasitott,
at nem vett termékek koltségei, engedmények.

4. Keretezz¢ek be zolddel azokat a megel6zo tevékenységeket, amelyek
hibatlan végrehajtasa teljesen vagy részben sziikségtelenné teheti a
pirossal bekeretezett [épéseket.

5. Szamitsak ki a megeldz6 tevékenységek éves koltségeit (MK).

6. Szamitsak ki a megmaradt ellendrzési- és hibakdltségek mértékét
(TKy)

7. Hatarozzék meg a megtériilési idét (MI) munkanapokban (200
munkanap/évvel szamolva):

MI = (MK / (TK; - TK,)) 200
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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