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Tisztelt Olvaso!

Az elmult két hénap a megérdemelt pihenés
ideje volt, hiszen nem akarmilyen hénapok van-
nak mogottink. A Covid pandémia igencsak fel-
forgatta az életiinket, az egyének mellett a csa-
ladokét, a kisebb nagyobb k&zdsségekét, a
munkahelyek normalis rendjét, a mikré vallalko-
zasoktdl a legnagyobb multinacionélis cégekig.
Mindannyian probaltuk elviselhetévé tenni a be-
zartsag okozta megprobaltatasokat, biztositani a
vallalkozasok valamennyire is normalis mikodé-
sét. A legnagyobb teher az egészségugyre ha-
rult, amely megbirkozott a feladattal, hiszen 6k a
min&ségugy azon képviseldi, akik a legnagyobb
értékre, az emberi életre és a tudasra fokuszal-
nak. Nem lehet elégszer elmondani: k6szonjuk!
Ok példat is mutattak nagyon sok ember sza-
mara a tudasbdl, elkdtelezettségbdl és faradsa-
got nem ismer6 munkabdl.

A pandémia alatt kbzelebb kerult hozzank a di-
gitalis vilag — szukségszerliiségbdl — hogy a min-
dennapok mindségét valamilyen elfogadhato
szinten biztositani tudjuk.
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Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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A legjobb gyakorlat megosztaséarol olvashatjak
elsé ket cikkinket. A VirTura megszuletéserdl,
€s egy gyakorlati alkalmazéasardl. Terveink sze-
rint a sorozat folytatodik.
A digitalizaci6 eredményes alkalmazasahoz
szikség van a mindéségugyi alapok mély isme-
retéhez, ehhez kivanunk segitséget nydjtani Uj
sorozatunkkal, amelyben a legegyszeribb, de
rendkivil hatékony alap-eszktzoket mutatjuk
be, utalva a digitalis megoldasokra is.
Az Ipar/Quality 4.0 Gton hasznos otlet lehet, a
Six Sigma alkalmazasa. Két 6sszefliggd irasban
foglalkozunk a témaval, még projektet is megis-
merhetnek.
Jelentkezik ,JOk a legjobbak kozul” rovatunk, pa-
lyazati lehet6ségekkel is megismerkedhetnek, és
szabvanyugyi érdekességekrdl is olvashatnak.
Kellemes id6toltést kivanunk!
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VirTura latogatasok az ISOFORUM
Egyesulet szervezésében

RoOzsa Andras

A 2020. évet nagyon megszenvedte az emberi-
seég ugy fizikailag, mint szellemileg és gazdasagi-
lag is mélyutést kaptunk a koronavirus jarvanytol.

El6bbiek kovetkeztében jelentés fordulat ko-
vetkezett be a gazdasagi, termelési, szolgalta-
tasi és logisztikai folyamatokban, az ellatasi
ertéklancokban, az emberek kdzotti kapcsola-
tokban és kommunikaciéban, a viselkedési
kultdraban és nem utolsé sorban a minden-
napi életiinkben.

A magyarorszagi minéségugyi szervezetek te-
vékenységeit is komolyan érintette a jarvany,
lenullazta az oktatasi és képzési tevékenyse-
geket, a benchmarking jellegli szakmai és ren-
dezvények szervezéseét.

Az egyesiletink kildetésében megfogalma-
zott f6 célunk a minéség irant elkotelezett
tagszervezetek és egyének (Tagsag)
egyluttmikodésének szervezése annak ér-
dekében, hogy tagjaink a minéségkulturat to-
vabb erdsitve és terjesztve minél tokéleteseb-
ben valésitsak meg a versenyképes mindségu
terméket/szolgaltatast.

A pandémia miatt pont a kildetésink megva-
|6sitasat thmogato tevékenységek, azaz a va-
|6s céglatogatasok és a résztveviés szakmai
konferenciak maradtak el.

Az egyesulet vezetésége mar a valsagos id6-
szak kezdetén igyekezett kapcsolatban ma-

radni a tagsaggal és 2020 majusatol az ev ve-
geig 8 alkalommal szerveztink online szakmai
szeminariumokat (0OSzSz) a legjobb szakmai
gyakorlatok bemutataséara és az egymastol ta-
nulas lehetéségeinek kiaknazasara.

Szintén a tavaly szerveztik meg - szigoru
egészsegugyi biztonsagi elbirasok betartasa-
val és koriltekintéssel, - rendkivili korilme-
nyek kozott a nemzeti minéségugyi konferen-
ciat. Ez volt az egyedili résztvevds (offline)
konferencia a minéségugyben az elmult évben.

Nem tagadhaté mdodon a résztvevdk a tobb
honapos elzartsag és tavollét utan izgalommal
vartdk a barati talalkozasokat, a nosztalgia-
zast és kikapcsolddast is.

A tavalyi év masodik felében és fbéleg az 6sz
folyaman egyre tobb vallalkozas szervezett
online tanacsadasi tevékenyseéget, oktatast €s
képzéseket.
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Egyre szélesebb korben terjedt el a ,home of-
fice” tavmunka alkalmazasa, a szervezeteken
bellli ,webinar” jellegli megbeszélések és azt
tapasztaltuk, hogy meghonosodott a virtualis
térben torténd rohanas, a kilonféle online ren-
dezvényekben valo turkalas, valogatas.

Az el6bbiekben emlitett online eléadasok alta-
laban egy-masfél éras id6tartamot odleltek fel,
mely soran 2-3 el6ado szerepelt, a hallgatosa-
got a visszafogottsag jellemezte és nem iga-
zan tettek fel kérdéseket sem. Emiatt sok el-
varratlan szal, megvalaszolatlan kérdés ma-
radt a résztvevékben.

Az év vége kozeledtével - amikor mar biztossa
valt, hogy a tovabbiakban sincs lehetdség
résztvevds rendezvények szervezésére - az
ISOFORUM Egyesiilet elndksége kielemezte a
2020-as évben szervezett online szakmai sze-
minariumok hasznossagat, figyelembe vettik a
résztvevék véleményét, elégedettségét és me-
részet gondolva Ugy dontoéttink, hogy 2021-
ben ugynevezett virtualis céglatogatasokat,
azaz VirTara rendezvényeket tartunk.

Ugy gondoltuk, hogy , Amikor kinyilnak a rej-
tett ajték” cimmel szervezett cégturak alkal-
maval folytathatjuk az immar hagyomanyossa
valt céglatogatasainkat és tovabbra is haszno-
sithaté informaciodkat, j0 gyakorlatokat és él-
ményt nyujtunk tagsagunknak.

A szervezés el6tt felmerilt kérdések az alab-
biak voltak:

e Milyen tipusu és mely cégeket, vallalkoza-
sokat kérjuk fel a VirTaran val6 részvételre
tagjaink sorabol?

¢ Milyen id6tartamu legyen egy latogatas?

e Hogyan készitjuk el a helyszini forgata-
sokat, videdfelvételeket?

e Milyen formaban torténjek az elkészilt
anyagok bemutatasa?
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e Téritésmentes vagy fizetds legyen a virtu-
alis céglatogatas?

Es még sorolhatnam a folyamatosan felmeriilt
kérdéseket, de a lényeg, hogy a vezet6segi
hatarozatot kdvetén nekifogtunk a szamunkra
részben idegen jellegl tevékenységek (pl. for-
gatokonyv keészités, filmforgatas és vagas)
megszervezéséhez.

Arrél dontéttiink, hogy a VirTurak soran bemu-
tatjuk:

e A 100%-ban magyar tulajdona, vilagszin-
ten piacvezetd, termel6 és értékesitd val-
lalkozds (Herendi Porcelanmanufaktura
Zrt.) altal mikodtetett Herendi Porcelan
Palota Kiallitast.

e
7150
9000
FORUM

Herendi Porceldnmanufaktdra Zrt.

e A nemzetkozileg elismert és Magyaror-
szagon tobb gyarat is mikodtet6 vallalatot
(Grundfos GMH4).

¢ A Lean tematikaban jartas és magas szin-
vonalon Lean labort és szakmai konyvta-
rat mikodtetd tanacsadd szervezetet (Le-
annovation Training Center), illetve a
.Lean Six Sigma folyamatfejlesztés Kézi-
konyv” és a ,Hibazza tokéletesre véllalata
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folyamatait” hianypotld szakkdnyvek szer-
z6jét (Fehér Norbertet).

LEANNOVATION

kapu a lean vilagdba

Leannovation Training Center latogatas
és Lean Six Sigma kényvbemutato

e A Debreceni Egyetem Mlszaki Karan ma-
kodé laborokat (min6ségmérndk- és lean
meérndkképzések).

Virtudlis kalandtura a Debreceni Egyetem Miiszaki Karan

e Egy nyomdaipari vallalkozast, mely beve-
zeti a latogatot a tervezeés és diszcsomago-
las technolodgia vilagaba (Sz. Varians Cso-
magolastechnikai Kft.). A virtualis céglato-
gatast oktdber kbzepén fogjuk bemutatni.

varians

CSOMAGOLASTECHNIKA

A felsorolt vallalkozasok mellett a munkédban
részt vett Matrai Norbert a DE egyetemi do-
cense, a KAIZEN Institute Hungary Kift. vezet6
tanacsadoja és a BAKVIDEO Bt. csapata.

Ez aton is megkdszonjik a meglatogatott vallal-
kozasok, intézmények képviselbinek partneri
egyuttmikodését, aktiv részvétellket a forgato-
konyvek elkészitésében, a helyszinek forgatasra
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alkalmas el6készitését, a vagott filmek zsirizését
€s a rendezveényen vald részvételiket.

EInbkséglink dontése értelmében ez évi Vir-
Tara rendezvényeink téritésmentesek,
noha ezeknek a megszervezése és bemuta-
tasa jelentds anyagi koltséggel jart az egyesu-
let szamara. A virtura bemutatokon atlagosan
65-80 szemeély vett részt, akik elismeréssel és
magas pontszamokkal jutalmaztdk a szer-
kesztbket és el6addkat.

Az ISOFORUM Egyesiilet szervezésében is-
mertetett virtualis latogatasokat az MM folyo-
irat jelen szamaban, illetve a kdvetkez6 sza-
mokban cikkek formajaban fogjuk ismertetni.

V!

Rézsa Andras kdzgazdasz, vallalati rendszerszervez,
TQM menedzser, EOQ MNB min6ségugyi szakért6, EO-
QMNB MIR vezet6 tanacsadd. Harminc éve foglalkozik a
mindségkaltségek elemzésével és a minéségiranyitas fej-
lesztésével.

Iranyitasaval a Herendi Porcelanmanufaktdra Zrt. Nemzeti
Mindéségdijat nyert 1996-ban.

1997-ben az ,Ev Minéségugyi Menedzsere”, 1998-bhan a
,Nemzeti Minéségi Dij Nagykdvete” cimet kapta. 1999-ben
[IASA Shiba dijat nyert egyéni kategoriaban.

2017 évben ismételten ,Az év Mindségiranyitasi Rendszer-
menedzsere” elismerést nyerte el.

Az elmdlt masfél évtizedben szamos szakmai publikécioja
jelent meg, tobb mint 1500 vallalkozas szakemberei sza-
mara szervezett tapasztalatcsere latogatasokat kivald val-
lalatokhoz és kozel 200 eléadast tartott konferenciakon,
szeminariumokon.

2002. évtdl az ISOFORUM Egyesillet elndke.
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Kapu a lean vilagaba

Vathy Edit — Peté Sandor — Korosi Zoltan

M4jus 13-an tébb mint 70 résztvevével, online
kerllt megtartasra a ,Kapu a lean vilagaba”
Leannovation Training Center latogatasa.

Az esemény nemcsak a téma miatt volt izgal-
mas, hanem az 1SO 9000 Férum Egyesllet a
technikai kivitelezésben is Ujdonsagokat muta-
tott be. A Leannovation Traning Center latoga-
tasat a személyes, él6 elbéadas és az elbre for-
gatott videdk kombinacidja sokszin(vé,
ugyanakkor informativva tette.

A virtudlis tara soran megismerkedhettek a
résztvevék a Leannovation k6zdsség szilete-
sével, j6 gyakorlatokat hallhattak a tudasat-
adas mddszereirél és eszkdzeirél, betekintést
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LEANNOVATION

nyerhettek az egyedilallé genbakézeli gyakor-
latokba a Lean laborban. A Virtualis tdran a
Leannovation csapatanak képviseletében
Vathy Edit, Pet6 Sandor és Kérosi Zoltan ve-
zette a kbzonséget. Az esemeény kapcsan szu-
letett beszamoldval ezuttal a Magyar Mindéség
olvaséit kivanjuk végigkalauzolni a Leanno-
vation szakmai k6zosség fébb mérfoldkdvein,
tevékenységein. Az 6sszefoglalo gerincét az
ISO 9000 Férum altal megfogalmazott kérdé-
sek adjak, melyeket a helyszini forgatasok so-
ran Rozsa Andrassal és csapataval beszéltek
végig a Leannovation szakemberei.

Oszakatol Budakalaszig — a Leannovation kdz0sség sziiletése

Mi a Leannovation Training Center (LTC) torténete? Honnan indult a kozdsseg?

(Vathy Edit) Mi egy nagyon fiatal csapat va-
gyunk, b6 2 éve dolgozunk egyutt a Leanno-
vation markanév alatt. Csapatunk ,ragasz-
téja”, 6sszetarto ereje a hasonlo értékrend, a
szakmai elhivatottsag és lelkesedés. Mindany-
nyiunkban k6zos a lean, a folyamatos fejlesz-
tés melletti elkdtelezddés és 6rommel osztjuk
meg szakmai tudasunkat. Valamennyilnket
inspiral és feltolt az egymastol, kollégaktol valo
k6zos tanulas élménye.

A Leannovation Training Center Budakala-
szon 2019. januarjaban nyitotta meg kapuit, de
az igazi torténetiink lassan 7 éve és ugy 9000

kilométerrel tavolabb kezdddoétt. A helyszin
Japan, ahol az alapitoknak egy tanulmanyudton
vald részvétel adott meghataroz6 impulzuso-
kat és inspiraciot egy hazai lean kozosség
életre hivasara. Az Magyar AOTS Tarsasag
Egyesilet szervezésében megvalosulo kép-
zés utan sziletett meg Budapest Lean Coffee
férum otlete, melyet 5 fével 2014 decemberé-
ben alapitottunk meg, és melynek értékeit a ta-
pasztalatmegosztas, egymastol tanulas kulcs-
szavak mentén fogalmaztuk meg (1. abra)
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BUDAPEST | DEBRECEN KECSKEMET

Kialakitani és folyamatosan baviteni egy tudas és
tapasztalatcserén alapulé i kbézosséget, mely
hiteles és folyamatosan fri 4zissal a lean
iparagtél fiiggef tudja segiteni
a folyamatos fejl

szervezeteket,

Tudds és tapasztalat megosztas - egymastél tanulas
Tudésfrissités és tudasfejlesztés

Lean gondolkodds s2éleskérili megismertetése
Iparagtél filggetlen szakmai kbzbsség létrehozasa

Bnzetlen tudasmeqosztds = Szakmai elkbtelezettséq és szenvedély | Kaizen szellemiség

1. abra: A Lean Coffee plakatja

A Lean Coffee meeting struktirat 2009-ben az
USA-ban (Seattle) inditottak Utjara, azoéta mar
nemzetkozileg hasznalt és ismert megbeszé-
Iési forma. Az alapitok — Jim Benson és Je-
remy Lightsmith — egy olyan csoportot szeret-
tek volna letrehozni, ahol lehetéség van rend-
szeresen és nyitottan beszélgetni a lean meg-
kézelitésérdl eés alkalmazasarol, anélkll, hogy
egy hagyomanyos és nehézkesen miikédé
szervezetet allitsanak fel erre a célra. Ehhez
kavehazi kérnyezetet és egy egyszerii mee-
ting struktarat valasztottak, mely a Lean Cof-
fee nevet kapta. A megbeszélésen résztvevik
kore nem fix, barki barmelyik alkalomhoz csat-
lakozhat Egyetemistak, gyakorlé szakembe-
rek vagy tandcsadok tudésa, tapasztalata
mind-mind szinesitik a meetingeket. Cél az
egymastél tanulas — kdzos pont a lean me-
nedzsment, ill. azon gondolkodas és szemlé-
letmod, melyet a Toyota inditott Gtjara Japan-
bol és napjainkra a versenyképesség és siker
egyik zaloga szerte a vilagon. A Lean Coffee
egy orszaghatarok nélkuli megbeszélés forma
— a hasonlo keretek k6z6tt miikb6dé meetingek
a vildg szdmtalan nagyvarosaban zajlanak, ta-
lan éppen ezekben a percekben is San Fran-
cisco-tol Stockholmig...

A Lean Coffee talalkozok lényege, hogy nincs
elézetes forgatdkdnyve, “agenda”ja, de van
egy rogzitett felépitése. A megbeszélés elején
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a témajavaslatokat a résztvevék egy post-it-ra
irjak fel, (online valtozatra egy applikacio is
rendelkezésre all) amelyek egy Kanban “tab-
lara” kertlnek. Miutan valamennyi téma felke-
rul a tablara, a ttmagazdak 1-2 mondatban is-
mertetik a hallgatésaggal, miért aktualis, mir6l
sz0l a témajuk, mit varnak a csapattél, ha az
kerllne sorra. A témék ismertetése utan a
résztvevék szavazatokat adhatnak, barmelyik
témara - sajatra, azonosra, vagy akar harom
kuldnbozére. A szavazas utan kezddédik a be-
szélgetés 10 perces ciklusokban. A beszélge-
tések az id6keret lejarta utan a csapat dontése
alapjan hosszabbithatok, erre egy egyszerd,
kézfeltartasos szavazOd szabalyrendszert

hasznal a meeting struktira. A beszélgetés le-
zarasaként a témagazda egy tablan (2. abra)
foglalja 6ssze, mit tanult, mit visz magaval a
megbeszéléshbdl.

2. A Lean Coffee tabla

Budapesten a kezdetektdl egy el6re kivalasz-
tott Warm-up (bemelegitd) témaval nyitjuk a
taldlkozét. A valasztott témabdl a csapat tagjai
készulnek fel egy részletesebb eléadassal, de
gyakran kuls6 szakert6ket is meghivunk el6-
adasok tartasara. A szorosan szakmai el6ada-
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sokon kivul (lean iparagi alkalmazasok, konyv-
bemutatok, gyakorlati bemutatok) olyan izgal-
mas és Ujszerl teruletekre is elkalandozunk,
mint a vallalati pletyka szerepe a hatékonysag-
ban, gamification (jatékositas) alkalmazhato-
saga, a Y-Z generacio és a lean alapelvek
kapcsolata, vagy akar a storytelling (torténet-
mesélés) meggy6zd ereje egy lean vezetd el6-
adasaban. A téma esszenciai vizualis jegyze-
teken kertilnek megorokitésre, ez az évek alatt
mar védjegyiunkeé valt. Hisziink benne és sze-
retjuk a vizualizalast, ennek erejét a Training
Centerben is er6sen hasznaljuk. Vizualis 6sz-
szefoglalok és fotdk szinesitik a |épcsbfeljarot
€s egyeb tereinket is.

A Lean Coffee talalkozék sok szakembert ra-
gadtak magukkal - ahogy teltek a honapok,
ugy teltek a székek is korulottiink, minden ho-
nap els6 szerdajan 6sszejott a talalkozé. A ta-
pasztalat az volt, hogy a havi 3 ora beszélge-
tés valahogy mindig révid, ezért 2018-ban, ju-
lius els6 szerdajanak Lean Coffee talalkozojat
konferenciava bdvitettik, melyet Lean on the
Beach néven egy Duna-parti helyszinen ren-
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dezink meg évrél-évre. A konferencia felépi-
tése és hangulata alkalmazkodik a ciméhez:
kozvetlen hangulatban zajlik, gyakorlati
workshopok és tanulsagos eléadasok adjak a
vazat, de természetesen a kdzosségi Lean
Coffee élmény sem hianyzik a naprol. Az errél
készult vizualis dsszefoglalok remek képet ad-
nak a témakrol, lenyomatot a beszélgetések
tanulsagairol.

A  kozosségunk a Meetup fellleten
(https://www.meetup.com/Budapest-Lean-
Coffee-Meetup/ 2021.08.07) folyamatosan bé-
vul, jelenleg kb. 370 f6t szamlal. Az elmult
evekben a budapesti helyszin mellett Debre-
cenben és Kecskeméten is elindultak a Lean
Coffee forumok, mely kozosségeket csapatunk
tagjai helyi szakemberek bevonasaval miikdd-
tetnek. Célunk, hogy minél tébb varosba eljut-
tassuk a lean gondolkodasmadijat, a lehetésé-
get a szakemberek koétetlen szakmai tudas-
megosztasara, tapasztalatcseréjére. Szeptem-
bertél a Széchenyi Egyetemmel k6zosen indit-
juk utjara a forumot Gyér varosaban is, nagy
orommel latjuk a csatlakozokat! A részvétel
egyesitleti tagsaggal dijmentes.

Mi volt a szandek a Leannovation létrehozasakor, milyen célokat valasztott a

csapat?

(Vathy Edit) A Leannovation brand az elsd
konferencian debuitalt. A Leannovation-be be-
lepakoltuk mindazt, amit a lean tudas 6ssze-
gyUjtésével, megosztasaval, atadasaval kap-
csolatban hosszutavon képzelink, és napi
szinten is képvisellink. Arra térekszink, hogy
a Leannovation szineiben megvalésulé ese-
ményekkel minél szélesebb réteget tudjunk
bevonni a lean szemlélet “szépségeinek” meg-
ismerésébe, hiteles, naprakész tudassal, és
sajat éiményen, “genban” torténé tapasztalat-
szerzessel. Célunk, hogy a Leannovation a

szakmailag hiteles és el6remutatd tudas tar-
haza, a lean szakma hazai motorja és rend-
szeres kozOsségi talalkoz6 markaneve le-
gyen. A lean elvek szerinti miikodés megvalo-
sitdsa a munkank mellett hivatasunk is. Ezt
képviseljuk a mindennapokban és a csapat-
mikddésunkben is, ezt szimbolizalja a logonk
is, ami egy torii, azaz egy tradicionalis japan
kapu forma. A torii altalaban a sint6 szentélybe
vezetd utat jeldli. Egy valasztovonal, mely a
hétkoéznapi vildg és a masvilag kozotti atjarét
szimbolizalja. Hisszik és valljuk, hogy a lean
is egy mas(ik) vildg. Az oda valo belépéshez
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esetenként sok mindent kival kell hagyni, sok
minden Gjra fel kell készilni. A Toyota hazat
mi a Leannovation Torii-ban képeztik le, erre
feltlzve azon f6 értékeket, melyeket a lean
miikddés kapcsan képvisellnk.

A vizionkban azt fogalmaztunk meg, hogy Ma-
gyarorszag meghatarozd lean kozosségévée
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szeretnénk valni. A kozosségepités Kkereteit
2021. majusatél formalis egyesuleti mikodés
keretébe tereltik. Bizunk benne, hogy kdz6sseé-
gunkben egyre tobb tanulasra nyitott szakem-
bert készonthetlnk, vallalati tagjainkkal pedig a
szakma Uzeneteinek minél szélesebb kori to-
vabbadasaban szeretnénk egyuttmikodni.

A rendszeres kizGsségi esemenyek mellett képzések is segitik a tanulast. Mire
szamithat, aki Leannovation képzésre, esemeényre jelentkezik?

(Kérosi Zoltan) A Leannovation Training Center
(LTC) képzéseink legfontosabb szinhelye, tré-
ningtér, eléadod, lean kdnyvtar és labor is egy-
ben. Nyilt tréningjeinket és a vallalati képzések
egyes moduljait is itt tartjuk. Minden adott a
csoportos tanulashoz: eszk6zok, szabad tér ja-
tékhoz, milhelymunkahoz, gyakorlatokhoz,

"termeléshez", ezt mutatjuk be a 3. abran.

3. abra: A Leannovation Training Center

Nagyon fontos szamunkra a lean két egymast
erdsitd Osszetevbjének alapos és kiegyenlitett
fejlesztése: szakmai/technikai (hard) és hu-
man (soft) készségek fejlesztése.

10.

Ez a megkozelitésink hatarozza meg a kép-
zéseink témajat és felépitését is, hiszen egyik
a masik nélkil nem vezetne valddi lean kultdra
fejlesztéséhez. Az altalunk képviselt és atadott
tudas igy épit fel egy szintenként er6s6do
lean-kompetenciat. Témainkat és a célzott
résztvevoli koroket ennek megfeleléen rendez-
tik piramis forméba (4. abra):

- Jatékos és komolyabb alapozo6t kindlunk ér-
dekl6dbknek, akik még csak ismerkednek a le-
annel vagy a vezetéssel (ALAPKEPZESEK);

- Szakembereknek és lean csapatmunkak ira-
nyitéinak szakmai és koordinatori (facilitator)
tréningeket kinalunk (SZAKERTO KEPZE-
SEK);

- Menedzserek és mérnokdk pedig komplex,
atfogo fejl6dési utat futnak be modularis prog-
ramjainkon, akar egy Japan tanulmanyutig és
tanusitast, minésitést ado tréningig. (VONAL
FELETT).



Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember

LEANNOVATION

vildgaba

&

N
:‘Q/
\g
s

kapu a lean

KEPZESI PIRAMIS

Lean
Facilitator
Gyakorlati
lean
£ szakeérto
&
K

Vezet6i kompetencidk — szakemberbdl vezetd

Lean Intro — az alapok

LeanGate — Lean jatékpalya és csapatépités

e N

KEPZES| PROGRAM

Minéség-
tgyi
szakértd

Magyar Minéség Tarsasag

Toyota Management System képzés Japanban
Grade 4 mingsités - Magyar nyelven

10 napos atfogo képzés, kihelyezett vallalati
kérnyezet, sajat projekt feldolgozassal.

Folyamatos fejlesztési tevékenységeket
vezetd szakemberek képzése 3-5 napos,
komplex megértest add gyakorlati
képzéseken:

- -Lean
- -Min&ségmenedzsment
- -Csapatvezetdi, facilitator szerep

TWIJI ITWIJR 1 TWIJM
Lean csoportvezet6 | PDCA a frontvonalban

Csoportvezetdi szint képzése

Kompetenciafejlesztés vezetsi
szerepre késziil6knek

Lean, nem csak leaneseknek
1 napos lean alapképzés

4 6ras lean gamification jaték

4. abra: Leannovation Képzési Piramis

Az LTC-ben a kdrnyezet is a lean szemléletin-
ket tikrozi. Egyrészt mi magunk alakitottuk igy,
masrészt résztvevdink otletekkel és tevékeny
projektmunkaval jarultak hozza valos lean hely-
szin létrehozasahoz, folyamatos fejlesztéséhez
es ,csinositasahoz”. A gyakorlatiassag alap-
vetd értéke a kdzpontunknak, minden fejleszté-
stinkbe, képzési tematikankba, eseményeink
napirendjébe beépitjuk jatékok, szimulaciok, in-
teraktiv gyakorlatok formajaban.
Példaként az egyik kiemelt képzési témankba,
a TWI-ba szeretnénk itt betekintést adni, ennek
a misztikus 3 betlinek a tartalmat megmutatni.
TWI=Training Within Industry, iparon

bellli oktatas, képzés. A haborus helyzet hivta
életre, Amerikaban fejlesztették ki, aztan a To-
yota atvette, beillesztette a modszertanaba, év-
tizedekig hasznalta. Taiichi Ohno, a Toyota
rendszerének atyja is ir err6l a Toyota Pro-
duction System kényvében. (Epp most forditjuk
egy szerkesztett valtozatat, hogy magyarul is
kozkinccsé valjon ez a maig aktualis alapm).

A TWI arrdl szol, mit kell tudnia egy terme-
|ési/operativ terllet csoport- vagy miivezetéjé-
nek, azaz a frontvonali vezetének. Ezt a tudast
0t szegmensben strukturalja a program, két
térfélen: cégspecifikus és altalanos tudas. Ezt
lathatjuk az 5. abran.
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Villalat-
specifikus tudas

A konkrét, vezetett
munka szakmai
hattere, fogdsai,

gyakorlata

Szaktudas

A betoltott
munkakarhoz,
szerephez
megszabott
feleldsség

LEANNOVATION

Tanitasi,
oktatasi
képesség

Vezetdi,
human
képesség
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Altalénos, bérhol
alkalmazhaté tudéds

Ji (Job Instruction)
A munkafolyamatok
(szabvanyositasanak)
betanitdsédnak médja,
|épései.
Fejlesztési
(kaizen) JM (Job Methods)

A munkafolyamatok
tovdbbfejlesztésének
mddja, lépési.

képesség

JR (Job Relations)
A munkakapcsolatok,
emberi tényezdk
kezelésének modja,
lépései.

5. abra: A TWI struktaraja

A TWI program az altalanos, béarhol alkalmaz-
hato tudést, azaz a J-modulokat tartalmazza:

1) JI: oktatas (bels6é gyakorlati oktatok kép-
zése),

2) JR: munkakapcsolatok (vezetés, emberek-
kel val6 banas, pozitiv moral fejlesztése),

3) JM: folyamatos fejlesztés (kaizen, meglévo
munkafolyamat, mdveletek tovabbfejlesz-
tése).

Ezek a gyakorlatra fokuszalt modulok 4-4
pontbdl allé "tudaskartyakban" adjak kézbe a
sok-sok munkaval kikristalyositott, bizonyitot-

tan szikséges (lean kérnyezetben pedig elen-
gedhetetlen) kompetencidkat. Az egyik legfon-
tosabb alapot rakjak le: a szabvanyositas,
sztenderdizalas bazisét.

Ma is aktualissa teszi ezt a képzést az a gya-
korlat, hogy jellemzéen a ,legjobb szakit” lép-
tetik eld csoportvezetdvé, instruktorra, mu-
szakvezet6ve. A TWI tréning célja éppen az,
hogy egy ilyen el6léptetéssel ne veszitsunk el
egy kivalo operétort (,szakit”) €s ne gyengitsuk
a csoport teljesitményét sem egy iranyitdsban
jaratlan kolléga ,tal mély vizbe dobasaval”.

Lean csapatépitd és szabadulészoba program is van a programok kozOtt.

Mirdl szol ez?

(K&rosi Zoltan) A TWI program mar a gyakorld
vezetdi, szakemberi szintet célozza, viszont a
Leannovation képzéseinek dsszeallitasanal
gondoltunk az alapozasra, a bevezetd szintre
is. Mi is a legjobb médja a leannel val6 ismer-
kedésnek? Nos, jaték kozben szd szerint
jatszva tanulunk meg dolgokat, szerziink (j is-
mereteket. Ha ezt masokkal egyutt tesszik,
akkor a kozos jaték egyben épiti a csapatszel-
lemet és fejleszti az egyuttmikddeést is. EbbdI
a megfontolasbadl készitettilk el a Lean Gate
programunkat (6. abra).

12.

A szabadulészobak mintjara, feladvanyok
megoldasan keresztiil lehet eljutni a tudast
rejté helyszinre és "megszerezni" a Toyota si-
kerének titkait. Idealisan két csapat parhuza-
mosan jatszik, amig a végs6 feladvanyt - id6-
nyomas alatt - megoldjak.

Természetesen nem lennénk igazi lean-meg-
szallottak, ha nem tudasmegosztas, képzes
el6zné meg a jatékot. Azért, hogy a leant egy-
altalan nem ismerok is élvezhessék a jatékot,
egy alapozassal kezdink, ami felfoghaté egy
mikro-tréningnek. A jatékosok szamara itt a
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helyére kerul, hogy mi is az a lean, mirdl is be-
szélunk.

&

lean alapképzés

inspirdlé csapatjaték

6. abra: A Lean Gate ,plakatja” A jaték soran
aztan ossze kell gydjteni informacio-morzsa-
kat, kulcsszavakat és utjelz6ket. Ekdzben
megdolgoztatjuk a csapattagok logikai-,
nyelvi- €és matematikai készségeit, de nem kell
aggodni, nincs szukség derivalasra... Arra vi-
szont igen, hogy az alapozén hallottakat visz-
sza tudjak idézni. Példaul, remlik-e nekik, hogy
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mit is jelent a 'felesleges mozgatas’ megneve-
zésli veszteség.

Prébara tesszik a kommunikacios és egyuitt-
muikodési kepessegeiket is. A siker egyik za-
loga, hogy csapatként hogyan dolgoznak, ho-
gyan figyelnek egymasra a feladatok megol-
dasa mellett! Ahogy a szabadulészobakban
altalaban, itt is elérhet6 segitség, ha nagyon
elakad egy csapat. Az idére elvégzett feladva-
nyok jutalma a megszerzett tudas, na meg
egy-két apré ajandék is...de ez legyen megle-
petés! Amit pedig a résztvevdk is visszaigazol-
tak: bizony egymas jobb megismerésehez és
megertéséhez is sokat adott a Lean Gate.

Talan ez egy j6 példaja annak, hogyan igyek-
szlink innovativ, szokatlan médon is terjesz-
teni a lean szemléletet. Nem kell a tanulasnak
feltétlenil  nehézkesnek, izzadtsagszagu
szenvedésnek lennie.

Mi torténik a Lean laborban és hogy lesz az elméletbdl gyakorlat?

(Pet6 Sandor) A Leannovation Training Center
szive, jatszotere a lean labor, egy 5 allomasos,
szabadon atalakithaté csbévazas szereld sor,
ahol a képzéseken résztvevé kollégak kipro-
balhatjak és megtapasztaljak az elméletben
tanultakat, 7. abra.

7. abra: A Lean Labor képe

13.

A mintat a japan tanulmanyutjainkon lattuk, ta-
pasztaltuk és erdésen hiszink Konficius motto-
jaban: ,Mondd el és elfelejtem; mutasd meg és
megjegyzem; engedd, hogy csinaljam és meg-
ertem.” A szimulacios jatékokon kivil, a Gya-
korlati lean szakért6 képzésen egy valos ter-
mek legyartasat kell megoldaniuk a kollégak-
nak a képzeés 6todik napjara (8. abra), hogy a
vevéi igényeket mind minéség, mind mennyi-
ség vonatkozasaban kielégitsék. Az 5S gya-
korlaton a Leannovation Training Center egy
kivalasztott teriiletén mennek végig az 5 lepé-
sen: szelektalas, talaljuk meg mindennek a he-
lyét, takaritas, sztenderdizalas, fenntartas. Az
ertékaram térkép készitésekor a szerelési fo-
lyamatuk informacié- és anyagaramlasat ter-
vezik meg, mint j6v6 allapotot. Eldontik, ho-
gyan tudjak kialakitani az aramlast, a hdzast,
illetve ehhez milyen eszktzoket alkalmaznak
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(kanban, supermarket, heijunka). Sztenderdi-
zalt munka kialakitasanal TWI JI moédszert
hasznaljuk, a résztvevék elkészitik a szereld
alloméasok sztenderd munkautasitasait, de a
révidebb képzéseinken, egy egyszer(ibb folya-
mat pl. a kavéfézés sztenderdjét rakjak ossze.
Gyakorlatot szereznek a sor-kiegyensulyozas-
bol és a megfeleld, hibabiztos (poka-yoke) ke-
szulékek kialakitasabdl, illetve a ciklusidé javi-
tasanak megoldasaibdl

8. abra: Eszkozgyartas a Lean Laborban

Az eszkdzokon tul, a lean laborban a kollégak
megismerkednek a napi rutin megbeszelések
— shopfloor management - céljaval és eszko-
zeivel. Az S-Q-D-C-M (biztonsag-minség-
szallitas-koltség-moral) 6tdés megkdzelitésre
felflzve az LTC-ben minden képzési nap ezzel
indul a tablak el6tt.

A kaizen, a folyamatos fejlesztés is tetten ér-
het6 a lean laborban, ugyanis az elmult évek-
ben a digitalizacié is megjelent. Kialakitottunk

A Virtara soran betekintettiink a Lean konyvtarba -
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egy allomast, ahol az elektromos csavarozo
rezgeseit egy szenzor Bluetooth-on keresztul
a tableten 1év6 applikacioba tovabbitja, mely
pontosan megmutatja a gépunk rendelkezésre
allasat. A szerelési gyakorlat soran a kollégak
ezzel a partnertink (Haris) altal fejlesztett esz-
ko6zzel mérik ennek az allomasnak a tényleges
ertékhozzaadd tevékenységeét. Lasd 9. abra.

9. abra:  Ertékhozzdadas mérése Harisapp
alkalmazassal Résztvevdink visszajelzési azt
igazoljak, hogy a sajat elményen valo tanulas
igazi értéket és (] inspiraciot ad a lean szem-
lélet szerinti utazashoz, fejlédéshez — és mi
pont ezért, ezen dolgozunk!

mi minden fért a polcokra

a szliken vett lean szakmai irodalom mellé?

(Vathy Edit) A konyvtarszoba a helyszine a
kiscsoportos beszélgetéseknek, a fokuszalt

feladatmegoldasoknak, mindemellett, a kép-

zések soran, itt dolgozzuk fel a kollégakkal a

vonatkoz0 szakirodalmat. A kdnyvtarstruktura
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kialakitasanal is figyelembe vettik a lean elve-
ket, a vevdi igényeket. — Az olvasot a gyors ta-
jékozodasban a témanként szinkddolt csopor-
tositas és jeldlések segitik, melyhez az 5S és
a vizualis menedzsment eszkozeit hivtuk se-
gitségil. Folyamatosan figyeljuk a hazai és
nemzetk6zi irodalmat, és a klasszikusan vett
lean tartalom mellett a kapcsolddo tarstertle-
tek legfontosabb konyvei is elérhetbk. Veze-
tés-, szervezés-, és minéségmenedzsment té-
makban is gazdag a konyvtarunk kinalata.
Képzéseink résztvevéi, egyeslleti tagsagunk
részére a kolcsonzés is lehetséges, ennek
transzparens nyomonkovetésében a kényvtar
kanban jelkartyank segit.

A polcokon 2 konyv is talalhatd, melyek kilo-
ndsen kedvesek szamunkra. Ezek Paul Akers:
»2 Second Lean” és ,Szamiizzlk a hanyagsa-
got” cimi irasai, melyeket a Leannovation csa-
pata forditott magyarra. Elektronikus forma-
ban dijmentesen letdltheték a https://paula-
kers.net/ (2021.08.07) oldalrdl vagy a Leanno-
vation honlapjardl is. https://leanno-
vation.hu/tudastar/ (2021.08.07) A szerzd vég-
telen egyszerliséggel, kdnnyed hangvételben
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beszél a lean megkozelitésrél, alkalmazasi ta-
pasztalatairdl, illetve az azt biztositd kultararol
kényveiben. Batran ajanljuk a leannel ismer-
kedb6knek csakugy, mint gyakorlo lean szakér-
téknek!

A Leannovation torekvése, hogy kozossé-
glnkbe minél tobb minéséglgyi szakembert is
bevonzzunk. Ennek tamogatasara hivtuk
életre Quality Fresh! programunkat. 2020-ban
egy online eseménysorozat keretében vettik
sorra a mindségugyes témakat és konyvbe-
mutatokat, mig a jovében a személyes térben
is tervezink rendszeres talalkozokat.

A Virtara soran Fehér Norbert A Lean Six
Sigma Folyamatfejlesztés Kézikonyve
(https://leansixsigmakezikonyv.hu/
2021.08.07) cimlU muvét vettik le a kényvta-
runk polcarol. A konyv bemutatasa a Rozsa
Andréassal tortént beszélgetés és a résztvevdi
kérdések mentén zajlott. Nagy 6réommel fo-
gadtuk az 1SO 9000 Férum Egyestlet kbnyv-
ajandékait is, szinesitik, gazdagitjak tudasta-
runkat. (Vide6 a Leannovation konyvtarrol:
https://youtu.be/Npg6KWVpX21 2021.08.02)

Hol tart most a Leannovation szakmai csapata, mik a tervek a folytatasra?

(Vathy Edit) Tanulunk, fejlédink. A kaizen,
mint gondolkodas megjelenik a mindennapok-
ban, ebben résztvevdink oériasi segitséget ad-
nak visszajelzéseikkel. A fejlesztések formali-
zalt eszkdze a kaizen postaladank, ahova egy-
egy javaslati lapon keriilnek be az ottletek, va-
lamint a Lean Coffee talalkozékon és a képzé-
sek utan is adunk teret a reflexiénak.

A fejlesztés masodik szintje a csapategyuttmi-
kodésunk javitasat érinti. 2020-ban a Legacy
Kft. altal meghirdetett és csapatunk altal elnyert
Ev csapata dij megmérettetése egy hatalmas

15.

tanulasi folyamat volt, mind egyéni, mind csa-
pat szinten. A kérdések segitettek atgondolni a
sajat mikodésunket és a részvétel remek lehe-
t6ség volt egy kiuls6 megmeérettetésre. A palya-
zatirds soran mélyen tikorbe kellett nézniink,
hogy meglassuk hol kell, hol fontos fejlédntnk.
Jelenlegi  kihivasunk, hogy szakmai jat-
szoéterlinket egy gondosan felépitett és konzek-
vens szervezetté formaljuk a hosszitavd fenn-
tarthatosag érdekében. A Leannovation Egye-
sulet megalapitdsaval mar nagyot Iéptiink ebbe
az irdnyba, ami természetesen erésebb felel6-
séggel, tobb munkaval is tarsul. A mar elérhetd


https://paulakers.net/
https://paulakers.net/
https://leannovation.hu/tudastar/
https://leannovation.hu/tudastar/
https://leansixsigmakezikonyv.hu/
https://youtu.be/Npq6KWVpX2I%202021.08.02
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események mellett szeretnénk példaul széle-
sebb kaput nyitni Japan felé: a Magyar AOTS
Tarsasag Egyesulettel kdzésen minél tébb
szakember szamara biztositani a lean hazaja-
ban val6 tanulast és az azt tamogato kultira
mélyebb megismerését.

Azon dolgozunk, hogy minél értékesebb és
tartalmasabb programokkal, eseményekkel
szolgaljuk a kdzdsséget, teret és lehetéséget
adva a tapasztalatmegosztasnak és a folya-
matos tanulasnak. Mindezt igyekszink hivo-
szavainkhoz méltéan tenni, amit a Leanno-
vation megalmodasakor fogalmaztunk meg:
inspiracio- szakeértelem-k6zosseg.

Kbszonjuk a lehetéséget! A Virtura forgatas
egy igazan tanulsagos és izgalmas szakmai
egyuttmikodés volt az ISO Férum Egyestilet
profi csapataval!

g

i
VATHY Edit lean és mindségmenedzsment szakértd, tréner,
coach, a Leannovation Egyesiilet elndke. Alapvégzettsége
kénnytipari mémaok, de szakmai tja a minéségligyi mémaok
végzett-séggel indul az autdiparban. Az autdiparban szerzett
min6ség és termelésmenedzsment tapasztalatat és gyakor-
lati tud&sat 2008-tdl fuggetlen szakértéként alkalmazza sz&-
mos iparagban. Vallja, hogy a folyamatok fejlesztéséhez el-
engedhetetlen és kulcsfontossagli az azokat miikddtet6
egyének fejlesztése, a kompetenciak célzott erésitése és tu-
datositasa. A Leannovation alapitojaként célja a lean tudas
megosztasa, a hazai lean kiz0sség tudatos, inspirativ mo-
don torténd épitése.
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PETO Sandor, Lean, Toyota Termelési Rendszer (TPS) Grade
4 szakért6, a Leannovation tarsalapitéja. Gyakorlat kdzpontd
lean szakért6, aki a genban érzi jl magat. Tapasztalatait auté-
ipariban szerezte mérndkségi, termelés vezetdi, lean és miné-
segbiztositasi teriileten. 2010-t6l dolgozik fliggetlen lean ta-
nacsadoként, elsésorban gyartasi tertileten. Tudasat folyamato-
san fejleszti hazai és japan képzésekkel, szeminariumokkal.
Motto: ,A profin elvégzett munka mindig meghozza a vart ered-
ményeket, mint kdvetkezmény.”

([ 7

KOROSI Zoltan, szervezetfejlesztési tanacsado, tréner, coach.
Immar 10 éve dolgozik ezen a palyan. Szakteriletei kdzé a ve-
zet6i kompetenciak erdsitése, folyamatfejlesztés és (soft) inter-
perszonalis készsegek fejlesztése tartoznak. Kiemelten foglal-
kozik a "frontvonali" (csoport-, és miiszak-) vezetdk képzésével.
Kildetésének a lean miikddés szervezeti kultirava fejlesztését
tekinti. A szervezetfejlesztést megel6z6en 20 évnyi tapasztala-
tot szerzett multinacionalis cégek gyaraiban, operativ felséve-
zet6i poziciokban.

Hirdessen a

MAGYAR
MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi
folyoirataban
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Minoségugyi eszk6zok a problémamegoldasi

folyamat soran
Cikksorozat bevezeto

Harazin Tibor

Rendhagy¢ alapétlet mentén hivjuk életre az
elkdvetkezendd idészak cikksorozatat, mely-
nek soran mar jol ismert, esszencialis és mél-
tanytalanul elfeledett €s vagy alul értékelt alap
min&ségugyi eszkdzok ujra gondolt, gyakorla-
tias bemutatasara vallalkozunk. A cikksorozat
egyes részeit megiré szakmai grémium tagjai
egyontetlleg egyetértenek abban, hogy nem
kényelmetlen és kellemetlen a kdzel fél évsza-
dos modszertanok, eszkdzok alkalmazasa, ha
azok eredményessége a mai felgyorsult és di-
gitalis vilagunkban is megfelelb.

Az elmult néhany évben a vallalatoknal ta-
pasztalhatd minéséglgyi gondolkodasmad,
tudatossag €s modszertani tudasszint a mun-
kaer6piacon bekdvetkezett atrendez6dés mi-
att felborult. Mara nem egyértelm(, hogy a ko-
rabban alapvetdének tekintheté mindségugyi
modszertanok, technikadk elméleti és gyakor-
lati szint( ismerete milyen mértéki a vallalaton
€s az egyes - minéségugyi, mérnoki, terme-
Iési, logisztikai - tertileteken belil. Tovabb ne-
heziti az azonos minéségugyi tudasszint el-
erését az Uj munkavallalok és a palyakezdd
minéséglgyi szakemberek heterogén alap-
képzési strukturdja és a fels6foku intézmé-
nyek mindségugyi tantargyainak Osszetett-
sége, méelysége.

A személyes tapasztalatok kell6 aggodalomra
adhatnak okot, ha a fent emlitett minéségugyi

17.

eszk6zOk készség szintll alkalmazasara gon-
dolunk akar alap, akar komplex problémak
megoldasakor. Szamos vallalati, ipari, tanacs-
adoi és felsboktatasi példa van jelen a minden-
napokban, melyek azt sugalljak, hogy a miné-
ségugyi teruleten aktivan tevékenyked6 szak-
emberek csupan fellletesen vagy érintélege-
sen ismerik a minéségugyi eszkdztarat, azon-
ban nem minden esetben rendelkeznek mé-
lyebb, részletes gyakorlati ismeretekkel. Ezen
probléma kdzéppontjaban vélhetéen az ipari
kornyezet felgyorsulasa, az idényomas és a
tulzott digitalizacio allhat.

A fent emlitett jelenség megoldasara kivanjuk
Utjara inditani ezen cikksorozat, annak érdek-
eében, hogy érdemi attekintést nydjtson a mi-
néségugyi eszkdzok torténeti fejlédéserdl a
megalkotasuktdl, a hasznéalatukon és fejlesz-
tésikon, valtozasaikon keresztll napjainkig.
Valamint gyakorlati példakon keresztul szem-
léltesse fontossagukat. Amennyiben lehetsé-
ges iranymutatast és betekintést kivanunk
adni, hogy milyen automatizalt megoldasok Ié-
teznek vagy varhatdéak az adott terileten a
kozeljovében. A cikksorozat soran nem kiva-
nunk Uj modszertanokat bemutatni, csupan a
meglévd ismerteket kézzelfoghat6é és gyakor-
lati szemuvegen keresztil bemutatni. Bizunk
benne, hogy provokativ médon életre hivha-
tunk egy olyan érdemi szakmai, 6szinte parbe-
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szédet, melynek soran a ,leporolt” minéség-
Ugyi eszkdzok és modszertanok Ujra kozkézen
foroghatnak a tapasztalt és a palyakezd6 mi-
ndségugyi szakemberek korében egyarant.

A Tisztelt Olvasoban jogosan felmerilhet a
kérdes, hogy miért is foglalkozunk ezekkel az
alapvet6 dolgokkal, hiszen az Ipar 4.0 — ami
ugye a digitalis forradalom ipari alkalmazasat
jelentené — Ggyis megoldja ezeket a probléma-
kat. Szenzorokkal latjuk el a gépeket, az ada-
tokat valés idében feldolgozzuk, a szoftver ki-
adja a megoldast, és ugyanakkor azonnal be
is avatkozik, ha szuikségesnek itéli. A digitali-
zalt termelés/szolgaltatas uj minéségugyi filo-
zo6fiaja a Quality 4.0, amely szintén a digitalis
forradalom kovetkeztében létrejott Uj eszkdzo-
ket helyezi el6térbe.

A Quality 4.0-rél nagyon sokat lehet olvasni,
azonban igazi mibenlétét nem nagyon ismer-
hettik meg még eddig. Noriaki Kano (2020) az
elmult év decemberében vilagosan megfogal-
mazta, hogy ma még nincs vilagos definicioja
a Quality 4.0-nak, nem tudjuk, hogy mi az a
hozzaadott érték, amivel tobb az Ipar 4.0 el&tti
minéséglgyi megkozelitéseknél. Megjegyzi,
hogy a lehet6ség, amit a nagy mennyiségu
adat ,real time” feldolgozasaval kaphatunk,
komoly kockazatokkal jarhat, ha nem vagyunk
tisztaban a gydjtott adatok mibenlétével, az
adatokat generalé folyamatok természetével
és mas folyamatokkal val6 kdlcsdnhatasaival.
Gondolatmenetét ugy is 6sszegezhetjik, hogy
miel6tt belevagunk az uUj dolgok elterjeszte-
sébe, ismerjuk meg a legalapvetébb dolgokat.
Egyszerlien fogalmazva, a magasabb rendi
inhomogén parcidlis differencidlegyenleteket
sem tudjuk megérteni, plane nem megoldani,
az elemi iskolas szamtan ismerete nelkl.

Emlitettik, hogy a Quality 4.0-r6l olvasni sokat
lehet, de az érdemi informacié — a digitalis esz-
kozok felsorolasa kivételével — nagyon kevés.
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Itt mindossze két mértékado irasra hivnank fel
a figyelmet. Radzivill (2018) és Jacob (2018)
munkaikban vilagosan leszégezik, hogy a Qu-
ality 4.0 alapja a klasszikus min&ségfilozdfia,
enélkil a Mindség 4.0 nem létezik. Jacob még
egy egyszerl abraval is szemlélteti (1. abra).

QUALITY 4.0

TRADITIONAL
QUALITY

1. abra: A klasszikus és a 4.0-as
minéségmenedzsment egymasra éplilése
(forras: Jacob 2018)

Azt se felejtstik el, hogy az Ipar 4.0 megoldasok
bevezetése nem olcs6 mulatsag, a mikro-, a kis-
es kozepvallalkozasok egy — nem jelentéktelen
— része szamara az alom kategoriaba tartozik a
digitalizacio, alapvetéen (anyagi és human) eré-
forras hiany miatt. Szamukra a minéségugyi elé-
relépést a klasszikus eszkdzok alkalmazasanak
bevezetése jelenthetd, mivel ezen a terileten
igen jelent6s deficittel rendelkeznek.

Az elmondottakbol azt a kdvetkeztetést tudjuk
levonni, hogy a nagy vallalatok esetében a
klasszikus minéséglgyi eszkdzOk revitaliza-
lasa szlkségszerlség, amennyiben Ipar 4.0
céggé kivannak valni. A mkkv-k szamara nem
csak tulélést biztosithatja, hanem komoly fej-
lesztési lehet6séget is jelent.

E kitérd utan térjunk vissza eredeti ttmankhoz!
Kdzismert, hogy a mindéséglgyi eszkdzok on-
magukban is hatékonyak és eredményesek tud-
nak lenni, azonban valédi hatasukat tagabb kon-
textusban pl. a problémamegoldasi folyamat
megvalositasan keresztul fejtik ki. (Ishikawa
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1985) Ezen alapvetés mentén a mindéségugyi
eszkdzoket a problémamegoldasi folyamat
egyes fazisaihoz kotve kivanjuk bemutatni, an-
nak ellenére is, hogy az elmult évtizedekben
szamos problémamegoldé modszertan, tech-
nika és alapelv kerilt kidolgozasra, valt kész-
ségszinten ismertté. A teljesség igénye neélkdl
szeretnénk kiemelni a leginkabb elterjedt és
vagy hasznalhat6 strukturalt minéségugyi prob-
lemamegolddé folyamatokat, médszereket.

Szinte mindegyik modszertanra jellemzé, a
problémak alapvetdé okainak a kikliszdbdlése
és olyan megoldasok bevezetése, melyek
megszlntetik azok ismétlddését:

e ismeretek O0sszegyljtésével és rendszere-
zésevel,

e alehetséges okok és azok 6sszefliggése-
inek a megismerésével,

e az alapvetd6 okok meghatarozasaval és
igazolasaval,

e az alapvetd okok kiklszdbdlésére alkal-
mas megoldas(ok) kidolgozasaval és be-
vezetésével.

A min&ségugyi gondolkodas és a probléma-
megoldas alapja a PDCA modell. A modellt ma
sokan Shewhart-Deming ciklusként ismerik,
ami elnevezésében ugyan helytelen, de a két
név utal arra a két kiemelked6 személyre,
akiknek a PDCA ciklus megsziiletését koszon-
hetjik. Toth (2021) egy hosszabb dolgozatban
mutatta be a problémamegold6 és/vagy fej-
lesztési (process vagy termek) folyamat ezen
modszertananak megszuletését. Ebbél eme-
link ide néhany gondolatot. Az alapdétlet gaz-
daja Shewhart, aki még a mult szdzad 30-as
éveiben, a tudomanyos megismeres folyama-
tat (hipotézis, kisérlet, a hipotézis igazolasa)
vette alapul. Ebbdl j6tt Iétre egy 3 Iépéses mo-
dell, amelyet Deming egészitett ki az 50-es
evek elejéen (a Japan misszio ideje!) egy Ujabb
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lépéssel, megalkotva a Design — Production —
Sales - Redesign.

Ugyancsak az 50-es években (nyilvanvaléan
Shewhart és Deming alapjan) a japanok meg-
alkottak a PDCA ciklust, a kdvetkezdk alapjan
(2. abra):

A termék dizajn megfelel a menedzsment elozetes
elvarésainak

Az eladasi szamok megmutatjak mikor elégedett a vevd

4. Redesign = Act

akciokat kell a kovetkezd ciklusban végrehajtani

2. abra: A Deming-ciklus és PDCA kapcsolata
(forras: Toth 2021)

A japanok — akiknek vérében van a kaizen —
természetesen a PDCA-t is tovabbfejlesztet-
ték. Ishikawa a ,Plan” és ,Do” fazisokat két-ket
tovabbi részre bontotta, igy egy 6 Iépéses fo-
lyamatot hozott létre (Ishikawa 1900). A ,Plan”
esetében fontosnak tartotta hangsulyozni,
hogy két kérdésre kell megfelel6 valaszt adni,
az egyik a ,Mit?”, a masik a ,Hogyan?”. A ,Do”
esetében a bevezetést el6zze meg egy tanu-
lasi folyamat, és csak ezek utan kdvetkezhet
az implementacio.

Hogy tovabb bonyolitsuk a helyzetet, vagy in-
kabb segitstink azokon, akik a PDSA ciklussal
szembesulnek, emlitsik meg ezt a betliszét is,
amely ugyancsak Shewhart és Deming neveé-
vel van ellatva.

Deming a PDCA ciklust mindig ugy tekintette,
hogy az kdzvetlen munkatertleten (mai széval
gemba) folyd problémamegold6 és/vagy fej-
lesztémunka (kaizen) eszkoze. A ,,Check” sz6-
val problémai voltak, mivel szerinte az nem ha-
tol a 1ényegig, csupan ellenériz, j6 vagy nem-
j6, holott a nem megfeleléség okat tanulma-
nyozni (,Study”) kellene. igy alkotta meg 1986-

A termelés (szolgaltatas) a meghatarozott modon megy végbe

Ha panasz érkezik, azt be kell épiteni a tervezési fazisha és
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ban a PDSA-ciklust, amelyet Shewhart-féle
fejlesztési (kaizen) eszkdznek definialt. Vagyis
a PDSA nem mas, mint bdvitett jelentéstar-
talmu PDCA (3. abra).

3. abra: A PDSA ciklus

Napjainkban a PDCA-ciklus elnevezés any-
nyira elterjedt, hogy értelmetlen volna kisérle-
tet tenni a megvaltoztatasara. Jelentés tart-
alma:

Plan — tervezés; a célok és teenddk részletes
meghatérozésa.

Do — Megvalésitas; a tervek megvaldsitasa.

Check — Ellenérzés; az eredmények ellenér-
zése.

Act -Beavatkozas; az eltérések korrigalasa.

Egyarant hasznaljuk a gemban torténé kaizen
tevékenységre, és a menedzsment aktivitasra.
Egy dolog a fontos, hogy tudjuk mindig, mikor
melyik PDCA-rél beszélink. Amikor végrehaj-
tunk egy PDCA-t, akkor annak mindig lesz va-
lami eredménye az ,Act” Iépésben. Szerencsés
esetben a munka eredményes volt, és ekkor az
eredményt standardizalni kell, ettdl fogva igy
dolgozunk. Onmagéaban a szabvanyositott
munka kevés, amikor csinaljuk (,Do”) akkor a
folyamat kimenetét ellendrizni kell (,Check”), és
ha szlikséges beavatkozni (,Act”).

llyen modon definidlhatunk egy SDCA ciklust,
amelyben a ,S” a standard sz6t jelenti, azaz a
szabvanyos munkaveégzeést.
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A PDCA és az SDCA ciklusok nagyon szoros
kapcsolatban vannak egymassal. A napi rutin
az SDCA ciklus szerint megy. Amikor fellép
valamilyen probléma vagy belsé késztetést ér-
zunk a folyamat javitaséara, akkor elindul egy
PDCA ciklus. A kaizen eredményét — a mar el-
mondottak szerint — szabvanyositjuk, és ez
lesz most a napi tevékenység alapja. Az
SDCA - PDCA ciklusok valtakozasa mindad-
dig fennall, amig a folyamat adott formajaban
létezik. A ciklikussagot mutatjuk be az 4. abra.

=N
e

Sztenderd napi munka

fKalzen

xe

ol

3 :Standard P:Plan
D:Do D:Do
C: Check C: Check
AlAct AlAct
4, abra: Az SDCA és PDCA ciklusok

egymasutanisaga

Az elmult évtizedekben kialakult tobblépéses
problémamegoldd moddszerek szamos ele-
mikben hasonlitanak egymésra. Jelen cikk-
nek nem célja részletesen bemutatni valam-
ennyi médszertant. Az aldbbi sorozat barme-
lyik eleme hasznos lehet a problémamegol-
dasi folyamatok terén:

e A SixSigma modszertan 5 |épéses mo-
dellje (DMAIC)

e A problémamegoldas / folyamatjavitas 6
lépéses modellje

e A problémamegoldas 7 lépése az EOQ
csoportositasa alapjan

e 8D problémamegoldé médszer

e A3 problémamegoldé modszer

e A problémamegoldas 10 lépése
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Annak érdekében, hogy a szamos probléma-
megoldo eszkozt egy keretrendszerben tudjuk

8D problemamegoldo modszert

A 8D egy szisztematikusan csapatmunkara
épllé problémamegoldasi folyamat, amely
probléma, a jelenség érzékelésére, a probleé-
mak azonositasara és strukturalt megoldasara
szolgal. A modszer elészor katonai szabvany-
ként 1974-ben jelent meg az Amerikai Egyesult
allamokban (MIL-STD 1520 Corrective Action
and Disposition System for Nonconforming Ma-
terial). A szabvanyt 1975-ben visszavontak, de
az autdipari beszallitok megfeleld, hibamentes
gyartasi folyamat problémaihoz a FORD 1987-
ben adaptalta. (Team Oriented Problem Sol-
ving). A médszertan elemei:

DO - A problémajelenség erzékelése, azonosi-
tasa, a szlkségesség értékelése, el6ké-
szitése, inditasa (Awareness of Problem)

D1 - Multidiszciplinaris problémamegoldo
team alakitasa. (Use Team Approach)
D2 - A probléma, hibajelenség leirasa

(Describe the Problem)

D3 - Ideiglenes, azonnali intézkedések megté-
tele a probléma, hiba hatasanak izolala-
sara, kiterjedésének megakadalyoza-
sara. (Implement and Verify Interim -
Containment)

D4 - Az okforrasok felderitése, vizsgalata,
elemzése, a lehetséges megoldasi lehe-
téségek meghatarozasa, megoldas-
préba. (Define Root Cause(s))

D5 - A helyesbitd intézkedések meghataro-
zasa az ellen6rzési tervekkel egyitt.
(Choose/Verify Corrective Actions)

D6 - A helyesbité intézkedések bevezetése.
(Implement Permanent Corrective Acti-
ons)
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vizsgalni a leginkabb strukturalt 8D probléma-
megoldd eszkdz hasznalata célravezetd.

D7 - A megel6zd intézkedések meghataro-
zasa es bevezetése a probléma vissza-
térésének megakadalyozasara. (Prevent
Recurrence)

D8 - A problémamegoldé csoport munkajanak
elismerés (Congratulate Your Team)

Fontos kiemelni, hogy a 8D mddszertan egy-
értelmien 3 jol elklldnithetd részre osztja a si-
keres problémamegoldasi folyamatot. A D2 —
D 3 fejezetek a probléma / hiba pontos meg-
hatarozasara és annak azonnali elharitasara,
kijavitasara fokuszal. A D4 — D6 fejezetek célja
a helyesbité intézkedések meghozatala,
vagyis ezen probléma ujbdli eléfordulasanak
megakadalyozasa. A D7 fejezet pedig a meg-
el6z6 intézkedéseket 6sszegzi, melyek célja,
hogy ezen a hiba vagy probléma megoldasa-
nak eredményét mas hasonlo folyamatokba is
atlltesse.

Az attekinthet6ség és a megértés érdekében
az 5. abra egyértelmlien 6sszegzi a PDCA elv
a 8D moddszertan egyes lépései €s az ismert
mindségugyi technikak kozoétti kapcsolatot.
Egyes minéségugyi eszkdzok a 8D probléma-
megoldod folyamat soran tobb szakaszban is
alkalmazhat6ak. Példaul a folyamatabra egy-
arant hasznos eszkdz lehet a probléma pontos
leirasakor, a gyokérokok elemzésekor és a be-
vezetett helyesbitdé intézkedések meghataro-
zaskor is.
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Plan Probléma DO | A problémaje- | Adatgy(ijté lap
meghatéaro- lenség érzéke-
zasa lése
D1 | A csapat kialaki-
tasa
D2 | A hibajelenség | 5W + H, 5W+2H
leirdsa Folyamatabra
Pareto elemzés
Hisztogram
D3 | Azonnali intéz- | Termék valogatasi matrix / Sorting matrix
kedések Tizfal / Firewall bevezetés
Kockazatelemzés / Risk assessment
Helyesbitd in- | D4 | Gyokér ok(ok) | 5Why (el6fordulasra / nem észlelhetéségre)
tézkedések meghatarozasa | Halszalka diagram / Ishikawa
Otletroham (Brainstorming)
Lehet - nem lehet elemezés / Is - Is not
analyzis
Pareto elemzés
Affinitas diagram
D5 | Tervezett  he- | Hatékonysag igazolasok (koltség — haszon
lyesbitd intézke- | elemzés; Id6 raforditas — haszon elemzés)
dések
DO D6 | Bevezetett he- | Folyamatabra
lyesbitd intézke- | Ellendrzé kartya
dések
Check | Megel6z6in- | D7 | Megel6z6 tevé- | FMEA
tézkedések kenységek Tapasztalatok (Lessons Learned)
Szérddas diagram (Scatter Plot)
Ellenérzé kartya
Hisztogram
Ellendrzési terv (Control plan)
Standardizalas
Act D8 | Siker elismerése
/ 8D lezarasa
5. abra: A 8D mddszer eszkoztara (sajat szerkesztés)

Annak érdekében, hogy egy logikus, struktu-
ralt problémamegoldo folyamatot tudjunk be-
mutatni a cikksorozat Iépésrél Iépésre kivanja
kifejteni a fent emlitett minéséglgyi eszk6zo-
ket. Az elkdvetkezendd id6szakban az alabbi
mindséglgyi eszkdzok kertilnek bemutatasra
és kifejtésre:

1. Adatgy(ijté lap

2. Hisztogram

3. Gyokérok elemzés

4. Pareto elemzeés

5. Folyamatabra

6. Szorddas diagram (Scatter plot)
7. Futas diagram (Run chart)

Megemlitjuk, hogy az eszk6z6k megjelenési
sorrendjében lehet valtozas.

Bizunk benne, hogy a bevezet6 cikk kell§ ins-
piraciot nyujt a junior és a senior minéségugyi
szakemberek szamara, annak érdekében,
hogy nyomon koévessék a soron kovetkezd mi-
néségugyi eszkdzokrél szolo cikkeket és hogy
kézremikodjenek egyes eszk6zdk bemutata-
saban. A cikksorozat jelenlegi vallalkozo szel-
lemU szakmai szerzdi:
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Fehér Norbert, Cash Flow Navigator Tanacs-
ado Kft. tulajdonosa, A Lean Six Sigma folya-
matfejlesztés és a Hibazza tokéletesre val-
lalati folyamatait kézikbnyvek szerzdje,
egyetemi oktato, tréner Lean Six Sigma folya-
matfejlesztés, minéségjavitas témakordkben

Katona Laszl6, T&T Quality Kft Gzletagveze-
t6je, auditor (ISO 9001, QS 9000, VDA 6.1,

Felhasznalt irodalom:

e Art Smalley, (2019) Lean problémamegol-
dok kézikbnyve. Lean Enterprise Institute

e BerényilL. (2014). A minéségmenedzs-
ment modszerei és eszkdzei. Budapest:
Publio Kiado.

e D. Jacob: Quality 4.0 Impact and Strategy
Handbook https://www.Insrese-
arch.com/research-library/research-ar-
ticles/-ebook-quality-4.0-impact-and-stra-
tegy-handbook

o Fehér Norbert (2018) A LEAN SIX SIGMA
folyamatfejlesztés kézikonyve, Zalaeger-
szeg

e Higgins J.M. (1994). 101 Creative Problem
Solving Techniques. The Handbook of
New ideas for Business. Winter Park: The
New Management Publishing.

¢ Interview with Professor Noriaki Kano;
https://www.quality.org/news/interview-
professor-noriaki-kano

o K. Ishikawa 1985, p. 198: "Elementary
Statistical Method (the so-called Seven
Tools

e K. Ishikawa; Introduction to Quality Cont-
rol, 3A Corporation, 1990

e Kaoru Ishikawa, (translated by Lu, D.J.)
(1985). What is Total Quality Control? The
Japanese Way. Engelwood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

e Kaoru Ishikawa: One Step Further
http://www.skymark.com/resources/le-
aders/ishikawa.asp
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VDA 6.3, VDA 6.5, IATF 16949., ISO 14001)
tanacsadd és tréner (autdipari minéségugyi
eszkoztar, vevdi kovetelmenyek)

Toth Csaba Laszlo, a Thot Quality Manage-
ment Kft. Ugyvezetdje, a Magyar Minéség f6-
szerkesztéje, az EOQ MNB "Hat Szigma,
Lean és Statisztikai Szakbizottsaganak” tars-
elndke, egyéni IIASA-Shiba Dijas

e Koczor Z. (2004). Mindségiranyitasi rend-
szerek fejlesztése. Budapest: TUV
Rheiland InterCert Kift.

¢ Laurie Rambaud, (2006) 8D Structured
Problem Solving, PHRED Solutions

o Liker J.K. (2008). A Toyota-mébdszer: 14
vallalatiranyitasi alapelv. Budapest: HVG
Kiado.

e Montgomery D.C. (1985). Introduction to
Statistical Quality Control. New York: John
Wiley & Sons.

¢ N. Radzivill: Let's Get Digital, Quality Prog-
ress, October 2018. pp24-29

e The 7 Basic Quality Tools for Process
Improvement http://asg.org/learn-about-
guality/seven-basic-quality-tools/over-
view/overview.html

e ToOth Cs. L.: Deming 120 — 2. rész: A
PDCA ciklusrol, Magyar Min6ség, 2021.
januar, pp41-48

¢ Womack J.P., Jones T.J. (2009). Lean
szemlélet. Budapest: HVG Ki
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Minoseégugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran

Adatgyujto lap
Harazin Tibor

Legyen sz06 barmelyik problémamegoldasi fo-
lyamatrél mindegyik kdzéppontjaban a prob-
[éma pontos meghatarozasa és a probléma
pontos definialas all. A pontos, egzakt problé-
mameghatarozas kizardlag tényszerii adato-
kat rendelkezésre éllasa esetén valésithato
csak meg. Ennek okan az elsé minbségugyi
eszkdz melyre fékuszalni kivanunk az adat-
gyljté lap, szamlalo lap (check sheet, tally

Az eszkoz célja

Az adatgyjt6 lap célja a hibamentes, gyors,
strukturalt és egyben vizualis adatgyUjtés le-
nyege, hogy valos idében keruljenek Ossze-
gyljtésre és rogzitésre az adatokhoz az ada-

Kialakulasanak hattere

Az adatgydijtés és az adatrogzités folyamatara
képi emlékekkel az 6skorbdl is rendelkezunk.
A megszamlalt mennyiségek rogzitésére ugy-
nevezett rovasokat hasznaltak és hasznalunk
még a mai napig is. Az adatgydjtésre hasznalt
agyagtablakat felvaltotta a pergamen, majd az
a papiré s az erre a célra rendszeresitett adat-
gyujté lap. Ami 7 alap min6ségugyi eszkoz re-
szekeént kerult definidlasra 1985-ben (Ishikawa
1985, p. 198: "Elementary Statistical Method)
mint az adatok gydjtésére és rendszerezésére
hasznalatos eszk6z. Az adatgy(jté lapon rog-
zitett adatok lehetnek kvantitativak vagy kvali-
tativak.

24.

sheet). Az alkalmazott médszerek sikere jelen-
t6s mértékben flgg attdl, hogy az alkalmazott
adatbazis és az adatok mennyire felelnek meg
a valésagnak igy kulcsfontossagu a adatgydij-
tés el6készitése (a megfelel6 adatgydjté for-
masablon elkészitése), az adatgyijté személy
felkészitése, az adatgy(ijtés menetének pon-
tos betartasa, adatok szisztematikus és fe-
gyelmezett régzitése, dokumentéalasa.

tok keletkezésének helyén. A problémamegol-
das folyamataban tobb helyen is alkalmaz-
hato, de altalaban a problémajelenség érzéke-
|ésekor és a probléma pontos meghatarozasa-
kor alkalmazzuk.

Kaoru Ishikawa 6t felhasznalasi modjat azono-
sitott az adatgydijté lapoknak mindségellendr-
zés folyamataban:

1. Egy folyamat valoszinlségi eloszlas
alakjanak ellendrzése

2. A hibak szamszerUsitéséhez hiba tipus
szerint

3. A hibak szamszerisitése a keletkezés
helye szerint

4. A hibak szamszerisitése ok (pl.: gép,
személy) alapjan

5. A lépések befejezésének nyomon ko-
vetése egy tobblépcsds eljarasban
(mas szoéval, ellen6rzé listaként)
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Az eszkdz hasznalatanak maodja

Sokféle adatgydijtési lap létezik (mint példaul
az ellenérzé lapok, a szamlalasi ivek és a gya-
korisagi tablazatok) ezért nem mindig egy-
szer( kivalasztani a megfelel6t. Az adatgy(ijté
ivek nagyon hasznosak a kvantitativ kutatas-
ban, mivel segitenek a kutatasi valtozok kulon-
b6z6 szamértékeinek dsszegydljtésében, rog-
zitésében és rendszerezésében. Az ellenérzé
lap valés idében az adatrogzités helyén hasz-
nalhaté és legtdbbszor ez egy Uures (rlap,
amelyet a kivant informaciok gyors, egyszeri
és hatékony rogzitésére terveztek. Az adato-
kat egyedi jelolésekkel (vonalak, strigulak,
pontok, szimbolumok) rogzitik a lapon. Célra-
vezet6, ha az adatgydjté személy 1 lapot hasz-
nal, az azonos helyrél azonos idében torténé
adatgydjtésrél, ezaltal kdénnyen objektiven
rogzitheti a valaszokat és megelézheti az ada-
tok megszakadasat, kavarodasat.

Az adatgy(jto lap hasznalata

Az adatgyjt6 lapok hasznalatanak gyakorlata
soran kiemelten fontos tényezd az el6készule-
tek. Az el6készuleti fazis soran kerul megha-
tarozasa az adatgy(ijt6 lap felépitése és kiala-
kitdsa. A vallalat minéségiranyitasi rendszere
vélhet6en szamos utmutatot és kovetelményt
hataroz meg egy formanyomtatvany formai ko-
vetelményeivel szemben, de azért célszerdi el-
lenérizni, hogy az adatgydjté lapon valameny-
nyi a késdbbiekben fontos beviteli mezé is ren-
delkezésre all az aldbbiak szerint:

- Az adatgydjt6 lap egyedi sorszama

- Az adatgydjtés célja

- Az adatgyUjtés id6épontja (adott nap, ora,
perc)

- Az adatgylijtés pontos helye (cég, épulet,
csarnok, gyartésor, munkaallomas)
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Az adatgyUijté lap legegyszeriibb formaja az
ugynevezett szamlalo lap (Tally Sheet) amely
a valaszadoktdl szarmaz6 mennyiségi adatok
roégzitésére hasznalnak. A kvantitativ adatok
szamszerilsithetd adatokra vonatkoznak;
amelynek szamszer( vagy statisztikai értéke
van. A szamlalo lapot tablazatos ellenérzé lap-
nak is nevezik, mert szamszerUsithet6 adatok
gyljtésére és egy adott eléfordulas gyakorisa-
ganak meghatarozasara hasznaljak a kutatasi
kontextusban.

Az adatgyjté lap egy masik valtozata az ugy-
nevezett ellen6rzdlista, amely hatékony esz-
kozként szolgal a gyakorisagra vonatkozé
adatok Osszegyljtésekor, az események,
problémak, hibak és helyek mintdzatanak azo-
nositasakor, valamint a hibak okainak azono-
sithsaban. (4.sz. tablazat)

- Az adatgyijté neve (pontos név és vallalati
azonosito szam / térzsszam

- Egyéb informaciok (pl.: az adatgydjtés me-
lyik fejlesztési projekthez, termékhez vagy
reklaméaciohoz kapcsolodik)

Az adatgydjté lap altalaban 3 oszlopra oszlik.
Az els6 oszlop kulonb6zé adatvaltozd készle-
teket tartalmazza, mig a masodik oszlop az
adatok szamlalasara szolgal végul a harmadik
oszlop az egyes adatvaltozok teljes ertékének
régzitésére szolgal. (1.sz és 2.sz abra)

Célszer(, ha az adatgy(jt6 lapok egy része al-
kalmas, jegyzetelésre, szOveges vagy szam-
szaki 0sszegzésre, grafikonok abrazolaséara és
vizualis informaciok rogzitésére is. (4.sz abra)
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Kulonb6z6 események bekovetkezésének vizsgalata — napi bontas

Az alabbi példaban (1. sz. abra) rendszeresen
ismétl6dé tevékenységek bekdvetkezésének
vizsgalata a cél. A tablazat strukturalt modon
0sszegzi, napi bontasban a bekovetkezett

események gyakorisagat. Az tgyfélszolgalat-
hoz beérkezé telefonhivasok tartalmanak 6sz-
szegzése alapjan egyértelmien fejleszthet6,
pontosithatd az gyfelek szamara készitett ta-
jékoztatd kiadvanyok, fellletek tartalma.

F-20-V2 | Adatgyiijté lap | AL — 9/2021
Az adatgyiijtés célja Telefonhivasok tartalménak vizsgalata
Az adatgyiijtés idépontja 2021 22. hét
Az adatgyiijtés helye 3.sz. épiilet — Irodaszint 123. Iroda
Az adatgyiijté neve Példa Péter (Tsz: 1126)
Egyéb informéaciok Kilsé kommunikacié fejlesztése

Hétfé6 | Kedd Szerda Csitortok | Péntek | >
Téajékoztatas kérése nyitvatartasi- | Il Il 11 11 [ 14
rol
Téajékoztatas kérése panaszkeze- | IlI Il Il [ Il 13
lésrél
Téajékoztatas kérése folyamatval- | 1l 1 Il Il I 15
tozasrol
Téajékoztatas kérése pénzigyi fo- | | I I Il Il 7
lyamatrol
Reklamacio ] ] 2
Felettes keresése I Il 1] 7
Téves hivas | Il 1] Il 10
Osszesen 10 8 15 15 18
Aairas Pelda Peter

1.sz. abra: Adatgy!ijté lap - Kiilbnbdz6 események bekbvetkezésének vizsgalatara (forras: sajat szerkesztés)

2.5z péelda - Nem megfeleld termék vizsgalatara vonatkozé regisztralé adat-

gyujté lap

A 2.sz. tablazat a nem megfeleld termékek gyakorisagat 6sszegzi tipusok szerinti

F-20-V2 | Adatgyiijté lap | AL —11/2021
Az adatgyiijtés célja Nem megfeleld termékek vizsgalata
Az adatgyiijtés idépontja 2021. 06.22.
Az adatgyiijtés helye 4.sz. gyarté csarnok B gyartosor
Az adatgyiijté neve Sablon Sandor (Tsz: 927)
Egyéb informacidk Napi nem megfelelé termékek gyjté

Gyakorisag Db Hiba %
Karcolas, fellleti sérilés e 18 29 %
Beszallitott alkatrész probléma e 22 36 %
Méretprobléma T 15 24 %
Anyaghiany i 7 11 %
Osszesen 62 100 %
Alairas Sazplorn Sandor

2.5z. abra: Regisztral6 adatgydijts lap (forras: sajat szerkesztés)
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3.sz. példa - Vizualis adatgy(ijtd lap

Bizonyos esetekben, nagy szamu és rendsze-
resen eléforduld hiba esetében, amikor nem
ismert a hiba keletkezésének pontosan helye
a terméken a vizualis adatgydjt6 lap. Amikor a
hiba oka (pl karcolodas, vagy nem megfelel6

Magyar Minéség Tarsasag

festés) mar ismert, célravezetd egy vizualis
adatgy(jté lap elkészitése, amivel mélyebbre
lehet asni és pontositani lehet a hiba ok rész-
leteit. (2.sz. &bra)

F-20-V2 |

Adatgyiijté lap

| AL — 12/2021

Az adatgyiijtés célja

Fellleti sérlilés azonositasa a X terméken

Az adatgyiijtés idépontja 2021.05.21

12-14 6ra

Az adatgyiijtés helye

A vdllalat, 2.sz. csarnok, Y gyartésor 14.sz. munkadallomas

Az adatgyiijté neve Minta Maté

(Tsz: 1256)

Egyéb informacidk

8D - 134 / 2021 vevdi reklamacidhoz kapcsolodd adatgydijtés

Megallapitasok
Azonositott sértilések szama: 17

x

%
o
X

X

A termék bal felsé jelentésen
érintett a feltleti sértlések miatt.

~_ 7

Alairas Mirta Mdile

3.sz. abra: Vizualis adatgytijté lap (forras: sajat szerkesztés)

4.sz. példa - Ellendrzd lap

Az elbre kidolgozott ellendrzd listaval torténd
adatgy(jtés soran fontos szempont az egyér-
telmi megfogalmazas és az egyértelmi va

laszadasi lehet6ség (pl.: van / nincs, igen /
nem) Ezen lap kitoltése a legtobb odafigye-
lést igényli. (4.sz. tablazat)

F-20-V2 |

Adatgyiijté lap

| AL — 12/2021

Az adatgyiijtés célja

Termelési segédeszkdz ellenbrzése

Az adatgyiijtés idépontja 2021.05.24

14 6ra (miiszakvaltsa)

Az adatgyiijtés helye X gyartésor

Az adatgyiijté neve Ellenér End

re (Tsz: 2021)

Egyéb informacidk

Rendelkezésre allnak az alabbi eszk6zok?

IGEN NEM

Szemiiveg

Maszk

Kesztyl

Ellen6rz6 sablon

Festékszoré

Oldéanyag

Kalapacs

Festék

Ragasztoszallag

Alairas F/lernd r Frndre

4.sz. abra: Ellenérzé lap (forrds: sajat szerkesztés)

27.
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Az adatgy(jto lap jelene és jovoje
Napjainkban, szamos alkalommal kerll beszer-
zésre termeldi kdrnyezetben kameras, vizualis
ellenérzé berendezés annak ellenére, hogy a
hiba okok ismerete nem teljeskori. célszerl a
nagyeértékl beruhazasok megkezdése elétt a
késObbiekben bemutatasra kertl6 mddszerek-
kel meggy6z8dni a beszerzés fontossagarol.
Az adatgy(ijté lap tovabbfejlesztésére szamos
technikai megoldas all rendelkezésre. A papir
alapon vezetett adatgytijté lapok automatikus
beszkennelése és az adatok gyors digitaliza-
lasa révén az adatbevitel és az adatdosszegzés,
valamint a kimutatas elkészitése ideje Iényege-
sen lecsOkken. Az érintéképernyds IT eszko-
z0k, megfelel6 szoftver tamogatasaval alkal-
masak lehetnek a manualis adatbevitel azon-
nali kiértekelésére és digitalis abrazolasara,
grafikonok vagy abrak segitségével.

Az ipar 4.0 technikai megoldasai tovabb bdvit-
hetik a modszertan kiteljesedését, ha az egye-

Felhasznalt irodalom

e ASQ Quality Foundations
https://asq.org/quality-resources/check-
sheet

e Bedzsula, B., Erdei, J., Topér, J., & Toth, Z.
(2013) Min&éségmenedzsment. Budapest,
BME,

e Dr. R. Lakhe, K. Dharkar, (2018) Quality
Control Tools: 7 QC Tools

e Higgins J.M. (1994). 101 Creative Problem
Solving Techniques. The

e Ishikawa K. (translated by Lu, D.J.) (1985).
What is Total Quality Control? The Ja-
panese Way. Engelwood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

e Ishikawa, Kaoru (1986), Guide to Quality
Control (2 ed.), Tokyo: Asian Productivity
Organization, ISBN 978-92-833-1035-8,
OCLC 14169830

e Koczor Z. (2004). Mingségiranyitasi rend-
szerek fejlesztése. Budapest: TUV
Rheiland InterCert Kift.
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dileg (pl.: RFID-val vagy vonalkéddal) azono-
sitott termékek kameras megfigyelése teljesen
automatizaltan, manualis igénybevétel nélkul
torténik meg. A beérkezett adatok feldolgo-
zasa €s 0sszegzeése utan az érintett terdleti
szakemberek megkezdhetik a részletes gyo-
kér ok elemzést.

Azonban vegyuk figyelembe, hogy barmelyik
formaban is kerll alkalmazasra az adatgydjt6é
lap fontos szempont a médszertan helyes al-
kalmazasa, az adatgyljtés elmeinek és tar-
gyanak pontos meghatarozasa. A nem megfe-
lelé el6készlletek a teljes adatgydjtés ered-
meényét tehetik semmissé vagy a kapott ered-
meények nem szolgéljak a problémamegoldas
eredményességeét. Tovabbi fontos szempont a
manualis és a digitalis adatbevitel kdzoétt a
koltség és idé hatékonysag figyelembevétele,
révid és hosszu tavon egyarant.

e Nagy S. (2009) Folyamat és iranyitas rend-
szer fejlesztése minéségtechnikakkal Ma-
gyar minéség 11. pp. 25-29

¢ Nancy R. Tague (2004). "Seven Basic Qu-
ality Tools". The Quality Toolbox. Milwau-
kee, Wisconsin: American Society for Qua-
lity. p. 15. Retrieved 2010-02-05.

e Shook J. (2012) Vezesd a tanulast LEI Ma-
gyarorszagi Egyesilet

o Sokovi¢, Jovanovi¢, Krivokapi¢, Vujovic,
(2009) Basic Quality Tools in Continuous
Improvement Process, Journal of Mechani-
cal Engineering 55(2009)5,
http://lab.fs.uni-lj.si/lazak/assets/qc-tools-
sokovic_zl-1-.pdf

e Struik, Dirk J. (1958) A matematika rovid
torténete, Gondolat Kiadd

e The 7 Basic Quality Tools for Process Imp-
rovement http://asq.org/learn-about-qua-
lity/seven-basic-quality-tools/over-
view/overview.html

e Topér, J.: (2005) Min6ségmenedzsment,
BME jegyzet, Budapest, 147 p.
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Harazin Tibor, okleveles kohomérndk, mlszaki mene-
dzser, minéséglgyi rendszermérndk, auditor. Tébb mint

20 éve foglalkozik a mindségligy kilénboz6 terlleteivel.
Kezdetben a felésoktatas minéséglgyi kérdéseit és miné-
ségugyi eszkozeit vizsgalta. Az elmdlt 10 évben multina-
cionalis autoipari szervezetek kiilonbdzd iranyitasi rend-
szereinek bevezetéseivel, auditalasaval, szervezet- és fo-
lyamatfejlesztesek terilletén tevekenykedik. Egyik szak-
mai felelése a Pannon Egyetemen sikeresen m(ikodd
[IASA-Shiba dijas képzési modellnek az Automotive Qua-
lity Academy-nek. A Magyar Minéség szerkesztébizottsa-
ganak tagja.

Szeptember 16.

Az 6zon vilagnapja

Ismert, hogy a sztratoszféra 6zonrétege védi
a foldi életet a karos ibolyantuli sugarzastol.
1987-ben ezen a napon irtdk ala a Montredli
Egyezményt, melynek célja ezen 6zonréteg
védelme. Lehetdség szerint az emberi teve-
kenység kovetkeztében megseérult réteg
visszadllitasa, regeneralasa.

Az 6zon er8s méreg, amelyet felhasznalnak
a Covid 19 elleni fertétlenitésben is.

29.
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Uj Quality 4.0 defini-

cio

77 - 7
£ /u.:{' il (= @‘ -
DEFINING

/' \: . ::::::::-»—_

-0 .2 B N
B o .7 " # oo

A CQI/IIRCA szakért6i nekilattak egy ,Mu-
kédd Quality 4.0” definicié kidolgozasahoz.
Véleményuk szerint a hagyomanyos min6-
ségiranyitasi elvek, gyakorlatok és eszktzok
mar kevésbé tamogatjak a digitalis kor kiva-
nalmait. Elséként meghataroztak azt a 8
alapelvet, amelyre a definicio épulni fog.
Ezek:

1) Ertékteremtés

2) Kibernetika

3) Kiber-fizikai rendszer

4) Atlathatésag és egyiittmikddés
5) Kdlcsonds bizalom

6) Gyors adaptiv tanulas

7) Adat érték

8) Mesterséges intelligenciaval kombi-
nalt technoldgia

A felsorolt alapelvek az Ipar 4.0 alapelvei, a
min&ségiranyitassal kapcsolatos sem régi,
sem U] alapelvet nem talalhatunk. Erdek-
I6dve varjuk a tovabbi fejleményeket, ame-
lyekrél természetesen beszamolunk olvaso-
inknak.

https://www.quality.org/quality-4-point-0
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Az itt kovetkezd két dolgozat megjelentetése régi adossagunk. A két iras a 2021. marcius 26-an
rendezett Best Practice Forumon elhangzott eladasok irasos valtozatai. Szerz6ik nagy gyakorlattal
rendelkez6 hat szigmas szakemberek. Az el6adas blokk fékuszaban a napjainkban Ujra revitaliza-
|6dni latszé Six Sigma modszertan all, amelyet két aspektusbdl vizsgalnak a szerzdk.

Szerkesztdbizottsag

A SixX Sigma programok tapasztalatai |I.

A kezdetektol a jelenig

Dr. Papp Laszlo — Toth Csaba Laszlo

Miis az a Six Sigma?

A Six Sigma mibenlétét tekintsik at az 1. abra szerinti szempontokbdl:

Vevékoézpontusag
Profittermel6
képesség

Menedzsment- és
mindségtechnikak

6. Moédszertan

Felso vezetés
Champion
MBB
BB
GB

SIX SIGMA

@y

3,4 ppm
3,4 DPMO

3. Benchmark
Z érték -

B szigmasag

Z245

DMAIC
D: Define
M: Measure
A: Analyse
I: Improve
C: Control

1. abra: A Six sigma f6bb jellemzsi

1. A Six Sigma, mint filoz6fia:

A Six Sigma alapfilozéfidja a vevékdzpontu-
sag. A Six Sigma projektek alkalmat adnak
arra, hogy megeértsuk vevdink igényeit és azo-
kat a folyamatainkat fejlessziik, amelyek kime-
nete noveli a vevéi elégedettséget, és igy él-
vezhesslk annak elényeit, hogy elégedetté
tesszilk Oket. A széban forgd elényok alatt

30.

veszteség/koltségcsokkentést és hatékony-
sagjavulast ertiink, ami altal javul a versenyke-
pességunk és né a profitunk.

2. A Six Sigma, mint célkitlizés:

A Six Sigma projektek célja a 3,4 ppm, azaz,
hogy 1 millié kimenetre (gyartmany, kiszallitas,
kiszolgalas, stb.) minddssze 3,4 hibas (tlrés-
mezén kivili) kimenet jut (nemmegfeleld



Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember

gyartmany, késedelmes kiszallitas, hibas szol-
galtatas, stb.).

A Six Sigma mindség azt jelenti, hogy a folya-
mat- vagy termékparaméter szérasa (o) 12-

Magyar Minéség Tarsasag

szer fér bele a tlirésmezébe, és a folyamat be-
allasanak eltolédasa (u-T) nem nagyobb, mint
1,50, azaz nem nagyobb, mint a tirésmez6
egynyolcada (lasd a 2. abrat):

4=m (=) {—p
=0 ppm 3.4 ppm
0,001 ppm 0,001 ppm
1.5g| 450 |
— e ]
ATH 60 T 6a ETH

Zp1176; Zey~6
C,=2; C,=2

| Priess=3,4 ppm

¢ P5ecss=99,99999998% | p.;=99,99966% _, LA alRdattmniie

Pkiess=0,002 ppm

C,=2; Cp=1,5

ATH = Also tlréshatar, FTH = Fels6 tlréshatar

p = A tlirésmezdbe beesés valdszinlisége / a tlirésmez6bdl kiesés valdszinlisége

2. abra: A Six sigma célkitlizése

3. A Six Sigma, mint benchmark:

A folyamatok mindségi teljesitbéképességének
meérése és dsszehasonlitasa a Six sigmaban a
Z szigmasag eértékén keresztul valosul meg.

A Z értékének kiszamitasa:

_ W—ATH.

_ _ FTH—y
c ’ )

ZATH ZFTH - o)

A kétféle Z érték 6sszehasonlitasa helyett 6sz-
szeveteési céllal egy un. Zvench mutatot is kép-
zuink, amit ugy szamolunk ki, mintha az sszes
kiesé érték a tlirésmez6 egyik oldalara esne.

A kilénb6z6 folyamatok mindségi teljesitoké-
pességenek 6sszehasonlitasa hasonléan tor-
ténhet, mint ahogy azt az autéiparban a cp és
a cpk indexekkel teszik.

4. A Six Sigma, mint fejlesztési / probléma-
megoldasi folyamat:

31.

A Six Sigma projektek a DMAIC logikai lépé-
seken keresztul valosulnak meg, ahol:

D: a fejlesztendd folyamat meghatarozasa,
M: a jelenlegi teljesitmény felmérése,

A: ajelenlegi és a célul kitlizott teljesit-
meényszint kozti kilénbség okainak ana-
lizise/elemzése,

I: a jelenlegi folyamat fejlesztése az okok
kikiiszbboléseével,

C: az elért () teljesitményszint hosszu tavu
fenntartasara szolgalé szabalyozasi in-
tézkedések megvalositasa.

5. A Six Sigma, mint szervezet:

A Six Sigma programok megvalésitasahoz
alapfeltétel a tébb szinten képzett szakembe-
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rek rendelkezésre allasa. A projekteket végre-
hajt6 team-ek tagjai érjék el az un. Zdéldoves
(Green Belt) végzettséget. A teamvezetdk le-
gyenek fekete dves (Black Belt) felkésziiltsé-
gliek. A teammunkat mddszertani oldalrdl a
mester fekete dves (Master Black Belt) kép-
zettségl szakemberek tamogatjak, felséveze-
tési oldalrél pedig a feltételbiztositas a bajnok
(Champion) feladata. A kilénb6zé végzettsé-
gekhez idében és tartalomban is komoly kép-
zéseken és vizsgakon kell a jelolteknek helyt-
allniuk. A zoldoves képzés idétartama: 6-10

FELSO
VEZETES

TAMOGATO

Magyar Minéség Tarsasag

nap, a fekete dves képzés 8-10 napos felké-
szitést jelent, a mester fekete dves képzés to-
vabbi 10 napig tart. Ezek a képzések egy-
masra éplilnek és mindegyik vizsgaval zarul,
melynek része egy sajat projektfeladat
teammunkaban torténd elvégzése. A bajnok
képzés idétartama 1-3 nap.

A Six Sigma projektek szereplbit és funkcioit
a 3. abra mutatja be:

Iranyt és célt ad,
kivalaszt, dont

Segitenek
(Eréforrassal,

modszerekkel)

(Champion,

Master BB)

TEAM
Green Belt - teamtag)

MUNKATARSAK

Fejleszt6 munkat
végeznek

Kozre-
miikodnek

3. bra: A Six sigma projektek szereplbi és funkcioi

Nem ritka, hogy a Six Sigma programok meg-
valésitasat 6nallé Six Sigma szervezet koordi-
nalja, amely altalaban a felsévezetés kozvet-
len iranyitasa alatt tevékenykedik.

6. A Six Sigma, mint médszertan:

A Six Sigma fejlesztési projektek megvalési-
tasa soran barmilyen menedzsment- és ming-
ségtechnika alkalmazhat6, a legfontosabb

32.

szempont a mobdszerek valasztasanal az,
hogy a DMAIC fejlesztési folyamat egyes |épé-
seiben az eredményességet biztositd6 maod-
szereket alkalmazzuk. Az egyes fejlesztési fa-
zisokban alkalmazhat6 lehetséges moédsze-
rekre példak a 4. abran lathatok:
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| Pékhalo diagram | | SIpoc | | Otletrohnam | | Otletroham | | SPCkartyak |
| SWOTanalizis | | Folyamatébra | [ishikawadiagram| | Fadiagram | |Szabalyozasi terv|
| Benchmarking | | Paretodiagram | | sxMmiértz | | Dentési matrix | | TPM |
| GRPI | | Hisztogram | | Pareto diagram | | Poka yoke ] [ MSA |
| ARMI | |Ppm,DPO, DPMO| X-Y matrix | | Fiiggvény analizis ‘ | Stb. |
|ln scope-Out ofscope| | Van-Nincs elemzés | Kulénbségek és | Gantt diagram |
[ voc,cTa | [Torténeimiadatok] V2'tozasoklistajal MSA |
[ Projekt charter | | Célvizsgalatok | Statisztikai probak | Stb. |
| Stb. | [lleszkedés vizsgalat| | DoE |

[ Boxdiagram | FMEA |

| Multi-Vari Chart | [_Péros csere |

[ stratifikacié | | MSA |

| Statisztikal becslés | | =l |

| MSA

| Stb. |

4. abra: A Six sigma projektekben alkalmazhaté modszerek (példak)

A Six Sigma projektek f6 jellemz6i

Osszefoglal6an az alabbiak jellemzik a Six
Sigma projekteket:

v Céljai: a koltségek csOkkentése, a vevoéi
elégedettség novelése, Uzleti sikerek el-
erése;

v/ Beépll a szervezet miikodésébe;

v’ Atfogo képzési rendszer (Felsévezetés,
Champion, MBB, BB, GB);

v’ Kulcseleme a projekt kivalasztas;
v' DMAIC fejlesztési ciklus;
v' Folyamat-megkdzelités;

v’ Statisztikai adatgydijtés és elemzés szami-
togépes tamogatassal.

Végul is mi a Six Sigma?
A Six Sigma ...
... olyan, mint egy nyomozas!
... olyan, mint egy sakkjatszma!

... olyan, mint egy rejtvényfejtés!

33.

A Six Sigma programok siker/kudarc té-
nyezoi

Tom Peters nyoman altalanossagban elmond-
hato, hogy egy j6 kezdeményezés két dolog
miatt bukhat meg:

> Van benne rendszer, de nincs benne
szenvedély;

» Van benne szenvedély, de nincs benne
rendszer.

A rendszert a Six Sigma biztositja, a szenve-
dély egy ritka kincs, amit a teammunka és an-
nak eredményessége, valamint a felséveze-
tés altali megbecsulése hozhat magaval, il-
letve tarthat meg.

A Six Sigma programok tapasztalatai

v A Kvalikon Kft. évente 6-8 Green Belt és
2-3 Black Belt tanfolyamot tart.

v A képzés részét képezi résztvevénként
egy-egy Six Sigma projekt megvaldsitasa
teamvezetbként.

v Ezek mintegy felénél az Ugyfél megbizasa
alapjan a tréner tolti be a MBB szerepét.
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A Six Sigma tréningek és az ezekhez kapcso-
I6d6 projektmegvalositasok alapjan a koévet-
kezd feltételek biztositasat latjuk szikséges-
nek a Six Sigma eredményességéhez:

1. A képzeést kdvesse tovabbi projekttevékeny-
ség - lehetdleg minden egyes, az oktata-
son Résztvevd kapjon sajat projektfelada-
tot, mint teamvezeté.

2. Ehhez a felsbévezetésnek sziikséges létre-
hozni egy Six Sigma programot.

3. A kezdeti fejlesztési projekteknél a felséve-
zetés még ne a megtakaritas nagysagara
fokuszaljon, hanem a programban résztve-
vOk tanulasi, 6sszerazddasi folyamatara.

4. A projekt teamek tagjai a projekt altal érintett
munkatarsak legyenek. A teambe torténé
bevalasztasnal legyen elény a Green Belt
végzettség. A teamtagok szamara sziksé-
ges biztositani a részvétellk feltételeit (idd,
informacio, tamogatéas, motivacio stb.).

5. Amennyiben a Cégnél nem elérhet6(k)
Black Belt / Master Black Belt felkészilt-
ségl munkatarsak, j6 megoldas a tréner
bevonéasa a projektek tAmogatasahoz.

6. A program tartalmazzon rendszeres besza-
molasi és konzultalasi lehet6séget a tea-
mek és a fels6vezetés kozott.

7. A Six Sigma teammunka minden esetben a
DMAIC fejlesztési folyamat modellt ko-
vesse.

8. A statisztikai adatfeldolgozas feltételeit
(hardver, szoftver) a felsGvezetés bizto-
sitsa.

9. A fels6vezetés ne feledkezzen meg a pro-
jekteket megvaldsit6 teamtagok és a
teammunka értékelésérol.

10. Az elért eredmények legyenek elérhetbek
a Cég 0sszes munkatarsa szamara.

34.
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Egy Six Sigma GB projekt bemutatasa
(esetpélda)

A projekt cime: Ugyfél reklamaciok valasz-
idejének csokkentése

A fejlesztési projekt lepései (DMAIC):
1. Definialas:

Projekt szervezet:

Résztvevék: Ertékesités, Vevészolgalat, Vizs-
gal6 labor, Gyartas, Folyamatmérnokség, Mi-
néség-ellenérzés, IT

Teamvezets: XY

Teamtagok: AB, CD, ..., ZW

Champion: Kereskedelmi vezetd

Teamen kivili tamogatok: AC, BE, CG, ...,
SWOT elemzés:

A témavalasztas SWOT elemzés segitsegével
tortént (Iasd az 5. abrat). A team és a felsbve-
zetés vegul témakeént a gyengesegkeént feltart
,HOSszU atfutasi id6t” valasztotta.

+ Felelds személy kiléte
+ Gyenge kommunikdcio
* Hosszu atfutdsi ido

+ Erdforrés koltség

* Dokumentacid
strukturaltsaga

* Informacio kereshetdsége
* Platform

W

—0)(T

. r

. N ,/’:/

elpartolas

5. dbra: SWOT elemzés a témavalasztashoz

Kereten belll / Kereten kivil elemzés:

A projekt pontos korilirhsahoz a team elem-
zést végzett a Kereten belll / kereten kivul
modszerrel (l&sd a 6. abrat). A team azonosi-
totta a projekthez lehetségesen kapcsolhatd
O0sszetevOket (érintett tevékenységeket, sze-
mélyeket, termékeket, szakmai tertileteket,

+ Ugyfél elégedetlenség /
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meéréseket, eszkdzoket), majd elhelyezte azo-

.. L. Ugyfélreklamacio
kat a “kereten belll”-re, a “kereten kivil’-re

!

es a “keret'-re: Infor{'namo;’mk?szam — Reklamacids rekord nyitasa
_ / hiba / probléma
v' akereten bellli teriiletre (z6ld szinnel jel- - - : - —
. . . Reklamalt termék bekérése
zett) azok az dsszetevok kerultek, ame- T
lyekkel a projektnek foglalkozniuk kell; | Reklamalt termék beérkezése
!
v' akereten kivili tertletre (piros sav) pedig Reklamalt termék bevizsgalasa
azok, amelyekkel a projektben biztosan Donte lh ol
. onteshoZata
nem fognak foglalkozni; i
P p . Reklamacio
v végll a kereten (fehér sav) azok helyez- Zérasa
kednek el, amelyeket lehet, hogy be fog-
jak vonni a projektbe, ezekrd| késébb 7. abra: A reklamaciokezelés folyamatabraja
még donteni szilkséges. A jelenleqi teljesitmény meghatarozasa:
Ugyfél visszajelzések (dicséretek, panaszok) Mas termékek A team S.tatISZtIkaI adatfeldolgozgét V_egzett a
Master BB KUl vizsgal labor reklaméciok kezelésének atfutasi idejere (va-
Y—— laszidGre) vonatkozé torténelmi adatok alap-
éﬁoﬂl€fmékkﬁf jan. A feldolgozas eredménye a 8. abran lat-
ampion ,
Teamlagok hato:
Reklamacio IT platform
Ugyfel adatok Process Capability Report for Reklamécié valaszidé [nap] - Torténelmi adatok alapjan
Belsd vizsgalolabor (using 95,0% confidence)
Gyartouzem
Egyéb résziveve szervezelek N P UL=B -
* ig Z.Bend\:era o I-Il),yZS
Target * 22 Cl for ZBench (-0,54; 0,08)
usL 15 21 ZISL *
Sample Mean 21,6098 20 ZUsL 023
Sample N 4 :g 1i Ppk 0,08
StDev(Overall) 28,3266 7 Cl for Ppk (-O,IBi0,0S]

16 Cpm

6. abra: Kereten belul / kereten belll elemzés a projekt
definidlasahoz

2. Mérés:

Frequency [db]

Folyamatabra:

8
7
6
7
3
3
2
Ebben a fazisban a jelenlegi helyzet tisztazasa é/
torténik, amelynek az elsé Iépéseként a team ’
elkészitette a reklamaciokezelés folyamatab- Performance
P . L, L, L, L, Observed Expected 0veral1
rajat, ami a 7. abran lathato: SN

PPM > USL  463414,63 592251,81

PPM Total ~ 463414,63 SQD

Reklamacid valaszido [nap]

o

8. abra: A reklamacios valaszidé térténelmi adatainak
statisztikai feldolgozasa

Az eredmények azt mutatjak, hogy tavol va-
gyunk a Six Sigma teljesitménytél: Zrrn=-0,23
(célérték: Z245), kies6 db-szam
(PPM>FTH)=463.414 ppm (célérték:
PPM>FTH=<3,4 ppm).

35.
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5%-o0s valasztott szignifikancia szint mellett el-
végezve a torténelmi adatok normalitas-, fer-
deség- és csucsossag vizsgalatat, megallapit-
hato, hogy az adatok nem normalis eloszlasu
sokasagbol szarmaznak (lasd a 9a. és a 9b.
abrakat):

Probability Plot of Reklamacid valaszidé [nap] - Térténelmi adatok alapjan
Normal - 95% CI

@ USL=15 nap

° Mean 21,61

StDev 2833
95 (] N 41
AD 5,479
90 . P-Value <0,005

Percent
o
S

-50 0 50 100 150
Reklamécio valaszidd [nap]

9a. abra: A reklamacios valaszidé térténelmi adatainak
normalitasvizsgalata

Magyar Minéség Tarsasag

Summary Report for Reklaméacid valaszidé [nap] - Torténelmi adatok alapjan

Anderson-Darling Normality Test

FTH=15 A-Squared 548
% P-Value <0,005
23
2 Mean 21610
8 StDev 28327
B 18 Variance 802,394
7 Skewness 31361
12 Kurtosis 10,5489
" N 4
3
2 il Minimum 1,000
3 Ist Quartile 7,000
8 Median 13,000
7 3rd Quartile 19,000
g Maximum 142,000
g ! 3 95% Confidence Interval for Mean
2‘ 1 ) 1 p—— 1 : 1 . 12,669 30,551
o I | 3
0 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 95% Confidence Interval for Median
9,000 16,543
95% Confidence Interval for StDev
s L * * * 23,256 36244

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Mean f—o—|

Median }of

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

9b. abra: A reklamacios valaszidd térténelmi adatainak
ferdeség- és csucsosséag vizsgalata

A normalitas hianya a reklamaciokezelési fo-
lyamat szabalyozatlansagara utal!

3. Elemzés:

Ishikawa diagram:

Ebben a fazisban a team 6tletrohammal (brain
storming) meghatarozta a gyenge mindségi
teljesitményszint okait, ezeket felvezette egy
Ishikawa diagramra (lasd a 10. abrat), amin a
teamtagok bejelolték a valaszid6t leginkabb
befolyasol6 okokat:

Cause-and-Effect Diagram

Measurements Material

Kalibralatlan Sériilt

Hianyz6 méréeszkoz

Segédeszkoz hiany

Szennyezett
Hianyos elemek
Nem azonosithato

Nem egyezik a
S:

Personnel

Felkésztiletlen

Faradt

Kiégett

Termék ismeret hiany
Folyamat ismeret hiany

Motivalatlan

IT rendszer lassu

Raktar tavol van

Idényomas
.....

Megvilagitas

Environment

A dokumentalas mashol térténik

tal hossza

Megragad egy helyen
Hosszu Gtvonal

Nincs emlékezet6

Methods

>

10. abra: A gyenge min8ségi teljesitményszint okainak Ishikawa diagramja

36.
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4. Fejlesztés:

Intézkedéshozatal:

Ebben a fazisban a team meghatarozta a
gyenge mindségi teljesitményszint okai ki-
kiszbbobléeséhez szikséges intézkedéseket,
€s ezeket egy tablazatban foglalta 6ssze (lasd

az 1. tablazatot):

Teljesitmény vissza-

fogo elemek

Fejlesztési intézkedé-
sek

Folyamat nem egyér-
telmG minden résztvevod
szamara

Azonosithatésagi prob-
lémak

Nagy tavolsag, nem op-
timalis utvonal

Késedelmes dokumen-
tacio

Nem megfeleld meéré-
eszkozok

Hianyzé segédeszkdzok

Folyamatleiras felulvizs-
galata, modositésa, el-
fogadasa, bevezetése

Folyamat oktatasa

Reklamacio tipus be-
azonositas

Atjaro kialakitasa a sze-
relde felé

Fix szamitégép a vizs-
galé laborba

Megfelel6 mérbéeszko-
z0k (oszcilloszkop, mik-
roszkap, stb.)

Hitelesitett etalon esz-
kdzok (atfolyasmérd,
nyomasmerd, stb.)

1. tablazat: A gyenge minGségi teljesitményszint
okainak kikiisz6bolésére iranyuld intézkedések
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A bevezetett intézkedések eredményesséqgé-
nek visszamérése

Az intézkedések bevezetését kdvetben a team
visszaellendrizte a reklamacidk valaszidejé-
nek teljesitményszintjét, és a 11. abra szerinti
eredmeényt kapta:

Process Capability Report for Reklamacio valaszidé [nap] - Intézkedéseket kovet6en
(using 95,0% confidence)

FTH=15

Process Data Overall Capability
LsL * 14 Z.Bench 508
Target * 3 Cl for ZBench (3,59; 6,58)
usL 15 ZLsL *
Sample Mean 9,916 12 ZUsL 5,08
Sample N 25 Ppk 1,69
StDev(Overall) 0,999867 n Cl for Ppk (1,20; 2,19)
Cpm *

1

0123456780911 121314151617181920

Performance

Observed  Expected Overall

PPM < LSL * *
PPM > USL 0,00 0,18

11. abra: A reklamacios valaszid6k statisztikai
feldolgozasa az intézkedések bevezetését kbvetben

Az eredmények azt mutatjak, hogy a team el-
érte a Six Sigma teljesitményt: Zrrv = 5,08
(célérték: Z > 4,5), kies6 db-
szam(PPM>FTH)=0,18 ppm (célértek:
PPM>FTH < 3,4 ppm).

A fenti eredmények elfogadhatésaganak meg-
erdsitése érdekében a team elvégezte a nor-
malitasvizsgalatot is, €s 5%-0s valasztott szig-
nifikancia szint mellett megallapitottak, hogy a
valaszid6 adatok az intézkedések bevezetését
kovetéen normalitas eloszlasu sokasagbol
szarmaznak (lasd a 12. abrat):
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Probability Plot of Reklamacio valaszidd [nap] - Intézkedéseket kovetéen
Normal - 95% CI

%% FTH=15
Mean 9916
999 StDev 09999
N %
%9 AD 03t
P-Value 0,530
99 alue
95
80

Percent

50

20

01
0123456789 10M11M1B1MK¥15161718192

Reklamacio valaszidd [nap]

12. abra: A reklamacios valaszidé adatok
normalitasvizsgélata az intézkedések bevezetését
kovetben

A normalitds megléte a reklamaciokezelési
folyamat szabalyozott allapotara utal!

5. Szabalyozas:

Alkalmazott eszk6z0k:

Ebben a fazisban a team az elért eredmények
hosszutavu fenntartasahoz az alabbi intézke-
déseket valdsitotta meg:

v" Munkautasitasok (miveleti, ellenérzési)
modositasa és kiadasa;

v’ Képzési tervek készitése és végrehaj-
tasa;

v' Valtoztatasok szabdalyozasa és beveze-
tése;

v Bels6 audit tervek készitése és megvalo-
sitasa;

v' Szabalyozasi terv készitése és kiadasa;

v' SPC kartya (I-MR) megalkotasa és hasz-
nélatba vétele;

v ld6szakos (fél- / éves) felulvizsgalatok
bevezetése;

v’ Szigmasag (Z-érték) figyelemmel kisé-
rése;

v' Kies6 adatok (>15 nap) azonnali felllvizs-
galata.
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A vélaszidék figyelemmel kisérése céljabdl be-
vezetett Egyedi értek — kiulonbség kartya (I-
MR chart) mikodését a 13. abra mutatja be:

1-MR Chart of Reklamacié valaszidé [nap]

33 uCL=13,24

N\ AN AN AN ot oo

LCL=6,76

Individual Valu

12 3 45 6 7 8 9 10 1 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Sorszam

4,0 uCL=3,977

& 25 ﬂ

o 20

£ 2N\ VAN -
10

2 05 / \\/ ~ \/I

12 3 45 6 7 8 9 10 1 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Sorszam

MR=1,217

Wv/\ /
V

LCL=0

13. abra: A reklamécios valaszidé adatok figyelemmel
kisérésére alkalmazott Egyedi érték — kulénbség kartya
(I-MR chart)

A teammunkat a felsévezet6 részvételével
megtartott zar6 megbeszélés zarta le, érte-
kelve a munka eredményét, a teammunkat és
a teamtagok teljesitményeét.

Ne feledjuk sosem!

Minden Ut Rbmaba vezet, de

LL ROADS
LEAD TO

Different/ paths toward the same goal

Lean és Six sigma:
Kiilonb6z6 utak azonos cél érdekében

Quiality Progress, 2020. februar
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A SixX Sigma programok tapasztalatai Il.

Ut a jévobe
Toth Csaba Laszld

Kezdjlink egy peéldaval!

Egy gyartésoron a végellendrzést vegzé auto-
mata atlagosan 800 ppm selejtet talal. Az
utolso ellendrzésnél 10 ezer termékbél 12 db
hibas volt. Megvaltozott-e a folyamat, be kell-
e avatkoznom? (50 %-kal tobb a selejt!)

A kérdés megvalaszolasanak legegyszeriibb
modja, ha elvégzink egy statisztikai probét,
amelynek az a lényege, hogy vajon egy 800
ppm-es &tlagu folyamatnak létezhet-e 1200
ppm-es kimenete. Ezt latjuk az 1. 4bran.

Test and CI for One Proportion

Test of p = 0,0008 vs p #+ 0,0002

Sample X N Sample p 45% CI
1 12 10000 0,001200 {0,000620; O,002095)

1. abra: A hipotézisvizsgalat eredménye
Gyakorlati tapasztalatok

A 2. abran azokat a nagy, multinacionalis cé-
geket mutatom be, amelyeknél kisérletet tet-
tem a Six Sigma bevezetésére, vagy a revita-
lizélasara.

Vajon mindenhol sikerrél tudok beszamolni?
Oszinte a valaszom: NEM! A kudarc vagy fél-
siker fuggetlen volt attdl, hogy zoldmezbs
szigmardl vagy ujraélesztésrél volt szo.

39.

A préba eredménye azt mutatja, az 1200
ppm-es eredmény 95%-o0s valdszinliséggel
lehet a folyamat kimenete (nyilvan kisebb va-
l6szinlGiséggel), ugy is fogalmazhatunk, hogy
a folyamat nem véltozott meg. Beavatkozas
nem sziikséges!

Persze, senkit ne tartson vissza ez az ered-
mény attol, hogy azért utdnanéz, hogy milyen
valtozasok torténhettek a folyamatban. Ha is-
mételten a megszokott 800 ppm-nél maga-
sabb kimenetet tapasztalunk, akkor Ujra vizs-
galédni fogunk.

Amit a feladat kapcsan lathattunk, az csak a
statisztika felhasznalasa a gyakorlatban, ez
még nem Six Sigma, de mar tettlink egy lépést
abba az iranyba.

RR DONNELLEY
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2. abra: Nagyvallalatok, ahol szigma tgyben
jartam
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Mi a helyzet a nagyvilaghan?

A GPS (Global Processing Services) 2013-
ban készitett egy nagy nemzetkozi felmérést
Six Sigma Ugyben, valaszt keresve arra a kér-
désre, hogy a szigma vajon jobb Iétre szende-
rult-e? A kérdést mas a 10. sziletésnapon is
felvetették, idén januarban toltottik a 34-t, ko-
szonjuk jol vagyunk, és amit 6rommel mond-
hatok, Covid19 rezisztensek vagyunk. A 3. ab-
ran van egy érdekes kérdés (tobb is, de mi
most csak ezzel az eggyel foglalkozunk), va-
jon a vallalatok hany szazalékanal volt ered-
meényes a bevezetés?

Minek egyaltalaban a Six Sigma?

Ugye, hogy jogos ez a kérdés? Mire hasznal-
juk? Mit nyertink vele? A menedzsment tudni
akarja, hogy mire kolti a tulajdonosok vagy a
részvényesek pénzét. Lassuk az ellenérveket!

e A Six Sigma egy régi modszertan, tébb
mint 30 éves, biztosan vannak nala jobb
€s Ujabb modszerek, meg olvasni lehetett,
hogy a halalan van. A menedzsment nem
gondolkodik, hanem sodrddik a divatok-
kal, évrél évre ujabb mddszereket probal
ki, aztédn csodalkozik, hogy nem jut az 6trél
a hatra.

e Minek a Six Sigma, amikor ott a lean, ab-
ban is beszélnek a minéségrél, fejleszti a
termelékenységet is. A szigmaban min-
denféle kovethetetlen szamok vannak, ez-
zel szemben, a lean konkrétan beszél a
veszteségekrél is.
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= Ezt a kerdést mar 20 éve felteszik
(Corporate Commitment to Six Sigma

Is Six Sigma Dead? ) i

Low: 28%
Was your,

None: 22%
i DEpToymgqt a Success? Six Sigma Job Growth 20112013
-
el
—
R
e ‘ Most Cited Reason for Faik
No 27% lost (i ailure:

o, ) Lack of Proper
Yes 73 Leadership Support

What lnitative s your company Investing?

> 37%

EP30%

005 007 009 m"’1“5ﬁ%
3. abra: A GPS felmérés eredménye

A bekeretezett részben azt latjuk, hogy a cé-
geknek mintegy haromnegyedénél volt ered-
meényes, és ez tokéletes dsszhangban van a
sajat tapasztalataimmal. Hogy mi kell a sike-
rességhez? Errdl fontos dolgokat hallhattak
dr. Papp Laszlo6 el6adasaban.

e Mindenki a folyamatos fejlesztés szikse-
gessegerodl beszél, holott a Hat Szigma az
szakaszos fejlesztés csak, ezt Kano pro-
fesszor is vilhgosan megmondta.

e A szigmat nem a gemban mivelik, sokat
Ulnek az irodaban. Azt mondjak, hogy a
statisztikara épul, ami egy felél nehéz,
masfel6él a gyartasban alkalmazhatatlan-
(Tényleg? Gondoljunk a bevezet6 pél-
dara!), Mindenki tudja, a statisztikaval azt
bizonyitok, amit akarok.

e A XXI. szazadban élunk, itt van az Ipar 4.0
és a Quality 4.0, ezek lesznek a legjobb
orvossagok a problémainkra.
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A jelen és a jovo az Ipar/Quality 4.0

4. abra: Az Ipar 4.0 és Quality 4.0 szimbolikaja

Az Ipar 4.0 tébbé-kevésbé ismert a szakembe-
rek korében, egyszerien ugy lehetne megfo-
galmazni, hogy a digitélis forradalom eszkdze-
inek alkalmazasa a kulonb6z6 tevékenyse-
gekben. A 4. abra bal oldalan egy robottal pro-
baltuk szemléltetni. A Min6ség 4.0 mar nehe-
zebb dolog, a mértékadd nemzetkozi szakiro-
dalom is szegényes. A 4. 4bra jobb oldalan lat-
hatjuk a Dan Jacob &ltal megalkotott modellt.
Nem egy egyszerd dolog, elsére elég annyit
tudnunk rola, hogy Jacob a Quality 4.0-nak 11
dimenziojat azonositja. A Quality 4.0-rdl itt ol-
vashatnak [1].

Az 5. abra segit a Jacob-kerék megértésében.

QUALITY 4.0

TRADITIONAL |
QUALITY

T g0 —

5. abra: A Quality 4.0 Jacob-modelljének
egyszerdsitett valtozata

A Jacob-keréknek alapvetéen két része van, a
kozepe, a kerék agya, ami nem mas, mint a ha-
gyomanyos mindségugy, erre épul fel az uj filo-
z6fia, modszer és eszkdztar. Tobb szerzb is
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hangsulyozza, hogy a Quality 4.0 alapja a ha-
gyomanyos mindségugy, a digitalis forradalom
az eszkoztarat béviti, lehetévé teszi a tradicio-
nalis minéség-elvek teljesebb megvaldsitasat.

A digitalis forradalom lehet6vé teszi, hogy a fo-
lyamatokbdl nagy mennyiségi adatot gydijt-
suink, ezeket feldolgozva azonnali beavatko-
zas lesz lehetséges. A big data rendszerek a
nagy mennyiségl adatokbdl pontos elérejel-
zéseket fogalmazhatnak meg. Ugy latszik,
hogy Isaac Asimov altal a XX. szazad 40-es
eveinek végén elképzelt pszicho-historiaja a
sci-fi vilagabaol valésagga valik.

A nagy mennyiségil adat feldolgozasa uj szer-
vezetek és szakmak megjelenését vonja
maga utan. Kalman Tiboldi — belga szakember
— az ISOFORUM 2017-es Nemzeti Minéség-
Ugyi Konferenciajan részletesen szolt a létre-
hozandd Adat-tudomanyi Laboratoriumokrol,
€s az adat-tudosokrél (data scientist) [2]. A 6.
abran eléadasanak egy paranyi szeletét vil-
lantjuk fel.

MOVING TOWARDS ADVANCED ANALYTICS #™W\

Bl & Reporting Business Analytics Advanced Analytics

» Data discovery

= Business Reporting . OLAP » Predictive analytics = Decision medellig

= Dashhoards . = Support for BigData = Expert systems

* Metics : M“"“.“":e'“;wm * Advanced data » Simulation

- ammtalds + Basic predicative access - Optim\z:aﬁon

= Mobile BI . L]

modelling
Information Portal Analytics Workbench Data Science Laboratory *
Bl Specialist Information Analyst Data Scientist
O TvHOL

6. abra: Az adat-tudomany megjelenése

Most csak annyit jegyzunk meg, hogy az adat-
tuddés nem programozo (mint az neves kulfoldi
tanacsado cégek képzéseibdl kiderul), hanem
mély folyamatismerettel, matematikai tudassal
rendelkez6 szakember, aki tan még a progra-
mozashoz is ért.



Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember

Quality 4.0 — az adat dimenzio

A Jacob-kerékbdl kivagtuk a leirasat, a 7. lat-
hatjak.

7. abra: Az adat-dimenzié 6sszetevoi

Quality 4.0 — az analizis dimenzié

A 8. abran ismét vesziink egy szeletet a kerék-
bél.

8.
A kovetkezd felsorolas azt kivanja megmu-
tatni, hogy mi a célja az analizis dimenziénak.
Ezek mar a hagyomanyos min6éségugyben is
leteztek.
— Leiré (descriptive): megmondja ponto-
san, hogy mi tortént (szamszerUsit is)
— Diagnosztika: az ok tudoméanyos felta-
rasa

Magyar Minéség Tarsasag

Nem fliziink hozza kommentart, csupan ismer-
tetjik a dimenzio elemeit:

— Transzparencia
— Valadi, korrekt (veracity) adatok

— Nagy sebességgel (velocity) képz6d6 és
valtoz6 adatok

— Az adatok valtozatossaga (variety): struk-
turdlt, félig-strukturdlt és strukturdlatlan
valtozok

— Az adatok mennyisége (volume): itt a digit-
lizacié lehet6sége miatt kepz6d6 tobb ezer
mert érték lehet6segerdl van szo

— Elérejelzé (predictive): a diagnosztika
alapjan képes kovetkeztetni a jov6beni
torténésekre

— EIGiro (prescriptive), vagyis megmondja,
hogy milyen intézkedéseket kell meg-
tenni

— Vizualizacio, azaz tegyuk szemléletessé
az eredményt, ne csak puszta szamokat
kozoljank

Mindkét dimenzid esetén vildgosan latszik,
hogy a hagyomanyos min&ségugyre épdul,
esetenként hasonl6 fogalmakat is hasznal. Az
analizis diagnosztika részének filozofidja
ugyan az, mint tradicionalis esetben, de gyor-
sabb, joval szélesebb korl és pontosabb lehe-
téséget kinal példaul a predikciéra. A digitalis
technika lehetévé teszi a vizualizdlas mé-
lyebb, testre szabottabb megjelenitését.

A Six Sigma elétanulmany az Ipar/Quality 4.0-hoz

Kuléndsebb elézetes tapasztalatok nélkil be-
levagni az Ipar 4.0 alkalmazasokba, bevezetni
a Quality 4.0 filozoéfiat, nagy merészségre vall.
Azonban, ha elétte némi gyakorlatot szerzink
a Hat Szigma alkalmazéasaval, az segithet le-
gy6zni a kezdeti nehézségeket. Egy kulon ho-
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zadéka is lehet, amennyiben mélyebb ismere-
teket szerziink a folyamatainkrol, olyan 6ssze-
fuggéseket fedezhetiink fel, amelyekre alma-
inkban sem gondoltunk. Ezek segitségével
mar robusztusabb folyamatokat hozhatunk
létre — vevOink megelégedésére.
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Akkor lassuk, milyen elényeink is lehetnek,
persze azeért a lean gondolkodast se hagyjuk
ki a munkabol!

A lean segitségével felmérjuk a folyamatain-
kat, a felfedezett veszteség forrasokat elimi-
naljuk vagy minimalizaljuk.

A lean 3. alapelve a folyamatos értékadram. Ez
csak akkor mikodik, ha a bemeneteink
(anyag, energia, informacié emberi eréforras
stb.) allando j6 minéséglek. Biztosan vannak
hosszabb ideje fennéllo, hagyoméanyos eszko-
zokkel (7QC, 8D, A3) nem megoldott problé-
mak, erre talaltak ki a Hat Szigmat. Ez egy-
arant alkalmazhato:

e sajat folyamatainkra,
e a beszallitéi minéségre.

Kik alkalmazhatjak a Six Sigma-t?

A szigma komoly eréforrasokat igényel, ezért
az igazi celkozonség a nagyvéllalatok, eset-
leg, a kozepes vallalatok. EIméletileg a kkv-k
esetén is mikodhet (Mikel Harry szilardan
meg volt gy6zbédve roéla), igazi tapasztalataink
azonban nincsenek.

A kisebb cégeknél valdé bevezetésnek gatat
szabnak az ugynevezett Pyzdek-szabalyok:

e A bevezetésnél a szigmara forditott idé a
telies munkaidé alap (takariton6tdol az
igazgatoig) 1%-a legyen. Késébb, a kész-
ségszintl mikodés soran ez csokkent-
heté a felére.

e A zo6ldoves a projektjére legalabb heti egy
napot forditson.

A 9. abran kiszamoltuk, hogy adott létszam

esetén mennyi a heti munkaidé alap, ennek az

1%-a, ebbdl hany zoldoves (Green Belt = GB)

projekt indithato, illetve hany teljes munkaidés

feketedves (Black Belt) tarthato el.
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A Six Sigma keretében 6sszegyjtott adatokat
rendszerezzik, elemezzik, 6sszefliggéseket
keresuink, ezek eredményeit felhasznaljuk a
folyamat szabalyozasara, karbantartasok
megtervezésére, piaci elérejelzésre. Gondol-
junk bele, on-line SPC-t alkalmazunk a végter-
mekre, beavatkozasi jelzést kapunk, ekkor ha-
gyomanyos modon meg kell keresniink a hiba
okat és ki kell kiiszébdlntink. Egy Quality 4.0
megoldas, hogy valamennyi bemenetet mér-
juk, az okos SPC-ben ismert a bemenetek és
kimenetek kozotti atviteli figgveny statisztikai
formaban. A bementi ingadozasokat a gép ér-
tékeli, tud allitani a bemeneten a transzfer
fuggveny ismeretében, igy a kimenet mindig
megfelel6 lesz. Azaz az SPC-t még kbzelebb
toltuk a folyamathoz.

Villalkozds nagysdga 1% idd GB BB
6 dra szama szama
5 2 0 0
10 4 0 0
20 i 1 0
50 20 2 0
100 40 2+1* 0
150 60 2 1
200 80 5 1
250 100 S+1* 1
500 200 4+1**
9. abra: Heti munkaidé alap és az ,eltarthato”

Ovesek szama

Latszik, hogy ezeknek a feltételeknek egy 150
f6s vallalkozas felelne meg. Ekkor lehetne egy
fuggetlenitett BB és egyidében két GB projek-
tet lehetne futtatni. Azért megnézném az igaz-
gat6é arcéat, amikor meghallja, hogy egy mun-
katarsa csak a szamitogeép el6tt Gl, és minden-
féle érthetetlen dolgokat szamol.

A Six Sigma minden terlleten alkalmaz-
hatd, hiszen a tevékenységek folyamatok, a
szigma pedig folyamatjavitd modszertan.
Vagyis jol hasznalhato eszk6z az ipar, a me-
z8gazdasag, a szolgaltatas, az oktatas, az
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egeészségigy és egyéb kormanyzati szervek
esetében — probléméak mindenhol vannak.
Lassunk két példat! Elsére beirjuk a Google
keres6be, hogy six sigma az egészsegulgy-
ben, amit kapunk, a 10. abran lathato.

six sigma in healthcare

Google

Q Al [ Images [ Videos [ News (J Shopping i More

About 32,300,000 results (0.50 seconds)

Scholarly articles for six sigma in healthcare
Six Sigma in health care - Sehwail - Cited by 211
Lean six siama in healthcare - De Konina - Cited bv 537

10. abra: Talalatok a Hat Szigma az
egészséglgyben cimszéra

Itt most 32 millio talalatot jelzett (érdekes, mert
kb. egy héttel a konferencia el6tt még 39 millié
volt). Tételezzik fel, hogy minden egy millié ta-
lalatbol 3,4 igazan hasznalhato tartalmat tala-
lunk. Ez esetlinkben azt jelenti, hogy 110 db
hasznalhaté  tapasztalathoz  juthatunk.
Vagyis a szigma elfogadott fejlesztéeszkdz az
egészségigyben.

Hol ne alkalmazzak a Six Sigma-t?

Ott, ahol hidnyoznak a feltételek, ahol nincs
meg a megfelel6 hattér, azaz az infrastruktura.
Ennek két elemét emelném ki, az egyik a hat
szigma szervezet. Hidba kildom el a munka-
tarsamat egy tréningre vagy szervezek helyi-
leg oktatast, ha a napi munkdja soran magara
marad, nincs segitd a kozelben. Ezt tudja rész-
ben kiklisz6bdlni a ,Hat Szigma Testre
Szabva” mdOdszer, ami egyszerre oktatas és
projekt mentoralas, vagyis a projekt munkaja
soran nem marad egyediil a zéldoves. Azok a
cégek, ahol komolyan veszik a médszer meg-
tanulasat, a kivalo zoldovesekbdl néhanyat ki-
tanittatnak feketedvessé, akik a tovabbiakban
atveszik a hat szigma gyari szintl vezetéseét,
mint mentorok és mint trénerek is. A 12. abran
egy olyan szervezetet mutatunk be, ahol a
szigma szervesen beépult a gyari strukturaba.
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A kbzosségi kozlekedés egy nem szokvanyos
témaja a szigmanak — hisszuk elsére. A Go-
ogle keresést a 11. abran mutatjuk be.

six sigma in public transportation

Google

Q Al [Images []Videos [ENews ) Maps i More

About 20,100,000 results (0.64 seconds)

https:/Awww.tandfonline.com » ... » Volume 30, Issue 1-2

Applying Six Sigma in urban public transportation to reduce ...
by U Kuwvetli - 2019 - Cited by 15— This paper presents a case study where Six Sigma

methodology was implemented in the urban public transport sector. The aim of the ..
Infroduction - Literature review - Methodology

1}. ) abra: Talalatok a ,public transportation”
cimszora

Erre 20 milli¢ talalatot kaptunk (ez 2 millioval tdbb
mint a multkor — lehet, six sigma projektet kéne
irni a kideritésére). Alkalmazva az el6bbi gondo-

latmenetet, 68 db értékes irast talalhatunk.
Remélem, hogy ezek az adatok meggy6zték a
kétkedbket, hogy igenis van létjogosultsaga a
Six Sigma filozéfianak és mddszertannak.

500 kornyékén mar 6nallé Six Sigma szerve-
zet |étrehozasa indokolt, az abran ez lathato.

¥

**************** >{ Hat Szigma Vezet6/MBB ‘

Folyamat tulajdonos  [¢----------==-----
| zoldoves | [ zoldoves | | zoldoves | | zoldoves |
B x % x
12. abra: Egy Six Sigma szervezet kapcsolati

rendszere

Az infrastruktdra mésik fontos eleme a szoft-
verhaszndalat. A hat szigma a matematikai
statisztikan alapul, azaz szamitasokat kell vé-
gezni. Ezek a szdmitasok bonyolultak (ha csi-
nalni kell mindenképp), meg tablazatokat kel-
lene hasznalni, vagyis a munka idegdrl6, elve-
szi az emberek kedvét az egészt6l. Tehat kell
egy szoftver! A 13. dbran bemutatunk néhany
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szoftvert, de ezeken kivil még bdven lehet ta-
lalni a piacon. A vékony pénztarcabdl is lehet
alkalmas szoftvert vasarolni.

T Minitab > Quantum XL

iare . Sigm
7 StatSoft g
STATISTICA = XL
Simply Smart Software
13. abra: A leggyakrabban alkalmazott szigmas
szoftverek

Magyar Minéség Tarsasag

Csak egy adalék, hogy néha a menedzsment
mennyire nem tudja, hogy mit akar, vagy mit
irtak el® neki. USA székhelyl multi, nagy ma-
gyarorszagi gyar, szigma revitalizacio. A Qua-
lity Manager azt kérdezte, hogy tényleg kell-e
egy feketedvesnek a Minitab? A valaszom a
nem volt, de hozzatettem, barmilyen mas sta-
tisztikai szoftver megfelel.

Végezetil, az itt elmondottak csak egy kis ré-
szét képezik a sikeres bevezetésnek. Dr. Papp
Laszl6 el6adasaban nagyon sok szikséges
momentumra hivta fel a figyelmet, kérem je-
gyezzék meg 6ket.

A Six Sigma egyes elemei 6nalléan is hasznalhatoak

Sok szigma ellenzb olyan érveket is fel szokott
hozni, hogy a hat szigmaban semmi Ujdonsag
nincsen, hiszen az elemei mar ismertek voltak,
csak egy mdédszertanba lapatoltak 6ket. Van
benne némiigazsag, s6t hozzatenném, még a
DMAIC fazisok is a gyakorlati tapasztalaton
alapulnanak, ha igy dolgoznank. Papp Laszlo
is felhivta ra a figyelmet, hogy ne az Improve,

a fejlesztés fazissal kezdjunk, mert erre na-
gyon hajlamosak vagyunk. Adott egy prob-
Iéma, és maris mondjuk a megoldasokat, ahe-
lyett, hogy gondosan megvizsgalnank, hogy
tényleg valés-e a probléma (Mérés), elemez-
nénk (Analizis), hogy mik okozhatjak a problé-
mat, majd ezek utan térnénk ra a fejlesztésre.

Melyek azok a részek, amelyek onéalloan is hasznalhatok?

A mérdérendszer elemzés az egyik, melynek
a f6 célja, hogy megbizonyosodjunk arrol,
hogy j6l mériink. Ez, mint lattuk fontos kovetel-
meény a Quality 4.0-ban. Egy példa a rossz mé-
résre. Ugy mériink rétegvastagsagot, hogy
el6szor megmérjuk a réteghordoz6 elem to-
megét a réteg felvitele elétt, majd a réteggel
egyutt. Ismerve a felvitt anyag siriségét, a re-
tegvastagsag konnyen kiszdmolhat6. Leg-
alabbis azt hisszik, csak azt nem vesszuk fi-
gyelembe, hogy a réteghordoz6 témege mini-
mum egy hagysagrenddel nagyobb, mint a ré-
teg tbmege. Az alap tomegének szérasa 6sz-
szemérhetd a rétegvastagsaggal. Szeretnénk
felhivni a mérbrendszer elemzést végzdket,
hogy az alapos folyamatismeret és a jozan
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megfontolasok is fontosak, amikor az analizist
végezzik [3] és [4].

A hipotézisvizsgalatok is sokat segithetnek a
mindennapi munkaban, itt gondoljunk az el6-
adast indit6 példara. Amennyiben tébb atla-
got, szorast akarnank dsszehasonlitani, adot-
tak a megfelel6 statisztikai probak. A folyamat-
képesség vizsgalatok alkalmasak a napi teve-
kenység méretére. Fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy a szoftveres elemzés értékelése —
barmennyire is egyszerlnek tlnik — feltételezi
a szoftver szamitasi médjainak ismeretét. Egy
ilyen példat is olvashatnak [5].

Aregresszids analizis matematikai formulaval
tudja meghatarozni a bemenetek és kimenetek
kozotti dsszefliggéseket. Mivel ismerjuk a ki-
menetre vonatkozo tlrést, az atviteli fuggvény
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segitségével visszaszamolhatjuk a bemene-
tekre vonatkozé tiirést. Visszalapozva a Quality
4.0 analizis dimenzidjahoz, a regresszio segit-
ségével tudomanyos diagnosztikat tudunk al-
kalmazni és pontos elbrejelzéseket is adha-
tunk. A regresszio segitségével meghatarozott
transzfer fuggvény fontos bemenete a Hat
Szigmara Valo Tervezésnek (Design for Six
Sigma — DFSS), a kulonb6z6 szituacidknak.

A kisérlettervezés (Design of Experiment —
DoE) seqiti az optimalis paraméterek meghata-
rozasat, még sok bemenet esetén is. Ugyan-
csak a DFSS fontos eszkoze. Egy példat mon-
danék. Rozsa Andras az 1SO 9000 Forum el-
noke (korabban a Herendi Porcelanmanufak-
tira Zrt. minéséglgyi igazgatdja) egy eléada-
saban elmondta, hogy nagy kihivast jelentett,
amikor az d6lomtartalmu festékekrél at kellett

Six Sigma egy nemes cél érdekében

Ezen a Konferencian tobb eléadé is felvetitette
az itt is bemutatando6 14. abrat. Ez azt jelenti,
hogy a minéség- és termelékenységfejleszté
szakembereknek fontos a szlikebb és tagabb
koérnyezetink, annak természeti, szocialis és
gazdasagi oldala. Nagyon j6 volt hallani, hogy
a vallalkozasok, a tanacsadok felismerték a
korforgasos gazdasag szerepét a fenntarthatd
fejlédésben és igyekeznek terveiket ennek
szellemében alakitani.

Felmerll a kérdés, milyen kapcsolat lehet a
Fenntarthatd Fejl6dés és a Six Sigma kozott?
A kapcsolat szorossaga egyértelmien rajtunk
mulik, mennyire tudjuk a gyartési, szolgéltatasi
(beleértve az oktatast is) és logisztikai folya-
matainkat Gjratervezni. Erre egy nagyon kivalé
modszer a DFSS, mint emlitettiik ez mér a hat
szigma moédszertannak egy magasabb szintje.
Hogy ide eljussunk, gyakorlatot kell szerez-
nink az alap hat szigmaban, a klasszikus
DMAIC fejlesztési filozéfia elfogadasaval és
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allni a kornyezet-kimélébb anyagokra. Talan
ugyanezen a konferencian feltette nekem azt a
kérdést, hogy ajanlanam-e a Hat Szigmat He-
rendnek? ,Isten ments!” — mondtam, de azért,
amikor eliminalni kellett az 6lmot, akkor segitett
volna a DoE. Komoly analogiat lehet felfedezni
Taguchi csempegyar DoE példajaval.

Az SPC szerepe kettds is lehet, egyfeldl valodi
folyamat-szabalyozasként (control), emlékez-
tetve a par gondolattal elébb emlitett Quality
4.0 szinvonall szabalyozasra. Egyik munka-
helyemen heti 5000 (6tezer!) adatot gydjtot-
tunk egy SPC szoftverrel, itt szabalyozas
szOba sem johetett, de a folyamatképességrél
naprakész informacioink voltak, ez nem cont-
rol, hanem monitoring (SPM). Csak egy meg-
jegyzeés, Walter Shewhart, az SPC megalko-
toja, 130 éve szlletett.

annak alkalmazasaval. El6adasomnak ez nem
volt célja, de az érdekl6déknek ajanlanam egy
korabbi irasunkat [6].

HE GLOBAL GOALS §

Sustainable Development

17 Seveais

14, abra: A Fenntarthaté Fejl6dés megfogalmazott
17 célja
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Egy utolso Uizenet a menedzsmentnek

A 15. abran lathatd képet mar bemutattuk,
most azonban a legfébb Uzenetére szeretnénk
felhivni a figyelmet, ami a kép kozepén all. El6-
adasomnak az volt a célja, hogy batoritsam a
vezetdket arra, hogy nyugodtan alkalmazzak a
hat szigméat, ha a sziikségét érzik. De ne gon-
doljuk azt, hogy mindenre gyégyir!

Mindig az lebegjen a szemink el6tt, hogy
problémak vannak, nem moédszerek. Mindig a
problémahoz rendeljik azt az eszkdzt, amelyik
legalkalmasabbnak latszik. Ezért nem baj, ha
a megoldod lehetéségek széles spektrumat is-
merjuk. Ne feledjuk Francis Bacon szallbigévé
valt 400 éves mondaséat: ,Knowledge is Po-
wer” azaz a tudas hatalom. Minél mélyebb és

Elértiink a végére

A XX. szazad egyik legnagyobb minéségugyi
guruja, W. Edwards Deming volt. 2020. okto-
berében Unnepelhettik sziletésének 120. év-
forduldjat. Tanitdsa a mai napig idészerl, a
konferenciat kdvet6 beszélgetésben Kun Zol-
tan megjegyezte, csak a 7 halalos betegség-
gel definialt j6tanacsait vegyuk nagyon komo-
lyan és maris eredményesebben dolgozha-
tunk. Ezt senki nem vitatta.

Ez az eléadas a Six Sigma-rol szolt, ezért bu-
csuzéul egy kapcsolodé Deming idézetet va-
lasztottam.

“If | had to reduce my
message for
management to just a
few words, I'd say it
all had to do with
reducing variation.”
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szerteagazébb a tudasunk, annal konnyebben
zuralkodhatunk” a problémaink felett.

— Ezt a kérdést mar 20 éve felteszik
Corporate Commitment to Six Sigma

High: 50%
fromee— W AN Low: 28%
None: 22%

Most Cited Reason for Failure: b
Y’ig 2 Lack of Proper /
- Leadership Support | —— ==

15. abra: A menedzsment tamogatasa a
legfontosabb

A menedzsment a siker kulcsal

Ha a menedzsmentnek szant
uzenetemet néhany széban kel-
lene elmondanom, az az lenne,

hogy csokkentsék a valtozé-

konysagot!
A valtozékonysag mérészama a szoras, a Six

Sigma pedig az egyik legjobb szérascsok-
kenté mddszertan. Mar csak alkalmazni kell.

Megkoszonom megtisztel6 figyelmii-
ket, és azt, hogy meghallgatjdk De-
ming professzor ajanlasat!

A viszont latasra!
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Az elso atom-modell

150 éve, 1871. augusztus 30-an, Uj-Zélan-
don szuletett Ernest Rutherford fizikus. Is-
kolait szul6éfoldjén végezte, ott is doktoralt,
majd 1895-ben 6sztondijjal Cambridge-be
ment, hogy kutatomunkajat Anglia leghire-
sebb egyetemén folytassa. Itt fedezte fel
az o. és B sugarzast, amelyért 1908-ban el-
nyerte a Nobel-dijat.

A réla elnevezett atommodellt 1911-ben al-
kotta meg, amelyet immar kvantumelméleti
alapon Niels Bohr fejlesztett tovabb. 1919-
ben 6 lesz az egyetem Cavandish Labora-
toériumanak igazgatoja, és a kovetkez6 év-
ben megsejti a neutron létezését. Laborato-
riumaban vezetése alatt komoly eredmeé-
nyek szilettek.

1931. januar 1-én baro rangot kapott (Baron
Rutherford of Nelson — Nelson, Uj-Zéland
és Cambridge lordja).

1937. oktober 19-én hunyt el. A Westmins-
ter apatsagban nyugszik, kozel Isaac New-
tonhoz és Lord Kelvinhez.


https://www.moresteam.com/resources/green-lean-six-sigma.cfm
https://www.moresteam.com/resources/green-lean-six-sigma.cfm
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Matrai Norberttel

Métrai Norbert
- Ezuttal nem egy rovid szakmai 6nélet-
rajz kerésével kezdeném, hanem eddigi pa-
lyad legjelentésebb allomasaira szeretnék ra-
kérdezni. Alapképzettséged biotechnologus.
Hdtlen maradtal ehhez a teriilethez?

- A palyafutasom egy nem tudatos don-
téssel indult. Az egyetem befejezése utan sze-
rettem volna maradni doktorandusz hallgato-
ként a biotechnologiai kutatokdzpontban. Egy
autobaleset miatt kiestem par honapra. 1d6-
kézben kedves baratom, Vajna Istvan invitala-
sara csatlakoztam projekt asszisztensként a
Magyar Termelékenységi K6zponthoz. Atme-
neti par honapnak gondoltam, amig a kovet-
kez6 évben folytathatom a tanulmanyaimat.
Ezt a szandékomat a sors megvaltoztatta,
amikor kés6bbi tanitom, Atsuo Ishiwara ur
megajandékozott azzal, hogy egy magyar val-
lalatvezetdi csoport kisér6jeként kiutazhattam
Japanba masfél honapra. Nem ismertem sem
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»S0ha nem a rendszerek dolgoztatjak az em-
bereket. Mindig az emberek mikodtetik a
rendszereket.” Ez sokszor eszembe jut ma,
amikor egyre ink&bb trend, hogy a rendsze-
rektél (min6ségugyi rendszerek, vallalatira-
nyitasi rendszerek, Ipar 4.0 rendszerek) var-
juk a kdnnyl megoldast, utana pedig csodal-
kozunk és a rendszert szidjuk, ha nem megy,
amit megalmodtunk.

a minéségugyet, sem a ma ,Lean menedzs-
ment” néven futd vezetési iranyzatot és filozo-
fiat, egyszerlien csak orlltem, hogy eljuthatok
Japanba. Am ott minden megvaltozott. Az in-
terju végén csatolok egy torténetet, amit
orommel osztok meg minden olvaséval. Ez
volt az a nap, amikor eldéntéttem, hogy sze-
rethném melyebben megismerni azt a gondol-
kodasmodot és modszertant, ami a valodi mi-
néségszemlélet mogott all.

- Sokat dolgoztal a hazankba teleplt ja-
pan nagyvallalatok beszallito fejlesztési prog-
ramjainak sikeréért. Hogyan emlékszel ezekre
az évekre? Vannak-e maig hasznosithato ele-
mei ennek a munkanak?

- Kis tulzassal mindent itt tanultam. Ja-
pan mesterekkel jartam hét éven keresztil,
akik nem konyvbdl tanitottak. Amikor Ishiwara
ar a megbizatasa végén hazarepilt Japanba,
a reptérre menet a taxiban megkérdeztem
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téle, hogy szerinte hogyan tudnam majd foly-
tatni ezt a ,kildetést” amikor mar nem lesz ott
velem a mesterem (és megsziinik a Magyar
Termelékenységi Kdzpont, ami hamarosan be
is kovetkezett). A valasza egyszer( volt: foly-
tasd ugy, ahogy tanultad és sikeres leszel. A
reptéren adott még egy ajandékot: egy irasve-
tit6 foliat. Az atlatszé félian ez allt: ,Soha nem
a rendszerek dolgoztatjak az embereket. Min-
dig az emberek mikodtetik a rendszereket.”
Ez sokszor eszembe jut ma, amikor egyre in-
kabb trend, hogy a rendszerektél (minéség-
Ugyi rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek,
Ipar 4.0 rendszerek) varjuk a kédnnyli megol-
dast, utana pedig csodalkozunk és a rendszert
szidjuk, ha nem megy, amit megalmodtunk.

- Szamtalan versenyképességi konfe-
rencia szervezése, vezetése, elbadoi munkaja
kozul melyek voltak a legemlékezetesebbek?

- A Magyar Termelékenységi Kbzpont és
a JICA (Japan International Cooperation
Agency) éveken keresztll lehetdséget biztosi-
tott arra, hogy Kelet-K6zép-Europa fiatal veze-
t6i szamara tartsunk versenyképességi kurzu-
sokat, ahol Japan el6adoéktol tanulhattunk. Eze-
ket kollegaimmal én szerveztem, sok kedves
ismerdst és baratot nyertem, van olyan, aki a
mai napig kollégam a Kaizen Institute vilagha-
|6zataban. Gurabi Attila baratommal is itt ismer-
kedtem meg, a mai napig egyutt dolgozunk ta-
nacsadokeént és az egyetemi oktatasban.

- Tiz éven at a Magyar AOTS Tarsasag
elndke voltal. A magyar szakemberek tovabb-
képzése mellett bizonyara mindez szakmai
kapcsolataid és fejlédésed erésédését is jol
segitette!

- Ez igy igaz, tiz év alatt tébb, mint 500
magyar vallalatvezetd, tulajdonos jart Japan-
ban a Magyar AOTS Tarsasag Utjain, ezeken
tobb alkalommal résztvevdként is utaztam a
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csoporttal. A mai napig tarto tzleti kapcsolatok
szllettek itt, €s ami szamomra a legfontosabb:
egy ilyen tanulméanyut szervezésekor talalkoz-
tam Bessenyey Balazs baratommal, akivel ké-
s6bb kodzdsen alapitottuk a mai Kaizen Insti-
tute Hungary Kft-t. 17 éve dolgozunk egyutt,
ami nagyon megtisztelé szamomra.

- Jelenleg a Kaizen Institute magyaror-
Szagi vezetd oktatdja vagy. Kérlek, roviden is-
mertesd a Kaizennél befutott paratlan karrie-
red torténetét!

- Ez a torténet is egy veéletlennel indult.
2002-ben Zsolnan, egy beszallité fejlesztési
konferencian hallottam egy német Uriember
el6adasat a ,Kaizen vallalati modellrél”. Ne-
kem nagyon tetszett, minden olyan dolog visz-
szacsengett bennem, amit az elmult években
a japan mestereimtél tanultam. A szinetben
odamentem az eléaddhoz, gratulaltam és név-
jegyet cseréltlink, az 6 névjegyén ez allt: Ka-
izen Institute. Eltettem a névkartya gy(jté fu-
zetembe és elfelejtettem. Egy év mulva csen-
gett a telefonom: ha van kedvem talalkozzunk
a Hotel Stadionban, mert most terjeszkedik a
Kaizen Institute hal6zata a régionkban. Nem
ismer mas magyarokat a szakteruleten, én
szimpatikus voltam tavaly a konferencian, be-
szélgessunk. A megbeszélésre egyutt men-
tunk Balazs baratommal, a végén kezet fog-
tunk. Igy indult a torténetiink. 17 éve épitjik a
Kaizen Institute Hungary fejlédését. Ma mar
nyolc kollégaval dolgozunk egyutt, 2022. tava-
szan kiadjuk magyar nyelven az alapitdo Masa-
aki Imai aur harmadik kényvét. Nekem jo érzés
(vagy inkabb ,j6 helyen vagyok” érzés), hogy
ebben a globdlis szinten is meghatarozo szak-
mai k6zésségben dolgozhatok és fejlédhetek.

- A Debreceni Egyetem cimzetes egye-
temi docensének manapsag mi jelenti a legna-
gyobb kihivast?
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- 2011-ben inditotta a Debreceni Egye-
tem Mlszaki Kara — az orszagban els6ként — a
Lean szakmérnoki képzést. R6zsa Andras ur
és Kormany Tamas Ur jovoltabdl ismerkedhet-
tem meg Szlcs Edit dékan asszonnyal, igy
kezdtem el 6raadé tanarként a munkdmat az
Egyetemen. Ezt minden alkalommal amikor te-
hetem - igy most is - megkdszondm Editnek,
Andrasnak és Taméasnak. Eletem egyik legem-
lékezetesebb napja volt, amikor 2016-ban a
diplomaoszté Unnepségen atvehettem a cim-
zetes egyetemi docensi cimet. Az elmult 10 év
alatt tébb, mint 500 hallgat6 végezte el a Lean
szakmérnoki képzeést, kozulik 100-an engem
kértek fel konzulensnek a szakdolgozati mun-
kajukhoz. Nekem ez az egyik legfontosabb el-
ismerés.

Ma a legizgalmasabb kihivas a Lean szemlélet
tovabb terjesztése: hiszem, hogy a ,Lean tu-
das” a specidlis szakmérnoki képzésen kivdl
értékadod lehet a jov6ben szamos alap- és
mesterképzeésen, illetve idén kezdtink el ko-
z6s gondolkodast a ,Lean a kézépiskolai okta-
tasban” témaban. Mindenki megnézheti a Vi-
laggazdasagi Forum legujabb tanulméanyat a
munka jovojérdl, azokrél a készségekrdl és ke-
pességekrdl, amelyek a ,sikeres” munkavalla-
Iokat és cégeket jellemzik a kozeljovében.
Amikor olvasom a TOP10-es listat ezekrdl a
képességekrdl, akkor rogton a Lean szemlélet
jut az eszembe. A Lean technikdk valtoznak,
viszont a Lean szemlélet jobban kell ma, mint
akar 10 évvel ezel6tt. Ennek igazan orulok.

- Elismert minéségszakemberként bizo-
nyara (persze docensként is) a fels6oktatassal
szemben is komoly elvarasaid lehetnek. A ma
magyar felséoktatas mennyire tekinti prioritas-
nak ,mindségligyileg képzett” szakemberek ki-
bocsajtasat?
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- Elfogult vagyok a kérdésben, mert na-
gyon Orulok, hogy részese lehetek a fels6ok-
tatasnak. Nem gondolom, hogy én mindsithe-
tem barmilyen iranyban a mai magyar felséok-
tatast. Egyet tudok: a Debreceni Egyetem M-
szaki Karara buszke vagyok, latom és érzem
a folyamatos szakmai fejl6dést és a nyitott lég-
kort, ami elengedhetetlen minden tudomanyos
munkahoz. K6sz6noém a Miszaki Kar és a MU-
szaki Menedzsment és Véllalkozasi Tanszék
minden kollég4janak azt a kedvességet, ami-
vel befogadtak.

Ha mégis kell véleményt alkotnom, akkor sze-
rintem jO iranyba haladunk, ezt latom vissza-
tukrozddni egyre tobb hallgaté szemében.

Akinek kétségei vannak, annak szivbél
ajanlom Imai Ur szavait a Kaizen-rél: ,Change
for the Dbetter...Everyday, Everybody,
Everywhere !”

Ne azt feszegessuk, hogy a jelen allapot j6
vagy rossz, tegytink érte minden nap valamit,
hogy jobb legyen!

- Nem kérdeztelek a Lean-rdl, a Six Sig-
marél (pedig konyveket tudnal réluk irni). Ami-
kor legutdébb telefonon kerestelek egy Gemba,
vagy Genba megbeszélésen voltal. Miért oly
figyelemre mélté szamodra ez a médszer? Mi-
ert ajanlanad masoknak?

- A valaszom egyszerl (tetszik a keér-
deés!): ,Amikor a menedzsment nem értékeli és
nincs tisztdban a genba-val, akkor gyakran
hajlamossa valik arra, hogy az utasitasok, ter-
vek és folyamatok a tényleges igények figyel-
men kivul hagyasaval valdsuljanak meg.“ Ma-
saaki Imai

- A magyar Minéség szerkesztébizott-
sagi tagjaként nagyban hozzajarultal az Gjsag
szinvonalas miikédtetéséhez. Mikor kezdted
ezt a munkat és mi motival? Milyen fejlesztési
elképzeléseid vannak?
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- 2017-ben kért fel kedves baratom, Toth
Csaba f6szerkesztd ur a szerkeszt6bizottsagi
tagsagra. Orommel véllaltam, Csabéat 20 éve
ismerem, a szakmat illetéen hasonléan gon-
dolkodunk. Az ujsag mikodtetéséhez legin-
kabb a végzett hallgatoim kdzremikodésével
tudok hozzajarulni, szamos szakdolgozatbdl
sziletett mar szakmai cikk az elmult években.
Szeretném folytatni ezt a vonalat, illetve van-
nak olyan rovid torténeteim, amelyekbdl szive-
sen inditanék egy rovatot, be fogom terjeszteni
a szerkesztdbizottsagnak. Az elsé toérténet

maris csatolva az interjihoz &.

- Munkabirasod hatartalan.

tudsz regeneralddni?

Hogyan

- Nem hatartalan, egyszeriien csak sze-
retem, amit csinalok. Készéném kollégaimnak,
barataimnak és mindenkinek, aki eddig tamo-
gatott az utamon!

- Jojjon az igért Torténet!
- ,Emberek, ti forditva tltok a lovon!”

A gyartara utan visszamentink a targyalote-
rembe. Kérdéseket tehettiink fel a vezetdknek.
Az elsé kérdés a termékek mindségérdl szolt.
Japan, 1997 — a csoportban gyarvezeték és mi-
néségugyi szakemberek, az érdeklédés érthetd.

A valasz: egymillio kiszallitott termékbdl egy
darabra érkezik reklamaci6 - és a hangsuly itt
nem lefelé megy, hanem a mondat folytatodik:
a kovetkezb éves célunk pedig a kiszallitott se-
lejtes termékek szamanak csokkentése 50%-
kal. Megmutatjak az ide vezet6 utat is, az egyes
vallalati szinteken kinek mi a felel6ssége és fel-
adata a minéségfejleszté programban, mennyi
eréforrast forditanak erre éves szinten. Haztar-
tasi készulékek alkatrészeit gyartjak, szinte
minden csaladban van a termékbdl.
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A szamokat latva gratulalunk, mert ez a miné-
ségszint nagysagrend(ek)kel jobb, mint az al-
talunk ismert gyarakban az iparagban. Ezutan
jon az egyik gyarvezetétdl a logikus — akkor
szamomra is annak tiné — hozzéaszolas: el-
hisszik, hogy a jovd éves cél elérhetd, de azt
nem hisszik el, hogy uzletileg megéri elérni
ezt a célt. A reklaméciés arany ma is joval az
iparagi atlag alatt van, miért éri meg a bemu-
tatott fejlesztési programban a vallalat eréfor-
rasait arra forditani, hogy a kdvetkezé évben
50%-kal javuljon ez az arany?

Vartuk a bonyolult valaszt: a téma min&ség-
Ugyi, kbzdazdasagi, technologiai kifejtését.

Ehelyett az igazgato felallt és ennyit mondott:
emberek, ti forditva tltok a lovon. Az egymillio
kiszallitott termékbél egy darab reklamacio ki-
nek a nézdépontja: a gyartéé vagy a vevée? A
gyartéé, természetesen. Nézzik ezt a kérdést
annak az egy vevének a szempontjabdl, aki
megveszi a hibas terméket. Az 6 szempontja-
bol a mi selejtaranyunk 100%, hiszen egy da-
rab terméket vasarolt (jellemzéen ebbél az
eszk6zbdl egyszerre egy darabot szoktunk
venni) és ebbdl egy darab hibas, ez pedig
100%. Mi ezt nem engedhetjuk meg magunk-
nak.

A mai napig, ha az igazgatéi irodakhoz vezet6
folyosokon meglatom vagy workshopokon
meghallom a ,szamunkra a minéség az elsd”
szlogent, akkor ez a nap jut az eszembe és az,
amit itt tanultam a vevOékozpontusagrol és a
mindségszemléletrdl.

- Valaszaidat és zaro6 térteénetedet kilon
is megkoszondom! Kivanok tovabbi munkasike-
reket és hozz4 kivalo egészséget!

Sz6di Sandor
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Koszontjuk a

Magyar Minoség Tarsasag uj tagjait
Dr. Bartos Szabolcs Andras
Diésd
Kapitany Sandor
Budapest

RESULTATOR Tanacsadoé és Tovabbkepz6 Kift.
Budapest

A Resultator Tanacsadé és Tovabbkepzé Kft. 2007-ben alakult. Fétevékenységként foglalko-
zunk folyamatok optimalizalasaval és a mikodési hatékonysag névelésével. Tanacsadoi teve-
kenységunk a Lean és a Six Sigma modszertanok alkalmazasan alapul.

Az ipari folyamatok javitasa mellett céglink specialitasa, hogy a Lean és Six Sigma maédszer-
tan elemeinek atdolgozasaval egy praktikus és szolgaltatas-specifikus médszertant is kialaki-
tottunk, amellyel szolgalatoipari és vallalati tamogat6 folyamatokat is sikerrel optimalizalunk.

Szolgaltatasaink széles palettat 6lelnek fel: a teljes vallalati Lean transzformaciétél és szerve-
zeti atalakitastol kezdve, a folyamatoptimalizalason keresztul a személyre szabott vezetéi
coaching-ig terjed.Ugyfeleink dolgozdit is bevonjuk a teljes javitasi folyamatba és gyakorlati
képzés soran megismertetjik velik eszkoztarunkat. A tanultakat a napi hasznalatba bevezetjik
€s a mindennapi munka részévé tesszik. Képzéseinket a magyar piacon egyedulallé Office
Lean e-learning tananyagunk is segiti.

Az elmult években szamos sikeres projektet vezettiink multinacionalis és KKV kdrnyezetben
egyarant. Mind operativ, mind pedig a vallalati tAmogat6 folyamatok optimalizalasaban egye-
dulallé gyakorlatra tettiink szert, amely kiterjed tobbek kdz6tt pénzigyi, beszerzési, megren-
delési, raktari- logisztikai, IT fejlesztést tamogato és HR terlletekre is.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG




Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

2021. évi palyazataink

A Magyar Min6ség Tarsasdag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2021, az Ev Magyar
Min&ség (szakterilet megnevezése) rendszer
menedzsere 2021, Magyar Minéség Portal
2021, Magyar Min6ség eOktatas 2021, Magyar
Mindség Szakirodalmi 2021 dijakat, amelyekre
mar lehet pélyazni. Tovabba varja a javaslato-
kat a Magyar Min6ség legjobb szerzéje dija-
zottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2021. oktober 01. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2021. november 4-
én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgalta-
tasok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelkedé minéségl termékek, fej-
lesztések és szolgaltatasok népszerisitése, a
fogyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy/nyuijtjak,

- min&ségjellemzbi kiemelkeddk,

- mindséguk egyenletes, mert a termek el6-
allitasa/a szolgaltatas tanusitott minseég-
irdnyitasi rendszerben folyik, vagy az
egyenletesség egyéb maédon bizonyithato,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt.,
Z120 elektromos forréviztarolo terméke
CSOMIEP Zrt., Nagypaneles sincsatornas Ut-
atjaro rendszer terméke
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Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letblthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-
dij-2021/

Az év Magyar Min6ség (szakteriulet megne-
vezese) rendszer menedzsere 2020. dij ci-
met az a szemeély nyerheti el, aki jelentésen
kozrem(kodott Magyarorszagon mikodé —
termeld vagy szolgaltaté — gazdalkodoé szerve-
zet vezetéseébe hatékonyan beéplilt, bizonyit-
hatéan eredményes iranyitasi rendszerének
(MIR, KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztéseben.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.
Tavalyi dijazott: Er6ss Erzsébet

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-
dij-2021/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2021. palyazat
célja: kiemelked6 min6ségi jellemzdkkel ren-
delkez6 magyar nyelvi portalok népszerisi-
tése. A dijra pélyazni lehet barmely magyar
nyelvli portallal, domain névtdl és a tarhely
foldrajzi elhelyezkedéseétdl fuggetlendl.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
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A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat ad-
tunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2021/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2021. dijat
az az alkotd (szerzd, alkotdszerkeszt6, szak-
forditd, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muavel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: TUV Rheinland InterCert Kft.,
Dr. Gutassy Attila: Megfelel6ségértékelés és
termékbiztonsag cimd konyvéért.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2021/
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A Magyar Min6ség eOktatas dij 2021. palya-
zat célja: a kiemelkedé minéségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket el-
ért alkalmazok népszerUsitése. A dijra palyazni
lehet barmely magyar nyelvi elektronikus tan-
anyaggal vagy mikodd elLearning portallal, do-
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main névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedé-
sétdl fuggetlendl. Intranetet mikddteté alkalma-
zOk is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2021/
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eOktatas dij

A Magyar Minéség legjobb szerzéje dij
2021. a Magyar Min6ség folyoirat szerkeszt6-
sége adja at a megel6z6 év legjobb szerzéje-
nek. A fészerkeszt6 — az olvasék véleményét
is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesz-
tébizottsag szeptemberi Ulésére az altala leg-
jobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzdire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2020. évben megjelent szakmai cik-
kek koziil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@qguality-mmt.hu cimre kil-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Prof. Dr. Husti Istvan
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Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrdl tovabbi informaciot a Tarsa-
sag honlapjan https://quality-mmt.hu/, titk&rsa-
gan a titkarsag@gquality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a +36-1-215-6061 telefonszamon kap-
hato.
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OBUDAI EGYETEM

REJTO SANDOR KONNYUIPARI
ES KORNYEZETMERNOKI KAR

| MINOSEG
TARSASAG

30 év 30 érv

Helyszin: Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnyiipari és Kérnyezetmérnoki Kar

SCHMALZ terem fél emelet
1036 Budapest, Doberdo ut 6.

A min6ségugy multja, jelene, jovéje

Programtervezet: 2021.08.30. (a program valtozhat)

2021.november.04. csutortok

Levezeto elnok: Szodi Sandor

9.00-10.00 Regisztracio
10.00-10.10 | Kdszontd - Koltai Laszlo és Szabo Mirtill
10.10-10.40 | MMT 30 + mi toértént a szakméban - Szabo Mirtill MMT elndke
10.40-11.00 | Globalis kihivasok és megatrendek - Dr. Csiszér Taméas Obudai Egyetem
11.00-11.30 | Kavészunet
11.30-13.00 Pédiumbeszélgetés a globalis kihivasok hatasa a szervezetekre — résztvevék felkérés
alatt
13.00-14.00 | Szendvicsebéd
14:00-14:30 | MMT Dijak atadasa
, Min&ség 4.0 - a digitalizacio/robotizacié hatasa a minéségugyre - Hirschler Judit -
14:30-14.50 .
Hirschler Glas Kit.
14.50-15.10 Az elmult években kifejlesztett Uj minéségtechnikak, megkozelitések —
' ' Dr. Gregéasz Tibor Obudai Egyetem
15.10-15.40 | Kavészunet
15.40-16.00 | Virolégiai helyzetkép a minéségugy szemszdgébdl

56.



Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember Magyar Minéség Tarsasag

16.00-16.20 | Min6ségugyi aktualitasok, trendek az energiaszektorban — eléado felkérés alatt
17.00 Zaras
18.00 Vacsora
2021. november 05. péntek
Levezetd elnok: felkérés alatt
8:30-9:30 Regisztracio
9:30-9:40 Kdszdntd
) ) Milyen kockazatokkal kellett foglalkozni a pandémias id6szakban — HomeQuiality -
9:40-10:00 o L .
Dr. Csiszér Tamas Obudai Egyetem
10:00-10:20 Elesben tesztelve (?) - Uzletmenet folytonossag alkalmazéasa - Kapitany Sandor Seclass
_ _ Hogyan ne fusson zatonyra a fejlesztési projektink? - Zala Mihaly Ernst & Young Ta-
10:20-10:40 ) ,
nacsado Kit.
10:40-11:10 | Kavészinet
_ _ A mindségugy oktatasa, az oktatas minéségugye - Gondor Vera és Dr. Farkas Gabriella
11:10-11:30 . :
Obudai Egyetem
11:30-11-50 A fels6oktatas mindségbiztositasa, minéségértékelése avagy a ,minéségugy evolucidja”
' ' a felsGoktatasban - Dr. Mikacz6 Andrea Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
, , Podiumbeszélgetés - fels6oktatas minéségugye a strukturalis atalakulas szempontjabol —
11:50-12:50 . ,, L
résztvevok felkérés alatt
12:50-13:00 | zaras - MMT jovéje - Koltai LaszI6 és Szabo Mirtill

A konferencia szponzora

MV M

Paksi
Atomeromu

Az elmult években megszakadt az 6szi nagy rendezvények sokéves sorozata, most a jubileumi
évben Ujra rendeziink egy két napos rendezvényt az Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnydipari és
Kornyezetmérnoki Karral egyitt. Terveink szerint személyes részvétellel, de ha a koérilmények azt
kovetelik online.

A rendezvényre 2021. november 4-5-én keril sor. A fenti programban szerepld témak reméljik,
hogy az 6nok érdeklédését is felkeltik.

Hamarosan jelentkeziink a részletesebb Programmal.
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NOVOFER ALAPITVANY

GABOR DENES-DIJ 2021

felterjesztesi felhivas

A NOVOFER Alapitvany Kuratoriuma kéri a gaz-
dasagi tevékenységet folytato tarsasagok-, a ku-
tatassal-, fejlesztéssel-, fels6foku képzéssel fog-
lalkoz6 intézmények-, a kamarak-, a miszaki és
természet-tudomanyi egyestletek-, a szakmai
vagy érdekvédelmi szervezetek ill. szévetségek
vezetbit, tovabba a Gabor Dénes-dijjal kordbban
kitiintetett szakembereket, hogy jel6ljék (terjes-
szék fel) GABOR DENES-dijra azokat az altaluk
szakmailag ismert, kreativ, innovativ, jelenleg is
tevékeny, az innovaciot aktivan mivel6 magyar
(kutato, fejlesztd, feltalald, miszaki-gazdasagi
vezetd) szakembereket, - akik itthon, vagy hata-
rainkon tul - a természettudomanyos szaktertle-
tek valamelyikén:

» kiemelkedé tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési tevékenységet folytatnak,

» jelentés, a gyakorlatban az elmult 5 évben
bevezetett, konkrét tudomanyos és/vagy
muszaki-szellemi alkotast hoztak létre,

e megvaldsult tudomanyos, kutatasi-fejlesz-
tési, innovativ tevékenyseégukkel hozzaja-
rultak a kérnyezeti értékek megorzéséhez,
a fenntarthaté fejlédéshez,

 személyes kozremiikodésiikkel megala-
poztik és fenntartottak intézményik inno-
vacios készségét és képességeét.

A hatarainkon tul él6 magyar alkoto elismerésére

javaslatot tehetnek a Magyarorszag hatarain tuli

(ezen a magyarsag értendd a vilagban) magyar

szakmai, valamint civil szervezetek és fels6okta-

tasi intézmények vezetéi is.

A dijak odaitélésérdl a NOVOFER Alapitvany Ku-
ratériuma dont. A Kuratérium doéntése végleges,
az ellen fellebbezésnek helye nincs. A hianyos

(adatlapot, indoklast, szakmai életrajzot, vagy
ajanlo leveleket nem tartalmazé), vagy hataridén
tul beérkezé jeldléseket a Kuratorium formai ok-
bdl figyelmen kivil hagyja. Nem lehet jel6l vagy
ajanlé a NOVOFER Alapitvany Kuratoriumanak
vagy Fellgyel6 Bizottsaganak elndke vagy tagja,
az elbiralast segit6 szakmai bizottsag tagja, a je-
I6lttel csaladi vagy alarendeltségi kapcsolatban
allo személy. A dijak személyre szolnak, igy al-
koté kdzosségek csoportosan nem jeldlheték. A
dij csak egyszer nyerhetd el és a Kuratorium nem
adomanyoz posztumusz dijat.

A Kuratorium a felterjesztések alapjan az elmalt 5
évben folytatott, kiemelkedéen eredményes inno-
vativ teljesitmény elismeréseként Gabor Dénes-
dijat adomanyoz a jel6ltek kozil kivalasztott, Ma-
gyarorszagon él6, magyar allampolgérsaggal ren-
delkezd alkoténak, valamint a hatarainkon tul élo,
magyar nemzetiségl, magyarul tudé alkotonak.

A Kuratérium a felterjesztések alapjan sok éve
folytatott, kiemelked6en eredményes innovativ
teliesitmény elismeréseként Gabor Dénes
Eletmii-dijat adoméanyoz a jeloltek kozul kiva-
lasztott, 75. évnél id6sebb, Magyarorszagon él6,
magyar allampolgarsaggal rendelkezb alkoto-
nak, valamint a hatarainkon tul él6, magyar nem-
zetiségil, magyarul tudo alkotonak.

Az idealis jelolt teljesen 0 tudast létrehoz06 szak-
ember, akinek miszaki-szellemi alkotasat ered-
ményesen hasznositjak, aki ismereteit a gyakor-
latban alkalmazza, latokdre messze meghaladja
a szlken vett szakteruletet.

A Kuratérium fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a targyévet megel6z8 évek jeldltje szamara
is adomanyozzon dijat, amennyiben a jel6lt a
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targyévi felhivas minden kritériumanak megfelel
és a jeloldk, valamint az ajanlok a kuratérium ez
irAnyu megkereseése soran fenntartjak korabbi ja-
vaslatukat.

A jelolés megkivant tartalma

1. Kitoltott és alairt adatlap

Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valto-
zata a www.gabordenes.hu honlaprdl letolthet6.
Fontos, hogy a jel6lés cimszavas indokanak (a
konkrét mlszaki-szellemi alkotasok megneve-
zése és ezek hasznositasi eredményének is-
mertetése) mar az adatlapon is meg kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jelolt innovativ tevékenységének és eredmé-
nyeinek rovid (legfeljebb 3 A4-es gépelt oldal
terjedelemben), Iényegre toré és konkrét bemu-
tatasa, a Gabor Dénes-dijra valo jeldlés indoka.
A jel6lés indoklasa nem azonos a szakmai élet-
rajzzal. Az indoklasban kell ramutatni arra, hogy
a jelolt altal végzett és a szakmai életrajzban fel-
sorolt tevékenységek milyen hatést gyakoroltak
példaul a gazdasagra, a tudomanyra, a fejlesz-
tésre, a kozéletre, az életminbségre, a kornye-
zetre, stb. Itt kell megnevezni a jel6lt konkrét
miszaki-szellemi alkotasait, és itt kell ismertetni
azok hasznositasi eredményét.

Magyar Minéség Tarsasag

3. A jelolt szakmai életrajza

A jeldlt képzettségenek és munkassaganak leg-
feljebb 2 oldal terjedelmi ismertetése. (A szak-
mai életrajz lehet 6néletrajz is abban az eset-

ben, ha a jel6lés a Jel6lt tudomasaval torténik!)

4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listaja

A felterjesztés indoklasadban hivatkozott alko-
tas/ok/ ill. szakmai eredmények listgja (a jelentés
talalmanyokrol, szabadalmakroél, egyéb jogi vé-
dettséget élvez6 teljesitményekrdl, hazai és
nemzetkozi kutatasi-fejlesztési projektekrél vagy
nemzetkozileg is magasan idézett tanulmanyok-
rél, cikkekrdl).

5. Két ajanlélevél

Két, a jelolt szakmajaban elismert, tekintélyes
szakembernek a jelolt kitlintetését tAmogato,
legfeljebb 1-1 oldal terjedelm( ajanlé levele. A
jelolt és az ajanlok kozott nem lehet 6sszeférhe-
tetlenség. A Jeldl6 és az Ajanlo (a felterjesztést
tamogatd) nem lehet azonos személy.

A jeldléssel, ajanlassal és elbiralassal kapcsola-
tos valamennyi dokumentum nyelve a magyar!

Az adatlap, a felhivas és a jel6léssel kapcsola-
tos részletes tudnivalék letoltheték a:
http://www.gabordenes.hu/palyazati-felhiva-
sok/ cimrél.

A teljes jeldlést (A jelblés megkivant tartalma 1-
5.) elektronikusan kell megkildeni az ala-
pitvany@novofer.hu e-mail cimre. Az alairt adat-
lap eredeti példanyét - ami tartalmazza az adat-
kezelési nyilatkozatot - posta Gton is meg kell kul-
deni a 1112 Budapest, Hegyalja Ut 86. cimre.

Az elektronikus teljes jel6lés bekuldési, a papir-
alapu adatlap postara adasi hatarideje 2021. ok-
tober 11. - magyar id6 szerint 24 6ra.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2021. december.
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A beérkezett jeldlések atvételérél a jeldlok, az el-

biralas eredményérdl a jeldldk, a kitiintetést el- Idén is lesz Quality 4.0
nyerdk esetén a jel6ldk, az ajanlok és a dijazottak

kozvetlen értesitést is kapnak. A dijazottak nevét talalkozd

a dijatadast kdvetben honlapunkon és a szaksaj-

téban is nyilvanossagra hozzuk. ASQ QUALITY 4.0 SUMMIT

October 25 - 27, 2021
Virtual

Mint lathatd, a konferencia virtudlisan kertl
megrendezésre. A talalkozé célja, hogy a
résztvevok mélyebb ismereteket szerezze-
nek a Quality 4.0 témakorében, felismerjék
alkalmazasanak szikségszeriségét és le-
gyenek képesek meghatarozni, hogy szer-
vezetuk hol all a digitélis atalakulas folya-

matéban. Ennek alapjan a fokusz terlletek
www.gabordenes.hu a kovetkezdek:

E-mail: alapitvany@novofer.hu

Tovabbi felvilagositas:

. Elénydk: megismerik a digitalis forra-
Tel.: +36 1 319 8913 - Mobil: +36 30 4848 004 dalom legujabb eredményeit (
Budapest, 2021. julius 01. . Adaptécio: a Quality 4.0 kezdemé-

nyezésekben alkalmazott folyamatok, esz-
kozok és technikak attekintése, beleértve a
a Kuratdrium elnoke valtozasok kezelését, a digitalis eszkozok
fokozott hasznélatét, a fejlett elemzést, va-
lamint az adatok és adatelemzések haté-
kony alkalmazasat.

Dr. Bendzsel Miklés

. Tamogatas: legyen tisztaban a mi-
néségugyi szakemberek (egyének és cso-
portok) szerepével az atalakulasi folyama-
tokban, kulonos tekintettel a vezetésre, a
szervezeti kulturara és vevdi elégedett-
ségre.

A talalkozo célja, hogy a résztvevok legyenek
képesek arra, hogy hatékony médon tudjak
integraljak szervezeteik embereit, folyamatait
és technologiéit egy atfogo digitalis atalakitasi
stratégidba, fuggetlendl attél, hogy hol tarta-
nak a digitalis transzforméciéban.

Az 2019. évi dijazottak a Parlamentben
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Betegorientalt személyzet

Uj szabvany a sziikségletek és az eroéforrasok

O0sszehangolasara

Az egészségugyi rendszereink és azok kapaci-
tasai soha nem voltak még ennyire részletes ta-
nulmanyozas alatt, mint napjainkban. A vilag
egeszsegugyi intézmeényeinek rendkivil nagy
szlkséguk van a megfelel6 forrasokra, mint pél-
daul &gyakra, berendezésekre és személyzetre.

Kimutatasok szerint, ahol a betegek igényei-
nek megfeleld betegorientalt személyzet all
rendelkezésre, ott jobb klinikai eredményeket
érnek el.

Felismerve e kihivasokat az 1ISO egy Uj szab-
vanyt dolgozott ki, mely segitséget nyujt az
egészsegugyi menedzsment szaméra.

Az |SO 22956 Egeészseglgyi szervezetek
irAnyitasa. A  betegorientdlt személyzet
kovetelményei szabvany célja, hogy a betegek
szukségleteivel ©6sszhangban segitse az
egészsegugyi szervezeteket a munkaer6
képességeire és az eréforrasokra vonatkozo
legmegfelelébb dontés meghozatalaban.

A szabvany szamos innovativ személyzeti mo-
dellt és modszertant biztosit, ezzel maximali-
zélva a betegek biztonsagat és javitva a kolt-
séghatékonysagot. A személyzeti menedzs-
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ment 6sszes aspektusét figyelembe veszi, be-
leértve tobbek kdzo6tt a munkaeré-tervezést, a
bels6 és kulsé eréforrasok elosztasat, az el6-
rejelzéseket, a szabalyozasi kdvetelményeket
€s a vészhelyzeti kapacitasokat.

Az ISO 22956 figyelembe veszi az egyedi be-
tegigényeket is, és széles korl terlletre 0ssz-
pontosit, mint a betegbiztonsag-optimalizalas, a
kockazatmenedzsment, az ellatas minésége és
folyamatossaga, a szervezeti kultira és a veze-
téség, valamint a tényalapu dontéshozatal.

A szabvanyt kidolgoz6 csoport vezetdje, Dr.
Veronica Muzquiz Edwards elmondasa szerint
az 1ISO 22956 szerinti megkozelités biztositja
az atlathatosagot, mely lehetévé teszi az er6-
forrasok jobb elosztasét, a kiégés és a kimeru-
lés lehetbségének csoOkkentését, valamint a
munkaval val6 megelégedettséget és a sze-
mélyzet kompetencidjanak javitasat.

Antal Andrea Zsuzsa

2021. jalius
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ETSI-kiadvany az IKT jovobeli trendjeirol

Information and Communication Technology

Adobe Stock | #296867752

,AZ informacios és kommunikacios technolo-
gia (IKT) egy izgalmas és dinamikus terulet,
amely folyamatos innovacioban van a meg-
lévd elképzelések és technoldgiak fejlédésén
keresztll, ugyanakkor a zavard technolégiak
és a varatlan 0j felhasznalasi esetek révén is.”

igy kezdédik az ETSI Technoldgiai Radart le-
iré kiadvany, amely kiemeli azokat a lehetsé-
ges technoldgiai trendeket, amelyek befolya-
solhatjak az ETSI az iranyu torekvését, hogy
tovabbra is az IKT-szabvanyositas élvonala-
ban maradjon. A dokumentum célja, hogy el6-
segitse az ilyen technoldgiai trendek hatasa-
nak és fejlédésének tudatositasat és megvita-
tasat az ETSI tagjai €s az IKT-k6zosség egé-
sze kozott.

Ez a dokumentum a technolégia fejlédés ko-
vetkezd teruleteivel foglalkozik: 5G evolucio,
mesterséges intelligencia, autondm halézatok,
kiberbiztonsag, adatvédelem és bizalom, el-
osztott fé6konyvek (blokklanc), dinamikus ada-
tok, Kiterjesztett valésag (XR), dolgok inter-
nete, kvantumszamitas, titkositas, haldzatok,
robotika és autonom rendszerek.

A kivalasztott technoldgiai trendek ismertetése
mellett megvizsgalja az egyes technoldgiak
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kapcsolatat az ETSI jelenlegi munkajaval,
megadva a technolégia fejl6désének lehetsé-
ges Utemezését, és ajanlasokat ad az ETSI-
k6zdsség szamara, hogy miként lehetne kidol-
gozni az adott technoldgia szabvanyositasat.

»A jovére nézve az ETSI megfelel6 helyzetben
van ahhoz, hogy az elkdvetkez6 években je-
lent6s szerepet jatsszon a fejl6d6 IKT-szabva-
nyok terén” — emeli ki David Boswarthick, az
ETSI Uj Technoldgiak igazgatoja.

A kiadvany letélthet6 az ETSI oldalardl:

https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhi-
tePapers/etsi wp45 ETSI technology ra-
dar.pdf

Forras: Az ETSI honlapja

Nagy Gabor
2021. jalius

Erdeklik a minségiigy fejlemeé-
nyei?

Talalkozni szeretne a legismer-
tebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné minGség-
tgyi ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!
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»HUvos anyagok” az élheto varosi
klimaert

k| #319255824
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Jelenleg az emberek fele €l varosokban, azon-
ban az el6rejelzések szerint ez az arany 2050-
re eléri a 80%-ot, ami a népességnovekedest
figyelembe véve mar 8 milliard embert jelent.
A varosokban termelik meg a GDP 80%-at, s
itt hasznaljak fel az energia 70%-at, valamint a
hulladéktermelés és az Uveghazhatasu gazok
kibocsatasanak 75%-aért is felelések. Ennek
egyik oka a varosi hészigethatas, amely a ,h{-
vOs anyagok” hasznalataval csdkkenthetd.

Az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csokkentése és az energiahatékonysag nove-
lése része az eurdpai stratégiai és szabalyo-
zasi keretrendszernek az Eurdpai zold megal-
lapodas célkitiizéseivel 06sszhangban. Va-
rosokban az épuletek, utak, parkoldk nagy-
mértékben elnyelik a hét nappal, amelyet éj-
szaka kisugaroznak, ezt a jelenséget nevez-
zuk varosi hészigethatasnak, mely probléma a
klimavaltozassal kapcsolatban kiemelkedé
fontossagu, mivel mérséklése hozzajarul az
energiafogyasztas és az Uveghazhatasu ga-
zok csokkentéséhez, valamint a komfortérzet
noveléséhez.
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A varosszerkezet és az uthalézat tervezése
soran, a minél nagyobb és tobb zdld és vizes
felllet kialakitdsaval a varosi hdszigethatas
részben orvosolhaté. Tovabbi eredmények un.
,ndvOs anyagok” hasznalataval érheték el,
amelyeket tetékon, utakon és jardakon elhe-
lyezve az adott felszin/tetd6 hémérséklete akar
27%-kal is csOkkenthet6. A ,hlvds anyagok”
legfébb jellemzéje a magas lathato és infravo-
rés fényspektrum visszaverése és kibocsa-
tasa — ezért a sugarzas nagy szazaléka rogton
visszakeril a kérnyezetbe, ahelyett, hogy el-
nyelnék az épuletek.

A ,hiv0Os anyagok” szerepe Uj épuletek eseté-
ben kulondsen jelentés, de meglévé épuletek
felujitasakor is hasznalhatok. Szamos el6ny-
nyel és kdzvetlen haszonnal jarnak — csokken-
tik a szell6ztet6- és légkondicionalé gépek
energiafogyasztasat, szikségtelenné tehetik a
légkondicionalas bevezetését a hémeérseéklet
temperédlasaval. A  klimaberendezésnek
egészségigyi vonatkozasai is vannak — mivel
a légkondicionalas miatt a helyiségekben sza-
razabb a leveg6, amely nem is csereél6dik, mi-
vel a benti leveg6t keringtetik. Ez kulonféle
egészségugyi problémakat okozhat, valamint
a nem megfelel6 karbantartas esetén akar ku-
|onféle virusok és baktériumok is elszaporod-
hatnak, amely megel6zhetd, ha nem szuksé-
ges kiépiteni a szell6ztetérendszert.

A CEN/WS 107 Varosi hészigethatas csok-
kentése hlivés anyagok hasznalataval Uj mun-
kaanyagon dolgozik a témaval kapcsolatban,
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mely Gtmutatét ad arrol, miért, mikor és ho-
gyan lehet varosi hészigethatast csokkenteni
a tetbkdn és egyéb helyeken elhelyezett ,hi-
vds anyagokkal”, valamint leirja a jellemzé
anyagok referenciainformécioit, illetve a meg-
felel6 anyagok kivalasztasanak szempontjait.
A munkaanyag céljai kozo6tt szerepel az infor-
macionyujtason kivil az is, hogy felhivja a fi-
gyelmet erre a technoldgiara és széles korben
tudatositsa ezt a dontéshozdk, tervezék, infra-
struktura-fejleszték, befektetési intézmények
és befektetbk kozott.

Amennyiben érdeklédik a téma irant és szak-
értéként részt venne a munkaanyag tovabbi ki-
dolgozasaban, keérjuk jelentkezzen Bernéath
Csabanal cs.bernath@mszt.hu e-mail-cimen
2021. 09. 01-ig.

Bernath Csaba
Zajdon Anna

2021. augusztus

A Bunsen-égo feltalaléja

A bankjegyen viszont Michael Faraday lat-
hato, aki 230 évvel ezel6tt, szeptember 22-
én, 1791-ben szilletett Angliaban. Ot az elekt-
rotechnika egyik nagy alakjaként ismerjuk.
Nem csak az elektromagnesség kiemelkedé
tuddsat tisztelhetjik benne, hanem az elekt-
rokémia szakemberét is. O taldlta ki a Bun-
sen-égéd oOtletét, amelyet végll a névado fej-
lesztett tokéletesre. 1867. augusztus 25-én
hunyt el, 75 éves koraban.
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Valtozatlan marad
az 1SO 9001

A legkedveltebb, vilagszinten tobb millié
szervezet altal alkalmazott minéségiranyitasi
szabvany, az [ISO 9001 (MSZ EN _ ISO
9001:2015) Mindségiranyitasi
Kdvetelmények nemreg

.-alkalmassagi bizonyitvanyat”.

rendszerek.
kapta

meg

Mint minden ISO-szabvany, az ISO 9001 is at-
esett az 6tévenkeénti rendszeres felllvizsgala-
ton, mely soran elddntik, hogy az adott szab-
vany érvényben maradjon-e valtozatlan tarta-
lommal vagy id6észerl a felllvizsgalata. Ez
fontos annak biztositasara, hogy a szabvany
vildgviszonylatban helytallo legyen és megfe-
leljen az alkalmazok igényeinek.

A felllvizsgalat soran az 1SO/TC 176
Minéségiranyitas  és  mindségbiztositas
bizottsdg SC2 Minéségligyi rendszerek
albizottsaga szadmos tevékenységet végzett,
beleértve a bizottsag tagjaival folytatott
megbeszéléseket és az I1SO 9001-et
alkalmazok korében végzett felméréseket. A
felmérésekbdl kiderilt, hogy nincs szikség
felllvizsgalatra, és az 1SO 9001 a legutdbbi,
2015-06s korszer(isitése 6ta valtozatlan értéket
képvisel a szabvanyalkalmazék szamara.

A bizottsagon belili specialis munkacsoport
tovabbra is értékeli és figyelemmel kiséri az
esetleges piaci és egyéb valtozasokat, melyek
hatassal lehetnek a szabvanyra, és szlikség
esetén javaslatot tesz annak felllvizsgalatara.

Antal Andrea Zsuzsa
2021. jalius
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Uj 1ISO-szabvanyok az antikorrupcio és a

megfelelésiranyitasi rendszer teruletén

Az ISO/TC 309

Szervezetiranyi-
tas muiszaki bi-
zottsag Uj szab-
vanyokat dolgo-
zott ki annak ér-
dekében, hogy a rendkivil sikeres ISO 37001
(magyar nemzeti szabvanyként. MSZ 1SO
37001:2019) Antikorrupcios iranyitasi rend-
szerek. Kovetelmények alkalmazasi utmutato-
val szabvany mellett tovabbi tamogatast nyujt-
son a szervezetek szamara.

A 2021 aprilisdban megjelent ISO 37301 Meg-
felelésiranyitasi rendszer. Kovetelmények
hasznalati utmutatéval alkalmazasa el6segiti
a szervezeteket, hogy megfeleljenek minden
Oket érint6 kdvetelménynek, egyrészt a kote-
lezd (jogszabalyi elbirasok, hatésagi engedé-
lyeztetési elbirasok), valamint az dnként va-
lasztott kovetelményeknek (vallalati politika,
eljaradsok, magatartasi kdédexek, szabvanyok
€s egyeb megallapodasok).

A 2021 juliusdban megjelent ISO 37002 Visz-
szaélésjelentés-iranyitasi rendszer. Utmutato
segitséget nyUjt a visszaélések bejelentésére
szolgalo hatekony iranyitasi rendszer megva-
|0sitasahoz, kezeléséhez, értékeléséhez,
fenntartasdhoz és javitasahoz. A bizalom, a
partatlansag és a védelem harom alapelvét
kovetve nemcsak minimalizalja vagy megel6zi
az esetleges veszteségeket, hanem biztositja
a szervezeti politikak, valamint a jogi és tarsa-
dalmi kotelezettségek betartasat is.
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E harom szabvany jol alkalmazhat6é egyiitte-
sen vagy kulén-kulon barmilyen méreti és te-
vékenységl vallalkozas és kormanyzati intéz-
meny szamara.

A szabvannyal kapcsolatban tovabbi felvila-

gositast ad: Antal Andrea, az a.antal@mszt.hu
e-mail-cimen.

A Magyar Szabvanyugyi Testilet tervezi a két
ujonnan megjelent szabvany magyar nemzeti
szabvanyként valé bevezetését, és varja a
magyar nyelv( valtozatuk kiadasaban érdekelt
szervezetek jelentkezéseét.

Az MSZT-Akadémia 2021 masodik félévére
meghirdette az Antikorrupcios IR-mene-
dzser és Antikorrupciés IR belsé auditor
képzést, segitve ezzel a szervezeteket, az al-
lami és nem allami szerepldket a megfelelési
kultura fejlesztésében, a belsé szabalyzatok
kidolgozasaban, tovabba abban, hogy teljesi-
teni tudjak a korrupcioellenességgel kapcsola-
tos szamos jogszabalyi, hatdsagi és egyeb ko-
vetelményt.

Az antikorrupciés iranyitasi rendszerekre vo-
natkozo képzésekkel kapcsolatos igények fel-
meérése céljabdl az MSZT-Akadémia egy keér-
déivet tesz kdzzé, amely e linkre kattintva ér-
het6 el. Sziveskedjen e képzésekkel kapcso-
latos elvarasait megosztani velink a kérddiv-
ben szerepl6 kérdések megvalaszolasaval,
hogy lehetéséglink legyen a résztvevok sza-
mara a lehetd leghasznosabb képzéseket ki-
alakitani.

Antal Andrea Zsuzsa
2021. augusztus
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UJ SZABVANY ES KONFERENCIA A
KORNYEZETVEDELMI
TERMEKNYILATKOZATROL

2021. jadlius 1-jén megjelent az MSZ EN
15804:2012+A2:2020 Epitmények fenntartha-
tésaga. Kornyezetvédelmi terméknyilatkozat.

“ sz

alapvetd szabalyok szabvany magyar nyelvi
valtozata, mely tartalmazza a 2013-as A1 mo6-
dositast, valamint a 2019-es A2 modositast.

Az utébbi idészakban egyre komolyabb eréfe-
szitéseknek lehettiink tanui, melyek soran
nemcsak Kitliztek bizonyos kornyezeti célokat,
hanem Iépéseket is tettek azok elérése érdek-
ében. Ez kuléndsen igaz az épitdipar tertle-
tén, amely mind az épitési termékek elballi-
tasa, beépitése, hasznalata és hulladekkent
val6 kezelése, mind az épuletek és egyeb épit-
meények Uzemeltetése tekintetében az egyik
legkomolyabb karosanyag-kibocsatonak sza-
mit. Ezeknek az er6feszitések a része, hogy
az épitési termékek és épitési szolgaltatasok
kornyezeti terhelése 6sszehasonlithatova val-
hasson, amely a lll. tipusu kérnyezetvédelmi
terméknyilatkozatok (EPD) elkészitésének
egyik célja. E terllet szabalyozasanak alap-
vetd eleme az MSZ EN 15804, amelynek ma-
gyar nyelv( valtozata segitheti a tertilet hazai
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szerepl6it, hogy tisztabban lathassak a terulet-
hez kapcsolodd kotelezettségeket és lehetd-
ségeket.

A szabvany mindenféle épitési termékre és épi-
tési szolgaltatasra vonatkozéan megadja a ter-
mékkategoria-szabalyokat, ezéltal biztositja
ezek kornyezetvédelmi terméknyilatkozatanak
(EPD) harmonizalt médon val6 szarmaztatasat,
igazolasat és bemutatasat. Az EPD igazolhato,
pontos, nem félrevezetd kdrnyezeti informacio-
kat k6zol a termékekkel és azok alkalmazasai-
val kapcsolatban, tamogatva ezéltal a tudoma-
nyosan megalapozott, tisztességes valasztaso-
kat és 0sztondzve a piacvezérelt folyamatos
kornyezetvédelmi fejlesztéseket.

Az EPD az informécioét informaciés modulok-
ban fejezi ki, amelyek lehetdvé teszik az adat-
csomagok egyszerl szervezését és megada-
sat a termék életciklusa alatt. A megkdzelités
megkoveteli, hogy az alapjaul szolgalé adatok
konzisztensek, reprodukélhatok és Osszeha-
sonlithaték legyenek. Az EPD kialakitasa le-
hetévé teszi az Osszekapcsolast (kiegészi-
tést), hogy teljes korl informaciot adjon az
épuletekhez és egyéb épitményekhez. Az
EPD elkészitésének alapjai az alapvetd ter-
mékkategoria-szabalyok (PCR), amelyek:

- meghatarozzak a kézlendé mutatdkat, a
megadandd informaciokat, valamint
ezek dsszegyljtésének és jelentésének
modjat;

- leirjak, hogy egy termék életciklusanak
mely szakaszai talalhatok az EPD-ben,
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eés mely folyamatokat kell beépiteni az
életciklusszakaszokba;

- meghatérozzak a szcenariok kidolgoza-
sanak szabalyait;

- tartalmazzak az EPD alapjaul szolgald
életciklusleltar és az életciklus-hatasvizs-
galat kiszamitasanak szabalyait, ide-
éertve az alkalmazandé adatminéség
részletes leirasat;

- magukba foglaljak az elére meghataro-
zott, a kdrnyezetre és az egészseégre vo-
natkozo informaciok jelentésének szaba-
lyait, amelyekre az LCA nem terjed ki;

- meghatarozzak az épitési termékek 6sz-
szehasonlithatésaganak feltételeit az EPD
altal szolgéltatott informéaciok alapjan.

Jelenleg az EPD-k ismertsége és szerepe
még nem érte el azt a szintet, hogy a piacon
levé legtobb termék 6sszehasonlithato legyen.
Remélhetéleg a modositott EN 15804 elkészi-
tésével ez a jovoben valtozni fog. Ezt felis-
merve dontétt Ugy az MSZT, hogy a rendelke-
zésere allo szlk palyazati forrasbol elkésziti a
dokumentum magyar nyelvi valtozatat, to-
vabba egy szakmai konferenciat szervez a
szabvany fébb pontjainak ismertetésére.

Az LCA Center Egyesulet szakmai partner-
ségével megvalésuldé konferencian az ér-
dekl6d6k megismerhetik az MSZ EN 15804
szemléletét, fébb pontjait és a kapcsolddd to-
vabbi szabvanyokat, tobbek kdzott az egyedi
termékekre (pl. h6szigetel6 anyagok, beton-
termékek, nyildszarok stb.) vonatkozo termeék-
kategéria-szabalyokat megadd szabvanyokat.
Ezenkivil szé lesz az épitési anyagok és épit-
mények életciklusszakaszaihoz kapcsolodo
kérdésekrdl, valamint az EPD-k és az EN
15804 szerinti hazai és nemzetkdzi auditalas
jelenlegi helyzetérdl.

Az MSZT szeptember végén rendezi meg a
szakmai konferenciat, melynek idépontjarol és

Magyar Minéség Tarsasag

a jelentkezés feltételeirdl augusztus elején je-
lenik majd meg tajékoztatas. A szakmai konfe-
rencia résztvevéi kedvezmeényesen megvasa-
rolhatjdk az MSZ EN 15804:2012+A2:2020
most megjelent magyar nyelvi valtozatat,
amelynek részletei a jelentkezési feltételekkel
parhuzamosan lesznek elérhetbek.

Bernath Csaba
Zajdon Anna
2021. jalius

125 eéves Tungsram

jogelodje

Az ,Els6 Osztrak-Magyar Elektromos Vilagi-
tasi és Erdatviteli Gyar — Egger Béla és Tsa”
cég a Pesti Magyar Kereskedelmi Bank t6ke-
jének bevonaséaval 1896. augusztus 1-én (j
céget alapitott, amelynek neve ,Egyesiilt Vil-
lamossagi Részvénytarsasag” lett, a ma is
mukodo, jelenleg Tungsram Csoport nevet
viseld vallalkozas jogelédije. A tékeinjekcioval
lehetéség nyilott az izzolampa fejlesztés fel-
gyorsitasa, mind elméleti, mind gépészeti
szempontbol. 1906-ban vette fel az Egyesult
Izzélampa és Villamossagi Rt. nevet, ezt val-
toztattal984-ben a vilagszerte elismert
Tungsram  markanév  felhasznélaséaval
Tungsram Rt. névre, melyet még a GE
Lighting akviziciéja utan is megdrzott. 2018
Ota 100%-ban magyar tulajdon Ujra.

https://lighting.tungsram.com/hu/tungsram-
heritage/1896-augusztus-1-a-tungsram-
elodjenek-az-eqyesult-villamossagi-rt-nek-

alapitasa#
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Globalis torekveés az e-hulladékok

mennyiségének csokkentéesere

Az elektromos és elektronikus termékek elter-
jedése szamos elbnyt hozott napjainkra. En-
nek azonban kbévetkezménye az e-hulladékok
egyre novekvOé mennyisége. Ha ez a jelenlegi
utemben folytatodik, az elbrejelzés szerint
2030-ig elérjuk a 74,7 millio tonna elektromos
és elektronikus hulladékot.

@'
ot
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Ha nem megfelel6en artalmatlanitjak az e-hul-
ladékokat, azok mérgez6 anyagokat bocsata-
nak ki, amelyek a talajba, vizbe és a levegébe
kerulhetnek. Ezt felismerve szamos orszag ko-
telezte a gyartokat arra, hogy termékeiket
megfeleléen ujrahasznositsak és artalmatla-
nitsak, amig azok el nem érik felhasznalhato-
saguk veéget. Ett6l kezdve un. kiterjesztett
gyartoi felelésséggel a gyartok felelnek a ter-
mékért annak teljes életciklusa alatt, beleértve
a termék visszavételét, Ujrahasznositasat és
végs6 artalmatlanitasat.

Az e-hulladékok termel6désének leklizdésére
szamos orszagban kezdeményezéseket indi-
tottak. Az Eurdpai Unio 2005-ben elfogadta az
elektromos és elektronikus berendezések hul-
ladékairdl sz6l6 iranyelvet az eréforrasok ha-
tékony felhasznaldsanak és hasznositasanak
biztositasa érdekében. Az e-hulladék nem all
meg az orszagos vagy regionalis hatarokon,
pl. egyes afrikai orszagokban az e-hulladékok
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egyre nagyobb problémat jelentenek, ezért vi-
lagszerte kozos megkdzelitésre van szikség
az e-hulladékok kezelésével és az Ujrafelhasz-
nalas el6készitésével kapcsolatban.

Majusban az IEC Uj projektet inditott, hogy vi-
lagszerte egységes miszaki kdvetelmények
érvényeslljenek e témaban. Az Uj szabvany
célja az e-hulladék szisztematikus, fenntart-
hato kezelésének el6segitése. Célkitizése to-
vabb4 az e-hulladékok mennyiségének csok-
kentése Ujrafelhasznélassal és Ujrahasznosi-
tassal, megakadalyozva azok nem megfelel6
artalmatlanitasat, és korlatozva az e-hulladék-
szallitmanyok befogadasat azoknal a hulla-
dékfeldolgozoknél, ahol nem felelnek meg az
elvarasoknak.

A vilag szamos részeén kezd6édtek mar targya-
amelyek a termelés és a fogyasztas radikalis
valtozasat szorgalmazzak. A folyamatos ciklu-
sok révén a termeékek, alkatrészek és anyagok
helyredllithatok az ujrafelhasznalas, a javitas,
az ujragyartas és végsd soron az Ujrahaszno-
sitas segitségével. Az IEC-n bellli szabvanyo-
sitasi torekvések a korkoros gazdasaggal kap-
csolatos kérdések megvalaszolasara helyezik
a hangsulyt. A hulladékot hagyomanyosan
gazdasagi érték nélkilinek gondoltuk. Erde-
kes kérdés, hogy a hulladék kinek a tulajdona
és kinek a jogkéreébe tartozik.

A korkorés gazdasag gyartasi, felhasznalasi
és hulladekkezelési hierarchiaja szerint, ami-
kor egy termék eléri a hulladékfazist, érteke
nagy része elveszik. Am a termék anyagat
meég hasznalatban lehet tartani, a hulladékot
er6forrasnak kell tekinteni.
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Az ipari szimbidzis révén az egyik ipar hulladé-
kai vagy melléktermékei egy masik ipar vagy
ipari folyamat nyersanyagava valhatnak. A kor-
korés gazdasaggal kapcsolatos fogalmak ter-
minolégiajanak meghatarozasara iranyul6 eré-
feszitések jelenleg az IEC (IEC/TC 1/JJWG 2)
k6z6s munkacsoportjaban folynak, két 1SO-bi-
zottsag és az ITU-T SG5 részvételével.

A hulladékgazdalkodasban érdekeltek koze-
lebbrél is megismerhetik az IEC/TC 111 bizott-
sagban folyé munkéat, ha csatlakoznak az
MSZT/MCS 703 miszaki bizottsaghoz.

Forras: https://etech.iec.ch/issue/2021-03/a-
global-effort-against-e-waste

Kapcsolat: Csik Gabriella

Golarits Imre

2021. augusztus

A jovo almodoéja

Augusztus 19-én lett volna 100 esztend6s
Eugene Wesley Roddenberry, aki megal-
modta a Star Trek sci-fi sorozatot 1966-ban.
El Paso-ban (TX) sziiletett, de Los Angeles-
ben nétt fel. Volt haborus, majd polgari piléta,
rendér, de igazi témaja a joévé volt. A soroza-
tot ma is filmcsatornak szazai vetitik nagy si-
kerrel. 1991. oktéber 24-én hunyt el. Hamvait
a Columbia Urrepulégép a kovetkezd évben
felvitte magaval, majd visszahozta. Ott jart,
amirél mindig almodott.

1986-ban érdekes nyilatkozatot adott: "Sze-
retnék tisztazni valamit. Maguk abban a hit-
ben élnek, hogy ezt a sorozatot maguknak
csindlom. Magamnak csinalom. Es ha nem
tetszik, nézzenek valami mast."
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Uj kor az orvostudo-

manyban
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A harmadik legismertebb skét (Burns a kolt
és Wallace a flggetlenség harcosa utan)
egy orvos, akinek felismerése mai is embe-
rek millidinak életét menti meg. Sir Alexan-
der Fleming 140 éve, 1881. augusztus 6-an
szlletett Skéciaban. Orvosi, majd bakterio-
|6giai diplomat szerzett és tanitotta is. A
Nagy Héboru alatt orvosként szolgéalt Fran-
ciaorszagban, és tapasztalta, hogy a kato-
nak nem a sebesilésbe, hanem az azt ko-
vetd szepszisbe halnak bele. Visszatérve
kutatobmunkdjaban erre a tényre fokuszalt.

Egy véletlen folytan rajott, hogy a penész-
gombak képesek bizonyos baktériumokat
elpusztitani. Felidézte a penicillint! A nehéz-
séget a hatdéanyag eléallitadsa okozta, amely
kutatdsokat a masodik vilagh&borua felgyor-
sitotta. Az oxfordi Howard Florey és Ernst
Boris Chain megtalalta az ipari eléallitas
hatékony madjat, igy a normandiai partra-
szallas idején pedig mar elegendd penicillin
allt rendelkezésre. 1945-ben Fleming, Flo-
rey és Chaim megkapta az orvostudomanyi
Nobel-dijat. 1955. marcius 11-én hunyt el, a
Szent Pal székesegyhazban temették el.

Fleming tisztaban volt az antibiotikumok ha-
tasmechanizmuséaval, a rezisztenciaval is.
El6adasaiban mindig figyelmeztetett, hogy
csak indokolt esetben és elbiras szerint
hasznaljanak antibiotikumot. Megfogad-
tuk?


https://etech.iec.ch/issue/2021-03/a-global-effort-against-e-waste
https://etech.iec.ch/issue/2021-03/a-global-effort-against-e-waste

Magyar Min6ség 2021. augusztus-szeptember Magyar Minéség Tarsasag

Tartalomjegyzek

Magyar Min6éség XXX. evfolyam 08-09. szam
2021. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

VirTara latogatasok az ISOFORUM Egyesiilet
szervezésében — Rozsa Andras

Kapu a lean vilagaba — Vathy Edit — Pet6 Sandor
— Koérosi Zoltan

Min6ségligyi eszkozok a problémamegoldasi fo-
lyamat soran — Cikksorozat bevezet6 — Harazin
Tibor

Min6séqguligyi eszkozok a problémamegoldasi fo-
lyamat soran — Adatgydiijté lap — Harazin Tibor

A Six Sigma programok tapasztalatai I. — A kezde-
tektdl a jelenig — Dr. Papp Laszl6 — Toth Csaba
Laszlé

A Six Sigma programok tapasztalatai Il. — Ut a j6-
vObe — Téth Csaba Laszlé

Jok a legjobbak kozll Matrai Norbert —
Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

A Magvyar Min6éséqg Tarsasag 2021. évi palyazatai

Jubileumi ,30 év 30érv” konferenciank el6zetes
programija

Uj tagjaink
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS
BESZAMOLOK AND REPORTS

Gabor Dénes-Dij 2020 — Felhivas

Hirek a szabvanyok vildgabdl

70.



- KL J HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES
Mms1sY/

ALAPITVA 1921

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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