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Tisztelt Olvaso!

Amint beleolvasnak a tartalomjegyzékbe, rog-
ton feltlinik, hogy milyen sok irassal keressuk
meg Onoket méajusban. Nem csak a cikkek
szamossaga lett nagyobb, hanem terjedel-
mink is. Ugy vagyunk vele, legyen inkabb
tobb, mint kevesebb. Elvégre sziletésnapot
Unneplink ebben az esztenddben és szerz6-
ink is igen szorgalmasak voltak, kdszonet is
érte. Lassuk, mibdl is valogathatnak!

Rendszeresen foglalkozunk az agilis maéd-
szertannal, attekintettik mar az alapokat,
megvizsgaltuk, hogyan alkalmazhat6 egy-egy
kisebb egységben vagy szervezeteben. A na-
gyobb szervezetek esetében azonban szikse-
ges, hogy ezeket a kisebb, dnalléan mikodd
egységeket integraljak a nagyobb szervezet
életébe. Szakavatott szerz6ink ezt a lehetdsé-
get vizsgaljak meg irasukban.

Husti professzor irasanak cimében az szere-
pel, hogy a ,Min6ség szolgalataban 2”. Mit is
takar ez a 2-es szam. Egy korabbi irasaban —
amely 1-es szamot viselte — attekintette, hogy
miként alkalmazhatdék a digitalis forradalom
eszkOzei a mezdgazdasagban. Ezen iras el-
nyerte a Magyar Minéség Legjobb Szerzéje ci-
met is. Mindenhol az Ipar 4.0-rél beszélnek, jo-
val kevesebb sz06 esik ennek ndvénytermesz-
tésben és allattenyésztésben alkalmazott for-
majarol, amit angolul Farming 4.0 vagy ma-
gyarul a ,precizios mezégazdasag” néven ne-
vezunk. Jelen iras azt vizsgalja meg, hogy le-
het névelni a termesztésre alkalmas terllet
nagysagat.

A Magyar Min6ség Tarsasag azon szervezetek
egyike, amelyek részt vettek a magyar kivalé-
sag elismerésének revitalizacidjaban, a Nem-
zeti Kivalosag Dij elinditasaban. Ismeretes,
hogy a dij alapja az EFQM modell. Szeretnénk
eloszlatni azt a tévhitet, hogy ez a modell csak
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termel6 szervezeteknél alkalmazhat6. Bemuta-
tunk egy specialis szolgaltatasi alkalmazast,
egy egyetemi konyvtar példajan keresztil. Ha
mar a konyvtaraknal tartunk, felhivjuk figyelmu-
ket egy kivalé szakkdnyvre, amely a konyvtari
minéségmenedzsmenttel foglalkozik.

Sokszor olvashato a hirekben: ,az autovezetét
vérvétele elballitottak”. Mi torténik ezutan? Ezt
is megtudhatjuk a most indul6 cikksorozatunk-
bol, amelynek apropojat az adja, miképpen le-
het a lean menedzsment elveit alkalmazni la-
boratoriumi kérnyezetben.

A vallalati sikeresség alapfeltétele a vevdki-
szolgélas szinvonala. Hogyan éllnak hozza a
vallalatok a kérdéshez? Szerzénk eziranyban
végzett kutatasokat magyar és osztrak vallala-
tok koérében, amelyek a tevékenységek széles
spektrumat oOlelték at.

Folytatodik a humoros tukodrbenézés is, a
Krézi Kvaliti most a minéség emberi oldalaval
foglalkozik.

A klimavaltozas tény, tevékenységeink egyik
mérészama a karbon-ldbnyom. Jogos a kér-
dés, mennyiis jarna az egyes embernek? Régi
partneriink — GreenDependent Intézet — irasa-
b6l megtudhatjuk, tovabbi hasznos jétana-
csokra is lelhetlnk.

Kdszontjuk a 100 éves Szabvanyugyi Testlle-
tet, és Uj elGirasokrdl is olvashatnak.

Az anyagb8ség miatt a Deming-megemléke-
zés befejezb részét kdvetkezd szamunkban
olvashatjak.

Fészerkeszt6
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Agilis modszerek a vallalatoknal: SAFe -

fokuszban az agilis portfolio

menedzsment

Németh Gyorgy Valentin és Dr. Kurucz Attila

Bevezetés

Korabbi irasunkban két neves és elterjedt
rendszert mutattunk be, amelyek egy-egy ki-
sebb egység vagy szervezet szamara adhat-
nak megoldast. Egyszerl és meglep6en haté-
kony a Scrum, amit Nexon modellnek is hiv-
nak, vagy a szintén gyorsan integralhato de-
signgondolkodas médszerek. Nagyobb szer-
vezetekben viszont szikség adodik az agilis
csapatok muikodésének Osszehangolasara.
Erre megoldas a Spotify altal fémjelzett fej-
leszt6csapat struktura, illetve a LeSS, amely
Scrum csapatok mikodésének 0sszehangola-
sat célozza. Egységesen megéallapithatjuk,
hogy az Agilis keretrendszer a gyorsan valtozé
igényekre és piaci korilményekre, illetve az
ezek altal kikényszeritett innovaciora adott va-
lasz egy fajtdja. Ezen innovaciés kényszerre
adhato véalaszokrél Clayton M. Christensen
(1997) The Innovators Dilemma cimd munka-
jat érdemes bdngészni.

Talan kérdés lehet az olvasékban, hogy miért
pont a SAFe? Messzemenben a legkomple-
xebb, mindazonaltal nagyvallalati kérnyezetben

1. A SAFe 5.0 keretrendszere

Ha attekintjik a komplett rendszert, akkor a
kulonboz6 szinteken megjelend folyamatok-
ban lathatjuk a tulajdonosok/fels6vezetés

a legelfogadottabb mikodeési keret rendszer a
SAFe (ScaledAgileFramework  roviditése),
amely a fenti elemeket kivétel nélkil tartal-
mazza, illetve megoldasokat javasol projekt
portfélidkezelésre, stratégiai célok szervezetbe
integralasara, ezekbdl megfelel6 projektek,
programok, szallitasi sorozatok, értéklancok de-
finialasara. Miért is kezdenénk kisebbel...

A rendszer kedveltségét pontosan az adja,
hogy valamennyi mikodési szintre, hierarchia
fokra tartalmaz hatékonysagnoével6 megolda-
sokat. Mindazondltal a strukturalt formalizalt
mikodésl nagy vallalatokban biztos tampont-
ként jelenik meg a bizonytalansag kerul6 ve-
zetbk szemében, mivel a vallalati hierarchia
szintek és az azokon elhelyezkedd poziciok jol
azonosithatdéak benne. Vagyis nem keletkezik
az az érzet, hogy az uj mikodés kaoszt hoz,
amiben szamos vezet6 elveszitheti korabbi
hataskorét, pozicidjat, befolyasat. igy elkeriil-
het6, hogy a vallalat ,félelembdl” veszitse el az
uj mikodes altal elérhet6 eredményeket.

szintien megjelend stratégiat, az Uzlet-
agak/programok szintien megjelené agilis
megvaldsitasi/szallitdsi folyamatokat, lanco-
kat, egészen az alsé szintekig, ahol az egyes
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sprintek futnak a teamek napi mikddése so-
ran. Ahhoz, hogy Osszealljon a kép, minden
relevansnak itélt elemet muikddtetni kell és
azok osszekapcsolasardl gondoskodni a k-
[6nb6z6 menedzsment szinteken. Ez nem je-
lenti azt, hogy a bonyolult abra, valamennyi
elemét be kell vezetni, csak azt, hogy amit a
szervezet bnmaga szamara célszerlnek itél,
azt mikodtetni szikséges.

A vallalati rendszerek miikddésében a kovet-
kezd 3 elv megvaldésulasat célozza a SAFe
koncepcioja:

A versenyben felmerll6 kihivasokra (ve-
szélyek) gyors valaszokat és adaptalt
megoldasokat nyuijt.

Hatékonyan azonositja és kielégiti a val-
tozd vevéi igényeket — értéket terem.
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Fenntartja a min6séget a termeék és teve-
kenység portfolioban.

Owva intenénk mindenkit attol, hogy vizvalaszto
célokhoz kosse egy agilis atalakulds sikerét.
Nagyvallalati kérnyezetben a portféliokezelés
agilis transzformacidja tapasztalati alapon 30-
60%-0s gyorsulast eredményez. A SAFe Fehér
kdnyv ennél részletesebb szamadatokat tartal-
maz, melyeket azonban nem szabad sarkos, el-
erendd célkent kezelni. Mindenki sajat lehetésé-
geihez mérten tud eredményt felmutatni az agi-
lis atalakuldsa soran. Tegyik fel, hogy a hazai
vallalkozoi réteg szamara mondjuk 5-10%-0s
hatékonysagnovekedés realizalodik a valsag-
ban (megforditva a visszaesés tendencigjat),
akkor mindenképpen egy nélkulozhetetlen mod-
szerként kell értékelniink.

SAFe® for Lean Enterprises Overview | Essential SAFe | Large Solution SAFe | Portfolio SAFe | I
-
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1. &bra: SAFe véllalati operaciés rendszer Forras: https://www.scaledagileframework.com
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A strukturdlis abrat (1. abra) vizsgalva annak
komplexitasa tlnik fel legel6szor. Tudnillik tartal-
maz operativ mikodeési, portfoliokezelési, mun-
kaszervezési, értéklanc alapu, dsszvallalat-ira-
nyitasi, stratégiai gondolkodasbeli, médszertani,
szerepekre vonatkozo, technikai eszkdzoket be-
mutato és kompetencia jellegl elemeket.

Alulrdl felfelé nézve elsé kérben a SCRUM jel-
legli (vegyes csapatokban, priorizalt feladat-
lista mentén, rovid idé tavokon végrehaijtott)
projektek fejlesztési munkak mikodési maodjai
jelennek meg, ideértve azok eszkdzeit, mod-
szertani és ugyfélkdzpontusagot biztosito ele-
meit. Gyakran felmerll6 kérdés, hogy miért
pont a SCRUM miikddés jelenik meg ebben a
keretrendszerben, mikor szamos mas, rugal-
mas, ugyfél igény fokuszu, egyuttmikodést ja-
vitd moddszer létezik. A valasz csupan annyi,
hogy a SCRUM egy kivalo iskolapélda azon
szervezetek szamara, akik mikodésében ezek
az értékek, ez a tipusu csapatmiikddés még
nem jelent meg. Az értékvezeérelt gyors csapat-
épités és agilis innovacio szerepérdl és létjogo-
sultsagardl a modellben Eric Ries (2011) Lean
Startup cimd kényvébél érdemes informalddni.

Az éabra aljat a Lean portf6li6 menedzsment
mobdszertan grafikaja tolti ki (a harom sarga
oszlop) amely altal altaldban negyedéves, de
mindenképpen évesnél slirlibb rendszeresség-
gel kertilnek felllvizsgalatra a fejlesztési/pro-
jekt portfolié elemei, melyek mdédszertani meg-
kotés nélkil (vagyis SCRUMban és vizeseés
modszerrel is) mikddhetnek. Ezen mikddés 6
eredménye, hogy 6sszvallalati szinten, tugyfél
erték szempontjabol priorizélja a végrehajtando
feladatokat és azokhoz konkrét emberi és tech-
noldgiai er6forrasokat rendel.

Ez egy nagyon fontos 6sszhangteremt6 tulaj-
donséag, mivel az egyes uzletagak, termékko-
rok nemcsak sajat berkeiken belll hatarozzak

7. oldal
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meg az akciok fontossagi sorrendjét, de egy-
mas ko6zott is kialakul a rangsor, melynek alap-
jat az Osszvallalati stratégiai illeszkedés, a
megteremtendé ugyfélérték és a megvaldsit-
hatdosag mesterharmasa képezi.

A megnovelt gyakorisag hatasa, hogy eréfor-
ras tervezés targya csak olyan fejlesztés vagy
mas akcid lehet, melyrél konkrétan tudjuk,
hogy micsoda, és negyedévente vagy valasz-
tott gyakorisdggal vizsgalhatjuk felll az ira-
nyok és a budzsé allokaci6 megfelel6ségét
(lean budgeting). Erzékelhet, hogy a stratégi-
aval egyutt kell kezelni ezt a kérdést is. Ahogy
a dinamikus stratégiai valtoztatasokra ra-
szanja magat a tulajdonos, ugy lehetéséget
kell adni az er6forrasok ujra tervezésére is.
Ezzel a megfogalmazassal szinte (j témat
nyithatunk: az agilis vallalatkormanyzas és ira-
nyitas témakaorét. Ezt most nem fejtjuk ki, de
két konyvet is érdemes lehet fellitni azoknak,
akiket érint vagy érdekel ez a terulet: Jochen
Krebs: Agile Portfolio Management, és Kevin
Thompson Ph.D.: Solutions for Agile Gover-
nance in the Enterprise (SAGE) munkait.

Az abra kdzépsd részén a korabban értéklanc-
nak nevezett szallitasi vonulatokat (Agile Rele-
ase Train=ART) latjuk, amelyek egy ugyfeél-
igényt, vagy igény csoportot kielégité projektek
programok harmonikus egységeét jelentik. Agili-
tds szempontjabdl itt a tevékenységek iddzi-
tése tartalmi harmonizaldsa a kulcs, az ehhez
szukséges egyeztetési forumok és folytonos
egyuttmikodés biztositasaval. Ehhez kulon
szerepet is rendel a SAFe. Ez a RTE (Release
Train Engineer), aki a korabbi mikddésben
program vagy rész-portfolio manager lehetett.

Ezzel eljutottunk a SAFe altal ,alap”nak tekin-
tett mikddés tartalmi hataraig. Itt a valasz az
agilis szalliths megoldasara. Modszertanilag
itt backlogokat, vagyis priorizalt feladatlistakat,
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SCRUM mikodést, Kanban fazis-jelzé tabla-
kat, folyamatos visszamérest és az tzemelte-
tési szempontok fejlesztésbe agyazasat bizto-
sit6 DEVOPS szemléletet talaljuk. (A
DEVOPS a development és operation, azaz a
fejlesztés és miikddés kifejezésekbdl jon — ez
magyarazza a keét terilet integritasat, egy-
masba kapaszkodasat.) Kulon kiemelendd,
hogy ez a mikodés a priorizalas szempontja-
bol nem kildnbdzteti meg az Uzleti értéket el-
allitd és az uzleti ertéket megteremtését lehe-
tévé tevd, vagy keretezb6 tevékenységeket,
azok ugyanugy bekertulnek a feladatlistakba.
Kialén kiemelt kategoria a design thinking
(Martin, 2009), ami az Agilitas rugalmassagat
hivatott beépiteni (arrol szél, hogy az uzleti,
vagy uUgyféligény és annak valtozasai milyen
modon milyen tudatossaggal kertilnek lekeze-
lésre). A DT azzal foglalkozik, hogy az igényt
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minél teljesebben értsék az igénylék és a meg-
valdsitok egyarant, illetve azok valtozasait mi-
lyen mdédon épitseék be folyamatosan a szalli-
tasi tevékenységbe.

Az értékteremtés kozéppontjdba az ember, a
csapat kerul. A funkciék oldalarél nézve szines
a paletta, amivel szembeslilink, ezért a csa-
patok kialakitasa és mikodésuk feltételeinek
biztositasa is fontos tényez6vé valik. A teljes
ertéklanc végig keresztfunkcionalis csapattok-
kal tud sikeres lenni. A szervezési feladatok és
irdnyitasi feladatok kozul az agilis rendszer-
ben a szervezeés er6sebb, hiszen az oniranyi-
tas decentralizalja a masik feladatkort. A ke-
resztfunkcionalis csapatok mikodési keretét
mutatja be a 2. 4bra.

A kereszt-funkcionalis csapatok az értéklancban

I S IR

UZLET TERMEK - \ . i )
HARDVER SZOFTVER  MINGSEG  TESZTELES MEGFELELES MUVELETEE  BIZTONSAG
MENEDZSMENT

p—y
Eri = KERESZT-FUNKCIONALIS AGILIS CSAPATOK

2. abra: Kereszt-funkcionalis csapatok keretfeltételei Forras: scaledagile.com alapjan sajat szerkesztés

A magasabb szintl skalazott Agilitast a portfo-
li6 mUkodtetés mellett a szallitasi vonulatok, ér-
téklancok 6sszehangolasa (Duggan, 2013) és
ezek vdllalati stratégiakhoz valo illeszkedése
adja. A legfontosabb kulturdlis valtozas, hogy
valamennyi futd vagy tervezett projekt létjogo-
sultsdgat a stratégiai illeszkedés alapjan alla-

pitjuk meg, vagyis a tulajdonosoknak és a fel-
sbGvezetésnek kotelessége teljes és atfogd ké-
pet adni a vallalat stratégiai iranyairél annak ér-
dekében, hogy ne az egyéni érdekek és az ad
hoc otletek iranyitsak az er6forras felhaszna-
last. Csak igy tehet6 egyértelmivé az adott
projekt vagy akcio altal képviselt és igért tzleti
és ugyfél érték és dsszvallalati illeszkedés.
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2. Kompetenciak és vallalati kultira

A SAFe keretrendszer legujabb 6tddik verzidja-
nak legnagyobb Ujdonsaga a hét kompetencia
terlletet felvonultatd kulturdlis és tgyfél-fokusz
tematikaju abrazolas (3. abra). Ebben a struk-
tura mellett a vallalati mikodés soft oldalat is
attekinti a rendszer és felhivja a figyelmet
azokra az aspektusokra melyek az Agilis mi-
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kodés meghonositasanak nélkilézhetetlen ele-
mei. Amelyek biztositjak a projekt csapatmiko-
déstdl, a portfolion keresztul, egészen a felsé-
vezetésig, az Ugyfél érdekeinek, kivansagainak
és implicit vagyainak val6 megfelelési torek-
vést. Masképpen fogalmazva a vevcentrikus-
sag a teljes szervezet minden szintjét és tagjat
azok tevekenységét szukségszerien athatja.

UZLETI AGILITAS
KOMPETENCIAK

VEGREHAJTAS

LEAN
PORTFOLIO
MENEDZSMENT

SZERVEZETI
AGILITA

UGYFELKOZPONTUSAG

LEAN-AGILIS VEZETES

FOLYAMATOS
TANULASI
KULTURA

3. abra: Uzleti agilitas kompetencia teriiletek Forras: scaledagile.com alapjan sajat szerkesztés

Az abra értelmezése a legalsé mezébdl, a Lean
Agilis vezetéstél indul, mivel mint tudjuk ,a hal
is a fejétdl...” Itt olyan értékek kertilnek kieme-
lésre, mint a példamutato vezetés, a tettek és a
szavak 6sszehangolasa a vallalat értékeivel, és
az uj mikddés aktiv meghonositasa. Arrdl van
sz0, hogy a vezetbk szdban és cselekedeteik-
ben is kovetik az agilis iranyelveket és mint egy
beépiilt szerszamos doboz a valtozasme-
nedzsment és vezetés soran ezeket alkalmaz-
zak. A valtozasok ,aktiv vezetése” arra utal,
hogy tudatossag és dontések vannak a valtoz-
tatasok mogott, nem elszenveddi” annak.

9. oldal

Az 6ramutato jarasat kovetve, hirtelen lecsop-
penink a korabban bemutatott strukturalis
abra legalso szintjére, ahol a projektekben
résztvevd kereszt-funkcionalis Agilis megvalo-
Sitdé csapatokat, az Uzleti és technologiai csa-
patokat, és a folyamatos magas szallitasi mi-
ndségre torekvest talaljuk, mint kompetenciak
és értékek. igy a vegyes agilis csapatok pro-
aktivan és hatarozott szakmai kompetenciak
mentén sajat megoldasaikat dolgozzak Kki.
Ezek a mindségi megoldasok tartalmazzak az
igényekre adott valaszt, a vevdi érték magjat
€s a csapatbol beléjuk épitett egyediséget. Ez
a lényeges kulénbség még magasabb miné-
séget hoz.
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Az ezt kdvetd szint a termékszallitas, ahol az
egyes csapatok munkainak dsszterméke jele-
nik meg és itt mar a kulcsértek az ugyfélkoz-
pontusag, a szallitasi tevekenységek harmoni-
zalasa dsszehangolasa, és a vevéi igények-
nek megfeleld Utemezett atadas, illetve miko-
désunk folyamatos fejlesztése.

Ezen termékek egységesen értelmes tombje a
technologiai értelemben vett ,megoldasok”
(rendszerek, alkalmazasok; nem IT-s kérnye-
zetben az ugyfél altal kapott termék funkciona-
litAsainak dsszessége) és itt olyan kompeten-
cidk kerllnek kiemelésre, mint a rendszer
szintl tervezés a nagy rendszerek kiépitése-
ben, a teljes értéklanc koordinalasa és dssze-
hangolasa, illetve a mar leszallitott termékek,
rendszerek folyamatos fejlesztése.

Ezzel végig értiink a termékek (mit?) aggrega-
cios lancolatan. Azt is lathatéva valt, hogy az
egyes teruletek 6sszekapcsolasa Uj szintre lép
a SAFe keretében. A BCG (2015) marketinges
tanulmanyaban mutat r4, hogy a marketing
menedzserek és IT menedzserek munkakére
0sszekapcsolédik, vagy ahogy fogalmaznak,
homalyosodnak a hatarok. Sokszor mondjuk,
hogy silékbadl kitekintés a hatékonysagnovelés
egyik fontos faktora. igy integralt funkcioként
javasolja a cég is a piackutatas, az analizis,
kormanyzas és applikacio fejlesztés tertlete-
ket. Ez az Uj helyzet termeti meg az 0 szere-
pek szamara a teret. Itt sziletnek az adatme-
nedzserek, ugyféltapasztalat részlegek mun-
kakorei, vagy a marketing-technologiai szak-
ember (marketing-technology officer).

Ha tevékenységeket aggregalunk (hogyan?),
akkor a projektek és programok folétt megjele-
nik a portfélidkezelés igénye, ami az Agilis ma-

10.
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kodés egyik kulcs fejezete. Itt olyan kompeten-
ciakat kell erésiteni, mint a struktura, vagy mint
a stratégiai illeszkedés, a finanszirozas és a
végrehajtas 6sszhangja, a teljes portféliora vo-
natkoz6 eréforrdas harmonizacio, és egy vi-
szonylag kdnnyed rugalmas Governance (val-
lalat-kormanyazas) rendszer, ami a decentra-
lizalt dontéshozatalt thmogatja. Tehat a veze-
tési stiluson tul a menedzsment-folyamatok
lean alapu atalakitasara van sziikség, hogy a
megfelel6 stratégiat megvaldsitod iteracio a tel-
jesitmények és stratégiai célok kozott biztosi-
tott legyen.

A Lean-Agilis vezetés mellett tovabbi két ki-
mondottan vallalati kultara elemet tartalmaz a
hét tételes kompetenciamodell. Az egyik a
szervezeti Agilitas, ami a gondolkodasmaod tel-
jes vallalatra torténd kiterjesztését jelenti. Eb-
bdl érezhetjuk, hogy a tudasmenedzsment
eszkozok és tanulasi folyamatok fenntarthato
kialakitasa elengedhetetlen. Tovabba a miko-
dési hatékonysag fejlesztését és a lehetbse-
gekre és fenyegetésekre adandd gyors vala-
szokat célozza.

Az el6z6 pontbdl logikusan kovetkezik az utol-
soként emlitett kulturalis tertlet a folyamatosan
tanuld szervezet, aminek kulcs értékei a kbzos
egyuttes tanulas, a kutatas - az ismeretlen Uj
dolgok behozatala - a kreativitas 6sztbénzése, il-
letve, hogy a miik6dés, a termékek-szolgaltata-
sok és folyamatok folytonos fejlesztése a valla-
lat valamennyi tagjanak k6zos feleléssége. Ki-
csit masképpen fogalmazva az agilis keret-
rendszer kdzos Uggyé teszi a folyamatos fej-
lesztés (lean-kaizen) sziikségességét és ha
ugy tetszik intézményesiti az innovaciot.
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Osszegzés

Talan ezzel az utols6 gondolattal sikertil meg-
fogalmazni az Agilis transzformaciok legfonto-
sabb kritériumat, méghozza azt, hogy ez a ti-
pusu atalakulas csak abban az esetben lehet
sikeres, ha ,nincs megallas” — egy élethosszig
tarté tanulasi Gtnak tekintjik. Ha csupan pro-
balkozasként, egyszeri Ujra gondolasként ke-
zeljuk, ugy sikertelen lesz az agilis atalakulas.
A SAFe 5.0 minden elemében azt hangsu-
lyozza, hogy az agilitAs nem egy datumtol-da-
tumig tartdé, végrehajtandd program, amiért
utdna oklevelet kapunk és elfelejtjik.

Zarégondolatként egy rovid szcenarid arra vo-
natkozoan, hogy miként érdemes a SAFe 5.0
bevezetéséhez hozza latni. Habar ez egy k-
I6n cikket is megérne, most kdzzeé tennénk itt
is a Scaled Agile. Inc. (2019) ajanlasat, azzal
a sajat kiegészitéssel, hogy egy céliranyos,
elézetes felméréssel allapitsuk meg a sza-
munkra relevans megoldasok korét, majd:

e Alapozas: el6szor a keretrendszer minden
eleméhez szikséges kiindulasi feltétele-
ket kell megteremteni. A Lean-Agilis le-
adership, a csapat és technoldgiai agilitas
es agilis termék szalliths kompetenciajat
kell kiépiteni.

Felhasznalt irodalom:;

Christensen, Clayton M. (1997): The Innovator's
Dilemma: When New Technologies Cause Great
Firms to Fail. Boston, MA: Harvard Business
School Press

Duggan, K. (2013): Creating Mixed Model Value
Streams, Boca Raton ; London : CRC

Knaster, R. — Leffingwell, D. (2018): SAFe ® 4.5
Distilled - Applying the Scaled Agile Framework for
Lean Enterprises, Addison-Wesley, Boston

Krebs, J. (2008): Agile Portfolio Management Mic-
rosoft PressDiv. of Microsoft Corp. One Microsoft
Way Redmond, WAUnited States
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e SAFe megoldasok szélesitése: A szervezeti
szint( agilis megoldasok elterjesztése a cél,
azaz a komplett ART kiépitése a csapatok-
kal és a mikddési standardokkal egyutt.

e Portfélié kialakitasa: A lean portféli6 me-
nedzsment kompetencia megteremtése,
amely a szervezet egésze szamara bizto-
sitja a stratégia és végrehajtas kozotti il-
leszkedést végig vonulva a teljes értéklan-
con. Ezzel a lIépéssel érheti el a szervezet
az uzleti agilitast.

e Teljes SAFe szervezet: mar az 0sszes
kompetencia integralédott a szervezeti
mikodésben, amelyek minden tevékeny-
séget egy nagy portfélié részeként kezel
és igy komplex megoldasok szallitasat te-
szi lehet6vé.

A SAFe agilis keretrendszer komplexitasaban
€s megoldasaiban hatékony és tartés ver-
senyelényt képes biztositani a nagyvallalatok
szamara. Nem titkolhatjuk, hogy bevezetése
eréforrasigényes és fenntartasa lényeges kul-
turavaltozashoz vezet. Az agilis lehetéségek
kézil meégis az egyik legtdbbszor ajanlott
forma. Stay SAFe! ;-)

Martin, Roger L. (2009): The design of business,
Harvard Business Press, Cambridge MA

Ries, E. (2011): The lean startup: How today's ent-
repreneurs use continuous innovation to create ra-
dically successful businesses. New York: Crown
Business.

Scaled Agile, Inc. (2019): Achieving Business Agi-
lity with SAFe® 5.0, White Paper, December 2019.
Thompson, K. Ph.D. (2019): Solutions for Agile
Governance in the Enterprise, Sophont Press.
Visser, J., - Field, D., - Sheerin, A. (2015): The
Agile Marketing Organization, The Boston Consul-
ting Group, 2015 October
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Németh Gyorgy Valentin reorganizécios tanacsado, izleti
Agilitas szakeért6, a PROgile.eu vezet6je. Korabban a Féva-
rosi Vizmiivek vezérigazgatdi tanacsadoja volt, majd a BIG4
tanacsadocégeknél lizleti folyamatszervezési, szervezet atvi-
lagitasi és cégkultura projekteken dolgozott. 2011-t6l az
E.ON nal vallalatcsoport szintii szervezet atalakitasokért fe-
lelés program menedzsere Diisseldorf és Essen székhellyel,
majd magyar IT szervezeti vezetbje volt a nemzetkdzi Agilis
transzformacios programban.

Tudta, hogy

majus 8-a a Nemzetkdzi Vordskereszt €s a
Voros Félhold nemzetkdzi napja. E napon
sziletett 1828-ban Jean Henri Dunan-t, a Vo-
roskereszt megalapitdja, aki ezért 1901-ben
béke Nobel-dijat kapott.

A Voroskereszt 1864-ben alakult meg, a Vorés
Félhold mar szintén azéta hasznalatban volt,
de hivatalosan 1929-ben alakult meg.

+(Co

A harmadik jelkép, a Voros Kristaly azon or-
szagok jelképe lehet 2005. 6ta, amelyek nem
a két vilagvallas valamelyikének kulturkéréhez
tartozénak valljak magukat.

Ezenkivul még egyéb jelképek is hasznélato-
sak, mint a ,Voros Oroszlan és a nap” vagy a
Vorés David-csillag. India 1977-ben a Vords
Szvasztikat szerette volna elfogadtatni, de a
nemzetek tobbsége — értheté okok miatt —
egyaltalaban nem volt lelkes az 6tletért, ezért
elutasitotta azt.

12.
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Dr. Kurucz Attila folyamatmenedzsment szakérté és agilis
coach. Az elmult 18 évben tobbszaz millio Ft megtakaritast
ért el partnereinél. Jelenleg agilis és hatékonysagndveld
projektekkel foglalkozik. A Széchenyi Egyetemen a Marke-
ting és Menedzsment Tanszékét vezetd egyetemi docense,
a véllalatgazdasagtan és folyamatmenedzsment targyak fe-
lelése. Kutatasi terillete a digitalizacio hatasai a vallalati
mukodésre. Tudomanyos és uzleti rendezvényeken is tart
el6éadasokat, rendszeresen publikal.

Tenyleg eljutott?

POBBPT MUPY (1856-1920) i

APWNA BULGARIA

- R

wous o049

ERLL FRES AARRIMIRA

Sokdig ugy hittik, hogy a 165 éve, 1856 ma-
jus 6-an szuletett amerikai Robert Edwin
Peary jutott el elészor az Eszaki-sarkra 1909.
aprilis 6-an. Az ott készllt fényképek elem-
zése alapjan azonban ma ugy gondoljuk, hogy
kb. 8 km-re kozelitette meg a sarkot. Mindez
nem ok arra, hogy ne emlékezziink meg réla,
hiszen az inuitok életének tanulmanyozaséaval
gazdagitotta a tudomanyt. A sark elérésére is
a téluk eltanult ruhazatban és részben felsze-
reléssel indult el. Grénlandrol megallapitotta,
hogy sziget és egy 9 tonnas meteoritot is talalt
(jelenleg ez a legnagyobb), ami ma New York
City-ben lathato. 1920. februar 20-an hunyt el,
sirja az Arlingtoni Nemzeti Temet6ben van.
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A minoseég szolgalataban (2): A belteéri
vertikalis termesztés esélyei az

élelmiszerellatasban

Dr. Husti Istvan

A téma aktualitasa

Tobb nemzetkdzi elbrejelzés egybehangzdéan
azt prognosztizalja, hogy a Fo6ld népessége
2050-re eléri, esetleg meg is haladja a 10 milli-
ard fét, a jelenlegi nagyjabdl 6 és fél milliardrol.
A folyamatosan novekvd létszamu népesség-
nek élelmiszerekkel torténd ellatasa egyre ko-
molyabb kihivasok elé allitja az élelmiszerlanc
szerepléit, a ,tablatol az asztalig”. Hazai viszo-
nyaink k6zott — szerencsénkre — nem igazan ér-
zékeljuk azokat a nyomaszté6 gondokat, ame-
lyek a vilag szegényebb &allamaiban a napi
megélhetést veszélyeztetik. Becsilt adatok
szerint a vildgban 3,7 milliard ember kb. napi
két amerikai dollarbdl kell, hogy megéljen. Ko-
zulik kb. 1 milliard ember naponta 1 dollarnal
kevesebbdl él. Kb. 800 millié6 ember minden
nap éhesen fekszik le és mintegy 24 ezren hal-
nak meg éhinségben, ugyancsak naponta.
Ezek az ijeszt6 adatok vilagosan jelzik, hogy a
vildgban sokat kell még tenni a biztonsagos
élelmiszerellatas megoldasa érdekében. Nem
kis aggodalommal vethets fel a kérdés: Mit fog
enni ennyi ember, hogyan biztosithat6 a folya-
matosan névekvd élelmiszer-igény kielégitése?
A mennyiségi problémak mellett, a korona-virus
jarvany idején vilagszerte kiemelt figyelmet ka-
pott az egészseég vedelme, amelynek egyik
kulcs-eleme a megfelel6 taplalkozas.

13.

A jelen helyzetbél valé kiut megtalalasa korant-
sem egyszer(, marcsak azért sem, mert regio-
nalisan jelentds kllonbségek figyelheték meg.
Vannak orszagok, régiok, ahol az élelmiszerpa-
zarlas a jellemz6, mig sok helyen a ,napi be-
tevo falat” el6teremtése is gondot jelent.

Mai tudasunk szerint a vilag jovéjét alakito kihi-
vasok kodzul szamitani kell olyan tényezdkre,
amelyek egyértelmien nehezitik az élelmiszer-
ellatas megnyugtaté megoldasat. Illyen kihiva-
soknak tekintheté:

a vilag népességenek szakadatlan néveke-
dése,

a klimavaltozas elénytelen hatasai,

az édesviz-készlet csokkenése,

a mez6gazdalkodasra alkalmas foldterulet apa-
désa,

a beporzé rovarok szamanak drasztikus csok-
kenése,

az élelmiszerfogyasztasi struktura kedvezétlen
volta (egyre tobb a has iranti igény),

a vilag energiafogyasztasanak latvanyos nove-
kedése

... €s a sor még folytathato.

A felsoroltak mellett, a potencialis lehet6ségek
keresése kapcsan érdemes még megemliteni,

hogy:
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az nem valdszinl, hogy az emberek taplalko-
zasi szokasai alapvet6en megvaltoznak, ami
lehet6séget jelentene arra, hogy a jelenlegi ter-
mékmennyiség tobb ember fogyasztaséat fe-
dezné;

az sem valdszind, hogy az élelmiszerek alap-
anyag-termeld kapacitasa, mindenekelétt a ter-
mofold mérete, nodvelhetd lenne. E téren
ugyan vannak meég tartalékok, azonban a meé-
retében és mindségeben korlatozott mezdgaz-
dasagi hasznositasu terilet érdemi névelésére
nincs sok esély. S6t: ha az infrastrukturalis fej-
lesztések, a nem kell6en atgondolt ipartelepite-
sek és a telepulések horizontalis terjeszkedése
tovabb folytatédik, a mezégazdalkodasra alkal-
mas tertletek tovabbi csokkenésével kell sza-
molni.

Az Osszetett, komoly kihivast jelenté vilagmé-
retl probléma megoldasan ma is sokan dolgoz-
nak. Szakeérték véleménye szerint egy lehetsé-
ges kitorési pontot jelenthet a vertikalis ter-
mesztés, illetve annak kulénb6zé megvaldsi-
tasi modjai.

A szegényebbl/kevésbé fejlett orszagok eseté-
ben fontos, hogy a médszer lehetéséget teremt a

Mi a vertikalis termesztés?

A vertikalis gazdalkodas lényege, hogy fuggé-
legesen egymas folé rakott rétegekben torténik
a novenyek termesztése (1. kép).

- —

1. kép: Salata termesztés vertikalis modon (1.)
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tertletegységre esdé hozamok jelentés novelé-
sére és a vertikalis termesztés olyan helyen is
folytathatd, ahol erre terméfold egyaltalan nem
vagy csak elenyész6 mértékben all rendelke-
zésre (sivatagi korilmenyek, sziklas vidékek stb.)
Ez a termesztési megoldas a gazdagabb/fejlet-
tebb orszagokban is érdekes lehet, ahol az
alapvet6 élelmiszerek rendelkezésre allnak.
Ezekben az orszagokban az egészséges élet-
mod fontos Osszetevijeként forszirozzak a
z6ldség-gyumolcs fogyasztas fokozasat. (A
z6ldségek és gyumolcsok taplalkozas-élettani
szerepe kiemelkedd, napi rendszeres fogyasz-
tasuk pedig elengedhetetlen szervezetiink
megfelel6 mikodéséhez, egészségunk megbr-
zéséhez. Orvosi vélemények szerint a zoldsé-
gek és gyumolcsok — egyéb kedvezé hatasuk
mellett — szamos krénikus betegség megjelené-
sének kockazatat csokkentik (példaul: sziv- és
érrendszeri betegségek, 2-es tipusu cukorbe-
tegség, bizonyos daganatos betegségek) és az
immunrendszer erdsitésében is fontos szerep-
pel birnak.) A vertikalis termesztésben jelenleg
els6sorban (de nem kizardlag) leveles z6ldség-
féléket és néhany gyimadlcs fajtat ,allitanak el6”
— sikeresen.

A hagyomanyos gazdalkodassal ellentétben a
vertikalis gazdalkodas soran a noveny fejlédé-
séhez szlikséges alapvet6 feltételeket — fényt,
vizet, tapanyagot — mesterségesen biztositjak.
A nemzetkdzi szakirodalomban az ilyen megol-
dasokat ,ellendrzott kdrnyezetl mezégazdalko-
das”-nak (angol megnevezéssel: Controlled
Environment Agriculture — CEA) nevezik. Ese-
tenként az un. ,beltéri mez6gazdalkodas” (In-
door farming) szinonimdjaként is haszndljak a
fogalmat. Mindkét megjel6lés arra utal, hogy a
termelés zart kornyezetben (iveghazban, csar-
nok épuletben, konténerben, esetleg mivelés-
bél kivont banyavajatokban) torténik. A CEA
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legfébb célja optimalis termesztési feltételek
biztositasa és fenntartasa a névény egész fej-
|I6dése soran. Az ide sorolhat6 technolégiak: a

A technoldgia alapvet0 valtozatai

A vertikalis gazdalkodasban, ha nem haszna-
lunk termdtalajt, leginkabb a hidroponika (A) és
az aeroponika (B) terjedt el. A tovabbiakban, az
illusztracid6 szandékaval, két olyan muikodé
megoldast mutatunk be, amelyek alapjan meg-
értheték az adott technoldgia fontosabb jellem-
z6i.

A) A hidroponikus termesztés esetén a no-
vény taplalasa tapoldatbol vagy tapoldattal ala-
posan atitatott anyaghal (pl. perlit, kavics, ko-
zetgyapot) torténik. Egyes vélemények szerint,
ha mesterségesen biztositjuk a tapoldatnak a
novény gyokereihez valé eljuttatasat, akkor a
novény fejlédéséhez terméfdldre nincs is szuk-
ség. A szamtalan ilyen megoldas kozil a Crop-
Box (2. kép) altal kinalt lehetéséget érintjik.
Talaléan jellemezheté a szallitd konténerre
épuld megoldas egy ,dobozban lévd farm”-
ként, amely szinte barhol feldllithaté nagy
mennyiségl, friss zdldség elballitasara (3.).
(Léteznek termel6 konténerek — elsésorban
Eszak-Amerikaban — eper, salata, gyogynoveé-
nyek és kilonleges gombak elballitasara is.)

2. kép: A CropBox altal alkalmazott konténer (3.)

A CropBox kb. 30 m?-es feliiletén 2800 Ultetési
hely fér el. A konténer a technol6gia minden
elemét tartalmazza: az allvanyzatot, a f(it6- és
szelléztetd rendszert, valamennyi hidroponikus
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hidroponika, az aeroponika, az akvakultira és
az akvaponika (2.). OK

alkotd elemet (viztartalyt, szivattyut, vezérld-fel-
ugyeleti rendszert) és egy 18 érzékel6bdl allo
komplett csomagot a belsé kornyezeti jellem-
z6k megfigyeléséhez (3. kép).

3. kép: A CroBox ,belvilaga” (3.)

A rendszer kialakitasa lehetévé teszi, hogy tab-
lagéprél vagy okostelefonrdl a vildag barmely
pontjarél nyomonkovetheté és szabalyozhatd
legyen a technoldgia minden fontos Osszete-
véje (a vilagitas, a levegd és a viz hémérsék-
lete, a viz aramlasa, a viz szintje, a gyokérzo-
nak hémérséklete, a CO2-szint a Ph-érték).
Webkamera segitségével az Uzemeltetd képen
is figyelheti a névényéallomanyt (3.).

B) Az el6z6t4l eltér6 megoldast alkalmaznak az
aeroponikus termesztésben, ahol a szabadon
levd, levegbnek kitett gyokerek folyamatosan
vagy rendszeresen részesilnek kdd- vagy per-
metképzésen keresztlli tapanyag-ellatasban.
Ez a megoldas elényos a gyokérzet oxigén-fel-
vétele szempontjabdl is. Tudott, hogy a névény-
nek, illetve gyotkérzetének oxigénre van szik-
sége ahhoz, hogy fel tudja venni a tapanyago-
kat, amelyek a megfeleld fejlédését biztositjak.
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Ha nem jut elegendd oxigén a gyokérzetéhez,
a novény elébb-utobb elhal.

Az ellen6rzott kornyezetli mezdgazdalkodas
egyik legismertebb szervezete az amerikai Ae-
roFarms nevl cég. Alapotletik az volt, hogy a
hagyomanyos ellatasi lancokat megszakitva,
zart termel6 egységeket épitenek fel a f6 eloszto
utvonalak mentén, a sUrin lakott telepulések ko-
zelében. A kulsé kornyezeti hatasoktol vedett
termel6 épulleteikben egész évben képesek
zOldségféléek termesztésére, fliggetlentl azok
,hormal” szabadfoldi tenyészidejuktdl. Bizton-
sagi okok miatt a termelést a ,magtol a csoma-
gig” nyomon kovetik és szabalyozzak. 2004 ota
kutatjak a beltéri ellen6rzott ndvénytermesztési
technologiak alkalmazasi lehetoségeit. A kozel-
multban helyezték tizembe a vildg addig legna-
gyobbnak hitt, zart ter( vertikalis termelést foly-
tatd Uzemiket a cég globalis kézpontjdban a
New Jersey allambeli Newarkban (4. kép). Az
USA tobb &llamaban és négy kontinensen van-
nak ,farmjaik”, amelyek helyben termesztett, biz-
tonsagos és j6 min6ségu zoldségféléket biztosi-
tanak az adott térség lakéinak.

4. kép: Az AeroFarms 12 szintes megoldasa (4.)
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Megemlithetd, hogy az AeroFarms 2019-ben a
TIME magazin versenyén elnyerte az egyik
legjobb taldlmany dijat.

“ sz

kovetkezo6k:

Alapkérdés, hogy a ndévényeknek nem a nap-
fényre van szikséguk, hanem a napfény spekt-
rum-elemeinek megfelelé6 kombinaciojara, bizo-
nyos fenyfrekvenciakra. Azaltal, hogy a LED-
lampaktdl a szikséges frekvenciakat megkapja
a novény, az szépen fejlédik. A fényspektrum
helyes megvalasztasaval kedvez&en befolyasol-
hato a névény szine, ize, zamata és texturaja.

Hasonl6 alaptétel, hogy a névényeknek a fejl6-
désikhoz valGjdban nem talajra van sziksé-
guk, hanem a talajban tarolt vizre és tapele-
mekre. Az AeroFarms esetében a talajt egy
specialis szovet-agy helyettesiti, amely elbiras-
szer( fert6tlenités utan toébbszor is felhasznal-
hatd. A szOveten atnévé gyokérzonat kddositett
formaban latjak el vizzel és tapanyagokkal, ak-
kor, amikor optimalis fejlédésikhoz arra szuk-
ség van. A kodbél kicsapddott vizet és tapanya-
got leszlirik és Ujrahasznositasra visszavezetik.
A szovet felett a termesztett néveény levelei tel-
jesen tisztdk maradnak. Az alkalmazott megol-
das révén a novenyek kockazat nélkul megkap-
nak mindent, amit normal esetben a talaj nyuj-
tani képes.

Technologidjuk nem hidroponikus, azaz a gy6-
kereket nem vizbe meritik, ahogy ezt fentebb
mar emlitettik. Az aeroponic megoldas 40%-
kal kevesebb vizet hasznal, mint a hidroponi-
kus. A viz-megtakaritds a hagyomanyos szan-
tofoldi termeléshez képest 90-95%-nyi (5. kép).
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LED meguvilagitas

Leveles zdldségek

GyoOkérzet + aero-
ponikus kéd

Specialis szovetagy

Befoglal6
talca

5. kép: Az AeroFarms technolbgia f6 elemei (4.)

A technoldgia soran hasznalt viz tisztasagi és
egyéb szempontok szerinti kivanalmaknak min-
denben megfelel. Minden bejové ivovizet UV-
technoldgiaval kezelnek, a karos baktériumok
és virusok kikliszobolése végett.

Az AeroFarms komplexen hasznalja a bioldgiai,
a miszaki és az adattudomanyi ismereteket.
Ennek kovetkeztében valos idejl adatok tOm-
kelegéhez jutnak a biologiai folyamatok jellem-
z6ir6l, megteremtve ezzel a korrekt ellendrzés
és a sziulkséges beavatkozas alapjat. Mindezzel
biztosithatd a ndvény-egyedek egyontetli és
betegségektdl mentes fejlédése.

A vazolt alapelvek a kidolgozott technoldgiaban
a kdvetkezO6k szerint érvényesulnek:

Intelligens megvilagitas: A LED-es lampak se-
gitségével egyedi ,recept’” készithet6 minden
novény szamara. A leghatékonyabb médon biz-
tosithatd a zold novények fotoszintéziséhez
szikséges fény-spektrum, intenzitas és frek-
vencia. A megtervezett megvilagitas mellett le-
het6ség van a méret, az alak, a textura, a szin,
az iz és a taperték alakulasanak folyamatos el-
lenbrzésére.
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Intelligens tapanyagellatas: Folyamatosan fi-
gyelik a nbvények 6sszes makro- és mikro-tap-
anyag igényét és ellatottsagat. Ennek alapjan
naprakészen tudjak biztositani a novény sza-
mara mindazt a tapanyag-receptarat, amely az
optimalis fejlédéséhez szukséges. Tapasztala-
tok szerint ugyanazt a vetémagot hasznalva a
hagyomanyos termesztéshez képest fele annyi
id6 alatt tudjak megtermelni az arut. Az ,Ae-
roFarms” a teljesen automatizalt beltéri vertika-
lis gazdalkodas kereskedelmi vezetdje szerint,
ugyanazt a vetémagot hasznalva, négyzetme-
terenként évente 390-szer nagyobb termék-
mennyiséget érnek el a hagyomanyos szanto-
foldi gazdalkodashoz képest, mikozben 95% -
kal kevesebb vizet és nulla novényvéddszert
hasznalnak.

Intelligens adatok: Az AeroFarms-nal alkalma-
zott kertészeti technoldgia tobb tudomanyteri-
letet integrél. A mérndki tudomanyok, az adat-
tudomany, a taplalkozastudomany és az élelmi-
szerbiztonsag harmonigja egyedulallé képes-
séget biztosit a névénybioldgia korabban meg
nem értett 6sszefliggéseinek alkalmazasahoz.
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A novénytudésok minden betakaritas soran
tébb millio adatpontot figyelnek. Folyamatosan
vizsgaljak, tesztelik és a megel6zést szolgalod
elemzések eredményei alapjan fejlesztik a
rendszert. A gépi latas, a gépi tanulas és a dol-
gok internete (IoT) egyulttesen biztositja a digi-
talizalt eszkdzrendszer sikeres alkalmazasat.
Intelligens aljzat: A vetéshez, csirdztatashoz és
a betakaritasig tarté termesztéshez kilénleges
.SzOvetkdzeg” szolgal, amely egyfajta ,gat’-
ként mikodik a kod és a novények kozott. Ez
az anyag hulladék manyagpalackokbdl készlil
és a betakaritas utani fertétlenitéssel ujrahasz-
nosithatd, ahogy erre korabban is utalunk.
Intelligens védekezés a kartevok ellen: A ter-
melési folyamat optimalizalasa a kartevék sza-
porodasanak minimalizalasat is szolgalja. Az
ellen6rzétt beltéri kornyezetben alkalmazott ter-
mesztési médszerek megzavarjak a kdzénse-
ges beltéri kartevbk normalis életciklusat, igy
azok nem képesek szaporodasra.

Intelligens méretezés: Az AeroFarms rendszer
meérete és konfiguracioja nagymeértekben
testre-szabhato. A rendszerek modulokbol all-
nak, amelyek flggélegesen vagy hosszaban
egymashoz rakhatd épitéelemekként szolgal-
nak. Ez lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy valtozatos helyeken ndvekedjenek, és

Az alkalmazasha vétel néhany kérdése

Le kell szbgezni, hogy a vertikalis gazdalkodas
nem rivalisa a hagyomanyos mez&gazdalko-
dasnak. Ahol az 6koldgiai adottsagok lehetévé
teszik a hatékony gazdalkodast hagyomanyos
modon is, ott nem célszerl az egyel6re még lé-
nyegesen dragabb vertikalis technoldgiak alkal-
mazasa. Adodhatnak ugyanakkor olyan helyze-
tek, amikor a vertikalis termesztés redlis alter-
nativa lehet a lakossag friss zdldségekkel vald
ellatisara.
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gyors telepitéssel elériek a négyzetméteren-
ként elvarhaté hozamot, fiiggetlendl a telepités
helyszinétdl (4.).

A bemutatott két technoldgiai valtozat kapcsan
két megjegyzés mindenképpen ide kivankozik:

A mikodeési elvek, illetve megoldasok kozotti
eltérések nem tul jelentések. Ez igaz az itt
nem érintett, de szakirodalmi forrdsokbdl meg-
ismerhet6 egyéb technoldgiai valtozatokra is. A
kulcs-tertletek minden esetben a ndveény fejlo-
déséhez sziikséges elemek biztositasaval kap-
csolatosak. Igy a viz, az oxigén, a tapanyag és
a fény megfelel6 kombinacioja, illetve annak
megoldasi madja tekintetében lehetnek inkabb
kisebb, mint nagyobb eltérések. Tapasztalhato,
hogy a vertikalis gazdalkodas miszaki-elektro-
nikai berendezések halmazat igényli, mikdzben
az épllet szerepe masodlagos.

A cikkben koOzolt informaciok zéme a
gyarto/forgalmazo cég kozlésein alapul. Ezek a
cégek eladni akarnak, hiszen abbdl élnek, amit
a piacon elérnek. Ezért az altaluk kozolt, néha
megdobbentd pozitivumokat érdemes kell
fenntartassal fogadni. Bizton allithaté azonban,
hogy az id6 el6rehaladtaval egyre pontosabb,
hitelesebb és megbizhatébb adatokhoz jutha-
tunk a vertikalis termesztés valds, a gyakorlat-
ban is igazolt el6nyeirdl.

A vitatott kérdések ellenére érdemes réviden
0sszegezni a vertikalis gazdalkodas mellett, il-
letve ellen sz6l6 érveket.

A médszert tamogatok érvrendszeréenek fonto-
sabb elemei a kdvetkezdk:

A vertikalis mez6gazdalkodas kedvezéen hat
az élelmiszerbiztonsagra és ezaltal az emberi
egeészségre.
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A vertikalis gazdalkodas, els6sorban a zoldség-
félék tekintetében képes kielégiteni a fogyasz-
tok friss, egészséges, biztonsadgos és megfizet-
het6 aru termékek iranti igényét.

Bizonyos novényi termékek, a hagyomanyos-
hoz képest, gyorsabban allithatok el6 a mester-
ségesen megteremtett optimalis beltéri kdrnye-
zetben. E miatt egy naptari évben akar tébb ter-
melési ciklus is megvalosithato.

CsoOkkenthetd a sziukséges terméfold mennyi-
sége, mikdzben fokozhat6 a termétertletek ter-
melékenysége. Bizonyos kultirak esetén a te-
ruletegységre es6 hozam megsokszorozhato.
A hagyomanyos termesztéshez képest jelent6-
sen csOkkenthet6 a viz-és a mitragya-felhasz-
nalas. Semmilyen névényvéd6 szert nem kell
hasznalni.

Kodrnyezeti hatasok szempontjabol a zarttéri
vertikalis megoldasoknak odriasi jelentésége
van. A szabadfoldon termelt névények eseté-
ben a termék min6ségét szamos olyan elem ve-
szélyezteti, amelyek a beltéri vertikalis termesz-
tésben nem jelentkeznek. llyenek pl.: a szél, a
fagy, a jégvereés, a kanikula, az UV-sugarzas, a
szarassag, a heves zaporok és hasonldk. Mind-
ezek a szabadfoldi termények jelentés mennyi-
ségi és mindségi karosodasat okozhatjak. Aki
mar mosott szabadfoldon termelt salatat, poré-
hagymat vagy mas terméket, az pontosan
tudja, hogy nem egyszeri feladat a levelek ko-
zOtti szennyezddések eltavolitasa, a termés
megnyugtato tisztasaganak elérése.

Javulhat a nagyobb telepilések onellatasa, ez-
zel egyutt logisztikai feladatok és koltségek
spoérolhatok meg azaltal, hogy a termeld objek-
tumok a fogyasztok kdzelében keriilnek kialaki-
tasra (lasd. az un. ,varosi farmok-at). Miutan
minden orszagnak sziksége van a fenntart-
hatd, biztonsagos, megfizetheté, friss és taplald
élelmiszerekre, szamos esetben tavoli termé-
helyekrdl kell beszallitani a szikséges mennyi-
séget. (Az Egyesult Kiralysag példaul tébb mint
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500 000 tonnat fogyaszt évente paradicsombal,
melynek 80 szazaléka tengeren tuli importbol
szarmazik.) A globalis ellatasi lancok egyre in-
kabb fenntarthatatlanok egy jarvanyokkal, ki-
szamithatatlan éghajlatvaltozassal és bizonyta-
lan piaci viszonyokkal terhelt vilagban. Nem vé-
letlen, hogy t6bb olyan felvetéssel talalkozunk,
hogy az igényeket a fogyasztékhoz minél kéze-
lebbrél lehessen kielégiteni.

Uj tipust (és vélhetéen hatékonyabb) kapcso-
latrendszer alakithat6 ki a termel6k és a keres-
kedelmi-szolgéltaté szervezetek kdzott.

Jo lehetdséget kinal a vertikalis technoldgia
azon befekteték szamara, akik a hagyomanyos
mezOgazdasagba mar nem kivannak tékét be-
fektetni.

Kimerithetetlen lehet6ségek adddnak a digitali-
zacio és a robotizacio eszkodzrendszerének
komplex alkalmazasara.

Az .ellentdbor” érvei k6zott leginkabb a kdvet-
kezbk szerepelnek:

A koncepci6é ugyan alkalmas grandiozus épit-
meények és technolégiak megmutatasara, azon-
ban az élelmiszer-ellatas szempontjabdl kevés
gyakorlati haszonnal kecsegtetnek. Tovabbi
gond, hogy a koncepcidval és annak gyakorlati
megvaldsitdsaval kapcsolatban még mindig
sok a megvalaszolatlan kérdés.

Az egyik legfontosabb szempont a rendszer
koltségeit dontéen meghatarozé energiakolt-
ségekkel kapcsolatos (6. kép). Energetikai
szakérték kdrében nincs egységes allaspont ar-
rol, hogy mennyire indokolhaté az energia-
transzformacios koncepcio. Nem kelléen alata-
masztott, hogy racionalis (és f6ként gazdasa-
gos) az a megoldas, ha a megujulé nap- és
szélenergiat elektromos aramma alakitjak,
hogy annak nagy részét olyan lampak taplala-
sara hasznaljak, amelyek mesterséges nap-
fényt produkalnak. Az atalakitasi pontokon
ugyanis jelentés energiaveszteségek keletkez-
nek és a kapcsolodo infrastrukturalis koltsegek



Magyar Min6éség 2021. majus

is szamottevéek. Mindezekre alapozva tobb
szerzb dllitja, hagyni kell, hogy a névények azt
csinaljak, amire leginkabb képesek: kdzvetlenul
hasznositsak a koltségmentes és karosanyag-
kibocsatas nélkuli természetes napfényt (5.).

Mi Ujsag a vilaghan?

Az el6zbekben érintetteken tul, a vilag szamos
orszagaban ,dubordg” a vertikalis technoldgiak
terjedése. Kulondsen dinamikus a terjedés az
USA-ban Is a tavolkeleti orszagokban (Kina-
ban, Japanban, Szingapurban és tovabbi or-
szagokban). Eur6paban leginkdbb az északi al-
lamokban (Dé&niaban, Svédorszagban, Finnor-
szagban, Norvégiaban) vertikdlis termesztési
megoldasokkal.

Egy kézelmultban megjelent informacio szerint
(8.) a vilagon a leggyorsabban ndvekvé Uzleti
vallalkozasok a vertikalis termesztés terén je-
lentkeznek. A kockazati tékebefektetok fi-
gyelme egyre intenzivebben fordul a vertikalis
termesztési megoldasok iranyaba, nyilvan nem
véletlenll. A jarvanyhelyzet igazolta, hogy az
elelmiszerellatasban korabban bejaratott meg-
oldasok akadalyokba utk6zhetnek. Ezek rész-
beni kivédésre lehetéségeket kinalnak a beltéri
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A termdfold hianyara utalé hivatkozasokkal
szemben az ellenz6k arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az igazi gond a term&fold helytelen és fe-
lel6tlen hasznalataban van.

Jelenleg még problémanak tlinik, hogy a verti-
kalis gazdalkodast folytatd cégek a magas kolt-
ségeik és korlatozott termék-kinalatuknak ko-
szonhet6en nem igazan jutnak tul a viszonylag
szlk, ,elit” piacokon

6. kép: A mesterséges megvilagitasnak magas az
energiaigénye (7.)

vertikalis termesztési megoldasok. Az élemi-
szerbiztonsagi kovetelmények magasabb szin-
ten elégithetdk ki és a klimavaltozas kellemet-
len kovetkezményei is kivédhetdk a beltéri ver-
tikalis technologiak alkalmazaséaval. Mindezek-
kel dsszefliggésben globalis szinten a beltéri
gazdasdgokban a beruhazésok rekordnagy-
sagu o6sszeget, 500 millié dollart értek el 2020-
ban egy kutatas adatai szerint. A beruhazasi
kedvet csak fokozza a jarvanyhelyzet. Hosszu
tavon a leveles zdldségek fele beltéri gazdasa-
gokbdl szarmazhat majd. Igy a jelenlegi keve-
sebb, mint 10 szazalékrél van hova névekedni.

Ami a konkrétumokat illeti (ismét csak az il-
lusztracio szandékaval):
Erdekes kisérletrél kaptunk informéciot az

USA-bdl, ahol a beltéri ndvénytermesztés
egyre népszeribb. A legtobb, a ttmaban érde-
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kelt termeld leveles zoldségeket és fliszernové-
nyeket termeszt, de vannak olyanok is, akik
népszerli haszonnovényekkel foglalkoznak.
Két amerikai egyetem és a NASA (Orszagos
Légligyi és Urkutatasi Hivatal) kézos projektje a
buza beltéri vertikalis termesztési lehetbségeit
kutatta. A hidroponikus vertikalis bazatermesz-
tés megvalosithatésagat vizsgalo projekt arra
az eredményre jutott, hogy megfeleld, mester-
ségesen biztositott korilmeények kdzoétt 70 nap
alatt hektaronként akar 39 tonnas hozamot is el
lehet érni. Ez azt jelenti, hogy egy naptari évben
— kedvezb esetben — akar 6t (1) betakaritasra is
lehetéség nyilhat. Ha a vertikalis termesztést
10 szinten folytatjak, akkor a hozamok ennek
megfelel6éen sokszorozédhatnak, akar 6tszor is
egy naptari évben. Mindezek olyan feltételeze-
sek, melyeknek van némi alapjuk, de tovabbi ki-
sérletek szikségesek ahhoz, hogy pontositha-
tok legyenek a redlisan elvarhatd hozamok.

A fejlesztésekben Eurdpa is érintett. Szemlé-
letes példaja ennek, hogy Daniaban, a kop-
penhdgai ipari zdndban alakitottak ki Eurépa
egyik legnagyobb beltéri vertikalis termesztést
folytatd gazdasagat. A kialakitott raktarban a
novények a padlotdl a tetdig kitoltik a teret (7/a
és 7/b képek).

7/a kép: A koppenhéagai 14 szintes beltéri vertikalis
gazdasag betelepités eldtt (9.)
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7/b kép: A koppenhagai 14 szintes beltéri vertikalis
gazdasag betelepités utan (9.)

A 7000 m2-es objektum jelenlegi (2021) terme-
I6kapacitasa zoldségfélékbdl 200 tonna/év, de
teljes felfutasban akar 1000 tonnat is képesek
lesznek elballitani. A névények fényigényének
kielégitésere 20 ezer specialis LED-et hasznal-
nak, melyek energiaigényét szélerémuivek altal
termelt megujuld energia biztositja. Ez a meg-
oldas teljes karbonsemlegességet biztosit.

Tovabbi példak soréat lehetne citalni, azonban
a lényeg az eddigiekbdl is kiderul: a vilag sza-
mos pontjan jelentés Utemben szaporodnak a
beltéri vertikalis termesztést folytatd objektu-
mok, illetve gazdasagok. Hazai alkalmazasuk is
megkezd6dott, azonban egyelére még széle-
sebb korl elterjedésrél nem beszélhetink ko-
szonhetben annak, hogy hazankban a hagyo-
manyos termesztés feltételei jelenleg még ki-
elégité szinvonalon adottak.

...és hogy jon ide a minéség?

Az el6z6ekben leirtak k6z6tt szamos olyan gon-
dolat fedezhet6 fel, amelyek a vertikalis ter-
mesztés min6ségre gyakorolt kozvetlen, illetve
kozvetett hatadsaival kapcsolatosak. Ezek lé-
nyegét a kovetkezbk szerint lehet 6sszegezni:

Miutan a termékek minéségének megitélése a
fogyasztok értékitéletén alapul, ez esetben is
donté az alapkérdés tisztazasa, hogy ti. ,Mit
akar a vev6?” Némi leegyszerlsitéssel: a fo-
gyasztdé megbizhaté mindségl, egészséges,
friss és megfizethetd aru terméket akar. Ezen
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igények kielégitése a vertikalis termesztéssel
fenntarthaté modon kielégithetd.

Fontos lehet annak lehetésége, hogy a fo-
gyasztoi igények esetleges médosulasa kony-
nyebben ,kovethetd le”, mint hagyomanyos ter-
mesztés esetén, ahol a termesztési feltételek
jelentds része eleve determinalt. Ahogy korab-
ban is jeleztik: a termelt névények legfonto-
sabb tulajdonsagai mesterségesen befolyasol-
hatok, tehat az iz, a zamat, a méret és mas kuil-
lemi és beltartalmi jellemzék — els6sorban a
megvilagitas jellemzéinek megvaltoztatasaval
— mobdosithaték, igazodva a fogyasztéi elvara-
sokhoz.

A teljes vegyszermentesség nemcsak kornye-
zetvédelmi, hanem egészségvedelmi szem-
pontbdl is fontos. Nem kell szamolni a szerma-
radvanyokkal, az élelmezési varakozasi idék-
kel, a vegyszer-kijuttatas dolgozora gyakorolt
kedvezétlen hatasaival és egyuttal jelentés kolt-
ségmegtakaritast is eredményez.

Nem mellékes, hogy az értékesitési helyhez
kozeli telepités esetén a termékek mennyiségi-
mindségi veszteségei gyakorlatilag minimalisra
szorithatok, szemben azokkal az esetekkel,
amikor a ,friss” terméket jelentés tavolsagrol
kell a fogyasztokhoz eljuttatni.

A jelenlegi koriilmények kozott a vertikalis rend-
szerekben elGallitott termékek ara Aaltaldban
meghaladja a hagyomanyos modon termesztett
termékek arait. Varhatd, hogy az alkalmazott

Konkl(izié

A vertikdlis gazdalkodas ugyan nem oldja meg
a vilag élelmiszerproblémajat, azonban az ed-
digi tapasztalatok és a prognosztizalt fejl6dési
lehet6ségek biztatdbak. Sok orszag szamara
vélhetben ez lesz a jov6 egyik lehetséges utja
az élelmiszerszukséglet egy Osszetevdjének
biztonsagos kielégitésére. Az is valdszinisit-
hetd, hogy a vertikalis novénytermesztés nem
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technikai, illetve digitalizalt megoldasok a fejlesz-
tések kdvetkeztében egyre olcsobba és megbiz-
hatébba valnak, elésegitve ezzel a technoldgiak
gazdasagi versenyképességét. Joggal remélhetd
tehat, hogy inkabb el6bb, mint utébb a vertikalis
maddon elballitott termékek az arukat illetéen is
felveszik a versenyt a hagyomanyos modon elé-
allitott termékekkel. Ez leginkabb azért fontos,
mert nagyon sok fogyaszto ertekitéletében az ar
jellemzéen elbkelé helyet foglal el.

A mindségmenedzsment alaptételei kozott
megjelenik a fogyasztok oktatdsanak feladata
is. Erre itt is érdemes figyelni. Akik hozzaszok-
tak pl. a paradicsom izéhez, zamatahoz, azok
lehet, hogy idegenkedve fogadjak a mesterse-
ges korulmények kozott elballitott gyumolcsot.
Tudatosulnia kell annak, hogy az ilyen termék
nem rossz, csak mas. Sét: lehet, hogy tapérték-
ben, az egészségre gyakorolt hatasat tekintve
felilmalja a megszokottat. Az élelmiszerekre
vonatkozo ,korszer(iségi kritériumok” fogyasz-
tok korében vald tudatositasa elGsegitheti az
L2ajdonsag” elfogadasat.

Es végezetiil: a vertikalis termesztés esetén
sincs univerzalis mindség, hiszen a fogyasz-
toi igények tértdl és idétdl el nem vonatkoztat-
hatok. Mas oldalrol: a vertikalis termesztési
megoldasok is igénylik a folyamatos fejlesztést,
a valtozé kortlmeényekhez és feltételekhez valo
igazodast, melynek soran kilénos figyelmet kell
forditani a fogyasztoi igények valtozasanak ko-
vetésére és/vagy befolyasolasara.

fogja atvenni a hagyomanyos mez6gazdalko-
das helyét, azonban szakemberek véleménye
szerint hatékony kiegészit6je lehet a megszo-
kott mddszereknek, kilonoésen olyan terilete-
ken, ahol a normal szabadfoldi termesztés fel-
tételei kedvezdtlenek. Barhol is alkalmazzak a
vertikélis termesztési megoldasok valamelyi-
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két, j6 esélye van a ,kézben tartott’, j6 miné-
ségl termék elballitasanak. Ezért (is) érdemes
a témakoarrel a jovében is foglalkozni.
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Az els6 magyar
Abel-dijas

Ugye ismerds a kép? Multhavi szamunkban
szerepelt a rejtvényfeladvanyban, ahol azt
kellett kitalalni, hogy mi koti 6ssze a négy
foton lathato ariembert! A matematikaban a
Nobel-dijnak az Abel-dij felel meg, 6t lathat-
tuk az elsé képen. A harmadik képen Sze-
merédi Endre (2012), a negyediken Lovasz
Laszl6 (2021) lathatd. Az eddigi 24 dijazott-
b6l harom magyar!!!

A mostani képen lathaté Lax Péter David,
95 esztendbvel ezel6tt Budapesten szile-
tett, 1926. majus 1-én. 15 évesen hagyta el
az orszagot, azota az USA-ban él.

Prof. Dr. Husti Istvan a Magyar Tudomanyos Akadémia
doktora, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
(MATE) nyugdijas professzora. Korabban az Egyetem
,Mlszaki Menedzsment Intézet” alapit6 igazgatojaként és
a ,Miszaki Menedzser Szak” vezet6jeként dolgozott. Sza-
mos fels@oktatasi tananyag kidolgozdja és jelenleg is ok-
tatéja. Publikacidinak szdma meghaladja a félezret. A
MATE miszaki tudomanyi doktori iskolajanak alapitd
torzstagja. 2019-ben munkassagaért a Magyar Erdem-
rend Tisztikereszt Polgari Tagozat kitiintetésben része-
stlt. A Magyar Min6ség rendszeres szerzéje. 2016-ban ,A
minéségmenedzsment dsszetevdi’ ciml konyve kiérde-
melte a Magyar Minéség ,Szakirodalmi Dij” elismerést.
2020-ban pedig a ,Magyar Min6ség Legjobb Szerzéje” dij-
ban részesilt.
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Elsésorban alkalmazott matematikaval fog-
lalkozik, kutatasi teriletei: a parcialis diffe-
rencidlegyenletek elmélete, folyadékdina-
mika, szamitaselmélet (computing science).

Kiemelked6 munkassagaért 2005-ben itél-
ték neki az Abel-dijat. A dij torténetének ne-
gyedik kitlntetettie és abban az évben
egyetlen személynek itélték oda az elisme-
rést. Biszke magyar szarmazasara, és a
magyar kultarara.

Szilletésnapja alkalmabdl tisztelettel ko-
szontjuk, tovabbi sikereket és ehhez j6
egészséget kivanunk!
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Elen a konyvtarak kozott:

minosegbiztositas az ELTE konyvtaraiban

Bergmann Krisztina — Gombos Annamaria — Kaloczi Katalin — Vajda Zsuzsanna

2008-ban az ELTE féldrajzilag és szervezeti-
leg széttagolt kdnyvtarainak munkatarsai,
alulrél jové kezdeményezésként, a minéség-
fejlesztés modszereit valasztottdk a kényv-
tari tevékenység megujitasa, a szolgaltata-
sok fejlesztése eszkodzéul. A mindségfej-
lesztési projekt soran kdzosen megalkottak
az alakulé Egyetemi Konyvtari Szolgélat
stratégiajat, jovoképét és kiildetését. A ki-
alakult, egyiittmiik6dé szervezetben a tudas
és a jo gyakorlatok megosztasa olyan eré-
forrast jelentett, amely alapja lett a szolgéal-
tatdsok megujitdsanak, az egységes szak-
mai miikodésnek.

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat

Az Egyetemi Konyvtari Szolgéalat (tovabbiak-
ban: EKSZ) az E6tvos Lorand Tudomanyegye-
tem konyvtari halézatanak elnevezése, amelyet
az Egyetemi Konyvtar és Levéltar, mint az
egyetem kozponti kdnyvtara és informacios
koézpontja, 8 kari konyvtar, valamint egyes kari
szervezetbe nem tartozé kodzponti egyseégek
konyvtarai alkotnak.

Az EKSZ minéségiranyitasi rendszere

Az egyetem konyvtarosai 2008-ban kezdemé-
nyezték egy olyan minéségfejlesztési program
megvalositasat, amely célul tizte ki a konyvta-
rak és a konyvtarosok egyuttmikodését, a

Az ELTE Egyetemi Kdnyvtari Szolgélata elkote-
lezett az EOtvoés Lorand Tudomanyegyetem
kuldetésnyilatkozatdban megfogalmazott stra-
tégiai célkitizések megvalositasa, a folyama-
tos minéségfejlesztés és a kiemelkedd eredmé-
nyek elérése irant, ezért 2020 februarjaban pa-
lyazatot nyujtott be az Elkotelezettség a Kivalo-
sageért tanusitvany (Comitted to Excellence Va-
lidation) megszerzése céljabol az EFQM ma-
gyarorszagi szervezetéhez, a Szovetség a Ki-
valésagért Koézhasznu Egyesitlethez. A palya-
zat sikeres teljesitése utan, Magyarorszagon
els6 konyvtarként az ELTE Egyetemi Konyvtari
Szolgalat nyerte el az EFQM ,Elkételezettség a
Kivalosagert” tanusitvanyt.

A konyvtari feladatokat az egyetemen az EKSZ
tagkonyvtarai egyuttesen, egymassal egyutt-
mikodve valdsitiak meg, annak érdekében,
hogy az egyetemi polgaroknak és a nagyk6zon-
ségnek a tagkdnyvtarak mindegyikében egyseé-
ges €s magas szakmai szinvonall szolgaltata-
sokat nyujtsanak.

konyvtarszakmai kdvetelmények egységes ér-
vényesitését, a hasznalok kézéppontba allita-
sat, a meéréseken alapulé szolgaltatasfejleszte-
sek megtervezesét.

24. oldal
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Pare

az alakul6 csapat célja az volt, hogy a konyvta-
ros konyvtarat a hasznalé konyvtarava alakit-
suk at, a kdnyvtari min6ségmenedzsment mod-
szereinek alkalmazasaval noveljuk intézme-
nyunk versenyképességét, a meglévé eréforra-
sokat gazdasagosabban hasznaljuk ki, tudato-
sabban szervezzik feladatainkat, vagyis part-
nereink elvarasait egyre magasabb szinvona-
lon tudjuk kielégiteni. Az alulrdl j6vé kezdemé-
nyezes, a szemelyes és szakmai elkotelezett-
ségen alapulé o©nkéntes projekt 2008-ban
kezdte meg miikddését, K21 mindségfejlesz-
tési program néven.

2009-ben, szenatusi hatarozattal Iétrejott a
Konyvtari Tanacs, a tagkonyvtarakat iranyitd

Magyar Minéség Tarsasag

operativ testtlet. Minden konyvtar részt vesz a
Konyvtari Tanacs (tovabbiakban: KT) altal meg-
hatarozott feladatok végrehajtasaban, mikoz-
ben minden kdnyvtar egyedi gyljteményének,
sajatos célcsoportjanak megfeleléen mikodik
€s nyujt szolgaltatasokat.

A KT 6t allando koordinacids bizottsaga kozil a
K21 Minéségiranyitasi Koordinacids Bizottsag
(tovabbiakban: K21) tervezi, szervezi és ira-
nyitia az EKSZ tagkdnyvtaraiban folyd miné-
ségiranyitasi tevékenyseéget. A K21 tagjai a kari
konyvtarak és az Egyetemi Konyvtar és Levél-
tar képviseldi. A mintegy negyven aktiv részt-
vevé munkacsoportokban végzi tevékenysé-
gét. A KT felépitése az 1. abran lathato.

. 888 .

§lag 2

Kényvtari
Tanacs

KEPZESI
KDORDINACIOS BIZOTTSAG

KOORDINACIOS BIZOTTSAG

1. MINDSEGKOORDINALAS] 2. AKADALYMENTES KONYVTAR
MUNKACSOPORT MUNKACSOPDRT

3. PRIMER KUTATASI
MUKKACSOPORT

MIMT/EDIT IKR
KDORDINACIOS BIZOTTSAR

OQAE

4. FOLYAMATIRANYITASI
MUNKATSOPORT

PORTAL
KOORDINACIBS BIZOTTSAB

8|-

5. KOMMUNIKACIDS
MUNEACSTPORT

B. ZOLD KONYVTAR
MUNKACSOPORT

1. abra: A Konyvtari Tanacs koordinacios bizottsagai és a munkacsoportok
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A K21 a stratégiai és a minéségcélok figyelem-
bevételével, helyzetértékelések, merések, és
onértékelések alapjan éves intézkedési tervet,
a megvaldsult eredményekrél éves jelentést ké-
szit. Ezek a dokumentumok a KT jovahagyasa
utan az ELTE Minéségfejlesztési Bizottsag (to-
vabbiakban: MFB) elé keriilnek beterjesztésre.
A mindségiranyitasi rendszer mikodése iras-
ban rogzitett szabalyokon és utasitasokon
nyugszik. A dokumentacios rendszer lehetévé
teszi a minéségiranyitasi rendszer nyomon ko-
vetését, a hatékonysag és az eredményesség
igazolasat, valamint biztositja a folyamatos fej-
lesztési tevékenység informacios hatterét.

Az ELTE EKSZ min8ségiranyitasi rendszeré-
nek alapdokumentuma az EKSZ Minéségira-
nyitasi Kézikonyv (tovabbiakban: MIK).

A MIK tartalmazza a mindségcélokat,! ame-
lyekhez az éves munkatervben rendelnek fel-
adatokat a tagkonyvtarak, illetve a K21. A fel-
adatvégrehajtas kiértékelése EKSZ-szinten tor-
ténik. A KT évente elvégzi a mindségiranyitasi

Onértékelések az EKSZ-ben

Az EKSZ vezetése a TQM-modszerhez kotédd
onértékelést valasztotta. Az Onértékelés az
alapja a ,Minésitett Konyvtar” cim, majd ezt ko-
vetden a ,Konyvtari Minéség Dij" elnyerésének
is. A cim elnyerésével, illetve a dijra torténé pa-
lydzassal az EKSZ megvalodsitja azt a tbrekvest
is, hogy a szervezet minéségi munkajat, miné-
ség iranti elkotelezettségét ne csak sajat maga,
hanem kulsé, elismert szervezet is igazolja. A
vezetés dontése a 3 évenkeénti onértekelés. A
tagkonyvtarak mar 2010-ben és 2013-ban is
vegeztek onértékelést, de 2017-ben el6szor ke-
ralt sor olyan onértékelésre, amely nem az
egyes konyvtarakat, hanem az EKSZ egészét

1 A mindségceélok legutébbi fellilvizsgalatara 2019-ben
kerdlt sor.

2 A Szenatus 2019. marcius 4-i Glésén a dokumentumot
elfogadta. (XX/2019. (lll. 4.) Szen. sz. hatarozat az
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rendszer mikddésének értékelését. Az éves
mindségfejlesztési jelentés elkészitése az
EKSZ és a tagkodnyvtarak minéségugyi felel6-
seinek a feladata, amelyet a KT jovahagyasa
utan a KT elndke az MFB elé terjeszt. A KT és
a K21 2016-ban elkészitette, 2018-ban felil-
vizsgalta, majd 2019-ben atdolgozta Az E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtari
Szolgalata konyvtari stratégiaja 2018-2023 c.
dokumentumot,? amely a MIK részét képezi.

AZ EKSZ célja a konyvtarhasznélok elégedett-
sége. Ha a tagkodnyvtarak szolgaltatasaval kap-
csolatban észrevétel, kifogas, panasz mertil fel,
akkor az EKSZ minden konyvtara tébb csator-
nan biztosit lehetéséget mind a személyes
konyvtarhasznaléknak, mind a tavhasznaldk-
nak a panasztételre, javaslatok megfogalmaza-
sara. A beérkezett panaszt, észrevételt a
konyvtarak kiemelten, belsdé szabalyzatban
rogzitetten kezelik.

értékelte, elésegitve a ,Minfsitett Konyvtar”
cim elnyerésére tett kdzos erbfeszitéseket,
2.szamu abra.

EKSZ
Gindriekelés

taakonyytarl
Bnertdkalés

‘ 2013 | 2018

._ y
2010 | 2017 |
agkonyvtari EKSZ N
fjr?érté:ellés 6:értéke|é5 &
2. abra: Onértékelések az ELTE Egyetemi

Konyvtari Szolgélat kdnyvtéraiban

Egyetemi Konyvtari Szolgalat kbnyvtari stratégiaja
2018-2023 elfogadasaral.)
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Palyazat a ,Min0sitett Konyvtar” cim elnyeréséres

A 2017-es év kiemelt célja volt, hogy az EKSZ in-
duljon a ,Mindsitett Konyvtar’ cim elnyerésére
évente kiirt palyazaton. Ennek érdekében végez-
tuk el az 6nértékelést. 2018-ban az EMMI meg-
valtoztatta az értékelési rendszert, ezért az oner-
tekelést meg kellett ismételntink. Palyazatunkat

Palyazat az EFQM minésitésre

A K21 el6zetes tajekozédas utan, 2020-as cél-
jai kozé felvette az EFQM tanusitvany meg-
szerzését, és az ehhez kapcsol6dé feladatokat
az éves munkatervébe is beépitette.

Az EFQM palyazat keretében elvégzend6 onér-
tékelésre valo felkészilés elsd 1épéseként kije-
I0lésre kerlltek az onértékeldk. Az EKSZ 9 tag-
konyvtaraban 2020-ban 132 kényvtaros dolgo-
zott, k6zulik 40 munkatérs vett részt az onérté-
kelésben (konyvtarvezet6k, mindségugyi fele-
I6sOk, tovabbi kollégak). A felkészulés kovet-
kez6 lépéseként személyes konzulticiot ter-
veztink, de sajnos ezt a COVID-19 jarvany ter-
jedésének megakadalyozasara hozott korla-
toz6 intézkedések nem tették lehetévé. igy
csak a konyvtarvezetdoknek tartottunk tajékoz-
tatast egy Teams-értekezlet keretében, vala-
mint egy elméleti bevezeté anyag készilt az
onértéekel6k szamara, amelyben roviden bemu-
tatasra kerultek a teljeskori min6ségmenedzs-
ment (TQM) alapelvei, a Kozos Ertékelési Ke-
retrendszer (CAF), az EFQM Kivalésag Modell,
a Szovetség a Kivalésagért Kbézhasznu Egye-
sulet és ismertettik az onértékelés menetét,
hataridejét. A munka megkdnnyitésére ponto-
zOlapot készitettiink, amelyen minden onérté-
kelbnek el6szor onalldan kellett értékelnie az
allitasokat, majd a tagkonyvtari értékel6csapat
ezek alapjan kozosen alakitotta ki az adott egy-
ség véleményét. Az oOnértékelésben minden

helyszini vizsgalat soran két szakért6é értékelte,
és tett javaslatot az EMMI szamara. A Minésitett
Kdnyvtar kitlintet6 cimet elismerd oklevelet 2018.
november 13-an vette at a KT elndke.

tagkonyvtar részt vett, az értékel6csapatok Iét-
szama 2-9 f6 volt, a konyvtar munkatarsi lét-
szamatol fuggben. Az onértekelés 2020.aprili-
saban, 8 napon at zajlott. 3. abra.

KONYVTARI
ONERTEKELES

CERTERELOIK
TA IFKOFTATASA

3. abra: Az EFQM onértékelés lépései a jarvany
idején]

Az egyeslulet honlapjan elérhetd online kérdé-
ivet az EKSZ minden tagkdnyvtara hataridére ki-
toltotte. Az onértékelbk tagkdnyvtaranként kiala-
kitottak a konszenzusos veéleményiket az
EFQM modell 6 kritériumanak kérdéseirél, ame-
lyet az online fellleten, a fejlesztési javaslatok-
kal egyutt rogzitettek. Minden tagkdnyvtar kilon
kodot kapott, igy kritériumonként 9 értékelés
szuletett. Az egyesulettél megkapott adatokat

3 Az EKSZ palyazata elérhet6 az ELTE repozitériumaban. https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/39359 (A letdltés

ideje: 2021.03.02.)

27. oldal
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Osszesitettik, értékeltik, a fejlesztési javaslato-
kat témak szerint csoportositottuk. Minden tag-
konyvtar minden modult kitdltott és minden alli-
tast értékelt. A 6 modulban 6sszesen 50 allitas
szerepelt, amelybdl 14 minésult fejlesztendé te-
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ruletnek (minimum 4 koényvtar értékelése alap-
jan). A pontszamok alapjan az allitAsok 72%-a
er6sség, 28 %-a fejlesztend6 teruletnek bizo-
nyult. A pontszamok atlaga alapjan 16 terilet mi-
ndsult f6 er6sségnek (4,5 pont felett), a fejlesz-
tési javaslatok szama 147 volt, 4. abra.

AZ ONERTEKELES EREDMENYE

VEZETES STRATEGIA EMBEREK

modul atlag: 4,33

fontossag: 446 fontossag:

modul atlag: 3,86
4,54

ALTALANOS
ADOTTSAGOK

FOLYAMATOK

4, abra: Az dnértékelés eredménye]

Az onértékel6k szamara létrehozott Google
Drive mappaba aprilis végén feltéltésre keriiltek
az onértékelés modulonkénti eredményei, és
az eredményekrél, a fejlesztendé teruletekrél
és a fébb fejlesztési javaslatokrél sz6l6 dssze-
foglalas. Az eredmények értékelése utan a

A fejlesztesi lehetéségek priorizalasa

Az eredmények alapjan a legtébb alacsonyan
értékelt allitas a munkatarsakkal kapcsolatos te-
ruletet érintette, igy a legtobb fejlesztendé tertlet
is itt kerdlt jeldlésre. (Fejlesztenddnek értékel-
tink egy-egy teriletet, ha legalabb 4 tagkonyv-
tar annak jelolte). A fejlesztési javaslatok nagy
része is ezzel a terilettel foglalkozott. A legtébb-
szor megfogalmazott fejlesztési javaslatok:

28.

konyvtarvezetok jelolték ki a fejlesztési javasla-
tok kozll azt a 3 projektet, amelyet a palyazat
kovetkezd szakaszaban kivantunk megvalési-
tani.

1. teljesitményértékelési rendszer

zasa és bevezetése;

kidolgo-

TER alapjan jutalmazasi rendszer, elisme-
rési rendszer kialakitasa;

2. EKSZ-szintli kdnyvtarosi dij alapitasa;

3. a szervezetet, céljait, terveit, eredményeit
bemutaté asszimilaciés anyag Osszealli-
tasa;
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4. asszimilaciés program / mentor program;
5. kommunikacio fejlesztése:

stratégia felllvizsgalata, Uj csatornak kialaki-
tdsa a meglévok javitasa, rendszeres, rovid
tajekoztatdanyagok pl. hirlevelek;

k6z0s portal megujitasa, kbzosségi média
jobb hasznalata;

strukturdlt fajlrendszer kialakitasa, ahol
mindenki eléri a munkajahoz sziikséges
dokumentumokat;

6. innovacié tamogatasa (modell kidolgozasa,
munkacsoport az otletek befogadasara).

A fejlesztési projektek kivalasztasahoz 3 f6
szempontot vettlnk figyelembe:

» fejlesztendd terulethez, stratégiai vagy mi-
néségcélhoz kapcsolddijon;

* tbbbszor megfogalmazott és

* 6 honap alatt megvalosithatd javaslat le-

gyen.

E szempontok alapjan a konyvtarvezetdk egy-
hangulag jel6lték ki a 3 megvaldsitandé projek-
tet (5. abra):

1. Asszimilacios dokumentum kidolgozasa az
Egyetemi Konyvtari Szolgalat koényvtarai-
ban.

2. Az EKSZ teljesitményértékelési rendszer
dokumentaciojanak elkészitése.

3. Az EKSZ kommunikaciojanak fejlesztése
(kommunikacios stratégia felulvizsgalata,
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felmérések alapjan intézkedeési terv készi-
tése).

FEJLESZTESI PROJEKTEK

2. projekt

Teljesitményértékelds|
rendszer dokumentacio

3. prOJekt

5. A kivélasztott és megvaldésitott fejlesztési
projektek

A projektek megvalositasi modjanak a tav-
munka formajat valasztottuk, a keletkezé és
munkadokumentumok online megosztaséaval,
online kommunikaciéo megvaldsitasaval, hiszen
az EFQM palyazat kezdete egybeesett a jar-
vanyugyi veszélyhelyzettel. Mivel a projektek
megvalositasi szakasza (és részben tervezési
szakasza is) a COVID-19 okozta pandémias
idészakra esett, a kordbban megszokott kom-
munikacios csatornak helyett Gjat kellett keres-
nink. Ez a Microsoft Teams felllete lett mind a
harom projekt esetében. A projektek szamara
klldnb6zé Teams-csoportokat hoztunk létre.

Asszimilacios dokumentum kidolgozasa projekt

Az EKSZ 2009-es megalakulasa ota a szakmai
egyuttmikodés keretének a csapatmunkat va-
lasztotta. Az ELTE-n m{kddd kényvtarak a mai
napig egyuttmikoédve, egymassal nyiltan kom-
munikalva prébalnak megfelelni a kozés kihiva-
soknak.

29.

Ahhoz, hogy a munkatarsak elkételezettségét
mar a munkaviszony kezdetekor megalapoz-
hassuk, sziikség van arra is, hogy mind az
Egyetemet, mind az EKSZ-et bemutathassuk a
sajat intézmeény mellett. A projekt soran elke-
szilt asszimilacios dokumentumok rendelte-
tése, hogy az ujonnan érkezd munkatarsak
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szamara rendelkezésre allhasson egy kiindulé-
pont az Uj munkahelylk megismeréséhez szl-
kebb és tagabb értelemben is, illetve legyen
egy olyan dokumentumuk, amelyben késébb is
megtalalhatjak az alapinformaciokat. Ennek so-
ran kiemelt szempontot jelentett, hogy a szer-
vezetileg kulonallé konyvtarak (ujonnan belépd
€s mar meglévé) munkatarsai ne csak sajat
konyvtarukat ismerjék meg jol, hanem lehet6-
séguk legyen informalédni a csapatmunkaban
vellk egyitt dolgozé konyvtarakrol is. A mun-
katarsak feladatokba torténé bevonasat meg-
konnyiti, és a célokkal valé azonosulasukat
kezdetektél fogva lehetbvé teszi, ha mar a mun-
kaviszony kezdetén vilagos képet kapnak a
szervezeti keretekrél, 6. abra.

elkdtelezettség bevonas

célokkal
azonosulds

egyUttmiikodés,
csapatmunka
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Els6ként kozos tartalomjegyzéket allitottunk
0ssze, melynek kidolgozasanal figyelembe vet-
tik, hogy az EKSZ kdnyvtarai kiilénféle fenntar-
tok alé tartoznak az ELTE szervezetén belll: a
kari kdnyvtarak a karok, az Egyetemi Konyvtar
és Levéltar a Rektori Koordinacios Kézpont ala
tartozik. Az asszimilacios dokumentumokat
mindezért Ggy gondoltuk el, hogy a minden
konyvtarat érintd, k6zos tartalmak egységesek
legyenek (pl. informaciok az ELTE-rél, az
EKSZ-rél), a specialis tartalmak pedig kulén-
b6z6 tartalommal, de azonos felépitési struk-
tira mentén val6suljanak meg, 7. abra.

6. abra: Az asszimilacios dokumentumok szervezeti
céljai

MODULOK ES TEMAKOROK

LJLH

A FELSO-
OKTATASI
KONYVTARAK

KONYVTARAK
AZ ELTE-N

A KONYVTAR
MINT MUNKA-
HELY

Téma 1
Téma 2

Téma 1
Téma 2

7. abra: Az egységes tartalomjegyzék felépitése az asszimilaciés dokumentumokban

30.
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A tartalomjegyzék készitésekor, a dokumentu-
mok késdébbi felhasznaléi szempontjainak fi-
gyelembevételével, ugy dontottink, hogy elki-
I6nitve kezeljuk az altalanos érvényl tudnivalo-
kat (legyenek kozos vagy specidlis tartalmak)
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és a praktikus (mit, hol, hogyan intézzek) tipusu
tartalmakat, ez utébbiakat egy un. Kisokosbha
szervezve 8. abra.

K6zOS

 ALTALANOS TUDNIVALOK

g ~

SPECIALIS

\—. PRAKTIKUS INFORMACIOK —/

8. abra: Egységes kidolgozasi elvek

Ezzel parhuzamosan rogzitettik a tartalmak ki-
dolgozasi elveit is — figyelembe véve, hogy le-
het6leg ne gyors avulasu dokumentumokat
hozzunk létre. Alapelvként rogzitettik, hogy
amely informaci6 valahol ki van mar fejtve, ott
csak utalunk a kifejtés helyére; ami sehol nincs
leirva, azt pedig roviden leirjuk. Nem mdveleti
szintl, részletes, hanem feladatorientalt, keret-
szerl leirasok elkészitését terveztik, lehetbleg
minél kevesebb gyakran valtoz6 adattal.

. TARTALOMRESZEK EGY-

 SEGES FELEPITESE

TARTALOMRESZEK

TARTALOM

EGYSEGES

FORMA

Az elkészilt, koz6s és a specifikus tartalomré-
szek egybeszerkesztésekor a kidolgozott doku-
mentumokat egységes stilusba is oOntottik,
hangsulyozva ezaltal a kozos jelleget. Ennek
soran a dokumentumokat formailag is egysége-
sitettiik, és meghatarozasra kerultek a karok és
az EKL altal haszndlt szinek is, figyelembe
véve az ELTE arculati kézikonyvének elbira-
sait, 9. abra.

AZONOS

STILUS

ELTE ARCULAT

9. abra: Egységesitett asszimilacios dokumentumok

31. oldal
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A tartalmi egységet biztositja:

e atartalomjegyzékek egységessége,

e az egyes tartalomrészek egységes fel-
épitése,

e a ko6zos tartalomrészek azonos mivolta
(ELTE-t, EKSZ-et érint6 tartalmak).

A formai egységet biztositja:

e azonos dokumentumstilus hasznalata,

e melyek az ELTE arculati el6irasnak
megfeleléen csak szinukben kulonboz-
nek.

A tartalmilag elfogadott dokumentumok aka-
dalymentesitési munkait is elvégeztik, 10.
abra.

Magyar Min6éség Tarsasag
SZINKGD
HELYETTESITO SZOVEG
ROBUBRAILLE a

(éobusra iIIe.o/r;

10. abra: Dokumentumok akadalymentesitése

A dokumentumokat az intézmeényi repozitori-
umba (EDIT) feltéltve tettiik kdzzé a konyvtaro-
sok szamara, és kozos hirlevélben hivtuk fel a
figyelmiket az elérésre.

A projektnek kdszonhetben elkésziilt asszimila-
cios anyagok jovébeli hasznalata céljaink sze-
rint noveli az elkodtelezédést, javitja a konyvta-
rak kozotti informacioaramlést, segitséget nyujt
a munkaeré megtartasaban, a munkatarsi elé-
gedettség novelésében.

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa projekt

A teljesitményértékelésnek szervezeti igény-
ként jelent6s el6zménye van az EKSZ konyvta-
raiban (2016-os szervezetikultura-felmérés,
2013, 2017, 2018 6nértékelés eredmeényei).

A 2009-es szervezetikultura-felmérésben a
munkatarsak tébbsége ugy érezte, hogy mun-
kajukat kdozvetlen kollégaik és kdzvetlen felette-
seik is elismerik. A 2016-0s felmérésbdl viszont
az derdlt ki, hogy a munkatarsak nagy része
nem tudja, milyen szempontok szerint, és mi-
lyen médon értékelik a munkajukat. A 2018-as,
Konyvtarak Mindségi Miikddésének Ertékelési
Rendszere (KMER) alapjan készitett Gjabb 6n-
értékelés megallapitotta, hogy a teljesitmény
elismerését tAmogatd szervezeti kultira szer-
vezeti egységenkeént valtozé, egységes teljesit-
ményeértékelési rendszer még nem kertilt kiala-

kitasra. Egységes rendszer kidolgozaséat nagy-
ban nehezitette, hogy a munkaltatéi jogkor gya-
korl6ja minden kdnyvtarban mas.

2020-ban az EFQM pélyazat jelentette a konk-
rét megvalositas 0sztonzojét és keretét, hiszen
az ennek soran elvégzett nértékelés is azt mu-
tatta, hogy a legtobb tennivalé az emberi er6-
forras menedzsment tertletén jelentkezik.

A cél megvaldsitasahoz vezetd uton az elsé 1é-
pés a rendszer kidolgozésa, az ahhoz szukse-
ges dokumentacio elkészitése volt, mely eléfel-
tételét jelenti egy megfelel6en elbkészitett telje-
sitményértékelés megvaldsitdsanak 11. abra.

32. oldal
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HATEKONY SZERVEZET

r
ELISMERESI RENDS7ER J
ELISMERES! RENDSZER @

TERVEZETT KEPZESEK

11. A&bra: A teljesitményértékelés mint szervezeti cél

A végleges dokumentacio elkészitéséenél az el-
s6dleges szempontot és egyben a legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy a teljesitményérte-
kelést a munkakdroket tekintve vegyesen szer-
vez6d6 konyvtarakban egységesen kivanjuk al-
kalmazni. Az Egyetemi Kényvtarban leginkabb
specializalt munkakorok jellemzék (azaz, egy
munkatars egyféle feladatkort lat el), mig a kari
konyvtarakban a feladatokat tekintve 6sszevont
munkavégzés jellemzo.

A projekt soran az Egyetemi Kényvtar vezetdi
és osztalyvezetdi — a munkatarsak széles kori
bevonasaval — 6t dokumentumot készitettek el,
12. abra:

1. Az EKSZ konyvtaraiban ellatando feladato-
kat 10 feladatkérbe soroltuk, melyekhez az-
tan az értékelendé kompetenciakat rendel-
tik.

Elkészilt az un. kompetenciatérkéep, melyen
az egyes feladatkdrékhodz sulyozva rendeljuk
hozza az értékelend kompetenciakat.

A kompetenciaszotar tartalmazza az egyseé-
ges értelmezést seqité kompetencia-megha-
tarozasokat.

3.

33.
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4. Elkésziltek az egyes kompetenciak értéke-
lési skalafokozatainak széveges megfogal-
mazasai, mely a skala 6 fokozatahoz széve-
gesen rendeli hozza az adott kompetencia-
szint magatartasformajat mind a 35 kompe-
tencia esetében. Ez az egységes értelme-
zésben segiti a vezetbt és az onértékelét az
ertékelés soran.

Az értékeld lap kialakitasa a legfontosabb a
teljesitményértékelési rendszerben, hiszen
ez az a dokumentum, amely egy munkatars
tényleges értékelését tartalmazza, s amely
személyi dokumentumai kozott késdbb is
megtalalhatd lesz. K6zds dontést hoztunk
abban, hogy az értékelés soran nemcsak a
kompetenciakat értékeljik, hanem az egyes
feladatok ellatasat is, és a kettd atlagabdl ke-
letkezik a végleges értékelés. A feladatérte-
kelésben is a kidolgozott 6 fokozatu, maga-
tartasformakkal jellemzett értékelési skala a
mérvado.

A 6 fokozat szerinti értékelés az értékeld
lapon dsszehangolasra kerilt a Kjt. altal
el6irt 4 fokozatu értékeléssel is.

4 TER
" DOKUMENTUMOK &

12. abra: A teljesitményértékelési rendszer
dokumentumai
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Elkészitettik a bevezetés jovébeli Utemtervét
annak érdekében, hogy a teljesitményértékelés
megvalésulhasson az EKSZ koényvtaraiban.
Ennek soran figyelembe vettilk az egészség-
Ugyi jarvanyhelyzet alakulasat, és a bevezetés
tervezésénél bizonyos, meghatarozott Iépése-
ket annak fliggvényében jeldltiink meg végre-
hajthatonak.

Az Utemterv alapjan a teljesitményértékelésrél
sz0l6, annak bevezetéséhez kapcsolédd kom-
munikacios anyagok készultek, kilon a vezetdk
(értékel6k), kilon a munkatarsak (értékeltek, il-
letve onértékeldk) szamara. Az anyagok készi-
tésnél figyelembe vettiik, hogy a bevezetés és
a megvaldsitas soran az egyes kommunikacios
fazisokban milyen informaciokra lesz sziiksé-
guk az értékelbknek és értékelteknek.

A TER-projekt lezarasa egyben a TER beveze-
tésének indulasat jelenti, amelyet a projekt so-
ran kidolgozott itemterv alapjan és a kommuni-

kacios anyagok felhasznalasaval kivanunk
végrehaijtani.
*N-r‘]
. 8
elvarasok =
tisztazasa <

12.

34.
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A TER bevezetése soran, az elsé értékeléseket
kovetden kerll majd sor az elkészult dokumen-
tumoknak a visszajelzések utan kialakuld sziik-
séges modositasara, fejlesztésére, javitasara,
a PDCA ciklusnak megfeleléen.

A teljesitményértékelés bevezetése lehetbsé-
get ad a szervezeti célokkal 6sszhangban kiala-
kitott elvarasok meghatarozasara, megfogal-
mazasara, és az elvégzett munka e szempon-
tok szerinti értékelésére. A munkatarsak folya-
matos visszajelzést kapnak a teljesitményukrél,
és tisztazottabbd valnak a velik szembeni elva-
rasok, mely erdsiti a motivaciot is a szervezeten
belll. Tervezhetébbé, célzottabba valnak a
szlikséges képzések, segitséget jelent a meg-
levé kompetenciak és a feladatok 6sszehango-
lasahoz is. A késBbbiekben kidolgozhato lesz
egy, az Egyetemi Kdnyvtari Szolgalat konyvta-
raiban egységes elismerési rendszer is az érté-
kelések eredményén alapulva.

hangolasa

abra: A teljesitményértékelés mint szervezeti cél
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A kommunikacios fejlesztés projekt

Szamos korabbi felhasznaloi igény- és elégedett-
ségmérés, valamint a kdnyvtarak vezetbinek és
munkatarsainak tapasztalatai, visszajelzései
alapjan érzékelhet6 volt, hogy az EKSZ kommu-
nikacidjanak atgondolasa és fejlesztése — min-
den lehetséges partneri kérben — felllvizsga-
land6 és megujitandd. 2019-ben a K21 Min6ség-
iranyitasi Koordinaciés Bizottsag célul tlzte ki,
hogy az érintett célcsoportok kérében felmeérést
végez. A felmérés az egyetem mas felmérései
szamanak megnovekedése, valamint a felmérés
modszertanaval kapcsolatban felmertlt kérdés-
felvetések miatt elmaradt. A kivalésagi megmé-
rettetés, és a kapcsolodo onértékelés eredmé-
nyei azonban katalizaltak a projekt Ujrainditasat,
es konkrétabb céljainak meghatarozasat.

A 2020 tavaszan elvégzett 6nértekelés ered-
meényei alapjan kivalasztott kommunikacios fej-
lesztési projekt elégedettségi és igényfelmere-
sen alapulo intézkedési terv elkészitését jeldlte
meg feladataul.

A projekt kitlizott célja az EKSZ kommunikacios
folyamatainak, eljarasainak, tevékenységének
felllvizsgalata annak érdekében, hogy az
EKSZ stratégiai céljai, a szolgaltatasok meguiji-
tasa, az elért eredmények, a mikddéshez kap-
csolédo informaciok hiteles és széles palettan,
megfelel6 csatornakon és eszkdzokkel kertl-
hessenek kozzétételre a partnerek szamara.

A projekt els6 szakaszaban a K21 Primer Kuta-
tasok Munkacsoportja felllvizsgalta a korabban
mar elkészitett kérddiveit. A folyamatba szocio-
l6gus modszertani egyetemi oktatokat, hallga-
tokat, valamint az ELTE Min&ségugyi Irodaja-
nak munkatarsait vontunk be. A verifikalhato,
majd elemezhetd eredmények elengedhetetle-
nek ahhoz, hogy olyan beavatkozasi pontokat
jelélhessiink meg, amelyek alkalmasak a kom-
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munikacio javitasara, fejlesztéseére. Felllvizs-
galtuk és ujra definialtuk a megkérdezendé cél-
csoportokat. A korabban javasolt 4 célcsoport
helyett 3 tipus kertlt megkérdezésre: az egye-
temi vezetdk, az egyetemi szervezetek vezetd
munkatarsai, és az EKSZ munkatéarsai. Az el-
készult kérdbiveket az egyetem kérdbives plat-
formjan (UniPoll) tettik kézzé 2020. janius 17-
30 kozott, amelyet atgondolt kommunikacioé és
tajékoztatas kisért.

A projekt kozvetlentl mintegy 20 munkatars be-
vonasaval valdsult meg. Az egyes merfoldko-
vek teljestilése soran keletkezett dokumentu-
mokat a résztvevék véleményezték, javaslata-
ikkal bévitették, és ezzel hozzajarultak az ered-
meényes lezarasokhoz.

A kérddiv technikai 6sszegzése alapjan a mun-
kacsoport tagjai részletes elemzést készitettek.
A Kkit6ltottség célcsoportonként valtozo volt, az
atlagos arany 33,3%. A kapott eredmények al-
kalmasak voltak arra, hogy a kommunikacio fej-
lesztésére intézkedési tervet dolgozhassunk ki
14. abra.

Javaslatok fogalmazédtak meg a vezeték ré-
szére a munkatarsak és a fenntartd képvisel6i
felé torténé kommunikacio javitasara, valamint a
kommunikacids eszkdztar bdvitéseére: Uj fellletek
kialakitasra, alkalmazva Uj technikai, technoldgiai
megoldasokat (pl. vizualizacios technikak).

A munkatarsak kifogasoltak, hogy az EKSZ m-
kddése soran keletkez6 dokumentumok elérhe-
tésége nem biztositott teljes kdrben, az azokhoz
valo hozzéaférési jogosultsagok kdvetkezetlenek.

Erés hangsulyt kapott a javaslatok kdzott a tu-
dasmegosztas, és a j0 gyakorlatok megoszta-
sara iranyuld forumok, lehetéségek bdvitése.

Kilén csoportot alkottak a szolgaltatasok kom-
munikaciojanak javitdsara tett javaslatok,
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amelynek kdzéppontjaban a most atalakitas
alatt 1év6 kdzos portal és a kari portalok, honla-
pok, a kulénbdzé hirlevelek 6sszehangolasa, a

Magyar Min6ség Tarsasag

hirlevelek meguijitasa, illetve Uj fellletek felku-
tatasa all.

KOMMUNIKACIOS FELMERES MEGALLAPITASAI

Kommuni _k._?_t_;T_r_és' egysdges
z EKSZ
kommunikacio

hidrya

feliilvizsgalatra
szorul

13.

A kommunikécio javitasanak érdekében a mun-
katarsak tobb csoportjanak kompetenciafej-
lesztése is szukseéges. Els6 kdrben a kommuni-
kaciéval foglalkozé konyvtarosok, masfeldl a
szervezeti egyseégek vezetdi, és minden olyan
munkatars szamara, akik partneri egyuttmuako-
désben, vagy kdzponti feladat feleléseként, il-
letve a szolgaltatasok teruletén dolgoznak.

Az elemzések ramutattak, hogy a kommunikacio
teriletén a korabbi években megtett l1épések
nem elegendbek, a stratégiat ujra kell gondolni.
A szervezet valtozasai, a kuls6 kérnyezeti felté-
telek (pl. atallas a digitalis oktatasra) megvaltoz-
tatjadk a szakmai mikodést, és ezzel parhuza-
mosan a kommunikécionak is véaltoznia kell.

Az elkészult Intézkedési Terv kijeldli a felel6s6-
ket, a megvaldsitasban résztvevok korét, kor-
vonalazza a szikséges eréforrasokat, a haté-
kony fejlesztés érdekében rdvidtavu idétervet

36.

szolgaltatasok
kemmunikaciaja
fejlesztesre
szorul

abra: A kommunikécios felmérések megallapitésai

tartalmaz, amely belathaté idétartomanyban
hozhat pozitiv valtozasokat, és varhatéan mér-
het6 eredményeket, 15.4bra.

A feladatok megoldasara jelentés emberi eré-
forrast szukséges forditani. Az EKSZ koényvta-
rosai erésen leterheltek, és a kommunikacios
ismeretek, kompetenciak meglehetésen hia-
nyoznak az eszkoztarukbdl, igy a megoldas
tobb intézkedést is kivan. Nem kerulheté meg,
hogy az EKSZ kommunikacidjat koordinald
munkatarsnak f6 munkakoérben kellene végez-
nie feladatait, amely vagy Uj munkatars felvéte-
lét, vagy jelentés, bels6 feladat atcsoportosi-
tast, tovabba kompetenciafejlesztést/képzést
és mindezek kdvetkeztében anyagi eréforrast is
igényel.
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belsé kommu-
nikacios stratég
ai fejezet megu
jitasa

KOMMUNIKACIOS
INTEZKEDESI TERV

A MEGVALOSITAS
ELEMEI

szolgaltatasok
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nikacios
stratégia
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kommunikacio-

janak fejlesztése a

14, abra: A kommunikaciés intézkedési terv megvalodsitasanak elemei

A projekt legfontosabb hozadéka azonban a
belsé eréforrasok feltérképezése volt. A kom-
munikacio javitasa érdekében egy mar eredmé-
nyes szervezeti innovaciét alkalmazhatunk. A
korabbi tapasztalat megmutatta, hogy a hal6za-
tos munkamegosztas és egylttmikddés fel-
szinre hoz a szervezetben meglévd tartaléko-
kat, és itt is erre alapozhatunk. Az EKSZ mun-
kamegosztasanak (matrix-szer(i) modszerét al-

Osszegzés

A tizenharom éve megkezdett mindségfejlesz-
tési, kés6bb mar minéségiranyitasi projekt meg-
valésitasa soran a konyvtarak testkozelbdl ta-
pasztaltak meg a PDCA ciklus m{ikddését min-
dennapi tevékenységuk soran. Stratégiai céljaik
megvalositasi folyamata Gjabb és Ujabb 6nvizs-
géalatot, fejlesztési, javitasi szempontokat indikal.

kalmazva, szervezeti egységenként kommuni-
kacios felel6soket kijelolve, és 6ket munkacso-
portba szervezve és bevonva a fejlesztési és
megvalositasi folyamatba, jelentés eréforrasra
tehetlink szert. Ez az er6forras lehet a legfébb
garanciaja annak, hogy megval6sulhasson az
EKSZ kommunikaciéjanak fejlesztése, és elér-
hesslk kllsé és belsd, kdzvetett és kdzvetlen
partnereink elégedettségének novelését.

Az EFQM tandusitasi folyamat rairdnyitotta a ve-
zet6k és a munkatarsak figyelmét, hogy a legfon-
tosabb eréforras, a munkatarsi k6zosség erési-
tése kiemelt fontossaggal bir, mindamellett a ko-
z0s ceélok elérésének egyik, ha nem a legfonto-
sabb zéloga is, ezért az EFQM tanusitasi folya-
mat mindharom fejlesztési projektjének kozép-
pontjaba ez kertlt. A teljesitményértékelés meg-
valdsulasa hiteles visszacsatolast adhat, az asz-
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szimilaciés program megvalosulasa hatéko-
nyabb bevonast eredményezhet, a bels6 kom-
munikacio fejlesztése pedig a szakmai és szerve-
zeti informaciokhoz valé jobb hozzéaférés biztosi-
tasaval jarulhat hozza a munkatarsak motivalasa-
hoz és elégedettsegik novelésehez.

Az EKSZ konyvtaraiban a mindségbiztositas
sosem papirmunka, hanem olyan moédszer és
eszkoztar, amellyel maguk a munkatarsak tud-
tak kijeldlni a szervezet fejlesztésének, miko-
désének, a szolgaltatasok folyamatos javitasa-
nak céljait. A tanusitasi folyamat Gjabb tapasz-
talatat adta annak is, hogy k6zos eréfeszitések-
kel, projektszemlélettel, tudatosabb tervezéssel
elérhetbek olyan eredmények, melyek a szer-
vezeti és kornyezeti szétvalasztottsag ellenére
is, @ mar k6zdsen kitlzott célok érdekében ko-
vacsoljak egységgé a konyvtarakat.

A tanusitvany megszerzésével az Egyetem ve-
zetése szamara lathatobba valt a konyvtarak
erbfeszitése és szolgalatatasaik fontossaga, az
érkezett visszajelzések alapjan ezzel tobb évti-
zedes szemlélet valtozasa vette kezdetét.

Bergmann Krisztina az ELTE Barczi Gusztav Gyogype-

dagogiai Kar Kari Konyvtar és Gyogypedagogia-torténeti

Gyljtemény kari konyvtarigazgatoja, az Egyetemi Konyv-
tari Szolgalat K21 Mindségiranyitasi Koordinacios Bizott-

saganak elnoke. Informatikus kényvtaros, pedagdgia sza-
kos altalanos iskolai tanari végzettséggel rendelkezik.
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Kaloczi Katalin az ELTE Egyetemi Kdnyvtar és Levéltér féta-
nacsosa, korabban féigazgatdja. Informatikus kdnyvtaros és
magyar nyelv és irodalom szakos tanari végzettseggel, vala-
mint mindségligyi menedzser képesitéssel rendelkezik. Az
Egyetemi Kényvtari Szolgalat mindségbiztositasi tevékenysé-
gének elinditoja.

Dr. Kulcsar Szabé Ernéné Gombos Annamaria az ELTE
Egyetemi Konyvtar és Levéltar féigazgatoja, a Kényvtari Ta-
nacs elndke. Informatikus kényvtaros, magyar nyelv és iroda-
lom tanari, valamint esztétika szakos bélcsész végzettséggel,
tovabba grafikus szakképesitéssel rendelkezik.

Vajda Zsuzsanna az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar f6-
tanacsosa, az Egyetemi Kényvtari Szolgalat mindségtigyi fe-
lelése. Kdnyvtaros, magyar nyelv és irodalom szakos bolcs-
ész végzettséggel, valamint minéségiigyi menedzser képesi-
téssel rendelkezik.




Magyar Min6éség 2021. majus

Lean a Laborban

Magyar Min6éség Tarsasag

A folyamatfejlesztés lehetoségeinek vizsgalata a
LEAN menedzsment eszkdzeivel egy igazsagugyi

laboratériumban

Kovacs Edina

Bevezetés

A mindségiranyitashoz ma mar nem elég egy
szabvany ismerete, ezen tul kell nydlnunk. Egy
mindségiranyitott laboratériumban nem csak a
tevékenységi koérhoz tartozé feladatok ellatasa
legyen a cél, hanem az ott dolgozé munkatar-
sak részére egy olyan Iégkor megteremtése is,
amelyben komfortosan érzik magukat, és ezzel
egyitt a feladataikat a hatékonyabban tudjak
ellatni, és ezenfellil még fejlédni is tudjanak.
Fejleszt6 munkam soran arra kerestem a va-
laszt, hogyan lehet egy igazsagugyi laboratori-
umban az analitikai feladatokat hatékonyan,
veszteségmentesen elvégezni ugy, hogy kollé-
gaimmal a mindennapi munkahelyi életiinkbe a
lean filozofiat és gyakorlati-t elemeit beépitve
egy hatékony és szeretheté munkahelyet hoz-
zunk létre.

,Az id6 pénz” szoktdk mondani, belegondol-
tunk-e mar abba, hogy naponta mennyi id6t tol-
tiink csak a munkahelytinkén felesleges keres-
gélésekkel: targyak, iratok keresésével, e-mai-
lek vissza kutatasaval stb. Egy youtube* el6-
adason elhangzottak szerint egy nap minimum

10 percet toltiink csak a munkahelylinkon ke-
resgeléssel, ami ugymond veszteség a napunk-
bol. Tovabb gondolva ez egy évben 233 mun-
kanappal szamolva, csak napi 10 perc keresési
id6ével is 6sszesen évi minimum 39 orat jelent.
Természtesen ez az id6 egyes esetekben és
szemelyenként tobb is lehet. Véleményem sze-
rint ez sok id6 arra, hogy idegesség és frusztra-
cio mellett koncentraljunk a munkankra. Ezért
is érdekel, hogy hogyan is lehetne produkti-
vabba tenni a mindennapi munkankat egy MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 rendszerszabvany
szerinti akkreditalt laboratériumban.

A leant mint folyamatszervezést nem kell be-
mutatnom a kedves olvasénak, mivel mar sok
ipari €s ma mar szolgaltatd szektorban is beve-
zetésre kerllt. A technikak széleskord skalan
mozognak és sok esetben kombinalhatok, eb-
bdl adéddan szerteagazod lehetéséget nyujta-
nak az alkalmazand¢ terilet és a felhasznalok
szamara.
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Nemzeti Szakért6i és Kutatdo Kozpont

Az intézmény a Blnugyi Szakértdi és Kutatoin-
tézet, valamint az Ilgazsagugyi Szakértdi és Ku-
tatd Intézetek 0Osszeolvadasaval, kdzOs jog-
utodként, 2017. januar 1-jén kezdte meg miko-
dését. Az 6sszeolvadassal elérni kivant cél egy
Magyarorszagon egyedulallo, egységes szak-
értdi intézmény életre hivasa volt, amely flg-
getlen, partatlan, részrehajlasmentes, a hivata-
los eljarasokban meghivatkozhatd, helytallo és
magas szakmai szinvonall szakértéi véle-
meényt nyujt az allam szerveinek éppugy, mint
polgarainak. A Nemzeti Szakért6i és Kutatd

lgazsagtigyi laboratoriumok

A Nemzeti Szakértdi és Kutatd Kozpont sza-
mos tevékenysége az MSZ EN ISO/IEC
17025:2018. szabvany kdvetelményeinek meg-
feleléen, az Eurdpai Forenzikus Tudomanyos
Térség 2020 (European Forensic Science Area
2020, EFSA 2020) Eurdpa Unid Tanacsi irany-
elv elvarasait figyelembe véve és az Eurdpai
Forenzikus Intézetek Hal6zata (European Net-
work of Forensic Science Institutes, ENFSI) al-
tal az igazsagugyi szakertéssel kapcsolatban
megfogalmazott szakmai normak el6irasait
szem el6tt tartva mindségbiztositott, akkreditélt.
(NSZKK honlap, 2020)

A Nemzeti Szakért6i és Kutatd Kozpont szerve-
zeti egységeinek vizsgalati eljarasai az MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 ,Vizsgal6- és kalibra-
[6laboratoriumok  felkésziltségének altaldnos
kovetelményei" szabvany alapjan akkreditaltak.
A Nemzeti Szakért6i és Kutatd Kozpont szerve-
zeti egységeinél jelenleg 6sszesen 128 db vizs-
galati eljaras akkreditalt.
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Kbzpont a bilnuldozés és a bunteté igazsag-
szolgaltatas igazsagugyi szakértéi kozremiko-
déje és a polgari peres eljarasokban a jogke-
resé allampolgarok flggetlen és partatlan szak-
értdi intézménye. Az NSZKK allami feladatként
ellatott alaptevékenysége, rendeltetése olyan
ugyekben torténd hatdésagi kirendelés teljesi-
tése, amelyben jogszabaly lehetévé vagy kote-
lezdvé teszi a bizonyitasi eljaras hivatalbdl tor-
ténd lefolytatasat. Az NSZKK emellett megbi-
zas alapjan is készit igazsagugyi szakertdi vé-
leményeket. (NSZKK honlap, 2020)

Az akkreditacio nem csak vezetéi elvaras, de
az Europai Blnugyi Szakeért6i Intézetek Halozat
(European Network of Forensic Science Institu-
tes) céljais. Az ENFSI 1995-ben alakult azzal a
céllal, hogy fejlessze a kdlcsdnds informacio-
cserét a blnugyi szakértéi tudomanyterulete-
ken. Ez, mint ahogyan a blnugyi szakértés mi-
ndéségének eurdpai fejlesztése is, a szervezet
egyik legfontosabb feladata. A min&ségiranyi-
tas, kutatas-fejlesztés és oktatas altalanos kér-
désen tul a szakért6i teruletekkel 17 kulonb6zé
munkacsoport foglalkozik. A munkacsoportok
szakért6i szakmai segédletek, legjobb gyakor-
latot leird kézikdnyvek és jartassagi vizsgalatok
készitéseével évrdl évre fejlesztik és egységesi-
tik az europai binugyi szakértdi tevékenyseget.
ENFSI tag csakis akkreditalt statusszal rendel-
kez6 intézet lehet. (NSZKK honlap, 2020)


http://www.nszkk.gov.hu/szervezeti-adatok-jogallas-letszam
http://www.nszkk.gov.hu/szervezeti-adatok-jogallas-letszam
http://www.nszkk.gov.hu/terkep-kompetenciak
http://www.nszkk.gov.hu/terkep-kompetenciak
http://www.nszkk.gov.hu/nemzetkozi-kapcsolatok/enfsi
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LEAN a laboratériumban

A lean laboratérium egy a lean gyartasbdl leve-
Zetett vezetési és szervezési megkozelites —
amelynek alapvetéen az eljarasok optimalizalasa
a célja. A lean laboratérium a kdltségek és/vagy
a sebesség, valamint az eréforrasok leghatéko-

Magyar Minéség Tarsasag

nyabb felhasznalasa tekintetében az eredmé-
nyek leginkabb hatékony elérésére helyezi a
hangsulyt. A cél a szervezet gazdasagi hatékony-
saganak fejlesztése. A siker a ,magikus harom-
sz6g” harom sarkanak kiegyensulyozottsagan
mérhetd le (mindség, eréforrasok és idf).

Mik a lean laboratériumi megkozelités elényei?

A hatékony lean laboratoriumi megkdzelités be-
vezetésének és fenntartasanak potencialis el6-
nyei a kdvetkezok:

e Jobban kortlirt, strukturalt és iranyitott la-
boratoriumi folyamatok

e Kovetkezetesebb és megjosolhaté teljesit-
meny

e A laborkapacitas és a forrasigények alapos
megértése

e Jelentésen megnodvelt termelékenység és
hatékonyséag

e Rovidebb atfutasi idok

e Alacsonyabb koltségek

e Folyamatban lévé munkak (Work In Pro-
cess — WIP) alacsonyabb szintje

e Egyre tobb els6re is mar j6 (Right First Time
— RFT) megoldas

A fejlesztendd terllet

Széles korben elfogadott, hogy a folyamatos
fejlesztés kulcsfontossagu a vallalatok szamara
a siker eléréséhez. A munkam soran a lean me-
nedzsment és az értékteremtés szempontjabol
vizsgaltam meg egy igazsagugyi laboratorium
mikodéseét és a miukodéseében rejl6 fejlesztési
lehet6ségeket. Mint nagyon sok vallalat a mi
szervezetunk is a mikodésében a veszteségek
ellen kizd és célja az uj érték elballitasa. Mind-
kett6 elérése a véllalat eredményeit néveli, hoz-
zajarul a vevdi elégedettség noveléséhez. Az

41.

e A laborat6riumi személyzet szélesebb kori
felhatalmazasa

e A proaktiv teljesitménymenedzsment és fo-
lyamatos fejl6édés hagyomanya

e Jobb szolgaltatasok az tgyfelek szamara

A mi szempontunkbdl a Lean Laboratorium elsé-
sorban a folyamat belsé szervezeti feladat opti-
malizalas. A cél hozzajarulni egy szervezet gaz-
dasagi hatékonysaganak javitasahoz. A Lean La-
boratériumhoz vezet6 mikodési valtozasok
(amelyeket barmikor kis lépésekkel lehet elindi-
tani) a kovetkezok: tobb kulonb6z6 eszkdz szab-
vanyositott mikodése, optimalizalt munkahelyek
és munkafolyamatok, modularis eszk6zkombina-
ciok, szabvanyositott, halozattal kompatibilis
szoftverek és kompetens szolgaltatasok.

értékteremtés és a veszteségcsokkentés, il-
letve a folyamatok vizsgalata lehet6séget ad a
folyamatokon tal, vallalati szinten is értelmezni
a fejlesztések hatasat.

Fejleszt6i munkam soran a Nemzeti Szakeértoi
és Kutato Kozpont Blnugyi Igazsagugyi Szak-
ért6i Igazgatosag Véralkohol Szakért6i Labora-
toriumanak mikodését vizsgaltam meg, ke-
resve a folyamatok fejlesztésében rejl6 lehetd-
ségeket.

2015 ota dolgozom a szakterlleten, kezdetben
igazsagugyi vegyészszakeértd jeloltként ma mar
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osztalyvezet6ként iranyitom a laboratérium ma-
kodését. A kozel 6 év alatt lehetéségem nyilt a
technikusi munkatol a vezetéi feladatok ellata-
san at vegig kovetni a folyamatokat.

Nemzeti Szakért6i és Kutatdé Kézpont jogelédje
a Blnugyi Szakértdi és Kutaté Kézpontban mar
az 1970-es években hazankban els6ként ve-
zették be a veér és vizeletmintak alkohol tartal-
manak vizsgalatat gazkromatografokkal. Az el-
mult 50 év alatt, mint az analitika, de ezzel par-
huzamosan a forenzikus szakteriletekkel
szemben tdmasztott kévetelmények is megval-
toztak. A fejlesztési lehet6ségeket egy olyan la-
boratériumban végezhetem, amelynek felsze-
reltségét és miszerezettségét 2012-ben adtak
at az ott dolgozoknak. 42 év utan egy moder-
nebb és felszereltebb analitikai laboratorium-
ként mikddhetett tovabb. 1990 és 2012 kozott
a laboratérium mikoédése szervezetileg kildn
egysegként, szakértbi osztalyként muikodott.
Alloméanyaban a mai létszamhoz képest 220 %-
kal tobb munkatarssal, az osztaly akkori létsza-
mat tekintve 9 f6 szakasszisztenssel és 2 6
mérnokkel mikodtették.

Intézmeényinkben a véralkohol vizsgalatok
szakterulete 2013 oOta a Nemzeti Akkreditalo
Hatoséag altal az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018-
as szabvany szerint -Vizsgalo- és kalibraldlabo-
ratériumok felkészultségének altalanos kéve-
telményei -akkreditaltan mikodik.

A laboratorium f6 tevékenységi kore egyes bio-
|6giai mintak (féként vér és vizeletminta) etil-al-
galatainkat tulnyomé részt hatéségi kirende-
lésre végezzik, de bir6sdgok vagy akar szer-
z6déskotés mellett partnercégek részére is ké-
szitunk igazsagugyi vegyeészszakértbi véle-
ményt. A terlleten igazsagugyi vegyészszakér-
tok és Oket segit6 szakasszisztensek dolgoz-
nak. A cikkemben bemutatott szakért6i labora-
térium személyi allomanya elég csekély az
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eves kiadott szakvélemények szamahoz keé-
pest. A laboratériumi feladatokat 6sszesen 5 6
latja el, 4 f6 szakasszisztens és 1 f6 igazsag-
ugyi vegyészszakértd. Személyi allomany bévi-
tésére nincs lehetéség, igy a nagy minta és
ugyszam megfelel6 idében és minéségben tor-
ténd feldolgozasa érdekében a folyamatainkat
kell olyan moédon atalakitanunk, hogy lehetésé-
gunk legyen a terlleten minden feladatot el-
latni. Erre a kihivasra nagyszer( lehet6ség a
lean, mint egy eszk6z a folyamatok fejlesztése-
hez. A lean filozéfia egyik alapja az, hogy a
szervezetnek ki kell hasznalnia minden alkal-
mazott tudasat, hogy segitse a vallalatot, min-
den nap valtozzon jobb iranyba a céljai felé.

A terlleten vegyészszakért6i vizsgalatokat
végzlunk hatésagi kirendelésre foként ittasve-
zetés veétségenek bizonyitasa céljabol. A labo-
ratériumbol évente mintegy 5500- 6000 db
igazsagugyi szakeértéi vélemény készitlink el,
azaz ezt, ha feldolgozand6 minta mennyiségre
forditjuk le évente 11 000- 12 000 db bioldgiai
mintat kell levizsgalnunk. A laboratérium miko-
dését az 1. dbran kovethetjuk vegig.

A mintak kaldnb6zé utvonalakon érkezhetnek a
laboratériumba. A mintak kulon etil-alkohol
vizsgalatra egyseégesitett mintavételi dobozok-
ban érkeznek be hozzank, ezen dobozok a ha-
tosag altal hitelesen le vannak zarva. A labora-
tériumban a mintakat tartalmazo6 dobozokat fel-
bontjuk, majd ezt és a benne lévd tartalmat:
mintavételi jegyz6konyv, mintat tartalmazé
kémcsovet érkeztetjuk, majd iktatjuk az infor-
matikai rendszerekben. Az adminisztrativ folya-
matok el6tt egyedi azonositoval (vonalkoddal)
is ellatjuk a mintat, a dobozt (csomagol6anya-
got) és a dobozban talalhaté mintavételi jegy-
z6kdnyvet. Altalaban egy kirendeléshez két
minta érkezik vizsgalatra, ezek rendszerint vér-
és vizeletmintabdl vagy két vérmintabol allnak.
Az adminisztrativ folyamatokat két informatikai
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rendszerben végezzik el, az egyik rendszer a
Bellgyminisztérium informacios rendszere,
mely O6sszekdt bennlnket a renddrségekkel,
Ugyészségekkel, tovabba van egy sajat labora-
toriumi informatikai rendszerink is, amelyben a
mintak feldolgozasa (analitikai eredmények
roégzitése és tarolasa), €és a szakvélemeny ke-
szitése torténik.

Magyar Minéség Tarsasag

Az iktatas és az adatok rogzitése utan a minta-
el6készitési folyamatok kovetkeznek. A mintak
el6készitését és vizsgalatanak alapjat az Or-
szagos lgazsagugyi Orvostani Intézet 13. mod-
szertani levele adja.

Véralkohol Szakértdi Labhoratorium folyamactérkép

F.obotrsaru iktatas

. cxelekming: idgje™

evalitikal eredwdny j8

e ——
(irishan hardese felé)

Posta (HOVA SZEOSZ)

“ENE.
helyesés A

1. abra: A Véralkohol Szakértdi Laboratérium folyamattérképe (forras: sajat abra)

A négy parhuzamos eredményt a vizsgalt labo-
ratérium vonatkozdsaban ugy hozzuk Iétre,
hogy a mintael6készitései feladatokat két szak-
asszisztens egymastél fuggetlenul végzi el. A

43.

mintael6készités utan a mintak analitikai vizs-
galata kovetkezik headspace-gazkromatogra-
fokkal. A két technikus altal bemért mintak két
bemérd miszeren (Hamilton 600 Microlab) 6sz-
szemeérésre kerllnek, majd egyenként két-két
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analitikai kolonnaval felszerelt gazkromato-
grafba keriilnek, ezzel biztositva a mérési ered-
meények atlagat ado 4 fuggetlen eredményt.

A mintak analizalasa utan a meérési eredmények
analitikai ellen6rzése kovetkezik, majd egy a la-
boratériumnak kulon a szakértdi feladatok ella-
tasara fejlesztett szoftverébe torténd feltoltés.

Ezutan a mintdk eredményeibél a szakért6i veé-
lemeény készitése kdvetkezik. Laboratoriumunk-
ban vegyészszakértbk dolgoznak, de szoros
kapcsolatban allunk a toxikologus és orvosszak-
ért6 kollégakkal is. Utdbbi szakértbk a mi mérési
eredményeinkbdl a toxikologus kollégak pedig
az altalunk vizsgalt bioldgiai mintakbdl kell, hogy
mintat kapjanak a tovabbi vizsgalataik elvégze-
séhez. Ez a kooperaciéo nagyon fontos a mun-
kank folyaman, mégpedig a nyomozo6 hatésag
megadott hataridbk mellett torténé mindségi
munka elvégzése érdekében. igy kiemelten fon-
tosnak tartom a munkafolyamatainkban a mas
szakteruletekkel torténé munka fontossagat és
megfelelé kézbentartasat.

Ertékaram feltérképezés

Az értékaram feltérképezés fontos technika,
melynek célja megmutatni, hogy hol végezhetd
fejlesztés egy adott munkaeljarasban vagy fo-
lyamatban. Az értékfolyamat térképezés
(VSM) egy egyszeri eszk®z, amely segit
megeérteni hogyan mikddnek a jelenlegi folya-
mataink, vizsgalva az elemzés folyamatan, a
meglévé folyamataink fejlesztésének és a jovo-
beni folyamatok javitasanak érdekében. Az ér-
tékaram feltérképezés célja egy adott folyamat
minden lépésének azonositasa, elemzése és
besorolasa. Minden Iépés besorolasra keril ha-
rom kategoéria valamelyikébe aszerint, hogy
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Szakvélemények elkészitése utan a szakeértéi
rendszerben és a hatdsag és intézményunk ko-
z0s 0Osszekotd platformjan keresztll torténd
elektronikus postazassal eljuttatjuk a kirendeld
hatosag részére a szakveleményt.

A szakeért6i vélemény egy a laboratoriumban ki-
alakitott papir alapu irattarba kertl, a vizsgalt
biologiai mintak pedig minimum 6 honapig az
erre kialakitott hit6ékamraba kerulnek tovabbi
tarolasra.

Ahogy a bekezdés elején olvashattuk, évi
11000- 12000 db minta és 5500-6000 db igaz-
sagugyi szakvélemény kezelésével allunk
szemeben évrdl évre, és emellett biztositanunk
kell igény esetén (pl. birésagi targyalas, mas
szakértd kirendelése, ujabb vizsgalat kérése
stb.) a minél gyorsabb és hatékonyabb megtala-
lasat ezeknek a mintaknak, dokumentumoknak.

A napi beérkezb és feldolgozandd minta meny-
nyiség emellett a minéségi munka és a hatar-
id6k megfeleld betartasa sok kihivast ad a labo-
ratérium 6t f6s személyzetének, ezért is lattam
fejlesztési lehet6séget ezen laboratériumunk
eszkdzokkel torténd fejlesztési lehetbségeiben.

mekkora értéket ad hozza a folyamathoz: érték-
néveld, nem ad hozza értéket, de szlikséges,
nem ad hozza érteket és nem is szukséges

Az ertékfolyamatok feltérképezése folyaman a
vallalati informacio-és értékaramlasi térképen
keresztll 0sszekdtjuk a vevoket és a beszallito-
kat. A modszer segit megismerni és atlatni a
vallalati folyamatokat és a beszallitokkal, illetve
a vevlkkel fennall6 kapcsolatokat. Iranyulhat
anyagra, informaciora és folyamatra, mérésza-
mokkal alatamasztva. Felvazolja a folyamat lé-
péseit, szerepldit, osztalyozza a tevékenysége-
ket, felméri a munkaeré és iddigényt, az anyag
és informaciéaramlas utvonalat. Ahhoz, hogy
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értéket adjunk a folyamathoz, ,jovéképre” van
sziukseégunk. A jelen allapot feltérképezés utan
elkészitend6 az ideadlis allapot térkép, majd le-
het6ség nyilik a javaslatok, a jovdallapot meg-
szervezéseére is, mely a fejlesztési iranyokat is
megszabja. (Koloszar L, 2017)

A 2012-es 0j modernebb laboratérium kialaki-
tasa, mint a technoldgia, mint pedig a munka-
szervezés szempontjabadl is atlathatébb lett. A
technoldgiaba minimalis automatizalas is beke-
rult pl. a mintaelékészitési folyamatok kézi pi-
pettait felvaltotta a félautomata beméré alloma-
sok, melyek mar a kor modernebb, megbizha-
tobb eszkozei. A ,régi” rendszerben a beérkezé
mintak el6késztési folyamatat egész nap vé-
gezte két szakasszisztens kolléga, ezt az el6-
készitési folyamatot az uj beméré allomasokkal
ma mar mintaszamtél fuggéen 1-3 ora alatt el-
vegezzuk.

Ezt a mérési folyamatot el6segiti, hogy az el6ké-
szitett mintak miszeres analitikai vizsgalatait
nem egy mérémiszeren végezzik, hanem egy-
szerre kettén parhuzamos mérésekkel, ezzel az
egy Ugyben beérkezett bioldgiai mintat/mintakat
akar 10 percen belil le tudjuk mérni igény esetén.

A laboratériumban ma mar szamos olyan elem
megvan, ami egy modern mai analitikai laborato6-
riumban megkovetelhetd a munkavégzés folya-
matos fenntartasa érdekében. pl. 3 db. bemérd
alloméssal (Hamilton Microlab 600) és 3 db ana-
litikai mérémuiszerrel (HS-GC-FID) rendelke-
zunk, ebbdl folyamatosan napi hasznalatban 2-2
miszer van beallitva, 1-1 miszer tartalék készu-
Iék. Ezzel is biztositva van az, ha egy meghiba-
sodés torténik azonnal atallithaté a technologia
egy ,pot”, tartalék készllékre. (TPM)

Az értékaram térkép elkészitése folyaman labo-
ratérium teljes tevékenységi korét 6 nagy Iépés-
ben vezettem végig.
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A tevékenységeket Osszesen 5 f6 végzi. A
szakasszisztensek heti bontasban vannak egy-
egy munkafolyamatra beosztva. A laboratori-
umi munkafolyamatok a kévetkezok:

1. mintak bevételezése, iktatasa: ,érkeztetd po-
zicio”, 1 16

2. mintak el6készitése, felrakasa, minta bemé-
rése: ,mintael6készitési pozicio”, 2 f6

3. papir és elektronikus dokumentumok feldol-
gozasa, iktatasa €s postazasa: ,ablakos” po-
zicio, 1 f6

Az értékaram elkészitése (megrajzolasa) elbtt

megvizsgaltam stopper segitségével egy ran-

dom nap az egyes munkafolyamatok mennyi idé

alatt készulnek el. A ciklusidék kiszamitasahoz,

az egység egy ugy. Az értekaram térkep keészi-

tésekor 16 db Ugyet (6sszesen 32 db minta)

vizsgaltam végig a folyamatok egyes Iépésein.

A folyamatunk, nevezzik technolégianak vali-
dalt, akkreditalt mérési modszerbdl all. A VSM
felrajzolasa soran 6 lépésbél allitottam 6ssze a
laboratériumi folyamatot.

Ezek a lépcsbk a kovetkezbk:

1.
2.

mintak bevételezése (iktatas)

mintak ,felrakasa” (el6készitési folyama-
tok)

mintak mintael6készités (6sszeméreés)
mintak miszeres mérése és ellenbrzése
szakvélemények irasa

postazas

ok w

6.

A részletes térkép elkészitése el6tt kis karton
lapokra gydjtottik 0ssze kollegaim segitsége-
vel, hogy egyes folyamatok milyen Iépésekbél
allnak. Majd ezeket a lépéseket stopper segit-
ségével mértuk le.

A folyamat feltérképezésekor 4 6 technikus és
1 f6 szakértd munkajaval szamoltunk.

A laboratériumban altalaban egy mérémisze-
ren egy mérési szekvencidban 80 db biologiai
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mintat lehet levizsgalni, ami atlagosan 40 db
ugy. Egy érkeztet6 talcan maximum 32 db
minta tarolhato, ami atlagosan 16 db Ugyet je-
lent. Statisztikai adatok alapjan ez a legkisebb
atlag tigyszamunk naponta.

A dolgozoék hivatali munkarendeben teljesite-
nek szolgalatot, hétfé-csutortok kozott 7:00-
15:30-ig, pénteken 7:00-13:00-ig. Napi mun-
kank folyaman az ebédidét nem kell ledolgozni,
tovabba plusz fél 6ra pihendidével szamoltam,
a valés munkavégzésre forditott id6: 7 o6ra,
azaz 25200 sec.

Az elsé, a legfontosabb dolog, hogy tudjuk, a
vevl igény alapjan, hogyan uUtemezzik az ugy-
kiadast, hogy a megadott idére a vevdk (kapi-
tanysagok, birosagok, Ugyészsegek, partner-
cégek) megkapjak a vizsgalati mintakbdl keé-
szult igazsagugyi szakértdi véleményuket ugy,
hogy felesleges ugyfelhalmozodas, mintafel-
halmozodas ne legyen. Ebben segit az Gtem-
id6, vagy taktusidé (takt time) kiszamitasa. Eh-
hez csak a vevéi igényt és a rendelkezésre allo
id6keretet kell tudni. Az Gtemidé definicidja:

rendellrezésra 4114 140
vevol igeny

Utemidd (T/T) =

A Laboratériumunk esetében ez az utemidd6 a
kovetkezbképpen alakul: rendelkezésre alld

idé: valtozd Ugytipustdl figgben a vizsgalatra
beérkezd bioldgiai mintakbdl igazsaglgyi vegy-
észszakértbi vélemény készull. A beérkezéstdl
szamitott szakvélemény kiadasaig kulonbozé
jogszabalyi hataridék allnak rendelkezéstinkre.
A teriletre beérkezd szakvélemény készitend6
tgyek 90 %-ban buntetd eljarasban indulnak, a
tovabbi 8 %-ban szabalysértési, kbzigazgatasi
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eljarasban kell elkésziteni a szakvélemeényt, a
fennmaradt Ggyek 2 %-ban szerzédéses part-
nerceégek részére készitink szakvéleményt. A
rendelkezésunkre all6 hataridbket a 1. tablazat-
ban foglaltam 6ssze.

eljaras szakvélemény kiada-

sanak hatarideje

blntet6 gy maximum 30+30 nap

(naptéri nap!)

kozigazgatasi  vagy
szabalysértési gy

maximum 15 nap (hap-
tari nap!)

szerz6déses ugy maximum 10 nap (mun-

kanap)

1. tablazat Szakvélemények kiadasanak hataride-
je (forras: sajat tablazat)

Az egyszerliség kedvéeért, illetve azért, mert a
rovid hataridés Ugyek, mint a szabalysértési
vagy kozigazgatasi ugyeket a normal tgyme-
netbdl kiemelve gyorsitott eljarassal adjuk ki.

Rendelkezésre allo id6: 60 nap
Vevéi igény: 10 nap

Utemidé, azaz a laboratérium esetében atfu-
tasi idé= 60 nap/10 nap=6 nap alatt kellene
kiadnunk egy ugyet.

Gyorsitott, slirgdés Ugyekben 2 éra alatt tudunk
szakvéleményt kiadni, de abban az esetben
egy ugyrdl van szo.

A laboratorium értékaram térképét az 2. abran
lathatd. A térkép készitésekor atlagosan 16 db
Ugyet vizsgaltunk végig a technolégian. A labo-
ratériumban dolgozé 4 6 segitségével.
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Viéralkolol Szakéri
Laboratérinm

osztilvvezethje

Feendiirség,
gy,
partmer cégek

4

vd

Rendirség,
iigy észyig,
partmer cégek

RZ5=Robotzsany program
LA= Laborssszisztens program

throlisa (hitd)

min, & hénap

ismétlise

| Ugvek tiralisa {lramirj

Mimtilk Mintik Ay Miiszeres N\ Szakvélembuy gy kiadss,
bevételezise Gy igy | folrakas” .flﬁ ﬂl\.:m eblikiszitise ||iuT| mérés 6 "\'\:‘1" friis 1 db\‘(" postizis
166 m 3 -:-:-:w 1 5 . m -Z-Z-Zﬁ' 1 @&
(A) ‘O’ 16 db gy | (04D \O/ b Ey | (4D 0 waag  |\© ‘\Of 16 db gy 115 (E) @ (B ‘-@
CT: 840 soc T 360 seg CT: 247 sec CT: 204 sec CT: 648 sec LT A58 see
z ; L, Zy MT: 715 sec
25200 sec 28200 sec RI.S. 15200 sec 25200 sec 28200 sec
: Hibds mérés Ltfuusl
m ﬂ Mintik oxatém

Tnm

max, 10 &v

2. abra Véralkohol Szakértéi Laboratérium VSM (forrés: sajat abra)

A VSM értelmezéshez a ciklus id6t, az Utemidét és a miszaki rendelkezésre allé gépi id6t a 2.

tabldzatban foglaltam 6ssze.

egység 1 db ugy
. kafol tok
no munkKarolyamato cT (sec) MT (sec) (S'I'e'l;:)
1. |MINTAK BEVETELEZESE-IKTATASA 840 25200
MINTAK MINTAELOKESZITES ELOTTI "FELRA- 360
2. |KASA" . o 25200
3. |MINTAK 6§SZEMERES]E (MINTAELOKESZITES) 247 25200
4. |MINTAK MUSZERES MERESE 204 715 25200
5. |SZAKVELEMENY IRAS 648 25200
6. |POSTAZAS 668 25200

2. tablazat Utemidék (forras: sajat tablazat)

értéket teremtd lépések: mintak vizsgalata,
mintak eredményeibdl szakvélemeény készités

értéket nem teremtd, de sziikséges lépések:
mintak és iratok iktatdsa, postazas, iratok és
mintak tarolasa

47.

értéket nem teremtd lépések: kimend iratok
(it. szakvélemény) vissza szkennelése posta-
zas el6tt, mintak megsemmisitése

Fontos, hogy az értéket add Iépésekben hasz-
nélt eszkdzok folyamatosan karban legyenek
tartva. Erre minden évben karbantartasi és ka-
libralasi tervet készitiink év elején (megvaldsul:
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TPS), és megadott id6kdzonként a hasznalt
eszkdzoket bevizsgaltatjuk. Tovabba lehetbség
van a technologidban arra, ha vizsgalatok koz-

Mit latunk a VSM-bdl?

A ciklusidék kiszamolasanal egy atlagos minta-
szamu nap esetében a laboratériumban dol-
gozo kollégak 7 munkanap alatt ki tudjak adni a
beérkezéstél szamitva a szakvéleményeket.
Természetesen ezt egy idealis esetek is vehet-
juk, mivel tudjuk, hogy a laboratériumba beér-
kezd ugyek szamat nem tudjuk befolyasolni, a
megrendelé nem tudja konkrétan megmondani,
hogy hétfén és csutdrtokon 35 db ittas vezetés-
ben fog eljarast inditani, kedden-szerdan-pén-
teken pedig csak 12 db tigyben. igy a laboratd-
rium munkaszervezeését és folyamatainak kap-
csolédasat kell ugy alakitani, hogy a vevéi igé-
nyeket ki tudjuk elégiteni. A vevéi igény atlago-
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ben torténik egy meghibasodas, akkor a be-
mérd allomasinkbdl és az analitikai miszere-
inkbdl 6sszesen 3-3 db van, igy a gyors atallas
(megvalésul: SMED) is biztositott a tertleten.

san az, hogy az ugy beérkezésétdl a szakvéle-
meény kikildése a kapitanysaghoz elektroniku-
san, megtorténjen 15 nap alatt.

Az értékaram térkép felrajzolasabdl mar megal-
lapithatd volt, hogy a folyamatunk értéket add
lépése: a 4. és 5. lépés, azaz a szakvélemeény
adattartamat adé meérési eredmény és a szak-
vélemény maga, a tovabbi négy lépés értéket
nem ad a folyamatunkhoz, de szukséges lépé-
sek az érték eléréséhez.

Az egyes f6 folyamatokban torténd l|épések
szamos olyan mozzanatot, plusz lépést vagy
varakozasi id6t talaltunk, amely javitasra vagy
atgondolasra szorulnak.

A VSM elkészitesekor 8 db veszteseg forrast figyeltiink meg.

1. A mintdk bevételezésekor a laboratériumba
beérkez6 mintak és kisérd iratok feldolgozasa
elkezdddik, a minta és a papir alapu dokumen-
tumok feldolgozasa a laboratériumi folyamat so-
ran egyenes aramban megy tovabb. Azonban
két veszteseg forras figyelhet6 meg ezen a pon-
ton: az egyik az, hogy a dokumentum az elekt-
ronikus iratkezelési rendszerbe nem kerll be
csak a VSM 6. lépcséjeben, ezzel hatraltatva az
ugykezelés gyorsasagat, azaz hosszabb id6t
vesz igénybe a postazasi miveletsor. Tovabba
ezen a ponton, ha valamilyen plusz szakert6i
kompetencia kijelolést is tartalmaz az tgy, akkor
nem ker0l prioritdsba, csakis a szakvélemény
irasakor. Ez is veszteség pont, mert id6t vesz-
tink azzal, hogy nem juttatjuk at a méasik szak-
tertletre az informaciokat a folyamatok elején.
igy akar egy héttel késébb tudnak mas szakte-
ruleten szakértdi vizsgalatokat végezni.

48.

2. Minték felrakasanal veszteségként tapasztal-
tuk, hogy az tgyek mérésénél kialakul6é valami-
lyen hiba papir alapu iratanyagba valo rogzitése
sok id6t vesz igénybe. (keresési veszteséq)

3. Mintak el6készitésénél a munkaallomasokon
a megfelel6 ergonomiai és eszkoz igények ki-
alakitasa nem megfelel6.

4. Mintdk térolasa: szamos esetben el&fordul,
hogy egy-egy mintat vagy mas szakterlletek
részére, vagy egyéb vevéi igények kielégite-
sére 6 hdnapon tul is tarolni kell, vagy at kell
adni mas szakteruletre. Amikor egy Ugyben
mintat keresunk el6 a hitékamrabdl, akkor ez
nagyon sok idéveszteséggel jar, mert pontos
kezdeti helyét, illetve athelyezési helyét nem ta-
laljak a kollégak.

5. Szakvélemény irdsanéal, mar a vizsgalatok
végeztével talalunk olyan kirendelést, amiben
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nem is kértek, vagy nem hozzank szerettéek
volna kildeni vizsgalatra a mintat. (nem alkohol
meghatarozast szerettek volna az igyben). Ez-
zel feleslegesen végeztik el az 6sszes mive-
letsort a mintaval és feleslegesen vizsgaltuk le
azt. Tovabba hatraltattuk a kirendelét azzal,
hogy igaz, hogy 6 nem j6 helyre kildte a minta-
kat vizsgalni, nem kell6 idében kapott errél ta-
jékoztatast. Ezek oOsszefoglaloan felesleges
emberi eréforras felhasznalast jelenteke, telje-
sen felesleges tevékenységek.

6. Ugykiadas részben a szakért6i vélemény ki-
advanyozasa és a postazas kozott egy felhalmo-
zbdas, tultermelés jon létre, abban az esetben,
ha nem folyamatos az Ugykiadas mennyisége.
Itt a tulterhelés megsziintetése mellett, a folya-
matok szét szeparalasa is fontos feladat lesz.

7. Postazas soran hiba merilhet fel, ha a dol-
gozo6 az elektronikus rendszerben a postazas
utan nem ellendérzi le a nyugtat, miszerint min-
den postazott irat atkerul a vevd (kapitanysa-
gok) KER rendszerébe, igy eléfordulhat, hogy
akar 1 honap mulva kapunk egy telefonhivast,
hogy miért nem kaptak meg a szakértéi véle-
meényt, holott mar rég készen van.

8. Iratok tarolasa soran fennalld veszteségek:
rengeteg ugyiratot kell tarolnia a laboratérium-
nak, a cél az, hogy barmilyen vevéi igény esetén
— példaul reklamacio, vagy egyéb érdekl6dés —
minél hamarabb tajékoztatast tudjunk adni az
ugyrél. Természetesen az ugyek vezetése a ve-
gyes iratkezelési szabalyok miatt, az elektroni-
kus szakrendszerekben is nyomon kdvethetd,
de egyes képfajlok, feljegyzések, plusz informa-
ciok csakis a papir alapu iratanyagban vannak
tarolva. igy nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
vevd kérésére minél hamarabb el6 tudjuk venni
ezt az iratanyagot és felvildgositast tudjunk adni
az ugyben. Ennél a pontndl a felesleges keresé-
sek veszteségét kell kikiiszoboInunk.
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A jelenlegi munkafolyamataink elvégzése, az
Ugykiadas 7 munkanap alatt valosul. meg. A
vevoi igények szerinti atfutasi id6é kisza-
molva 6 nap. Hogyan tudjuk a feltart vesztese-
gek kiiktatasaval és egyéb folyamat javito esz-
k6zok bevezetésével ezt a 7 munkanapot csok-
kenteni, ugyanakkor a minéséget megtartani
vagy magasabb szintre emelni.

A bekildott Ggyek szamara a laboratoriumnak
nincs rahatasa, azonban arra vonatkozoéan, hogy
a beérkezett Ugyek feldolgozasa milyen ttem-
ben, milyen gyorsasaggal torténjen, arra igen.

A VSM felrajzolasa kdzben j6 néhany olyan
munkafolyamati |épést azonositottunk, ame-
lyek eddig a napi rutin munkafolyamatunk ré-
szei voltak, azonban — most nagyité alatt vizs-
galva — csinalhatnank azt masképp is, sét még
jobban és hatékonyabban. A lean harmadik
alapelve arra utal, hogy a termékeldallitasi fo-
lyamatnak nem szabad megéllnia (muda).
Azonban nalunk ez a nyari idészakban sokszor
el6fordul, hogy nem tudjuk napra készen tartani
a folyamatainkat, mert sokkal tdbb minta érke-
zik be, mint amennyit fel tudnank dolgozni. Ho-
gyan tudjuk ezt a felhalmozdédast elkertlni? A
jovére nézve egy idealis allapot térképet is 0sz-
szeallitottunk a kollégaim segitségével, a ko-
vetkezd sarkalatos feladatok, problémak meg-
oldaséra.

e orvosszakértéi ugyek atadasa megfeleld
idében

e a toxikologus szakértbnek megfelel6 id6-
ben térténé mintaatadas

e a hitékamraban talalhaté mintak tarolasa-
nak kérdése

e atechnoldgiaban vagy az intézményben tor-
tént valtozasok bevezetése a teriletre, to-
vabba a dolgozok betanulasanak segitése
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Ezekre és tovabbi, a VSM segitségével feltart
veszteségek kiiktatasara tett folyamatfejleszté
lépéseket és technikakat fogom bemutatni cikk-
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sorozatom kovetkezd részeiben, hogyan is ala-
kitottuk at egy igazsagugyi analitikai laborato-
rium mindennapi folyamatait a lean menedzs-
ment eszkdzeinek segitségével.

e *youtube

TPS (Toyota Production System)
Toyota termelési rendszer

VSM (Value Stream Mapping) ér-
tékaram feltérképezés

LA Laborasszisztens  szakértéi
szoftver, a laboratorium sajat
szakértbi szoftvere

RZS Robotzsaru kozponti bellgyi

iratkezelési szoftver

e James P. Womack-Daniel T. Jones (2009):

LEAN szemlélet, HVG kiad6

video: https://www.yo-
utube.com/watch?v=UIQgk2BX0Mg&t=2423s
Letoltés ideje: 2020.08.23.

Kovacs Edina okleveles vegyészmérndk, mindségiranyitasi és
lean szakmérndk. A Nemzeti Szakértdi és Kutatdé Kdzpont igaz-
saguigyi vegyészszakértje és osztalyvezetdje a Véralkohol és
Tlizvizsgalo Osztalynak. Tobb belsé auditori végzettéggel ren-
delkezik. (MIR, KRI, MEBIR, IBIR, 17025-6s vizsgéldlaborato-
riumi) Erdeklddési kérébe tartozik a minségiranyitas, a folya-
matfejlesztési lehet6ségek vizsgalata kiemelten a lean adta le-
hetéségekkel.
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A vevokiszolgalas szinvonala a vallalati

sikeresseég fuggvenyeében

Kornfeld Zsuzsanna

Absztrakt

A kiélezett id6- és versenyalapu piaci helyzet-
ben a vallalatok jovéjét és sikerességét nagy-
ban meghatarozza a vevéi kiszolgalas szinvo-
nala és a vev6 szamara teremtett érték, kulono-
sen igaz ez a valsagos id6szakokban. A fenn-
tarthatésag és a fenntarthatd fejlédés szem
el6tt tartasa érdekében a vevdi elvarasoknak
valé megfelelés szerepe feler6sodott és egyre

1. Bevezetés

A vallalati sikerhez szukséges vevoi elégedett-
ségre vonatkozo irAnymutatas mar megjelenik
az Adam Smith &ltal megfogalmazott 3 iranyelv-
ben is: Vevok, Verseny és a Valtozas. A fo-
gyasztok és valtozo igényeik nagyban megha-
tarozzak a piacot, a vevdi elégedettség a gaz-
dasagi siker elengedhetetlen tényezije.
(Stauss-Neuhaus, 1997). A felhasznaldk saja-
tos elképzeléssel és igénnyel rendelkeznek,
amelyek altalaban gyorsan valtoznak és marke-
tingbefolyasold hatasra koénnyen ingadoznak
és atértékel6dnek. A minket korulvevé allando
reklamok hataséara, akar tudatalatt befolyasolt
vasarlasokra 0sztonoznek. A vevok igényei
szerint olyan terméket részesitenek elényben,
amely megfelel egyedi igényeiknek, nehézség
nélkul elérhetbek és részukre potencialis arfek-
vésil. Smith altal az akkoriban megfogalmazott
Verseny ma mar tobb irdanyava nétte ki magat,
ugyanis egyszerre tobb helyen és terileten is
verseny folyik az tgyfelek kegyeiért, mint pél-
daul az ar-min6éség, a rendelkezésre allas, a

nagyobb jelentéséget kap az ugyfelek szamara
az értékteremtés fontossaga. Célom megvila-
gitani a vevoékiszolgalas lényegességét, amely
esszencidlis a vallalati hatékonysagban és
azok értékteremtd folyamataiban. Az 6sszvalla-
lati siker elengedhetetlen eleme az elégedett,
visszatér6 vasarlo.

valaszték, a szolgaltatasi szinvonal, és az ut6-
kezelés teruletén. A vevéi elégedettség fontos
a vallalatok szamara, hiszen ezaltal visszatérék
lehetnek, gyakrabban véasarolhatnak, elége-
dettségi ,reklamot” képezhetnek a vallalatrél és
ezek Osszessége csokkenteni tudja a marke-
ting koltségeket, egyszerUsiteni az értékesitést
és ndvelni a hatékonysagot. A sziikségletek és
a felmeruld igények 0sszefuggéseket alkotnak
és fogyasztoi értekek képzddnek, ilyen példaul
a hasznalati érték, hely- és idéérték, amelyek
fontosak a partnereik-vaséarléik megtartdsa ér-
dekében és hozzajarulnak a vallalati hatékony-
saghoz. A vasarléi igények min6ségi kielégi-
tése egyben a vevékiszolgalas minéségeét is je-
lenti és tukrozi egy vallalat komplett hattér lo-
gisztikai tevékenységét. Ezek a héttérbeli lo-
gisztikai szolgaltatasi teljesitmények meghata-
rozo tényezéveé valnak a piacon, hiszen a ter-
mek a vevOk szamara a hozza kapcsolédo szol-
galtatasokkal egyutt értékesul a vevékiszolga-
las terlletén és teremt szamukra értéket.
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2.
kiszolgalasi szinvonallal

A kérddiv a vallalatoknal a vallalati sikeresség
terlletének fontossagara koncentral, célom fel-
mérni a kiszolgalasi szinvonal hatasait a sike-
resseg sulypontjaként. A kérdbives felmérésben
és az adott valaszokbdl kiderul, hogy a vallalatok
hogy itélik meg és mekkora hatast tulajdonita-
nak ennek a tertletnek. Egyben megmutatja a
vallalatok itél6képességeét a kiszolgalasi szinvo-
nal jelentéségteljességérdl, illetve, hogy mely te-
nyezOket tartanak befolyasolonak. A kérdések
tudatosan egymasra épitettek, valamelyest 6sz-
szefliggenek, igy redlis képet adnak a vallalatok
vevokiszolgalas relevans megitéléserél. Minden
egyes vallalat esetében fontosnak kell lennie a

Magyar Min6ség Tarsasag

A vallalati sikeresseg felmerés eredmenyei és kiértékelése kdzéppontban a

kiszolgalasi szinvonalnak, hiszen ez a tertlet
nagyban befolyasolja a véllalat arbevételét. Ez a
faktor meghatéarozo, mert értéket teremt és hoz-
zajarul a vallalati eredményekhez. A kutatas so-
ran vizsgalt tarsasagok megoszlasa vegyes volt,
iparban, szolgaltatasban és kereskedelemben
tevékenykednek (autoipar, faipar, kis-nagyke-
reskedelem, élelmiszeripar, vegyipar, fémipar,
mez6gazdasag, termel6i, divat, épitdipar, butor-
gyartas, informatika, szolgéltatéi, vendéglatas).
Megtalalhatéak kozottik magyarorszagi €s
ausztriai vallalatok is, legnagyobb a 3500 f6t fog-
lalkoztat6 vallalat volt.

1. kérdés: Mely tényezok a legfontosabbak a vallalatnal a vevokiszolgalas szinvonalanal?

AVALLALAT LEGFONTOSABB TENYEZOI A
VEVOKISZOLGALAS SZINVONALANAL
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1. abra: Vevbkiszolgalas szinvonalat leginkabb befolyasolé tényezbk a vallalatoknal

Forras: Sajat készités

A vevdi orientacio a vevékiszolgalas Bowesox-
Closs (1996) szerint egyrészt alapszolgaltata-
sokbdl és értékhozzaadott szolgaltatasokbol
all, amely egyre inkabb felértékel6dik. A vevo-
nél megjelend kivalasztott ,szolgaltatéi cso-
mag” kozeli kotelékben van a kiszolgalasi szin-
vonallal, és ezen elégedettségi rata kozvetett

hatast gyakorol a vallalat teljesitményeire, ezal-
tal a versenyképességére és életképessegeére.
Az. 1. abran szemléltetett valaszok kozott lat-
hato, hogy a véllalkozasok a megbizhatosagot
ertékeltek a vevékiszolgalas szinvonalanal a
legfontosabbnak, amely az egyik legjobb meg-
itélése a piaci sikerességhez, hiszen dsszefligg
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az idébeli és térbeli hasznossaggal a vevd ré-
szére. A rohano vildgunkban a vasarlok sza-
mara fontos a gyorsan elérhetd és egyszeriien
beszerezhet6 valaszték, a rendelkezésre allas,
a megbizhatosag.

Masodik legfontosabb szerepet a mindéség
kapta, amely a vallalatok megitélése alapjan
valészinlileg mind a termék mind kiszolgalas
mindségét magaba foglalja. Ezt a fogyasztok
egyértelmlien érzékelik és értékitéletiknél
mérvado. A mindseégi kiszolgalas emeli a vevok
elégedettségérzetét. De Meyer (1990) Homok-
kup modellje is szemlélteti a versenyprioritaso-
kat (1. minéség 2. megbizhatésag, 3. rugalmas-
sag és 4. koltséghatékonysag) és elmélete sze-
rint csak a sorrendek betartasaval erdsithetok
és fejleszthetdk a versenyelbnydk. Az egy-
masra épulésnek szerepe van a vallalati sike-
rességben, hiszen, ha a vallalatok a termék és
szolgaltatas mindséget fejlesztik elséként, ak-
kor a felette allo rétegek is javulni fognak, és ja-
vulni fog a megbizhatésag is, igy ezzel parhu-
zamosan pozitiv iranyba haladunk a vallalat
koltséghatékonysaga felé. Amennyiben a sor-
rendet felcserélnénk és pl. a kdltséghatékony-
sagra fektetnék a vallalatok a hangsulyt, akkor
az erre iranyuld fejlesztéseknél el6fordulhat,
hogy a rugalmassag és a mindség latna karat.
A vallalati megitélés érdekesen alakult, hiszen
a valaszok alapjan a megbizhatdsag és a miné-
ség sorrendje felcserél6dott. Amennyiben a mi-
ndség javul, akkor vele parhuzamosan fokozza
a vallalati megbizhat6sagot, viszont a megbiz-
hat6sag — rendelkezésre allas nem biztos, hogy
automatikusan emeli a min6ség szinvonalat. A
maximalis vevéi elégedettséghez a hattérbeli
logisztikai rendszernek megfelel6éen szikseges
muakodnie, amelynél a megfelelé minésegu ter-
mék és szolgaltatasnak prominens szerepe
van. A minéség eredményesebb kiszolgalas-
hoz, megfelelébb teljesitéshez vezet, amely
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alapjan a vevék a vallalatokat megbizhatobb-
nak itélik meg.

A kovetkez6kben a pontossag és a rugalmas-
sag szempontjat tartottdk a vallalatok fontos-
nak. A vallalkozasok részérdl a gyors valto-
zasra valo képesség és a rugalmassag jelent6-
sen kihat a versenyképességre és a fenntartha-
tésagra, ezért a rugalmassag szemléletének
egy principiumnak kell lennie a vallalatok stra-
tozO0 igényekre valdo reagalasi képességet,
amelyet a vallalkozasoknak mind a kiszolgalas-
nal, mind pedig a logisztikai folyamataikban
szem el6tt kell tartaniuk.

A termelési tényezé és a termékhelyettesit-
hetéség, készletgazdalkodas igen alacsony
megitélést kapott, pedig a minéséghez és a
megbizhatésaghoz elengedhetetlen elemek. A
termékhelyettesithetéség szerepe fontos lenne
az anyaggazdalkodas, anyagaramlasi folyamat
zavartalansaganak biztositasa érdekében, f6-
leg a jelenlegi valtozo és bizonytalan piaci kor-
nyezetben. A vallalatoknak fel kell készilnilik a
termékhelyettesithetéség opcidjara, hogy a ter-
melés folyamatosan és problémamentesen
mikoddhessen anyagbeszerzési korlatok ese-
tén is. A logisztikai folyamatok részét és alapjat
képezik a termelési tényezdk 0Osszességei,
ahogy a beszerzeési teriilet is a termelés zokke-
némentes részeét biztositja és ezentul mindségi
jelentéséggel is rendelkezik a gazdasagos
alapanyagok biztositdsa — helyettesitése — ré-
vén, amely része a vallalatok hatékonysaganak
és kulcsfontossagu az értékteremtési folyama-
taikban. A termelési tényezével, hatékonysag-
gal a vallalatok kevésbé foglalkoznak, pedig, ha
egy Véllalat a hatékonysagra torekszik, akkor
az a val6sagban hozzajarul, hogy minimalizal-
jak az allasidbket, tobblettermelést, felesleges
(anyag)mozgatasokat, csokkentsék a hibas ter-
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mékeket. Megfelel6 készlettartasra toreksze-
nek, amely altal a tarolasi és egyéb beszerzeési,
beruhazasi koltségek is minimalizalodnak. A
fenntarthatésaghoz és a profit termel6képes-
ség novekedése érdekében a vallalaton belul a
logisztikai rendszernek indokolt az optimumhoz
minél inkabb kdzeliteni folyamatszemlélettel.
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A képviselt vallalati stratégia szinte jelentékte-
len megitélést kapott, pedig a megfeleld valla-
lati stratégia hozzasegiti a vallalatokat az ered-
ményességhez, a hosszutavu elényokhoz, a
megtakaritasokhoz, de hozhat kdzvetlenil pro-
fitot is, példaul, ha a hatékonyabb mikddésre
gondolok. A nem j0l megvalasztott stratégia ve-
szélyeztetni fogja a vallalatok fenntarthatésa-
gat, stabilitasat, hatékonysagat, pénztigyi moz-

Ty

2. kérdés: Melyik Uzleti szemlélet jellemzé leginkabb a vallalatnal a jobb kiszolgalas érdekében?

A JOBB KISZOLGALAS JELLEMZOI
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igy biztositva az
alacsony arakat a
fogyasztok szamara.

2. abra: A jobb kiszolgalas jellemzdi a vallalatnal

Forras: Sajat készités

A 2. abran a valaszado vallalatok majdnem fele
az altalanos igényeket elégiti ki, biztos piaci
pozicioval. Amelynek jelentése, hogy a valtozé
koérnyezetben a vallalkozasok a variabilis vevéi
igények, a fejlédé technoldgiak hatasara legin-
kabb a tulélésre torekednek. A tulélési strategia
miatt a vallalkozasok inkabb a biztosabb strate-
giakra térekednek és rovid tavu ceélokat vesz-
nek el6térbe.

54.

A vallalatok harmada 6sszpontosit a folyama-
tok hatékonysagara, amely altal csokken-
nek a fajlagos koltségek, igy biztositva az
alacsony arakat a fogyasztok szamara. A ha-
tékonysag eléréséhez szikséges egy integralt
modozatu, de atlathatd értékteremtési lanc op-
timalizalt folyamatokkal. Az értékteremtd folya-
matok megteremtésének célja a koéltségcsok-



Magyar Min6éség 2021. majus

kentés és a magas rendelkezésre allas. A kolt-
séghatékonysag kulcsfontossagu eleme a va-
lamennyi Uzletagat lefed6é folyamatszemlélet
konnyl Uzemeltethetéséggel és a gyors imple-
mentécié a mindenkori elvarasokra testre szab-
hatéo alkalmazkodassal. A folyamatok hate-
termelési-beszerzési-elosztasi rendszerét, ez-
zel magas ertéket teremtve a vasarlonak. A fo-
lyamat hatékonysaga egyben szimbolizalja a
vallalat versenyképesseégeét is.

A véllalatok majdnem 6tode a kildnleges és
draga termékekre specializalédott, maga-
sabb igények kielégitése mellett. Ezen teru-
letre specializalodott vallalkozasoknak altala-
ban visszatérd és kiépitett tigyfélkoreik vannak,
akik elégedettek, mivel a hangsuly a minéség
€s a magas igeny kielégitésén van. Ezen ter-
mékekre és szolgaltatasokra valo igény és ke-
reslet tartja fennt ezt az agazatot.
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Azok a véllalkozasok, amelyek a reklamra és a
marketingra fektetik a hangsulyt, 6k szeret-
nének tovabbi tgyfeleket megnyerni és a valla-
lati nyereséget szinten tartani, igy inkabb a
marketing befolyasol6 hatasat részesitik elény-
ben. A reklampszicholégia egy kulon teriletté
nétte ki magat, elétérbe helyezve flrkészi a va-
sarléi dontesek osszeflggeéseit és reklamoza-
sai soran ezeket felhasznélja, majd tervezett
modon befolyasolnak. A reklamok céljanal és
iranyanal megmutatkozik, hogy a legfontosabb
a kivaltott érzés nagysaga és befolyasa, majd
ezek visszahatnak akar tudatosan vagy érzelmi
alapon és befolyasoljak dontéseinket. A piac-
kutatas és az ahhoz alakitott termékigazitas
is hasonlo célokat tart szem el6tt. A vallalatok
részérdl a tudatos marketing és reklam mar fél
sikert hordoz magaban. A reklam és a marke-
ting alacsony megitélésének oka lehet akar az
is, hogy a vallalatok stabil tgyfélkdrrel rendel-
keznek és nem szorulnak a marketing és rek-
lam adta el6nydkre.

3. kérdés: Vannak-e a vallalatnak értéknovelt szolgaltatasai?

FIGYELEMMEL KISERIK, ELEMZIK-E ES ERTEKELIK-E A
VALLALAT SZOLGALTATASI SZINVONALAT?

2

= A szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése egy mérfoldkd a vallalat marketing

stratégia szamara.

Rendszeresen elemzésre kerililnek a szolgaltatas szinvonalanal mért adatok.

Fellelhet6k elemzések, mérések és visszaigazolasok, de rendszertelendl.

Rendszeresen sor keriil az elemzésekre és mérésekre, valamint ezek altali

kiértékelésre.

3. abra: Vallalati értéknovelt szolgaltatdsok megoszlasa

Forras: Sajat készités
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Az értékteremtd szolgaltatasok a vevd szamara
kulon értéket teremtenek. A profitalo vallalkoza-
sok tevékenységeit a vevd szamara képzett ér-
tékek alapjan épiti fel, amelyhez elengedhetet-
len az alapos piackutatas és a j0 tervezés. Az
értékteremtd folyamatok akkor miikddnek jol, ha
az értékteremto teveékenysegek sorrendje meg-
felel6, megszakitas nélkul végzik és folyamatos
fejlesztés alatt van, esélyt adva a folyamatok és
a mindség javulasara. Ezek az értékek azok,
ami alapjan a szolgaltatas vagy termek kozelebb
kerul a vev6hoz. Az értékteremtés altal ndveljiuk
a megelégedettséget a vevok részérdl, ami ara-
nyaiban noveli a nyereséginket.

A 3. abran latszik, hogy a valaszadok tobb, mint
a fele rendelkezik értékteremtd, értékndvelt
szolgaltatasokkal. A logisztika egyértelmien
kihat a vallalatok értékteremté folyamataikra és
ezdltal a versenyképességgel is 6sszefliggést
alkot. A rendszerszemlélet egyértelmien tamo-
gatja az értékteremté folyamatokat.

Harmaduk azonban még mindig nem rendelke-
zik értékndveld szolgaltatasokkal, illetve 12%-
nal folyamatban van bevezetésik. Ezen valla-
latok a piaci versengés miatt esetlegesen hat-
ranyt szenvednek, illetve hatassal lehet hate-
konysagukra és annak fokozasara. Az értékte-
remtd és értéknovelt szolgaltatasokkal a szol-
galtatasi szinvonal emelkedne, a vallalatok
eredményessége néne, illetve a nagyobb hoz-
zaadott érték jelentheti a jovot.

4. kérdés: A kiszolgélasi szinvonal eme-
lése érdekében mi az a 3 legfontosabb
dolog, amellyel az értékesitési tertletet
tdmogatja?

A valaszadok kulon-kulon kiemeltek par dolgot,
amelyek nélkul a vev8i megelégedettség nem
johetne létre. Véleményem szerint minden vélla-
lat a sajat vallalkozasara vonatkoztatva adott va-
laszt, igy ezek eltéré sorrendet és fontossagot
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alkottak. A szolgaltatasi szinvonal emeléséhez
kiemeltem és Osszefoglaltam a legfontosabba-
kat, amelyek nélkal nem lehet vevdi megelége-
dettséget és sikerességét elkonyvelni:

- rugalmasséag, az elsé kérdésnél a rugal-
massag dontb szerepe mar megnyilvanult;

- precizitas, a piacon val6 érvényesulléshez
a precizitas elengedhetetlen a hatékonysag
elérése érdekében, hogy hataridére teljesit-
stink, rugalmasséaggal rendelkezzilnk;

- marketing, szerepe és erés befolyasa, ér-
zésmotivacioja dontd lehet az tgyfelek ter-
mek és szolgaltatas valasztasanal,

- minéség, ugyszintén alappillére a kiszol-
galasi szinvonalnak, amely kifejtésre kerult
az els6 kérdésnél,

- képzés, tovabbképzések, amelyek nagyon
fontosak a vallalat tovabbi sikeressége és
fejlédése szempontjabol. Amennyiben a
munkavallalék tovabbképzésekben része-
sulnek, frissulnek az ismeretek, lehet6ségek
nyilnak a technikai fejlédésekre, a kapcsola-
tok kiszélesitésere, véllalati fellendllésre;

- vevokozpontusag, elégedettség, a vevo-
koézpontu gondolkodas nagyon fontos a val-
lalatoknal, a marketingnek van itt kiemel-
kedb szerepe, hiszen a marketing altal kel-
tett érzések befolyassal birnak, illetve a mar-
keting koti 6ssze a szolgaltatot a vevével,

- hitelesség, referenciak jelentésége a val-
lalat megitélésében fontos a fogyasztd
szemsz0gebdl, kulondsképpen az elsé ter-
mék vagy szolgaltatas ,talalkozasanal“
dont6 jelentéségliek lehetnek a tovabbi Uz-
leti kapcsolatok kialakitasaban;

- kommunikacié és megfelelé6 informati-
kai hattér, e nélkil nem tud egy folyamat
és rendszer megfelel6en mikodni. Az infor-
maciok idébeli aramlasa, naprakész alla-
pota az egyik legfontosabb elem a minéség
szintentartasahoz, a megfelel6 dontések
el6készitéséhez és meghozatalahoz;

56. oldal
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vasarloi szokasok felmérése, képet szol-
galtat a jelenlegi keresletrdl, piaci helyzetrdl,
noveli az értékesitési csatornakat, segiti a
vasarloi igényességet, gyarapitja a vasarloi
kapcsolatot, emeli a hatékonysagot;
motivacio a dolgozék motivalasa altal n6-
velheté a kreativitas, hatékonyabb lesz a
munkavégzés, erdsitheti a vallalathoz vald
tartozas érzését, novelheti a vallalat iranti
elkotelezettséget, kultarat teremt és fenn-
tart, figyel az értékes munkaer6k megtarta-
sara, és vegso kihatasként fokozza a szol-
galtatas szinvonalat;

reklamacio kezelés és az abbdl levont ta-
nulsagok elére vihetik a vallalkozasokat, ér-
tékes informacidhoz juthatnak, hogy hol ko-
vettek el hibat, hol veszithettek el tgyfele-
ket, olyan terlletek is megvilagitasba kerul-
hetnek, amelyekre nem is gondolnanak, de
pozitivan alakithatjak az innovacios képes-
ségeket és Uj otletekre valo torekvések je-
lenhetnek meg;
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- innovativ megoldasok jelentésége egyre
nagyobb, kompetitiv elény elérése és fenn-
tartdsa innovacio nélkil szinte lehetetlen, a
k6z0s egyuttmikoédések emelik az eredmé-
nyességet, hozzasegitik a vallalatot a haté-
konysagnovelés lehetdségeihez;

- versenyképes ar a fogyasztok ar-érzéke-
nyek, ezért szikséges versenyképes arral
rendelkezni;

- prébavasarlas egy nagyon j6 alap a dolgo-
z0k tesztelésére, a hianyossagok kiszUiré-
sére, a vallalati kultura és 6sszkép leolva-
sasara.

Vélem, hogy a legfontosabbak felsorolasra ke-
rultek a vallalatok részérdél, amelyek mindenkép-
pen a szolgaltatasi szinvonal emeléséhez jarul-
nak hozza. Kicsit az innovacié menedzsment és
a kockazatkezelés szerepét hianyoltam, ame-
lyek nélkil nehéz koltségmegtakaritast, fenntart-
hatosagot és hatékonysagot elérni.

5. kérdeés: Figyelemmel kisérik, elemzik-e és értékelik a vallalat szolgaltatasi szinvonalat?

FIGYELEMMEL KISERIK, ELEMZIK-E ES ERTEKELIK-E A
VALLALAT SZOLGALTATASI SZINVONALAT?

= A szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése egy mérféldkd a vallalat marketing

stratégia szamara.

Rendszeresen elemzésre kerllnek a szolgéltatds szinvonaldnal mért adatok.

Fellelhetdk elemzések, mérések és visszaigazolasok, de rendszertelendl.

Rendszeresen sor kerlll az elemzésekre és mérésekre, valamint ezek altali

kiértékelésre.

4, abra: Vallalati szolgaltatas szinvonlanak elemzésének kiértékelése

Forras: Sajat készités
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A 4. abra prezentalja, hogy a vallalatok t6bb-
sége (35%) rendszeresen elemzi és figyelem-
mel kiséri a vallalat szolgaltatasi szinvonalat,
s6t a nagyobb tobbség méri és egyben Ki is ér-
tékeli (24%) az eredményeket. A hatékonysag-
hoz sziikséges az atlathato értékteremtési lanc,
ahol indokolt a kockazatok felmérése, csokken-
tése és optimalizalasa is. Az elemzések lényeqi
eleme, hogy a teljesitményt is értékelni tudja,
amelyek mutatjak a vallalat elérehaladasat, il-
letve a kit(zott célok megvaldsulasi fazisait is.
Az elemzést végz§ vallalatok mellett még igy is
eléggé magas azok aranya (28%), akik végez-
nek, de csak rendszertelenil. A rendszertele-
ndl elvégzett visszaigazolasokbdl ,hamis® keé-
pet’, és nem elegendd informaciot adhatnak a
vallalatnak teljesitményeikrél és a vevék felé
nyujtott kiszolgalasi szinvonalr6l. Amennyiben
ez nem folyamatos é€s nem nyomon kdvetheté,
nehezen tud a vallalkozas a sajat tendenciajan
valtoztatni és el6rébb jutni. Elhanyagolhatéan
alacsony (13%) azon vallalatok aranya, akiknél
az elemzeések és kiértekelesek mérféldkovet je-

3. Osszegzés

A felmérés tobb szemszdgbdl elemezte a vevé-
kiszolgalas fontossagat és utalt a nyereség
0sszefluggéseére, valamint megmutatta, hogy a
vallalatoknak is fontos tényezd. A tarsasagok
folyamatos ndvekedéséhez, profit realizalasa-
hoz, hosszutavu mikoédéséhez elengedhetet-
len a minbéségi vevdi kiszolgalas. A kritikus
pontok kozott fellelhetd a logisztika és az inno-
vacio alacsonyabb megitélése, amely mogott
akar finanszirozasi problémak, eréforras kapa-
citasi hianyossagok is allhatnak. Egyértelmd,
hogy a logisztika, a stratégia, a szervezettség
befolyast gyakorol a véallalat gazdasagossagara
€s novekedésére is. A logisztikai folyamatok
hozzasegitik a vallalatokat a koéltségek csok-
kentéseéhez, bevételek noveléséhez, egyben
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lentenek a marketing stratégia szamara. A visz-
szajelzések pedig hozzasegitenéek a vallalato-
kat a piacorientalt nézépont kiszélesitéséhez,
az Osszeflggések feltarasahoz, a teljesitmeé-
nyeik analizaladsahoz, a hatékonyabb marketing
stratégia felépitéséhez. A vallalat ezen informa-
ciok altal célzottabb lépéseket tehet a szinvonal
fokozasara, a vasarloi megtartasara, Uj ugyfe-
lek szerzésére. EI6bb utdbb elkerllhetetlen
lesz a véllalatok szamara az elemzések beve-
zetése, hiszen a sikerhez vezetd utra jellemzé
egyre inkdbb a vevéi elvasarokhoz valé alkal-
mazkodas. Atfogd, értékelhetd, eléremozditd
elemzések és piac, vevbismeret nélkil nehéz
lesz vallalati eldmozditdé hatast kivaltani. Az
elemzések Iényege lenne a teljesitményeértéke-
lés, a koltségelemzések gyors leképezése, a
tervek, és a rendelkezésre allé tényadatok 6sz-
szehasonlitasa, az ebbdl eredé eltérések vizs-
galata, azok okainak feltarasa, valamint a jobb,
gyorsabb, rugalmasabb Uzleti dontések elése-
gitése, amely hatékonyabb dontéselbkészitést
eredményez atlathatobb adatokkal.

befolyasoljak és optimalizaljak az id6ét, amely-
nek fontos szerepe van a megbizhatésagnal és
a mindségi kiszolgalasnal. A vallalatok sikeres-
sége konnyen leolvashato, amennyiben az ar-
bevételt szembe allitjuk a logisztikai kéltségek-
kel. ezaltal megallapithaté az aktualis teljesit-
meényallapot és a logisztika hatékonysagi foka.
A vevdi elégedettség tehat fontos tényezéje a
gazdasagi sikeresséegnek.

A felmérés egyes kérdéseinél el6fordult, hogy a
vallalatok egy része esetlegesen alulértékelt le-
hetéségeket, tevékenységeket, feladatokat,
amelyek mégis fontosak az 6sszvallalati siker-
nél. Eléfordulhat, hogy informacidé, innovacio
vagy likviditas miatt egyes tertletek nem akkora
jelentéséget kapnak, igy tisztazatlan szamukra,

58. oldal
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hogy ezen terlletek és tevékenységek milyen
meértékben hatnak ki egymasra, valamint az
ezekbdl adodo dsszefuggések az adott vallalat
szamara milyen el6nyoket és hatranyokat tartal-
maznak vagy tartalmaznanak. A kritikus pontok
kozott fellelhetd az értékteremtési folyamatok és

Felhasznalt irodalom

Bowersox, Donald J. — Closs, David J. (1996): Lo-
gistical Management — The Integrated Supply Chain
Process, The McGraw-Hill Companies, Inc.
Ferdows — De Meyer (1990) Homokkup modellje
Stauss, Bernd — Neuhaus, Patricia (1997): The qu-
alitative satisfaction model, International Journal of
Service Industry Management,

Kornfeld Zsuzsanna kozlekedésmerndkkent és okleveles
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Tudta, hogy

majus 17-én — 1969. 6ta — tnnepeljuk az In-
formaciés Tarsadalom Vilagnhapjat? Igaz a
kezdetek egészen 1865-ig nyulnak vissza, ko-
rdbban tavkdzlési vilhagnapnapnak hivtak. A vi-
lag ekkor Gnnepli az Internet Vilagnapjat is —
még nem hivatalosan.

Csak Magyarorszagon — szintén nem hivata-
losan — méajus 18-an Unnepeljik az Internet
Vilagnapjét. Erdekes!
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szemlélet bizonyos mértékli hianyossaga,
amely hatast gyakorol a vallalati produktivitasra.
A siker fejlédéséhez szikséges egy optimalis
mikodés és a fokuszba épitett vevéi elégedett-
ség a vallalatok sajat rendszeréhez igazitva.

EURDOPEAN
COMMISSION

Az EurGpai Bizottsag aprilis 21-én javaslatot
nyujtott be a mesterséges intelligencia haszna-
latanak szabalyozasara.

Napjainkban a mesterséges intelligencia igen
intenziv fejlédésben van, sok orszag jelentds
tékét fektet az agazatba, hatasa globalisan je-
lentkezik. Alkalmazasa a jov6 kihivasainak ke-
zelésében komoly szerepet jatszhat, de kdztu-
dottan potencidlis veszélyeket is hordoz magéa-
ban. Ezért az EU szilkségesnek tartja a tagor-
szagok egységes fellépését, kozos allasfogla-
lasat a kérdésben. A fejlesztés elésegitése, a
biztonsagra és az alapvetd jogokra gyakorolt
hatasa, a potencidlisan magas kockézatok ke-
zelése érdekében a Bizottsag egy szabalyo-
zasi keretrendszerre tett javaslatot.

Rendeletjavaslat a mesterséges intelligenci-
ara vonatkozo eurdpai megkozelitésrol, és vo-
natkoz6 mellékletei angolul itt érheték el:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/lib-
rary/proposal-regulation-european-approach-
artificial-intelligence

E—
—
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A minoség emberi oldala

Dr. Csiszér Tamas

Mint minden iranyitasi rendszer, a minéségugyi
is az embereken all vagy bukik. Az egyik leg-
fontosabb szerepl6 a szakmai vezetd, aki a mi-
ndségugy esetében a vilag legoptimistabb em-
bere, hiszen a karrierjét olyan dologtdl teszi flig-
gbvé, amelyet masok csak akkor vesznek
észre, ha hianyzik. Szerencsére sokan sietnek
a segitségére. Esetenként tll sokan is. Néha az
lehet az érzésink, hogy a min6ségugy az
egyetlen szakma, amelynél az 6njelolt és a va-
l6di szakert6k szamanak hanyadosa nagyobb,
mint az Avogadro-szam.

@ =6.022x10"

1. &bra. Avogadro-szam (Forras: www.istockphoto.com)

Minél tdbb a szerepl6, annal inkabb szikség
van arra, hogy szervezeteket hozzanak létre.
Mivel ezek jellemzdi alapvetéen befolyasoljak
az iranyitasi rendszert, érdemes végig néz-
ndnk, hogy a minéségugyi szervezetek a miko-
dési kultarajuk alapjan milyen fébb kategori-
akba sorolhatok.

e Pokkultura: egyszerepls harc a tulélésért.

e Bolykultura: sok egyenrangu szerepl, egy
human beallitottsagu vezet6, differencialt
szerepmegosztas.

e Falkakultura: tobb szerepl6, egy szakmai
vezetd, er6sen hierarchizalt struktura.

e Nydjkultura: sok egyenrangu szerepld,
szakmai vezetdé nélkdl, kulsé kényszerek
altali mikodés.

e Rajkultura: sok szerepl6, szokasjog alapu,
harmonikus csapatmunka.

e Csordakultura: nagyon sok szerepl6, egy
fékolompos, erés kohézio.

e Rudlikultara: rohanas egyiranyba, csopor-
tosan, fejetlendl.

e Galerikultura: erés ontudat, nehézség ese-
tén egy szempillantasra megsziiné csapat-
szellem.

Termeészetesen a valodi szervezetek sosem
egyfélék, hanem az alapveté tipusok keverékei.
Gondoljunk csak az oly gyakori pékcsorda-kul-
turara, amely a csaladi vallalkozasként indulo,
de hirtelen megnétt szervezetek sajatja. Ez
esetben a ,pok” tovabbra is minden széalat (= fo-
lyamat) kézben tart, ezért a csorda ki sem ne-
veli a valodi fékolompost.

A fentiek alapjan nem véletlen, hogy az ember-
kézpontusag a minéséglgy szamos fogalmat
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atértelmezi. Jol érzekelteti ezt a valtozast a mi-
ndségkoltségek esete. Az egyik klasszikus ka-
tegorizalas szerint beszélhetink megel6zési-,
ellen6rzési- és hibakdltségekrél. Ezzel szem-
ben az antropocentrikus minbéség iskola az
alabbi tipusokat definialja:

o a felkészlletlenség koltsége,
e a figyelmetlenség koltsége,
e a szabotazs koltsége.

Szakérték kidolgoztak a csokkentésiik modszer-
tanat is, amelyet nemes egyszeriiséggel antro-
pofagianak neveztek el. Az ide tartozé motiva-
cios eszkoztar gyokerei még napjainkban is fel-
fedezhetbk egyes hagyomanyapold torzseknél.

2. é&bra. Antropofagia (Forras www.amazon.com)

Az emberekhez koéthetd problémakra vilagit ra
egy nemrégiben lefolytatott kutatas is, amely
arra volt kivancsi, hogy a minéségugyi rendsze-
rek bevezetésénél mik szoktak okozni a legna-
gyobb nehézséget. A leggyakrabban emlitett
okok a kdvetkezdk voltak:

e bonyolult, a végrehajtdk altal sem egysége-
sen ismert mikodes,

e tapasztalatlansag az alkalmazott modszerta-
nokban,

e a bevezetést megvalositok kapacitasdnak
korlatja,

o félelem a valtozastol, alacsony motivaltsag a
javitasra,

e a rendszer hatasanak visszamérése a nem
ismert kiindulasi értékek miatt.
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Roéviden megfogalmazva: 1) nem értlink hozza,
ha mégis; 2) akkor nem ériink ra, ha mégis; 3)
akkor nem akarjuk, ha mégis; 4) akkor utélag
megbanjuk. Végsé soron persze a mindségugyi
vezetd a felel6s mindenért. Ebbél a felismereés-
bdl szarmazik az a bizonytalan eredeti, de szé-
les kérben elterjedt felsorolas, amely a CQO
kotelezd lemondasanak okait listazza. E szerint
a mindségugyi vezeté mondjon le, ha...

e ...amindségcelok dregebbek, mint a legfia-

talabb alkalmazott,

...a targyal6 rendezettebb, mint a mihely,

...az Otletladan Iévd porrétegben még raj-

zok sincsenek,

e ..t0bb a kiflggesztett tablazat, mint a grafi-
kon,

e ..ajo0és arossztermék egyforman néz ki,

e ...van olyan anyag, amirél senki nem tudja,
milyen régi,

e ..a takt time-ra vonatkozo6 kérdésre fél hat
a valasz,

e ...az ujjain tbbb a tinta, mint a gépolaj.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy szamos nehéz-
seggel kell megkizdenie egy min6ségugyi veze-
tének. Nem is csoda, hogy — a szakma szép-
sége ellenére — kevesen kivankoznak a helyére.
Ugy is mondhatjuk, hogy a minéségiigyi vezeté
a modern kor csodélt, de nem irigyelt gladiatora,
hiszen ellenséges kornyezetbe kuildik, minimalis
fegyverzettel, akkor boldogok a tobbi szakma
képvisel6i, ha kuzdeni latjak, és akar sikeres,
akar nem, a sorséarol masok dontenek. A jelen-
t0s kihivasok miatt ki is alakult a minéségugyi
nyelv vulgéris valtozata, amit jol érzékeltet az
alabbi gydjtés a minéségugyi szakemberek sza-
jabdl elhangzott atkozédasokrol:

e Tegyen téged boldogga a kétszigmas el-
oszlasod!

e Jarjon hozzad napszamba az inspektor!

e Hogy kalibralna be a tarazos cefrekofa!
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e A Mura tagitsa ki a szik keresztmetszeted!
e Gembazzon le téged az Ishikawa Kangja!

Természetesen nem minden mindségugyér
ilyen szabadszaju. Vannak olyanok is, akik va-
lasztékosan képesek a masik tudtara adni
egyet nem értésuket. Ezt igazolja a kovetkez6
idézet egy auditjelentésre adott valaszlevélbdl,
amely Cyrano varosaban kertlt el6:

A nemmegfeleléség silany sz6, nem mélto,
mulandé. Mondhatna masként, nagyuram, tala-
I6n, imigyen.

Leirdn: "Szamos a baj, dal helyett csupa zaj.,

Jovendolon: "Oly nagy a hiba, vége lehet csak
galiba.,

Vadlon: "On folyvast rosszat tesz, nem ad, de
mindig elvesz.,

Tamadodn: "Nem ér egy fabatkét, ha itten fa-
ragtak.,

Fenyegetdn: "Még egy csalfasag, s jon a haté-
sag.,

Csodalon: "Lenylgoz a hiany, forrasa nagy ta-
lany.,

Regélén: "Voltam, néztem, lattam, féltem.,

Sovéargon: "Bar lenne valahol egy hibatlan ku-
tyadl.,

Lemondon: "Sivar ez a hely, nincs bennem
semmi kétely.,

Ha igy szolott volna, kezébdl kifolyna a tolla,
agy tolnam az irassal egyutt a pokolba. Mert
magamat megrovom szazszor, de ezt nem tir-
hetem el mastol.”

A minéségugyi szakembereket ért megprobal-
tatasok enyhitésére a szakmai szervezetek
megfogalmaztak 12 kdvetelést. Gondolatme-
netiink zarasaként alljon itt a ,Mit kivan a mi-
ndségugyi szakma” cimi kialtvany:
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Kotelez6 MIR bevezetést mindenhol.
Reggeli beugrét az eljarasutasitasokbol.

Hetenkénti bels6 auditot, repi ebéddel.

P 0 b

Kihozatallal aranyos bevitelt a kantin-

ban.

5. Min&ségugyi kézikdnyvet az iskolai kote-
lezd olvasmanyok kdzé.

6. Selejtgyartasi

bonuszt.

birsaghol selejtkezelési
7. Szirénat és villogét a motoros-békainkra

8. Ingyen kavét minden meetingre.

9. 1000 W-os lézermutatot motivacios esz-
kdznek.

10.Négyszogletl mindségkdroket.
11.Q-betlit a gorog és a cirill ABC-be.

12. Amnéziat.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem adjunk-
tusa. Anyagtudomanyi, technoldgiai és minéséeg-
ugyi témékat oktat magyar és angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a ha-
l6zatkutatds mikodésfejlesztésben torténd alkal-
mazasara, valamint anyagtudomanyi teméakra foku-
szal. 1997 ota dolgozik folyamat- és mindségfej-
lesztbként.

Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyuijt
tanacsadasi es tréneri szolgaltatasokat.:
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Toth Maté: ,,Konyvtar-Minoéség -

Menedzsment” cimu konyverol

Dr. Topér Jozsef

Orémmel és izgalommal vettem kezembe és
kezdtem el olvasni Téth Maté konyvét. A konyv-
tarakban tapasztalt minéség iranti fogékonysag
az utébbi években megérintett. A kulonb6zé
konyvtarak munkatarsaival toérténé talalkoza-
saim alkalmaval a vezet6ék és munkatarsak
nagyfoku lelkesedésével talalkoztam. Ugyan-
akkor minéségmenedzsmenttel foglalkozé
szakemberként e terllet fogalmaiban, alkalma-
zott modszereiben, stratégiaban valé gondolko-
dasban, az adott szervezet sajatossagainak ér-
vényesitésében még szamos fejleszthetd teru-
letet azonositottam. Tobb esetben ez a helyzet
annak is kdszénhetd, hogy az elmult évtizedek-
ben megindult pozitiv szemlélet formalas mel-
lett szamos téves eszme és ehhez kapcsolddd

modszer széles korl terjesztése is jellemezte a
konyvtari teruletet.

E helyzeten toérténé pozitiv irdnyu valtoztatas-
hoz jelentés mértékben hozzajarul Téth Maté
konyve. Szerz6 mindség iranti elkotelezett-
sége, a Kényvtarak Minéségi Milkédésének Er-
tékelési Rendszerének (KMER) kialakitasaban
betdltott jelentés szerepe és nem utolsé sorban
a konyvtarak mikodése teruletén meglévd ki-
emelked6 szaktudasa jelentik a garanciat arra,
hogy megjelend irasa a kdnyvtarak vezetbinek
és munkatarsainak gyakran forgatott muve
lesz. Célkitlizésének megfeleléen a napi gya-
korlat oldalardl kézeliti meg mindazokat az el-
veket és modszereket, amelyeket a KMER-ben
megfogalmaztunk. Egyes terileteken hasznos
elvi kiegészitéseket is tartalmaz, de mindezt a
napi alkalmazé szemszdgébdl teszi.

A bevezetf fejezetek tartalmazzak azokat az is-
mereteket, amelyek a minéségmenedzsment
rendszerek alapjait is figyelembe véve szikse-
gesek a KMER adott szervezetben térténé al-
kalmazasahoz. Itt kiemelném annak fontossa-
gat, - amit a kdnyv érintett része is tartalmaz -
hogy a modell alkalmazasanak elsédleges célja
ne a kulénbo6zé elismerd cimek elérése legyen,
hanem az adott kényvtar mikodésének fejlesz-
tése a partnereinek megelégedettsége nove-
lése érdekében. Ehhez minden intézményben
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mas ut vezet és a minéségmenedzsment esz-
k6zok és modszerek alkalmazasa is igen sok-
szinl megoldasokat indokol. Nincs pontos,
mindenre alkalmas recept. Egy keret rendszer
a KMER és ennek kritériumait, alkritériumait és
ertékelési szempontjait az adott szervezetben
szikseéges értelmesen alkalmazni.

Szerz6 dsszefoglalja a legfontosabb teendéket,
amelyet el kell végezni, ha hasznos szervezeti
onértékelést kivanunk végrehajtani. Itt egy sor-
rendi kérdésre még a javaslataimban visszate-
rek. Az igen jelentds befektetést igénylé értéke-
lés eredményeinek hasznalhatosagat nagy mér-
tékben befolyasolja, hogy minden értékelésben
résztvevé értse meg, hogy ,mi mennyi’. Ertse az
értékel6 skaldk mogotti tartalmat. Ezt jol 6ssze-
foglalja a kétet, mint az adottsagokra, mint pedig
az eredmeény kritériumokra vonatkozoan.

A konyvtarak vezet6i és munkatarsai meggy6z6-
désem szerint a kotet azon részeit fogjak leg-
gyakrabban lapozgatni, ahol az adottsag és ered-
meény kritériumok értelmezését talaljak meg. E ré-
szek megfogalmazasa és sulypontozasa a gya-
korlott, a koényvtari mikodést jol ismeré Szerzd
tapasztalatait 6tvozi a KMER-ben leirtakkal.
Hasznos megfontolasai és az adottsagok teriile-
tén bemutatott j6 gyakorlatok jelentés mértékben
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a szervezeti 6nér-
tékelés modszertana beépuljon a kdnyvtarak fo-
lyamatos mikodes fejlesztéséhez.

Az adottsagok targyalasa kapcsan a kotet ha-
rom terlleten is hasznos kitekintésre is alkal-
mat nyUjt. A vezetés kritériumban a szervezeti
kultdra, a stratégia kapcsan az innovacio és a
munkatarsak kritériumban az emberi eréforras
menedzsment relevans terileteinek szakmai-
lag korrekt 6sszefoglalaséardl is olvashatunk.

Az eredmények gyakorlat orientalt interpreta-
lasa a kotet szinvonalas része. Az elmdlt évek
Mindsitett Konyvtar és Konyvtari Min6ségi Dijra
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palyazé szervezetek anyagaibol olvashatunk jo
gyakorlatokat bemutatdé szemelvényeket. Itt
fontos felhivni az olvasé figyelmét arra, hogy e
.peéldak” benchmark elemeket jelentenek. Az
adott intézmény sajatossagait figyelembe véve
szikséges a konyv e fejezetét hasznositani.

A kotet lezarasaban Szerzd megfontolasra ér-
demes uzeneteket fogalmaz meg a KMER
alakpu onértékelés utjara lép6 szervezetek sza-
mara. A PDCA ciklus eleminek felhasznalasa-
val 6sszegzi a TQM szellemiséget képviseld
onértékelési modell (KMER) alkalmazéasanak
kulcsfontossagu elemeit. Az adott fejezet tart-
alma hozzajarul ahhoz is, hogy a sokat emlege-
tett PDCA fogalma a konyvtari tertlet mikodés
fejlesztésében is megfeleld értelmezést nyer-
jen. E szemlélet hiteles alkalmazéasa a KMER
alapu onértékelési és fejlesztési folyamatban.

Osszességében egy igen hasznos és szinvo-
nalas kiadvanyt ajanlok az érdekl6dé olvasok fi-
gyelmébe. Minéség irant elkotelezettként 6rom-
mel tapasztalom, hogy a TQM szemlélet elter-
jesztésében Dr. Téth Maté munkajaban jol 6t-
vozte a kdnyvtari szervezetek mikodésében és
a minéségmenedzsment terlletén szerzett ta-
pasztalatait.

Biztos vagyok abban, hogy a kényvtarak k6zos-
ségének tagjai nagy orommel fogjak a keziikbe
es gyakran fogjak lapozgatni a ,Konyvtar-Min6-
ség-Menedzsment ciml kdnyvet. El6bb-utdbb
a hasznalat kdvetkeztében bekovetkezett allag
valtozas miatt kell selejtezni. Szerz6t arra biz-
tatom, hogy addigra irja meg kdnyvének az
Ujabb tapasztalatokat is feldolgozé kovetkezé
valtozatat!

A konyv elektronikus formaban elérhetd:
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumen-
tumtar/konyvtar minoseg menedzsment on-

line_.pdf
Budapest, 2021. marcius 23.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Mindség folyodirata kiadasara forditja
az éves személyi jovedelemadd egyszazalékbdl befolyé tAmogatasokat. Az elmult években
az alabbi képen lathaté moédon tAmogattdk a Tarsasdgunkat tagjaink és az érdekl6doék.

Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gyUjtésére.

2021 majus 20-ig lehetésége van mindenkinek az addébevallasa kitoltésére. Ezzel egyidében
lehet6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjuk az MMT addszamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehet6ség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha min-
ket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk dnnek személyesen is kdszonni a tamo-
gatasat. Ha nem kivan a felajanldsarél minket tjékoztatni, hagyja iresen a mezéket, csak az
ad6szamunkat adja meg.

Reméljuk idén tébb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitdltésénél.

Koszontjuk a
Magyar Minoség Tarsasag uj tagjat

Francsicsné Karl Maria Gyongyi

Marcali

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

65.



Magyar Min6éség 2021. majus

Ismerjuk meg Tagjainkat!

Réti Eszter Judit

Képzettség:

o Budapesti Miszaki Féiskola,
Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
Miszaki Menedzser,
Minéségiranyitas szakirany

Hogyan talalkozott el6szé6r
a minéséggel?

A "minéség", mint szakma,
el6szor a féiskola beiratkozas
napjan "talalt" ram; Akkor indi-
totta az akkor még Konny(-
ipari Miszaki Féiskola a mu-
szaki menedzser hallgatok re-
szére a mindségiranyitas
szakiranyat. Akkor még nem
tudtam, hogy ez mi lehet, de
jol hangzott. Nem csalodtam.

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

PhD Koczor Zoltan és Né-
methné dr. Erdédi Katalin;

Magyar Min6ség Tarsasag

Jelenlegi munkakor:

o Stadler Magyarorszag Kift.,
Min6ségbiztositasi vezetd

Szakmai hozzéértésik, oda-
adasuk a szakma irant, a mi-
néség iranti elkdtelezettség
mindenkor érezhetd volt. Min-
dig tamogattak a szakmai fej-
|6désemben (kulféldi tanulma-
nyok, diploma iras). Tanita-
sukkal egy olyan gyakorlatias
szemléletmoddot tudtak atadni
nekem, aminek mai napig
hasznalt veszem, sét sokszor
alkalmazok is egyes technika-
kat vagy példakat.

Rajtuk kivial megemliteném
még Liptay Gabort (Globe
System Kft. Ugyvezetd), aki az
elsé munkaadém volt. Palya-
kezddkeént, friss diplomasként
lehetéséget kaptam rengeteg
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fajta irdnyitasi rendszer megis-
merésére, mindenféle vallalati
forma és tevékenység miné-
ségi szempontu fejlesztéseére.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Ez nehéz kérdés, mert a kar-
rier nekem a célok elérését je-
lenti, nem egy poziciét a név-
jegykartyan. Karrierre vonat-
koz6 tanacsot talan utoljara
eédesanyamtdl kaptam, aki
mindig mondta, hogy tanulj la-
nyom, sokat és csinald azt,
ami tényleg érdekel és szive-
sen csinalod.
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Ami tanécs viszont nagyon jol
jott: "Mindig legyen "B" ter-
ved!" és "Néha allj meg, él-
vezd az elért eredményeket,
oOrilj az eredményeknek és di-
csérd meg magad”

Korabbi jelentésebb mun-
kakdorei?

Globe System Kift., tanacs-
adoként kulonbozé iranyitasi
rendszerek kiépitése, fenntar-
tasa, fejlesztése

Stadler Szolnok Kft.,, QEHS
Vezetd

=

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Miota tagja vagyok a tarsasag-
nak azota lelkes olvasodja va-
gyok a Magyar Min6ségnek.

Egyéb felkérés még nem ér-
kezett, 6nalléan pedig nem je-
lentkeztem valamely feladat
elvégzésére. Amennyiben a
jovében lehetéség adodik,

természetesen 6rommel val-
lalok részt a munkaban.

Szakmai elismerései?

Szakmai szervezetek formalis
elismerésében eddig nem ré-
szesultem; azonban nagyon
halas vagyok azeért, hogy el6-
adast tarthattam az Adrena-
Lean konferencian, illetve a
Herendi Porcelan Manufak-
tura kozépvezetdi képzeésé-
nek keretében.

A legnagyobb  elismerés
azonban mégis az, hogy a
munkaaddém megbizéi, a ve-
zet6ség €s a munkatarsak
elégedettek, eredményeket

érink el kozosen. Visszate-
kintve igen sok minden van
maogottink.

Személyes adatok:

42 éves vagyok, Szolnokon
élek, férjezett vagyok, gyerme-
kem nincs; Egy gyonyorld 15
éves husky kutya (Betti) csen
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szép pillanatokat nap, mint
nap az életlinkbe

Kikapcsoldédas legjobb
modja?
Olvasok, kutyaval sétalok,

JustDance xbox, baratokkal,
csaladommal talalkozom és
beszélgetek, horgolok.
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KIEMELKEDO HASZNOT HOZO,

VILAGSZINVONALU TELJESITMENYEKET
ISMERTEK EL A MAGYAR INNOVACIOS
NAGYDIJ PALYAZATON

Sajtokdzlemény

Kiemelkedd hasznot hozd, vilagszinvonalu tel-
jesitményeket ismertek el a Magyar Innovacios
Nagydij Palyazaton

2021. marcius 29. - A Magyar Innovacios Nagy-
dij biralébizottsaga 69 magyarorszagi vallalko-
zas kozul valasztotta ki a 2020. évi innovacios
nagydijas tarsasagot, tovabbi hét innovacios di-
jat, valamint az év Startup Innovacios Dijat is
odaitélte. Az értékelés szempontjai kozott
donté volt az innovaciobdl elért 2020. évi gaz-
dasagi eredmény. Az innovacios nagydijas tar-
sasag kivalasztasat titkos szavazassal dontotte
el. A dijazottakrol és tovabbi 52, innovacionak
elismert palyazatrol szolo kiadvany a honla-
punkra kattintva nyithaté meg.

A 2020. évi Magyar Innovacios Nagydijban a
Richter Gedeon Nyrt. részesult, a Terrosa®,
egy Uj bioszimilaris magyar gyogyszer létreho-
zasaeért. Az oszteoporozis (csontvaz betegseq)
kezelésére kifejlesztett Terrosa piacra lépése
bizonyitja a bioszimilaris koncepcio sikerét, hi-
szen mar az elsé teljes évben 27,237 M EUR
arbevételt értek el, megvalositva ezzel az idea-
lis "invented and made in Hungary" gazdasag-
fejlesztési koncepciot.

68.
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A 2020. évi Ipari Innovéacios Dijban (ITM) az
Additive Manufacturing Technologies Hun-
gary Kft. részesult automatikus feluletkezeld
berendezés fejlesztéséért és gyartdsaert, 3D
nyomtatott alkatrészekhez.

A 2020. évi Informatikai Innovacios Dijban
(ITM) a Tungsram Operations Kft. részesllt a
vallalat hagyomanyos képességeinek Ujrahasz-
nositasaert innovativ tertleteken (wolframszal
fejlesztés, fenntarthatd és biztonsagos élelmi-
szertermelés).
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A 2020. évi Ipari Innovacios Dijban (NKFIH) a
TEQBALL Kft. részestlta TEQ LITE, a tomeg-
gyarthatd, dsszecsukhato Tegball asztal Iétre-
hozasaert.

A 2020. évi Agrar Innovéciés Dijban (AM) a
KITE Zrt. részesllt Precizibs Gazdalkodasi
Rendszere (PGR) létrehozasaért, melynek
célja, hogy a preciziés megoldasokat a techno-
I6giai elemek minél szélesebb kdrére adaptél-
jak.

A 2020. évi Kornyezetvédelmi Innovaciés
Dijban (AM) a MOL Nyrt. részesult Co-Proces-
sing eljarasaért, mely bioldgiai eredeti és fosz-
szilis hulladék alapanyagok egyittes atalakita-
sat jelenti gazolajokka.

Az SZTNH 2020. évi Innovaciés Dijaban a Ha-
gyo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. része-
sult a szamos szabadalommal védett univerza-
lis leparl6 berendezéséért, mely aromaprofilra
kifejlesztett szamitogépes vezérléssel rendel-
kezik.

Az MKIK 2020. évi Innovacios Dijaban a Gra-
boplast Padlégyarto Zrt. részesult kilonleges
tulajdonsagu padlé fejlesztésekeért (onfertbtle-
nit6 fellletl kozuleti padld, tomor és habszer-
kezetl rétegekbdl felépulé versenysportpadlo).

Dr. Pakucs Janos, aki a Magyar Innovacios
Nagydij rendszert 29 évvel ezel6tt alapitotta és
jelenleg is szervezi, kijelentette:

"A gazdasag novekedését biztosito vallalati
innovacios tevékenység az elmult évben je-
lentésen, kozel 50%-kal, névekedett, ez don-
téen a hazai innovacios iranyitérendszer at-
alakitasa, korményzati szintre emelése, és
az allami K+F forrasok jelentés novekedés-
ének eredménye.”

A Magyar Innovacios Szovetség egyidejlleg
hirdette meg a 2020. évi Startup Innovacios
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Dijat, melyben a 2019-ben alapitott Femmetex
Hungary Kft. részesilt a this is Redy intim ndi
alsonemért. Termékinnovaciojuk teljesen uj,
kornyezetbarat alternativat kinal a néknek az
intim higiénias eszkdzok piacan, akar 2,5 nor-
mal tamponnyi vért magaba szivva. A 2020. év-
ben mar tdbb mint 100 M Ft bevételt értek el.

A 29. Magyar Innovacios Nagydij palyazat a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovéacios Hi-
vatal tamogatdsaval, az NKFI Alapbdl valésult
meg. Dr. Birkner Zoltan, az NKFIH elndke, a
zsUri tarselnoke kijelentette:

"A jarvanyhelyzetben még inkabb sziikség
van a kutatas-fejlesztésre és az innovacio
hajtéerejére, a gazdasag ujrainditasanak és
a fenntarthato fejlddésnek ez lehet a legfébb
motorja. Az Innovéacios Nagydij nem csak az
okoszisztéma szerepl6it mozgatja meg évrél
évre azzal, hogy elismeri a legkiemelked6bb
hazai teljesitményeket ezen atéren, de az in-
novacioé tarsadalmi elfogadottsagara is ori-
asi hatassal van."

Magyar Innovéaciés Szbvetség

A Magyar Min6ség Tarsasag és a Magyar Mi-
néség gratuldl a nyerteseknek ehhez a ki-
emelkedd teljesitményhez. A kilenc dijazott
terméket a Magyar Min6ség 2021. juniusi sza-
maban részletesen is bemutatjuk. Reménye-
ink szerint az erre vallalkoz6 dijazottal kulén
interjut is készitlnk.

MM Szerkesztdbizottsag
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Mekkora karbon-labnyom jarna
fejenként, ha igazsagosan osztanank el

az eroforrasokat?

Vadovics Edina

Az egyén szabadsagara épulé modern életunk
nehéz helyzetbe hozott és hoz minket tobbek
kozott a klimavélsag kapcsan, ami komolyan
teszteli és tesztelni fogja bizonyos valasztasa-
ink és dontéseink szabadsagéat. Nagyon sokan
abban a hitben élnek, hogy a klimavalsagot
meg lehet oldani ugy, hogy egyébként megszo-
kott életmdodunkon kis valtoztatdsokat teszink.
Ezt a hitet azonban a klimavéltozas szakiro-
dalma egyéltalan nem tamasztja ala: nagyon
kevés iddnk és cselekvési terunk maradt arra,
hogy kozdsen csokkentsik kibocsatasainkat.
Ellenkezd esetben a Fold éghajlata destabiliza-
l6dik, olyan mértékben véltozik, amely az életet
a legtébb élélény - koztik az ember - szamara
veszélyessé és kiszdmithatatlanna teszi.

Szerencsére sok mindent tehetink, amivel
gyorsan javithatnank a helyzeten (Id. pl.
Drawdown projekt). De elbtte tisztaznunk kell
egy erkolcsi kérdést: feltételezve azt, hogy
mindannyian egyenlének szulletink, mit jelent
az egyenld "karbon (vagy szén-dioxid) jog"?

70.

A valasz részben rendelkezésinkre all. A
UNEP legfrissebb jelentése a témaban (Emissi-
ons Gap Report) tartalmazza az alabbi grafi-
kont (1. abra), amely megmutatja, hogy ahhoz,
hogy ne lépjik tul a Périzsi Megallapodasban
kitGzott 1,5 C°-os célt, egy ember karbon-lab-
nyoma 2030-ra maximum 2,1 t COze/év lehet
[1] (A jelentés szerint, ha a kibocséatasok a jelen
utemben haladnak, akkor 3 C°-os globalis ho-
mérseklet-emelkedéssel kell szamolnunk az
évszazad végére.)

80
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20~

Atlagos karbon kibocsétas 2015-ben (tCO2/f6)

Legfels6  Legfels6 Kozépsé Legalso
1% 10% 40% 50%
jovedelmi jovedelmi jévedelm( jovedelmd

1. abra: Négy globalis jévedelmi csoport egy fére jutd
és abszolut CO2-fogyasztasi kibocsatasa 2015-ben

(Forras: UNEP Emissions Gap Report 2020)



https://hvgkonyvek.hu/konyv/visszafordithato
https://www.unep.org/emissions-gap-report-2020
https://www.unep.org/emissions-gap-report-2020
https://masfelfok.hu/2019/05/13/klimapolitika-merfoldko-parizsi-megallapodas-ensz-eghajlatvaltozasi-keretegyezmeny/
https://www.unep.org/emissions-gap-report-2020
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Minden hémérséklet-emelkedési célhoz tarto-
zik egy "karbon-budzsé" (carbon budget),
amely azt a maximum, CO2-egyenértékben ki-
fejezett Uveghadzgaz mennyiséget jelenti, ame-
lyet az emberiség és a természetes rendszerek
kibocsathatnak. A karbon-korforgas ismereté-
ben ennek alapjan lehet kiszamitani az igazsa-
gos, egy fére jutd COz-egyenértékben meg-
adott karbon-labnyomot, ami 2030-ra fejenként

Magyar Minéség Tarsasag

2,1t COze/év értékre kell, hogy csokkenjen. A
UNEP jelentése nem nevezi ezt explicit médon
az egyenld vagy igazsagos egy fére juté meny-
nyiségnek, de az 1. abran a lila vonal és figura
lényegében ezt mutatja.

Az abra tanulsaga, hogy a vilagon él6 "gazda-
goknak" nagyon nagymértékben kell karbon-ki-
bocsatasaikat, azaz karbon-labnyomukat csok-
kentenilk. Ezt mutatja az 1. tablazat is [2]:

S . Eves 1 fére es6 Az igazsagos karbon-lab-
Globalis jovedelem- Eves kereset , ey L
karbon-labnyom nyom eléréséhez szikseé-
csoportok (2015, USD) . .
(tCO2) ges valtozas
> $109.000
Fels6 1% 74 97%- Okkené
elsé 1% (~30.520.000 HUF) 6-0s csokkenés
> $38.000
Fels6 109 23 91%- Okkené
els6 10% (~10.640.000 HUF) 6-0S csokkenés
> $6.000
Kozéps6 409 6 65%- Okkené
06zéps6 40% (~1.680.000 HUF) 6-0S csokkenés
< $6.000
Als6 50% (~?..680.000 HUF) 0,7 300%-0s novekedés

1. tablazat: A jovedelemcsoportok karbon-labnyoma és az elvarhaté csokkentés mértéke (Forras:
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint, UNEP Emissions Gap Report 2020)

Gondoljunk ebbe bele. A vilag leggazdagabb
embereinek tébb mint 90%-kal kell karbon-kibo-
csatasaikat csokkentenitik annak érdekében,
hogy az igazsagos - kbrnyezeti és tarsadalmi
szempontbdl is fenntarthatdé - szintre keriilje-
nek. Annyira torz és igazsagtalan ma a hely-
zet, hogy a leggazdagabb 1% karbon-terhe-
lése kétszerese annak aterhelésnek, amit az
emberiség legszegényebb 50%-a okoz (ami
egyébként 3,5 milliard embert jelent) [3].

A legtbbb "kdzéposztalybeli" észak-amerikai, a
leggazdagabb 1%, de mindenképp a 10%
tagja. Magyarorszag is a gazdagabb orszagok
kozé tartozik, sokan sorolddnak nalunk is mar
a felsd 10%-ba.
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tal nagy
karbon-labnyomon
fenntarthato él6k
karbon-labnyomon élék:
kislabnyomos életmod

megvalositoi

tal kicsi
karbon-

labnyomon
élok

Az dbra eredeti forrdsa: Rawarth, K. {2017) Doghnur Fronomics
Adaptdcic: GreenDependent

2. abra: A karbon-labnyomok nagysaga


https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
https://www.unep.org/emissions-gap-report-2020
https://www.theguardian.com/environment/2020/sep/21/worlds-richest-1-cause-double-co2-emissions-of-poorest-50-says-oxfam
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Ahogy egyértelmiien szembeslulink az adatok-
kal, nyilvanvalova valik, hogy mélyrehato
egyéni és rendszerszintli valtozasokra van
szikség, beleértve azt is, hogy hogyan értel-
mezzik a boldogsag megvaldsitasara valo jo-
gunkat, és azt, hogy mindez kézben milyen fe-
lelésséggel jar. Megelégszink csupan azzal,

Hol tart bolygorablasunk>

Valahogy a tudomany mar nem Uj keletl, de
2020-ban, a Nature Communication publikacio-
ban Ujra megfogalmazott kovetkeztetése eddig
elkerulte figyelminket: “Barmilyen fenntartha-
tosag felé valo atmenet csak akkor lehet ha-
tékony, ha a technoldgiai fejlesztéseket
mélyrehatd életmodbeli valtoztatasok egeé-
szitik ki” [4]. A UNEP jelentése is egyetért ezzel
a megallapitassal és felszolit arra, hogy a jolét
jelentését értelmezzik Ujra: el kell mozdulnunk
az intenziv eréforras-felnasznalason alapulé j6-
|éttdl a bioszféra korlatain belll megvaldsuld jol-
lét és magasabb életmindség elérése felé.

A viszonylagos j6 hir a jelenlegi er6sen torzitott
eréforras-hasznalatunk kapcsan, hogy a leg-
fels6 1%, de még az utana kdvetkez6 10% fo-
gyasztasaban rejlé csokkentési lehetéségek is
hatalmasak, és a csokkentés ezeken a szinte-
ken aranylag fajdalommentes, azaz nem ve-
szélyezteti az alapszikségletek kielégitését.
Jelenlegi életmdédunk a magas fogyasztas (Id.
hatalmas otthonok, tengerentuli utak, magas fo-
gyasztasu szemeélyautok stb.) fitogtatasara biz-
tat. De nem lenne nagyszer(, ha sikertlne
megvaltoztatnunk ezt, és a jdmadduak kdzott az
valna trendivé, hogy ki tud kizarélag igazsagos
karbon-labnyom részesedésének hasznalata-
val minéségi életet éIni? Az elit azon tagjai, akik
az els6k kozott valdsitjak meg ezt az életmddot
valhatnanak a jovébarat életmod példaképeivé,
és bemutatnak, hogyan lehet mértékletesen,
alacsony eréforras-hasznalattal élni.
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hogy ajandékba kapott jogunk van egyéni bol-
dogsagunk megteremtésére, vagy vesszik a
faradsagot arra, hogy mindezt fenntarthatéan
valésitsuk meg, azaz a j6v6 generacidinak is le-
gyen joga és lehetésége boldogsaguk megte-
remtésére?

Mindez naivnak és alomszeriinek tiinhet, de
jol illusztralja, hogy mennyire mélyrehato
valtozasokra lenne sziikség.

Szamit, hogy mit veszink: matematikailag
eés moralis szempontbdl is

Ellentétben azzal a hittel, hogy egyéni fogyasz-
tasi dontéseink nem igazan szamitanak, a
UNEP jelentése szerint a globalis Uveghazha-
tasu kibocsatasok 70%-a kozvetlenul szemeé-
lyes vasarlasi dontéseink eredménye, pl. azé,
hogy mit esziink és hogyan, hova utazunk.
Nézzink meg néhany érdekes adatot.

Elelmiszertermelési és -fogyasztasi rendsze-
runk felelés a globalis Uiveghazhatasu gazkibo-
csatas 30%-aért. Azaz, ha sikerilne is minden
egyéb kibocsatast megszintetni, a 1,5 sét 2°C-
os ceélt épphogy csak elérnénk.

Az élelmiszerellato rendszer karbon-kibocsata-
sait vizsgalva meglep6 adatokkal is talalkozunk
(2. tablazat). Példaul, hogy a sajt klima-hatasa
magasabb, mint a diszno- vagy csirkehuse! [5]

Ugyanakkor mindéssze egy kdzepes tavolsagu
repuléuttal elégetjuk éves igazsagos karbon-
labnyom-részink 30%-at (egy hosszu tavuval
90%-at) [6]. Es bar az elektromos auték klima-
hatasa fele a benzineseknek, valojadban az
auto-alapu tarsadalmi berendezkedés megval-
toztatasara van sziukség Greg Mardsen, a
Leeds-i Egyetem professzora szerint. Hozzate-
szi, hogy a tudomanyos eredmények alapjan
"alapveté tarsadalmi valtozas sziikséges. Es



https://www.nature.com/articles/s41467-020-16941-y?utm_medium=affiliate&utm_source=commission_junction&utm_campaign=3_nsn6445_deeplink_PID100045715&utm_content=deeplink
https://www.vox.com/21562639/climate-change-plant-based-diets-science-meat-dairy
https://www.vox.com/21562639/climate-change-plant-based-diets-science-meat-dairy
https://www.bbc.com/news/science-environment-51977625
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ezért beszélink klima-vészhelyzetrdl és nem

klima-kellemetlenségrél." Az elektromos auto- Etkezési labnyom-csokkentés
zas 6nmagaban nem fogja megoldani ezt a _
probléméat. Kulonésen, hogy ez ismét csak a Mttt My xel onch ks by

karbon-labnyomunk?

fels6 10% privilégiuma lehet.

Egylink meg mindent, amit megvesziink 259
és ne termeljiink élelmiszerhulladékot i

Csokkentsiik a his- és tejtermékek
aranyat étrendinkben

Forditotta és kiegéSZitette: Vadovics Edina, Vilasszunk helyi és szezonélis termékeket 10%
Green Dependent Ker\'j[j'gi_(a s'O_k csomagolést'és . 6-10%

hasznaljuk Gjra a csomagolast

Alkalmazzunk energiatakarékos

F6zési médszereket 5%

Vigyink szatyrot, dobozt vasarlashoz, és vegyik

meg a szabalytalan zoldséget, gyimolcsot is 2%

3. tablazat: Etkezési szokasok és a karbon-labnyom
Osszefiiggése

Hivatkozasok
[1] A GreenDependent Intézet részt vesz egy 2021 ma- Hasznos tudnivaldk, kapcsoléd Kislabnyomos ol-
jusaban kezd6ddé 4 éves EU-s kutatasi projektben, vasmanyok, tippek és videok:
amelynek célja az an. "masfél fokos életmod” részlete- ) . o o
sebb megismerése, kialakitasa, elterjesztése. A projekt Kell ennyi energia?! Az energiamertekletesséq felé
részeként részletesen meg fogjuk hatarozni a magyar la- e Késziiljiink a "masfél fokos eletmddra”
kossag jelenlegi karbon-labnyomat és dsszetevsit, és a o Lehet, hogy ideje elgondolkodni karbon kvota bevezeté-
lakossaggal, szakértékkel, dodntéshozokkal kozosen sen? A finn Lahtiban kiprobaltak
meghatarozzuk a leghatékonyabb csékkentési modsze- e  Zolden mindségi életet - tippek
reket, tennivaldkat. Addig is, ajanljuk ,hasznos tudnival6- e Kell ennyi energia?! Energiaigényiink- és fogyasztasunk
inkat”, eddigi anyagainkat! csokkentése, elsd 1épések
[2] 2015-6s $ arfolyammal szamolva: e  Klimabarat haztartasok- Gtmutatd csaladoknak
http://www.mnbkozeparfolyam.hu/arfolyam-2015.html e  Csokkentsiik karbon-labnyomunkat
[3] Magyar 6sszefoglald: https:/hvg.hu/tudom- e Csokkentsiik karbon-labnyomunkat 2
any/20201210_szendioxid_kibocsatas o | .
[4] Nature Communications, Scientists’ warning on Beszélgeteések, videdk a karbon-labnyom csokken-
affluence (2020) tésrdl, kislabnyomos életmodrol: http:/kislab-
[5] Részletes abrat az élelmiszerek karbon-labnyoma- nyom.hu/kislabnyomos-eletmod-videok

rél Id. az angol cikkben:
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-
footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report

[6] Tovabbi részletek még Id. itt: http:/kislab-
nyom.hu/hir/egyetlen-repulout-annyi-kibocsatassal-jar-
hat-mint-masok-egesz-eves-karbon-labnyoma

Az irds az alabbi cikk részbeni forditasaval és ki-
egészitésével készult:

https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-
footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
Képek, abrak forrasa, ahol nincs kilon jelélve:
https://www.vox.com, GreenDependent ©
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http://onepointfivelifestyles.eu/
http://www.mnbkozeparfolyam.hu/arfolyam-2015.html
https://hvg.hu/tudomany/20201210_szendioxid_kibocsatas
https://hvg.hu/tudomany/20201210_szendioxid_kibocsatas
https://go.redirectingat.com/?id=66960X1516588&xs=1&url=https://www.nature.com/articles/s41467-020-16941-y?utm_medium=affiliate&utm_source=commission_junction&utm_campaign=3_nsn6445_deeplink_PID100045715&utm_content=deeplink&referrer=vox.com&sref=https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report&xcust=___vx__p_22055609__t_w__d_D
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
https://www.vox.com/22291568/climate-change-carbon-footprint-greta-thunberg-un-emissions-gap-report
http://kislabnyom.hu/kell-ennyi-energia-az-energia-mertekletesseg-fele
http://kislabnyom.hu/hir/keszuljunk-%E2%80%9E15-fokos-eletmodra%E2%80%9D-0
http://www.kislabnyom.hu/hir/lehet-hogy-ideje-elgondolkodni-karbon-kvota-bevezetesen-finn-lahtiban-kiprobaltak
http://www.kislabnyom.hu/hir/lehet-hogy-ideje-elgondolkodni-karbon-kvota-bevezetesen-finn-lahtiban-kiprobaltak
http://kislabnyom.hu/sites/default/files/letolt/tippek_zolden_minosegi_eletet-14_eletmod_tipp_2014maj.pdf
http://www.energise.hu/sites/hungary/files/content/ENERGISE_EloLabor_Kell%20ennyi%20energia_kiadvany_honlapra.pdf
http://www.energise.hu/sites/hungary/files/content/ENERGISE_EloLabor_Kell%20ennyi%20energia_kiadvany_honlapra.pdf
http://kislabnyom.hu/sites/default/files/letolt/csaladi_utmutato_web_1.pdf
http://kislabnyom.hu/sites/default/files/letolt/tippek_csokkentsuk_karbon_labnyomunkat_2016jan.pdf
http://kislabnyom.hu/sites/default/files/letolt/tippek_hogyan_csokkenthetjuk_karbonlabnyomunkat_2017jun.pdf
http://kislabnyom.hu/kislabnyomos-eletmod-videok
http://kislabnyom.hu/kislabnyomos-eletmod-videok
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el |
Vadovics Edina koérnyezetvédelmi menedzser, tré-
ner, fenntarthaté életméd szakérté (M.Ed, M.Sc.,
M.Phil), a GreenDependent Intézet szakmai vezetdje.
Az Intézetnél szamos kutatasi és akcio projektet ve-
zetett, els6sorban a fenntarthato életmod és kapcso-

16dd viselkedésvaltozas teriiletén. Tébb magyar és
kilfoldi felsboktatasi intézménynek volt vendégpro-
fesszora, és szakért6kent dolgozott a UNEP, az Eu-
répai Komyezetvédelmi Ugyndkség és kiilénbozo
EU-s kutatasi projektek felkérésére. A kdzelmdltban
megalakult Magyar Eghajlatvaltozasi Tudomanyos
Testllet (HUPCC) alapito tagja. Szerzdje és tarsszer-
z06je szamos szakmai ill. a lakossag szamara irott ma-
gyar és angol nyelvii kiadvanynak, valamint 2010 6ta
a Kislabnyom hirlevél szerkesztdje.

Tudta, hogy

majus 15. — 2007 6ta — a Nemzetkozi Kli-
mavaltozasi Akcionap?

Ugye nagyon figyelmesen elolvasta az
el6z6 cikket?!

A kép forrasa: https://kidsnews.hu/2020/05/majus-15-ma-
van-a-nemzetkozi-klimavaltozasi-akcionap/
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A 75 éves
ASQ jubileumi

konferenciaja

] WORLD CONFERENCE [oes
_ ON QUALITY & IMPROVEMENT NOW!
ASQ n WCQI | MAY 24 - 28, 2021 ’

Napjaink min6ségugyi filozofigja messze tobb,
mint egy gyartasi integracio, egy olyan, a vélla-
lat egészeére kiterjed6 eszmerendszer, amely
szervezeti kivalosagot jelent a vallalkozas min-
den elemében és szintjén. Az ASQ (American
Society for Quality — Amerikai Min6ségugy Tar-
sasag)) nemcsak a szervezet megalakulasa-
nak 75. évforduléjat innepli, hanem bemutatja
a minéség hozzajarulasat a kivalosaghoz, és
azt a kulénleges képességét, amelynek segit-
ségével Uj dimenzidba tudja helyezni az embe-
rek, a folyamatok és szervezetek atalakulasat.

A konferencia 4 f6 témakore:
— A minéség alapjai

— Az ellatasi lanc megerdsitése mindségi
kockazat kezeléssel

— A min6ségugy forradalma a digitaliza-
ciot jelenti
— A kivalésag legfontosabb elemei

A konferencia természetesen online médon
lesz megtartva, igy a szallaskoltség megtaka-
rithato.

Részletek és jelentkezés:

https://asg.org/conferences/wcqi



https://asq.org/conferences/wcqi
https://kidsnews.hu/2020/05/majus-15-ma-van-a-nemzetkozi-klimavaltozasi-akcionap/
https://kidsnews.hu/2020/05/majus-15-ma-van-a-nemzetkozi-klimavaltozasi-akcionap/
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In memoriam Dr. Toth Antal

Tisztelt Tagjaink! Kedves Kollégak!

Szomoruan tudatjuk, hogy egyesileti ta-
gunk, kollégank, baratunk Dr. Toth Antal 75
eves koraban elhunyt.

Bucsuztatéja 2021. aprilis 23-an, pénteken
11:00 érakor volt Tatan az Almasi uti temetében
aromai katolikus egyhaz szertartasa szerint.

Toni (igy szolitottuk barati és szakmai korok-
ben) a Pannonhalmi Bencés Gimnaziumban
veégezte kdzépiskolai tanulmanyait, melynek ta-
nitasai €s pozitiv hatasa végig kisérte életutjat.
Szakmai tevékenységét gyakorlati vezetéként
kezdte a controllinggal, majd féiskolai és egyetemi
oktatoként kutatott s diakok generacioit oktatta.

A tanar ur mindig fontosnak tartotta, hogy gon-
dolatait és tudasat a j6v6 nemzedékével meg-
ossza. Nagyon sok szakmai, elméleti és gya-
korlati kérdésre ravilagitott, amelyet a gyakorlo
szakemberek és didkok hasznosithattak. Mun-
kassaga soran tobb konyvet irt és szamos
szakmai anyagot publikalt.

Dr. Toth Antal rendkivili szakmai elkotelezett-
séggel vetette bele magat a mindségugyi
szakma rejtelmeibe is és oktatoként, tanacs-
adoként segitette szakmailag a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetem mindségiranyitasi rendszeré-
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nek folyamatos fejlesztését és a minéségszem-
lélet terjesztését. Rendszeresen szervezte be
didkjait a szakmai konferenciakon valo részve-
telre és faradtsagot nem kimélve tevékenyke-
dett, hogy hallgatéi szamara a legjobb szakmai
gyakorlati helyeket biztositsa tanulmanyaik és
elhelyezkedésiuk erdekében. Huncut mosolya-
val és céltudatos humoraval elnyerte a ,minden
diak baratja” cimet. Az allamvizsgak alkalmaval
tébbszor is ram szolt, hogy ,az elndk ar tulzot-
tan szigoru”.

Utébbi éveiben a BGF majd a BGE oktatasi
rendszerében fejlesztette a Min6ség-Controll-
ing terlletet, kbzben megvalositva és beve-
zetve az EFQM szervezeti kivalosag filozofia
testreszabott alkalmazasat az Egyetemen.

Toni mindig nyugodtan és bolcsességet suga-
rozva vett részt a tarsadalmi és kdzosségi teve-
kenységekben.

Kivanunk csaladjanak mihamarabbi vigasztal6-
dast és Toni szamara a megéerdemelt 6rokos
nyugodalmat a Menyorszagban.

Tiszteletteljes megemlékezéssel az ISOFO-
RUM Egyesiilet tagsaga nevében:

Ro6zsa Andras
elnok

/£ =\ MAGYAR
{1 || MINOSEG
I“C'—-' “ TARSASAG

A Magyar Minéség Tarsasag osztozik a csa-
lad mely fajdalmaban, kollégank, volt ta-
gunk emlékét tisztelettel megorizzik!
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100 EVES MAGYAR SZABVANYUGY

A Magyar Min6ség Tarsasag ezuton is ko-
szonti régi partnerét a centenarium alkalma-
bol. Kivanunk hasonloan sikeres és eredme-
nyes ujabb 100 esztendot!

A Magyar Szabvanyi Testllet elndkének ko-
szontbje utan, a mellékelt elérhetéségen érde-
kes részleteket olvashatnak a Magyar Ipari
Szabvanyosité Bizottsag — mint jogeléd — torté-
netérdl egy 1937-ben megjelent kdnyvbdl. Ter-
meészetesen szokasos havi szabvanytalldza-
sunk sem marad el.

Koszonto

100 éve alakuilt meg az elso magyar

szabvanyosito szervezet

100 éve, 1921. aprilis 28-an tartotta alakuld tlé-
sét a magyar szabvanyositas elsé hivatalos
szervezete, a Magyar Ipari Szabvanyositd Bi-
zottsag. Az alapitok — a mai napig érvényes
irhnymutatasként — a Bizottsdg ,feladatat ab-
ban allapitottak meg, hogy az 0OsszegyUjtott
adatoknak és a kulféldi eredményeknek fel-
hasznalasaval az ipar kozremikoddésével ma-
gyar szabvanyokat allapitson meg. Evégett ala-
kitandonak tartott: fébizottsagot, elndOkséget,
szakbizottsagokat, tanacsot, titkarsagot”.

Ma sem lehetne lényegre torébben, illetve pon-
tosabban meghatarozni a szabvanyositas fel-
adatat és a szabvanyositd szervezet felépité-
sét. A szabvanyositasnak e két allandé pillére
mellett a kezdetektdl valtozatlan a szabvanyok
irdnti igény, a szabvanyalkotas folyamata (ér-
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dekelt felek/szakemberek vitdja és megegye-
zése a szabvanyositd bizottsagokban), vala-
mint a szabvanyositasban kozremikodok szak-
mai felel6ssége. Ezeket nem irta feltl a 100 év
alatt végrehajtott hét intézményi formavaltas
sem. Az elmult szaz év miszaki fejlédése azon-
ban szinte felmérhetetlenll kiszélesitette a
szabvanyositas horizontjat, aminek szikség-
szer( kovetkezménye, hogy mig a szabvanyo-
sité miszaki bizottsagok szama a Magyar Ipari
Szabvanyositd Bizottsag idején 25 db volt, ma
mar 183 db. A szabvanyositds szamara jelen-
leg ez a legnagyobb kihivas, sulyosbitva a ha-
gyomanyos, személyes egyeztetést kizard vi-
lagméretd jarvannyal. Ez hozza magaval, illetve
kényszeriti ki a szabvanyositasban a kordbban
mar elhatarozott és megkezdett, am kuls6
kényszer hijan eddig befejezetlen digitalizaciot.
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100 éve az elsd vilaghaboru veszteségei ellen-
sulyozasanak tamogatasi szandéka (nagy szeé-
riak, széles korben felhasznalhaté gyartma-
nyok, kooperacios lehetéségek bévitése) hozta
létre a hazai, kulféldi és nemzetkdzi szabvanyo-
Sitd szervezeteket, most a vilagjarvany kény-
szeriti ki a szabvanyositas teljes korl és hala-
déktalan digitalizalasat. Korszakvaltast okozva,
amelynek elkertlhetetlentl részesei, illetve
szerepl6i vagyunk, és amelyet az alapitok
szandékanak, iranymutatasanak megbrzésével
kell végrehajtanunk.

Az évforduldn elengedhetetlen kotelességink,
hogy tisztelegjunk el6deink elétt: a Bizottsag
életre hivasat a kulféldi mintadkra, valamint az
orszagos szabvanyok szikségességére hivat-
kozva kezdeményezb, az épitbipar szamara
fontos szabvanyok kidolgozasat elkezdé Ma-
gyar Mérnok- és Epitész-Egylet, illetve tagjai
el6tt, vezet6 testlletében Ybl Miklossal; a ,villa-
mos természetli szabvanyositdas munkajat
megkezd6” Magyar Elektrotechnikai Egyesdlet,
illetve tagjai el6tt, vezetd testuletében dr. Blathy
Ott6 Titusszal és vegul a Magyar Ipari Szabva-
nyosito Bizottsag, illetve tagjai el6tt, vezetd tes-
tuletében alelndkként Kandd Kalmannal.

Bizom benne, hogy Ujabb 100 év elteltével a mi
szakmai utodaink is igazoltnak és helyesnek
latjak majd dontéseinket és tevékenységunket!
Meggy6zddésem, hogy az alapitdk iranymuta-
tasa, a szabvanyositas kezdetektdl fogva valto-
zatlan ismérvei és kildetése akkor is maradék-
talanul érvényes lesz. Ennek érdekében, ez-
aton és alkalommal kérem a hazai szakembe-
rek és szervezetek tAmogatésat, megkdszoénve
mindazok munkdjat, akik eddig is részt vettek a
szabvanyositas feladatainak megoldasaban.

Dr. Farkas Gyorgy
professzor emeritus
a Magyar Szabvanyugyi Testllet elndke
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Dr. Kerékgyartd Gyorgy: Szabvanyok hazankban és
kulféldon (részlet)

Monopol Kényvkiado Véllalat, Budapest, 1937
http://prod.mszt.hu/Portals/0/Dokumen-

tumok/2021/04/MSZT k% C3%B6sz%C3%B6nt%C
5%91 100.pdf
A szabvanyositds rovid torténeti attekintése:

http://www.mszt.hu/web/guest/a-szabvanyositas-
tortenete

Szabvanytorténet bélyegen elbeszélve:
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http://prod.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/2021/04/MSZT_k%C3%B6sz%C3%B6nt%C5%91_100.pdf
http://prod.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/2021/04/MSZT_k%C3%B6sz%C3%B6nt%C5%91_100.pdf
http://prod.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/2021/04/MSZT_k%C3%B6sz%C3%B6nt%C5%91_100.pdf
http://www.mszt.hu/web/guest/a-szabvanyositas-tortenete
http://www.mszt.hu/web/guest/a-szabvanyositas-tortenete
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Jarvanykezelés szabvanyokkal

A Covidl9-jarvany arra kényszeritett bennin-
ket, hogy gyorsan alkalmazkodjunk a valtozo
koérilményekhez. Ma méar szamos olyan szab-
vany létezik, mely segitséget nyujt a jarvany-
helyzet kezeléséhez, e szabvanyok kore to-
vabb bévil az alabbiakban felsorolt uj, kidolgo-
zas alatt I1év6 1ISO-szabvanyokkal:

AwI 1WA 36 Az érintésmentes szallitas utmutatoja

Szerte a vildgon szamtalan iparagnak van
sziksége az érintésmentes szallitdsra, hogy
csOkkentse az iparaggal és termékeivel kap-
csolatba kerul6k — alkalmazottak, vasarlok és
partnerek — egészségugyi kockazatat. Ez a do-
kumentum az elsé abban a sorban, mely a sok
erintkezéssel jard iparag, mint pl. szallitas, ke-
reskedelem és turizmus érintésmentes megol-
dasainak kidolgozasat tzi ki célul.

A dokumentum célja:

- a szdlliték, futdrok munkavegzés kozbeni
kockazatanak lehetd legkisebbre csdkken-
tése, a vasarlok és a szallitok biztonsaga-
nak szavatolasa;

- elbsegiteni a személyes adatok védelmét,
a fogyaszté maganszférjjat tisztelve;

- a fogyasztok diverzifikaciojanak és egyéni
fogyasztasi igényeinek megismerése és az
ennek valo megfelelés;

- az érintésmentes szallitas szolgalati mo-
delljének megalkotasa és a fogyasztoi piac
irdnyitasa.

A jarvany ideje alatt az érintésmentes szallitds
fontos a vasarlok és szallitok egészségének és
biztonsaganak megdrzése érdekében. Kina

2020 marciusaban kiadta a T/CCPITCSC 042-

2020 Az érintésmentes szallitasi szolgaltatasok

specifikacidja dokumentumot, melyet gyorsitott

eljarassal 2021 aprilisanak végén megjelentet
atmutatd formajaban.

Awl IwA 40 A felhdalapu konyhai szolgaltatasok utmutatoja

A felh6alapu
konyha alapve-
téen  ujraértel-
mezte az ét-
termi, konyhai
étkezés fogal-
mat. A Covid19-
jarvany miatt a legtobb étterem oriasi kihivasok-
kal és anyagi problémakkal szembesiil. Ez az
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IWA-dokumentum segitséget nydjt a jarvany-
helyzet miatt kialakult szolgaltatas-, fogyasztas-
es bevétel-visszaesés kompenzalasahoz. A fel-
héalapu konyha jobban megfelel a mai gyors
életritmusnak. A dokumentum el6segitheti a
vendéglatoipar reformjat, tobbek kozott azt,
hogy az éttermek és egyéb vendeéglatbipari
egyseégek jobban alkalmazkodjanak az iddbeli
és helyszini igényekhez.


https://www.iso.org/standard/81258.html
https://www.iso.org/standard/82013.html
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ISO/WD TR 5202 Epiiletek és mémoki létesitmények. Kozegészségiigyi vész-
helyzetekkel kapcsolatos rugalmassagi stratégiak. Relevans informacidk gydijtése

A dokumentum
Osszegydjti a ku-
|16nb6z6 koz-

_ egészségugyi
S %S . vészhelyzetek
épuletekkel kapcsolatos informaciéit, ideértve a
jellemzd esetek feljegyzését és vizsgalatat, a
vészhelyzeti intézkedéseket és iranymutataso-
kat, az éplletek és létesitmények szerepének
javitasara iranyul6 otleteket és kutatasokat, a
kiadott szabvanyokkal és szabalyozasokkal
stb. kapcsolatban.

Az alabbi kérdésekkel foglalkozik:

- A KkUlénb6z6 kozegészségugyi vészhelyze-
tek soran a kulonb6z4 tipusu épuletek mely
aspektusa nem volt megfelel6? Mely as-
pektusok megfelelék, azaz pl. mi segit
megallitani a virus terjedését?

- Milyen vészhelyzeti reakcibjuk volt az épu-
let hasznaldinak? (Ideértve, hogy ezek are-
akciok hatasosak voltak-e, mik voltak a si-
keres tapasztalatok, illetve mi volt az ered-
ménytelenség oka?)

- Milyen vészhelyzeti tmutatét adott ki a he-
lyi 6nkormanyzat? Mennyire eredménye-
sek ezek?

- Melyek azok a tipikus esetek az épuletben,
amelyeket a virus terjedése okoz? Milyen
elemzést és szempontokat alkalmazott a
vizsgalat lefolytatéja?

- Mi volt a hasznélok, épitészek, mérnokok,
kutatok és egyéb érdekelt felek véleménye,
illetve milyen javaslatokat tettek az épilet
esetleges jovbbeli valtoztatasara?

Forras: https://www.iso.org/news/ref2622.html

Zajdon Anna
2021. aprilis

79.

.,Marslakok nyelve”

A képen Kemény Janos Gyoérgy (John G.
Kemeny) magyar-amerikai matematikus, sza-
mitastechnikus lathato

95 esztenddvel ezel6tt, 1926. majus 31-én
szuletett Budapesten, iskolai egy részét is itt
végezte, de 1940-ben csaladjaval az USA-ba
tavoztak. A kozépiskolat ott fejezte be, majd
Los Alamosban katonaskodott, ahol megis-
merkedett az ott dolgozé magyarokkal is.
Egyetem utdn Einstein tanarsegéde lett, nagy
hatassal volt rA& Neumann Janos is. 1964-ben
Thomas Eugene Kurtz-cal kozésen kidolgoz-
tak a Basic programnyelvet, amely forradal-
masitotta az akkori szamitastechnikat. Az
email uttéréi kdzé tartozik, felesége 200 km-re
dolgozott, 6sszekotottek a két féiskola szami-
togépeit és igy kommunikaltak.

Részt vett a Three Mile Island-i reaktorbaleset
kivizsgalasaban, meggydzédése volt, hogy ta-
nitani kell a kockézat fogalmat és a kockazat-
elemzést a mindennapokban is. Amikor visz-
szatért didkjaihoz, azt mondta nekik: ,El sem
tudjak képzelni, milyen j6 visszatérni a civiliza-
cibba a Washingtonban toltott hat honap
utdn”. 1992. december 26-an éjszaka szivro-
ham kovetkeztében, almaban érte a halal.

Gazdag élete alapjan Marx Gyérgy méltan so-
rolta a ,marslakok” csaladjaba.


https://www.iso.org/standard/80990.html
https://www.iso.org/news/ref2622.html
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Erdok az egeszseéges bholygoert és az

#285297581

Az ember természeti Iény, barmennyire is a va-
rosokba, a hatalmas hazak, tvegfellletek és
sugarutak kozé szorulva él. Ha azonban ki-
megy a természetbe, az erdébe, hata mogott
hagyja a nyuzsg6 varost, annak szamtalan po-
zitiv hatasa van.

Japanban erdéfurdézésnek hivjdk ezt a mar
1000 éves gyodgymaodot — ott ez a fajta stressz-
megel6z6 program az egészseégugyi ellatas el-
fogadott formaja. A japanok szerint a gyakori er-
doéfurdbzés hozzajarul a modern vilag okozta
szellemi, fizikai és lelki nyomas enyhitéséhez.
Az erdd, tagabb értelemben a természet segiti
az embert lelassulni, kiszakadni a rohano vilag-
bél, magéara és kdzvetlen kdrnyezetére figyelni,
racsodalkozni a teremtett vilag szépségére és
megérezni annak gyogyito és felszabadit6 ere-
jét. A vilag kulénb6zé tajain végzett kutatasok
arra az eredményre jutottak, hogy az erdéfurd6-
zés csokkenti a stresszt, javitja a hangulatot, fel-
szabaditja a kreativitast, er6siti az immunrend-
szert, csokkenti a magas vérnyomast, valamint
felgyorsitja a betegségbdl valo felépulést.

Ennek az ismeretnek a birtokdban még szomo-
rubb és elkeseritobb a tény, hogy a FAO (Egye-
sult Nemzetek Szervezetének Elelmezésiigyi
és Mez6gazdasagi Szervezete) felmérése sze-
rint a vilag erdeinek tertlete évente mintegy 10
millid hektarral csokken.

80.

egeészseges embereért

Az illegalis fakitermelés és az erdéirtas hozza-
jarul a megnévekedett lUveghazhatasugaz-ki-
bocsatashoz, a falvak atkoltoztetésehez, és
megfoszt minket ettél az életadd természetes
forrastél. Az erd6k helyreallitasa, ujratelepitése
segithet megforditani ezeket a folyamatokat,
ezenkivll munkat és értékes eréforrasokat ad.
Az alabbi 1SO-szabvanyok szintén ezt a célt —
a helyreallitast és a jollétet — kivanjak szolgalni
és el6segiteni.

Az 1SO 38200 A fa és a fa alapanyagu termé-
kek fellgyeleti lanca a fenntarthaté erdégazdal-
kodast segiti el6 a fatermékek nyomonkovethe-
téségével. Biztositékot nyujt a vevéknek, hogy
a termék ellenérzott fakivagasbol szarmazo fa-
bdl készllt, igy tamogatja az erd6 védelmét és
az illegalis modszerek alkalmazasanak meg-
el6zését.

Az erdb6k helyredllitasat tdmogatja az ISO
14055-1 Kdrnyezetmenedzsment. Helyes gya-
korlatok Utmutatdja a talajpusztulas és az elsi-
vatagosodas elleni kiizdelemben. 1 rész: A he-
lyes gyakorlat keretrendszere, mely a helyes
gyakorlatok utmutatojat adja meg a talajpusztu-
las és az elsivatagosodas problémajanak keze-
léséhez aszalyos és nem aszalyos tertleteken.

A szabvany a talajpusztitas megel6zésére vagy
csokkentésére iranyuld tevékenységeket targy-
alja, illetve, ahol méar bekovetkezett a pusztulas,
ott a termékenység és az 0koszisztéma egész-
sége erdekében meghozhaté talajjavitast se-
gité intézkedéseket. Olyan szempontokat is fi-
gyelembe vesz, mint az emberi jogok tisztelete,
az erddégazdalkodas és a mezbégazdasagi gya-
korlatok, az éghajlati kérilmények és az ipari
tevékenységek.


https://www.iso.org/standard/70179.html
https://www.iso.org/standard/64646.html
https://www.iso.org/standard/64646.html
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Ezek és mas relevans szabvanyok kozvetlendl
hozzajarulnak az ENSZ 15. Fenntarthaté fejl6-
dési céljahoz, a Szarazfoldi 6koszisztémak ve-
delméhez, melynek célja a szarazfoldi 6ko-
szisztémak védelme, helyreallitasa és fenntart-
hato hasznalatanak tamogatasa, a fenntarthato
erdégazdalkodas, a sivatagosodas lekuzdése,

Magyar Minéség Tarsasag

a talajdegradacio megallitasa és visszafordi-
tasa, valamint a biolégiai sokféleség cstkkené-
sének megallitasa.

Zajdon Anna
2021. aprilis

Az Eurdpai Bizottsag klimapolitikajahoz
kulcsfontossaguak a szabvanyok

2021. februar 24-én az Europai Bizottsag elfo-
gadta az U] EU-stratégiat a klimavaltozashoz
vald alkalmazkodasrol, mely kijeldli annak atjat,
hogyan készuljunk fel Europaban a klimavalto-
zas elkerulhetetlen hatasaira. A Bizottsag hata-

“ sz

kaban all ,fokozni az egyuttmikodést a szab-
vanyugyi szervezetekkel, biztositva ezaltal,
hogy a meglévé szabvanyok klimamegfelelbk
(climate-proof) legyenek, illetve dolgozzanak ki
olyan 0j szabvanyokat, amelyek a klimavalto-
zashoz valo alkalmazkodast segitik el6.”

A CEN és a CENELEC tamogatja az eurépai
célkitizést a klimavaltozas csokkentését, vala-
mint az elkerllhetetlen kdvetkezményekre vald
felkészulést illetéen. A 2013-as elsé EU adap-
tacios stratégia megjelenése 6ta a CEN és a
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CENELEC szorosan egyuttm(kdodik az Eurépai
Bizottsaggal a kulcsfontossagu infrastrukturak
eghajlatvaltozasi szempontbol vald vizsgalata-
ban a relevans szabvanyok felllvizsgalataval.
A szabvanyok els6 sorozata, melyek a kilén-
b6z6 szektorok alkalmazkodasi megoldasait
tartalmazzak, hamarosan elkésziilnek.

Amellett, hogy a CEN-CENELEC Klimavalto-
zashoz valo alkalmazkodas koordinacios cso-
portja kibdvitette tevékenységi korét, 2020 vé-
gén Uj miszaki bizottsagot hoztak Iétre a téma-
hoz kapcsolodéan — az U] CEN/TC 467 Klima-
valtozas miiszaki bizottsag alapvet célja olyan
europai szabvanyok kidolgozasa, amelyek ta-
mogatjak az EU politikai céljait. Ez a tény vila-
gosan mutatja a klimavaltozas jelentéségét az
europai szabvanyositasban.

A CEN és CENLEC klimavaltozast csokkentd
er6feszitéseinek 0Osszefoglalasa a kovetkezé
dokumentumban olvashaté: Standards in sup-
port of the European Green Deal Commit-
ments.

Forras: https://www.cen-
cenelec.eu/News/Brief News/Pages/TN-2021-011.aspx

Csik Gabriella
Zajdon Anna



https://www.ksh.hu/sdg/cel_15.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_15.html
https://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation/what_en
https://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation/what_en
https://www.cencenelec.eu/standards/Topics/Environment/Pages/Climatechangeadaptation.aspx
https://www.cencenelec.eu/standards/Topics/Environment/Pages/Climatechangeadaptation.aspx
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:2878377&cs=1DED59150965A5DA248AF39B463139C6C
https://www.cencenelec.eu/news/policy_opinions/PolicyOpinions/CEN-CENELEC%20Green%20Deal%20Position%20Paper.pdf
https://www.cencenelec.eu/news/policy_opinions/PolicyOpinions/CEN-CENELEC%20Green%20Deal%20Position%20Paper.pdf
https://www.cencenelec.eu/news/policy_opinions/PolicyOpinions/CEN-CENELEC%20Green%20Deal%20Position%20Paper.pdf
https://www.cencenelec.eu/News/Brief_News/Pages/TN-2021-011.aspx
https://www.cencenelec.eu/News/Brief_News/Pages/TN-2021-011.aspx
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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