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NEMZETI KIVALOSAG DIJJAL ISMERIK
EL A LEGSIKERESEBB MAGYAR

SZERVEZETEKET

Ismét lehetéség nyilik a hazai vallalkoza-
soknak és szervezeteknek arra, hogy meg-
mutassak kivalé teljesitményiket, a bizo-
nyitottan sikeres tarsasagok mar palyazhat-
nak a Nemzeti Kivalésag Dijra. A koronavi-
rus-jarvany is megmutatta, milyen fontos
szerepe van azoknak a szervezeteknek,
amelyek kiemelked6 teljesitményiikkel pél-
dat mutatva erésitik a hazai gazdasagot. Az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
ezt amunkat szeretné elismerni ezzel a dijjal
—kozoélte Gyorgy Laszl6 gazdasagstratégia-
ért és szabalyozasért felelés allamtitkar.

Az elismerésre 2021. aprilis 30-ig minden bel-
foldi székhellyel rendelkezd szervezet jelent-
kezhet 6t kategoriaban: kis méretli termeld
vagy szolgaltaté szervezet (50 f6 alatt), koze-
pes méretil termel6 vagy szolgaltatd szervezet
(50 — 250 f6 kozott), nagyméreti termeld vagy
szolgaltatd szervezet (250 f6t meghalado),
kbzigazgatasi, kozszolgalati, oktatasi, egész-
ségugyi vagy szocidlis szolgaltatas tertletén
mUkodé szervezet, valamint nonprofit szerve-

zet (alapitvanyok, egyesiletek, szovetségek).

A beérkezett palyazatokat fuggetlen, kulsé ér-
tékel6k bevonasaval a Nemzeti Kivaldésag Dij
Bizottsag biralja el, amely minden palyazati
kategéridban egy — indokolt esetben két — dij
kiadaséara tehet javaslatot. A dijazottakrdl a
biztossag javaslata alapjan az innovacioért és
technolégiaért felelés miniszter dont, a dijak
atadasara ezt kovetéen unnepélyes keretek
kozott kerdl sor.

A palyazat elkészitéséhez és benyujtdsahoz
szlkséges jelentkezési lap, valamint a részle-

tes palyazati kiiras a www.kivalosag.com hon-

lapon érhet6 el.

A palyazat gazdaja a

'Kozhaszni Egyesiilet

Elérhetéségek: 1116 Budapest,
Fehérvari at 132-144.

Mobil: +3630/515-1297

E-mail: info@kivalosaqg.hu



http://www.kivalosag.com/
mailto:info@kivalosag.hu
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Nemzeti Kivaldsag Dij (NKD) palyazat

haszna a palyazdéoknal

Sugar Karolina

Az EFQM Modell

Az NKD paly4zat és az értékelés alapja az
EFQM modell, melyet tébb szaz sikeres, nem-
zetkozileg is elismert szervezet alkalmazasi
tapasztalata alapjan rendszeresen tovabbfej-
lesztenek. Az NKD palyazat alapja az EFQM
Modell 2020, mely Uj menedzsment irdnyzat-
tal ismerteti meg a szervezeteket.

A palyazat elkeszitése

Az NKD palyazat az EFQM Modell 2020 kdve-
telményrendszere szerinti 6nértékelésen ala-
pul, melyet az EFQM altal biztositott online felu-
letre, meghatarozott struktaraban télti fel a Pa-
lyazoé. A palyazat elkészitéséhez és az uj Modell
megértéséhez a szervezetek szakmai segitse-
get kapnak tajékoztatokon, tréningeken.

A palyazo az 6nértékelési anyagot a szervezet
stratégiajarol, mikodéseérdl, alkalmazott mod-
szereir6l és tovabbfejlesztésérdél, valamint az

A palyazat értékelése

Az értékelést EFQM altal képzett szakérték
csoportmunkaban végzik a benyujtott palyaza-
tok és a helyszini szemle alapjan. A szervezet
vezetését a helyszini szemle is hozzasegiti

Az Uj Modell meghatarozasanél fontosnak tar-
tottdk hangsulyozni azt, hogy azok a szerveze-
tek, melyek az érintett felek (pl. vev6k) szamara
fenntarthaté modon tesznek értékjavaslatot és
azt megvalositjak, meghatérozott 6korend-
szerben tevékenykednek és felelésséggel
tartoznak a kérnyezeti rendszer egészének.

eredményeirdl és azok idébeli megvaldsulasa-
rol teamekben késziti el a szervezet vezetdi
részvételével, iranymutatasaval. Mar a palya-
zati anyag készitése soran is ujfajta gondol-
kodasmaodot és szemléletet tanulnak mind a
munkatarsak, mind a vezetés. A szisztemati-
kusan végzett mikoddésfelmérés ravilagit a fej-
lesztési lehet6ségekre is.

az erésségek és fejlesztendob teriletek feltara-
sahoz. Bemenetet ad a szervezet tovabbi fej-
I6déséhez, s a felkészllés lehetéséget nyujt a
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munkatarsak motivaltsaganak és elkotele-
zb6désének novelésére.

Magyar Minéség Tarsasag

Az értékel6 csoport alapos Visszajelz6 jelen-
tést készit a palyazé szamara, melyben meg-
fogalmazzak a szervezet Erésségeit, Fejlesz-
tendd terlleteit és az elért pontszamokat.

Miért érdemes palyaznia a szervezeteknek?

e A palyazo szervezetek egy Uj, nemzet-
kozileg is elismert menedzsment
maodszertant ismernek meg, melynek
segitségével hatékonyan tudjak fejlesz-
teni szervezetiket.

e Az Onértékelés elkészitésével kialakul
egy Uj gondolkodasmad, s a munka-
tarsak bevonasa az onértékelésbe el-
kotelez6dést jelent a fejlesztések, val-
tozasok iranyaba.

o Az értékel6 csoport holisztikus szem-
|életet visz be a szervezetbe, értékeli a
szervezet érettségét, j0 mikodését, és
kills6 szemmel uj, innovativ fejlesztési
irAnyokra mutat ra.

e A palyazat komoly elénye a Visszajel-
zés, mely a palyazoét tobb tekintetben
megerdsiti, utat mutat a tovabbfejlesz-
téshez, mellyel ndvelni tudjak verseny-
képességuiket.

e A palyazok hazai és kulfoldi j6 gyakor-
latokat is megismerhetnek, melyek
alapjan fejlédhetnek.

e A nyertes palydzok magas szintii elis-
merésben részesiulnek a Parlament-
ben, melynek erkdlcsi és marketing ér-
téke is jelentds.

e Minden palyazé az elért eredménye
alapjan nemzetkozi elismerést is meg-
szerezhet.

Miben segiti az EFQM Modell a szervezeteket?

Vezet6k, Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovetek,
Kivalosag Nagykovetek véleményei, tapaszta-
latai:

Az EFQM modell teljes kori képet nyujt a szer-
vezet kivalosagi szintjérdl, alapot ad a folya-
matos fejlddéshez. Alkalmazasa fejleszti a
szervezet munkatarsainak, vezetdinek szem-
léletét, hatasara er6sodik a teljesitményorien-
taltsag, a stratégiai szemlélet és tudatossag,
fejlédik a szervezeti kultura. Dr. Hary Andras
igazgatd, APNB Kft.

Elértiik azt az érettségi szintet, ahol minden-
képpen szikségink volt egy olyan rendszerre,
amely szisztematikusan segit a tovabbi fejl6-

désben. Az EFQM modellben pontosan ezt ta-
laltuk meg. A rendszer bevezetése biztositotta
szamunkra, hogy a folyamatos 6nértékelések-
kel azonositsuk a fejlesztendd tertleteket és
mindig id6ben tudjunk reagalni akar a belulrdl,
akar a kivilrél érkez6 kihivasokra. Kallai Ta-
mas igazgaté, B.Braun Avitum Zrt.

A Ganz David Brown Kft. Nemzeti Min6ségi
Dijat nyert és az Europai Kivalésag Dij verse-
nyen dontés helyezést ért el. Ezek az elisme-
rések nagy mértékben novelték a cég elismert-
resztil az eredményességét. Fodor Tamas
igazgatd, Ganz David Brown Kift.
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Az EFQM Modell kbzponti vezérelve a szerve-
zeti Célok és a Stratégia kozotti kapcsolat, il-
letve a modell kivalésagi kritériumrendszere,
ami abban segit, hogy a kivalésagra torekvd
szervezetek tartds értéket hozzanak létre leg-
fontosabb érintettjeik szamara, és kiemelked6
eredményeket érjenek el. R6zsa Andras el-
nok, 1ISO 9000 FORUM

A palyazaton résztvevd szervezetek — az ered-
ménytdl figgetlenll — lépéseket tesznek a ki-
valésag megvaldsitasa irdnyaba, novelik ver-
senyképességiket, pontositjdk helyzetiket a
piacon, megalapozott ajanlasokat kapnak
stratégiajuk és muikodésuk fejlesztéséhez.
Molnar Pal elnék, EOQ MNB

Az EFQM uj Modell alkalmazasaval fejlédik a
vezetési kultira, a folyamat- és egyuttmiko-
dési szemlélet, javul a hatékonysag, hatasos-
sag, jobban megeértjuk az okoszisztémat, s
akar alaposabban atgondoljuk Uzleti model-
linket. Hujak Attila vezeté szakértd, FLX
Consulting

Meggy6zddésunk, hogy csak a szervezeti ki-
valésaggal érhetjuk el, hogy megrendelSink
minél jobban meg legyenek elégedve vellnk.

Magyar Min6ség Tarsasag

Horvath Szabolcs miiszaki igazgaté, Bor-
sodi Miihely Kft.

Ez a modell segitséget nyudjt nekiink, hogy ki-
jelélhessik magunknak azt az utat, amelyet
kovetve jobbak és egyre jobbak lehetlink. Job-
bak az Uzlet szempontjabdl, biztonsagosak a
dolgozék szempontjabdl éppugy, mint a Kor-
nyezet és a tarsadalmi hatas tekintetében.
Husz Szilvia igazgatd, KG Dental

Az onértékelés eredményeként a dolgozok is
jobban atérzik a stratégia fontossagat, megha-
taroztunk mutatészamokat, amelyekhez ké-
pest a jov6ben tudunk 6sszehasonlité elemzé-
seket is végezni a stratégia meghatarozott fel-
adataiban és a vevdi, illetve a dolgozdi elége-
dettségekben. Méricz Joézsef ugyvezetd
igazgatd, Kazinc Tavhdészolgaltato Kft.

Az EFQM Modell alkalmazéasa hatékonyan ta-
mogatta a szervezetben a rejtett tartalékok fel-
szinre hozaséat a csapatmunka, a kreativitas
és a rendszerszemlélet terén. A munkatarsak
széleskorl bekapcsolédasa megerésitette az
intézmeényi célok és a min6ségfejlesztés iranti
elkotelezettséget, a PDCA szemlélet szerinti
mikodtetést. Farkas Tiborné Intézményve-
zetd, Zugloi Tihany Ovoda

Nemzeti Kivalosag Dij palyazat haszna a nemzetgazdasagnak

Azok a szervezetek, amelyek valamely szer-
vezeti kivalésag modell megfelel6 alkalmaza-
saval dijat nyertek, joval maguk mégeé utasita-
nak mas szervezeteket és példaként szolgél-
nak a szektor mas szervezetei szdméara.

~EMpirikus tanulmanyok szerint a modell és a
kritériumrendszer alkalmazasaval dijat vagy
fédijat nyert szervezetek teljesitménye mesz-
sze megeldzi masokeét.

Nem jelent kilonbséget, hogy egy szervezet
kis- vagy nagyméretd, gyartd vagy szolgaltato,

kormanyszerv vagy nonprofit jellegl, egy vagy
tobbfajta Uzleti tevékenységgel foglalkozik,
egy vagy tobb szaz telephelye van. A dij krité-
riumok barmilyen szervezet szempontjabol
hatékonynak bizonyultak.

Ha egy vagy tobb agazatban nyernek a valla-
latok, akkor az adott orszagok gazdasagi tel-
jesitménye altalaban véve is javul. Minthogy
a vallalatokat arra 6sztonzik, hogy a kivalosagi
kritériumok felhasznalasaval javitsak sajat tel-
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jesitménytket, ezaltal az egész érintett aga-
zatban javulhat ateljesitmény és averseny-
képesség, amiigaz az egyes orszagok egész
gazdasagara, illetve az orszagok kozotti 6sz-
szehasonlitasra nézve is. A szervezetek tarsa-
dalom irant érzett feleléssége és tarsadalmi
szerepvallalasa kulcsfontossagu Osszetevéjét
képezi a vilag élvonalaba valo tartozasnak és
a dij elnyerésének.”

A fenti mondatok Charles Aubrey: Kival6sag-
dijak alkalmazasanak gazdaséagi hatasa c. cik-
kében olvashatdak. (Min6ség és Megbizhato-
sag 2017/2 szdm 174-177.0)

A hazai tapasztalatainkbdl és a cikkbdl is az
derdl ki, hogy a dijmodellt alkalmaz6 szerve-
zetek nemcsak sajat szervezetik fejlédését
erik el, és lesznek egyre sikeresebbek, hanem
huzéerdvel hatnak sajat agazatukra €s mas
szervezetek fejlédésére is. A cikkben a szerzé
azt a példat hozza fel, hogy a Ritz-Carlton Ho-
tel az amerikai Malcolm Baldrige Kivalésag Dij
megnyerésével az egész szallodaipar sza-
mara példat mutatott, s a kdvetkezd két évben
a teljes agazat teljesitménye jelentés mérték-
ben javult.

Korabbi tapasztalatunk is ezt bizonyitotta: A
Nemzeti Minéségi Dij nyertesei az agazatuk-
ban is oriasi huzéerét jelentettek, pl. a kozmu-
vek, kozszolgaltatok korében. A Vizmiivek
esetében a Pécsi Vizmi és a Nyirségviz pél-
daja alapjan kezdte alkalmazni az EFQM mo-
dellt és valt egyre eredményesebbé tobbek ko-
z6tt az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Viz-
mivek, a BACSVizZ, a Dél-Dunantdli Vizmi-
vek és a Délzalai Vizmi is. A szakmai Szovet-
ségiukben az egységes menedzsment modell
alkalmazasa lehetévé tette a szervezetek ko-
zO6tti a benchmarking tevékenységet és az
alapjan a fejl6édést.

Magyar Minéség Tarsasag

A hészolgaltatéok esetében is ugyanez volt
jellemzd. Az eurdpai szintli elismerést is szer-
zett Nyirtavhé példajan tanulva fejlédott a Mis-
kolci Hészolgaltatd, a Debreceni Hbszolgal-
taté és a PETAV is.

A kivalosdg modell alkalmazédsa a kdzokta-
tdsban és egészségligyben is hasonlo fejl6-
dést generalt.

A modell alkalmazasa azonban komoly felké-
szulést és tanulast igényel. A kisvallalkoza-
soknak, kdzszolgaltatd szervezeteknek szak-
mai tamogatasra, segitségre is szikseguk
van sajat és agazatuk felemelkedése érdekeé-
ben. Amennyiben a modell alkalmazasa t6-
megessé valik, a gazdasag versenyképesse-
gének nagymértéki javulasa kovetkezik be.

Sugar Karolina, gepészmerndk, mérndktanar. A TQM ma-
gyarorszagi bevezetésében agazati programokon dolgozott
(Shiba program, Comenius Program, Munkaerdpiaci Min6-
ségfejlesztési Program), valamint dijak kifejlesztésében és
szervezésében (Nemzeti Minéségi Dij, Kozoktatasi Minéségi
Dij, Regionalis Min6ségdijak, Munkaerépiaci Kivalésag Dij,
Nemzeti Kivalosag Dij). 1994-t6l a Magyar Minéségfejlesz-
tési Kézpontot iranyitotta, 2006-t6l a Szovetseg a Kivalosa-
gért Kézhasznu Egyesiilet (www.kivalosag.com) elndke, az
EFQM Magyarorszagi Partnerszervezeteként. Tobb felsé-
fokl intézményben oktatja a TQM és az EFQM 6nértékelés
maddszereit.
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Tisztelt Olvaso!

Legfontosabb hiriink, hogy megjelent a Nem-
zeti Kivalésagi Dij palyazati kiirasa, ezzel
hosszu évek utan ismét a legmagasabb szin-
ten ismerhetik el a kimagaslo eredményeket.

Ugy szoktak mondani, hogy hazank a 10 millié
futball-szakért6 orszaga, bar ugy néz ki, hogy
a virolégia lassan letaszitja a tronrol. A foci
kapcsan altalaban az edzdi munkardél beszél-
nek, de nem esik sz0 a hattérmunkarol, és ar-
rél, hogy milyen alapelvek mentén mikddnek
a klubok. Szerzénk ennek jart utana.

Manapsag mar Lean Six Sigma néven emle-
getik a két kildnb6z6 mbédszertant, sokan nem
is értenek egyet ezzel. Szerz6ink arra keresték
a valaszt, hogy létezik-e ez a szinergia, illetve
melyek azok az eszkdzok, amelyeket e két
modszertanbol fel lehet hasznalni egy 1SO
9001 szabvany bevezetésekor, illetve fell-
vizsgalatakor.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo

Magyar Min6ség Tarsasag

Noriako KANO professzor — tavaly volt 80 esz-
tendés — vitan felul a XX. szazad egyik nagy
mindséglgyi gondolkoddja. Egy interjuban
visszatekintett az altala megalkotott elégedett-
ségi modell szlletési kérilményeire, és el-
mondta a véleményét a jové minéségugyérol.
Az elhangzottakhoz szerkesztéségunk is hoz-
zatette a sajat allaspontjat.

Egy uj rovatot inditunk, ahol a minéségugyrol
lesz sz6, de a megszokottdl kissé eltérd forma-
ban. Reméljuk, sikertl 6romet szereznink a
Tisztelt Olvasoénak.

Folytatjuk Deming munkassaganak ismerteté-
sét az elmélydlt tudas rendszerével, Gjabb ta-
gunk mutatkozik be, és szabvanylgyi hireink
is sok érdekességet tartogatnak. Rejtvéenyik-
kel egyévi eléfizetést nyerhetnek.
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MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Tagok: Dr. Csiszér Tamés, Harazin Tibor, Méatrai Norbert, Miskolciné Dr. Mikaczé Andrea, Nagy Tamas,

Papp Eva, Dr. Topar Jozsef
Szerkesztdbizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felel6s kiado: Reizinger Zoltan

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon: (36-1) 215-6061
E-mail: ujsa

uality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikaciokban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felelésséget nem vallal

A kiadvanyt e-mailban megkiildjik, vagy kérésre postazzuk CD-n

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év

A CD koltsége: 6.100,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
HU ISSN 1789-5510 (Online)

HU ISSN 1789-5502 (CD-ROM)



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/11/MM_megrendelo_2021.pdf

Magyar Min6ség 2021. aprilis

Magyar Minéség Tarsasag

A folyamatalapu gondolkodas

alkalmazasa a hazai labdarugasban

Fenyves Laszlo

Absztrakt

Szervezeten bellli folyamatok minden tipusu
szervezet mikodésében megjelennek, igy a
sportszervezeteknél is, csak nincs minden
esetben leirva, szabalyozva. A kulonboz6
szintl labdarugd bajnoksagokban mas-mas
kritériumrendszert kell teljesiteni a kluboknak,
hogy az adott szinten szerepelhessenek. A

Bevezetés

Hazankban a labdarugas a legnépszerlibb
sportnak tekinthetd, amely az elmult években
jelentés fejlédésen esett at. A klubcsapataink
egyre tbbbszor jutnak el rangos europai kupa-
sorozatokba, illetve a nemzeti valogatott is
hosszu id6 utan sorozatban masodijara kvalifi-
kalta magat az Europa-bajnoksagra.

A sportag sikeres mikoédéséhez elengedhe-
tetlen, hogy legyen egy miikddd szervezeti
hattér, amely a sportag iranyitasaért, szaba-
lyozasaert felel, Magyarorszagon ezt a Ma-
gyar Labdarugé Szovetség (MLSZ) veégzi. Az
MLSZ az Eurépai Labdarigdé Szovetségnek
(UEFA) a tagorszaga, amely a szervezeti szin-
teket nézve magasabb rendd, igy sok olyan
szabalyozas van, amelyet az UEFA hataroz
meg a tagorszagai részére. llyen szabalyzas-
nak tekinthet6 az a klublicenc rendszer, ame-
lyet az UEFA bevezetett egész Europaban a
labdarugas fejlesztésének céljaval, amiben

meghatarozott kritériumokhoz tevékenységek
azonosithaték be, amelyeket folyamatokban
lehet rendszerezni. Kutatasomat azzal a céllal
végzetem el, hogy valaszt kapjak arra, hogy a
hazai labdarugé szervezetek mikodésében
mennyire jelenik meg a folyamatszemlélet a
kovetelményrendszer teljesitése soran.

meghatarozza azokat a feltételeket, amelye-
ket orszagonként a kilénb6z6 szinteken sze-
replé csapatoknak teljesiteniuk kell a bajnok-
sagokban térténd indulashoz. Ez azt jelenti,
hogy a kluboknak nem elegendd a futballpa-
lyan olyan teljesitményt nyujtaniuk, amellyel
kiharcoljak egy adott osztalyban valé szerep-
Iés lehetbségét, hanem a palyan kivll is olyan
koéralményeket kell teremtenitk, ami az elvart.
Ezekhez a kritériumokhoz a labdarigo szerve-
zeteknek szikséges alkalmazkodniuk, mert
ezek elmulasztasa a licenc megtagadasat
vonja maga utan.

A cikkemben a mindség egyfajta megjelenését
kutatom a labdarugasban az UEFA altal meg-
hatarozott kdvetelményrendszer elemzésével,
tovabba a kritériumok teljesitése és a folya-
matszemlélet kozotti kapcsolatot mérem fel.
El6zetes felvetésem szerint kovetelményrend-
szer Osszetettsége miatt indokolt egy szakma-
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ilag megalapozott médszert alkalmazni a kivi-
telezés soran, amelyre a folyamatalapu gon-
dolkodas megfeleld. A téma elméleti megala-
pozasa utan szakmai interjuk keészitésével

1. Szakirodalmi attekintés
1.1. Min6ség

Azaltal, hogy egységes e€s meghatarozott fel-
tételeket szabnak meg a kluboknak, ez a mi-
ndségi szemlélet futballban valé megjelenésé-
nek egyfajta maodjat jelenti, ezek a kdvetelme-
nyek a kulénb6zé szintek esetében eltéréek. A
mindség meghatarozasara a szakirodalomban
tobb definicié is megtalalhaté. Tobbnyire a
szakirodalmi meghatarozasokat termék vagy
szolgaltatas esetében alkalmazzak, de ezek a
definiciok mas terlleteken is megalljak a he-
lydket, mivel minéségrdl sok esetben lehet be-
szélni és nem csak termék vagy szolgaltatas
esetében lehet meghatarozni.

A klasszikus iskolak képvisel6i szerinti megfo-
galmazasokbdl Crosby €s Deming definicidjat
emelném ki a témat illetéen:

- Crosby: Megfelelés a kovetelményeknek
(Anwar et al., 2004).

- Deming: Az egyenletesség és megbizhato-
sag elére meghatarozott mértéke (Anwar et
al., 2004).

Toth (1999) egy kicsit részletesebben kifejti
nézeteit, szerinte a minéség az egység azon
tulajdonsagainak és jellemzdinek 6sszessége,
amelyek arra a képességre vonatkoznak,
hogy meghatarozott vagy elvarhat6 igényeket
kielégitsen.

Az 1SO szabvany szerint a minéség annak
meértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellem-
z6k egy csoportja a kdvetelményeket. Ez azt
jelenti, hogy a termék és szolgaltatas mind-
azon tervezeési, gyartasi, ertékesitési és kar-
bantartasi jellemzdinek teljes Osszetettsége,
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megvizsgalom, hogy a hazai labdarugé klu-
boknal, hogyan hajtjak vegre a kritériumrend-
szer teljesitését és a folyamatszemlélet meny-
nyire jelenik meg a mikoédésik soran.

amely altal a termék és a szolgaltatas a hasz-
nalat soran kielégiti a vevd elvarasait. Tehat
az igények és elvarasok teljesitésének a mér-
téke (Anwar et al., 2004).

A Crosby altali megfogalmazas szerint a miné-
ség a kovetelményeknek valo megfelelést je-
lenti. A labdarugé klubok bajnoksagban toér-
ténd indulasanak kdvetelményeit, kritériumait
Ot kategoriaba (sportbéli, infrastrukturalis, sze-
melyi és adminisztrativ, jogi és pénzilgyi) so-
rolja az erre vonatkozo szabalyzat, amelyet a
licenckérelmezdnek teljesitenie kell.

jogi

pénzigyi
sportbéli

—_—
y————

személyi és

infrastrukturalis {
— adminisztrativ

KRITERIUM

1. &bra: Kritérium csoportok
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

1.2. Folyamat, folyamatszemlélet

A folyamatmenedzsment terén talsulyban van-
nak a vallalati terileteken végzett vizsgalatok,
viszont ezek a definiciok nem csupan vallala-
tokra, hanem szervezetekre is értendék és al-
kalmazhaték. A folyamatmenedzsment jelen-
tésége az Uzleti / intézményi kdrnyezetben
széleskorben elterjedt és alkalmazott. Szerve-
zeten beluli folyamatok minden tipusu szerve-
zetnél megjelennek, igy adott esetben a sport-
szervezeteknél is. A folyamatszemléletnek a
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jelentésége ebben az esetben abban rejlik,
hogy a Klublicenc Szabalyzatban meghatéaro-
zott kritériumok teljesitéséhez tevékenységek
azonosithatdék be, amelyek egymassal dssze-
fugg6 folyamatokban jelennek meg. A teljesi-
tend6 kovetelményrendszernek valé megfele-
lés miatt indokolt a menedzsment modszerek
kozul a folyamatszemléletet alkalmazni, hason-
[6an a mindségiranyitasi rendszerek sziszté-
majahoz, amelyek szintén folyamatalapon sza-
balyozzak a kovetelmények teljesitését, egyse-
ges rendszerként mikddve. A folyamat és fo-
lyamatszemlélet meghatarozasa a szakiroda-
lom altal jol feldolgozott, amelybdl néhany fon-
tosabbat a kdvetkez6kben mutatok be: Ham-
mer és Champy (2000) megfogalmazéasa alap-
jan a folyamat olyan tevékenységek sorozata,
amelyek egymas mellé téve a vevd szamara
értéket jelenté eredményt produkalnak, példaul
egy Uj termek kifejlesztését. Az ISO 9000:2015
meghatarozéasa alapjan a folyamat olyan kol-
csonds kapcsolatban vagy kdlcsonhatasban
allé tevekenységek sorozata, amely eredmé-
nyekké alakitia a bevitelt. A legegyszeribb
megfogalmazas a folyamatot illetéen az IFUA
Horvath & Partners a Folyamatmenedzsment a
gyakorlatban cim( kdnyvében talalhaté: A fo-
lyamat a tevékenységek iranyitott lancolata egy
adott teljesitmény létrehozasa érdekében. A fo-
lyamatszemlélet alkalmazasa segiti az egyes

2. Anyag és modszer

2.1. A klublicenc rendszer

Az UEFA klublicenc rendszere a 2004-2005-0s
szezontol kezdve kerUlt bevezetésre egész Eu-
ropaban, azzal a céllal, hogy az egységes sza-
balyozas segitségével az egyes tagorszagok-
ban azonos feltételeket teremtsenek a labda-
rugoé klubok mikddéséhez, valamint a minima-
lis kovetelmények elbirasaval a hazai futballkul-
tura fejlédéséhez. Az UEFA alapelve, hogy a
klublicenc rendszerben résztvevé valamennyi
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tevékenységek kozotti ok-okozati kapcsolat-
rendszer megértését és ezen keresztul, a mi-
kodesfejlesztés soran a problémak forrasainak
a megtalalasat, illetve a fejlesztési tertletek ki-
jelolését (Németh, 2001).

1.2.1. Folyamatmenedzsment

A folyamatmenedzsment célja, a részfolyama-
tok ©sszehangolasa, iranyitasa, folyamatok
mindségfejlesztése és a koltséghatékonysag
novelése (Solti, 2006). Vida és Bodnar (2006)
meghatarozasa szerint a folyamatmenedzs-
ment a vallalati folyamatok és a szervezet al-
landd hozzaillesztése a vevdi igényekhez és a
tagabb értelemben vett kérnyezeti elvarasok-
hoz. Egy masik meghatarozas alapjan a folya-
matmenedzsment az a tevékenység, amely a
termékek és szolgaltatasok elballitasat szol-
galé folyamatok és erdforrasok tervezését,
szervezéseét és iranyitasat, illetve emberi eré-
forrasok esetén vezetését végzi. A megfelel
folyamatmenedzsment hozzasegiti a szerve-
zeteket ahhoz, hogy noéveljék teljesitményu-
ket, szervezeti rugalmassagukat és csokkent-
sék koltségeiket. Tovabba segiti a szervezete-
ket annak felismerésére, hogy egy adott folya-
matot mikor szikséges valamilyen kulsé vagy
belsé hatasra megvaltoztatni (Hammer, 2015).

klub egyenld elbiralasban részesuljon a licenc
kiadasara szolgalo folyamat soran. Ennek ér-
dekeben sajat szabalyzataban egységes krité-
rium rendszert allitott fel (MLSZ Klublicenc
rendszer). Magyarorszagon az elséosztaly (NB
I) és masodosztaly (NB 1) feltételeit az MLSZ
Klublicenc Szabalyzat tartalmazza.

Az MLSZ Klublicenc Szabalyzat egy munka-
dokumentum, amelyben a nemzeti klublicenc
rendszer kerul leirasra. Tartalmazza az UEFA
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klublicenc rendszer 6sszes minimum kovetel-
meényét, csakugy, mint a specialis nemzeti sa-
jatossagokat és célokat (MLSZ Klublicenc
Szabalyzat, 2020).

Az UEFA és az MLSZ altal kialakitott és ma-
kodtetett klublicenc rendszer, illetve a szabaly-
zat céljai:

a sportszervezetek a meghatarozott kéve-
telményeknek megfeleljenek illetve e ko-
vetelmények teljesitésével a labdarugas
szinvonala emelkedjen

a labdarugas tdmogatottsaga névekedjen,
az utanpotlas-jatékosok képzése és neve-
lése folyamatos els6bbséget élvezzen
minden sportszervezetben

a sportszervezetek megfeleld szintl veze-
tésrél és szervezetrdl gondoskodjanak

a sportszervezetek minéségorientalt utan-
potlas-csapatokat tartsanak fenn, gondos-
kodva az utanpoétlas orvosi felugyeletérdl,

2.1.1. Az alapeljaras fobb Iépései

3. Dokumentumok

értékelése, hianypétlas

4. ELB* elsé lilés

2. Licenckérelem
benyljtasa

1. Alapfolyamat
kezdete
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alkalmazzéak a fair play szellemét a palyan
€s azon kivul egyarant;

a sportszervezetek gondoskodjanak jol
képzett, megfeleléen kvalifikalt szakembe-
rek alkalmazasarol

a sportszervezetek sportbéli infrastrukta-
rajanak atalakitasaval j0l felszerelt és biz-
tonsagos létesitmények alljanak rendelke-
zésre

a sportszervezetek gazdasagi és pénz-
ugyi lehetéségei javuljanak

a pénzigyi fair-play, illetve a pénzugyi kri-
tériumok kiemelt hangsullyal legyenek ke-
zelve a versenysorozatokban a teljes baj-
noki idényben is

a nevezesi feltételeknek torténé megfele-
lés biztositasa (MLSZ Klublicenc Szabaly-
zat, 2020).

7.FLB* elsé ﬁl%

6. Fellebbezések
benyljtasa

Jelmagyarizat:
ELB: Els&foki Licencadé Bizottsig
FLE: Fellebbviteli Licencads Bizotsig

2.abra: Az alapeljaras f6bb lépései Forras: MLSZ Klublicenc alapeljaras attekintése

2.2. Kutatasi moédszer

A kutatasom soran arra a kérdésre szeretnék
valaszt kapni, hogy a két leger6sebb magyar
labdarigd bajnoksagban (NB I, NB II) indulo

12.

labdarigo kluboknak milyen kévetelményrend-
szert kell teljesitenilk ahhoz, hogy szerepel-
hessenek az adott osztalyban, illetve milyen el-
térések mutatkoznak a kulonbozé szintlh baj-
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noksagokban. Ehhez dokumentumelemzést fo-
gok alkalmazni, amelyhez az MLSZ Klublicenc
Szabdlyzatot veszem alapul. Tovabba, szak-
mai interjuk készitésével megvizsgalom, hogy
az els6- illetve a masodosztalyban szerepld
klubok esetében mennyire jellemzé a folyamat-
szemléletli gondolkodas vagy szakmailag
mennyire megalapozott mas maodszert alkal-

3. Eredmenyek

3.1. A dokumentumelemzés eredmeényei

Az MLSZ Klublicenc Szabalyzata tartalmazza
azokat a kovetelményeket, amelyeket az NB I-
es illetve NB ll-es labdarugé szervezeteknek
szlukséges teljesitenilk az adott szint( bajnok-
sagban vald indulas jogaért. A kdvetelmény-
rendszer és a két szint kozotti kulonbség fel-
méréshez dokumentumelemzést alkalmaz-
tam. A szabdlyzat 6t nagy kritériumcsoportot
hataroz meg a klubok részére, ezek az 1. ab-
ran bemutatott: sportbéli, infrastrukturalis, sze-
melylgyi és adminisztrativ, pénzugyi, ill. jogi
kritériumok.

Sportbéli kritériumok

Ezen kritériumok kozott elsésorban az utan-
potlas nevelési programra és az utanpotlas
csapatokra vonatkozo rendelkezések talalha-
tok. Ennek értelmében a csapatoknak sztiksé-
ges rendelkeznilk az iranyelveknek megfeleld
€és az MLSZ altal jbvahagyott részletes utan-
potlas nevelési programmal. Az utanpotlas ne-
velési program mellett az utanpétlascsapa-
tokra vonatkozo el6irasok is megfogalmazdéd-
nak, ugyanis a licenckérelmezének rendelkez-
nie kell az MLSZ Versenykiirasa altal megha-
tarozott korosztalyonkénti utanpotlas csapa-
tokkal. Ebbe a szekcioba tartozik még az or-
vosi ellatasra vonatkozo kévetelmények, ame-
lyek koéztudottan rendkivil fontosak az élsport-
ban. A szabalyzat magaba fogalja, hogy az
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maznak a licenckbvetelmények teljesitése so-
ran. Az interjuk elkészitését a klubok jelentés
része elutasitotta, de egy elsbosztalyu és két
masodosztalyu labdarugoé klub véleményét fel
tudtam merni, amelynek eredményeit a kbvet-
kez6 fejezetben ismertetem. Az interjukat olyan
szakemberekkel végeztem, akik az adott klub-
nal a licenc kialakitasaért felelések, tehat a fo-
lyamatban kdzvetlenil részt vesznek.

elsé csapat minden jatékosa évi rendszeres-
séggel orvosi vizsgalaton kell részt vennie az
UEFA Orvosi Szabalyzatanak rendelkezései
szerint. A szabalyzat kitér a gyermekek véd-
elme, valamint a faji egyenléség és diszkrimi-
nacio elleni gyakorlatra is, ugyanis olyan poli-
tikat kell 1étrehozni, amely megfeleléen kezeli
a rasszizmust és a diszkriminaciot egyarant.

Infrastrukturalis kritériumok

A szabalyzat ezen szekcidjaban tébbnyire a
stadion illetve az edzéslétesitményekre vonat-
kozo kdvetelmények talalhatok meg. A licenc-
kérelmezének rendelkezniuk kell a hazai mér-
k6zések megrendezésére alkalmas Iétesit-
meénnyel, tovabba a létesitmény palyajanak
meg kell felelnie az MLSZ NB I-es palyahitele-
sitésének. A szabalyzat el6irja, hogy az edzé-
sek lebonyolitasara alkalmas létesitmény jogi-
lag a klub tulajdonaban kell lennie vagy ellen-
kez6 esetben szerz6dést kell bemutatni, ame-
lyet a létesitmény tulajdonoséaval kotottek és
ezaltal biztositva van a bajnoki idényben min-
den csapat felkészulése.

Személylgyi és adminisztrativ kritériumok

Az MLSZ Klublicenc Szabalyzat ezen rész-
€ében meghatarozasra kertilnek azok a munka-
korok, amelyek betdltése nélkilozhetetlen a li-
cenc odaitélése soran, tovabba a pozicio be-
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toltéséhez elvart végzettségi szintet is tartal-

mazza. A rendelkezés szerinti legfontosabb
Futball Egyészséglgy
*Vezetbedzd +Orvos
*Asszisztens edzd *Fizioterapeuta
*Utanpotlas *Masszor
szakagvezetd
+Utanpotlasedzok

Magyar Min6ség Tarsasag

munkakorok, amelyek ellatasa szikséges, az
1. tAblazat szemlélteti kategorizalva:

Operativ Vezetd
+Titkarsagi +Pénzlgyi vezetd
munkatars *Biztonsagi
*Cégjegyzésre igazgato

jogosult kepviseld * Sajtofénok

«Szurkoloi

kapcsolattartd

+Kényveld
*Kdényvvizsgalo
*Mozgasserilt

szurkolok
iranyitasaert
felelds szakember

+Stadionbiztonsagi

projektfelelds

*Infrastruktura

felelés

«Palyakarbantarto

szakember

1. tAblazat: A Klublicenc Szabdalyzat altal meghatarozott munkakorok

Forras: MLSZ Klublicenc Szabalyzat, 2020

Pénzigyi kritériumok

A pénzugyi kritériumok kdzoétt szerepel tobbek
kozo6tt az éves beszamolo6 elkészitése a szam-
viteli torvény elbirasai szerint, amelyet a klub
hivatalos honlapjan nyilvanossa is kell tenni. A
licenc megszerzéséhez a futballkluboknak
igazolniuk kell, hogy nem all fenn atigazola-
sokkal kapcsolatos tartozas mas labdarago
szervezetek felé, tovabba nem all fenn hatra-
lek alkalmazottakkal szemben, valamint tarsa-
dalombiztositasi / adohatosagokkal szemben
a szabalyzat szerint meghatarozott periédus-
ban. A szabalyzat ezen része azt is meg-
szabja, hogy szukséges benyujtani tervezett
jovébeni pénzlgyi informaciokat is a labda-
rago szervezeteknek.

Joqi kritériumok

A licenckérelmezéknek jogi téren is szikséges
kritériumokat teljesiteni a licenc elnyerése ér-
dekében. Ezek a kritériumok leginkabb kulon-
b6z6 nyilatkozatok benyujtasat irja eld, illetve
dokumentumokat bemutatasat a szervezetrél.

14.

NB ll-es klublicenc megfelelési kritériumai

A Klublicenc Szabalyzat tartalmat tekintve
megallapithatd, hogy a nemzeti els6osztalyu
licenc kovetelményrendszeréhez képest a
nemzeti masodosztalya kritériumrendszer
csak minimalis eltérést mutat. Kilénbozés ta-
pasztalhatdé az utanpotlasnevelési program
benyujtasaban, mert itt elég egy révid egy-két
oldalas dokumentum formajaban beadni, el-
lenben az NB Il-es kdvetelményekkel, ahol
részletesen meghatarozasra kertltek azok a
pontok, amelyekre ki kell térni. Eltérés tapasz-
talhato még a jatékosok orvosi ellatasara al-
kalmazandé jogszabalyok esetében is. Ellen-
ben az NB I-es licenc szabalyaival az NB lI-es
licenckérelmezdknél nem szikséges a média
ugyekeért felelés sajtofénoki munkakor betol-
tése, valamint nem el6iras a csapat mellé fizi-
oterapeuta alkalmazasa, tovabba szurkoldi
kapcsolattartd megléte sem.
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3.2. Az interjuk eredményei

A dokumentumelemzés soran kapott eredmé-
nyekbdl lathatd, hogy milyen kritériumokat kell
teljesitenilk a magyar els6- és masodosztaly-
ban indul6 csapatoknak. A kritériumok nagyon
sokrétliek és Osszetettek, amely arra enged
kovetkeztetni, hogy indokolt lenne valamilyen
rendszerbe foglalni és kidolgozott médszertan
szerint elvégezni a teljesitését. Erre megitélé-
sem szerint a folyamatokban val6 gondolko-
das egy megfelel6 eszkdz, amely egyfajta
iranymutatast ad a feltételek kivitelezéshez.
Az interjuk soran arra szerettem volna valaszt
kapni, hogy a vizsgalt sportszervezetek ho-
gyan hajtjak végre a kovetelmények teljesité-
sét, alkalmaznak-e valamilyen kidolgozott
modszertant, valamint a folyamatszemlélet
mennyire jelenik meg a kritériumok végrehaj-
tasa soran.

Az interjuk soran els6kdrben azt mértem fel,
hogy egy 1-5-ig terjedd skalan hatarozzak
meg, hogy mennyire tartjak dsszetett feladat-
nak a kovetelményrendszer teljesitését. Az NB
I-es klub 3-as, a két NB ll-es csapat részérdl,
pedig 4-es és 5-0s értékelést adtak, amely
arra enged kovetkeztetni, hogy egyik fél sem
itéli meg egyszerl feladatnak a kritériumrend-
szer teljesitését. A kovetkezd kérdésem arra
vonatkozott, hogy az adott klubnal hany f6 felel
a feltételek végrehajtasaért, a valaszokat a 2.
tablazat szemlélteti:

NB I-es klub 5-6 f6
NB Il-es klub 5f6
NB Il-es klub 2 f6

2. tblazat: A licenckdvetelmények kialakitasaért
felel6s személyek szama klubonként
Forras: Sajat kutatas, 2020
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A tovabbiakban az interju azon részére téertink
ra, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy je-
lenleg milyen modszert alkalmaznak a feltéte-
lek teljesitéséhez a vizsgalatban résztvevd
klubok. A jelenleg alkalmazott eljaras elég
egyszer( a valaszok alapjan. Az a leginkabb
jellemzd, hogy létszamtdl fuggetlendl a tevé-
kenységben résztvevdé alkalmazottak kozott
felosztjak a kbvetelmények teljesitését és min-
denki a ra kiszabott teriletért felel. A kritériu-
mok teljesitésének nyomonkovetésére vagy
egy Microsoft Excel tablazatot vagy az Integ-
ralt Futball Alkalmazas (a kritériumokhoz kap-
csolédd dokumentumok feltdltése itt torténik)
nevl rendszert alkalmazzak. Az egyik masod-
osztalyu sportszervezet részérél a jelenleg al-
kalmazott eljarast a jovében még kiegészite-
nék a dokumentumok rendszerezésével: ,Ter-
vezzik, hogy létrehozunk egy kényvtarstrukta-
rat egy k6zoés meghajtdén, ahova rendszerez-
zuk a dokumentumokat, hogy a kovetkezd
években is elérhetéek legyenek.” A kovetel-
meényrendszer abszolvalasahoz az MLSZ hoz-
zasegiti még a szervezeteket azzal, hogy min-
den évben tart felkészitést / tajékoztatast a
klubok részére a kritériumrendszerrél és az
alapeljaras folyamatarol.

Az interjuk kovetkezdé részében attértunk
azokra a kérdéesekre, amelyek kifejezetten a fo-
lyamatokra vonatkoztak. A valaszok soran azt
az eredményt kaptam, hogy a folyamatszemlé-
let nem igazan alkalmazott a kutatdsban részt-
vevd klubok mikodésében, igy rogzitett tevé-
kenységek és folyamatok sem felfedezhetdk a
muakodésukben. Az els6osztalyu klub azt a va-
laszt adta, hogy a jovOben igyekeznek elmoz-
dulni efelé a szemlélet felé, de ez jelenleg na-
gyon kezdetleges. A két masodosztalyd klub
esetében az egyiknél azt valaszoltak, hogy:
,kevés tevékenységrél van részletes folyamat-
leiras, inkabb személyi felel6sségek vannak”, a
masik klub esetében még ennyire sem jellemzé
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ez a szemlélet a kovetelmények teljesitésénél.
Az NB I-es Kklub részérél még olyan véleményt
fogalmaztak meg, hogy a szabalyzat tartalmaz
tobb olyan feltételt is, amelyhez nem indokolt
folyamatokban gondolkodni, de vannak olyan
részei, ahol alkalmazhato.

A kdvetkez6 interjukérdésem arra vonatkozott,
hogy kivitelezhetdének tartjak-e az illetékesek a
folyamatszemléleti gondolkodast alkalmazni
és olyan folyamatokat kidolgozni, amelyek mu-
tatjak, hogy a kulonb6zé koévetelmények mi-
lyen egymassal kapcsolatban allé folyamatok-
kal teljesitheték (hasonléan a min&ségiranyi-
tasi rendszerek miikddéséhez). Az interjuala-
nyok k6zott nem sziletett egységes valasz:

» ,lgen, mert vannak olyan kovetelmények,
amelyek folyamatszemlélettel teljesithetd,
de vannak olyanok, amelyek teljesitéséhez
nem indokolt folyamatokban gondolkodni”
(NB 1)

Osszefoglalas

A kutatdsomat azzal a céllal végeztem el, hogy
felmérjem a bemutatott kdvetelményrendszer
teljesitése és a folyamatszemlélet kapcsolatat
a labdarugéasban. A Klublicenc Szabalyzatban
megfogalmazott kritériumok végrehajtasahoz
tevékenységeket lehet beazonositani, ame-
lyeket egymassal 0sszefliggd folyamatokban
egyesulhetnek, ezaltal rendszerbe foglalva
azok kivitelezését. A sportszervezetek licenc
kialakitasaért felel6s személyekkel végzett in-
terju soran azt az eredményt kaptam, hogy in-
kabb a feladatok felosztasa és a feleléségi ko-
rok meghatarozasa jatszik szerepet a kritériu-
mok végrehajtasa soran, szakmailag kidolgo-
zott modszertan nem igazan. Az eljarasmaod,
amelyet alkalmaznak a vizsgalatban résztvevé
klubok, alkalmasak arra, hogy a megfeleljenek
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» lgen, a médszer megfelelé alkalmazasa-
val. Ha lennének régzitett folyamatok az
mindenképpen egy jO0 ,tamasz” lenne, ami
sokkal kevesebb munkat feltételezne” (NB
2)

» ,Nincs sok értelme a teljesitéshez kapcso-
[6d6 részletes folyamatleirast keésziteni.
Nem noveli a licenszkérelemhez sziikséges
informaciok teljesitéesének hatékonysagat”
(NB 2)

Végzetll arra a kérdésre, hogy folyamatszem-
léletld gondolkodas el6segitheti, a kdvetelmé-
nyek hatékonyabb teljesitését, szintén eltérd
vélemények fogalmazodtak meg.

» ,Bizonyos esetekben igen, ahol a folyama-
tok alkalmazhatok” (NB 1)

» ,lgen, a kisebb klubok szaméara ez segitség
lehet (osztalyvaltas)” (NB 2)

» ,Nem feltételen” (NB 2)

az elvarasoknak, viszont az uzleti / intézményi
gyakorlatra alapozva a folyamatokban valo
gondolkodassal hatékonyabban tudnak kivite-
lezni a kritériumok teljesitését. A hatékonysag
a gyorsasagban, atlathatosagban jelentkezne
leginkabb, tovabb egy rendszer kialakitasaval
kezdd vagy U alkalmazottak is kdnnyebben
tudnanak alkalmazkodni a feladathoz. A kuta-
tas soran levont kovetkeztetések alapjan a ja-
vaslatom, hogy a sportszervezeteknek is indo-
kolt lenne alkalmazniuk a folyamatalapu gon-
dolkodast, ugyanis eredményeket hatéko-
nyabban lehet elérni, ha a tevékenységeket
egymassal kapcsolatban allo folyamatként ira-
nyitjak, igy a kritériumok teljesitése és a fenn-
tartasa hatékonyabban kivitelezhetd.
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A lean - six sigma hibrid modell alkal-
mazasa ISO 9001:2015 rendszerépités

soran

Papp Rita és Matrai Norbert

1. Bevezetés

Az elmult id6szakban rengeteg olyan cikket és
esettanulmanyt tekintettem at, ami a lean és a
six sigma maodszertanok 6tvozését és annak le-
hetséges, vagy igazolt el6nyeit targyalta. A hib-
rid modell dtlete sokak szamara egyfajta Ujdon-
sagként vagy szupermddszerként hathat (igy
esetlegesen téves elképzelés él réla), mig a

szakma egy része fenntartasokkal kezeli a kon-
cepciét. Kutatbmunkam soran arra kerestem
valaszt, hogy létezik-e és célszeri-e egy effajta
szinergia, illetve, ha igen, az milyen modon
nyujthat segitséget egy ISO 9001-es rendszer-
épités vagy felllvizsgéalat soran.

2. A lean és six sigma 0sszevetése, a hibrid modell Iétjogosultsaga

A lean-six sigma elképzelés megértéshez cél-
szerl ,a kalyhanal” kezdeni, azaz attekinteni a
két modszertan f6 fokuszait:

- alean a folyamatok gyorsitasara torekszik
a veszteségek azonositasa és felszamo-
lasa révén; a hozzaadott érték novelésére,
a folyamatos aramlas megteremtésére fo-
kuszal

- asix sigma a variaciok kikliszobolésére fo-
kuszal a folyamat szintjén, azaz annak val-
tozékonysaganak csokkentésevel torekszik
a mindségre

A lean alapvetden az egész rendszer javitasat,
a vallalati kultura alulrél épitkezé megvaltozta-
tasat veszi célba, modszereit (eldismerettél fug-
getlendl) barki alkalmazhatja egyszeriibb prob-
lémak megoldasahoz.

18.

A six sigma inkabb a folyamat egyes részeire
koncentral, modszereit hozzaérték alkalmaz-
zak Osszetettebb problémak megoldasara,
ezek megbizhatosagi és statisztikai el6képzett-
séget igényelnek. Tipikusan felllrdl lefelé épit-
kezik.

Ha a f6 célkitizéseket mind a lean-re mind pe-
dig a six sigma-ra felvazoljuk, ahogyan az az
1.abran is megtortént, szembeotiéveé valnak a
k6zos fokuszpontok.
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A lean celkitlizései

A six sigma célkitizesei

- folyamatok atlaganak
eltolasa

- folyamatok fejlesztése

Cstkkenteni a:
- veszteséget
- nem értékteremtd
munkat
ciklusidot

Megkozelithetjuk a kérdést a kulonbségek ol-
dalardl nézve is, hiszen ugyanarra a fokusz-
pontra attél figgéen, mit valasztunk, mas-mas
eszkoz lehet jellemzé, ahogy azt az 1. tabla-
zatban is dsszefoglaltam®*.

- a folyamatok dsszetett-
segenek fejlesztése

folyamatok eltéréseinek
csokkentése

termékek és folyama
tok erdsitése

1. dbra: a lean és a six sigma egyéni, illetve k6zos
eszkozei [1]

Jellemzd vonas lean menedzsment six sigma
fokusz hozzaadott érték, atfutasi ido, folyamat valtozékonysag, miné-
aramlas ségi problémak
cél veszteség csokkentése, aramlas | ingadozas cstkkentése
javitasa
résztvevok teljes részvétel, beosztottak be- six sigma szervezet (MBB, BB,

vonasa

GB), kivalasztott szakérték

probléma azonosi-
tasa

gemba

adatgy(jtés, mérés, elemzés

terulet

barmilyen folyamat vagy terilet,
ahol probléma mertl fel

ismétlédo folyamat, ahol statiszti-
kai minta vehetd

a fejlesztés fokuszal

rendszer és kultdra kialakitasa.
standardizalas és magatartas fej-
lesztése

folyamatok javitasa és fejlesztése

fejlesztési mddszer

kaizen, PDCA, VSM

DMADV, DMAIC

megvalositas

hosszutavu kulturalis valtozas,
kaizen

révidtava eredmények projektek
alapjan

megkozelités

csinalva tanulas

elemzés, statisztikai eszkdzok

eszkdzok VSM, PDCA, kaizen, 5S, 5 Why, | folyamatfeltérképezés, SIPOC,
szabvanyositott munka, SW1H, DMAIC, projekt charter, 7QC,
7QC, heijunka, temidd, gyarto- MSA, statisztikai analizis, hipoté-
sor-kiegyenlités, 3MU, vesztesé- | zisek tesztelése, ANOVA, FMEA,
gek kikiisz6bolése, SMED, vizua- | QFD, SPC, DOE, control plan,
lis menedzsment, poka-yoke, koltség-haszon analizis
lean audit

tudasmegosztas a tudas megosztasra kerlll az al- | a tudasmegosztas a feketetves

kalmazottak k6zo6tt munkahelyi
tréningek formajaban, kaizen te-
vékenységek soran; a szabva-
nyositott munka az egyik legfon-
tosabb eszkoz a tuddsmegosz-
tAsra a szervezeten beldl

rendszeren és prébaprojekten ke-
resztil torténik; a jol definialt tré-
ning- és projektmetodika segiti az
alkalmazottak fejl6dését; a folya-
matleirdsok és specifikaciok hoz-
zajarulnak a tudasmegosztashoz

1. tAblazat: a lean és a six sigma elsédleges kiilébnbségei [2]

*a cikkben hasznalt roviditések jegyzéke annak végén talalhato
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Milyen esetben melyiket célszerli alkalmazni?
A six sigma akkor jo valasztas, ha a gyokérokok
nem ismertek, illetve a megoldasok ¢sszetet-
tek, mig egy lean projektet akkor érdemes be-
vezetnink, ha a gyokérokok beazonositasa
mar elézetesen megtortént, vagy azok kdénnyen

huzorendszer

kanban iitenudo

JT SMED TPM
lean vizualis menedzsment

szabvanyositott munka

folyamatos fejlesuztés

dolgozok bevonasa

veszteségek kikiiszobolése

Magyar Minéség Tarsasag

azonosithaténak tlinnek. A six sigma olyan
modszertanokat hasznal, mint a DMADV, a
DMAIC, vagy a DFSS. Egy lean projekt soran
pedig alkalmazhat6 a poka-yoke, a heijunka, a
Pareto-diagram vagy kanban.

fejlesztési infrastruktira

fejlesztési projektek

problémamegoldo

i
modellek hasznilata SIx sima

hibaelemzés

statisztikal analizis

atfutasi idok csokkentése

2. abra: a lean és a six sigma egyéni, illetve k6z6s eszkozei

A két modszer alapvetéen ugyanazt a célt sze-
retné elérni: csokkenteni a veszteségeket, és
létrehozni a lehet6 leghatékonyabb rendszert,
am ennek megvalésitdsahoz kilénféle megko-
zelitéseket alkalmaznak. Egyszertibben megfo-
galmazva -figyelembe véve a probléma 6ssze-
tettségét- a két metddus kozotti kilonbséget a
veszteség gyokérokainak meghatarozasi mod-
jaban kell keresni. A six sigma segitségével a
hibas darabok szamat, ezaltal a koltségeket is
csokkentjuk, mig a lean segitségével a veszte-
ségek csOkkentésével probal elérni hasonlo
eredményt. A six sigma tanulasi gérbéje hosz-
szabb, a lean-é rovidebb. Egy six sigma projekt
jellemzéen 2-6 honapot vesz igénybe (nagyobb
bonyolultsaguak) és a f6 mozgatorugoi az ada-
tok, mig egy lean projekt 1 hét és 3 honap kdzé
eshet. Mindkét esetben a hajtéer6 a belsé
és/vagy kulsé vevéi igény és a kereslet.

Van-e létjogosultsaga a lean-nek és a six
sigma-nak egyidejileg barmely szervezetnél?
A kllonféle esettanulmanyok vizsgélata utan
véleményem szerint a lean megkozelitésnek a
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six sigma modszer alkalmazasaval egyuttesen
kell megjelennie a szervezet életében. A lean
szamos alapvet6 folyamatban stabilitast és
megismételhetéséget biztosit. Miutan sikerult
megtartani a stabilitast, az emberi tényezdvel
biré folyamatok miatti eltérések eltiinnek; a six
sigma tamogatasara 6sszegyjtott adatok meg-
bizhatébbak és pontosabbak.

De létezhet-e a lean-six sigma, mint hibrid mo-
dell, ha a két modszertan ennyire eltéréen ko-
zeliti meg ugyanazt a célkitlizést? A kérdést, il-
letve par ahhoz kapcsolédd gondolatot Téth
Csaba Laszlo IIASA-Shiba Dijas, GE certfied
Fekete Ovessel vitattam meg, akirdl kéztudott,
hogy a nem tartozik a Lean Six Sigma modszer
feltétlen hivei kdzé.

Véalasza szerint nem jelenthetjik ki kategoriku-
san, hogy egy probléma lean vagy six sigma jel-
legl, igy annak megoldasa és megoldasanak
eszkbze csupan a probléma jellegéen malik. A
problémakat célszerli el6szor tdbb oldalrdl
megkdzeliteni, és figyelmen kivil hagyni az ép-
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pen ,divatos” megoldasi modszereket. A prob-
Iéma megoldasara a megfelelé eszkozt kell ke-
resni, ami akkor lehet csak effektiv, ha minél
szélesebb kdrben latunk ra a rendelkezésre allo
mindségbiztositasi mddszerek eszkoztaraira,
hiszen csak ezek alapos ismerete mellett lehet-
séges megfeleld szakmai dontést hozni. Ha egy
szervezet egyszerre kivanja megoldani a folya-
matok gyorsitasanak és a variaciok csokkente-
sének kérdést, ott joval mélyebb problémakrol
van sz0, és ahelyett, hogy a lean-six sigma mo-
delltél varnak a gyors megoldast, fel kell tennitk
a kérdést, mi is valojaban a prioritas. Véleme-
nye szerint el kell feledkezni a divatszavakban
valé gondolkodasrdl, és a jozan paraszti észre
kell csupan tamaszkodni. Mivel minden vallalat-
nak megvannak a maga célszamai, ezen cél el-
éréséhez a szervezetnek a megfelel6 kompe-
tenciakkal bir6 menedzsment- és fejlesztécsa-
patot kell hozzarendelnie az adott probléma-
megoldo projekthez, akik képesek azonositani
az adott célra leginkabb alkalmas eszkozt. Osz-
szességeben tehat azt a megallapitast tettik,
hogy a lean-six sigma, mint 6nallé6 modell nem
létezik, csupan hasonlésagaik okan sokan egy-
ként kezelik 6ket (1. abra) - tévesen. Valojaban
arrél van szo6, hogy egy-egy nagyobb probléma
megoldasahoz el6szor kisebb problémakra kell
bontanunk azt, majd a célnak megfelel6 esz-
kozt kell kivalasztanunk valamelyik mddszer
eszkoztarabol.

A Gondolatok a lean six sigma-rol és egy picit
azon tul cim{ eléadasaban interjualanyom ravi-
lagit a lean six sigma és a lean & six sigma ko-
zo6tti kilénbségre. Arra voltam kivancsi, a két el-
nevezes kozott vélemeénye szerint milyen lé-
nyegi kilonbség lapul.

Egy vallalatnal altalaban mindkét diszciplina
szakemberei megtalalhatbak, am manapség,
féleg midta divatos lett a lean six sigma kifeje-
zés hasznalata, a kett6 egybemosaodott. Interju-
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alanyom véleménye szerint mindkét megkdze-
lités mas beallitottsagot, habitust, szemléletmo-
dot igényel, igy célszerl mind lean, mind pedig
six sigma teru-letre kiléon embereket kinevezni
ahelyett, hogy egy multitalentumtdl varnank
megoldast.

Az elhangzottak alapjan feltettem a kérdést, mi-
szerint kijelenthetjik-e, hogy csupan arrél van
sz0, hogy régi, mar létez6 mddszerek egyideji
hasznalatara talaltak ki egy marketing szem-
pontbdl hangzatos nevet — erre egyértelmiien
igenld valaszt kaptam.

Melyiket alkalmazzuk?

A six sigma akkor jo valasztas, ha a gyokérokok
nem ismertek, illetve a megoldasok ¢sszetet-
tek, mig lean projektet akkor érdemes bevezet-
ndnk, ha a gyokérokok beazonositasa mar el6-
zetesen megtortént. A six sigma olyan mad-
szertanokat hasznal, mint a DMADV, a DMAIC,
vagy a DFSS. Egy lean projekt soran pedig al-
kalmazhat6 a poka-yoke, a heijunka, a Pareto-
diagram vagy kanban.

, célszeri olyan
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2.tablazat: matrix az alkalmazando modszer kivalaszta-
sahoz
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3. Integralas minéségiranyitasi rendszerbe

A mindségmenedzsmentet kiegészithetjuk k-
lonféle keretrendszerekkel, amelyek tdmogat-
hatjak a szervezetet a fejlesztések és a miné-

ség megvaldsitasaban, de nem allitanak fel ko-
vetelményeket a minéségiranyitasi rendszer ki-
alakitasara.

-3 kdvetelmenyek VEVO elégedettség e
SIX SIGMA LEAN
DMAIC DFSS kaizen  VSM
-~ b
IS0 9001
A h 4 h 4 h 4
| termék / szolgaltatds el8dllitdsa |

A
| eréforras-menedzsment | | meérés, elemzés, fejlesztés |<

| !

N

vezetGi felelGssegvallalas |

3. abra:az IS0, a six sigma és a lean kapcsolata (GE Power System Six Sigma GB Tréning (2003) alapjan sajat

szerkesztés)

l. A felsbvezetés dontéshozatala

Az ISO 9001-es rendszerepités legelsd l1épése
a vezetoéi elhatarozas, nekik van ugyanis joguk
a szervezeti (mind anyagi, mint dolgozoi) eré-
forrasokat érint6 dontések meghozatalara. Eb-
ben a szakaszban torténik meg a vallalati folya-
matok feltérképezése, melyek kdzll azok kulo-
ndsen fontosak, amelyek valamilyen mddon
hozzajarulnak a termék vagy szolgaltatas eléal-
litasdhoz, ezaltal a minéséghez is. Ehhez els6-
sorban a szabvany 5. pontjat kapcsolhatjuk, hi-
szen ez fogalmazza meg, hogy a vezet6seg fel-
adata a minéségpolitika kialakitasa és kommu-
nikalasa is, mindezt a vevékozpontusagot és a
folyamatszemléletl megkozelitést végig szem
el6tt tartva.

Amennyiben a lean és a six sigma eszkoztara-
bdl is valogathatunk, célszeriinek tartom ennél
a lépésnél a folyamatabrak, hisztogramok, ér-
tékdram-térkép, szar-levél diagram, Ishikawa

22.

diagram vagy a Pareto-analizis hasznalatat.
Hogy melyik a leginkabb célravezetd, azt a fo-
lyamatok jellege, illetve a kiépitésben részt ve-
vk képzettsége, beallitottsaga hatarozza meg.
Ezek kozil mégis kiemelném az értékdram-
elemzést (ami egyarant megtaladlhat6 mind a
lean, mind pedig a six sigma eszkdztaraban),
ugyanis latva a nagyobb képet realisabban
meghatarozhatd, hol célszeri meghuzni a ki-
alakitandé mindsegiranyitasi rendszer hatarait.
Mivel ez esetben a jelenallapot-térkép is elké-
szil, alkalmunk van arra, hogy veszteségeket
keressunk a folyamatainkban, és valamilyen al-
ternativat keresve kiszlrjuk azokat. Erre remek
eszk6z a kaizen, aminek segitségével nem
csak azonosithatjuk és csokkenthetjik a vesz-
teségeket, hanem egy-egy adott folyamat haté-
konysagat egyre magasabb és magasabb
szintre emelhetjuk. A kaizen remekul illeszthet6
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az 1SO 9001 altal hasznalt PDCA ciklusba, hi-
szen ott is a lépésrdl-Iépésre vald folyamatos
fejlesztés a cél, a kaizen elvei szerint pedig napi
szinten fejlesztenunk kell, kis Iépésekben. A
veszteségek kiszlirésével Ujjatervezett folya-
matot abrazolé jovdallapot-térképen mar keve-
sebb veszteséget, jobb atfutasi idéket, kisebb
készleteket jegyezhetiink; amennyiben viszont
a six sigma adta lehet6ségekkel szeretnénk

- BN

vevoi igények
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elni, alternativaként hasznalhatjuk a CTQ fa fel-
vazolasat. Ha ennek fliggvényében meghata-
roztuk a vevéi igényeket, a vevdi elvarasokat és
a teljesitményszabvanyokat, céliranyosabban
készithetjuk el a jovéallapot-térképet, veégig
szem el6tt tartva az elérni kivant célokat. A dol-
gozok bevonasa mar ennél az elsd lépésnél
célszeri, igy ugyanis lehetéség nyilik arra,
hogy mar kezdetektdl belelassanak a valtozas
okaiba és miértjeibe, modjaba.

rovid varakoztatasi
1dd

gyors Ugyintézés

zokkenOmentes
ugyfélszolgélati
Ugyintézés

hozzaérté tigyfél-
szolgéalat

menupontok hiva-
son Kkivli elérhe-
tésége

N -

4, dbra: CTQ fa

)

Il. Teljeskorii felmérés készitése

A rendszerépités kovetkezb Iépése egy hely-
zetanalizis elkészitése, melynek soran a
szabvany 6. pontjaban leirtakat tarthatjuk szem
el6tt. Az analizisnek ki kell terjednie a rendelke-
zésre allé er6forrasokon tul a mikodési folya-
matok lebonyolitasara és szabalyozottsagara
is, tovabba az érintett munkavallalok 6sszetéte-
lére és a menedzsmentrendszer jellegzetessé-
geire is. Ebben a szakaszban készil el tovabba
a feladat pontos meghatarozasa, az ttemterv,

megfeleld szamu ﬁgyfélszolgé—\

lati munkatars

munkatérsak folyamatos képzése

mentstruktara elérhetové tétele a
vallalat weblapian

o
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/

megnevezeésre kerllnek tovabba a felelés sze-
melyek is. Mivel a projektek altalaban részfel-
adatokbol tevédnek oOssze, a folyamatokat
megtervezni és Utemezni is sziikséges, a terve-
zés alapvet6 eszkoze pedig a modellezés. Egy
jol megvalasztott és elkészitett modell segitsé-
gével kdnnyebben attekinthetéek a részfolya-
matok, a kozottuk levé Osszefuggések, és
kénnyebben lathatéva valik az is, hol van eset-
leges elmaradas a tervezett itemhez képest.

Egy szemléletes Utemterv elkészitésére véle-
meényem szerint az egyik legjobb modszer a
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Gantt-diagram, amelynek segitségével nem
csupan rogzithetéek a folyamat Iépései és a
kapcsolodo tevekenységek, hanem a végrehaj-
tasért felelés személy is kdnnyebben nyomon
tudja kdvetni az esemeényeket a megvaldsitas
elérehaladta soran. Egy jol elkészitett Gantt-di-
agram nem csupan a folyamathoz tartozo teve-
kenységekrél ad informaciét, hanem azok terve-
zett kezdési és befejezési idépontjardl, illetve az
eréforrasigényukrél is; segitségével nyomon ko-
vethet6 a megvaldsitas aktualis allasa, és a
részfolyamatok elérehaladasa, egymashoz kép-
esti idébeli viszonyuk is, illetve atlathato, melyek
azok a teveékenyseégek, amelyek esetlegesen
egymassal parhuzamosan is elvégezhetdk.

Magyar Min6ség Tarsasag

A feladatokhoz rendelt felel6soket célszerlinek
tartom pl. egy RACI matrixban rogziteni, ami-
nek segitségével konnyen atlathatjuk, hogy az
adott folyamatban kinek milyen kotelezettségei
vannak. Kinevezésre keril az adott feladathoz
rendelt, azért teljes korden felelés személy (R,
responsible), az azzal kapcsolatos problémak
esetén kinevezett illetékes dontéshozo (A, ac-
countable), a dontéshozashoz konzultalando
szemely (C, consulted), €s nem utolso sorban,
hogy az adott feladatrél és azzal kapcsolatos
problémakrdl kit kell informalni (I, informed)

végrehajtasra | spon- pro- | iranyit6- | master | black belt/
kijelolt csapat sor cess bizott- black green belt
owner sag belt
Utemtervek végrehaj- A R C I
tasa
projektek  azonosi- A C R I I
tasa, kivalasztasa
projektek  végrehaj- A C I C R
tasa
projektek nyomonko- A I R C I
vetése
mikodési nyereségek I I R A I
fenntartasa
altaldnos el6rehala- A I R C
das figyelemmel kisé-
rése
coaching, mentoréalas A [ C R

3. abra: RACI matrix egy six sigma projektre (CIToolkit)

24.
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lll. Az érintettek oktatdsanak megszerve-
zése

Sarkalatos pont a szervezeti oktatas, képzés
témakore (7.2-es pont), ugyanis egy Uj rend-
szer bevezetése szervezeti valtozas, az embe-
rek egy része pedig nem szereti, és nem tartja
indokoltnak a valtozasokat, igy varhato esetle-
ges ellendllas. Eppen ezért célszerii minél ha-
marabb elkezdeni a munkavallalok felkészite-
sét a minéségiranyitasi rendszer mikddteté-
sére. A vezetdknek és a dolgozéknak egyarant
el kell magyarazni, hogy milyen elényokkel jar
a rendszer bevezetése, hasznalata, tovabba
milyen Uj feladatokat fog ez szamukra jelenteni.

A képzések tervezésekor, illetve azok anyaga-
nak dsszeallitasakor is szem el6tt tarthatjuk a
lean és six sigma alapelveket. A lean f6 alap-
elve az érték biztositasa a vevd szamara. llyen
esetben sokszor szem elél tévesztik, ki is ilyen-
kor valdjaban a ,vevé”: vevd egyrészt maga a
munkavallalé, aki részt vesz a tréningen, mas-
részt vevo a tréningre megbizast ado szervezet
is, aki valamilyen madon finanszirozza a trénin-
get. A képzési anyagot ugy kell megtervezni és
0sszedllitani, hogy hozzasegitse a munkavalla-
I0kat egy feladat, készség vagy (szervezeti)
magatartas elsajatitasahoz, amit a késdébbiek-
ben alkalmazni tudnak a mindennapi munkajuk
soran. Célszerl az oktatas anyagat csupan a
szukséges ismeretekre leszikiteni (csak érte-
ket atadni, minden mellékes ismeret veszte-
séq), azaz azokra a készségekre, ismeretekre
fektetni a hangsulyt, amelyek kdzvetlendl thAmo-
gatjak a munkavallalékat a tréning céljanak el-
érésében. Fontosnak tartom, hogy mar az ok-
tatdsi anyag OsszedllitAsakor latogassanak el
az oktatok a gembéra, igy ugyanis egyrészt
megismerhetik a dolgozdkat és megfigyelhetik,
hogyan milyen korulmények kozott végzik a
munkdjukat, masrészt felmérhetik, milyen igé-

25.
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nyeik, elvarasaik vannak a dolgozoknak a tré-
ninggel szemben. Mivel végsé soron 6k a ve-
vok, az értéket és az Ugyfél elégedettséget
nagyban noveli a személyes kontaktus és a ko-
z0s egyuttmikddésre vald torekvés. Nem csak
a tréning anyaganak ¢sszeallitasakor, hanem
magan a tréningen is fontos, hogy szot kapjon
a munkavallalé (VOC). Egy jo tréning interaktiv,
amin a dolgozoék eléallhatnak a javaslataikkal,
megvitathassak azokat egymassal. Probaokta-
tasokkal, tréning utani visszajelzésekkel (ami
Ujabb lehetéség kaizenre) szintén erdsithetjik
a folyamatot a VOC aspektusabaol, illetve ezek
segitsegével kozelebb kerllhetiink egy olyan
tréninganyaghoz, ami a dolgozok szamara ér-
téket képvisel.

Praktikus, ha a JIT-t szem elétt tartva, minden
képzés akkor van megtartva, amikor a munka-
vallalénak éppen sziksége van ra, hiszen egy
tréning kdzvetlenul az indokoltsaga el6tt sokkal
hatékonyabb és értékesebb, mint honapokkal
korabban.

IV. Szervezeti folyamatok 6sszegyiijtése és
tanulmanyozasa

A rendszerépités vagy annak felllvizsgalatanak
kovetkez6 lépése a folyamatok feltérképe-
zése, melyeknek szoftveres modellezése altal
lehetéség van a valtozasok gyors és egyszerl
implementalasara, illetve hataselemzésre is. A
mar targyalt értékaram-térkép (VSM) ezen pont-
nal is alkalmazhat6, a hataselemzésre pedig a
six sigma szamos eszkodze kozil pl. a folyamat
FMEA, a gyokérokelemzés (RCA), vagy éppen
egy szabalyozo terv (Control Plan) kidolgozasa
is célszerl lehet. A gyokérok-elemzést szamos
modon végezhetjik el, problématdl és csapat-
Osszetételtdl flggben egyarant jo szolgalatot te-
het a 5W, a 5W1H, 5W2H, az Ishikawa-diagram,
a Pareto-elemzés is.



Magyar Min6ség 2021. aprilis

V. A dokumentacio elkészitése

Az ISO 9001 a 7.5-0s pontban fejti ki, mekkora
hangsulyt fektet a dokumentaciéra, igy a ki-
epités soran erre kulonos figyelmet kell fordi-
tani. A szabvany altal megkodvetelt, kdtelezéen
elkészitendé dokumentumok csupan néhany
csoportba sorolhatok, igy célszerli szervezeti
sablonokat késziteni, amelyek egyrészt a doku-
mentumok gyorsabb elkészitését, masrészt pe-
dig a szabvanyositast (5S) segitik. Sablonok
eléallitasaval elkerllhetd, hogy érdemtelen in-
formaciok keriljenek feljegyzésre (torekvés a
veszteségek csokkentésére), vagy éppen ki-
maradjon valamilyen sziikséges informacio az
adott dokumentaciobdl, illetve altaluk lehetévé
valik a szervezeti dokumentacié arculatanak
egysegesitése is.

Kllén sablontipus készithetd el példaul a folya-
matleirasok vagy a munkautasitasok szamara,

Magyar Min6ség Tarsasag

ezzel egyértelm(ivé téve a helyes dokumenta-
ciohoz szikséges adatokat (poka-yoke), de
készithet6 sablon példaul az egységes szerve-
zeti prezentacio vagy alairas érdekeben is. Mi-
nél tébb szabvanyos sablont hozunk létre, mi-
nél tobb egyértelmd utasitassal (mezével), an-
nal kisebb az esélye egy helytelendl ledoku-
mentalt folyamatnak, munkautasitasnak, stb.

Mindezek utan a kiépitett rendszert az ISO
9001:2015 elbirasai alapjan kell mikddtetni,
szlukséges elvégezni a bels6, majd a tanusitd
auditot. A tovabbmikodtetés motorjat a szab-
vany altal megkovetelt PDCA ciklus jelenti.

Amennyiben a fent javasolt eszk6zoket az ISO
9001 egyes pontjaihoz szeretnénk kétni, az
aldbbi 0Osszerendelést taldltam a legcélsze-
riibbnek, amit az 5. abran mutatok be:

LEPES KAPCSOLODO JAVASOLT LEAN JAVASOLT SIX SIGMA
SZABVANY- ESzZKOZ ESZKOZ
PONT

vezetdi elhatarozas 5.2 VSM, kaizen VSM, CTQ fa, Ishikawa
helyzetanalizis elkészi- 6 Gantt-diagram, RACI méat- | Gantt-diagram, RACI méat-
tése rix rix
szervezeti oktatas 7.2 gemba, JIT VOC
folyamatok feltérképe- 8,4.4 VSM, 5W VSM, FMEA, RCA, Cont-
zése rol Plan
dokumentacio 7.5 5S, poka yoke

3. tablazat: a javasolt médszerek 6sszefoglalasa és szabvanypontokhoz kapcsolasa

26.
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4. Konkl(zio

Célom az volt, hogy megmutassam, hogy
amennyiben mind a lean, mind pedig a six
sigma eszkoztarara kell6 ralatassal rendelke-
zunk, egy rendszerépités soran ezekbdl min-
den Iépésre megtalalhatjuk a megfelel6 esz-
kozt, ezaltal mar a kiépités soran beszélhetlink
beépitett minéségrél. Masodsorban, a hibrid
rendszerek létjogosultsaganak szerettem volna
utanajarni, hiszen ebben a témaban igen ellen-
tétes veleményeket olvashatunk. Végered-
meényben, a kutatomunka soran feldolgozott
anyagok és a szakértdvel folytatott beszélgetés

Roviditesek jegyzeke:

3MU: a veszteségek 3 fajtaja (mura, muri,
muda)

5S (seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke):
szelektalas, elrendezés, takaritas, standardi-
zalas, fenntartas

5W1H (5 Why 1 How): 5 miért 1 hogyan méd-
szer

7QC (7 Quality Control Tools): a minéségira-
nyitas 7 alapeszkéoze

ANOVA (ANalysis Of VAriance): variancia-
elemzés

BB (Black Belt): feketedv(es)

Control Plan: szabalyozasi terv

CTQ (Critical To Quality): minésé mindségre
kritikus

DFSS (Designed For Six Sigma): six sigma-ra
valo tervezés

DMADYV (Define-Measure- Analyze-Design-
Verify): definialas, méres, elemzés, tervezes,
hitelesités

Felhasznalt irodalom

[1] N. Simons: Why We Love Lean Six Sigma
and You Should Too: Get Started
https://u.osu.edu/alber/2014/12/08/whywelo-
veleansixsigma/
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alapjan agy gondolom, hogy a lean-six sigma
szinergia alapvetéen nem elvetend6 dolog,
amennyiben helyén kezeljuk azt. Nem szabad
ra holmi szupermaodszerként, valami ujként te-
kinteni, ami egy csapasra megoldhat minden
szervezeti problémat; inkabb két, egymast hol
tamogatd, hol egymassal 6sszefondddo mad-
szerre, amely a kell6 ismeretek elsajatitasa
utan, megfeleléen hasznalva segithet a vallalati
folyamatok fejlesztésében, és mint ahogyan a
fenti példa is mutatja, akar egy rendszerépités
soran is.

DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-
Control): definidlas, mérés, elemzés, fejlesz-
tés, ellendrzés

GB (Green Belt): sargadv(es)

JIT (Just In Time): ,éppen id6ben”

MBB (Master Black Belt): feketebves mester
PDCA (Plan-Do-Check-Act): Tervezés-Megva-
|6sitas-Ellenbrzés-Intézkedés

RACI (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed): felel6s, elszamoltathatd, konzultald,
informalando

RCA (Root Case Analysis): gyokérok-elemzés
SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs,
Customer): beszallitok, bemenetek, folyamat,
kimenetek, vev6

SMED (Single Minute Exchange of Die): egy-
szamjegyl szerszamcsere id6

TPM (Total Productive Maintenance): teljes-
korl hatékony karbantartas

VOC (Voice of Customer): a fogyasztd hangja
VSM (Value Stream Mapping): értékaram-
elemzeés

[2] Németh Balazs: Lean és Six Sigma projek-
tek kritikus sikerfaktorai: killonbségek és k6zos
VOnasok
https://www.eoqg.hu/alap/55uto/15lakat.pdf
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Dr. Berényi Laszl6: A mindségmenedzsment
modszerei és eszkozei

Publio Kiado, 2014, ISBN 978-963-381-601-1
Min&ségiranyitasi rendszerek — Kovetelme-
nyek (1ISO 9001:2015)

MSZ EN 9001, Magyar Szabvany, 2015 nov-
ember

T6th Csaba L&szl6: Gondolatok a Lean Six
Sigma-ral és picit azon tul

Kvalikon Lean Forum, Budapest, 2018. aprilis
9., El6adas pdf formatumban

Karthi, Devadasan, Selvaraju, Sivaram,
Sreenivasa: Implementation of Lean Six
Sigma through 1SO 9001:2008 based QMS: a
case study in a textile mill

Journal of The Textile Institute, 2013. mércius
Karthi, Devadasan, Selvaraju, Sivaram,
Sreenivasa: Global views on integrating Six
Sigma and ISO 9001 certification

Total Quality Management and Business Ex-
cellence, 2012. aprilis

Papp Rita egyetemi tanulmanyait villamosmérnokként és

anyagkutatoként kezdte, majd érdekl6dési terliletének
egyre hatarozottabba valasaval lean szakmérndkként és
mindségiranyitasi szakmérnokként folytatta. Egy multinaci-
onalis vallalatnél évekig foglalkozott nagyvallalati tigyfelek
projektjeinek menedzselésével, bels6 oktatasok szervezés-
ével és megtartasaval, majd attérve az agilis projektme-
nedzsmentre, folyamatok és szolgaltatasok tesztelésével
és fejlesztésével. Sikerrel palyat modositva, jelenleg be-
szallitéi minéséglgyi ellenérként dolgozik egy multinacio-
nalis gyartocég-nél.

28.

Magyar Min6ség Tarsasag

Wirkus, Chmielarz: Integration of lean man-
agement with iso management systems in en-
terprise

Management and Production Engineering Re-
view, 2018. szeptember

Chiarini et al.: Integrating lean thinking into
ISO 9001.: a first guideline

International Journal of Lean Six Sigma, 2011
majus

Marques, Requeijo, Saraiva: Integrating six
sigma with ISO 9001

International Journal of Lean Six Sigma, 2013
majus

Karthi, Devadasan, Selvaraju, Sivaram,
Sreenivasa: Transforming into a Lean Six
Sigma Enterprise Through ISO 9001 Stand-
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tanacsado, vezetd oktato, lean szemléletii folyamatos fej-
lesztési programok vezetdje. Alapito tagja a Kaizen Insti-
tute magyarorszagi képviseletének. Célkitlizése, hogy az
ipar és szolgaltatas teriletén kiemelked6 teljesitményre to-
rekvé magyarorszagi vallalatok szaméra a legmodernebb
menedzsment technologiak tertiletén a tudastranszfert biz-
tositsa és a valtoztatasi folyamatokat tAmogassa. Jelenleg
a Kaizen Institute magyarorszagi ve-zeté oktatéja, a Deb-
receni Egyetem cimzetes egyetemi docense.
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Magyar Minéség Tarsasag

Noriaki KANO a multrol és a jovorol

A Tarsasag szakemberei rendszeresen szon-
dazzak a nemzetkdzi szakirodalmat, igy kerult
a képbe egy a CQI/IRCA [1] (a vilag egyik leg-
régibb minéséglgyi szervezete) honlapjan ta-
lalhato interju [2], amelyet a CQI szakmai veze-
t6je — Mike Turner — készitett Noriaki Kano pro-
fesszorral. A megjelenés datuma 2020. decem-
ber 17, a konkrét beszélgetés november ho-
napban tortént meg. Az interju természetesen a
nevezetes Kano-modellrél valé eszmecserével
indul. Ez nagyon érdekes, hiszen az eredeti for-
rasbol kapunk informaciokat a modell megszi-
letésérél. Ez nagyon fontos, hiszen a minéség-
Ugy torténetében nagyon sok a fehér folt, még
tobb a hibas adat, és hatartalan mennyiségl a
félreértelmezés.

Az interju masodik részében Kano beszél a Qu-
ality 4.0-rol, a big datardl és a minéségugy jo-
véjérél. Mivel a professzor is azon ,hallhatatla-
nok” kozé tartozik, akik megteremtették a mo-
dern minéségugyet —a TQM még él6 guruja —
fontosnak tartottuk, hogy megismertessik Ol-
vasoinkkal a beszélgetés esszenciajat.

Kano professzor 2020-ban t6ltotte be nyolcva-
nadik életévét, azonban ebben az interjuban er-
rél nem esik szo. A japan szakemberek eseté-
ben — féként az id6sebbeknél — eléfordul, hogy
csak a sziletés éve ismert, ennél pontosabb
adatot (olvashaté nyelven) nem lehet elérni.
Kano esetében van egy aprilis 29-i idépontunk
[3], de ez sehol mashol nincs megerdsitve. Egy
leansixsigma honlapon [4] egy novemberi id6-
pontot van feltiintetve 2019-bél, mivel a 79. év-
fordulét Gnneplik. A szévegben van egy érde-
kes megjegyzés: ,we'’re still working on what
day it is...anybody?”. Ugye ez az jelenti, hogy
meg 6k sem tudjak a napot, és megkérdezik:
.esetleg tudja valaki?”. Sokan felesleges ke-
keckedésnek talaljak az ilyen jellegl igényes-
séget, de ha a szlletés nem biztos, mennyire
lehet korrekt az életm( ismertetése?

Az interju kdzreadasaval és némi hozzafiizott
megjegyzéssel ezaton is jO egészséget és to-
vabbi sikereket kivanunk Noriaki Kano profesz-
szornak, a ,Min6ség Nagyapjanak”.

Néhany sz6 az emberrdl és az eredményrél

29.
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Kano 1940-ben Tokidban sziletett, a Tokyo
University of Scineces gépészmeérnoki fakulta-
san szerezte meg a 60-as években BsC majd
MsC diploméjat, és 1970-ben doktoralt. Attol
kezdve — 35 éven at — az egyetemen dolgozott,
kutatasi témaja az altalanos és a minéség me-
nedzsment volt. Az egyetemen Kaoru IS-
HIKAWA tanitvanya volt.

Kano és munkatarsai a 70-es évek végén, a 80-
as évek elején kifejlesztettek a vonzo minéség

Fiatalkori motivaciok

Kano-t mar gyermekkoraban elblivdlte, hogyan
tervezték meg és gyartottak le a termékeket,
hogy azok hasznalhatéak és megbizhatok vol-
tak. Az egyetemen Ishikawa volt ra nagy hatas-
sal, ezért is dontott az egyetemi karrier mellett.
Elkezdte vizsgalni, hogyan lehet biztositani a

A modell gyokerei

Az USA-ban a 70-es évek elején, a nyugati par-
ton néhany helyen elkezdték alkalmazni a japan
modszereket, igy volt ezzel a Lockheed cég is,
ahol a csoportos kaizent, a minéségkoroket al-
kalmaztak a fejlesztés érdekében, mérsékelt si-
kerrel. Japanbol kértek segitséget, a Tokioi
Elektro-kommunkacios Egyetemtdl, ahol Kano
docensként eléadott. O kapta a feladatot, hogy
deritse ki, mi lehet a korlatozott eredményesség
oka. Ezért az Egyesiilt Allamokba utazott.

Erdekes dologra figyelt fel. Japanban a miné-
ségkoroket a mérnokok mentoraltak, az USA-
ban a viselkedés-tudomany és az Uzemi
pszicholégia munkatarsai probalkoztak a dol-
gozok motivalasaval. A céljuk az volt, hogy ra-
beszéljek a dolgozdkat a részvételre, nem a
konkrét probléma megoldasara fokuszaltak.

A modell megalapozasa

Kano ezek utan egy kutatast inditott annak ér-
dekében, hogy meg lehet-e kiulonboztetni a
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fogalmat [5], amely Kano-modell néven valt is-
mertté. A modell a mai napig jol hasznalhato,
s6t tovabbfejlesztésre is kerllt, amirél a szerz6-
tél magyar nyelven is olvashatnak [6].

Kano 1997-ben egyéniben elnyerte a Deming
dijat. TObb neves nemzetkdzi és nemzeti miné-
ségugyi szervezet tagja, valamint neves dijak
tulajdonosa (lasd jobboldali képunkon).

hiba-mentes terméket, azaz, hogyan lehet biz-
tositani a minéséget. Felismerte, hogy az ugy-
fél, a vevé szempontjabdl kell megvizsgalni a
kérdést, hiszen a vevd definialja mind a miné-
ség, mind a hiba fogalmat. Ekkoriban mar Ja-
panban a KAIZEN-t [7] tekintették a japan mi-
néség hirnév megalapozéjanak [8].

(Azt azonban ne felejtsuik el, hogy az amerikai
individualista tarsadalom, a japan a ségunatus
Ota k6z0sségi. Ez a kozbsségi hozzaéllas a XX.
szazad végén elkezdett felbomlani, ,nyugato-
sulni”, aminek az eredménye a minéség-meg-
kozelitésben és eredményességében is meg-
mutatkozik.)

A tapasztalatok alapjan Kano tanulmanyozni
kezdte a munkahelyi motivacio elméletét. ElImé-
lyedt Maslow szikségleti hierarchia modelljé-
ben, Herzberg 2 tényezés (motivatorok és higi-
énias tényezd) elméletét is vizsgalat targyava
tette. Ezek utan visszatért az eredeti probléma-
jahoz, azt vizsgalta, hogy a motivacioelméletek
mennyiben alkalmazhatok a vevék vasarloi ma-
gatartasara és az elégedettségére. Ezek jelen-
tették a Kano-modell alapjait.

~,must have — a feltétlenll sziikkséges” és az ,att-
ractional — vonzd” tulajdonsagokat a vevd
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szempontjabol. Kano az interjuban elmondja,
hogy a munkatarsai kérében a siker igencsak
mérsekelt volt, tulzottan leegyszerisitettnek lat-
tak az altala kialakitott elméletet.

A dolgok ezutan érdekes fordulatot vettek. A
professzor titkarnéje (Yoko Ono — nem, nem
réla van sz6, a holgy jelenlegi (asszony) veze-
tékneve Oyama) egyetemi tanulmanyi soran
Arisztotelész ,Metafizika” cimli muvét tanulma-
nyozta, és a gorog bolcsel6 megragadta Kano
képzeletét. ,A természet dolgai utan valo” cimi
konyv, melyben a gorog filozéfus a dolgok ter-
mészetét tanulményozta, arra a kérdésre foku-
szalva, hogy mi kulonbozteti meg 6ket egymas-
tol. A ,poion — TT016V” SZ6t vizsgalja, amely mi-
ndséget jelent. ,,A minéségen azokat értem,
melyek alapjan a dolgokat valamilyennek
mondjuk.” Vagyis, a minéség azt mondja meg,
hogy valami milyen, miben kilénbézik a masik-
tol. Hasonlonak és kulonbozének csakis a mi-
ndség tekintetében mondhatdéak a dolgok. In-
nen mar konnyen eljutunk a jo és a rossz kozotti
kilénbség megértésehez.

Kano ezek utan arra a kérdésre kereste a va-
laszt, hogy egyes minéségi tényezéket (példa-
jaban a biztonsag, a taviranyitas és a képmindé-
ség) azonos, Osszehasonlithatdé minéségkén
kell-e kezelni. Arra jutott, hogy Arisztotelész fel-
hatalmazta 6t arra, hogy a minéség szempont-
jabdl egyenléen kezelje ezen tulajdonsagokat.

Egy id6tallé modell

A riporter — Mike Turner — azért tartotta fontos-
nak beszélni a modellr6l, mert szamara ez
nagyszerl példa arra, hogy egy érdekl6dé
elme, a kitartas, a k6zds munka és mas tudo-
manyagak elméleteinek adaptacios képessége
hogyan jarult hozza egy maradando értékd mo-
dell kialakitaséhoz.

A mostani digitélis vilagban az ugyfelek folya-
matosan Ujradefinialjadk az értéket, a tegnapi
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(Az érdekl6dbknek ajanljuk Arisztotelész Meta-
fizikajat, a megadott linkrél letdlthetd [9].)

Ezek alapjan kordbbi kutatasai alapjan elkezdte
osztalyozni a vev6k szempontjabol kulonb6z6
.-minéségeket”:

& alapminbéség (must-be): ennek meg kell
lennie, a vevl alapkdvetelménye

linearis min6ség: altalaban mennyiségi jel-
lemzd, ha tobb van, elégedettebb a vevd
neutralis minéség: a funkcié vagy érték a
vevl szempontjabdl érdektelen

vonzo mindség: olyan tulajdonsagok, amik-
nek a meglétére a felhasznalok nem
szdmitanak, de nagyon orulnek neki.

A modellt szépen lehet abrazolni egy diagra-
mon, ahol a vizszintes tengelyen a ,minéség”
szerepel, a fuggbleges tengely pedig az elége-
dettséget tuntetjik fel.

1. abra: A Kano-diagram — az eredeti interjubdl

vonzo minéség mara alapminéséggé valik, en-
nek az allanddésult kihivasnak kell folyamatosan
megfelelnie az Ugyfelek felé elkdtelezett terme-
I6knek és szolgaltatoknak. Ebben folyamatos
valtozdsban Kano professzor modelljének ki-
tlntetett szerepe van az Uj elvarasok kielégité-
sében. A modell 40 évvel ezelétt az alap és a
mérnoki tudomanyokra, a filozofia és a pszicho-
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l6gia alapjaira tamaszkodva jott létre. igy ter-
mészetesen kiallta az id6k probajat, és nem valt
atmeneti — mint sok mas — divatta és hobortta.

A Quiality 4.0 kihivasa

A beszélgetés masodik részében Mike Turner
a minéségugy jovéjérdl kérdezte Kano profesz-
szort. A Quality 4.0 esetében Kano elmondta,
hogy a Quality 4.0 megértéséhez, megfogalma-
zasahoz el6szor is le kellene irni, mit jelentettek
a Q1.0 — Q3.0 szakaszok, mi valtozott az id6-
vonal mentén, és az egyes szakaszok milyen
értékkel jarultak hozza az adott kor minéség-
Ugyéhez. Ha ezt nem tesszik meg, akkor csak
sejtéseken és nem tényeken alapulé megkdze-
litések és meghatarozasok latnak napvilagot.

Kano ezen megjegyzésével maximalisan
egyetertiink. Még az interju elétt, 2020. tava-
szan olvashattédk ezen lap hasabjain a Quality
4.0-r0l irott tobbrészes elemzésiinket, melynek
elsé részében arra a kerdésre kerestiik a va-
laszt, hogy mit is jelentettek a korabbi korsza-
kok. [10].

A sorozat végén arra jutottunk, hogy a Quality
4.0 alapja a hagyomanyos minéség-filozéfia
(amiben fontos helyet foglal el Kano tevékeny-
sége és eredmeényei). A digitalis forradalom viv-
manyai azok az eszk®zok, amelyek segitik a
klasszikus elvek és mdédszerek megvalosulasat.

Kano példaként a Six Sigma (DMAIC) médszer-
tant hozta fel példaként, szembeallitva a min6-
ség-korok tevékenységével. Véleménye szerint
a csoportos kaizen alapos és sokrétl kutatason
alapult, nem volt szilkség Uj modszerek kitala-
laséara. Itt az elmélet és a gyakorlat folyamatos
fejlesztésének sziikségessége all, szemben a

A big data megértése

Az interjuban kitértek a big data témakorére is.
Kano szerint a vilag belezavarodott a a sok k-
I6nb6z6 helyrél szarmazd adatok kezelésébe.
Redlis esélye van annak, hogy ezen adatokat
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szakaszos fejlesztéssel. Ez utdbbi megfelelhet
az innovacié vagyanak, de alkalmas lehet a
kozvetett vagy elbitéletes elfogultsagra. Az ér-
ték elveszik, ha azt mas koérulmeények kozott al-
kalmazzak, mint amire fejlesztették.

Ez utobbi megallapitassal vitatkozndnk. Az
igaz, hogy a kaizen a folyamatos fejlesztés esz-
koze, mig a szigma szakaszosan fejleszt, szig-
makeépesseégrél szigmaképessegre. A nyugati
€és japan gondolkodas-mod kiilbnb6zbségre
mar utaltunk. Kano majd fél évszazada prébalta
a kozdsségi gondolkodasmodban rejlé el6nyd-
ket megértetni az amerikai iparral, ma sem &l-
lunk jobban. A megkdzelitésben van még egy
oriasi kulonbség, a kaizen célja a nulla-hiba, a
szigma célja egy elfogadott hibaszint, igy ter-
mészetes a Six Sigma szakaszos megkozeli-
tése. Egy masik kilonbség az eszkdzokben
van, a klasszikus kaizen nem a statisztikara
épul, mig a szigma egyértelmdiien.

Egyetértink azzal, hogy a problémak 80%-t
meg lehet oldani a 7QC eszkozzel, de a mara-
dek 20-ra azeért kell a statisztikai megkozelités.
Erdekes lenne megkérdezni Kano-tél, hogy va-
jon a Taguchi-féle kisérlettervezést is a KA-
IZEN-be sorolja-e? Igaz az utols6 mondata is,
ha rosszul hasznalunk valamit, akkor elveszit-
Jik a benne rejlé érteket. Ez minden mindség-
ugyi filozofiara és modszertanra igaz. A prob-
léma ott van, hogy nagyon sokszor eltévedink
a sok idétallé vagy divatos elmélet kbzbtt.

nem megfeleld6 médon kezelik az elemzések-
hez. Kulonbséget tesz a standardizalt folyama-
tokbdl szarmazo6 adatok és a széles tarsadalmi
bazisbdl szarmazo adatok kozott. A standard
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folyamatok adatainak valtozékonysaga kisebb,
es tervezett folyamatokhoz kapcsolé szlikebb
adatbazist jelentenek.

A szélesebb (jelen esetben tarsadalmi) adatba-
zisbdél szarmazo6 adatok valtozékonysaga joval
nagyobb, és nem eldonthet6 pontosan, hogy a
vizsgalt adat mely folyamatokbdl eredeztet-
het6. Ez azt jelenti, hogy a kétféle adatbazisbol
A mindségugy jovéje

Ez a beszélgetés rész nagyon fontos, hiszen a
mindség-menedzsment jovéjét kutatjak. EIS-
szOor is leszbgezik, hogy a Quality 4.0-nak még
nincs (2020. vége) maig elfogadott definicidja,
€s még mindig nyitott a kérdés, milyen értéket
tud hozzaadni a jelenlegi (hagyomanyos?)
modszertanhoz.

Masodszor, tisztaban kell lenniink a Quality 4.0
minéségi elvek és eszkozOk nem-folyamatos,
elGitéletes fejlesztésének kockazataval. Ellen-
kez6 esetben csak korlatozottan érvényes és
nem idétallo menedzsment stratégia kifejlesztése
valésul meg, maris megvan a ,legujabb divat”.

Végezetil, amikor Quality 4.0 eszkozoket va-
lasztunk az alkalmazashoz, ezt nagy szigoru-
saggal kell megtennink. A lényeg a minéség-
menedzsment (megjegyzésunk: klasszikus)
alapjainak betartasa és nem pedig az, hogy mi
a vonzo és az éppen divatos.

Azt a csapdat érdemes elkerliniink, ami rank
leselkedik ebben a kérdésben. A folyamat és
termeék kivaldésag eléréséhez a mindségfejlesz-
tési eszkdzok szigoru alkalmazasa lényeges
elem. Ugyanakkor, a kils6 kornyezetbdl szar-
mazo tényezo6k figyelembevételét sem szabad
elhanyagolni, mert az hatassal lehet a termék

A szerkeszt6k tovabbi megjegyzése

Az 1. abrdn mutatjuk be az interju irott valtoza-
taban megjelent abrat a Kano-modellrél. Ezzel
csak egyetlen baj van, hogy ez nem a teljes
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szarmazo6 adatokat eltér6 modon kell kezelni,
masfajta analitikai modszerek alkalmazandok.
Ellenkezé esetben a kinyert kdvetkeztetések
hamisak, félrevezetbek lesznek.

Ugy gondoljuk, hogy professzor Kano jelen
esetben is a Iényegre tapintott.

es a folyamat tervezésére és egyaltalan a szik-
ségességere.

Példakat lehet mondani, hogy egyes iparagak-
ban teljes termékkategoériak vagy akar vallalkoza-
sok tlntek el a helyzet rossz értelmezése és a
versenyhelyzetre adott rossz valaszok miatt. Es
akkor visszatérink a Kano-modellhez. Biztosak
vagyunk abban, hogy a vilaggazdasag jelenlegi
helyzetében, ez a robusztus és jol megalapozott
modell segiti a menedzsereket abban, hogy ele-
mezzeék, mi az igazi érték a vevok szamara, mi
az, ami minden mas szempontnal fontosabb.
Ugyanakkor megdvja a mérnokoket, a mene-
dzsereket és a min6ségugyi szakembereket at-
tol, hogy elvesszenek a tulzott részletességben.
Végezetil Mike Turner feltesz egy kérdést: ,Itt az
ideje a Kano-modell Gjjaélesztésének?”

Ugy gondoljuk, hogy az interjd végén feltett kérdés
koltoi, hiszen maga Kano nemcsak Ujra elbvette a
modelljét, hanem tovabb is fejlesztette. 2015-ben
Budapesten tartotta esedékes Vilagférumat a
Nemzetkdzi MinGségligyi Akadémia, ahol oktober
29-én Kano professzor személyesen ismertette
kutatasainak Ujabb eredmeényét [6].

abra, hanem annak kissé hianyos interpreta-
lasa. Kano ugyanis definialt egy ,forditott miné-
séget” is, ami ezen az abran nem szerepel. Ami
a szomoru, hogy ez egy altalanos ,hiba” (nem
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mindség, ha szabad igy fogalmaznunk), mind a
nemzetk6zi, mind a hazai szakirodalomban
igen nagy részében a ,reverse quality” feltiinte-
tése nélkul beszélnek a modellrél. Most bemu-
tatnank az altalunk szerkesztett, helyesnek tar-
tott megjelenitést a 2. abran.

Elégedettség
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linearis
A jobb nagyobb
elégedettség
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2. abra: A teljes Kano-abra (Forras: [11])
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(p WK 671 K valiti

A ,,Krézi Kvaliti” rovat beharangozdja
Ceélkituzeés és bevezeto gondolatok

Dr. Csiszér Tamas

Bevezetés

Azt mondjak, hogy a legjobb rendérvicceket a
karhatalom emberei mesélik. Felteszem, ez igy
lehet mas terlleteken is, hisz ki ismerné jobban
egy szakma fonaksagait, kifigurazhato jellegze-
tességeit, mint az azt naponta mivel6k. Ezen a
forradalminak nehezen nevezhetd felismerésen

A min@ség fogalma

Mi massal is indithatnank 0j rovatunkat, mint a
mindségfogalom Iényegének megfogalmaza-
saval. Egy kevéssé ismert anekdota szerint egy
vadasz, egy szakacs, egy szlics és egy székely
gobé egyltt utaznak egy szekéren. Egyszer
csak meglatnak egy szarvasbikat. A vadasz fel-
sohaijt:

- De jOl is mutatna a fenséges agancsa a fala-
mon!

- Milyen isteni pastétom lehetne beléle! - reagal
a szakacs.

- Kivalo taska alapanyag, én mondom! - szol
hozz4 a szlcs.

A gbébé csondesen hallgatja 6ket, majd halkan
felmordul:

- Oszt megtudna-e fedezni az inét a csont, a
hus vagy a bér egymaga? Egyben j6 az, nem
darabban.

35.

felbuzdulva elinditjuk Uj rovatunkat "Krézi Kvaliti"
cimmel. A célunk, hogy szatiraba injektalt 6nir6-
niaval vidamsagot csempéssziink mindennapja-
ink komolysagaba, idénként elgondolkodva a
tréfasnak szant anekdoték rejtett igazsagtartal-
méan. Komolyan venni tilos, ignoralni veszélyes!
A mindség legyen vellnk!

1. &bra: Egyben j0, vagy darabban?
(Forras: www.pexels.com)

Ebben a torténetben tomoritve benne van min-
den, mi a minéség fogalmanak a Iényege:

- az alkalmasség valamilyen funkcio ellatasara
(disz, étel, eszkdz),

- a felhasznélok (mesteremberek) szubjektiv el-
varasai
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- és fellletes értékitélete (fenséges, isteni, ki-
valo),

- a rendszerszintl gondolkodas (székely atyafi
intelme),

- és a paraznalkodas, mint a freudi minéség-is-
kola szerinti univerzalis gyokerok.

A tanmesébdl is latszik, hogy a minéség egy
komplex fogalom, amelynek megértése sza-
mos mas rokon fogalom mélyrehatd ismeretét
is igényli. Ezt vallja az an. 3M-modell (2. abra)
is, amely szerint a minéség 6nmagaban nem,
csak a megfeleléséggel és a megbizhatésaggal
egyutt értelmezheté. E szerint, ha azt kapjuk,
amit igértek, az a megbizhatésag, ha azt, amit
kértlnk, az a megfeleléség, ha pedig azt, amire
val6jaban szlkséglnk van, az a minéség.

Még nem
talaltuk ki, hogy

k-

2.4bra: Ez a 3M nem a Minnesota Mining and Manufac-
turing Company
(Forras: sajat szerkesztés)

A megfelel6ség tehat az elvarassal, a mindség
pedig a szlUkséglettel, illetve az ettél fuggb,
szubjektivan megitélt kielégitettséggel van szo-
ros kapcsolatban. Ebbdl logikusan kovetkezik,
hogy az elégedettség (S) az érzékelt mindéség
(Qs) és az elvart minéség (Qo) hanyadosanak
fuggvénye:
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Ez Iényegében azt jelenti, hogy az elégedettsé-
gunket az igénytelenséguink névelésével és az
erzeékszerveink gyengitésével fokozhatjuk.

A minbség és a megfeleléség kapcsolataval
szamos mindségugyi gondolkodd foglalkozott.
Az egyikik szerint a legfontosabb min&ségfilo-
zo6fiai kérdés, hogy a minéségbdl lesz megfele-
I6ség, vagy forditva. Az els6 esetben abszolut,
mig utébbiban csak relativ minéségrél beszél-
hetlink. Ebbdl kbévetkezik, hogy a min6ségbdl
fakadé megfeleléség megbizhatdésagot garan-
tal, szemben a megfelel6 minéség elvaras-
fliggd bizonytalansagaval.

Egy masik elismert szakember szerint abszolut
min&ségrél nem, csak szituaciofiggsé-minéség-
rél beszélhetink, ami a szubjektiv minéségér-
zékelés alapjan torténd relativisztikus értékité-
let manifesztuma. Ez a definicio kivalo példa
magara a fogalomra. Ugyanis, ha egy neves
professzor szajat hagyja el egy konferencian,
lehetéleg angolul, akkor a hallgatésag bészen
bdlogat, ha viszont egy kezdd mondja ki, értet-
len pillantasok serege kéveti, a valésagtartalom
mertékétél fuggetlendl.

Az Un. GIGAGO-modell a mikddési kivalétlan-
sag oldalardl kdzelit a minéség fogalmahoz. A
modell kimondja, hogy ha hulladékot haszna-
lunk (Garbage In) hulladék médon (Garbage
At), akkor hulladék lesz beléle (Garbage Out).
Savariaban (Borostyankd ut) az elmaradott ro-
maiak még nem ismerték a GIGAGO-t. Bezzeg
a fejlett utédok! Csak ra kell nézni a 3. abrara.
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3. bra: Pocsék alapanyag (Gl), trehdny munka (GA),
jarhatatlan ut (GO) (Forras: sajat foto)

Végezetlul érdemes megemliteni a Minimum
Quality Management irdnyzat min&ség-hate-
konysag fogalmat. A kovetdi szerint a minéseg-
hatékonysag latszélag a szervezetek bacon-
szalonnaja. De ha feltesszlik, hogy ez esetben

Hoskotemény

Joseph M. Jurah

& )

!
L™

1
|
4': “.J

W. Edwards Deming

Koczor Zoltan 4

4. abra: Minéségligyi héskéltemény

37.

Jart utunkon ratalaltunk.
Oh, be nagy! Qh, be szép!
Draga emlék ingovanyunk,
( Cirmos-barsony érintés.
Kockazati orvossagunk

1steni gondviseles.

Magyar Minéség Tarsasag

a minbség - a koltség- és az idéhatékonysag
kor az egységnyi minéséggel elért eredményt
jelenti. Ha pedig a cél ennek maximalizéalasa,
akkor a lehetd legkisebb minéség nyujtasa a ki-
vanatos.

Talan ez a néhany példa is jol érzékelteti, hogy
az idénként oly trivialisnak tlin6 fogalmak mo-
gottes tartalma és dsszefliggésrendszere még
a szakemberek egy részét is elbizonytalanit-
hatja az értelmezésiuk soran. Nagy szeren-
csénk, hogy ebben a killdetésben nem vagyunk
egyeddl, hiszen elbédjeink és a jelen kor nagyjai
eligazitanak benniinket a narrativak dzsungel-
eében. Halank és tisztelettink jeléul alljon itt za-
rasként egy 6ket Uinneplé minéséglgyi héskol-
temény (4. abra).

@ KréziKvaliti

Taiichi Qhho

Philip B. Crosby

International
QOrganization for
Stanhdardization

Dr. Csiszér Taméas az Obudai Egyetem adjunk-
tusa. Anyagtudomanyi, technologiai és min6ségugyi
témakat oktat magyar és angol nyelven. Tudoma-
nyos tevékenysége soran elsésorban a hal6zatku-

tatds miikddésfejlesztésben torténd alkalmazasara,
valamint anyagtudomanyi témakra fokuszal. 1997
6ta dolgozik folyamat- és mindségfejlesztékent. Je-
lenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyujt ta-
nacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Mindség folydirata kiadasara forditja
az éves személyi jovedelemadd egyszazalékbdl befolyé tAmogatasokat. Az elmult években
az alabbi képen lathaté médon tdamogattak a Tarsasagunkat tagjaink és az érdekl6dok.

Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gyUjtésére.

2021 majus 20-ig lehetésége van mindenkinek az addébevallasa kitoltésére. Ezzel egyidében
lehet6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjiuk az MMT addszamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehetéség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha min-
ket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk dnnek személyesen is kdszénni a tamo-
gatasat. Ha nem kivan a felajanlasarol minket tajekoztatni, hagyja tiresen a mezéket, csak az
adoszamunkat adja meg.

Reméljuk idén tébb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitdltésénél.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

38.
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Fehér Norbert

Fehér Norbert

HIBYy ZZA

TOKELETESRE

VALLALATA FOLYAMATAIT!

Képzettség: Jelenlegi munkakor:

. . e Folyamatfejlesztd sajat tanacsado cé-
o KoOzgazdasz

gében,
mestertanar a Pannon Egyetem Gaz-
dalkodési Kardn Zalaegerszegen

Hogyan talalkozott el6szor
a minéséggel?

Gyermekkorom ota folyama-
tosan dolgozom. 14 évesen
mar Ures tanyérokat és talca-
kat szedtem le egy 6nkiszol-
gald etterem asztalairol a
nyari szinetekben. 18 évesen
pedig kdmlvesek mellett se-
gédmunkaskeént betonoztam,
illetve kevertem a habarcsot.
Ott tanultam meg a fizikai
munka tiszteletét és azt is,
hogy a sebesség nem min-
den, amikor példaul egy alka-
lommal habarcskészitéskor
véletlenul 6sszekevertem a
mészhidratot és a gipszet tar-
talmazo zsékokat.

A min6ség alapvet6 fogal-
maival fels6foku tanulmanya-
imban talalkoztam értékelem-
zés tantargy keretében, ahol
egy buszjegylyukasztd készi-
lek funkcidkdltségeit vizsgal-
tuk és analizéltuk. Rendkivul
élvezetes, gyakorlatias targy
volt és ma is tisztelettel gon-
dolok egykori tanaromra.

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

A sok-sok hibamat nevezném
legjobb tanaromnak, amiket
elkdvettem. Illyenkor mindig
odaalltam a tikor elé és ,elbe-
szeélgettem” magammal a ta-
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nulsagokrol, kovetkezme-
nyekrdl mind szakmai, mind
maganéleti tekintetben.

Komolyra forditva a sz6t, na-
gyon sok embertél tanultam
és tanulok ma is folyamato-
san. Mindenképp szeretném
kiemelni Dr. Jonas Tamas
urat, aki nemcsak fénokém és
els6 kdnyvem lektora volt, ha-
nem baratomnak is tudhatom.
Hatalmas tuddsa mellett sze-
rénység és szakmai alazat te-
rén mutatott kovetendd példat
szamomra.

Rengeteget tanulok tanitva-
nyaim réven is hiszen a képzeé-
sekre, illetve az egyetemi el6-
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adasokra valo felkészilés so-
ran folyamatosan frissitem, me-
lyitem a tudasom. Kérdéseik,
visszajelzéseik hatasara miné-
séguggyel és folyamatfejlesz-
téssel kapcsolatos tudasom
egyre bévul, strukturalodik.

Amikor Uj feladatrol van sz6
ma is azt kérdezem magamtol
els6ként, hogy vajon mit ta-
nulhatok a kihivasbdl.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

.rorekedj a tokéletesre, de a
kész jobb!”. Mindenki sze-
retne tokéleteset alkotni,
azonban az egyszeriien nem
létezik. Meg kellett tanulnom
elengedni a dolgokat. Six six-
gma black belt oklevelet talan
senki sem szerzett meg las-
sabban, mint én. Kbnyveim
kéziratait pedig legaldbb 50
alkalommal olvastam at, javi-
tottam barataimmal, mig vé-
gul a nyomdaba kerilhettek.

Ehhez a felismeréshez kap-
csolédik a ,80/20-as szabaly
arnyoldala”, ami azt jelenti,
hogy a munkaval toltott idénk
80 szazaléka hozza az ered-
mény 20 szazalékat. Sok id6
eltelt, mig rajéttem, hogy
eredmeény eléréséhez az er6-
feszités szikséges, de nem
elégséges. Meg kellett tanul-
nom felismerni és koncent-
ralni azokra a tényezbkre,
amelyek a legnagyobb hatéas-
sal birnak az adott feladat te-
kintetében.

FOLYAMATFEJLESZTES
KEZIKONYVE

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

Gimnazium elsé évfolyaman
hamar kiderult, hogy szinté-
vesztd vagyok, igy mérnoki
palya helyett kdzgazdasznak
tanultam és helyezkedtem el
elébb egy budapesti székhe-
lyG gazipari vallalatnal, majd
egy elektronika cég kontrolle-
reként dolgoztam, ahol né-
hany év munka utan szinte
észrevétlenul mozdultam el a
folyamatfejlesztés és mind-
séglgy iranyaba. 16 éve dol-
gozom tanacsadoként és
rendkivil élvezek Uj szerve-
zeteket, (] kihivasokat megis-
merni.

[
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Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

A Magyar Minéség Tarsasag
tevékenységére egy baratom
hivta fel a figyelmem. A kap-
csolatépitésen tul olyan ko-
z0sséget kerestem, ahol ha-
sonlé kihivasokkal szembe-
sulé emberekkel oszthatjuk
meg gondolatainkat. Koréb-
ban mar megjelent egy kis cik-
kem a folyGiratban és idén is
szeretném publikélni gondola-
taimat. Toth Csaba LészI6 ur-
tol sok értékes tanacsot,
irAnymutatast kapok folyama-
tosan. MMT-t folyamatosan
ajanlom partnereimnek, egye-
temi hallgatéimnak Gyérben,
Veszprémben és Zalaeger-
szegen is.

Szakmai elismerései?

Rendkivil megtiszteld, hogy a
Budapesti Gazdasagi Egye-
tem részérél 2017-ben elis-
merést vehettem at a logisz-
tika labor kialakitasaért, ami-
ben egyetemi kollégaim mel-
lett Flex mérndkeivel dolgoz-
hattam egyutt. EIs6 konyvem,
A lean six sigma folyamatfej-
lesztés kézikbnyve Magyar
Minéség Szakirodalmi Dij
2019 elismerésben részesilt
és 2020 majusaban interju je-
lent meg velem a Magyar Mi-
néség folydirat JOk a legjob-
bak kozil sorozatban. Ezek
mellett azoknak a mindennapi
elismeréseknek orulok iga-
zan, amikor sikeresen leza-
runk egy feladatot és a kollé-
gakkal elégedetten tekintjuk
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at az elért eredményeket és a
tanulsagokat.

Személyes adatok

Barathbm nem szakmabeli
mégis sokat beszélgetiink az
élet dolgai kapcsan a min6-
ségrél. Halas vagyok a turel-
méért, amikor idénként hétvé-
gen is el6kerul a laptop és az
érzelmi stabilitasért, amit egy-
masnak nyujtunk. Kislanya
idén lett els6s altalanos isko-
las és alig varom, hogy egyiitt
angolozzunk, illetve tanuljuk a
programozas alapjait.

Kikapcsolddas
maodja?

legjobb

Folyamatosan képzem ma-
gam. Célom, hogy évente 25
kényvet kiolvassak, amit ta-
valy is sikerult tulteljesitenem.
Természetesen  szépirodal-
mat is nemcsak szakmai jelle-
glieket. Szeretem a mozgast
és e tekintetben a futas adta
talan a legtbbbet az életem-
hez, mind rendszeresséqg,
mind kitartas tekintetében.
Van egy orszaguti kerékpa-
rom és nagyon szeretek a
nyergébe pattanva lihegni a

zalai és az 6rségi dombokon.
Tobb mint 4 éve néptancolok
egy szuper csapatban, akik-
kel barati viszony kot dssze.
Tagja vagyok a Vega Csilla-
gaszati Egyesiletnek, ahol
hatalmas tudassal rendelkez6
baratokkal, ismer6sokkel fo-
lyamatosan racsodalkozunk
milyen paranyiak vagyunk a
vilagegyetemben.
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Mi a k6zo6s?

A négy Uriembert valami 6sz-
szekapcsolja, de mi?

A helyes megfejték kozott egy
egyéves Magyar Min6ség el6-
fizetést sorsolunk ki!
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5. rész: Az elmélyllt tudas rendszere

A megemlékezés elsd részben [1] vazoltuk,
hogy mik voltak a torténeti el6zményei annak,
hogy Deming megalkotta az elmélyult tudas
rendszerét. Ez négy kategoriabal all:

» arendszer megértése,

» avaltozékonység ismerete,
= atudas ismerete,

= pszicholbgiai ismeretek.

A megemlékezeés negyedik részében a ,rendszer
megértése” kategoriat mutattuk be réviden.

Miel6tt tovabbmennénk a tobbi kategdria ismer-
tetésére, alljon itt néhany gondolat a szerz6tél,
amelyet az elmélyllt tudas rendszerével kap-
csolatban fejtett ki a ,New Economics” cimi
madvében [2].

Az elsé lepés az egyén atalakulasa. Ez az at-
alakulas szakaszos, amely a mély ismeretek
rendszerének megeéertesébdl szarmazik. Az at-
alakult egyen Uj értelmet fog érzékelni az életé-
ben, az eseményekben, a szamokban, az em-
berek kozotti kapcsolatokban.

A valtozékonysag ismerete

Avilag allandoan valtozasban van, minden min-
dig valtozik. Ezt méar a régi gbérogok is tudtak:
.,Nem léphetsz kétszer ugyanabba a folyéba" —
mondta Epheszoszi Hérakleitosz 2500 eszten-
dével ezelbtt [5]. Megvaltozott a folyd és meg-
valtozott a belépd is. Nyugodtan kijelenthetjuk,
hogy a valtozékonysag elkertlhetetlen. Ezzel
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Amint az egyén megeérti a mélyrehatd ismeretek
rendszerét, az élet minden tertletén alkalmazni
fogja annak elveit. Lesz alapja sajat dontései-
nek megitélésére és azon szervezetek atalaki-
taséra, amelyekhez tartozik. Az egyén atalaku-
lasa utan:

e képes lesz arra, hogy példat mutasson,

e meghallgat masokat, de ragaszkodik elvei-
hez és nem fog elvtelen kompromisszumo-
kat kotni,

e folyamatosan tanitja a kérnyezetében lévé
embereket,

e segiteni fog az embereknek abban, hogy el-
tavolodjanak jelenlegi gyakorlatuktol és
meggybzbdeslktol, és hogy attérjenek az uj
filozofiara anélkdl, hogy a mult miatt blintu-
datuk lenne.

A tovabblépésben — az el6z6ekhez hasonléan
— a Deming Intézet [3] és Dr. McNeese [4] ir&4-
saira tamaszkodunk.

egyutt kell élni és ami nagyon fontos, hogy meg
kell érteniink a valtozékonysag mibenlétét,
hogy kezelni tudjuk.

Lassunk egy egyszerl példat! Egy valamilyen
terméket eléallitd szervezetben fontos a kimenet-
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nek egy paramétere, ez fog szerepelni a fluggdle-
ges tengelyen. ldénként kivesziink egy nagyobb
mintat, ennek a méreteloszlasa szerepel az x ten-
gelyen. A flggdleges tengelyen (z tengely) az
egyes mért méretek gyakorisaga van felvéve. A
mintavételt bizonyos id6k6zonként megismétel-
juk, az id6 lesz az y tengely. Az idealis esetet mu-
tatja az 1. abra, amelynek forrasa [6].

—— 3 Frequency for Each Size

"
~n B
L - %
on
1. abra: Egy idedlis allapot

(x tengely= Product size, y tengely=Time, z
tengely=Frequency for Each Size)

Lathatjuk, hogy az id6 el6re haladtaval semmi-
lyen valtozas nincs, minden mintavétel ugyan-
azt az eredményt adja. Ez lenne az idedlis alla-
pot, de mint az el6bb elmondtuk, ilyen a termé-
szetben nem létezik.

Természetesen nem Aallitjuk, hogy nem létez-
nek ilyen mérési eredmeények, de ebben az
esetben nyugodtan feltételezhetjik — a lehetd
legenyhébben fogalmazva — valami huncutsag
van a mereési eredmények prezentalasaban.

A valds helyzet a 2. abran lathaté:
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2. abra: A valos helyzet: semmi sem allandé

Itt két kérdést kell feltennink:
e mitdl van a rendszerben a valtozékonysag?

e mekkora az az eltérés, amit elfogadhatonak
tartunk?

Az els6 kérdés a nehezebb, arra késébb adjuk
meg a valaszt. A masodik tinik kdnnyebbnek,
legalabbis a Deming-korabeli menedzsment —
sajnos a mai sem nagyon kulénb6zik — készen
is volt a valasszal, az a valtozékonysag még el-
fogadhato, ami belefér a tlrésbe. J6 ez a va-
lasz? természetesen nem, hiszen megemléke-
zésunk 4. részében err6l mar beszéltunk, a
Fuggeléekben részletesen ismertettik a
Taguchi-féle vesztesegfluggvényt és még két
példat is mondtunk ra.

Walter Shewhart — idén Unnepeljuk sziletésé-
nek 130. évforduldjat — Deming mentora, kdzvet-
len munkatéarsa volt 1925-26-ban. Shewhart-ban
a statisztikus folyamatszabalyozas megalkotojat
tisztelhetjuk. Az irasok szerint Shewhart 1924.
majus 16-an javasolta egy mivezetének egy al-
tala kidolgozott szabalyozo kartya alkalmazasat
(@allitolag, ez egy selejtarany — p-kartya volt) [7],
igy ezt a napot tekintjuk az SPC sziletésnapja-
nak. Két esztendd mulva centenariuma lesz, a



Magyar Min6ség 2021. aprilis

mai napig alkalmazasban van. Igaz, az egyre fo-
kozédd minbéség célok (ppm elbirasok) mar
Ujabb kéartyak kifejlesztését igényeltek, de az
alapfilozofia nem valtozott.

Nem célunk — terjedelmileg nem is lenne lehet-
séges — az SPC ismertetése, csupan azokat az
informaciokat osztjuk meg, amelyek feltétlendl
szikségesek a valtozékonysag természetének
megertésehez.

A kérdés az, hogy hol huzzuk meg a hatart az
elfogadhato és a nem elfogadhat6 valtozékony-
sag mellett. Nyilvanvaldan a tlréshatarok nem
megfelel6ek, mert — mint az 1. és 2. abran lat-
hattuk — a lehetséges értékek, a folyamat ter-
meészetétdl fuggben, valamilyen eloszlast ko-
vetnek. Elé6fordulhat, hogy most a minta minden
eleme benne van a tirésmezében, de a kdvet-
kezbben mar lesz kies6, ugy, hogy latszdlag
semmi sem valtozott.

Shewhart a lehetséges valtozékonysagot két
okra vezette vissza:

- véletlen ok (common cause)

- kritikus ok (special cause), nevezik specia-
lis oknak is

Véletlen ok

Ez a rendszer belsé 1ényegébdl fakad, nagyon
sok ok jatszik benne szerepet, azonban ezek-
nek még egyittes hatasa sem okoz a folyamat
paraméterében lényeges valtozast. Ezen okok
pontos felderitése gazdasagosan nem Kkivite-
lezhetd. llyen okok lehetnek, csak néhéanyat
emlitve:

— alapanyag kismértéki valtozasa,
— a gép kismerteki elallitodasa,
— az ember (sohasem tokéletes) munkaja,

— kismértékben megvaltozott munkakérnye-
zet.

44,

Magyar Min6ség Tarsasag

Kritikus ok

Nem a rendszer Iényegébdl fakad, valamilyen
kils6 hatas eredménye, csak néhany (sok eset-
ben egy) ok lép fel, amely azonban igen nagy
valtozast okoz. Ezeket az okokat ki kell vizs-
galni, és lehetbleg ki kell kiiszobdlni a rendszer-
bél.

Néhany lehetséges kritikus ok:
— hibas alapanyag,

— helytelen gépbedllitas,

— képzetlen munkaerd,

— nem megfelel6 mérérendszer.

Lassunk erre egy példat a 3. abran, egy SPC
tréninganyagbal [8]!

Autopalyan vezetlnk, a tempomat kikapcsolva,
torvénytisztel6 allampolgarként tartjuk az elirt
sebességet.

Nyugodt autézas az autépalyan

133

1324 UCL=132,256

1314
1304

¥=129,478
129 |

Sebesség [km/h]
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LCL=126,699
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3. abra: Problémamentes autézas, csak a véletlen
okok Iépnek fel

(UCL= fels6 szabalyoz6 hatar, LCL=als6 szabalyozd
hatar, ugyanis ez egy SPC kartya)

Latjuk, hogy az atlag az 130 km/h kozelében
van, a pillanatnyi sebesség ezen értek koral in-
gadozik. Mi lehet az oka? Nézzik a tajat, be-
szélgetunk valakivel, hallgatjuk a radiét stb. A
labunk valami miatt nem ugyanolyan erével
nyomja a gazpedalt. Tudjuk? Nem. Fontos?
Nem!
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Hirtelen azonban egy kamion kereke defektet
kap, a gazra lépunk, el minél messzebb. Vagy
valaki kivag elénk, satufék, hogy elkertljik a ra-
futast. Nézzenek a 4. abrara!

Problémas autdézas az autdpalyan
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4, abra: Kritikus ok hatasa a sebességre

Tudjuk a sebességvaltozas okat? Természete-
sen!

Most képzeljuk el, hogy egy gyartasi vagy szol-
galtatasi folyamatban azt latjuk, hogy hosszu
idén keresztll minden rendben van, csak inga-
dozas van a rendszerben. Be kell-e avatkozni?
Ha csak az ingadozast latja a menedzsment
(egy excel grafikont mutatnak neki), rogtén be
akar avatkozni, hogy csokkentse. Mint a se-
bészorvos, aki a mitétben latja a megoldast.
igy a beosztottak megkapjéak a feladatot, csok-
kenteni a valtozékonysagot! Itt kdvetik el hibét,
ugyanis a véletlen ingadozasok a folyamat lé-
nyegébdl fakadnak, a folyamat struktarajanak a
kovetkezményei. Ezért viszont a menedzsment
a felel6s. Az alkalmazottak tovabb ronthatnak a
folyamaton. A véletlen okok miatti valtozé-
konysag a menedzsment feleléssége.

Mas a helyzet a kritikus okok fellépte esetén. Itt
a folyamatot miivel6 személy mér rosszul, allitja
be a gépet helytelenul, nem megfelelé anyagot
hasznal és igy tovabb. A kritikus okok miatti
valtozékonysag az alkalmazott feleléssége.
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Ezért nagyon fontos a valtozékonysag termé-
szetének megeértése! El kell tudnunk donteni,
hogy a fellép6é hiba mely ok kdévetkezménye.
Amennyiben rendszeresen nem megfelel6 mi-
ndséget szallitunk a vevének, az a rendszerbe
beépitett véletlen okok hatasa-e, vagy csak in-
cindens jelleggel vannak problémaink, akkor az
valamilyen kritikus ok felléptének kdovetkezmé-
nye. Deming becslést is adott a véletlen/kritikus
okok aranyara, ezt lathatjuk az 5. abran:

“94% of the
i problems in
. business are
system-driven
ind only 6% are
people-driven”

" W. Edwards Deming.
he Anti-Taylor

5. abra: ,Az Uzleti problémak 94%-a rendszer ko-
vetkezménye, és csak 6% az emberi tényez8” (Forras:

[91)

A kulonb6zb ok tipusok megismerése értel-
mezni tudja a folyamatokban meglévé valtoze-
konysagokat, és lehet6séget ad a problémak
kezelésére. A statisztikai ismeretek felhaszna-
lasaval szabalyozni lesziink képesek a folya-
matokat (ezt dolgozta ki Shewhart), ha megfe-
lel6 adatok allnak rendelkezésre. Deming — mar
aromai dolgozataban — megfogalmazta az ada-
tokkal szembeni elvarasait:

megbizhat6 adatforras,
korrekt mérés,
nem-hianyos adatok,

mintavételi hianyossagok.
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A feltételeknek valé megfelelés persze nem
zarja ki a rossz valaszt (intézkedést), vagy a
nem-reagalast.

Demingnek van egy zsenialis kisérleti bemuta-
téja a ,Red Bead Experiment”, a vords gyongy
kisérlet. O csak egyszeriien hiilye kisérletnek
nevezte, de vilagosan bemutatja, hogy a leg-
tobb (pre-Deming) iranyitds rendszer mennyire

A tudas ismerete

Deming tanitvanyai és kovet6i, hogy miért is
fontos a tudas, a tudas elmélete és annak isme-
rete, egy neves amerikai tarsadalomtorténész-
t6l — Daniel Joseph Boorstin [10] — szarmazo
idézettel szoktak inditani mondanivalgjukat: "A
felfedezés legnagyobb akadalya nem a tu-
datlansag, hanem a tudas illazioja".

Honnan tudjuk, hogy amit hisziink, az valéban
agy van? Hogyan kerilhetjik el gondolkoda-
sunkban a veszélyes hibakat? Hogyan tudjuk
javitani a tanulasi folyamatot? Csupan néhany
kérdés a sokbdl, amelyek arra vonatkoznak,
hogy juthatunk el oda, hogy gondolkodasunk
eredménye tényeken alapulé tudast eredmé-
nyezzen. Az ilyen kérdések vezették rd De-
minget, hogy a ,tudaselméletet” beépitse a
mélyrehato tudas rendszerébe.

Deming sok otlete, felismerése bekerllt az ak-
kori (és a mostani) mainstream menedzsment
elméletekbe (a vev6kozpontusag, a valtozé-
konysag szerepe, a rendszerszemilélet, az in-
novacio, a folyamatos fejlesztés, az adatalapu
dontéshozatal, a pszicholdgia fontossaga stb.).
Annak a vizsgalata, hogy az emberek hogyan
gondolkodnak és cselekednek azon az alapon,
amit 6k bizonyossagnak tekintenek, igaznak
hisznek, nem nagyon all a fékuszban. Ugyan-
akkor, a felvetett kérdések a tudaselmélet lé-
nyegét jelentik.
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haszontalan, hiszen nem javitja a minéséget. A
kivancsik megtalaljak a Deming Intézet honlap-
jan, érdemes megtekinteni.

Ezzel az elmélyllt tudas rendszerének a valto-
zékonysag megértése pillérét roviden, szinte
vazlatosan bemutattuk. A felsorolt irodalmak-
ban tovabbi informéacidkhoz juthatnak.

Deming az Oszaka-tanulmanyban [11] felso-
rolja azokat az alapvetéseket, amelyek elvezet-
hetnek a valédi tudashoz:

1) Minden terv, legyen az barmilyen egyszert
is, feltételezéseket igényel mind a korilmeé-
nyekre, mind a viszonyrendszerre.
Ugyanez igaz, ha két folyamat vagy anyag
teljesitményét akarjuk 6sszehasonlitani.

2) A multbeli események feltételezések vagy
magyarazatok nélkil nem adnak informa-
ciot.

3) A multbeli események magyarazata vagy a
rajuk vonatkozé feltételezések nélkil nincs

tudas, nincs elmélet

4) Elmélet néelkil nincs megfigyelés.

5) Egy tesztbél vagy kisérletbdl szarmazo
adatok magyaradzata mindig egy feltétele-
zés — mi fog toérténni a jov6ében, ha a teszt-
bbl vagy kisérletbél levont kovetkeztetése-
ket vagy javaslatokat alkalmazzuk. A felté-
telezés az adott targyi ismeret fliggvénye.
A statisztika elmélete csak akkor seqiti az
elbrejelzést, ha a vizsgalat targya a statisz-

tikai szabalyozottsag allapotaban van.

6) A tapasztalat csak akkor segit a menedzs-
mentben, ha az elmélet segitségével tanul-

manyozzuk.
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7) Ugyanez igaz a mashol latott példara is. Ha
egy sikeres példat anélkul alkalmazol, hogy
megértetted volna a mogotte 1évé elméle-
tet, kdnnyen katasztrofahoz vezethet.

8) A vev) és a beszallitd kdzotti kommunika-
cio alapja a ,mikodési definiciok” lefekte-
tése.

9) Egy példabdl nem lehet elméletet felallitani,
de ha egy elmélet alapjan megmagyaraz-
hatatlan kimenetet tapasztalunk, akkor az

elméletet mddositani vagy elvetni kell.

10)Barmely jellemzének, allapotnak vagy saja-
tossagnak nem kapunk korrekt értékét, ha
azt a mérés vagy megfigyelés korulményei
hatarozzak meg.

11)Egy empirikus megfigyelés alapjan nem je-
lenthetjuk ki, hogy valami fontos tény. Egy
adott eseményben két ember két killén dol-
got tarthat fontosnak.

Ugy gondoljuk, hogy a fenti gondolatok korrekt
megértéséhez nem art egy kis filozéfiai eszme-
futtatas. Az alapvetésekben tobbszor el6fordul a
tudas, az elmélet és a feltételezés sz6. Probal-
juk meg feltarni a kozottuk 1évé kapcsolatokat.

A tudas egy olyan képesség, amelyet vagy ta-
nulas atjan, vagy tudatos megtapasztalas alap-
jan szerezhetiink meg. A tudas rendszerezett
informacio. A tudas egy adott jelenség kapcsan
az elméletben manifesztalodik. Az eimélet a je-
lenség lényegének a magyarazatat jelenti.

Az elmélet és a tudas egymastél azonban nem
elvalaszthato dolgok, hiszen — mint emlitettiik —
a tudast valamilyen tapasztalat vagy tanulas
alapjan szerezzilk meg. Tanulas 0tjan egy
meglévé elméletet integralunk a jelenlegi tudas-
rendszerinkbe, tapasztalas alapjan a tapaszta-
latokat rendszerezzik, azaz elméletet allitunk
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fel és épitjik be a korabbi ismeretekbe. Mindkét
maodon egy Uj, magasabb szintl tudas jon létre.

Az elmélet alapjan feltételezéseket fogalmaz-
hatunk meg, amelyeket tesztek vagy kisérletek
alapjan igazolunk vagy elvetiink. Utdbbi eset-
ben — ha a negativ kimenetre mas magyaraza-
tunk nincsen — az elméletet felul kell vizsgalni,
kilénben a tudasunk hianyos, vagy téves lesz.

Az 5)-tel jelzett alapvetésben szerepel egy
olyan kifejezés, hogy statisztikai szabalyo-
zottsag, pontosabban a statisztikai szabalyo-
zottsag éallapotdban van. Ez a folyamat egy
olyan allapota, amelybdl eliminaltuk a kritikus
okokat, a rendszerre csak a véletlen okok hat-
nak. Ezt lathatjuk a 3. abran. Altalaban a sza-
balyozé hatarokat (az abran UCL és LCL) a
mintabol szamitott atlagérték koré + 3 szorés-
nyira jeloljuk be. Ha a mért értékek ezen hata-
rok kozott helyezkednek el, akkor a folyamat
szabalyozott, ellenkez6 esetben nem. A 4. ab-
ran bemutatott folyamat nem szabdlyozott, a
fellépé kritikus okokat azonositottuk is. Azt is
szliikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy egy
folyamat lehet ugyan szabalyozott, de nem el-
fogadhato. Elképzelhet6 olyan eset is, amikor a
tiréshatarok a szabalyoz6 hatarokon belll he-
lyezkednek el. llyen esetben, a folyamat ,rend-
betétele” nem a folyamatot mivel6 alkalmazot-
tak feleléssége, hanem a menedzsmentté.

Ez jo példa arra, hogy lassuk, a tudas és valto-
zékonysag megértése — mint alapkategoriak —
kozott milyen szoros a kapcsolat.

A harmadik magyarazatra szorulo kifejezés a
miikédési definicié. Ez olyan korrekt, reprodu-
kalhato eljarasok gyljteménye, amelyek egyér-
telmisitik a két fél kdzotti kommunikaciét. A
muikodési definiciok jelentds része mérhet tu-
lajdonsagokra vonatkozik, vagyis megmondja,
hogy mirél is van sz6, és hogyan mérjuk. A ma-
kodési definicibban van lefektetve, hogy mit,
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hogyan, mivel mérink, hogy az emberi er&for-
ras fuggetlen legyen. A mikodési definicio vila-
gosan megfogalmazza a jelenség és/vagy teve-
kenység targyat, mentes a kétértelmiségtél [8].

A miikddési definicié a 8)-as alapvetésben jele-
nik meg, mint a vevdkkel és a beszallitokkal
valé kommunikaci6 alapja. Ez a definicié azon-
ban tobb is ennél, hiszen a tudas alapjan meg-
alkotott elmélet egy része, amely biztositja az
elmélet targyanak mérhetéségét, lehetbséget
ad arra, hogy az elmélet alapjan megalkotott
feltételezéshez mérhetd (statisztikailag feldol-
gozhato) paramétert rendeljink.

A 10)-es alapvetés implicite tartalmazza a mi-
kodési definicié fontossagat. Az 5)-0s alapve-
tést a New Economics-ben agy vezeti be, ha
adatokat hasznalunk, akkor azoknak mindig va-
lamilyen feltételezés elemeinek kell lennitk. Ez
a két szempontrendszer megint a tudasra utal,
és a korrekt adatok szikségességét hangsu-
lyozza. Az adatok gazdagitjak az elméletet, ez-
altal n6 a tudas.

Manapsag (feltehetéen Deming idejében is igy
volt) a menedzsment abban a hitben él, ha mi-
nél tobb ,adatot” gydljtenek, akkor attdl sikere-
sebb lesz a vallalkozés. Akkoriban még bizto-
san nem KPI-nak nevezték [12] azokat a para-
métereket, amelyek tucatjainak vizsgalatat irjak
el6. Ezeket aztan hétrél-hétre attekintik, ese-
tenként — ha nem megfelel6 — akciotervet keé-
szitenek, hogy javuljon. Ki kell, hogy abrandit-
suk 6ket, ezek nem adatok, csak informaciok,
ezekbdl sohasem lesz tudas.

Miért nem ,okosodunk”, ha ismerjuk ezeket a
szadmokat? A KPI-k altalaban egy-egy szakteru-
letre jellemz6 adatok. Rendszerben gondolko-
dunk? Ismerjik-e a rendszerelemek kozotti
Osszefiiggéseket? Van-e tudasunk a rendszer-
rél? Ugye, hogy mennyire 0sszefluggenek az
alapkategoriak?
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Visszatérve az alapvetésekhez, érdemes gor-
cs6 ala venni a 11)-ik pontot. Itt a szubjektivi-
tasrél van szo! Megfigyeltink eseményt, elve-
geztink egy kisérletet, vajon mit mondanak az
adatok. Ha nincs el6zetes — legjobb, ha szam-
szerUsitett — feltételezésiink, akkor az eredmeé-
nyeket hajlamosak vagyunk Ugy magyarazni,
hogy az megfelelilen egy Aaltalunk elképzelt
megérzésnek megfeleléen magyarazni, a hi-
tinkkel ellentétes, azt esetleg megkérdéjelezd
bizonyitékokat figyelmen kivil hagyni. Az elfo-
gultsag kikliszobolése alapvetd, és mar atvezet
a negyedik alapkategoriaba, a pszicholégiahoz.

A szubjektivitast kikiiszobolhetjik egy megfele-
I6en, az elméletbdl levezetett hipotézis megal-
kotasaval. Erre Deming a kovetkez6 folyamatot
ajanlja, amit az 6. abran lathatnak.

Egy kisérlet megtervezése
r egy hipotézis alapjan j

Eredmények interpretalasa
Uj hipotézis kidolgozasa

L Statisztikai adatelemzés J

6. abra: A tudas kiterjesztésének utja.

Ugye mennyire ismerés ez az abra? Altalaban
nem ebben a formaban szoktuk abrazolni a
Shewhart-ciklust [13], ezért lassuk, most a
megszokott formaban a 7. abran.

7. abra: A Shewhart-féle fejlesztési ciklus (Forras:

Kisérlet végrehajtasa
adatok Osszegyiijtése
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Ennek a ciklusnak a végrehajtasaban mindig az
elméletbdl indulunk ki. Feltételezzik, hogy egy
valtoztatas szamunkra kedvez§ kimenetet
eredményez, ez lesz a hipotézisink. Ha jo
eredmeény szuletik, akkor a hipotézis visszaiga-
zolta az elméletink helyességét, a tudasunk
biztos alapon all. Azonban, ha a valtoztatas
kedvezétlen eredménnyel zarult, akkor nem
kétségbe esiink, hanem orilink, hogy mar azt
legalabb tudjuk, hogy mit nem tudunk, és ez ori-
asi eredmeny.

Idézziik csak fel, mit is mondott Boorstin! "A
felfedezés legnagyobb akadalya nem a tu-
datlanség, hanem atudas illdzigja". Tudnunk
kell, hogy mit nem tudunk!

Hogyan jut el a tudas a munkateruleteken dol-
gozokhoz? A menedzsment feladata a human
eréforras alland6 képzése, hogy tudja, mi az
alapja a folyamatnak, milyen feltételezések
alapjan inditunk valtozasokat, mit varunk a val-
tozasoktol? A tudas kiterjesztése a vallalat si-
keressegenek egyik titka. Egy vallalkozas érteé-
kének kortlbellul egyharmada csak a hardver,

A pszicholbdgia ismerete

Mind az Oszaka-tanulmany, mind a New Eco-
nomics a kovetkez6 gondolatokkal inditja ezen
alapkategoria bevezetését.

Az emberek eleve ugy sziletnek, hogy sziiksé-
guk van a tébbi emberrel valé kapcsolatukra, a
masoktol kapott szeretetre €s megbecsulésre.
Az Onbecslulés és tisztelet iranti hajlam vellink
szlletett tulajdonsag. Vannak olyan kordlmeé-
nyek, amelyek biztositjak a méltésagot és on-
becsulést, mas kérilmények pedig megtagad-
jak az emberektdl ezeket az elényoket. Az a
menedzsment, amely megtagadja az emberek-
t6l ezeket az elvart lehet6ségeket, elfojtia a
belsé motivaciot.
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azaz a gépek, épiletek, anyagok. A nagyobbik
hanyad a szoftver, a szellemi téke, amely a dol-
gozokban halmozddott fel. Ennek viszont csak
kis része tud részt venni az értékteremtd folya-
matokban, mivel a munkaterileten dolgozok
kevésbé vannak bevonva a fejlesztési folyama-
tokba. Szemben Japannal, ahol a szellemi téke
mozgoésitasat kaizen-nek nevezik. Lehet, hogy
ezt is Demingtdl tanultak?

Ideje 6sszefoglalni a tudas megismerésével kap-
csolatos ismereteinket. A menedzsment mint te-
veékenység mindig feltételezések alapjan miko-
dik. A feltételezések az elméletbdl fakadnak, ami
tulajdonképpen a tudas manifesztécioja. A tudas
iluziéja, a menedzsment-divatok szolgai kéve-
tése hibas elméleteket eredményeznek, amikbdl
hibds feltételezések, kovetkeztetések kerilnek
levonasra. Ebbdl kifolydlag a dontések helytele-
nek, nem teljes értéklek, nem szolgaljak a fenn-
tarthato vallalati mikodest.

Deming minden megtett, hogy a jo iranyba terelje
a menedzsment-filozofiat, érdemes kdvetni.

Egy gyermek vagy barki mas, nem tudja élvezni
a tanulast, ha folyamatosan azon kell aggodnia,
hogy milyen lesz az 6 mért teljesitménye. De-
ming ugy veli, hogy az 6 oktatasi rendszere no-
velné a teljesitményt, ha az (bintet6 jellegi)
osztalyozas elmaradna.

Az ember vele szlletett természetes hajlama,
hogy bdvitse ismereteit (tanuljon) és tegye
jobba a korulétte 1évé vilagot (innovaljon). Ezt
az O0rokséget szeretné a maga javara forditani,
mert igy élvezhetdbbé tudja tenné — az amugy
szikséges — munkajat.

Az Oszaka tanulmanyban 5 pontban foglalja
0ssze a pszicholégia tudasanak Iényegét.
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1) A pszichologia segit megérteni az embere-
ket, az emberek egymas kozotti és a kor-
nyezetikkel valé kapcsolatat, kdlcsonhata-
sat. A viszonyokat a beszallitokkal és ve-
vOkkel, a kdlcsonhatasokat a tanar és ta-
nulé, valamint egy tetszéleges rendszer
menedzsmentje és munkatarsai k6zott.

2) Az emberek kulonbdznek egymastél. Egy
vezetbnek képesnek kell lennie arra, hogy
felismerje ezeket a kilonbségeket, és en-
nek figgvényében kell a munkatars fejlesz-
tését az optimalis szinten elvégezni. Az
ipari menedzsment, az oktatas fels6 szint
vezetése és a kormanyzat nem veszi tudo-
masul ezeket a kilonbségeket, és nem al-
kalmazza a személyre szabott fejlesztési

terveket.

3) Az emberi kildnb6zb6ségbdl az is kdvetkezik,
hogy masok a tanulasi szokasok, a tanulas
sebessége. Van, aki kdnyvet részesiti elény-
ben, van, aki hallas utan tudja legjobban el-
sajatitani az 0 ismereteket, de vannak olya-

nok is, akik latas utjan tanulnak.

4) A vezetbk — hisz erre vannak felhatalmazva
— kotelesek (lennének) a menedzsment
rendszeruket ugy valtoztatni, hogy az fejlo-

dést eredményezzen.

5) A motivacionak 3 fajtaja van, belsé és kulsé
motivacio, valamint a ,tdlzott igazolas”

(overjustification) [15].

Deming az utols6 gondolatbdl csupan a kilsé
motivaciot és a tulzott igazolast emeli ki, de érde-
mes foglalkozni a belsé motivacié kérdésével is.

A belsé motivacio egy olyan motivacio, amely
nem a kulsé korulményekhez kapcsolodik, ha-
nem magéahoz a tevékenység tartalmahoz. A
bels6 motivacio azt jelenti, hogy az ember
.maga viseli” a tetteiért jaro jutalmat. Ez a sajat
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kompetenciajanak, er6sségeiben és szandéka-
iba vetett bizalom, a munka eredményeivel vald
elégedettség és az 6nmegvaldsitas kifejezése-
ben fejezddik ki. [16]. A belsé motivaciét az
adja, hogy az adott tevékenységet élvezzik,
szeretjuk csinalni.

A kiilsé motivacio az, amikor kuls6 tényezdk
befolyasoljak egy adott tevékenység elvégzé-
sét, a legtobb esetben felllirva, semlegesitve a
belsé motivaciot. A tevékenység elvégzése mar
nem Orom, hanem kényszerl tevékenység,
amelynek a célja a rossz mindsités, a buntetés
elkerllése. Tobb kisérletben kimutattak, hogy a
pénz (vagy barmilyen mas juttatas) nem moti-
valo tényez6. A tul nagy lehet6seég a kreativitas
gatjava valik.

A tulzott igazolas (overjustification) jelensége
akkor 1ép fel, amikor a kivulrél érkezé megero-
sitések (jutalmazasok, elismerések) a teljesit-
ményunk minéségétdl gyakorlatilag fluggetle-
nek. Egy ismételt feladat esetén a munkatars
mar elvarja a jutalmazast, a feladatot nem belsé
késztetésbdl, hanem a jutalomért végzi, igy kre-
ativitdsa csokken. A tuljutalmazas a lecsokkenti
az érdekl6dést, kizarja a még értelemes kocka-
zatvallalast is.

Foglaljuk 6ssze, mit is akart Deming! Olyan
rendszert Iétrehozni, amelyben minden munka-
tars a képességeinek megfeleléen vesz részt a
mindennapi rutin feladatokban és folytonosan
lehetésége van arra, hogy ismereteit bévitse. A
munka 6rém legyen, és ne kényszer. Az érté-
kelés a tovabbfejlesztés alapja legyen €s nem
a buntetésé. A menedzsmentnek ne folytonos
.,motivalas” legyen a célja, hanem olyan koril-
meények megteremtése, ahol az emberek bisz-
kék lehetnek arra, amit csinalnak. Szabadon
kérdezhetnek, kisérletezhetnek, tanulhatnak,
kudarcot vallhatnak, spontan egyuttmikddhet-
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nek. Csak igy tudja a menedzsment egyre ma-
gasabb szinten optimalizalhatni a szervezet tel-
jesitményét, ami a vallalat piaci szerépének
er6sddéséhez vezet.

A pszicholégia nem egyszerl tudomany. De-
ming nem azt mondja, hogy a menedzsereknek
doktoratussal kell rendelkeznitk ebbdl a tudo-
manybdl, hanem azt, hogy a vallalat eredmé-
nyessége szempontjab6l a pszicholégianak
ugyanolyan fontos a szerepe, mint a megfelel6
alapanyagoknak, vagy az alkalmazott berende-
zéseknek. A vezetésnek az a feladata, hogy a
Deming altal lefektetett elvarasnak megfeleljen,
azaz biztositsak az alkalmazottaknak, hogy a
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végzett munka 6rom legyen. A motivaciokrol ér-
dekl6dbknek jo szivvel tudjuk ajanlani Daniel
Pink kényvét [17].

A Tisztelt Olvasénak bizonyara felt(int mér, hogy
a pszicholégia megismerése névre keresztelt
alappillérben megfogalmazottak meglepd hason-
l6sagot mutatnak a Toyota Termelési Rendszer
(TPS) felépitésével, ahol az egyik pillér a dolgo-
z0k bevonésa, folyamatos képzése. Ez nem csak
Toyota sajatossag, hanem a japan iparra jel-
lemzdb filozofia volt, a mult szazad masodik felé-
ben. Felmerul a kérdés, ki tanult kitdl? Feltehe-
téen a kolcsonhatas érvenyesult.

Mit is tanultunk az elmélydlt tudas rendszererél?

A legegyszeribb, ha egy példan keresztll pré-
baljuk megvilagitani. Egy (szebb napokat latott)
USA kdzpontu multinacionalis cég egy termel6
uzletagaban kdzponti el6iras volt, hogy minden
szervezeti egységben értékelni kell év végén az
ott dolgozokat. Ez még csak rendben is volna,
de koételezden rangsort is fel kellett allitani a
dolgozok kozott, vagyis meg kellett nevezni,
hogy ki a kiemelkedd, az elvart szinten teljesité,
és ki az a munkatars, akit nem tartottak elég ha-
tékonynak. A jutalmazas is ennek megfeleléen
tortént, ki tobbet, ki atlagosat, a kevésbé hate-
kony (less effective) pedig semmit nem kapott,
a szegyenérzeten kival.

Miért volt rossz ez a gyakorlat? Nézzik az el-
mélyult tudas rendszerének alapkategoriai mit
mondanénak erre?

Rendszer: elvileg a rendszer minden egyes
eleme hasonlo fontossaggal bir az tzletmenet
szempontjabol, de a gyakorlatban vilagosan lat-
szik, hogy a kimenet eredményességehez nem
egyforma sullyal jarulnak hozza. Vagyis egy
résztertlet nem megfelel6re értékelt dolgozéja-
nak is nagyobb lehet a hatasa, mint egy masik
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terllet kivaldra értékelt tagjanak. Az alrendsze-
rek kozotti kapcsolat figyelmen kivil hagyasat
jelenti az a tény, amikor olyan feladatot adunk,
amelynek megvaldsitasa egy masik alrendszer-
ben torténne, amelyre a dolgozénak semmilyen
rahatasa nincsen.

Valtozékonysag: A kiadott feladatok szinvo-
nala ko6zott eltérések lehetnek (gyakori hivatko-
zas, hogy ez vagy az tbbbet hozott az tizletnek,
ezért jobb a teljesitmény), ezt altalaban figyel-
men Kiviul hagyjak. Az adott terlleten dolgozé
munkatarsak nem egyformék, az elmélet-gya-
korlat egyenesen véletlenszerliien helyezked-
hetnek el, ezért célszeri testreszabott feladato-
kat kiadni.

Tudas: a menedzsment — altaladban — teljesen
erdektelen abban, hogy adott feladat megol-
dasa milyen szinvonalon térténik. Ha adtal egy
gyors, hasznalhaté (csak adott szituaciora)
végeredményt, maris megdicséultél, jonnek a
,piros pontok”. Ha olyan megoldast adtal, ami
hosszabb tadvon mikodik, szélesebb korben al-
kalmazhatd, a tovabbfejlédést megalapozza,
de hosszabb ideig tart a kidolgozasa, az mar
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Jfekete pont”. Jon a jol ismert szoveq: ,elvaca-
koltal a feladattal, bezzeg a Pista mar kész,
amugy is sok a feladat”. Mivel a tevékenységek
tobb, mint a fele tlzoltasra vonatkozik, a valodi
tudas elmélyitésére sem id6, sem igény nincs
(van, ahol kimondottan karosnak tartjak). Ez
ugyebar a rendszer problémaja.

Pszicholdgia: Az éves értékelés utan kell6kép-
pen frusztralt &llapotba kerl a teljes csapat. A
kiemeltek azért, mert érzik, hogy a leminésitett
is tett annyit, mint 6k (tulzott igazolas hatasa), a
megszégyenitettek pedig teljesen elvesztik a
belsé motivaciot, onbecsulésuket. A tovabbiak-
ban félelemben végzik a munkajukat, ennek ha-
tasarol mar beszéltink. Nem egyszer el6fordul,
hogy a kivalo képességekkel és tudassal ren-
delkez6 embereket — akiknek megmaradt az
Onbecsulésuk és nem fogadjak el az 6nkényes
rangsorolast — elveszit a cég.

Nem szabad elfelejteni, hogy az ilyen értékelés
csak egy pillanatfelvétel, kell6képpen szubjek-
tiv, még akkor is, ha a felsé menedzsment hoz
errél egy konszenzusos dontést. (Ez egyébkent
a vezetbk felelésség aldli kibujasanak legjobb
modszere.) Mennyire ismeri egy pénziugyi ve-
zetd egy termékmérndk tevékenységét?

Még egy dolgot feltétlendl el kell mondanunk!
Az éves értékelést mindig megel6zi egy a félév
kornyékén tartott vezetbvel torténd talalkozo.
Ez, az esetek nagy tdbbbségében pusztan for-
malis aktus, €s mindig minden nagyon szép €és
nagyon jo. Itt is érvényes a Pareto-elv, a meg-
beszélések mindossze 20%-a informativ.

Nagyon szép dolog, ha megprébaljuk a japan
modszereket sajat tevékenységinkre transz-
formalni és alkalmazni. Azért nem art, ha meg-
gondoljuk mit tesziink. ,Deru kugi wa atareru” —
azaz, a kiallé szoget a kalapacs beveri. Mit je-
lent ez szamunkra? Lehetsz kivald, nagy tu-
dasu, a vallalat szdméara hasznos szakember,
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ha rendre mas véleményen vagy — ami egyéb-
ként jobb lenne a véllalat szamara — akkor
elébb-vagy utobb megtalaljak a maédjat, hogy
befogjak a szadat. A kollégak tulzott elisme-
rése, netan szélesebb korl elfogadottsag is
egyenesen vezet a ,kevésbé hatékony” megité-
léshez, okot mindig talalni ra.

Akkor mégis hogyan lehet ezt elkerilni? Nincs
a bolcsek kove a zsebiinkben, de néhany alta-
lanos jotanacsot megfogalmazhatunk.

e Alljon rendelkezésre az egyes munkako-
rokre megfogalmazott kompetencia matrix,
amiben elkulonitheték a szikséges, az
ajanlott és a lehetséges kompetenciak. En-
nek alapjan megmondhaté, hogy a munka-
tarsnak milyen tovabbi képzésekre, tanul-
manyokra van sziksége. Ennek elkészi-
tése nem a HR feladata, hanem az adott
funkcioké. A HR ez alapjan tud eredménye-
sen dolgozni mind a felvételnél, mind a kép-
zések szervezéseénel.

e TObb funkcidt atoleld feladatok esetén min-
dig olyan vezetét kell megbizni vagy a
sziukseéges jogkorokkel ellatni, hogy a meg-
valdsitas ne Utk6zz6n az egyes funkciok el-
lenallasaba.

e Adott funkcion belili feladat kiosztasnal ve-
gyuk figyelembe a munkatarsak egyénisé-
gét, tudasszintjét.

e Szabaduljunk meg a buzdito jelszavaktdl, a
reggelente allva tartott ,fontos mitingektol™
Szervezzik ugy a vallalatot, hogy mindenki
ismeri a célokat, tudja mi a feladata a rend-
szerben, és alljon rendelkezésre a munka-
hoz minden feltétel!

e Barmely feladat megoldasa soran a megol-
dasra koncentraljunk, soha ne a felel6st ke-
ressuk. A buntetéstdl senki nem fog jobban
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dolgozni. Tovabbi ne feledjik Deming fele-
I6sség képletét, a problémak 94%-a me-
nedzsment feleléssége.

e A munkatars értekelésekor emeljuk ki az
erdsségeit, és beszéljunk a fejlesztendé te-
riletekrél is. Erezze a dolgozd, hogy fon-
tosnak tartjuk a munkajat, hosszu tavon
szamitunk ra, ezért szeretnénk még tébb
tudashoz juttatni.

e Soha ne allitsunk fel rangsort a dolgozok
kozott!

e Szamoljuk fel azt az altalanos tévhitet, hogy
a vezetd (barmilyen szinten) tdbbet ér, mint
a szakteriletét a legaprobb részletekig is-
merd beosztott. Mi lenne, ha egy sarkany-
hajéban 10 dobos, 10 kormanyos és mind-
0ssze két lapatos lenne?
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https://gostehstroy.ru/hu/oborudovanie/ponyatie-motivacii-e-rol-v-zhizni-cheloveka/
https://gostehstroy.ru/hu/oborudovanie/ponyatie-motivacii-e-rol-v-zhizni-cheloveka/
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Mi az igazsag?

2017-ben egy Hawaii szigetén 1év6 obszervato-
rium ,valamit” észlelt a Naprendszerben, ami hi-
hetetlen sebességgel haladt at a téren. Az Ou-
muamua nevet kapta, ami az ottani nyelven ,el-
sbként érkez6 tavoli Uzenetet” jelent. Az alakja
egy szivarra emlékeztetett, lasd a képet. Felme-
rult, hogy valéjaban egy idegen kéz alkotta esz-
kozrdl van szd, de a mainstream csillagaszok
mereven elutasitottak a feltételezést. Avi Loeb,
a Harvard legjobb csillagasza kdnyvben irta le
érveit, amely szerint értelmes csillagktzi Iények
mdve, az iras magyarul is olvashaté.

Yrsa Oliverson, az Izlandi Kiralysag féasztrono-
musa érdekes sarki fényt figyelt meg az Ou-
muamua naprendszerbeli athaladasakor. A fény
valtozasa ugy tlnt, mintha valamilyen jelsoroza-
tot sugarozna, ami naponta megismeétl6dott ad-
dig, amig a test rendszeriinkben tartdzkodott.

Ez utébbi informacié a médidban ugy jelent
meg, hogy érdekes mint4zatot lehetett latni, de
a két eseményt semmilyen médon nem kap-
csoltak dssze. A www.frettabladid.is honlapon
jelent meg minddssze egy oOrara egy rovid koz-
lemény, amelyben a két jelenség szoros kap-
csolatara utalnak, de a hir utana eltiint és az
archivumban sem talélhato.
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A szerkeszt6ség koszonettel adozik izlandi le-
velezdnknek, Piros Laladéttirnak (Kovacs Lajos
Izlandon élé honfitarsunk mar ott szlletett lea-
nya), aki megosztotta vellink a hirt.

Mégsem vagyunk egyedil?

Fagradalsfjall, 2021.04.01

Hat Sigmarson

Az Oumuamua palyajanak sematikus abrazo-
lasa, amint athalad a Naprendszeren.


http://www.frettabladid.is/

Magyar Min6ség 2021. aprilis

Magyar Minéség Tarsasag

Altalanos utmutato a biztonsagos

munkavégzéshez a Covid1l9 alatt

_ISO/PAS 45005

Megjelent az U] ISO/PAS 45005:2020 A
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
iranyitasa. Altalanos utmutatok biztonsagos
munkavégzéshez a Covidl1l9-jarvany idején
hivatkozasi szamu és cimil specifikacio,
amelyet az 1ISO gyorsitott eljarasban
dolgozott ki a munkahelyi egészségvédelem
€s biztonsag megorzése érdekében.

E dokumentum segiti a szervezeteket, hogy
meg tudjanak felelni a jarvany jelentette
kihivasoknak a Covid1l9 okozta kockazatok
kezelésében.

26 orszag szakeértéi csapata faradhatatlanul
dolgozott a PAS elkészitésén, melyet az
ISO/TC 283 A munkahelyi egészségveédelem
€s biztonsag iranyitasa muiszaki bizottsag 80
tagja fogadott el. E specifikacié a késdbbiekben
hivatalos szabvanyként is kiadhat6 lesz, a jar-
vany jovébeli lefolyasatol és egyéb U informa-
ciok napvilagra kerllésétdl fuggden.

E dokumentum a legjobb nemzetkozi
gyakorlatokat foglalja 6ssze, és célja a meglévd
nemzeti elbirasok és jogszabalyok kiegészi-
tése. Barmilyen méretl és tevékenységi kori
szervezetre alkalmazhato, beleértve azokat is,
melyek:

55.

végig mikodtek a vilagjarvany alatt;

- folytatjadk vagy tervbe vették a mikodés
folytatasat a teljes vagy részleges bezarast
kovetben;

- Ujonnan alakulnak.

Az ISO/PAS 45005:2020 utmutatast nyujt min-
den tipusu munkavallalo védelmére (pl. a szer-
vezet alkalmazottai, kulsé szolgaltatd munka-
vallaldi, egyéni vallalkozok, kdlcsonzott munka-
erék, idésebb és fogyatékossaggal él6 munka-
vallalok, segélyszervezetek, valamint egyeb ér-
dekelt felek; pl. a munkahelyre latogaték, bele-
értve a lakossag tagjait is.)

E dokumentumnak nem célja azonban utmu-
tatast adni a specifikus jarvanymegelézési
eléirasok bevezetéséhez klinikai, egészség-
Ugyi és egyéb kornyezetekben. Az ilyen és
hasonlo koérnyezetekben dolgozék szamara az
alkalmazand¢ jogszabalyokat és utmutatasokat
a kormanyzati szervek, a jogszabalyalkotok és
az egészsegugyi hatésagok biztositjak.

Antal Andrea Zsuzsa

2021. marcius
Forras: https://www.iso.org/standard/64286.html



https://www.iso.org/standard/64286.html
https://www.iso.org/standard/64286.html
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A CEN és a CENELEC hosszu tavu

strategiaja

e

STRATEGY

2030

CEN & CENELEC

A CEN és a CENELEC 2021 februarjaban
hosszu kidolgozasi folyamat és az azt kovet6
egyeztetés utan kiadta a 2030-ig sz6l6 kdzos,
vBbe tekinté dokumentum a kovetkez6 évtized-
ben meghatarozza az eurdpai szabvanyositas
jovéjét, formaba onti a két szervezet 44 tagja-
nak és a kozos szabvanyositasban egyiitt dol-
gozo6 34 eurdpai orszagnak a torekvéseit.

A stratégia f6 Uzenete szerint a CEN és a
CENELEC koz0sségei biztonsagosabb, fenn-
tarthatobb, versenyképesebb Eurdpat épitenek
fel az eurdpai és nemzetkdzi szabvanyositason
keresztul. E célkitlizések érdekében a tagok
kuldetéstiknek tekintik a kdzmegegyezésen
alapulé szabvanyok kidolgozasat az érdekelt
felek kozremUkodeésével; ezaltal bizalmat no-
velnek, tamogatjak a piaci kdvetelményeknek
valo megfelelést, el6segitik a piac elérését és
az innovaciot egy jobb, biztonsagosabb és
fenntarthatobb jové érdekében.

A 2030-as stratégia 5 f6 céliranyt hataroz meg
a kovetkez6 évtizedre:

1. Az EU és az EFTA ismerje fel és haszno-
sitsa az eurdpai szabvanyositasi rendszer
stratégiai értekeit.
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2. Afelhaszndélok és az érdekelt felek haszno-
sitani tudjak a modern technika altal kinalt
digitalis technologiak nyujtotta el6nyoket.

3. Novekedjen az ismertsége és a felhaszna-
lasa az eurdpai szabvanyositasi dokumen-
tumoknak.

4. A CEN és a CENELEC szabvanyositasi
rendszere legyen a mértékadd és preferalt
rendszer Eurépaban.

5. A nemzetkdzi szabvanyositdsban néveljuk
Eurdpa vezetd szerepét.

A stratégia atvezetése és megvaldsitdsa mar
2021 soran megkezdddik. A keretrendszer az
eurdpai szabvanyugyi szervezetek és tagjaik
szamara megteremti az egymasra épiilés, a ko-
herencia és a kovetkezetes dontéshozatal fel-
tételeit a legfelsébb szintl dontéshozatalban,
és ezaltal alkalmazkodik a jovd kihivasaihoz.

A teljes sajtékdzlemény elérheté a CEN és a
CENELEC honlapjan.

Krantz Domokos
2021. méarcius


https://www.cencenelec.eu/News/Press_Releases/Pages/PR-2021-02.aspx
https://www.cencenelec.eu/News/Press_Releases/Pages/PR-2021-02.aspx
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Megjelent a Vilagitastechnikai

szakszotar Uj kiadasa

#9TATI6LE

2020. december elején adta ki az IEC/TC 1
Terminoldgia és az IEC/TC 34 Vilagitas nem-
zetk6zi elektrotechnikai bizottsag a kézésen
szerkesztett vilagitastechnikai szakszotar
masodik kiadasat.

Az elektrotechnikai szakszotaraknak kulonos
jelentéséguk van, a szabvanyositas ,nyelvét”,
az elektrotechnikaban hasznalt szakkifejezése-
ket és meghatarozasokat tartalmazzak. Jelen-
leg tbbb mint 90 szotar hasznalatos, és ezek
tébb mint 22 000 terminoldgiai szocikket tartal-
maznak. Kozos jelzetik IEC 60050, fécimuk
Nemzetkdzi elektrotechnikai szotar.

Egy ilyen szétar nagy terjedelmi, és hosszu
ideig van érvényben. Cikkunk targyaul szolgald
szotar elsd kiadasat 1987-ben adtak ki még a
régi IEC 50(845) jelzettel. Ez az 1.0 kiadas 384
oldalnyi terjedelmi volt és 75 szakkifejezést és
magyarazatukat tartalmazta 11 féfejezetre
osztva, négy nyelven. Magyar nyelvi beveze-
tésére is sor kerllt MSZ 9620 Fénytechnikai
terminologia cim( szabvanysorozatként. A ma-
gyar kiadas 12 fejezetbdl allt, az IEC-szabvany
11 féfejezete, valamint targymutatd és jelma-
gyarazat felosztasban.
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A most megjelent masodik kiadas 12 féfejezet-
bél all, a 12. u) féfejezet a ,Képalkotas”
(,lmaging”), a tdbbi f6éfejezet cime és targya
megegyezik az el6zd kiadaséval. A szabvany
terjedelme a tobbszordsére nétt (1317 oldal), a
szakkifejezések szama is kozel a duplajara
(1347 darab) emelkedett. Csak a targymutatok
322 oldalt tesznek ki! Mig az elsé kiadas fran-
cia, angol, német és orosz nyelvi volt, addig a
masodik kiadas mar csak kétnyelvli (angol,
francia), viszont a szakkifejezéseket tovabbi
nyolc nyelven kézlik.

Az IEC 60050-845:2020 szabvanyt féfejezetekre
bontva tervezzik kiadni, egyelére angol nyelvi
MSZ-szabvanykeént (12. rész, plusz egy rész tar-
talmazza majd az el6szét, az alkalmazasi tertle-
tet €s a targymutatokat). Az Uj dokumentum az
MSZ 9620 szabvanysorozatot valtja majd fel,
amely azonban visszavont szabvanyként is to-
vabbra is elérhetd, megvasarolhaté lesz.

Tervezzlk a szabvanysorozat magyar nyelvi
valtozatanak kidolgozasat, de ez a forditandd
téma sokszinlsége (a latas, a szinvisszaadas-
tol a fényforrasokon keresztil a kozlekedési vi-
lagitasig) miatt tobb forditét igényld, igen nagy
eés koltséges feladat. A szabvany magyar
nyelv( kiadasanak elkészitéséhez valé hozza-
jarulas érdekében keresse munkatarsainkat a
szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Kosak Gabor
2021. marcius


https://ugyintezes.mszt.hu/Search?Criteria=MSZ+9620&Title=&Live=true&Withdrawn=true&Hungarian=true&English=true&Ics=&MB=&StartPublish=&EndPublish=&StartWithdrawn=&EndWithdrawn=&Source=&Live=false&Withdrawn=false&Hungarian=false&English=false
https://webstore.iec.ch/publication/26592
mailto:szabvtit@mszt.hu
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A Kklimavaltorzas éertékelése

A klimavaltozas sokunknak jelent komoly prob-
lémat — az extrém id6jaras, a biodiverzitas
csokkenése, a kornyezeti katasztréfak: ezek a
Vilaggazdaséaqi Forum listajan a vezet6 globalis
kockazati tényez6k, melyekkel szembe Kkell
néznunk.

A klimavaltozashoz val6 hatékony alkalmazko-
das maga utan vonja a kockazatok és a szerve-
zeti sérulékenység ismeretét. A klimavaltozas
negativ hatasainak csokkentése alapveté jelen-
t6seégl, de az alkalmazkodas kulonféle lépese-
inek megtétele is ugyanilyen fontos — ennek
kulcselemei a kock&zatok és a szervezeti séri-
Iékenység megértése és értékelése.

A klimavaltozashoz val6 alkalmazkodassal fog-
lalkozd 1SO-szabvanysorozat Uj szabvannyal
bdvllt — megjelent a kockazatértékelés Uj szab-
vanya. Az ISO 14091 Alkalmazkodas a klima-
valtozashoz. A sérllékenység, a hatasok és a
kockazat értékelésének iranyelvei leirja, ho-
gyan lehet feltarni egy szervezet sérilékenyse-
gét, valamint hogyan lehet kialakitani és meg-
valésitani a megbizhaté kockazatértékelést a
klimavaltozas kontextusaban. A szabvany mind
a jelen, mind a jovébeli klimavaltozasi kockaza-
tok értékelésére alkalmas. Utmutatét ad az ér-
tékelések és hataslancok atvilagitasahoz, lehe-
tové téve a mindségi és mennyisegi elemzést.
A kulonb6zd tipusu és méretl szervezeteket
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R

megfelel6bb Uzleti dontésekhez segitik ezek az
informaciok, illetve ezek nemzetkdzileg egysé-
ges modon torténd rogzitési lehetésége.

Az 1SO 14091 az ISO 14090 szabvanysorozat
része. Az 1SO 14090 Alkalmazkodas a klima-
valtozashoz. Alapelvek, kovetelmények és
irAnyelvek leirja a klimavaltozashoz valé alkal-
mazkodas fébb elemeit, beleértve a tervezést,
az alkalmazkodasi tervet, a megvaldsitast, az
ellenbrzést, az értékelést, a jelentést és a koz-
zétételt.

A sorozat tovabbi tagjai az ISO/TS 14092 Alkal-
mazkodas a klimavaltozashoz. Kévetelmények
és Utmutatd a helyi 6nkormanyzatok és kozos-
ségek szamara az alkalmazkodas tervezésé-
hez, valamint az ISO/AWI 14093 A klimavalto-
zashoz val6 helyi alkalmazkodas finanszirozasi
mechanizmusa. Klimavaltozasi alkalmazko-
dassal 6sszefliggé teljesitményalapu tamoga-
tasok. Szintén ide tartozik az ISO/EDIS 14097
Uveghéazhatastu gazgazdalkodas és kapcso-
I6d6 tevékenységek. A klimavaltozashoz kap-
csolodo befektetések és finanszirozasi teve-
kenységek értékelésének és jelentéskészitése-
nek alapelvei és kovetelményei, mely valdszi-
ndleg 2021 soran jelenik majd meg.

Zajdon Anna
2021. mércius


https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
https://www.iso.org/standard/68508.html
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/173714
https://www.iso.org/standard/68509.html
https://www.iso.org/standard/68511.html
https://www.iso.org/standard/72433.html
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Adatok védelme az okosvarosokban

A felh6alapu szamitastechnika, a targyak inter-
nete, a mobilhalézatok és a mesterséges intel-
ligencia csak néhany eszkdz, amelyet a va-
rosok hasznalnak a hatékonysag novelése és
az allampolgarok életminéségeének javitasa ér-
dekében, ugyanakkor a személyes adatok veé-
delmével és biztonsagaval kapcsolatos kocka-
zatoknak és sérillékenységeknek is kitesznek
bennlinket. Rengeteg megoldas és szabvany
létezik, de ezekben nem mindig konnyd eliga-
zodni, ha a rendszerek és a kapcsolatok dssze-
tettek. Ezen a probléman segit egy Uj miszaki
specifikacio.

Az ISO/IEC TS 27570 Adatvédelem. Adatvé-
delmi iranyelvek az okosvarosok szamara ajan-
lasokat és Utmutatasokat nyUjt a személyes ada-
tok kezelésére és a tAmogatd szabvanyok alkal-
mazasara vonatkozoan. Ezek az ajanlasok
azokra a szervezetekre és érdekelt felekre vo-
natkoznak, amelyek egy okosvarosi 6koszisz-
téma szolgaltatasainak nyujtasaval, hasznalata-
val vagy elérhet6ségével foglalkoznak, ahol sok
technolGgia, rendszer és érdekelt fél sokféle és
Osszetett modon |ép egymassal kapcsolatba.

Kai Rannenberg professzor, a miszaki specifi-
kaciot kidolgozo szakért6i csoport el6adodja
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szerint ez a komplexitas kihivasokat jelenthet
az adatok védelme szempontjabdl, ,de sok ki-
lonféle szabvany alkalmazhato, koztik a big
data, a felhbéalapu szamitastechnika, az infor-
matikai iranyitas és meg sok mas”. ,A legfonto-
sabb az, hogy tudjuk, melyik a legmegfelelébb
és hogyan. Az ISO/IEC TS 27570 Utmutatast
nyujt arra vonatkozoan, hogyan lehet a legha-
tékonyabban alkalmazni a rendelkezésre allo
szabvanyokat.”

A dokumentum tobbféle Gigyntkséget, valamint
polgarkdzpontu nézépontot képvisel, és utmu-
tatast ad arra, hogyan lehet az adatvédelmi
szabvanyokat globalisan és szervezeti szinten
alkalmazni a polgarok érdekében. Sét, ez utat
nyit az okosvarosok jov6beni adatvédelmi
szabvanyaihoz, ideértve a kommunikéaciéra, az
adatvédelmi kezelési tervekre és a politikaalko-
tasra, valamint a hozzajarulas-kezelésre vonat-
kozé elbirasokat is.

Az ISO/IEC TS 27570 minden tipusu és méretl
szervezetre alkalmazhato, beleértve az allami
€s magancégeket, kormanyzati €s nonprofit
szervezeteket, amelyek az okosvarosi kornye-
zetben nyujtanak szolgaltatast.

A miszaki specifikaciot az ISO/IEC JTC 1 ko-
z06s miszaki bizottsag SC/27 Informacidbizton-
sag, kiberbiztonsag és a maganélet védelme al-
bizottsaga dolgozta ki, melynek titkarsagat a
DIN latja el.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2631.html

Nagy Gabor
2021. marcius


https://www.iso.org/standard/71678.html
https://www.iso.org/news/ref2631.html
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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