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Kinek mit mond ez az id6tartam? 30 év!

A torténelmet tekintve, sokaknak 1991. juniu-
sarol nem a Magyar Min6ség Tarsasag meg-
alakulasa, hanem a szovjet csapatok kivonu-
lasa sejlik fel emlékei kdzott.

Az elmult 30 évre természetesen ezen tul sza-
mos nézépontbdl tekinthetink. Szuléként
mondhatjuk akar, hogy 30 év alatt felnétt a
gyermekem, elvégezte iskolait, elhelyezkedett
és csaladot alapitott.

Vezetdként, elmondhatjuk, hogy volt akéar tébb
munkahelytink ahol dolgoztunk, tanultunk, fej-
|6dtlink és tesszuk a dolgunkat a napi rutin és
legjobb tudasunk szerint.

A Magyar Min6ség Tarsasag, ha visszatekint
az elmult 30 évre, nagyon sok mindent megélt.
A kezdeti uttordi hév, a tenni akaras, az 0j dol-
gok okozta lendulet vitte el6re megszuletése-
tél és tette meghataroz6 szakmai szervezetté
Magyarorszagon. Ha visszatekintlink, azt gon-
dolom, csak j6 emlékek jutnak eszlinkbe. Sza-
mos értékes pillanat, emberi kapcsolatok,
szakmai Ujdonsagok, technikai kihivasok, si-
kerélmények cikdznak gondolataink k6zott.

Azt gondolom egy ,feln6tt” szakmai szervezet-
nek is feladata és kotelessége, hogy alkalmaz-
kodjon a jelen kor rendkivil felgyorsult és kihi-
vasok szazaival tizdelt vilagahoz. Lépést kell
tartani a véltozasokkal, és a lehet6 legtdbbet
kihozni 6nmagunkbdl és tagjainkbél. Mindezt
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ugy érdemes tenni, hogy értékeinket, hagyo-
manyainkat tiszteljik és ezen alapokon épit-
kezve ujabb és ujabb célokat tlzunk ki ma-
gunk elé, amelyeket |épésrél-lépésre elkez-
dunk k6zdsen megvaldsitani.

Valahogy igy latom én a Magyar Min6ség Tar-
sasagot, ha visszatekintek és a jelen helyzetet
nézem az elndk szemszogébdl. Azt gondolom,
ha szigoruan kettesben maradunk dnmagunk-
kal, bevallhatjuk a tikdrnek és 6nmagunknak,
hogy a valtozas ideje elérkezett. A sz0, hogy
valtozas, egy olyan reakci6t valt ki mindenki-
bdl, amely kissé nehezebbé teszi az elindu-
last, de meghaladva 6nnon korlatainkat, képe-
sek vagyunk megujulni és Uj lendiletet vinni
akar egy szervezet életébe is.

Erre vallalkozom én jelenleg és torekszem
arra, hogy legyen egy vizionk az elkovetke-
zendd 30 évre. Legyen egy kdzos cél, amit el
kivanunk érni. Legyen meg bennink a vagy
arra, hogy a szikséges minimumnal tobbet
akarjunk tenni! Torekedjtink arra, hogy mun-
kankkal, tapasztalataink atadasaval jobba te-
gyuk a vilagot.

2020-ban elkezdbdott a Magyar Mindség Tar-
sasagnal egy vizi6 megfogalmazasa és egy Uj
stratégia kidolgozésa. Az idei 30 éves szile-
tésnapunk okan ezt az évet részben a meguju-
las jegyében kivanjuk tagjainkkal, olvaséinkkal
egydutt eltolteni.

Egyben 6réommel veszem a tagsag azon tag-
jainak megkeresését, akik majd a bemutatasra
kerul§ egyes akciékhoz szeretnének kapcso-
|6dni és aktivan részt kivannak venni az elko-
vetkezend6 30 év alakitasaban.

Szabd6 Mirtill
MMT elndk
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Tisztelt Olvaso!

Mit ajanlunk a XXX. évfolyam 3. szaméaban?

Az innovacio sz6 szinte minden nap eléfordul
a médidban, de leginkdbb arrél van szé, hogy
innovalni kell. Vajon egy vallalati innovéacio keé-
pes-e javitani a vallalat mogott leévé szervezet
teljesitmeényét? Szerzénk ez iranyban végzett
kutatasokat, eredményét osztja meg vellnk.

2020-ban Magyar Min6ség Haza Dijban ré-
szesllt a Hajdu Zrt. elektromos forréviz taro-
I6ja. A termék oOtven esztendSs, de a kulonb-
ség akkora, mint az elsé Benz-motor és Luis
Hamilton mostani F1-es motorja kdzo6tt. A be-
jart utat mutatja be a dijnyertes magyar tulaj-
donu nagyvallalat egyik vezetéje.

Az ember azt gondolnd, hogy a gazdagabb
vendég jobban ,kekeckedik”, amikor egy fur-
ddészolgaltatast igénybe vesz. Vajon igy van-
e? A valaszt egy nemzetkozileg is elismert
szakembert6l olvashatjak.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo

Magyar Min6ség Tarsasag

A kozigazgatasban adatok miriadjaival dolgoz-
nak, amelyek hasznalatanak is vannak miné-
ségugyi kovetelményei. Az adathasznalatnak
jogszerlinek, eredményesnek és hatékonynak
is kell lenni. A kérdésrdl két kivald szakért6 ér-
tekezik.

Elbucsuzunk a magyar minéségugy egyik ki-
valé alakjatol, Dr. Szab6 Gabor Csabatdl.

Ismét bemutatunk egy tagunkat (On mar je-
lentkezett?). Lesz egy felhivasunk a kdzos Un-
neplésre, amelyben segitségét is kérjuk. Foly-
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Javitja a vallalati innovacio a
szervezeti teljesitmenyt? Egy empirikus

kutatas tapasztalatai

Tothné Kiss Anett

Az innovacio egyre fontosabb forrasa a mo-
dern gazdasagok versenyel6nyének, melyet
az Eurdpai Unio tobb kutatas-fejlesztést tAmo-
gaté intézkedése is tikroz, hatast gyakorolva
a nemzeti innovacios rendszer részét képezé
vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok kutatas-
fejlesztési és innovacios tevékenységére is. A
teljes empirikus kutatas a Magyarorszagon,
ipar tertiletén tevékenykedé vallalatok innova-

Bevezetés

Az innovacids tevékenység lehetdséget bizto-
sit a vallalkozasok szamara a felmerulé prob-
lémak lekiizdésére, mikbzben a fenntarthatd
versenyelbény elérésére torekszenek. A kuta-
tas-fejlesztési és innovacios tevékenyseg val-
lalati stratégiak egyik alapvetd eszkdze az uj
piacokra val6 belépéshez, a meglévd piaci ré-
szesedés noveléséhez és a vallalat verseny-
elényének biztositasahoz. A schumpeteri mo-
dellek az innovaciét, mint a versenyképesség
€s magas profit eléréséenek feltételeként tekin-
tik, ami intenzivebb versenyhez vezet. Drucker
(1985) az innovaciot az uj, a tovabbfejlesztett
képességek vagy a jobb hasznosulas folya-
mataként hatarozta meg. Az innovacio kifeje-
zés, nemcsak a termékekhez és folyamatok-
hoz kapcsolodik, hanem a marketinghez és a
szervezéshez is, ezt a négy tipust ismerteti az
OECD Oslo Manual (2005).

cios attitlidjét, kutatas-fejlesztési és innova-
cios folyamatat, valamint azokat a gatloé ténye-
z0Oket vizsgalja, melyek hatassal vannak a val-
lalatok szervezeti teljesitményére. Jelen tanul-
many fokusza az innovacios tevékenység vég-
zése és a szervezeti teljesitmény kozotti kap-
csolat. A kutatashoz kapcsolodo felmérésben
198 vallalat vezetdje vett részt 2019-ben. A fel-
tart 6sszefiggések megmutatjak, hogy a val-
lalatok szervezeti teljesitménye az innovéacios
tevékenység fokozasa altal javithatd.

Metcalfe (1998) kijelentette, hogy amikor az Uj-
donsagok és az innovaciok generalasa meg-
akad, az a vallalkozasok gazdasagi novekedeé-
sének lassulasat vonja maga utan. Ezért az in-
novaciénak jelentés szerepe van a vallalkoza-
sok, a régiok és az egyes orszagok kozaotti tel-
jesitmény és verseny terén tapasztalhaté ki-
I6bnbségek. Fagerberg és munkatarsai (2004)
példaul kimutattak, hogy az innovativ orsza-
gok termelékenysége és jovedelme maga-
sabb volt, mint a kevésbé innovativ orszagoké.

Az OECD jelentései, valamint tdbb hazai és
kulféldi kutatas is igyekezett szamba venni az
innovaciot befolyasolo tényezéket, illetve azok
hatasat a vallalatok innovacids tevékenyse-
gére. A szakirodalomban a vizsgalt f6 témako-
rok a kulsé kornyezeti jellemzék, az altalanos
szervezeti jellemzék, a szervezeti tagok jel-
lemzdi és a K+F+I folyamat kezelése teriletén
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jelennek meg. A kutatasok arra a megallapi-
tasra jutottak, hogy azok a vallalatok, amelyek-
nek az innovacios adottsagai jobbak eredme-
nyesebbek az innovacios tevékenység meg-
valositasaban.

Az innovacidknak a cég teljesitményére gya-
korolt hatasa széles skalan mozog az értéke-
sitéstdl, a piaci részesedéstdl és a nyereség-
képességtél a termelékenységig és a haté-
konysagig (OECD Oslo Manual, 2005). A val-
lalati innovaciot vizsgalo kutatasok tobb eset-
ben is az innovacios tevékenységet jeldlik meg
a szervezeti teljesitmény ndvekedésének oka-
ként (Wu és mtarsai, 2003; Kiss, 2018; Pérez
eés mtarsai, 2019). Tobb megkdzelités van a
szervezeti teljesitményt mér6 mutatok rend-
szerének kialakitasara, az viszont biztosan
megallapithatdé, hogy a szervezeti teljesit-
meénymérés a hagyomanyos, pénziugyi koz-
pontu rendszer helyett 6sszetett mutatészam

Vizsgalati modszer

Annak érdekében, hogy megvizsgaljuk a val-
lalatok innovacios tevékenységet befolyasold
tényezbket, valamint az innovaciés tevekeny-
ség vegzésenek hatasat a szervezeti teljesit-
meényre, 2019-ben online kérddives felmérést
végeztem egy 87 kérdést tartalmazo kérddiv-
vel Magyarorszagon, az ipari vallalatok koré-
ben. A kérdések osszedllitasakor figyelembe
vettem korabbi kutatdsok tapasztalatait, az
Oslo kézikdnyv 2005-0s kiadasat, az Eurostat
Community Innovation Survey kutatasanak
kérddivét, valamint masok altal végzett valla-
lati innovaciot vizsgalo kutatasok eredményeit.

A kutatasba a Magyarorszagon KSH szerinti
besorolas alapjan ipari tevékenységet végzé
vallalatokat vontam be. Az ipar terlletén tor-
ténd tevékenykedés magaban foglalja a ba-
nyaszat, kofejtés, feldolgozdipar, villamos
energia-, gaz-, hé ellatas, légkondicionalas,
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rendszerrel valosithatdé meg. A legfontosabb,
modern, értékalapi modszerek a Skandia
Business Navigator, a Teljesitményprizma, az
EFQM modell, vagy a Balanced Scorecard
(Veresne, 2013).

A tanulmany a szervezeti teljesitmény meéré-
sére a Balanced Scorecard-ot hasznalja, mert
ez a rendszer adja a legszilardabb keretet,
emellett minden érintett irAnyaban megallapit-
hato a vallalat teljesitménye. A Balanced
Scorecard négy alapvetd nézdpontot (pénz-
ugyi, tgyfél, mikodési folyamat és tanulas-fe-
jelédés teljesitmény) kilonboztetnek meg egy
vallalat teljesitményének a méréséhez, és ki-
térnek az egyes dimenzidk bels6é ok-okozati
O0sszefluggéseire, amely alapjan az elsédleges
kapcsolatok a négy nézdpont szerint hierarchi-
kusan egymasra épul6é oksagi egymasra épu-
lése. Balaton és mtarsai (2014) felhivjak a fi-
gyelmet az alkalmazas korlataira is.

vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése, hul-
ladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités
terlleteket. Az ipar kiemelt fontossagu Ma-
gyarorszagon, mely 2019-ben az orszag GDP-
jének 23,8%-at, valamint a munkaeré legna-
gyobb részét ezek a vallalatok alkalmazzak.

A kutatas soran alkalmazott Norton és Kaplan
féle Balanced Scorecard modell kitér a négy
dimenzié (pénzugyi, ugyfél, mikoédési folya-
mat, tanulas-fejlédés) belsé ok-okozati 6ssze-
fuggéseire, de jelen tanulmanyunkban csak az
innovaciot gatlé tényezék, mint magyarazo té-
nyezdk és a szervezeti teljesitmény, mint ma-
gyarazott tényez6k viszonyat vizsgalom, a
szervezeti teljesitményt mérd dimenzidk belsé
kapcsolatait nem. Ezutan az indikatorokat je-
lentd teljesitménymutatok korének megfeleld
kivalasztasara kertilt sor, melynek alapja egy-
részt a korabbi szakirodalom kutatas, valamint
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az elbzetes szakértékeldi mddszerrel végzett
kutatas a stratégiai fontossagu szervezeti tel-
jesitmény meérésére hasznalt mutatok kiva-
lasztasara. Az igy kivalasztott 27 mutaté ala-
kulasat kellett megitélniik az elmult 6t év atla-
gaban egytél otig terjedd skalan (az 6tfokozatu
mérési skalas elbnyeit és hatranyait elfo-
gadva). Azeért 6t évet hataroztam meg a vizs-
galt idészakban, mert egyrészt az innovacios
tevékenység vizsgalata is ebben az id6szak-
ban tortént a vallalatoknal (a k6zdsségi inno-
vacios felmérések vizsgalati modszertanabol

Minta jellemzdi

A mintaban szerepl6 vallalkozasok innovacios
tevékenységét az OECD Oslo Manual (2005)
innovacio fogalom értelmezése alapjan vizs-
galtam, amelyrdl a kérd&iv mellé csatolt mod-
szertani kiegészites is felhivta a valaszadok fi-
gyelmét. A vallalkozasok kozil azokat tekintet-
tem innovativnak, melyeknél az elmult 5 évben
a négy tipusu innovacié barmelyike el6fordult.

Teruleti megoszlas alapjan a vallalkozasok
25,8%-a Pest megyében, 23,7%-a Borsod-
Abauj-Zemplén megyében talalhatd. Ennek
okai kozott figyelembe kell venni, hogy nagy
szamban szerepelnek a mintdban a Miskolci
Egyetem partnervallalatai. A foglalkoztatottak
létszama szerinti bontas alapjan a cégek
14,7%-a 50 f6 alatti alkalmazotti 1é&tszammal
rendelkezik, 56 vallalkozas van a mintaban
(29,8%), ami 250 fénél tobbet foglalkoztat,
55.6%-uk 50 és 250 f6 kdzotti alkalmazotti lét-
szammal rendelkezik. A véllalkozasok 2018.
evi arbevétele alapjan a teljes minta 88,2%-a
50 milli6 eurd alatti arbevétellel rendelkezik, és
csak a cégek 11,8%-a tartozik a nagyvallala-
tok kozé. A tulajdonlas szempontjabdl a va-
laszad¢ vallalakozasok 62,3%-a magyar tulaj-
donu, 25,3%-a kulfoldi, 12,5%-a vegyes tulaj-
donu. A szervezet piacat tekintve 73 vallalko-
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megalapozva), valamint az innovacios teve-
kenység végzésének hasznosulasahoz is
hosszabb id6 kell.

Az alapsokasag nagysaga 2019-ben 53.964
vallalat volt. A felmérés lezarasakor (2019
decembere) 198 ipar tertletén tevékenykedd
vallalattél érkezett valasz. A mintanagysag
elegendé ahhoz, hogy megalapozottan von-
hassuk le kovetkeztetéseket az ipar teriiletén
tevékenyked§ vallalatokra szamara.

zas a kulfoldi piacot, 94 vallalkozéas a hazai pi-
acot, ezt tovabb szlkitve 31 vallalkozas ki-
mondottan a regionalis piacot tekinti elsédle-
gesnek. A vizsgalt vallalkozasok sajat bevalla-
suk alapjan 86,4%-a (171 vallalkozas) volt in-
novativ a vizsgalt id6szakban, azaz végzett in-
novacios tevékenységet az elmult 6t évben.
Az innovacio tipusat tekintve a 171 vallalkozas
tobb valaszlehet6ség megjeldlése mellett 52
esetben végzett termék innovaciot, 105 eset-
ben eljaras innovaciot, 34 esetben marketing-
innovaciot, 79 esetben szervezeési-szervezeti
iNNOVaciot.

Az innovacios tevékenyseégik jellemzése so-
ran a kbvetkezdket mondhatjuk el a vallalatok-
rol: egyarant jellemzé rajuk a technoldgiai és
nem technoldgiai innovacio vegzése, nem jel-
lemzd a sajat K+F és a K+F részleg megléte,
gyakran veégzik a K+F+I tevékenységet egydtt-
muikodésben, az egyuttmikodé partnerek jel-
lemz&en oktatasi intézmények, kutatdhelyek.
Utébbi kérdésre vilagit ra Berényi és Va-
daszné (2019) kutatasa is. Innovacios strate-
gidjuk szerint korai kovetdk, van sajat forrasuk
az innovacio finanszirozasara, jok a szervezet
belsé adottsagai (pénzugyi, szakember, tech-
nolégia, infrastruktuara), és jellemzéen az inno-
vacio eredménye csak a szervezetnek Uj.



Eredmények

A kutatas elején feltételeztem, hogy vallalatok
innovacios képességét bizonyos tényezék ga-
toljak és ez hatassal van a szervezeti teljesit-
meényre. A kérdbives felmérésben a megkere-
sett vezetbket a szervezetikben az innovaciot
gatlo tényez6krél is megkérdeztem. A valasz-
adok egy otfokozatu Likert-skala segitségével

adhattdak meg valaszukat annak flggvénye-
ben, hogy az adott gatlo tényez6 szamukra mi-
lyen mértéki volt. A szakirodalmi kutatas alap-
jan az innovacios tevékenység akadalyozas-
hoz 21 tényezét azonositottam be, amelyeket
faktorelemzés soran hat innovaciot gatlo fak-
torcsoportba sikerilt besorolni (1. tablazat).

Tudas, képesség gat

Pénzugyi forras gat

A vallalat K+F+| adottsagai nem megfelel6ek
(sajat K+F tevékenység, K+F részleg, dolgozdok
hianya)

Nem vagyunk elég gyorsak az innovaciéo meg-
valositasaban (id6tényez6)

Hianyzik a képesség arra, hogy az 6tletbdl ter-
mék/ szolgaltatast legyen

Alacsony K+F aktivitas

Egyuttm(ikddd partnerek hianya

Sajat pénzigyi forrashiany

A K+F+l tevékenység magas koltsége
Allami tamogatas hianya

Tulsdgosan nagy kockazat

Az innovaciés eredményt nem tudjuk a pia-
con kihasznalni

Nehezen kimutathat6 a hozzaadott értéke,
nem tudjuk mérni az innovéaciés tevékeny-
ség teljesitményét

Alkalmazottak és szervezet gat

Strukturéhoz kapcsolédo gét

Szakképzett munkaerd hianya

Nincsenek innovativ dtletek a szervezetben, in-
formaciohiany

Hianyzd innovaciot tamogato6 szervezeti kultara

Rugalmatlan, merev (blrokratikus) szervezet

Technolbgiai akadaly

Piaci igény ismeretének hianya

Kilsé koriilmények gat

Vezetés, stratégia gat

Kedvezdbtlen kils6 intézményi kornyezeti korul-
mények

Az (] &ruk vagy szolgaltatasok iranti kereslet bi-
zonytalan

Nincs hosszabb tavu, stratégiai szemlélet-
maod

Hidnyz6 eszkdzok a vezetés kezében az in-
novaciohoz

1. tablazat: Az innovaciot gatlé tényezbk csoportjai
Forrés: Sajat szerkesztés sajat kutatas adatai alapjan

A 21 gatlotényezd kapcsan kapott valaszokbol
all6 adathalmaz a faktoranalizisre valo alkal-
massag ellenérzése soran megfelelének bizo-
nyult. A korrelacios matrix elegendé magas
korrelacios egyutthatdét és megfelel6 szintl
szignifikanciat mutatott. A flggetlen valtozok

faktorterhelését a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
kritérium segitségével vizsgalva megfelelének
talaltam (meghaladja a 0,3-et, értéke 0,794),
tovabba a Bartlett-fele préba szignifikans
eredményt mutat (0,000), ami szintén a valto-
z6keészlet alkalmassagat jelzi. A Cronbach-

8. oldal
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féle alfa-érték (0,796) alapjan a skala megbiz-
hatésaga is teljesul.

Magyar Minéség Tarsasag

A Balanced Scorecard szerint mért teljesit-
meény-nézdépontok magyarazott valtozoként
valo hasznalatahoz a 27 indikator 6sszevonasa
fékomponens-analizissel tértént (2. tablazat).

Pénzlgyi teljesitmény

Ugyfél teljesitmény

Nyereség

Arbevétel

Pénzlgyi mérleg
Jovedelmezdség, profitabilitas

Koltségek

Ugyfelek szama
Szervezeti imazs, hirnév
Vevdi elégedettség
Vevdbismeret

Piaci részesedés

Ertékesités

Miikodési folyamatok teljesitmény

Tanulasi-, és fejlédési teljesitmény

Ellatasi lanc menedzsment

Termék, szolgaltatas minéség

konysaga

Szervezeti belsé mikddési folyamatok
Ciklusidé

Menedzsment folyamatok

Termék, szolgaltatasi portfolié
Technoldgiai szinvonal

K+F+1 raforditasok mértéke

Produktivitas, gyartasi, szolgaltatasi folyamat haté-

Informé&cié és oOtlet megosztas, tudasme-
nedzsment

Hosszu tava, stratégiai szemléletmaéd
Innovativ szervezeti kultira

Képzés, fejlesztési projektek
Informatikai fejlesztések

Alkalmazottak elégedettsége

2. tablazat: Szervezeti teljesitmény mutatok szakértéi médszerrel kivalasztva és a Balanced Scorecard szerint
csoportositva
Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas adatai alapjan

A kapott f6komponensek teljesitik az elvart fel-
tételeket mind a KMO érték (értéke nagyobb,
mint 0,5), mind a Bartlett-teszt (a szignifikancia
szint kisebb, mint 0,05) alapjan. A komponen-
sek kommunalitdsa minden esetben 0,25 felett
van, és a sulyszamok az eléirasoknak megfe-
lelnek. A fékomponensek altal magyarazott
hanyadok, hasonldéan, mint mas kutatasnal,
tobb esetben 50-60% kdzo6tt mozognak, ezért
elfogadhat6ak, mint a szervezeti teljesitményt

leird fékomponensek. A f6komponens-analizis
utan minden valtoz6 rendelkezésre all a kap-
csolatok vizsgéalatahoz.

A valtozok kozotti hatasok vizsgalatdhoz hasz-
nalt linearis regresszios modellekben a ma-
gyarazo valtozok az innovaciot gatld tényezd
csoportok, a magyarazott valtozok a szerve-
zeti teljesitmény f6komponensek. A szervezeti
teljesitményre hatd innovacios gatak segitsé-
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gével a hatasiranyok alapjan négy linearis reg-
ressziés modell volt beazonosithatdé. A reg-
ressziés modellek érvényességére vonatkozo
szignifikancia vizsgalat szerint mindegyik mo-
dell szignifikans. A valtozékra, és a hibata-
gokra eléirt feltételek ellen6érzése megtortént,
és minden esetben megfeleléséget mutatott.

Jelen kutatas soran elfogadott négy regresz-
szios modell esetén harom esetben a determi-
nisztikus egyutthatdé (R négyzet), meghaladja
a kritikusnak tartott 0,1 értéket, igy az altaluk

Magyar Min6ség Tarsasag

azonositott hatasokat elfogadhatonak tekint-
hetjik. A 20% alatti értékek nem tal magasak,
de figyelemre méltdak, mivel a teljes objektiv
élethelyzet 6sszetett, €s az arra vonatkoztatott
modell annak csak egy kisebb részét tudja le-
fedni. A linearis regressziés modellek altal fel-
epitett kapcsolati modellt az 1. abra mutatja. A
nyilakon a sztenderdizalt regresszios egyutt-
hatok (b) és szignifikanciaszintek (p) vannak
feltintetve, a szervezeti teljesitmény dimenzi-
oknal a determinaciés egyutthatok (R négyzet)
és a modell illeszkedését méré F proba szig-
nifikanciaszintje (p).

Tudas, képesség gat b=-0,160 —
p=0,004 Pénziigyi teljesitmény
b=-0,296 R négyzet=13,2%
p=0,000 p=0,000
Pénziigyi forras gat
b=-0,121
p=0,036
Ugyfél teljesitmén
b=-0,192 b=-0,177 d ! Y
- e p=0,014 p=0,002 ; -
Strukturahoz kapcsolédo gat _ R négyzet=4,5%
b=-0,129 p=0,038
p=0,025 ’
Vezetés, stratégia gat |~ b=-0,115 o g T
| 9ag p=0 036 Miikddési folyamat teljesitmény
R négyzet=10,6%
b=-0,336 p=0,000
| Alkalmazottak és szervezet gat | p=0,000
b=-0,175
p=0,002 Tanulas- fejlédés teljesitmény

| Kills karilmények gat

R négyzet=14,8%
p=0,000

1. abra: Az innovaciot gatlo tényezdlk és a szervezeti teljesitmény kapcsolati modellje
Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatasi adatai alapjan, 2019

A regresszié-elemzés alapjan megallapithato,
hogy a szervezeti teljesitményre leginkabb
hato tényez6k a tudas, képesség gat, a pénz-
Ugyi forras gat, a vezetés, stratégia gat és a
klls6 korulmények gat. Ezeket részleteiben
vizsgalva a szervezet pénzugyi teljesitmé-
nyére hat a tudas, képesség gat és a péenzugyi

10.

forrds gat. Az ugyfél teljesitményre hat a tu-
das, képesség gat és a kllsé kortlmények gat.
A mikodési folyamat teljesitményre hat a tu-
das, képesség gat, a pénzugyi forras gat és a
kuls6 korulmények gat. A tanulas-fejlédési tel-
jesitményre hat a tudas, képesség gat és a ve-
zetés, stratégia gat. A tobbi esetben a vizsga-
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lati mdédszerekkel nem igazolhaté megalapo-
zott kapcsolatot, azaz a struktarahoz kapcso-
|6d6 gat, valamint az alkalmazottak és szerve-
zet gat esetén nem mutathatd ki egyértelmd,

Kovetkeztetések

A tanulmany az ipar teruletén tevékenykedd
vallalatok innovaciés tevékenységét gatlo té-
nyezdket vizsgalja és azok hatasat a szerve-
zeti teljesitményre 198 ipar teriletén teve-
kenyked§ vallalt esetén. Az empirikus kutatas
soran a felhasznalt 6konometriai modszerek
segitsegeével lathatdva valtak a vallalatok inno-
vacios tevékenységének jellemzdi, az innova-
ciot gatlo tényezék, valamint azok hatasa a
szervezeti teljesitményre. Megallapitottam,
hogy az ipari vallalatok nagy szazaléka az el-
mult években egyre inkabb megismeri az inno-
vacié nyujtotta lehetéségeket és él is vele,
amit mintaban Iévé innovativ vallalatok aranya
is igazol. Mas kutatasokkal 6sszhangban a je-
len vizsgalat is alatamasztja, hogy megalapo-
zott az innovacios rendszer intézményi kerete-
inek eddig is tapasztalt folyamatos fejlesztése,

KOszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutatd munka az
EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jell ,Fiatalodo és
Megujulé Egyetem — Innovativ Tudasvaros — a
Miskolci Egyetem intelligens szakosodast
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eés kozvetlen kapcsolat a szervezeti teljesit-
meénnyel, vagy annak egy-egy dimenzidjaval.

hiszen a vizsgalt vallalatok eredményei is visz-
szatlkrozik a kulsé adottsagok meghatarozo
szerepét az innovacios tevékenységen at a
szervezeti teljesitményben.

Emellett a kutatas tobb vallalatok szamara is
fontos megallapitast tett. A tudashoz és képes-
séghez kapcsol6doé tényezdk hianya gatolja a
szervezeti teljesitményt, azon belil mind a
négy dimenziora kihat. A pénzugyi gatak aka-
dalyozzak a szervezet pénzlgyi €s mikodeési
folyamatainak teljesitményét, és a vezetéssel,
stratégiai szemlélettel kapcsolatos gatak kihat-
nak a tanulasi-fejlédési teljesitményre. Ezekre
a belsd innovaciét gatlo tényezbékre nagyon
oda kell figyelnie a vallalatoknak, ha hosszu ta-
von eredményes innovacios tevékenységet
szeretnének megvaldsitani.
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2006-ban kbézgazdasz, 2019-ben kdzgazdasztanar vég-
Zettséget szerzett. Tobb véllalatok szdmara végzett szer-
vezetfejlesztési kutatdsban vett rész 2006 és 2008 kozott
az Innovacid menedzsment Kooperacios Kutatasi Koz-
pont munkatarsaként. Kutatasi tertiletei kutatas-fejlesztés
és innovacio, valamint human eréforras menedzsment.

Ne felejtse, hogy

idén mar 111. éve Unnepeljik marcius
8-an a Nemzetkozi Nonapot. Kevesen
tudjak, hogy 1910-ben, Koppenhagaban,
egy 1857-es, marcius 8-an lezajlott nagy
New York-i nétuntetésnek allitottak em-
léket. Hazankban 1948 6ta Ginnepeljik.
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Az SPC atyja

STATISTICAL
METHOD
from the Viewpoint
of Quality Control
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LA gyartas minden teriletén léteznek valto-
zékonysagok, de ezeket lehet értelmezni
egyszer( statisztikai eszkdzok alkalmazésa-
val.” E mondat kijelent6je Walter Andrew
Shewhart, aki 130 éve, 1891. marcius 18-an
sziletett lllinois &llamban. A fenti mondat
alapjan dolgozta ki a statisztikai folyamatira-
nyitas elméletét, amit ma SPC-ként isme-
rink. Harom év mulva, majus 16-an Unne-
pelhetjuk az SPC 100. szuletésnapjat.

Walter A. Shewhart

Shewhart mentora volt Demingnek, aki
konyvet allitott 6ssze (1939), mely alapja volt
annak a vilaghaborus statisztikai tréningek-
sorozatnak, amikor 30+ ezer mérnokot ké-
peztek ki a hadiipar szamara. Ezaltal tudtak
a j6 mindéségl hadieszkdzoket termeléke-
nyen eléallitani.

Shewhart nevéhez kell kétni a probléma-
megoldo és fejleszté PDSA ciklust (amit té-
vesen mindenki Deming-féle PDCA-nak
hiv).

Shewart munkassaga alapvetéen valtoztatta
meg a minéségugyet, vele egy Uj korszak
kezd&dott. Még a modern fizikara is hatassal
volt a statisztika terlletén kifejlesztett tevé-
kenysége. Nem véletlenll nevezik a TQM
(Total Quality Management) nagyapjanak.

1967. marcius 11-én hunyt el a New Jersey
allamban Iévé Troy Hills-ben.



A minoseég az, ami kiallta a probat

Kiss Istvan

Transzcendens megkozelitéssel a minéség
az, ami kiallta a prébat. Az elmult 45 évben
megszakitds nélkil gyartott és forgalma-
zott HAJDU Z120 alegnagyobb darabszam-
ban uizemel6 elektromos forréviztarolé Ma-
gyarorszagon. A termék kozel fél évszaza-
dos torténelme igazolja, hogy kiallta a pro-
bat. A folyamatos fejlesztés tette lehetévé
azt, hogy a 2120 elektromos forroviztarolo
az 1976-os KGM Il. dij megszerzésétol el-
jusson 2020-ban a Magyar Minéség Haza
Dij elnyeréséig

Az MSZMP XI. kongresszusa 1975. marcius
17-22. kdz6tt tanacskozott. Hatarozataban az
V. 6téves terv feladataként szabja meg a tar-
sadalmi termelés hatékonysaganak novelését,
felhivja a figyelmet, hogy a vilaggazdasagban
végbemend folyamatok kedvezétlenul hatnak
a magyar gazdasagra. KorszerUsiteni kell a
termékszerkezetet, jobban ki kell hasznalni az
orszag adottsagat. A gazdasagi szabalyozo-
rendszer modositasa hatékonyabban szol-
galja a klloénbdz6 termelési és gazdalkodasi
agazatok sajatossagait.

A gazdasagi szabalyzok médositas keretében
megtett intézkedés sorozatnak kettdés célja
volt. Egyrészt olyan kdzgazdasagi feltételeket
teremt a vallalatoknak, amelyek rabirjak min-
den teruleten az er6forrasaik gazdasagosabb
felhasznalasara, a fegyelmezett munkéara, a
termékszerkezet korszer(sitésére és az ex-
port képesség fokozasara.

A szabalyz6 rendszer valtozasa a HAJDU fej-
lesztési tevékenységére is hatassal volt. A val-
lalatnal a konvertalhaté exportarualap-névelé

fejlesztés keretén belll kerllt bevezetésre a
tlzzomancozott tartallyal rendelkez6 forroviz-
tarolok gyartasa. Az elsd elismerés 1976-ban a
lll. 6szi Budapesti Nemzetkodzi Vasaron a KGM
Il. dijat nyerte a zoméancozott forroviztarold. A
vasarlok szimpatigja folyamatos volt, 1. abra.

1. abra: Nagy az érdekl6dés a HAJDU zoman-
cozott forroviztarolé csaladja irant az 1981-es 8szi
BNV-n is

Mérnokeink generacidi néttek fel a technolo-
gia, a termeék és a minéség iranyitasi rendsze-
rink fejlesztésén.

A HAJDU Z120 technolégia fejlesztésének
fébb Iépései a hegesztés, a fellletkezelés, a
zomancozas, valamint a habositas terlletén
voltak (2. abra).

A rovidzarlatos ivhegesztésrél folyamatosan
alltunk at az impulzus hegesztésre, ami az ala-
csonyabb energia- és anyagfelhasznalas, a
magasabb hegesztési sebesség mellett lehe-
tévé tette a nagyobb szilardsagu vékonyabb
lemezek felhasznalast.

13. oldal
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A savazasos fellletkezelésrél valtottunk a
szemcseszorasra, amelynek kornyezeti terhe-
lése és energia igénye lényegesen alacso-
nyabb. A festési technolégiankban elészor az ol-
doszeres festésrél az elektrosztatikus porszo-
rasra, majd a foszfatos elékezelésrél a nano-
keramias iszap menetes bevonatra tértink at.

A bels6 tartaly védelmét szolgalé zomancré-
teg tdbb mint, 860 fokos hémérsékleten kapja
meg végleges Uvegkeménységi feluletét. Az
altalunk hasznalt tivegzomanc feliilet a jelen-
leg ismert legtisztabb felllet, ami hasznalati
melegviz tarolasanal alkalmazhat6. Zomanc
alapanyagunkat a 90-es évek végéig onalléan,

Rovidzarlatos ivhegesztés

Széndioxid hajtdéanyag

Magyar Min6ség Tarsasag

azt kovetéen a beszallitdinkkal kozosen fej-
lesztettik. A legszigorubb és folyamatosan
valtoz6 EU-s kovetelményeket (REACH,
RoHS) kielégité bevonatnal nagy gondot fordi-
tunk az ivovizre vonatkozo6 elbirasok teljes-
korl teljesitésére. A magyar és tobb nyugat-
europai orszag hatésaga altal is ellenérzott
megfelel6séget garantaljuk.

A termék energiahatékonysagat nagymérték-
ben befolyasold poliuretan szigetel habrend-
szerunk, technoldgiank is folyamatosan fejl6-
dott a HFC lveghazhatast okozo6 hajtéanyag-
tol a jelenleg elérhetd legjobb hészigeteld tu-
lajdonsagu ciklopentan hajtéanyagig.

Foszfat bevonat

£ BT I - . s - nincs iszapképzodes
- nincs frécskalés - hészigeteld képesséqg jobb salncenny Komyezeh ferhiie
- nagyobb hegesztési sebesseg - térfogatsily alacsonyabb h h
- hatékonyabb aramforras - stabilitasa nagyobb o ==
S e 1_'"“—--__ = ‘\-_‘_‘_V__ﬂ{f—
B o —

Impulzus ivhegesztés

Ciklopentan hajtéanyag

Nanokeramia bevonat

2. abra: Technoldgia fejlesztések a HAJDU 72120 elektromos forréviztarolé gyartasaban

A HAJDU Z120 termékunk min&ségellendr-
zési modszerei és az ellendrzés személyi,
szervezeti feltételei is folyamatosan fejl6dtek.

Tarsasagunk megalapitasatol (1952. julius) a
80'-as évekig végzett hadiipari gyartasi tevé-
kenységet, igy eleve rendelkezett egy kiforrott
(a Varsoi Szerz6des keretein belll alkalmazott)

14.

mindségellendrzési technikaval, szervezettel,
és technologiai-ellendrzési fegyelemmel.

A 70-es években a mindségi korok mikodte-
tése volt a jellemzé. Ennek Iényege, hogy a
min6éségi problémak elemzése, megoldasa
also szinten a napi ,kiskor” feladata volt, és az
itt nem megvaldsithatd témakkal a kézépveze-
t6i ,kdzépkor” foglalkozott, mig a ,fogdésabb”
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esetek a hetente talalkozé ,nagykor”, azaz a
f6osztalyvezetbk hataskorébe tartoztak.

Figyelemmel kisértik a kulféldi tendenciakat
(pl. USA: TQM, értékelemzés, Japan: miné-
ségtechnikak, I. Schiba prof. hazai tartos mun-
kassaga stb.). A hazai Min6ség és Megbizha-
tésag folyoiratban 1987-ben elsére a Hajdu-
sagi Iparmlivek mlszaki igazgatojanak tolla-
bol jelent meg egy igazi TQM témaju szakcikk.

A 80-as években jelent meg Magyarorszagon
Miszaki Iranyelvként az Ml 18995, amely mar
a napjainkat is meghatarozé 1ISO 9001 rend-
szerszabvany csalad alapjait tartalmazta. A
Hajdusagi Iparmivek szakemberei, vezetdi
kezdettdl fogva figyelemmel kisérték ennek a
minéségbiztositasi iaju  mindségugyi
szabvanynak az alkalmazhatésagat, az alkal-
mazas tapasztalatait, majd az orszagban az
els6k kozott vezették be az ISO 9001szerint
mikodé és tanusithatd mindséglgyi rendszert
29 évvel ezelbtt.

Rendszereinket folyamatosan fejlesztjuk, kor-
szer(sitjuk, szlkség szerint tanacsadd szer-
vezetek k6zremikodésével is. A 2000-es évek
végen a megujitott és folyamatkdzpontava
alakitott, mar 1SO 9001:2008 szerint mikod-
tetjuk minéségiranyitasi rendszeriunket.

2017-ben ismét egy jelentds fejlesztésen men-
tek at az iranyitasi rendszereink. Az () szab-
vanyra, 1SO 9001:2015 valo6 attérést és a mi-
ndseégi- €s kdrnyezet iranyitasi rendszerink in-
tegralasat egyszerre valdsitottuk meg. Ettdl
kezdve folyamatosan mukodtetettjik és fej-
lesztjik az Integralt Iranyitasi Rendszeriinket.

A HAJDU Z120 forroviztarolé gyartmanyfej-
lesztése révén a lakossag tobb kivitellel ismer-
kedhetett meg. Az els6 mddositas a kivezetett
héfokszabalyz6 volt, ekkor kapta meg a ter-
mék az ,E” utétagot (3. dbra). Majd elkészilt a
novelt szigetelést készulék a Z 120 EB, a
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kompakt szabalyzéval szerelt EK, a SMART
kivitel dntanuld funkciéval, keramia futébetét-
tel, s napjaink slagere a Z 120 ErP (4. abra),
meguijult formaval, rejtett miikodést jelzé fény-
nyel, alacsony héveszteséggel.

c B

3. abra: HAJDU Z120E tipusu elektromos
forréviztaroléja az ezred forduldn

Az elmult 45 évben a technoldgiai fejlesztések
konstrukcios lekezelésén tul a felfuggeszt6
elem fejlesztése, a héhidak megsziintetése, a
csomagolas korszerUsitése kaptak nagyobb
hangsulyt. Talan a legszembet(indibb fejlédé-
sen a mikodést jelzd rendszer ment keresztul.
A kezdeti wolframszalas izz6tél a glimmlam-
pan keresztll a jelenlegi kivitelben rejtett fény-
ként funkcionalé LED biztositja a jelzést.

A termék konstrukcios atalakitasok soran fon-
tos szerepet kapott a csereszavatossag. Az el-
mult 4 évtizedben biztositottuk a hidraulikus
csatlakozasi pontok (menet méret, faltél valo
tavolsag, cséosztas), valamint a felfliggesztési
pontok valtozatlansagat.

A szlleink szlileinek annak idején nem volt va-
lasztasa, igy 6k, ha elektromos bojlert akartak
akkor Z120-at vettek, a szileinknek mar volt
valasztasuk, de 6k is a Z120-at szerették. Ha
nekink van szikségunk 120 literes forrévizta-
roléra, akkor nagy valdsziniséggel HAJDU
Z120-at valasztunk.
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4, abra: a legujabb tipust HAJDU Z120 ErP
elektromos forréviztarold napjainkban

A kozel 70 éves HAJDU Cégcsoport része a
HAJDU Hajdasagi Ipari Zrt., toébb mint 50 éve
gyart forroviztaroldkat és 20 éve foglalkozik
megujulé energidhoz kapcsol6do készilekek,
indirekt és hdszivattyus forroviztarolok, nap-
kollektorok, puffertarolok, kondenzacios gaz-
kazanok gyartasaval, illetve forgalmazésaval.
A HAJDU készulékek kiemelked6 min6sege
az évtizedek alatt a vallalat védjegyévé valt.

A HAJDU Zrt.-nek mintegy 300 sajat gyartasu
terméke van, évente tobb mint 220.000 készu-
leket allit el6. Magyarorszagon az altala gyar-
tott termékcsoportok esetében piacvezet6, pi-
aci részesedése az elektromos forrgviztaro-
I6knél meghaladja az 50%-ot. A Tarsasag 30
orszagba exportalja termékeit, elsésorban a
Nyugat- és Kelet-Eurdpai régiokba, valamint
kulfoldi leanyvallalattal is rendelkezik (HAJDU
Vostok Moszkvaban). Oroszorszagban az in-
direkt tarolok korében (35%) szintén piacve-
zet6 pozicidt tudhat magaénak.

Részletes informécidkat a www.hajdurt.hu ol-
dalon olvashat a vallalatrol.

&

ha_ld Ll  Hajdu Autotechnika Hajdu Infrastruktira

HAJDU GROUP
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Kiss Istvan HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt. miiszaki vezetéje.
A gépész oklevél megszerzését kovetden 1995-ben csatla-

kozott a HAJDU-hoz. Uzem mérnokként autdipari beszallitoi
projektekben szerzett tapasztalatokat. Az ezredfordul6t ko-
vetden vette at a 80 f&s lemezfeldolgozo izem vezetéset,
majd a teljes alkatrész gyartas iranyitasat. Vezet6képzé
akadémia elvégzését kovetden szogre akasztotta a terme-
|ési feladatokat, s a miiszaki el6készitésben technoldgia ve-
zetéként folytatta palyafutasat. Idékozben feladatkore kibé-
villt a termékfejlesztéssel, karbantartassal. Mérnokcsapata-
nak teljesitményét igazolja a 8 kildnb6z6 termék kivalosagi
dij elnyerése.

Tudta, hogy

1988. 6ta marcius 14-én iinnepeljik a 7C
vilagnapjat? Vajon miért pont ezen a na-
pon? Mert 03.14! Larry Shaw amerikai fi-
zikus (képunkon) volt az dtletadd gazda.

Van azonban ennek a marcius 14-nek egy
masik nevezetes vonatkozésa is, 1879-
ben pont ezen a napon sziletett Albert
Einstein.



http://www.hajdurt.hu/

A furdoturistak jovedelme és a furdok

szolgaltatas-minoseégeével valo
elégedettsege kozotti 6sszefugges

Dr. Szab0 Zoltan

Bevezetés

A fejlett vilagban az embereket egyre jobban
érdekli az egészséguk megdrzése, ezért egy-
re tdbben vesznek részt az egészségturizmus-
ban (Ferreira et al. 2017, Riskin 1996). Az
egészségturisztikai szolgaltatasokon belll a
vizzel valé egészségmegbrzd szolgaltatasok
(,Sanus Per Aguam”, SPA) ndvekedeése egyre
jelentésebb, melyeket elsésorban a furdék
biztositanak (Vrkljan - Grazio 2017, Chambers
2016). Az emberek egészség iranti elkotele-
zettségének felértékelédése és a flrddk
folyamatosan bévilé egészségmegdrzé szol-
galtatasainak koészénhetéen a furdéturizmus
térnyerése egyre jelentésebb (Hojcska — Sza-
b6 2019, Miuhlhausen 2001). Kulénés tekin-
tettel igaz ez az olyan feltérekvé piacra, mint a
természetes gyogytényezdékben és a flrddin-
tézmeényekben gazdag magyar furdéturizmus
piaca (Hojcska - Szab6 2016, Szabd 2012a).
Ez azt jelenti, hogy a magyar lakossag egyre
nagyobb szamban vesz részt a furddturiz-
musban, a magyarorszagi furdévarosok eés
furdék pedig aktivan kozremikodnek a vizzel

Anyagok és modszerek

A kutatasi célom elérése érdekében a kvanti-
tativ kutatasi modszerek kozull a kérdbives fel-
meérést valasztottam, mely a legelterjedtebb
modszer a fogyasztoi vélemények felmére-

valo egészségmegdrzd szolgaltatasok
bbvitésében (Strack 2019, Szabd 2012b).
Ahhoz, hogy Magyarorszag a kozeljévében a
furd6turisztikai szolgaltatasok globalizalt pia-
canak novekvé fontossagu szerepldje lehes-
sen, ismerni kell, mennyiben felelnek meg a
furdévendégek elvarasainak a furdék (Hall
2011). A magyar furdék tobbsége felismerte,
hogy a sikerhez és a versenyelényhdz vezetd
Ut a vendeégorientacion keresztil vezet.
Fontos, hogy a nagy furdbkomplexumok és a
kisebb furdék is nagy figyelmet forditsanak a
furd6turistak furdészolgaltatdas minéségével
valé elégedettségik tanulmanyozasara a
furd6turistak  szocio-demografiai  jellemzdi
alapjan (Garcia-Altes 2005). Kutatasi célom,
hogy feltarjam a tag értelemben vett,
k6zépkoru magyar k6zéposztalybeli
furd6turistak  szocio-demografiai  jellemzdi
kozul a jovedelmuk és a furddk szolgaltatas-
minfségével vald elégedettséguk kozotti
Osszefluiggéseket.

sére. A kutatashoz a ServQual modellbdl in-
dultam ki, mellyel harom flirdd, Cserkesz616
Furd6é és Gyogyaszati Kézpont (Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megye), Szentesi Udiil6kézpont
furd6, strand és uszoda (Csongrad-Csanad
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megye) és Szarvasi Gyogyfurdd (Békés me-
gye) furdé-szolgaltatasaihoz kapcsolédd ven-
dégek altal észlelt eltéré gyogyfurdé-szolgalta-
tas mindségi jellemz6ék megismerhetdk, vagyis
az észlelt minéség feltarhatoé. A ServQual mo-
dell alapjan a flrddk furdé-szolgaltatasaihoz

Magyar Min6ség Tarsasag

kapcsolddoan 22 allitast tartalmazoé kérdbivet
szerkesztettem a szolgaltatas-minéség méreé-
sére. Az éllitasok 6t dimenziot tartalmaznak,
ezek a ,kézzelfoghatésag”, a ,megbizhato-
sag’, a ,fogékonysag”, a ,szavatolas/bizalom”
és az ,empatia” (Kenesei 2017) (1. abra).

A furdd modern
felszereltséggel
rendelkezik.

A frdd fizikai
megjelenése, arculata,
letesitményei vizudlisan
vonzok.

A flrdd munkatarsai jol
dlitszdttek, elegans
megjelenédsiiek.

A flrdészolgaltatashoz
kapesolods,
informacidforrasok
(honlap, tajékoztatok,
arlistak, nyomtatvanyok)
vizudlisan vonzok.

A furddészolgaltatas-min6ség 6t dimenzidja

Amikor a firdS munkatarsal
valamit meghatarozott idore
igeérnek, azt be is tartjak.
Amennyiben vendégnek
problémaja adédik, a flrdd
munkatarsal &szinte
szandékot mutat annak
megoldasara.

A firdd megfelelo
szolgaltatast nyujt mar az
elsd alkalommal dgy, hogy
a vendégnek érdemes Ujra
visszatémie.

A lirdd a szolgaltatasait az
elire meghirdetett idében
biztositja.

A flird ragaszkodik a
hibamentes
tevekenyseghez,

A filirdd munkatarsai
pontosan tajékoziatjak a
vendéget a
szolgaltatasok
nytjtasanak idépontjaral,
idétartamardl.

A furdé munkatarsai
kérésre azonnali
segitséget nyljtanak a
vendégnek.

A fordd munkatarsai
mindig készek a
vendégnek segitséget
nyujtani.

A flirdd munkatarsai soha
nem til elfoglaltak ahhoz,
hogy a vendég
kérdéseire valaszoljanak.

y
A flirdé munkatarsainak
viselkedése bizalmat
ébreszt a vendégben.
A vendéqg, biztonsagban
érzi magat a flrdo
teriletén.
A flirdé munkatarsai
folyamatosan
eldzékenyek és
udvariasak a vendéggel.
A flirdd munkatarsai
birtokaban vannak annak
a tudasnak, amellyel a
vendég kérdéseire
megfeleld valaszokat
adhatnak.

y

A firdd munkatarsai
megkllonboztetett
figyelmet szentelnek a
vendégnek.

A firdd nyitvatartasi ideje
megfelel a vendégeknek.
A firdd rendelkezik olyan
munkatarsakkal, akik a
vendéggel egyedileg,
személyesen
foglalkoznak.

Aflrdd a vendég
erdekeit allitia a
kozéppontba.

A furdd munkatarsai
felismerik a vendeg
kilsnleges igényeit.

1. abra: A flird6szolgaltatas-mindség 6t dimenzibja Forras: Augustyn - Ho (1998) alapjan, sajat szerkesztés

A kérdbivben a ServQual modell alapjan Li-
kert-féle skalas intervallumon mérhet6 kérdés-
feltevést valGsitottam meg. Az egyetértési ska-
lanak az otfokozatut valasztottam, mert a va-
laszadok ezt tudjdk a legjobban értelmezni,
mint az iskolaban az osztalyzatokat, a teljesen
egyetért (5)-t6l az egyaltalan nem ért egyet
(1)-ig. A kérddbivben szerepl6 tovabbi hét kér-
déssel kivAntam megismerni a megkérdezet-
tek szocio-demografiai jellemzdit. Ennek ér-
dekében rdkérdeztem a vélaszadd nemére,
életkorara, gazdasagi aktivitdsara, legmaga-
sabb iskolai végzettségére, lakhelyére, csaladi
allapotara és csaladjanak jovedelemszintjére
(Babbie 2017). Az adatgydjtés eszkozekeént a
hagyomanyos papir alapu kérddivet hasznal-
tam, melyet kozvetit6kon keresztul juttattam el
a valaszadodkhoz. A valaszaddk randomizalt

18.

modszerrel kertltek kivalasztasra a harom fur-
dében. A valaszaddkkal szemben tamasztott
kovetelmény az volt, hogy nagykoru és ma-
gyar allampolgar legyen. Az adatgyUjtésre
2017. november 6. és 2018. januér 15. kozotti
id6északban kertilt sor. Az adatgydjtés soran a
szilkséges szamu minta elérése érdekében
furdénként 120 darab, 6sszesen 360 darab
kérddiv kerult kikuldésre, melybdl 330 darab
volt értékelhetben kitdltve, mely végul a minta
lett. A kérddives valaszok szamitégépes rog-
zitését kovetben, a kutatasi célom elérése ér-
dekében a begydjtott adatok jellegzetességeit
figyelembe véve a leird statisztikai elemzést
valasztottam. A statisztikai elemzéshez SPSS
23.0, Windows 10 programcsomagot hasznal-
tam (Takacs 2016). A kérdbiveket értékelhe-
téen kitoltd valaszadok szocio-demogréfiai jel-
lemzdbit a 2. abra tartalmazza.
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allapot végzettség
2. abra: A valaszaddk szocio-demogréafiai jellemz6i Forras: Sajat szerkesztés
A kérdbivet Kkitoltbk kozott kozel fele-fele 1. A furdészolgaltatasok minéségével valé

aranyban vannak a nék és a ferfiak, akiknek
az atlag életkora 47 év. Csaladi allapotuk sze-
rint tébb mint egyharmad részik egyedul,
kozel kétharmad részik parkapcsolatban él,
akik dont6 tobbségben varosban laknak. A
legmagasabb iskolai végzettségtiket tekintve
egyharmad résziknek nincs kértharmad re-
sziknek van legalabb érettségije. Gazdasagi
aktivitasukat tekintve negyed részik inaktiv,
haromnegyed részuk aktiv, az aktivak kozott
kozel fele-fele aranyban vannak a fizikai, vala-
mint szellemi munkat végzdék. Jovedelemérze-
tuk alapjan legkevesebben azok vannak, akik-
nek a jévedelme csak a legszilkségesebbekre
elég, legtobben pedig azok, akik atlagos jove-
delemmel rendelkeznek.

elégedettség dimenzidk szerint

A valaszadok furdészolgaltatdsok mindéségé-
vel valo elégedettsége jelentés mértéki volt, a
mindségi dimenzidk kozotti kisebb eltérések-
kel. A fird&szolgaltatasok minéségi dimenzidi
kozill a legalacsonyabbra és legmagasabbra
ertékeltek kozott az eltérés csak 7,82%-pont
volt. A megkérdezettek a flrd6észolgaltatasok
mindségével legkisebb mértékben a ,kézzel-
foghat6sag” dimenzidba tartozé furdészolgal-
tatasokkal, legnagyobb mértékben a ,szavato-
las/bizalom” dimenzidba tartozé flurdészolgal-
tatasokkal voltak megelégedve (3. abra).

19. oldal
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kemmunikacios.
eszkozeinek
megjelenése

A turistak fiirdészolgaltatdasok minéségével kapcsolatos
elégedettsége dimenzidk szerint

KEZZELFOGHA- . .. . .
TOSAG MEGBIZHATOSAG FOGEKONYSAG
83,83% 90,77% 91,48%
Afiirdd Afiirdd képessege, hogy  Afirdd hajlandosaga, A fiordt munkatdrsainak A személyre szabott
I&tesitményeinek, az igért szolgaltatast hogy a vendégeknek ismerete, tudasa Jgondoskodd” figyelem,
falszereltségénak, ppntosan és'_ i segitsen és azonnali udvariassaga &s amelyet a firdd a
szemeélyzetének és megbizhatdan nydjtja. szolgaltatast nydjtson. képességiik, hogy

vendégek iranyaba fejt
bizalmat és ki.
megbizhatdsagot
kézvetitenek a vendégek
iranyaba.

3. abra: A turistak fiirdészolgaltatasok minéségével kapcsolatos elégedettsége dimenzidk szerint
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszaddk tehat a furddk Iétesitményeivel,
felszereltségeivel, személyzeteivel, és kom-
munikacios eszkdzei megjelenései minéségé-
vel voltak legkevésbé (83,83%) megelégedve.
Ezek kozll legkevésbé (82,40%) elégedettek
a furd6szolgaltatasokhoz kapcsolodo kommu-
nikacios eszk6zok minéségével. A valaszadok
az informacioforrasok kdzul a honlapok, tajé-
koztatok, arlistdk, nyomtatvanyok minéségét
tartjak legkevésbé vonzénak. A megkérdezet-
tek a furd6k munkatarsainak ismeretének, tu-
dasanak, udvariassdganak és képességének
a minéségével voltak legnagyobb mértékben
(91,65%) megelégedve azaltal, hogy bizalmat
€s megbizhatésagot kdzvetitenek a vendégek
felé. Ezek kozll leginkabb (93,23%) elégedet-
tek a furdé munkatarsainak udvariassagaval,
miszerint a furdd munkatarsai folyamatosan
el6zékenyek és udvariasak a vendégekkel.

4. Afiirdészolgaltatasok mindségével
valo elégedettség dimenzidk szerint
A vélaszadok a jovedelemcsoportjaik alapjan
a fird6szolgaltatasok minéségével vald elége-
dettséguk magas volt, a minéségi dimenzidk
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kozotti miniméalis eltérésekkel. A furdészolgal-
tatasok min6ségét legalacsonyabbra és leg-
magasabbra értékel6 jévedelmi csoport érté-
kelése kozotti eltérés csupan 0,23%-pont volt
(4. abra).

A turistak flurdészolgaltatasok mindségével kapcsolatos
elégedettsége jovedelem-csoportonként

Legszilkségesebbekre elég [ 0,

Szerény jovedelmiiek 89,41%

Atlagos jévedelmiek 89,44%

||n> Atlag Teletti jovedelmiiek ‘ 2] ' 89,23%

4. abra: A turistak fiird6szolgaltatasok minéségével
kapcsolatos elégedettsége jovedelem-csoportonként

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozill a firdészolgaltatasok
min&ségével legkisebb mértékben a ,legszik-
ségesebbekre elég jovedelmiek”, legnagyobb
meértékben az atlagos jovedelmiek csoport-
jaba tartozok voltak megelégedve.
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5. A furdészolgaltatasok mindségi di-
menzioival valo elégedettség jovede-
lemcsoportok szerint

Magyar Minéség Tarsasag

A kilénb6z6 jovedelmi csoportok flrdészol-
galtatasok mindségi dimenzidival valo elége-
dettsége kozel azonos (5. abra).

Legsziikségesebbekre
elég jovedelmiiek
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78,00% 78, 00%

A turistak furdoszolgaltatasok minéségével kapcsolatos,
dimenzidk szerinti elégedettsége jovedelem-csoportonként
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5. abra: A turistak flird6szolgaltatasok minéségével kapcsolatos, dimenziok szerint elégedettsége jovedelem-
csoportonként Forrés: Sajat szerkesztés

A furdészolgaltatdasok mindéségével legke-
vésbé a ,legszikségesebbekre elég jovedel-
mulek” csoportja, a ,kézzelfoghatésag” dimen-
zioval, legnagyobb mértékben az ,atlagos jo-
vedelm(iek” csoportja a ,szavatolas/bizalom”

Osszegzés

A valaszadok szocio-demogréfiai jellemzdit fi-
gyelembe véve sikerult elérni a tag értelemben
vett, kozépkord magyar kdzéposztalyt. A va-
laszadok a furddszolgaltatasok min6ségével
jelentés mértékben meg voltak elégedve a ha-
rom vizsgalt furdében. A megkérdezettek leg-
kevésbé a ,kézzelfoghatosag”, legjelentéseb-
ben a” szavatolas/bizalom” dimenzidba tartozo
furd6szolgaltatasokkal voltak megelégedve. A
valaszaddk kulonb6zé jovedelemcsoportjaiba
tartozok a furd6szolgaltatasok mindségével
szinte azonos mértékben voltak megelégedve.
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dimenziéval voltak megelégedve. A j6vede-
lemcsoportok mindegyikében egyértelmien a
legalacsonyabb értékelést a ,kézzelfoghato-
sag’, a legmagasabb értékelést pedig a ,sza-
vatolas/bizalom” dimenzioja kapta.

A furddszolgaltatasok mindségével a valasz-
adok legkevéshbé a ,legsziikségesebbekre elég
jovedelmiek” a ,kézzelfoghatésag” dimenzio-
val a legnagyobb mértékben az ,atlagos jove-
delmiek” a ,szavatolas/bizalom” dimenzioval
voltak megelégedve. Javasolt a flird6ék szolgal-
tatds-minéségével valé vendég-elégedettség
novelése érdekében mindegyik jovedelmi cso-
portba tartozé valaszado, kilonos tekintettel a
Jlegszikségesebbekre elég jovedelmliek” ér-
dekében a ,kézzelfoghatdésag” dimenzién, kilo-
nos tekintettel a furdék létesitményeinek, fel-
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szereltségének, személyzetének és kommuni-
kacios eszkdzeinek megjelenésén javitani.
Osszességében megallapithatd, hogy nincs
Osszeflggés a furdéturistak jovedelemének
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Adatok és minoség: az adathasznalat

minosége a kozigazgatasban

Nagyné Dr. Takacs Veronika és Dr. Berényi Laszlo

A kozigazgatasi szervezetrendszerrel szem-
beni, mindségre vonatkozd kuilsé (politikai, tar-
sadalmi, gazdasagi) és belsé (szervezeti, veze-
t6i és munkatarsi) elvarasok folyamatosan mé-
dosulnak, bévulnek, igazodva a tarsadalmi szuk-
ségletekhez és technikai lehet6ségekhez. A
kozigazgatasi szervek miikddésével kapcsolat-
ban megfogalmazott legalapvetébb és legaltala-
nosabb kdvetelmény, hogy az legyen megfeleld
min6ségu. Esetlkben ez azt jelenti, hogy a jog-
szabalyban meghatarozott alaptevékenység és
az annak ellatasat tdmogaté funkcionalis teve-
kenység korébe tartozé feladatellatas legyen
jogszer(, szakszer(, eredményes és hatékony.

Tanulmanyunk a koézigazgatasi min&ségfelfo-
gas, illetve a kdzigazgatasi tevékenyseg alapjat

MinGségi elvarasok a kdzigazgatasban

A Garvin (1988) altal leirt minéségfelfogasok
tukrében a fenti megkdzelités egyszerre tukrozi
a felhasznaldi elvarasok, igények teljesitéseét,
mint alapvet6é célkitizést, emellett pedig utal
arra is, hogy magat a tevékenységet elére rog-
zitett specifikaciok szerint kell megtervezni és
végrehajtani az elvart eredmény elérése érdek-
ében. Ertelemszeriien a kiilénb6z6 kdzigazga-
tasi szervek tevékenységében szamos folya-
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képezd adatkezelés (adathasznalat) tdbb pon-
ton érintkez6, tartalmi fejlédésének attekintését
kovetéen a szervezeti szintl adatvagyon-gaz-
dalkodas megteremtéséhez a szabvany alapu
mindségiranyitasi rendszerek modszertananak
alkalmazasara tesz javaslatot.

Nem térunk ki az adat és adatkezelés fogalma-
nak szerteagazo értelmezésére (a 2011. évi
CXIl. torvény (Info tv.) jelent kiindulépontot).
Tovabba eltekintink a kozigazgatas, a koz-
szféra, a kbzszektor, a kozfeladatot ellato szer-
vek megnevezeések tartalmi elhatarolasatol, cik-
kiinkben egységesen a kdzigazgatas kifejezést
hasznaljuk.

mat, ha nem is azonos, de hasonlo, ami azt je-
lenti, hogy az egyes szervezetek feletti szintrol
nézve ezek a folyamatok egységesitheték —
csokkentve az egyedi tervezés, optimalizalas
er6forrasigényét és elb6segitve a kulonb6zé
szervezetek tevékenységének Osszemeéréset.
Ez utébbi lehetéség mar elvezet az érték alapu
megkozelitéshez is: a koltségek és a tevékeny-
ségek mindségének 0sszevetése a kormanyzati
stratégiai dontések megalapozasaul szolgalhat.
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Jogszer(ség, eredményesség, hatékonysag

A kozigazgatasi tevékenységgel szembeni mi-
ndségi elvarasok kozll els6ként a jogszerliiség
kovetelménye fogalmazodott meg. ,A weberi ti-
pusu, tehat a tradicionalis kdzigazgatasban a
teliesitményt a hatalyban levé jogszabalyokhoz
valo igazodas mértéke hatarozta meg. Ha a don-
tést minden érintett fél elfogadta, nem nyujtottak
be fellebbezést, a dontés jogszeri volt és hatar-
idén belll szlletett, a teljesitményt elfogadott-
nak mindsitették. Joggal lehetett kifogasolni,
hogy ebben a rendszerben nagyobb hangsulyt
kapott az eljaras szabalyainak betartasa, mint az
elérendd eredmény” (Lérincz, 2007).

Az eredményesseég és a hatékonysag kovetel-
ménye a 20. szazad elsé felének szervezéstu-
domanyi elképzeléseiben kapott elészor kiemelt
figyelmet. ,Az adminisztracidé tudomanya bebi-
zonyitotta, hogy az adminisztraciora is vonatko-
zik az eredményesség kévetelmeénye, a minden-
kori legjobb megoldasért val6 felelésség, ami a
szakadatlan javitasra és haladasra kotelez.
Ezért az 1935-ben Londonban tartott Nemzet-
kozi Racionalizalasi Kongresszus (International
Congress for Scientific Management) az admi-
nisztracio tudomanyat ,the science of the opti-
mum”-nak, ,la science de l'optimologie“-nak: a
legjobbra valo torekvés tudomanyanak ne-
vezte'- irta Magyary Zoltan. ,Az eredményes-
ség kovetelményének megfeleld kdzigazgatas —
tette hozza ugyanebben a munkajaban — nem a
jogallam eszmeéjének felaldozasat, hanem to-
vabbfejlesztését, kiegészitését jelenti egy to-
vabbi szemponttal. Amit a jogallam adott, azt
megtartjuk, de tébbé nem érjuk be vele, hanem
a jog keretében és a jog eszkozeivel az ered-
meényt keressuk és akarjuk” (Magyary, 1942).

A kérdéskor ezt kovetben a 20. szazad végen,
elsGsorban a piaci-vallalati mikoédési modellek,
tapasztalatok kozigazgatas Aaltali atvételét,
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hasznositasat tamogaté Uj Kézmenedzsment
iranyzat megjelenését kovetden kapott ismét ki-
emelt figyelmet. ,A korszeri( kdzigazgatas kote-
lessége nem impérium gyakorlasa elsésorban,
hanem technikai, gazdasagi, szocialis és kultu-
ralis feladatok ellatasa... A feladatmegoldo koz-
igazgatasnak pedig mércéje a szikségletek ki-
elégitésének foka, az elérni 6hajtott cél megva-
I6sitasa, vagyis az eredményesség. A kbzigaz-
gatas az emberek szamara annyit ér, amennyit
a teljesitményei érnek” (Almasy, 2012).

Az eredményesség, hatékonysag és gazdasa-
gossag kovetelményének érvényesitése nem-
csak elméleti (tudomanyos és politikai) szinten
fogalmazddik meg elvarasként a kdzigazgatas
tekintetében. A koltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérél és belsé ellenérzésérdl
sz016 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Bkr.)
irja el6 a koltségvetési szervek vezetdi szamara
olyan bels6 kontrollrendszer kiépitését és ma-
kodtetéseét, amely biztositja, hogy a kéltségve-
tési szerv valamennyi tevékenysége 6sszhang-
ban legyen az eredményesség, hatékonysag
€s gazdasagossag (ugyancsak a jogszabaly-
ban definialt) kdvetelményeivel.

Az elmult mintegy két évtizedben a kdzigazga-
tasi szervek irAnyaban kordbban megjelent al-
talanos mindségi kdvetelImények mellett a jog-
alkot6 részérdl tobb uj, specialis, szakmai-tar-
talmi elvaras (feladat) is megfogalmazodott.
Eszerint a kdzigazgatasi mikodés legyen Ugy-
félkbzpontu, a szervezetek kezeljék felelésen a
rajuk bizott és az altaluk kezelt adatokat (adat-
vagyon-gazdalkodas és adatvédelem), minél
nagyobb mértékben elektronizaljak folyamatai-
kat és ezzel 6sszeflggésben gondoskodjanak
az elektronikus adatok biztonsagarol is (infor-
macioveédelem). Az elvarasok — k6zos — alapja
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és célja az informaciods tarsadalom, az elektro-
nikus kézigazgatas (elektronikus kormanyzas)
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mint kényszeritdé (motivald) kdrnyezet elvarasa-
inak torténé mind teljesebb megfelelés elésegi-
tése, kikényszeritése.

Adatkdzpontl gazdasag és kozigazgatasi adatkezeles

Az adatok a kdzigazgatasi szervek mikodésé-
nek ,alapanyagai”. igy volt ez mar az 6kori tar-
sadalmakban is: példaul az eredményes adoz-
tatdshoz az adodalanyokra vonatkozé napra-
kész informaciok rendelkezése allasa elenged-
hetetlen volt.

Az a tény, hogy az adatok — manapsag inkabb:
adatkészletek, adatvagyon — mar nemcsak a
kozigazgatasi mikodés, hanem a gazdasag
szamara is fontos alapanyagok, az elmult évti-
zedekben végbement fejlédés kdvetkezménye,
amit jol tikrdz az Eurdpai Unié 2020 januarja-
ban napvilagot latott Europai Adatstratégidja is.
A bizottsagi kbézlemény szerint ,a vilagon eléal-
litott adatok mennyisége gyorsan né, a 2018.
évi 33 zettabajtrdl (102 bajt) 2025-re varhatdéan
175 zettabajtra! Az adatok a gazdasagfejlesz-
tés éltetd elemét jelentik, s6t szamos uj termék
es szolgaltatas alapjat kepezik, mivel a gazda-
sag valamennyi dgazataban névelik a termelé-
kenységet és az er6forrashatékonysagot, to-
vabba személyre szabottabb termékeket és

szolgaltatasokat, valamint jobb szakpolitikai
dontéshozatalt és korszerisitett kormanyzati
szolgaltatasokat tesznek lehetévé. Az adatok
tehat nemcsak leirjak, de Iényegében megval-
toztatjak az életlinket: a termelési és fogyasz-
tasi szokasokat, életmoddot, egészségigyi ella-
tas rendszerét stb. Az adatok segitik az életlin-
ket, ugyanakkor maguk az adatok is termékké
valnak, adatokat, ,immateridlis javakat” (Ha-
mori-Szabd, 2006) fogyasztunk.

Az adatvagyon jelentéségének felismerésével
0sszefliggd legujabb hazai fejlemény a Nemzeti
Adatvagyon Ugynokség megalakulasa. Az Inno-
vacios és Technologiai Minisztérium 2020. okto-
ber 20-ai kdzleménye szerint ,jelenleg kulon-
bdz6 hatésagok szamos adatkort gydjtenek fel-
adataik ellatdsahoz, ez a nagy adatmennyiség
mas célokra is jo lehet. Az Gigyndkség legfonto-
sabb feladata, hogy a k6zadatbazisokat szerve-
zett keretek kdzott megnyissa” (ITM, 2020).

MinGségi elvarasok a kozigazgatasi adatkezeléssel sszefliggesben

A min6ségi elvarasokat a kdzigazgatasi szerv
altal végzett barmely tevékenység kapcsan ér-
telmezni lehet és kell. Amennyiben mindezeket
a kdzigazgatési szerv altal végzett adatkezelés-
sel dsszefliggésben vizsgaljuk, az alabbiak vé-
giggondolasa szikséges.

Az altalanos mindségi elvarasok teljesitésére is
figyelemmel az adatkezelés legyen:

e jogszer(i — azaz a jog altal szabalyozott és
a meghatérozott szabalyok szerint végzett,
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e szakszer(i —azaz a vonatkoz6 szakmai tar-
talmu elvarasoknak feleljen meg (e tekintet-
ben a jogalkoté sokat segit, hiszen a jog-
szabalyokban szamos szakmai elvarast
rogzit) és tegye lehetévé az adatok rendel-
tetésszerl hasznalatat.

Az adatok rendeltetésszerii hasznalata hagyo-
manyosan az adatok kbzigazgatasi szerv altali
kezelését jelenti a feladatellatasa soran. Az
adatkezelés tartalma mara jelent6sen kibévult:
magaban foglalja a kdzigazgatasi szervek ko-
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z06tti, tevékenységgel dsszefliggd adatatadaso-
kat, a kilonleges rendeltetésli — példaul statisz-
tikai — adatkéréseket és adatszolgaltatasokat.

Az adatkezelés fejlédése soran az elmult évti-
zedekben bekovetkezett legjelentésebb valto-
zas az adatok gazdasagi jelentéségének meg-
novekedése — az adat nyersanyagga valasa —
volt. Ahogyan az Eurdpai Uni6 a kozszféra in-
forméacidinak tovabbi felhasznalasarol szoélo
2003/98/EK iranyelvének preambuluma — tébb
mint két évtizeddel ezelbtt — megallapitotta, ,a
kozszféra informacioi fontos alapanyagot jelen-
tenek a digitalis tartalommal biré termékek és
szolgaltatasok szamara”; az adatok felhaszna-
lasi lehetbségeinek bévitése jelentésen hozza-
jarulhat a gazdasagi névekedéshez és a mun-
kahelyteremtéshez. Ebbél kdvetkezben a ren-
deltetésszerl hasznalat ma mar az adatok — az
adatvagyon — masodlagos hasznositasanak
biztositasat is jelenti. Ahhoz, hogy az adatok
rendeltetésszerien hasznalhatok legyenek,
gondoskodni kell arrdl, hogy azok rendelke-
zésre alljanak, igy biztositani kell:

e nyilvantartdsukat (hogy tudjuk, milyen adat-
vagyonnal rendelkeziink),

e az adatokat szolgaltatok jogainak, érdekei-
nek védelmét az adatkezeléssel, adathasz-
nalattal 6sszefiiggésben (hogy az adatokat
rendelkezésre bocsassak, illetve, hogy az
adathaszndlok &ltal kovetett gyakorlat ne
legyen sérelmes az érintettekre),

e az adatok védelmét (hogy azok sértetlentl
fennmaradjanak, amig csak szikséges),

e az adatokhoz valé hozzaférést — differenci-
alt jogosultsagi rendszerrel — az arra jogo-
sultak szamara (hogy a hasznalat megva-
I6sulhasson),

e az adatok megfelel6 minéségét (hogy a
hasznalat a kivant eredményhez vezes-
sen).
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Az adatvagyon-gazdalkodas fogalma mintegy
két evtizede jelent meg a magyar kdzigazgatas-
ban, ekkor készlltek az els6, adatvagyon-gaz-
dalkodas kialakitasat, megvalésitasat szorgal-
maz0 ajanlasok. Az adatvagyon fogalmanak
jogszabalyi megfogalmazasara 2010-ben (a
nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyil-
vantartasok fokozottabb védelmérél szolo 2010.
évi CLVII. térvénnyel), az elsd, kifejezetten az
adatvagyon-gazdalkodassal foglalkozé, atfogo
stratégiai kormanyzati dokumentum elkészité-
sére 2016-ban kerult sor (Fehér konyv, 2016).

A kifejezés az Uzleti szférabdl érkezett, erdtel-
jes informatikai tartalommal, meghatarozott-
saggal, és hamarosan divatszo lett. Az akkori
legelterjedtebb megkézelités szerint a jellem-
z6en elektronikus formaban Iétezd adatok infor-
matikai eszkdzokkel torténd kezelését, haszna-
latat, hasznositasat (elsésorban adattarhaz ki-
alakitasat, adatbanyaszati eszkozok alkalma-
zasat) értették alatta. A kézigazgatasban azon-
ban a kifejezés jelentéstartalma bévilt, az adat-
vagyon-gazdalkodas fogalmahoz mar szakmai
és funkcionalis (szervezési, igazgatasi) teve-
kenység is kapcsolddott (lasd példaul: Nemzeti
Infokommunikacidés Stratégia 2014-2020, Digi-
talis allam pillér; NIS, 2014)

A korabban emlitett minéségjellemzdk tartalmi
meghatarozasa, valamint az adatkezelést
erintd, elébb felsorolt elvarasok, illetve az adat-
vagyon-gazdalkodasi részteriletek egyméashoz
illesztése, szintetizalasa, az elvarasoknak meg-
felel6 mikodés megtervezése, kialakitdsa, mé-
rése, korrekcidja és mindennek folyamatos
fenntartasa 6sszetett és (divatos széval) holisz-
tikus megkozelitést igénylé tevékenység. Ma-
gaban foglal szakmai, jogi-igazgatési és bizton-
sagi szempontu atgondolast, Ujragondolast, ezt
kovetéen konszolidaciés és koordinaciés jel-
legl feladat-végrehajtast is. A kodzigazgatasi
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szervek tevékenysége ma mar magatol értetd-
déen infokommunikaciés eszkdzrendszerrel ta-
mogatott, igy a mikoédésben végrehajtandd

Az elvarasok teljesitéese

Amennyiben tehat egy kozigazgatasi szerv —
kils6 vagy bels6 kényszer vagy elvaras alapjan
— Ugy dont, hogy az adatvagyonnal kiemelten
fog foglalkozni (adatvagyon-gazdalkodast fog
folytatni), legel6szor a teljes mikodését at kell
tekintenie adatvagyon-gazdalkodas szempont-
jabol. Azon tul, hogy az attekintésnek atfogonak
kell lennie, és igy a szervezet minden szakteri-
letének tudasat, vélemeényét is tukroznie kell,
fontos az is, hogy az elvarasok alapjan megfo-
galmazott szempontrendszer folyamatosan ér-
vényesuljon. Azaz a mikodés tervezése, szer-
vezése-végrehajtasa, ellenérzése és korrekci-
0ja ne egyszeri, hanem szintén folyamatos és
rendszeres legyen.

Ehhez az attekintéshez azonban jelenleg nem
all rendelkezésre olyan moddszertan vagy se-
gédlet, amely kovetkezetes és egyseégesitett
iranymutatassal szolgalhatna. A kdvetkezetes-
ségre azeért lenne szikség, hogy a kdzigazga-
tasi szervek szamara folyamatosan, egyre b6-
vulé koérben megfogalmazott, adatkezelést,
adatvagyon-gazdalkodast (is) érintd elvarasok
egyseéges logikai rendszerbe illesztése megtor-
ténhessen. Az egységességre pedig azeért,
mert ha a kbzigazgatasi szervek egyséeges — €s
rendelkezésre allo — modszertan alapjan végzik
a tevékenységet, az egyedi modszertan kidol-
gozasanak terhe alél mentesulhetnek, ugyan-
akkor eredményeik, tapasztalataik — a szerve-
zetek 0sszemérése révén — masok szamara is
hasznosithatéva valhatnak.

Az iranyitasi rendszerek alkalmazasi tapaszta-
latai alapjan adddik a lehet6ség, hogy az iranyi-
tasi rendszerek logikajat kdvetve — azok kove-
telményeit nem formalisan teljesitve, hanem
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barmilyen médositasnak miiszaki-technikai (in-
formatikai) vetiletei — feltételei — is vannak.

szigoruan testre szabva — az Uj szempont, az
adatvagyon-gazdalkodas kovetelményeire te-
kintettel kell az attekintést, majd a megvaldsi-
tast megszervezni. Az iranyitasi rendszerek
mar kiforrott struktaraja adott: 6sszerendezik a
szervezeti mikoddés elemeit és ezek kapcsola-
tait. Dokumentaciés kovetelményeik — ma mar
— megengedbek annyira, hogy a kdzigazgatasi
szabalyozasi rendszerben és a rendszer révén
er8szaktétel nélkul alkalmazhat6 legyen.

A szervezeti szintQ, iranyitasi rendszer alapu
adatvagyon-gazdalkodas megkezdésehez a
kovetkezdkben részletezett, legfontosabb el6-
készit6 lépéseket célszerli megvaldsitani.

e El6sz6r az MSZ EN I1SO 9001:2015 iranyi-
tasirendszer-szabvany logikai vazat kell &t-
tekinteni és elemezni. A rendszer kialaki-
tasa soran a szervezetismeret, a szervezeti
bels6 tudas és természetesen a kdzigazga-
tasi mikodés altalanos ismerete rendkivul
nagy szerepet kap — vagy kell, hogy kapjon.

e Ezt kdvetben — az iranyitasirendszer-szab-
vanyokban alkalmazott folyamatalapu
megkozelitéshez — a szervezeti folyamatok
egy lehetséges rendszerezését végre kell
hajtani. A folyamatalapu rendszerezés kap-
csan Torma (2008) ramutat, hogy a koz-
igazgatasi feladatok tevékenységekre,
azok munkafolyamatokra bonthatok/bon-
tanddk és ez utdbbiak javitasaval, raciona-
lizdlasaval lehet a kozigazgatasi teljesit-
ményt (feladatellatast) javitani.

o Az el6zbekre szorosan épitve, a kdvetkezd
lépés az adatvagyon-gazdalkodasi szem-
pontbdl relevanciaval biré tevékenységek
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azonositasa, meghatarozasa és beillesz-
tése a szervezeti tevékenységek kozé. Ezt
legcélszerlibb az adat-életciklus szakasza-

Az integralt megkozelites fele

Mindez nem jelent ismeretlen elvarasokat a
kozigazgatasi szervek szamara, hiszen jogsza-
balyi eléirasok alapjan két eszkdzt mikddtet-
niok kell. Az egyik a mar idézett, Bkr. szerinti
belsé kontrollrendszer, a masik az allami és on-
kormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagarol szolé a 2013. évi L. toérvény (Ibtv.)
€s végrehajtasi rendelete szerinti informacio-
biztonsag-iranyitasi rendszer. A tovabbi fejlesz-
tési lehetbséget az iranyitasi rendszerek integ-
ralt mikodtetésében latjuk. (Topar, 2014), ami
azért is megfontolandd, mert ezen rendszerek
kozott jelentés atfedések vannak. Az adatva-
gyon-gazdalkodasra, illetve az informaciobiz-
tonsagra fokuszalo iranyitasi rendszerek szo-
ros kapcsolatat az adat és az informéacié fo-
galmi 6sszefliggései magyarazni ezen a ponton
mar nem szikséges. A belsd kontrollrendszer
atfogd jellegébdl kovetkezik a kilon emlitett
targykorokre valo kiterjesztés szandéka is.

Forrasok

A Bizottsag Kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek,
a Tanacsnak, az Eurdépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak — Eurdpai
Adatstratégia COM(2020) 66 final

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszererdl
és bels6 ellendrzéseérél szold 370/2011. (XI. 31.)
Korm. rendelet (Bkr.)

A nemzeti adatvagyon kdrébe tartozé allami nyil-
vantartasok fokozottabb védelmérdl sz616 2010. évi
CLVII. térvény (Adatvagyon tv.)

Almésy, Gy. (2012): A kozigazgatési szervezeés és
technoldgia fejlédése Magyarorszagon. Doktori ér-
tekezés. Pécsi Tudomanyegyetem

Az &llami és dnkormanyzati szervek elektronikus infor-
macidbiztonsagardl sz616 a 2013. évi L. torveny (Ibtv.)
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inak figyelembevételével megtenni, ame-
lyeket az adatkezelés mar idézett fogalma
jorészt meg is hataroz.

Fontos megjegyezni, hogy az integracid nem
csupan az integralt mikodtetést kell, hogy je-
lentse. Az iranyitasi rendszer alkalmazasa ak-
kor tolti be igazan rendeltetését, ha az a szer-
vezetiranyitas része lesz, abba valoban ,integ-
ralodik”. Szerepe tdmogatni a mikodést: a tu-
datos attekintés, a szervezet mikodésének
,2osszerendezése”, felllrdl vagy kivilrél szem-
lelése (hozzaallas kérdése), ebbdl fakaddan a
nem érthetd, nem észszerl, nem optimalis —
nem megfeleld — mikddési sajatossagok ész-
revetele és javitasa.

Ezek feltarasa a gyakorlatban konfliktusokhoz
vezethet, ezért alapelv, hogy kifejezett vezetdi
akarat és tAmogatas nélkil nem lehet eredményt
elérni. Erre minden idevago szakirodalom, altala-
ban keser(i tapasztalatok alapjan, felhivja a fi-
gyelmet. Az iranyitasi rendszer szemléletet val-
toztat (a szervezet hagyomanyaitél figgé mérték-
ben) és ehhez segitséget ad, de 6nmagaban
nem tudja megoldani a problémakat.

Az informécios 6nrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. tdrvény (Info tv.)
Fehér kényv a nemzeti adatpolitikarél. Nemzeti Hir-
kozlési és Informatikai Tanacs Szakértéi és Tanacs-
ado testillete, Budapest, 2016. julius. Kdzzétéve:
Miniszterelnokség, 2016. 12. 27. https://hirle-
vel.egov.hu/2016/12/29/a-nemzeti-adatpolitikarol-
szolo-feher-konyv-es-a-tarsadalmi-vita-eszrevete-
leinek-osszefoglaloja/ (Letdltve: 2019.05.25.)
Garvin, D. A. (1988): Managing Quality: A competi-
tive edge. The Free Press, New York.

Hamori, B., Szabg, K. (2006): Informacidégazdaséag.
Akadémiai Kiadd, Budapest.

ITM (2020): Megalakult a Nemzeti Adatvagyon Ugy-
nokség. https://kormany.hu/hirek/megalakult-a-
nemzeti-adatvagyon-ugynokseg (Letoltve:
2020.10.25.).
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folyamatok modellezésérél. Publicationes Univer-
sitatis Miskolcinensis. Sectio Juridica et Politica.
26(2): 465-488.

Nagyné dr. Takacs Veronika, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Kdézigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolajanak PhD
hallgatdja. Jogasz és szakokleveles kiiligyi szakértd vég-
zettséggel rendelkezik. Kutatasi tertlete a minéségme-
nedzsment eszkdzok alkalmazasanak lehetéségei a koz-
igazgatasban, kilonds tekintettel az adatvagyon-gazdalko-
das szabalyozasanak fejlesztésére.

Dr. Berényi LaszI06, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem

Elektronikus Kézszolgalati Intézetének és a Miskolci Egye-
tem Vezetéstudomanyi Intézetének egyetemi docense.
Kozgazdasz és kornyezetmérnok végzettséggel rendelke-
zik. 2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt.
Kutatasai a mindség- és kornyezettudatossag egyéni prob-
lémai mellett az infokommunikacios eszkdzok hasznélatara
is kiterjed.
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A tudomanyos
menedzsment kezdete

A XIX. szazad vége felé egyre elterjedtebbé valt
a tdmegtermelés, amelynek eréforras igénye
akkora volt, hogy nagy szamu képesités nélkuli
dolgozok bevonaséaval oldja meg a feladatait.
Frederick Winslow Tayor, aki 165 esztenddvel

ezel6tt, 1856. marcius 20-an szlletett
Pennsylvania allamban, tette az elsé kisérletet,
hogy tudoméanyos alapokra helyezze a munka-
min&éség javitasara kidolgozott médszereket. O
volt az, aki bizonyitotta, hogy a gazdasagi el-
oszthat6 lehet6séget nem csak a téke és/vagy
a munkaerd alkalmazéséaval (ndvelésével) lehet
névelni, hanem a munka lényegének megérté-
sével. Ezért is érdemelte ki a ,tudomanyos me-
nedzsment atyja” cimet. F6 m(ve, ,A tudoma-
nyos menedzsment alapjai”, 1911-ben jelent
meg. Igaz, késébb sok tételét cafoltak és/vagy
tovabbfejlesztették, koraban a jelentésége ori-
asi volt. A futészalag megalkotasa attéréskent
értékelhetd. Kulon érdekesség, hogy egész élé-
tében latdsproblémakkal kuzdoétt. Fiatalon, 59
évesen, tudégyulladasban hunyt el Philadelp-
hia-ban, 1915. marcius 21-én.
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A TARSASAG HIREI

A Magyar Minéség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Min6ség folyoirata kiadasara forditja
az éves személyi jovedelemadd egyszazalékbol befolyé tamogatasokat. Az elmult években
az alabbi képen lathaté médon tamogattak a Tarsasagunkat tagjaink és az érdekl6dék.

Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gyUjtésére.

2021 majus 20-ig lehetésége van mindenkinek az adébevallasa kitoltésére. Ezzel egyidében
lehet6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjiuk az MMT addszamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehetéség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadaséara, ha min-
ket tdjékoztatni kivan a felajanlaséarol, hogy megtudjuk 6nnek személyesen is kdszonni a tamo-
gatasat. Ha nem kivan a felajanlasardl minket tajékoztatni, hagyja Uresen a mez6ket, csak az
adoszadmunkat adja meg.

Reméljuk idén tobb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitdltésénél.

30 év

2021-ben 30 éves a Magyar Min6ség Tarsasag! Kdszonjuk folyamatos tdmogatasukat, és re-
meljuk, hogy végig tinneplik velink ezt az idei évet! Az emlékek felidézéséhez a tagsagot tisz-
telttel arra keérjuk, hogy kutakodjanak foté gydjteménylkben. Szamunkra fontos lenne minél
tobb fénykép a kezdeti id6krol!

Tarsasagunk archivumaban kevés kép akad a korai id6k kdzgydléseirdl, rendezvényeirdl. Pél-
daul az 1991-es alapitdé kozgyllésrél sem talaltunk hasznalhaté képeket, holott ennek most
kiemelt jelentésége lenne.

Kérjuk, amennyiben elékerul egy-egy foto kuldjek el nekink! Ha a tagsagbol barkinek van o6t-
lete, hogy hol talalhatunk még tobb fényképet, ne tartsa magaban, ossza meg velink az altala
vélt vagy ismert forrast!

Végul ebben az Unnepi évben szeretnénk, ha megosztana olvasdinkkal, hogy milyen modon
talalkozott a Magyar Minéség Tarsasaggal, vagy a Magyar Mindség folydirattal, miben segitet-
tuk szakmai munkajat, elémenetelét?

Unnepeljen veliink Ggy, hogy megosztja személyes tapasztalatait olvaséinkkal! Folyamatosan
varjuk az On emlékezéseit, visszajelzéseit az év végéig.

Reizinger Zoltan
ugyvezet6 igazgato
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Szénassy Tamas Attila

Képzettség:

okleveles gépészmeérnok - Budapesti Miiszaki

Egyetem

Magyar Minéség Tarsasag

Jelenlegi munkakar:

e Ugyvezetd, folyamatfejlesztési tanacsadd —
SOLLERTER Mérnoki Tanacsado,

Kereske-

delmi és Ipari Szolgaltatd Kit.

minéség- és kornyezetiranyitasi vezetd - NA-
TURASOL Epitéipari Kivitelezs, Kdrnyezet-
védelmi és Szolgaltatd Kit.

minéség- és kdrnyezetiranyitasi vezetd - Inno-
via Minéségellenérzési Technoldgiai €s Inno-

mindségiranyitasi szakmérndék — Dunaljva-
rosi Egyetem

MIR, KIR, MEBIR, EnIR, laborat6ériumi MIR
vezetd auditor
kérnyezetvédelmi

szakért6i  jogosultsag

SZKV-1.1, SZKV-1.3.

Hogyan talalkozott el6szér
a minéséggel?

Nagyapdm vadaszpildéta és
épuletgépész tervez6 volt.
Gyermekkoromban amulattal
néztem preciz rajzait és hall-
gattam a repulésben alkalma-
zott anyagok és megoldasok
hatasait a miikddésre. Edes-
apammal - aki vegyipari gé
pészmérndk volt -, rengeteg
ropképes repulégép modellt

vacios Kift.

épitettiink. llyenkor az alkat-
részek pontossaganak ellen-
Orzése az én feladatom volt,
és nagy sikerélményt jelen-
tett, amikor a pontos gyartast
igazolta a mikodé modell.

Els6 munkahelyemen a Sari-
sapi Uj Elet MGTSZ Csolnoki
Nyakizemében - didkmunka-
ként - az ott gyéartott PRIMO
szamitogépek mindségellen-
Orzése volt a feladatom.
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A Milszaki Egyetemen aram-
lastechnikai folyamattervezé
szakra jartam, itt mar a tan-
anyag részét képezte a valla-
latiranyitas és a minéségme-
nedzsment.

Ki volt az a ,tanér”, aki a

legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Egyértelmien kijelenthetem,
hogy mérndki gondolkodéa-
somra a legnagyobb hatassal
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Edesapam, Szénassy Janos
volt. Kovetkezetességre, ko-
telességtudatra, folytonos ta-
nulasra, az 6sszefiggések ér-
telmezésére, folyamatszem-
léletre nevelt. Evekig egyutt
dolgoztunk, rengeteget tanul-
tam tdle.

Tanacsaddéi palyam kezdetén
Dr. Rozsondai Zoltan, OQS
auditor novelte elmélyiiltsége-
met a mindségiranyitas logika-
jaban, modszereiben, szab-
vanyértelmezésben. Minden
altala végrehajtott audit felért
egy komoly vizsgaval.

Meg kell emlitenem még
Szab6 T. Arpadot, aki az
MSZT és az EMT auditoraként

szintén nagy hatassal volt
gondolkodasomra. © humorral
és kikezdhetetlen logikaval vi-
lagitott r& egyes hibaimra, re-
sekre a rendszerekben, ezzel
segitve fejlédésemet.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

,S0ha ne masok teljesitmeé-
nyéhez mérd magadat, ha-
nem ahhoz, hogy kihoztad-e
magadbdl a legjobbat!”

Ez a gondolat Edesanyamtdl
szarmazik, aki testnevel6 ta-
nar és sportolod volt. Kitartas
és akarat terén téle tanultam
a legtbbbet. Sokszor segitett
ez a mondat, amikor nehéz
feladatokat kellett megoldani.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

Gyakorlatilag a palyam kez-
dete 6ta a SOLLERTER Mér-
noki Tanacsado, Kereskedelmi
és Ipari Szolgéltatoé Kft-nél dol-
gozom. Ezt a céget 1996-ban
alapitottuk, féként vallalatira-
nyitasi és kornyezetvédelmi ta-
nacsadassal, tanusitasra és
akkreditaciora valo felkészités-
sel, illetve szennyviz-technolo-
giaval foglalkozunk.

TanacsadOként rengeteg cé-
get ismertem meg, €s sokszor
szinte bels6é kollégaként ke-
zelnek. Ily modon alkalmam
volt megismerni az egysze-
mélyestél az ezer f6 feletti lét-
szamu szervezetig terjedd
vallalkozdsok mikddését, és
sikeres tanacsadassal tamo-
gatni azokat.

Alkalmam nyilt tobbek kozott
olyan neves szervezeteknek
dolgozni, mint a Kozlekedéstu-
domanyi Intézet, a Dunamenti
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Regionalis Vizm(, vagy érde-
kességkent a Maria Iskolatest-
vérek Szerzetesrend. Speciali-
tasom az akkreditaciora valo
felkészités, és a hulladékhasz-
nositasi technologiak.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Nem volt még médom aktivan
részt venni az MMT munk@ja-
ban, de érdekl6dve olvasom a
tevékenységérol szolo hireket.

Szakmai elismerései?

Szakmai elismerésként az iz-
leti partnereink megelégedett-
ségét tartom a legfontosabb-
nak. Ennek bizonyitéka sza-
mos olyan — tébb, mint 20 éve
fennallo - allando tanacsadoi
feladat, ami szamomra t6bbet
jelent, mint egy szakmai dij.
Fontos, hogy a megrendel6-
ink egymasnak ajanlanak, il-
letve volt olyan vezérigaz-
gato, aki kijelentette: ,Szere-
tek profikkal dolgozni!”.

Emellett szakmai elismerés-
ként fogom fel azt is, amikor
diplomazo diakok kulsé kon-
zulensi munkéara kérnek fel.
Ez lehet6séget ad a segitség-
nyujtadsra és a kozos tanu-
lasra is.

Személyes adatok:

Esztergomban szllettem,
1970. majus 27-én. Magyar
allampolgar vagyok.
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Kikapcsolédas legjobb
modja?

Sajnos elég kevés a szabad-
idém, de szamos madjat ked-
velem a szabadid6 kreativ el-
toltésének. Ha kevés az idé,
akkor példaul a szakacsmu-
vészet az, ami kikapcsol. Ha
tobb az idém, akkor barkacso-
lok, makettezem, festek, 3D
modellezem, airsoftozom,
ijaszkodom, vivok. Kozépkori
és torokkori katonai és kultu-
ralis  hagyomanyapolassal,
kutatéssal is foglalkozom. Ha
csaladi programrdl van szo,
akkor kirdndulunk, kerékparo-
zunk, kutyazunk.

Koszontjuk a Tarsasag uj tagjait!

Kiss Balazs
Nagykanizsa

Konyves Melinda Katalin
Budapest

Porubjanszki Erna
Szirmabesenyd

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Bemutatkozik Uj tagunk

Konyves Melinda

2015-ben végeztem a Miszaki és Gazdasagtu-
domany Egyetemen Okleveles Miszaki mene-
dzserként, mindségmenedzsment specifikacion.
Azoéta parhuzamosan, tulajdonképpen egymasra
épitve tevékenykedem a BME berkeiben, mint
PhD hallgatéja és oktatdja a Menedzsment- és
vallalkozasgazdasagtan tanszeknek, illetve mi-
néségugyi mérnodkként az ipari szféraban. Kuta-
tasi terlletem a szervezeti minéségmenedzs-
ment, tébbtényezbs és kockazatelemzé modsze-
rek és a fenntarthatésag kérdésének kdzos neve-
z6re hozasa. Oktatoként is a minéségmenedzs-
ment fejlédését, megvaldsulasat, rendszereket
€s modszereket ismertetem meg a kbzgazdasz
€s mérnok hallgatokkal.

Szervezeti szinten 4 évig voltam egy féként auté-
ipari vallalatoknak beszallité mianyagfeldolgozo
(frocecsontd) és dekoracios tzemben gyartasi mi-
néségugyi vezetd. Jelenleg pedig projekt tamo-
gatdé minéségugyi mérnokkent tevékenykedem
egy autoipari fejleszté kdzpontban. Ezek kapcsan
a kutatdsom autdipari szervezetekre koncentral.

,Cogito ergo sum”

,Gondolkodom, tehat vagyok”, mondta a 425
esztendbvel ezel6tt, 1596. marcius 31-én szi-
letett Rene Descartes francia filozofus, ter-
mészetkutatd és matematikus. Szll6varosa
ma az & nevét viseli. Vele kezd6dik az ujkori
filozofia antropoldgiai fordulata, 6 volt az ana-
litikus geometria egyik megalapitéja. Mavei-
ben az egzakt természettudomanyok ered-
meényeit és a matematika mddszereit alkal-
mazta. Filozoéfidja a szubjektum erés hangsu-
lyozéséara épdl.

Stockholmban hunyt el, 1650. februar 11-én.
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Népzenegyiijto és
zeneszerzo
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Barték Béla Viktor Janos 140 esztendeje,
1881. marcius 25-én sziletett a Temes me-
gyei Nagyszentmikléson. Zeneszerzd, zon-
goramiivész, népzenekutatd, a kdzép-euro-
pai népzene nagy gyljtje, a Zeneakadémia
tanara; a 20. szazad egyik legjelentésebb ze-
neszerzdje. Miivészete és tudomanyos telje-
sitménye az egyetemes kultira szempontja-
bdl is korszakalkoto jelent6ségil, ahogyan
ma értékeljuk az életmivét. Ez nem volt min-
dig igy, sokan nem értették mivészetének lé-
nyegét. Kdzvetlenll halala elétt ismerték fel
zeneszerz@i nagysagat, és a Karpat-meden-
cei népi kultura megdrzéseben betdltott sze-
repét. A 1945. szeptember 26-an hunyt el
New York-ban.
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A Magyar Minoseéeg 2020. evi
szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Januar

Az innové&cio kultaraja a National Instruments
Hungary Kft.-nél — Gombas Péter

A V4 térség autbiparanak innovacioja és kihi-
vasai, kulonds tekintettel a szektor munkaeré
irdnti igényére — Németh Kevin és Kémives
Péter Miklos

Le a kalappal: CERTUNION Kft. — Sz6di Sandor

Konjunktura kutatas és elemzés — MKIK GVI
tanulmany

Ipar 4.0 Miniakadémia Modul 5. — Gazdik Ve-
ronika

A mindennapok minésége 2019-ben — Toth
Csaba LéaszIo

Februér

Az elsé magyar anti-korrupcios szabvany és le-
hetséges alkalmazasa — Dr. Klotz Péter

Min&ségiranyitasi rendszerek a Tesco Online
Uzletagban — Poka Viktor

Miért éli reneszanszat a Six Sigma? — Donczé
Zoltan

Jok a legjobbak kozll: Dr. Németh Zoltan —
Sz8di Sandor

Marcius

Folyamattérkép és/vagy uzleti modell? —
Strelicz Andrea és Dr. Bognar Ferenc

Vallalati folyamatok Ujraszervezése — Fenyves
Laszlo

Quality 4.0 — I. rész — Toth Csaba Laszlo

Jok a legjobbak kozll: Macher Judit — Szédi
Sandor

Le a kalappal: Ipacs Boglarka — Szédi Sandor
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Aprilis

A hazai tudos-képzés el6tt allé mindségi kihi-
vasok — Herczeg Boglarka, Miskolczi Tibor és
Dr. Mikadcz6 Andrea

A kézigazgatas lehet6ségei a fenntarthatdsag
terlletén — Csonka Zsofia és Dr. Berényi
Laszlo

Quality 4.0 — IlI. rész — Toth Csaba Laszlo
Jok a legjobbak koziil: Zorényi Agnes — Szédi
Sandor

Majus

Agilis modszerek a vallalatoknal: Scrum — Dr.
Kurucz Attila

A vezetdségi felllvizsgalat ellentmondasai —
elmélet és gyakorlat — Strelicz Andrea

Quiality 4.0 — IIl. rész — Toth Csaba Laszlé
Jok a legjobbak kodzul: Fehér Norbert — Szédi
Sandor

Junius

TISAX, az autbipar 0j informéacidbiztonsagi
kovetelményrendszere — Dr. Horvath Zsolt

A szervezeti tudas ndvelésének gyakorlata a
hazai vallalatoknal — Gurabi Attila

Lean szemlélet a Tesco Online tzletagban —
Poka Viktor

Jalius

Gamification — Uzleti motivacio a digitalis ge-
neracioknak — Szabad Tamas

Akkreditalds vs. COVID-19 — Szabd Mirtill
Tavaudit egy gyartovallalat szemszdgebdl —
Malicsekné Kisvarga Zsuzsanna

Online Szakmai Szeminariumok valsagos id6-
szakban — R6zsa Andras
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Home office vagy iroda? — Torma Beata

A Home Office FMEA-ja Covid 19 idején — Jo-
nas Timea

Blcsu egy kozel szazéves csaladi vallalattél —
Szalavetz Andrea DSc
Augusztus-szeptember

A minéségugyi szakma jelene és jovéje — Dr.
Csiszér Tamas, Dr. Czelleng Arnold, Csécsei
Robert

Sikeres SMETA tarsadalmi felelésségvallalasi
audit az autéiparban — Kasza Otto, Thiery Zsu-
zsanna, Csonka Laszlo

Informécidbiztonsagi gondolatok a home office
koral — Dr. Horvath Zsolt

Mentoralas vagy tanacsadas — Kormany Ta-
mas

A pandémia 0] kihivasok elé allitotta a cegeket
— Macher Marta

Reorganizacio és digitalis transzformacio — Dr.
Németh Balazs

Tavértékelést, de izibe’'! — Bodroghelyi Csaba
Jok a legjobbak kozul: Dr. Hary Andras —
Sz8di Sandor

Oktober

A hozzaadott érték elv alkalmazéasa a gyartas-
ban — Fehér Otto

Mennyire klimabarat a mindennapi életiink? —
Sz6lléssy Anita és Vadovics Edina

Mennyit hozhatok még? Egy kis lean a déntés-
hozasban — Ipacs Boglarka

Versenyképességi anomalidk analizise — Nyist
Csaba

Jok a legjobbak kozll: Reizinger Zoltan —
Szb8di Sandor

November

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet XXVII. Nemzeti
Minéségugyi Konferenciaja — Rozsa Andras
Aranystandard — Egy recesszio arnyékaban —
Pammer Géabor
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A korforgasos gazdasag hatasai az EU 2050
Stratégia tikrében — Nyist Csaba

Az EFQM 2020 modell — Fenntarthatésag és
emberi jogok a tdbbszinti Gzleti 6korendsze-
rekben — Hervainé Prof. Dr. Szabd Gyongyveér

Sulyponti valtozasok valsaghelyzetben a szab-
vanyos iranyitasi rendszerekben — Dr. Csizma-
dia Tibor és Dr. Kbdmonné Pethd Henrietta
Tulélési stratégiak — a mentalis oldal — Bartha
Aniké

Szervezeti valtoztatasok sikere — Miért? Ho-
gyan? Mit? — Hujak Attila

Krizis és katarzis? — Dr. Somogyi Ferenc

Szervezeti tudaskezelési probléméak a COVID-
19 idején — Prof. Dr. Bencsik Andrea

Tanulasi szokasok valtozasa: 2019-2020 — Dr.
Berényi Laszlo

ISOCloud — Digitalizaciéos megoldas a miné-
ségiranyitasban — Vamosi Zsolt és Harsay
Gergely

December

A termékfejlesztés kritikus sikertényezdi — Sol-
tész Laszlo és Dr. Berényi Laszl6

Az E-kereskedelem a pandémia idején — P6ka
Viktor

Szocialis innovacié Székesfehérvaron — Hor-
vath Gergely

Els6 Vallalkozaskutatasi Konferencia — Dr.
Szepesi Balazs

Egy utazo Inspirator esszenciai — Eréss Erzsébet

Tudta, hogy

2021-ben, immér 71. alkalommal Gnnepeljik
marcius 23-4n a Meteoroldgiai Vilaghapot?
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In memoriam Dr. Szabdé Gabor Csaba

A magyar minéségugyi szakma gyaszol, egyik
kiemelked6 alakja, Dr. Szabé Gabor Csaba
eltadvozott k6zulunk januéar végeén.

Itt olvashatjak az egyetem A&ltal kiadott

gyaszjelentést, majd tiszteletink jeléldl Ujra
kozreadjuk a 2014-ben vele készitett interjut,
2014.

amely a Magyar Mindség
szamaban jelent meg.

aprilisi

2021. januar 28-an elhunyt Szabd Gabor
Csaba kollégank. 1965-ben a BME vegyész-
meérnoki Karan szerzett vegyészmeérnoki diplo-
mat. Ezt kdvetéen a BME Menedzsment és Val-
lalkozdsgazdasagtan Tanszékeén (illetve ennek
elédtanszékein) dolgozott gyakornokként, ta-
narsegedként, adjunktusként, majd 1984-6ta
egyetemi docensként. Mindvégig a Tanszék
meghatarozé szemeélyisége, munkatarsa volt.
Hosszabb idén keresztll oktatott a Veszprémi
Vegyipari Egyetemen és mas fels6oktatasi in-
tézményekben is.

1971-ben vegyipari gazdasagi mérnoki masod-
diplomat, 1973-ban dr. techn fokozatot szerzett
a Vegyészmeérnoki Karon. 1983-ban védte meg
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kandidatusi értekezését. Szakcsoport vezet6,
tanszékvezetd helyettes, a Vegyészmérnoki
Kar Kari Tanacsanak tagja és az Egyetemi Ta-
nacs tagja is volt. A Természet- és Tarsada-
lomtudomanyi Kar 1987. évi megalakulasatol
kezdve 1995-ig annak altalanos- és gazdasagi
déekanhelyettesként tevékenykedett. 1970-
1985 kozott a BME Szakszervezeti Tanacsa-
nak érdekvédelmi feleldsi, titkarhelyettesi funk-
ciot latta el.

Oktato és kutatd tevékenysége dontéen a mi-
néségmenedzsment terlletéhez kapcsolddott.
E terlleten végzett kiemelked oktato és kutatd
munkaja jelentés mértékben hozzajarult ahhoz,
hogy tanszéklnk tevékenységének e terilete a
hazai mindéségkultura fejlesztésében jelentés
szerepet tolt be. Meghatarozé szerepe volt a
szervezd vegyészmeérnok képzés és a miszaki
menedzserképzés elinditasaban. Koézel 150
publikacidja sziletett 50 éves munkassaga
alatt. Csaknem 400 cégnél, intézményben vég-
zett szakeértdi, tanacsadoi tevékenyseget. Tobb
mint 30 mlszaki doktor, kandidatus, PhD jeldlt
témavezetbje volt. 20 éven keresztul verseny-
szer(en sportolt, majd 23 évig a MAFC Labda-
rugé Szakosztaly tanarelntkeként dolgozott.

Munkassagéat a Munka Erdemérem Bronz fokoza-
taval, az Egyetemért Emlékéremmel, a GTK Kari
Emlékéremmel és a IIASA- Shiba Dijjal ismerték
el. Az Egyetem Szenatusatol értékes tevékeny-
sége elismeréseként aranydiplomat kapott.

Emlékét tisztelettel megdrizzik.

BME GTK Menedzsment és
Véllalkozasgazdasagtan Tanszék
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

,»--.Ma is meggy6z6désem, hogy a miné-
ségé a jovo, és ezen beliil egy TQM fel-
fogasu miikodésé. Az viszont egy kicsit
elkeserit, hogy ez mar 50 éve ,,jov6”, és

keveésbe jelen.”

Beszélgetés Dr. Szabo Gabor Csabaval

- Szeretném, ha a bemutatast ezuttal is egy ro-
vid szakmai 6néletrajzzal kezdenénk!

- 1959-ben érettségiztem a matyasfoldi Corvin
Matyas Gimnaziumban human tagozaton, majd
azon év augusztusatol 1960 juliuséig a Rugy-
gyanataarugyar Meélyfurétomlé Gyaregyseége-
ben dolgoztam felépitéként, majd gyartdsori mi-
ndségellendérként, végll a Fizikai Laboratorium-
ban segédmunkasként. 1960-ban nyertem fel-
vételt a BME Vegyészmeérnoki Karéra, ahol a
mdanyag- és gumiipari szakon szereztem okle-
veles vegyészmérnoki diplomat 1965-ben.
1965 jalius 1-t6l dolgozom a BME Menedzs-
ment és Vallalatgazdasagtan (illetve el6d-)
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Tanszekén, gyakornokkent, 1967-t6l tanarse-
gédként, 1972-t6] adjunktusként, 1984 6ta do-
censként. 1971-benszereztem vegyipari gaz-
dasagi meérndki masod-diplomat, 1972.-ben
miszaki doktori cimet szereztem,1983-ban let-
tem a Kozgazdasagtudomany kandidatusa.
1999-ben szereztem auditori oklevelet. A BME-
n eltdltott 49 év alatt tébb mint 600 cégnél, szer-
vezetnél, vallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam
es dolgozom ma is kollégaimmal, tanitvanyaim-
mal, tanszéki munkatarsaimmal egyditt, hosz-
szabb-révidebb ideji szakértéi munkakon, ta-
nacsadasokon, kihelyezett vallalti szervezeési-
vezetési, menedzsment és minéség oktataso-
kon. Az auditori oklevél megszerzése Ota 236
auditori napot teljesitettem. 1969-t61 1995-ig
klldnbozé vezetdi beosztasokban is tevékeny-
kedtem az egyetemen, 1987-t6l 95-ig az ujon-
nan megalakult Természet és Tarsadalomtudo-
manyi Kar altalanos és gazdasagi dékanhelyet-
tese voltam. Oktattam a Konnydipari Féiskolan,
a Veszprémi Vegyipari egyetemen, a Soproni
Erdémérndki Egyetemen, jelenleg oktatok a
Zsigmond Kiraly Féiskolan és a Wekerle San-
dor Uzleti Féiskola TQM szakiranyan is. Kézel
250 publikaciom, jegyzetem, cikkem, konferen-
cia eléadasom jelent meg nyomtatasban. Tébb
mint 50 miszaki doktori, és 9 PhD hallgaté
munkajat iranyitottam és iranyitom ma is. Pa-
lyafutasom alatt kozel 50 000 hallgatot oktattam
a jelzett egyetemeken, f6iskolakon, vallalati
képzéseken. 1972-t61 1982-ig a MTESZ
KSZMB vezetdségi tagja voltam, 1983-t0l az
EOQC (késébb EOQ) Oktatasi Bizottsaga
tagja, 1989-t61 2002-ig az EOQ MNB Oktatési
Bizottsdga elndke voltam. Ez id6 alatt tobb iz-
ben valasztottak meg az EOQC ill. az EOQ, a
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lenbrzési Szakosztaly vezet6ségi tagjanak. 5
évig voltam tagja a Minéségért Alapitvany Ku-
ratoriumanak.

- 1965-ben végzett a BME-n. Tobb mint fél év-
szazad egy intézmeénynél. Azt gondolom ma-
napsag ez a hiség is példa érteki! Mi van a
vonzalom mogott?

- Hallgaté koromban tébbszoér és hosszabb id6-
szakokon keresztll dolgoztam szervezési, gaz-
dasagtani terlleteken részben késébbi kollé-
gaim, tanaraim megbizasabadl, és igy kerlltem,
a vegyeszmernoki diplomahoz képest akkor
mindenképpen profil-idegennek tekintett Uzem-
gazdasagtan Tanszékre. Ekkor dr. Kindler Jo-
zsef (akkor adjunktus) kolléegam éppen egy
eves angliai tanulmanyutra ment, és megbizott
a Matematikai statisztika jegyzete kéziratanak
javitasaval, ami annyit jelentett, hogy meg kel-
lett tanulnom — csaknem "nullarol”, és mérnoki
oldalrol kozelitve -, rengeteg mindségellenér-
zési, minéségbiztositasi példaval bemutatva az
ipari alkalmazott matematikai statisztikat. Ez az
~elmény” vitt el nagyon hamar a mérnokibb te-
repeire a vezetés-szervezésnek, a mai me-
nedzsmentnek: a kvantitativ modszerek és a
mindségszabalyozas (ma - menedzsment felé).
A rendkivil direkt hallgatoi és vallalati kapcso-
latok (szervezd vegyész szakiranyos tankore-
ink, a gazdasagi mernok évfolyamok, a miné-
ség szakmérnoki szakok, a koran - mar 1967.-
ben elkezdett vallalati projektek, termelési gya-
korlatok, gyarakban végzett diplomamunkak)
tovabbi impulzusokat jelentettek, és jelentenek
ma is. Igen nagy sikerélmény volt az is, hogy az
emlitett egyetemi vezet6i tevékenységem so-
ran kozvetlen tudtam alkalmazni a megszerzett
szervezeési, vezetési ismereteket és rutint. Az
Egyetemhez mas vonalak is kdzvetlenul kap-
csoltak: 12 évig aktivan fociztam a Labdarugo
Szakosztalyban, ahol a jaték abbahagyasa
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utan kozel 30 éven at a szakosztaly tanarel-
noke is voltam.

- Sokiranyu végzettségei kozul melyik a ,leg-
kedvesebb”?

- En ma is mérnoknek, ha nem is csupan a ve-
gyészmernoki teriletre lekorlatozodott vegyész-
mérnoknek tartom magam. Ugy érzem, hogy a
szervezesi-vezetési, menedzsment ismeretek
gyakorlati alkalmazasaban, az egyik kedvenc
oktatasi és kutatasi tertiletem, a kvantitativ mod-
szerek, a matematikai statisztika oktatasaban
egészen mas megoldasokat ad ez a mérnoki,
nagyon gyakorlati oldalrdl torténé megkdzelités,
es ezzel 6sszefuggésben az, hogy — nyugodtam
allithatom — nincs olyan ipari, mezégazdasagi,
szolgaltatasi, kozszféra terilet, ahol ne tudtam
volna tapasztalatot szerezni, és ez is igen nagy
biztonsagot ad a ,katedran”.

- Oktatasi teriiletei k6z6tt jelentds helyen all a mi-
néségiranyitas és a min6ségmenedzsment. Ok-
tatasi tevékenysegéeért IASA-Shiba Dijat kapott.
Mikor és miért valt a minéség elkételezettievé?

- Mint méar emlitettem, részben az Uzemgazda-
sagi, szervezési-vezetési terlleten (akkor
1965-68 kornyékén igy nevezték a mai me-
nedzsment tudomanyt) a ,megfoghato, ke-
meény”, meérnoki terlleteket kerestem, és ismét
szerencsém volt abban, hogy a Tanszék sza-
momra meghatarozé egyéniségei (Kindler Jos-
kan kivul példaul Marias Antal, Brodi Andras,
Csagoly Ferenc, Fligedi Tamas, Kocsis Joska)
ennek a kvantitativ iranynak az erésitéseét plan-
taltdk belém. Amikor az 5S bejott hozzank,
eszembe jutott, hogy 1959-ben a norvég mély-
furétémlé soron a miszak utolsd félorajaban
olyan rendet kellett tenni a kdvetkez6 miszak
elejére - ahogyan Herskovits Janos (vele egyutt
jatszottam a gumigyari csapatban, ezért vett
maga mellé és jaratta velem végig az emlitett
tanulo-iskolat) eligazitotta a kemény fizikai
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munkat végz8d sori embereit: ,hogy a felépitd
sor huzo asztalan abrosz nélkil is enni lehes-
sen!” — ez akkor egy mai 5S és HACCP volt
egyutt. Ahogyan a vallalati projektek soran lat-
tuk, hogy a minéség - Juran irta kényveiben:
,€gy aranybanya” — ugy er6sddott meg ben-
nem, és kollégaimban, hogy j6 terepen kezd-
tiink ,banyaszni”. Ugy érzem, hogy ezt az elko-
telezettséget sikertlt atadni tanitvanyaimnak,
akik kozul tobb ma is kolléegam, és kozuluk tébb
ma taltett egykori ,mesterén”, de erre még
blszkébb vagyok, idézve egy Okori bdlcs mon-
dasat: ,a tanar palyaanak csucseredmeénye,
ha tanitvanyai tulnévik 6t”.

(hogy csak néhany nevet emlitsek: Sugar Karo-
lina, Haimann Péterné, Tatai Klara, Kovesi Ja-
nos, Topar Jozsef, Papp Laszl, Erdei Janos,
Valkai Sandor, Gal Zoltan, Vecsenyi Janos,
Kucher Gyorgy, Téth Laszl6 Péter, Bernath La-
jos, Kalman Albert, Sencz Jozsef, Agg Géza,
Nagy Imre, Varga Lajos, Budi Ferenc).

- Az oktatas mellett vezetd auditorként is szert
tett gyakorlati ismeretekre? Mennyire tudta ezt
oktatdi munkajaban hasznositani?

- Szerintem az audit az ellenérzésnek — igy a
minéség-audit a mindségellendrzésnek egy
eleme, pontosabban az iranyitasi, menedzs-
ment tevékenységnek egy igen aktiv eleme. Ha
jol alkalmazzuk, akkor nagyon sok megrende-
I6i, vevbi és tanusitasi kellemetlen pillanatot
meg tudunk el6zni vele. Példaul, ha az audit-
fajtdkat a helyére tesszik: messze legfonto-
sabb a sajat belsé audit-rendszeriink és annak
hatékony mikdodtetése, ahol szerintem fonto-
sabb, hogy az auditor javaslatokat is tegyen a
megoldasra az elsé szamu vezetd, a felséveze-
tés felé, mint az, hogy annyira fiiggetlen legyen,
hogy ne értsen kell6 mélységben az auditalt te-
rulethez. Tudni kell azt is, hogy mikor célszerd,
erdemes masodik feles, ismét csak félig figget-
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len auditort hivnunk (pl.: rendszerauditoknal, ta-
nusitoé auditok el6tt, amikor a rendszer beveze-
tés el6tt all). Az oktatéi munkaban ez pedig
elényt jelent abban is, hogy latom mindharom
oldalt: a felkészit6ét, a tanusitoét, és az audita-
landd cégét. Ennek ellenére egy kicsit mas a
felfogasom az atlagosnal az audit szerepérél,
és féként szempontjairdl: inkabb el tudnék kép-
zelni egy ISO 9001 auditot a 8 alapelv mentén,
vagy a TQM 3 alapelve, és 5 tdmogato teriilete
atvizsgalasaval, mint a jelenlegi szabvanypon-
tokon torténd ,végiggyalogolassal’.

- Hogyan latja manapsag a min6ség presz-
tizsét? Altalaban mit gondol a min6ségrél,- mi-
lyen minéségq felfogasa van?

- Ma is meggy6z6désem, hogy a mindségé a
jové, és ezen belul egy TQM felfogasu mako-
désé. Az viszont egy kicsit elkeserit, hogy ez
mar 50 éve ,jovd”, és kevésbe jelen. Persze az
is igaz, hogy a célok nem lehetnek csak miné-
ségiek, kell legyenek mennyiségi és gazdasagi
céljai egy embernek, egy csaladnak, egy 3 f6s
csaladi vallalkozasnak, egy korhaznak, egy
egyetemnek, egy 30 vagy 300 ezer f6s cégnek,
de ezek aranyai mar jobban kellenének miné-
ségi iranyba sulyozottak, mint akar ma is ta-
pasztaljuk, ha felulink egy kozlekedési esz-
kozre, bemegylnk egy pénzintézet, vagy pol-
garmesteri hivatal, vagy egy rendel8intézet
ugyfélterébe, bekertlink egy kérhazba, egy 4
csillagos szélloda wellness részlegébe, be-
Uluink egy kulturalis intézménybe, netan kime-
gyunk egy fradi - Ujpest rangaddra, amelyet 10
éves koromtél 30 éves koromig ritkAn hagytam
ki, de azutan kifejezetten a min6ség globalis hi-
anya rettentett el, és ma is. Pedig a sport és a
kultdra, az egészségugyi intézmények, az uta-
zas stb. életelemink. Szerintem itt nagyobb at-
torést kellene elérnlink a minéségben, hogy az
alapvet6 teruleten, az életmin6ségben javulast
érjink el.
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- A BME fiatal szakemberei mennyire felkésziil-
tek a mai gazdasagpolitikai elvarasok teljesitée-
sére? Mennyire tud az egyetem megfelelni a
cégek elvarasainak?

- Véleményem szerint a mai BME komplexeb-
ben késziti fel a hallgatokat azokra a gazdasagi,
tarsadalmi valtozasokra is, amelyeket egy piaci,
versenyes tarsadalmi, politikai, gazdasagi tér-
ség mozgasai okoznak/okozhatnak. A tapaszta-
lat bebizonyitotta, hogy mérndki-miszaki szak-
mai alaprol kozelitve konnyebb befogadni a ma
mar minden vezet6tdl, menedzsertdl joggal el-
vart ,professziondlis” iranyitast, mint mas alaprol
kozelitve, a mlszaki-szakmai tartalmat elsajati-
tani. Kitél varjuk el, hogy ,menedzselje” az or-
szagot, a telepuléseinket, a cégeinket, szerve-
zeteinket — ha nem a diplomas értelmiségtdl?
Ugy vélem, hogy a BME-nek ma is meg van az
a presztizse, amely tobb mint 230 éves multja
alatt folyamatosan meg volt, és remélhetdleg
meg is lesz. Ha megnézzuk a felvételizéink pont-
szamait, az elhelyezkedési lehetbségeket a mai
koralmények kozott, ezt tények is igazoljak. Nyu-
godtan ki merem jelenteni, hogy a Mlegyetem
mindig — révid nevével ellentétben — Igazi Egye-
tem volt, van és lesz, mind az oktatas, mind a
kutatads, a tudomanyos munka, mind a gyakor-
lati tanacsadas vonatkozaséaban.

- Az egyetemi docens szerint milyen ismérvek-
nek kell megfeleljen egy friss diplomas palya-
kezdd?

- Szerintem ma mar az egyetemi képzés ,kész”
szakembert nem tud kibocsatani. Az egyes
szaktertleteken megoldandd probléemak any-
nyira komplexek, olyan sokrétli ismeretet, ta-
pasztalatot kbvetelnek, hogy a megoldas csakis
az ,universitas” jelleg erGsitése jelentheti. Hi-
szen peéldaul egy kivalo orvosnak egy villamos-
meérndknek is komoly kihivast jelenté diagnosz-
tikai eszkdzokkel kell birkdznia, és kdzben me-
nedzselnie kell az osztalyat, intézményét — és
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sokszor egy kivalé pedagdgusnal is jobban kell
ismernie a pacienseivel valdé egyéni (human?)
megoldasi lehetéségeket, mikdzben természe-
tesen folyamatosan Iépést kell tartania a szak-
mai fejlédéssel is. Ez mindezen nehézségek
kozepette csak ,csapatban” oldhatd meg -
azaz a megfelel6 vezetési stilust, és a megfe-
leld embereket is meg kell talalnia.

- Napjainkban milyen szakmai kérdések foglal-
koztatjak?

- A legnagyobb problémanak azt latom, hogy a
diplomas értelmiség nem képviseli, nyilvanitja
ki erbteljesebben sajat szakmai véleményét.
Mint emlitettem, dolgoztam én is vezetéi szinte-
ken is, és elfogadom, hogy t6bb féle modell lé-
tezhet egy orszag, egy nagyobb, vagy kisebb
szervezet menedzselésére, dontéshozatali
mechanizmusara. Mondjuk alapvetéen kett6: a
dontést a politikai dontéshozo testiletek hoz-
zak — de akkor ezek tamaszkodjanak hozzaérté
szakértbkre az adott terlleteken, legyen ez
ipar, kdzigazgatas, kozlekedés, jogi szabalyo-
zas, kultara vagy sport. Vagy a dontéshozatali
féorumokban legyen kell6 szamu hozzaérté
szakember, aki befolyasolhatja, vagy akar tobb-
ségével eldontheti a szakmai alapu alternativa-
kat, a végsdé megoldasokat. Ebben a diplomas
szakembereknek nagyobb felel6sséget és ba-
torsagot, a szakmai érvek mellett torténé kemé-
nyebb kiallast — politikusainknak meg szakmai
kérdésekben lényegesen nagyobb visszafo-
gottsagot kellene vallalniuk.

- Hogyan tud szakmailag ,naprakész” maradni?
Mi kell a folyamatos megujulashoz?

- Sokat jartam és jarok kulféldon, és mindig
.kKorbenézek”, megszerzem a legujabb miné-
ség-forrasokat, inkabb szélesit6, mint mélyitd
tudasra igyekszem térekedni — de a legfonto-
sabb életelem egy 0] kurzus, egy Uj évfolyam,
egy Uj tanterv. Minden 0] évfolyam, targy, valla-
lat, vallalkozés, cég olyan, mint Casanovanak
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egy uj nd: vajon mennyire lesz mas, hol kell/tud
az ember Gjat hozni egy-egy megszokott targy
eléadasi foliain, az oktatasi aranyokon, mad-
szereken? En szeretek oktatni, szeretek U]
anyagokat aktualizaltan beépiteni egy-egy kur-
zusba — és sajnos az élet (mint Hofinak) egy-
egy megszokott kurzushoz (neki a Hofélidhoz)
naponta hoz negativ vagy pozitiv példakat a mi-
néségre vonatkozoan.

- Jut-e ideje kikapcsolédasra? Mi a kedvenc
idétoltése, hobbija?

- Mikor betdltéttem a 60-at, eldontdttem, hogy
intenziv kikapcsolddasi id6szakokat iktatok be
élettarsammal, baratnémmel, még az oktatasi
id6északban is: 3-4 napos wellneszeket, egy he-
tes — vagy 6 hetes kulfoldi utakat, USA-ba,
Ausztraliaba, Ciprusra — barhova, ahol még
nem jartam, vagy eppen azért, mert mar jartam.
2012 decemberében példaul 2 hetet Etidpiaban
voltam egy ottani cég munkatarsainak oktata-
san. Mind emberileg, mind minéség-szakmai-
lag igen sok Ujat kaptam a vilag legszegényebb
orszagaban. Teniszezek volt sporttarsaimmal,
egyetemi kollégaimmal, Uszni jarok a Zsig-
mondi kartyaval a Gellértbe vagy a
Széchenyibe, bridzsezek, rengeteget olvasok.
Tavasztél 6szig a suranyi csaladi hazam 2000
m2-én hobbizom.

Van négy gyermekem — kozulik harom rég ota
kulféldon el és dolgozik -, 6t unokam, és anyam
99 éves koraban tortént halala 6ta nagy csaladi
bulikat szervezek - addig 6 volt az Osszetartd
erd - a 25-30 fés sziikebb NAGYSZABO csa-
ladnak Laszlé nap kérnyékéen Suranyban.

- Valaszait megkoszonve kivanok tovabbi mun-
kasikereket €s nagyon j0 egészséget!

A riportot készitette: Sz6di Sandor

(IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
min&ségugyi és oktatasi vezetd)
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A nyolcadik bolygo
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A Neptunusz felfedezését az égi-mechanika dia-
dalanak tartjak. Az Uranusz pélyaingadozasaibol
arra kovetkeztettek, hogy kell még egy bolygo-
nak lennie. Urbain Jean Joseph Le Verrier
francia csillagasz, aki 210 évvel ezel6tt, 1811.
marcius 11-én sziletett, kiszamolta, hogy hol is
kellene keresni a bolygét. © nem nagyon nézett
tavcsbbe, az akkori csillagasz tudorok pedig nem
hittek az Uj bolyg6ban. Ezért, amikor elkészilt a
szamolasokkal, levelet kildott Berlinbe, ami
1846. szeptember 23-an érkezett meg, cimzettje
Johann Gottfried Galle csillagasz volt, aki még
aznap este, nagyteljesitményl miiszerével meg
is talalta a Neptunuszt.

Az igazsadghoz hozzétartozik, hogy 200 évvel ko-
rabban mar Galileo Galilei is latott valamit, de
gyenge fényd allécsillagnak hitte. Le Verrier-vel
egyidében John Couch Adams angol csillagasz
is hasonl6 eredményre jutott, de az angol csilla-
gasz elit is hasonlé véleményen volt, mint a fran-
cia. Le Verrier és Adams szamolasai ugyanazt
az eredményt adtak. Az utékor mindharmuk tel-
jesitményét elismeri.

A Neptunuszon igen szélséséges korilmények
uralkodnak, tudtuk meg a Voyager (irszondatol.

Le Verrier 1877. szeptember 23-an hunyt el P&-
rizsban. Nevét krater 6rzi a Holdon és a Marson,
a Neptunusz gydrije (mert van neki) és egy asz-
teroida. Egyike annak 72 embernek, akinek a ne-
vét az Eiffel-toronyba graviroztak.
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4. rész: Az elmelyullt tudas rendszere

Deming és az Egyesiilt Allamok gazdasaga

Jelen megemlékezés harmadik részében [1]
részletesen ismertettiik a nevezetes 14 pontot
és a 7 (5) halalos betegséget, amelyek arra ira-
nyultak, hogy a felrazzak az elkényelmesedett,
nem éppen kivalé minéségi szinvonalon telje-
sit6 amerikai gazdasagot. A megemlékezeés
els6 részében [2] mar utaltunk arra, hogy az
1970-es évek masodik felétél kezdve az USA
kereskedelmi mérleghidnya oriasi méreteket 6l-
tott, €s ennek oka a tavol-keleti orszagok, els6-
sorban Japéan, térhéditasa az amerikai piacon.
Vegyuk el6 a mar korabban idézett Tenner és
DeToro konyvet [3], és tekintsik annak egyik
szemléltetd grafikonjat, amelyet az 1. abran
mutatunk be. Itt bejel6ltik a Deminghez kap-
csolhat6 eseményeket is, ugyismint:

e 1980. junius 24: ,Ha Japan tudja....”
e 1982. napvilagot lat a 14 pont

& cikkek és szeminariumi jegyzetek forma-
ban [4]

= a ,Kifelé a valsagbol” ciml konyv elsé ki-
adas [5]

& a ,Min6ség, termelékenység és verseny-
pozicid” konyv [6]

e 1986. megjelenik a ,Kifelé a valsagbol”
konyv 2. kiadasban [7]
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I.1. dbra. Az Egyestlt Allamok killkereskedelmi mérlege. Forrds: Kereskedel

1. é&bra: Az USA kereskedelmi mérleghianya és
Deming-pontok

Deming televizids ,kérdése” akkor hangzik el,
amikor a dollargyengités némi eredményt ho-
zott, de 6 vilagosan latta, hogy a probléma en-
nél mélyebben van. Az emlitett két kbnyve pe-
dig a vélsag fokozédasdnak kezdetén és a
mélypontjan jelenik meg. A kereskedelmi hiany
kovetkeztében kiaramlott dollarmilliardok egy
része visszaaramlik, de olyan forman, hogy a
kulfoldiek nevezetes amerikai ingatlanokat és
terméfoldeket  vasarolnak, jelentés vagyon-
vesztés megy végbe. Részt szereznek észak-
amerikai iparvéllalatokban, amivel méar orsza-
gon belil teremtenek konkurenciét a hazai ipar-
nak. Szintén az els6 részben emlitettuk, hogy a
neves amerikai cégek kulféldi piaci részese-
dése szikul, aminek komoly tarsadalmi kovet-
kezményei lesznek.

Ugyancsak széltunk réla, hogy 1987 egy fordu-
l6pontnak tinik, ez a grafikonrdl is leolvashato.
A javuldsban Deming szerepe elvitathatatlan,

mi Minisztérium
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hiszen az NBC TV interju Ota Ujraindultak a
négynapos szeminariumok, és nem csak az
USA-ban, hanem szerte a vilagban. Ugy latszik,
hogy sikerilt az amerikai biszkeségre hatnia,
.ha a japanoknak sikerl akkor nekink is” —
gondoltak. A remény mindenesetre megvolt.

Azonban a szeminariumok nem mindenkire vol-
tak egyforma hatassal. A 14 pont és a 7 f6blin
az els6 két napon szerepelt [8], voltak, akik a
homlokukra csaptak, ,megtértek és tanitva-
nyokka valtak”, mig masok vérig sértédtek, és
az els6 nap utan hazautaztak.

Ezeken a szeminariumokon a cégek legfelsé
vezetbi vettek részt. Belegondolva a minimum
két évtizedes sajat tapasztalatba, a kilonb6zé
konferenciakon nem a legfelsé vezetbk vesz-
nek részt, hanem jobb esetben a masodik vo-
nal, de inkadbb a harmadik sor munkatarsai kap-
nak lehetéséget (fizeti a cég). Gyakran a fiatal,
palyakezddé embereket kildik — ami nem baj —
.smerked] gyerek, épits kapcsolatokat”. Ha veé-
letlendl beesik egy vallalati menedzser, vagy
kormanyzati tisztvisel6, megtartja az eléadasat,
aztan mar hivja a ,koételesség”. Ez a Deming al-
tal javasoltak tokéletes ellentéte.

Nem szabad elhallgatni azt sem, hogy az akkori
.,mainstream” menedzsment sem allt teljesen
Deming mellé, hiszen a Japan térhoditast az 6
tevékenységéhez kototték, a kozellenség sta-
tuszbol nehéz volt kitdrni, mint irtuk az 1. rész-
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ben [2]. Egy masik tényez6 — véleménylink sze-
rint — az belsé ellenség aktivizalédasa. Amikor
mar a minéségugyi kézgondolkodas kezdett
pozitiv iranyba fordulni, megjelennek a tanacs-
adonak alcazott pénzhajhaszok, nekik is jusson
a koncbdl. A Deming-modszer draga, nem is
biztos, hogy mikoédik, de nekem van egy jobb
és féként olcsobb moédszerem. A menedzsmen-
tet pedig a pénztarcgjan keresztil lehet meg-
fogni. Ne gondoljuk, hogy ez a jelenség Ame-
rika-tipikus, ugyan agy jelen volt, van (megkoc-
kaztatom lesz is) hazankban is. Itthon azt lat-
hatjuk, hogy valéban j6 modszereket terjeszte-
nek elfogadhatatlan szinvonalon. ,Nem az a
baj, hogy rossz ételeket f6znek, hanem az,
hogy j6 ételeket f6znek rosszul” — mondta a
Nagy Levin Rejté Jen6 6rokbecsl mivében, a
.Harom testér Afrikdban” cim( eposzaban.

Egyes menedzserek — szerte a vilagban — ugy
gondoltak (és gondoljak ma is), hogy érdekes,
meg jo dolgokat beszél ez az ,0reg fickd”, de
nekink nem ez a problémank. lgen, biztosan
pontosan nem ez! De! Azok az alapelvek, ame-
lyek segithetnek jobba tenni a termékek és
szolgaltatasok minéségét, altalanosak a termé-
szetben, fogalmazta meg Deming [9]. Ezek
alapjan Deming érezte, hogy sziikséges a me-
nedzsment szamara egy atfogo elméletet meg-
fogalmazni, amelynek a gyakorlatba tltetésével
az USA elindulhat a fejl6dés atjan.

Az elmélyilt tudas rendszerének kialakulasa

A kidolgozando atfogo elméletnek Deming igen
talalé nevet valasztott: ,Az elmélyilt tudas
rendszere”, angolul: The System of Profound
Knowledge (SoPK). Az elkdvetkez6kben — alta-
laban — ezt a négybets roviditést hasznaljuk.

Deming célja az volt, hogy olyan atfog6 gondol-
kodasi és cselekvési keretet adjon minden
olyan vezet6 szamara, aki a jelenlegi iranyitasi

44,

rendszer alatt mikodé szervezetét szeretné vi-
ragzo, rendszerszinten osszpontositott vallal-
kozassa atalakitani. Ebben az integralt rend-
szerben megtalalhatok mindazok a korabbi el-
vek (példaul a statisztikai gondolkodasmod
szerepe, a 14 pont vagy 7 fébln), amelyeket
korabbi — majd fél évszazados — tevékenysége
alatt megalkotott €s sikeresen alkalmazott.
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Egy tanulmanyt kezdett irni, amely az Oszaka-
tanulmany néven vart ismertté. A japan Me-
nedzsment Tudomanyok Intézete 1989. julius
24-én tartott egy rendezvényt, ahol Deming
meghatarozta az elmélydlt tudas 15 alapelemét
[10]. Ezek a [8] irodalomban megtalalhatok.
Ezek az alapelvek 4 f6 kategdriaba sorolhatok:

e pszicholdgia (2),

e szervezet-elmélet (3),
e statisztika (6),

e rendszerelmélet (3).

Az Oszaka-tanulmanyban fontosnak tartja
megemliteni a Taguchi-féle veszteségfligg-
vényt, mint a min6ségmenedzsment egyik fon-
tos elemét. Ez persze nem véletlen, hiszen a
veszteség ezen megkozelitése sem a korabbi
ortodox médon torténik. Jelen megemlékezés
gondolatmenetébe nem illeszkedik szervesen,
ezért egy Flggelékben mondjuk el a legfonto-
sabb tudnivalokat.

Az elbadas tartalma beépult a négynapos sze-
minariumok anyagaba és szeminariumrol sze-
minariumra alakult, teljesedett ki annak tart-
alma. 1990-ben az el6bbiekben emlitett négy
kategoriat a kovetkez6képpen nevezte el:

» arendszer megértése,
= avaltozékonysag ismerete,
* atudas ismerete,

= pszicholégiai ismeretek.

Az elmélyilt tudas rendszere (SoPK)

Jelen megemlékezésben arra nincs lehetéség,
hogy teljes részletességében ismertessik az
elmélyilt tudas rendszerét, csupan csak felvil-
lantani tudunk fontos elemeket. Célunk, hogy
felkeltsuk a mostani menedzsment érdekl6dé-

45,

Magyar Minéség Tarsasag

Az altalunk idézett [10] irodalomban — mint em-
litettlik ez mar egy atdolgozott anyag — mar eb-
ben a formaban jelenik meg.

Egy megjegyzés! A négy alapkategoria kdzott
masodikkéent szerepel a ,variation”, amelyet
magyarra tobbféleképpen forditanak. Van, ahol
szorasként szerepel, de ez egy statisztikai fo-
galom, tovabba nem fejezi ki — véleményiunk
szerint — a ,variation” fogalmat. Mas helyeken
ugy oldjak fel, hogy variacionak nevezik, ami
még messzebb all attél a fogalomtoél, amit De-
ming megfogalmazott. Van azonban egy ma-
gyar sz0, ez a valtozékonysag, ami szerintiink
pontosan azt jelenti, amit a szerzé a variation
alatt értett. A valtozékonysagnak lehet példaul
mértéke a szoras. Mi a tovabbiakban a valtoze-
konysag szo6t hasznaljuk.

Deming menedzserképz6 szeminariumai foly-
tatddtak, ennek kovetkeztében az elmélydlt tu-
das rendszere is egyre teljesebbé valt. 1993-
ban 10 fejezetre tagozodott és képezte Deming
utolso kényvének alapja. A kdnyv cime magya-
rul igy hangozna: ,Az ipar, a kormanyzas és az
oktatas Uj kbzgazdasagtana” [11]. Az irodalom-
ban — akar angol, akar magyar - ennek réviditett
neve terjedt el, agyismint ,Az Uj kdzdasagtan”
vagy a ,New Economics”.

Deming most sem tagadta meg magat, hiszen
az elészoban igy inditotta a konyvét: ,Ajanlom
ezt a konyvet azok szamara, akik a jelenleg
fennall6 menedzsment stilus tiranniszi uralma
alatt teng6dnek”.

sét Deming irant, hiszen manapsag az 6 elévil-
hetetlen szakértelmére most is olyan szikség
van (lenne), mint sajat koraban.

Az SoPK gondolatainak atadasaban két lénye-
ges forrashoz fordultunk. Az elsé a Deming altal
1993-ban alapitott intézet, a Deming Institute
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[12]. Masik atikalauzunk Dr. William McNeese,
a BPI Consulting LLC (1998-) tarsalapitoja, aki
személyesen is részt vett egy szeminariumon,
és Deming [6] alatt idézett konyvének dedikalt
példanya konyvtaranak biiszkesége [13]. Eze-
ket kulon nem jeldljik, ha e két forrastdl eltérd
anyagot hasznalunk, azt természetesen jeloljuk.

Deming felismerte, hogy a négy kategoria nem
egymastol fuggetlendl létezik, hanem szoros
kapcsolatban vannak egyméssal Ez a fajta ho-
nyege, ha ezeket a kapcsolatrendszereket felis-
merjuk, megismerjuk, lehetéséglnk adédik egy-
szerre fejleszteni a mindséget, a termelékenysé-
get, ezaltal a versenyképességet. A masodik ab-
ran probaljuk a kapcsolati rendszert érzékeltetni.

2. &bra: A SOPK kapcsolatrendszere

(Forrés: sajat szerkesztés [14], [15] és [16] alapjan

Az elmélyilt tudds rendszerének megértésé-
hez tudnunk kell, hogy mi is az a ,rendszer” és
mi a ,célja”! Tisztdban kell lennink a valtoze-
konysaggal, és azzal, hogy ez milyen hatdssal
van az emberi tevékenységre. Meg kell érte-
nink a tudas elméletét, ismernink kell a
pszicholégiat. Legyunk tisztadban azzal, hogy mi
motivalja az embereket. A feladat oriasinak ti-
nik, de mit is mond errél Deming a New Econo-
mics-ban™? ,Ahhoz, hogy megértsik és alkal-
mazzuk — az elmélydlt tudas rendszerét — nem
kell kiemelkedd szakértének lenni a négy teru-
leten, azonban minden teruletrdl kell ismeretek-
kel rendelkezni, mert ezek 6sszefiiggnek egy-
massal. A 14 pont kovetése lehetévé teszi,
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hogy a jelenlegi nyugati menedzsment a mos-
tani stilusatél az optimalizalas felé induljon el”.

Ez a szemléletvaltas a kdvetkez6 dolgokat fog-
lalja magaban:

e Egy uj kitekinté gondolkodasmod megte-
remtése

e A menedzserekbdl vezetbk képzése

e A mindség, az ugyfélhiiség, a munkavalla-
IOk elégedettségének, és végsé soron a jo-
vedelmezdségnek a ndvelése

e AKkoltségek csokkentése a veszteségek, az
Gjramegmunkélasok, a személyzeti fluktua-
ciok, és a peres eljarasok szamanak mini-
malizalasaval

e A félelem és a ,verseny” megszlntetése a
munkaterulettdl az irodakig

e A belsé motivaciobol adédo erd és elkote-
lezettség realizalasa

e Az egyuttmikodés és az egyutt dolgozas
értékének apolasa

e Az Uj paradigma szerinti gondolkodas és az
elmélyitett tudds szerinti cselekvés

e A jobb rendszer fontossaganak megértése
a jobb eredmények elérése érdekében

e Az egyéni és a kdzdssegi folyamatos fejl6-
dés szikségessége

e Az egyeének és a szervezet tamogatasa az
atalakulas nehézségeiben

e A folyamatos, élethosszig tarté tanulas le-
het6ségének megteremtése a hosszu tavu
gondolkodas, az elégedettség és az ,élve-
zet” érdekében

e A kilonb6z6 (generacios) tanulasi stilusok
megvalésitésa és a vezet6k kovetkezd ge-

V4
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Az itt felsorolt gondolatok mutatjak a SOPK dssze-
tettségét, bonyolultsagat, ezek tikrében mar a 2.
abra is vilagossa (??) valik. A Tisztelt Olvasora
bizzuk, hogy az itt felsorolt 13 szempontot melyik

A rendszer megértése

Rogton fel is tehetjik a kérdést, mi is az a rend-
szer? Deming valasza: ,A rendszer olyan
funkcionalisan kapcsolodé események
vagy cselekvések sorozata, komplexuma
egy szervezeten belll, amelyek egydtt dol-
goznak a szervezet célja érdekében”. (Meg-
jegyezzik, hogy itt emberi kdzremikodéssel
megvalosulé rendszerekrdl van sz6. Természe-
tesen egy porszivo vagy egy mobiltelefon is
rendszer, de itt most nem errél van sz4.) Adédik
az ujabb kérdés, mi a rendszer célja? Ugyanis
cél nélkil nem beszélhetink rendszerrél. A
.,New Economics-ban” ott a valasz. ,A cél,
hogy barmely szervezet miikodésével min-
denki nyerjen — részvényesek, alkalmazot-
tak, beszallitok, ugyfelek, a kozosség és a
kornyezet”.

A rendszerszemléletli megkozelités azt ered-
ményezi, hogy a vezetés sok belsé és kulsé,
egymassal 6sszefliggé kapcsolat és interakcio
alapjan szemléli a szervezetet, szemben a ki-
lonféle parancsnoki lancok altal iranyitott kulon-
allo és fuggetlen részlegekkel vagy folyamatok-
kal. Amikor az 6sszes kapcsolat és interakcid
egyutt dolgozik a k6zds cél elérése erdekében,
akkor egy vallalkozéas oriasi eredményeket ér-
het el. Javul termékeinek és szolgaltatasainak
mindsége, tovabba a vallalat belsé folyamatai
is képesek a folyamatos fejlédésre, ezaltal val-
lalat piaci pozicioinak biztositasara.

A szervezet rendszernézete a termékek és
szolgaltatasok létrehozasara iranyulo teve-
kenységek folyamatat szemlélteti. A kilonb6zé
folyamatok ko6zotti kdlcsdnhatasokat tisztelet-
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alapkategoriaba sorolja. Nem kell meglepddni, ha
egyik-masik tobb kategoriaba is beleillik.

Ezek utan ejtsiink par szot az egyes alapkate-
goriakrol!

ben tartjak. Ezt a képet, amit a 3. abran muta-
tunk be, Dr. Deming 1950-ben minden nap a
tablara tette, amikor a japan ipari vezetéknek
beszélt a helyes menedzsment gyakorlatrol.
Megtalaltuk az abrat — még kézzel rajzolva —
egy 1953-as, ROmaban rendezett International
Statistical Institute konferencia kiadvanyanak
egy kulonlenyomataban [17].

Design and
Redesign

Suppliers of
materials and
equipment Receipt and

+«——— Consumer Research

Consumers
A test of

materials Distribution

B \_. Production assembly, inspection _—"" __"'_':
—_—

D Tests of processes, ~

machines, methods,
costs

Out of the Crisis, page 4

3. abra: Egy termeld vagy szolgaltaté szervezet
rendszerének sémaja Deming elképzelése szerint

Magyarazatok:

Supplier of materials and equipment = az
anyagok és berendezések szallitéi

Receipt and test of materials = az anyagok be-
érkeztetése és tesztelése

Tests of machines, methods, cost = folyama-
tok, gépek, modszerek, koltségek ellenbrzése
Design and redesign = tervezés és ujraterve-
zés

Production assembly, inspections = gyartas és
ellen6rzés

Distribution = elosztas

Consumers = fogyasztok

Consumers research = piackutatas
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Minden vallalat és szervezet részese lehet egy
rendszernek. A rendszer nem csak automatiku-
san létezik. Persze, az abran lathato kapcsola-
tok leteznek minden szervezet szamara a ter-
mekek és szolgaltatasok aramlasa szempontja-
bol, de ez nem teszi rendszerré. A rendszer
megertésének kulcsa abban rejlik, hogy felis-
merjuk, hogy léteznie kell egy célnak, azaz a
rendeltetésnek. Cél nélkul nincs rendszer, aho-
gyan mar emlitettiik. Deming szerint ez a rend-
szer és egy cél fogalma segitette Japant gaz-
daséagi nagyhatalomma valni. Esetiikben Japan
volt a rendszer, a cél kezdetben az Gjjaépités,
aztan a fejlédés volt.

Az eddigiek alapjan Ujabb megfogalmazast ad-
hatunk a célra, azt mondhatjuk, hogy a cél a
rendszer optimalizalasa a teljes mikodés alatt.
Az optimalizalas pedig nem mas, mint az 6sz-
szes komponens tevékenységeinek dsszehan-
golasa a kitlizott cél elérése érdekében.

Egy dologrél nem beszéltiink eddig, pedig alap-
vetden fontos. Ez pedig a rendszer hatarai. Ezt
vildgosan definialni kell, ugyanis a célok meg-
hatarozasa nem altalanos, hanem az adott — jol
definialt hatarokkal rendelkez6 — rendszerre
kell, hogy vonatkozzon. Egy hatarokon tulmu-
tatdé célmeghatarozas eleve bukasra van itélve,
hiszen a hataron kivuli f6- és kodlcsonhatasokra
semmilyen behatasunk nincsen.

A rendszer hatarainak definidlasa és a cél meg-
hatadrozédsa utan a vezetés feladata a rendszer
optimalizaldsa - a tarsasag finomhangolasu
géppé alakitasa az 6sszes alkatrész tamogata-
saval — fogalmazza meg Dr. McNeese. Minden
intézkedést és dontést a rendszer optimaliza-
lasa szempontjabol kell megitélni. Sajnos ez rit-
kan fordul el6. A legtobb vallalat kizarolag an-
nak alapjan dont, hogy révid tavon mi a j6 a val-
lalat szaméara — nem pedig az alapjan, hogyan
lehet hosszu tavon optimalizalni a rendszert.
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A rendszer optimalizadlasa érdekében a veze-
tésnek az a feladata, hogy megismertesse a
vallalat munkatarsait a rendszer lényegével, és
azzal, hogy az adott poziciéban mi a munkatéars
szerepe. E paradigmavaltas levezényléséhez
az utmutatot a 14 pont adja.

Legyunk tisztdban azzal is, hogy az egyes rész-
rendszerek optimalizalasa nem jelenti a rend-
szer teljes egészének optimalizaciéjat. Ameny-
nyiben nem ismertek a részrendszerek kozotti
kapcsolatok, csak egy adott rész mikodésének
a megvaltoztatasa a rendszer egészének mi-
kodését negativan befolyasolhatja.

Foglaljuk 6ssze a rendszer megértésének ele-
meit [18] felhasznalasaval:

e Rendszer — Az emberek rendszerben dol-
goznak és a rendszer meghatarozza, hogy
a szervezet és az emberek milyen teljesit-
meényt nyujtanak

e Cél — osszuk meg a célt és a kivalosag vi-
lagos jov6keépe iranyitsa az eréfeszitéseket

e Folyamatok - A rendszerek és a folyamatok
fejlesztése javitja a teljesitményt, erésiti a
kapcsolatokat és iranyitja a viselkedést

e Ugyfelek — Az lgyfelek definialjak és érté-
kelik a min6séget

e Erintettek — Az iizleti fenntarthatésag meg-

koveteli az érdekeltekkel valé kapcsolatok
kezelését

Folytatodik..........
A kovetkezd részben megtargyaljuk a SoPK to-
vabbi kategoriait, ugyis mint:

& avaltozékonysag ismerete,

@ atudas ismerete,

& pszicholbgiai ismeretek.
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Felhasznalt irodalom:;

[1] W. E. Deming 120 — 3. rész

Magyar Minéség, 2021. februar, pp34-44

[2] W. E. Deming 120 — 1. rész

Magyar Minéség, 2020. oktdber, pp31-33

[3] Tenner, A.R, DeToro I. J.: Teljes koérld miné-
ségmenedzsment — TQM

MUszaki Kényvkiado, 1996, ISBN: 963-16-3043-9

[4] W. Edwards Deming: Improvement of Quality
and Productivity through

Action by Management

National Productivity Review, Winter 1981-82, ppl2-
22

[5] W. Edwards Deming: Out of the Crisis, MIT
Press 1982,

Szukségesnek tartjuk megjegyezni, hogy erre az
1982-es kiadasra kevesen hivatkoznak, mindenki az
1986-0s megjelenést tartja fontosnak és az elterjedés
szempontjab6l mértékadoénak. Birtokunkban egy
2000-es kiadasu e-book van, amelyre az el6z6 meg-
emlékezés irodalomjegyzékében a 10-es szam alatt
talalhato.

[6] W. Edwards Deming: Quality Productivity and
Competitive Position (Mindség, termelékenység és
versenypozicid) MIT Press, 1982

ISBN-13: 978-0911379006

[7] W. Edwards Deming: Out of the Crisis, MIT
Press 1986,

ISBN: 978-0-262-35003-7

[8] Moen R. D., Norman C. L.: Deming rendszere
tovabbra is id6szeri

Min6éség és Megbizhatésag, 2017. 2. szam, pp142-
152

Eredeti: Always Applicable, Quality Progress, June
2016, pp46-53

Fliggelék A

Taguchi veszteség fliggvénye

Genichi TAGUCHI (1924. januér 1. — 2012. janius
2.) kiemelked6 japan mindségugyi szakember, 6t is
a XX. szazad legnagyobb gurai kozott tartjuk sza-
mon [1].

A 60-as években dolgozta ki a réla elnevezett mod-
szertant, amelynek csak egyik eleme a veszteség-
flggvény. Munkassagénak része a (robosztus) kisér-
lettervezés, és a megbizhatdsag is.

Mi most csak a veszteségfluiggvénnyel foglalkozunk
[2]. Kezdjlk ott, hogy a folyamatoknak vannak lénye-
ges paramétereik, és ezeknek valamilyen tirése. A
klasszikus megfogalmazas szerint az a j0, ha vizsgalt
paraméter benne van a tlirésben. Ekkor semmilyen
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[9]
2015.
http://michiganlean.org/Resources/Docu-
ments/2015%20Conference%20Presentati-
ons/Profound%20Knowledge%20for%20Lean%20Le-
aders_Eric%20Budd.pdf

[10] W. Edwards Deming:, Foundation For Mana-
gement Of Quality In The Western World, A paper de-
livered at a meeting of the Institute of Management
Sciences in Osaka, Japan, 24 July 1989.
https://www.yumpu.com/en/docu-
ment/read/22048146/w-edwards-deming-gotas-de-
conocimiento

Megjegyezziik, hogy a letblthets verzié atesett egy
1990. méjusi revidealason.

[11] W. Edwards Deming: The New Economics for
Industry, Government, Education, 3™ edition, MIT
Press Ltd, 2018

Ismereteink szerint ez a legujabb kiadas

[12] https://deming.org/explore/sopk/

[13] https://www.spcforexcel.com/knowledge/de-
ming/profound-knowledge-part-1
[14]https://www.researchgate.net/publica-
tion/281297714 The-

ory_of profound_Knowledge by Deming

Eric Budd: Is There Hope? (Van remény?)

[15] http://www.gla.com.au/a-theory-for-imp-
rovement
[16] https://prismconsultancy.files.word-

press.com/2014/11/sopk-in-ther-21st-century.pdf

[17]  W. Edwards Deming: On the Teaching of Sta-
tistical Principles and Technics to People on Industry,
Conference Rome, September 6-12, 1953

Reprint from Conference Bulletin, Rome, 1954

[18] http://www.gla.com.au/a-theory-for-imp-
rovement

veszteséglnk nincsen, az csak akkor van, ha a tliré-
sen kivilre kerdliink. Lassuk az 1. abrat!
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1. abra: A tliréesmezé és a veszteségfliggvény
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A vizszintes tengelyen (itt y-al jelolve) talaljuk a
vizsgalt paramétert, bejeldltik az alsdé (LSL) és a
fels6 (USL) tlréshatarokat. A fliggbleges tengelyen
a veszteséget abrazoljuk valamilyen egységben,
legjobb paraméter erre a koltség, igy legyen a vesz-
teség mérészama a $. A fliggéleges skala null érté-
két az LSL-USL vonal jeldli. Az m-el jelolt érték a
célérték.

A virdsesbarna vonal mutatja az ortodox megkéze-
litést, nincs veszteség, amig benne vagyok a tilrés-
ben.

Taguchi szerint veszteség mar akkor is keletkezik,
ha nem vagyok a célértéken, de még benne vagyok
a tlrésben. Ezt mutatja a kék gorbe. Lathato, hogy
ez egy parabola, amelynek az egyenlete kbénnyen
leirhato:

L($) = k(y-m)* ,

ahol L (loss=veszteség) és y egy mért értek a két
tiréshatar kdzétt, k pedig egy a rendszerre jellemzd
konstans

A k konstans kdonnyen meghatarozhaté az &bra
alapjan. A-val jeloltik a veszteség értékét, ha kie-
sunk a tlréshatarbdl, azaz egy kiesé A dollarjaba
kertl a véllalatnak, ez lehet a selejt vagy az Ujra-
megmunkalas koltsége.

Jeldljuk az m-y tavolsagot d-vel, ekkor a k értékére
adaédik:
k = Ald?

A fliggelek irodalomjegyzeke

[1]
[2]

tion/

[3] https://www.shmula.com/what-is-the-
taguchi-loss-function/22258/

[4] Kheki Bhote: World Class Quality
AMACON, 1991, ISBN-10: 0-8144-5053-9

[5] Kemény Sandor és munkatarsai: Kisérletek
tervezése és értékelése.

https://www.bl.uk/people/genichi-taguchi
https://sixsigmaninja.com/taguchi-loss-func-
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A dolog elsére meghokkentdnek tiinik, de igaz. Két
példat mondanank. Az egyik publikalasra is kerdlt
[3], [4]. A vizsgalatot a Ford végezte. Adott egy se-
bességvaltd, amelyet egyarant gyartott a Ford és a
Mazda. Mivel a dizdjn ugyanaz volt, nem értették,
hogy a Ford altal gyartott sebvaltok miért zajosab-
bak, kevésbé egyenletesebbek, kevésbé megbiz-
hatéak és alacsonyabb az élettartamik, mint a
Mazda altal gyartottak. Szétszedték mindkét beren-
dezést és azt tapasztaltak, hogy a beépitett alkatré-
szek esetén a Fordnal kihasznaltak a teljes tlirés-
mez6t, mig a Mazda esetében a méretek a célérték
kozelében voltak.

A masik sajat tapasztalas. Egy alkatrészt CNC gé-
pen munkéltunk meg, a gép négy egymas utan ko-
vetkezd méretet allitott el6. Azt is tudtuk, hogy a
négy meéret nem fiiggetlen egymastdl, a gép az el-
s6hoz igazitja a tobbit. Azt tapasztaltuk, ha az els6
méret nem esett bele a tlirésmezd felébe, akkor a
negyedik méret igen nagy val6sziniséggel mar ti-
résen kivilre keriilt. Quod erat demonstrandum.
A projekt elnyerte a vallalat nemzetkdzi szinten
szervezett A hénap legjobb projektje” cimet, amely-
hez nemcsak erkdlcsi, hanem némi megfoghato el-
ismerés ($) is jarult.

Magyarul a Taguchi médszerrél tébbet olvashat Ke-
mény eés mtsai kdnyvébdl [5]. Az angol nyelvi iro-
dalom hatartalan, kettét emlitenék meg [6] és [7].

Typotex Kiadd, Budapest, 2017, ISBN-13: 978-963-
279-912-4

[6] http://nutek-us.com/QITT02%20-
%20Taguchi%20Loss%20Func-
tion%20and%20Tolerancing.pdf

[7] https://www.slideshare.net/SeshuNeel-
isetty/taguchi-loss-function-200306019
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Tehetiink a klimavédelemért otthon, koro-
navirus jarvany alatt is? Karbon-bdjtoljank
az EnergiaK6zosségekkel!

A koronavirus jarvany az elmult egy évben
szinte mindannyiunk életének legmeghata-
rozobb eleméveé valt, azonban nem szabad
megfeledkeznlink arrdl, hogy a klimavalsag
tovabbrais tart. Idén 9. alkalommal zajlik az
EnergiaK6zosségek program a GreenDe-
pendent Intézet szervezésében, 7. alkalom-
mal az E.ON Hungéria tamogatasaval. A
program lehetéséget ad arra, hogy a részt-
vevok kis k6zésségekbe szervezédve, el-
sbésorban viselkedésvaltozassal csékkent-
sék karbon-labnyomukat. Ennek tamogata-
sara az Intézet idén online miihelymunka-
kat is szervez; a program résztvevéi pedig
februar kozepén karbon-bdjtbe kezdenek.

Mar az E.ON EnergiaKo6zosségek tavalyi éva-
dat is rendhagydva tette a koronavirus miatt ki-
alakult jarvanyhelyzet, hiszen a résztvevé csa-
ladok szinte a verseny felét hazaikba, lakasa-
ikba szorulva toltotték. Az otthoni oktatas és
munkavégzés, illetve az, hogy a szabadid§ is
a négy fal kozé szorult, szintén befolyasolta a
megtakaritas lehetéségeit. Azonban ez nem
szegte kedvét a csaladoknak, és a varatlan,
kezdeti nehézségeken atlendilve bizonyi-
tottdk, hogy a karanténban is zéldilhet a
haztartas, sot, csokkenhet az energiafo-
gyasztas. Ennek szellemében vagtunk bele
az Uj évadba is, 13 kdzosseggel.

Magyar Minéség Tarsasag
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E.ON EnergiaKozosségek

A verseny masodik feladata rendszerint valami-
lyen alternativ bojt, amit a versenyzék a keresz-
tény kdzosségekben tartott Nagybojttel parhu-
zamosan tartanak meg. ldén sincs ez masként,
februar 17-én indul az 5 hétig tart6, altalanos
heti tematikat kdvetdé karbon-b6jt, ami az ott-
honi karbon-labnyom csotkkentés kulcste-
rileteit helyezi a fokuszba. Az els6 hét a hal6-
szobara és a fitéssel kapcsolatos kérdésekre
koncentral, ezt kdveti a furdészobai viztakaré-
kossag és mosas kérdése, majd a konyha és a
fézés terulete, végul a nappali és az ahhoz kap-
csolddd, elsésorban szorakoztatd elektronikai
eszkodzok attekintése. Mindekdzben a z6ld hus-
véti készulédésre is odafigyellnk.

Karbon-bé)ti naptar
2021. februar 1%. - aprilis W,

Hogy néz ki egy bdjti het?

Hé l, l 6 Heti kihivas
ch‘l Heti ellenérzé lista
Nzerda HETI ORALEOLVASAS

Lsutﬁl‘tﬁh Extra feladat haladéknak :)

Pé n tc HUSMENTES és/vagy
K AUTOMENTES PENTEK

\lﬂmb QL Heti bejaras: téerképezzétek fel otthonotok

egy-egy energiafalo teridetét

p .
Vv (IS (II‘II(IP Tipp a kovetkezé hétre mindenkinek
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Az 5. hét idén kulonleges, ennek keretében a
szervezOk egy nemzetkdzi kezdeményezéshez
valdé csatlakozasra biztatjagk a bojtoléket: Az
Energy Portraits kihivasanak részekent készi-
teni kell egy fotot csaladjukrdl, elektromos esz-
kozeik korében. A projekt célja, hogy a képek
segitségével bemutassa, milyen eltéré kihiva-
sokkal kell szembenézni a vilag kulonb6zé pont-
jain éléknek az energiafogyasztas, és az energi-
ahoz valo hozzaférés terlletén, valamint elGse-
gitse, hogy mindenki szamara elérhet6, megfi-
zethet6 és fenntarthaté eréforrasokbdl lassuk el
haztartasainkat.

j 1. hét: Haldszoba

= Februér 22 - 28.
'{ . o Kozeledik a tavasz! Vegyuk le a fiitést
eLié |k al a hitre, v neks ketiavel dissakaral
Ke Igazan energiatakarékos a halészobatok &5
¢dd fiitésetek otthon? Ellenérizzétek listankkalilly | | @
) Online mihelymunka 7
Szerdq Karhon-1ah kkentés lepesrdl lepésre 2
HETI ORALEOLVASAS
Térképezzuk fel hémeérsvel a szobék kulonbozé
(sibertok ponusithalsszobarsl se felediezeunk mes. Abol
nem taltimk napkozben annyi idét, ha tudjuk. lejjcbb
is allithatjuk a fitést.
e HUSMENTES és/vagy
Péntek  auromentes penTER e
Jarjuk kérbe otthonunkat, & nézziik meg:
. « hol vannak a fiitétest elétt butorok? Ezeknek
\z om b at, érdemes uj helyet keresni.

- hol huznak a nyilaszarck? Ha beengedik a hideget,
pokréceal orvosoljuk!
Nezzetek meg az EnerginKozossesek honlapiat es
: ,
vagsqgrng P olvassatok el friss firdészobai tippimket a
kévetkezd hétre felkeszileskent!

A fiu, aki befogta a szelet

dependent

(LK
o Sverimtastastyeh ntézet

A GreenDependent munkatarsai arra biztathnak
mindenkit, hogy a versenytoél fliggetleniil is
csatlakozzanak a karbon-b6jthdz és a kihi-
vashoz, prébaljak ki magukat! Idei bojti napta-
rukban sok mindent javasolnak, amib6l min-
denki annyit vallalhat el, ami a csaladja, haztar-
tasa mindennapjaiba belefér — persze ugy, hogy
azert allitson maga elé egy kis kihivast. A kar-
bon-bdjt igy mind kezd8, mind haladé energia-
megtakaritbknak és haztartaszolditbknek ajan-
lott. Mivel minden héthez tartozik egy révid on-
line ellendrzé lista is, ami segit felderiteni, mi az,
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amit a résztvevék mar megtesznek a halojuk-
ban, furdéjukben, konyhajukban és nappalijuk-
ban a takarekossag és otthonzdldités jegyében,
igy ez egyfajta zdld-6nvizsgalatot is segit meg-
valésitani. A bojt utolsé hetében - Nagyhéten -
pedig tippeket, otleteket adunk a z6ld hasvéthoz
is!

Mindemellett idén a GreenDependent egy on-
line rendezvénysorozatot is inditott, hogy se-
gitséget nyujtson életmédunk karbon-labnyo-
manak megismerésében és csokkentésében. A
programsorozat lehetéséget teremt arra, hogy a
jarvanyhelyzet ellenére is 6sszegylljon egy ér-
dekl6d6 zdld kdzosség, és megerdsitsék egy-
mast a fenntarthatésageért valo kézos kizdelem-
ben.

Az els6 alkalmat a karacsonyt megel6z6en tar-
totték, ahol a kislabnyomos, zdld Gnnepi készu-
|6déshez kapcsolddd tippekrdl hallhattak a
résztvevok. Januarban megrendezésre kerllt az
els6, "Karbon-labnyom cstkkentés otthon lé-
pésrol lépésre” c. esemény, ahol a témak ko-
z0tt szerepelt a karbon-labnyom szamitasa és
mérése, tovabba a haztartasi energia-felmérés
és a fogyasztasmeérd berendezés bemutatasa.
A masodik, februari alkalmon a mindennapi vi-
selkedésvaltozas fontossaganak kiemelése volt
a cél, illetve a berendezések helyes bedllitasa-
nak, megfeleld karbantartasanak bemutatasa.
Marcius 25-én pedig jon a programsorozat
kovetkezo része, ahol azt jarjuk majd koril, ho-
gyan befolyasolja életmodunkhoz kothetd kibo-
csatasainkat az, hogy mi és honnan kerll a ta-
nyérunkra; valamint mit tehetlink annak érdeké-
ben, hogy vasarlasi, etkezesi és f6zési szokasa-
ink klimabaratabbak legyenek. A GreenDepen-
dent varja mindazokat, akik szeretnék megtudni,
hogy beruhazas nélkil, a mindennapi viselke-
dés és rutin megvaltoztatdsdval hogyan lehet
megtakaritani és labnyomot csdkkenteni. A ren-
dezvény leirasa itt érhetd el, regisztralni (ingye-
nes) pedig itt lehet.
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11. MIT EGYUNK, HOL VEGYUK,
HOGY KESZITSUK EL?
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ONLINE MOHELYMUNKA A
GREENDEPENDENT SZAKERTOIVEL

dependent 2 GELLD

Inbdzes br/ Hheyen oo

Kedvcsinaldk és olvasnivaldk a témaban: A program védnoke Dr. Bandi Gyula, a

e Csatlakozz te is a karbon-bojthoz! jov6 nemzedékek szdszoldja.

e Gyere el a kovetkez6 online rendez-
vényre: Karbon-labnyom csdkkentés ott-
hon |épésrél Iépésre 2. - Mindennapi ru-
tin, berendezések, karbantartas

ALAPVETO 10GOK B OSANAK HIVATALA

Tovabbi informaciok, sajtékapcsolat:
Vadovics Edina - GreenDependent Intézet

e Neéhany z0ld 6tlet a karanténbeli megtaka- telefon: 20/512 1887
ritasrol a Kislabnyom honlapjan is olvas- e-mail: info@greendependent.org
hato, illetve szamos tipp is elérhetd ennek
kapcsan.

Roviden az E.ON EnergiaK6z6sségek programrol

Az E.ON EnergiaKdz6sségek program célja: energiamegtakaritas oly modon, hogy kdzben az
eletminéség nem csdkken, sét, a résztvevdk beszamoldi alapjan sok esetben né. Magyarorsza-
gon az elBallitott energia végfelhasznalasa 32 szazalékban a haztartasokban torténik, igy fontos
szerepet kapnak a klimavaltozas hatdsanak mérséklésében is, mivel megtakaritasuk nem csak
a koltségek, hanem a csaladok széndioxid-kibocsatasanak csokkenésében is megmutatkozik.

A versenyben EnergiaKoz6sségek, vagyis 5-10 haztartasbdl (pl.: szomszédokbol, munkatarsak-
bdl, baratokbdl, osztalytarsak szuleibdl) alakitott csoportok vehetnek részt, melyeket egy-egy on-
kéntes klima-koordinator fog 6ssze. A klima-koordinatorok feladata sajat EnergiaKézdsséguk
megszervezése az 8sz folyaman, majd vezetése a verseny soran, december és majus kozott. A
koordinatorok segitik, hogy a k6zdsség tagjai minimum havonta leolvassak a mérdorakat, hogy
a lehetd legjobban oldjak meg a kreativ feladatokat, valamint hogy minél tébb energiat takaritsa-
nak meg.

Az EnergiaK6zdsségek programban az elmult 8 évben tébb mint 200 k6zdsség vett részt az
orszag egész terlletérdl, ami igy mintegy 1070 haztartast érintett. Mindemellett a GreenDe-
pendent a kozdsségek dsszefogasara, koordinalasara a 8 év alatt ko zel 230 6nkéntes klimako-
ordinatort képzett és tamogatott. A haztartasok kozil tobben mar a kezdetek 6ta lelkes "ener-
giakdzosségezbk", de minden évben csatlakoztak ,Ujoncok” is a programhoz, sét, korabbi k6zos-
ségi tagbdl is lett mar koordinator.

Részletek a programrol:
www.energiakozossegek.hu és intezet.greendependent.org
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A Minoseéeg es Megbizhatosag 2021. evi
elso szamanak tartalomjegyzeke

LV. évfolyam, 2021. 1. szdm

Shinichi Sasaki IAQ elndk online székfoglal6 eldadasanak 6sszefoglaléja (Dr. Molnar Pal)
KOCKAZATMENEDZSMENT

Galve, Vicente Cérdoba: Bevezetés a szervezeti kockdzatmenedzsmentbe

Taormina, Tom: El6re lathatd kockazat és kockazatkerulés

Kendall, Kay: A kockdzatmenedzsment ndvekvd jelentéségre

Carder, Brooks: Valtozasmenedzsment a pozitiv pszicholdgia szemszdgébél
FOLYAMATMENEDZSMENT

Reid, Dan: Mindennek az alapja a folyamatszeri megkodzelités

Cressionnie, LL, ,Buddy”: A siker alapja a folyamatszemlélet
Fraser, Peter: A folyamatmenedzsment problémai 10-10 pontban

Holman, Charles E.: Alapvet6 folyamatjavitasi eszkdzok bevetésének megtervezése labora-
tériumi korilmények kozott

Agrawal, Jitendra és Shetty, Umesh: Az Uzleti folyamatok menedzsmentje: attorés a biztosi-
tasok terén

MINOSEGUGY!I TRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

Merrill, Peter: Valtozas a VUCA vilagban
Barsalou, Matthew: Megbizhatésag és minéség
Bennett, Brandon: A valtozasi csomagok

Stoute, Ray: A karbantartas integralasa a menedzsment rendszerbe
Vaidya, Jigish: A karbantartasi rendszer atalakitdsa

Beck, Bruce és Tim Isle: Epitésbiztonsag

EOQ MNB KOZLEMENYEK

»,Minéség-Innovéacié 2020” palyadzat nemzeti és nemzetkdzi eredményei (Dr. Molnar Pal)
Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé szakemberek

A Magyar Mindség folyoirat 2020. évi 8-9, 10 és 11 szdmanak tartalomjegyzéke
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Eurdpai szabvanyokra tamaszkodik az

Eurdpai Unioé Tanacsanak portugal

elnbksege

A CEN, a CENELEC
és az IPQ kozos saj-
tokdzleménye

A CEN, a CENELEC
és az IPQ (Portugal
Szabvanylgyi Szervezet) kozds sajtokozle-
meényt tett kzze, amelyben Udvozlik az Eurdpai
Unié Tanacsanak januar 1-jén hivatalba lépett
portugal elndkségét. Portugalia az ,Eljott a
méltanyos, zold és digitalis helyredlliths meg-
valésitasanak ideje” jelmondat szellemében
elkotelezett azirant, hogy az Eurdpai Unié még
ellenallobb, globalisabb, zo6ldebb, méltanyo-
sabb és digitalisabb legyen.

A kozleményben leirjak, hogy a Covid19-
valsagra adott valasz is megmutatta az eurépai
szabvanyoknak azt az alapvetd szerepét,
amelyet az EU gazdasaganak és tarsadalmi
jolétének megteremtésében jatszanak.

Az euroOpai szabvanyok az eurdpai helyreallitas
mozgasba hozasanak hatékony eszkozei, és
tobb olyan terilet, mint a zold és digitalis
atalakulas vagy Europa ellenallobba tétele,
lényeges feladataira iranyulnak. Az europai
szabvanyok jelentds szerepet jatszanak a Co-
vid19-jarvany elleni kiizdelemben, és tovabbra
is az eurOpai gazdasag talpra allasahoz és
fellendlléséhez szikséges megoldasokkent
szolgalnak.

Az euroOpai szabvanyok kulondésen a portugal
elndkség altal meghatarozott kovetkezd priori-
tasok esetén nyujtanak értékes tamogatast:

Digitalis Eurépa: A CEN és a CENELEC
kozdssége elkotelezett elésegiteni Eurdpa
szamara, hogy élvezze az olyan Uj tech-
nolégiak elényeit, mint a mesterséges intel-
ligencia, a dolgok internete és az 5G. A
CEN és a CENELEC - a digitalizacio és az
0j technologidk tertletén elért — ered-
ményei kozott emlitheté a CEN/CLC/JTC
19 Blokklanc és elosztott f6kdnyvi tech-
noldgidk bizottsag megalakitdsa, a kiber-
biztons4dg és az etikus mesterséges intel-
ligencia teruletén folyamatban lévé mun-
kak, vagy a Digitalis Atalakulas Stratégiai
Tervének bevezetése, amelynek célja a
digitalis kornak megfelel6 szabvanyok
kidolgozasa.

Zold Eurdpa: Az eurdpai szabvanyositas
hosszu ideje elkdtelezett a zold atalakulas
mellett. Példa erre a két elkbtelezett tes-
tllete, a CEN-CENELEC Stratégiai Kornye-
zetvédelmi Tanacsadd Testilete (SABE)
és a CENELEC/TC 111X Kérnyezet bizott-
sag, amelyek azzal a céllal lettek felallitva,
hogy a kornyezeti szempontok mindig
legyenek figyelembe véve a szabvanyo-
sitdsi munka soran. A CEN és a CENELEC
nemrég publikdlt szakpolitikai dokumen-
tumot arrdl, hogyan tamogatjak a szab-
vanyok a Zdld Megallapodast.

Globélis Eurdpa: Az eurdpai szabvanyok
elésegitik a nemzetkdzi kereskedelmet,
elharitjak a kereskedelmi akadalyokat, és
elémozditjak az eurdpai aruk és szol-
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galtatasok globalis piacra jutasat. Az eu-
ropai szabvanyositasi rendszer ereje a
nemzetkdzi szabvanyositdo szervezetekkel
kotott megallapodasokban és a globalis
szabvanyok elémozditasaban vallalt gyu-
molcs6zd munkajaban rejlik.

Ellendllo és szocialis Eurdpa: Az eurdpai
szabvanyositas teszi a belsd, egységes
piacot valésagga. A kbzmegegyezéssel el-
fogadott szabvanyok egyszerivé, fenntart-
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hatobba és biztonsagosabba teszik a pol-
garok, a vallalatok és a kozintézmeények
szamara az aruk és szolgaltatasok
beszerzését és kereskedelmét.

A teljes sajtékozlemény elérheté a CEN és a
CENELEC honlapjan:

Szab6 Jozsef

2021. februar
Kép: https://epthinktank.eu/2021/01/04/priority-dossiers-
under-the-portuguese-eu-council-presidency/

A Covidl9 hatasa az eurdpai €s a nemzetkozi
szabvanyositas folyamataira

Sajnalatos moédon a korona-
virus tovabbra is része maradt
mindennapi életiinknek, ezzel
egyutt a szabvanyositas, a
szabvanyalkotas folyamataiba
is beépllt. A napokban sajtékdzleményben nyi-
latkozott az eurbpai és a nemzetkozi szab-
vanyugyi szervezetek vezetbsége a kényszer-
intézkedések fenntartasarol, és ennek megfe-
leléen az MSZT is hasonloképp cselekszik.

A virus okozta kihivasok meglehetésen atalaki-
tottak a tavalyi évben a szabvanyositds mene-
tét, az Uzleti vilag és az ipargazdasag egyéb
agazataihoz hasonléan. Elétérbe kertltek a di-
gitdlis technoldgiak, frissultek az informatikai
eszk6zok, és sajnalatos moédon megsziintek a
szemelyes konzultaciok, tlések.

A szabvanyositas relative kedvezé helyzetbdl
tudta venni a nehézségeket, ugyanis a krizist
megelé6z6en mar legfrissebb stratégiajanak ré-
sze, s6t egyik prioritasi eleme volt a digitalis atal-
las. Munkank része volt eddig is a szamitogépes
programokon keresztll megtartott egyeztetések
és ulések lebonyolitasa; most azonban csak ez a
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form4ja maradt meg a kommunikacionak, a sze-
mélyes talalkozasok nem megoldhatok.

Tobbek kozétt az ISO és a CEN/CENELEC
igazgatosagi Ulései aprilis végéig a kdzleme-
nyek alapjan kizérolag virtualis forméban lesz-
nek megrendezve. A mlszaki bizottsagi Ulések
is e szerint folytatddnak, az Uléseket tovabbra
is regisztralni kell, formatumtél figgetlendl az
aktualis szervezet Ulésnyilvantart6 fellletén.

A CEN/CENELEC Meeting Center (Ulésk6z-
pont) is zarva tart a fenti id6pontig, Ulések szer-
vezése nem lehetséges. Az Ujranyitasrol leg-
alabb 1 honappal az idépont el6tt értesiteni fog-
juk olvasdinkat.

Az MSZT is — a fentiekhez alkalmazkodva —
egyes szolgaltatasait csokkentett izemmaddban
muikodteti vagy szlnetelteti, kérjuk ezekrél tajé-
kozddjon a www.mszt.hu holnaprdél. Digitalis
szolgaltatasaink tovabbra is a korabbiak szerint
muikodnek, kérjuk lehetéség szerint ezeket ve-
gyék igénybe.

Krantz Domokos
2021. februar


https://www.cencenelec.eu/News/Press_Releases/Pages/PR-2021-01.aspx
https://www.cencenelec.eu/News/Press_Releases/Pages/PR-2021-01.aspx
https://epthinktank.eu/2021/01/04/priority-dossiers-under-the-portuguese-eu-council-presidency/
https://epthinktank.eu/2021/01/04/priority-dossiers-under-the-portuguese-eu-council-presidency/
http://www.mszt.hu/
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KORNYEZETVEDELMI SZABVANYOK

A CEN-CENELEC megjelentetett egy kiadvanyt a kérnyezetvédelmet segitd
szabvanyokrodl, e cikk ennek kivonatat tartalmazza.

Az allami szektor szerepe a szabvanyositasban

A kornyezetvédelem globdlis Ggy — s naprol
napra egyre surgetébbé valik a megoldasok ke-
resése, megtalalasa és alkalmazasa. Az allami
szektor egyike azoknak, amely ezzel a kihivas-
sal szembesdl, mivel kbzvetlen hatasa van a tor-
vények és egyéb jogszabalyok alkotasa révén.

A szabvanyok segitik a jogszabalyok megalko-
tasat, mind nemzeti, mind nemzetk6zi szinten. A

A szabvanyok szerepe a jogalkotasban

Mig a jogszabdlyok az altalanos kovetelmé-
nyekre fokuszalnak, a szabvanyok tartalmaz-
zak az altalanosan elfogadott részleteket (maod-
szereket, vizsgalatokat, eljarasokat), melyek
segitik az ipari és egyéb szerepl6ket a kovetel-
mények teljesitésében. Ez az 0j megkdzelités
.ehermentesiti” a jogalkotokat, és alkalmazza
a szakeértdk ezreinek szaktudasat a szabvanyo-
kon keresztul. Az utdbbi évtizedekben a szab-
vanyositas folyamata nagyrészt attevédott a
nemzetir6l az eurépai/nemzetkdzi szintre.

A szabvanyok alkalmazésaval az eurépai tor-
vényhozas hatékonyabba valt — a szabvanyo-
kat jellemzéen ugy alkotjak meg, hogy tukroz-
zék az adott technoldgiai allapotot, és altalano-
san kozeérthetdk legyenek minden EU-tagallam

szabvanyok kulcsszerepet jatszanak a kornye-
zetvédelemben, pl. a European Green Deal (Eu-
ropai z6ld megallapodas) igéretet tett a szabva-
nyok kovetkezetes hasznalatara annak érdeké-
ben, hogy megkdnnyitse a szocialis, kdrnyezet-
védelmi, gazdasagi atalakulast és fejlédést. Ez
a megallapodas alapvet6en olyan témakra foku-
szal, mint a koérforgdsos gazdasag, az energeti-
kai atallas, a mobilitas és a biodiverzitas.

szamara, valamint a részt vevé felek kdzott ko-
z06s nyelv kialakitdsara torekszenek.

A szabvanyok elénye, hogy szamos orszag leg-
kulonfélébb szakértéi — kutatok, gyartok, gaz-
dasagi szerepl6k, vizsgaldintézmeények, tarsa-
dalmi, kdrnyezetvédelmi és fogyasztbi szerve-
zetek — dolgoznak egyitt és hoznak konszen-
zusos dontést.

Ha a szabvanyokat figyelembe veszik a
(jog)szabaly alkotdsakor, akkor ez segiti — tob-
bek kdzott — a kdrnyezetvédelmet is, mind nem-
zeti, mind eurdpai/nemzetkdzi szinten. Ez nyil-
vanvalo a kulonbozé teruleteken: korforgasos
gazdasag, alkalmazkodas a klimavaltozashoz,
fenntarthat6 finanszirozas.


https://www.cencenelec.eu/News/Publications/Publications/2020-1112-BrochureEnvironnementCenCenelec-5.pdf
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Korforgasos gazdasag

A korforgasos gazdasagi rendszer egy termék
kulonboz6 allapotszintjeivel foglalkozik — a
gyartastol kezdve a hasznalatbavételig, a javi-
tassal, az Ojrafelhasznélassal, az Ujragyartas-
sal és az Ujrahasznositassal.

Az altalanos terminolégia megalkotaséaval a fo-
galmakat nemcsak az ipar, hanem az allami
szféra is tudja hasznalni, jogalkotaskor és sza-
balyozasi célokra. Ezaltal a nem egyértelmii ko-
vetelmények megfogalmazasa altal keletkezd
szabalyozasi kiskapuk kikiiszébdlheték. Ezen-
kivul relevans szabvanyokat lehet alkalmazni
kozbeszerzések alkalmaval, biztositva, hogy a
korforgasos gazdasagnak megfeleld terméke-
ket allitanak el6.

Mar szamos szabvany jelent meg a kdrforgasos
gazdasaggal és az iranyitasi rendszerekkel
kapcsolatban — példaul arrol, hogyan kell gydj-
teni, szallitani, szétvalogatni és kezelni az
elektromos és elektronikus berendezések hul-
ladékait (WEEE, e-hulladékok) — MSZ EN
50625 sorozat: Hulladék elektromos és elektro-
nikus berendezések (WEEE) gylijtésének, szal-
litasanak és kezelésének kovetelményei, MSZ
EN 50614 Hulladék elektromos és elektronikus
berendezések ujrafelhasznalasra valo elbké-
szitésének kovetelményei. Ezek a szabvanyok
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részletesen leirjak, hogyan kell szennyez6dés-
mentessé tenni az e-hulladékokat, biztositva
emellett, hogy az ezzel dolgozék és a kdrnyezet
ne legyen(ek) mérgezd anyagnak kitéve, vala-
mint azt, hogyan kell lehetévé tenni az ujra-
hasznositast és el6késziteni az ujrafelhaszna-
last. Mas szabvanyok az életciklusvégi mu-
anyagok ujrafeldolgozéasaval foglalkoznak, mi-
ként lehet azokat Gjra beléptetni az életcik-
lusba. A kdrnyezetbarat tervezésrél szél6 irany-
elvnek (2009/125/EK) megfelel szabvanyokat
azzal a szandékkal dolgoztak ki, hogy fenntart-
hatébban hasznaljak az eréforrasokat a termék
életciklusa soran. Az MSZ EN 45555 Altalanos
modszerek az energiaval kapcsolatos terme-
kek ujrafeldolgozhatésaganak és Gjrahaszno-
sithatosaganak értekelésére és az MSZ EN
45556 Altalanos modszer az energiaval kap-
csolatos termékekben lévé ujrafelhasznalt al-
katrészek aranyanak értékelésére energiaval
kapcsolatos termékekrdl szolnak — a termék
élettartamanak megnoévelésérél, az életciklus
végén |évd termékek anyagainak ujrafelhasz-
nalasarol vagy ujrahasznositasarol.

A korforgasos gazdasagban a nem egyértelm
meghatarozasok hianya azt eredményezheti,
hogy gazdasagi mutatdékat kulonb6zé mddon
lehet értelmezni, azaz nem egyértelmd, hogy
mit és hogyan kell mérni. A szabvanyok azon-
ban keretet adnak a korforgasos gazdasag jo-
vBbeli fejlédéséhez, annak méréséhez és ellen-
O6rzéséhez. Az ISO jelenleg is szamos, ezzel
kapcsolatos témaval (elvek, megnevezések,
termékek vagy szervezetek korforgasos értéeke-
lése, felugyeleti lanc) foglalkozé szabvanyon
dolgozik.


https://ugyintezes.mszt.hu/Search?Criteria=50625&Title=&Live=true&Hungarian=true&English=true&Ics=&MB=&StartPublish=&EndPublish=&StartWithdrawn=&EndWithdrawn=&Source=&Live=false&Withdrawn=false&Hungarian=false&English=false
https://ugyintezes.mszt.hu/Search?Criteria=50625&Title=&Live=true&Hungarian=true&English=true&Ics=&MB=&StartPublish=&EndPublish=&StartWithdrawn=&EndWithdrawn=&Source=&Live=false&Withdrawn=false&Hungarian=false&English=false
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175464
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0125
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/174626
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/173448
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/173448

Magyar Min6éség 2021. marcius

Magyar Minéség Tarsasag

Alkalmazkodas a klimavaltozashoz — modszeres felkésziilés a klimavaltozas ha-

tasainak kezelésére

A klimavaltozasnak sulyos és visszafordithatat-
lan hatasai vannak a kornyezetre, a gazda-
sagra és az életkorilményekre. Valaszként két
kiegészit6 stratégia létezik a kockazatok csok-
kentésére és kezelésére — egyrészt a csokken-
tés, pl. a kibocsatas csokkentése; masrészt a
klimavaltozashoz valé alkalmazkodas egyiitt
jar az elkerulhetetlen fizikai hatasok kezelésé-
vel — a megfelel6 intézkedések meghozatala a
kar megel6zésére vagy minimalizalasara, vagy
akar az uj korulményekbdl szarmazé elényok
kihasznalasa.

Az alkalmazkodasrdl és az ellenalld képesség
novelésérdl szold szabvanyok hathatés erét je-
lenthetnek a kormanyzat kulonb6zd szintjein
dolgoz6 dontéshozék szamara. A szabvanyok
lehetové teszik a klimavaltozashoz val6 alkal-
mazkodast szolgalo intézkedések és folyamatok
altalanos érvényesitését is. Ezenkivil megbiz-
haté referenciakeretet nydjtanak, leirva a mar bi-

Fenntarthatd finanszirozas

A périzsi egyezmeény, az Eurdpai zdld megalla-
podas és a Fenntarthatoé Fejlédési Célok kitl-
z6tt céljainak vald megfelelés Iényeges valtoz-
tatast igényel — ahelyett, hogy a fosszilis tiize-
I6anyagok és mas véges eréforras lenne a be-
fektetések f6 terulete, at kell térni a minél zol-

zonyitott alkalmazkodasi megkdzelitéseket, fo-
lyamatokat, iranyitasi rendszereket, termékter-
veket, terminoldgiat és tesztmddszereket.

2013-ban az EU elfogadott egy klimavaltozasi
stratégiat, ravilagitva a szabvanyositas kulcs-
fontossagu szerepére a klimavaltozashoz valo
alkalmazkodas biztositasaban. Ezt kovet6en az
eurdpai szabvanyositasi testiletek, a CEN és a
CENELEC létrehozta a Klimavaltozashoz valo
alkalmazkodas koordinacios csoportot e terllet
szabvanyositasi munk4janak koordinalaséra és
az egyuttmikodeés osztonzésére. A csoport f6-
ként az épuletekkel foglalkozik, valamint a kli-
mavaltozas hatasaival szemben ellendllé infra-
struktura fenntartasaval; harom f6 terllete: a
kozlekedés, az energia és az épullet/épitmeny.

2019-ben megjelent az elsé szabvany a klima-
valtozashoz vald alkalmazkodasrél — MSZ EN
ISO 14090:2020 Alkalmazkodas a klimavalto-
zashoz. Alapelvek, kovetelmények és irdnyel-
vek —, mely a klimavaltozasi kockazatok méd-
szeres kezeléseérdl, a lehetdségek kihasznala-
sarol és a karos hatasok megel6zéseérdl szol. A
szabvanycsalad tovabbi tagjai is megjelentek:
ISO 14091, mely a klimavaltozdssal kapcsola-
tosan foglalkozik a szervezetek kockazatérté-
kelésével, mig az ISO/TS 14092 a helyi 6nkor-
manyzatok és kozosségek klimavaltozashoz
val6 alkalmazkodéasanak kévetelményeit irja le.

debb termékekre. Ennek érdekében a fenntart-
hat6 finanszirozas azt tartja szem elétt, hogyan
lehet a kornyezetvédelmi, szocialis és kor-
manyzati/vallalatiranyitasi gyakorlatot integralni
a gazdasagi tevékenységek finanszirozasaba.
Emellett fontosnak tartja, hogy a szerepl6k ko-


https://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation/what_en
https://ec.europa.eu/clima/policies/adaptation/what_en
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/173714
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/173714
https://www.iso.org/standard/68508.html
https://www.iso.org/standard/68509.html
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z06tt tudatossag es atlathatdésag alakuljon ki ab-
ban a tekintetben, hogyan csokkentsék — kulo-
ndsen a hosszu tavu — befektetéseikben a kor-
nyezeti, szocialis és iranyitasi kockazatokat.

#28298320,

Az allami szektor szamara lényeges az egy ér-
telml szabalyok és feltételek meghatarozasa
azt illetéen, hogy mit tekintenek fenntarthato
terméknek, kiléndsen, amikor befektetési lehe-
téség adodik. Ezért szukséges, hogy figyelem-
mel kisérjék a szabvanyositasi tevékenysége-
ket. Osszefoglalva — a szabvany mint eszkéz
hasznalata a kdrnyezetvédelemben és a kor-
nyezetvédelmi szabalyozasban szamos elény-
nyel jar: a szabvanyok a befektetok kozott ko-
z06s nyelvet hoznak létre, igy a munkéat hatéko-
nyabba teszik. Azonban még szamos feladat
var az allami szektorra, amelyeket a szabva-
nyok segitségével meg kell oldania.

Forras: https://www.cencenelec.eu/News/Publicati-

ons/Publications/2020-1112-BrochureEnvironnement-
CenCenelec-5.pdf

Zajdon Anna
2021. februar
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Kényelem a vonaton

George Mortimer Pullman 190 esztendeje
sziletett New York allamban, 1831. marcius 3-
an. 1864-ben olyan vasuti személykocsit épi-
tett, amelyben az utasok hasonlé kényelemben
szelhették at a kontinenst, mintha széllodaban
lennének, beleértve a mindig rendelkezésre
all6 személyzetet is. A staff tagjai felszabaditott
(azidében négernek nevezett) afro-amerikaiak
voltak. Ez utobbi tette manapség sok biralat tar-
gya, de érdekesség, hogy akkoriban az embe-
rek legfébb vagya volt Pullman-fiava valni.

Masik érdekes tette, hogy a munkasainak,
1881-t6l, Chicago kulvarosaban egy kulon va-
rost épitett, amelyben a boltoktol, az iskolan at
a templomig minden megtalalhat6 volt. A kora-
beli munkasok szamara a varos szinte féldon-
tali luxus volt.

Az 1893-94-es valsag a Pullman céget sem ki-
mélte, véres atrocitasok is el6fordultak. Pull-
man j6 hirneve oda lett, egészsége megrendiilt,
1897. oktober 11-én egy szivroham elvitte. Pull-
man City is atalakult, ma Chicagd egyik leg-
szebb teriilete. Erdekesség, hogy a mai napig
6rzi a kor jellegzetességeit.

Manapsag a Pullman név egyet jelent a vasuti
luxussal. Hazédnkban, amikor az 50-es években
megjelentek a négytengelyes, nem fapados
személykocsik, azt is Pullman-nak hivtak.


https://www.cencenelec.eu/News/Publications/Publications/2020-1112-BrochureEnvironnementCenCenelec-5.pdf
https://www.cencenelec.eu/News/Publications/Publications/2020-1112-BrochureEnvironnementCenCenelec-5.pdf
https://www.cencenelec.eu/News/Publications/Publications/2020-1112-BrochureEnvironnementCenCenelec-5.pdf
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A virtualis valésag oktatasban valo

alkalmazasa

| A Covidl9-jar-
R <l ! vany vilagszerte
sok milli6 ember

LN oo
;“"\'f‘ . oktatasi szoka-
sait valtoztatta

)*_ “‘..'-_, N - -
-:‘::_ﬂ‘ ﬁ meg. Az online
oktatas altalano-
san elterjedtté valt. Az innovativ technolégiak,
példaul a virtualis valésag (VR), atalakithatjak
az oktatast a valos vilag élményeinek (mint pél-
daul a kirandulasok) szimulalaséaval.

/,

A VR-technolégia szamos kérdést vet fel az
egészséggel és a biztonsaggal kapcsolatban,
mint a testi kényelmetlenség, latasi gondok,
fényérzekenység és egyebek. Az ISO nemrégi-
ben olyan miszaki jelentéseket (TR) tett k6zzé,
amelyek célja ezeknek a kérdéseknek az okta-
tasi kornyezetben valé megoldasa és az ilyen
technolégiak hatékony, biztonsagos miikddés-
ének elb6segitése.

ISO/IEC TR 23842-1 Informatika a tanulas, ok-
tatas és képzés szamara. Emberi tényezbkre
vonatkozo iranyelvek a virtualis valosag tartal-
mahoz. 1. rész: A VR-tartalom hasznalatanak
megfontolasai részletesen bemutatja, hogy a
felhasznaldknak mit kell figyelembe vennitk a
VR-tartalom fogyasztasakor az oktatasi €s kép-
zési szektorban. Segit csbkkenteni a valds és a
virtualis vilag kozotti zavarokat, és segqiti a ta-
nuldkat a technoldgia hatékony hasznalataban.

ISO/IEC TR 23842-2 Informatika a tanulas, ok-
tatas és képzés szamara. Emberi tényezdbkre
vonatkozo iranyelvek a virtualis valosag tartal-
mahoz. 2. rész: A VR-tartalom készitésével

kapcsolatos megfontolasok szabvany segit a
tartalomkészitbknek azaltal, hogy felvazolja az
egészséggel és a tanulassal kapcsolatosan fi-
gyelembe veendd szempontokat a termek fej-
lesztése soran.

Jaeuk Eu, a miszaki jelentéseket kidolgozo
szakértéi csoport projektvezetéje elmondta,
hogy a VR fejlesztésének sebességét figye-
lembe véve szamithatunk arra, hogy e doku-
mentumok értékes és széles korben hasznalt
eszkozok lesznek az oktatasi szektorban. Ezért
fontos, hogy az egészségugyi szempontokat is
figyelembe vegyek.

»A virtualis és a valds vilag megkilénboztethe-
tetlensége példaul tarsadalmi problémakhoz
vezethet, mint a reset szindroméahoz, ahol a fel-
hasznalok dsszekeverik a kettét.”

.Mivel arra szamitunk, hogy a virtudlis valosa-
got egyre tobbszor hasznaljak az iskolakban,
elengedhetetlen a biztonsagi iranyelvek (guide-
lines) betartasa. Az ISO/IEC TR 23842 éppen
ezt a célt szolgélja, tartalmazva azokat az em-
beri tényezbket, amelyeket a felhasznaldknak
és a fejlesztéknek figyelembe kell venniuk a
biztonsagos hasznalat érdekében.”

Az ISO/IEC TR 23842 1. és 2. részét az ISO és
a Nemzetko6zi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC)
k6zds miszaki albizottsaga az ISO/IEC JTC
1/SC 36 dolgozta ki, melynek titkarsagat a
KATS, az ISO koreai tagszervezete latja el.

Forras: Az ISO honlapja

Nagy Gabor
2021. februar


https://www.iso.org/standard/77140.html
https://www.iso.org/standard/77141.html
https://www.iso.org/news/ref2589.html
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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