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Tisztelt Olvaso!

Az egyes honapoknak vannak szép magyar
nevei is, igy a februart nevezik bojteld, vagy
télutdé havanak is. A jelen helyzetben azt hi-
szem mindenki azt varja/varta, hogy az oltako-
zas hava lesz, sajnos erre nincs tul sok esély,
igy ebben az esetben inkabb a bojt kifejezés
allja meg a helyét.

Barmely feladat megoldasa soran a kommuni-
kacié elengedhetetlen, ezért az érintettek
gyakran cserélnek eszmét, j6 magyar szoval
.meetingelnek”. Els6 irasunk arrdl szél, ho-
gyan befolyasoljak a meetingek egy fejlesztési
folyamat eredményét.

Régota beszélink mar a Fold kincseinek mér-
hetetlen pazarlasardl, a klimavaltozasrdl (tudjuk,
hogy a Covid is kapcsolhato hozzajuk). A téma-
hoz kapcsol6dod konferencia beszdmolobdl sok
érdekes és hasznos dolgot megtudhatnak.
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Ismerjik meg tagjainkat sorozatunkban egy ki-
valo szakember mutatkozik be Onoknek.

Orommel szamolunk be egy tagtarsunk nem-
régen megjelent uj konyverdl.

Bemutatjuk az egyik legrangosabb magyar in-
novacios elismerés, a Gabor Dénes-dij nyer-
teseit.

A Deming évfordulé kapcsan inditott soroza-
tunkban most arra keressik a valaszt, hogyan

kapcsolhaté a nagy guru munkassaga a Qua-
lity 4.0-hoz.

Lesznek szabvanytgyi hirek és megemléke-
zések is.

Jo egészséget kivanok!

Foészerkeszt6

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

A megjelend publikaciokban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felel6sséget nem vallal

A kiadvanyt e-mailban megkiildjik, vagy kérésre postazzuk CD-n

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év

A CD kéltsége: 6.100,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
HU ISSN 1789-5510 (Online)

HU ISSN 1789-5502 (CD-ROM)



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/11/MM_megrendelo_2021.pdf

Magyar Min6ség 2021. februar

Magyar Min6ség Tarsasag

Meetingek, meetingek... -
Termeékfejlesztési projektertekezletek

ertékelése
Soltesz Laszl6 es Dr. Berényi Laszlo

Az értekezletek, megbeszélések, meetingek
(atanulmanyban a meeting kifejezést hasznal-
juk) altaldban, projektek esetében pedig kulo-
nosen sok idejét kotik le a vezetéknek. A pro-
jekt sikeres teljesitéséhez elengedhetetlen a
megfelel6 kommunikacio, a problémak megvi-
tatasa, ugyanakkor a meetingeknek motiva-
ciés hatasai is vannak. Mivel minden vezet6 és
dolgoz6 ideje véges, a megbeszéléseknek
célszeriien és hatékonyan kell lezajlani. ,A ter-
meékfejlesztés kritikus tényez6i” cimi irasunk-
ban altalaban foglalkoztunk a projektek sikerét
befolyasol6 kérdésekkel. Elsésorban az em-
beri tényez6hdz kapcsolddnak a meetingek,
mint koordinaciés, ellenérzd, egyeztetd és mo-
tivald6 megoldasok.

Bevezetés

A gyors és innovativ termékfejlesztési folya-
mat jelentés versenyelbnyt biztosit a cégek-
nek (Jachimowicz, 2000). Szamos tényezd be-
folyasolja, hogy mitél lesz gyors és innovativ a
folyamat, illetve mi a versenyelény forrasa és
hogyan fogjak azt elérni. Az érintettek vélemeé-
nye és a kornyezeti tényez6k valtozasa miatt
raadasul mindezt nem lehet elére és véglege-
sen rogziteni, folyamatosan figyelemmel kell
kisérni 6ket. Ennek célszer( eszk6ze a mee-
ting. A meetingeket gyakran nem szeretik a
résztvevéik. |d6t vesz el az egyéb feladatok
elél, hiszen olyan dolgokkal is foglalkozni kell,
amelyek az 6 munkajukat (sikeriket) kdzvetle-

Tanulmanyunkban termékfejlesztési folyama-
tokban kozremikodé gyakorlati szakemberek
kérddbives felmérése alapjan mutatjuk be, ho-
gyan értékelik a meetingeket. A szakmai véle-
mények alapjan a projektvezetdk atgondolhat-
jak, hol lehet er8siteni és hatékonyabba tenni
sajat mikodésuket.

Az ismertetett kutatd munka KDP-2020 jell
.Kooperativ Doktori Program” részekeént az In-
novaciés és Technoldgiai Minisztérium segit-
ségével, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és In-
novaciés Alapbdl biztositott tamogatassal va-
[6sul meg.

ndl nem érintik, sajat problémaikat viszont hat-
térbe szoritva érzik. Ha a meetingen be kell
szamolni, akkor arra fel kell készulni, jelenté-
seket és prezentacidkat el6késziteni, illetve
megjelenik a stressz amiatt, hogy elfogadjak-e
javaslataikat, vagy az egész feladatot az ele-
jérdl kell kezdeni. Tullépve a személyes kérdé-
seken, a meetingek szikségesek a projekt
elérehaladasanak biztositasahoz. A meeting
strukturalis koordinaciés eszkéz (Dobak,
2008), ami kildénbdz6 poziciokbdl vagy szak-
terletekrdl érkezd érintetteket emel ki atme-
netileg eredeti kdrnyezetukbdl, hogy olyan
problémakat oldjanak meg, ami 6sszekdti te-
vekenységuket. A szervezeti hierarchiaban
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egyes kérések megoldasa lehetetlen vagy na-
gyon lassu lenne, ha minden felsébb vezetési
szintet bevonva, utasitasi-ellenérzési utat be-
tartva kell egyeztetni a felmertld kihivasokat. A
projekt idékorlatja ettél hatékonyabb megoldast
kivan. Az érintettek egyaiitt lelltetve az informa-
cidaramlas egyértelmuien felgyorsul. Az elége-
detlenség targya a meeting hossza, idépontja
(Utkdzése mas feladatokkal), az érintett témak
kore, mélysége, sét akar a munkamaodszere és
az alkalmazott kommunikacios stilus is.

A kérdés tehat nem a meetingek szikséges-
sége, hanem hatékonysaguk biztositasanak
modja. A projektmenedzsment szabvanyok és
Utmutatok (lasd PMI, 2018; ISO 21500) ki-
emelnek kritikus pontokat a projekt egészének
szempontjabol, amelyek kilénb6zé érdekcso-
portok, érintettek véleményének ltkoztetese

Vizsgalati modszer

2020-ban 112 olyan vallalati szakértét keres-
tink meg kérdbivvel, akik termékfejlesztési fo-
lyamatokban kozrem(kdodnek vallalatuknal.
Azt kérdeztlk toluk, hogy milyen gyakorisag-
gal tartanak meetingeket, tovabba megkértik
Oket, hogy értékeljék kilonb6zé szempontok-
bol azokat (hasznossaguk, illeszkedés a pro-
jekthez és sajat egyéb feladataikhoz, id6keret

Meetingek gyakorisaga

A heti meetingek a leginkabb jellemzdk, de a
havi rendszerességli megbeszélésekrél csak
kevesen szamoltak be (1. abra). El6éremutato,
hogy a meetingek gyakorisaga nem allandé. A
szakérték 58%-a szamolt be arrdl, hogy a mee-
tingek gyakorisaga mindig a projekt elérehala-
dasanak fuggvényében tervezett és valtozo,
35%-uk tapasztata, hogy esetenként eltérnek a
fix rendszerességtél és csak 7%-uk dolgozik
olyan vallalatnal, ahol az id6zités ,szent és
sérthetetlen”. Erdekes kérdés, hogy a szakér-
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€s egyeztetése alapjan sziletnek meg — jel-
lemzéen meetingek keretében egyeztetve,
majd dokumentalva utat mutatnak a tovabbi
feladatokhoz. llyenek példaul a projektalapi-
tas, a tervezés és a zarads dokumentumai. A
meetingek témainak szélessége, a bevontak
kore valtozatos lehet. A projekt jellemzéen
rendszeres meetingeken kovetik nyomon a
feladatok el6rehaladasat, a felmerul6 problé-
mak megoldasat és a korilmények (elvarasok,
piaci tényezék, jogi és egyéb szabalyozas,
rendkivili események stb.) valtozasait. Meg
kell jegyezni, hogy a meeting 6nmagaban nem
tudja garantalni a projekt sikerét, de nagymer-
tékben hozza tud jarulni ahhoz, vagy éppen el-
lehetetleniti azt.

betartdsa stb.). A felmérés anonim volt, jelen
tanulmanyunkban az altalanos tapasztalatokat
mutatjuk be a 10 évnél kevesebb (a valasz-
adok 52%-a) és attol tobb év (48%) termékfej-
lesztési projekttapasztalattal rendelkez6k vé-
leményének o6sszehasonlitasaval. Kitérink
arra is, hogy a projektvezet6i értékelésben
egyes kérdések milyen sullyal jelennek meg.

tok elegendbnek tartjak-e a meetingek gyakori-
sagat. Tobb alkalomra 11%-uk, kevesebbre pe-
dig 10%-uk szerint lenne szikség.

fitkabban ' 18
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1. abra: Meetingek jellemz gyakorisaga
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A meeting formaja valtozé (2. abra). A kizaro-
lag személyes jelenléttel zajlé meetingektdl
népszer(ibbek a telekonferenciak és online
meetingek, de a valaszaddk 60%-a arrol sza-
molt be, hogy mindkét format alkalmazzak a
szikségesseg fuggvényeben. Az eredmény
ertékelése 6nmagban nem lehetséges, a
COVID-19 helyzet ugyanis szamos esetben
terelte at a munkavégzést és kommunikaciot
online megoldasok felé.

Meetingek értékelése

A meetingek tartalmarol az atlagos értekek
alapjan kozepestél valamivel jobb vélemény-
nyel vannak a szakértok (3. abra). A legjobbra
értékelt tényezdk hasznossaga és illeszke-
dése a projekt elérehaladasahoz valé igazo-
dasuk. 59%-uk tartja a meetingeket inkabb
hasznosnak, 70%-uk pedig jol nagyon jol il-
leszkeddnek (4 vagy 5 értékek jeldlése az 5

5.00
4.00
3.00

2.00

2 2o
“3‘51“055 o o° ie\a
T e\ =)
29 52 saft
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m10 év vagy kevesebb
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28.6

személyesen
= telefonon vagy videodn

= valtozd, helyzethez igazodd

2. abra: Meetingek jellemz6 formaja

fokozatu skalan). A meetingek 6sszehangol-
hatéosaga sajat egyéb feladataikkal 42%-uk
szerint kdzepes, 32%-uk szerint jo, de csak
6%-uk szerint nagyon j0. Az értekezlet tartal-
mat és az id6keret j6 felhasznalasat legtbbben
kozepesre vagy jora értékelték, de el6bbinél
19%-uk, utébbinal pedig 27%-uk inkabb elé-
gedetlen (1 és 2 értékek jelolése az 5 fokozatu
skalan).

u 10 évnél tobb

3. 4bra: Meetingek értékelése

A projekttapasztalatok alapjan a vélemények
kozott szignifikans eltérés nem mutatkozik. Ha-
bar a kevesebb tapasztalattal bir6 csoport
egyedil az értekezlet tartalmat ertékelte atlago-
san kevésbeé jora, mint a 10 évnél tobb tapasz-
talattal rendelkezdk, ami felveti annak tovabbi
vizsgalatat, hogyan lehetne hatékonyabba

tenni a munkét a tobbiek szamara is, a kulonb-
ségek elemzése tovabbi vizsgalatokat kivan.

A termékfejlesztési projektek vezetbinek érté-
keld6 munkaja és a szamonkérések soran —
amire altalaban meetingek keretében kerul
sor, de részben azon kivil is megvalosithatok
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— az elbrehaladas atfogo attekintése, az id6-
terv betartas, majd a valtozasok lekdvetése és
koltségalakulasokra valo reagalas szerepel a
leggyakrabban (4. abra). Ezek mar a projekt
elindulasa el6tt meghatarozasra kerulnek
(Soltész et al., 2020), betartasuk alapvetd fon-
tossaggal bir.

Projekt egészének eltrehaladasanak
attekintése

Id&terv betartasa
Valtozasok nyomon kovetése
Koltségek alakulasa

Egyéni szakmai feladatokrél beszémolas

Egyéni problémakkal és felvet,
foglalkozas

Egyéni teljesitmények értékelése

4. abra: Projektvezetdi érétkelés és szamonkérés
jellemzdi témai termékfejlesztési projekteknél

Projektmenedzserek véleménye

Felmerll a kérdés, hogy kinek az érdekeit
szolgalja a meeting. A valasz az kell(ene),
hogy legyen, hogy mindenkiét, de ha valakit ki-
emelhetlink, az a projektmenedzser. Szdméra
a meeting egy kordinaciés eszkdz. O hasznal-
hatja arra, hogy a projektteam tagjait csoport-
ként is utasitsa, ellenérizze, az elérehaladast
nyomon kovesse, és végso soron felkészuljon
sajat beszadmolasara a finanszirozok és valla-
latvezet6k felé. Ennek megfelel6en azt feltéte-
lezzik, hogy a projektmeetingek szamukra
fontosabbak, hasznosabbak, mint mas részt-
vevOk szamara. A felmérés lehet6vé teszi,
hogy 6sszehasonlitsuk a projektvezetbként és
nem akként tevékenykedd valaszadok véle-
ményét. Az eredmény meglep6: habar szigni-
fikans kulonbségeket talalni, de jellemzéen a
projektmenedzserek tartjak kevésbé hasznos-
nak a meetingeket (5. 4bra).

5.4
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4. abra: Projektvezetdi érétkelés és szamon-
kérés jellemzéi témai termékfejlesztési projek-
teknél

A kutatasba bevontak véleménye szerint az
egyéni beszamoltatasra valamivel kisebb fi-
gyelem iranyul, az egyéni problémak kezelése
és a teljesitmények értékelése jelentése lema-
radva szerepel a listdn. Mivel a termékfejlesz-
tési projekt innovaciotartalma és hatasa mas
projektre kiléndsen nagy lehet, az utébbi terl-
letek erésitése mindenképpen sziikséges. Az
ember — motivacioja, oOtletei, elkbtelezettsege-
nek fenntartdsa — minden szinten kulcsté-
nyez6 a termékfejlesztési projektekben.

A szakmai tapasztalatok figgvényében a két
vizsgalt csoport véleménye nem tér el szignifi-
kansan egymastol, s6t a hasznossag megité-
léséhez hasonlo kulonbségek sem lathatok.

o™
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5. &bra: Projektmenedzserek véleménye a
meetingekrél

Az értékeléseken teritékre kerul6é témakra vo-
natkozoan (6. abra) a lista elején szereplé te-
nyezbket a projektvezetdk értékeltek maga-
sabbra, mig az egyéni problémakkal és telje-
sitményekkel val6 foglalkozas a nem projekt-
vezetdk szerint kap nagyobb sulyt.
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Projekt egészének elérehaladasanak
attekintése

Idélerv belartasa
Valtozasok nyomon kévetése

Kaoltségek alakulasa

Egyéni szakmai feladatokrol beszamolas

Egyéni problémakkal és felvetésekkel _
foglalkozas

Egyéni teljesitmények értékelése

m projektmenedzser  mnem projektmenedzser

Zarsz6

A felmérés eredményei ramutatnak, hogyan
ertékelik a projektmenedzsment meetingeket
a termékfejlesztési projektek résztvevéi. Ha-
bar a tapasztalatok és projektvezetdi csopor-
tositasok nem mutattak szignifikans eredmé-
nyeket, a kérdés igy tovabbi (terveink szerint
nem kvantitativ) vizsgalatokat igényel, az atla-
gos értékek alapjan a meetingek fejlesztése
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6. abra: Meetingek jellemzd témai,
projektmenedzserek véleménye

szikséges. A specifikacio és a projekt-siker
haromszoge (eredmény-minéség, id6, Kkolt-
ség) figyelmet kap, de az ember, mint feltéte-
lezett sikertényez6 hattérbe szorul. Ebben fej-
I6dve a projektmenedzser fejleszteni vagy leg-
alabb fenntartani tudja azt a dinamikat, ami
nélkll a projekt folyamata kockazatossa valik.

Dr. Berényi LaszI6 a Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-

nyi Intézetének és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Elektronikus Kozszolgalati Intézetének egyetemi docense.
Kozgazdasz és kornyezetmérnok végzettséggel rendelke-
zik. 2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt.
Kutatasai a minség- és kdrnyezettudatossag egyéni
problémai mellett az infokommunikécios eszkdzok hasz-
nalatara is kiterjed.
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A Magyar Minéség Tarsasag teljes mértékben elkotelezett a Fenntarthaté Fejlédés mellett, és ennek
szellemében a Magyar Minéség elektronikus folydirat rendszeresen beszamol a témaban zajld
rendezvényekrdl, illetve k6zol a témahoz kapcsolddd dolgozatokat.

igy részt vettink a Magyar Eletciklus Elemzék Egyesiiletének konferencigjan, amelyrél az
alabbiakban szamolunk be. Az Egyestilet rendelkezésre bocsatotta a délelétti szekcio eléadasainak
0sszefoglalojat, amelyet olvaséink rendelkezésére bocsatunk. Sajnos a délutani szekciét mar nem
tudtuk figyelemmel koveteni, de az LCA Center készitett egy 0Osszefoglaldét, amelyet szintén
olvashatnak.

Az elbadasok anyaga az LCA honlapjardl letoltheték: https://Icacenter.hu/xv-Ica-konferencia/

A Magyar Minéség szerkesztésége ezuton is kdszdnetet mond a Magyar Eletciklus Elemz6k
Szakmai Egyesuletének a konferencia anyag rendelkezésre bocsatasaert.
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Korforgasban a fenntarthatdésagert

XV. LCA Konferencia

2020.november 30.

Az LCA Center — A Magyar Eletciklus-Elemz8k Szakmai Egyesiilet 2020-ban a XV. LCA Konferen-
cigjat, a korabbiaktdl eltéréen - a pandémias helyzet miatt - a virtualis térbe helyezte at. Az egy
napos konferencia kdzponti témaja a fenntarthatosag és korforgasos gazdasag. A tanulmanyok
kapcsolodnak a kérforgasos megoldasok elméleti és gyakorlati kérdéseihez, valamint a legfonto-
sabb gazdasagi agazatokhoz, mint példaul az ipar, épités, energia, a biomassza alapl gazdasag
és a hulladékgazdalkodas tertileteihez.

A konferencia részét képezi az IS-SusCon ,Innovacios megoldasok a fenntarthatd épitészetért”
Erasmus+ projektiink eddigi eredményeinek bemutatasa, a fenntarthatd épitészet népszerisitése
erdekében tett eddigi Iépéseink bemutatasa, hogy az utca embere is kénnyebben tudja értelmezni
a fenntarthaté megoldasokat egy webes applikacioé segitségével, vagy a kézikonyv fejezeteinek ol-
vasasa reven.


https://lcacenter.hu/xv-lca-konferencia/
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Program

Megnyito Prof. Dr. Tothné Szita Klara, az
Egyesiulet elnbke

10:05- 10:20 A korforgasos gazdasag anyag-
aramainak (MFA) megosztasa a hozza-
adott értek alapjan
Eléado: Prof. Dr. Pongracz Eva, Oulu
Egyetem Technolégia Kar, Finnorszag

10:20-10:35 Eletciklus- és hal6zatelemzés a
korforgasos gazdasag vizsgalataban
El6éadé: Simon Balint PHD, RWTH Aac-
hen University

10:35-10:50 LCA elemzés a kérforgasos meg-
oldasok gyakorlataban
El6ado: Dsouza Fléra, A Sphera kuta-
téja, Németorszag

10:50-11:05 Vigyazo szemetek a szabva-
nyokra vessétek! — jdonsagok és audi-
talasi tapasztalatok az LCA, EPD és
karbonlabnyom vilagabol
El6adé: Sara Balazs fuggetlen LCA
szakeértd

11:05-11:20 Teljes életciklus-modell mGanyag
termékekre, kulonos tekintettel a gyar-
tasi szakaszban fellépd kdrnyezeti ter-
helések optimalizalasara
El6ad6: Mannheim Viktoria PhD, Fehér
Zsuzsa ME FIEK Kutatécsoport

11:20-11:35 Klimatikus viszonyok hatasa az
épuletek LCA és LCC alapu optimaliza-
lasara
El6adé: Kiss Benedek - Szalay Zsuzsa
PhD; BME
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11:35-11:50 Fennmarad-e a fenntarthatosagi
szemlélet a pandémia ellenére? — tren-
dek, problémak és lehetéségek a ven-
déglatasban
El6ado: Gal Balazs Sandor, Bodnarné
Sandor Renata

11:50-12:05 LCA mint dontési eszkdz a kony-
hai hulladék kezelésében, Xi'an varos
példajan keresztil
El6adé: Liang Zhiwei — Msc hallgato,
SZIE

Innovativ megoldasok a fenntarthat6 épité-
szetben - Spreed of Innovation Solution for
Sustainable Construction - ERASMUS+ pro-
jekt (2019-1-HU01-KA204-061230)

12:30-12:40 IsSusCon projekt bemutatasa (Ist-
van Zsolt projekt menedzser),

12:40:12:50 Survey eredményeinek bemuta-
tasa (Bodnarné Sandor Renata)

12:50-13:00 Innovativ megoldasok az épité-
szetben (dr. Terjék Anita)

13:00-13:10 Kviz kérdések a fenntarthato épi-
tészet témakorébdl (dr. Terjék Anita)

13: 10-13:20 Keézikdnyv eddig anyagabadl révid
el6adasok

13:20-13:30 Keézikdnyv célja, felépitése (Hajdu
Eszter),

13:30-13:40 LCA (Sara Balazs)

13:40-13:50 Korszeri vilagitas kdrnyezeti
szempontjai (Groller Gyorgy)

13:50 -14:00 WebApp fejlesztés célja - kiindu-
lasi pont (dr.Szalay Zsuzsa)

14:00-14:10 Kérdések-valasz
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El6adasok

A korforgasos gazdasag anyagaramainak
megosztasa a hozzaadott érték alapjan -
Prof. Dr. Pongracz Eva

Az értéklancok egyre globalisabba valnak. A
nyersanyag kitermelése, feldolgozasa, terme-
lése és fogyasztasa kulonb6zd orszagokban
torténnek. Az EU orszagok exportjaban ala-
csony a fémek és a fosszilis tizeléanyagok ha-
zai kitermelése, és nettd nyersanyag-import6-
roék vagyunk. Ez azt jelenti, hogy az értékterem-
téshez az importra tAmaszkodunk, és ezaltal az
import elengedhetetlen a végsé kereslet fenn-
tartasahoz és a gazdasag fejlesztéséhez.

Kutatasunk kézéppontjaban a nemzetgazdasa-
gok anyagaramlasanak megoszlasa allt, kilo-
nos tekintettel a globalis értéklancok nyers-
anyag-alapjanak meéerésere. Ez lehetbve teszi
szamunkra, hogy figyelemmel kisérjuk a korfor-
gasos gazdasag iranyaba tett elérehaladast,
hogy meg tudjuk-e valdsitani tarsadalmaink de-
materializacidjat.

Ha azonban az eréforras-termelékenységet
csak a hazai anyagfogyasztas (DMC) brutto ha-
zai termékhez (GDP) viszonyitott aranyanak te-
kintjuk, az nem fejezi ki teljes mértékben a kiil-
foldrél szarmazd nyersanyagok kdrnyezeti ter-
helését. A DMC/GDP aranyt nézve ugy tlnik,
mintha az EU-ban sikerult volna dematerializal-
nunk tarsadalmunkat, mivel a nyersanyag-fo-
gyasztds meglehetésen stabil, mikdzben a
GDP folyamatosan novekszik. Ha azonban a
hozzaadott értéken alapulé kdrnyezeti felelés-
séggel szamolunk, lathatjuk, hogy a demateria-
lizacio lényegében mas orszagok karara valo-
sult meg.

Azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy 2030-ig 3
milliard U] kdzépkategorias fogyaszto lép be a
globalis piacra. Ez olyan nyersanyag-szolgal-
tatdé régiokban fog megtorténni, ahol jelenleg
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egy ,rematerializaciés” ciklus térténik: a felto-
rekvé gazdasagok épitik az infrastrukturajukat
nemzeti jélétil fejlesztése érdekében. Ez oriasi
nyomast fog gyakorolni az er6forrasokra, és
vegsé soron azt jelenti, hogy Eurdépaban na-
gyobb figyelmet kell majd forditanunk a gazda-
sagunk szempontjabdl nélkilézhetetlen nyers-
anyagokra, amelyeket jelenleg a gyors gazda-
sagi novekedési régidokbaol nyerink.

Eletciklus- és hal6zatelemzés a korforgasos
gazdasag vizsgalataban - Simon Balint PhD

A Paérizsi Klima egyezmény nyoman, szamos
orszag vallalta nemzeti CO2-ekvivalens kibo-
csatasainak mérséklését. A cél eléréséhez
tobbféle eszkdz all rendelkezésre, mint példaul
a CCU/S (carbon capture and use/sequestra-
tion), megujulé energiaforrasok kiaknazasa,
dematerializacio vagy a kérforgasos gazdasag
gyakorlatba valo atiltetése. Ez utdbbi a 3R kon-
cepcib szellemében tobb mddszert olvaszt ma-
gaba. Az anyagfelhasznéalas és hulladékcsok-
kentés, valamint az Ujrahasznalat mellett az el-
kerllhetetlen hulladékok Ujrahasznositasnak is
fontos szerepe van.

Ezt célozza meg az Uj német csomagolasi tor-
vény. A milanyag csomagolasi hulladékok
megemelt Ujrafeldolgozasi ratajanak elérése-
hez (65% anyagaban torténé ujrahasznositas)
hatékonyabb valogatasra és fokozott Gjrafeldol-
gozasra van szikség. Jelen tanulmany ennek
fényében elemzi az aktualis Ujrahasznositasi
rendszert. A SCl4climate.NRW projekt kereté-
ben a rendszerhatar Eszak-Rajna-Vesztfalia
foldrajzi hatara, mint Németorszag legiparoso-
dottabb, és egyben legnagyobb Uveghazgaz ki-
bocsatd (25%) szdvetségi allama. A f6 kutatasi
kérdés, mely elemzési modszerek, illetve kom-
binaciok tdmogatjak hathatésan a regionalis
politikaalkotast a Parizsi Klimaegyezményhez
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hasonlatos globalis cél elérésének erdekében
(think global, act local). Az eldadasban harom
kllonb6zé moddszert vizsgalunk meg a ma-
anyag csomagoléanyag hulladékok példajan:

1) Az anyagaram analizis (MFA) segit kepet
alkotni az anyagaramok fontos folyamatok
kozotti megoszlasarol. Az eredmény egy
atfogd Sankey-diagramban lathato, ami
kénnyen értheté modon vizualizalja a cso-
magoldanyagok értéklancanak gyengeéit.

2) Az attributiv és konzekvens (Attributional
és consequential) LCA kombinéaciéja ramu-
tat a lehetséges kornyezeti terhekre. Attri-
butional LCA infomaciot k6zdl a status quo-
rol mig a consequential LCA ramutat a
megnovelt Gjrahasznositas meértékének le-
hetséges kornyezeti kovetkezményeire. Je-
len eléadas elsésorban a CO2-ekvivalens

kibocsatasokat vizsgalja.

3) Halozatelemzés és annak kiértékelése le-
hetévé teszi a mlianyag csomagolbéanya-
gok életciklusan ativeld ellatasi lanc elem-
zéset. Grafelméleti alapokon hasznos infor-
maciok nyerheték ki. Fény derulhet egy sok
szereplés komplex hal6zat fontos tagjaira a
fokszam, kozelség, koztiség és sajatvektor

vizsgalatokkal.

Az attekint6 el6adas ravilagit, mely médszer
milyen informacio kinyerésére alkalmaz, és hol
segitheti a politikaalkotas folyamatat.

LCA elemzés a korforgadsos megoldasok
gyakorlatdban — D’Souza Fléra

Mig az életciklus elemzés a szaktudomany és a
nagy budzsével rendelkez6 cégek kivaltsaganak
nevezhet6, a korforgasos gazdalkodas ,min-
denki tudomanya”. Egyszerlien kiszamithato,
nem kellenek adatbazisok és a tudomanyos
alapismeretekt6l messze eltavolodott metodu-
sokon nyugvé egyenletek sokasaga sem. igy
erthet6 modon nagy népszeriségnek oOrvend,

12.

Magyar Min6ség Tarsasag

féleg azon iparagak és gyartok koérében, akik uj-
rafeldolgozhat6 alapanyagokra tamaszkodnak.

Ebben a révid eléadasban egy példat fogunk
bemutatni az LCA és a koérforgasos elemzeés
kombinalt alkalmazasara a Ball Corporation
szamara a Sphera altal elvégzett munka alap-
jan. A projektben kis- és kdzépméretl italcso-
magolasokat hasonlitottunk 6ssze tébb kdrnye-
zeti behatasra nézve, harom régioban (EU,
USA és Brazilia), négy alapanyagbol: alumi-
nium, PET, liveg és karton anyagokbdl.

Az eredmények a régiokban valamelyest kilon-
bdz6 sorrendet mutattak a helyi statisztikak és
az alkalmazott médszerek fliggvényében. Ami
egyeértelm(i, hogy a mostani adatokra tAmasz-
kodva a Ball aluminiumbdl készilt csomagolasa
a leginkabb korforgasos megoldas mindharom
régidban, de a karbonlabnyom tekintetében sem
jar (sokkal) a PET palack és a karton mogoétt. A
részletek persze felfedik, hogy minden csoma-
goléanyagon lehet javitani, és hogy a rangsor
nem annyira az anyagok adottsagaitol, mint in-
kabb az Ujrahasznositott anyagfelhasznalastol,
az ujrafeldolgozas meértéketol, és persze az al-
kalmazott mddszerektdl is fuggenek.

Vigyadzo szemetek a szabvanyokra vessé-
tek! — Ujdonsagok és auditalasi tapasztala-
tok az LCA, EPD és karbonlabnyom vilaga-
bol - Sara Balazs

Az LCA modszertanhoz szorosan kapcsol6do
EPD (kornyezeti termék nyilatkozat) és CFP
(termék karbonlabnyom) tertleten a kézelmult-
ban két olyan szabvéany lépett életbe, melyek-
nek bar voltak korabbi verzibi, mégis bévelked-
nek ujdonsagokban. Ennek megfelel6en az épi-
téipari termékekre vonatkozé ,uj” EN 15804
(2019) és a szabvanyként véglegesitett 1SO
14067 (2018) alapjan végzett els6 tanusitasok-
rol gyujtott tapasztalatokrol szamol be az el6-
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adas. Az uj kihivasokat és egyben lehetésége-
ket is jelent6 modszertani kdvetelmények be-
mutatasa mellett (pl. Uj rendszerhatarok, doku-
mentacios kotelezettségek, tanusitasi tipusok
stb.), a sikeres audit egyéb hozzavaloi is 6sz-
szegzésre kerllnek.

Teljes életciklus-modell miianyag termékekre,
kulonos tekintettel a gyartasi szakaszban fel-
lép6 kdrnyezeti terhelések optimalizalasara -
Mannheim Viktéria PhD, Fehér Zsuzsa

Az el6adas soran egy mianyag termékkornye-
zeti terhelését kisérhetjiik nyomon a termék tel-
jes életciklusan keresztil, kiemelt hangsulyt he-
lyezve a froccsontési szakaszra. A polimer ter-
mek teljes életciklusmodellje a szikséges
nyersanyagok kitermelésétél a gyartasi és
hasznalati szakaszon at a termék életciklusa-
nak végeéig kerult felallitasra. A GaBi szoftver
2020 evi professzionalis adatbazisaval végzett
életciklus elemzés “bolcsétdél a sirig” tartott,
ahol a gyartasi fazisban tébb szcenarié kerult
0sszehasonlitasra looping-maodszer alkalmaza-
saval. A kutatas alapvetd célja az energia- és
anyagi eréforrasfelhasznalasok, a kibocsata-
sok és a kornyezeti hataskategoriak meghata-
rozasa volt.

Az el6adas alapvetéen harom kérdésre probal
valaszt adni:

1) Hogyan optimalizalhatjuk a gyartasi folyama-
tot looping-mddszer alkalmazaséaval?

2) Milyen Gjrahasznosithatd anyag- és energia-
aramokkal szamolhatunk a teljes életciklus

soran?

3) Milyen a kapcsolat &ll fenn a termék egyes
életciklus szakaszai és a termék teljes élet-

ciklusa k6zott?

A mianyag termeék teljes életciklusanak elem-
zése arra enged kovetkeztetni bennlinket, hogy
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a kornyezeti terhelés az egyes életciklus szaka-
szok kozott a kovetkez6képpen oszlik meg:
91%-ot tesz ki a gyartasi szakasz, 3%-ot a hasz-
nalati szakasz és 6%-ot az életciklus vége fazis.

Klimatikus viszonyok hatasa az épuletek
LCA és LCC alapu optimalizalasara - Kiss
Benedek — Szalay Zsuzsa PhD, BME

Az épuletek felelések az EU energiafelhaszna-
lasanak 40%-aért, és kulcsfontossagu szerepet
téltenek be a karbonsemlegességi és energia-
hatékonysagi célok elérésében. Ugyanakkor az
épuletek energiahatékonysagi tervezése soran
elengedhetetlen az életciklus-szemlélet (LCA)
alkalmazasa, mely soran a nemcsak a haszna-
lat soran, hanem az azt megelé6z6en és az
életut végén keletkez6 kornyezeti hatasokat is
figyelembe vesszuk. Ezzel egyidében az élet-
ciklusra vetitett kdltségek (LCC) szamitasa sem
elhanyagolhato, hiszen ez sok esetben korlatot
jelent a kérnyezeti hatasok minimalizalasahoz.

Korabbi kutatasaink soran kidolgozott keretrend-
szer segitségével olyan tébb célfiiggvény sze-
rinti optimalizalast végezhetiink el, mellyel par-
huzamosan figyelembe vehetjik az LCA és az
LCC sok esetben ellentmondé kévetelményeit.
El6adasunkban egy tarsashazi épulet optimali-
zaladsat mutatjuk be az életciklus alatti kibocsa-
tasok (GWP) és a globdlis kdltség minimalizala-
sanak érdekében. Mivel az optimalis épuletjel-
lemzdk jelent6sen fuggenek a klimatikus viszo-
nyoktdl, az optimalizalast két lenyegesen eltérd
klimaju helyszinre, Portugalidra és Magyaror-
szagra is elvégeztik. Az optimalizalds eredmé-
nyeképpen bemutatjuk az épulet jellemzéit a
koltség és kibocsatas kozti preferencia fliggveé-
nyében, valamint azt is, hogy a két célfiggvény
tekintetében mekkora a fejlédési potencial a je-
lenlegi épllettervezési gyakorlathoz képest.
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Képes fennmaradni a fenntarthatésagi szem-
lélet a pandémia ellenére? —trendek, problé-
mak és lehetéségek a vendéglatasban - Gal
Balazs Sandor, Bodnarné Sandor Renata

A COVID-19 jarvany berobbanasa szamos te-
kintetben felboritotta a mindennapi életvitelt. A
kornyezeti hatasok ko6zott megjelennek poziti-
vak, negativak egyarant. Pozitiv kbrnyezeti ha-
tas példaul a kozlekedés, igy kiemelten a légi-
kdzlekedés visszaesésebdl szarmazo emissziok
csokkenése. Egyértelml negativ hatas azon-
ban, az egyszer hasznalatos eszkdzok és cso-
magoléanyagok (maszkok, kesztylik, dobozok,
nejlonok stb.) iranti igény 0jbdli megnoveke-
dése. Ez a trend egyértelmiien visszaveti a kor-
nyezeti terhelések elleni torekvéseket. Az ilyen
tipusu hulladékok forrasa, elsésorban az egész-
seégugy, valamint az online vagy kiszallitasos ke-
reskedelem, vendéglatas. Ebben a tanulmany-
ban elsésorban ez utdbbi - a vendéglatas — te-
vékenységéhez kothetd megndvekedett kornye-
zeti hatasok kerllnek a vizsgalat fokuszaba, f6-
ként azért, mert az utébbi hetekben érvényes ki-
jarasi korlatozasoknak készdénhetéen azok kiza-
rolag kiszallitassal tzemelhetnek.

LCA mint dontési eszk6z a konyhai hulladék
kezelésében, Xi’an varos példajan keresztul
— Liang Zhiwei

A specialis tulajdonsagu konyhai hulladék feldol-
gozasa soran az Uveghazhatast okoz6 gazok ki-
bocsatasat, a savasodast, az eutrofizaciot, a fo-
tokémiai 6zon képzddeést és a konyhai hulladék
Okoldgiai toxicitaséat értékeltem Xi ‘an kinai va-
rosban az életciklus-elemzés modszerével. Hat
artalmatlanitasi forgatokonyv kornyezetre gya-
korolt hataséat elemeztem. A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a szemét osztalyozas utani
artalmatlanitasa jelentésen csokkentheti az ar-
talmatlanitdsi folyamat kornyezetre gyakorolt
hatasat. Az osztalyozott égetéshez képest a de-
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hidratacios égetés kevesebb szennyezést ered-
ményez. A haztartasban torténd belsé artalmat-
lanitds nagyobb energia-kibocsatast eredmeé-
nyez, mint a vizsgalt tobbi forgatokényv, és meg-
valésithatdsaga a varosi csatornak szerkezetétdl
flgg. Véqgul azt javaslom, hogy az osztalyozas
utani viztelenités, az égetés és a komposztalas
kezelési modszere célravezetébb Xi 'an varos-
ban a hulladéklerakok, a vegyes égetes helyett.

A XV. LCA konferencia , Kdrforgasban a
fenntarthatosagert” - Az IS-SusCon projekt
ismertetése

A konferencia délutani szekcioja az IS-SusCon
projekt megvaldsitashoz kapcsol6do kutatasok
feladatairdl és eddig elért eredményérdl szolt.
Ez az LCA Egyesulet altal koordinalt ERAS-
MUS+ Felnétt tanulas-Stratégiai partnerség ko-
z0tt szerepld projekt a fenntarthatd épitészet in-
novativ megoldasaival foglalkozik. A projektben
2019.10.01.-2021.09.30. kozétt 4 partner dolgo-
zik egydtt, egy olasz innovaciéval foglalkozo
spinoff cég, az Ecoinovazione, egy finn szoftver-
fejlesztd, a Bionova Ltd., valamint az EMI non-
profit kft. A projekt vezetdje, Istvan Zsolt a szek-
cid elején globalis attekintést adott a projektrél,
a feladatokrol és varhaté eredményekrél. A pro-
jekt 6 célja, hogy az utca emberének elmagya-
razni, hogy miért fontos az épitkezés elétt a
fenntarthatésag szempontjabdl megvizsgalni a
piacon kaphato épitbanyagokat és azok tulaj-
donsagait. Ezt segiti, ha életciklus szemléletben
bemutatasra kerlilnek a lakhatassal és az épu-
let/lakas fenntartasaval jaré kornyezeti hatasok,
az épitbanyagok kitermelésétdl az épitéanyagok
gyartasan, beépitésén tul a hazak életciklusa-
nak végéig, azaz a lebontasig, vagy a bontasbal
szarmazO anyagok Ujra felhasznélasig. A kor-
nyezettudatossag névelése is célja a projektnek,
hiszen ezen keresztll, kozvetett mddon el6 lehet
segiteni, a fenntarthatdéségi kritériumok felé valo
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elmozdulast az épitbanyag-gyartok, -tervezék
és kivitelez6k kozott.

A kutatas soran készil egy web applikacio - ami
magaban foglalja a kulonb6zé épitéanyagok
(CFP vagy energiatartalom, EPD) f6bb miszaki
jellemzdit és kornyezeti adatait, valamint némi
piaci informacioét is. Emellett készil egy kézi-
koényv, ami gyakorlati tanacsokon keresztil se-
giti a fenntarthatd okos hazak épitését vagy a
felgjitast. A kifejlesztett termékek hasznalata-
nak oktatasaval elé kivanjuk segiteni az utca
emberének kornyezeti problémak iranti érze-
kenységét. A projekt alatt tobb forumon keresz-
tul oktatassal 6sszekapcsolva bemutatasra ke-
rilnek az eredmények, ami a pandémias hely-
zet miatt jelenleg a virtualis térbe kényszerl,
de reméljuk, hogy a késébbiekben jelenléti for-
maban is lebonyolithatéak lesznek, akar a
"Construma" nemzetkozi kiallitason vagy az
LCA Center Konferenciakon, illetve, Helsinki-
ben és Olaszorszagban is.

A kutatas elején készllt egy kérdéives fel-
mérés, amelynek eredményeirél Sandorné
Bodnar Renata (LCA Center) szolt. A felmé-
rés célja az volt, hogy képet kapjanak arrél, mit
tud az utca embere a fenntarthatésagrol, ho-
gyan értelmez bizonyos fogalmakat és milyen
informaciokkal rendelkezik, illetve milyen elva-
rasokat fogalmaznak meg egy web applikacio-
val vagy kézikdnyvvel kapcsolatban. A véla-
szok mintegy iranyadok a projekt el6tt allo fel-
adatok testre szabasaban. Altalaban az utca
embere elvarja a lakasokkal kapcsolatban,
hogy legyen gazdasagos, legyen komfortos,
kényelmes, de azt mar kevésbé tudja, hogy a
kornyezetbarat megoldas hogyan valésithatd
meg. Ezért a kialakitandd applikaciot és a kézi-
konyvet ugy kell elkésziteni, hogy azt barki fel
tudja hasznalni, attdl fluggetlendl, hogy milyen
az érdekl6dok kornyezettudatossaga, infor-

15.

Magyar Minéség Tarsasag

maltsaga. A felmérés ugyan nem volt reprezen-
tativ, de a valaszok igy is segitséget nyujtanak
a projekt megvaldsitasahoz. A valaszadok 80
%-a nagyvarosban él, életkor szerint 60 %-ban
a 40 év felettiek voltak, és dominaltak a felsé-
foku végzettséggel rendelkezdk.

A valaszadok 80 %-a kérnyezettudatosnak val-
lotta magat és a kérforgasos megoldasokra is
tobbségikben helyesen valaszoltak. Viszony-
lag egzakt médon megfogalmaztak a kornye-
zetbarat épuletek jellemzéit: alacsony energia-
fogyasztas, megujulé eréforrasok, hosszu élet-
tartam, természetes anyagok. Kérnyezeti prob-
lémak kozul az energiafogyasztas problémaja
és a vizfogyasztas szerepelt legnagyobb sullyal
valaszaikban. De megfogalmaztak, hogy a fi-
tés, szigetelés, a hulladék elhelyezése, az epu-
letek tajolasa, a szirkeviz hasznélata is fontos
a koérnyezettudatossag szempontjabol. Hazeépi-
tésben, feldjitasban val6 részvételik aranya 80
%-0s, ami tukrdzi, hogy személyes tapasztalat-
tal is rendelkeztek. Arra a kérdésre, hogy haj-
landdak lennének-e a kdrnyezeti teljesitmeény
javulasaért aldozatot vallalni, meglepé mddon
40 %-uk 20 %-kal, 29 %-uk 30 %-kal is hajlando
tobbet fizetni a kornyezetbarat megoldasokert.
Ezt lathatjuk az 1. abran.

® 0%-5%
@ 10%
20%

® 0%

@ 30%-ndlis tobbet

1. abra: Mennyivel hajand6 tobbet kélteni a
koérnyezetbarat megoldasokra

Forras: Bodnarné Sandor Renata, 2020
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Az elérhetd kdrnyezeti informacidkkal kapcso-
latban megjegyezték, hogy nagyon nehéz kor-
nyezeti informaciét szerezni a termékekrél. A
gyarté és a kivitelez6 sem ad megfelel6 valaszt
a kérnyezeti hatasokrdl, vagy nem is figyelnek
igazan a kornyezeti kdvetelményekre. Kdzel 50
%-uknak rossz tapasztalata van a kérnyezeti in-
formaciokkal kapcsolatban. Szivesen latnanak
tébb kdrnyezeti informacioval kapcsolatos mu-
tatot. A weboldalon olyan informaciokat varnak,
ami a laikusok szamara is érthetd, rovid video-
kat, nem hosszu leirasokkal, gyors relevans in-
formaciot, példaul az energiahatékonysagrol,
Okoldgiai labnyomrdl, a keletkezé hulladék
mennyiségérdl, élettartamrdl vagy a hészige-
teld képességrél, tovabba a hosszu tavu terve-
zési szempontrendszerrdl, az anyagok megté-
rulésérdl, az energia-megtakaritas mértékérél.

Terjék Anita (EMI) az épitészetben alkalma-
zott innovativ megoldasokroél beszélt, els6-
sorban a Solar Decathlon 19 hazépitéverseny
tapasztalatai alapjan. Az egyetemistak nemzet-
kozi részvételével zajld hazépitdé versenyben
felépdlt 10 haz innovativ megoldasai kézul sze-
melgetve vilagitott ra arra, milyen lehetéségek
vannak az anyagvalasztasban, a kivitelezés-
ben, vagy gépészeti megoldasokban, ami
mind-mind hozzajarul ahhoz, hogy az épliletek
kornyezeti teljesitménye javuljon A verseny f6
célkitlizése volt:

e A napenergia hasznositasaval 6sszefliggd
épitészeti megoldasok népszerisitése

e A szolaris technolégidk épuletszerkeze-
tekbe torténd esztétikus integralasa

e Bebizonyitani, hogy egy épdulet vilagitasat,
fltését és hiitését hatékonyabba lehet tenni
a kidolgozott innovativ, energiahatékony-
sagot szolgald épitészeti és merndki meg-
oldasok alkalmazasaval

16.

Magyar Min6ség Tarsasag

e A zoldtechnolégiak tarsadalmi és piaci ta-
mogatottsaganak novelése

A SDE19 —versenykiirasaban szerepl6 innova-
ci6 az ‘épitészetben’ rész Uj funkciondlis kon-
cepcidkat mutat be a térszervezés terén (varosi,
épllet, lakbegység szinten), akarcsak az anya-
gok, textarak és fények hasznélatdnak vonatko-
zasaban, az Uj ‘mérnodki megoldasok’ a prototi-
pusok szerkezetének, rendszereinek (vizveze-
ték, elektromos haldzat, napelemek) és akuszti-
kajanak tervezéseét és kivitelezését foglaljak ma-
gukban. Az ‘energiahatékonysag’ innovacios fo-
kait leginkabb az aktiv és passziv rendszerek
hatarozzak meg, amelyek tokéletesen mikddd
és hasznalhaté hidrotermikus €s megvilagitasi
rendszereket jelentenek. Az innovativ ‘lakokor-
nyezeti hatasai’ soran kihangsulyozasra keril az
egyes épuletek kdzotti kapcsolatok lehetésége,
eés az, hogy azok milyen kulcsinformaciokat
oszthatnak meg egymassal. A cél okos és fenn-
tarthatd varostuizemeltetés, valamint javul6 épu-
letteljesitmény és 6sszetartobb kdzdsségek ki-
alakitasa. A ‘fenntarthatésag’ vizsgalata soran
az ipari gyarthatosag kérdései kertlnek mélyeb-
ben elemzésre, valamint az épuletek adaptalha-
tésaganak lehetéségei a kulonbdzé csaladmo-
dellekhez, annak érdekében, hogy az igy létre-
jové vegyes haztipusok irant ndvekedjen a ke-
reslet. Az Ujszerli ‘kommunikaciés’ kezdemé-
nyezések egy szélesebb kbzonség szamara
kozvetitenek felhivo Uzeneteket a felel6s ener-
gia- és természeti eréforrasok hasznalatarol és
a fenntarthato épitési lehetéségekrol.

Az el6adasban bemutatasra kerllt a verseny
soran felépult 10 haz legfontosabb jellemzéje.
A Hungarian Nest+ (Magyar Fészek+) kocka-
haz feldjitas (2 magyar €s egy algériai egyetem
kooperacigjaban): kdrnyezet-tudatos gondolko-
das és az energiadesign high-tech alkalmaza-
sainak otvozete volt. Ezt lathatjuk a 2. abran. Az
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arnyékoldérendszer gyalogakachadl készilt, va-
lyogrostlap és habositott aluminium is felhasz-
nalasra kerult, légcsatorna van a haz alatt és
kialakult a ,Venturi atrium”, UGjrahasznositott
anyagokbdl készitett ,okos” butorokkal rendez-
ték be és beszéd alapu érzelemfelismerés se-
gitette a komfort fokozasat

i
2
i

2. abra: A Hungarian Nest+ képe (Forras: Terjék
Anita, 2020)

A versenyen az innovativ megoldasok egy he-
lyen koncentralddtak, amelyekbdl otleteket le-
het meriteni a meglévé épuletallomany felujita-
sahoz. Az innovaciok &altalaban kozvetve, az
éplletek szerkezetében és a csapatok izgal-
mas torténeteibe rejtve jelentek meg. A hazak
kutatasi infrastruktaraként, egyfajta laboratori-
umként is szolgalnak majd - Living Lab. A ver-
senyhelyszinen maradé hazak - latogathato
mintahaz park (,modern skanzen”) —az innova-
tiv megoldasok, termékek, rendszerek bemuta-
tasat szolgdalja, és jo alapot szolgaltat az I1S-
SusCon projekthez is. Az el6adashoz kvizkér-
dések is kapcsolédtak a fenntarthato épitészet
témakaorébdl.

A projekt soran elkésziil6 kézikonyv felépi-
tésérél Hajdu Eszter (EMI) adatt tajékozta-
tast. A tervezett Kézikonyv az alabbi fejezete-
ket tartalmazza: |. Bevezet6 |l. Eletciklus elem-
zés LCA lll. A fenntarthatosag javitasanak le-
het6ségei az épulet kulonboz6 életszakaszai-
ban IV. Jogi szabalyozas V. Passziv megolda-
sok VI. Aktiv megoldasok Osszefoglalas. A ké-
zikdnyv négy nyelven, pdf formatumban készul
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el. Az |. bevezet6 fejezetben a kdrnyezeti terhe-
|és részletezésérdl van sz6 « energiafelhaszna-
las ¢ Uveghaz hatasu gazkibocsatas « hulladék-
termelés mértekének, megoszlasanak bemuta-
tasa Fenntarthatd épités megkozelitései ¢ kor-
nyezeti hatds ¢ gazdasagi hatas ¢ tarsadalmi
hatas szempontjabdl. Az életcikluselemzéssel
kapcsolatos Il. fejezet foglalkozik magaval az
LCA-val, és modszertanaval, alkalmazasi teru-
letekkel, az LCA épit6iparban betdltott szerep-
evel, hogy miért és hogyan alkalmazzak az
LCA-t, és emellett kitér a vonatkozo szabalyo-
zasokra és szabvanyokra, valamint a kdrnye-
zetvédelmi terméknyilatkozatra.

A kézikonyv lll. fejezete részletezi az alabbiakat:
Epitési termékek, épilet szerkezetek, hogyan
valasszunk épitéanyagot? A tervezés jelent6-
sége. Epliletgépészeti rendszerek - hiité, fitd,
szell6z6 rendszerek. Okos épuletek, megujuld
energiaforrasok. Hasznélat - takarékos, ,okos”
hasznalat. Felujitas, karbantartas, bontas.

A IV. fejezet foglalkozik a jogi szabalyozassal.
Bemutatja az altalanos szabalyokat és aktualis
kovetelményeket, praktikus tanacsokat ad, és
leirja az orszag specifikus kovetelményeket.

Az V. fejezet a passziv megoldasokat targyalja:
mint pl. az épulet h6egyensulya, passziv fltési
megoldasok, bemutatja a forma, méret, tajolas
jelentéségét, a szigetelés, héhidak, légateresz-
tés szerepét. A nap energidja, termikus témeg,
naptér, nap fal, tomble fal, fazisvalté6 anyagok,
passziv hitési megoldasok. Targyalja a no-
vényzet, arnyékolas, szell6zés és innovativ
megoldasok szerepét.

A VI. fejezet foglalkozik az aktiv megoldasok-
kal. A gépészeti rendszerek; hités, futés, szel-
|6zés; hdszivattyu, légkondicionald fajtai, mi-
kodése, kornyezeti hatdsai, vilagitds; Szamba
veszi a dontési szempontokat a fényforrasok,
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megujulé energiaforrasok, napkollektor, nap-
elem, Okos Haz kialakitasanal. Az dsszefogla-
lasban jelennek meg a J6 gyakorlatok, Hasznos
tanacsok és a Videok.

Sara Baladzs (LCA Center) a kézikonyv LCA
fejezetéhez kapcsoldéddan a koérnyezeti lab-
nyomokrol, életciklus szemléletrdl, LCA-rél be-
szélt. Bemutatta, mit jelent a kdrnyezeti lab-
nyom a mindennapokban, hogyan értelmezzik
azt életciklusszemléletben. Beszélt arrél, mit je-
lent az életciklus szemlélet az IS-SusCon pro-
jektben. Hogyan tudjuk szamszer(siteni a kor-
nyezeti labnyomunkat életciklus szemlélettel;
hogyan jelenik meg az LCA az épit6iparban és
az EU politikdban, milyen LCA alapu szabva-
nyok, programok vannak, illetve, hogyan alkal-
mazzak azt az épitbanyagok kornyezeti termék
nyilatkozatai, az EPD -k (Environmental Pro-
duct Declaration).

Groller Gyorgy (LCA Center) a lakasvilagitas
kornyezeti szempontjairdl beszéelt a keézi-
konyv fejezete alapjan. Bemutatta a lakasvila-
gitasban hasznalt fényforrasokat, azok beveze-
tésének idejét és az azokra alkalmazott techni-
kai jellemzéiket. Fényaram: idéegység alatt ki-
sugarzott lathato fény (lumen). Fényhasznosi-
tas: a leadott fényaram (Im) és a felvett teljesit-
meény (W) hanyadosa. Sz6 volt még az élettar-
tamrdl, a szinvisszaadasrol és a szinhémeérsék-
letrdl. Beszélt az EU szabalyozasrol, és a vila-
gitotestek kdrnyezeti értékelésérdl.

Szalay Zsuzsa (LCA Center) a WebApp a
fenntarthaté épuletekért cimi el6adasaban
ravilagitott arra, hogy az épuletek milyen részt
képviselnek a kornyezeti terhelésekben (3.
abra).
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ivoviz 17%

hulladék 25%
faanyag 25%

CO2 kibocsatdas 33%

energia 40%

nyersanyagok 50%

3. abra: Az épliletek kérnyezeti felel6ssége.
(Forrés: Szalay Zsuzsa, 2020)

A 2010/31/EU iranyelv az éplletek energiahaté-
konysagarél ,EPBD Recast” értelmében viszont
2020. december 31 utan valamennyi 0j épllet
kozel nulla energiaigényl épulet kell, hogy le-
gyen; A kozel nulla energiaigényl épulet ener-
getikai minésége magas, az energiaigény kozel
nulla vagy nagyon alacsony, és az energiaigényt
nagyon jelentds mértékben megujul6 energiabdl
kell fedezni. A pontos kdvetelményt a tagélla-
moknak kell kidolgozni. De felmerul a kérdés:
hogyan lehet ezt elérni? Milyen épllethatarolo
szerkezet esetén, milyen szigeteléseket kell al-
kalmazni, és mekkora koltséget jelent mindez?

A webapp fejlesztés célja, hogy lehetbve valjon
az utca embere szamara is az épuletszerkeze-
tek és épuletek egyszerisitett fenntarthatosagi
elemzése, vagy a karbon ldbnyom meghataro-
zasa. A fejlesztés soran tobbféle elemzés lehe-
t6sége is felmerul: éplletszerkezetek 6sszeha-
sonlitasa, esettanulmanyok bemutatasa, vagy
a felhasznal6 altal megadott épllet elemzése.

Az adott épulletszerkezetek melletti 6sszeha-
sonlitdsra példa az Uveghézhatéas alakulasa ki-
I0nboz6 felépitési: Keramia falazoblokk (V1) —
Porusbeton (V2) - Favazas szerkezet (V3) —
Valyog (V4), 1 m? kiilsé fal esetén, amit a 4. ab-
ran lathatunk.
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O0sszehasonlitdsa (Forras: Szalai Zsizsa, 2020)

Az éplletekre vonatkoz6 esettanulmanyok be-
mutatjdk hogyan alakul a kumulativ energia
igény csaladi haz, lakasfelljitas vagy hazfelu;ji-
tas esetén. Ezekben az elemzések ravilagitanak
arra, hogy milyen fontos szerepe van a tajolas-
nak, a jobb hdszigetelésnek, a kondenzacios ka-
zannak, vagy a hovisszanyer6 szell6zésnek. Az
el6adas arra is kitért, mennyire éri meg nulla
energiaszintl épuletet épiteni és az energia ho-
gyan oszlik meg az épités, felujitas, bontas, fi-
tés, melegviz és szellbztetés kdzott kuldonbdzo
alternativak esetén. Az esettanulmanyok egyéb
kornyezeti hatdsok dsszehasonlitasara is lehe-
téséget teremthetnek a One click LCA szoftver
egyszerUsitett hasznalata mellett.

Tudta, hogy

februér 20 a pipazas vilagnapja?

Egy j6 alkalom a leszokasra®@)
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A hires T-modell

O A I O O A

140 esztendbvel ezel6tt, 1881. februar 3-an
sziletett Makdé varosaban Galamb Jozsef,
egy foldmives csalad 7 gyermeke kdzil ma-
sodikként. A mai Obudai Egyetem elédjén
szerzett mérndki diplomét, emellett a kovacs-
tél a harangdntbig szerzett képesitést. Mar
1901-ben elhatarozta, hogy autét szeretne
konstrudlni. 1903-ban eurdpai 6sztondijat
szerzett, akkor mar dolgozott a Benz, a Daim-
ler és az Adler gyaraiban. Még ez év oktébere
mar az USA-ban taldlja, ahol t6bb helyen dol-
gozott, de a lényeg 1905. december 11-én
volt, amikor belépett a Ford gyarba. A hires T-
modell 4 konstruktére kozil 3-an magyarok
voltak. O alkotta meg a bolygémiives sebval-
tot és levehet6 hengerfejet. A Fordson traktor
is az 6 nevéhez fliz6dik, ebbdl 6 darabot kil-
dott testvéreinek Makora. Szulévarosaban
Ford képviseletet hozott létre, és 6sztondijat
alapitott a szegénysorsu, de tehetséges dia-
kok szaméra. Tobbszor jart Magyarorszagon.

O rajzolta meg a Ford maig alkalmazott emb-
Iémajat. Tervezett sebesiltszallité autdkat, re-
puldmotorokat. 47 szabadalmat jelentett be. A
Ford megbecsiilte, akkora fizetése volt, mint
az USA elnokeének.

Szivbetegsége miatt 1944-ben visszavonult,
Detroitban halt meg 1955. december 4-én.

Azon kevés magyar szarmazasu hires embe-
rek kozé tartozik, akinek emlékét tisztelettel
apolja az utékor.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Koszontjuk a

Magyar Minoséeg Tarsasag uj tagjat

Kovacs Edina
Budapest

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Erdeklik a minéségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindgségugyi ismereteit?
Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!
Lépjen be itt
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Dr. Pataki Pal

ik -

Képzettség: Jelenlegi munkakor:

2014 6ta nyugdijas vagyok, az INNO-
VATEXT Textilipari Mlszaki Fejlesz-
t6 és Vizsgald Intézetbdl 65 évesen
mentem nyugdijba.

vegyészmérnok

Jelenleg két olyan tarsadalmi munkat végzek tovabbra is, amelyeket nem hagytam abba nyugdijba
vonulasom utan sem. Egyrészt a Textilipari Miszaki és Tudomanyos Egyesulet (TMTE) elnOke va-
gyok, masrészt cimzetes egyetemi docenseként a BME Vegyészmérnoki és Biomérnoki Kar Fizikai
Kémia és Anyagtudomanyi Tanszékének mianyag- és szaltechnoldgiai mérnoki mesterképzési
szakan a végzss hallgatokat oktatom néhany éraban. A targy cime: Minéségugy és mindségbizto-
siths az EU-ban. Ezeket az elfoglaltsagokat ,agytornanak” nevezem, és egyébként is szeretek fia-
talok k6zott lenni, korszer( szemléletet lehet t6lUk tanulni

Hogyan talalkozott el6-
szOr a minéséggel?

Az egyetem elvégzése utan
a Mérndktovabbképzd Inté-
zet keretében részesiltem
el6szor mindségugyi okta-
tasban. Els6 munkahelye-
men, a Textilipari Min6ség-
ellendrzé Intézetben ezutan
folyamatosan a minéséggel
foglalkoztam, és a korsze-

rien gondolkod6 Dr. Asch-
ner Gabor igazgato jévolta-
bol tébbszor vettem részt
kulféldi tovabbképzéseken.
Egy min&ségellen6rzé vizs-
galat értékeléseérdl irtam a
doktori értekezésemet is.

21.




Magyar Min6éség 2021. februar

Ki volt az a ,tanéar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Ez egy nagyon nehéz kér-
dés, sok j6 tanarom volt mar
a kozépiskolaban és az
egyetemen is. Ha egyet kel-
lene kiemelnem, az minden-
képpen Dr. Rusznak Istvan
professzor. Mind szakmai-
lag, mind pedig emberileg
kimagaslo egyéniség volt.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Nem nagyon szeretem ezt a
divatos szot, mert egy kicsit
nagyképlen hangzik, in-
kabb életpalyanak nevez-
ném. De a kérdésre vala-
szolva, édesapamtol kap-
tam a legjobb tanacsot, ami
két fontos dolgot tartalma-
zott: gondolkodjal hosszu
tavon és olyan foglalkozast
vélasszal, ami 6romet okoz.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

Dr. Rusznak Istvan profesz-
szor javaslatara és ajanlasa-
val az egyetem elvégzése
utan a Textilipari Mindségel-
lenérzd Intézetbe jelentkez-
tem o6nallo iranyitd mérnok
munkakoérbe, majd késébb a
kémiai osztaly vezetéseét biz-
tak ram. 16 évet toltottem az
intézetben, elvégeztem a
Wirtschaftsakademie-Kiel

tovabbkeépzé6jét, és jelent-
keztem az INNOVATEXT

vezetdi palyazatara, amit el-
nyertem. A részvénytarsa-
sagként mikodo intézet, a-
melynek 23 évig voltam a ve-
zérigazgatdja, 2004 ota a
német Hohenstein intézet-
csoport tagja. Utddom, Ko-
kasné Dr. Palicska Livia
nyugdijba vonulasom 6ta ki-
valéan vezeti tovabb az inté-
zetet. Egyetlen félévre szaki-
tottam meg az itthoni munka-
mat, az ENSZ UNIDO szer-
vezetének szakértbjekent,
tobb kulféldi kollégaval e-
gyutt Kuwaitban részt vettem
egy mindseégellenérzé labo-
ratoriumi komplexum felsze-
relésében. Az én feladatom
a textilvizsgalo laboratdrium
berendezése, és a munka-
tarsak betanitasa volt.

Hogyan vesz részt az
MMT munkéajaban?

Folyamatosan kovetem az
MMT munkajat a folyoirat
cikkei és a rendezvények fi-
gyelemmel kisérésével, il-
letve az azokon valo6 részve-
tellel. Lehet6ség szerint
konzultdlok a szakterulet el-
ismert képviselbivel. Példa-
ként megemlitem, hogy az
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Obudai Egyetem allam-
vizsga bizottsagaban abban
a szerencsében szoktam ré-
szesllni, hogy egyutt vizs-
gaztathatok az MMT elnok-
ndjével, Szabd Mirtillel, aki
egy ifjabb nemzedék kivalo
szakembere, és mindig
hasznos eszmecserét foly-
tatunk.

Szakmai elismerései?

Szamos elismerésben része-
siltem a tébb, mint 40 évi
munkam soran, amit felesle-
gesnek tartok felsorolni.
Csak az utolso kettét emlite-
ném meg, 2006-ban a Ma-
gyar Gazdasagért dijban,
2011-ben pedig EOtvos Lo6-
rand dijban részesiltem a
textil- és textilruhazati termé-
kek nemzetkozi elbirasainak,
vizsgélati modszereinek, il-
letve mindsitési rendszerei-
nek magyarorszagi beveze-
téséért. Hozza kell tennem,
hogy mindkét intézetben ki-
valé munkatarsaim voltak, az
elért siker mindig egy csapat-
munka eredménye.

Személyes adatok:

Feleségem élelmiszeripari
meérnok-kézgazdasz, ma
mar 6 is nyugdijas. Két fiunk
€s négy unokank van.

Kikapcsolddas legjobb

modja?

Természetesen a legjobb ki-
kapcsolodas az unokainkkal
valé foglalkozds. Ez most
egy kicsit hattérbe szorult a
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pandémia miatti tavolsag-
tartas okan, reméljik csak
atmenetileg. Egyébként a
mindennapi kikapcsolddast
az olvasason kivil a haz ko-
rali kert jelenti. Szivesen ja-
runk koncertre, tavasztol
6szig a kirandulas, a kajako-
zas és kerékparozas, télen
pedig a sielés tart karban
minket.

Nem gondolnéank, de az Egyiptomi Régészeti
Hivatal és az els6 muzeum megalapitéja egy
francia Uriember volt, aki 200 esztendeje,
1821. februar 11-én sziiletett Calais kdzelé-
ben. Francois Auguste Ferdinand Mariette
1850-ben kerult Egyiptomba, és eldontétte, ott
is marad. Asatasai nyoman oriasi leletanyagra
tett szert, amelyeket mizeumban helyezett el.
Ugy vigyazott a faradkori kincsekre, mintha
azok a sajat tulajdonai lennének. A mikincsek
védelmében még az akkori uralkodokkal is
szembekerllt, a felfedezett és dokumentalt le-
lel6helyeket befedette, hogy megvédje a rab-
I6ktol és az id6jarastol. Ezeket aztan ujra fel
kellett fedezni.

A sok munka felérolte az erejét és 1881. januar
18-an (egy hoénappal 60. szlletésnapja el6tt)
elhunyt. Szarkofagja a kairéi Egyiptomi MuU-
zeum kertjében all.
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Clyde William Tombaugh 1906. februar 4-én
latta meg a napvilagot lllinois allamban. A 140
éve szlletett csillagasz nem tudott egyetemre
menni, ezért otthon amat6rkédoétt magas szin-
vonalon. Amikor az arizonai Lowell Obszervat6-
rium 1929-ben munkatarsat keresett, ra esett a
valasztas.

Meghalalta a bizalmat, 1930-ban felfedezte az
akkor még nem ismert, de az obszervatorium
névadoja (Percival Lowell) altal mar 10 éve sza-
mitasok alapjan elére jelzett 9. bolygot, amely a
Plutdé nevet kapta. Tombaugh mindbéssze 24
éves volt! A sors fintora, hogy azota a Platot tor-
pebolygdva mindsitették vissza, de meég 6 a leg-
tavolabbi — egyel6re.

1997. januar 17-én hunyt el, hamvainak egy ré-
szét a New Horizons (reszkdzon helyezték el,
amely 2015-ben ért a Plutéhoz.
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Konyv ajanlo

Tagtarsunk, Fehér Norbert els6é kdnyve a
»Lean Six Sigma Kézikdnyv” szamomra meg-
lepetés volt. Tudtuk, hogy a magyar nyelvi
szakirodalombadl nagyon hianyzik egy 6sszefog-
lalé md, ami kézikdnyvként hasznalhatd. Az a le-
het6ség, hogy egy mar meglévé mavet lefordit-
sunk, példaul Tom Pyzdek ,Six Sigma Hand-
book-jat, sz6ba sem johetett, hiszen a megtéri-
lésére éveket kellett volna varni. (Pyzdek a téma
egyik legkivalobb szakértdje, akinek a kézi-
konyve immar negyedik kiadasban érhet6 el.)

Volt azonban egy kivalé magyar szakember, aki
egyetemi oktato, de a gyakorlatban is nap mint
nap alkalmazta/alkalmazza a modszertant. Fe-
hér Norbert megirta ezt a hianyz6 alapmuvet,
ami utan elneveztem ,magyar Pyzdeknek”. A
kézikonyv jogggal nyerte el a Magyar Min6ség
Szakirodalmi Dijat 2019-ben.

Amikor egy szerz6 kiad egy mivet (legyen az
szépirodalom vagy tudomany), a nagykdzon-
ség és a kritikusok (jelen esetben a sziken vett
szakma) arrél beszélnek, hogy lesz-e kovet-
kezd. Nem egy esetben el6fordul, hogy bizony
egykotetes szerz6k vannak, a kovetkez6 mi
mar el sem készll, vagy szinvonala meg sem
kozeliti az elsét.

Jo hirem van! Fehér Norbert masodik mive is
ugyanolyan magas mindségu lett, mint az elsé.
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2020-ban jelent meg a , Hibazza tokéletesre
vallalata folyamatait” cimi munka. A XXI.
szazad elején a digitalis forradalom eredmé-
nyeképpen az ipar egy Uj korszakaba lépett,
amit Ipar 4.0-nak neveztek el. Ez az 0] korszak
egy ujfajta min6éségugyi megkozelitést kovetel,
amely Quality 4.0 néven lett ismertté. Ez az Uj
min&ség-megkdzelités azonban a klasszikus
mindségelméleten alapul, anélkul mindossze
digitalis eszk6zok és szoftverek halmaza. Eb-
ben a formaban viszont nem alkalmas a vevdi
igények kielégitésere.

Egy szikséglet (akér termék, akar szolgaltatas)
akkor valik aruva, ha ,minéségével” elégedett a
vevl. A minéség azonban nem mas, mint mi-
kodés. A mikodeés pedig kulonb6zs folyamatok
0sszekapcsolddasa. Mivel a vevéi igények fo-
lyamatosan valtoznak, a folyamatoknak is val-
tozniuk, fejlédnilk kell.

A Quiality 4.0 nem véletlenll teszi meg alapjaul a
klasszikus mindségelméletet, folyamatmenedzs-
mentet. Ezt ugyanis a XX. szazad gurujai (De-
ming, Juran, Feigenbaum, Crosby, Kano,
Taguchi és folytathatnank a sort) mér részletesen
kidolgoztak, ugyanakkor gyakorlati megvalosita-
suk egyrészt emberi, masrészt technikai okok mi-
att — finoman fogalmazva — nem volt tokéletes. Az
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Ipar 4.0 — Quality 4.0 azonban szilard alapokat ki-
van. Ezen alapok megteremtésére Fehér Norbert
konyve rendkivil alkalmas eszkoz.

Megismerteti az olvasét a legfontosabb alapfo-
galmakkal, azokat az életbél vett példakkal ta-
masztja ala. Stilusa olvasmanyos, egyaltalaban
nem szaraz. A kdnyv nem csupan egy tudoma-
nyos igényld szakkdnyv, hanem tankdnyvként
és munkafizetként is kivaloan hasznalhato, hi-
szen a fejezetek végén talalhato feladatokkal,
az olvaso a sajat tevékenysegehez kapcsolodo

Magyar Minéség Tarsasag

gyakorlatokkal teheti készség szintlivé az elmé-
leti részben foglaltakat.

Ajanlom a konyvet gyakorlé szakembereknek,
az ismeretek felfrissitése és az U dolgok meg-
ismerése céljabol. Ajanlom azoknak a szakem-
bereknek, akik masok oktatasaval is foglalkoz-
nak tankdényv gyanant, és ajanlom azoknak,
akik most ismerkednek a témaval, egy igen ol-
vasmanyos tankényvet és munkafiizetet lapoz-
hatnak, amelybdl hasznos elméleti és gyakor-
lati ismereteket szerezhetnek.

Toth Csaba Laszlo

A szerzo ajanlasa a konyvhoz:

Hogyan viszonyuljunk a hibakhoz otthon és a
munkahelyinkén?

Mi a kilénbség a j6 és a rossz hibak kozo6tt?
Lehetséges okosan hibazni? Ha igen miért
célszerd idorél id6ére szandekosan elkbvetni
azokat?

Ha On kosarlabdazé lenne, akkor 45% feletti
harompontos statisztikaval az amerikai egye-
temi liga élvonalaba kerlilne, azonban az tzleti
kulcsfolyamatok esetén gyakran a 90%, vagy
akar a 99%-os teljesitmény sem elég ahhoz,
hogy sikeres legyen.

Munkahelyinkdn és a vilagban egyre komple-
xebb kihivadsokkal talaljuk szembe magunkat.
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Szamos sokrétl feladattal kell szembenéz-
nink, amelyeket gyakran atlatni sem tudunk.
llyenkor Ohatatlanul hibak keletkezhetnek,
amelyek sulyos esetben emberéletet veszé-
lyeztetnek, vagy esetleg vevdi elégedetlensé-
get, veszteséget okozhatnak vallalatunknak,
vallalkozasunknak.

A szerz6 ebben a kétetben egyszerl nyelvezet-
tel és feladatokkal tanitia meg a folyamatfej-
lesztés és a min6ségugy alapvetd fogalmait,
eszkozeit, modszerét kifejezetten azok sza-
mara, akik nem dolgoztak multinacionalis valla-
lati kbrnyezetben, vagy nem rendelkeznek mér-
noki ismeretekkel, azonban nem elégszenek
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meg a jelenallapottal és megvan bennik a nyi-
tottsag a tanulasra, valamint a fejlédésre.

A kotet elsésorban minéséglgy irant érdekl6-
dok, illetve lean six sigma folyamatfejlesztési
akcidkban résztvevé csapattagok szamara ir6-
dott. A PDCA ciklus kiegészul a fejlesztendé fo-
lyamat el6zetes megfigyelésével, valamint a le-
zarast kdveté mit tanultunk gyakorlat elvégzé-
sével. Oszténzi az olvasot, hogy idénként vét-
sen szandékosan olyan hibat, ami nem éri el a
vevét és korrigalasa pedig nem okoz tulzott
koltséget, hiszen minden hiba egyben tanulasi
lehetéség is.

Olvassa el a kdnyvet, vagjon bele batran a 21
napos ,Hibazza tokéletesre!” kihivasba és jegy-
zetelje naplészerlien a tapasztalatait! Meglatja
nemcsak az Ont koriilvevd folyamatokrél, ha-
nem sajat magarol is rengeteget tanul ennek
soran.

A konyv f6 fejezetei:

1) Mire elég a 99%-o0s teljesitmény manapsag
(3 esettanulmany)

2)
3)

Minéségiranyitasi alapelvek

Mik azok a folyamatok, és miért van szik-
ség rajuk?

4) Mit jelent az érték fogalma és az miként hat
a fogyasztora?

5) A folyamatokban rejl6 7 f6 veszteségforras

6) A PDCA ciklus és 6 eszkdz, amelyet min-
den folyamatfejlesztének ismernie kell
(Folyamatabra, Adatgyjté lap, Pareto-
elemzés, ,5 miért” analizis, Hatas-er6feszi-
tés matrix, Ellendrzd lista)

7
8)

Hogyan tovabb, avagy 4 kérdés zarasul

Kihivas: Hibazza tokéletesre vallalata folya-
matait!
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A szerz6 rovid bemutatasa:

Fehér Norbert 1974-ben sziiletett. A hibazza-
tokeletesre.hu, a leansixsigma.hu és a leansix-
sigmakezikonyv.hu tulajdonosa. 2005 oOta
nagyvallalatok folyamatfejlesztési projektveze-
t6je, tanacsadoja és tamogatdja. 2014-t6l pedig
ezzel parhuzamosan tobb egyetemen oktat
kontrolling, lean menedzsment, logisztika, mi-
néségugy, projektmenedzsment, valamint val-
tozasmenedzsment témakban.

Rendkiviul gyakorlatias szakember. A csele-
kedve tanulas elkotelezett hive. Nemcsak ta-
nitja, de be is mutatja miként lehet kialakitani
hiba és veszteségmentes folyamatokat egy-
szer(i eszkdzokkel és technikakkal ott, ahol a
hibakra, mint tanulasi lehetéségre, s nem pedig
elrejtendd dologra gondolnak a munkatarsak.

Tobb mint 6tszaz folyamatfejlesztési projektet
vezetett, illetve tamogatott Magyarorszagon és
kilféldén az elmult tizendt év soran. Elsésorban
multinacionalis hatter( termel6 és szolgaltatd
vallalatokkal dolgozik egydutt, melyek tobbek ko-
z6tt az autd-, az elektronikai, a textil-, a fa-, az
élelmiszer-, valamint a nyomdaipar tertletén
mikodnek. Megbizéi kozott olyan KKV-k is
megtalalhatok, amelyek standardizalni, stabili-
zalni szeretnék Uzleti folyamataikat a tovabbi
novekedéshez, vagy példaul egy vallalatiranyi-
tasi szoftver bevezetéséhez.

Els6 konyve A LEAN SIX SIGMA folyamatfej-
lesztés kézikdnyve elnyerte a megtisztel6 Ma-
gyar Mindség Szakirodalmi Dij 2019 elisme-
rest.

A szerz konyveinek elérhetbsége:
https://hibazzatokeletesre.hu/ ; https://leansix-
sigmakezikonyv.hu/
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NOVOFER ALAPITVANY

Gabor Dénes-dij 2020

A tarsadalmi fejlédés csak magas szinten kép-
zett alkotd6 emberek kdozremiikddésével bizto-
sithatd, ezért tarsadalmi érdek a kutato, fej-
lesztd, feltalald, oktatd szakemberek kiemel-
ked6 teljesitményének elismerése és sikereik
példaként allitdsa. Ezt célozzak a kilénb6zé
szakmai elismerések, amelyek soraban fonto-
sak a civil kezdeményezéssel létrejott dijak. Ez
évben immar 32. alkalommal kerll atadasra a
NOVOFER Alapitvany altal 1989-ben |étreho-
zott GABOR DENES-dij, amely a civil szféra
legnevesebb miiszaki alkotoi elismerése ma
Magyarorszagon, és napjainkig 248-an része-
sultek ezen elismerésben.

A Gabor Dénestél szarmazé ,Talaljuk fel a jo-
vot” jelmondat Uzenete napjainkban kulonosen
aktualissa valt az élet minden tertletén (fenn-
tarthato fejlédés, nyersanyag-, energia- €s hul-
ladékgazdalkodas, foglalkoztatottsag stb.),
azaz csak a tudatosan alakitott jové hozhat
megoldast gondjainkra.

A NOVOFER Alapitvany célja a miszaki-szel-
lemi alkotasok, a mérndki munka és a techno-
|6giai fejlesztés egyuttesén alapuld innovacio-
ban megszuletett kiemelkedd teljesitmények el-
ismerése. A Gabor Dénes - dij megalapitéjanak
szandéka a meghatarozé személyes alkoto
hozzajarulas és eredmény elétti féhajtas mellett
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a magas szervezettségl innovacios folyama-
tok, a kreativ er6feszitésekkel létrehozott Uj
anyagi, gépi és emberi kooperaciok és vivma-
nyok iranti tarsadalmi érdekl6dés, figyelem és
elismerés serkentése volt. Mai vildgunk fenn-
maradasa és fejlédése dontéen az érzékeny és
értéktudatos kornyezet, a kozoéssegi reflexeink
0sztonzd hatasatodl fugg. A Dijak Gabor Dénes
hasonlé szellemiségét mutattédk fel, vitték si-
kerre az elmult harom évtizedben. Az egyes ter-
meészettudomanyokra épulé agazatok (energe-
tika, IT és tavkozlés, gépipar, mezdgazda-
sag/biotechnoldgia, orvosi technoldgia/miiszer-
gyartas, vegyészet/gydgyszeripar), illetve kap-
csolodo képzési kereteik pedig rendre képvi-
selve vannak ebben a mezényben.

A 2020-as és 21-es év kilbnleges Alapitva-
nyunk szamara. ldén juniusban tinnepeltik Ga-
bor Dénes sziiletésének 120. évfordulojat, majd
a jové év decemberében lesz 50 éve, hogy at-
vette a fizikai Nobel-dijat. Emlékezink a tu-
dosra, a mérnokre, a feltalaléra, fejet hajtunk
életmive elétt. Emlékezink Gabor Dénes maig
hatd, s6t még a jelen generacié jovéjének is
sz0l6 Uzeneteire. Sziletésnapjat koszontve,
egyben emlékezink a humanista gondolko-
dora, a Rémai Klub egyik megalapitéjara. A
NOVOFER Alapitvany a Miszaki Szellemi Al-
kotasert kuratoériuma ugy hatarozott, hogy ezt a
masfél esztendbs idészakot a tartalmas és Uj-
szer(i emlékezéseknek szentelve GABOR DE-
NES EMLEKEVEK 2020-2021 cimen indit jubi-
leumi eseménysort. Az Emlékévek indité ese-
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meény sorat az idei évet bearnyékold vilagjar-
vany keltette kotelezé elbvigyazatossag korla-
tozta ugyan, de vannak azonban olyan kezde-
meényezeéseink, amelyek ebben az idészakban
is megvalosithattunk.
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A programokrol honlapunkon tajékozédhatnak:
http://www.gabordenes.hu/gabor-denes-emle-
kevek-2020-21/

2020. évi dijazottak és a dijazas indoklasa

A Kuratorium dontése alapjan Gabor Dénes
Eletm(i Dijban részesiilt

Dr. Csicsery Zsigmond ve-
gyészmérnok, nyugdijas ta-
nacsado, a tdbb mint fél év-
szazados kiemelkedd olaj-
ipari és szaktanacsadoi, ku-
I6ndsen az alakszelektiv ka-
talizist és a dehidrociklodi-
merizaciét megvaldsitdé mun-
kassagaért az USA-ban, valamint a zeolitkémia
es a petroleumtechnoldgia terén az UNIDO ve-
zetd tanacsadojakeént elért nemzetkdzi szakmai
sikerekert.

Eletrajz:

Budapesten sziletett 1929-ben. A Miiegyetem
vegyészmérnoki karan végzett 1951-ben. Dol-
gozott a Forte-nal, majd a Richter Gedeon
Gybgyszergyarban. Otvenhat oktoberben az
Egyesiilt Allamokba ment. Els6 &lldsa a
Monsanto vallalat kutatointézetében, Dayton-
ban volt. 1959 &szétél Evanstonban, a
Northwestern Egyetem "Vladimir Ipatieff" labo-
ratériumaban dolgozott doktoratusan. 1961 ve-
gén doktoralt. 1986-ig a Chevron olajvallalat ku-
tatéjaként, Kaliforniaban dolgozott. Ott kezdett
foglalkozni molekula-szita katalizatorokkal és
alakszelektiv katalizissel. Az egyik féle alaksze-
lektiv katalizist (“Restricted transition state type
shape selectivity”) 6 fedezte fel. Nyolcvanhat
elejétél mint tanacsadé dolgozott. Az USA-n ki-
vil a legtdbb munkaja Indiaban, Finnorszag-
ban, Olaszorszagban, Dél-Afrikaban, és Kina-
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ban volt. Indidban 6t évig, mint az UNIDO ve-
zet6é tanacsadoja (“Chief Technical Advisor”)
dolgozott. Szakterilete: heterogén Kkatalizis,
molekula szitadk, zeolit ké-
mia és katalizis, alaksze-
lektiv katalizis, petroleum
technologia.  Legjelento6-
sebb eredményei az alak-
szelektiv katalizis és a de-
hidrociklodimerizacio (C3-
C5 paraffinok katalitikus
aromatizalasa) felfedezése, valamint egy oOt-
eves UNIDO/UNDP projekt iranyitasa Indiaban.
Szaklapokban tobb mint 50 cikke jelent meg, 26
szabadalma van.

A Kuratorium dontése alapjan Gabor Dé-
nes-dijban részestlt hat hazai alkoto:

Dr. Fekete Andrea kutatd gyermekorvos, a
Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem do-
cense, a SIGMA DRUGS startup alapité veze-
t6je, a diabétesz okozta sokszervi szovédmé-
nyek leirasaért és Uj terapias lehetdéségek felfe-
dezéséért, a szbvethegesedések kezelésében
Uj célmolekulak és bioldgiai védé mechanizmu-
sok azonositasaban vitt vezetd szerepéért,
amelynek egyik eredménye a COVID elleni tera-
piaban az aktiv betegbevonas klinikai Il fazisa.

Eletrajz:

Fekete Andrea gyermekgyogyasz, a Sem-
melweis Egyetem docense. 1975-ben sziletett
Budapesten. 2001-ben diplomazott a Sem-
melweis Egyetem altalanos orvosi karan, majd
ugyanitt 2004-ben szerzett PhD fokozatot, a re-
nalis oxigénhianyos karosodas témakdrében.


http://www.gabordenes.hu/gabor-denes-emlekevek-2020-21/
http://www.gabordenes.hu/gabor-denes-emlekevek-2020-21/
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Vendégprofesszorként tobb évet toltott Német-
orszagban és az Egyesiilt Allamokban, ahol a
vesebetegségek genetikai és molekularis biol6-
giai hatterével kapcsolatos kisérleteket végzett.
Eredményeiket vezetd lapok, a Nature Gene-
tics, ill. az EMBO Journal kdzolte. Hazatérve, a
kronikus vesekarosodas kialakulasaval foglal-
kozott. 2011-ben Lendilet 6sztondijat nyert, ku-
tatasai innentél a diabétesz okozta sokszervi
szovbdmenyek, elsG6sorban a vesekarosodas uj
terapias lehetéségeinek felfedezésére iranyul-
tak. Eredményeit szamos szakmai dijjal jutal-
maztak, tébbsz6ros Bolyai és Magyary 0szton-
dijas, elnyerte a Richter, a Pfizer és a Sanofi
kutatasi dijat, Miklos Gyorgy, Talentum Akadé-
miai Ifjasagi, Junior Prima és L'Oreal Unesco
dijat kapott. Kutatasi eredményei alapjan tébb
mint 150 cikk, 6 kényvfejezet, 3 készlilt, hivat-
kozasok szama 2000+, Hirsch-indexe: 23.
Tébb szakfolyoirat szerkesztébizottsaganak
tagja, tarszerkesztéje.

Tarsalapitoja és vezetdje a SigmaDrugs biotech
start-up vallalkozasnak, munkatarsaival tobb
hasznosithatd, gyégyszerfejlesztési szempont-
bol is fontos szabadalmat hoztak létre, mely
Semmelweis Innovaciés Dijat kapott. A tlidéhe-
gesedés kezelésében hatékony szabadalmuk
alapjan novemberben megkezdbdbtt az a fazis
Il tanulmany, melyben kézépsulyos COVID be-
tegek részesilnek fluvoxamin terapiaban.

Dr. Hebling Janos fizikus,
a Pécsi Tudoméanyegyetem,
TTK Fizikai Tanszék pro-
fesszora, a kiemelked6en
s széleskorl szakmai publi-
| Kkaci6s és oktatdi- és kutatoi

! tevékenységéért, a dontott
i impulzusfronton  alapul6
THz-es impulzus eléallitas technikajanak kidol-
gozasaert, az igy eldallitott impulzusok alkal-
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mazasaval mikodé proton-utangyorsité megal-
kotasaert, a kombinalt hadronkezelés modsze-
rének kialakitasaert, amellyel a rakos szévetek
protonnyalabbal torténé elpusztitasanak alap-
jait rakta le.

Eletrajz:

Zircen szuletett 1954-ben. Szegeden, a Jozsef
Attila Tudomanyegyetemen okleveles fizikus-
ként végzett (1978), majd ugyanitt egyetemi
doktori cimet szerzett (1981). 1992-ben lett a fi-
zikai tudomany kandidatusa, majd 2003-ban az
MTA doktora. A PTE Kiseérleti Fizika Tanszek
vezetdje (2004-2012), a PTE Fizikai Intézet
igazgatoja (2008-2018), az MTA-PTE Nagyin-
tenzitasu Terahertzes Kutatécsoport megalapi-
toja és vezetdje (2012-). FO kutatasi terlilte az
ultrarévid impulzusu nemlineéris optikai eszko-
zok fejlesztése. Kidolgozta a spektralis bonto-
elemek altalanos elméletét. 2002-ben java-
solta, és azota munkatarsaival kézésen folya-
matosan fejleszti a dont6tt impulzusfronttal ger-
jesztett litium-niobat, illetve félvezetd alapu te-
rahertzes (THz-es) impulzusforrasokat. Jelen-
leg ezek a legelterjedtebb nagyenergiaju (> 1
mJ) THz-es forrasok. A THz-es forrasokkal, és
azok alkalmazasaival kapcsolatos innovacioit
tobb, mint 20 szabadalom veédi. Kutatasi teve-
kenységének nemzetkdzileg magas szinten
térténd elismerését mutatja publikacidinak ma-
gas flggetlen hivatkozasi szama (>6000), és
tiszteleti tagsdga az Amerikai Optikai Tarsasag-
ban (OSA Fellow, 2014), és tagsaga az Eurdpai
Fizikai Tarsasag (EPS) Kvantumenlektronikai
és Optikai Bizottsagaban (2015-). Fébb kitlinte-
tések: Selényi Pal Dij (1992); MTA Fizikai F6dij
(2012); Széchenyi Dij (2015); Jedlik Anyos In-
novacioés Dij (2016); Akadémiai-Szabadalmi Ni-
vodij (2019).
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Dr. Kacskovics Imre al-
latorvos, az ELTE dé-
kanja, ImmunoGenes Kift.
és ImmunoGenes-ABS
Zrt. ugyvezetdje, az ellen-
anyagfejlesztés  hatéko-
nyabb moédszerének felta-
lalasaért és bevezetésért,

az ELTE gyogyszerbiotechnologiai mestersza-
kanak létrehozasaért és a Biotechnologiai FIEK
eredményes vezetéseért, a COVID-19 megel6-
zésere és kezelésére szolgalo fuzios fehérje ki-
fejlesztéseéert.

Eletrajz:

1961-ban sziiletett Budapesten. Allatorvos-dok-
torként végzett az Allatorvostudomanyi Egyete-
men 1987-ben. 2006-ig a SZIE Allatorvos-tudo-
manyi Kar Elettani és Biokémiai Tanszékén dol-
gozott, mialatt az Egyesilt Allamokbeli lowai
Egyetemen volt posztdoktor, majd rendszeresen
végzett kutatasokat a Karolinska Intézetben.
1998-ban szerezte meg PhD fokozatat. 2006-t0l
az ELTE, TTK Immunoldgiai Tanszéken folytatta
palyajat, 2013-ban sikerrel védte meg az MTA
doktori értekezéseét. 2015-t6l az ELTE Immuno-
lI6giai Tanszék vezetdje lett, 2019-t61 az ELTE
TTK dékanjaként dolgozik.

Tudomanyos érdeklédésének kbzéppontjaban
az ellenanyagok molekularis genetikai elem-
zése, strukturalis-funkciondlis tanulmanyozasa,
a humordlis immunvélasz kutatasa &ll. 2007-
ben hatékonyabb ellenanyagfejlesztéssel kap-
csolatos szabadalmaztatott eljarast fejlesztett
ki, amelyet azéta cégeiben (ImmunoGenes Kift,
ImmunoGenes-ABS Zrt) hasznosit. Sokréti te-
vékenysége révén aktivan fejleszti a hazai
gyégyszerbiotechnolégiat. 2001-2016 kdzott a
Magyar Immunoldgiai Tarsasag fétitkara, alel-
nbke és elnbke volt, 2012 évtdl tars-elndke a
Baross Gabor Nemzeti Gazdasagpartolo Tar-
sasagnak, valamint tagja a European Academy
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of Sciences and Arts szervezetnek. Elismeré-
sek: Bolyai Janos Kutatasi Osztondij, Széche-
nyi Istvan Osztondij, Szent Istvan Egyetem
Aranyérem, az ELTE Innovativ Kutatoja, Aka-
démiai-Szabadalmi Nivodij, Magyar Erdem-
rend Tisztikeresztje (polgari tagozat).

Keserii Gyorgy Mikloés ve-
gyészmérnok, akadémikus,
Természettudomanyi Kuta-
tokdzpont  kutatécsoport-
vezetbje, a hazai szamito-
gépes gyogyszertervezeési
. folyamatok bevezetésében
W [ végzett Uttdré tevékenysé-
geéert, szamos — ma mar vilagsikerként jegyzett
— vegyulet felfedezéséért, eredményes feltalaloi
munkassagaeért, az antiviralis Favipiravir hato-
anyag honi laboratériumi vizsgalataéert, majd a
féllizemi gyartas gyorsitott engedélyezési eljara-
sanak megszervezéseéért, amellyel jelentés mér-
tékben hozzajarult a pandémia kezelésének
eredményesebbé tételéhez.

Eletrajz:

1967-ban sziletett Budapesten. Vegyészmer-
nokként végzett a BME Vegyészmérnoki Ka-
ran, majd a PhD-fokozat megszerzését kove-
téen a Sanofi-Aventis CHINOIN Gyogyszergyar
egyik kémiai kutatolaboratériumanak vezetdje
lett. 1999-ben a Richter Gedeon Nyrt-ben a
szamitdgépes gyogyszertervezeéssel foglalkozo
csoport vezetésére kapott megbizast. 2003-
ban MTA doktora cimet szerzett, majd a Buda-
pesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyete-
men egyetemi magantanarnak nevezték Ki.
2007-tél 2012-ig volt a Richter originalis kémiai
kutatasaért felelés vezetéje. 2013 és 2015 ko-
z6tt az MTA Természettudomanyi Kutatokoz-
pontjianak volt féigazgatéja, 2015-t6] a BME
egyetemi tanara és az TTK Gyogyszerkémiai
kutatécsoportianak vezetéje. Osszesen 11,
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emberi kiprobalasra kerilt vegytilet azonosita-
saban vett részt. 21 szabadalomban szerepel
feltalaloként. Hozzajarult az antipszichotikus
hatasu Cariprazine felfedezéséhez, amelyet az
Eurépai Unidban és az Egyesiilt Allamokban is
engedélyeztek. A gyogyszerkémiaban elért
eredmeényeiért 2014-ben Overton-Meyer dijjal
tuntették ki. 2016-ban a Royal Society of Che-
mistry 'Fellow’ tagja lett. 2019-ben az MTA le-
velez6 tagjanak valasztottak. Tudomanyos
eredmeényeit tobb mint 250 folyoiratcikkben és
tobb mint 10 kényvben és konyvfejezetekben
kozolte, amelyekre tdbb mint 5000 fliggetlen
idézetet kapott.

Dr. Kruppa J6zsef névény-
nemesit6 agrarmérnok, a
Debreceni Egyetem c.
egyetemi tanara, a Kruppa-
Mag Kutaté, Vetémagter-
mesztd és Ker. Kft. lgyve-
zetdje és tulajdonosa, a ki-
4 magaslo hozamu és beltar-
talml, orszagosan termesztett burgonya-, lu-
cerna-, rozs- és tritikalé-fajtainak megalkotasa-
eert, a hazai nemesités oktatasi és vallalkozasi
viszonyainak eredményes megujitasaért, a ve-
témagkultura 6nzetlen tamogatasaért.

ORE

Eletrajz:
Kisvardan sziletett 1960-ban. Ontozéses-melio-
racios Uzemmeérnok (1981), agrarmeérnok

(1988), dr. univ. (1994), dr. PhD (2001). Agrono-
mus (1981-1987), majd kutatd (oszt.vez és tud.
ig.h.) Kisvardan. USAID burgonya program ira-
nyitéja (1995-99). -Dutch-Hungarian Potato Pro-
ject koordinatora (1997-99). Debreceni Egyete-
men adjunktus, majd tudomanyos fémunkatars
(2000-2007). 2008 — t4l a Kruppa-Mag Kutatd
Kft. alapito tulajdonosa, ligyvezetéje. Nyelvtu-
dasa: angol (szakmai) és orosz kézépfok. Tudo-
manyos eredmeényei: 11 allamilag elismert fajta
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nemesitoje, tarsnemesitéje — ebbdl 5 Noéveény-
fajta-oltalomat is kapott. MTMT publikacioi
szama 163. 37 kbnyv szerzdje, tarsszerzdje - 10
egyetemeken és fGiskolakon engedélyezett tan-
kényv, 5 idegen nyelvii. Elismerései: Mag arany-
toll dij (1999), Debreceni Egyetem ,Dezsé
Gyorgy alapitvanyi dij” (2004), Tessedik Samuel
Féiskola cimzetes fbiskolai tanara (2006), Tan-
konyv Nivodij (N6venytermesztéstan I-11, 2007),
DE tiszteletbeli docense (2008), Sz-Sz-B. me-
gye 2013. év vetébmag nemesitéje (2013); Fle-
ischmann Rudolf dij (2014); Jedlik Anyos Dij
(2015), Debreceni Egyetem cimzetes egyetemi
tanara (2015). Fontosabb tagsagai: Magyar N6-
vénynemesiték Egyesilete (1989-), MTA No-
vénytermesztési Tudomanyos Bizottsag tagja
(2008-2009), MTA No6vénynemesitési Tudoma-
nyos Bizottsag tagja (2014-).

Dr. Németh Géza villa-
mosmeérnok, hiradastech-
nikai szakmérnok, a BME
Tavkozlési és Médiainfor-
matikai Tanszek habilitalt
egyetemi docense, a Be-
szédkommunikacio és In-
telligens Interakciok La-
borcsoport vezetdje, a ha-
zai egyetemi beszédkutatasi kultira megterem-
téséeért, magas szinvonall oktatoi- és kutatoi
tevékenységéért, a mesterséges intelligencia
hasznositasanak egyik alapjat adé ember-gép
interfész fejlesztésében végzett eredményes
munkassagéaért, az idésgondozas-, a latasse-
ralt emberek- és az afazids személyek bizton-
sagat szolgalé szamos megoldas kidolgozasért
€s hasznositaséért.

Eletrajz:

A BME Tavkozlési és Médiainformatikai Tan-
szék habilitalt egyetemi docense, a Beszéd-
kommunik&cié és Intelligens Interakciok Labor-
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csoport (SmartLabs) vezetbje 1959-ben Buda-
pesten szilletett. A BME-n villamosmeérnok
(1983), hiradastechnikai szakmérnok (1985)
majd PhD (1997) fokozatott szerzett. A BME is-
kolateremté oktatéja 1987-ben lett tanarsegéd
Gordos Geéza kutatdécsoportjaban. Témateru-
lete a beszédinformacios rendszerek, a multi-
modalis €s a mobil ember-gép interfészek kor-
ében az alapkutatastdl, a fejlesztésen at az al-
kalmazasig terjed. Szamos nemzetkdzi szinten
is innovativ interakcios megoldas meghatarozé
alakja (MULTIVOX beszédszintetizator csalad,
MAILMONDO elektronikus-levél felolvaso, Pro-
fivox, a legelterjedtebben hasznalt PC-s felol-
vaso rendszer a latasseérilt emberek szamara
Magyarorszagon, SMSMondé vilagelsé okoste-
lefonos SMS-felolvasd, ProfiVox-Korpusz, a
MAV allomasok hangos utastajékoztatéja).

2019-t6l az EU mesterséges intelligencia plat-
formjanak (www.ai4eu.eu) magyar kapcsolat-
tartdja (NCP), a Mesterseges Intelligencia Koa-
licio (https://miagyakorlatban.hu/) nemzetkozi
kapcsolatok munkacsoport vezetéje. A buda-
foki reformatus gyllekezet kuratora.

Legfontosabb elismerései: 1999: Megosztott
Akadémiai Dij, 2004: Magyar Koztarsasagi Er-
demrend Tisztikereszt, 2011: Akadémiai Nivo-
dij, 2013: Mestertanar.

A Kuratorium dontése alapjan In Memoriam
Gabor Dénes elismerésben részesiilt

Az elismeré oklevelet a Kuratérium adoméa-
nyozza az alapitvanyi célok szakmai, erkolcsi
tamogatasaert, Gabor Dénes emlékének meg-
Orzését segitd onzetlen kozremikodéséért.
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Acs Tinde Fatima okleveles
kulturélis antropolégus, a Ga-
bor Dénes-dijasok Klubjanak
titkara, Gabor Dénes szellemi
Oorokségének apolasaban be-
toltott szerepéért, a Gabor Dé-
nes-dijasok Klubjanak titkara-
ként végzett kozel masfél évti-
zedes odaadd szervez6 tevé-
kenységéért, ennek kapcsan a Magyar Tehet-
ségsegité Szervezetek Szdvetség altal Iétreho-
zott Magyar Géniusz Integralt Tehetségsegitd
Program szervezésében betoltott szerepéért,
valamint a Gabor Dénes-dijasok Klubja kereté-
ben a hatranyos helyzetli gyermekek tantermi
i0jat segité orszagos modszer, a
Komplex Instrukciés Program (KIP) hazai elter-
jesztésében végzett kulcsszerepéért.

Eletrajz:

1974. majus 26-an, Keszthelyen szlletett. Az
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetemen szerezte
oklevelét, alkalmazott antropologia szakira-
nyon. Tarsadalomtudomanyi ismereteit a Mis-
kolci Egyetemen is bévitette, tovabba részt vett
a CEU Bib¢ Istvan Szabadegyetemének, a ,Ci-
gany problématol” a roma emancipacioig-cimdii
kurzusan. 2007 decembere 6ta a Gabor Dénes-
dijasok Klubjanak titkara, ahol ellatja a klub
operativ feladatait, javaslatot tesz, aktivan se-
giti az elndk és a vezetéség munkajat. Kézre-
mUikddik az elnbkseégqi lléseken, kepviseli a klu-
bot kiilsé rendezvényeken, szoros kapcsolatot
tart a dijjal kitintetett szakemberekkel és a dijat
alapitd Novofer Alapitvannyal. Meghatarozo
szerepet jatszik a klub eredményes és haté-
kony mikddésében. 2009-2010-ben jelen volt,
a Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szbvet-
ségég Altal létrehozott Magyar Geéniusz Integ-
ralt Tehetsegsegité Program indulasanal, mint
szervezeési és képzési koordinator. Kulcssze-
repe volt a hatranyos helyzetii gyermekek tan-
termi integraciojat segité orszagos modszer, a
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Komplex Instrukciés Program (KIP) hazai elter-
jesztésében, illetve 6t évig latta el a Gabor Dé-
nes-dijasok Klubja altal elinditott program-disz-
szeminacié projektvezetdi feladatait. A projekt

A Gabor Dénes dijatado tinnepség 2020

A kialakult pandémias helyzet miatt a Gabor Dé-
nes-dij torténetében elsé alkalommal nem kerdl
megrendezésre az Unnepélyes dijatado decem-
berben. Nem lemondva elismertjeink Unnepé-
lyes bemutatasardl hazigazdankkal kdzosen
ugy tervezzik, hogy jové év elsé felében ismét
0sszegyllunk a Parlament falai k6z6tt, ha a jar-
vany lehetévé teszi. Minden tovabbi informacié-
rol tajékoztatast tesziink kézzé a honlapunkon
és facebook oldalunkon. www.gabordenes.hu.
Az éves kiadvanyunkat megjelentetjik, melyet
idén mar honlapunkon is olvashatnak:

http://www.novofer.hu/down/Ki-
adv%C3%A1nyGD2020Ny.pdf
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eredményeit szakfolyoiratban publikalta. A
programot jelenleg tdbb, mint szaz intézmény
alkalmazza, koztik kézel husz kdzépiskola, 21
000 tanulo és 1800 pedagogus.”

A Gabor Dénes-dij fenntartasat, programja-
ink meqgvaldsitasat 2019-ben tamogattak:

Innovacios és Technologiai Minisztérium
Foxconn
MVM Paksi Atomerému Zrt.
NOVOFER Zrt.
OTP Bank Nyrt.
WebEyeTelematics Zrt.

ANK Autés Nagykoalicid
Karsai MlGanyagtechnikai Holding Zrt.
SERVIER Kutatéintézet Zrt.
Digitalis Jolét Nonprofit Kft.

Egis Gyogyszergyar Zrt.
UniCredit Bank Hungary Zrt.
EMIKA Elektromechanikai Zrt.

Godolle, Kékes, Mészaros & SzabdSzaba-
dalmi és Védjegy Iroda

Patinorg Kft.

1%-0s SzJA tamogatasok rendelkezdi

SZAKMAI EGYUTTMUKODO PARTNEREK

Magyar Tudomanyos Akadémia, Szellemi Tu-
lajdon Nemzeti Hivatala

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak, Magyar
Innovacios Szovetség

KELLO Konyvtarellaté Kft.,, MANO Hologram


http://www.gabordenes.hu/
http://www.novofer.hu/down/Kiadv%C3%A1nyGD2020Ny.pdf
http://www.novofer.hu/down/Kiadv%C3%A1nyGD2020Ny.pdf
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3. rész: Deming és a Quality 4.0

A Tisztelt Olvaséban joggal merul fel a kérdés,
hogyan jon 6ssze Deming — aki 1993. decembe-
rében hunyt el — személyisége és munkassaga
a Quality 4.0-val, amit valahova 2011 (az Ipar
4.0 megjelenése) és 2017 (a Quality 4.0 mint fo-
galom, mar biztosan létezett) k6zé datalhatunk.
A két esemeény kozott két évtized van, a 90-es
évek elején még a digitalizaci6 — mai szemmel
nézve — a csecsemdékorban volt. A kérdés az,
hogy Deming szellemének milyen szerepe van a
digitalizalt vilag min6ségugyeben.

Ebben az irdsban azt szeretnénk kifejteni, hogy
az alcimben meghatérozott kapcsolat igenis
szoros, sét joval er6sebb, mint gondolnank. Az

A Quality 4.0 rovid attekintése

A Quality 4.0 kifejezés mar a magyar minéség-
ugyben is széleskorlien ismertté valt, magyar
nyelven mar tdbb iras is elérhetd. Ezért csak
egy rovid ismétlésre szoritkoznank. Dr. Molnar
€s Toth [1] irdsaban képet kapunk a Quality 4.0
mibenlétérdl, sét a teljes értéklancra megmutat-
jak, hol és milyen formaban alkalmazhatdk az
Ipar 4.0 eszkdzei. Egy nagy nemzetkdzi felmé-
rés alapjan bemutatjak, hol tart ma a vilag, il-
letve merre szeretnének a vallalkozasok to-
vabbhaladni. A felmérésnek része volt, hogy
milyen nehézségekkel kell szembenézni a Qu-
ality 4.0 bevezetése és integralasa kapcsan. Ez
nagyon fontos része a dolgozatnak, hiszen itt
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Ipar 4.0 a digitalis forradalom eredmeényeire
épuld ujfajta megkozelitése barmilyen altalunk
mivelt folyamatnak. Ezen folyamatok mikodte-
tése azonban nem 6ncélu, hiszen mindig vala-
milyen szikségletet elégitenek ki. A folyamat
kimenete csak akkor valik egy szukséglet tar-
gyava, ha kielégiti a folyamatban érdekelt felek
elvarasait. Ez egyrészt jelenti a vallalkozas tu-
lajdonosait, menedzsmentjét és a folyamatot
konkrétan miveldé human eréforrast. Masrészt,
a legfontosabb érdekelt fél a kulsé Vevé, akinél
akkor valik szukségletté a folyamat kimenete,
ha az 0sszhangban van az elvarasaival. Ke-
vésbé kdrmdnfontan fogalmazva, az Erdekl6dé
akkor valik Vevévé, ha elégedett a minéséggel.

taldlunk olyan kapcsolédasi pontokat, amelyek
Deming munkassagahoz is kapcsoldédnak.

Toth 3 részes cikksorozataban [2/1, 2, 3] egy-
részt arra kivant valaszt kapni, hogy mivel jelle-
mezhetbek a korabbi Quality érak (Q1.0, Q2.0
és Q3.0), ha egyaltalaban léteztek. A masodik
részben megprobalt egy definiciot talalni/adni a
Quiality 4.0-ra. Tudomanyos és szakmai szem-
pontbdl egyetlen modellt talélt [2/2], ez pedig
Dan Jacob kerék modellje, amit az 1. 4bran lat-
hatunk.
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1. &bra: A Jacob-kerék teljes struktaraja

A harmadik részben pedig a Jacob-kerék mo-
dellben szerepld 11 dimenziét targyalja, nem tul
részletesen.

Tovabbi magyar nyelvi irodalmakat is talalhat-
nak az érdekl6dék az irodalomjegyzékben, N.
Radzivill (a téma nemzetkozileg is kiemelkedd
szakértbje) [3], G. Watson (a még €lé guruk
egyike) [4], tovabba [5] és [6].

Amikor az 1. sz abrat tanulmanyozzuk, elsére
nem is nagyon tdnik fel, hogy a mit tartalmaz-
nak az egyes részek. Szerencsére a Jacob-ke-
réknek van egy j6l leegyszerlsitett formaja,
amit a 2. abran lathatunk.

QUALITY 4.0

TRADITIONAL |
QUALITY

T —

2. 4bra: A tradicionalis és 4.0-as min6ségmenedzsment
0sszehasonlitasa

A kerék két részre oszlik, belil van a tradicio-
nalis minéség, korulotte a Quality 4.0 mindség.
Azt abrat ugy értelmezhetjik, hogy az alap a
hagyomanyos min&ség filozéfia. Erre épul majd
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fel a digitalis forradalom kivaltotta uj(szer() mi-
néségelmélet. Ezt szinte mindegyik irodalom
megerdsiti. Jacob a blogjaban [7] elsé helyen
mondja ki, hogy a Quality 4.0 nem kalénul el a
hagyomanyos min&ségfilozdéfiatol. A bejegyzé-
sében még utal arra, hogy nem is egy vallalati
minéségmenedzsment szoftver, nem pusztan
technolégia és végezetil nem az IT feladata.
Amikor a keréken talalhaté dimenzidkat targy-
alja, ekkor Demingre is hivatkozik, erre vissza
fogunk még térni.

Radzivill a mar idézett munkajaban [3] megem-
liti a TQM filozofiat és név szerint el6kerll
Shewhart és Deming.

Egy inkabb vallalati hirdetésnek tiné iromany-
ban [8] is megtalaljuk a Jacob-kerék egyszeri-
sitett valtozatat (a mi 2. abrank), tovabbi neve-
ket és hozzajuk kothetd filozéfiakat is felsorol.
Megallapitja, hogy a minéségugy terlletén igazi
attorés nem tortént az utobbi évtizedekben,
mindig a nagy klasszikusokra utalunk vissza,
példaul:

. A min8ség eredeti alapelvei, példaul De-
ming 14 pontja,

. A Juran-trilbégia: Minéség tervezés, szaba-
lyozas és fejlesztés

. Juran mindségi koltsége: ezt inkabb Fe-
igenbaumhoz kellene koétni

. Philip Crosby konyve a Minéség ingyen
van (Quality is Free — 1979),

. Crosby Zero Defects programja (DIRFT:
Doing it right the first time)

Sajat megjegyzéseinket dolt betlivel irtuk be.

Azt nem tagadja, hogy ezek a mai napig rele-
vansak, ennek okat abban latja, hogy egyes
(??7?) szervezetek nem tették magukéva ezen
alapelveket. Eljott az ideje a QMS forradalma-
nak, ami a Quality 4.0-ban olt testet. Ennek se-
gitségevel legybzhet6k azok a kockazatok,
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amelyekkel a mindségugyesek és a vezetbk
szembesiilnek.

Az eddigiek alapjan — gondolom — mar érthetd,
hogy miért is kapcsoljuk 6ssze Deming mun-
kassagat a Quality 4.0-val. Az Uj mindségugyi
filozofia targyalasa kapcsan név szerint emlitik
W. Edwards Deminget.

Nézziink most egy masik megkozelitést. Erde-
kes irast talaltunk a témakoérben [9]. Salimbeni
a kovetkez6képpen kozeliti meg a Quality 4.0-t:

Ipar + Digitalizacio = Ipar 4.0

Mit ismeriink Demingt6l?

A kérdés igencsak koltéinek tinhet, de azért

egyaltaldban nem az. Az atlagember (atlag mi-

néségugyes?) szamara nem kérdés, rogton

ravagja:

e PDCA (amirdl az elmult honapban meg-
mutattuk, hogy semmi kdze hozz4),

e 14 pont,
e 7 halalos betegség.

Ha megnézink egy szakkonyvet, akkor szinte
egyanezek a dolgok kdszonnek vissza. Tenner
és DeToro TQM koényvében [11] Deming cimszo
alatt a 14 pont és a 7 halalos betegség szerepel.

Schmidt at al konyvikben [12] a tudas alapu
menedzsment el6futaraként — a kevés quality
guru egyikeként — szintén a 14 pontot hozzak fel.

Csath Magdolna — az egyik legjobb magyar
nyelvi TQM konyv szerzdje — ugy fogalmaz
[13], hogy Deming a minéségkdzpontu gondol-
kodas és a vallalati miikddés legnagyobb ha-
tast gondolkodédja. Ugy latja, hogy a TQM —
mint filozofia — 1étrejottének meghatarozo sze-
melyisége Deming. Részletesen ismerteti a 14
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Ipar 4.0 + Min6ség Menedzsment (QM) =
Quality 4.0

Ha minéségmenedzsment, akkor Deming! Azt
persze nem allitjuk, hogy a minéségmenedzs-
ment csak hozza koéthetd, hiszen Juran, Fe-
igenbaum, Kano, Ishikawa és a tobbiek sze-
repe is kiemelkedd, de most mégiscsak De-
mingnek van évforduléja.

1986-ban megjelent kényve [10] — ,A valsagbol
kivezet6 ut” — elészavaban a kdvetkez6képpen
fogalmaz. ,Ennek a kdnyvnek az a célja, hogy
atalakitsa az amerikai stilusi menedzsmentet.
Ez nem egyszerlen a feladat megvaltoztatasa
vagy helyesbitése. Ez a transzformacio egy tel-
jesen (] strukturat koévetel, az alapoktdl felfelé.”

pontot, mai (2000-es évek eleji, 21-ben is aktu-
alis) peldakkal magyarazza.

Nem Csath az egyetlen szerzd, aki a TQM ki-
alakulasaban Demingnek vezet6 szerepet tulaj-
donit. Nagyon sok esetben a TQM sziletését
az 1980-as ,If Japan can...” TV interjuhoz kotik.
Mivel a TQM létrejotte is egy érdekes téma, ér-
demes lenne azt is feldolgozni, hogy melyek
voltak azok a mérfoldkoévek, amelyek ezen (; fi-
lozofia létrejottéet jellemzik.

Erdekes tény olvashaté Sower et al ,A TQM
életképességi tesztje” cimi irasaban [14] De-
ming és a TQM kapcsolatarol, idézzuk: ,De-
mingrél gyakran ugy beszélnek, hogy neki tulaj-
donitjak sok, a TQM-mel kapcsolatos gyakorlat
kifejlesztését. Csakhogy Deming nem is hasz-
nalta ezt a kifejezést az olyan miveiben, mint
példaul A valsagbol kivezetd ut vagy Az Uj koz-
gazdasagtan. Sét: 1989-ben egy konferencian
Dallasban sajat fullinkkel hallottuk téle azt a ki-
jelentést, hogy 6 nem is tudja, mit jelent a
TQM. Ez a tavolsagtartas azonban nem riasz-
totta vissza a szervezeteket attol, hogy Deming
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tanitasai alapjan megvalositsak a TQM kilon-
b6z6 formait, és a rendszer kifejlesztdjét tisztel-
jék a személyében.”

A hét halalos betegség

A Seven Deadly Deseases az ,Out of The
Crisis” konyv [10] 3. fejezetében olvashaté.
(Mar tobb alkalommal elmondtam, hogy ebben
az esetben talan kifejezébb lenne — a mi kultar-
korinkben — a Hét Fébin forditas, vélemé-
nyunk szerint jobban kifejezné a lényeget.)

Mit is takar ez a Hét F6b(in? A felsorolast [11]
alapjan tesszik meg.

1. A kdvetkezetes célkitlizés hianya

2. Rovid tavu profit fontossaganak hangsu-
lyozasa

3. Teljesitmény értékelése, érdemek rangso-
rolasa, avagy éves jelentés

4. Menedzsment mozgékonysaganak hianya

5. Lathaté szamok alapjan térténé mene-
dzselés

6. Tulzottan magas egészségugyi koltségek

7. Tulzottan magas baleset-biztositasi koltseé-
gek

Az els6 5 fébln vildgosan értelmezhetd, az
utolso ketté azonban valahogyan kilog a sorbdl,
persze nem véletlentl. Deming vilagosan le-
szdgezi, hogy a 6. és 7. blin az kizarélagosan
az USA iparara vonatkozik (nem is targya kony-
vének). Ezt a tényt azonban a magyar nyelvi
(eredeti vagy forditott) szakirodalomban altala-
ban elhallgatjak.

Mit is mondhatnak nekiink ezek a ramutatasok
az Ipar/Quality 4.0 szempontjabol?

1. A kdvetkezetes célkitlizés hianya

Mennyire gondoltuk at az a folyamatot, amely-
ben alkalmazni kivanjuk a digitalis forradalom
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eszkozeit? Hogyan tudjuk az Uj eszkozok altal
végzett, iranyitott és ellenérzoétt munka beme-
neteit és kimeneteit 6sszekapcsolni a piaci el-
varasokkal, legyen az mindéségi paraméter, a
szolgéltatassal kapcsolatos elvaras? Az (j
modszer milyen anyagi €és human eszkézoket
kivan? Ezzel maris lefedtik a Jacob-kerék
szinte 6sszes dimenzigjat.

2. Rovid tavu profit fontossaganak hangsulyo-
zasa

Mi a vallalatok nagy részének a célja napjaink-
ban? Egyértelmlien a profit maximalizalasa,
mert igy tudjak kielégeti a tulajdonosokat, a
részvenyeseiket. Az () technoldgiak beveze-
tése azonban nem olcsd, a megtérilés hosz-
szabb tavon lehetséges. A koltségcsokkentés
kovetkezteben megvasaroljak a modern eszko-
z6ket, a hozzajuk tartoz6 szoftvereket, azonban
a mikodtetd human eréforras alapos képzé-
sére nem jut elegendd pénz. Ennek kovetkez-
tében az U technolégia nem mikodik az elvart
szinten, nem hozza az el6zetesen prognoszti-
zalt eredményt. Csak egy mindenki szamara is-
mert példa, hidba van 16 ezer db gépem, ha ki-
képzett személyzet még 5 ezer gépre sincsen.

3. Teljesitmény értékelése, érdemek rangso-
rolasa, avagy éves jelentés

Deming ezzel nem azt allitja, hogy nincs szik-
ség valamilyen visszajelzésre, hanem azt, hogy
az az Uzlet szempontjabdl relevans legyen. Ez
0sszhangban van a 14 pont kozil a 8-ikkal (ik-
tasd ki a félelmet). A konszenzus nélkil megal-
lapitott mutatdszamok démonizéalasa teljesit-
meény és/vagy minéségromlast von maga utan.
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Alapvetéen hibas alapallas az, amikor a mun-
katarsak értékelésekor éves szinten kell lennie
kiemelked6 és nem megfelelének talalt kolléga-
nak. Allitélag ennek az a célja, hogy mindenki a
maximumot nyujtsa. Kivancsi lennék arra, hogy
egy digitalizalt gyartdosor komplex belzemelé-
sére mennyi id6t ad a menedzsment?

Az éves jelentések — mindenki tudja — ,pénz-
Ugyi hidakkal” konszolidalt szamadatokat takar-
nak. A valds helyzetet lehet, hogy még a felsé
vezetés sem ismeri, hiszen a k6zéps6 szinte-
ken — a beosztas megtartasa miatt — a valos
adatok korrekciéra keriilnek. Ha j6 az éves
eredmeény, akkor szarnyal a részvény, nagyobb
az osztalék és igy tovabb. Aztan egyszercsak
0sszeomlik minden.

4. Menedzsment mozgékonysaganak hianya

Ez arrél szol, hogy mekkora a hajlandosaga a
menedzsmentnek arra, hogy valtoztasson. Te-
gyuk hozza, hogy itt az értelmes valtoztata-
sokra gondol, amelyek megérzik a vallalat piaci
pozicidit, ezaltal biztositjak az érdekelt felek
pénzlgyi részesedését, és nem utolsé sorban
megdrzik a munkahelyeket.

A menedzsment mobilitasanak pontosan ellen-
téte, de hatasaban ugyanazt eredményezi a me-
nedzsment extra aktivitasa, amikor olyan valtoz-
tatasokba is beleviszi a vallalkozast, aminek ért-
elme nincsen és/vagy koltségvonzata nem meg-
teruld, ugyanakkor jelentésen rombolhatja a val-
lalati kulturt. Ugyanezt eredményezheti, ha az
innovacié bevezetésére nem &ll rendelkezésre
elég id6. Ez — véleménylnk szerint — a mene-
dzser rotacionak is kdszonhet6, amikor a kine-
vezett menedzser tudja, hogy maximum 3 évet
tolt el azon a poszton, majd Uj feladatot kap.
Ezért megprébal ,mindent kihozni” az altala ira-
nyitott cégbdl, hogy a kovetkezd allomashelyén
mar magasabb pozicidéban folytathassa.
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5. Lathatoé szamok alapjan térténé menedzse-
lés

Itt nem arrdl van sz, hogy a vallalat iranyitasa-
hoz szikségtelenek a szamok, az adatok. A
kérdés az, hogy mi van a ,lathaté szamok” mo-
gott? Valdéban ezek a szamok azok, amelyek a
cég valos teljesitményét tikrozik? A [2/3] iroda-
lomban mar utaltunk arra, hogy a KPI-k (kulcs
folyamat indikatorok) nem minden esetben
kulcs paraméterek. Ezek helyes megvalasztasa
els6rendd, sok esetben a valddi kulcs jellemzék
rejtve maradnak. Vannak nem szamszer(sit-
hetd, illetve megismerhetetlen kulcs paraméte-
rek is, ezek kezelésére is figyelmet kell (kel-
lene) forditani.

Hogyan kapcsolédik ez az 5 f6bln a Quality
4.0-hoz? A Jacob-kerék abroncsa 3 részbdl all,
emberek, folyamatok, technoldgia. A felsorolt
blndket a menedzsment kdvetheti el, tehat az
5 (7) féblin az emberi tényez6hdz sorolhatd.
Részletesen megvizsgalva azt mondhatjuk,
hogy ez az 5 eltévelyedés konkrétan a kovet-
kez6 dimenziokhoz kapcsolhato:

o \Vezetés

e Menedzsment Rendszer
e Kultdra

e Kompetencidk

Ugyanakkor ezen dimenzidk nemcsak egy-
masra hatnak, hanem kapcsolodnak a tobbi di-
menziohoz is (példaul adatok, elemzés, megfe-
leléség, nbvekedés képesség és igy tovabb).
Vagyis kétiranyu relacidban vannak az abroncs
masik két 6sszetevéjéhez (folyamatok és tech-
nolégiak) sorolhaté dimenziékkal.

A fentiek alapjan kijelenthetjik, hogy a 7 (ese-
tinkben csupan 5) halalos betegség alapvetd
befolyassal van az Ipar/Quality 4.0 eredményes
bevezetésére és folyamatos, magas szintl al-
kalmazéasara.
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A nevezetes 14 pont

A 14 pont kényv formajaban 1986-ban jelent
meg [10], ,Kifelé a valsagbdl” cimmel. Ebben a
miben dsszefoglalta a minéségugyben eltdltott
tobb mint 5 évtized tapasztalatait.

Ez a 14 pont az alapja annak a szikséges
transzformacionak, szemléletvaltasnak, amit az
USA iparaban veégre kell hajtani, hogy a vallal-
kozasok talpon maradjanak az uzleti életben,
megvédjék a befektetbket és a munkahelyeket.
A 14 pont nem fogja megoldani a kisebb vagy
nagyobb problémakat, a 14 pont egy jelzeés,
hogy a menedzsmentnek milyen iranyban kell
elindulnia.

Ennek targyalasaban Moen és Norman cikke
[15] lesz segitséglinkre. Meg kell, hogy jegyez-
zuk, Ronald Moen tdbb évtizedig dolgozott
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egyutt Deminggel, igy elsé kézbél értesult a tor-
ténésekrdl, az altala leirtak hitelesek. Megem-
lékezésliink masodik részében (a PDCA ciklus
korlljarasa) is az 6 és munkatarsai altal leir-
takra tamaszkodtunk. A cikk rendkivil tanulsa-
gos, aki teheti feltétlendl olvassa el. Mivel ma-
gyarul is elérhetd, ezért nem az egészet ismer-
tetjik, csupan a legfontosabb dolgokat idézzuik.

A 14 pont el6szoér 1981-ben hangzott el egy
szeminariumon, igaz akkor még az elmondot-
tak alapjan 10 pontot lehetett azonositani. Ezt
az ajanlast egészitette ki Deming Ujabb 4 pont-
tal, igy szeminariumain mar igy adta eld. irott
formaban jegyzetként terjedt. A pontos szove-
get tébbszor atdolgozta, ezt mutatjuk be hely-
szlike miatt az els6 7 ponton a 3. abran.

Pont 1982 elején (kézi terjesztés, jegyzet) 1986 (A vilsdgbal kivezetd iit)

1 Nem annyira a révid tava jovedelmezoségre kell toreked- | A termék és a szolgaltatds javitdasa ird-
ni, mint inkabb a vallalat és a vevék hosszu tavra szolé | nyaba mutaté célok allandésaganak
igenyeinek kielégitésére, ami sziikségessé teszi az innova- | biztositasa.
cidt és az eréforrdsok atcsoportositdsat.

2 Hagyj fel a hibds termékeket és a szakszertitlen munkat | Kovess egy vj filozofidt!
elfogado régi filozotidval.

3 Sziintesd meg a mindség tomeges ellendrzésétsl valo fiig- | Legyen vége a tomeges ellendrzéstol
goséget! valo tiiggdségnek!

1 Az ugyanazon tételt beszallitok szamanak csdkkentése. | Hagyj fel a kizdrdlag drakon alapuld
Koveteld meg és vard el a beszallitoktol a statisztikai fo- | tizleti dontések gyakorlatavall
lyamatszabalyozas alkalmazasat, és kérd ennek bizonyi-
tékat.

5 Alkalmazz statisztikai eljardsokat a veszteségek két f6 for- | Allandoéan és sziinteleniil fejleszd a ter-
rasanak azonositasara: rendszer 85% és a helyi hianyossa- | melo és a szolgaltato rendszert!
gok 15%. Torekedj folyamatosan ezen vesztesegek csok-
kentésere.

6 A munkahelyi oktatas és tovdbbképzes javitdsa statiszti- | Alkalmazz képzéseket!
kai modszerek bevetésével.

7 | A feliigyelet és az ellendrzés célja legyen hozzasegiteni az | Alkalmazd és intézményesitsd a veze-
embereket a jobb munkavégzéshez. Alkalmazd a statisz- | téstl
tikai modszereket!

3. abra: A 14 pont fejlédése

39.
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Nem csak a széveg lett pontosabb és egysze-
riibb, hanem a statisztika sz¢ is Iényegileg eltlint
bel6le. Ennek oka az volt, hogy olyanok készi-
tették a statisztikai elemzéseket, akik a statiszti-
kat onmagaért alkalmaztak, és nem a konkrét
problémakra. Igy az analizis nem hozta a kivant
eredményt, ezért a menedzsment sziikségtelen
rossznak tartotta. Deming tokéletesen meg volt
gy6zbédve arrdl, hogy a statisztika nagyon fontos
eszkoz, de rosszul alkalmazzak.

Magam Deming halala utan 4 esztenddvel kerul-
tem szorosabb kapcsolatba a statisztikaval, ami-
kor egy Hat Szigma szervezetben kezdtem el dol-
gozni. Két dolog valt szamomra nyilvanvaléva:

e a statisztika oktatdsa nem felhasznal6 koz-
pontd, hanem elméleti,

e semmit nem ér a statisztikai tudas, ha nem
ismerem az elemezni kivant folyamatot.

Tulajdonképpen a sajat gyakorlatban tapasztal-
tam Deming felismerését. Mint feln6tteket ok-
tatd6 szakember at kellett, hogy dolgozzam a
tréninganyagot, hogy eliminaljam a résztvev6k
statisztika iranti zsigeri elutasitasat.

Szdval 1986-ban mar kdnyvben is adott a 14
pont, vilagos Utmutatds a menedzsmentnek a
stabil piaci jelenléthez. Csak meg kellene fo-
gadni. Erre nagyon sokan ramozdultak, komoly
eredmények is szllettek, hiszen 1987-ben
meghirdetik az USA-ban a Malcolm Baldrige
Dijat, a Motorola bejeleni a Hat Szigmét, meg-
jelenik az ISO 9000-es szabvanysorozat. 1989-
ben létrejon az EFQM és 1991-ben megalapit-
jak az Europai Min6ségi Dijat. Itt lehet megem-
liteni, hogy a 80-as években alakul ki a Lean
Mdbdszertan, amely alapjanak a Toyota Terme-
lékenységi Rendszert tekinti, alapfilozéfidja a
folyamatokban Iév6 veszteségek csOkkentése.
Kezdetben ez is a mindség iranya mutat.
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A mindség ugye a fokuszba kerul és majd 20
even keresztil ott is marad. Nem véletlenil nyi-
latkozta J. M. Juran 1999-ben, hogy véleme-
nye szerint a XXI. szazad a minéség évsza-
zada lesz, szemben a huszadikkal, amelyet a
termelékenység évszazadanak tekintett [16].

A 2000-es évek elején, kbzépén azonban a ,qu-
ality boom” megtorik. Mar eltelt a XXI. szazad
O0tode és Juran alma nem nagyon latszik meg-
valésulni, bar 80 esztendd még hatravan. A t6-
rés okainak elemzése nem igazan feladatunk,
de mivel kapcsolédik Deminghez is, a késébbi-
ekben erre is visszatérink.

A negativ valtozas nem csak azt jelenti, hogy a
mindséglgy tudomanya hattérbe szorul, ha-
nem a termékekben targyiasult minéség szin-
vonala is csokken, esetenként drasztikus valto-
zasok is bekdvetkeznek. Olyan valtozasok,
amelyek mar emberéleteket is kéveteltek. Em-
litsink meg néhanyat.

Mindenki el6tt ismert a Takata-legzsak esete
[17], 34 milli6 autdt kellett visszahivni, szinte
minden nagy autogyar érintett volt. A probléma
mar évek oOta ismert volt, de senki nem tett sem-
mit, de emberek haltak meg. 10 éve volt a To-
yota gazpedal probléma [18]. A Kobe Steel [19]
vizsgalati eredményeket hamisitott meg és ezt
a tevékenységét mar a 70-es években el-
kezdte. Ez a japan minéség? Ha a [18] cikket
végiolvassuk, akkor rgjohetink, hogy az isteni-
tett autopar sem kilénb egy kulvarosi harmad-
osztalyu kocsmanal.

A Boeing 737 MAX esete is kozismert [20]. Ma-
gyarorszagon is belefutottunk egy ilyenbe, a
gulyasleves (2017 o6ta hungarikum) fiszereze-
séhez hasznalt fiszerkOménybe kerult csat-
tano maszlag. Ugye, ismerds? [21].

Az Eurépai Uni6 orszagai (+ Norvégia, Liech-
tenstein, 1zland és Svajc) naprakészen kozlik,
hogy adott orszagban mely élelmiszeripari [22],
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€s egyeb termékek [23] veszélyesek. Kdzna-
pian is fogalmazhatnank, a listakon szerepl6 té-
telek sulyos minéségi deficittel rendelkeznek.
Mindkét portal nagyon tanulsagos olvasmany.

Az ismertetett esetek minden alkalommal ko-
moly anyagi terheket jelentenek a gyarté és for-
galmazé szamara. E megemlékezés elsé rész-
€ében mar hivatkoztunk Phil Crosby kdnyveére,
»,A mindség ingyen van”, a minéség még 2021-
ben is ingyen van.

A minéség az mikodés, a rossz vagy gyenge
mindség az rossz vagy gyenge mikodeés. Egy
vallalkozast a menedzsment iranyitja és ha az
iranyitds nem megfeleld, akkor a miikddés sem
lesz tokéletes, ennek kdvetkeztében a mindéség
sem éri el a kivant szinvonalat.

Deming a 14 pont kifejtésekor a 7. esetében azt
mondja: ,The job of management is not super-
vision, but leadership”, azaz a menedzsment-
nek nem az ellenérzés, a felugyelet a dolga, ha-
nem a vezetes. Kicsit részletezzik

Kicsit atfogalmazva a pont cimét: Tanuljuk és
intézményesitsuk a vezetdi szerepet! Mit is ta-
kar ez a felszolitas?

e A vezetés feladata, hogy biztositsa a lehe-
téséget, hogy a dolgozd a munkajat jobban
€s jobban végezhesse

o A vezetb egy edz6, és nem egy bird”

e Az igazi vezetd megel6zi és nem oltja a tu-
zet

e Avezetés a j6 csapatmunkan alapul, és ak-
kor igazan érvényesiil, ha az ,agykdzpont-
tol” indul el

o Megértés, alazat, tevbleges elkotelezettség

Vajon beosztott olvasGink minden esetben
ilyennek latjak a vezetbiket? Aki vezet6, mindig
ennek a szellemében tevékenykedik?
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Dan Jacob a Quality 4.0 dimenzioi esetében a
kompetencia dimenzio esetén konkrétan hivat-
kozik a 14 pont kdzul haromra [2/3]:

6) Allandoan tanuljunk! — Alkalmazz képzése-
ket!

13) Batoritsuk a tanulast, becsiljik meg a tu-
dast! — Osztonozd mindenhol az 6nképzést,
€s a sajat allando fejleszteést!

14) Ne csak beszéljunk, cselekedjunk is! —
Cselekedj a valtozas végbeviteléért!

(Zarojelben jegyezziik meg, hogy a 14 pont ma-
gyar nyelven nem pont ugyanugy van megfo-
galmazva minden esetben — fligg a forditotol —
de a lényeguk azonos. A harom fenti pont meg-
fogalmazasa [13] és [15] alapjan tortént. Az
eredeti angol megfogalmazas itt talalhato [24].)

Ismétlésképpen tegylk ide a 4. abrat, ahol a
kompetencia dimenzié részletei lathatoak!

o= TRADITIONAL QUALITY wep dmm (UALITY 4.0 sl

Experiences
Expertise
Appraisal

Management

4. abra: A kompetencia dimenzié elemei

Magyarul:

e Tapasztalatok

e Szaktudas

e Ellen6rzés/értékelés (appraisal)
e Menedzsment

A fenti harom pont (3, 13, 14) mellé odavéve a
7. pontot is, maris kdzvetlen kapcsolatot talal-
tunk Deming és Quality 4.0 kdz6tt.
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|d6szerl-e 2021-ben a 14 pont?

Mostani megemlékezésiinket is tulajdonkép-
pen ezzel a kérdéssel inditottuk, ami igencsak
koltd volt, hiszen az eddigiekben erre kerestik
a bizonyitékokat.

2014-ben a Quality Progress hasabjain is teri-
tékre kerult ez a kérdés. J. D. Conklin miné-
ségugyi szakérté 3 neves szakembert (M. J.
Mazu, R. Scanlon és J. Rose) kérdezett. Az iras
magyarul is olvashaté [25], javaslom mindenki-
nek. A Quality 4.0 nincs megemlitve, lehet,
hogy az interju idépontjaban ez a fogalom még
nem Kertult a kéztudatba.

A kerekasztal résztvevéi pontrol pontra mennek
Vegig a ,jotanacsokon”. Megallapitjak, hogy De-
ming ajanlasai vagy egyaltalaban nem, van
csak részlegesen, vagy rosszul teljesiltek.
Ezeket gyakran konkrét példakkal tamasztjak

Magyar Min6ség Tarsasag

ala. Erdekes megallapitasok is elhangzanak:
.,Még a Baldrige dijban részesulék sem képe-
sek atlatni a folyamatok allando javitasanak tel-
jes spektrumat”. Ez elég kemény kijelentés. A
nem teljesllés oka egyértelmien a profitmaxi-
malizalas. Ismét idézink: ,A minéség atvaltasa
koltségszemléletre, illetve a belsé mindség el-
lenbrzése — a kivaldé mindéség és az igazi ver-
senyképesség gatjava valtak.”

A szakemberek nem mondjak, hogy a Deming
14 pontja a 2010-es években mar nem érvé-
nyes. megprobaljak Deming gondolatait kiter-
jeszteni a XXI. kihivasaira. A megvaltozott ko-
rilmeényekre is érvényes az alapfilozoéfia, a me-
nedzsment szerepe a minéségben tovabbra is
elsérangu. Ezért kissé atfogalmaztak a 14 pon-
tot, ennek egy részét lathatjuk az 5. abran.

8 A félelem szamiizése.

8. Az ésszerti szabvanyokhoz allits fel egyértelmd el-
varasokat és mindenki legyen elszamoltathato.

9. A kiilonb6z6 funkcionalis szervezetek és csoportok
kozotti korlatok attoreése.

9. Az egyes részlegek kozoth korlatok lebontdsaval
épitsiik ki a f6liilrol lefelé iranyulo kooperaciot.

10. A munkasokhoz intézett jelszavak, buzdito tigyel-
meztetések és tervieladatok mellézése.

10. A célok és a mérészamok osszekapcsolasa a vevoi
igényekkel, majd a munkatarsak ezzel kapcsolatos
képzése.

11. Kiiszoboljiik ki a dolgozok felé a termelés szam-
szer(i kvotait, tovabba a menedzsment felé a szam-
szert célokat.

11. Keriiljitk az onkényes célokat; helyettitk azo-
kat részesitsiik elényben, amelyek meérhetésége az
»elsére jot” iranyban osztonzi a dolgozokat.

12. Azon akadalvok elhdritasa, amelyek megfosztjak
a dolgozokat attol a joguktol, hogy sajat munkajuk-
ra biiszkék lehessenek; az éves, illetve a teljesitmény
mutatok szerinti értékelés megsziintetése.

12. Az alkalmazotti teljesitmények mérése a legjobb
sajat teljesitmenyhez viszonyitva; olyan meérészamok
alkalmazasa, amelyeket maguk a dolgozok is nyo-
mon tudnak kévetni.

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast és az 6nfejlesz-
test; ennek érdekeben szervezziink erételjes oktatasi
programokat.

13. Segitsiik a vezetéket a helyes magatartasi mintak
modellezésében és tamogassuk a szervezet oktatasi
céljait.

14. A wvallalalmal mindenki atalakulas sikeres

teljesitésén munkalkodjéek.

az

14. Az alkalmazottak azonosuljanak a munkaval, a
feliigyeldk a céggel, a cég pedig a jovovel.

5. abra: Az Ujragondolt 14 pont egy részlete

(A baloldali oszlopban talaljuk az eredeti megfogalmazast, mig a jobboldali — sziirke — oszlopban az Uj
megfogalmazast)

42.
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Az a véleményem, hogy az ujragondolas in-
kabb az eredeti meghatarozasok gazdagitasa,
mint Uj filozofiai alapra helyezése. Egyébként

Innovacio — Quality 4.0 — Deming

A digitalis forradalom a XX. szazad végének és
XXI. szazad elejének kiemelkedd innovacidja.
Az innovacioknak mindig vannak tarsadalmi
és/vagy gazdasagi kovetkezményei, amelyek
sohasem problémamentesek. Egy innovacio
beépulése két 6 fazisra bonthatd [26]:

e installacio: az életképes innovaciok elkez-
denek beépllni a korabbi technologiak
kozé, esetenként nem kis problémakat
okozva,

e Osszerendez6dés: amikor az innovacio és
a kornyezete 6sszehangolodik.

A két fazis kozott azonban egy kaosznak ne-
vezhet6 periédus van, aminek a hossza kulon-
b6z6 lehet. Ez érzékelhet6 példaul az ASQ Qu-
ality Summit 2019 esetében is, amikor a fokusz-
ban a ,zavarbol” a prosperalé (megujuld) vilag
felé vezet6 utra adnak jotanacsokat. Azaz, az
Uj 6sszerendezett minéségugyi vilag kialakita-
san faradoznak [27].
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kapta, aki a Toyota Ugyvezet6 alelndke volt, je-
lenleg a JUSE (Japan Tuddsok és Mérnokok
Egyesillete) elndk-vezérigazgatoja.
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Csikal Sandorné Katika emléekeére

Szomoruan tajékoztatjuk Tagjainkat és Partne-
reinket, hogy 2020 decemberében varatlanul
elhunyt Csikai Sandorné Katika.

Katika személyében egy példaképet, a minden-
kivel egyuttmikddni képes, asszertiv tulajdon-
sagokkal rendelkez6 személyt veszitettunk el.

Palyajat pedagbégusként kezdte és munkaja a
min&ségugyben teljesedett ki.

Tobb évtizeden keresztil dolgozott a betegella-
tasban, masfél évtizedet volt a nyiregyhazi
Josa Andras Oktatd Korhaz vezet6 auditora és
egy évtizeden keresztiil az ISOFORUM Egye-
sullet Egyészségiigyi Agazatanak titkara, meg-
hatarozo képviselbje.

Aktiv részvételével és aldozatos munkaja révén
készitették el a Nemzeti Mindségi Dij palyazati
munkat és nagy bilszkeséggel nyerték el az
egészségigyi intézménnyel a 2007. évi Nem-
zeti Min6ségi Dijat.

A Magyar Minéségfejlesztési Kozpont munka-
tarsaival egyuttmikodve készitették el az
egészségigyi intézmények szamara adaptalt
min&ségdij rendszert és a korhazak altal alkal-
mazando mindségugyi vetélkeddk hatterét.

45,

A sok éves egészséglgyi tapasztalat és a sok-
oldali szakmai eredmények birtokdban szak-
mai konferencidkon, rendezvényeken és kép-
zéseken tartott el6adasokat. Bolcsességeével
és nyugodtsagaval elismerést érdemlben ve-
gezte a k6zosségi, tarsadalmi munkat.

Szamara tragédiat és komoly megprobaltatast
jelentett, hogy fiatalon veszitette el gyerekeit és
férjét, de faradtsagot nem kimélve, a k6z6sséqi
munkat tamogatva tanacsadoként segitette
szakmailag a nyirségi egészségugyi intézmé-
nyek minéségugyi fejlédését, a minéségszem-
[€élet terjesztését.

Az utbébbi években a SZSZBM Nyugdijas Szer-
vezetek alelnbkeként végezte dnkéntes mun-
kajat és odaadassal dolgozott az idés korosz-
taly érdekében. A megyei rendezvények egyik
kiemelkedd szervezdje, lebonyolitdja, a Nyug-
dijasélet és a Generacidonk Ujsag rendszeres
cikkiroja volt.

A tavalyi évben a Nyirpazony-i Altalanos Iskola
Alapitvanya keretében hozott létre Csikai Csilla
Emlékdijat a tehetséges tanulok tAmogatasara,
melyet az elhunyt lanya Csikai Csilla neve fém-
jelez. Az emlékdij alapitasat az ISOFORUM
Egyesiilet is tamogatta.
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Katika a legbiiszkébb a Pro Sanitate Kossuth
Zsuzsanna-emlékéremre és az életmidijat je-
lenté IIASA-Shiba minéségdijra volt. Oriilt an-
nak a dicsér6 oklevélnek, amelyet a Nyugdija-
sok Orszagos Szovetsége adomanyozott neki,
eés amellyel az elndkség a megyei szovetseg-
ben végzett kiemelkedé munkajat ismerte el.

Egy interju alkalmaval azt nyilatkozta, hogy:
,Ugy érzem a minéség szellemisége talan be-
[Ulrél fakad. Szamomra nagyon fontos, hogy a
kérnyezetemben rend és rendezettseg legyen”.
Katikanak megadatott, hogy nem szenvedett,
ugy ment el, hogy rendezetlen dolgot nem ha-
gyott maga utan.

Nagyon szomoruan vesszuk tudomasul a hirt
és kivanjuk, hogy leljen 6rokés nyugodalmat a
Menyorszagban.

Ro6zsa Andras

ISOFORUM Egyesiilet elndk

Csikainé Katika a Magyar Min6ségben is pub-

Ve

itt olvashatjak:

https://quality-mmt.hu/wp-content/up-
loads/2016/06/2010 07MM.pdf

Szerepelt a ,JOk a legjobbak kézul” cim( soro-
zatunkban is:

https://quality-mmt.hu/wp-content/up-
loads/2016/06/2008 12mm.pdf

MM Fészerkesztd
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A ,,Keresztapa” elment

T

2020. december 10-én, életének 89. éve-
ben, Japanban elhunyt Norman Bodek.
(1932. augusztus 12, New York City.) Nevét
nem sokan ismerik, pedig nem véletlenul
nevezték a ,Lean Keresztapjanak”. 1978-
ban alapitotta meg a Productivity Press
nev( kiadot, amely tobb mint 100 japan me-
nedzsmenttel kapcsolatos kényvet publikalt
elészor angol nyelven. 81 alkalommal jart
Japanban, 250 véllalatot latogatott meg.
Olyan emberekkel allt kapcsolatban, mint
Ishikawa, Akao, Ohno, Shingo, de az ame-
rikai nagyokkal (Deming, Juran, Crosby) is
kapcsolatban allt. O ,tudésitott” elészor
olyan témakrol, mint a SMED, TPM, 5S,
VSM vagy a Poke Yoke és még sorolhat-
nank. O adta ki el6szér Ohno kényvét (To-
yota Production System) is. Nem véletlentil
mondtak neki, hogy ,On az a tehetség, aki
felfedezi a tehetséget”.

Nem csak kiadé volt, hanem tanitott a Port-
landi Egyetemen, 6 maga is irt kdnyveket,
példaul a Harada-médszerrél (ismeri valaki
Tomo Harada-t?).

2005-ben megkapta a Shingo-dijat, 2019-
ben bekerilt a Gyartasi Kivalosdg Hires-
ségi Csarnokaba is.

A tanar, a tanacsado, az ir6 és a kiadd em-
lekét is tanitasat tisztelettel meg6rizzik.


https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2010_07MM.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2010_07MM.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2008_12mm.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2008_12mm.pdf
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Korai figyelmezteto rendszerek a

katasztrofakockazatok csokkentésére

Uj szabvéany jelent meg a kozosségalapl
korai figyelmezteté rendszerekrol.

Nem kétséges, hogy jelenleg olyan vilagot
élink, melyben a varatlan események
megszokottqd véltak. A ndvekvé népesség-
szam, az er6forrasok kiaknazasa és az ezekbdl
ered6 klimavaltozas hatasai egyre nagyobb
nyomast gyakorolnak  ©6koszisztémankra.
Ennek kodvetkezményeként varhatéan egyre
tobbszor fordulnak majd eld arvizek, tizvészek,
foldrengések és egyéb természeti katasztrofak,
melyek egyre tobb emberéletet kdvetelhetnek,
valamint kulonboz6 zavarokhoz és bizony-
talansdghoz vezethetnek. A helyi és a nemzeti
korményzatoknak egyre jobban fel kell keé-
szilnilk a veszteségek minimalizaldsa érde-
kében. Ehhez segitséget nyujthat a hatékony
korai figyelmezteté rendszer, melyre az 1SO
nemrégiben Uj szabvanyt dolgozott ki.

Az 1SO_22328-1 Tarsadalmi biztonsag.
Vészhelyzetmenedzsment. 1. rész: Altalanos
iranyelvek a kozosségalapu korai figyelmeztetd
rendszer bevezetéséhez azokat a folyamatokat
ismerteti, melyek a veszélyeztetett terlleten
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lévbket segithetik abban, hogy idében kime-
nekllhessenek a helyszinrdl.

Asa Kyrk Gere, a szabvanyt kidolgozé miiszaki
bizottsag elndke szerint a jol atgondolt és
megfeleléen elbkészitett korai figyelmeztetd
rendszer (EWS) képesseé teszi a kozosségeket,
hogy tudatosabbak legyenek és gyorsabban
reagaljanak, ezaltal életeket mentsenek.

Az I1SO 22328-1 azon szabvanysorozat els6
része, melynek jovébeni részei iranyelveket
tartalmaznak majd olyan katasztrofdkra vo-
natkozoan, mint a szokdar, a foldrengések és
az aradasok.

A szabvanysorozatban leirthoz hasonlé EWS
bevezetése dsszhangban van a 2015-2030-as
katasztréfakockazat-csokkentésre vonatkozé
Sendai-keretrendszerrel is, mely kapcsolodik
az egyéb 2030-as megallapodasokhoz, példaul
az ENSZ altal is jovadhagyott 2015-6s parizsi
klimaegyezményhez.

A keretrendszer a katasztréfakockéazat csok-
kentését tAmogatja, és felismeri, hogy ebben az
allamnak kell elsédleges szerepet vallalnia az
egyéb érdekelt felek — mint példaul a helyi
onkormanyzatok és a maganszektor
bevonasaval.

Az ISO 22328-1-et az ISO/TC 292 Tarsadalmi
biztonsdg mUlszaki bizottsag dolgozta ki,
melynek titkarsagat a svéd SIS latja el.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2595.html

Antal Andrea Zsuzsa

2021. januar


https://gar.undrr.org/sites/default/files/gar19distilled.pdf
https://gar.undrr.org/sites/default/files/gar19distilled.pdf
https://www.iso.org/standard/50065.html
https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework
https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework
https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework
https://www.iso.org/committee/5259148.html
https://www.iso.org/member/2101.html
https://www.iso.org/news/ref2595.html
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A felho szerepe

Sokunk szamara a felhé mintegy virtualis me-
revmeghajtoként mikodik. A felhd az éterben
egy olyan ,hely”, ahol az adatainkat, videdinkat
és kepeinket biztonsagosan tarolhatjuk. A felhé
rugalmassagot ad, mivel barhol, ahol internet-
kapcsolat van, elérhetd, és nem foglal helyet a
laptopon vagy a telefonon. De ennél sokkal tob-
bet tud. TAmogatja a videdkonferencia-techno-
I6giat, mely most a vilagjarvany idején milliok-
nak segitette a munkajat, ezen kivil az online
kereskedelmet, a divaton kezdve az életfontos-
sagu orvostechnikai eszkdzokig.

A tavmunka és az online megbeszélések elter-
jedése miatt a megbizhaté felhészolgaltatasok
nélkilozhetetlenek lettek az élet gordulékeny
menetéhez. De melyek a valddi kihivasok, és
hogyan tudjuk biztositani, hogy az informacio
biztonsagban legyen?

ISO/IEC JTC 1/SC 38 Cloud Computing and
Distributed Platforms (Felhé alaptu szamitas-
technika és elosztott platformok) kdzés ISO és
IEC bizottsag szakért6i ezen kérdések megva-
laszolasan dolgoznak. Az albizottsag az alap-
koncepciokkal és technoldgiakkal, mikodési
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kérdésekkel, valamint a felhd alapu szamitas-
technika és mas elosztott platformok kapcsola-
taval foglalkozik

Az SC 38 albizottsag 2010-ben alakult, csupan
néhany évvel azutan, hogy a felhd fogalma be-
kerllt a kbztudatba. Idén a jarvany megvaltoz-
tatta a munka, a talalkozas, a vasarlas, az otlet-
és adatcsere maodjat, és U] felhasznalok millidi
kezdték el hasznalni a felhdalapu szolgaltata-
sokat. Ma mar a globélis gazdasag folyamatai
és a mindennapi életliink teendéi nagy részben
online térben zajlanak, melyet a Covid—19-jar-
vany is felerésitett.

Steve Holbrook, az albizottsdg elndke el-
mondta, hogy 2020-tél kezdédéen a cél a kor-
manyok, a felhasznalok és a vasarldk, valamint
a fejlesztdék kdzotti szélesebb korl és erésebb
kapcsolat kiépitése: ,E szerepl6kkel valo kap-
csolataink fejlesztése nem a vilagjarvanyra
adott valaszunk, de a jelenlegi helyzet hataro-
zottan felgyorsitotta az online szolgaltatasok
igénybevételét és az ISO-szabvanyok alkalma-
zasanak szukségessegeét.”

Az SC 38 eddig 21 szabvanyt adott ki, s jelen-
leg 6 szabvanyon dolgozik. Az ISO-szabvanyok
arra az altalanos igényre adnak valaszt, hogy
miként lehet az adattovabbitas biztonsagos. Az
elndk kiemelte, hogy a bizottsag f6 témaja a
szemelyes és a céges informacio integritasa —
az, hogy az adatok hogyan cserélédnek a felhé
és a kllénb6z6 eszkdzok kozott, attdl fugg, ho-
gyan gydujtjuk 6ssze a kulonb6z6 adatszolgalta-
toktol az elemeket. Az ISO-szabvany feladata a
felel6sségi korok meghatarozasa.


https://www.iso.org/committee/601355.html
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A szabvanyok tartalmaval kapcsolatban felme-
rul a kérdés, vajon lépést tudnak-e tartani a val-
tozas mértékével, illetve kell6képpen rugalma-
sak-e? Mivel a felh6alapu szamitastechnikaval
és a kapcsolddo technologiakkal — pl. a dolgok
internete (IoT), a mesterséges intelligencia, a
biztonsag és adatvédelem — foglalkozé bizott-
sagok kodzott szoros az egyuttmikodés, kiku-
szObolhetbk az atfedések, és olyan szinergiak
teremthet6k meg, melyek az ipari folyamatok
egeészeét katalizalhatjak.

Zajdon Anna

2021. januar

A kor viseli a neveét

Dr. Johann Hans Friedrich Karl Asperger
115 évvel ezelétt, 1906. februar 18-an szile-
tett Bécsben. A gyermekorvos és pszichiater
aréla elnevezett betegséget 1944-ben irta le.

A szindréma tiinetei kdzott szerepel a szegé-
nyes kommunikacié és gyenge kapcsolatte-
remtd készség. Ez azonban nem jellemz6
napjaink egyik hires ,betegére”, aki nem mas,
mint a kérnyezetvédd Greta Thunberg (érde-
kes, hogy Uk-uk-je Arrhenius, aki el6szor irta
le az Uveghaz hatas jelenségét). Az atlagon
felli intelligencia és a gondolatokhoz val6
gorcsods ragaszkodas azonban mar medfi-
gyelheté.

Dr. Asperger 1980. oktober 21-én hunyt el
szulévarosaban.
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Jack Robert Lousma februar 29-én tnnepli
85. sziiletésnapjat. Az 1936-ban Michigan al-
lamban sziletett, doktoratussal is rendelkez6
mérnok-repulétiszt 1966-ban kertilt az Grhajo-
sok kotelékébe. 1973-ban majd 60napot toltott
az Skylab Grallomas fedélzetén. A képen az
»<arzuhanyozéban” lathat6. 1982-ben az (rsiklo
fedélzetén mint parancsnok (STS-3 kédjell re-
pulés) 8 napot tartézkodott az Grben G. Fuller-
ton tarsasdgdban. 1983-ban hagyta el a
NASA-t.

Boldog szlletésnapot, j6 egészséget Jack!

Civil az irben

HAYYHMH COTPYAHHK
-KOCMOHART

T W T TP TN EWY

Konsztantyin Petrovics Feoktyisztov feb-
ruar 7-én lenne 95 éves. Az 1926-ban, Voro-
nyezsben sziletett mérndk végzettségl szov-
jet Grhajos 1956 ota dolgozott az ,(riparban”.
Részt vett a Vosztok, a Voszhod, a Szojuz és
Progressz (irhajok, a Szaljut és Mir Gralloma-
sok tervezésében, de még az ISS tervezése-
kor is jutott neki feladat. O a Voszhod 2 fedél-
zetén (Komarov és Jegorov tarsasagaban) tol-
tott el egy napot a vilagiirben. Elesben tanul-
méanyozhatta a tervezés sikerességét. 2009.
november 21-én hunyt el Moszkvéban.
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ISO-IEC egyuttmukodés 2020-2021

Ha gyorsan akarsz haladni, menj egyediil! Ha messzire akarsz jutni, vegyél tar-

sakat magad mellé!
b el ui
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2019 végeén az ISO és az IEC tajékoztatta tag-
jait arrél, hogy az informéaciétechnologiai (IT) te-
ruleten novelni szeretnék az egyuttmikddést.
Mar akkor latszott, hogy ez nem elegendd,
szikség lesz egyfajta koz6s kultara kiépitéseére
is. 2020 kezdetén ugy tlnt, hogy megindulhat a
szorosabb kooperacio tovabbfejlesztése, mely-
lyel novelhetik a hatékonysagot és a globalis
kapacitasepitési tevekenységeket, csokkenthe-
tik a parhuzamos munkat egy adott szabvany
kidolgozasakor, valamint bdévithetik a szabva-
nyositasi temak korét.

-

A tervek ellenére azonban az elmult 10 hénap
f6 feladata mindkét szervezet szamara az volt,
hogy a Covid-vilagjarvany ellenére folytassa a
munkat, és zokkendmentes legyen az atallas
az Uj helyzetre — ehhez felll kellett vizsgalni a
muikodeési terveket, biztositani kellett a haté-
kony tajékoztatast, ki kellett alakitani a targya-
lasok Ujfajta munkamodszereit, valamint meg
kellett er6siteni a tagokkal kiépitett kapcsolatot.
Mindezen kihivasok ellenére nagy léptekkel
folytatdédott tovabb az egyuttmikddés az IEC
fétitkara, Phillipe Metzger és az ISO fétitkara,
Sergio Mujica vezetésével, és szamos terlleten
lényeges elbrelépések torténtek.
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Az IT-tilletéen az alabbi eredmények szllettek:

- Egyesitett ITAG/ITSAG [IEC’s Information
Technology Advisory Group (ITAG), ISO’s
Information Technology Strategic Advisory
Group (ITSAG)] megbeszélést tartottak
2020 januarjaban, hogy tamogasséak a to-
vabbi egyuttmikodést; jelenleg egy munka-
csoport azon dolgozik, hogy Kkijeldlie a
hasznos kozos célokat, valamint az IT-vel
kapcsolatos egyuttmikodés f6 teljesit-
ménymutatoit.

- A koz0s online szabvanyalkotéi munkat le-
hetbvé tevé szerz6dést irtak ala.

- Mar mindkét szervezet NISO-STS kompati-
bilis XML-formatumban kildi az anyagokat a
tagoknak és a partnereknek. Folytatodik a
munka a bizottsagi munkadokumentumok
alkalmazasprogramozasi feluletérél (API)
sz6l6 harmonizalt specifikacio tervezetén is;
az API-k lényegesek mindkét szervezet IT-
stratégiajaban, hogy a tagok, a partnerek,
valamint a cégek/ipar értéknovelt terméke-
ket és szolgaltatasokat tudjanak Iétrehozni.

Az egyuttmikodés legszebb példaja most talan
az a dontés volt, hogy ingyenessé tették a léle-
geztetdgépekkel kapcsolatos kdzosen kidolgo-
zott szabvanyokat, igy tamogatva a Covid elleni
nemzetkozi kizdelmet. Ezzel a jelentds Iépés-
sel az IEC és az ISO megerdsitette vilagszinti
vezetd szerepét, amely ma is fontos, a vilag to-
vabbra is kizd ezzel a példa nélkili egészség-
ugyi krizissel.
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Az elnokdk megbeszéléseit a jarvany miatt
csak virtualisan tarthattdk meg augusztusban
és decemberben, melyek soran az IEC elndke,
Yinbiao Shu és az ISO elntke, Eddy Njoroge
tamogatasaval a kovetkezd lényeges feladato-
kat hataroztak meg:

- Folytatdlagos munkaprogram meghataro-
zasa a kozos ISO/IEC egyuttmikodés el6-
segitéseére.

- A k6zds munka és az eredmények rend-
szeres megosztasa a tagokkal és a munka-
tarsakkal.

- Azoknak a terlleteknek a meghatarozasa,
ahol atfedés van.

- Informaciécsere a kulcsfontossagu tugyek-
ben (szikség esetén az iranyito testiletek-
kel) a szinergiat és a stratégiai temak keze-
lését illetden, mint pl. a fenntarthato fejl6-
deési célok és a klimavaltozas.

- Az IT-infrastruktlrat és mas operativ teveé-
kenységet illetéen tovabbi egyuttmikodés
megvalositasa; ideértve a bizottsagokban
folyd munkat és a Covid miatt kialakult hely-
zet eredményezte Uj kihivasokra és lehet6-
ségekre adott valaszokat.

- AKk0zOs munka és egyuttmikodes intézme-
nyesitése mindkét szervezetben, beleértve
az eln6kok rendszeres megbeszéléseit, va-
lamint a készul6 egyuttmikodést a szerve-
zetek elndkei és fétitkarai kozott.

Az ISO és az IEC tovabbra is erésiti a kdzos
munkat ott, ahol sziikséges és ahol a tagok ré-
szérél erre igény mutatkozik. Az ISO és az IEC
egyuttmikodése példaértékl a vildag szamara,
hiszen a kdlcstnos tisztelet €s a k6zds munka
eredmeényeképpen atfogd megoldasokat nyu;-
tanak ott is, ahol senki mas nem tud.

Zajdon Anna

2021. januar
Kép: https://prod.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hi-
rek/2021/01/iso-iec-egyuttmukodes-20202021
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Az invar megalkotoja

A cimben szerepld invar egy olyan vas-nikkel
Otvdzet, amelynek rendkivil alacsony a hétagu-
lasi egyutthat6ja. Ennek kitalaléja” Charles
Edouard Guillaume 160 esztendével ezelétt,
1861. februar 15-én sziletett Svajcban. Doktori
cimét a Zirichi Egyetemen szerezte meg, 1883-
t6l a Nemzetkozi Suly és Mértékugyi Hivatalban
(Sevres — Franciaorszag) kezdett dolgozni,
amelynek egyik vezetéje, majd 1915-t61 1936-ig
igazgatoja.

Itt alkotja meg az invar és az elinvar (vas-nik-
kel-krém) otvozeteket, ez utébbi nem magne-
ses és a rugalmassagi modulusza is szinte hé-
meérsekletfiggetlen. Mindkét taldlmanya alap-
vetéen fontos volt a tudomanyos mérések sza-
mara. Ne felejtsik, hogy 6 svéjci és akkor még
a hagyomanyos, analdg orak léteztek csak.
Ezért a fontos felfedezéséért 1920-ban meg-
kapta a fizikai Nobel-dijat.

1896-ban megjésolta a kozmikus mikrohullama
hattérsugarzast, becslést adott a tér hémérsék-
letére. Az altala josolt 5-6 K nem rossz, a valés
érték ennek fele korill lehet.

Ezek mellett — apja kovetdjeként — foglalkozott
horolégiaval (az id6 mérésének tudomanya),
ezen belll is a tengeri krnonomérekekkel, ame-
lyekben tudta alkalmazni az altala kifejlesztett
anyagokbol készult alkatrészeket.

1938. majus 13-an hunyt el Sevres-ben.


https://prod.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hirek/2021/01/iso-iec-egyuttmukodes-20202021
https://prod.mszt.hu/hu-hu/szabvanyositas/hirek/2021/01/iso-iec-egyuttmukodes-20202021
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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