OBUDAI EGYETEM

REJTO SANDOR KONNYUIPARI
ES KORNYEZETMERNOKI KAR

MAGYAR - E:l
TARSASAG

MAGYAR MINOSEG

2021. december

30 év - 30 érv konferencia 2021.
Tudomanyos Kdzlemények

Globalis kihivasok és megatrendek — A valtozasok és a
mindseégiigy kolcséonhatasa

v Dr. Csiszér Tamas

A felsooktatas mmosegblztosuasa, minéség-ertékelése
b avagy a ,,minoségiigy evolucioja” a felséoktatasban

Miskolciné dr Mlkaczo Andrea

»

R
o

A mindéségiigy oktatasa, az oktatas minéség-ugye a
fels6oktatasban

Gondor Vera és Dr. Farkas Gabriella



Magyar Min6ség 2021. december 30 év - 30 érv konferencia 2021. - Tudomanyos Kdzlemények

Tartalomjegyzek

Magyar Minéség 2021.
Magyar Minéség Tarsasag. 30 év - 30 érv konferencia 2021.

Tudomanyos Kozlemények

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

El6szd a kiadvanyhoz — Reizinger Zoltan

Globalis kihivasok és megatrendek — A valto-
zasok és a mindségugy kodlcsdnhatasa —
Dr. Csiszér Tamas

A fels6oktatas mindségbiztositasa, minéség-
értékelése avagy a ,minéséqugy evoluciéja” a
felséoktatasban — Miskolciné dr. Mikacz6
Andrea

A mindséqglgy oktatasa, az oktatas min8ség-
ugye a felsdoktatasban — Gondor Vera és
Dr. Farkas Gabriella

A konferencia szponzorai

AANZAA

Paksi

Pl (. CEft n|0n

Ey VAVA"A‘\-

RS,
/) u:'AVAV A
O Q S
’t"AVAVAV AVAVAVA‘- | |
““‘AVA VAVA" ' GROUP

W SAVAVA VIA

\w "’AVA
“'nr‘.v‘v,"'



https://atomeromu.mvm.hu/
https://certunion.com/
https://qtics.group/

TS Ay

Ha siit. Ha fGj. Ha egyik sem.

77 7

Kozosen a fenntarthatdbb jovéeért.

: 5 lizemelése id&iarasts| i leniil. folvam .
A.Paksll'Atomerolmu,u emelese C!Ojla astol tTuggetle ,u*, olya ?tofa, Paksi
biztositja az orszag aramfogyasztasénak egyharmadat*, alaperémuként Atomerémii

tdmogatva ezzel a nap- és szélenergia térnyerésének lehet8ségét.

e TS atomeromu.mvm.hu



Magyar Min6ség 2021. december

Tisztelt Olvaso!

Mint Onok jol tudjak, a Magyar Mindség Tar-
sasdg 2021-ben Unnepelte fennalldsanak 30
éves jubileumat. igy a szokasos éves konfe-
renciat ennek szellemében rendeztik meg. A
rendezvény abban kuldnbdzott az eddigiektdl,
hogy azt az Obudai Egyetem Rejt6 Sandor
Konnydipari és Kérnyezetmérndoki Karaval ko-
z6sen rendeztik meg.

A két szervezet kozotti egyuttmikodés a jové-
ben folytatodni fog, a Tarsasag kdzelebb kerl
a tudomanyos vilaghoz, az Egyetem pedig job-
ban fogja érezni azt az igényt, amelyet a valla-
latok és szervezetek tAmasztanak iranta.

A konferencia meghirdetésekor a tudomanyos
k6zdsséghez fordultunk, hogy konferencia
el6adasaikat irasos formaban is tegyék meg,
amelyet egy nyilvanos kulénszamban bocsa-
tunk az olvasok rendelkezésére. Ezt tartjak
most a keziikben”.

Impresszum

Szerkesztette: Téth Csaba Lészl6
Tordelés: Turos Tarjanné
Felel6s kiadé: Reizinger Zoltan

30 év - 30 érv konferencia 2021 - Tudomanyos Kozlemények

A lektoralas soran a legszigorubb eljarast al-
kalmaztuk (dupla vak lektoralas), biztositva
ezzel, hogy jelen kulon-kiadvany (egyedi ISSN
szam) is megfeleljen a tudomanyossagi krité-
riumoknak.

Harom szerz6 élt a lehetéséggel. Elsé irasunk
bemutatja, hogy a milyen globalis kihivasokra
kell valaszt adnia a minéségugynek.

A kovetkezb két iras pedig — nem véletlentl —
az egyetemi oktatas minéségugyi kérdéseivel
foglalkozik. Megismerkedhetiink a min&ség-
ugy fejlédéstorténetével, a harmadik dolgozat-
ban a minéség gyakorlati konkretizaciojarol ol-
vashatunk.

Ezuton is kdszonjuk szponzoraink tamogata-
sat!

Kellemes és mindségi id6toltést kivanunk!

Reizinger Zoltan
ugyvezetd igazgato

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

OBUDAI EGYETEM

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1. O E I m
Telefon: (36-1) 215-6061

E-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portél: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikaciokban a szerzdk sajat szakmai allaspontjukat képviselik

A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felel6sséget nem vallal

REJTO SANDOR KONNYUIPAR
ES KORNYEZETMERNOKI KAR

ISBN 978-615-01-2901-3



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/

Magyar Min6ség 2021. december

30 év - 30 érv konferencia 2021. - Tudomanyos Kdzlemények

Globalis kihivasok és megatrendek

A valtozasok és a mindéségugy kolcsonhatasa

Dr. Csiszér Tamas

Kivonat

Az Uj évezredben tapasztalhaté kornyezeti,
technologiai, tarsadalmi, oktatdsmoédszertani
€és munkaszervezési valtozasok kozvetlenl
érintik a minéségugyi rendszerek miikddését is.
Ezért annak érdekében, hogy képes legyen al-
kalmazkodni az Ujdonsagokhoz, a minéségugyi
szakmanak is végig kell gondolnia, hogy milyen

1. Bevezetd

A XXl-edik szdzadban szamos olyan globalis
valtozas tapasztalhato, amely jelent6s hatast
gyakorol az emberiségre, az ipar, a gazdasag
és a tarsadalom mikodéseére. A szakmai szer-

modon hatnak ra a valtozasok, illetve hogyan
kell adott esetben médositani az alapelveket és
az eszkoztarat. Az alabbi dolgozat ezt a téma-
kort jarja koral, megvilagitva az 6sszefliggése-
ket és megfogalmazva néhany szempontot a
téméaban érintett szakemberek szamara.

vezetek, kutatéintézetek és politikai déntésho-
zOk intenziven foglalkoznak ezek beazonosita-
séval és megértésével annak érdekében, hogy
képesek legyunk felkészilten reagélni rajuk.

TECHNOLOGIA
e Automatizilas
* Adattudomany

s Mesterséges
intelligencia

KORNYEZET

* Klimavaltozas
* Sériil6 okoszisztéma
* Energiakrizis

MUNKAERG

* |d6s6d6 tarsadalom
* Népességrobbanas
* Migrécio

MUNKASZERVEZES

* Tavmunka

* Virtualis
egyuttm(kédés

* Kapcsolattartas

OKTATAS

* MOOC

* Naprakészség

¢ Kompetenciafejlesztés

1. Abra: A globélis trendek csoportositasa a min6ségiigyi relevancia szempontjébél. Forras1: sajat munka.

1 Az abraban felhasznalt képek forrasa (balrél jobbra):
https://www.voicesofyouth.org/blog/what-about-environment

https://www.eesc.europa.eu/sk/news-media/news/industry-40-how-anticipate-future
https://www.forbes.com/sites/sap/2020/09/01/why-now-is-the-perfect-time-to-invest-in-human-resources/

https://www.esicm.org/education/academy/

https://performia.hu/2020/05/22/home-office-ellene-vagy-mellette/



Magyar Min6ség 2021. december

Noha vannak hangsulybéli kulénbségek a kap-
csol6d6 tudomanyos munkékban és jelenté-
sekben, a tdbbségik ugyanazokat a trendeket
és kihivasokat taglalja, tobb-kevesebb részlete-
zettséggel. Az alabbi dolgozatban ezekbdl
emeljuk ki roviden a min6ségugy szempontja-
bol legfontosabbnak tind, arra valoszinlleg

2. Irodalmi attekintés

2.1 Kornyezet

A Fold klimaja jelent6s valtozason esik at, nem
kis részben az emberiség kdrnyezetpusztité te-
vékenységének hatasara. [1] A [2. Abra] a glo-
balis atlaghmeérséklet valtozasanak mértékét
mutatja az 1881 és 1910 kdzotti ertékek atlaga-
hoz viszonyitva, amely 2021-re elérte az 1,2
°C-ot. Mas prognézisok szerint 2100-ra 2,8-4,8
°C-kal n6het az atlaghémeérséklet. [2] Az okok
kozul kiemelend6 az uveghazhatasu gazok ki-
bocsatasa, amelyek mennyisége 1980 oéta
megduplazoédott az Eurépai Unid 2020-ban ké-
szllt jelentése szerint. [3]

GLOBAL TEMPERATURE

DEPARTURE FROM 1881-1910 AVERAGE

| ’
ﬂumlm.n.”wmmmmMWWWMMMJ-

. 1880 1915 1950 1985

2. Abra: A globélis atlagh6mérséklet valtozasénak
mértéke az 1881 és 1910 kozotti értékek atlagahoz
viszonyitva. Ez 2021-re elérte az 1,2 °C-ot. Forras: [4]
A globalis felmelegedés eredményeképpen a
telies 6koszisztéma séril, végsé esetben dsz-
szeomolhat. A termd&foldek elsivatagosodnak,
az alacsonyan fekv6 tengerparti tertiletek viz ala
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kozvetlen hatast gyakorl6 elemeket, az [1.
Abra] altal bemutatott struktiraban. Meg kell je-
gyeznlnk, hogy a valtozasok 6sszetett kapcso-
latrendszere miatt a kimaradoktdl sem fligget-
lenithetd a vallalkozasok mikddése, ezzel a mi-
néségugy targykdre sem, de ezek esetében a
hatas még nehezebben prognosztizalhato.

kerllnek, a széls6séges iddjarasi jelenségek
gyakoribbakka valnak, egyes fajok kipusztulnak,
hogy csak néhanyat emlitsiink a ma még szinte
belathatatlan kévetkezmények kozdl. [5]

A folyamatosan novekedd energiafelhaszné-
las fenntarthatd kezelése is elengedhetetlen,
amelynek lehetséges eszkdzei a megujulé for-
rasokra torténd atallas, az elballitas hatékony-
saganak novelése, a felhasznalas vesztesége-
inek csokkentése, valamint a kisebb energiafel-
hasznaldssal mikodé berendezések és tech-
nolégiak alkalmazasa. [2] A [3. Abra] a vilag
2020-as elektromos aram el6allitasat mutatja
be, a felhasznalt energiaforras kategorigja és ti-
pusa szerint csoportositva. E szerint az elektro-
mos aram 61,3%-anak el6allitasa fosszilis
energiaforras felhasznalasaval tortént, amely-
nek tdbb mint felét a szén, tdbb mint harmadat
a foldgaz, mig a maradék mennyiségét a kdolaj
tette ki. A masik kdzel 40%-ot a nuklearis és
megujuléd erdforrasok segitségével allitottak
el6. Ezek kozul a viz a legjelentésebb 16%-kal,
majd ezt kdveti a maghasadas (10,1%), a szél
(5,9%), a nap (3,2%), végul a biomassza és az
egyéb tipusok (2,6%).
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World electricity generation, 2020. Data: bp(2021).
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3. Abra: A vilag elektromos aram el6éllitasa 2020-ban, a felnasznalt energiaforras kategoriaja és tipusa szerint. Az
elektromos aram 61,3%-anak elballitasa fosszilis energiaforras felhasznalasaval tértént, amelynek t6bb mint felét a
szén, tbbb mint harmadat a féldgaz, mig a maradék mennyiségét a kbolaj tette ki. A masik kézel 40%-ot a nuklearis
€s megujuld eréforrasok segitségével allitottak els. Ezek kéziil a viz a legjelentésebb 16%-kal, majd ezt kdveti a
maghasadas (10,1%), a szél (5,9%), a nap (3,2%), végil a biomassza és az egyéb tipusok (2,6%). Forras: [6]

2.2 Technolégia

A negyedik ipari forradalom keretében odriasi fej-
I6désnek indult — tdbbek kdzott — a termelési és
a szolgéltatasi folyamatok automatizalasa, a ro-
botok, cobotok (kollaborativ robot), valamint az
Ugyviteli szoftverek alkalmazasa, a mestersé-
ges intelligencia térhdditasa, az ,okos” rend-
szerek kiépitése. [2] A [4. Abra] az Ipar 4.0 gyak-
ran emlitett technoldgiai pilléreit mutatja be.

Industry 4.0 - Technological pillars
Cybersecurity

Cognitive
Computing

technologies | RFID
Internet
of Things

Big Data/
Analytics

: > Computing
- |
1 Mobile
‘ technologies

Machine
To Machine

3 D 3D Printing

Technology

Gilf:

Advanced Robotics

4. Abra: Az Ipar 4.0 technologiai pillérei: kiberbiztonsag,
felh6 alapi  szamitastechnika, — mobiltechnologia,
kollaborativ. gépek, 3D nyomtatds, robotiz4cio,
adattudomany, a dolgok internete, radi6frekvencias
azonositas, kognitiv szamitastechnika. Forras: [7]

Ezek varhatéan jelentés hatassal lesznek a
munkahelyekre. Az emberek altal elvégzendd
feladatok atalakulnak, cstkken a repetitiv, algo-
ritmizalhaté munkat végz6k szama. [3] A felsza-
badulé eréforras egy része a gépek és beren-
dezések alkotta komplex rendszerek iranyita-
sat es fejlesztését fogja veégezni, de fel kell ke-
szllni arra is, hogy tomegek maradhatnak
munka nélkdl. Varhaté 0j, napjainkban még
nem létez6 szakmak kialakulasa, amelyek ma
meég speciadlisnak tekintheté kompetenciak szé-
leskorl birtoklasat varjak el.

Az ,0kos” eszktzoknek és rendszereknek hala
mar jelenleg is hatalmas mennyiség(i adat all
rendelkezésre szinte mindenrél, amit monito-
rozni kivanunk. [1] A rohamosan fejl6dé adat-
tudomany lehetdvé teszi ezek alapos kiértéke-
lését és egyre megbizhatobb prognoézisok ke-
szitését. Felveti ugyanakkor az adatokkal valo
visszaélés kockazatat, ezzel szilkségesseé téve
az adatvagyon birtoklasaval és felhasznalasa-
val kapcsolatos szabalyozas és etikai normak
pontositasat.
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2.3  Munkaeré széleskorl elérhetéségének, az uj tudomanyos
eredményeknek és a csokkend szlletésszam-
nak. Az EUROSTAT progndzisa szerint 2020 és
2100 kozott is néni fog a 65 év feletti korosztaly
részaranya az Eurépai Uniéban [5. Abra]. [1]

A lakosséag atlagéletkora folyamatosan né, ki-
I6ndsen a fejlett orszagokban, készdnhetéen —
tobbek kozott - a modern egészséguigyi ellatas

Population structure by major age groups, EU, 2020-2100
(% of total population)

25

ANNEEEEER

frat ] 2030 2040 2050 2060 2070 2080 fan b= 2100
“0-1dyears ~ 15-64 years WE5-TH years = BOD+ years

Mota: 2020; provisional. 2030-2100° projections [EUROPOR201E).
Source; Eurastat [anine data eodes: dema_pjanind and proj_19ndbi) eurostatim

5. Abra: A populacié korosztalyok szerinti becsiilt megoszlasa az Eurépai Unidban, 2020 és 2100 kdzott. A prognézis
a 65 év feletti korosztaly részaranyanak névekedését jelzi. Forras: [8]

Az emberek tovabb maradhatnak aktivak,
ugyanakkor az egészseégtelen életmdd és a World Populatlon
kedvezétlen kérnyezeti valtozasok hatasara je- PfofeCfedWO'fdPOPUfﬂﬁOf’Uf?ff’Z’OO

1990 “mﬂ““ b|II|on
o {itRARAATEAH bnnon

lent6s részuk kronikus betegségektdl szenved,
rontva a munkavégzd képességuket. Globali-
san csOkkenti ezt a trendet a fejl6dd térségek-
ben tapasztalhaté népességrobbanas, amely

azonban fdldrajzilag kiegyenlitetlen, ezért loka- 2030 “ﬂﬂﬂ“ﬂﬂ“' b|II|on

lis ellatasi problémakat okoz. [1] Ennek mérté-

két jol jelzi, hogy egyes progndzisok szerint b L) *“m#ttimt*ii*ﬂ b||||on

bolygdénk lakossdganak lélekszama 2050-re a 119
9,8 milliard f6t is elérheti. [2] Az ENSZ altal ké- 2100 §iRRSREERRRERAEARRARR e
szitett, ennél is hosszabb tavra vonatkozo

, . I Source: United Nations Department of Econemic and Social Affairs, \___) 2015
becsles szerint 2100-ra 11,2 milliard ember fog P e oo e o =i
éIni a bolygonkon [6. Abra].

6. Abra Az ENSZ altal készitett prognc')zis a Fold
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Részben ezek miatt, de kilonésen az éghajlat-
valtozas és a gazdasagi lehetéségek egyenlét-
lenségének hataséara a Fold lakossaganak egy
része nem a szuléhelyén kivanja leélni az éle-
tét. [1] A migracio kulturalis kulonbségeket,
egyes tertuleteken tulnépesedést, ugyanakkor
megfelel6 integracio esetén az eléregedé tarsa-
dalom negativ hatdsainak kompenzalasat és a
hianyzé munkaerd potlasat is eredményezheti.

2.4  Oktatas

Az oktatasban és a vallalati képzésekben tar-
talmi és formai revolacio is zajlik. Egyre tobb in-
tézmeény hirdeti meg kurzusait, vagy akar
komplett képzéseit MOOC (Massive Open On-
line Course) formaban, felhasznalva a névekvé
szamu platformok (pl. Coursera) szolgaltata-
sait. [2] Emellett elterjed6ben vannak olyan
modszertani Ujitasok, mint pl. a gyakorlati mun-
kara és a felfedezés orémére alapozo ismeret-
atadas, a csoportban térténé problémamegol-
das, a gamification-technikak, a virtualis kor-
nyezetben futtatott szimulaciok, beleértve a ro-
botok alkalmazasat is, valamint az IoT (Internet
of things - dolgok internete) és az Al (Artificial
Intelligence - mesterséges intelligencia) adta le-
het6ségek alkalmazasa. [10]

Az iskolaknak, de féként az egyetemeknek fog-
lalkozniuk kell azzal a problémaval, hogy a tu-
domanyos és ipari fejlédés szinte feldolgozha-
tatlan mennyiségben bocsatja ki az Uj eredmé-
nyeket, amelyek integralasa a tananyagba, ez-
zel a curriculum naprakészen tartasa jelen-
tés kihivast jelent. Emellett n6 a fontossaga
azoknak a képességeknek és készségeknek
is, amelyek els6sorban kontaktoktatas kerete-
ben fejleszthetdk. A szakert6k ezek kozé sorol-
jak tobbek k6zott a megszerzett ismeretek gya-
korlati alkalmazasat, a csoportmunkat, vagy az
eltérd kulturalis hatteri munkatarsak kollabora-
ciojat segité probléma-megoldasi és kommuni-
kacids kompetenciakat.
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25 Munkaszervezés

A 2019-ben kitort koronavirus-jarvany felgyor-
sitotta az Internetnek kdszénhetbéen egyes aga-
zatokban mar korabban is elterjedt tavmunka
széleskorl alkalmazasat. Mig a COVID-19 elétt
jellemzéen ahhoz kellett kilon engedély, hogy
valaki otthonrél dolgozhasson, napjainkban
tobb vallalkozas mar a helyszini munkavegzést
koti feltételekhez. Ez a tendencia az irodai mun-
kat végzbk korében erésebb, hiszen itt kony-
nyebben megoldhaté a szamitégépeken vég-
zett tevékenységekbdl allé folyamatok iranyi-
tasa és feligyelete. Ahol szikség van a mun-
katarsakkal vagy az tugyfelekkel torténé szemé-
lyes talalkozasra, a tAvmunka kevésbé nép-
szer(. Ezeknek a szama ugyanakkor csdkken,
koszbnhetéen a virtualis egyuttmiikodést ta-
mogat6 online platformok elterjedésének. Az
ipari szektorban a termel6 berendezésekkel
vald kdzvetlen munka akadalyozza a tavmunka
bevezetését. Mikdodési terulettél flggetlendl
igaz, hogy a kapcsolattartas nehézségei miatt
nagymértékben sérulhet a munkatarsak kozotti
viszony, a csoportkohézio csokken, a kollégak
kozott nehezebben alakulnak ki az egyuttmiko-
dést is segitdé emberi kotbédések.

Az [1. Tablazat] bemutatja, hogy egy online keér-
dbéives felmérésben milyen mdédon itélték meg
a valaszadok a tdvmunka hatasat egyes miko-
dési jellemzékre. A kutatas 6sszegzése szerint
-ha a munkavégzés egyedul torténik és rendel-
kezésre allnak a feltételei (megfelel6 hozzaal-
las, informaciok elérése, alkalmas infrastruk-
tra, nyugodt kortilmények), akkor a tavmunka
hatdsa inkabb pozitiv. Segit tovadbba elkerulni a
személyes konfliktusokat, valamint megkony-
nyiti a tréningeken és egyéb el6adasokon vald
részvételt. Ugyanakkor azokban az esetekben,
ha egyutt kell dolgozni méasokkal, akér egy Uj
feladat betanulasa, akar a rutinszer( feladatok
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végrehajtasa érdekében, a tavmunka nehézsé-
geket okoz. Kockazatként kezelendd ezek mel-
lett a munkaid6 és a szabadid6 kdzotti hatarok
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megszlnése, valamint a lakotarsak (és esetle-
gesen a hazimunka) okozta nem tervezet és
kényszer( megszakitasok.” [11]

Sorszam Miikodési jellemzd Atlag Median Széras

1 Személyes kapcsolatok épitése a 1,7 2,0 0,8
kollégakkal

2 Az elbirt munkaidén tuli munkavég- | 2,3 2,0 1,1
zés

3 Csoportmunka vezetése 24 2,0 1,0

4 Munkamegszakitas nem a munka- 2,5 2,0 1,2
hoz kapcsol6dé események vagy
feladatok miatt

5 Részvétel csoportmunkaban 2,6 2,0 1,0

6 Uj feladatok végrehajtasanak elsaja- | 2,7 3,0 1,0
titasa

7 Feladatvégzéshez sziikséges ada- 2,8 3,0 1,0
tok, informaciok megszerzése

8 Tréning, el6adas tartasa 2,8 3,0 1,2

9 Kapcsolattartas az tigyfelekkel, part- | 2,9 3,0 1,0
nerekkel

10 Folyamatok fejlesztése 2,9 3,0 1,3

11 Személyes konfliktusok kezelése 3,0 3,0 1,0

12 Feladatok sztenderd végrehajtasa 3,3 3,0 1.2

13 Feladatok elvégzésének idbigénye 3,3 3,0 1,1

14 Elkbvetett hibdk sllyossaga 3,4 3,0 0,9

15 Részvétel elbadason, tréningen 34 3,0 1,1

16 Koncentralas egy feladatra 3,5 4,0 1.2

17 Hibazas gyakorisdga 3,6 3,0 0,9

18 Személyes konfliktusok szama 3,7 4,0 1,1

19 Munkaidd 6nallé beosztasa 4,1 50 11

1. Tablazat: A tavmunka hatasa egyes mikodési jellemzbkre. Egy 2021-ben 113 f6 bevonasaval készitett online
kérdGives felmérés eredményei. Az értékelést egy 6telemii Likert-skalan kellett megtenni, amelyben az 1-es érték az
erds negativ hatast, az 5-0s érték az erds pozitiv hatast jelentette. Forras: [11]

3. MinGségugyi aspektus

A globalis trendek valtozo intenzitasu hullamai
hatassal vannak egymasra, k6zottik ok-okozati
kapcsolatok, valamint erésité és kompenzald
interferenciak azonosithatok. Egy példaval il-
lusztralva ezt, a népességnovekedés a terme-
szeti és human eréforrasok fokozott felhaszna-
lasat igényli, amelyeknek korlatozott mennyi-
sége eldsegiti a hatékonyabb technoldgiak fej-
lesztését, nem utolsé sorban a robotizacio és a
mesterséges intelligencia széleskorl alkalma-
zasan keresztll, amely hatassal van a munka-
erd utanpétlasra és a kdrnyezetterhelésre. [12]

A bonyolult 6sszefliggések a minésegugy teru-
letét is érintik, ezért — hasonléan mas szakmak-
hoz — itt is érdemes végig gondolni, hogy mi-
ként kell reagalni a trendekre annak érdekében,
hogy képesek legyiink megfelelni a kapcsoldédo
kihivasoknak. A 7. Abra a globalis kihivasok és
a mindségugy kapcsolatat illusztralja, az MSZ
EN ISO 9001:2015-6s szabvanyban felsorolt
alapelvekbdl kiindulva. A tovabbiakban ezeket
fejtjuk ki részletesebben.
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7. Abra: A globaélis kihivasok és a minéségligy kapcsolata, az MSZ EN 1SO 9001:2015-6s szabvanyban felsorolt
alapelvek szerint csoportositva.

3.1 Kornyezet és minéség

A klimavaltozas és ennek kapcsol6do jelensé-
gei elengedhetetlenné teszik a kdrnyezetveé-
delmi szempontok mélyebb integralasat a mi-
néségugyi gondolkodasba. Mint ahogyan ko-
runkban nem szabadna elszeparalt z6ld politi-
karél beszélni, gy nem foglalkozhatunk a kor-
nyezeti kérdésekkel kizarélag az ISO 14000-es
rendszerek keretén bellil. A termékek teljes
életciklusaban figyelembe kell venni a kérnye-
zeti hatast, kilondsen, de nem kizarélagosan
az anyagvalasztasnal, a feldolgozas energia-
szlkségletének meghatarozasanal, a beszalli-
toi és elosztasi lancok tervezésénél, a készlet-
gazdalkodasnal, valamint a selejtkezelésnél és
az Ujra hasznositasnal. A partnereket és mun-
katarsakat — a szlogeneken tul konkrét tettekkel
- 6sztonozni kell a kdrnyezetvédelmi szempon-
tok folyamatos szem el6tt tartasara és az el6-
irasok kovetkezetes betartasara. Ebben kulcs-
szerepe van a vezetésnek és a tulajdonosi kor-
nek, amelynek akéar az tzleti szempontok ka-
rara is meg kell hozniuk zo6ld intézkedéseket.

10.

A mikodés fejlesztését, a veszteségek csok-
kentését — a hagyomanyos mindségugyi érté-
kek mellett — a kornyezettudatossagnak kell
motivalnia, de legalabb orientalnia. Szakitani
kell a még napjainkban is fellelhetd, jogszabaly-
és szankcibelkerulés-vezérelt gondolkodassal.
A természeti kornyezetnek els6szamu stakehol
derré kell valnia, amelynek az ,igényei” a leg-
fontosabb kovetelményeket képviselik, belsd
szandékbaol kikényszeritve a helyes magatar-
tast. Ki kell jelenteni, hogy nem létezik min6ségi
termelés a kérnyezetre gyakorolt negativ hata-
sok megszuntetése nélkiul. Ennek ellen6rzését
és betartatasat a min6ségugyi auditok kdzponti
elemévé kell tenni. Ezzel biztosithatnd szak-
mank a megfelelS valaszt a klimavalsagra, va-
l6di értéket teremtve ezen a terileten is.

3.2 Technoldégia és mindség

A min6ségugyi alapelvek kovetendének és ko-
vethetének bizonyulnak a negyedik ipari forra-
dalom szemiivegén keresztill nézve is. Altala-
nosan kijelenthetjik, hogy a véltozas inkabb az
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ezeket kiszolgalé miiszaki tartalom vonatkoza-
saban jelentés, de az alkalmazasuk célja, az el-
varasoknak megfelel6 és folyamatosan fejl6dé
mikodés valtozatlan.

A gyakorlati megvalésitds szintjén azonban
szadmos hatast végig kell gondolnunk. A repeti-
tiv miveletek mar régota elindultak az automa-
tizalas utjan, igy itt nagy részben mennyiségi
valtozasrdl van sz0, am az adattudomany és a
mesterséges intelligencia alkalmazéasa teljesen
0] ajtokat is kinyitott. A gépek — leegyszerisitve
— végrehajtokbol elemzdkké és dontéshozokka
lesznek, amelyek autoném maédon, emberi be-
avatkozas nélkul képesek akér varatlan helye-
zetek megoldaséra is. Vannak, akik azt vizio-
naljak, hogy hamarosan egy altaluk kidolgozott
nyelven fognak egymassal kommunikalni a ro-
botok, a készit6ik szamara érthetetlen médon.
[2] Ezek a multban még csak a tudomanyos
fantasztikus irodalomban megjelené gondola-
tok felvetik azt a kérdést, hogy hogyan lehet
biztositani a mindéségugyi szempontok érve-
nyesulését egy olyan folyamatban, amelybdl ki-
szorul az ember. Az 6nmikodd jarmivekkel
kapcsolatban tobbek altal felvetett etikai kér-
dés, miszerint hogyan dontse el a robotpiléta,
hogy egy elkertlhetetlen balesetnél kit részesit-
sen elényben, hasonlé mdédon, de szerencsére
kevésbé dramaian megfogalmazhat6 a terme-
lésben is. A kérdést altalanosan is feltéve: mi-
lyen mértékben lehet autondm egy berendezés
vagy egy folyamat és milyen esetben kell ra-
gaszkodni az emberi feligyelethez és beavat-
kozashoz? Kérdéses, hogy ezt a mindéségugyi
szabvanyok kovetelmény-centrikus megfogal-
mazasaban hogyan lehet szabalyozni.

Nem kétséges ugyanakkor, hogy az adattudo-
many oriasi szolgalatot tehet a min&éségugy
szadméara. A tényeken alapulé dontéshozatallal
val6 kapcsolat talan trivialis, de olyan terulete-
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ken is oriasi el6relépés lehet, mint az ipari ér-
téklanc szereplbinek folyamatai k6zotti elektro-
nikus kapcsolatok, amely a valés idejl vissza-
csatolason alapuld Just In Time mikodést biz-
tosithatja, vagy az tgyféligényeknek és -értéke-
léseknek a gylijtése. Az 5G technoldgia és az
informaciofeldolgozas sebességének noveke-
dése altal biztositott gyorsasag, valamint a ta-
nulé rendszerek egyiittes alkalmazasa korab-
ban nem lathaté médon javithatja a folyamatok
szabalyozasanak hatékonysagat és eredmeé-
nyességét. A rendelkezésre all6 hatalmas
mennyiségl és osszefliggéseiben is ismert
adathalmaz meggyorsitia és megkdonnyiti a
dontések meghozatalanak és hataselemzéseé-
nek miveleteit. A veszély abban rejlik, hogy ké-
pesek lesziink-e feldolgozni a komplex rend-
szerek altal rank zuditott informaciot. Ennek
csokkentésére olyan szakembereket kell ké-
pezni, akik birtokoljak az ehhez sziikséges esz-
koztarat és rendelkeznek az alkalmazasukhoz
szikséges kompetencidkkal (lasd Oktatas és
minéség fejezet).

3.3  Munkaero6 és minéség

A vallalkozasok kvalifikalt munkaerével valo el-
latottsaga rendkivil nagy inhomogenitast mutat
akar olyan kis foldrajzi tertileten is, mint amilyen
hazank. A jobban prosperalo régiokban nehéz-
séget okoz az elvart tudassal rendelkezé szak-
emberek felvétele a szervezeti hierarchia szinte
valamennyi szintjén. Ez az iparban kapacitas-
gondokat, mig mas agazatokban, mint amilyen
pl. a kozoktatas, a kollektiva atlagéletkoranak
drasztikus ndévekedését okozza. Ezt a problé-
méat legaldbb részben cstkkenthetné a migra-
cio, de a legendasan kis mobilitassal rendel-
kez6 magyar tarsadalomban a keletrél nyugatra
koltozést sem vallalja mindenki, az orszagok
kozotti munkaer$ aramlas pedig egyéb gazda-
sagi és politikai akadalyokba ttkozik.
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A mennyiség és mindségi munkaeréhiany koz-
vetlenul érinti a minéségligy homlokterében lévo
mikddési elemeket. A kapacitashiany altalaban
a fejlesztésektdl von el eréforrast, a termelési
programok teljesitésének prioritdsa miatt, igy el-
maradhatnak az ellenérzé, elemzd, értékeld, he-
lyesbitd és megelézd intézkedések. Ez kiulono-
sen azeért okozhat nagy gondot, mert a munkat
végzOk tulterhelése és az ebbdl kdvetkezd faradt-
saga és fasultsaga noveli a hibazas kockazatat.
Kevesebb energia fordithatd a munkatarsak
egyeni és csoportos képzeseére is, konzervalva a
meglévd kompetenciahianyt. A technoldgia fejlé-
déssel nehezebben lépést tartd idésebb korosz-
taly megtamogatasat és adott esetben cseréjét
pedig neheziti a felkészilt és tapasztalt szakem-
berek hianya a munkaerdpiacon.

A probléma kezelését sokan abban latjak, hogy
az automatizalt folyamatok kevesebb munkaer6
alkalmazasat igénylik. Ez bizonyos terileteken
igaz, ugyanakkor a megmaradt keveseknek ala-
posabb felkészliltséggel kell rendelkezniik az
esetenként bonyolultabb eljarasok és a nagyobb
feleldsség miatt. A munkaerdigényes agazatok-
ban a ndvekvd népszaporulat vagy a migracio je-
lentheti a megoldast. Az els6 esetben a lassan
megjelend hatas, az utdbbiban a nyelvi és kultu-
ralis kilonbségek, valamint az Utkeresés miatti je-
lent6s fluktuacio okozhatnak fejfajast.

Legalabb részben mindségugyi feladat ezek
mikodeésre gyakorolt negativ hatasanak csok-
kentése a megfeleld képzési, fellgyeleti, teljesit-
ményértékelési és dsztonzési eszkoztar alkal-
mazéasaval. Komoly energiat kell forditani arra,
hogy a minéséget a hagyomanyosnak tekinthet6
el6iré szabalyozasok helyett hibabiztos folyama-
tokkal és a munkatarsak elkotelezettségével biz-
tositsak. Ezt nehezitik, ugyanakkor ki is kény-
szeritik a generaciok kozotti jelentds kulonbse-
gek is. Szakertbk szerint egészen mas maodon
kell iranyitani és motivalni az iskolapadokbdl
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most kikerulé fiatalokat, mint akar néhany évti-
zeddel ezel6tti tarsaikat. A fizetés és egyéb jut-
tatasok mellett kiemelt jelentéséglivé valt a mun-
kahelyvalasztasnal a fiatalos kornyezet, a jo
hangulat, az izgalmas, kihivast jelenté feladat és
a folyamatos fejlédési lehetéség. Ugyanakkor
ezek sem garantaljak a hosszu tavu elkotelez6-
deést, amelynek a korabbi korosztalyokban talan
még nagyobb értéke volt.

3.4 Oktatas és minéség

Az oktatas és a min6éségugy kozotti kapcsolat
elemezhet6 a ,minéség oktatasa” és az ,okta-
tas mindésége” aspektusabdl is. Az elsé esetben
a képzések tartalmi és modszertani valtozasa-
nak hatasait érdemes gorcsé ala venni, mig a
masodik esetben az Uj oktatasi formak miné-
ségbiztositasa a kérdeés.

A kozoktatasban nem jellemz6 a minéségugyi
kérdések tanitasa, ami aldl uditd kivételt képez-
nek a technikumok szakmai targyainak vonat-
kozo témakorei. Ez a hiatus mindenképpen egy
reménykelt6 terjeszkedési lehetéségnek tinik,
amennyiben megtalaljuk a szakmank helyét az
egyébkeént is tulzsufolt, ezért egyszerisités
alatt allé kézeépiskolai tananyagban. A fels6ok-
tatasban ugyanakkor gyakorlatilag minden m-
szaki és gazdasagi szakon el6kerulnek a me-
nedzsment szabvanyok, a TQM vagy a Lean fo-
galmai. Ezek alapossaga vegyes képet mutat,
amit bizonyit a felnéttképzési piacon jelen [évé,
hasonlo témakat boncolgato tréningek szamos-
saga és népszerisége is. Talan kijelentheté,
hogy a minéségugy egy olyan szakma, amely-
nek elsajatitasa jellemzben posztgradualis for-
maban torténik, néhany Kkivételtdl eltekintve.
Ennek az elénye abban mindenképpen meg-
mutatkozik, hogy a kisebb-nagyobb tréningce-
gek rugalmasabban tudjak alakitani a tanitott
témakoroket, igy gyorsabban reagalhatnak a
technoldgiai valtozasokra.
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Nincs konszenzus abban a tekintetben, hogy a
negyedik ipari forradalom, mint az egyik legmeg-
hatarozébb trend, szilikségessé teszi-e a min6-
ségugyi alapelvek és eszkdztar megujitasat, de
az jol lathatd, hogy a legagilisabb cégek mar ki-
jottek a minéség 4.0 és az ehhez hasonlé fanta-
Zianev( termékeikkel, részben jelezve a valto-
zas szlikségesseégeét, részben meglovagolva az
ipar 4.0 fogalom ,trendiségét”. Ezek ismerete-
ben nem kell jésnak lenni ahhoz, hogy belassuk,
a jovdé minéségugyi mérndkeinek fel kell vértez-
nilk magukat az Uj termelési rendszerek terve-
zéséhez, milkodtetéséhez és fejlesztéséhez
szukséges kompetenciakkal. Ezek elsésorban
az adatok gyUjtéséhez, értékeléséhez és elem-
zéséhez kotédnek, de aligha elképzelheté a
munkajuk anélkil, hogy képesek legyenek akti-
van beavatkozni a gépek, berendezések és fo-
lyamat-automatizaldo szoftverek iranyitasaba.
Ezért az eddigieknél hangsulyosabba kell tenni
az adattudomanyi, modellezési, programozasi
és a piacon lév) célalkalmazasok hasznalataval
kapcsolatos ismeretek elsajatitasat.

Az oktatds modszertani valtozasai nem allitjak
ekkora kihivas elé a min6ségugyi szakmat. Itt
nincs mas feladat, mint fellni az e-learning,
blended-learning, hibrid képzés és ehhez ha-
sonlo kifejezésekkel illetett vonatra. Hasonl6an
mas szakmakhoz, az elméleti ismeretek kdny-
nyen elsajatithatok kontakt oktatas nélkdl is,
ahogyan ezt a MOOC kurzusok elterjedése bi-
zonyitja. A nehézséget — megint hasonloan
mas, gyakorlatorientalt szakmakhoz — az elmeé-
let alkalmazasa jelenti. Egy példaval illuszt-
ralva, az FMEA mddszert gyorsan és konnyen
meg lehet tanulni, de szinte lehetetlen készség-
szinten elsajatitani anélkul, hogy ezzel foglal-
kozo gyakorlati 6rak keretében megszervezett,
sokszerepl6és mihelymunkaban részt ne ven-
nénk. Ezeért feltétlendl foglalkozni kell azzal a
problémaval, hogy hogyan lehet biztositani az
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ilyen formaban megszervezett oktatas minésé-
gét és mérni a tananyag elsajatitasanak mérte-
két. Egy lehetséges valasz erre az elmozdulas
az informéacio-atadas fokuszu képzésektdl a
kompetenciafejlesztés felé. Ennek lényege,
hogy nem a tananyag memorizalasat varja el a
hallgatoktél, hanem azokat a képességeiket fej-
lesztik, amelyeket hasznéalva alkalmasak lesz-
nek a problémak felismerésére, megértésére
€s megoldasara. Persze illuzié azt hinni, hogy
targyi tudas nélkil, pusztan a megismert gon-
dolkodasmaod segitségével meg lehet birkozni
akar egyszeribb esetekkel is, de ezt nem is
gondolja senki. A kulcs az, hogy megtalaljuk az
idedlis egyensulyt a két veglet k6zott. Terme-
szetesen az értekelési eljarasokat is ehhez kell
igazitani. FOkuszba kell kerlljenek a komplex
problémak megoldasanak képességét mérd
szamonkérések, amelyeken megengedett
szinte barmilyen segédeszkdz hasznalata. Ez-
zel nem azt mérjuk, hogy sikerult-e memorizalni
egy-egy eljarast, képletet vagy grafikont a hall-
gaténak, hanem azt, hogy latja-e k6zottik az
0sszefluggéseket és tudja-e ezeket alkalmazni.
A minéséglgy remek taptalaja lehet ennek a
mar sok helyen elindult forradalmi valtozasnak.

3.5 Munkaszervezés és mindség

A munkavégzeés U formainak, azon belil is el-
s@sorban a tavmunkanak az elterjedése terve-
zési, szervezési, iranyitasi és vezetési kérdése-
ket is felvet. A tervezési feladatok kozil els6-
sorban azokat érinti, amelyekben csoportmun-
kara van sziikség. Noha szamos megoldas ki-
nalkozik a workshop-ok online formaban tor-
tend lebonyolitasara, még nem jelenthetd ki,
hogy ugyanazt a hatékonysagot és eredme-
nyességet kdnnyen biztositani lehet a virtualis
téerben, mint a fizikai jelenléttel megtartott mu-
helymunkdkban. Ennek szdmos oka van, tob-
bek kdzott az infrastrukturdlis korlatok, a részt-
vevOk kisebb aktivitasa és fegyelmezettsége,
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vagy néhany hagyomanyos brainstorming és
vizualis menedzsment technika nehézkesebb
alkalmazasa. Nem allithatjuk, hogy ezek athi-
dalhatatlan akadalyok, de ehhez idére és uj 6t-
letekre van szikség. Ezzel meg is érkeztlink a
szervezési kérdésekhez, amelynek lényege az
optimalis eréforras allokalas. A technikai és mo-
ralis feltételek rendelkezésre allasa esetén ez
nem lehet sokkal nehezebb, mint a ,hagyoma-
nyos” munkavegzésneél. A technikai feltételek
k6zé nem csak a szamitdgép és a haldzati kap-
csolat megléte sorolandd, hanem az otthoni
koérnyezetben kialakithato, biztonsagos és ha-
tékony munkavégzésre alkalmas helyiség, a
feladatok ellatasahoz szikséges bemenetek
(informacio, anyag, energia) megléte és a meg-
felel6 informacidbiztonsag is. A munkatarsak fi-
zikai egyduttlétének hianya nagyobb egyéni ko-

Osszefoglald

A globélis megatrendek, mint a klimavaltozas,
a negyedik ipari forradalom, az emberi popula-
ci6 mennyiségének és korfajanak valtozésa,
valamint az U0j oktatdsi és munkaszervezési
modszerek elterjedése mar napjainkban is
alapvet6 hatast gyakorolnak a vallalkozasok
életére. A min6séglgyi szakmanak is végig kell
gondolnia, hogyan kell esetlegesen mddosita-
nia az alapelvein és az eszkoztaran. Néhany
ezt tamogato cselekvési terv:

1) A természeti kdrnyezet, mint az egyik legfon-
tosabb stakeholder elvarasainak integralasa a
min&ségugyi kdvetelményrendszerbe.

2) A min6ségugyi szempontok érvényesulése-
nek biztositAsa az olyan folyamatokban is,
amelyekbdl kiszorul az ember.

3) Meghatarozasa annak, hogy milyen mérték-
ben lehet autondm egy berendezés vagy egy
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telességtudatot és felelésségvallalasi hajlandé-
sagot igényel, kilénésen a nehezebben kont-
rollalhaté tevékenyégek esetében. Ez nagy-
meértékben befolyasolja az iranyitas maodjat és
eszkoztarat, ami pedig kozvetlen hatassal van
a vezetési feladatok k6zé sorolt dsztonzésre.

Ezek nem tinnek minéséglgy-specifikus kérde-
seknek, hiszen minden menedzser talalkozik ve-
ik, mégis foglalkozni kell veluk min&ségugyi
szempontbdl is, hiszen jelentés befolyassal le-
hetnek a folyamatokra, a veszteségekre, az el6-
allitott termékek mindségére, a tevékenységek
mérhetbségére, a fejlesztések meghataroza-
sara és implementalasara, a mikodés sztender-
dizalasara, a min6ségtudatossag szervezeten
bellli elterjedésére, a mindségkapcsolatok ki-
alakitasara és mukodtetésére, és még szamos,
a min6ségugy szempontjabol fontos teruletre.

folyamat és milyen esetben kell ragaszkodni az
emberi fellgyelethez és beavatkozashoz.

4) Felkészulni az intelligens rendszerek altal
biztositott informaciok feldolgozaséara.

5) A kapacitashiany kompenzéalasa a fejlesztési
intézkedések végrehajtasa érdekében.

6) A munkat végzoék tulterhelésébdl, faradtsa-
gabdl, fasultsagabdl adéddé mikodési kockaza-
tok csOkkentése.

7) A munkatérsak kulturalis és generacidés ki-
[onbségeibél szarmazé mindségi problémak
csokkentése a megfelel6 képzési, felugyeleti,
teljesitményértékelési és dsztonzési eszkoztar
alkalmazasaval.

8) A modern képzési mdédszerek alkalmazasa a
min&ségugyi oktatasban.

9) A mindségugyi szakemberek szamara ki-
emelten fontos adattudomanyi, modellezési,
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programozasi és a piacon lév6 szoftverek hasz-
nalataval kapcsolatos ismeretek bévitése.

10) Az oktatdsmaddszertani fejlesztésekkel kap-
csolatos mindségbiztositasi feladatok meguji-
tasa.
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Dr. Csiszér Tamas Az Obudai Egyetem docense és a

Szegedi Tudomanyegyetem tudoményos fémunka-
tarsa. Anyagtudomanyi, technolégiai és minéségugyi
témakat oktat magyar €s angol nyelven. Tudoméanyos
tevékenysége soran elsésorban a haldzatkutatas ma-
kodésfejlesztésben torténd alkalmazaséara, valamint
anyagtudomanyi téméakra fokuszal. 1997 ota dolgozik
folyamat- és minGségfejlesztoként. Jelenleg fokeént
Lean Six Sigma szakértéként nyujt tanacsadasi és tré-
neri szolgaltatasokat.
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A felsooktatas minoseégbiztositasa,

minosegertéekelése avagy a ,,minoseéegiigy

evolucioja” a felsooktatasbhan

Miskolciné dr. Mikdcz6 Andrea PhD

Kivonat

A konferencia mottéjahoz igazodva, miszerint
,30 év 30 érv” ezt kdveti az elbadas tartalmi fel-
epitése is. A részletes térténelmi visszatekintés,
bar nem 30 évvel ezelbtt, hanem ,csak” 1999-
t6l, Bolognabdl indul, amikor 29 eurdpai orszag
felsoktatasért felelés minisztere aldirta azt a
dokumentumot, ami Bolognai Nyilatkozatként
valt ismerté, és fémjelzi azt a felsdoktatasi re-
formfolyamatot, amely gyokeresen atrendezte a
fels6oktatast, és egyben a fels6oktatdas miné-
ségugyének a reformjat is magaban foglalja.

1. Bevezetd

A minéségkultura felséoktatasban valé megje-
lenése viszonylag kozeli multra tekint vissza,
am szerepe és jelentésége fokozatosan felérté-
kel6dott az utdbbi évtizedben. Az is vitathatat-
lan tény, hogy a felsboktatasi intézmények ver-
senyképességének megitélésében, a nemzet-
kozi fels6oktatasi piacon és rangsorokban valé
térnyerésben a mindségbiztositas egyre inkabb
meghatarozé szerepet tolt be.

Sokak szamara a fels6oktatas minéségét meg-
hataroz6 kritériumrendszer és az ahhoz kap-
csolédo intézmeényi rendszer nem teljesen atlat-
hatd, annak kialakulasi és fejlédési folyamata

16.

A tanulmany szamba veszi az Eurdpai Fels6ok-
tatasi Térseg letrejottének kordlményeit, vala-
mint arra is kitér, hogy bemutassa a fels6okta-
tasi minéségbiztositas jogi és intézmeényi hatte-
rét nemzetkdzi €s hazai viszonylatban.

A jové tekintetében azok az iranyvonalak ker(l-
nek ismertetésre, amelyekre a hazai fels6okta-
tasi intéezményeknek a folyamatosan valtozo
mikodési feltételek kozott reagalniuk sziksé-
ges annak érdekében, hogy a hazain tul a nem-
zetkozi fels6oktatasi piacon is versenyképesek
lehessenek.

csak részben ismert, vagy szinte ismeretlen a
felsoktatas intézményi szerepldi szamara.
Ugyanakkor a min8ségbiztositashoz valé vi-
szonyulasukat vélhetéen kedvezéen befolya-
solnd, ha szélesebb korben ismertek lennének
ezek a folyamatok, kérulmények.

Jelen tanulmany célja, hogy mind kdzelebbrél
megismertesse a fels6oktatasi muikdodési
mechanizmusok minéségét meghatarozé jogi
szabalyozdk rendszerét, valamint az azt ira-
nyito intézményrendszer mikodését és annak
iranyelveit. Ennek eérdekében — alapvetbéen
szakirodalmi forrasok alapjan — bemutatasra
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kerllnek a Bologna folyamat fébb allomasai,
valamint az Eurdépai Fels6oktatasi Térség
(EFT) létrejottének és miikddésének korilmeé-
nyei. Mindekodzben természetesen a 6 cél az,
hogy ebben a térténelmi attekintésben a hazai
viszonyok Kkeriljenek leginkabb kidombori-
tasra, azaz a hazai fels6oktatasra hato reform-
folyamatok eredményei keruljenek elétérbe.

2.

Ahhoz, hogy a Bologna folyamat helyesen le-
gyen értelmezhetd, szikségszerl az odavezetd
utat is megismerni. Pontosabban azt a politikai,
tarsadalmi kozeget fontos szamba venni, ami
egy ilyen nagyszabasu fels6oktatasi reformhoz
vezetett, ami 1999 6ta még jelenleg is tart, és
mar jelentésen tulmutat Eurépan.

A 20. szazad kozepének eseményei durvan
szétzilaltak Eurépa akadémiai kbzosséget. Fo-
ként a masodik vilaghabori kdvetkeztében
megszakadtak az intézménykozi és a szeme-
lyes tudomanyos kapcsolatok, a kilféldi tanul-
manyut szinte lehetetlenné valt a tanarok és a
hallgatok szamara. A haboriban egymas ellen
harcolé6 orszagok egyetemei, professzorai
kényszerien eltavolodtak egymastdl, majd pe-
dig a ,vasfuggony” vélasztotta ketté Européat
ebbdl a szempontbdl is.

Az akadémiai vilag természetes nemzetkozi
kapcsolatainak Gjjaélesztésére mar az 1950-es
évek kdzepén megindult a térekvés.

1955-ban Cambridge-ben talalkoztak az euré-
pai rektorok (kozel szaz f6, 15 orszagbal), és
kinyilvanitottdk szandékukat a kapcsolatok tu-
datos felelevenitésére, Ujbdli kiépitésére, az
egyuttmikodés szervezeti form4janak megte-
remtésére.
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A fels6oktatasban a minéségbiztositas kérdés-
koére sajnalatos médon nem tartozik a nép-
szerl terlletek k6zé, amelynek fébb okaira is
igyekszik a tanulmany kitérni, ugyanakkor
célja olyan aspektusokat feltarni, amelyek
alapjan ez a — tdbbnyire méltatlanul — hattérbe
szorult szaktertlet olyan megvilagitasba kertl-
hessen, ami alapjan a fels6oktatas szerepldi
felismerhetik tényleges jelentéségét, szlikség-
szerliségét.

A Bologna folyamat — elézmeényei és ami mogotte van

Motivalélag hatott az Egyetemek Nemzetkdzi
Szdvetsége (International Association of Uni-
versities - |AU) létrehozasa (Nizza, 1950),
amelynek alapito tagjai k6zott nagy szamban
voltak eurdpai rektorok. Végul 1959-ben Dijon-
ban megalapitottak az Eurdpai Rektorok Kon-
ferencigjat (Conference des Recteurs Europé-
ens - CRE). [1]

A CRE misszi6janak tekintette az intellektualis
fuggetlenség érvényesitését, az akadémiai vi-
lag kollektiv autondmiajanak megtestesitését,
az egyetemek poziciojanak megerdsitését az
ujjaépulé Eurdépaban. A CRE, mint az individu-
alis egyetemeket tdomoritdé nem kormanyzati
szervezet, nehezen tudta kezelni a szigordan
koézpontilag iranyitott allamszocialista orszagok
egyetemeivel kiépitendd kapcsolatokat. Megol-
daskeént felmerilt egy kormanyzati tamogatas-
sal mikod6é szervezet létrehozasa Eurdpai
Egyetemek Szovetsége (Association of Euro-
pean Universities - AEU) néven. Kdzvetitbként
az UNESCO, illetve annak 1972-ben alapitott
europai szervezete, a Centre Européen pour
'Enseignement Superieur (CEPES) jatszott
szerepet.

1987-ben, Moszkvaban, a ,peresztrojka” adta
lehetéségeket kihasznalva, a KGST orszagok
rektorai tanacskozast tartottak, amelyen elhata-
roztak, hogy bévitik kapcsolataikat a nyugati
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egyetemekkel. Ez az allasfoglalas jelentésen
hozzajarult a kdvetkezd év eseményéhez. [1]

1988-ban a CRE mikodésének csucspontja-
ként megalkottdk a Magna Charta Univer-
sitatum dokumentumot, amelynek Unnepélyes
aldirasara Bolognaban kerilt sor 388 rektor
részvételével Eur6pa minden régiéjabol és mas
foldrészekrdl is.

A helyszin és az id6pont — az els6 egyetem meg-
alapitasanak 900. evforduldja — jelképes volt.

Az eurOpai egyetemek Magna Chartdja a sok
évszazados hagyomanyokra hivatkozva régzi-
tette az ezredvég egyetemeinek missziojat, mi-
kodésuk alapelveit és feladataik teljesitésének
eszkozeit. Az intézményi autondémiat, a sokfé-
leséget legfébb elvként fogalmazta meg, ame-
lyet az oktatas és kutatas egysége, az akadé-
miai szabadsag kivanalma kovet. Az eszkdzok
kozott szerepel a k6zos tevékenység, a kolcso-
nds informacio- és dokumentumcsere, amely-
bél kdvetkezik az a kijelentés, hogy az egyete-
mek ,mint torténelmik kezdeti id6szakaban,
elémozditjak a tanarok és hallgatok mobilitdsat,
€s a nemzeti diplomak megtartdsa mellett a
végzettségek, cimek, vizsgak egyenértékise-
gének, valamint az 6sztondijak adoméanyoza-
sanak altalanos politikajat fontos tényezének
tekintik kildetésiuk teljesitésében”. [2] Magna
Charta Universitatum 1988)

Ez a dokumentum minden tovabbi, az eurdpai,
de az azon tuli akadémiai egyuttmiikddésre, a
mobilitasra vonatkozé nyilatkozat, allasfoglalas
hivatkozasi alapjaul szolgalt, és szolgal még
napjainkban is.

A Magna Charta Universitatum elfogadasanak
hatasara megindult a konkrét kooperacio az
egyes egyetemek kozott, oly modon, hogy azok
intézmeényesitett csoportokat alkotva mar szer-
vezettebb formaban tervezték meg és inditottak
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el a k6zos oktatasi-kutatasi programokat, cse-
réket. [3]

A nemzetkozi egyuttmikodésre, az atjarhaté-
sag biztositasara iranyuld térekvések a tarsa-
dalmai, gazdasagi élet szamos tertiletén jelent-
keztek, ugyanigy a fels6oktatasi rendszerek va-
lamilyen 6sszehangolasara is egyre fokozédd
igény mutatkozott.

A szabad munkaer6-vandorlas feltételeinek
megteremtésére iranyuld intézkedések, majd a
felsboktatasi expanzidé kovetkezményei egyre
nyilvanvalobba tették, hogy a human eréforras-
sal valé észszerlibb gazdalkodas csak akkor
valdsithatdé meg, ha leépitik az akadalyokat az
egyre nagyobb tdmeget képviseld felséfoku
végzettségliek hatarokat atlépdé mozgasa elétt.

Az 1989-90-es fordulat, a berlini fal leomlasa Uj
fejezetet nyitott a fels6oktatasi hallgatéi mobili-
tas torténetében is. 1991-t6l — a Maastrichti
Egyezmeény értelmében —az Eurdpai Bizottsag
Gtjara inditotta a Tempus programot, amelynek
célja az Eurdpa keleti régidjaban kezd6dé fel-
s@oktatasi reformok tamogatasa volt. [1]

Az 1990-es évek kozepere az Eurdpai Bizott-
sag fokozatosan kidolgozta az Europai Kredit
Atviteli Rendszert (European Credit Transfer
System — ECTS) azzal a céllal, hogy az meg-
koénnyitse a hallgatdk tanulmanyi teljesitményé-
nek szambavételét sajat egyetemikon, és elis-
mertetését valamely mas felséoktatasi intéz-
ményben. Az oklevélmelléklet (Diploma
Supplement) témajaval. valé foglalkozas is
egyre slrgetébbé valt és 1994-re megalkottédk
azt az egységes formulat, amely lehetéveé teszi
az egyéni oklevelek, diplomak értelmezését, ér-
téekeléset egész Europaban. Ez ugyszolvan el6-
feltétele a kulfoldi tanulmanyok birokratikus
akadalyoktdl mentes folytatdsanak és a munka-
véallalasnak egyarant.
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Mindezek a lépések véglil is ,ajanlasokat” je-
lentettek a nemzeti oktatasi kormanyzatok,

valamint egyes fels6oktatasi intézmények sza-
mara. 1997-ben viszont jogi szintre emelte az
Eurdpai Bizottsag a kérdést és megsziiletett a
Lisszaboni Egyezmény, amelyet az Europa Ta-
orszagai irtak ala és illesztették be nemzeti jog-
rendjikbe. Az egyezmény értelmében a kulfél-
don szerzett diplomat egy adott orszagban ész-
szer( id6én beltl és korrekt médon kell elbiralni.
Elutasitasra csak akkor kertilhet sor, ha a kép-
zés alapvetden eltér a hazai rendszertél. Bar az
egyezmeény célja elsésorban a kvalifikalt mun-
kaer6 mozgasanak elésegitése volt, egyben a
kalféldi tovabbtanulas elétti burokratikus aka-
dalyok leépitését is szolgalta. [1]

A Lisszaboni Egyezményt alkalmazék tapasz-
talatai alapjan nyilvanvalova valt, hogy az euro-
pai orszagok felséoktatasi rendszerei rendkivil
eltéréek, ami végsd soron megneheziti a vég-
zettségek kulfoldi elismerését, a fels6oktatasi
tanulmanyok soran belfoldon és kulféldon fel-
mutatott teljesitmény ,beszamitasat”. Ahhoz,
hogy érdemben megvalésuljon a szabad aram-
las, magukat a felsdoktatasi rendszereket kell
0sszehangoilni.

Ezen igény miel6bbi teljesithetésége érdeké-
ben az Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Né-
metorszag és Olaszorszag oktatasi miniszterei
1998-ban szovetségre léptek és kibocsatottak
an. Sorbonne Nyilatkozatot. A miniszterek a

3.

A bolognai folyamat tehat 1999-ben, a Bolognai
Nyilatkozat alairdsaval indult nagy k6zos euré-
pai felsGoktatasi reformprogram, amelynek ke-
retében az onkéntes alapon résztvevd (akkor
29, ma mér) 49 orszag hangolja 6ssze felséok-
tatas-politikajat és harmonizalja felséoktatasi
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nyitott, atjarhaté eurdpai fels6oktatasi térség
létrehozasara hivtak fel Europa orszagait, en-
nek nyoman terjedt el az Eurdpai Felsboktatasi
Térség - EFT (European Higher Education
Area) megfogalmazas.

Egy évvel kés6bb, 1999-ben — jelképesen a
Magna Charta Universitatum kihirdetésének
szinhelyén, Bolognadban — mar 29 orszag okta-
tasi minisztere irta ala azt a nyilatkozatot, amely
meginditotta a ma mar bolognai folyamatnak
nevezett nagyszabasu felséoktatasi reformot.
Az alairok 2010-ben jel6lték meg a reform meg-
valdsitasanak hataridejét.

Az 1999-ben kibocsatott Bolognai Nyilatkozat a
Magna Charta Universitatumra hivatkozva fo-
galmazza meg a példatlanul nagyszabasu eu-
répai reform f6 tételeit, mintegy arra utalva,
hogy a reform a Magna Charta elveinek meg-
valdsitasat szolgalja.

A Bolognai Nyilatkozatot oktatasi miniszterek, a
Magna Charta Universitatum-ot egyetemi rekto-
rok irtak ala. A két gréemium értelemszeriien
mas-mas érdekeket és szereplbket képvisel (a
nemzeti kormanyzatokat, illetve az eurépai aka-
démiai kdzOsséget). Ez a kettésség végigvonul
a Bologna-folyamat egészén, a kétféle éerték-
rendszer vitgja, idénkénti Utkozése — alapve-
téen a felsGoktatas autondémigjanak és finanszi-
rozasanak kérdéskorei miatt — a reform elére-
haladtaval valtoz¢ intenzitassal de allandoan a
felszinen van. [1]

A Bolognai Nyilatkozat szerepe, jelentdsége a felsdoktatas reformjaban

rendszerét, létrehozva ezzel az Eurdpai Felso-
oktatasi Térséget, Eurbpa versenyképességé-
nek javitasa céljabdl. A Nyilatkozatot alairdk ak-
kor ekként nyilatkoztak:

,Mik0zben megerdsitjuk elhatarozasunkat a
Sorbonne Nyilatkozatban lefektetett altalanos
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elvek elkbtelezett tdmogatasara, hozzakez-
dink ahhoz, hogy felséoktatasi politikankat ro-
vid idén belll, de mindenképpen a harmadik év-
ezred els6 évtizedében koordinaljuk annak ér-
dekében, hogy az alabbi olyan célokat elérjik,
amelyeknek elsérendl fontossagot tulajdoni-
tunk az egyetemes eurdpai fels6oktatasi térség
kialakitasaban és az eurdpai felséoktatas vilag-
méreti fejlesztésében:

e Konnyen érthet6 és 0sszehasonlithatd fo-
kozatot ado képzesi rendszer bevezetése,
- akar a diploma-kiegészités alkalmazasa-
val - annak érdekében, hogy elésegitsiik az
europai polgarok elhelyezkedési lehetbsé-
geit és az eurdpai felsédoktatasi rendszer
nemzetkozi versenyképesseget.

e Alapvet6en két f6 képzési cikluson, az alap-
képzésen (undergraduate) és egyetemi
(graduate) képzésen alapul6 rendszer be-
vezetése. A masodik ciklusba val6 belépés
megkoveteli az elsé, legalabb harom évig
tarto ciklus sikeres lezarasat.

e Az els6 ciklus utan adott fokozat, mint meg-
felel6 képesités alkalmazhaté az eurdpai
munkaerdpiacon.

e A masodik képzési ciklusnak — sok eurépai
orszag gyakorlatanak megfeleléen - egye-
temi vagy doktoratusi fokozathoz kell vezet-
nie.

e Kreditrendszer — mint amilyen az ECTS
rendszer — bevezetése, amely a legmegfe-
lelébb modon eldsegiti a legszélesebb hall-
gatoi mobilitast. Legyen lehet6ség a kredi-
tek megszerzésére fels6oktatason kivali,
példaul az élethosszig val6 tanulas keretei
kozott, feltéve, hogy azt fels6oktatasi intéz-
mények is elfogadjak.

e Segitsik az egyenl6é esélyekkel megvalo-
sul6 mobilitast a tényleges akadalyok le-
kuzdeésével, kulonds figyelemmel:
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0 a hallgatok viszonylataban a tanulashoz,
a gyakorlashoz és az ehhez kapcsolédé
szolgaltatasokhoz valo hozzajutasra,

0 a tanarok, kutatok és az adminisztrativ
dolgozok viszonylatdban a kutatassal,
oktatassal és gyakorlattal az europai
kapcsolatban eltoltott idészakra vonat-
kozé tarsadalombiztositasi jogok el6ité-
let nélkuli figyelembevételére.

e A mindségbiztositas teruletén az dsszeha-
sonlithaté kritériumokon és maodszereken
alapulé eurdpai egyuttmikodés kialakita-
sanak tamogatasa.

o A fels6oktatas szukséges europai vonatko-
zasainak tdmogatasa, kulénésen a tan-
targyfejlesztéssel, intézménykdzi kooperéa-
cioval, mobilitasi lehet6ségekkel és a tanul-
manyokra, a gyakorlati képzésre, és a ku-
tatasra vonatkozo integralt programokkal.

Intézményi kompetencidink keretén belll, de
kell6 tekintettel a kulturak, nyelvek, nemzeti ok-
tatasi rendszerek sokféleségére és az egyetemi
autonomiara, azért vallaljuk ezeknek a kitlizott
céloknak a megvaldsitdsat, hogy megszilardit-
suk a fels6oktatas europai térseget.

E célbdl téreksziink a kormanykozi kapcsolatok
kialakitasara és fejlesztésére az dsszes euro-
pai, a felsboktatassal kapcsolatban allé nem
kormanyzati szervezettel egyuttmikodésben.
Azt vérjuk, hogy az egyetemek ismét azonnal
€s pozitivan reagalnak javaslatainkra, és akti-
van hozzajarulnak ceélkitlizéseink sikeres meg-
valositdsahoz.

Meggy6z6désunk, hogy a felsGoktatas eurdpai
térségének kiformalasa folyamatos tamogatast,
értékelést és a folyamatosan fellép6 szikségle-
tek allandé adaptéciojat igenyli, ezért elhataroz-
tuk, hogy két év mulva ismét taldlkozunk abbdl a
célbdl, hogy értékeljik az elért eredményeket és
meghatarozzuk az Ujabb lépések iranyat.” [4]
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Ezt a reformot rendkivilivé az tette, hogy a fo- 2007-London, 2009-Leuven, 2010-Bécs-Buda-
lyamat mar rogton a kezdetekkor kilépett a po- pest, 2012-Bukarest, 2015-Jerevan, 2018-Pa-
litikai, s6t még a szlik szakmai mezébél is, hi- rizs, 2020-Roma. [5]

szen a 29 orszag és az Europai Bizottsag kép-
visel6i mellett Bolognaban jelen voltak fontos
nemzetkozi szervezetek (Eur6pa Tanacs,
UNESCO stb.) is, illetve a fels6oktatasi intéz-
meények, a hallgatok, a fels6oktatasban dolgozé
oktatdk és kutatok, a munkaaddk és a minéség-
biztositasi igynokségek képviselbi is. Vagyis a
fels6oktatas Bolognaban egy eurdpai dimenzi-
0ju Ossztarsadalmi kérdéssé valt.

Minden egyes miniszteri talalkozé egy k6zos
nyilatkozattal zarult, amelyekben sor keriil sor a
reformok bevezetése ota elért eredmények be-
mutatasara, az el6z6 talalkozé alkalmaval rog-
zitett célkitlizések megvaldsulasanak prezenta-
lasara, valamint a kodvetkez6 megbeszélésig
terjedd idészak prioritasainak kijeldlésére. [1]
Tovabba ezeken a talalkozokon kerilt sor az
ujonnan csatlakozo6 orszagok felvételére is, €s
A Bolognabdl indult reform azéta is tart, bar mara mar 49 tagorszagot szamlal ez a kozos-
2010-ig tervezték eredetileg a résztvevék an- ség, amit Eurdpai Fels6oktatasi Térségnek ne-
nak zaré idépontjat, de hamar vilagossa valt, vezunk (1. abra).

hogy irrealisan kevés a tervezett id6. Annak ér-
dekében, hogy a tagorszagok és érdekelt intéz-
meények kdézésen tudjak nyomon kovetni a fo-
lyamat mentén bekdvetkezett valtozasokat, és
fejleszteni tudjak azt szikségik van egy koz6s
férumra. Ez a forum pedig nem mas, mint az
id6rél-idére megrendezésre kerul6 oktatasi (fel- »
s6oktatasi) miniszteri talalkozok. [1]

Ezek a miniszteri talalkozok a folyamat elsé tiz-
eves idészakaban (1999 — 2009) kétévente,

majd a kovetkezd tizéves ciklusban (2010 —

; , . ; _ 1. abra: Az Eurdpai fels6oktatasi Térség
2020) haromeévente kerlltek megrendezésre: tagallamai (Forras: European Higher Education Area
2001-Praga, 2003—Berlin, 2005-Bergen, and Bologna Process (ehea.info) letdltés: 2021.08.16.)

4. Az eurdpai felsOoktatasi reform szervezetrendszere, intézményi hattere

A bolognai nyomon kovetési csoport (Bologna folytatni és megvaldsitani a bolognai folyamat
Follow-up Group - BFUG) a miniszteri konfe- céljait. A BFUG tagsag az Europai Felsdokta-
renciak kozotti bolognai folyamatot tAmogatd tasi Térség (EHEA) tagsagan alapul. Az EHEA
végrehajtd struktira. A BFUG tagsag az Euro6- jelenleg harom kategéridba sorolhatd: tag, kon-
pai Felsboktatasi Terség (EHEA) tagsagan ala- zultativ tag és partner.

pul. A BFUG / EHEA tagjai 49 orszaghdl és az

T s Tagok: a csatlakoz6 49 orszag (Isd. 1. abra)
Eurdpai Bizottsagbal allnak.

A bolognai nyomon kovetési csoport konzultativ
tagja (BFUG):

Ahhoz, hogy az EHEA tagjai legyenek, az or-
szagoknak részt kell venniluk az Eurépai Kultu-
ralis Egyezményben, és ki kell jelenteniik, hogy
hajlandok sajat felsGoktatasi rendszereikben

Businesseurope a nbvekedés és a versenyké-
pesseég eurdpai szintl vezetd sz6sz6loja, kiall a

21.
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kontinens vallalataiért, és kampanyol a teljesit-
meényuket leginkabb befolyasolo kérdésekben.
Elismert szocialis partner az EHEA-ban, 34 eu-
répai orszag minden méreti vallalkozasat egy-
ségesen keépviseli. A szervezet székhelye
Brusszelben, az unios intézmények szivében ta-
lalhatd. A szervezet azon dolgozik, hogy bizto-
sitsa az Uzleti szféra érdekeinek képviseletét az
eurdpai politikai dontéshozatalban. Rendszeres
kapcsolatban allnak az Eurdpai Parlamenttel, a
Bizottsaggal és a Tanaccsal, valamint a politikai
k6zbsség mas érdekelt feleivel. [6]

Council of Europe - Europa Tanacs egy olyan
nemzetkozi szervezet, amelynek kdzéppontja-
ban a demokracia, a jogallamisag, az emberi jo-
gok, a gazdasagi fejlédés és egyes eurodpai
szabalyozasi funkciok integralasa all. 1949 -
ben alapitottak, 47 tagallambdl all. Az Eurdpa
Tanacs fels6oktatasi politikdban végzett mun-
kaja a képesitésekkel (képesitési keretek, elis-
merés), a felsGoktatasért és a kutatassal kap-
csolatos allami felel6sséggel, a fels6oktatas ira-
nyitasaval és az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
szempontjabol relevans egyéb kérdéesekkel
kapcsolatos feladatokra dsszpontosit. Az Eu-
répa Tanacs szinte a kezdetektdl fogva hozza-
jarult a bolognai folyamathoz, és tamogatja is
egyben annak sikeres teljesitését. [7]

Education International - Az Education Inter-
national a tanarok és mas oktatasi alkalmazot-
tak szervezeteit képviseli szerte a vilagon. Ez a
vildg legnagyobb szakszervezeti szovetsége,
amely 383 tagszervezetinkon keresztul tobb
mint 32 millié tanart és oktatast tamogat6 sze-
mélyzetet képvisel 178 orszagban és terileten.
Az Education International tehat egyesiti az
0sszes tanart és oktatasi alkalmazottat, akik az
EHEA-ban érintettek. [8]
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European Association for Quality As-
surance in Higher Education (ENQA) Fels6-
oktatasi Minéségbiztositas Eurépai Szovet-
sege:

Az ENQA -t el6szor 2000 -ben hoztak létre a
Fels6oktatas Minbségbiztositdsanak Eurdpai
Hal6zataként, hogy elbsegitse az eurdpai
egyuttmikodést a fels6oktatas minéségbiztosi-
tasanak teruletén. 2004 -ben a Fels6oktatas Mi-
néségbiztositasanak Eurdpai Szodvetségévé
valt, azzal a céllal, hogy hozzajaruljon az euré-
pai fels6oktatas minéségének fenntartdsahoz
és javitdsahoz, valamint hogy a Bologna -
szerte a mindségbiztositas fejlesztésének
egyik f6 hajtéereje legyen. Ennek érdekében ki-
dolgozta a Standards and Guidelines for quality
assurance in the European Higher Education
Area (ESG), azaz az Eurdpai Fels6oktatasi Tér-
ség minbségbiztositasi standardjait és iranyel-
veit, amely azoéta is az EHEA-ban mikodé fel-
s@oktatasi intézmények mindségbiztositasi
rendszerének az alapkovetelményeit jelenti. Az
ENQA tagjai az eurdpai fels6oktatasi térségben
mikodd fels6oktatasi mindségbiztositasi tgy-
nokségek. Hazankat a Magyar Felsdoktatasi
Akkreditacios Bizottsag (MAB) képviseli ebben
a szervezetben 2002 6ta. Ahhoz, hogy egy ugy-
nokség az ENQA tagja legyen, bizonyitaniuk
kell, hogy megfelelnek az ESG minéségbiztosi-
tasi szabvanyanak és irAanymutatasainak. [9]

European Students' Union (ESU) - Eurdpai
Diakszovetség 40 orszag 45 nemzeti szak-
szervezetének (NUS) ernyGszervezete. Az
ESU célja a hallgatok oktatasi, tarsadalmi, gaz-
dasagi és kulturalis érdekeinek eurdpai szinti
képviselete és eldmozditasa az dsszes érintett
szerv, kilénésen az Eurdpai Unid, a Bolognai
Kovetési Csoport, az Europa Tanacs és az
UNESCO felé. Tagjai révén az ESU csaknem
20 millié didkot képvisel Eurépdban. Az ESU
kildetése a hallgatok oktatasi, demokratikus,
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politikai és szocialis jogainak képviselete, véd-
elme és megerdsitése. Az ESU a fenntarthaté,
hozzaférhetd és magas szinvonalu felséokta-
tas megvaldsulasaért tevékenykedik Eurdpa-
ban. [10]

European University Association (EUA) -
Eurdpai Egyetemi Szovetség: Az EUA 2001 -
ben jott létre az Eurdpai Egyetemek Szbévet-
sége (CRE) és az Eurdpai Unié Rektori Konfe-
renciainak Szovetsége kozotti egyesulés ered-
meényekeént. Az EUA 48 eurOpai orszag mintegy
800 tagot szamlalo egyetemek és nemzeti rek-
tori konferenciak reprezentativ szervezete. Az
EUA kulcsfontossagu szerepet jatszik a bolog-
nai folyamatban, és befolyasolja az EU fels6ok-
tatasi, kutatasi €s innovacios politikait. [11]

European Association of Institutions in Hig-
her Education (EURASHE) - Fels6oktatasi
Intézmeények Eurdpai Szévetsége

Ez a szervezet a szakmai fels6oktatast népsze-
risité és hangsulyozd nemzetkdzi szbvetséq,
amelynek kuldetése, hogy az Eurdpai Felséok-
tatasi Térségben (EHEA) elémozditsa a szak-
mai fels6oktatas és az EHEA hatdsagai altal el-
ismert vagy finanszirozott relevans felséokta-
tasi intézmények érdekeit. [12]

UNESCO - 1945 -0s létrehozasa oOta az
UNESCO kiildetése az volt, hogy hozzajaruljon
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a béke, a szegénység felszamolasa, a tartos
fejlédés és a kulturak kozotti parbeszéd kialaki-
tasahoz, és az oktatas az egyik f6 tevékeny-
sége e cél elérése érdekében. A Szervezet el-
kotelezett a holisztikus és humanista elképze-
Iés irant a mindségi oktatasrodl vilagszerte, min-
denkinek az oktatashoz val6 joganak megvalo-
sitasarol és arrél a meggy6z6édésrél, hogy az
oktatas alapvetd szerepet jatszik az emberi, tar-
sadalmi és gazdasagi fejlédésben. [13]

EHEA Partnerek:

A partnerek olyan szervezetek, amelyek részt
kivannak venni a bolognai folyamatban/a
BFUG -ben, de nem tartoznak a konzultativ ta-
BFUG rendezvényein, és szakértéi munkara is
felkérhetbk. Jelenleg a kovetkezd 6t szervezet
a BFUG partnere: Association Européenne des
Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen (AEC), az European Associ-
ation for International Education (EAIE), a
Council of European professional and manage-
rial staff (Eurocadres), az Eurodoc, az Euro-
pean Association for Promotion of Science and
Technology (Euroscience) Tovabba az Eu-
rostat, az Eurostudent vagy az Eurydice is be-
kapcsolodhat esetenként a BFUG munkajaba
miszaki szakértékeént, illetve szintén kulon ke-
résre meghivhatok rendezvényeikre.

A fels6oktatas mindségbiztositasanak nemzetkozi szabvanya és iranyelvei

- Standards and Guidelines for quality assurance in the European Higher Edu-

cation Area (ESG)

A Bolognai Nyilatkozat egyik célja az volt, hogy
0sztdnbzze az eurdpai egyuttmikodést a felsok-
tatds mindségbiztositasaban, dsszehasonlithatd
kritériumok és modszerek kidolgozasa céljabol.

Az europai oktatasi miniszterek 2005-ben elfo-
gadtak az Europai Fels6oktatasi Térség Min6-
ségbiztositasi Szabvanyat és Iranyelveit (ESG),

23.

amelyet a Felsboktatasi Minéségbiztositas Eu-
ropai Szovetsége (ENQA) készitett, egyuttmu-
kodve és konzultalva a tagintézményeivel és az
.,E4 csoport” tobbi tagja (ENQA, EUA,
EURASHE és ESU). Az Uj verziét 2015 -ben fo-
gadtak el Jerevanban.
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2005 ota jelentés elbrelépés tortént a minéség-
biztositas, valamint mas bolognai cselekvési
iranyok, példaul a képesitési keretek, az elis-
merés és a tanulasi eredmények hasznalata-
nak eldmozditasa terén, mindez hozzajarul a
paradigmavaltashoz a diakkézpontu tanulas és
tanitas felé.

Tekintettel erre a valtozo kontextusra, 2012 -
ben felkérést kapott az E4 csoport (ENQA,
ESU, EUA, EURASHE) az El -vel, a BUSINES-
SEUROPE -val és az EQAR -val egyuttmu-
kodve, hogy készitsenek egy els6 javaslatot a
felllvizsgalt ESG -re ,annak egyértelmlsége,
alkalmazhat6saga és hasznossaga érdekében,
hatalyukat is beleértve .

Az ESG felllvizsgalt valtozatat a Bolognai Kove-
técsoport (BFUG) hagyta jova 2014 szeptembe-
rében, majd ESG 2015 néven az Eurdpai Fels6-
oktatasi Térség fels6oktatasaért felelés minisz-
terek fogadtak el 2015 majusaban Jerevanban.

A részvételen alapuld felllvizsgalat eredmé-
nyeként, amelybe a legfontosabb érdekelt felek
szervezetei €s minisztériumok is bekapcsoldd-
tak, az ESG 2015 konszenzust tukroz az 6sz-
szes érintett szervezet és minisztérium kozott
abban, hogy hogyan lehet tovabb vinni a miné-
ségbiztositast az Eurdpai Felséoktatasi Tér-
ségben, és mint ilyen szilard alapja a sikeres
végrehajtasnak. [5]

Az ESG a fels6oktatas kulsé és belsé minéség-
biztositasahoz hataroz meg standardokat és
iranyelveket. Az ESG nem jelent mindseégi stan-
dardokat, és azt sem irja el6, hogyan alkalmaz-
zak a min6ségbiztositasi folyamatokat; ehelyett
irAnymutatasként szolgal mindazon terilete-
ken, amelyek alapvet6en fontosak a felsGokta-
tasban a minéségi szolgaltatashoz és tanulasi
kornyezethez.
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Az ESG egyik legfébb célja, hogy eldmozditsa
a tanulas és tanitas minéségbiztositasa fogal-
manak hatarokon atnyuld, valamennyi érintett
szamara egyseges értelmezéseét. [14]

A standardok és iranyelvek az alabbi célok ér-
dekében sziilettek:

» Ko6z0s keretet teremtenek a tanulas és tani-
tas mindéségbiztositasahoz eurdpai, nemzeti
€s intézmeényi szinten.

* Lehetbvé teszik a felsédoktatdsban a miné-
Ség megteremtését és javitasat az Eurdpai
Fels6oktatasi Térségben.

e Tamogatjak a kolcsbnds bizalmat, ezaltal
elémozditjak a kolcsonds elismerést, vala-
mint erésitik az orszagon bellli és orszagok
kozo6tti mobilitast.

» Informaciot nyujtanak az Eurdpai Felséokta-
tasi Térségben megvaldsuld minéség-bizto-
sitasrol.

E célok keretet alkotnak, amelyen belll az ESG-
t az egyes intézmények orszagonként mas-mas
modon alkalmazhatjak, amelyet a nemzeti miné-
ségbiztositasi Ugynokseégek igazolnak (validal-
nak) akkreditacios eljaras keretében.
Az ESG-t széles kontextusban kell értelmezni,
amelybe beletartoznak a képesitési keretrend-
szerek, az ECTS és az oklevélmelléket, mindez
szintén a fels6oktatas atlathatosagat és a kol-
csonos bizalmat erésiti az Eurdpai Felséokta-
tasi Térségben.

Az ESG atanulashoz és tanitashoz kapcsolodo
mindségbiztositasrol szdél a felsGoktatasban.
Minden fels6oktatasi tevékenységre kiterjed, a
tanulmanyok végzésének maodjatdl és helyétél
fuggetlenul. Tehat az ESG mindenfajta fels6ok-
tatasra alkalmazhato, igy a transznacionalis és
hatarokon atnyulé szolgaltatasokra is.

Az ESG-t az intézmények és minbségbiztosi-
tasi Ugynokségek referenciaalapként hasznal-
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jak a fels6oktatasi belsd és kulsé minéségbiz-
tositasi rendszerekhez. Emellett alkalmazza az
Eurdpai Felsboktatasi Mindségbiztositasi Re-
giszter (EQAR) is, amelynek feladata az ESG-t
alkalmazo6 minéségbiztositasi igynodkségek re-
giszterének vezetése.

Az ESG eddig is fontos szerepet jatszott és ez-
utan is fontos szerepet tolt be az Eurdpa Felsé-
oktatasi Térségben (EHEA) a nemzeti és intéz-

6.

A fels6oktatas kuls6é mindségbiztositasa Ma-
gyarorszagon 1993-t6l mikddik. Ekkor jelent
meg az 1993. évi LXXX. fels6oktatasi torveny,
amely létrehozta a felel6s szervezetet, a Ma-
gyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsagot
(MAB), rogzitette annak szervezeti és muako-
dési kereteit, meghatarozta — térvényi szinten —
a feladatait. A fels6oktatasi torveny 1993 ota
szamtalan alkalommal mddosult, sét, teljesen
0j térvény jelent meg 2005-ben, majd — immar
nemzeti fels6oktatasi torvény néven — 2011-
ben. Ezzel a térvénnyel a MAB-ra vonatkozo
szabdlyozas is gyokeresen megvaltozott. [15]

A 2011. évi CCIV. torvény XVIII. fejezetében
(70.-71.8) definialja a MAB jogallasat:

A MAB a fels6oktatasban folyé képzeés, tudo-
manyos kutatas, miveészeti alkototeveékenység
mindségének és a felsGoktatasi intézmeny
bels6 min6ségbiztositasi rendszere mikodése-
nek kulsé értékelésére létrehozott, fluggetlen or-
szagos szakert6i testulet, amely e torvényben
szabalyozott médon szakértéként kozremiko-
dik a fels6oktatasi intézményekkel kapcsolatos
eljardsokban.” [16]

A 19/2012. (1. 22.) Korm. rendelet a fels6okta-
tasi minéségértékelés és -fejlesztés egyes kér-
déseirdl ugy fogalmaz, hogy a ,A Magyar Fel-
s6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag, mint szak-
értd testllet az Eurdpai Fels6oktatasi Minéség-
biztositasi Szovetség (European Association
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meényi minéségbiztositasi rendszerek kialakita-
saban, valamint a hatarokon atnyulé egyuttma-
kodésben. A mindségbiztositasi folyamatokban
— kuldéndsen a kuls6kben — valo részvétel revén
az eurdpai felséoktatasi rendszerek megmutat-
hatjak sajat min6séguket, ndvelhetik atlathato-
sagukat, s ez altal hozzajarulnak a kdlcsonds
bizalomépitéshez, képzési programjaik, egyéb
szolgaltatasaik és az altaluk kiadott képesitée-
sek elismeréséhez.

A hazai felsdoktatasi minéségbiztositas jogi €s intézményi hattere

for Quality Assurance in Higher Education) éltal
elfogadott ,A fels6oktatas min6ségbiztositasa-
nak eurdpai sztenderdjei és iranyelvei’-vel
O0sszhangban folytatja tevékenységét.” To-
vabbé azt is rdgziti e rendelet, hogy ,A MAB fel-
adatainak ellatasaban, gazdalkodasaban nem
utasithato.” [17]

A MAB altal ellatott feladatok:

a) a fels6oktatasi képzések nyomon kove-
tése (monitoring), és a felsoktatasi intézme-
nyek fejlesztésével kapcsolatban értekelést,
jelentést készit, minbéségfejlesztési kérde-
sekben mukodik kozre;

b) adott képzési terllethez tartoz6 alap- €s
mesterképzési szakokon folyé képzésekrél
egyideji elemzéseket, értekeléseket készit
(programakkreditacio);

c) a fels6oktatasi intézmény felkérésére -
ideértve a kulfoldi felsGoktatasi intézmeényt is
- annak minéségbiztositasi rendszererdl és
nyilvantartasba vett képzésérél értekelést
készit;

d) a fels6oktatasi intézmény kezdemeényezé-
sére a tervezett képzés létesitési dokumen-
tumairdl szakvéleményt készit.

A fels6oktatasi képzés, tudomanyos kutatas,
mivészeti alkototevékenység mint fels6okta-
tasi alaptevékenység min6ségének biztositasa
- a nemzeti fels6oktatasrol széld 2011. évi
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CCIV. torvényben meghatarozott keretek ko-
z06tt - els6dlegesen a fels6oktatasi intézmény
feladata és felel6ssége. A MAB kizarolag a fel-
s@oktatasi intézmény kezdeményezése alapjan
teljesiti a megbizasként adott szakértéi (akkre-
ditaciés) feladatot, amelyet szerz6déses kere-
tek kozott rogzitenek a felek.

A hazai felsboktatasi intézmények ESG alapu
mindségbiztositasi tevékenységeit tehat don-
téen a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bi-
zottsag, mint nemzeti mindségbiztositasi ugy-
nokség az intézmeny kérésére 6t évenként érté-
keli eljarasrendje szerint. Ez az értékelés kiterjed
a személyi, targyi feltételek meglétének vizsga-
latara, tovabba az intézményi minéségfejlesztési
program keretében tett intézkedések megvalo-
sulasanak értékelésére. Az eértékelés elsdsor-
ban az intézmények beszadmoléjan, onértékele-
sén alapul, elére megadott szempontrendszer
alapjan, amelyhez helyszini latogatas is tarsul.

A fels6oktatasi intézménynek jogaban all bar-
mely mas, az Eurdpai Felsboktatasi Min6ség-
biztositasi Szovetség (European Association
for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA) altal elismert nemzetkdzi minéségbizto-
sitasi Ugynokségtdl kérelmeznie az akkredita-
cios eljaras lefolytatasat, de hazankban ez egy-
két kivételtdl eltekintve nem jellemz6. A MAB
2002. ota teljes jogu tagja az Eurdpai Fels6ok-
tatasi  MinOségbiztositas  SzOvetségének
(ENQA), tovabba EQAR regisztracioval is ren-
delkezik. Az EQAR az Eurdpai Felsboktatasi
Térség mindségbiztositasi ugynokségeinek hi-
vatalos regisztere, European Quality As-
surance Register for Higher Education (EQAR).

7.  Kovetkeztetesek

A fenti attekintésbdl jol lathatd, hogy a hazai
jogi és intézményi hattér az ESG alapjan szer-
vez6dik és mikdodik, amelyhez a fels6oktatasi
intézmeényeknek igazodniuk szikséges annak
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Az EQAR tagjava valni az Eurdpai Fels6okta-
tasi Térség legmagasabb szintl minéségi elis-
merése. A regiszter a fels6oktatasi minéségpo-
litika kozvetlen alakitéja, a bolognai folyamat
mindségbiztositasaban egyre nagyobb jelents-
séggel bir, egy olyan szakmai férum, amelynek
az europai kormanyok is tagjai. Az EQAR 2019.
aprilisban vette fel a MAB-ot, a tagsag ot évre,
2023 szeptemberének végéig szol. [18]

A jelenleg hatalyos felséoktatasi torvény tehat
megerositette a MAB fels6oktatasi minéségbiz-
tositdsban betoltott szerepét, egyuttal torvényi
szinten rogziti, hogy a MAB szakeért6i véleme-
nyeiben és a mikoddési engedély kiadasat meg-
alapoz6 eljardsokban figyelembe kell vennie a
fels6oktatasi minéségbiztositas eurdpai szten-
derdjeit (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education
Area, ESG).

A fels6oktatasi intézmények mikddési engedé-
lyeinek kiadasat eés otevenkenti felllvizsgalatat
az Oktatasi Hivatal végzi a MAB szakértéként
valé kdézremiikddésével. Ezen eljarasok soran
tehat az OH a MAB szakért6i véleményét is ki-
kéri, amelynek jogalapjat a Nftv. Il. melléklete
rogziti akként, hogy ,,A mikodési engedély (...)
tartalmazza a fels6oktatasi intézmény (...)
ESG-nek valé megfelelésérél hozott szakértdi
megallapitast.” [16]

Ugyanezen joghely azt is rogziti, hogy a felsé-
oktatasi intézmény szervezeti és mikddési
rendjének részét kell képeznie a mindségiranyi-
tasi szabalyozasnak, de ezen tulmenden torvé-
nyi szinten tovabbi eléirast nem tartalmaz az in-
tézmények eziranyu feladatait illetéen.

érdekében, hogy a nemzetkozi fels6oktatasi pi-
acon egyenrangu partnerként versenyezhesse-
nek a jobbnal jobb hallgatokért. A versenybe
kerlulés alapvetd feltétele az Eurdpai Fels6ok-
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tatasi Térseg tagjanak lenni és az ESG kritériu-
mok mentén szervezni az intézmény mikodé-
sét, amelyrdl hiteles akkreditacidés okirat nyujt
tanubizonysagot.

Az intézmények egy része a MAB akkreditacion
tul tovabbi kuls6 mindséghitelesitési elja-
ras(ok)nak is alaveteti olykor magat annak ér-
dekében, hogy a nemzetkdzi piacon valo helyt-
alldsat, minéségtudatossagat igazolni tudja.
llyen eljarasok alapjaul szolgalhat pl. az EFQM
vagy a TQM modellje, az EUA IEP el6irasok, de
az ISO 9001 szabvany is széleskdrben jelen
van. Ezen intézmények azt ismerték fel, hogy
mar nem elegendé az Eurdpai Felséoktatasi
Térségben magukat megmeérettetni, mar nem
elegenddé a hazai fels6oktatasi piacon jonak
lenni, vagy a legjobbak egyikének, hanem vi-
lagszinten kell helytalini.

Dontd kérdéssé valt, hogy az egyes nemzetek
kélcsondsen bizzanak egymas fels6oktatasi te-
vékenységeinek mindségeében, biztositva ezal-
tal a hallgatdéi mobilitds zokkenémentességét,
ami a bolognai folyamat egyik alaptézise. [19]

A felsGoktatas tobb célt is megvalosit: felkésziti
a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre,
jovébeli palyajukra (példaul foglalkoztathatdsa-
guk javitasa révén), tamogatja egyeéni fejlédésu-
ket, széles alapu és modern tudasbazissal vér-
tezi fel 6ket, 6sztonzi a kutatast és az innovaciot.

igy az eltérd prioritasokkal rendelkezé érintet-
tek kulonboz6keépp viszonyulnak a fels6oktatas
minéségenek fogalmahoz is, és a minéségbiz-
tositasnak figyelembe kell vennie ezen valtoza-
tos szempontokat. Noha a minéség nem defini-

8.  Osszefoglalas

Az Eurépai Unié négy alapszabadsaganak
egyike a munkaerd szabad aramlasa. Ennek
egyik el6feltétele, hogy a kvalifikalt munkaer6t
kibocsaté intézmények egyméassal kodnnyen
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alhato konnyen, voltaképpen az oktatd, a hall-
gaté és az intézmeényi tanulasi kdrnyezet inter-
akciéjanak eredménye.

A mindségbiztositasnak tehat olyan tanulasi
kornyezetet kell biztositania, amelyben a kép-
zések tartalma, a tanulasi lehetéségek és léte-
sitmények megfelelnek a célnak.

Minden min&ségbiztositasi tevékenységet két
alapvet6 szandék kell, hogy vezéreljen: az el-
szamoltathatésag és a jobbitas. A ketté egyutt
megteremti a bizalmat a fels6oktatasi intéz-
meny teljesitménye irant.

Ami az intézmények belsé minéségbiztositasi,
mindségiranyitdsi gyakorlatat illeti, az éallapit-
hatéo meg, hogy a magyar felsGoktatasi intéz-
meényekben a mindségugy meglehetbsen eltéré
sullyal van jelen.

A mindségbiztositasi rendszerek bevezetésére
és alkalmazasara kialakult gyakorlatok meég ke-
vésbé tekinthetbék egységesnek, annak elle-
nére, hogy az ESG egyértelmlien kijeldli az
iranyt. Az intézmények minéségbiztositasi ma-
gatartasa leginkabb figg az intézmény helyze-
tétél, érdekeitél, hagyomanyaitél. A hazai fels6-
oktatasi intézmeényekre elmondhato, hogy alap-
vetéen minden intézmény rendelkezik valami-
lyen minéséglgyi rendszerrel vagy annak ele-
meivel, de a mikodésuk — és féleg a minéség-
kultara kialakulasa — a legtébb helyen még min-
dig kiforratlannak tekinthet6. A formalis miné-
ségbiztositasi rendszerek tébbnyire mindenhol
kialakultak, de ezek alig-alig hatoltak be az ok-
tatas és tanulas vilagaba. Bar a min6ségelvi
mentalitas jelen van, maga a minéségugy rend-
szere azonban még mindig nem a hétk6znapok
szerves része. [20]

O0sszehasonlithatdé képzeési és mindsitési rend-
szert alkalmazzanak. A fels6oktatas napjainkra
az akadémiai szerepkorbdl egyre inkabb gaz-
dasagi szereplévé, a versenyszféra és ezltal a
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gazdasag szerves részéve valt. Ezzel egyitt
egyre inkabb elétérbe kerllt a minbség, és a
mindség biztositasanak kérdése. A mindség
irant elkotelezettséget vallalé intézmények a
vevliket mar nem kizardlag a hazai kézegbél
varjak, hanem Eurépan tul a vilag barmely pont-
jarol. Ehhez pedig elismertséget kell szerezni,
bizalmat kell kelteni a vevékben a felkinalt fel-

9. Irodalomjegyzek

[1] Hrubos I. (2021): A bolognai tornyok tizenete,

Gondolat Kiadd, Budapest

[2] Magna Charta  Universitatum  (1988)

http://www.magna-charta.org/resources/files/the-

magna-charta/hungarian

[3] Barblan, A. (2001): Academic co-operation and

mobility in Europe: how it was, how it should be. CE-

PES 30th anniversary — special issue of Higher

Education in Europe

[4] Bologna Nyilatkozat (1999)

http://ww.nefmi.gov.hu/felsooktatas/tudastar/bo-

lognai-nyilatkozat

[5] European Higher Education Area and Bologna

Process (ehea.info)

[6] https://www.businesseurope.eu/history-orga-

nisation,

[7] https://www.coe.int/hu/web/about-us/who-we-

are

[8] https://www.ei-ie.org/en/about/who-we-are

[9] https://www.enga.eu/about-enga/

[10] https://www-esu--online-

org.translate.goog/about/? x tr sl=en& x tr tl=hu

& x_tr hl=hu& x tr pto=nui,sc

[11] https://eua-eu.translate.goog/about/who-we-

are.html? x tr sl=en& x tr tl=hu& x tr_hl=hu& x
tr_pto=nui,sc

[12] https://www-eurashe-

eu.translate.goog/about/his-

tory/? x tr sl=en& x tr ti=hu& x tr hi=hu& x tr
pto=nui,sc

[13] https://en.unesco.org/about-us/introducing-

unesco

28.

30 év - 30 érv konferencia 2021. - Tudomanyos Kdzlemények

s6oktatasi szolgaltatas irant, és a megszerez-
het6 végzettség munkaerépiaci értéke irant. A
bolognai folyamat révén a fels6oktatas miné-
ségbiztositasanak kérdése Uj dimenzidba,
nemzetkozi kontextusba kerult, alapkovetel-
meénnyé valt a kooperacio és az 6ésszehasonlit-
hatésag, amelyhez az akkreditacio jelenti a biz-
tos és semleges hatteret.

[14] https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/at-
tachments/esg kotet 4fej.pdf

[15] https://tka.hu/nemzetkozi/6395/kulso-minos-
egbiztositas-magyarorszagon

[16] 2011. évi CCIV. torvény a felsGoktatasrol

[171 19/2012. (lI. 22.) Korm. rendelet a felsGoktatasi
mindségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseirdl
[18] https://www.mab.hu/europai-reqgiszter-tagja-
lett-a-magqgyar-felsooktatasi-akkreditacios-bizottsag/
[19] Derényi A. szerk. (2016): A fels6oktatas min6-
ségbiztositasi horizontja. Oktataskutato és Fej-
leszt6 Intézet, Budapest, OFI, 2016

[20] Bazsa Gy. (2014): A min6ség és az akkredita-
cio Uj utjai a fels6oktatasban, 2010-2014. Educatio

Miskolciné dr. Mikaczé Andrea PhD a Magyar Agréar- és Elet-
tudomanyi Egyetem egyetemi docens oktatdja. FO oktatasi-ku-
tatasi terillete a minéségmenedzsment, a vallalti min6ségkul-
tura, valamint a felséoktatas mindségfejlesztése. Fels6oktatasi
tevékenységet 2002 6ta végez. 2010-2020 kotott a Szent Istvan
Egyetem mindségugyi vezetdje. A Magyar Felséoktatasi Akkre-
ditaciés Bizottsag (MAB) felkérésére minéségbiztositasi akkre-
ditacios szakért6i feladatokat lat el 2010 6ta rendszeresen in-
tézményakkreditacios és doktori iskola akkreditacios eljarasok-
ban. A versenyszféraban az ipari és szolgaltatd szektorban mi-
néségfejlesztési tanacsadoi tevékenységet folytat. A Magyar
Tudoménvos Akadémia koztestiileti tadia.



http://ehea.info/page-ministerial-declarations-and-communiques
http://ehea.info/page-ministerial-declarations-and-communiques
https://www.businesseurope.eu/history-organisation
https://www.businesseurope.eu/history-organisation
https://www.coe.int/hu/web/about-us/who-we-are
https://www.coe.int/hu/web/about-us/who-we-are
https://www.ei-ie.org/en/about/who-we-are
https://www.enqa.eu/about-enqa/
https://www-esu--online-org.translate.goog/about/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-esu--online-org.translate.goog/about/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-esu--online-org.translate.goog/about/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://eua-eu.translate.goog/about/who-we-are.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://eua-eu.translate.goog/about/who-we-are.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://eua-eu.translate.goog/about/who-we-are.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-eurashe-eu.translate.goog/about/history/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-eurashe-eu.translate.goog/about/history/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-eurashe-eu.translate.goog/about/history/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://www-eurashe-eu.translate.goog/about/history/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=nui,sc
https://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco
https://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/esg_kotet_4fej.pdf
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/esg_kotet_4fej.pdf
https://tka.hu/nemzetkozi/6395/kulso-minosegbiztositas-magyarorszagon
https://tka.hu/nemzetkozi/6395/kulso-minosegbiztositas-magyarorszagon
https://www.mab.hu/europai-regiszter-tagja-lett-a-magyar-felsooktatasi-akkreditacios-bizottsag/
https://www.mab.hu/europai-regiszter-tagja-lett-a-magyar-felsooktatasi-akkreditacios-bizottsag/

PN
A W
AAVAVAY  AVAV, Q TICS
'WAVAY  AVAVAY '
WAVA VAVAV!,‘/ GROUP
f I [ |

A QTICS egy betliszd, mely a Quality Testing Inspection Certification Services szavak kezdébetdibél all.
A Testing, Inspection & Certification (TIC) szektor egyre ndvekvd igényeinek hatékony kiszolgalasara
megalapitott QTICS Group Zrt. vizsgalo, ellen6rzé és tanusitd vallalatok csoportja, mely szolgaltatasait
szakeért6 partnercégeinek globalis halézatan keresztiil végzi. A Csoport tdbb szolgaltatasi terileten mikodik,

kiemelt figyelmet szentelve az orvostechnikai eszkdzdk, a mobilitas €s dron, energetika, a fogyasztasi
termékek és loT szegmenseknek.

ENERGETIKA ES IPAR

az ISO/IEC akkreditacioival és a bejelentett szervezeti (NoBo)
tevékenységi terilleteivel az egyre digitalizal6odo ipari termé-
kekre, rendszerekre és szakértdi szolgaltatasokra fokuszal

ORVOSTECHNIKAI ESZKOZOK

kovetkezetes és teljes korl szolgaltatasi lancot biztosit az aktiv
orvosi eszkdzok gyartoi szamara, lehetéséget biztositva a kotele-
z6 tanusitasi kovetelményeknek valé megfelelésre

MOBILITAS ES DRON

relevans terméktesztelési, értékelési és tanusitasi képességeket épit

- beleértve a bejelentett szervezeti (NoBo) jogosultsag - a mobilitasi
szektor és a dronok szamara is

FOGYASZTASI TERMEKEK ES 10T

a villamos, elektronikai és haldzathoz csatlakoztatott eszkdzok
vizsgalata, értékelése és tanusitasa, amelyeknek meg kell
- felelnilik a kotelezd biztonsagi és kiberbiztonsagi eldirasoknak

SZOLGALTATASAINK

tesztelés és értékelés
ellen6rzés és tanusitas

konzultacio és szakértbi szolgaltatasok

kritikus infrastruktura és kiberbiztonsag

virtualis verifikacio és dlglta“S szimulacio H-1134 Budapest VAci at 49. www.gtics.group info@qtics.group



Magyar Min6ség 2021. december

30 év - 30 érv konferencia 2021 - Tudomanyos Kozlemények

A minoseégiigy oktatasa, az oktatas
minoseéglugye a felsooktatasban

Gondor Vera és Dr. Farkas Gabriella

Osszefoglalas

Cikklnkben egyrészt a minéség oktatasanak
helyét és szerepét kivanjuk bemutatni az ,élet-
hosszon at tart¢” tanulasi modellben, mas-
részt az oktatas minéségének megvalositasa-
hoz sziikséges iranyitasi hatteret ismertetjuk.
Bemutatjuk az oktatasi intézmények kulon-
b6z6 elvek mentén megvaldsitott minéségira-
nyitasi gyakorlatanak kereteit, az eltér6 rend-
szereken belul kialakult fejlesztési médszerek

bevalt eszkodztaranak legfontosabb elemeit.
Ennek soran kulon hangsulyt fektetlink a part-
nerek igényeinek és véleményének megisme-
réseére iranyulod gyakorlatra. A tanulmany érinti
tovabba a pandémiahoz kapcsolodo valtoza-
sokat, azok hosszabb tavra kihaté hatasait.
Mindezt referenciaként az Obudai Egyetem
gyakorlataval tamogatjuk.

A mindségugy oktatasa az oktatasi rendszeren beldil

Magyarorszagon a fels6foku iskolarendszert
mindségugyi képzések mintegy 30 éves
multra tekintenek vissza. Kialakulasuk jellem-
z6en a piaci igényekhez igazodik, melynek
eredményeképpen széles spektrumban jelen-
tek meg az elérhet6 képzési programok kilon-
b6z6 képzési szinten. A fels6oktatasi intézme-
nyekben elinduld képzések kialakitasanél sze-
repet jatszott az egyes felsGoktatasi intézme-
nyek képzési kinalata, képzési strukturaja, va-
lamint az oktatok, illetve az intézmeény ipari
kapcsolatai. [1.]

A képzések kialakulasahoz kapcsolodoan
tébb magyarorszagi forum is foglalkozik a mi-
ndéségugy oktatasanak kérdésével. Példaul
évente kerllt megrendezésre a “Minéségokta-
tok Orszagos Konferenciaja” és a “Magyar Mi-
néség Hét” rendezvénysorozat, ahol egy teljes
napot szentelnek oktatasnak, érintve a min6-
ségugy oktatasat és az oktatdas minéségének
értékelését. [2]
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A mindség, minbségbiztositas oktatasa a fel-
s6oktatasi intézmeényeken belll az egyes kép-
zési szinteken mas-mas formaban jelenik meg
napjainkban is. A mérnoki tanulmanyok fontos
része, a diploma megszerzéséhez sziikséges
ismereteket feldlel6 ismeretanyag azonban
kiilonbdzdképpen jelenik meg. Az Obudai
Egyetemen az alabbi struktura jellemz6:

e Alaptargyban: jogszabalyi hattérrel beve-
zetve (példaul Minéségugyi alapismere-
tek, Integralt iranyitasi rendszerek, Min6-
ségmenedzsment vagy Min6ségbiztosi-
tas).

o Kotelez6 és szabadon valaszthatd egyéb
targyak: a valaszthaté targyak esetében
jellemzd, hogy egy-egy minéséglgyhdz
kapcsolodo részterilet képzésével valhat-
nak a hallgatok a piacon keresettebbé
(példaul Minéségiranyitasi auditok, Kisér-
lettervezeés).
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e BSc és MSc képzésben: 6nallé6 (minbség-
Ugyi) szak nincsen, de specializaciéban el-
téré6 formaban megjelenik (példaul Kony-
nyUipari mérnok szak esetében ,Min6ség-
iranyitasi rendszerfejleszt6”, Miszaki me-
nedzser szak esetében ,lranyitasi rend-
szerek” specializacio)

e Szakirdnyu tovabbképzések (példaul Mi-
ndseégbiztositasi Szakmérnok/Szakember
képzés).

A végzett, mérnoki diplomaval rendelkezé
szakembereknek az altalanos mindségbiztosi-
tasi ismereteken tul, vannak tertletek, ahol a
specialis, részletesebb ismeret elengedhetet-
len. Példaul a gépészmérnok alapképzésben
a mindseégiranyitasi rendszerek, valamint a
problémamegoldé maddszerek, technikak
hangsulyosabbak. Az egyes specializaciokon
azonban erre épuld ismeretanyag elmélyitése
szlkséges, mint példaul az autéipari tébblet-
kovetelmények.

Az iskolarendszer( képzéseket egészitik ki a
vallalati és tanfolyami minéségugyi képzések.
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Ezen a piacon szamtalan intézmeény kulon-
b6z6 képzési programja jelenik meg, szamuk
folyamatosan valtozik az igényekhez iga-
zodva. A képzések altaldaban a jelentkez6k
szamanak fuggveényében kerllnek inditasra.
llyen képzések példaul a ,Mindségiranyitasi
megbizott”, ,Mindségiranyitasi szakember” al-
talanos képzések, illetve a specialista ,Min6-
ségkoltsegek mérése és elemzése”, ,SPC —
statisztikai folyamatiranyitas” tanfolyamok.

Az elbzbekbdl jol latszik, hogy a minéségugy
sokszinlisége és széleskorlisége nem kony-
nyiti meg sem az oktatni szandékozok, sem a
tanulni vagyok dolgat. A dedikaltan csak a mi-
néségugyet atolelé képzési szak hianyaban
igazodni kell a tananyag kidolgozasaban a
JLars” szakmateruletek tematikdjahoz, igy so-
sem kaphat egy hallgato teljeskori minéség-
ugyi tudast. Hidba a specialistakeé a jovo, ha az
egész teruletre nem kap valaki teljeskori rala-
tast. Az iskolarendszeren kivuli képzeési va-
laszték jOl lefedi az éppen aktualisan kurrens
témakat, illeszkedik a piaci igényekhez.

A mindséguggyel kapcsolatos kovetelmények a felsGoktatasban

A minbség értelmezésekor a fels6oktatasra,
mint szolgaltatasi folyamatra szoktunk tekin-
teni, melynek elsédleges vevéje a hallgato,
akinek tudasa, kompetenciai fejlédnek, ezaltal
a munkaerépiacra valé bekapcsolodasakor jo
pozicidkkal indulhat. Szélesebb kdrben kite-
kintve a stakeholderekre (érdekelt felek), szin-
tén a felséoktatds eredményeit élvezi, vagy
annak nemmegfelel6sége esetén a hatranyok-
kal él egyutt a munkaerdpiac, a fenntarté. A
munkaerépiac és a fenntartd egyuttesen be-
fektet a képz6 intézménybe, a hallgatdk tuda-
sanak novelésébe, a hatékony munkavallalo
igényével. [3]

Kovetkezik a kérdés, hogy milyen mikodési
mechanizmus, milyen iranyitasi és fellgyeleti
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tevékenységek segitségével tud a felséokta-
tasi intézmény mindseéget ,teremteni”. A fels6-
oktatassal szemben megjelené igények gyors
valtozasai megkovetelik, hogy hasonléan a pi-
aci viszonyok kozott jellemz6 iranyitasi rend-
szerek tdmogassak a menedzsment munka-
jat. Ez mar jelentésen tulmutat azon, hogy
megfeleld oktatastechnoldgiaval, kivalo okta-
tokkal biztositson ,minéséget” a fels6oktatasi
intézmény stakeholderei szamara. Ugyanak-
kor az eurdpai fels6oktatasban nincs egyetlen
meghatérozott és elfogadott iranyitasi rend-
szer, a szervezetek sajat megkdzelitéssel va-
logathatnak a kulonb6z6 rendszerek, rend-
szerelemek alkalmazasakor. [4]
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Magyarorszagon a fels6oktatas minéségbizto-
sitasat torvény szabalyozza, az 1993. évi fel-
sGoktatasi torvény teremti meg az intézme-
nyek mindsitését végz6 Magyar Felsboktatasi
Akkreditacios Bizottsag (MAB?) miikodésének
jogszabalyi hatterét. A 2005. évi és a 2011.
évi, ma is hatalyos felséoktatasi torvény ezen
alapvetéen nem valtoztat. A 2013. évi CXXIX.
torvény modositasaval beemeli a fels6oktatasi
mindségbiztositds eurdpai sztenderdjeinek
(ESG)? figyelembevételét a MAB értékelé-
sekbe, illetve az Oktatasi Hivatal altal kiadott
mikodési engedélyekbe. [5], [6]

A fels6oktatasi intézmények minéségiranyitasi
rendszere az akkreditacio alapjaul szolgalo
ESG 2015 mellett alapul vesz mas, a verseny-
szférdban elterjedt szabvanyos iranyitasi
rendszerek kdvetelményeit is. A hazai felséok-
tatasi intézmények mindségiranyitasi megko-
zelitését az intézmeények publikus fellleten
deklaralt minéséglgyi szabalyzatai, kézikdny-
vei és a MAB altal lefolytatott intézmeényakkre-
ditacios jelentései alapjan dolgoztuk fel.

Valamennyi intézmény esetében meghata-
rozo kdvetelmény a felsGoktatasi torvény és az
ESG. Egyhazi fenntartasu intézményeknél ez
kiegészll az egyhazi szabalyokkal. Klinikai
kozponttal rendelkez6 szervezetek esetében a
MEES (Magyar Egészsegugyi Ellatasi Stan-
dardok) specifikus standardok bevezetése és
tanusitasa. [7]

A piaci és fenntartéi igényekhez igazodva
megjelenik a nemzetk6zi akkreditacio is a ma-
gyar fels6oktatasi intézményeknél (példaul

2 korabban Orszagos Akkreditacios Bizottsag

3 ESG: Standards and Guidelines in the European Higher
Education Area, 2015

4 British Accreditation Council
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IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola: BAC* akkre-
ditacio, Allatorvostudomanyi Egyetem:
EAEVE?® akkreditacié, Andrassy Gyula Buda-
pesti Német Nyelv(i Egyetem: EVALAG® akk-
reditacio).

Felséoktatasi intézményeknél jellemz§ irdnyitasi

rendszerek megjelenése (integraltan)
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8. dbra: A magyarorszagi felséoktatasi intézményeknél alkal-
mazott, deklaralt rendszerek [8], [9]

A diagramon feltlintetett szabvanyos iranyitasi
rendszerek nem minden esetben terjednek ki
ateljes szervezetre, csak annak valamely egy-
ségére, karara, kdzpontjara, klinikai- és diag-
nosztikai intézetére. A fels6oktatasi piacon
kuls6 fél altali tanusitottsdg nem jelent ver-
senyelényt, a kdvetelmények tanusitottsaga
tobb esetben nem torténik meg.

Az 1SO 9001 szabvany szerinti iranyitasi rend-
szerek szama a korabbi évekhez képest csok-
kent. Ennek hatterében allhat, hogy nem min-
den intézménynek sikeriilt a szabvany kove-
telményeit hatékonyan integralni az ESG 2015
kritériumokkal, ezaltal az 1ISO 9001-es szab-
vany kovetelményeinek teljesitése nem tamo-
gatja hatékonyan a szervezet 6nértékelését az
akkreditaciohoz kapcsolodoan.

> European Association of Establishments for Veterinary
Education
6 Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg
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Erdekeltek véleménye a folyamatfejlesztéshen

Az intézményi folyamatok fejlesztésének egyik
meghataroz6 forrasa az érdekelt felek véleme-
nye. Hiszen ki tudna tamogatni legjobban a kri-
tikus pontok kijelolését, megitélni a hozott in-
tézkedések sikerességét, ha nem azok, akik
annak legfontosabb érintettjei. A felmérések
tervezése soran meg kell hatarozni, hogy mely
fazisban, mely érintett véleményét, mely kér-
désekben merjuk? Arrais figyelemmel kell len-
nidnk, hogy az elégedettség a nyujtott szolgal-
tatasok szintjenek valtozatlansaga mellett is
valtozhat az érintettek igényeinek és tapaszta-
latainak flggvényében. Példaul egészen el-
téré elvarasai lehetnek egy hallgatonak, mi-
kézben épp egy nehéz targyat teljesiti (,legyen
kénnyebben teljesithets”), vagy amikor a meg-
szerzett tudast a gyakorlatban alkalmazna (,,jo
lett volna, ha radkényszeritenek az ismeretek
elsajatitasara”)’.

A hallgatoi elégedettsegmérések eredményei
az intézményfejlesztés bels6 tamogatdi. Az in-
tézmeények a véleménymeéréeseket a hallgatoi
életpalya kulénb6zé szakaszaihoz illesztve
sajat maga tervezi meg, értékeli ki az adatokat
és hasznadlja fel a mikddésének fejlesztésé-
hez. A felmérések az adatok megfelel6 szeg-
mentalasaval biztositjak az oktatasi egysegek,
karok, szakok, képzési formak megitélésének
0sszehasonlitasat és ezaltal az egymastol ta-
nulas lehetdségét. [10]

2010-ben indult a TAMOP 4.1.1 keretei kdzott
el6készitett és a TAMOP 4.1.3 projektben kdz-
pontilag tamogatott diplomas palyakovetes el-
inditasa. A diplomas palyakovetés felmérése
kiegészil az aktiv hallgatok motivacios felme-
résevel, illetve az intézmény altal fontosnak
tartott elégedettségi merésekkel. A projektben

7 Részlet a 2011-ben végzett diplomas palyakovetés soran kapott
véleményekbdl: ,,Alacsony kdvetelményeket timasztottak a targyak nagy
részénél. Konnyl puskazni, sok tanar engedékeny és lazan veszi a targyat.
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tébb, mint harminc felsboktatasi intézmény
végzett azonos kérdésekkel hallgatdéi megke-
reséseket, ami az intézményi 6sszehasonlita-
sokat is lehetévé teszi. A diplomas palyakdve-
tés és a hallgatéi kutatas kdzponti tamogata-
sat az Oktatasi Hivatal (OH) végzi kdzponti
kérdbivblokkok kidolgozasaval és a felmérés
modszertani tdmogatasaval. A kérdbivek
2019-ben, illetve 2020-ban a felsGoktatasi in-
tézmények kdzremikodésével jelentésen
megujultak. A megujult kérdéivek torzskérdeé-
sei minden évben tematikus blokkal egészil-
nek ki. [11]

A diplomas palyakovetés soran a végzett hall-
gatdkat 1 és 5 évvel a végzést kdvetben az
életpalydjuk soran szolitjuk meg és az intéz-
meénnyel, képzéssel kapcsolatosan kérdez-
zUk. A felméréssel és a levont kovetkezteté-
sekkel egyrészt szeretnénk tamogatast adni a
munkaerépiacon informaciot igénylé végzett-
jeinknek a dontéseik helyes meghozasahoz,
tudasszerzési lehetéségeikrdl, a szakmateru-
leti versenyhelyzeten bellli objektiv helyzetuk-
rél, masrészt a valaszok alapjan egyetemuink
mikodését is szeretnénk hatékonyan javitani.
A hallgatéi kérdbiv torzskérdései a tovabbta-
nulasi és munkaerépiaci motivaciok és attitl-
dok feltarasara iranyulnak.

A diplomas palyakdvetés hallgatoi karrierkuta-
tasa ma mar kiegészil Adminisztrativ Adatba-
zisok Egyesitésén alapulo kutatassal, ami ta-
mogatja a koz- és fels6oktatas kozotti atmene-
tet, a felvételizé hallgatoknak meghatarozo in-
formaciokat nyujt a tovabbtanulassal kapcso-
latos dontéseinek meghozatalaban, a palya-
orientaciéban. Ugyanakkor a képz6 intézmé-
nyeknek is hasznos informaciét nyujt a teljes

Kevés olyan targy volt, amihez valéban meg kellett szenvedni akar a
kettesért. Ezek a dolgok az allasinterjakon buktak Ki...”
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fels6oktatas kibocsatasanak nyomon koveté- Az oktatastdmogatd szolgaltatasok specialis
sével, amit felhasznalhat tovabbi 6sszemére- tevékenysége a konyvtari szolgaltatasokkal
sek soran vagy a marketing, beiskolazasi kapcsolatos elégedettsegmeérés, mely az okta-
programjainak erdsitéséhez. [12] tason tul a kutatasi tevékenységek esetében is

meghatarozo és érinti a hallgatdékon kivil az ok-
tatast-kutatast végzé munkatarsakat is. A mun-
katarsi elégedettség méres ertékelési teriletei
kozvetlenll kapcsolodnak az oktatasi folyama-
tok fejlesztéséhez. Hiszen felkészilt és motivalt
munkatarsak, az oktatast tamogato munkahelyi
kornyezet nélkul a tudasatadas feltételei nem
biztositottak. A munkatarsak véleménymeérése
az Obudai Egyetemen (OE) kétéves ciklusban
tervezett, azonban a pandémias id6szakban
teljes korl felmérés nem tortént.

Az OH Aaltal koordinalt felmérések kiegészul-
nek a felséoktatasi intézmény sajat hataskoreé-
ben szervezett véleménygydjtésekkel. A kép-
zési programok fejlesztéséhez a munkaeré-
piac szerepl6inek megkérdezése nyujt fontos
informaciokat a végzettek visszajelzésén tul. A
beiskolazasi tevékenység, az oktatasszerve-
zéssel, oktatastamogatd szolgaltatasokkal
kapcsolatos visszajelzések gyljtése idébeni
tervezése jelentds kihivast jelent a felséokta-
tasi intézmeények szamara, hiszen az intézme-

nyi megkeresések kiegészulnek tobb kulsé fel- A 2. bra az Obudai Egyetem képzési program-
méréssel. igy az anonim, online felmérések jainak, oktatasi folyamatanak fejlesztéséhez al-
esetében sokszor a 10-15%-0s valaszadasi kalmazott véleményméréseket rendszerezi. A
arany mar jonak tekintheté. kovetkez6 id6szak feladatai k6zé tartozik, hogy
a kisebb alcsoportok esetében is egységes,

Hallgatéi_szolgéltalésqk_elégecleuségrnérése: . . . v P , , ,
konyvedr, kollégium, Moodle ... 0sszemerést is lehetbve tevo értékelések valo-

Beiskoldzasi  Hallgatdi motivicis, Végzés Diplomas . .. L, . L,
ol o TR [ suljanak meg, szilkség szerint az anonimitas

véleményezése

biztositasaval. Ilyen kisebb létszamu hallgato
csoportot jelenthetnek kisebb Iétszamu doktori,
MSc vagy idegen nyelvl képzések.

Munkaerépiaci
igények
felmérése
(pl. dualis
képzéhelyek)

HALLGATOI
KARRIER

OKTATAS! ES OKTATAST
TAMOGATO
FOLYAMATOK

TERVEZES

Egyedi felmérések, programok értékelése 14
elégedettség mérése: pl. kutatdk éjszakaja Munkaerd&piaci

P | : légedettsé
Munkatarsi elégedettség bl i

P (I | + 4 4 | | ] | ] 3

9. abra: Erdekelt felek véleményének mérése az oktatasi fo-
lyamatokhoz kapcsoléd6an az Obudai Egyetemen

COVID felmeérés az aktiv hallgatok korében

2021 majus-juniusban a diplomas palyakove- A felmérésben 1230 hallgatdi valaszt dolgoz-
téshez kapcsolédd aktiv hallgatéi felmérés tunk fel, 831 f6 nappali és 399 6 részképzés-
egy blokkja a pandémias id6szak oktatasi ta- ben tanulmanyait folytatdo hallgatd esetében.
pasztalataira vonatkozé kérdéseket is tartal- Béar a valaszadasi arany atlagosan 11% kordli,
mazott. A kérdések az Oktatasi Hivatal altal azonban a vizsgalatok alapjan a karok és a ta-
koordinaltan kertltek a kérd6ivbe. Az alabbi- gozat szempontjabdl reprezentativnak tekint-
akban az Obudai Egyetem hallgat6inal kapott hetdk. A hallgat6i valaszok elemzése el6tt
értékelésekbdl mutatunk be kovetkeztetése- mindenképpen kiemelend6, hogy a skalazott
ket. kérdések megvélaszolasat nehezitette, hogy

33.
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targyanként, oktatonként jelentds eltérések
voltak. A targyankénti értékelésre a hallgatdk-
nak az oktatok hallgatéi véleményezése soran
van lehet6ség. A kdvetkezdkben kifejezetten a
képzés tavolléti oktatasahoz kapcsol6do kér-
dések vélaszait elemezzik. Az értékelésnél a
kifejtds kérdésnél adott hallgatoi valaszrészle-
teket is idézzik a kdvetkeztetések alatdmasz-
tasa végett.

Mennyire biztositottak a tavolléti oktatas sajat (otthoni) targyi
feltételei (szamitdgép- és internet elérésre, helyszin) ?
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Megitélés [1-4 skala] +
megbizhatdsagi tartomany (95%)

10. abra: A tévqlléti oktatas infrastrukturalis feltételeinek
megitélése az Obudai Egyetem hallgatoi kdrében végzett fel-
mérés soran, 2021.

Mindent egybevéve 6sszességében mennyire (volt) elégedett az egyetemén
a tavolléti oktatassal a COVID id6szakban?
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Elégedettség [1-5 skala] +
megbizhatésagi tartomany (95%)
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A pandémias iddszak tavolléti oktatas szinvo-
nalanak alapveté feltétele, hogy a hallgatok és
a munkatarsak rendelkezzenek a megfeleldé
targyi er6forrasokkal. A felmérés soran a va-
laszad6k négy fokozatu skalan atlagosan 3,48-
asra (szoras: 0,688) értékelték az infrastruktu-
ralis hatteret, a karok és képzési formak kozott
meghatarozé eltérés nem volt tapasztalhat6

o Nappali
M Részképzés
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1,0

OE-KVK

OE-NIK OE-RKK OE-YBL

11. dbra: A tavolléti oktatassal kapcsolatos altalanos elégedettség
az Obudai Egyetem hallgatéi krében végzett felmérés soran, 2021.

A tavolléti oktatassal kapcsolatos elégedett-
ség altalanos megitélése jelentésebb kulonb-
ségeket mutatott (atlag: 1,63, szoras: 1,057).
Nappalis és részképzésre megbontva az ada-
tokat tobb kar esetén szignifikans eltérés lat-
hatd (BGK, KGK). Ekkor mar a kis létszamu

34.

alcsoportok (AMK, NIK és RKK részidés kép-
zései) kivételével az ingadozasok is jelent6-
sen csokkennek a megitélésben.

Az elégedettség részterilleteit vizsgalva va-
lamennyi karon a gyakorlatok és szeminariu-
mok szinvonalat itélték meg legrosszabbra a
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valaszadok. Ugyanakkor ennek a két teriilet-
nek a kivételével figyelhetd meg, hogy a rész-
képzések hallgatéi szignifikansan elégedet-
tebbek voltak a nappalis hallgatoknal. Ez
szinte valamennyi karon, szakon megfigyel-
het6 volt. A hattérben all nagy valészinliség-
gel, hogy a részképzésben résztvevd hallga-
tok egyébként is csak a kevés konzultaciok

Elégedettség a COVID tavoktatasi id6szakdban (OE)

8. Oktatdk részérdl személyes tamogatas,
mentoralds, szupervizié

7. Vizsgak, szamonkérések lebonyolitisa

6. Gyakorlatok, laborok megszervezése, szinvonala

5. Szeminariumok szinvonala

4, Eléadésok szinvonala

3. Online oktatasi platformok, szamitastechnikai
tamogatas, IT support

2. Digitalis oktatasi tartalmak, a felkésziiléshez
sziikséges elektronikus tananyagok

1. Téjékoztatas az intézménytdl az online oktatassal
kapcsolathan
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esetében kaptak korabban kontakt oktatast
(féleg gyakorlatok, szeminariumok), a tavolléti
oktatasban kidolgozott oktatastamogatasban
viszont a nappalisokkal egyforman részesiil-
tek, ami a korabbiakhoz képest javulast is mu-
tathatott (,... a legtébb tanar elérhetéséget
adott a nappalis videdkhoz is ...").

B Részképzés
W Nappali

2,0 3,0 4,0 5.0

Elégedettség [1-5 skala] + meghizhatasagi tartomany (95%)

12. abra: A tavolléti oktatassal kapcsolatos elegedettség részterileteinek megitélese
az Obudai Egyetem hallgatoi kdrében végzett felmérés soran, 2021.

A hallgaté visszajelzések alapjan pandémias
id6szakban jelenés azon hallgatok aranya,
akiknek a motivacidja csokkent a korabbi id6-
szakhoz képest. A valtozas a nappalis hallga-
tok esetében lényegesen nagyobb mértéka.
A nappalis hallgatok 61%-a valaszolta azt,
hogy csdkkent a motivacidja (,Kérem motival-
janak minket nagyon sokan mar nem latjak a

célt amiért tanulnak.”), s6t 21% teljesen el-
vesztette a tanulasi motivaciéjat. A részkép-
zésben résztvevék 66%-nak nem valtozott,
24%-uknak viszont még er6sodott is a tanu-
lasi motivacidja.
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Véltozott az On tanulasi motivaciéja
a COVID idészak alatt? - OF
[1 -] Szinte teljesen elvesztette a tanulasi motivaciojat
[2 -] Csdkkent a motivacidja
[3 -] Nem valtozott a motivacidja
[4 -] Kismértékben er&sddott a motivacidja

P [5 -] Nagymértékben erdsddott a tanulmanyi motivacidja
(1]

40%
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Nappali Levelezd

13. bra: A tanulasi motivacio valtozasa, OE 2021.

A felmérés azt mutatja, hogy a nappali képzeés-
ben a tébbségnek (54%) t6bb ideje volt tanulni
€s csupan 24%-nak volt kevesebb ideje, a
részképzés esetén a valtozas a két iranyba ki-
egyenlitett. A tanulasra forditott id§ valtozasat
a tavolléti oktatasi forman tul azonban jelent6-
sen befolyasolhatta a munkavégzesi szokasok
valtozasa is.

A szamonkérések értékelésénél a részkép-
zésben résztvevdk 44%-a nem érzet valtozast,
a kovetelmények kismértéki novekedest, il-
letve csOkkenését jelezték vissza a tdbbiek, a
barmelyik iranyban jelent6s valtozast érzéke-
|6k aranya 10% alatti. A nappali tanrend( hall-
gatéknak azonban 11%-a érezte a kovetelmé-
nyeket terén a jelentés novekedést és 33% ki-
sebb meértékit.

A Kkésbbbiekben megvaldsuld fejlesztések
szempontjabol mindenképpen figyelembe kell
venni, hogy a tavolléti oktatas a tanulmanyi
eredményesség terén inkabb pozitiv hatast
eredményezett, vagy nem okozott valtozast.

A nyitott kérdésre adott valaszok sokszor ravi-
lagitottak az értékelés hatterére és javaslato-
kat fogalmaztak meg tavolléti oktatasbodl hasz-
nosithatd megoldasokra. A kifejtések soran

36.
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Véltozott az On tanuldsra fordithaté ideje
a COVID id&szak alatt? - OF

[1-] Sokkal kevesebb id&m van/volt tanulni

[2 -] Valamivel kevesebb idém van/volt tanulni
[3 -] Nem volt valtozas ezen a téren

[4 -] Valamivel t&bb idém van/volt tanulni

[5 -1 Sokkal tobb idém van/volt tanulni
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14. &bra: A tanulésra forditott id6 valtozésa, OE 2021.

tobbszor érkezett visszajelzés arra vonatko-
zb6an, hogy az online oktatast nem szabad tel-
jesen megszintetni (,A teljesen kontakt kép-
zés ideje lejart, jO lenne, ha a jovében minden
szakon lenne legalabb hibrid képzés.”). Az el6-
adasok online hozzaférhetéségét mind nap-
pali, mind részképzésben fontosnak érzik
(,...az elére felvett elbadas és/vagy gyakorlati
anyag hatalmas segitség volt az idébm beosz-
tasban ...” és ... Véleményem szerint elérelé-
pés lenne, ha az elbadasok nagy része online
forméban folytatédna.”). Az online eléadasok
a képzés mellett dolgozoknak az utazassal
jaro idé jelentés meértékl csOkkenéseét jelentik,
a szabadabb id6beosztast biztositjak. Ugyan-
akkor a laborok, gyakorlatok esetében a jelen-
|éti oktatast preferaltak a széveges kifejtések.

A tavolléti oktatasra val6 atallds a kovetelme-
nyekben is valtozast jelentettek. Ezek pontos
tisztazdsa a teljesités feltétele. Tobb észrevé-
tel is érkezett arra, hogy leadandé feladatok
mennyiségi valtozdsa nem illeszkedett a
targyra forditand6 tanterv szerinti el6irasok-
hoz és az eredeti kbvetelményekhez (,Az év-
kozi leadandé feladatok elképesztd terhet rot-
tak rdnk az online oktatas alatt.” és ,... Mas
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targyakbadl pedig irrealis kdvetelményeket ko-
z6lnek az oktatdk, amelyek egyaltalan nem az
eredeti targyleirast tukrozik...”).

Az online szamonkérések esetében problémat
okozott, hogy az értékelések ténylegesen tud-
jak a valos tudast értékelni. A szamonkérések,
vizsgak soran a korulmények ellenérizhet6-
sége nehézséget jelent, a ,csalas” elkerilése

30 év - 30 érv konferencia 2021 - Tudomanyos Kozlemények

miatt viszont sokszor a szamonkéres teljesi-
tése a felkészultek szamara valt irrealisan tel-
jesithetéveé (,...Sokszor el6fordult, hogy a kér-
dést nem tudtam veégig olvasni, olyan keves
idét kaptunk. Viszont ezek az 'eszk6zOk' sok-
szor nem a csalast tették lehetetlenné, hanem
a targy teljesiteset, veégsé soron igy csalasra
kényszeritve a hallgatét, aki amuagy tisztesse-
gesen felkészilt.").

A pandémias idGszak tavolléti oktatasanak értekelése alapjan szikséges fel-

adatok

A pandémias id6szak oktatasi tapasztalatait fi-
gyelembe véve az online képzés terének bovi-
tése mindenképpen igényként mutatkozik a
hallgatosag részerdl. Ugyanakkor szikséges
az is, hogy a képzéseknek a szinvonala ne
csokkenjen a jelenléti kapcsolat hidnya miatt.

#

Tananyagfejlesztés

Tamogatasi rendszer
fejlesztése

Tapasztalatok kiterjesztése
tovabbi targyakra

o
I Hallgatéi véleményezés
Szamonkérés
Hallgatéi eredmények
elemzése
Oktatoi véleményezés
\\_ 7

Ehhez ki kell jel6Ini, hogy mely témakdrok tart-
hatok online képzési formaban, melyek eseté-
ben sziikséges a kontakt fellletek megtartasa.
Ezaltal egy jol tervezett hibrid képzés kerllhet
kialakitasra.

~

+ Online formaban megvalésithaté \\
tartalmak kijelSlése

+ Oktatdi és hallgatéi tapasztalatok
#begylijtése”

* Motivacios elemekés
szamonkérések
megtervezése

* Tananyagtervezés /

*  Oktatok képzése A
* Infrastruktura biztositasa
+ Tantargyi programok
kidolgozasa
+ Oktatasi anyagok
elkészitésé
* Feladatok és szamonkérések
+ Oktatas /

% S

15. abra: Az online képzések fejlesztési folyamatanak tervezése

Az online képzések tervezéséhez az elmdlt
id6szak hallgatdéi értékelésein tul az oktatok ta-
pasztalatainak megismerése is sziikséges, to-
vabba tamogatast nyujt a pandémias idészak
el6tt is online formaban mikodé targyak gya-
korlata. A tananyagtervezés soran, a hallgatoi
feladatok kijel6lésénél figyelembe kell venni a
targyra forditand6 tanterv altal meghatarozott
id6t, de szukséges lehet6séget biztositani
extra ismeretek dnkéntes felvallalasara.

37.

A hallgaték motivalasara lehet6séget biztosit a
gamification eszkoztéra. llyen eszkdzok hasz-
nalatat tamogatja a tananyagkezelésre és a
hallgat6 teljesitményének nyomonkovetéseére
az egyetemen alkalmazott Moodle rendszer is.
llyen lehet példaul a hallgatoknak kulénb6zd
teljesitményszintekhez kotott jelvények adasa,
ranglistak feléllitas. A Moodle rendszer tamo-
gatja a ,Mihelymunkat”, ahol hallgatok egy-
mas munkajat az oktaté altal meghatarozott
kritériumrendszer szerint értékelni.
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A szamonkérések terén sokféle lehetéséget
biztosit a Moodle rendszer, mind az 6néréke-
lés, mind az oktatdi értékelés tertletén. Tobb
modszer all rendelkezésre, mellyel elkerllhetd
a nem megengedett ezk6zok hasznalata, a fel-
késziltség helyes megitélése.

Az online oktatas targyi eréforrasok terén je-
lentésen eltér a kontakt oktatastol, azonban az
egyes targyak infrastruktara igény szintje azo-
nos. Az egyetemen korszer(i technoldgidkat
alkalmazo studioé és kitelepithetd technika all
rendelkezésre a tanagyagokat készit6 oktatok
szamara. Azonban a fokozédé igények és a
gyorsan valtozé technolégidk miatt itt is folya-
matos fejlesztésekre van igény. A kdzponti
technika nem helyettesiti azt, hogy a munka-
tarsak is rendelkezzenek az online tartalomké-
szitéshez és a hallgat6i kommunikéaciora alkal-
mas eszkozokkel.

A lehetdségek kihasznalasa, az online képzé-
sek szinvonala csak akkor biztosithato, ha az
oktatok képzése is megtortenik. Ezek a to-
vabbképzések az oktatdi motivaciot is segithe-
tik. A képzés vonatkozhat a targyi eszk6zok al-

Irodalomjegyzek:

Dr. Agg Géza: Min8ségugy a fels6oktatasban, kilo-
nos tekintettel a mliszaki fels6oktatasra, doktori ér-
tekezés, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem, 2001.

[1] Nemeskéri Magdolna: A magyarorszagi mi-
néséglgy fels6oktatasi aspektusai, Wis-

senschaftliche Beitrage 2002.

Bertalan Péter — Mészaros Virag: A minéség
és érték dimenzidi a felséoktatasban, Pol-

[2]

gari Szemle, 16. évf. 4-6. szam, 2020, 200—

213., DOI: 10.24307/psz.2020.1014

Dr. Koczor Zoltdn — Némethné Dr. Erd6di
Katalin: harmonizacié a nemzetkdzi elvara-
sokkal, a bolognai folyamat a minéségiranyi-
tas tikrében, Magyar Minéség Hét 2003.
Balint Julianna — Polényi Istvan — Siklosi
Balazs: A fels6oktatas minésége, PH Fels6-
oktatasi Kutatéintézet, 2006.

[3]

[4]
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kalmazasara, az informatikai ismeretek bdvi-
tésére, vagy a lehetéségek megismertetésére.
Szintén szikséges lehet hallgatok megfeleld
felkészitése is az online képzésre.

Az oktatok hallgatoi véleményezése mar kitér
a blended (részben jelenléti) és online képzési
formakra, azonban ezek jelenleg csak az ok-
tatoknak nyujtanak visszajelzéseket, nincse-
nek Osszesitett értékelések, 6sszehasonlita-
sok, altalanosan megallapithat6 kritikus pon-
tok. Az egyetem mar a beiskolazas soran fi-
gyelemmel van online képzések sikeres eloke-
szitésére. A beiskolazashoz kapcsol6do fel-
mérés kitér a tanulas tamogatasara rendelke-
zésre allo feltételekre (pl. laptop, széles savu
internet) és az informatikai el6képzettség
megismerésére. igy lehetévé valnak a szilksé-
ges hidnyok potlaséra, eszkdzkolcsonzésre,
igény szerinti felzarkdztatasra iranyuld teve-
kenységek.

Egy jol miik6dé iranyitasi rendszerben az
erdekelt felek véleményének figyelembe-
vétele a fejlesztési folyamatokat megala-
pozza, javitja a minéséget.

https://tka.hu/nemzetkozi/6391/belso-mi-
nosegbiztositas-magyarorszagon#OKTA-
TAS, letoltés idépontja: 2021.10.05.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma koz-
leménye a Magyar Egészségigyi Ellatasi
Standardok kézikbnyv (MEES) (2.0. valto-
zat) kozzétételérdl, 2019. EUK. 17. szdm
EMMI kézlemény
https://www.mab.hu/hatarozatok/,
idépontja: 2021.10.05.
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/A-
MAB-altal-lefolytatott-intézményakkredita-
ciés-eljarasokban-az-akkreditacio-hatalyai-
2021.06.14.pdf, letoltés idépontja:
2021.10.05.

Derényi Andras (szerk.): A fels6oktatas mi-
néségbiztositasi horizontja - a megujitott eu-
répai standardok és iranyelvek mikodése,
alkalmazasa, Oktataskutato és Fejlesztd In-
tézet, 2016.

[5]

[6]

letoltés

[7]
[8]

[9]
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[10] https://www.felvi.hu/felsooktatasimu- A konferencia szponzorai
hely/dpr/hazai dpr, letoltés id6pontja:
2021.10.05.

[11] https://www.diplomantul.hu/dpr-aae-palya-
orientaciot-tamogato-modul, letdltés id6-
pontja: 2021.10.05.
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Paksi
Atomeromu

Gondor Vera az Obudai Egyetem mesteroktatdja, egye-
temi minéségiranyitasi koordinator, az lIdeaCom Bt. ta-
nacsadoja. 25 éves oktatoi és szakérérté malttal segiti a
jov6 szakembereinek képzését és a vallalkozasok szerve-
zetfejlesztesét, hattér biztositasat az elégedett tgyfelek
eléréséhez. A minéségiranyitashoz kapcsolédd szamos
tananyag kidolgozoja, szakkonyv szerzéje, részt vett az
1995-ben vjonnan indult mindségligyi szakirany oktatasi
tervének alakitasdban, az egyes tantargyak tematikaja-
nak kidolgozasaban.

CertUnion

i VAVA"A‘\-

Dr. Farkas Gabriella az Obudai Egyetem adjunktusa, kari X (A‘%‘%‘&w

mindségiranyitasi megbizott, tanszékvezetd. 19 éves ok- ‘“%'¢A¢ AVLF

tatoi tevékenysége alatt a gépész-, hiztonsagtechnikai és

mechatronika mémoki szakor? a minésegbiztositas és ah- ;QVAVAVAV A““ ' Q S
VAVAY  AVAVAY; !

hoz kapcsolddd tantargyak felelése. Az eléadasokat és

\&
gyakorlatokat magyar és angol nyelven tartja. A minGség- w""‘ v‘v"‘ GROUP

\“AVA \/\/}

"N VAVA
“'nr‘v‘v,"'

biztositasi szakmérmdk/szakember képzésen targyfelelés
oktato, szamos szakdolgozat konzulense. Tagja és szak-
bizottsagi titkara az EOQ MNB-nek, tagja az ISO 9000 Fo-
rumnak. Az Akkreditalasi Tanacs tagja (Agrar, informa-
tika, jogi és igazgatasi, gazdasagtudomanyok, miszaki,
orvos- és egészségtudomany, természettudomany kép-
zési terlleten képzést folytatd felsGoktatasi intézmények)
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