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Tisztelt Olvaso!

Az elmult november igencsak esemeényteli volt
a Tarsasag szamara.

November 4-én tartottuk 30 éves fennalladsunk
jubileumi konferencigjat. Sajnos, a pandémia
miatt on-line kerllt megrendezésre, de igy is
sok érdekl6dé jelentkezett be. A konferencia
sikeres volt, ezt nem mi mondjuk, hanem a
résztvevdk visszajelzései alapjan Aallithatjuk,
amit Onok is elolvashatnak jelen szamunkban.
A konferencia el6adasairdl most egy rovid 6sz-
szefoglal6t olvashatnak, amely folytatodik ja-
nuari szamunkban. Lesz egy kuloén konferen-
cia kiadvanyunk is, amit természetesen meg
fognak kapni.

A mésik jeles esemény a Nemzeti Kivalosag
Dij atadasi Unnepsége, melyre november 22-
én kerilt sor a Pesti Vigadoban.

Errdl is készul egy kulonszam, igy most csak
a legfontosabb informéacidkat osztjuk meg
Onokkel.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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Szakmai irasaink kozll az elsé igen izgalmas
témaval foglalkozik, hogyan tervezik meg egy
nagyvallalatnal a fontos berendezések kar-
bantartasat. EImélyedhetiink a TPM-ben, az
iras masodik részét jovore olvashatjak.
Megismerkedhetnek a ,Villam FMEA” maod-
szerrel, amely nagyon hasznos lehet minden
min&ségugyes és folyamatmeérnok szamara.
Ismét ellatogatunk a Tesco-ba, ahol a ma
rendkivil népszer( e-kereskedelem digitaliza-
cios lehetbségeit vizsgaljuk.
Folytatjuk a 7QC eszkdz és a Krézi Kvaliti so-
rozatunkat. A ,JOk a legjobbak” kézll a ,Leg-
jobb Szerzét” mutatjuk be. A szabvanyok sem
maradnak Ki.
Reméljik, sikerdlt ellatni Ondket a kdzelgd év
végi megérdemelt pihenésre megfelel6 olvas-
nivaloval.
Békés Uinnepeket és j6 egészséget kivanunk!
F&szerkeszt6
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Atadtak a Nemzeti Kivalosag Dijakat

A Nemzeti Kivalésag Dij kisplasztikaja
(Zeke Szabolcs, a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. iparmivészének alkotasa)

Mint mar arrél lapunkban tébbszor beszamol-
tunk, az Innovacios és Technoldgiai Miniszté-
rium (ITM) — elfogadva a hazai minéségugyi
szervezetek ajanlasat — 2020. elején kezde-
ményezte egy hazai, legfelsd szintl elismerés
megalapitasat, amelyet a legkivalébb hazank-
ban mikodd vallalatok és intézmények kap-
hatnak a kiemelkedd teljesitményukért.

1996-ban alapitottak a Nemzeti Minéségi Dijat
(NMD), ugyanezen célok érdekében. A NMD
nem a termék vagy a szolgaltatas minéségét
ismeri el, hanem az egész szervezet kivalosag
terén végzett tevékenysegét, eredmeényét mi-
ndsiti. A palyazék onkéntes jelentkezésével
kezdddik meg a dij elnyeréséhez vezet6 folya-
mat, mely a vallalat, szervezet és intézmeény
teljes ,atvilagitasan” alapszik. Az értékelés
szempontjai megegyeztek az EFQM akkori
modelljében foglaltakkal.

A dijat 2014-ig minden évben meghirdették, az
utolsé dijatadasra 2015. januar 28-an kerlt

sor. Az azt kovetd idészakban nem kerult sor
a dij meghirdetésre, amelyet nem csak a mi-
ndéségugyi szakma, hanem a kivalésagra to-
rekvé véllalatok és intézmények is nehezme-
nyeztek. Aki a hazai dijat elnyeri az jo eséllyel
palydzhat az eur6pai megmérettetésen.
Vagyis hianyzott egy hazai elismerés, amely
magasabb teljesitményre dsztdndzte volna a
potencialis magyar jelentkez6ket. Az EFQM
jelenleg Global Excellence Award néven hir-
deti meg minden évben a palyazatat.

Az ITM felismerte egy ilyen magas szinvonalu
elismerés hianyat, és lépéseket tett a lehetd-
ség megteremtése felé. Egyfel6l adott volt a
Nemzeti Min6éség Dij hagyomanya, masfeldl
az EFQM 2019-ben jelentette meg jelentésen
atdolgozott kivalésag modelljet, az EFQM
2020-t.

A régi-uj dij megalapitasahoz Osszefogott a
négy magyar mindséglgyi szervezet (EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsag, 1ISO 9000 FORUM,
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Magyar Min6ség Tarsasag és a Szovetség a
Kivalésagert Kozhasznu Egyesilet), a munkat
az IFKA koordinalta.

Az elismerés megszerzésének alapjaként az
EFQM 2020 modellje szolgal, a dij neve — iga-
zodva az EFQM-hez — Nemzeti Kivalésag Dij
(NKD) lett. Az egyuttmikodé szervezetek nem
kis munkaval elkészitették a sziikséges hattér-
anyagokat (szabalyzatok, bizottsagok, értéke-
16k felkészitése stb.). igy a dij 2021. aprilis el-
sejével meghirdetésre kerdlt.

A beérkezett palyazatokat az elbirasoknak
megfeleléen értékelték, és 2021. november
22-én a Pesti Vigaddban kerilt sor a nyertesek
ismertetésére, a dijak atadasara.

A dijakat Prof. Dr. Palkovics Laszlo ITM mi-
niszter, Lepsényi Istvan a NKD Bizottsag el-
noke adtak at. Harom kategoriaban, 4 szerve-
zet vehetett at dijat.

Kbézepes méretii termel6 vagy szolgaltato
szervezet kategoéridban:

Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.

A dijat atvette Macher Endréné elnok és Mac-
her Gabor vezérigazgat6

Nagymeéretl termel6 vagy szolgaltatoé szerve-
zet kategoériaban:

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
A dijat atvette Biro Attila Ugyvezetd igazgato,

Kdzigazgatasi, kozszolgalati, oktatasi, egész-
ségugyi vagy szocidlis szolgaltatast nyujto
szervezet kategoéridban:

Kodolanyi Janos Egyetem
A dijat atvette Dr. Szabo Péter rektor,

Szolnok Varosi Ovodak

Magyar Minéség Tarsasag

A dijat atvette Szamosfalviné Torécsik Ibolya
altalanos igazgatohelyettes.

A dijazott szervezetek képvisel6i alkalmat kap-
tak arra, hogy egy rovid hozzaszoélasban el-
mondjak gondolataikat.

A dijatadas utan Prof. Dr. Palkovics Laszlé mi-
niszteri elismer® oklevelet adott at

R6zsa Andras ISO 9000 FORUM Egyesiilet
elnbknek

Ro6zsa Andras az elismerés atadasa utan

A dolog érdekessége, hogy ROzsa Andras
majdnem napra pontosan 25 esztenddvel ez-
el6tt (1996. december 2-an) vehette at az elsé
Nemzeti Minéség Dijat a Herendi Porcelan-
manufaktura Zrt. képviseletében.

A Nemzeti Kivalésag Dijra valo felkészilést
segiti a Nemzeti Kivalosdg Elismerési
Rendszer (NKER). A megmeérettetést vallald
szervezetek kulonboz6 szinteket érhetnek el,
ami egy jelzés, hogy meddig jutottak a kivalo-
sag felé vezet6 uton. Az egyes szintek kdve-
telmény rendszere kompatibilis az EFQM altal
alkalmazott elismerési rendszer szintjeivel.



Magyar Min6ség 2021. december

(Bévebben: https://kivalosag.com/elismeresi-
szintek-es-dijazasa/ ). A mar emlitett négy mi-

ndségugyi szervezet ebben is partner, mint az
elismerések adomanyozasaban. Az innepség
kovetkezd részében a minéséglgyi szerveze-
tek vezetdi kaptak sz6t és mondtak el a téma-
val kapcsolatos meglatasaikat.

Az el6adadi pulpitusnal Szabé Mirtill a Magyar
Min6ség Tarsasag elndke osztja meg gondo-
latait a résztvevékkel.

Az Unnepség keretében kerliltek atadasra a
Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer Okle-
velek és az EFQM Oklevelek. Az elismerése-
ket atadtak Lepsény Istvan és Barta-Eke
Gyula, az IFKA vezet6je. Osszesen hét okirat
kerllt atadasra, a négy dijazott mellet tovabbi
harom szervezet is elismerést kapott a kivald
teljesitményéért.

e A HODAGRO Zrt., akik részérél az okle-
veleket atvette Szabo Lajos elndk-vezeér-
igazgato.

¢ A KNORR-BREMSE FEKRENDSZEREK
KFT. részérdl Biro Attila ugyvezet6 igaz-
gato.
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e A Kodolanyi Janos Egyetem részérél
Dr. Kovacs Laszl6 rektorhelyettes és Her-
vainé Dr. Szab6 Gyongyvér rektori ta-
nacsado.

e A Macher Gépészeti és Elektronikai
Zrt. részér6l Macher Judit HR és CSR
vezet6 és Macher Gabor vezérigazgato.

e A MouldTech Systems Kft. részérél
Egyed Péter tulajdonos, ugyvezetd.

e A Print Brokers Team Kft. részérél Egy-
hazi Zsolt ugyvezet6.

e A Szolnok Véarosi Ovodak részérél Sza-
mosfalviné Torécsik Ibolya altalanos igaz-
gatohelyettes.

A dijazottak kozo6s fotdja

Az elismerések utan a résztvevék egy alléfo-
gadas keretében folytattak a kiemelkedd telje-
sitmények kdzo6s diszkussziojat, adtak és fo-
gadtak a gratulaciokat.

A szovegben felhasznélt fotok ©IFKA/Juhédsz Bence

Itt szeretnénk felhivni Tisztelt Olvasoink fi-
gyelmét arra, hogy a dijazott szervezetek
€s egyének bemutatasara egy nyilvanos
kiilbnszamot terveziink kiadni 2022. elsé
negyedéveében.


https://kivalosag.com/elismeresi-szintek-es-dijazasa/
https://kivalosag.com/elismeresi-szintek-es-dijazasa/
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Egy gyogyszeripari centrifuga megbiz-
hatdsagalapu karbantartasanak

kialakitasa - 1. rész

A TPM-program bevezetése

Bayerle Janos

1. A minGségugyi rendszer fejlesztési lehetGségei

A szazadforduléra megndvekedett termelési
kényszer a vilag egyetlen gybégyszergyarat se
hagyta ki a sorbdl: a termékek irant a mai na-
pig folyamatosan ndvekvé igény, és az ebbdl
fakado aktivitds-ndvekedés egyre kiélezettebb
helyzetet teremt a gyartdsban és a karbantar-
tasban résztvevd dolgozok kdrében. Munkaju-
kat ezaltal segiteni kell olyan médszerek, fo-
lyamatok, eljarasok megvalésitasaval, ame-
lyek egyben segitik a telephely szdmara a ver-
senyképesség fenntartdsat és a folyamatos
fejlédést. Mindemellett a berendezéseink
megbizhatésaga, rendelkezésre allasa, telje-
sitménye, és a gyartott termékek min6sége
mind-mind szervesen befolyasoljak a vevdi
igények kiszolgéalasat.

Ha folytatjuk a gondolatmenetet, akkor meg is
tudjuk fogalmazni a minéségmenedzsment-
rendszerunk épitbkoveit: abbdl a meghataro-
zasbol és egyben iranymutatasbdl indulunk ki,
amely szerint a minéségmenedzsment-rend-
szer kifejezhet6 a min6ség megvalositasahoz
szlikséges szervezeti struktara, eljarasok, folya-
matok és erdforrasok formajaban. Ebbdl ado-
doéan a rendszerunk épitékovei a kovetkezdk:

- iranyelvek,

- eljarasok,

- folyamatok,

- rendszerszemlélet.

A min6ségmenedzsment rendszerunkben

- mar meglévé kulcselem a rendszer folya-
matos javitasa,

- tovabbéa a javasolt autondm karbantar-
tas és team-munka,

- a hatékony megbizhatésag alapu kar-
bantartasi program,

- illetve ezen kezdeményezések megvalosi-
tasat el6seqitd, a rendszer folyamatos ja-
vitasat erdsit6 minéségligyi kockazat-
menedzsment

egyutt lehetévé tennék a Teljeskéri hatékony
karbantartas (TPM — Total Productive Main-
tenance) megvalositasat.

A Kkovetkez6 fejezetben a megbizhatdsag
alapu karbantartasi programrol és a TPM-rél
lathatunk majd egy 6sszefoglalot, amelynek a
célja, hogy egy olyan tomér, amde Iényegre
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tord ismeretet szerezzunk réluk, amibél mar
lathat6 lesz, hogy miért illenek bele a minéség-
ugyi rendszerinkbe, de még miel6tt erre sor
kerllne, a javasolt fejlesztési iranyok grafikus
megjelenitése kovetkezik a jobb érthetéség
erdekében.

Sokan sokféleképpen jelenitik meg a TPM-ha-
zat, hogy szemléltessék — a program lényege

Magyar Minéség Tarsasag

mellett — a tovabbi elképzeléseiket is. A javas-
latok felsorolasa utan esettinkben is felértéke-
I6dik a haz szerkezete: a klasszikus harom pil-
lér mellett megtamogatjuk a Minéségugyi koc-
kazatmendzsment pillérével (1-1. abra). Az
haz alapjat lathatéan a jol ismert 5S szolgal-
tatja.

TPM

Hatékony megbizhaté-

Autonom karbantartas és
csapatmunka
sdgalapu karb.-i program

' )]
(@]
- ° 3
= E =
© < =
“%4—' Eg
$5 2
S E S8
S
= Q 29
D0 Qs
=) O(U
S
c S
%) E 9D
0 ©
= =3
S e

5S

1-2. dbra. A TPM-héaz felépitése Forras: sajat szerkeszté

2. Afejlesztésiirany ismertetése

2.1

A megbizhatdsag alapu karbantartas

(RCM - Reliability Centered Maintenance)?!

El6szor is tisztazni kell a hatékony megbiz-

hatésag alapu karbantartasi program cél-
jat, amiért valéban javasolt bevezetni, ezek
az alabbiak:

- az elérhet6 maximalis biztonsag,
- a megbizhatésag-novelés,
- a minimalis Gzemeltetési kbltségszint.

A felsorolt célok megvalésitasaban nagy
szerepet jatszik:

1 Dr. Mandoki P. — Valéczi D, 2015

a kockazat rangsorolas és szirés
(RR&F — Risk Ranking & Filtering),

- a hibamod- és hataselemzés (FMEA —
Failure Modes and Effects Analysis),

- az atlagos mikodési id6 meghataro-
zadsa (MTBF — Mean Time Between
Failures),

- az atlagos javitasi id6 meghatarozasa
(MTTR — Mean Time To Repair),
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- a javito intézkedések (tartalékolas,
megel6z6 jellegl karbantartasi mive-
letek) hatasanak vizsgélata,

- €s a gazdasagi elemzés (a koltségfe-
dezeti szamitas, €s a netto jelenérték-
elemzeés).

Ezen karbantartasi stratégia alkalmazasa-
val egyetemben egy sulypont-athelyezés is
megtorténik: tobbé mar nem az eszkoz alla-
potanak megérzése, hanem a funkcié meg-
Orzése a feladat. Emellett a hibak kénysze-
res megel6zése helyett a hibak kovetkezme-
nyeinek kikiiszobolése a cél javito intézke-
désekkel. A gondolatmenetet folytatva, ha a
kockazatértékelés eredményeként megalla-
pithatd, hogy a hiba bekbvetkezésének va-
|6szinlisége és kdvetkezménye elfogadhatd
szinten van a termék eldallitasanak vagy a
szolgaltatas nydjtasanak folyamatara nézve,
akkor nem sziikséges javito intézkedéseket
hozni. Ebben a stratégiaban azonban min-
denképpen figyelembe kell venni, hogy a fo-
lyamatokat a véletlen, nem rendszeres hibak
bekbvetkezése is meghatarozza (a folyama-
tok természetes velejargja), tehat nem tu-
dunk minden hibat kikiisz6bdlni a folyama-
tok javitasa soran!

2.2 A minGségligyi kockazatmenedzs-
ment (QRM — Quality Risk Management)

Azt mar emlitettlik, hogy a minéségugyi koc-
kazatmenedzsment képes hatékonyan eré-
siteni a tobbi fejlesztési kezdeményezést.
Ez a gyakorlatban ugy valosul meg, hogy
kockadzatmenedzsment moddszereit kivétel
nélkdl hasznaljdk a megbizhatosag alapu
karbantartas kialakitasaban, ilyen koézismert
modszer a hibamod- és hataselemzeés is. A
modszer alkalmazasaban nagy szerepe van

2 Dr. Kovesi, 2006

10
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a hibastatisztikdnak is, mivel a hibak beko-
vetkezésének valdszinlsegét is kiszamitjuk,
majd értékeljuk. A javitd intézkedések meg-
hozatala soran pedig sokszor a funkciéellen-
Orzési feladatok kerulnek el6térbe: ha az el-
lendrzési feladatok soran hibat fedeziink fel,
akkor funkciondlis hibardl beszélink, amely
a funkcié betoltése szempontjabol lehet
részleges vagy teljes.

A hibamod- és hataselemzés — hasonléan
az 0Osszes tobbi problémamegoldé tevé-
kenységhez — azt a tényt veszi alapul, hogy
az elemzéshez és értékeléshez sziikséges
tudas a gyartok, a gépkezeldk, és a karban-
tartast végz6k kezében van, ezért 6k kozo-
sen vesznek részt a karbantartasi stratégia
kialakitdsaban; ezzel biztosithaté az elkote-
lez6désuk a felel6sségvallalasuk a rendszer
irdnt. Visszacsatolva a kockazatmenedzs-
ment folyamataba: a kockazatértékeldk fel-
adata az egy csokorba gyujtott mdédszerek
kézul (FMEA, PHA, REM, RR&F, Ishikawa-
diagram, Pareto-elemzés) az adott esetre al-
kalmazandd kivalasztasa, és csapatban tor-
ténd alkalmazasa — igy valosul meg az alul-
rol épitkezés iranyitottan, szakember kozre-
mikodésével.

2.3 A teljeskoérii hatékony karbantartas
(TPM — Total Productive Maintenance)?

A TPM nem mas, mint a teljes kori min6ség-
mendzsmentnek (TQM — Total Quality Ma-
nagement), mint vallalatirdnyitasi filozofia-
nak a gyakorlati megvalositasa a karbantar-
tas terlletén. Mélyebbre asva pedig a TPM
karbantartasi és termelési rendszer is egy-
ben, amelyet azzal a céllal dolgoztak ki,
hogy noveljék a gyartérendszerek hatékony-
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sagat, a termelékenységet, és végll a ver-
senyképességet. A TPM-programban a kit(i-
z6tt célok megvalodsitasa:

- ageépiallasidék csokkentése,

- és a termékminéség altal okozott vesz-
teségek kikliszobolése

révén valosul meg.

A gyartéberendezéseknek, mint rendsze-
reknek a hatékonysagat az an. .6 nagy vesz-
teségforras” fuggvényében kell vizsgalni.
Ezek az alabbiak:

1. Mdiszaki meghibasodasok, Uzemzava-
rok

2. Beallitasi, 6sszeszerelési, atallasi vesz-
teségek

3. Holtidé (Uresjarat), kisebb leallasok

4. CsoOkkentett sebesség

5. Kezdeti inditasi és kitermelési vesztese-
gek

6. Mindségi hibak és selejt

A veszteségforrasok ismeretében meghata-

rozhatdé a gyartdrendszer hatékonysaga

(OEE - Overal Equipment Effectiveness) a

2-3. dbran szemléltetett szamitassal, amely-

nek célértéekét Nakajima OEE > 85 %-ban

hatarozta meg. Tovabba ezen az abran lat-

hat6 a veszteségforrasok csoportositasa az

LA”, a P’ és a ,Q” mutatdk figgvényében.

Fontos megjegyezni, minden veszteséeget

Jdoveszteségként” kell elszamoilni.
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OEE=A-P-Q

A Rendelkezésre allas

* Miiszaki meghibasodasok, lizemzavarok
« Bedllitasi, 0sszeszerelési, atallasi veszteségek

B sty

* Holtidd, liresjarat, kisebb leallasok
 Csokkentett sebesség

Mindség

* Minéségi hibak, selejt
« Kezdeti inditasi, kitermelési veszteségek

2-4. abra. Az OEE szamitasa és 6sszetevdi

A program lényegi részéhez most érkeztiink
el: a hdrom mutatészam egyuttes figyelem-
bevételével immar tallépunk a rigordzus, ki-
zarblag a meghibasodasi eseményekre kon-
centrald gondolkodasmaodon, hiszen a ter-
melés, a karbantartas és a mindségbiztosi-
tas hatasait is figyelembe veszi. Ebbél kovet-
kezik, hogy a program alkalmazasakor a val-
lalati kultaraban egy olyan szemléletvaltas-
nak is be kell kbvetkeznie, amivel elmosha-
tok a hatarok az emlitett szervezetek kozott
— csak igy johet létre a szinergia.

Osszegezve, az 1-1. abran jelolt pilléreknek
megfeleléen — a kiegészitd pillértél most el-
tekintve — a TPM-programok 3 f6 kulcs-
elemre épllnek:

- hatékony megbizhatésagalapu karban-
tartasi program,

- autonom karbantartas és csapatmunka,

- folyamatos probléma-megoldé és javitd
tevékenység.

A hatékony karbantartasi program alkal-

mazza a megbizhatosagi jellemzékon (2.1.

alfejezet) alapuld és kifejlesztett karbantar-
tasi tevekenységeket.
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A TPM-program kovetkezd pillére, az auto-
nom karbantartas és csapatmunka, a gépke-
zelbket, ill. gépkezel6kbél, a termelési veze-
tokbdl, karbantart6 szakemberekbdl, és a
mindségbiztositas szakembereibdl allo csa-
patokat allitia kozéppontba. A pillér egyik f6
célja, hogy a gépkezel6k frontvonalbeli teve-
kenységét maradéktalanul kihaszndlja: sok
tudas, gépkezelésitapasztalat, és a hibakkal
vald kdzvetlen és sokszor elsé koros talalko-
zas adodik toluk. A kisebb karbantartasi te-
vékenységektdl (pl. érzékszervi ellendrzé-
sek) kezd6dben egészen a nagykarbantar-
tasi, felujitasi munkalatokig terjedéen sza-
mithatunk a részvételikre. Napjainkban
egész magas szintre fejlédott az autondom
karbantartas: célzott oktatasokon keresztl
megszerezhet6 képzettségi szinteket kulon-
boztetiink meg, amelyek egyben meg is ha-
tarozzak a gépkezeldk altal elvégezhet6 fel-
adatokat. Erzékelhetd a leirtakbdl (kdzds
munkavégzés, csapaton belili tudaséatadas,
informaciéaramlas, egységben valé gondol-
kodas), hogy a csapatok jelentds felhatalma-
zassal rendelkeznek a gyartérendszerek ha-
tékonysaganak javitasa érdekében, ame-
lyek élén a gépkezelSk allnak — itt érvénye-
sul igazan a TQM szellemisége.

Ugyancsak a csapatok hatdskorébe tartozo,
a folyamatos problémamegoldo és javito te-
vékenység a 6 nagy veszteségforras okai-
nak feltarasat célozza meg. A pillér a heu-
risztikus technikakat (pl. 5W1H) felhasz-
nalva egészen komplex modszerekkel hata-
rozza meg az okokat orvoslé, rendszerja-
vito-tevékenységeket (2.2. alfejezet).

A TPM-et nem véletlenil abrazoltuk a cikk
elején egy haz formajaban. A haz csak akkor
épitheté fel, és akkor lesz idétallo, ha szilard
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az alap és stabilak a pillérek. Ha mindez tel-
Jeslil, akkor fektetheljiik ra a tetét, és mond-
hatjuk, hogy teljesult a TQM szellemisége.

24 A TPM és az RCM kapcsolata —
avagy a TPM-programban az RCM, mint egy
kalonallo, stabil pillér

Az RCM és a TPM egyik Iényeges kdzos
metszete, illetve térekvése, hogy a hibamen-
tes mikodés valoszinliségének novelésével
aranyosan csbékkenthet6k a gépi allasiddk,
tehat az OEE szamitason belil a rendelke-
zésre allasi mutatot tudjuk névelni. Tovabba
a megbizhatésag kdzponta karbantartas ki-
alakitasa soran figyelembe vesszik a gyar-
tésor felépitését (sorosan és parhuzamosan
kapcsolt rendszerek), illetve megbizhatdsagi
szempontbdl elemezzik és értékeljuk,
amellyel szintén a rendelkezésre allasi mu-
tatot tudjuk befolyasolni, ha a rendszer fel-
épitésén esetlegesen valtoztatunk.

Kijelenthet6, hogy a TPM és az RCM kap-
csolatdban a megbizhatosag-elmélet foglal-
kozik a berendezésekben bekdvetkezd mi-
szaki meghibasodasok torvényszeriiségei-
nek leirasaval, illetve a torvényszeriségek
ismeretében meghatarozza a meghibasoda-
sok bekovetkezésének valoszinlségét, el6-
rejelzi azok lehetséges bekovetkeztét. Mind-
ezek tudatdban keresi a megoldast megbiz-
hatésag novelésére — meglévd eszkdzdket
és modszereket felhasznalva, adott esetben
modszereket kifejlesztve éri el a kivant célt.
A hibastatisztikan és a valdszinliségszami-
tason tulmenben a megbizhatdésag fogalom-
koréhez még szervesen hozzatartozik a hi-
bamentesség, a javithatdsag, a tartdossag és
a tarolhatéség is (MSZ KGST 292-76 szab-
vany szerint). Ezaltal olyan 6sszetett meg-
bizhatdésagi mutatok allithatdk el6, mint a
mar emlitett készenléti tényezd.
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3. Afejlesztés targya

Miutan tisztaztuk a kiindulépontot és az iranyt,
akar bele is kezdhetlink a program megvalosi-
tasaba azzal a feltétellel, hogy el6tte még kije-
I6ljuk a fejlesztés targyat: ez pedig nem mas,
mint egy gyogyszeripari centrifuga.Hogy miért
ra esett a valasztas?

Erre tobb indok is van:

1. Az alapanyag gyartasi folyamatokban sze-
repel, mint kritikus gyartGberendezés. A
gyartéberendezések mindegyike egy kriti-

4. Adatelemzés

A gyartésor a 7-1. abra bemutatott soros és
parhuzamos rendszerként irhatdé le, tehat
megbizhatésagi szempontbdl egy 0Osszetett
rendszer, amely 15 gépcsoportbdl (Unitbdl)
all. A sziik keresztmetszetet az alabbi kulcs-
gépcsoportok alkotjak: 123; 66; 76; 61; 63; 77,
67; 68; 78. A 123-as Unit kiesése esetében a
teljes gyartésor megall, a tdbbi Unit esetében
a teljesitmény a felére esik vissza. A 123-as
Unitrol a termék 24 oras ciklusokban eltolva
adodik at a 61-es és 63-as Unitra, és halad to-
vabb két kulon agon. Ezért térténhet meg az

Magyar Minéség Tarsasag

kussag-értékelésen esik at, amely egy lo-
gikailag tiszta és egységes modszer a be-
rendezések fontossagi besorolasara. (Ez
annyit jelent, hogy egy esetleges meghi-
basodas nagy hatassal lehet a személy-,
vagyon-, kérnyezetbiztonsagra, a termék-
mindségre, a koltségvarianciara, és az Uz-
leti érdekekre).

2. Tovabba az adatelemzés azt mutatta, hogy
erdemes vele foglalkozni — van benne fej-
lesztési potencial! — Ezt a most kdvetkez6
fejezetben lathatjuk részletesen.

emlitett 50 %-o0s teljesitmény-visszaesés, ha
kiesik a 9 kulcsgépcsoportdl az a bizonyos 8
kulcsgépcsoport valamelyike. Az 0Osszetett
rendszer parhuzamos réeszeét alkot6 két ag tel-
jesen azonos egymassal: ugyanazok a gépek,
berendezések alkotjak. A gyartdsor 66-0s €s
76-0s kulcsgépcsoportja foglalja magaba a
targyban szerepl6 vizszintes tengelyl centrifu-
gat, mint vezérberendezeést.

|—>{61}—>|66|—>|69HG7|—>|68}*

— 130 || 158 |of 129 || 128 | 123 |

Ll 63 | 76 o 9 o] 77 o] 3

4-1. abra. Az Intermedier F22 gyartésor felépitése

A 4-2. 4bra az allasidékbdl készitett Pareto-di-
agram lathaté. Kijelenthet6, hogy a gépcsopor-
tok 33,33 %-a hozza létre az allasidék 80 %-at:
a 67-es, a 129-es, 79-es, 66-0s, és a 68-as gép-
csoport. Ezen gépcsoportok alkotjak az ABC-
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elemzés A’ kategorigjat. Megallapithatd to-
vabba, hogy a kategoridban helyet foglal a 66-
os kulcsgépcsoport is, ezen beliil pedig a vezér-
berendezés, a fejlesztésre kijelolt centrifuga.



Magyar Min6ség 2021. december

Alasidék, h

250

200

150

100

50

ABC-elemzés

9,3 3.8§ 8244631323

Magyar Minéség Tarsasag

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

4,01 3,9] 0.00 0%

67 129 79 66 638 130 61 76 128 123 77 78 63 69 158

Gepesoportok

4-2. abra. A gépenkeénti allasid6k Pareto-diagramja

A gyartas jellegzetességebdl adodik, hogy az
id6éveszteségek mindegyike kivétel nélkul a ren-
delkezésre allasi mutatét befolyasoltéak. Tehat
nagyobb miszaki meghibasodasok és uzemza-
varok jellemezték a targyalt termelési ciklust.

A tdblazatbol az atlag sor tartalmazza, ill. je-
lenti a két varatlan meghibasodas koz6tti hi-
bamentes mikodési id6 atlagat (T1), és a ja-
vitasi id6 atlagat (T.). Ezeket felhasznalva a
66-0s kulcsgépcsoport rendelkezésre allasa-
nak stacionarius értéke:

T 97,2 h
T+ T, (97,2+429)h

A66 = 0,9577 . (4‘1)

Leirék

Miikodési | Javitasi

ido, h id6, h
N 11 12
Hianyzo 0 0
Atlag 97,2 4,29
Median 44,2 4,21
Modusz 2,08 4,00
Osszeg 1069 51,4
Standard széras | 131 0,688
Variancia 17278 0,473
Tartomany 459 2,50
Minimum 2,08 3,00
Maximum 461 5,50

4-1. tdblazat. A 66-0s kulcsgépcsoport megbizhatésag

A két valoszinlségi valtozd gyakorisagi hisz-
togramjat, azaz silriségfliggvényét a lenti ab-
rak tartalmazzak. A siriségfiggvények
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N

density

g

0 100 200 300 400 500

Miikodési id8 [6ra]

4-3. 4bra. A 66-o0s Unit miikédési idejének
exponencialis eloszlasa

A gyartésor tobbi gépcsoportja esetében a
rendelkezésre allas stacioner értéke a kép-
letbe behelyettesitve, sorrendhelyesen talal-

density
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3 4 5
Javitasi id6 [ora]

4-4, dbra. A 66-os Unit javitasi idejének
normalis eloszlasa

hat6 meg. Figyelembe véve, hogy megbizha-
tésagi szempontbdl egy 0sszetett rendszerrel
allunk szemben, a gyartosorra jellemzd haté-
konysag az aladbbiak szerint alakul:

Aregi = 1_[141' ) (4-2)

L
Arégi = [1 - ((1 - A61A66A69A67A68) ' (1 - A63A76A79A77A78))] '
-[A_130 A_158 A_129 A_ 128 A_ 123 ] =[1-((1—-0,9887-0,9577 - 0,9992 - 0,9364 -
+0,9869) - (1 —0,9989-0,9915-0,9817 - 0,9957 - 0,9963))] - [0,9885 - 1,00 - 0,9555 -
+0,9933-0,9950] = [1—((1—-10,8743) - (1 —0,9645))] - 0,9335 = 0,9955-0,9335 =
= 0,9293. (13-3)

OEErégi

Lathato a 4-4 egyenletben, hogy jécskan meg-
haladjuk a Nakajima altal kitlizétt célértéket

5. Osszefoglalo

A cikkben bemutatott példan keresztil érzé-
keltettem, hogy honnan indultunk, és hogy
merre célszerl fejleszteni a min&ségme-
nedzsment rendszerinket. Megbizhatésagi
szempontbdl egy 6sszetett gyartésort lathat-
tunk, amelynek vizsgalata utan meghataroztuk
a fejlesztés targyat, az ABC-elemzés ,A” kate-

“ sz

= Apegi P -Q =0,9293 -1,00-1,00 = 0,9293. (13-4)

(85 %), ezért eléeg magasan van az a pont,
ahonnan a fejlesztést el kell inditanunk.

ravezetd foglalkozni. A gépcsoport dnmaga-
ban egy helyredllithato — ezen belil is szamot-
tevd helyredllitasi id6t igénylé — rendszer. Ja-
vithato rendszer Iévén meg tudtuk hatarozni a
mikodési és javitasi id6 eloszlasfiggvényét,
majd az atlagos id6k meghatarozasa utan a
gépcsoport rendelkezésre allasanak stacioner
ertékét, mint megbizhatésagi mutatét. Az ana-
I6giat kovetve, az 6sszes tobbi gépcsoportra is
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meghataroztuk a stacioner értékeket, majd a
gyartérendszer rendelkezésre allasat. Vege-
zetul, a hatékonysagi mutatdészamot — a gyar-
tosor jelenlegi hatékonysagat (OEE ) — is el6
tudtuk allitani, megfelelve a TPM-program
nyujtotta kdvetelményeknek.

Jogosan mertil fel a kérdés, hogy ilyen magas
rendszerhatékonysagrol (OEE,q; = 92,93 %)
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Bayerle Janos 2014-ben végzett a Pécsi Tudomanyegyetem
Pollack Mihaly Miszaki és Informatikai Karan iizemfenntarto
gépészmémokként. Kezdd mérndkként megismerkedett a
TPM-program alapelveivel, amelyeket kezdetben karbantar-
tas-tervezd mémdkként hasznositott a gyakorlatban. 2015-
ben sikeresen elvégezte a Six Sigma Green Belt képzést,
majd 2020-ban a BME Mérndktovabbképzd Intézetén szere-
zett minéségugyi mérndk képesitést. Jelenleg megbizhato-
s&gi mérnokként dolgozik egy hazai gydgyszeripari vallalat-
nal. Az izemfenntartashan szerzett gyakorlati tapasztalatait
felhaszndlva, és a megszerzett Uj ismeretekkel gazdagodva,
elkotelezett a karbantartasi folyamatok folyamatos fejlesz-
tése. és ezéltal a mindséa folvamatos iavitasa irant is.
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lehet-e eredményesen és egyben gazdasago-
san fejleszteni? Az, hogy a fejlesztési javasla-
tok kidolgozéasa és ezek hatasainak vizsgalata
a rendszerre nézve mekkora hatékonysag-no-
vekedést eredményezhet, és mekkora gazda-
sagi megtérulést adhat, illetve ad-e egyaltalan,
a cikk folytatasaban derdl ki.

A kvantummechanika

...........

Ap-Ag~h:

Heisernperpscite ]
Unschfirferelation

Deutschiland

1901 - 1976

Physiker

Werner Karl Heisenberg 120 évvel ezelétt,
1901. december 5-én sziletett a németor-
szagi Wirzburgban. 24 évesen fogalmazta
meg a matrixmechanikat, amely a kvantum-
mechanika elsé egzakt leirasa volt. A bélye-
gen is lathato a hires ,hatarozatlansagi rela-
ci6”, mely szerint: egy mikro-objektum (pél-
daul elektron) esetében bizonyos mennyisé-
gek, illetve mennyiségparok nem hatarozha-
tok meg tetszéleges pontossaggal. Munkés-
sdgaért 1932-ben megkapta a fizikai Nobel-
dijat. Magyar vonatkozasa, hogy Teller Ede
a doktorandusza volt.

1976. februar 1-én hunyt el Minchenben.
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A Villam FMEA modszer

Fehér Otto

Kivonat

A Villam FMEA a vevéi igényteljesités hibake-
zelési médszere. A miikddd folyamatok uj ter-
meékeivel kapcsolatos valos és lehetséges hi-
bak gyors elemzésére dolgozta ki a szerzé. A

El6zmeények

2009-ben egy papiripari vallalat kért fel egy
FMEA teammunka iranyitasara. A feladat a
modszer betanitasa és alkalmazasa volt egy
termek tervezésére és gyartasi folyamatara.
Az FMEA dokumentéacié bemutatasat az
ajanlatkéré kérte. A csapatba a legjobb szak-
embereket vontak be a vonatkozo rendszer
teljes korl felmérésével, az ajanlat kezelésé-
t6l a tervezésen, a beszerzésen, a feltételbiz-
tositason, a gyartason, a minéségbiztosita-
son, a csomagolason, a raktarozason, az al-
vallalkozékon, a kiszallitason at a helyszini
felhasznalasig.

Az els6 FMEA elkészitése 10 csoportulést igé-
nyelt a 10 f6s team részére.

Az FMEA-rdl réviden

Az FMEA jelentése: Failure Mode and Effects
Analysis — hibamaod és hataselemzés. Az USA
katonai szervezetében fejlesztették ki és alkal-
maztak az 1940-es évek végétdl. A modszer
hasznalatanak célja a lehetséges hibak beko-
vetkezésének megelbzése azaltal, hogy a ter-
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kifejlesztés célja az idéraforditasok csdkken-
tése a szakmai tartalom és az eredményesség
meglrzése mellett. Bemutatasra kerul az al-
kalmazas folyamata és egy elemz§ tablazat.

A kérilmények:

- az ajanlathoz kellett bemutatni az FMEA-t,
nem a szerzédéshez,

- az arajanlatbol nem mindig lett szerzddés,
- szamos termékhez kérte az FMEA-t a vevo,

- a vevl kis darabszamokat igényelt, néhany
oOra alatt legyarthatok voltak a termékek,

- neves megrendel§ volt, nem lehetett elutasi-
tani az ajanlatkéréseit,

- a vevOnek nem voltak problémai és reklama-
cioi az atvett termékekkel korabban sem, egy
Uj beszallitéi rendszer miatt kérte az FMEA-t,

- nem volt idejuk a szakembereknek az ajanla-
tokhoz elkésziteni az FMEA-kat tobb Uléses
csapatmunkaban.

mék tervezésétdl a gyartason at a felhaszna-
lasig minden véarhato hibat, hibaokot és rend-
ellenességet feltarjanak és intézkedjenek a
megel6zésukrél még a termék elballitasanak
megkezdése el6tt. Az AIAG-VDA dokumenta-
cioban [1] két f6 iranyzatot neveznek meg: ter-
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vezés- és a folyamat FMEA. Masok specifi-
kalni is szoktak, példaul: szoftver FMEA. A Vil-
lam FMEA a termék tervezésének és a gyar-
tasanak az atvizsgalasara iranyul.

Az FMEA f6 részei altalanositva [1]:
1. A célok meghatarozasa

A vizsgalat céljainak, elvart eredményeinek és
hatokorének kijelolése. A termék és a folyama-
tok azonositasa. Az FMEA szabalyok és a mi-
ndsitési rend rogzitése. Team alakitas, a fel-
adatok és a felelésségek meghatarozasa. A
munka megtervezése.

2. Struktiraelemzés

A termék felépitésének és miikddésének be-
mutatasa, a tervezés és/vagy az elballitas
blokkjainak és elemeinek az attekintése, folya-
matabrak, vizualis abrazolasok. Az elemzés
céljaihoz tartozo rendszerek és egyéb elemek
atfogo attekintése.

3. Funkci6elemzés

A termék funkcioinak, hasznéalatanak, valamint
a tervezeési és/vagy létrehozasi fazisok, a fo-
lyamatok és a tevékenysegek részletes bemu-
tatasa. A kovetelmények rogzitése. A beme-
netek és a kimenetek, valamint a szikséges
koérnyezet és korilmények azonositasa, meg-
hatarozasa.

4. Hibaelemzés

A Vi

Nem lehetett rendszeresen elvonni a legjobb
szakembereket az id&igényes csoportmun-
kakra, ugyanakkor a vevét is meg kellett tar-
tani. Valahogyan csokkenteni kellett a megbe-
szélések szamat és az idéraforditasokat. Az
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A funkcidelemzésben rogzitett egyséegek, te-
vekenységek, elemek és allapotok szerint a le-
hetséges hibak és a problémak szisztematikus
Osszegyljtése. A hibakat kivalté lehetséges
okok és a hibaforrasok feltarasa, a hatasok és
a kdvetkezmények leirasa.

5. Kockazatértékelés

Minden hiba, hibaok és hatas elemzése. A be-
kovetkezés valoszinlisége, sulyossaga, felis-
merhetésége és egyéb szempontok szerinti
értékelés. A hiba és hatasanak mindsitése.

6. Optimalizalas

A hibak megszintetési céljainak, eredményei-
nek és feladatainak meghatarozasa. A meg-
el6zési és fellgyeleti/észlelési tevékenységek
roégzitése. A feladatok végrehajtasa, az ered-
meények értékelése. Dokumentalas.

A lehetséges hibakat és hatasaikat, valamint
a kiktiszébolés utani allapotot elére meghata-
rozott pontrendszerek alapjan minésitik. llyen
példaul az RPN (Risk Priority Number — a
hiba sulyossaga, valészinlisége és észlelhe-
tésége szamokkal kifejezett szorzata) mutato
meghatarozasa, amelyek alapjan torténik a
szikséges feladatok kijeldlése. Mindharom
tényezére 1-t0l 10-ig terjed6 pontszamot ad-
nak az egyuttes munkaban, és a szorzat
eredménye mutat ra a hibakezelés fontossa-
gara — a pontértékek kategoriakba sorolasa
szerint.

lam FMEA modszer kifejlesztésének sziiksegessége

eljarads kimondottan a mar alkalmazott folya-
matok Uj termékekre/szolgaltatasokra vonat-
koz6 FMEA alkalmazasara késziilt.
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A raforditasi id0 csokkentése

Az id6vel valé hatékony gazdalkodas egyre
nagyobb jelentéségivé valt. A feladatok
szama emelkedett, a helyi szakmai tudast és
tapasztalatot nem lehetett kivalrél pétolni

Magyar Min6ség Tarsasag

A csoportmunkak soran felmerult jelentésebb
idéraforditasokat az 1. tablazat mutatja.

Probléma

Megoldas

Nem a targykdrrel kapcsolatos beszélgetések az
ulésen.

Standard napirendi pontok, id6korlatok és szaba-
lyok.

Terjengls kifejtések, beszédek.

A teamllés el6irasainak betartatasa, pl.: 1 felszo-
lalds 3 mondat, egy mondat 7 sz0.

A vonatkozo folyamatok azonositasa, megbeszé-
lese.

A csapat tagjai készitik el az aktudlis folyamatot az
ulés el6tt.

A folyamat elemek és a kapcsolodasok megbeszé-
lése, attekintése.

Az ulés el6tt minden tag megkapja a kitoltott tabla-
zatokat.

A lehetséges hibak 6tletroham-szerli meghataro-
zasa csoportmunkéban.

Minden csoporttag hozza magéaval a tevékenysé-
gekhez tartozo valos és lehetséges hibak jegyzé-
két a teamlésre.

Pontatlan hiba, hibajelenség, hibaok, vagy javaslat
értelmezése, megmagyarazasa.

El6zetes felkészités a mérhetd, igazolhaté és tény-
szerli megfogalmazasra. Egyéni rogzités a cso-
portmunka el6tt.

A hibak és hatasok értelmezése, a jelentéséglk ér-
tékelése csoportmunkaban.

Egyéni, a sajat hataskorre és terliletre vonatkozé
értékelés és mindsités.

A mingsitési pontszamok értelmezése, becslése
€s megbeszélése.

Egyéni értékelés.

A sulyossag, a valdszinlség és a felfedezhetdség
pontszamrendszer alkalmazésa.

Nincs pontozas és szorzatszamitds. Az illetékes
személy dont a minésitésrél és a kezelésrél.

A pontozasos mindsitéseknél ujraszamolasok, mi-
ért kapott olyan magas vagy alacsony értéket a
hiba?

A megvaldsitaseért felelés személy jogosultsaga a
hiba minGsitése és kezelése. Nincs szikség felll-
vizsgalatra.

Nem tartjak be a szlnetid6ket, mert a sajat munkat
is intézik kdzben.

Nincs szlnet, rovid megbeszélés.

Kritikus pontok, problémak megvitatasa.

A résztvev6 az Ulés el6tt tdjékoztatja a teamveze-
tét, aki egyezteti és lezarja az Ugyet az ulésig.

Sok egyuttes megbeszélés.

Egy Ulés. Egy 6sszejovetellel be kell fejezni a mun-
kat.

Tobb 6ras ulés.

Maximum 1 6ra idéhossz.

1. tablazat: Az FMEA teammunka idéraforditas cs6kkentési lehetéségei
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A Villam FMEA

A Villam FMEA [2] a termékekre, a szolgalta-
tasokra, az eléallitasra és a hasznalatra vonat-
kozd gyors hibakezelési médszer. Egy vevoi
igényteljesités lancolatara terjed ki. A sziszte-
matikusan feltart valés és lehetséges hibak
azonositasara, elemzésére, értékelésére és
megszintetésére vonatkozo eljarasi rend,
amely magaba foglalja a szuikséges intézke-
dések szabalyozasat.

Akkor alkalmazhat6 kénnyen, ha a termékter-
vezés standard folyamatan, valamint a meg-
lévd gyarté- vagy szerelésoron fut végég a ki-
valasztott termék. A vevé altal igényelt vagy
hasonlo termék szerepel a vallalasokban, a
tervezés, az el6készités, a gyartas szabalyo-
zott. Legalabb egyszer megtortént a folyama-
tok mikodtetése. Az uj termék miatt nem kell
jelentés valtoztatasokat eszkozdlni, vagy tel-
jes korlen ujratervezni a tevékenységeket.

A Villam FMEA hasznalatanak céljai:

1. A vevdi igények teljesitése.
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2. A vallalassal kapcsolatos valtoztatasok és
kovetkezmenyeik szakmai attekintése.

3. Informaciodk biztositasa a vezetés felé a ter-
mek és a gyartas megvalosithatosagaval kap-
csolatban.

4. A termék megrendelése esetén alljon ren-
delkezésre egy feladatjegyzék a sziikséges in-
tézkedések vegrehajtasara.

5. Képezzen szakmai alapot a tovabbi termeé-
kekre vonatkoz6 FMEA tablazatok gyors elke-
szitéséhez.

6. A korabbi Villam FMEA dokumentaciok és a
gyartasi eredmények adjanak tampontot az
Ujabb termeékekkel kapcsolatos tervezéshez,
technologizalashoz, gyartashoz és mindség-
biztositashoz.

7. A tudasmenedzsment rendszerben a tudas-
bazis és a tudasatadas fejlesztése.

A Villam FMEA alkalmazasanak feltételei, szabalyok

A strukturaelemzeés és funkcioelemzes korab-
ban mar megtortént, csak aktualizalni kell az
adott termeékre.

A meglévd gyartasi technolégiak nagyrészt
tartalmazzak a szikséges miveletek végre-
hajtasanak maédjat.

A hataskorok a feladatok és a felel6sségek
rogzitetten delegaltak a mikdodtetési és a be-
avatkozasi szintekre.

Az illetékes személyek tisztdban vannak a
kockazatértékeléssel, a mindsitési kategoriak-
kal, a tablazatok kitoltésével és a nyelvi adatok
kezelésével.

A csoportot iranyitdo hatarozza meg az elem-
zési tablazat oszlopait az ajanlatkéré és a ve-
zetBség elvarasai szerint.
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A csoport tagjai irjak meg a folyamatelemek
tablazatait.

A Kitoltott tablazatokat az Ulés el6tt kell atadni
a csoport vezet6jének, aki egységesiti az
anyagot és elkildi a csapatnak.

Az dsszejovetelen terjesztik el6 az illetékesek
a folyamatokra vonatkozé hibalehetéségeket
€s a javasolt tennivaldkat.

Probléma esetén a teamtag egyezteti a hely-
zetet és a megoldast az illetékes személlyel a
megbeszélés elbtt.

Az elemzés résztvevdit idében kell értesiteni
a termékrél és a célokrél, hogy megfeleléen
tudjak aktualizalni a termékre és a gyartasra
vonatkozo6 adataikat.
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A terméket érinté minden folyamat egy szak-
emberének részt kell venni a kozos elemzésen.

Az adott folyamatra vonatkozé problémék, hi-
bak, hibalehet6ségek meghatarozasa és ke-
zelése az illetékes szakember/vezetd feladata
és felel6ssége.

A csoporttagok nem mindsithetik a masokra
vonatkoz6 folyamatok hibait, a kockazatérté-
keléseket és a beavatkozasokat.

A Villam FMEA keészitésének folyamata

A modszer fontosabb Iépéseit a 2. tablazat tar-
talmazza.

Magyar Min6ség Tarsasag

A folyamatok kapcsolddasi pontjait egyeztetni kell.
A tagok készitettek mar FMEA elemzést.
A csoportmunka szabalyok betartasa.

Szabvanyositott Ggykezelések, dontések, fo-
lyamatok, tevékenységek.
Esetenként a standard teljes kor( tablazatot

az uléseken tekintik at a résztvevok, ha szik-
séges az aktualizalas vagy a bdvités.

Tevékenység Végrehajto Eredmény Becsiilt
id6hossz

1. A termékre vonatkozO ajanlatkérés|Az ajanlatot ke- | A termék gyartdsahoz sziksé- |5 perc
kovetelményeinek azonositasa. A cél,|zeld vagy a|ges informéacidk és kdvetelmé-
az eredmeény, a feladat meghatarozasa, | teamvezet6 nyek dokumentuma.
a teamtagok kijelolése.
2. A Villam FMEA ellenérzé lista kitdl- | Teamvezetd Az ajanlathoz és a teljesithetd- | 5 perc
tése. séghez szikséges tablazati ele-

mek kivalasztisa és rogzitése.
3. Az elemzési tablazat oszlopainak | Teamvezet6 Jovahagyott tablazat. 10 perc
egyeztetése, véglegesitése és tovabbi-
tdsa a teamtagokhoz.
4. A termékre vonatkozd technoldgiak | Teamtagok Informaciok a hibak és a hibale- | 10 perc
érvényesito attekintése. het6ségek elemzéshez.
5. A Villam FMEA tablazat kitoltése és | Teamtagok Folyamatonként kitoltétt tabla- | 40 perc
megkuldése a teamvezetdnek. zatok.
6. A tablazatok 0sszesitése, eljuttatasa | Teamvezetd Miszaki adatok, kévetelmények | 10 perc
a csoport tagjaihoz, az Ulés elékészi- és folyamatelemzési tdblazatok.
tése.
7. Teamilés Team Véglegesitett elemzési tablazat, | 30 perc

az esetleges problémék jegyzéke.
8. Az FMEA dokumentaci6é 6sszedlli- | Az ajanlatot ke- | Az ajanlatkérés szerinti FMEA | 10 perc
tasa az ajanlatkérd felé — egyeztetve és | zeld dokumentécio.
jévahagyatva az illetékes vezetékkel.

2. tdblazat: A Villam FMEA végrehajtasanak 16 Iépései
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A Villam FMEA tablazata

A tablazatnak tartalmaznia kell a vevéi elvara-
sok szerinti oszlopokat. Lehetnek olyan részek,
amelyeket nem sziikséges bemutatni az ajan-
latkérének, példaul: a javitd intézkedések kolt-
ség vonzata, kockazata, megvaldsithatésaga,
idéigénye, eredménye és mérése. A feladatok
surgdsségi besorolasa, a vallalhatosag legko-
rabbi id6pontja, vagy a maradék hibalehet6se-
gek, kockazatok és kezelésik is ilyen lehet. A
kijelolt feladatok hogyan jarulnak hozza a célok
eléréséhez, vagy milyen mértékben teljestl a
cél. Az intézkedéseknek milyen hatasuk lehet a
termék vallalasi dijara, életciklusara, a gyarta-
sara (bemenetek, kimenetek, kapacitas, tech-
nologia, kérnyezetvédelem, energia, sth.) és a
kiszolgalo folyamatokra.

A Villam FMEA standard tablazat hat f6 rész-
bol all:

- folyamat, tevékenység, kdvetelmény és
gyengepont meghatarozas,

Magyar Min6ség Tarsasag

- hibaazonositas, elemzés és értékelés,

- a jelenlegi szabalyozasok megléte/hianya,
azonositasa, kiterjedése, értékelése,

- hibakezelés, cél, megoldas és varhat6 ered-
mény,

- megjegyzések a vallalashoz, a teljesithet6-
séghez, a korlatokhoz, a kdvetkezmények-
hez, valamint a termék- és gyartasfejlesztés-
hez,

- intézkedésszabalyozas, javitas utani allapot,
visszaméreés, értékelés, felligyelet.

A tablazat aktualis formajat a teamvezetd ha-
tarozza meg.

Az egyik valtozat részlete az 1-es abran lat-
hato.
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1. abra: A Villam FMEA egyszerisitett tablazata

Ha a valOs és a lehetséges hibak megsziinte-
tésére vonatkozo feladatok végrehajtasanak
részletes bemutatasa is el6iras a tablazatban,
akkor a megvaldsitasra vonatkozé szabalyo-
zas elemeit a PDCA szerint célszerli 6ssze-
rakni, feltiintetve a prioritasokat és az intézke-
dések tipusat is.

Ha sziikséges az RPN meghatarozasa, akkor
javasolt, hogy az illetékes személy végezze el,
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mert sok id6t vesz igénybe a csoportos miné-
sités, igy elkerulheté a csoporttagok pillanat-
nyi megitélésén alapulé becslés és szorzat
eredmeény. A tényeken alapulo déntések keve-
sebb koltséggel jarhatnak.

Ha indokolt, a lehetséges hibak feltarasara és
azonositasara kulon is ¢sszehivhaté a cso-
port, de a hiba és a hatas kezelésével kapcso-
latban javasolt, hogy mindig az illetékes sze-
mely dontson.
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A mindsitések kategorizalasanal a lehet6 leg-
egyszerlbb formulakra kell térekedni. Az iga-
zolasokra is célszer(l felhasznalni a statisztikai
adatokat és elemzéseket.

A tablazatot az igények szerint lehet boviteni
vagy csOkkenteni azzal a megjegyzeéssel,

Osszefoglalas

A modszer bevalt, stabilabba valt a gyartas,
sokszor alkalmaztak a gyors FMEA-t a vevéi
kérésekre és az elballitasra. Az illetékes sze-
meélyek jobban tudtak gazdalkodni az idejuk-
kel, nem voltak a megbeszélések idépontjai-
hoz kotve. A modszer alkalmazasa jelentésen
csokkentette a folyamatok kockazatértekele-
sének és a hibak kezelésének az idejét, meg-
Orizve a szakmai hozzaértést, -tartalmat és a
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Fehér Otto [3] szervezesi és vezetési tanacsadd, kreativi-
tasfejleszté. Vallalati felkérésekre szamos modszert dolgo-
zott ki a hatékonysag és az eredményesség novelésére.
El6adasai soran a szellemi technoldgiait bolgar, egyiptomi,
fulop-szigeteki, indiai, japan, litvan, magyar, macedon, mol-
dav, orosz, roman, szlovak, szlovén, tanzaniai, thai és torok
szakemberek ismerték meg.
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hogy az adott sorban az egyes elemek tartal-
maert mindig csak egy személy legyen a fele-
I6s, ne legyen csoportos vélemény vagy fele-
I6sség.

Valtozas esetén frissiteni kell a kitoltott
tablazatokat.

felel6séget. A csoportilésen minden tagnak
biztositott volt a lehetéség a véleményének el-
mondasara és rogzitésére.

Szabalyozasi leiras készilt a Villam FMEA al-
kalmazasara és a csoportmunkakra. A team-
munkak és az egyuttmikoddések valos és le-
hetséges hianyossagainak megel6zésére is a
gyors FMEA-t alkalmaztuk.
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Koranak neves dan csillagasza 475 évvel ez-
el6tt szuletett, 1546 december 14-én. Tycho
Brahe (Tyge Ottensen Brahe) gazdag élet-
Gtat jart végig, munkassaga oldalakat toltene
meg. Azon csillagaszok kdzé tartozott, akik
tavcs® nélkil végezték a megfigyeléseiket,
és ezeket tablazatokban rogzitették.

1599-t6l Pragaban dolgozott, ahol Kepler
volt az asszisztense, aki Brahe halédla utan
tobbek kozétt az 8 megfigyeléseire is ala-
pozva fogalmazta meg harom térvényét.

1601. oktéber 24-én hunyt el Pragaban.


http://www.feherotto.hu/
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Az itt olvashat6 dolgozat a Kvalikon XIV. Lean Forum Konferencian (2021. oktéber 15.) elhangzott

el6adas irasos valtozata

A digitalizacio lehetoségei az
E-kereskedelemben a Tesconal

Poka Viktor

ElGszo

A Tesco Online Uzletagéat ezen lap 2019 janiusi
szamaban [1] mutattam be, majd oktéberben
[2] az elkotelezettség €s a rekreacids szokasok
kozotti osszeflggésekre vonatkozd kutatasi
eredményeket publikaltam. Ezt kovetben az uj-
sag 2020 februari példanyaban [3] a Tesco Dot-
com Uzletagban hasznalatos mindségiranyitasi
rendszert/rendszereket tekintettem at. Majd
Lean személet alkalmazasardl jelent meg ira-
som ezen Ujsag 2020 hatodik szamaban [4].
Otodik publikaciom az E-kereskedelem kihiva-
sait vizsgalta a pandémia idején [5].

A COVID 19 jelentds valtozasokat hozott az
online kereskedelem vilagaban, a 2020 marci-
usaban minden megvaltozott. A pandémia
éveében az e-kereskedelmi értékesitési adatok
szamtalan rekordot megdontéttek. A szakér-
ték szerint ezen évben online értékesités meg-
kozelitbéleg harom évet lépett elére. Ez sza-
mokban kifejezve 45%-0s novekedést, 909
milliard forintos forgalmat és ez 8,5% -0s ré-
szesedést jelentett a kiskereskedelmi szektor-
bol. A boltbezarasok, a biztonsagos vasar-
lasra valo torekveés, illetve a szektorban hirte-
len megjelené munkavallaldék és szolgaltatok
mind kedvezben tdmogattak az online keres-
kedelem bdvlését. Az online forgalomnoéve-
kedés bajnoka a ruhazat és az FMCG, de a
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mudszaki és barkacs cikkek irant is jelentésen
megnott a kereslet.

Néhany érdekes adat: tdbb, mint 52 milli6 ren-
delés realizalédott ebben az évben, atlagosan
17 ezer Forint atlagkoltést lathattunk. Az on-
line vasarlok szama elérte a 3,4 millio f6t (Gki-
digital 2021). A 2021-es év elsd felévének
eredményeinek vizsgalatakor tovabbi fejlédést
lathatunk: a 2020-as év els6 félévét vetitési
alapként figyelembe véve azt lathatjuk, hogy
kdzel 30%-s tovabbi novekedést realizalt az
ipardg. A masodik negyedév 21%-s eredme-
nye azt mutatja, hogy el6z6 év a pandémiaval
terhelt id6szakahoz képest is sikerult jelentés
novekedeést realizalni (Gkidigital 2021). A ku-
tatasok alapjan a jarvany utan enyhe vissza-
rendez6dést varhatunk, mely alapjan a vasar-
0k 36%-a visszatér a Brick and Mortar uzle-
tekbe, 48% valaszolta azt, hogy mindkét ti-
pusu vasarlast fogja hasznalni és 16%-i va-
laszadé (jellemzéen a fiatalok) tartanak ki az
online vasarlas mellett (Reacty 2021).

A Tesco altal készitett kutatas szerint a vasar-
6k 6t olyan elemet hataroztak meg, amely
szamukra fontos és a dontéseiket befolyasolja
mely az elsé abran lathato.
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J6é minéség

Széles valaszték ‘

Kornyezetvédelem

5. abra: Vasarldi prioritasok
Forras: sajat szerkesztés
Ennek nyoman elmondhatd, hogy a digitaliza-
cio és a Lean szerepe sosem volt ilyen fontos,
mint most. Az masodik abran azt lathatjuk,
hogy mely az az 6t tertilet, melyen a digitaliza-
ci6 nagymeértékben képes egyszeribbé tenni
a munkatarsak napi tevékenységeit.

6. abra: A digitalizalasra javasolt tertletek
Forras: sajat szerkesztés

HR folyamatok:

A Tesco Online Uzletag htsz aruhazbdl szol-
galja ki a vasarlokat orszagszerte. Ezen uzle-
tekben-mivel nincs kilén HR osztaly-a kapcso-
latos feladatokat az aruhazi vezetdk végzik,
mely nagy adminisztracios terhet r6 ezen a kol-
Iégakra. Ha atgondoljuk mik ezek a feladatok:

beosztaskészités,

e jelenléti ivek kezelése,

e bérpapirok,

e tulorak vezetése,

e szabadsag tervezés,

e Kkuls6é munkaer6 szervezese,
e tréningek,

e éves adminisztracio,
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A Tesconal azonban mar bevezetésre a mun-
kalgyeim portal, ami azt jelenti, hogy a kollé-
gak, sajat jelszoval vedett fellleten el tudjak
érni az 6sszes dokumentumot, mint a bérpapir,
a jelenléti iv, ezen az oldalon tudjak elvégezni
az éves nyilatkozatokat is. Ez a platform jelen-
t6s id6t takarit meg az aruhazi vezetéknek.

Picking (a 2. abran bevasarlas — a rendelés
0sszekészitése):

A legtdbb idét a vasarlok altal rendelt termékek
O0sszeszedéseével toltjuk, ezért ezen folyamat-
ban keletkez6 veszteségek a vallalat egészére
kivetitve drias koltséget okozhatnak. Jelenleg a
bevasarlasi rendszeriink optimalizélja a kollé-
gak utvonalat, az 6sszegy(jtés nem vasarlon-
ként, hanem optimalizalt atvonal alapjan keézi
adatgy(jtével biztositia a tdmogatast a haté-
kony munkavégzéshez. A pultos hus, baromfi,
sajt csemege, a vonalkdédot nem tartalmazé su-
lyozott vagy darabos zéldség, illetve a pékség
termékek dsszegylijtése sok id6t vesz igénybe,
itt a digitalizacio segitheti a folyamatok egysze-
risitését. A multipackos illetve a jellemzéen
tObb darabot vasarolt termékek esetén, ha a
bevasarlast végz6 kolléganak nem kell minden
terméket ,szkennelni” azzal Iényegesebben
kénnyebbé tesszik a munkajukat. Ha a kész-
letgazdalkodasi és a bevasarlasi rendszer real-
time kapcsolatban vannak egymassal az is
nagyfoku egyszerUsitést jelenthet, hisz nem
keresunk olyan terméket, ami nem elérhet6 az
aruhazban, illetve az esetleges polctukor valto-
zasokat is azonnal latja a picker munkatars.

A véasarlbi adatok kezelése:

A reklamaciok kezelése része a napi feladatok-
nak. Sok esetben az aruhazak részérél nyomo-
zastigényel egy probléma kivizsgalasa. A meg-
felel6 rendszerek képesek lehetnek arra, hogy
a vevlszolgalati kozpontok és az aruhazak ko-
z06tt kapcsolat legyen és az esetleges reklamalt
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tranzakcio minden adata mindkét fél részére el-
érheté legyen, mindez az adatvédelmi toérvé-
nyeknek megfelelve. Ezen fellll az esetleges lo-
jalis, illetve elsé vasarlok kezelésében is segit-
het a digitalizacid, hogy manualis tevékenység
nélkil konnyen beazonosithatok legyenek,
hogy résziikre a megfeleld kiszolgalast biztosi-
tani tudjuk.

Logisztika:

A bevasarlas mellett sok id6t toltlink az uton és
a vasarlonal is. Itt is szamtalan problémaval
szembesiulink:

e dugok, utlezarasok,

e biciklisavok,

e parkolasi nehézségek,

e behajtasi tiltasok,

e rossz megkdzelithetbség.

Egy kiszallitbautdval a lehetd legtobb vasarlot
prébaljuk kiszolgalni gazdasagossagi és kor-
nyezetvédelmi okokbdl is. Ez azt jelenti, hogy a
jarattervezd rendszer szigoru utvonaltervet biz-
tosit, melyet egy nem kalkulalt probléma kony-
nyen felborithat, ami a végeredményben vasar-
I6t6] valé késést okozhat. A real-time jaratter-
vez6 rendszerek mar elérhetdk a piacon, ame-
lyek képesek percenként akar tobbmillié adatot
lekérdezni és az alapjan korrigalni az utvonalat,
illetve a historikus adatok feldolgozasa kovet-
keztében ezeket figyelembe venni a kovetkez6
tervezésnél.

7. dbra: Tesco kiszallitbauto
Forras: Tesco LinkedIN oldal
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Promocio:

Az online és a Brick and Mortar Uzlettipus ke-
reslete eltér. Mivel nalunk az emlitett hisz tz-
letben mindketté megtalalhatd, ezért ezeket
O0ssze kell hangolni. Ennek egyik Iépcséije,
hogy a pontos készletgazdalkodasi folyamato-
kat biztositani kell. Errél a mesterséges intelli-
gencia résznél kissé részletesebben irok. A
hlségakciok megjelenése mar az online va-
sarlok részére is joggal elvarhatd, hogy
ugyanaz a szolgaltatas elérhet6 legyen az on-
line fellleten. mint az aruhazban. Eléfordul az
is, hogy a szallitéink mintatermékek szeretne-
nek kildeni (Ujonnan megjelent termék) ezen
mintak adminisztracidja (ne kuldjunk ugyan-
azon vasarlénak tébbszor, majd masiknak
egyszer sem ilyen terméket) is manualisan tul
sok id6t venne igénybe. Ezen tevékenységek
digitalizalasa szintén egyszer(ibbé teheti az
aruhazi csapatok életét

Kilén szeretném kihangsulyozni a mestersé-
ges intelligencia lehetd6ségeit az e-kereskede-
lem tertletén. Ahogy emlitettem a Tesco az
online vasarlasok el6készitését husz kulon-
b6z6 aruhazbol végzi orszagszerte. Ennek
problémamentes kezelése komoly feladat. Az
arubeérkezés, feltoltés, keészletgazdalkodas
€s bevasarlas preciz 6sszehangolasa szukse-
ges ahhoz, hogy a lehet6 legjobb termékelér-
het6séget tudjuk biztositani. Azonban a két ti-
pusu vasarlé altal tamasztott kereslet eltér. A
készletek optimalis szinten tartdsa (sok termeék
esetén avulas, sérllés, felesleges anyagmoz-
gatas, alacsony készletszint esetén hiany)
kulcsfontossagu ahhoz, hogy mindkét tertle-
ten a magas szinvonall szolgaltatast tudjunk
nyujtani. Ebben lehet segitségre a mestersé-
ges intelligencia, hogy ezt a lehet6 leghatéko-
nyabban tudjuk kezelni.

A masik szegmense az e-kereskedelemben,
amiben az Al hatékony tamogatést tud nyujtani
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az a jarattervezes. A fenti hasabokon mar em-
litést tettem azokrol a kihivasokrol melyet a lo-
gisztikhban meg kell oldani, ezekben is haté-
konyt eszk6z lehet a mesterséges intelligencia.

Mara mar vilagszerte megjelentek az ugyne-
vezett Fullfilment centerek, melyek vélhetéen
egyre jobban el fognak terjedni. Ezek azok a
logisztikai kdzpontok, melyek taroljak az e-ke-
reskedék arujat és a kiszallitas is innen torté-
nik, kiiktatva ezzel az aruhazi kitérét’. Ez a ha-
tékonysagi tényezék mellett fenntarthatésagi
szempontbdl is elényos. Ezen szolgaltaté koz-
pontok esetén a mesterseges intelligencia mar
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Gkidigital:  https://gkidigital.hu/2021/03/25/2020-
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evidencia, illetéleg a bevasarlas folyamatat
mar sok esetben robotok végzik.

A fent leirtak atolvasasa remeényeim szerint vi-
lagossa teszi mindenki szamara azt, hogy az
e-kereskedelemben is driasi lehetéségek van-
nak a digitalizacio altali folyamat egyszerUsité-
sekre, ami sok veszteséget képes Kkiiktatni a
folyamatokbol. Ez hatékony eszk®z lehet a
munkatarsak napi feladatainak egyszeribbé
tételével, hogy minél tobb idét tudjunk a vasar-
|6k kiszolgalasara forditani.

Reacty: digital.https://reacty.digital/eloadas-az-e-
kereskedelmi-trendekrol Utolsé letoltés datuma:
2021. 10. 16.

Pdka Viktor huszonh&rom éve dolgozik kereskede-
lemben, abbdl 20 éve a Tesconal. Kdzgazdaszként
végzett. A DOTCOM (izletagban dolgozik, mint Ko-
zép-Eurdpai Miikddés Tamogatasi menedzser, ahol
az 0sszes minéségiranyitasi kialakitasa, a tréningek,
az (izletekkel valé kommunik&cio, valamint az lizletta-
mogatés a feladata. Rendelkezik Lean és Kaizen kép-
zettséggel, illetve projektmenedzser tapasztalatai is
vannak. Korabbi munkakérében sikeresen vezette be
a Kozép-Eurépaban egységes minéségiranyitasi do-
kumentacios (rutin) rendszert mind a négy érintett or-
szaghan (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia,
Magyarorszag). A Magyar Agrar és Elettudomanyi
Egyetemen PhD hallgato, ahol az E-kereskedelem lo-
gisztika a kutatasi terilete.
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Minoseégiigyi eszkozok a

problémamegoldasi folyamat soran

A hisztogram

Toth Csaba Laszlé

Projektiink végrehajtasa soran mar az adat-
gyljté lap [1] segitségével 6sszegyljtottik
azokat az adatokat, amelyeket akar elindulas-
hoz, akar végrehajtas kozben hasznalni kiva-
nunk. Amennyiben az adataink kvalitativak,
egy mindségi skalan értelmezettek, akkor osz-
lopdiagramot készithetliink belélik, egy ilyen
lehetéség a Pareto-abra [2].

Abban az esetben, ha adataink valamilyen
mérésbél szarmaznak, azaz skalank kvantita-
tiv és folytonos, akkor az adatokbol a hisztog-
ram segitségével nyerhetink ki informaciokat.
Nagy mennyiség( mérési eredmény esetén az
egyik legjobban alkalmazhat6 eszk&z. Hogyan
is definialhatnank a hisztogramot?

A hisztogram az oszlopdiagramok egy fajtaja,
amely mennyiségi valtozok megjelenitésére
alkalmas. Nagy mennyiségl adat esetén osz-
talyk6zoket hozunk létre, és az adott interval-
lumban talalhato adatok szamaval lesz ara-
nyos az osztalykdzho6z tartozo téglalapok/osz-
lopok magassaga. Az elmondottak értelmében
a vizszintes tengelyen az osztalykozoket, a
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fuggdbleges tengelyen az azokhoz tartozé gya-
korisdgokat (a frekvenciajukat) abrazoljuk,
lasd 1. abra.

A B gép altal gyartott alkatrészek méreteloszlasa
25

20

Gyakorisag

3

48,30 48,45 48,60 48,75

Az alkatrész mérete [mm)]

48,90 49,05

1. abra: Alkatrészek méreteloszlasa

Fontos megjegyezni, hogy a hisztogram ese-
tén az oszlopok szorosan illeszkednek, hiszen
az egyik osztalykdz vége a masik osztalykoz
eleje. Oszlopdiagram esetén a gyakorisagot
mutato téglalapok kdzott mindig tartunk bizo-
nyos tavolsagot, ezzel is segitve a mennyisegi
valtozok okozta hatasok megértését.
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Az eszkoz célja

Megvizsgalni, hogy az a folyamat, amely vizs-
galatunk targya, mennyire ,képes” (kdzpon-
tossag ellenérzése) és mennyire ,stabil” (a
szorddas mértekének megfigyelése).

Kialakulasanak hattere

Az emberiség mar az irasbeliség megjelené-
sekor torekedett arra, hogy a mindennapi élet-
rél feljegyzett adatokat szemléletes formaban
jelenitse meg. Az 2. abran bemutatott sumér
adat-tabla [3] tobb, mint négyezer esztendés.
Jol lathatd, hogy az adatokat rendezetten vés-
ték bele az agyagtablaba. Ez a dokumentum a
sorozatunk elsé részében bemutatott adat-
gyUjté lap egyik 6sének tekinthetd.

2. abra; Sumér adat-tabla, Kr.e. 2400 kordl
toltotték ki

A hisztogram sz0 eredetére tobb valtozat is 1é-
tezik, mi ebben az esetben két dolgozatra ta-
maszkodunk. Yannis loannidis — az athéni
egyetem informatikai munkatarsa — egy berlini
konferencian elhangzott eléadasaban foglal-
kozott a kérdéssel [4]. Daniel Riafio Ru-
filanchas, aki a madridi egyetemen filolégusa,
egy cikket szentelt a témanak [5].

A hisztogram sz6 gorog eredetéhez nem fér
kétség (?), de a magyarazatok mar eltérnek.
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Megvizsgalni, hogy adataink milyen eloszlast
mutatnak, hogy vizsgalatainkhoz a megfeleld
statisztikai probat alkalmazzuk.

Ellendrizzlik, hogy adataink kritikus kilsé ok
fellépése nélkul keletkeztek, azaz a vizsgalt fo-
lyamat altalanos mikodésére jellemzbek.

Az ,isto-s” jelenthet arbocot, a ,gram-ma” va-
lami irott, vagyis olyan leirasi forma, amelyben
fuggbleges allé oszlopokkal irunk le valamit.
loannidis azonban megjegyzi, hogy ilyen kife-
jezés a korai gordg nyelvben nem szerepelt.

Egy masik lehetséges magyarazat, hogy a
,nisto” a latin historia, térténelem szobol ered,
a gorobgben az ,istoria” jelentése megfigyelés,
vizsgélat, a ,histor” pedig tanult ember. igy le-
hetséges magyarazat a hisztogramra az egy
(statisztikai) eloszlas torténeti képe. Lehet va-
lasztani a magyarazatok kozul.

Egyetlen dolog biztos, hogy a nevet Karl
Pearson (1857-1936), a neves angol mate-
matikus és biostatisztikus adta ennek az adat-
megjelenitési formanak 1892-ben.

A hisztogramot a grafikus megjelenités ko6-
z6s/egyezményes formajaként vezette be.

A torténetiség kedvéért meg kell emlitenlink
még John Graunt (1620-1674) nevét, akiben
a statisztika egyik atyjat tisztelhetjiik. O a ha-
lalozasi adatokrdl éveken keresztil készitett
adat-tabaival megalapozta a grafikus megjele-
nités lehetbségét.

Az els6 oszlopdiagrammot William Playfair
(1759-1823) skot mérndk és kozgazdasz ke-
szitette, aki 1786-bang jelentette meg kényvét
.Kereskedelmi és Politikai atlasz” cimmel [6].
Ebben mar a 3. abran lathaté oszlopdiagra-
mok szerepeltek. Ezek mar a ma is szokasos
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formaban abrazoljak a minéségi skalan mért
adatokat. (Nem illik tudni, hogy Playfair titkos
Ugynok is volt, és komoly szerepe volt abban,
hogy 1793-ban az angolok bedontottek a fran-
cia nemzeti valutat.)

Exports and lmports of SCOTLAND w and from different parts for one Year from Cluiftuas 1780 to Chriftaans 178
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3. abra: Egy 235 esztendds oszlopdiagram

Térjink vissza Pearson-hoz! Fontosnak tartotta,
hogy a szakemberek (statisztikusok) azonos
nyelven beszéljenek akkor, amikor az adatok
grafikus megjelenitésérdl beszélnek [5]. 1891-es
egyetemi el6adasaiban 10 uj fogalmat vezetett
be. Ezek kdzll néhanyat ismertetlnk.

A hisztogram elkészitése

A hisztogram elkészitése a XXI. szazadban
mar nem kivan kulonosebb erbéfeszitést, hiszen
az alap Windows Office-ban is van lehetdség a
grafikus abrazolasra. Mivel a statisztika egyre
inkabb teret nyer a mindennapi hasznalatban,
a legtobb cég rendelkezik valamilyen statiszti-
kai szoftverrel, és ezek mindegyike alkalmas az
abra elkészitésére. Jelen irasban — altalaban —
a Minitab 17 adta lehetéségeket hasznaljuk ki
(lasd 1. abra), megjegyezve, hogy ma mar a
20-as verzio van hasznalatban.

Egy dologra azonban a szoftver hasznalatkor
is figyelni kell, ez pedig az osztalyk6zok
szama, amely befolyasolhatja a hisztogrambdl
levonhato6 kovetkeztetéseket.

Magyar Min6ség Tarsasag

1) Pontokkal abrazolt adatokra: a stig-
mogram kifejezést ajanlotta (stigmés =
kis pont)

2) Vonalakra: euthygrams (euthus = egye-
nes)

3) Teriletekre: epipedogram (epipedos =
sik terilet)

4) Oszlopokra: histogram
5) Gorbékre: diagram

Lathatjuk, hogy az els6é 6t megnevezésbél mind-
Ossze kettd terjedt el. A tdbbinek egységes neve
sem igazan van. Hires kijelentése volt, hogy a
statisztika a tudomany nyelvtana [7].

Statistics is the grammar of science.

(Karl Pearson)

4., abra: A fiatal Pearso

Az osztalykdzok szama mellett van még egy
fontos kérdés, hany minta esetén érdemes
hisztogramot késziteni. El6sz6r azonban te-
kintsik az osztalyk6zok kérdéseét, és remélhe-
téleg a mintanagysagra is valaszt kaphatunk.

A B gép altal gyartott alkatrészek méreteloszlas

Gyakorisag

Az alkatrészek méreteloszlasa [mm]

5. abra: Hisztogram készitése excel-ben
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Osszevetve az 1. és az 5. abrat, lathatjuk,
hogy eléggé eltéréek, holott ugyanazt a 200
adatot hasznaltuk fel az elkészitésukhoz. A
minitabos interpretacio 19 osztalykdzt gene-
ralt, az excel mindgssze 8-t.

Az osztalyk6zok szamanak meghatarozasa-
hoz nincs altalanos maodszer, csupan kulon-
b6z6 ajanlasok, amelyek mindig feltételeznek
valamit a vizsgalt adatok eloszlasardl.

Vannak persze 6kdlszabalyok, amelyek jo ki-
indulasi alapot jelentenek ahhoz, hogy a sza-
munkra hasznos osztalyszamot kisérleti Uton
allapitsuk meg.

Egy egyszerd, régi, gyari utmutatéban az 1.
tablazatot talaltuk [8].

Adatok Osztalykozok
szama szama
<50 5-7
50-100 6-10
100-250 7-12
>250 10-20
1. tablazat: A Tungsram ajanlata a TQM

bevezetése idején

Ugyanezt a tablazatot kozli Ishikawa — a 7QC
atyja — 1990-ben megjelent konyvében [9], az-
zal a kuléonbséggel, hogy nem foglalkozik az
50 elemi mintanal kisebb adathalmazokkal.
Az ajanlott osztalykdzoket a 2. tablazatban ta-
nulmanyozhatjuk.
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Adatok | Osztalykozok
szama szama
50-100 6-10
100-250 7-12
>250 10-20
2. tablazat: Ishikawa osztalykoz-szam ajanlasa

Ugyancsak elterjedt 6kolszabalyként a v/n al-
kalmazésa, amelyet allitélag az excel is hasz-
nal. A példaként szerepl6é 200-as minta eseté-
ben a gyokds mintanagysag 14 osztélyt jelen-
tene, ehelyett az excel mindéssze 8 osztaly-
kozt definial. Erdekes, hogy a Minitab ezt joval
felilmdlja a maga 19 intervallumaval. Azt is
megallapithatjuk, hogy az Ishikawa tablazat
sem koveti a gyokos definiciot.

Erdemes ezek utan megvizsgalni, hogy milyen
osztalyk6z meghataroz6 médszerek léteznek,
amelyek segithetnek sajat (korrekt) paraméte-
rink kivalasztdsaban [10]. Ezek kdziul néha-
nyat meg is osztunk a Tisztelt Olvasoval.

Sturges-szabaly

k =1 + [3,3*Ig(n)], ahol k az osztalykdzok
szadma

A mi 200-as mintankra kiszdmolva k=8,6 ado-
dik, ami alapvet6en egyezik a tablazatainkkal.
A kifejezés olyan binomialis eloszlasbél szar-
maz06 mintakra lett kidolgozva, amelyek kozeli-
tik a normal eloszlast, és a mintanagysag > 30.

Még két ilyen szabalyt mutatunk be, ezeknél
azonban nem az osztalykdzok szamét, hanem
annak szélességét adjak meg, ez viszont nem
jelent akadalyt, mivel az osztalyk6zok szama
és szélessége kozott a kovetkez6 Osszefug-
gés all fenn:

B |max(x) — min (x)]|
B h
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Scott-szabaly
3,490
h=—
Vn
ahol s az adatok szérasa. A szabdly alkalmaz-

hatésadganak van egy fontos kritériuma, hogy
normal eloszlas esetén javasolt alkalmazni.

Freedman-Diaconis szabaly

_2(Q:- Q1)
Vn
ahol Qi a megfelel kvartilisek. Ez kevésbé ér-

zékeny a kiugré értékekre, igy alkalmazhato-
sagi kore szélesebb.

h

A fenti szamolasok elvégzésehez sziikségunk
lesz egy leird statisztikara, amelyet a Minitab-
bal készitlink el, és a 6. &bran mutatunk be.

Az adatok leiré statisztikaja
Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0,23
P-Value 0,799
Mean 48,654
StDev 0,193
Variance 0,037
Skewness -0,063438
Kurtosis -0,429283
N 200
i 48,180
48,517
48,658
48,798
49,100
95% Confidence Interval for Mean
48,627 48,681
95% Confidence Interval for Median
48,625 48,683
95% Confidence Interval for StDev
0,176 0,214

95% Confidence Intervals

6. abra: Adataink leir6 statisztikaja

A kdnnyebb attekinthetéség kedvéért az adato-
kat tablazatba foglaltuk és ki is szamoltuk az igy
adodd osztalyk6z szamokat is, ezt latjuk a 3.
tablazatban. Az adatok normal eloszlast kovet-
nek, az Anderson-Darling teszt p-értéke 0,8.

Hisztogramok tipusok

Mint mondtuk, a hisztogram elkészitésének az
a célja, hogy informaciokat szerezziink az al-
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Minimum érték 48,18 Max-min 0,92 Scott-féle
osztélykozok 8
Els6 kvartilis Q; 48,517 Q3-Q 0,281 szama
Ha’mad'c;k"a”"'s ag798 | 3200 585 | Freedman-féle
osztélykozok 9-10
Maximum érték 49,1 Szoras 0,193 szama
3. tablazat: Osztalyk6zok a leiré statisztika

segitségével
Most mar tobb mddszert is alkalmaztunk a 200
adatunk kiértékelésére, ideje lenne valamilyen
0sszehasonlitas elvégzésének. Ezt mutatjuk
be 4. tAblazatban.

Modszer | Ishikawa | Minitab | Excel | Gyokos | Sturges | Scott | Freedman
Otk | oy | g | | w | a9 | 8 | e
s7dma

4. tablazat: A kiilbnb6z6 modszerek

0sszehasonlitasa

A vizsgalt mbdszerek alapjan mintanagysa-
gunkra a 8-10 osztalykdz definidlasa tlnik a
legmegfelel6bbnek. A Minitab egyértelmien
tullétt a célon (mentségére legyen mondva,
valtoztathat6 az intervallumok szama).

Térjunk vissza a hisztogram elkészitéséhez
minimum szikséges minta elemszam kérdeé-
séhez. Ishikawa nem ad javaslatot az 50 adat-
nal kisebb mintakra, Sturges szabalya leg-
alabb 30 elemi mintara vonatkozik, a Minitab
segédletében a 20-as minimum szerepel. Azt
javasoljuk, hogy a gyakorlatban legalabb 50
elemi mintat hasznaljanak. A tul nagy minta
mar kezelhetetlen, vélemeényink szerint maxi-
mum 3-500 adat hasznalata célszeri. Azt fel-
tétlentl meg kell emlitentink, hogy nagy min-
taszam esetén az osztalyk6zok szama is ng,
ezaltal az eloszlas slriségfuggvényéhez ko-
zelitd grafikont kapunk.

talunk folyamatokrdl, lassuk, mely értékek for-
dulnak el6 a legnagyobb valészinliséggel
(k6zpontossag), mekkora tartomanyt foglalnak
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el a mért adatok (szérodas). A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a kapott hisztogramok
alakja mintegy féltucat osztalyba besorolhato.
Az egyeb megjelenési formak ezek szuperpo-
zicidjaként is felfoghato.

A tipusmegjelenitéshez az ASQ (American
Society for Quality — Amerikai minéségugyi
Tarsasag) ,tananyagat’, ismertetéjét fogjuk
felhasznalni [11], az alap abrakat is onnan
vesszuk, ezért ezt kalon nem jel6ljuk. Tesszik
ezt mindazért, mert bar a hisztogram szinte
minden alapmiben szerepel, de az alakma-
gyarazat hianyzik. A tipusokhoz fizétt magya-
razatban sajat készitésli abrakat is hasznalni
fogunk, ezeket majd jelezzik.

Szimmetrikus adateloszlas

A természetben eléfordulé folyamatok jelent6s
része szimmetrikus méretkimenetet eredmé-
nyez, ami azt jelenti, hogy a legvaldszinibb érték
mindkét oldalan, ettél azonos tavolsagra azonos
valészinlséggel fordulnak el6 az értékek. A
szimmetrikus eloszlasok jelentds része koveti a
normal eloszlast, ilyet lathatunk a 7. abran.

Normal distribution

7. abra: Szimmetrikus eloszlasu hisztogram

Mint lathatjuk, az ASQ magyarazatban normal
eloszlaskéent mutatjak be. Feltétlentl szukseé-
ges azonban megjegyezni, hogy nhem minden
szimmetrikus eloszlas normal eloszlas. Egy el-
végzend§ statisztikai probahoz a normalitast
minden esetben igazolni kell, példaul egy An-
derson-Darling (vagy mas) teszt segitségével.
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Bizonyos folyamatok esetén eléfordul, hogy
valamilyen kulsé kényszer (lehatarolas, valo-
gatas) hatasara a szimmetrikus (normalis) el-
oszlasnak csak egyik oldala jelenik meg. Ezt
mutatjuk be a 8. abran. Itt az 1. és a 6. abran
bemutatott adathalmaz esetében egy adott
meéretnél kisebb adatokat kivettik a vizsgalat-
bol, és az eredeti és a vagott adat sort egy Mi-
nitab abran mutatjuk be.

Eredeti és hatarolt folyamat hisztogramja
25 Variable
CiBgép
1 B gép korr

20

Gyakorisag

48,60 48,75
Méret [mm]

8. abra: Az eredeti és a hatéarolt folyamatok
hisztogramja

A kék szinli oszlopok mutatjak a levagott ré-
szek hisztogramjat, a lila oszlopok a maradék
adatokat reprezentaljak. Csak a lila oszlopokat
nézve a hisztogram ferde eloszlast mutat, nem
,hormalis”, de akként kell ra tekintentink.

Ferde eloszlasok

Angolul skewed distribution. Nevébdl mar kitd-
nik, hogy ezek nem szimmetrikus eloszlasok. Az
egyik oldalrél van valamilyen természetes gat,
ami nem engedi meg egy adott méretnél kisebb
vagy nagyobb értékek keletkezését. Ennek ko-
vetkeztében a masik oldal a leggyakrabban el6-
fordulé értéktél valamilyen irdnyban elnyulik,
egy farka” lesz. Amely iranyba farok nyulik,
aszerint nevezzuk jobbra vagy balra elnyul6 el-
oszlasnak. Egy ilyent mutatunk be a 9. abran.
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Right-skewed distribution

9. abra: Egy jobbra elnyul6 ferde eloszlas

Nagyon sok természeti folyamat produkal ilyen
alaku eloszlast. llyen példaul az ugynevezett
log-normalis eloszlas, amely az apritasi folya-
matok eloszlasa. Ugyanakkor sok idétél figgé
folyamat is hasonlé médon megy végbe, pél-
daul a karbantartasban két meghibasodas ko-
zOtt eltelt id6.

Az id6tél fuggé folyamatok masik igen gyakran
hasznalt eloszlasa a Weibull-eloszlas, amely —
paramétereitdl fuggdéen — szintén hasonlo ala-
kot Olthet.

llyen eloszlasokkal talalkozhatunk, ha azt vizs-
galjuk, hogy egy beérkez6 megrendelésre
mennyi id6 alatt szlletik ajanlattétel, vagy egy
paciens egy adott mitéti beavatkozas utan
mennyi id6t tolt korhazban.

Nem tartozik kozvetlendl a targyhoz, de fon-
tosnak tartjuk megjegyezni, hogy az id6tél
fuggd folyamatok altalaban nem kovetnek nor-
mal eloszlast. Sajnos, ezt a hibat — a normali-
tas elvarasat — nagyon sokan és nagyon sok-
szor elkovetik.

Bimodalis eloszlas

A kétpupu teve (latinul camelus bactrianus),
ahogyan a kbznyelvben nevezzik. llyen eset-
ben a hisztogramon nem egyetlen csucsot
(mo6duszt) latunk, hanem kett6t, mint azt a 10.
abréan lathatjuk.
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Bimodal (double-peaked) distribution

10. abra: Egy két-mdduszu eloszlas

A gyakorlatban nagyon sokszor el6fordul,
hogy a két médusz kdzel azonos gyakorisagu,
azaz a két csucs magassaga egyforma. A bi-
modalis eloszlas azt jelenti, hogy a folyamat-
ban valami nem volt allando, két miszak ered-
meénye, megvaltozott alapanyag, elkopott
szerszam, két kulonbozd géprdl (embertdl)
szarmaznak az adatok.

A multimodalis eloszlasok esetén érdemes
egy masik 7QC eszkozt valasztani, a fenti ese-
tekben a ,run chartot” (az adatok idébeliségé-
nek abrazolasa), mert a két eszkdz egyuttes
ertékelése tovabbi informaciokat eredmeényez-
het. Altalanossagban elmondhato, sét javasol-
hatd, hogy a problémat mindig tobbféle grafi-
konon abrazoljuk (ahogyan azt eredetileg Is-
hikawa javasolta [12]), mert igy a tobb szem-
pontbdl is elemezhetjik vizsgalatunk targyat.

A gyakorlati életben az egypupu tevéket (latinul
camelus dromedarius) kedveljik, mert arra utal,
hogy a folyamatunkban van némi allandésag.

Multimodalis eloszlasok

Az ASQ ,tananyagaban” ez a kdvetkezdkép-
pen szerepel: ,Plateau or Multimodal Distribu-
tion” vagyis fennsik vagy tobb-mdaduszu elosz-
las. A 11. dbra mutatja, mire is gondoltak az
anyag szerz@i, bar az abra alairaban csak a
Jfennsikot” jelolik.
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Plateau distribution

11. abra: A fennsik (egyenletes) eloszlas

Véleménylnk szerint ez a két kategéria nem
vonhat6 6ssze. Mint sajat abra alairasunkbdl
is lathatd, a fennsik szamunkra egy egyenle-
tes eloszlast jelentene, magyarul osztalykoz-
onként (kozel) azonos adatmennyiségre sza-
mitunk. Lassunk erre egy példat!

Egy dobokockaval 90-szer dobunk és a do-
basértékeket abrazoljuk. A dobéasnal az egyes
értékek valdszinlisége azonos, egy egyenle-
tes eloszlast kapnank. A véletlen miatt azon-
ban ez a valésdgban nem lesz igy, lesz olyan
érték, ami t0bbszor, illetve kevesebbszer for-
dul el6. Ezt tanulmanyozhatjuk a 12. abran.

A kockadobas hisztogramja
20

Gyakorisag
3

1 2 3 4 5 6
A dobas értéke

12. abra: A 90 kockadobas eredménye

A hisztogram sejteti az egyenletes (fennsik-
szer(l) eloszlast. Még jobban megkdzelitené
az idedlist, ha 900-szor dobnank.

Véleménylnk szerint a multimodalis eloszlas
hasonlit a 10. abran bemutatott kétpupu te-
vére, csak annak tbbb pupja van. Vagyis a
tobb moduszu eloszlas esetén a csucsok job-
ban elkulonulnek egymastol. Ugyanakkor a
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gyakorlatban nem nagyon lehet jelentésége,
mivel olyan kis osztalyk6zoket kellene megha-
taroznunk, aminek mar nincs értelme. Erdekes
lehet egy olyan folyamat, amelyben a tirésme-
z6ben 4-5 csucsot tudunk elkuloniteni. Persze
lehet, hogy specifikacio nélkil tényleg talalunk
ilyen esetet, de az — finoman szdllva — igen-
csak fejlesztésre szorul.

Itt is igaz, amit az el6z6 részben elmondtunk,
készitsunk mas jellegl grafikonokat is.

A szél-csucs eloszlas

Angolul edge-peak eloszlas. Ez az hisztogram
agy néz ki, mint egy szimmetrikus (normal) el-
oszlas, de az egyik szélén taladlunk egy csu-
csot, amint azt a 13. abran megfigyelhetjik.

Edge peak distributon

13. abra: Egy szél-csucs eloszlas

Az ASQ tananyag azt mondja, hogy ilyent ta-
pasztalhatunk akkor, ha egy bizonyos értéknél
nagyobb (kisebb) adatokat egyetlen osztaly-
kézbe sorolunk. Ez természetesen igaz, de
manapsag mar szoftvereket hasznalunk a
hisztogram elkészitéséhez, ott pedig altalaban
van lehet6éség az osztalyk6zok szamanak,
szélességének meghatarozasara. Olyannal vi-
szont nem talalkoztam eddig, ahol egy érték-
nél nagyobb (kisebb) adatokat egyetlen osz-
talykdzbe sorolhatnank. Ezek a nagyobb (ki-
sebb) értekek az eredetileg definialt szamau
osztalykdzbe kerilnek, és nem lehetetlen,
hogy osztalyk6zonként csak egy-egy érték
szerepel. Ebben az esetben egy ,farka” lesz a
szimmetrikus eloszlasnak.
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A mar eddig is hasznalt (1. és 6. és 8. abrak)
200 adathoz generaltunk 20 adatot, amelyek
nagyobbak, mint az eredeti legnagyobb. Gon-
dosan ugyeltink arra, hogy a kdvetkez6 osz-
talykbzbe essenek. Ezen adatokra készitet-
tink egy hisztogramot, ehhez most a SigmaXL
statisztikai szoftver 9-es verziéjat hasznaltuk.
A 14. dbran mutatjuk be ezen nem tul ismert,
de j6l alkalmazhat6 szoftver grafikajat.

Szél-cslcs hisztogram

14. abra: Egy szél-csucs eloszlas a SigmaXL-ben

A fiirészfog/fésii eloszlas

Az ASQ a fésl (comb) megnevezést hasz-
nalja, a magyarban altalaban a flirészfog el-
oszlas terjedt el, de mas oszlop diagramok
esetén a Manhattan-abra (felh6karcoldk és
normal méretl épitményekre hajazo) is eléfor-
dul. A 15. abran lathatnak egy ilyen eloszlast.

Comb distribution

15. abra: A ,fésli” eloszlas

Az abréra nézve a magas tudomanyokkal
még meg nem fertézott zsenge ifjusag felte-
hetéen a ,suni” elnevezést adna — teljesen
joggal.

Az ASQ két magyarézatot ad:
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e az adatok kerekitésb6l szarmaznak,

e rosszul valasztottuk meg az osztalyko-
zO6k szamat.

Ezzel a magyarazattal nem tudunk egyet ér-
teni, ha kerekitenek, akkor mégis miért esik a
csucsok kdzé néhany adat? Ebben, a 15. abran
lathaté formaban az adatok inkabb egy érdekes
multimodalis eloszlasra hasonlitanak.

A rosszul megvélasztott osztalyk6zok esetére
bemutatunk egy példéat. A 12. dbran egy koc-
kadobas eloszlasat mutattuk be, ahol a hat
osztalykdz természetesen adodott, a Minitab
szoftver is ezt valasztotta. Mostani kisérletlink-
ben nem 6, hanem 12 osztalykozt valasztunk,
ekkor a hisztogram a kovetkez6képpen néz ki,
16. &bra)

A kockadobas hisztogramja

20

@
i

Gyakorisag
3

1 2 3 4
A dobas értéke

16. abra: A kockadobas hisztogramja 12
osztalykdz esetén

Amikor egy ilyen eloszlassal talalkozunk, el6-
szor ne a folyamatban keressik a hibat, ha-
nem magunkban. Jél tettik-e fel a kérdést? Jo
adatokat gydjtottiink-e? Megfeleld kiértékelési
madszert alkalmaztunk? Es az utolsé kérdés!
Talalkozott valaki ,suni” eloszlassal?

A csonka eloszlas

Az ASQ a csonkitott (truncated) mellett még
a sziv (heart) eloszlas névvel is megtisztelte
a 17. abran lathat6 eloszlas-tipust.
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Truncated or heart-cut distribution

17. abra: Csonka eloszlas

Ugy tiinik, hogy a folyamat eredménye egy nor-
mal eloszlas, melynek tulajdonosa (eladdja) a
specifikacionak megfelelé6en levalogatta az el6-
irasnak nem megfelel6 egyedeket. A vevd csak
a folyamat ,szivét” kapja meg.

Az ilyen eloszlasu termékek alkalmazasa kulo-
nds gondossagot igényel, hiszen nem kezelhet-
juk egyszert normal eloszlasként. Kulondsen
szimulacids folyamatokban okozhat problémat.

Dog food distribution

Magyarra forditva a kutyaeledel (kutyakaja) el-
oszlas. Igazabdl erre a névre értelmes (sem-
miféle) magyardzatot nem taléltunk, de néz-
zUk meg a 18. abran, mit mutat ,hivatalos tan-
anyagunk”!

A hisztogram jelene és jovoje

A bevezet6ben utaltunk r4, hogy a hisztogram
a folyamat elemzésének egy nagyon egy-
szer(, de igen hasznos eszkdze. F6 erénye,
hogy vizualis, azaz lattat, elég ranézni a hisz-
togramra és maris kovetkeztetéseket vonha-
tunk le a folyamatrél.

Ma mar nem kell az elkészitéséhez milliméter-
papir és ceruza, mar az excelben is megcsi-
nalhatjuk. A statisztikai szoftverek pedig a le-
het6ségek tarhazat nyujtjak. Lehetéség van az
oszlopokra normal gorbét illeszteni és egy nor-
malitas-vizsgalatot is elvégezni (19. a és b ab-
rak). A bemutatashoz a SigmaXL szoftvert
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Dog food distribution

18. 18. abra: A kutyakaja eloszlas

Az ASQ egészen korrekt magyarazatot ad az
abrahoz. Az atlag ugye megfelel, de mégis két
teljesen eltér6 csoport figyelhet6 meg, véle-
ménylk szerint ez probléméakat jelenthet az
Ugyfélfolyamatokban.

A realitsok talajan maradva azt mondhatjuk,
hogy ezen adatok egy olyan szimmetrikus elosz-
lasbdl szarmaznak, amelynek a kdzepét (a szi-
vét) masnak (jobban fizetd) vevének adtak, a
mostani vevoknek elég lesz a maradeék is. A ,ku-
tyanak még jo lesz” szlogen tokéletes mikodése.

A fenti — kissé profan — eszmefuttatas Iényege,
hogy a 17. és 18. abréan lathat6 csonka és kutya-
kaja eloszlasok egymas komplementerei. Egy
normal eloszlasbdl hoztuk létre mind a kettét.

Meg lennénk lepddve, ha valamilyen fontos
paraméter esetében egy vevé hasonlét ta-
pasztalna. A valészinlisége azonban na-
gyobb 0-ndl, tehat nem lehetetlen.

hasznaljuk, és a mar tébbszor is hasznalt ,B
gép” adatait hasznaljuk.

25 _ﬁ: B gép
20 /_
. N
=d

48,18
48,24
48,30
48,36
48,43
48,49
48,55
48,61
48,67
48,73
48,79
48,86
48,92
48,98
49,04
49,10

19.a  abra: Az adatok hisztogramja normal gorbével
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B gép

Count = 200
Mean = 48,654
StDev = 0,192816
Range = 0,92

Minimum = 48,180
25th Percentile (Q1) = 48,517
50th Percentile (Median) = 48,658
75th Percentile (Q3) = 48,798
Maximum = 49,09998

95% CI Mean = 48,63 to 48,68
95% Cl Sigma = 0,18 to 0,21

Anderson-Darling Normality Test:
A-Squared = 0,231907; P-Value = 0,7988

19.b  abra: Az adatok leir6 statisztikaja

Egy masik lehetbség, amikor képességvizs-
galatot is végeztetlink az adatainkra, ez a 20-
as abrakon lathato (LSL=48,4 — Target=48,6
— USL=48,8).

LSL=484 Target = 48,6 USL =488

25 B gép

20

48,43 -
48,49
48,55
48,61
48,67 |
48,73
48,79
48,86 -
48,92
48,98
149,04 -
49,10

48,24 -
48,30
48,36 -

20.a  abra: Az adatok képességvizsgélatanak abraja

Kell-e a hisztogram az Ipar/Quality 4.0 vilaga-
ban? A valasz egyeértelm(i IGEN. A digitdlis for-
radalom az adatok 6sszegydjtésében és abra-
zolasédban nyujthat nagy segitséget. A kiértéke-
léshez azonban az emberi szem és tudas szik-
séges. Az elvakult digitalistak most el6jénnek a
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mesterséges intelligenciaval. Egy multinacio-
nalis nagyvallalatnal akar el is képzelhetd. Az
emberek dontd tobbsége azonban kis és kdze-
pes vallalkozasokban dolgozik, ahol erre nincs
lehetéség. Ugy gondoljuk, hogy a hisztogram
még hosszu ideig velink marad.

B gép

Count = 200
Mean = 48,654
StDev (Overall) = 0,192816
USL = 48,800
Target = 48,600
LSL = 48,400

Capability Indices using Overall Standard Deviation
Pp =0,35
Ppu = 0,25
Ppl = 0,44
Ppk = 0,25
Cpm = 0,33

Expected Overall Performance
ppm > USL = 224140,5
ppm < LSL =94047,5
ppm Total = 318188,1

%> USL = 22,41%
%< LSL = 9,40%
% Total = 31,82%

Actual (Empirical) Performance
% > USL = 24,50%
%< LSL = 9,50%
% Total = 34,00%

20.b  abra: A képességvizsgalat eredménye

Utraval6ul harom jotanécs:

1) Csak olyan adatokat hasznaljunk a
hisztogram elkészitéséhez, amelynek
megfelelé mérérendszere (MSA) van!

2) Mindig fontoljuk meg az alkalmazandd
osztalykdzok szamat!

3) Egy probléma vizsgélatakor mindig
tobb grafikus eszkozt alkalmazzunk,
mivel kiegészitik egymast és tdbb in-
formaciot kaphatunk!

Eredményes hasznélatot kivanunk!
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A Six Sigma papaja

Most december 28-an lenne 70 esztendés Dr.
Mikel J. Harry. Az 1951-ben, Indiana allam-
ban szlletett szakember életének elsé na-
gyobb szakaszarol nagyon hianyos informaci-
oink vannak. Annyit tudunk, hogy szolgélt a
tengerészgyalogsagnal alhadnagyként, a vé-
gén mar kapitanyként bocsatottak el, mint
nukleéris-bioldgiai-kémiai hadviselési tisztet.

Kezdetben tanacsadoként dolgozott nagyval-
lalatoknal (GM, IBM, Dayton Walther) illetve
tanitott az Arizonai Allami Egyetemen, ahol
1984-ben PhD fokozatot szerzett. Erdekes-
ség, hogy az 1983-t6l méar a Motorlanal dolgo-
zott, Dorian Shainin munkatérsakeént.

A Motorolanal 85-ben Bill Smith lefekteti a
Hat Szigma alapelveit, Harry-val egyutt kidol-
gozzak a MAIC moddszertant (a D késébb
csatlakozik). Létrehozza és irdnyitja a cég Six
Sigma Kutatd Intézetét. 1994-ben sajat ta-
nacsadoé céget alapit Six Sigma Akadémia né-
ven. Olyan cégeknek dolgozik, mint a GE,
ahol a szigma ,véllalati vallassa” valt hosszu
idére. Jarta a vilagot, konyveket és cikkeket
irt, igy valt a mozgalom els6é szamu vezet6-
jévé (papajava).

Nagyon fiatalon, 65 évesen hunyt el 2017. ap-
rilis 25-én, Arizonaban.

»,Az emberek elfelejtik, hogy a Six Sigma
nem egy abszollit mdédszertan, ez egy vi-
Zi6. Ez egy jovb6kép az lizleti szinten, a mii-
kddés szintjén és a folyamatok szintjén. A
Six Sigma mindig konkrét eszkdzokre és
adatokra tdmaszkodik.”


https://hjalli.medium.com/data-tables-from-sumer-to-visicalc-7b4d7b5a2150
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https://www.britannica.com/topic/The-Grammar-of-Science
https://www.britannica.com/topic/The-Grammar-of-Science
https://www.statisticshowto.com/choose-bin-sizes-statistics/
https://www.statisticshowto.com/choose-bin-sizes-statistics/
https://asq.org/quality-resources/histogram
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Dr. Horvath Zsolttal

Dr. Horvath Zsolt

A Magyar Minéség ujsag elismerése
kapcsan jutott ismét eszembe, hogy szerepel-
tetésed a sorozatban aktualissa valt. Az Olva-
sOk kedvéért egy rovid szakmai Onéletrajzot
szeretnék kérni!

- Egyetemi tanulmanyaimat a Freibergi
Banyaszati Akadémian (akkori NDK), Szilikéat-
technika Szakon végeztem 1983-ban. Utana
rogtén az Uvegipari Mivek Kutato Intézetében
kezdtem el dolgozni kezdé mérndkként, ahol a
magyarorszagi tveggyarak technologiai prob-
lémainak megoldasaiban vettem részt. Egy
Uvegipari kutatasi témaval megpalyaztam az

.--. Ma mar a legtébb nagy megrendelének
az allando beszallitéival szemben alapvetd
elvarasa az, hogy a naluk lévé adatai biz-
tonsagban legyenek, valamint a szolgalta-
tasuk folyamatossaga biztositott legyen.
Ennek érdekében szigoru informaciobizton-
sagi kovetelmeényeket allit, amelyek sok-
szor szigorubbak, mint pl. egy ISO 27001-
es audit. Kilénodsen igaz ez néhany kiemelt
agazatra, mint pl. pénzigyi szektor, egész-
ségugy, gyogyszeripar, autodipar, kritikus
infrastruktarak, allamigazgatas, rendve-
delmi szervek stb...”
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MTA Tudomanyos Mindsit6 Bizottsaganak egy
tudoméanyos kutatéi 6sztondijat, aminek a vé-
gén 1987-ben az MTA-n sikerrel megvédtem a
miszaki tudomany kandidatusa tudomanyos
fokozatot. A kutatasi témam az lvegolvaszto
kemencék hétani és aramlastani modellezése
volt, aminek eredményeit mind a kemenceék
mind a technoldgiak fejlesztésénél hasznaltuk.
Ezek utén tobbet szerettem volna foglalkozni
matematikai modellezésekkel, igy kapéra jott,
hogy akkor indult a BME Gépészkari Matema-
tika Tanszéken a Matematikai modellezés c.
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szakmeérnoki képzés. Erre azonnal jelentkez-
tem is, majd sikeresen elvégeztem.

Az Uvegipari évek utan 2000-t6l egy mérnoki
iroda (Montavid Engineering Co.) szoftveres
csapataban dolgoztam, és kimondottan mate-
matikai szimulaciokkal foglalkoztam. 2003-t6l
egy tavkozlési cégnél (HTCC Consulting Co.)
voltam informatikai vezet6, és a céggel tobb
telefonkorzet tavkozlési fejlesztési tenderén
vettink részt, amibél néhanyat meg is nyer-
tink. A feladatom ott a teljes HTCC cégcso-
port mikodésének informatikai tamogatasa
volt, beleértve a kiépul6 uj telefonkdzpontok és
hal6zatok lokalis tarsasagainak informatikai
feladatait is.

2006-ban kerultem a SIEMENS magyaror-
szagi szoftverhazdba, a Sysdata Kft-be, mint
minéségugyi vezetd. Ez akkor szamomra tel-
jesen 0j kihivas volt, és igazabol a mérnoki
szemléletembél hozott folyamatkdzpontu,
rendszerszemléletl és problémaorientalt gon-
dolkodasmadd volt az, ami miatt a minéségugy
és az iranyitasi rendszerekkel val6 foglalkozas
megtetszett nekem. Tiz évig voltam a Sysdata
Kft., majd atnevezve a Siemens PSE Kft. mi-
néségiranyitasi igazgatdja. Ezalatt a vallalat
100 férdl 800 fére bévilt, szamos atszervezés-
ben, fejlesztésben, ISO auditokban, CMMI és
EFQM onértékelésekben, BSC és még sza-
mos modszer bevezetéseében vettem részt. A
mindségiranyitason kivil a kornyezetvéde-
lemmel, az informaciobiztonsaggal is itt kezd-
tunk el komolyabban foglalkozni. Ekkor végez-
tem el az EOQ altal szervezett — akkor még 6
hetes — EOQ min&séglgyi menedzseri, majd
min&ségugyi auditori képzést is. Kiindulva ab-
bol a régi igazsagbol, hogy ,rablobdl lesz a
legjobb pandur, és forditva”, f6képp tapaszta-
latszerzési céllal elkezdtem az auditori teve-
kenységet is. 2000-t6] kezdve tobb akkreditalt
tanusito szervezetnél dolgozom ISO 9001-es,
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majd néhany évvel késébbtél ISO 27001-es
vezet6 auditorként.

2016 tavaszan elbucstztam a SIEMENS-tdl,
és akkor létrehoztuk az INFOBIZ Kft-t, amit az-
Ota is vezetek és amiben tanacsadoként akti-
van dolgozom.

A szakmai feladataim harmadik laba az okta-
tas, amit szintén nagyon szeretek. Mar leg-
alabb 15 éve folyamatosan oktatoként veszek
részt az EOQ MNB illetve az MSZT szamos
tanfolyami képzésén. 2014-2017 kodzott négy
évig adjunktusként dolgoztam az Obudai
Egyetemen, el6szér a Kand6é Karon, majd a
Banki Karon. A Banki Karon részt vettem a
Biztonsagtechnikai Mérnok Szakon belll az
Informacidbiztonsagi specializacio létrehoza-
saban, majd szakfelel6sként az akkor teljesen
Ujnak szamit6é Informaciobiztonsagi Szakmeér-
nok / Szakember posztgraduélis képzés keép-
zési koncepciodjanak elkészitésében és a kép-
zés elinditasaban. Késébb (2018-ban) kulsés
szakfelelésként elinditottuk a Budapesti Met-
ropolitan Egyetemen az Informaciébiztonsagi
Menedzser c. szintén posztgradualis képzeést.

Az elmult kb. 15 évben ebben a szakmaban
folyamatosan tanacsadoként, auditorként és
oktatokeént is tevékenykedem. Ezek a teve-
kenységek szamomra nagyon jol kiegésziti
egymast, és féképp azokat a feladatokat élve-
zem, ahol az eddigi tapasztalataim alapjan se-
giteni, Ujat adni tudok.

- 2006 ota vagy az INFOBIZ Informatikai,
Informécid-biztonsagi és Vezetési Tanacsado
Kft. ligyvezetd igazgatoja. Miért jott letre a Kft?
Kezdeti terveid valora valtak?

- 2006-ban néhany szakmabeli baratom-
mal kdzésen egy olyan Uj tanacsad6 céget
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szerettiink volna létrehozni, amelyben fligget-
lentl tudunk dolgozni és sajat elképzelésein-
ket megvalositani. Ez a cég lett az INFOBIZ
Kft., ahol folyamatosan olyan kollégakkal dol-
gozom egyuitt, akik szintén nagy gyakorlati ta-
pasztalattal rendelkeznek, és ugyanezt a filo-
zofiat valljak magukénak.

FO6 célunk eddigi tapasztalatainkkal az ugyfe-
lek szdméra az értékadas volt. Tisztaban vol-
tunk vele, hogy Ugyfeleink szadméara értéket te-
remteni kizarélag uzleti eredményeket produ-
kalo, és a gyakorlatban is végrehajthato javas-
latokkal tudunk.

Filozofiankkal kicsit szembe mentink az ak-
kori ISO-tanacsadoi gyakorlatnak. Célunk volt,
hogy minden esetben olyan iranyitasi rend-
szert épitsiink ki megbizdink szamara, amely
a szabvanykévetelmények és egyéb elvara-
sok kielégitése mellett a lehet6 legkisebb do-
kumentaltsagot jelenti szamukra. (Alapelv,
hogy a dokumentacio csak eszkoz, és nem a
cél.) A kiépitett iranyitasi rendszerekkel szem-
beni alapvetd elvaras az ugyfél viszonyaihoz
mert testre-szabottsag, rugalmassag, atlatha-
toésag és hatékonysag.

Az INFOBIZ Kft. ma is ezt a filozofiat koveti, és
eredményeinket igazolja, hogy U] ugyfeleink
egy részét regi ugyfeleink ajanlasai adtak.

- A vezetd auditori szerep és az lgyve-
zet6 igazgatdi statusz mennyire fér meg egy-
massal?

- Az Ugyvezetd igazgatdi statusz a kis ta-
nacsado cég vezetését jelenti, amiben sajat
magam tanacsadoként is aktivan részt ve-
szek. Az auditalasi feladatokat fliggetlen és
akkreditalt tanusitd szervezetek kuls6és au-
ditoraként végzem, ahol minden auditra egy
onallé megbizast kapok.
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Természetesen a tanusitasi folyamat egyik
szigoru kovetelménye az auditori fuggetlen-
ség. Ez azt jelenti, hogy amely céget audita-
lom, ott az auditot megel6z6 és azt kdvetd 3-3
évben nem végezhetek semmilyen tanacsadoi
tevékenységet sem én, sem kollégam az IN-
FOBIZ-en keresztul.

Mind a tanacsadéi, mind az auditori tevékeny-
ségek masik szigoru kdvetelménye a titoktar-
tas. Mindkét tevékenység az ugyfél irdnyitasi
rendszerének, és azon keresztul a mikodése-
nek megismeréserdl (kialakitasarol, illetve fe-
lUlvizsgalatarol) szol, ami az tigyfél szigoru tz-
leti titkat képezi. Ezeket az informé&cidkat az
adott megbizas elvégzésén kivial barmilyen
mas célra felhasznalni tilos, valamint ezen in-
formaciok bizalmassaganak megdérzését biz-
tositani kell.

Ha arra gondolunk, hogy mind a tanacsadai,
mind az auditori tevékenység rengeteg ta-
pasztalatszerzést jelent a tanacsadonak és az
auditornak is, akkor azt mindenképpen tudato-
sitani kell, hogy ez csak az altalanos moédsze-
rekre, elvekre, illetve gondolkodasmodra vo-
natkozhat, semmiképp sem az lgyfél-specifi-
kus informaciokra, konkrétumokra, amelyekre
mar a szigoru titoktartasi kételezettség érve-
nyes. Mindezen megkotések mellett agy gon-
dolom, hogy a tanacsaddi és auditori teve-
kenységek jol végezhetbk egymas mellett, hi-
szen ugyanannak a szakmanak a két oldalat
jelentik, amelyek jol kiegészitik egymast.

- Milyen érveket sorakoztatsz fel manap-
sag, ha egy vezetét meg kivansz gyézni az in-
formécidbiztonsag fontossagéarol?

- Azokat a szempontokat szeretném be-
mutatni neki, amib&l megérti, hogy ez elsdsor-
ban az 6 sajat érdeke. Egy vezetdnek elsédle-
ges érdeke az 6 uzleti sikere, eredményes-
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sége. Azt fogja tamogatni, ami az 6 Uzleti sike-
rét segiti, vagy annak jelentés kockazatait
csokkenti. Az informacidbiztonsag ma mar
pont ilyen.

Ha a vallalat informatikai rendszerét sikeres
tamadas éri, az kiszamithatatlan (akar végze-
tes) mértékl karral is jarhat a vallalat szamara.
De barmilyen informé&cidbiztonsagi esemeény
(adatvesztés, adatszivargds, IT infrastruktira
kiesése) is jelentds Uzleti karokat (Uzleti folya-
matok ledllasa, hibaja, tenderek vagy ajanla-
tok elvesztése, jogi problémak, jéhirnév el-
vesztése stb.) okozhat.

Ma mar a legtdébb nagy megrendelének az al-
landd beszallitdival szemben alapvetd elva-
rasa az, hogy a naluk Iévé adatai biztonsag-
ban legyenek, valamint a szolgaltatasuk folya-
matossaga biztositott legyen. Ennek érdeke-
ben szigoru informaciobiztonsagi kdvetelme-
nyeket allit, amelyek sokszor szigorubbak,
mint pl. egy ISO 27001-es audit. Kilondsen
igaz ez néhany kiemelt agazatra, mint pl.
pénzigyi szektor, egészsegugy, gyogyszer-
ipar, autoipar, kritikus infrastrukturak, allam-
igazgatas, rendvédelmi szervek stb. Ezek ko-
zul tobb &agazatban kilon jogszabalyok
és/vagy agazatspecifikus szabvanyok hata-
roznak meg konkrét kovetelményeket.

A legfontosabb talan mégis azt megeérteni,
hogy ezeket a szigoru feltételeket nemcsak
papiron kell teljesiteni tudni, hanem a minden-
napi gyakorlatban is.

- Publik&ciéid kozul melyekre vagy a leg-
biszkébb?

- A publikaciokkal az az elsédleges cé-
lom, hogy az olvasénak (vagy konferencia
esetén a hallgaténak) az adott témaban Uj, és
a gyakorlatban hasznosithaté informaciot ad-
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jak at. Ezért is azok a publikaciok allnak a szi-
vemhez legkézelebb, amely témakoroket (az
adott szakmai kozdsségnek) el6szor, vagy
legalabb az elsék kdzott tudok prezentalni, és
azzal kapcsolatos gyakorlati tudnivalokat be-
mutatni.

Ezek kdzé sorolom példaul a tavaly a Magyar
Min6ségben megjelent mindkét irasomat is: az
egyikben az autdipari informaciobiztonsag Uj
kovetelményének, a TISAX-nak mutattam be
céljat és alapvetd elvarasait, mig a masik a
home office elterjedése kapcsan annak infor-
macidbiztonsagi kockazatairdl szolt. (Ez utdb-
bira kaptam meg az 0jsagtol az év legjobb cik-
kének szerzdje dijat.)

Tulajdonképpen nagyon fontosnak €rzem, és
nagyon biszke is vagyok a MindéségDokto-
rok.hu kiadvanyra is, amit a MinéségDokto-
rok.hu honlapon a 2007-2013 k6z6tt megjelent
irasokbol valogattunk 6ssze és tettik ingyene-
sen elérhetévé 2016-ban

- T6bb minbségligyi szervezetben dolgo-
zol. Miért tartod ezt fontosnak?

- A minéségugyi szervezeteket azeért tar-
tom hasznosnak, mert azok a mindségugyi
szakma — illetve tagabb értelemben a vezetési
modszerek és iranyitasi rendszerek — modsze-
rei j0 gyakorlatdnak elterjedését tamogatjak.
Ennek soran szakmai rendezvényekkel, kon-
ferencidkkal, férumokkal, gyarlatogatasokkal,
képzésekkel, illetve publikicidkkal a vallalatok
eredményeit megismertetik egymassal, illetve
kommunik&ciét inditanak el a vallalatok, illetve
a szakemberek kozétt is. Ezt rendkivil hasz-
nosnak és fontosnak tartom, és ezeken a ren-
dezvényeken hallgatéként én is sokat tanulok,
valamint alkalmanként szivesen részt veszek
oktatoként vagy el6adoként is.
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- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen ro-
vidtavu terveid vannak?

- A legtobb munkat értelemszeriien az
INFOBIZ Kft. projektjei adjak. Fel kellett ismer-
nunk, hogy az ugyfélnek kiépitendd iranyitasi
rendszerek soran legtdbbszoér mar nem elég,
hogy a sajat tevékenységére értelmezve vele
egyltt egy jo irdnyitasi rendszert dolgozunk ki
neki, hanem az ugyfél irdnyitasi rendszerének
meg kell tudni felelni az adott Ugyfél agazata,
megrendel6i konkrét elvarasainak is. llyen mo-
don akkor tudunk az tgyfélnek hatékonyan se-
giteni, ha az tugyfélre jellemzd agazatban meg-
felel6 agazatspecifikus tudassal és tapaszta-
lattal is rendelkeziink. Ez mindenképp része a
tanacsadasi portfolibnk és modszertanunk fej-
lesztésének.

Tobb sikeres projekt utan nagy tapasztalattal
rendelkeziink az autéipari beszallitok informa-
ciobiztonsagi kovetelményeinek (TISAX) Kki-
epitésében, a pénzlgyi szektor szoftverfej-
lesztbinek és IT Uzemeltetdinek informacidbiz-
tonsagi kbvetelményeinek (MNB ajanlasok) al-
kalmazasaban, allami szektor informéaciobiz-
tonsagi kévetelményeinek (Ibtv.) valé megfe-
lelésben, személyes adatkezelési kdvetelme-
nyeknek (GDPR) az informéaciébiztonsagi
rendszerhez valo illesztésében, valamint star-
tup vallalatok, kisvallalatok specialis viszonyai
kozotti  informéacidbiztonsagi  kdvetelmények
megvalositasaban is.

- Hogyan tudsz fejlédni? Milyen moédon
képzed 6nmagad?

- Ahhoz, hogy mindig aktualis €s napra-
kész tudassal tudjuk tUgyfeleinket segiteni, ne-
kiink is folyamatosan fejleszteni kell tudasun-
kat, ismereteinket. Ez kiterjed mind a tanacs-
adas soran felmerulé uj kovetelmények, mind
pedig a tanacsadaskor ajanlott Uj technikak,
eljarasok ismeretére.
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Az () kbvetelményeket altalaban az tugyfeél igé-
nyek, a piac hatarozza meg. llyen Uj kovetel-
meényeket jelentenek példaul a szabvanyok
valtozasai (jelenleg a 27001/2 szabvany van
atdolgozas alatt), vagy az adott ttmahoz kap-
csolédd jogszabalyi kdvetelmények valtoza-
sai. lde sorolanddk még a fentebb emlitett
agazatspecifikus kévetelmények, mint példaul
az autoiparban a TISAX is.

Ugyanakkor a tanacsadasi tevékenységek so-
ran a felmerulé témakban sokszor meg kell
tudni itéIni kalonb6z6 konkrét megoldasokat,
néha javaslatot kell tudni adni megoldasi mod-
szerekre, ami nem lehetséges az aktudlis
modszerek, technikék ismerete nélkil. Azon-
ban a mai vilagban ezek a technikak is folya-
matosan valtoznak, és ezek megismerése is
folyamatos fejl6dést, tanulast igényel.

- Miként tudsz kikapcsolodni? Mi a hob-
bid?

A legtdbb idémet a munka, illetve a szakmai
tanulas tolti ki. A maradék id6t a csaladdal tol-
tom, a csaladi programok, illetve a haz koéruli
teendék teszik ki. Ez szamit jelenleg elsésor-
ban kikapcsolédasnak, pihenésnek. Régeb-
ben kedvenc hobbijaim kozé tartoztak a tura-
zas, a fenyképezés, az olvasas, de ezekre az
utdbbi néhany évben csak elvétve jutott id6.

- Befejezésiil a valaszaidat nagyon szé-
pen megkoszonve, ismételten gratuldlok a
Magyar Minéség legjobb szerzdje elisme-
réshez (Informéacidbiztonsagi gondolatok a
home office kéril- 2020.VIII.-IX. szam)!

Szédi Sandor
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2022-ben sem kell tobb tagdijat fizetni!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Minéség Tarsasag Tagdij mértéke nem valtozik a 2022-es évben.

A Magyar Min6ség Tarsasag igazgatétanacs 2021. november 16-i dontése alapjan, a 2022.
évi tagdij az el6z6 évhez képest nem valtozik. Alapszabalyunk V./2. pontja alapjan a tagdija-
kat minden év februar 10-ig kell megfizetni.

Egyéni tagdij

Egyéni tagjaink tagdij fizetése torténhet bankszamlara atutalassal: Budapest Bank Zrt. -nél
vezetett szamlankra: 10102086-09649202-00000008 vagy kérjen postai csekket.

Jogi tagdij

A jogi tagdijak szamitasi alapja a 2020. évi beszamold, illetve az eltérd konyvvezetést alkal-
mazo tagjainknal az utolsé éves beszamolo részét képezd eredménykimutatas szerinti 0sz-
szes bevétel.

Jogi tagjainknak a tagdij szamlat hamarosan kuldjuk.

Akiknek megvaltozott a szamlazasuk az elmult év soran és értesitettek minket errél az ott
megadottak szerint fogunk eljarni.

Akik nem kuldtek értesitést, de idén januartol valami valtozott a szamlazasukkal kapcsolat-
ban, kérem irjanak vagy telefonaljanak a Titkarsagra.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Magyar Minéség Tarsasag

Rovid osszefoglalo a Magyar Minoseég

Tarsasag jubileumi, fennallasanak 30 éves

évforduléjat iinneplé konferenciajarol

A konferencia mottdja ,, 30 év, 30 érv volt”, mely
kettGs jelentéstartalommal birt. Egyfeldl utal a
Tarsasag tobb évtizedes sikeres multjara, mas-
felél egy toborzdkent is szolgalt, hogy a nemzet-
kozi trendekben tapasztalhaté minéségugyi ,el-
laposodas ellen fellépve, némi friss erdt vigyen,
kilonosen fokuszalva a fiatal nemzedékre.”

Az Unnepi konferencia lebonyolitasaban a Tar-
sasag partnere volt a kezdetekt6l fogva az
Obudai Egyetem Rejté Sandor Konnyiiipari
és Kornyezetmérndki Kara. Mindkét fél felis-
merte, hogy a kozds rendezés egy szinergiat ad
mindkét szervezetnek, és legféképpen az uj
nemzedéknek.

A Magyar Min6ség Tarsasag idén fogalmazta
Ujja kildetését, amelyben szerepel a hataron tul
el6 magyar (és természetesen mas) nemzeti-
ségl kollégak bevonasa a Tarsasdg munkéjéba,
a szakman keresztul is er6siteni a kapcsolatokat.

Az év elején, tele bizakodassal a pandémiét te-
kintve, egy ,rendes”, fizikai jelenléttel megvald-
sulg, 2 napos eseményt terveztliink. A nyar végen
azonban mar gyulték a viharfelh6k, az egyetem a
szeptemberi évkezdés utan sorra vezették be a
korlatozo intézkedéseket, a szomszédos orszé-
gokbdl val6 beutazas is bonyolddott.

Mérlegelve a kialakult helyzetet, a rendezdk
ugy dontottek, hogy a konferenciat on-line ren-
dezik meg. igy a két naprél egy napra reduka-
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I6dott a konferencia, amely természetesen in-
gyenes volt, csupan regisztracidhoz kotott. A
mar addig elkészult elbadasok sem vesznek el,
ezeket egy konferencia-szadmban minden ér-
dekl6d6 szamara elérhetbk lesznek. A kulon-
szam varhatoan — a kdzelg6 tnnepekre valo te-
kintettel — 2022 elején fog megjelenni.

llyen el6zmények utan kerult sor 2021. novem-
ber 4-én a konferencia megtartasara. A stab és
az elbadok a Magyar Szabvanyugyi Testulet
székhazaban gylltek 6ssze, a kozvetités az Ybl
Miklds terembdl tortént.

A konferenciara elézetesen 146 f6 regisztralt,
de a nap folyaman 540 latogatonk volt. Egy vi-
szonyszamot képezve azt mondhatjuk, hogy
oranként atlagosan 65 hallgatoval szamolha-
tunk.Az online térben tartézkodok természete-
sen nem egyenletes megoszlasban kovették
programunkat, hanem érdeklédésuknek meg-
feleléen kapcsolddhattak be az eléadasokba.
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A konferencia levezet6 elndke Szédi Sandor
volt, akinek nagyon szigorunak kellett lennie az
eléaddkkal szemben, hiszen — az on-line koz-
vetités miatt — semmiféle csluszas nem volt
megengedett. A feladatot mind az elnék, mind
az el6adoék kivaldan oldottak meg.

Szdbdi Sandor a konferencia levezeté elnbke

A levezetd elndk készontbje utan Szabd Mirtill,
a Tarsasag elndkasszonya nyitotta meg a konfe-
renciat. Roviden vazolta a konferencia el6készu-
leteinek nehézségeit, beleértve az egynapos on-
line konferencia programjanak Ujratervezését.

Elmondta, hogy a Tarsasag célkitizései kozott
szerepel a fiatalok bevonasa, igy természetes
partnernek adddott az Obudai Egyetem. Az in-
tézmény 6rommel vesz részt a rendezvényen,
oktatodi is szerepelnek az eléadok és a kerek-
asztal résztvevok kozott.

Ezutdn a tarsrendezd szervezet, az Obudai
Egyetem Rejtd Sandor Karadnak dékanja,
Dr. habil. Koltai Laszlé koszontotte a konfe-
rencia résztvevait.

Dr. Koltai LaszIlo kbészéntdjét mondja
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Elmondta, hogy az egyetem orémmel allt a kez-
deményezés mellé, hiszen az intézmeény akkor
muikaodik jol, ha kiszolgalja a termel6 és a szol-
galtato szektort az elvart igények alapjan. Ezt
viszont csak a partnerszervezetekkel kozdsen
tudja megtenni. Ugy fogalmazott, hogy az a
konferencia csak els6 |épés az uton a kdzos cé-
lok eléréséhez.

A konferencia kettés jubileumot is Unnepelhet,
hiszen idén 30 éves Magyar Min6ség Tarsa-
sag, az Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnyii-
ipari és Kérnyezetmeérnoki Kara — jogelédjeivel
egylutt — 2022 ben fogja tUnnepelni az 6tvenedik
jubileumat.

Megemlékezett a magyar minéségugy ikonikus
alakjarol, Dr. Koczor Zoltan professzorrél, aki
az egyetemen elinditotta minéségugyi képzést.
(A konferencian megalapitasra kerilt a Koczor
Zoltan Dij, amelyet 2022-t6l adnak at az arra ér-
demes szakembereknek — a szerkesztd.)

Végezetul eredményes munkat kivant, re-
meélve, hogy legkdzelebb mar személyesen ta-
lalkozhatunk.

A koszontbk utan Szédi Sandor felkérte Szabo
Mirtill eln6kasszonyt, hogy mutassa be a 30
eves Tarsasagot. Az ,30 év, 30 érv — A min6-
séglgy multja, jelene és jovdje” cimi elb-
adas vegigkisérte az MMT toérténetét, majd a
végen ismertette a Tarsasag jovoképét és az
ehhez kapcsolddoé feladatokat. Az el6adas ira-
sos valtozatét jelen folydiratban olvashatjak.

A masodik szakmai eléadast Dr. Csiszér Ta-
mas, az Obudai Egyetem docense tartotta
» Globdlis kihivdsok és megatrendek — A val-
tozdsok és a mindéségligy kolcsonhatasa”
cimmel. XXI. szazad mindenre kiterjed6 valto-
zasai kozvetlen hatassal vannak a minéségugyi
rendszerekre is. A dolgozat elemzi az egyes 6
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valtozasok és ezek kdlcsonhatasanak ossze-
fuggéseit, és ezek ismeretében néhany fontos
fokuszpontra hivja fel a figyelmet.

Dr. Csiszér Tamas el6adas kbzben

Dr. Csiszér Tamas el6adasanak irasos valto-
zata a mar emlitett konferencia kulonkiadvany-
ban fog megjelenni.

A kaveészinet utan kovetkezett a majd masfél
oras kerekasztal beszélgetés, melynek mode-
ratora Szédi Sandor volt. A téma: , A globalis
kihivasok hatasa a szervezetekre” volt.

Résztvevéi: Gulyas Tibor (ITM)
Molnar Szabolcs (MVM)
Nyeste Zsolt (GRUNDFOS Kft.)
Karaszi Zoltan (QTICS)

A kerekasztal beszélgetésrol részletesebb 6ssze-
foglalét januari szamunkban olvashatnak majd.

Egy Ujabb szlinet utan kerult sor a Tarsasag di-
jainak atadasara. A dijakrdl és a dijazottakrol ki-
|6n irdsban olvashatnak mostani szamunkban.

A dijatadd utan a levezet6 elndk Zala Mihalyt
kérte fel eldadasanak megtartasara, melynek
cime: ,Hogyan ne fusson zatonyra a fejlesz-
tési projektiink?”

Magyar Minéség Tarsasag

Minden harmadik valaszadd (36%) arra szamit, hogy olyan
sikeres tdmadas fogja érni, amelyet jobb koltségallokacioval
el lehetett volna keriilni.

76% szerint a kollégak csak akkor vonjék be az IT biztonsagot
a projektekbe, ha a tervezési szakasz befejezditt.

Mihaly Zala

A min6ségugy fontossagardl szold bevezetd
utan ratért mondanivalGja részletes kifejtésére.
A XXI. szazad digitalis vilagaban a projektek
végrehajtasa soran Uj kockazati elem jelenik
meg, az informatikai rendszerek biztonsdga. Az
Allianze biztosité 3 f6 kockazatot jel6lt meg
2021-re: az Uzleti folyamatok megszakadasa, a
pandémia jelenléte és kibertamadasok. Bar for-
mailag csak az utols6 kapcsolodik az informati-
kai biztonsaghoz, a masik ketté esetéen (kivéde-
sében) fontos szerepe van az informatikai
és/vagy informacidbiztonsagi menedzsmentnek.

Részletesen bemutatta, hogy hol kdvethetnek,
illetve kdvetnek el hibakat a projektek végrehaj-
tasa soran. Végezetul bemutatta azokat a fo-
kuszterileteket, amelyekre igencsak oda kel-
lene figyelni.

Javaslataink - Fokuszteriiletek

Mindségbiztositas Biztonsagi vizsgalatok

+  Kilsdibelsd fejlasztések

- Beszallitok

+ Technoldgiai megoldasok
bevezetése

« Seérilékenyséq vizsgalatok
+  Célzott betorési tesztek

+ Forraskod vizsgalatok

+  Technoligiai tesztek

)

IT audit Felkészités

+  Adminisztrativ szabalyzok
felllvizsgélata, elkészitése

+ Teljes IT biztonsagi
keretrandszer felllvizsgalata,
elkeszitese

+  Oktatasok elvégzése

« |T Biztonsagi keretrendszer
GAP elemzése (GDPR,
NIS, NIST, IBTV, IS027k)

+ IT biztonséagi auditok
+ IT technolégiai auditok

Zala Mihaly javaslatai az inform&cid biztonsag
megteremtéséhez.

A szakmai el6adasok soraban az MVM kovet-
kezett, ahol a feltlintetett szerz6k kozul az elé-
adast Molnar Szabolcs prezentélta.
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AZ MVM CSOPORT MULTJA, JELENE,
JOVOJE

»30 EV, 30 ERV - A MINGSEGUGY MULTJA, JELENE, JOVOJE"

OBUDAI EGYETEM REJTO SANDOR KONNYUIPARI KAR ES A MAGYAR MINGSEG
TARSASAG ELS0O KOZOS TUDOMANYOS KONFERENCIAJA

2021.11. 04-05.

Az el6ado roviden attekintette az MVM torténe-
tét a jogeléd 1949-es alapitasatdl napjainkig.
Ma a vallalat csoportnak 18500 munkatarsa

Magyar Minéség Tarsasag

van, ami nem kis feladat az iranyitas szempont-
jabol. Beszélt arrél, hogy a holding milyen mo-
don kapcsolddik a Nemzeti Energia Stratégia-
hoz, Az MVM fontosnak tartja a tiszta energia
termelésének nodvekedését, ami 3 pilléren
nyugszik, a nuklearis és a megujuldé energia-
kon, illetve a rugalmas halézati integraciéon. Va-
zolta a kozéptavu fejlesztési terveket, és emli-
tést tett a jov6 energiaforrasainak kutatasarél.

Folytatas a Magyar Min6ség 2022. januari
szamaban

A konferencia szponzorai
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30 EV 30 ERV - a mindéségiigy miltja,

jelene és jovoje

Szahd Mirtill elndk

30 év hosszu idé! Napjainkban a szakemberek
azt mondjak, hogy ennyi id6 alatt felnd egy ge-
neracié. A Magyar Min6ség Tarsasag 30 éves
jubileumi konferenciajan réviden attekintettik,
mi is tortént ebben a 30 évben, mit mutat a je-
lenlegi helyzet, és merre kivanunk haladni, mi a
jovéképunk?

1. fotd: Az egykori MTESZ székhaz

El6adasomban ¢rias lépésekben haladtam, hi-
szen 30 év eseményeit nem lehet 20 percben
O0sszefoglalni. Az id6utazas egészen 1991 nya-
raig repit vissza minket. 1991. janius 12-én az
egykori MTESZ székhazban alapitottak meg a
Magyar Minéség Tarsasagot. Az akkori lelkes
és nyitott szakemberek felismerték a minéség-
ugy jelentéségét és annak varhatéan a jové tor-
ténéseire gyakorolni kivant hatasat, ezért 178
intézmeényi és 170 maganszemély 6sszefoga-
saval létrehoztak egy nonprofit szervezetet. A
cél az volt, hogy Magyarorszagon is legyen egy
nem nyereségérdekeltségli tudomanyos tarsa-
dalmi szervezet, amely a magyar minéségugyet
szolgalja, fejleszti.
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A fiatalok szamara megmosolyogtato lehet egy
apré6 momentum a multbol, miszerint a Tarsa-
sag egy ajandékba kapott szamitdégéppel és te-
lefon-telefax készulékkel inditotta el mikode-
sét. Azokban az id6kben nem volt természetes
a szamitogeép, és nagyon nagy dolog volt, ha
telefaxon gyorsabban tovabbitottunk egy ulze-
netet, mint postai uton.

A Tarsasag els6 évtizedének egyik meghata-
rozd esemeénye volt, amikor az akkori Ipari Mi-
nisztérium meghivasara dr. Shoji Shiba pro-
fesszor vezetésével megindult a magyar szak-
emberek képzése, tovabbképzése.

A professzor nevét a mindségugyben jartas
szakemberek mind ismerik és biztos vagyok
benne, hogy olvasoink kdzo6tt olyan is van, aki
szemeélyesen vehetett részt képzésein. A pro-
fesszor hazai munkassagaval megalapitasra
kerllt a Shiba-dij is, amelyet éves rendszeres-
séggel adtak at az erre érdemes szervezetek-
nek és egyéneknek.

A Tarsasag az indulast kovetd évben mar szak-
mai rendezvényt is inditott, amely a ,Magyar
Min6ségi Hét nemzetkdzi konferencia és kialli-
tas” nevet képviselte. Nem tévedés ez egy 1
hetes rendezvénysorozat és szakmai kiallitas
volt. Tobb szadz négyzetméteren kiallitoi stan-
dok, és egy héten keresztll szakmai eléada-
sok, beszélgetések voltak elérhetbéek az érdek-
|6d6k szamara.

Mivel azokban az id6kben még nem volt inter-
net, a programrol nyomtatott kiadvanybol érte-
sultink, amelyet minden szakember izgatottan
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vart, hogy mikor milyen téméakban lehet inspira-
[6dni, milyen cégek mutatkoznak be termékeik-
kel kiallitoként.

Az els6 évtized végére, a Tarsasag taglét-
szama atlépte a bivés 1000-et! 2001 tavaszara
a Tarsasag jogi és egyéni tagjainak létszama
1035 volt.
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2. abra: A tagsag létszama az elsé 10 évben

A mult eseményeibdl fontosnak tartottam ki-
emelni azokat a ma is él6 hagyomanyokat,
amelyeket mindenképpen szeretnénk tovabb
folytatni.

Minden évben atadasra kerilt szamos olyan el-
ismerés, amelyek mai napig is palyazhatoak és
vannak olyan elismerések, amelyeket u(jra
élesztink, valamint ajként alapitunk.

A 2000-es évekig szaladva egy nagyon nagy
valtozas allt be a hazai gazdasagi szereplék
életébe. Ez a valtozas az internet megjelenése
volt. Nagyon furcsa érzés a visszaemlékezeés
abbdl a korbdl, amikor mindenki maganal
hordja egy okos telefon formajaban a vilagha-
I6t. Azokban az id6kben még teljesen mas volt
az internet elérhet6sége — sokan emléksziink a
betarcsaz6s modemekre, ahogy recsegve a
kapcsolat Iétrejott — mint napjainkban. A tech-
nika fejlédésével azonban a Tarsasag is lépést
tartott €és megjelentek az adatbazisok, digitalis
folyoiratok, a papir alapd kommunikaciot el-
kezdte kiegésziteni, majd felvaltani a digitalis.
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A 2000-es évek nem csak az internetet, hanem
szamos mas valtozast is hozott magaval. llyen
volt példaul az ISO 9001-es szabvany gyokeres
at strukturalasa, az Uniés csatlakozas, vagy
épp az a szamos elérhetd képzés a Tarsasag
szervezéseében. Az MMT tébb 10 féle képzést
nyujtott tagjainak, érdekl6déinek, amelyek a
szakmai ismeretek bdvitését, mélyitését hiva-
tottak szolgalni.

Az altalam kiragadott egyik esemény, a '90-es
evek végén, 2000-es évek elején elindult Min6-
ségugyi Tanacsadok Szovetsége. Ez a szerve-
zet a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé ta-
nacsadokat tdmdritette, mivel a tanacsadasi
szolgaltatasok irant rendkivili mértekben meg-
nétt a kereslet. A kereslet fellendulését az
Unios csatlakozas csak fokozta. Ugyanezen
id6kben jelentek meg a multinacionalis tanusi-
tok hazai leanyvallalatai mellett a hazai KKV
szerepl6k is, a magyar tulajdonosokkal rendel-
kez6 akkreditalt tanusitok.

A mult fentiekben idézett eseményeire emlé-
kezve, nézzink szembe a jelennel. Milyen ké-
pet mutat most a szakma, a Tarsasag?

Az egyik legnagyobb kihivas, a csokkend tag-
sag! Emlékezzink csak vissza, hogy 2001-ben
meghaladta az ezres szamot, ami napjainkban
270. Nem mehetiink el szo nélkul amellett sem,
hogy ma Magyarorszagon tobb szakmai szer-
vezet muikodik, akik koézel hasonldé kinalatot
nyujtanak tagjaiknak. Az egykori nagy létszamu
tagség tehat megoszlik és aki tag az egyikben,
nem feltétlen tag egy masikban. Mint kordl-
ménnyel, szdmolnunk kell a jelen kor dinamiku-
san valtozé lehet6ségeivel és egy rendkivul
gyorsan valtozé kornyezetben kell reagalnunk
a mindennapok kihivasaira. Mint ahogy irdsom-
ban is kezdtem, 30 év alatt feln6 egy generacio.
igy tértént ez a minéségligyben is ezért szembe
kell nézniink azzal, hogy egykori alapité tagja-
ink mar nyugdijas kortak, a tagsag korfaja nem
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a legkedvezdbb. A tényekkel szembe nézve, mi
sem kertlhetjiik el a szakmai fiatalitasat, a fia-
talok uj eszkdzokkel torténd megszolitasat, be-
vonasat.

El is érkeztiink ahhoz a kérdéshez, hogy akkor
hogyan tovabb?

Biztos vagyok benne, hogy uj nézépontra, uj
iranyokra, otletekre van szikség. Kell, hogy le-
gyen egy perspektivikus jovokép, amelyhez
egyre tobben csatlakoznak. Meg kell szdlita-
nunk a fiatalokat, be kell 6ket integralunk a ko-
z6sségbe és figyelnink kell meglatasaikra, 6t-
leteikre. Kell egy olyan vonzé értékajanlat,
amelyre azt mondja egy kulsé személy, hogy ez
az! Ezt keresem, ide szivesen csatlakozom!
Ennek a k6zdsségnek részese akarok lenni!

3. abra: A Mindsitett Tanacsado elismerés logoja

A mult j6 gyakorlatanak egyik elemét mar tavaly
leporoltuk és ismét utjara inditottuk. Ez nem
mas, mint a Mindsitett Tanacsadok Jegyzéke,
amely 2020-tél érhetdé el a szakma szereplbi
szamara.

Hogyan tovabb? Milyen legyen a jov6? Igen, ez
a legfontosabb kérdés az MMT életében. Mi-
lyen aton, milyen iranyba szeretnénk tovabb
haladni?

A kérdés megvalaszolasara 2020 év elejétél kez-
dédéen szakemberek egy csoportjaval és az
lgazgaté Tanacs tagjaival kdzosen keressik a
valaszt. Az elmult kdzel két évben (] stratégia ki-
dolgozast kezdtik meg heti rendszerességi kon-

52.

Magyar Minéség Tarsasag

zultaciok alkalmaval. A jové elképzelése hamaro-
san valamennyi tagunk és olvasonk szamara ira-
sos formaban is elérhet6 lesz. Addig is néhany
meghataroz6 iranyt hoznék ide a tisztelt olvasok-
nak roviden, amely a konferencian is elhangzott.

Tovabbra is évente egy nagyrendezvénnyel ké-
szulink eés tobb kisebb szeminariumot,
workshop-ot terveziink jové évtél. Uj stratégi-
ank egy kiemelt nézépontja, hogy nem csak ha-
tarainkon beldl, hanem hatarainkon tal is gon-
dolkodunk a min8éséglgyi kdzbsség épitésé-
ben. A kérnyezb orszagok gazdasagi szerepldi,
egyetemei szamara kivanunk olyan értékajan-
latot nydjtani, amely 6sszehozza a kozép-euro-
pai térség mindségugyi szakembereit. A tavol-
sagot egyre kdnnyebben legydzhetjik, hiszen a
pandémia megtanitotta veliink, hogy nem kell
mindenaron fizikailag egy helyen lenni ahhoz,
hogy hasznosan toltsiink egyutt minéségi idét.
A virtualis eszkdzok tarhaza és technikai adott-
sagai ezt egyre jobban tamogatjak. Ezzel nem
azt kivanjuk mondani, hogy nem akarunk talal-
kozni személyesen, ugyanakkor minden ténye-
z6t mérlegelve, elképzelhetd, hogy a jovében
vegyesen alkalmazzuk a személyes és virtualis
talalkozok lehetéségeét.

Ujraélesztjuk a korabbi miniszteri elismerése-
ket, tovabb kivanjuk mikodtetni a meglévé mi-
néségdijakat és Uj dijat is kivanunk alapitani.
Ez utobbi elképzelésiink alapjan konferenciak
alkalmaval megalapitottuk a Koczor Zoltan di-
jat, amelyrél szold palyazat 2022. év elején ke-
rul kiirasra és 2022 majusaban a kozgydlés al-
kalmaval kerul atadasra.

A Széchenyi Egyetem kozremikodésével Uj
marketingstratégiat alakitunk ki, amelynek f6
szerepe a fiatalok megszolitasa, bevonasa ma-
kodésunkbe.
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A Magyar Min&ség folydiratot, amely magas szak-
mai szinvonalon jelenik meg havi rendszeresség-
gel, megtartani és tovabb fejleszteni kivanjuk.

Jové évtdl elinditjuk a Magyar Minéség Tarsa-
sag Ifjusagi Tagozatat, ahol a hallgatoéi statusz-
ban Iévé fiatalok szamara kinalunk szakmai fej-
I6dést tamogatd programokat és tagsagot.

Es végiil, de nem utolsé sorban, a jévébe mu-
tatd aktivitasunk és torekvésiunk egyik eredmeé-
nye, hogy ismét elérhet6 lesz Magyarorszagon
a Nemzeti Kivalésag Dij! A hazai minéségugyi
szervezetek 6sszefogasaval és az ITM tamoga-
tasaval ismét van jogszabalyi hattere ezen dij
elérhetéségének, amely a kivalé szervezetek
szamara egy Ujabb lehetéség megmutatni ma-
gukat nem csak hazai, hanem nemzetk6zi pa-
lyan is. A kd6z6s munkanak a Tarsasag aktiv
mozgatorugodja volt, amelyben valamennyi sze-
replé munkajat ezuton is kdszéndém.

F6 vonalakban ez hangzott el a november 4-én
tartott online konferencian eléadasomban. Bi-
zom benne, hogy az olvasok kozoétt vannak
olyanok, akiket lelkesitenek a jové elképzelései
és szivesen csatlakozik Tarsasagunk munkaja-
hoz az altaluk vallalhaté formaban!

December 11, a
Nemzetk6zi Hegynap

2003 ota Unnepeljik a hegyeket, a nemzet-
kozi nap célja, hogy felismerjik, milyen alap-
vetd szerepet jatszanak a hegyek életunk-
ben, és atérezzik annak felel6sségét, hogy
megvedijuk kérnyezetiket.

53.

Magyar Minéség Tarsasag

December 5,
a Talaj Vilagnapja

5 DECEMBER 2021

Wonrld Soil

Halt soil salinization,
boost soil productivity

el ]

Taplalékaink 95%-a a talajbdl szarmazik, de
a term&fold ugyanugy véges, mint a viz vagy
a kéolaj. Az elbrejelzések nem sok jéval biz-
tatnak: romlik a terméféld minésége, a népes-
ség azonban rohamosan né. A talaj regene-
ralodasi képessége lassu, mivel él6 massza,
amelybdl egy maréknyi is tobbmilliardnyi mik-
roorganizmust tartalmaz: baktériumok, gom-
bak, protozoonok (allati jellegli egysejtiek),
és tobb ezer rovar, atka, féreg. Bolygdnk bio-
I6giai sokszinlségének negyede a terméfold-
ben talalhato.

Az ENSZ élelmezésugyi vildgszervezete, a
FAO javaslatara 2013 ota tartjdk meg ezt a
napot.

A Vilagnap célja: A talajt ér6 szennyezések
felszamolasa, a talaj termdéképességének
visszadllitasa, biztonsdgos és tapértékben
gazdag élelmiszer biztositdsa az ©koszisz-
téma veszélyeztetése nélkul.

A 2021-es Talaj Vilagnapjanak (World-
SoilDay) mottéja ,Allitsuk meg a talaj szikese-
dését, fokozzuk a talaj termbképességét” A
kampéany célja, hogy felhivja a figyelmet az
egészséges Okoszisztémak és az emberi jolét
megldrzésének fontossagara azaltal, hogy
megoldasokat keres a talajkezelésben felme-
rulé ndévekvd kihivasokra, kiizd a talaj szike-
sedése ellen, noveli a talaj termelékenységét.
Bétoritja a tarsadalmakat a talaj talajtudatos-
ségra és a talaj ,egészségeének” javitasara.
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A Magyar Minoség Tarsasag 2021. eévi

dijazottjai

A jubileumi konferencia kivalo alkalom volt
a Tarsasag dijainak atadasara

A dijak dijak biralébizottsdgainak tagjai:
Rezsabek Nandort ,nyugalmazott eln6-
kink, Puskéas Laszlo6t tarsasagunk alelndke
és Toth Csaba Laszlét a Magyar Minéség
fészerkesztdje

A palyazatok részletes értékelését a Magyar
Min6ség 2021. évi decemberi szama fogja tar-
talmazni.

A dijakat atadta Szab6 Mirtill, a Magyar Min&-
ség Tarsasag Elnoke.

A Magyar Min6ség Haza Dij 2020

A Magyar Min6ség Haza 2020 Dijra, azon ter-

mékkel, termékcsaladdal vagy szolgaltatassal

lehetett palyazni, melynek jellemzéi:

e Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy nyujtjak,

e mindségjellemzéi kiemelkeddk, minéséguk
egyenletes, mert a termék eldallitasa vagy
a szolgaltatas nyujtasa tanusitott minéség-
irdnyitasi rendszerben folyik, vagy az
egyenletesség egyéb maddon bizonyithato,

e atermeék elballitasa és felhasznalasa vagy

a szolgaltatas kornyezetkiméld.
A dij ez évi nyertese a

FAIR PAY CONTROL Zrt.

FAIR PAY CONTROL szadmlamonitoring és
koveteléskezel6 rendszer elnevezésl ter-
méke.
A FAIR PAY CONTROL rendszer hasznalata-
val a cégeknek nem lesznek tartds kintlévéseé-
gei, segitségeével a cégvezetd vagy a pénzugyi
munkatars is mentesul az idérablé és idegesitd
ugyintézéstol.
A vezet6i edukacidra és tiszta kommunikaciora
épulé modszertan segitségével elérhetd, hogy az
ugyfeleiknek fizessenek el6szor a kotelezettek.

A rendszer mindezeken tilmenéen naprakész
allapotot mutat az 6sszes kiallitott szamlarol, és
a kotelezettek fizetési szokasairol.

Baratsagos hangvétell kezelési folyamaton ve-
zetik végig a kotelezetteket: automatikus érte-
sitéseket kuld a szamla kiallitasardl, a hataridé
kozeledtérdl, és ha szikséges, a lejaratarol.

A palyazott termék 98,6%-ban papirmentes,
automatizalt technoldgiaval mikodik, mely kor-
nyezettudatos mikodést eredményez. Az elha-
nyagolhaté mértéki maradék 1,4% a jelenlegi
torvényi szabalyozasok miatt nem valhat egy-
el6re digitalissa.

Gratulélunk!

A dijat atvette: Jagodics Tamas vezérigazgato
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A Magyar MinGség elektronikus szakfolyoirat 2021.évi legjobb szerzéjének jaro dij

»A Dij a legjobb cikk szerzdjét jutalmazza a Ma-
gyar Min6ség elektronikus folydiratban - az at-
adas targyevet megel6z6 évben - megjelent
cikkek kozul.

A kivélasztas szempontjai: A cikk Ujdonsag-tar-
tama, szakszerlisége, kozérthet6sege, tartal-
manak széleskorl felhasznalhatésaga, tehat
hasznossaga.”

A Dijat Dr. Horvath Zsolt

Informacidbiztonsagi gondolatok a home
office korul

cim( cikkéért nyerte el.
A dijnyertes iras lapunk 2020. augusztus-szep-
temberi szamaban jelent meg.

2020 elején a koronavirus derult égbél villam-
csapaskent érte a vilagot, az egyre gyorsabban
terjedd kor ellen a tudomany akkor még tehe-
tetlen volt, igy csak a hagyomanyos védekezés
maradt, az emberi talalkozasok minimalizalasa,
a virusatadas megakadalyozéasara.

A telekommunikacio fejlédése lehetbve tette,
hogy bizonyos tevékenységeket nem a korab-
ban megszokott munkahelyi kérnyezetben ve-
geznek el, hanem a munkatars otthonroél kap-
csolodik be a véllalkozas mindennapjaiba. Ez-
zel lehet csokkenteni a veszélyhelyzetet.

Az otthonrél val6 dolgozas, j6 magyar kifejezés-
sel a home office mar korabban is létezett, de
tdmegessé csak a pandémia alatt valt.

A szerz6 irasanak elején megprobal vilagos de-
finiciot adni a home office-ra, de megjegyzi,
hogy ennek értelmezésében még a munkaadok
sem egyseégesek.

A home office elrendelésekor a vallalatvezetdk
szamara els6dleges szempont a vallalkozas te-
vékenységének fenntartasa volt, a kapcsol6do
munkavédelmi szabalyok — bar nagyon fontos
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eléirasok — betartasa masodlagossa valt. Az in-
formaciobiztonsagi szempontok is hasonlo
sorsra jutottak.

Mivel a home office az egész vilagon elterjedtté
valt, megnétt a kibertamadasok valdszinlsége.
Megallapitja, hogy az informéaciébiztonsag o6t
gyakorlati tertilete részben vagy egészben kike-
rult a vallalat ellen6rzése aldl.

Dr. Horvath Zsolt dolgozataban az informacio-
biztonsagot 3 6 terileten vizsgalja:

- ahome office-ban dolgoz6 munkatars, mint
végpont szempontjabal,

- a kozponti (szerveroldali) eszkdz vagy al-
kalmazas szempontjabdl,

- az internetes kapcsolatot biztosito szoftver
szempontjabol.
Részletesen felsorolja a veszélyhelyzeteket és
javaslatot is ad ezek elkerulésére. Az iras nyel-
vezete kozérthetd, nem szakemberek szamara
is kénnyen megérthetd. Ugy latjuk, hogy a
home office kapcsan ilyen jellegl elemzés nem
latott napvilagot, ezért mindenképpen névum-
ként kezelendé. Megallapithatjuk, hogy Dr. Hor-
vath Zsolt dolgozata nem csak egy tudomanyos
jellegli iras, hanem az elkdvetkez6kben alkal-
maz6 kézikonyvként hasznalhaté, mind a valla-
lat menedzsmentje, mind az otthonrdl dolgozé
munkatars szempontjabél.
A fentiek alapjan dontott ugy a Magyar Min6ség
SzerkesztObizottsaga, hogy Dr. Horvath Zsolt
kapja a Legjobb Szerzdnek sz6l6 elismerést.
A Magyar Min6ség Tarsasag, a Magyar Min6-
ség Szerkeszt6bizottsaga Oszinte tisztelettel
gratulal a legjobb szerz6 cim elnyeréséhez.
A kitiintetett akadalyoztatasa miatt a Dijat egy
késbbbi idépontban adjuk at.
A legjobb szerz6vel mostani szamunk ,Jok a
legjobbak kézil” rovataban taldlhatnak részle-
tes interjat.
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FAIR PAY CONTROL - Innovacio
Nagydijas és Magyar Minoséeg Haza 2021
dijas magyar fejlesztes a cégek
minodseégiranyitasi alapelveinek védelmeéert

Dr. Horvath Gabor

Hogyan jOn 0ssze a mindségiranyitas és a ko-
vetelések behajtasa? - kérdezheti az olvaso. Az
alabbi cikkbdl minden kiderul!

Ha talalkozott mar valaha azzal, hogy akar csak
egy szamlaja kifizetéséért konyorognie kellett
az addsanak, biztos vagyok benne: soha nem
felejti el milyen negativ érzések rohantak meg
ebben az id6szakban.

Legyen az péar hét, vagy néhany hoénap, a ki
nem fizetett szamlak kénnyen olyan cash-flow
bizonytalansagot eredményeznek, amik a be-
szerzéseket, a fejlesztéseket, de akér a cég tel-
jes mukodést is veszélyeztethetik.

A romlé pénzigyi tendenciak mar a vallalkoza-
sok forraser6sito lehetdségeit is korlatozzak —
cégunk kdnnyen bucsut mondhat a palyazatok-
nak, hiszen nemcsak a hitelminésitési mutatoja
romlik, hanem a kdnyvelésében is mély gyo-
keret eresztenek a problémak.

A probléma nem csak teoria: az Europai Rend-
szerkockazati Testilet (ERKT) jelentése alap-
jan, hatalmas cs6édcunami fenyeget Eurépaban
abban a pillanatban, amikor a kormanyok meg-
kezdik visszavonni a jarvany idején folyositott
tamogatasokat.
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Pedig a megoldas csak egy gombnyomasra
van télunk, hiszen a korbertartozas réme egy
sikeres magyar innovacié, a FAIR PAY CONT-
ROL (www.fairpaycontrol.hu) segitségével
nemcsak megel6zhetd, hanem segitségével a
szamlainkat is mindig pontosan fogjak fizetni.

1. sz. 4bra — A pontos szamlafizetés mar csak egy
gombnyomasra van télink!

A 29. Magyar Innovéaciés Nagydijon elismerés-
ben részesitett vallalkozas, a FAIR PAY CONT-
ROL Zrt. 100%-0s jogi- és elégedettségi garan-
ciat véllal a fentiekre - ez nemcsak Magyaror-
szagon, hanem globalisan is példa nélkili - és
ez a kotelezettsegvallalas a cég mindségbiztosi-
tas iranti elkotelezettségét is kivalban bemutatja,
amelyet 2021 évben a Magyar Min6ség Tarsa-
sag a Magyar Min6ség Haza Dijjal ismert el.


http://www.fairpaycontrol.hu/
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HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

T MAGYAR
MIRBSEE

FAIR PA>

koveteléskezeld rendszer

P W i

Seabi M

Reisinger Zairdn

2. sz. &bra— A 29. Magyar Innovaciés Nagydij és a Magyar Min6ség Haza 2021. dijak elismerd okiratai.

Régota tartozott a piac a vallalkozasoknak egy
olyan technolégiai megoldassal, amely hatéko-
nyan szoritja le az elnyulo fizetési hatariddket,
pontos fizetésre szoktatja az tigyfeleit és ezaltal
megoldja cége cashflow problémait. Mindezt
udvarias hatarozottsaggal és a digitalizalt folya-
matok révén szinte emberi beavatkozas nélkul,
a nap 24 orajadban, a hét minden napjan.

A FAIR PAY CONTROL automatizalt kintlévé-
ség-kezelési rendszerét pénziigyi szakembe-
rek, informatikusok és ugyvédek kdzésen hoz-
tak létre annak érdekében, hogy cégekben
megszinjenek a lejart szamlak, elmulasztott fi-
zetési hataridék és a szamlamenedzsment min-
den pontjan valds ideji informaciokon alapuld
hatékony segitséget kapjanak a vallalkozasok.

Ez a szamlamonitoring rendszer szakit a hagyo-
manyos koveteléskezeléssel, és pontossagra ta-
nitja az ugyfeleket, igy eredményesen iktatja ki a
lejart szamlakat. A cég mikodése és a rendszer
folyamatai a legnagyobb prudenciaval az 1ISO
9001 szabvany el6irasai szerint mikodnek.
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Bl A rendszer fébb Iépései

3. sz. abra — A FAIR PAY CONTROL bevezetésének és
miikédésének fébb lépései

Az innovacio sikere harom pilléren alapul: a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal is vé-
dett know-how szerint szabalyozott automati-
zalt folyamaton, a nagyvallalati igényeket is ki-
elégité IT rendszeren, és pontos fizetés felett
Orkodé, kulonleges jogi tamogatason.

Kulonleges, mert a FAIR PAY CONTROL ugy-
védi csapata tobb mint 20 éves jogi tapasztalat-
tal rendelkezik, és olyan multinacionalis vallala-
tok jogi képviseletét latja el tdbbek koHzott, mint
a hazai piacvezet6 német biztositotarsasag, a
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vitaminjai és cseppjei révén vilaghirtivé valt ma-
gyar gyogyszergyar, vagy épp az egyik legna-
gyobb hazai szallodalanc.

Egyedulallé amiatt is, mert mind az tgyvedi di-
jakat, mind a jogi eljarasok meginditasaval kap-
csolatos valamennyi koltséget (illeték, kozjegy-
z6i dij stb.) a szolgaltato elélegezi meg a szam-
lakibocsato helyett (és kizarolag az adéstol hajt-
jak be) igy teljesen ki tudjak kapcsolni a cégve-
zet6k draga jogi eljarasoktdl valé félelmét.

Mivel egy atlagos jogi eljaras koltsége ma Ma-
gyarorszagon 435.995,- Ft, igy a FAIR PAY
CONTROL jogi szolgaltatéjanak a DHG Ugy-
védi Irodanak fenti ajanlata tébb mint galans és
megalapozott magabiztossagroél arulkodik.

A DHG Ugyvédi Irodat az alabbi rovid videdban
ismerhetik meg:

https://www.youtube.com/watch?v=-

cdphXseV28

4. sz. abra— A FAIR PAY CONTROL jogi szolgéltatéja a
DHG Ugyvédi Iroda a jogi eljarasok dsszes koltségét
megelblegezi a FAIR PAY CONTROL Ugyfeleinek. Az
Ugyvédi iroda bemutatkozéja a https:/Mmww.yo-
utube.com/watch?v=-cdphXseV?28 linkre kattintva érheté el.

A FAIR PAY CONTROL sikere a 100%-o0s jogi
€s megelégedettségi garancian tulmenden ab-
ban rejlik, hogy leveszi a terhet a vallalkozasok
vezetbirél, a pénzugyes kollégakrél, és atval-
lalja a partnerekkel valé kellemetlen beszélge-
téseket: az udvarias, szakszer( és egyértelm{
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kommunikaciénak kdészdnhetéen ugy teljesul-
nek hataridé el6tt a szamlakdvetelések, hogy
nem sérulnek az Gzleti kapcsolatok.

Farkas Gedeon, a rangos hazai és nemzetkozi
dijakat elnyerd Varsanyi Pincészet Ugyvezetbje
igy szamolt be tapasztalatairol:

»A FAIR PAY CONTROL rendszere mar a beve-
zetési szakaszban bizonyitott. Volt olyan tgyfe-
link, aki 6 havi tartozasat rendezte, amikor meg-
tudta, hogy profi szamlamonitoring rendszert ve-
zetlnk be. A rendszerindulas 6ta minden tgyfe-
liink idében rendezi a szamlakat, igy mindig
pontosan szamithatunk a bevételekre.”

Az alabbi linkre kattintva a teljes esettanulmany
elérhetd:

https://bit.ly/3p3msru

5. sz. abra — Elétte és utana: Farkas Gedeon, a rangos
hazai és nemzetkozi dijakat elnyerd Varsanyi Pincészet
tgyvezetéje a https://bit.ly/3p3msru oldalon beszamol a
FAIR PAY CONTROL bevezetésével szerzett
tapasztalatairol

A jol mikdédd minbségiranyitasi rendszerek
egyik alapja a bizonyitékokon alapul6 dontés-
hozatal.

Miként tehetném meg ezt vezetbként, ha nem
ismerem pontosan, hogy milyen pénzeszk6zok
allnak rendelkezésemre?

A cégvezetés munkajat 17+ kilénbdz6 kimuta-
tassal, diagrammal, tablazattal és havonta egy
részletes dsszefoglaloval segiti a rendszer, ez-


https://www.youtube.com/watch?v=-cdphXseV28
https://www.youtube.com/watch?v=-cdphXseV28
https://www.youtube.com/watch?v=-cdphXseV28
https://www.youtube.com/watch?v=-cdphXseV28
https://bit.ly/3p3msru
https://bit.ly/3p3msru
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altal végre valos adatokkal tervezhet a me-
nedzsment és megalapozott pénzigyi dontése-
ket hozhatnak a vezetdk.

A FAIR PAY CONTROL platformja kompatibilis
a legtobb vallalatiranyitasi rendszerrel (pl. SAP
Business One, Microsoft Navision, MS Axapta
stb.), igy nem kell kétszer dolgozni az adatok-
kal, és mobilon, tablagépen, szamitdgépen is
ugyanolyan kénnyedén kezelhetd.

Bl 17 féle kimutatas

6. sz. &bra - A cégvezetés munkdjat 17+ kiilénbdzd
kimutatassal, diagrammal, tablazattal és havonta egy
részletes dsszefoglaléval segiti a FAIR PAY CONTROL
rendszere.

A FAIR PAY CONTROL rendszere alapértelme-
zetten e-mail-ben kommunikal a kételezettekkel,
de lehet8ség van arra is, hogy a workflow bar-
mely lépésénél, (pl. fizetési hataridé napjan)
SMS értesitést is kiildjon a rendszer.

Egy kotelezettnél tdbb kapcsolattartét is kezelni
lehet, mely lehet6vé teszi, hogy pl. a szamla ki-
allitdsnal csak a pénziigyes kollégat értesitsiuk
a kotelezettnél, de egy fizetési felszolitbnal mar
az ugyvezetbnek is értesitést kuldjunk.

Tobb nyelven kommunikal rendszer, tehat meg-
oldhatd, hogy a kételezett pénzigyesével ma-
gyarul, de a vezetbvel angolul, vagy barmely
idegen nyelven kommunikéljunk.

A FAIR PAY CONTROL segitséget nyudjt a
részletfizetések kezelésére is, ha esetleg igy al-
lapodna meg a szallité a vevével.

llyenkor, az egyes fizetési uUtemekrél kuld a
rendszer értesitést, és ha az adés megszegi a

Magyar Minéség Tarsasag

részletfizetési megallapodast, akkor automati-
kusan felmondasra kerulhet a részletfizetési
megallapodas, és egydsszegben kovetelhet6 a
szamla eredeti 6sszege.

Amennyiben jogi eljarasra kertlne sor, gy nem
kell kilon leveleket kildeni a dedikalt tgyved-
nek, hanem a rendszeren belll, az Gzleti titok
védelmét elbseqitd biztonsadgos zart online
rendszeren keresztul lehet a szamlat alata-
maszté dokumentumokat feltdlteni (szerzédés,
teljesitési igazolas, szallitélevél stb.), és a jogi
eljarasok folyamatat nyomon kévetni.

Tovabbi funkciék

090 0 O

) I

Tobb kotelezetti
kapcsolattart6

Tobb felhasznalé

in

Tobb nyelvi értesitések

7. sz. dbra — Szamos extra funkci6 all rendelkezéstinkre
az SMS kildéstél a tébb nyelvii értesitéseken at a
részletfizetés kezeléséig.

Forgd Nandornak a szamos nagyvéallalatot ki-
szolgalé Creative Print Kft. esettanulmanyat az
alabbi linkre kattintva ajanljuk figyelmikbe ar-
rol, milyen valtozdsokat tapasztaltak a FAIR
PAY CONTROL bevezetése utan:

https://bit.ly/3a300dZ

8. sz. abra - Forgd Nandor a szamos nagyvallalatot
kiszolgald Creative Print Kft. ligyvezetéje a
https://bit.ly/3a300dZ oldalon mondja el véleményét a
FAIR PAY CONTROL bevezetésével szerzett
tapasztalatairdl.
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A FAIR PAY CONTROL éltal elért eredmeényeket
az alabbi abra tudja szemléletesen bemutatni:

ELES UZEM

6 hénap

11628 Kiallitott szamla-
162db Ugyvédi felszélitas-

6 db Fizetési meghagyas

9. sz. abra — A FAIR PAY CONTROL eredményei a
KKV szektorban

A kimutatasban szereplé cégeket a legkuldénbo-
z6bb iparagakbdl valogattuk 6ssze, melyek ko-
z06tt voltak épitbipari, konyveld, informatikai, ke-
reskedelmi, telekommunikacios, és autoflotta-
kezel6 cégek is.

A legkisebb cég havi 30, mig a legnagyobb havi
800 szamlat allitott ki, a 6. honap végére a
szamlak 98,6 %-a hataridére, vagy szamos
esetben a lejarat elétt lett kifizetve, és nem volt
olyan kiallitott szamla, amelyet nem fizettek ki.

A szolgaltatas tovabbi nagy elénye, hogy a kint-
lévéségek kezelésére nem kell a szakképzett
pénzugyi munkatars munkaidejét forditani azt
kockaztatva, hogy a kolléga a folyamatos ku-
darcélmények és idegeskedés miatt egyre rosz-
szabbul teljesiti a neki delegalt feladatokat, és
igy nem lebeg Damoklész kardjaként a cegve-
zet6 feje felett, hogy az illeté munkatars felmond.

A FAIR PAY CONTROL rendszere nem egy ne-
hezen kezelhetd, bonyolult szoftver, amit hete-
kig tart megérteni €s hénapokig bevezetni. A
rendszer gyorsan, néhany nap alatt hasznalatra
kész, és akar mar havi 9.800,- Ft-tol elérhet.
Bevezetésével csokkenthet6 a munkahelyi
stressz, tervezhet6bbé valnak az Uzleti donté-
sek, és a felszabadult idében végre minden
cégvezetd arra koncentralhat ami a legfonto-
sabb: a minéségi fejlédésre.
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Es ezen értékteremtés koti dssze a mindségira-
nyitast és a FAIR PAY CONTROL rendszerét
egymassal:

Mindannyian tudjuk, hogy a pénzeszk&6zokon
jelentés mértékben mulik szamos fejlesztés, hi-
szen sok esetben valamilyen beruhazasra, at-
szervezésre, vagy tovabbfejlesztésre van szik-

,,,,,,

dekében.

Ha pedig mar biztositottak a pénzeszk6zok a fej-
lesztésekhez, Ggy egy csapasra tamogatotta is
valik az a minéségiranyitasi alapelv, amely a fej-
lesztést kivanja a szervezeti kultiraba beépiteni.

@
/-
Dr. Horvath Gabor tigyved, Eurdpa jogi szakjogasz, a

FAIR PAY CONTROL moggtt allo modszertan megalko-
t0ja, €s a szolgaltatast timogaté DHG Ugyvédi Tarsulas

vezetdje.

A jogi palyan tébb mint 21 éve van jelen, kiemelt szakte-
rilete a koveteléskezelés valamint a hozza kapcsolodd
cs6d- és felszamoldsi jog.

A jogi tevékenységen kivil behatéan tanulményozta az
emberi viselkedéstan témakdérében elvégzett kutataso-
kat, a dontésmechanizmusok 0sztonos mikodéseét és
alakithatosagat.

A FAIR PAY CONTROL mdgott allé Modszertan segit-
ségével 2008 év ota sikeresen oldja meg a kintlévéség-
kezelés soran felmerilt vallalati kihivasokat.
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Osszefoglalé a 30 EV 30 ERV cimii
jubileumi konferencia vevoi

elegedettsegerol

Szabd Mirtill a Magyar Min6ség Tarsasag elnoke

A konferencia rovid 6sszefoglalojaban mar em-
litésre kerult, hogy el6zetesen 146 f6 regiszt-
ralt, igy ennyi cimre tudtuk az értékelésre fel-
hivo leveleket és a kapcsolddo linket kikuldeni.

A szervezéssel és technikai kivitelezéssel kap-
csolatos visszajelzések az MMT szamara kife-
jezetten fontosak és értékesek, mivel az utolsé
pillanatig a személyes talalkozasban remény-
kedtunk.

49 értékelés érkezett, ami 33%-0s valaszadast
jelent, ami kimagaslé eredménynek szamit. A
gyakorlat azt mutatja, hogy egy 20%-0s vissza-
jelzés mar j6 eredményt jelent. Ezuton is ko-
szonjiik a résztvevéknek ezt a magas foku
aktivitast.

A visszajelzésekbdl az is kiderilt, hogy a va-
laszaddk 55%-a a konferencia teljes ideje alatt

Kerdések és eredmenyek

A szervezésrol

Osszességében mennyire volt elégedett a kon-

ferencia szervezéseével kapcsolatosan?
atlag=5,4 median=6

A 6-0s median azt jelenti, a valaszadok leg-
alabb 50%-a a legmagasabb értéket adta, ez
nagyon kivalé eredmény
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kovetett minket, kovette elb6addinkat, podium-
beszélgetéseinket.

A legnagyobb érdeklédést a ,,Globalis kihivasok
€s megatrendek” cimi el6éadas, valamint az azt
kovetd pdéddiumbeszélgetés kapta, atlagosan a
hallgatosag 75%-a kovette az eseményeket.
Ebbdl is érezhetd, hogy korunk és napjaink ki-
hivasai jelentés mértékben foglalkoztatjak a
szakmabelieket.

Ezek utan tekintsik at az egyes kérdésekre
adott valaszokat, ahol 1-t6l 6-ig lehetett pon-
tozni (az 1=legalacsonyabb 6=legjobb érték). A
megadott pontértékek alapjan két jellemzét
szamoltunk ki:

a) a szamtani atlag,

b) a median (a sorba rakott értekek kozul a ko-
zépsob)

Mennyire volt elégedett a regisztracios folya-

matokkal?
atlag=5,8 median=6

Mennyire volt elégedett a konferenciaval kap-
csolatos elézetes informaciokkal?

atlag= 5,5 median=6



Magyar Min6ség 2021. januar

Mennyire volt elégedett a program szakmai
0sszeallitasaval?

atlag=5,4 median=5,5

Mennyire volt elégedett a program idébeoszta-
saval?

atlag= 5,6 median=6

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a konferen-
cia tervezése maximalisan elnyerte a résztve-
vOk tetszését.

Technikai finomsagok

Mennyire volt elégedett a kozvetitett kép miné-
ségével?

atlag= 5,3 median=5

Mennyire volt elégedett a kozvetitett hang mi-
néségével?

atlag= 5,2 median=5

A legnagyobb izgalmat és szokatlan helyzetet a
technikai lebonyolitds milyensége jelentette,
mivel ebben még nem rendelkezunk kell6 rutin-
nal. A fenti kérdésekre adott valaszok alapjan
nyugodtan kijelenthetjik, hogy a technikai kihi-
vasnak jol megfeleltiink, hiszen a valaszolok
fele minimum 5-re értékelte a kozvetitést.

Az el6adasok értékelése

A vélaszadok az egyes el6addkat kulon-kulon
pontozhattak. Harom dologra kérdeziink ra, az
eléadas tartalmi felépitésére, a prezentaciora
és az el6éadas stilusara.

A konferencia meghirdetésekor nem gondol-
tunk arra, hogy ,legjobb el6adot” is valasztunk,
ezért most nem ismertetjik a részletes eredmé-
nyeket, csupan egy osszefoglalét adunk.

A pontozasok alapjan elmondhatjuk, hogy va-
lamennyi el6adonk kimagasloan j6 értékeket
kapott mindharom nézépontbdl torténd értéke-
lés tekintetében. Az eredmények atlagai 5,2
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és5,8-as értékek kozott szornak, a medianok
pedig 5 és 6.

Osszegezve, valamennyi eléadas és eléadd, ki-
valéan szerepelt, résztvevdink elégedettek vol-
tak a szakmai tartalommal.

Vélemény a pédiumbeszélgetésekrol

A poédiumbeszélgetésekrél a valaszaddknak a
kovetkezd véleménye alakult ki:

Mennyire volt hasznos a pédiumbeszélgetés?

Globalizacio atlag=5,4
median=5
Fels6oktatas atlag= 5,2

median=5

Mennyire volt elégedett a beszélgetépartnerek
felkésziltségével?

Globalizacio atlag= 5,6
median=6
Fels6oktatas atlag= 5,3

median=6

Megallapithatjuk, hogy a kerekasztal beszélge-
téshez megfelel6 felkészlltségli partnereket
valasztottunk és hasznos témakrdl folyt az esz-
mecsere.

Végezetil lassuk az 6sszbenyomast!

Osszességében a rendezvényt mennyire tar-
totta hasznosnak?

atlag=5,4 median=6

Ajanlana-e rendezvénylnket baratainak, mun-
katarsainak?

atlag= 5,6 median=6

E visszajelzések alapjan kimondhatjuk, hogy a
30 évet megunnepld konferencia — a pandé-
mias helyzet okozta nehézségek ellenére — jol
sikerilt, vendégeink elégedetten toltotték el a
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napot. A rendezvénnyel a Tarsasag is csatlako-
zott a Min6ség Vilaghonapjanak mélté megin-
nepléseéhez.

A valaszadok megoszlasa

Végul felmerulhet a kérdés, hogy milyen volt a
hallgatosdag megoszlasa, kik vettek részt az
eseményen? A valaszaddknak a kovetkezdkbdl
lehetett valasztani:

Vezet6 beosztasban dolgozom  32.7%

Min6éségugyes munkatarsként dolgozom

51%
Beosztottként dolgozom nem minéségigyes-
ként 8.2%
Vallalkoz6 vagyok 10.2%
Oktato, kutato 10.2%
Diak, tanuld 4.1%

Nem dolgozom / nyugdijas vagyok 4.1%

Egyéb 8,2%

Ugy gondoljuk, hogy nem véletlen a minéség-
Ugyesek 51%-a, hiszen alapvetéen a minéség-
ugyrdl volt sz6. Fontos eredmény, hogy a va-
laszaddk harmada vezet6 beosztasban dolgo-
zik, ugy tinik, hogy kezd megsziinni az a —
rossz — hagyomany, hogy a vezeték nem ér-
deklédnek a mindségugy kérdései irant. Az
eredmeény feladatot is megfogalmazott a sza-
munkra, jobban oda kell figyelni a fiatalokra,
mas mozgositasi eszkdzoket is alkalmaznunk
kell a jovében.

Végsd Osszefoglalasképpen a kovetkezdOket
mondhatjuk, a Magyar Min6ség Tarsasag és az
Obudai Egyetem kdzds tudomanyos, jubileumi
konferenciaja olyan szinvonalon kerilt megren-
dezésre, amely a hallgatdésdg elégedettségét
eredményezte . Sikertlt lekiizdenink a nem vart
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akadalyokat és olyan modon atstrukturalni prog-
ramunkat, hogy valoban értékes, inspirativ gon-
dolatokat vihessen magaval az, aki vellink volt.

Ko6szonjiik az értékelbknek a visszajelzést!
Azon fogunk dolgozni, hogy a jovében egy
hasonlo helyzetben legalabb ezen a szinvo-
nalon teljesitsiink és egyre tébbi hazai, vagy
hataron tuli hallgatéonk legyen.

Tudta,

hogy 110 esztendeje, 1911. december 14-én
érte el a Déli sarkot a neves norvég sarkku-
tatd6 Roald Engelbregt Gravning Amund-
sen?

Az Antarktisz partjarol oktober 19-én indult el
Ot ember, négy szan és 52 kutya. A polus el-
érése utan januar 7-én értek vissza a kiindu-
lasi bazisra. A visszatéréskor mar csak 11
kutya huzott mindossze kett6 szant. Az ex-
pedicio tagjai valamennyien visszatértek.

Késbébb sokan biraltak Amundsent, hogy
tobbre tartotta az elséségeért jard dicséséget
a tudomanyos kutatasnal.
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A Magyar Minoség 2021. évi szamainak

szakmai jellegu tartalomjegyzeke

Januar

Toth Csilla és Dr. Hary Andras: Egy innova-
ciés Okoszisztéma szereplbinek értékelési
modszere

Soltész Laszl6 és Dr. Berényi Laszlo: Ter-
mekfejlesztési projektek: a siker haromszdge a
belsé érintettek szemével

Ipar 4.0 — Beszélgetés Bona Péterrel

Februar

Soltész Laszl6 és Dr. Berényi Laszlo: Mee-
tingek, meetingek... - Termékfejlesztési pro-
jektértekezletek értékelése

Korforgasban a fenntarthatésagert — LCA
Konferencia beszamolo6

Marcius

Tothné Kiss Anett: Javitja a vallalati innova-
ci0 a szervezeti teljesitmenyt? Egy empirikus
kutatas tapasztalatai

Kiss Istvan: A mindség az, ami kiallta a pré-
bat — Hajdu Zrt.

Aprilis

Fenyves Laszl6: A folyamatalapu gondolko-
das alkalmazésa a hazai labdariugasban
Papp Rita és Matrai Norbert: A lean - six
sigma hibrid modell alkalmazésa 1SO
9001:2015 rendszerépités soran

64.

Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kdzul — Fodor
Tamas

Toth Csaba Laszlo: A minéség hllyesége
vagy a hulyeség mindsége

Kdnyvismerteté — Fodor Tamas: Uzleti folya-
matok fé6 mutatészamai cim( kényvérél

Toth Csaba Laszl6: Deming 120. — 2. rész

Koényvismertetd — Fehér Norbert: Hibazza
tokéletesre vallalata folyamatait cim{
konyveérdl

Toth Csaba Laszl6: Deming 120. — 3. rész

Nagyné Dr. Takacs Veronika és Dr. Berényi
Laszlo: Adatok és minéség: az adathasznalat
mindsége a kdzigazgatasban

Dr. Szab6 Zoltan: A furdéturistak jovedelme
és a furdék szolgaltatas-minéségével vald elé-
gedettsége kozotti 6sszefligges

Toth Csaba Laszlo: Deming 120. — 4. rész

Riport kivonat: Noriaki KANO a multrél és a
jovorél

Dr. Csiszér Tamas: A ,Krézi Kvaliti” rovat be-
harangozéja

Toth Csaba Laszlé: Deming 120. — 5. rész
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Majus

Németh Gyo6rgy Valentin és Dr. Kurucz At-
tila: Agilis modszerek a vallalatoknal: SAFe —
fokuszban az agilis portfoli6 menedzsment
Prof. Dr. Husti Istvan: A min6éség szolgalata-
ban — A beltéri vertikalis termesztés esélyei az
élelmiszerellatasban

Bergmann Krisztina — Gombos Annamaria —
Kaldczi Katalin — Vajda Zsuzsanna:

Elen a kdnyvtarak kdzott: mindségbiztositas
az ELTE konyvtaraiban

Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —
1.rész

Junius
Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —

2.rész

Kornfeld Zsuzsanna és Dr. Bednarik Eva: A
faipari vallalatok beszerzési tertletének felmeé-
rése a digitalizacio és az Ipar 4.0 szemszdoge-
bél

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil —

Prof. Dr. Kerekes Sandor

Julius

Fehér Ott4: A gyartasi termelékenység nbve-
léese

Sorosi Istvan: Kivalosagért Dij a hazai Fold-
gazszalliténal

Dr. Csiszér Tamas: A tavmunka hatasa a
munkavégzésre

Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —
3.rész

Augusztus-Szeptember

Rézsa Andras: VirTura latogatasok az
ISOFORUM Egyesiilet szervezésében
Véathy Edit — Peté Sandor — Kérosi Zoltan:
Kapu a lean vilagaba
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Kornfeld Zsuzsanna: A vevdkiszolgalas szin-
vonala a vallalati sikeresség fliggvényében

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — a mindség-
Ugy emberi oldala

Dr. Topar JOozsef: Kdnyvismertet6 — Toth
Mate: ,Konyvtar-Min6ség — Menedzsment”
cimi konyverdl

Vadovics Edina: Mekkora karbon-ldbnyom
jarna fejenként, ha igazsagosan osztanank el
az erdforrasokat?

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Paradoxonia
Toth Csaba Laszlé: W. E. Deming 120 — Be-
fejez6 gondolatok

Szo6ll6ssy Anita és Vadovics Edina: Z6l-
debb-e az online rendezvény? Nézzik meg a
karbon-ldbnyomot!

Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kdzul — Papp
Zsolt Csaba

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A minéség
tudomanya

Antal Orsolya: A megujulé energiaért folyo
verseny miatt odaveszhetnek az eurdpai erdék
Antal Orsolya: Voro6s riasztas: veszélyben a
Périzsi Klimaegyezmény

Harazin Tibor: Minéséglgyi eszkdzok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — Cikksorozat
bevezetd
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Harazin Tibor: Min6séglgyi eszkdzok a prob-
Iémamegoldasi folyamat soran — Adatgyjté
lap

Dr. Papp Laszl6 és Toth Csaba Laszl6: A
Six Sigma programok tapasztalatai I. — A kez-
detektdl a jelenig

Oktober

Ddézsa Zoltan: A vizualis vizsgalatok megbiz-

hatésaga

Fehér Norbert: Minéségugyi eszkdzdk a prob-
Iémamegoldasi folyamat soran — Pareto elem-
zés

November

R6zsa Andras: A deglobalizacios idészak ki-
hivasai: valtozasmenedzselés — digitalizacio —
fenntarthatésag

Dr. Csizmadia Tibor és Dr. Kédménné
Peth6 Henrietta: Prioritasok valsaghelyzetben
a menedzsment rendszerek esetén

Borsfay Tamas: Rozsdadvezeti beruhazasok
hulladéka

Dr. Bencze Zsolt és Rajcsanyi Ferenc: Kor-
forgasos épitbipari okos megoldasok, karbon-
labnyom csokkentés

Decmber

Bayerle Janos: Egy gydgyszeripari centrifuga
megbizhatdsagalapu karbantartasanak kialaki-
tasa — A TPM-program bevezetése

Fehér Ott4: A Villam FMEA modszer

Poka Viktor: A digitalizacio lehetéségei az E-
kereskedelemben a Tesconal

To6th Csaba Laszl6: MinGségugyi eszk6zok a
problémamegoldasi folyamat sordn — A hisz-
togram

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil —

Dr. Horvath Zsolt
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Toth Csaba Laszlo: A Six Sigma programok
tapasztalatai Il. — Ut a jovébe

Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kdzul — Matrai
Norbert

Amberg Néra: Kozmetikai projektek Magyar-
orszagon

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil — Dr.
Csiszér Tamas

Dr. Csiszér Tamés: Krézi Kvaliti - A mindség
eltitkolt torténelme

Olah Tibor: Mindenki benne van

Mezricky Laszl6: Hiany 2.0 — egy régi foga-
lom yj tartalommal

Toth Csaba Laszl6: Mindségugyi eszk6zok a
problémamegoldasi folyamat soran — Miért ép-
pen hét?

Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kdzul — T. Bi-
enek lldiko

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Az audit

Szab6 Mirtill: 30 év, 30 érv — A min8ségugy
multja, jelene és jovoje”

Dr. Horvath Gabor: FAIR PAY CONTROL -
Innovacio Nagydijas és Magyar Min6ség Haza
2021 dijas magyar fejlesztés a cégek min6-
ségiranyitasi alapelveinek védelméért.

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Karmentés,
avagy hogyan (ne) olvassunk szatirat
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nyeket csak nyomokban tartalmaz.

A kovetkezé6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Krézi Kvaliti -

Karmentés - Avagy ho-

gyan (ne) olvassunk szatirat

Dr. Csiszér Tamas

Egy régi mondas szerint szatirat irni nehéz, am
olvasni még nehezebb. Sokunknak zavarba
ejté lehet a latszolag komoly, tudomanyosnak
tiin6 fogalmazasmaod és a groteszk tartalom ket-
t0ssége. Ha érthetetlennek vagy eréltetnek
érezzik, akkor nem lehetiink benne biztosak,
hogy ennek oka a szerz6 tehetségtelensége, a
humorérzékiink sorvadasa, vagy a hanyatlé va-
l6sagismeretiink. Ezért igy gondoltuk, hogy eb-
ben a rendhagyo irdsban segitséget nyujtunk
nyajas olvasoéinknak a Krézi Kvaliti rovat eddigi
és jovbbeni provokacionak befogadasahoz.

Mindannyiunk emlékeiben élénken élhetnek
azok az irodalomorak, amelyeken hosszasan
elemeztik a verseket, a felépitésuket, a ritmi-
kajukat vagy éppen a ,mire gondolhatott a
koltd” kérdésre adhaté valaszokat. Kellemetlen
érzéseinket elnyomva, idézzik fel batran a ta-
nultakat, mert ezt az eszkdztarat hivjuk segitsé-
gul a tovabbiakban.

67.

Szemben az alaposan kidolgozott, precizen
megalkotott, sokszorosan 6sszetett mondato-
kat hasznalé, a targyat tdbb oldalrdl kérbejaro,
tudomanyos igénnyel megfogalmazott, karak-
terszadm-maximalizalasi céllal redundanciaval
teletlizdelt irasokkal, a szatira gyakran lakoni-
kus. A zavaros mondatai mintha félbehagyot-
tan sodrédnanak a tobbértelmlség interfera-
[6d6 hullamain, szandékoltan okozva a fulla-
dashoz hasonl6 élményt az olvasonak. Ne ijed-
jink meg ettdl, hiszen mindez csupan bii-
vésztrikk. Kdvethetetlen varazslatnak latszik,
pedig a magyarazata altalaban csak az egysze-
risége miatt marad elsére titokban. Menjunk
Végig ismét a szavakon, de ezuttal képzeljuk
oda az elvont jelentésiket. Ha igy sem leljuk
az értelmet, helyettesitsik be az ellentétiiket.
Mindezt végezzik addig, amig minden szénak
meg nem taléljuk a helyes &llapotat. Ekkor, 6sz-
szeolvasva az Uj szavakat, értelmezzik a ko-
z6ttiik 1évé paros kapcsolatokat is. igy eljutunk
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a mondatok végsé formajaig, amely kétséget ki-
zar6an megvilagitja a mondanivalot.

A fentieket a kdvetkezé példamondattal illuszt-
raljuk:

A minéség mennyisége a joszandeku szabotbr
hatékonytalansaga.

Elvégezve az analizist, az alabbi eredményre
juthatunk:

e minéség: eredeti jelentésében hasznaljuk;

e mennyiség: mérték értelemben hasznal-
juk, utalva a min6ség és mennyiség fogal-
mak gyakori szembeallitasara;

e jOszandéku: ellentétes értelemben hasz-
naljuk, utalva ugyanakkor a joszandékusag
és véletlen karokozas nem kizarhato egyutt
allasara;

e szabotoér: tényleges jelentésében hasznal-
juk, jelezve a jészandéku jelz6 és a szan-
dékos szabotazs ellentmondasat;

e hatékonytalansag: alacsony hatékonysa-
guként értelmezve, érzékeltetve a szak-
zsargon nehézkes kifejezésrendszerét.

Egy masik értelmezési lehet6ség a lakonikus-
saggal szandékoltan szembe mend, eltulzot-
tam hosszu mondatok értékelemzése. Ki ne ta-
lalkozott volna méar — akar csak ebben az iras-
ban is — olyan sz6folyamokkal, amelyek elnyUj-
tottsagukkal és bonyolultsagukkal éppen a tag-
lalt terUletek visszassagaira utalnak. A magukat
rendkivili mértékben komolyan vevd tudalé-
koskodok sokszor képtelenek egyszerien
megfogalmazni 6sszetettnek tiing, ezzel szem-
ben trividlis gondolataikat. Ok azok, akik sokat
beszélnek, de keveset mondanak. Megérté-
stk legjobb médja mondataik értékelemzése.
Ehhez végezzik el a kdvetkezd |épéseket:
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1. Kiemelés: huzzuk ala azokat a kifejezése-
ket, amelyek szamunkra informaciot hor-
doznak;

2. Sorrendezeés: irjuk egymas mellé ezeket a
megfelel6 sorrendben;

3. Kiegeészités: egészitsuk ki a megértést se-

git6, korabban kihagyott vagy uj szavakkal

és irasjelekkel;

lllusztralas: tegytk at tablazatba vagy ab-

razoljuk grafikusan.

A tanult olvasoink elétt kivilaglé Seiri-Seiton

gyokerek miatt ~3/55 modszernek is nevezett
metodika konyortelendl lerantja a leplet az el-
rejtett értelemrél, amennyiben beszélhetlnk
ilyenrdl. Ennek bizonyitasaul vizsgaljuk meg a
kovetkezd, fenntebb mar Iatott mondatot:

Szemben az alaposan kidolgozott, precizen
megalkotott, sokszorosan 6sszetett mondato-
kat hasznald, a targyat tobb oldalrdl korbejaro,
tudomanyos igénnyel megfogalmazott, karak-
terszam-maximalizalasi céllal redundanciaval
teletiizdelt irasokkal, a szatira gyakran lakoni-
kus.

1. Kiemelés: lasd alahuzott szavak;

2. Sorrendezés: szemben kidolgozott irasok-
kal szatira lakonikus;

3. Kiegészités: szemben a kidolgozott ira-

sokkal, a szatira lakonikus;

lllusztralas: lasd 1. abra.

1. abra: Az elemzett mondat illusztralasa.
Baloldali kép forrasa: https://pixy.org/4865528/

Jobboldali kép forrasa:
https://iheartcraftythings.com/car-drawing.html
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Végul nem mehetiink el szé nélkul azok mellett
a megfogalmazasok mellett sem, amelyek indo-
kolatlan mennyiségben hasznalnak idegen
szavakat. A szatira épen azért él ezzel az esz-
kozzel, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy egy
tisztességes szoveg tulnyomo részben csak a
finnugor eredet( kifejezéseink halmazara korla-
tozodhat. Igyekezziink hat minden ilyen mon-
datot atirni szittya kifejezéseinkkel. Példakéent
forditsuk le a kdvetkez6 mondatot:

A progresszio konstans exhibicid, a szekularis
novatorok tendenciaja, a szocialis individuum
egzisztenciajanak melioracioja.

Becslletes magyar nyelven ezt a kdvetkezé-

képpen irhatnank, felhasznalva a korabban mar
bemutatott tomoaritési eljarast is:

A fejlédés az ujitasoknak k6szénhetd javulas.

Ha megfelel6 mdédon alkalmazzuk ezeket az el-
jarasokat, a megértés orome mellett megizlel-
hetjlk a vontatott olvasas €s az instant szellemi
zavartsag élmeényét is. Persze mindezen fara-
dozasok és negativumok megsporolhaték, ha
egyszerlien csak hatra délunk és élvezzik a
szavak olykor kaotikus sodrasat, 6rilve minden
hullamnak, amely eléri értelmiinket, és élve oly-
kor az atlapozas vellnk sziletett képességével.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a
Szegedi Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatarsa.
Anyagtudomanyi, technoldgiai és minéségtigyi témakat
oktat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevekeny-
sége soran elsésorban a halozatkutatas miikddésfejlesz-
tésben tortén6 alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi
temakra fokuszal.1997 ota dolgozik folyamat- és mind-
ségfejlesztéként.
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Uj vilagkép sziletik

A heliocentrikus vilagkép megalkotéja 450 év-
vel ezel6tt, 1571 december 27-én szlletett a
mai német Baden-Wirttenberg tartoméany-
ban. Johannes Kepler méar kor gyermekko-
raban érdekl6dott a csillagaszat irant. mate-
matikai képességeit elismerve mar 23 évesen
a Grazi Egyetemen tanitott. Itt sejti meg, hogy
a bolygokat a Nap tartja a palyajukon.

1600-ban Pragaban lesz Tycho Brahe se-
gédje, majd utdéda. A kdzvetlen megfigyelést
gatolta rovidlatasa, ezért Brahe tablazatait
hasznalta munkaja soran. A ma 3 Kepler-tor-
vény néven ismert csillagaszati alapvetések
koézul az elsé kettét 1609-ben publikélta az
Astronomia Nova cimi munkajaban.

Az 1611-ben megjelent Dioptrice cimli mun-
kajdban optikai problémékkal foglalkozott,
tobbek kozott az altala feltalalt tavesétipust
irta le részletesen. Erdekesség, hogy a NASA
2009-ben az exobolygok kutatédséra felbocséa-
tott Grtavcsove Kepler nevét viselte.

Harmadik torvényét 1618. majus 15-én fe-
dezte fel, és a kdvetkezd évben publikalta a
,Vilag harméniaja” cim{ miivében.

1627-ben adta ki a ,Rudolf-féle tablazatokat”,
amelyben kiértékelte Brahe megfigyeléseit,
€s az addigi legpontosabb bolygdpalya leira-
sokat adta meg. Ezek a tabldzatok szolgéltak
alapul a torvényei mellett Isaac Newton sza-
mara, hogy megalkossa a gravitacios és moz-
gastorvényeit.

1630. november 30-an hunyt el Regensburg-
ban. Sirja a 30 éves haboru alatt megsemmi-
sult. A valamikori temet6 helyén all az 1808-
ban emelt emlékmiive.
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A Minoség és Megbizhatosag 2021. evi

szamainak szakmai tartalomjegyzéke

M&M 2021/1

Shinichi Sasaki IAQ elntk online székfoglalo
el6adasanak dsszefoglaléja (Dr. Molnar Pal)

Kockazatmenedzsment

Galve, Vicente Cérdoba: Bevezetés a szerve-
zeti kockazatmenedzsmentbe

Taormina, Tom: El6ére lathaté kockazat és koc-
kazatkerilés

Kendall, Kay: A kockdzatmenedzsment no-
vekvd jelentésége

Carder, Brooks: Véaltozasmenedzsment a pozi-
tiv pszicholégia szemszdgébdl

Folyamatmenedzsment

Reid, Dan: Mindennek az alapja a folyamat-
szer( megkozelités

Cressionnie, LL, ,Buddy”: A siker alapja a fo-
lyamatszemlélet

M&M 2021/2

IAQ allasfoglalas és kialtvany a globalis min6-
ség megujitasarol (Dr. Molnar Pal)

Menedzsmentrendszerek

Watson, Gregory: Allandé fejlédés a Mindség
4.0 irhnyaba

Reid, Dan: A menedzsmentrendszerek jovdje
Harrington, James: A ,TIME” mddszer alkal-
mazasa

Kennedy, Bob: A kivalésdg sokatmond6 mant-
raja

Fraser, Peter: A folyamatmenedzsment problé-
mai 10-10 pontban

Holman, Charles E.: Alapvetd folyamatjavitasi
eszk6zOk bevetésének megtervezése labora-
toriumi kéralmeények kozott

Agrawal, Jitendra és Shetty, Umesh: Az Gzleti
folyamatok menedzsmentje: attérés a biztosi-
tasok terén

Min6éségugyi trendek, rendszerek, médszerek
és minéségtechnikak

Merrill, Peter: Valtozas a VUCA vilagban
Barsalou, Matthew: Megbizhatésag és mindség
Bennett, Brandon: A valtozasi csomagok
Stoute, Ray: A karbantartas integralasa a me-
nedzsmentrendszerbe

Vaidya, Jigish: A karbantartasi rendszer atala-
kitasa

Beck, Bruce és Isle, Tim: Epitésbiztonsag

Toth Csilla és Hary Andras: A projektmenedzs-
ment és a mikddtetési menedzsment eltérd
sajatossagai

Artan, Mehmet Onur: A projekt-min6ségme-
nedzsment kézikbnyve

Harrington, James: A tizenhat ,aranyvonas”

Ellatasi lanc
Drljac¢a, Miroslav és Repnjak, Patricia: Ellatasi

lancok a COVID-19 vilagjarvany koralményei
kozott
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Kese Laszlo: Szabalyozasi Terv, mint é16 do-
kumentacio

Coleman, Lance: Tavoli kontra helyszini audit
Eszesné Toth Katalin: Elelmiszer-biztonsagi
auditok értékelése statisztikai modszerekkel

Minéségugyi trendek, rendszerek, médszerek
és minéségtechnikak

M&M 2021/3

IAQ nyilatkozat a Min&ség 4.0-r6l (Dr. Molnar
Pal)

Szervezeti teljesitmény

Ramanathan, N.: A szervezeti teljesitmény (-
radefinialasa

Veyera, Jeff: A szervezeti mindségkultura di-
menzioi és pontozasa

Harrington, James: A ,TIME” mddszer épitékovei
Dou, Yongpeng: Minéség-Trilogia 2.0
Robitaille, Denis: A minéségkoltség és a me-
nedzsmentrendszerek kapcsolata egy Uj ame-
rikai nemzeti szabvany szerint

Dal Porto, Lindsay: Gyartas a jovében

Merrill, Peter: Milyen lesz a vilag munka nél-
kal?

Ringrose, Dawn: A szervezeti kivaldésag jelen-
legi helyzetének elsé globalis felmérése
Harding, Paul: Hosszu utazéas a kivalosag felé

Staisztika

M&M 2021/4

Oktatas

Ezzell, Julie; Cudney, Elizabeth; Phelps, Julie
es Mazur, Glenn: A QFD alkalmazéasa képzé-
sek atalakitasara

Harding, Paul; Sachdev, Anil; Saraiva, Pedro
és Cudney, Elizabeth: Inkluziv minéségugyi
oktatas
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Kédmédnné Pethd Henrietta és Csizmadia Ti-
bor: A minéségiranyitas alapfogalmainak értel-
mezése az ISO 9001-es és az ISO/TS 9002-
es szabvanyok alapjan

Barsalou, Matthew: Az ,Ot Miért” modszer és a
gyokeérok-elemzeés egyuttes hasznalata
Zimanyi Robert: CSR és vallalati sportolas

Barsalou, Matthew and Schuelka, Steven: Mi-
ndségugyi mérnok és a statisztika
Vandenbrande, Willy: Az SPC (j élete: a sza-
balyozastol a menedzsmentig

He, Bering: Lean és a Hat Szigma

Snee, Ronald és Hoerl, Roger: A Lean Hat
Szigma 2.0 segitségével felgyorsithato a javi-
tas

Guerrero, J. E. és mtsai: A Lean Hat Szigma
alkalmazésa a butoriparban: Egy kisvallalatnal
lefolytatott esettanulmany

Min6ségugyi trendek, rendszerek, modszerek
és mindségtechnikak

Hansen, Max Christian: Vissza a pélyara: a
COVID-19 krizis legy6zhetd

Kheirkhah, Morteza: A specialis jellemzdk
meghatarozzak a minéséget

Barsalou, Matthew: DFMEA — AIAG kontra
VDA

Anttila, Juhani; Torvinen, V. és Jussila, Kari:
Hatarokon atnyulo kihivasok el6tt all napjaink
intelligens tarsadalma

Roman, Jorge: A Covid 19 hatasa a fels6oktatasra
Harding, Ansie: Integritds az oktatas minésé-
gének biztositasara a digitalis korban

Egészségugy

Seaman, Julia és Allen, Elaine: A COVID-19
jarvany lekiizdése
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Schulingkamp, Ronald és Latham, John: Az
egészségigyi teljesitmény kivaléosaga: A
Baldrige dijnyertesek és versenytarsaik kozotti
0sszehasonlitas

Jacko, Nancy és Kumar, Sumeet: Innovativ
stratégiak a betegaramlas és a gondozashoz
valé hozzaférés javitasara

Miller, William és mtsa: Hatassal lehetnek-e a
kérhazi jellemzdk a minéségre?

Min6éségugyi trendek, rendszerek, médszerek
és minéségtechnikak

Petkovski, Konstantin: Az érték eléallitasa
Hacker, Stephen: Személyes cél, jovokép és
ertékek kialakitasanak szikségessége masok
sikeres vezetéséhez

Urban, Erin: Hogyan érjunk el atuté eredményt
a szakmai 6néletrajzzal?

Tudta, hogy

120 éve, 1901. december 10-én ad-
tak at az els6 Nobel-dijat?

A kitlintetést - a vele jar6 oklevelet és csekket
- minden évben december 10-én - Nobel ha-
lalanak évforduldjan adjak at.

Idén fokozott varakozassal figyelte a magyar
kézvélemény a Nobel Bizottsag dontését. Re-
ménykedtink egy Ujabb magyar vonatkozasu
elismerésben. Reméljik, hogy Kariké Katalin
a kovetkezd évek valamelyikében ott lehet
december 10-én Stockholm-ban.
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A Kriptonlampa

A fényképen a Brody Imre lathatd az Egyesiilt
Izz6 Kutatélaboratériumanak falanél (ma is 1é-
tezik). A neves fizikus 130 éve szlletett Gyu-
lan, 1891. december 23-an.

A Pazmany Péter Tudomanyegyetemen szer-
zett diplomét, ugyanitt doktoralt 1918-ban. A
vizsgabizottsag tagjai (E6tvds Lorénd,
Buchbdck Gusztav és Fejér Lip6t) summa
cum laude mindsitést adtak.

A Gottingeni Egyetemen Max Born munka-
tarsa volt, majd Aschner Lipot és Pfeifer Ig-
nac hivasara 1923-t6l az Egyestilt 1zz6 vezetd
tudomanyos kutatoja lett.

A nemesgazok izzolampakban torténd alkal-
mazasanak elméleti hattere ismert volt, Brody
a gyakorlatban is megvalositotta. Az elterjedé-
sének legnagyobb akadalya az volt, hogy le-
vegd kriptontartalma elenyészéen kicsi. Tudo-
manyos munkassaganak a csucsa a kripton
nagyipari el6éallitasanak kidolgozasa volt. A
nemesgaz tartalom csokkentése érdekében
nyerte el az Uj izzéldmpa a jellegzetes alakjéat.

Brédy Imre munkassaga nagyon sokrét(i volt,
foglalkozott racsdinamikaval (a szintén izzos
Orowan Egonnal egyltt), az izz6lampék al-
katrészeinek tulajdonségaival, az élettartamot
befolyasold tényezékkel.

A vilaghir magyar izzélampagyartas egyik ki-
emelkedd elméleti és gyakorlati szakembere a
mésodik vilaghaboru poklaban vesztette éle-
tét, 1944. december 20-an.
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ISO-nyilatkozat az éghajlatvaltozassal

kapcsolatos celokert

Adobe stock | 36621001 ¥, “

2021. szeptember 21-én, az 1SO-héten alairt
Londoni nyilatkozatban (London Declaration) az
ISO, mely mintegy 165 orszagot képvisel, meg-
er@sitette az éghajlatvaltozassal kapcsolatos cél-
kitizések tamogatasa iranti elkotelezettséget.

A nemreégiben végzett kutatasok szerint a vilag
legnagyobb vallalatainak egynegyede sem telje-
siti az éghajlatvaltozassal kapcsolatos alapcélki-
tlzéseket, s a 2030-ra beltemezett tervek meg-
valositasa a jelenlegi helyzet alapjan mintegy 21
evet csuszik. A nyilatkozatban az ISO vallalja,
hogy minden Uj relevans szabvanyaban, illetve
mostantol fogva a felllvizsgalt szabvanyokban
is szerepet kapnak a klimaszempontok.

Az ISO-hét hazigazdaja, a Brit Szabvanyugyi
Egyestilet (BSI) elnoke elmondta, hogy a kdzds
megegyezéssel sziletett szabvanyok kivételes
helyzetben vannak a klimavédelmi tevékenyseé-
gek elémozditasaban. A szabvanyok széles te-
matikaja, valamint az iparra és a kormanyokra
gyakorolt hatasuk miatt a szabvanyok képesek
gyorsitani e célok elérését. A nyilatkozat el6se-
giti, hogy a kdérnyezet szempontjait elétérbe he-
lyezd szabvanyok normava valjanak minden
iparagban.
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Az 1ISO mar tébb mint 1000 olyan szabvanyt
dolgozott ki, melyek thmogatjak az éghajlatval-
tozashoz val6 alkalmazkodast és a karos hata-
sok csokkentését, s ezekkel kozvetlentl hozza-
jarulnak az ENSZ fenntarthato fejl6dési céljai-
hoz. Az ISO kulonleges helyzetben van, mert
minden tipusu szervezet szamara tud Utmutatot
adni, a szervezet méretétdl, jellegétdl, helyétél
fuggetlentl ahhoz, hogyan valdsitsa meg, in-
tegralja és népszerisitse a kornyezettudatos
magatartast — példaul a megujul6 energiaforra-
sok hasznalatat, a biodiverzitas megérzését, a
kornyezeti valtozast célzé innovaciok szamara
a piac megnyitasat.

Az 1SO-héten kozzétették Az éghajlatpolitika
eszkodzkészlete kiadvanyt (Climate Action Kit) is,
mely a dontéshozodkat tAmogatja a nettd lveg-
hazhatdsugaz-kibocsatas csokkentésében. E-
settanulmanyokat tartalmaz arrél, hogyan tudjak
a szabvanyok tamogatni a kozérdeket és befo-
lyasolni a vonatkoz6 kezdeményezéseket. A do-
kumentum nulla szén-dioxid-kibocsatds tdmo-
gatasat tlzi ki célul, mely kozos erdfeszitéssel
érhetd el, szabalyrendszerek felallitasaval ere-
dend6en a megvaldsitas modjara fokuszalva.
Nemzeti példdkat hoz a kormanyzatok és a
nemzeti szabvanyositasi testlletek kozotti jo
egyuttmikoddésre, valamint nemzeti és nemzet-
kozi kezdeményezéseket mutat be, melyek
megoldast adtak néhany, klimavaltozassal kap-
csolatos Uggyel kapcsolatban.

Zajdon Anna
2021. november


https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html
https://www.iso.org/ClimateAction.html
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Energiamegtakaritas lepésrol lepésre

Uj atmutatd az energiagazdalkodas sza-

kaszos megkoOzelitéséhez

—

Az optimalizalasara
bevezetett energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszerek (EgIR), mint példaul az MSZ EN
ISO 50001:2019 Energiagazdalkodasi irdnyita-
si rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi
Utmutatéval (1ISO 50001:2018) szabvany haté-
konyan tudja segiteni a szervezeteket, hogy
folyamatosan javithassak energiahatékonysa-
gukat, amely altal jelentés kdltségmegtakaritast
ernek el, és az lveghazhatasu gazok kibo-
csatasat is csokkentik.

energiafelhasznélas

E rendszert nem szikséges egyszerre, teljes-
korlen bevezetni, hanem szakaszosan is
végrehajthaté. Ez kuldondsen elényds lehet
azoknak a mikro- és kisvallalkozasoknak, ame-
lyeknek nincs elegendé eréforrasuk a teljes
rendszert egyszerre bevezetni.

A nemrégiben megjelent ISO 50005 Energy
management systems. Guidelines for a phased
implementation (Energiagazdalkodasi iranyita-
si rendszerek. Utmutaté a szakaszos beveze-
téshez) szabvany Utmutatast nyujt az energia-
gazdalkodasi iranyitasi rendszer szakaszos,
lépésenkénti bevezetéséhez. A szabvany alkal-
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mazasaval a szervezeteknek lehet6séguk ado-
dik, hogy mér egyetlen szakasz bevezetésével
maximalisan kiaknazhassak annak el6nyeit.

A szakaszos kiépités esetén a szervezetek
konnyebben elkulonithetik a szikséges erd-
forrasokat, és az egyéni igényeik, illetve lehe-
téségeik szerint jeldlhetik ki az altaluk preferalt
szakaszokat, prioritdsi sorrendben. E meg-
kozelités nem r6 ériasi, nyomaszté terheket a
kisebb szervezetekre, hanem lehet6séget ad
elkezdeni ,kicsiben”, ami azonnali el6nyt nyujt
szamukra. A kezdeti Iépések megvaldsitasat
kovetben a szervezetek a szukségleteik és az
er6forrasaik figgvényében, a sajat maguk
modjan és tempdjaban tudjak szabalyozni
energiahatékonysagi iranyitasi rendszerik
tovabbfejlesztését.

Az I1SO 50005 a szakaszos megvalositast az
ISO 50001-ben meghatérozott 12 alapelemre
épiti. A szabvany négy szintbdl all6 fejlettségi
modellen alapul, melybdl az 1. szint az alapokat
nyuUjtia azoknak a szervezeteknek, amelyek
csekély energiagazdalkodasi tapasztalattal
rendelkeznek, és fokozatosan haladnak a
magasabb szintek elérése felé.

Az 1SO 50005-6t az ISO/TC 301 Energia-
gazdalkodas és energiamegtakaritds muiszaki
bizottsdg dolgozta ki, melynek titkarsagat az
ANSI latja el.

Antal Andrea Zsuzsa
2021. november


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fprod.mszt.hu%2FPortals%2F0%2FDokumentumok%2FTan%25C3%25BAs%25C3%25ADt%25C3%25A1s%2FOkirat%2FO-210218-4-0044-2018-F2-HKI-744456724_alairt.pdf&clen=466843&chunk=true
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170564
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170564
https://www.iso.org/standard/76428.html
https://www.iso.org/member/2188.html
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30 éves a Bécsi Egyezmeény

a— Az 1991 janiusa-

o b ban alairt Bécsi
Egyezmény meg-

B alapozta a Nem-
zetkdzi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) és az
Eurépai Szabvanyigyi Bizottsag (CEN) kozotti
egyuttmikodést, ndvelve az informaciocsere
hatékonysagat. Az egyezmény célja annak el6-
segitése volt, hogy az eurdpai és nemzetkozi
szabvanyok a lehetd legtokéletesebb 6ssz-
hangban legyenek egymassal és elkeriljék az
esetleges ellentmondasokat. Gondoskodtak ar-
rél is, hogy az eurdpai belsé piacra vonatkozé
szabvanyokat ne a nemzetkdzi szabvanyosi-
tastol elkulonitve dolgozzak ki.
Napjainkban mar minden harmadik eurdpai
szabvany forrasa ISO-szabvany. A kilencvenes
evek elejen minddssze 178 dokumentumot dol-
goztak ki kozdsen a két szervezet szakértdi,
hogy elkerlljék a szlikségtelen ismétliédéseket.
Mara ez a szam 5500-ra emelkedett. A Bécsi
Egyezmeény hatékony eszkéz, amely harmoni-
zalt szabvanyokat eredményezett a kilonb6zé
agazatokban, beleértve a mez6gazdasagot, az
egészségigyet, a turizmust, a szallitast és még
sok mas terlletet. A nemzetk&zi ambiciok, mint
példaul az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljai-
nak megvaldsitasa az egyuttmikodési egyez-
meény keretében kidolgozott szamos szabvany
nélkil nehezen lenne elképzelhetd. J6 példa
erre az 1ISO 14064 szabvanysorozat az Uveg-
hazhatasu gazok kibocsatasarol, ez biztositja,
hogy mindenki ugyanazt a nyelvet beszélje a
célok és a jelentések terén, lehetévé téve mind-
annyiunk szamara a k6zos célok eléresét.
Az energiahatékonysagtél a mesterséges
intelligenciaig
A Bécsi Egyezmény 30 éve biztositja, hogy
ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak a vilag

4] g
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kllénb6z6 agazataira, ez rendszeresen lendi-
letet adott a gyorsan ndvekvé eurdpai egysé-
ges piacnak. Hozzjarult a burokracia csokken-
téséhez, az 0 oOtletek terjesztését 6sztbnozte
(példaul energiahatékonysag), illetve elésegi-
tette a stratégiai agazatokban a megfeleld
szint( biztonsag megteremtését: példaul a gé-
pek biztonsagara vonatkoz6 olyan altalanos el-
veket fogalmazott meg, amelyeket széles kor-
ben hasznalnak a gépek gyartasaban. Ami a di-
gitalis atalakulast illeti, a CEN és az 1SO k6z6-
sen dolgozta ki a kiberbiztonsaggal és a mes-
terséges intelligencia gépekre gyakorolt hata-
saval kapcsolatos szabvanyokat is; ezek elen-
gedhetetlenek a jovébeli kihivasok leklizdésé-
hez és az U] technologiak biztonsagos és zok-
kenémentes atvételéhez a gépiparban.
Evfordulds konferencia oktober 11-én Bécsben
Az évfordul6 alkalmabdl az Osztrak Szabvany-
dgyi Intézet (ASI), a Nemzetkdzi Szabvanyuqyi
Szervezet (1ISO) és az Eurdpai Szabvanyugyi
Bizottsag (CEN) k6z6s konferenciat szerveztek
2021. oktéber 11-én. Ennek kdzponti téméja a
nemzetkozi szabvanyok és a specialis helyi vo-
natkozasok dsszhangba hozatala volt. A vitafo-
rumok és az interjuk elémozditottdk a parbe-
szédet, Uj egyluttmikddések megteremtését és
az egyes gazdasagi teriileteken varhat6 nehéz-
ségekre valo felkészilést. Az I1ISO, a CEN, a
CENELEC és az ETSI magas szintl képviselbi
erkeztek Bécsbe, hogy megvitassak korabbi ta-
pasztalataikat és jovébeli stratégiaikat, tovabba
140 vendég csatlakozott hozzajuk online a vilag
minden t4jarol.

Tovabbi részletekért tekintse meg az esemény
honlapjat.

Dosztaly Zsolt
2021. november


https://www.iso.org/search.html?q=ISO%2014064
http://www.austrian-standards.at/
http://www.austrian-standards.at/
https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
https://www.cencenelec.eu/
https://www.cencenelec.eu/
https://www.standards-global-to-local.com/
https://www.standards-global-to-local.com/
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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