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Tisztelt Olvaso!

Sajnos, benne vagyunk a pandémia masodik
hullamaban, és az elbrejelzések szerint a ne-
heze még hatravan. Egy gyakorlott minéség-
Ugyesnek azonban nem kell, hogy meglepe-
tést okozzon. Megtapasztaltuk, hogy legyen
szO akar termelésrél vagy szolgaltatasrol, ha
lazitunk az el6irasokon, nem az utasitasoknak
megfelel6éen tevékenykedunk, az a folyamata-
ink romlasat vonja maga utan. Itt is ez tortént,
hiaba volt minden figyelmeztetés, a nyaron
agy éltink, mintha mi sem tortént volna. Meg
is lett az eredménye. Felmertl, honnan tudha-
tom, hogy egy adott hely, ahova be kell men-
nem, biztonsagos? Keresse a Safety Place™
matricat. Részletek az Ujsagban.

A vallalkozasok veszteségeinek csokkentése
nagyon fontos ebben a kritikus idészakban,
ebben segithet els6 irasunk, amiben a téma
elismert szakembere mutatja be a hozzaadott
erték fogalméat. A gyakorlati alkalmazashoz
meég egy Uj modszert is ajanl.

Az utobbi idében keveset foglalkoztunk kornye-
zetlink védelmével, de szakmai partnerink egy
érdekes felmérést készitett, amelyben két agglo-
meracios csalad labnyomat vizsgalja. Erdekes.
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Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Fészerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
Tagok:
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Tavalyi ,Legjobb szerzénk”, Ipacs Boglarka,
Ujabb irassal jelentkezett, amiben médszere-
ket kinal arra, hogy a napi kb. 35 ezer donte-
sunk (! legnagyobb része j6 dontés legyen.
Kovetkezé szerzénk, aki jol ismeri a kkv-k vila-
gat, azt elemzi, hogy milyen versenyképességi
anomaliakat tapasztalt ezen vallalkozasok
esetében. Nagyon tanulsagos iras, kotelez6
olvasmany is lehetne az Ugyvezetéknek.
Szakeértébnk nem csak elemzett, de t6bb olyan
rendszert is kidolgozott, amely hasznara val-
hatna a kkv-knek.
Jelentkezik ,JOk a legjobbak kozil” rovatunk is.
W. Edwards Deming e honapban lenne 120
esztendés. Ugy gondoltuk, hogy mindenkép-
pen megemlékeziink az évfordulérol, csak egy
kicsit rendhagydan, eddig talan nem tul ismert
momentumokat mutatnank be az életébdl.
Mostani szamunkban ennek elsé részét olvas-
hatjak.
Maniam, a Quality 4.0 kapcsan egy masik iras-
rol elmélkedek, taldn kissé sok személyes hi-
vatkozassal.
Vigyazzanak magukra! J6 egészséget!
Fészerkeszt6
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A hozzaadott érték elv alkalmazasa a

gyartasban

Fehér Otto

Kivonat

A hozzaadott értékbdl kiindulva torténik az Uz-
leti érték 0sszetevlOinek attekintése. A munka-
végzeés elemein keresztul keril bemutatésra a
tiszta értékel6allitas gyakorlati értelmezése. A

folyamatok hatékonysaganak novelésére egy
7 1épéses mddszerleiras ad tampontot a vevoéi
értékek alapjan végrehajtott gyartasfejlesz-
tésre.

A hozzaadott érték fogalmanak megismeréese

Az 1980-as eévek masodik felében kezd6dott a
magyarorszagi TQM program, Dr. Shoji Shiba
professzor iranyitotta a vallalati bevezetése-
ket. Kdzbenjarasaval lehet6ség nyilt magyar
szakemberek tovabbképzésére Japanban, igy

Az értek lizleti megkozelitese

Akkor valik egy termék vagy szolgaltatas ér-
tekké mindkét fél szamara, amikor az tzlet Iét-
rejon, a vevdé megvasarolja a terméket. A meg-
allapodast befolyasol6 tényezék a kdvetkez6k
lehetnek (1.4bra):

Vevéi |
érték |~

+ ] Kondiciék \ + (Motivéciék)

1. &bra: Az Uzleti megvaldsulas érték képlete [3]

valt ismertté 1990-ben a hozz4adott erték elve
és gyakorlata. A programban részt vevd ta-
nacsadok képezték ki a vallalati szakembere-
ket az elv alkalmazasara, amellyel jelent6s ter-
melékenységndvekedést lehetett elérni.

ahol a

- vevli erték (uzleti/piaci érték) — a realizalt
Uzlet pénzben kifejezett értéke,

- mindség — a termék, szolgaltatas tulajdon-
sagainak dsszessége,

- &r — a termék, szolgéltatas pénzben jelzett
ara,

- kondici6bk — a termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodd, mérhetd és igazolhatd sajatos-
sagok,

- motivaciok — a vevé és/vagy az eladé moti-
vacioi, amelyek az aron, a minéségen és a
kondiciokon kivul hatnak az értékesség
megitéléseében, az Uzlet létrejotteben.
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Az ertekek kezelesenek korfolyamata

A vevéi értékek alapjan torténd fejlesztések-
hez az Ertékradar modell [2] alkalmazhatd,
amely egy koérfolyamat elv: felderités, azono-
sitds, megvaldsulas, hasznosulas.

Az elemek megfeleld értelmezése alapjan le-
het szabalyozni az értekekkel kapcsolatos te-
vekenységeket. A felderitéssel lehet a rejtett

A gyartasi hozzaadott ertek

A gyartasi hozzdadott érték a termékek elada-
sabodl szarmazd bevétel és az elballitashoz
szikséges vasarolt értékek kulonbségekeént
szamithatd ki (a szamvitelben részletesebb a
kifejtés). A hozzaadott érték aranyat kulon-
b6z6 mutatokkal szoktak bemutatni, példaul a

Magyar Min6éség Tarsasag

vevli igényeket feltarni [1], az azonositas
alapjan torténhet a termék tulajdonsagainak
megtervezése. A megvaldsulas alkalmazasa a
hatékony elballitast segiti és a hasznosulas
egyseéggel példaul a beépitett értékek haszna-
lati eredményessége vizsgalhato.

hozzaadott érték elballitasi ideje és a termék
gyartasi idejének hanyadosa, vagy a tiszta ér-
tekelballitas oraraforditasa és a teljes létszam
munkaval toltott idejének aranya.

A hozzaadott érték megkozelitese a termeléshen

Tiszta értékel6éallitasi mlvelet

— Kiegészité mivelet

Munkavégzés —

— Kiséré mivelet

Egyéb tevékenység

2. dbra: A munkavégzés érték elemei [2]

A japanban tanult munkavégzési erték ténye-
z6k nem tartalmaztak az egyéb tevékenysé-
get, azért tettem hozza, hogy vallalati szinten
kénnyebben lehessen alkalmazni a koncep-
ciot (2.abra).

A tiszta értékel6allitas — a hozzaadott eérték lét-
rehozasa — az az esemény, amikor az értek ki-
fejezédik/targyiasul, példaul az alakitas, az
egyesités, a szétvalasztas, az allapotvaltozas
és a helyzetvaltoztatas formaiban (fizikai, ké-

5. oldal

miai, bioldgiai, informatikai, stb. vonatkoza-
sokban). Altalanositva még ide sorolhaté a
performansz és a szellemi alkotas.

A kiegészité muiveletek szikségesek az érté-
kek kozvetlen elballitdsahoz, de nem tartal-
maznak vevoéi érték sajatossagot, példaul: be-
taplalas, szerszamcsere, gépbedllitas, betani-
tas, gyartasinditas. A kiséré miveletek bizto-
sithatjak az értékelballitas folytonossagat, a
gyartashoz szikséges anyagok és alkatré-
szek beszallitasat a munkatertletre. Az egyéb
tevékenységekhez tartozhatnak a hulladékok
munkahelyi tarolasa, szallitasra el6készitése,
elszallitasa.
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Az értékelballitas a gyakorlatban

Kiegészité
mivelet

Kiegészit6
mivelet

Tiszta X

értékeldallitas

Kisérd Egyéb ]
muvelet tevékenység

3. abra: A tiszta értékelSallitas értelmezése a sajtolasnél [2]
Egy sajtolasi mlveletnél (3. abra) a tiszta ér-
tékelballitas ott kezdbdik, amikor a szerszam
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megerinti a lemezt, megtérténik a benyomo-
das, és a kivagassal be is fejezédik. Minden
mas szerszammozgas és mivelet nem allit el
ertéket, ezért ezeket meg kell sziintetni, vagy
csokkenteni kell. Gyartasi szinten gondol-
kodva, altalaban nem allit el6 vevdi értéket a
gépek karbantartasa, a bels6 mozgatas és
szallitas, a raktarozas, a minéségellenérzés.
Ha a teljes vallalatra torténik a koncepcio al-
kalmazasa, akkor tovabbi megtakaritasokra
lehet szert tenni.

Az értékelballitas hatékonysaganak novelése

A termékgyartas fejlesztésének egyik kiindu-
|asi alapja lehet a hozzaadott érték elvii meg-
kozelités.

A Fortis modszer

A hozzaadott érték elvére épitett, a folyamatok
fejlesztésére irdnyuld technikdk egyuttese. Al-
kalmazasanak célja az eredményesség nove-
lése, a tartalékok és a fejleszthet teruletek fel-
tarasa és a valtoztatasok gyors végrehajtasa.

Az alapelvek

az ertéek meghatarozasa a vevdk szem-
pontjabdl torténik,

vevoknek tekintenddk a terméket/szolgal-
tatast megvasarlok, a kdzvetlen és kdzve-
tett kuls6 és belsé vevbk, a kovetkez6
gyartasi fazis, a személyek, a szervezetek
és a kozosségek,

egyszerre csak egy vevl szerint célszer(
az értékmeghatarozast vegrehajtani,

6. oldal

A Fortis modszert [2] egy szerz6déses megbi-
zas alapjan fejlesztettem ki, a folyamatok ha-
tékonysaganak novelésére kért szervezeési el-
jarasokat egy vallalat.

folyamatnak tekintend6é az értékek meg-
tervezése és létrehozasa,

a munkavegzes éerték elemei szerinti meg-
kozelités alkalmazando az elemzéseknél,
az ertékelballitas hatékonysagat novelni kell,
a nem értékelballitd miveleteket minimali-
zalni kell,

a racionalizalas elvei (ECRS) a vevOoknek
nem fontos tevékenységek kezelésére:

meg kell szuintetni, vagy

csokkenteni kell, vagy
egyszerusiteni kell, vagy

0ssze kell vonni, vagy

at kell rendezni, vagy

at kell szervezni, vagy

gyokeresen Uj valtozatot kell kidolgozni.
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Az altalanos modell a 4. abran lathato:

1. Az értékek meghatarozasa

[ o N

2. Az értékek kivetitése

3. Ertékmegvaldsulas azonositas, célkijeldlés

4. Karcsusitas

T T[] P D :]l-’Q
5. Rovidités

[ [T+ IFWH:]I-?Q

6. Szinkronizalas, cél/leredmény értékelés

- = 1-»@

7. Bevezetés, visszamérés, fenntartas

g |
e 1T = e = » Q
g

- =~ Q

O =1 O =0

4. abra: A Fortis modszer 6 lépései

Az alkalmazas

1. lépés: a folyamat-végeredmény vevdkoz-
pontu, tételes érték meghatarozésa.

A gyartasnal a termék specifikaciokbdl és a
megrendelésbdl célszerli meghatarozni a ter-
mék értékeit, azokat a dolgokat, amiért azt a
vevOd megveszi és az adott |épéssorozatban
realizalodik.

Vannak esetek, amikor nem konnyl az érté-
kek azonositdsa. Mindig a végallapotbdl kell
kiindulni a valodi értékek vevszemes, tételes
meghatdrozdsdhoz és visszafejtéséhez. Ha
példaul a csavarozas mivelete elfogadott mint
tiszta értékelballitas, akkor az Gsszeerdsités
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egyszerlibb, gyorsabb, vagy olcsébb mddja el-
kerllheti a figyelmet.

2. lépés: a hozzaadott érték elballitasi formai-
nak azonositasa.

Az érték kivetitésével talalhaté meg, hogy az
eredményként megjelené vevdi értékek mely
mveleteknél jonnek létre, és hogyan teljesuinek.

3. lépés: az értékelballitasi elemek adatainak meg-
hatarozasa. Az adatok alapjan a cél kijelolése.

Az adatok meghatarozasa alatt a munkavég-
zés négy muveletfajta szerinti specifikus ada-
tok a rogzitése értendd. A kijelOlt tevékenység-
sorozat minden egyes helyén és miveleteiben
mert adatok adjak az alapot a fejlesztésre.

A cél meghatarozasa a termékre, a gyartasra
vagy szolgaltatasra iranyul. A mérheté bemene-
tek és kimenetek viszonyithatok a hozzaadott
ertek adatokhoz. Cél lehet egy milvelet/egység
hatékonysaganak novelése. Lehet cél az atfu-
tasi id6 vagy a koltségek csokkentése.

4. |épés: a mikodés folytonossagat befolyasold
veszteségek, kiesések, problémak felszamolasa.

A karcsusitas célja minden olyan mivelet, te-
vékenység, esemény vagy eredmény meg-
szlntetése vagy cstkkentése, amelyek befo-
lyasoljak a kibocsatast és kdzvetlenul nem az
értékelballitashoz kapcsoldédnak. llyen lehet a
selejtgyartas, a szerszamcsere, a tipusvaltas
vagy a miszakvaltas.

5. Iépés: a miveletek hozzaadott érték ara-
nyanak névelése.

A rovidités célja kimondottan a tiszta értekeld-
allitas hatékonysaganak és eredményességé-
nek a novelése.

Minden eldallité egyseég atvizsgalasa a hozza-
adott érték elv szerint torténik. A kiegészit6 és
a kisér6 miveletek a racionalizalas elvei sze-
rint kezelenddk, torekedve a megszuntetésre.
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A mdiveleti hatékonysag pedig a vonatkozo6
technoldgia szerint névelendé.

6. lépés: az U folyamat megtervezése, optima-
lizdlasa és szinkronizalasa. Az elvart ered-
mény elérhetéségének értékelése.

Az atszervezeés célja az optimalizalas és szink-
ronizalas, a tevékenységek egyensulyanak és
egyenszilardsaganak az elérése, a megfeleld
ritmus biztositasa.

Az optimalizalasnal a miveletek végrehajtasi
teljesitményszint azonossagara kell térekedni,
hogy a feladatok a standard teljesitményszin-
ten legyenek végrehajthaték minden munkaal-
lomason.

A szinkronizalas alatt a gyartasi egységek cik-
lusidejének az azonossagara kell torekedni,
hogy a tervezett Gitemidé tarthaté legyen.

Az elvart eredmény elérhetéségének értékelé-
sénél az elemzésekbdl szlletett javaslatok

A Fortis matrix [2]
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megvaldsithatosagat és eredményességét cél-
szer( értékelni azért, hogy biztonsaggal el le-
hessen jutni a kivant célhoz a lehet6 legkisebb
raforditassal a lehetd legrovidebb id6 alatt.

A terv tartalmazhatja a PDCA szerint a beve-
zetés és muikddtetés feladatait, kovetelmé-
nyeit, a hataridéket és a forrasokat.

7. lépés: a javaslatok megvalositasa, értéke-
lése, az Uj valtozat figyelemmel kisérése.

A bevezetésnél a bevalt vagy kifejlesztett szab-
vanyositott elemek alkalmazandok. Itt sem cél-
szer( kihagyni a hozzaadott érték elvet.

A veéglegesitett elemek standardjainak fel-
Ugyelete segitheti a fenntartast.

Az értékelés a miikodési paraméterek elemzé-
sével végezhetd, figyelembe véve a kiindu-
lasi- , a cél- és az eredmény adatokat.

Termék/folyamat

Id6

Adat

O

Tevékenység ’

— 1 ]
— |

5. abra: Munkaelemzési tablazat

A munkaszervezésben hasznalt tablazatok
egyik valtozata, alkalmazasanak célja a mive-
leti raforditasok attekintése az elemzésekhez
és a fejlesztéshez. A jellemz6 tevékenységfaj-
takhoz hozzarendelt oszlop szimbélumok sze-
rint torténik az adatok beirasa.

A tablazatban a Muda, a Muri és a Mura ada-
tok is rogzitheték (5. abra)

Az Osszesitések segitik a hozzaadott értékre
vetitett id6-, koltség- és egyéb aranyok kisza-
mitasat és a fejlesztendd tertletek meghataro-
zasat.
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ld6igény
Egy gyartasi helyre vagy egy kritikus teve-
kenységre fokuszalva, az elemzés és a javas-

latok 6sszegyljtése egy 6ran belll dokumen-
taltan teljesithet6. Egy folyamat teljes kor(

Osszefoglalas

A hozzaadott érték elve mindenitt eredme-
nyesen alkalmazhatdé, a gyartervezéstdl a
szervezeti mikodésen at a termék- és szolgal-
tatasfejlesztésig. Tartalékok tarhatok fel a gé-
pek, berendezések, gyartdésorok tervezésénél

lrodalom
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Fehér Ottd

Szervezési és vezetési tanacsado. Uzem- és munkaszervezo.
A japan menedzsment médszerek alkalmazoja. Szellemitech-
nolégia fejlesztd [4].

9. oldal
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elemzése, értékelése és a javaslatok rogzi-
tése néhany miszak munkamennyiséget je-
lenthet a Fortis mdédszer alkalmazasanal.

és mukodtetésénél. A technoldgiak racionali-
zél4sa is eredmeényeket hoz. A kommunik&ci-
Oban és a tudasatadasban is lehetnek még Uj
megoldasok. A meglévd rendszerekben az ér-
tékkdzpontu fejlesztésekkel idéraforditas- és
koltségcsokkenésre lehet szamitani.

Tudta, hogy

a Gellért-hegyen ma is allé Citadella helyén
egykor egy csillagvizsgalé allt? A Nagy-
szombati Egyetem Pestre koéltozésével a
csillagvizsgalo el6szor a budai varba, majd
kulon épuletbe koltozott. Ez utdbbit statikali
okok miatt lebontottak, és 0j modern éplle-
tet terveztek a helyébe. Elkészilte utan, 205
éve, harom europai uralkod6 (az osztrak
csaszar, az orosz car és a porosz kiraly) je-
lenlétében 1815. oktoberében avattak fel.
Az Uraniae koranak egyik legmodernebb in-
tézménye volt, ahol komoly tudomanyos
munka folyt. Sorsat az 1849-es Budavér
ostroma pecsételte meg, ahol komoly karo-
kat szenvedett. Miszereinek egy részét
még sikerult Egerbe menekiteni. A tudoma-
nyos intézmény helyére katonai létesitmény
— a Citadella — keriilt 1854-ben. Uj intéz-
mény — immaron a Svabhegyen — megnyi-
taséra csak 1922-ben kerilt sor, de ez az
intézmény a mai napig mikddik, hazank
legnagyobb bemutato csillagvizsgaldja.
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Mennyire klimabarat a mindennapi

életunk?

Haztartasok karbonlabnyom-szamitasa Piliscsaban

Sz6ll6ssy Anita és Vadovics Edina

A GreenDependent Intézet a Piliscsaba-Ga-
rancsteté Erdekvédelmi Egyesiilettel egyiittm(i-
kédve 2020 tavaszan 21 haztartas életmdédja-
nak éves karbon-labnyomat szamitotta ki. A
karbonlabnyom-szamitas az elsé lépés annak
tudatositasaban, hogy életmdd-valtoztatassal
csokkenteni lehet a csaladok kérnyezeti terhe-
lését. A csokkentés pedig elkerllhetetlen, hi-
szen a magyarok atlagos karbon-labnyoma je-
lentésen meghaladja a fenntarthaté szintet. A
projekt egy haromoldalu egylittmiikbdés keret-
ében valosul meg, melynek az Okoldgiai Tull6-
veés Napja kulénleges keretet és hangsulyt ad.
A projektet tamogat6 Daikin Hungary Kft. 6rom-
mel all olyan szemléletformalé programok
moge, melyek kornyezetink és klimank ved-
elme érdekében is rairanyitjidk a figyelmet
egyéni dontéseink fontossagara is.

A projekt elsédleges célja, hogy a résztvevo
haztartasok, és a tagabb lakokdz6sség tagjai is
megismerjék a mindennapi életmaodjukkal jaréd
karbon-labnyom [1] méretét, ami az emberiség
Okologiai labnyomanak legnagyobb, és legin-
kabb noveked6 része. Ennek megismerése az
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elsé lépést jelenti a tudatossag utjan, és segit-
séget ad a kés6bbi csdkkentéshez annak érde-
kében, hogy elériek a klimavalsag és egyéb
kérnyezeti problémak megoldasa miatt szikseé-
ges és fenntarthat6é labnyom-méretet.

A projekt kulonlegessége, hogy a Piliscsaba-
Garancsteté Erdekvédelmi Egyesiilet mar ko-
rabban felkereste a GreenDependent Intézetet
azzal az igénnyel, hogy szeretnék felmeérni az
Egyesilet altal képviselt lakok6zbsségben mi-
nél tobb haztartas éves karbon-labnyomat. A
projektben részvevé csaladok és lakdkdzosség
céljai pedig talalkoztak a Daikin kdrnyezeti cél-
kitlzéseivel [2] — igy jOhetett |étre ez az egyedi,
haromoldalu egyuttmikodés.

A projekt keretében az Intézet 21 csalad éves
haztartasi karbon-labnyomat szamitotta ki. Eb-
bél 19 csaladot talalt alkalmasnak altalanos
0sszehasonlitas [3]. Mddszertani szempontbdl
emellett még megemlitendd, hogy az adatok
felvétele online fellleten, 6nbevallasos alapon
tortént.


http://kislabnyom.hu/hir/sok-eve-eloszor-kesobbre-tolodott-az-oekologiai-tulloves-napja
http://kislabnyom.hu/hir/sok-eve-eloszor-kesobbre-tolodott-az-oekologiai-tulloves-napja
http://garancsteto.hu/
http://garancsteto.hu/
http://intezet.greendependent.org/hu/node/564
https://www.daikin.hu/hu_hu/ugyfeleknek.html
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A haztartasok karbon-labnyomanak ésszetevéi
6 f6 kategodriaba [4] oszthatéak be: (1) haztar-
tasi energiafogyasztas; (2) kozlekedes; (3) sza-
badidé, nyaralas; étkezés; (5) termékek; és (6)

Magyar Minéség Tarsasag

kozszolgaltatasok. Az utols6 két Osszetevd
egyelére nem kerillt bele a jelenlegi szami-
tasba. A felmérés az els6é négy kategoriara fo-
kuszalt, ezt latjuk az 1. abran.

i A kutatasba bevont dsszetevik

'
'
i Haztartasi g ars
: energiafogyasztas itttz
' rendszeres utazas
» Gazfogyasztds + Mindennapi » Hisfogyasztas
« Aramfogyasztas munkaba jéras aranya az étkezésben
» Vizfogyasztas * Mindennapi ® Az élelmiszer

» Egyéb erdforras iskolaba jaras
felhasznalas (pl.:

szén, olaj)

(pl.: termel&i piac,
szupermarket)

* Rendszeres
utazassal jaro
tevékenységek (pl.:
rendszeres heti
edzés, nagysziilék
havi latogatdsa)

beszerzésének helye

Szabadidé 1

Termékek Kdzszolgaltatasok

« Eves utazésok * Ruhanem(k + Oktatas

nyaraldsok (pl.:  Blitorok » Egészségligy

I?ngrpanlplhenés, |« Gépek, « Kbzutak

sielés) . ! berendezések * Kdzmiivek

* 0_‘.13“1313,5 : . | = Jatékok * Biztonsagi feladatok

(kozlekedési eszkdz, ! . i - R

thvolsdg) 1 e Egyéb hasznalati (polgéri-vagy arviz
L ! targyak védelem)

#5z4ll4s tipusa (pl.: «Egyéh

:i':‘efl’)!’mg' [PET12, kdzszolgaltatasok

1. &bra: A kutatas fokuszpontjai

4.3 tonna szén-dioxid fejenként: sok vagy

A szamitasba bekapcsolddo csaladok tagjainak
atlagos karbon-labnyoma egy fére vetitve 4,27
tonna CO2 a 2019-es évre vonatkozban. A
résztvevd haztartasok atlagos karbon-labnyo-
manak harmadat otthonuk energiafogyasztasa
teszi ki (2. abra). Ezt kbveti az utazas, nyaralas
es az étkezés, amik a csaladok labnyomanak
kb. egy-egy otdodéért felelések. A mindennapi
kozlekedés kevesebb, mint a labnyom hatoda,
a rendszeres utazas pedig ennek is csupan a
fele a vizsgalt csaladoknal.

A kutatasban résztvevd csaladok atlagos
karbon-labnyomanak dsszetevdi

7%

W Hiztartds energiafogyasztasa
W Utazas, nyaralas

Etkezés
B Mindennapi kézlekedés

Rendszeres utazds

n=19 haztartas

2. bra: Az étlagos karbon-labnyom elemeinek megoszlasa

11.

sEgyéb szabadidés
elfoglaltsagok (pl.:
teniszezés, festés

koncertlatogatas)

keves?

A kiszamitott 4,27 tonnas éves kibocsatas mar
igy is igen kdzel van az atlagos magyar egy fére
szamitott karbon-labnyomhoz, ami évi 5 tonna
kordl mozog [5]. Ha pedig az egyelére kimarado
2 fontos dsszetevd (az altalanos, minden pol-
gart érinté kdzszolgaltatasok; illetve az élelmi-
szereken tuli fogyasztasi javak) is bekerul a
szamitasba, mar biztosan meghaladna azt [6].

A csaladok egy fére esé labnyomanak 6sszeté-
telét vizsgalva szamos érdekes kovetkezte-
tésre jutott az Intézet.

A kutatasban résztvevé két legnagyobb egy
fére vetitett karbon-labnyommal rendelkezé
csalad (Csalad 1, Csalad 2) éves labnyoma
7,51 és 6,71 t CO2/év. Ennek hatterében rész-
ben a magas egy fére vetitett energiafogyasz-
tas, részben pedig a sok utazas, az évi tobb-
szOri, munka miatti repulés, illetve szabadidés
célu tengerentuli repuléut all.
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A kutatasban a két legkisebb egy fére esé lab-
nyommal rendelkezd csalad (Csalad 3 és Csa-
lad 4) éves labnyoma 2,33 és 1,99t CO2/év. A
két csalad atlagosnal joval alacsonyabb kar-
bon-labnyomahoz egyrészt hozzajarul, hogy a
csaladtagok helyben dolgoznak és tanulnak.
Ahol ingadzasra van sziikség, ott vonattal kdzle-
kednek, vagy ha autéval, akkor sem minden

Magyar Min6ség Tarsasag

nap. Masrészt ritkan, és akkor is belféldon nya-
ralnak. Tovabba a csokkentett husfogyasztasra
is odafigyelnek, részben vegetarianusok, illetve
kifejezetten a fenntarthaté forrasokat részesitik
elényben vasarlaskor (pl. helyben vasarolt sze-
zondlis élelmiszer).

Az 6sszehasonlitasok a 3a-3c. abrakon lathatok.

Utazds, nyaralds

Rendszeres utazas

Mindennapi kdzlekedés

Etkezés

Haztartds
energiafogyasztdsa

A karbon-labnyom &sszetevdinek mérete a
legnagyobb és legkisebb labnyomu csaladoknal (kg CO,)

4161 Csalad 4

1,99t CO2 (fé/év)

W Csalad 3
2,33t CO2 (6/év)
Atlag
4,38t C02 (fé/év)

M Csalad 2
6,71t CO2 (f&/év)

W Csalad 1
7,51t €02 (f5/év)

3062

T
0 1000

2000

T 1
3000 4000 5000

3a. abra: A négy csalad karbon ldbnyoma a tevékenységek tikrében CO2 kg egységben

A legnagyobb és legkisebb labnyomu csaladok
karbon-labnyomanak dsszetétele (%)
cosos. S '
. energiafogyasztdsa
) 2,330 _
csalsd 3 [ 38% 3] 14% fen) Etkezés
ae: TN v ;'f'g?étvfof 8 Mindennapi
i kozlekedés
o2 | TR T\ fentsers s
a/ev
. 7,51t €0, , .
Csalad 1 — 13% . 30% ifé/ev) B Utazés, nyaralas
T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

3b. bra: A négy csalad karbon ldbnyoma a tevékenységek tikrében a megoszlas szazalékdban

12.
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Csalad 4

718 [28¢
894 15:27%]
R R 992 |

Csalad 3
Atlag
Csalad 2

Csalad 1

996 (428

Alegnagyohb és legkisebb labnyomu csaladok
karbon-labnyomanak dsszetétele (kg CO,)

oos  [a1a T

2261

1,99t CO,
(f6/év)

2,33t CO,

{F6/év) W Héztartas energiafogyasztasa

Etkezés
4,38t CO,
{fo/év) ® Mindennapi kozlekedés

6,71t CO, Rendszeres utazas

{fé/ev) MW Utazas, nyaralas

7,51t CO,
{f&/év)

3000

0 1000 2000 4000 5000

6000 7000 8000

3c. abra: A négy csalad karbon labnyoma abszolut értékben és a tevékenységek tiikrében CO2 kg egységben

Sokfelek vagyunk, ezért egyedi megoldasokra van sziikseg

Habar a kutatas pilot projektnek tekinthetd, egy
igen fontos Uzenetet igy is hordoz: a haztarta-
sok karbon-labnyomanak oOsszetétele valtozo,
igy ahhoz, hogy a hatékony cstkkentéshez
egyedi megoldasokra van sziikség.

Altalanossagban elmondhat6é, hogy csaladok
karbon-labnyomanak legnagyobb dsszetevdje
jellemzéen otthonuk energiafogyasztasa. Ezt
energiahasznalati szokasaink mellett (pl. hany
fokra allitjuk a fltést) otthonunk energetikai al-
lapota hatarozza meg. Emellett szamit még ha-
zunk alapterilete, hiszen egy nagy csaladi haz
fogyasztasa gyakran nem csokken aranyosan
az ott lakdk szamaval, igy egy 4 f6s haztartas
egy fére vetitett energiafelhasznalasa alacso-
nyabb lehet, mint 2 f6 esetében.

A lakhely és a munkahely, iskola k6zotti tavolsag
igen nagy jelentéséggel bir az atlagosnal ala-
csonyabb karbon-labnyom elérésében. Kiemel-
ten fontosak tovabba nyaralasi szokasaink, f6-

Hivatkozasok

[1] Karbon-labnyom: az éves tevékenysé-
geik soran kdzvetlentl vagy kdzvetetten kelet-
kezb és légkorbe kerlls szén-dioxid-kibocsa-
tas mérteke.
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ként az uti cél tavolsaganak és az odajutas mod-
janak megvalasztasa. Nem szabad elfelejtkezni
az étkezési szokasok jelentéségérdl sem: azaz
a csokkentett husfogyasztas, é€s a fenntarthato
forrasbdl torténdé beszerzés karbon-labnyom
csokkentésben jatszott szerepérdl.

A csokkentés pedig elkerulhetetlen, hiszen a
fenntarthatd szint évi 2-2,5 t CO2 lenne fejen-
ként, amit mind a kutatasban résztvevé csala-
dok, mind a magyarok atlagos karbon-lab-
nyoma (5 t/ f6) jelentésen meghalad.

A GreenDependent Intézet karbon-kalkulatora
elérhetd mindazok szamara, akik szeretnének
elindulni a tudatossag utjan. Azok, akik mar a
csokkentésbe is belevagnanak, a Kislabnyom
oldalan szemezgethetnek az élet szamos teru-
letére kiterjed6 tippek kozll. Az igazan elkote-
lezettek pedig csatlakozhatnak az Intézet szer-
vezéseben szeptemberben Ujra indulé Energia-
K6z0sségek haztartdszolditd versenyhez.

[2] A vallalatnal ugy gondoljak, hogy akkor
képes egy cég fenntarthatban névekedni, ha
hozzjarul a kérnyezeti problémak megoldasa-


http://karbonkalkulator.hu/
http://kislabnyom.hu/kislabnyom-tippek-gyujtemenye
http://kislabnyom.hu/kislabnyom-tippek-gyujtemenye
http://kislabnyom.hu/kislabnyom-tippek-gyujtemenye
http://www.energiakozossegek.hu/
http://www.energiakozossegek.hu/
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hoz is. A h(it6 és fit6 klimaberendezéseirdl, h-
szivattyuirél ismert vallalat nemcsak sajat kar-
bon-labnyomat csdkkenti, hanem kérnyezettu-
datos épiletgépészeti rendszerei partnerei
szamara is lehet6vé teszik, hogy mérsekeljék a
karosanyag-kibocsatast.

[3] Példaul a révid ideje hazukban laké csa-
ladok nem tudnak egyel6re elég adattal szol-
galni ehhez; illetve az egy fére vetitett statiszti-
kak szempontjabol nem megfeleld, ha a lakok
szama ugymond nem allandd, mert példaul a
gyerekek csak egy-egy napot toltenek az ott €16
szul6vel.

[4] Forras: Institute for Global Environ-
mental Strategies, Aalto University, and D-mat
Itd. (2019) 1.5-Degree Lifestyles: Targets and
Options for Reducing Lifestyle Carbon Fo-
otprints. Technical Report. Institute for Global
Environmental Strategies, Hayama, Japan. Le-
tolthet6: https://www.iges.or.jp/en/pub/15-deg-
rees-lifestyles-2019/en

[5] Forras: https://www.eea.eu-
ropa.eu/data-and-maps/data/data-view-
ers/greenhouse-gases-viewer

[6] Emellett, az alacsonyabb labnyomhoz
hozzajarulhat az is, hogy tébb haztartasban is
jellemzd a fltés kiegészitésként alkalmazott fa-
tlzelés, ami a hivatalosan elfogadott médszer
szerint megujuld energiaként a szamitasban
karbon-semlegesként jelenik meg. Ez azonban
a gyakorlatban csak a fenntarthaté erdégazdal-
kodasbdl szarmazo tuzelbéanyag, és megfeleld
egetési technika mellett valésul meg, amelyet
azonban egyel6re a hivatalos szamitas még
nem vesz figyelembe.

Tovabbi informaciok

GreenDependent Intézet:

Vadovics Edina — telefon: 20/512 1887
e-mail: info@greendependent.org
www.intezet.greendependent.org

Daikin Hungary Kift.:
Szalai Gabriella
e-mail: szalai.g@daikin.hu
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Sz6lléssy Anita, Humandkologia (MA) és Regiondlis és kor-
nyezeti gazdasagtan (MA) szakokon diplomazott, 2019 janu-
arja Ota a GreenDependent Intézet munkatarsa. Egyetemi évei
alatt szamos kutatasi projektben vett részt, illetve tobb civil
szervezettel dolgozott egyitt. Az Intézetnél az E.ON Energia-
Kbzbosségek haztartaszolditd program koordinatora, illetve be-
kapcsolodik a kilonbozo, elsGsorban céges egyuttmikodések
keretében megval6sulé karbon-labnyom szamitassal foglal-
kozo projektekbe, z0ld rendezvények szervezésébe.

Vadovics Edina, Kérnyezetvédelmi menedzser, tréner, fenn-
tarthato életmod szakértd (M.Ed, M.Sc., M.Phil), a GreenDe-
pendent Egyesiilet elndke, és az Intézet szakmai vezetdie.
Tobb magyar és kilfoldi felséoktatasi intézménynek volt ven-
dégprofesszora. ENSZ és az Eurdpai Kérnyezetvédelmi szak-
mai szervezetek szakértoje, kutatoi haldzatok szakmai vezeto-
ségének tagja. Szerzéje és tarsszerzéje szamos szakmaiiill. a
lakossag szamara irott magyar és angol nyelvii kiadvanynak,
valamint 2010 6ta a Kislabnyom hirlevél szerkesziéje.



https://www.daikin.com/csr/report/
https://www.daikin.com/csr/report/
https://www.iges.or.jp/en/pub/15-degrees-lifestyles-2019/en
https://www.iges.or.jp/en/pub/15-degrees-lifestyles-2019/en
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer
http://www.intezet.greendependent.org/
mailto:szalai.g@daikin.hu
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Mennyit hozhatok meég?

Egy kis lean a dontéshozasban

Ipacs Boglarka

Osszefoglald

Mindennapi életiinkben kulcsfontossagu szere-
pet jatszik a dontéshozas készsége. Legyen az
maganélet vagy karrier nagyon fontos, hogy
adott helyzetben a lehet6 legoptimalisabb don-
tést hozzuk. Ezt viszont az egyszeriibb dolgok
kiiktatdsaval, delegalasaval vagy alkalmazott

Szinte minden pillanatban déntlnk

Friss kutatasok szerint korulbelldl 35,000 don-
tést hozhatunk egy nap alatt egy atlagos 7 6ras
alvasi id6t beleszamolva. Ezt a szamot érde-
mes figyelembe venniink déntéseink meghoza-
sakor is. Ha példaul tul sok idét toltéttink egy
adott feladatra koncentralva vagy tul sok latszo-
lag kisebb dontést kellett meghoznunk, cél-
szer( atgondolni, hogy nagyobb dontésekben
allast szeretnénk-e foglalni még aznap. Hiszen
valéban megéri minden aron meghozni azt a
dontést még akkor is, ha minéségileg megkér-
dbjelezhetd pusztan azért, mert aznapra mar
Lelfogytunk”?

Megkdnnyiteni az életiinket kiiktatva a zavaro
tényezbket és delegalva néhany ,szukséges
rossz” vagy éppen idérablo feladatot talan nem
hangzik tal bonyolult feladatnak, viszont eltéré
lehet a dontés hozatal min6sége és mennyi-
sége a kulonb6z6 szakmakban.

Vegyunk példaul egy szenior vezet6t, akinek
nap mint nap igen komoly, vallalatot érint6 kér-
désekben kell dontéseket hoznia. Ha arra pa-
zarolja az idejét, hogy apré-csepré dolgokban

modszerekkel érhetjik el. A cikkben bemutatok
par maganéletben is sikeresen hasznalhaté
egyszerUsitési lehetdséget. Valamint néhany
management modszert is, amelyek a vallalati
szintl dontések optimalis meghozasaban nyujt-
hatnak segitséget.

foglal allaspontot, az igazadn fontos kérdések
mindsége megkeérdbjelezhetbve valik. A vele
szemben tamasztott elvaras az, hogy abban a
néhany dmbar krucialis kérdésben a tudasahoz
mért legjobb dontést hozza.

Egy igen szélsGséges és érdekes példaként pe-
dig megemlitem a sebészek korét. Embert pro-
balo koncentraciéval végzik munkajukat hosszu
orakon at, ahol dontések aradataval szembesul-
nek és minden valasztasukkal az emberi élet fe-
lett dontenek. S hogyan probéljak redukalni a
felmerild dontési helyzeteket az életiikben? So-
kan a jol bevalt napi rutinjukhoz ragaszkodnak.
Szinte mar automatikusan 6ltéznek ugyan abba
a ruhakba, eszik a j0l megszokott ételeket és
mennek be a kérhazba a mar ezerszer bejaratott
atvonalon. igy elméjilket megszabaditjak a ha-
szontalan dontésektél és figyelmuket a legfonto-
sabb dologra koncentraljak.

Lassuk még kik alkalmaznak hasonl6 egysze-
rasitési modszereket az ismert emberek kozul:

Kozismert, hogy Steve Jobs (Apple) [1] szinte
minden nap ugyan azokat a ruhakat hordta. Ezt

15. oldal
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tudatosan tette, hiszen, igy eggyel kevesebb
dologgal kellett foglalkoznia reggelente. A hires
amerikai szerzd és vallalkozé Tim Ferris [2]
példaul minden nap ugyan azt az egészseges
reggelit eszi, hogy ne kelljen azon gondolkoznia
mit is készitsen maganak. Aztan végul, de nem
utols6 sorban Barack Obama-t [3] is meg kell
emlitendnk a kivalo dontéshozasi megkozelité-
sei miatt. Hasonlbéan a korabbi szerepl6kh6z 6
is a trivialis dolgok kiiktatasaval sporol meg id6t
es energiat, mint példaul, hogy limitalt mennyi-
ségl ruhatarat tart fent, valamint el6re beallitott

Mi segithet a dontéshozatalban?

Ok-hatas matrix vagy X-Y Matrix - C&E (Cause
and Effect Matrix)

A C&E matrix [4], egy igen hasznos gyokérok ke-
reséshez alkalmas modszer, amely a Six Sigma
elterjedésével valt altalanos eszkoze. Segitsége-
vel matematikailag kiszamithatova valnak me-
lyek azok az folyamatbeli bemenetek (inputok, X-

Magyar Min6éség Tarsasag

napi menu szerint étkezik. Ami pedig a me-
nedzsmentet illeti az alacsonyabb prioritasu e-
mailekre adhatd valaszait az alabbi kategori-
akra korlatozta, hogy mentesitse 6nmagat a ki-
sebb dontések terhétél: egyet ért, nem ért egyet
€s megbeszeélni.

Ha mindezek mellett tudomanyos eszkozoket is
szeretnénk alkalmazni a legoptimalisabb don-
tés meghozasahoz, ime néhany példa a mana-
gementben hasznalatos médszerek kozil a tel-
jesség igénye nélkil:

ek) amelyek a legnagyobb hatassal vannak a fon-
tos vevéi kimenetekre (outputokra, Y-ok).

El6énye, hogy a vevéi tapasztalatok is részt
vesztnek a dontéshozatalban, illetve a rangso-
rolas is segit a megfelel6 dontés meghozasa-
ban, mert ezaltal a végsd dontés a pontszamo-
kon nem pedig egyéni véleményen alapul. Az
egyszerUsitett tablazat az 1. abran lathato.

Vevo6 Hangja

Vevéi Outputok (Y-ok) | Vdltozé | Vdltozé | Vdltozé | Viltozd | Osszér- | Osszérték
1 2 3 4 ték %
Prioritds
Folyamatbeli Inputok
(X-ek)

Folyamatbeli vdltozo 1

Folyamatbeli vdltozo 2

Folyamatbeli vdltozo 3

Folyamatbeli vdltozo 4

Folyamatbeli valtozo 5

Folyamatbeli vdltozé 6

1. abra: Az egyszerdsitett ok-hatas matrix.

A mddszer elsé 1épésekeént azonositjuk a vevoi
igényeket, melyeket a tablazatban a valtozok
jeldlnek, majd priorizaljuk Oket. Ezt kdvetben
listazzuk a folyamatbeli inputokat, melyeket a
folyamatbeli valtozok jeldlnek. A valtozdkat

16.

egymashoz viszonyitott kapcsolatuk alapjan
egy pontszdmmal értékeljik, majd a folyamat
végén osszesitjuk az inputok pontszdmait az
Osszérték oszlopban.
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Minéség haza matrix - House of Quality Matrix
(HOQ)

A Mindség Hazat (HOQ) [5] els6dlegesen a ter-
mekfejlesztési folyamat soran hasznaljak,
nagyban megkodnnyitve ezaltal a csoportos
dontéshozatalt. Ezzel a moddszerrel azonosit-
hatova és osztalyozhatéva valnak az tugyfél ige-
nyei és azok fontossagi sorrendje. Meghataroz-
hatoak tovabba azok a vallalat altal hasznalt
modszerek, technologiak és mérndki jellemzdk
is melyek az ugyfél igény szempontjabadl rele-
vansak lehetnek. A meghatarozott paraméterek
igy mar osszefliggésbe hozhatdéak és értekel-
hetdvé valnak. Ez az eszkdz tovabba konkuren-
cia elemzést is tartalmaz és ebben az esetben
is a sulyozott pontszamokon alapul a végsé
dontés. Az eljaras logikajat a 2.a abran lathatjuk

A Min6ség Haza dontések sorozatat képviseli,
hiszen a matrixban minden 6sszefliggés egy
dontési folyamat végeredménye. A folyamatok
csoport szintl tanulmanyozasaval és az dssze-
gyljtétt felhasznaldi szintl tapasztalatokkal le-
hetévé valnak olyan aspektusok modellezései
is melyek nem lennének kifejezhetéek csupan
a folyamatban mért eredményekkel. Valamint a
QFD maodszer (Quality Function Deployment —
Minéség funkcio lebontasa) hasznalataval a mi-
ndéséghazak egymashoz kapcsolhatdéak, me-
lyek olykor maguk is tébb részre bonthatdak,
akar folyamat paraméter szintig is.

A 2a és 2b 4bran a mit? tabla tartalmazza a
vevoli igényeket, valamint az altaluk megfogal-
mazott elvarasokat. A hogyan? tablazatba ke-
rulnek a miszaki paraméterek melyek az el6bb
emlitett igények kielégitésére alkalmas eszko-
zOket, technoldgiakat tartalmazzak. A kapcso-
latmatrix részben azt latjuk, hogy a felsorolt ve-
vOi igények és a miszaki paraméterek kozott
mennyire er6s a kapcsolat. A tetématrixban
lathatoak a miszaki jellemzdk, illetve ezek kap-

17.
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csolatai. A miért? tablazatban talaljuk a konku-
rencia elemzést, melybdl kiderul, hogy meny-
nyire elégiti ki a konkurencia terméke a vevéi
igényeket és mennyire a sajatunk. A mennyit?
tablazatban pedig a mar szamszerUsitett ada-
tok lathatdak, valamint a végsoé értékelés.
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Pugh matrix

Ez a mddszer [6] segit meghatarozni, melyek
azok a megoldasi alternativak, amelyek jobbak
vagy fontosabbak a megvizsgalt lehetéségek
kozul. Ebben a dontésben segit a vevé hangja
elemzeés (VOC) melyre a matrix alapjaiban épit-
kezik [3. abra].

Ez szintén egy pontozasi rendszeren alapulo
matrix, melyben a felsorolt lehetéségeket pon-
tozzak a vevdi igényekhez viszonyitva. Ezzel

Kiindu-
|asi ér-
ték
0

Kritériumok

Biztonsdg
Tartds
Suly
Kénnyl 6sszeszerel-
hetdség
Megbizhato
Ar
Pontszdm
Rangsor
Sulyozott pontszam
Sulyozott rangsor
Folytassuk?

O ol o oo

Opcié 1

Igen
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az alternativaval a szubjektiv véleményekbdl
konnyen objektiv és szamszerlsithetd ered-
meény generalhatd. A kivalasztas az 6sszevont
pontszamok alapjan torténik, igy redukalva a
szamos kezdeti lehetéséget, hogy végul a vélt
legjobb opciod keruljon megvalésitasra. A 3. ab-
ran a matrix egy bonyolultabb valtozata lathato,
mely sulyozast is tartalmaz. A sulyozas alkal-
mazasa elésegitheti VOC komolyabb figyelem-
bevételét a dontés folyamataban.

Opcid 2 Opcid 3 Suly
- 0 7
0 - 5
- + 2
0 - 3
- - 6
0 + 5
-3 -1
3 2

-15 -7
3 2
Nem Nem

3. abra: Egy egyszertsitett Pugh matrix

A matrix elsé lIépéseként meghatarozzuk a kri-
tériumokat é€s az opcidkat. Ezeket az egymas-
hoz valé kapcsolatuk alapjan pontozzuk, majd
a kapott pontszamokat 6sszegezzik. Az ered-
meények alapjan elvégezzik a rangsorolast,
majd ez alapjan doéntink. A sulyozott modszer
hasonléan mikoédik azzal a kilénbséggel, hogy
a kritériumokat sulyozzuk azok fontossaganak
fuggvéenyében. Minél fontosabbak, annal na-
gyobb sulypontot rendeliink hozzajuk. Az opci-
0khoz rendelt értékeket 6sszevonjuk a kritériu-
mok suly pontjaival, ezéltal megkapjuk a sulyo-
zott pontszamokat. A sulyozott eredmények a

18.

kritériumok fontossagat hangsulyozzak a don-
téshozas szempontjabol.

Force Field Analysis

A Force Field Analysis [7] vagy mas néven Eré-
térelemzés egy olyan szervezeti médszer mely
segit megvizsgalni azokat az er6ket melyek be-
folyasoljak a jelen dontési helyzetet. Hasznala-
taval azonosithatéak és kiértékelhetéek azok a
szervezeten bellli hatasok melyek az adott val-
toztatas mellett szélnak tehat tamogatoak, va-
lamint azok is, amelyek a helyzet ellen, ezzel
gatolva egy bizonyos iranyba torténé fejlédést.
Ezt lathatjuk a 4. abran.
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4. abra: Az er6térelemzés logikaja

Hova jutottunk?

Visszakanyarodva végul a lean témakoréhez, a
sok dontés vagy a nem megfelel6 szinten meg-
hozott dontések is lathatatlan veszteséget ter-
melé tevékenységeknek mindsilnek. Melyek
nem csak az idénket és energiankat emésztik
fel, hanem magéaban rejtik a sziikségtelen infor-
macio aramlast, az esetleges egymasra vara-
kozast, valamint a feleslegesen elvégzett teve-
kenységek sokasagat. Egy korultekintéen meg-
valasztott metddus (akar az elébb felsorolt ma-
nagement eszkdzok kozul) alkalmazasa vi-
szont sokat segithet ezek redukalasaban és az
optimalis dontés meghozasaban. Valamint
pontot tehet még az egymasra mutogatas es az
egymas hibaztatasanak probléma korére.

Felhasznalt forrasok:

[1] Adam Lashinsky: Az Apple kulisszatitkai,
HVG Kiad6 2012, ISBN 978-963-304-096-6

[2] A BrainQUICKEN alapitéja, ismert influen-
cer, 6t kdnyvet irt, ,The 4-Hour Workweek” (2007,
és 2009), ,The 4-Hour Body” (2010), ,The 4-Hour
Chef” (2012), ,Tools of Titans” (2016), and , Tribe of
Mentors” (2017).

[3] Az Egyesiilt Allamok 44. elndke, els6ként
afro-amerikai szarmazasu, két cikluson keresztiil
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A kozépsb oszlopban talalhaté a tervezett val-
toztatas, a két szélsé oszlopban pedig a javas-
lat megvaldsitasat eldésegité és gatlé tényezdk
listadja. Minkét széls6 ,er6” tényezbihez pont-
szamot rendelink 1-5-ig attél flUggben, hogy
mennyire ,gyenge” avagy ,erés” hatast gyako-
rolnak a terv megvaldsitasara. Ezt kdvetben
O0sszeadjuk a két oldal pontszamait, majd a ka-
pott pontszamok alapjan eldontjik, hogy tovabb
haladjunk-e a valtoztatasi javaslattal. Tovabbi
lehetéség még, hogy elgondolkozunk azon, ho-
gyan erdsithetnénk meg a valtoztatast tamo-
gatoé erbket vagy gyengithetnénk az ellenallast,
ezzel sikeresebbé téve a javasolt valtoztatast.

Elmondhat6 tehat, hogy a kordbban emlitett
mind magan életben mind pedig a manage-
mentben hasznalt modszerek jol bevalt és ko-
vetend6 példak lehetnek mindannyiunk sza-
mara eredmeényességink novelésében. Abban
az esetben is sikeresen alkalmazhatéak, ha
vallalatot is érint6 fontos dontést kell hoznunk,
de még akkor is, ha nem tul komoly felel6sség-
gel jar6 dontésekben kell allast foglalnunk. igy
megakadalyozhatjuk, hogy alapvetéen jelen-
téktelen kérdések felett hosszu percekig vagy
orakig id6zzlnk s Ujitd szellem( gondolatainkat
azokra az alkalmakra tartogassuk amikor valo-
ban megvan azok Iétjogosultsaga.

(2009-2017) iranyitotta az USA-t. 2009-ben neki
itélték a Nobel-békedijat.

[4] Az ok-hatas matrix eredete nem teljesen tisz-
tazott, egy isixsigma.com vélemény szerint mar a ba-
biloniak is hasznaltak egy ehhez hasonlé eljarast.
[5] A min&séghaz koncepcio Yoji AKAO (1928-
2016) japan mindségugyi guru nevéhez koéthetd,
akit a QFD atyjanak tisztelhetiink, 1978-ban el-
nyerte a vilag elsé szamu minéségugyi dijat, az
1950-ben alapitott Deming-dijat.
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[6] A maddszer kidolgozéja Stuart Pugh (1929-
1993) angol tervezési moédszertani szakember volt.
Sem neve, sem munkéssaga nem tul kbzismert, de
az altala kidolgozott modszertanok benne vannak
mindennapi eszkdzhasznalatunkban, sét a privat
életlinkben is, csak annyira készséggé valtak, hogy
az eredet elveszett a multban.

[7] Az erétér elemzés régebben csak a pszicho-
I6gusok altal kidolgozott médszertan volt. Amikor ki-
derdlt, hogy egy vallalat mikddését alapvetben be-
folyasolja a VOC — bar ehhez minden szakirodalmi
hattér méar rendelkezésre éllt — a diszciplina Uj érte-
lemet kapott.

Ipacs Boglarka, a Masped Logisztika Kft. folyamatfejlesz-
t6je. 2018-ban végezte el a Debreceni Egyetem Miszaki
karanak Lean menedzseri képzését. Ezt kdvetden két évig
logisztikai projekt managementben kamatoztatta frissen
megszerzett tudasat. Az idei év januérjatol pedig a raktar
logisztikaba is belekdstolva a Masped Csoport folyamatfej-
leszt6jeként tamogatja a raktari folyamatok optimalizalasat.

Tudta

a koronavirus gazdaségi hatasainak nyomon-
kovetésére a Magyar Nemzeti bank két felmé-
rést is készitett (egyet marciusban, egyet juni-
usban). Ezek adatait most hoztédk nyilvanos-
sagra, amelyet mindenki letdlthet és elolvas-
hat: https://www.mnb.hu/letoltes/fekete-adam-
nyitrai-tamas-a-kilabalas-jelei-a-koronavirus-
valsag-hatasa-a-jegybank-vallalati-felmeresei-
nek-tukreben.pdf A felmérésben részt vevék
70%-a mikrovallalkozas (10 f6 alatti Iétszam és az
éves nettd arbevétel kétmillié eurénal nem tébb)
volt, ez nagyon fontos tény, hiszen a jarvany ko-
vetkeztében ez a vallalkoz6 réteg van/volt kitéve
a leainkabb a neaativ hatasoknak.
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Minoségugyi Vilagnap

Creating
Customer
Value

#WQD20

QualityGurus.com

Az ENSZ 1990-ben javasolta a Min6ségugy
Vilagnapjat, amely minden év novemberé-
nek masodik csutortokére esik. Mas forra-
sok szerint az Eurdpai Min6ségugyi Szerve-
zet (EOQ) 1992-ben hirdette meg a Min6-
ségigy Vilagnapjat, amely ugyancsak
mozgd nap, €s megegyezik az elézbvel.
(Nem kell csodalkozni a min6séglgy nem-
zetkozi allapotan — ami igencsak lehangolo
— hiszen a Vilagnapjuk gyokereivel sincse-
nek tisztaban, tehat ez nem mindségi.)

A Vilagnap idén november 12-re esik, mint
az ,els6” 1992-ben. A 100 éves multra visz-
szatekinté angol CQI (Chartered Quality
Institute) mindéségugyi szervezet, minden
évben valamilyen gondolat jegyében java-
solja a vilagnap meginneplését. Idén a
szlogenjuk: ,,Teremtsiink értéket a vevo-
nek!” Ennek jegyében négy f6 gondolatra
helyezi a hangsulyt:

1) Ismerjik fel, hogy nem a vallalat,
hanem az lgyfél hatarozza meg,
hogy mit jelent a min&ség!

2) A termékeink és szolgéltatasaink mi-
néségét az ugyfelek szemszdgébdl
vizsgaljuk!

3) Osszuk meg a vevOkkel a minéség
terén mutatott teljesitményiinket és
eredmeényeinket!

4) Mukaodjunk egyutt az ugyfelekkel a
termékek / szolgaltatasok mindsé-
gének javitasa és a problémak meg-
oldasa érdekében!

A min6ségugyi szakmanak az a kuldetése,
hogy tamogassa a vallalkozasokat az Ugy-
félkozpontu mindségi kultura kialakitasa-
ban, ezt a célt szolgalja a Vilagnap is.


https://www.mnb.hu/letoltes/fekete-adam-nyitrai-tamas-a-kilabalas-jelei-a-koronavirus-valsag-hatasa-a-jegybank-vallalati-felmereseinek-tukreben.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/fekete-adam-nyitrai-tamas-a-kilabalas-jelei-a-koronavirus-valsag-hatasa-a-jegybank-vallalati-felmereseinek-tukreben.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/fekete-adam-nyitrai-tamas-a-kilabalas-jelei-a-koronavirus-valsag-hatasa-a-jegybank-vallalati-felmereseinek-tukreben.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/fekete-adam-nyitrai-tamas-a-kilabalas-jelei-a-koronavirus-valsag-hatasa-a-jegybank-vallalati-felmereseinek-tukreben.pdf
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Versenykeépességi anomaliak analizise

Nyist Csaba

Magyarorszagon a mikro-, kis- és kdzépval-
lalatok szenvednek, a versenyképességuk
most mar néhany volt k6zép-kelet-eurdpai
orszag atlaganal is alacsonyabb.

A gazdasagtorténelem tele van er6s tradicio-
kon alapulo, szinte megvaltozhatatlan dogma-
val és torvényszeriséggel, ugyanakkor szam-
talan ,gazdasagi csodaként” emlegetett példa-
val is.

A magyar gazdasag szerepléinek a valtozo
technoldgiai, pénzugyi, politikai és tarsadalmi
(pl.: demografiai, egészséguigyi, képzettseégi
stb.) viszonyok mellett is meg kell adni az
esélyt egy erés mikro-, kis- és kodzépvallal-
kozéi szerepldkkel képviselt tarsadalom lét-
rejottéhez.

A gazdasaggal, tarsadalommal foglalkozo
szakértéi elemzések a fenti gondolatokat ta-
masztjak ala, évtizedek 6ta. Magyarorszagon,
a mikro-, kis- és kozépvaéllalkozasok szen-
vednek a tokehianytél, a szakemberek hia-
nyatél, az idéhianytdl (sokkal tdbbet dolgoz-
nak Magyarorszagon a vallalkozok, mint mas-
hol), a tudas hianyatdl stb.

Megitélésem szerint viszont a mikro-, Kis-,
és kozépvallalkozasokat a szemléletik
tartja elsédlegesen fogva, amit fel kellene
oldani. Egyszerlen hiaba all rendelkezésukre
a ,tudomanyok fellegvaraban” a tudas, hiaba all
rendelkezésikre ,olcs6 pénz”, hiaba lenne j6
szakmunkas képzeés, ha a jelen gazdasagi tér-
ben csekély mennyiségii a megfelelé6 kom-
petenciakkal rendelkez6 vallalkozék szama.

Lehetséges megvaltoztatni a vallalkozok
gondolkodasat és a probléma megoldd keé-
pességliket befolyasolni és eredménye-
sebbeé tenni?

Az atgondolt és megfelel6 médszertannal
létrehozott online eszk6zdk segithetnek at-
vagni és megoldani az ilyen hihetetlen nagy-
sagrendii problémak halmazat.

Sajnalatos modon az elmult 20 évben atstruk-
turalédott IT szakma szerepl6i, a rendszerfej-
lesztbék sem értik minden esetben, hogy kinek
milyen feladata kellene, hogy legyen egy prob-
lémahalmaz megoldasa erdekében.

Ezért a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
vezetoi, tulajdonosai bizalmatlanok lesznek,
ugyanakkor érzik és tudjak, hogy a megfelel
rendszerek bevezetésével és hasznalataval
tudnanak fejlédni, versenyképessé valni sajat
piacaikon, illetve 0j piacokat megszerezni.

Vizsgalva a vezetdi attitidoket és hozzaallast a
mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok |étéhez és
eredményes mikodéséhez elengedhetetien
az iranyitasi rendszerek sikeres bevezetése.

21. oldal
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Olyan rendszerek fejlesztése lenne sziikséges,
amely eltér az IT szakemberek, rendszerfej-
lesztbk altalanos, specifikus kompetenciat nél-
kul6z6 gondolkodasatdl, sokkal inkabb a mik-
ro-, kis-, és kozépvallalkozok bevonaséaval
az 6 szakmai igényiuk és elvarasuk kell
hangsulyosan elétérbe keriiljon.

Sok példa mutatja, hogy a megbizok, IT szak-
emberek, a rendszerfejleszték tévesen értelme-
zik szerepuket. Az IT szakemberek csupan a ki-
dolgozott és egyeztetett specifikacio alapjan
kell végezzék munkajukat, a szervezetfejlesz-
toknek pedig Osszefogniuk, elakadas esetén
segitenitk, tanacsokkal ellatniuk sziikséges a
rendszer kialakitasdban és bevezetésében ak-
tivan résztvevd, a funkcionalitast definialé cég-
vezetdk, vagy megbizottjaik munkajat.

Mindezt ugy tegye a rendszert bevezet6 szak-
ember, hogy a tulajdonképpeni munkat az ak-
tualis cég vezetbi, megbizottjai végezzék. Te-
hat az IT szakemberek a programozassal
kapcsolatos munkékat végezzék el, a szer-
vezetfejlesztok pedig koordinaljak a munkat
a megfelel6 megoldasok és célok elérésének
érdekében.

Az ilyen médon megalkotott rendszerek mii-
kddését a felhasznald cégek mélységében ér-
teni fogjak és sajatjuknak érzik. Kbzben nem
egy ,kioktatasi”, hanem egy tanulasi folyamaton
fognak keresztul menni. Amennyiben nincs lehe-
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t6sége a tarsasagnak kulsé szakemberek bevo-
nasaval dolgozni, ugy a létrehozott rendszer fel-
epitése tegye lehetévé a sajat eréforrasok igény-
bevételén alapul6 rendszer bevezetést.

A megrendel6k gondolnak a beruhazas 6sz-
szes koltségere?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy sajnos egy
rendszer bevezetésével és hasznalataval kap-
csolatban a megrendel6-dontéshozé nem
méri fel megfeleléen az eréforras igényt.

Nem gondoljak at, hogy egy rendszer kéltségei
kozé a szoftver licenc koltsége (vasarlas, bérlés,
fejlesztés), a szallitonak fizetendd rendszer-be-
vezetési munkadij, az esetleges hardver és ki-
egészitd szoftver (példaul szerver, adatbazis li-
cenc) koltsége, a bevezetés belsd bérkoltsége,
a szoftver licencek karbantartasi dija, a vallalat-
irdnyitasi rendszer Uzemeltetésének koltsége,
mind a fébb tételek kdzé tartoznak.

Egyaltalan a vallalkozék ismerik az elérheté
lehetéségeket?

Az altalunk végzett piaci felmérés azt mu-
tatja, hogy a mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok korulbelul 50%-anak nincs iranyitasi
rendszere.

A vallalkozasok szerepl6i az iranyitasi és az on-
line rendszerekkel kapcsolatos fogalmakat nem
ismerik kell6 mélységben, ezeket 6sszekeverik
es igy egy kivalasztasi folyamatban nem tudnak
megfeleléen donteni.


https://www.cnc.hu/wp-content/uploads/2020/06/adult-blur-boss-business-288477-1.jpg
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Az olyan cégeknél, ahol létezik valamilyen ira-
nyitasi rendszer, sajnos tobbségik elégedet-
len a hasznalataval. Az elégedetlenség elséd-
leges okai a nem megfeleléen kivalasztott
rendszer, a nem megfelel6 megvaldsitas és
bevezetés és természetesen az ebbdl is fa-
kadd nagy mennyiségl raforditott energia és
a magas koltségek.

A problémaktél mentes megoldasok kialakitasa
a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok részére el-
engedhetetlen. Féleg a mikro-, és kisvallalkoza-
sok szamara a megmaradasuk, versenyképes-
séguk érdekében rendkivili fontossaggal bir
egy atfogo rendszer bevezetése, amely ma-
gaba foglalja a munkajoggal és az idégaz-
dalkodassal kapcsolatos, a munkafolyama-
taikat attekint6, a pénzugyeiket és az ered-
ményességuket érintd feladatokat, valamint
azok megvalogsitasat.

Létezik minéségi, kénnyen bevezethetd,
egyszeriien fenntarthaté olcsé rendszer?

Minden vallalkozas uzleti folyamatok, azaz mun-
kakori leirdsok, szabdlyzatok, szokasjogok sze-
rint mikodik, viszont nagyon kevés cégnél van
ezt megfeleléen tamogatdé munkafolyamattamo-
gatd, informatikai eszkdz. Sikeres felhasznala-
sanak alapfeltétele a vezetdi elkotelezettség
és a megfelel6 szervezeti kommunikacio.
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Vagyis elsésorban a vezeték-tulajdonosok
elszantsagan és aktiv kozremiikodésén mu-
lik, mennyire szervesen és hatékonyan valik a
szervezet miikddésének részéveé. A rendszerrel
szemben tamasztott kbvetelmény, hogy rugal-
masan alkalmazhat6 legyen az eltéré méreti
vallalatok, vallalkozasok igényeihez, folyamat-
rendszeréhez. Els6 1épésként a vezetés meg
kell hatarozza a stratégiat a kulcsfolyamatok
megnevezéséhez.

A jol felépitett rendszerhez a kdvetkezé l1épés a
szervezetben zajl6 folyamatok azonositasa.

Az egyes folyamatok tevékenységekre majd a
hozza kapcsolodo feladatokra bonthatok.

,Fehér Lap” — feltarjuk az 6sszekapcsolodo
réeszfolyamatokat és feltérképezzik az
egyes tevékenységi koroket, munkatarsa-
inkkal leiratjuk az altaluk végzett feladato-
kat, tevékenységeket.

Ezt a management — Ugyvezetd is elkésziti.
Majd ezeket 6sszevetve, sorra véve valameny-
nyi feladatot, a kapcsolddasi pontokat, felhasz-
nalt er6forrasokat, szikséges informaciokat, a
folyamatok teljes hatterét lehet elkésziteni egy
vallalat cegéletvezetéseét.

A cégek be tudnak vezetni egy rendszert sa-
jat maguknak, fenntarthat6 sajat résziikre,
és mire is tudjak hasznalni?

A részletesen elemzett folyamatmodellek
alapjan épul fel a cég teljes szervezeti folya-
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matrendszere, a munka soran tehat a szerve-
zeti stratégianak alarendelve elemekre Kkell
bontani, majd dsszeflizni és 6sszehangolni.

A vizsgalt adatokat tablazatos formaban, illetve
grafikonokon is megjeleniti, megkdnnyitve ezzel
az értékelést és a dontéshozatalt. Hasznalata-
hoz eltérdé hozzaférési jogosultsagok adhatok.

Azonnal elérhetd lehetdséget nyujt tovabbi
elemzések készitéseéhez is: stratégiai és takti-
kai alternativak modellezéséhez, sziik ke-
resztmetszetek azonositasahoz, hataridok
betartasahoz, elmaradt feladatok nyomon
kovetéséhez, hatékonyabb eréforras-gaz-
dalkodashoz.

Mindezzel kivaldan attekinthetoé értékelé-
sek készitheték, amelyek akar azonnali don-
tés-elokészitéshez, akar késébbi ellenérzé-
sekhez felhasznalhatoak.

Alkalmazasanak legfébb elényei: kbnnyen ke-
zelheto, atlathato, értheto, interaktiv, hateé-
konyabb kommunikacioét biztosit.

A mai igényeknek megfeleléen kialakitott, ru-
galmas megoldasok lehetévé teszik, hogy sok
olyan feladatot, amelyet korabban példaul csak
a vallalat irodajabdl lehetett elkésziteni, immar
szabadon, helyhez kotottség nélkil lehessen
elvégezni.

Hosszu tavon milyen médon érheté el az
ajanlott rendszerek atlathatésaga?
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A kulénb6zé IT megoldasokat kinalé cégeknek
az egységes mindésitési rendszeren és meg-
felel6 jogszabalyokon alapulé auditalasi el-
jarasi rend kialakitasa hasznos lenne.

A kulénboz6 gyartasi és szolgaltatasi szektorok-
ban a szabalyozasok evolucidja figyelheté meg,
ami maga utan vonja a termékek és a szolgalta-
tasok minéségének ugrasszeri javulasat.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonat-
kozd eurdpai és magyar fejlesztésl iranyitasi
rendszerekrél a megfeleld tudasanyag széles
korben torténdé egyszerisitett formajanak
kommunikacibja szukségszer(, a tudasanyag
szintezettségének figyelembevételével.

Kamarai, egyetemi, 6nallo szervezések alapjan
szamos ilyen kezdeményezés van mar, de eze-
ket tematikajaban bdviteni, tartalmaban egy-
szer(siteni szikséges a magyar mikro-, kis- €s
ko6zépvallalkozasok szamara.

&

>

Nyist Csaba tobb véllalkozas vezetbje, amelyek egyike
az Avarem Kift., amely hazankban a higanytartalmu fény-
forrasok begyijtésében és feldolgozasaban jelentds piaci
részesedést ért el az elmult 15 év munkaja alapjan. Mivel
napi munkaja sordn nagyon sok kkv-vel kertl kapcso-
latba, tudoméanyosan atgondolta ezen szektor problémait,
és tobb kisérleti fejlesztést inditott el a kdvetkezd témako-
rokben. Mikro-, kis-, és kézépvallalkozasok iranyitasi fo-
lyamatmonitoring elemzése. Online rendszerekben tor-
ténd innovativ alkalmazasok és felilletek hasznalata.
Logisztikai optimalizacids program kidolgozasa, anyag és
adatnyilvantartassal.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Riport Reizinger Zoltannal

Szodi Sandor

» .-~ Mindegyik mi-
néségligyi szerve-
zet nagy Kkihivas
elott all, az alapi-
tok lassan elta-
voznak kozulunk,
az idésodo tagja-
. ink aktivitdsa le-

csoOkken. Van,
ahol mar megtértént a valtas, a fiatalitas,
mint az MMT-nél, van, ahol ez hamarosan be
fog kovetkezni, de ugy gondolom: mind-
egyik szervezet tudja élni a sajat életét...”

- Kezdésként Tdéled is egy rovid bemutatko-
zast szeretnék kérni!

- 1981-ben végeztem hderbgépészként a Ki-
lian Gyorgy Repulémiszaki Fdiskolan. Ez-
utan a magyar légier6 kulonb6z6 repulémui-
szaki beosztasaiban dolgoztam, majd 1993-
ban a BME Kdzlekedésmérnoki Karan okle-
veles gépészmérnoki diplomat szereztem.
Kés6bbiekben a HM kulonbozé hivatalaiban
dolgoztam mindségugyi teruleten, 2003-ig.
Onnantdl kezdve egy rovid id6t toltottem a
Certopnal, majd egy gyarté vallalat minéség-
ugyi vezetdje voltam és kdzben tanacsadasi
tevékenységet is folytattam. 2012 januarjatél
az MMT-nél dolgozom, 2012 marciustol az
MMT ugyvezetdje vagyok.

- Milyen koérdlmények kodzott kertltél kapcso-
latba a min6séggel? Mit tartasz a j6 min6-
ségrol?

25.

1993-ban az egyetem elvégzése utan kertl-
tem a hamarosan felszamolandé Magyar
Honvédség MinGségtanusitdo Intézetébe,
mérndk fétisztként a Repiiléanyag Atvételi
Osztalyhoz, majd a hamarosan érkez6 at-
szervezeés utan lettem az osztalyvezet6 he-
lyettese. 1994 elején mar a MH Gazdalkodasi
Hivatal volt a munkaadom, innentél indult a
palyam hivatalosan. A korabbi repulémiszaki
tevékenységem is nagy mértékben szabalyo-
zott volt, min6ségellendrzési feladatokat is
magaba foglalt, de nem volt igy nevesitve.
Beleértve az 1983-84-ben a SzU-22M3 repl-
|6szazad repulégépeinek a gyartotdl vald at-
vétele soran végzett tevékenységemet.

Jo min6ség? Ez egy jo kérdeés, el6szor azt kell
megtalalni kinek a szempontjabdl probaljuk
meg értekelni a minéséget, hogy el tudjuk
donteni, hogy az j6-e vagy sem. Utana alljunk
neki megkeresni az értékelési szempontokat,
majd azok kivalasztasa utan tudjuk eldonteni
a kérdést. Mast jelenthet a j6 minbéség a
gyarto, a forgalmazo, a vevd és a végfelhasz-
nalé szamara. Ha ezeket 6sszhangba tudjuk
hozni, akkor nyert igyunk lehet.

A katonai min&ségbiztositas (és persze a
NATO min6ségbiztositas) tertletén szerzett
tapasztalataidat miként tudod kamatoztatni
mostani munkaid soran?

Egyrészt a tanacsadd cégemben végzett
munka sordn hasznalom, de a NATO szab-
vanyositasban szerzett tapasztalataim sokat
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segitenek az MSZT bizottsagaiban végzett
munkam soran.

Miként értékeled a Magyar Min6ség Tarsa-
sag helyzetét? Milyen fejlesztési elképzelé-
seid vannak?

Az MMT helyzete valsagos, mint mindig az
elmult években, amidta az MMT Ugyvezetd
igazgatoja vagyok, most mar tdbb mint nyolc
éve. Régen konnyebb volt a mikddéshez
szikséges eszkozok biztositasa, amikor at-
vettem akkor nehezebb. Egy rovid javulas
utan most Gjra a nehezebbnél tartunk. A jogi
tagok kilépését nem sikerult megallitanunk,
ez nagyon megneheziti mindennapi miko-
désinket. Tovabbéa a rendezvények résztve-
vOi létszama is folyamatosan csdkkent, erre
idén itt ez a virus helyzet, ami tovabb bonyo-
litja a képet.

A fejlesztési elképzeléseim elfogytak, az
ebben valtozast, amin Szabo Mirtill az MMT
elndke vezetésével mar dolgozunk.

Az MMT sokat tesz a minéségkultura apola-
saért, javitasaért? Hogy latod ma hazankban
a mindség presztizsét?

Azt gondolom, hogy a minéség kultura elér-
hette a mélypontjat, a presztizse nagyon ala-
csony, és ebben a mindségugy terlletén dol-
goz6 szakemberek az elsésorban a hibasak,
mi is. Nem tudtak a vezetdk felé bemutatni a
mindség hasznossagat. Ebbél a szempontbdl
a KKV-k helyzete a legrosszabb, a multik és
a beszAllitdik nem tartoznak ebbe a korbe, de
a tobbi igen. Nagy mértékben jarult ehhez
hozzéa a felkésziletlen tanacsaddk megjele-
nése a nagy minésegugyi felfutas soran a 90-
es években és a 2000-es évek elején.

Ez év juliusatol elinditottuk az MMT Min&si-
tett Tanacsadok jegyzékét ennek a zuhanas-
nak a megallitaséra, a presztizs névelésre,
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hogy felkészilt tanacsadokat tudjanak talalni
azok, akik ez irant érdekl6dnek.

Egyesek szerint a minéségszakma drege-
dik? Te is igy latod? Mit lehetne tenni a fiata-
litas érdekében?

Szerintem nem a szakma o6regszik, csak a
szakmai k6zéletben résztvevok kdzé nem si-
kerll bevonni a fiatalabb minéségszakembe-
reket elégséges meértékben. Az 1991-2006
kozotti kiemelt figyelem nem fog visszatérni,
a mindséguggyel kapcsolatos informaciok
nem csak a minéségugyi szervezetektdl
vagy azok rendezvényein szerezheték meg.
Az internet belépésével az informaciok kony-
nyen elérheték, abban segithetlink a tagja-
inknak és a min6ségugy irant érdekl6ddék-
nek, hogy utat talaljanak ebben a dzsungel-
ben, megtalaljak a szamukra Iényeges infor-
maciokat, ennek biztositasara torekszink az
MMT-nél. A fiatalitds érdekében el6szor is
olyan tartalmakat kell eléallitanunk, amik fel-
keltik a fiatalabb szakemberek érdeklédését,
ez nem egy egyszerl feladat. Majd ra kell
venni ket az aktiv kbzremikodésre.

Hogyan latod a min&séglgyi szervezetek
egyuttmikodését? Mennyire vagy optimista
ezen a terileten?

Amikor 2012-ben elkezdtem a munkat az
MMT-nél nem volt vilagos, hogy hogyan vi-
szonyulnak a szervezetek egyméashoz. Vila-
gossé valt szadmomra, hogy az egymas ellen
val6 kiizdés nem vezet sehova, mindenkinek
a kérara van. Az volt az alapelvem, amit ma
is tartok, hogy mindenki foglalkozzon azzal,
amiben erés és hagyja a tobbieket dolgozni
a sajat elképzelésik szerint. Ahol viszont lat-
szik az egyuttmikodés lehet6sege, ott fog-
junk 6ssze. Ezt nem minden esetben sikerult
megvalositani, de erre térekedtem. A kom-
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munikacio tertletén nagyjabdl sikertlt ezt el-
érni, egymas rendezvényeirél, palyazatairol
hirt adunk. A rendezvényeken egymas tag-
jait kedvezményekben részesitjuk. A Magyar
Min6éségben az arra vallalkozék cikkeit meg-
jelentetjuk, rendszeresen hirt adunk a tars-
szervek rendezvényein elhangzottakrol. A
Nemzeti Kivalosag Dij Ujraélesztése soran
egy Uj tipusu egyuttmikodés kezd kialakulni,
ami optimizmusra ad okot.

Mindegyik min6ségugyi szervezet nagy kihi-
vas el6tt all, az alapitok lassan eltavoznak ko-
zulunk, az id6s6d6 tagjaink aktivitasa lecsok-
ken. Van, ahol mar megtortént a valtas, a fia-
talitas, mint az MMT-nél, van ahol ez hama-
rosan be fog kovetkezni, de Uugy gondolom
mindegyik szervezet tudja élni a sajat életét.

Min dolgozol jelenleg? Milyen rovid és hosz-
szabb tavu feladataid vannak?

Az elsédleges feladatom az MMT mikodés-
ének a biztositasa, a titkarsag segitségéevel.
Turos Tarjanné az MMT titkarsag vezetéje a
Tarsasagunk nagyon fontos része, a munka-
jat itt is szeretném megk6szonni.

Az Ugykezel6 rendszerlnk folyamatos toré-
dést igényel, a hirlevelek kikildése, a honlap
karbantartasa, ahogy a k&zosségi meédia
csatornaink is. A Magyar Min6ség megjelen-
tetése is ebbe a korbe tartozik, ennek fontos
része Toth Csaba Laszl6 f6szerkesztd segi-
tése a felmerul6 problémak megoldasaban.

Hosszu tavu feladatokat részemre az MMT
eln6ke hatarozza meg, egyik ilyen feladat a
tagségi létszam stabilizalasa, Uj tagok el-
érése, bevonasa.

Mi a hobbid? Mi az, ami kikapcsol és pihentet?

Hobbim volt kordabban az informatika és a
szamitdgépek, programok kovetése, ami
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mara a munkam részéve is valt. Részt vet-
tem az OpenOffice.org adatbazis modul fej-
lesztésében, annak mindségbiztositasaban.
Szoftver honositasban szoftver felhasznaloi
felileteknél, én vezettem - a CiviCRM - az
altalunk is hasznalt igykezeld rendszer ma-
gyar nyelvre forditasat, amit tovabbra is vég-
zek. Gyerekkorom 6ta olvasom a sci-fi kony-
veket.

Valaszaidat nagyon szépen készénom!

Akirol kolibrit is elne-

veztek

Talan a bevezetd utan mar sokan kitalaltak,
mai megemlékezéslnk szereplbje csiktap-
locai Xantus Janos, aki 195 éve, 1825. ok-
tober 5-én szilletett Csokonyan (Somogy
varmegye). A szabadsagharc alatti tevé-
kenysége miatt Amerikaba emigralt. Itt vé-
gigjarta az akkor még ismeretlen nyugati
partot, s6t Bolividaba is eljutott. Kbzben ter-
meészettudomanyi gydjtést végzett, az
anyagbol a Smithsonian Intézet segitségé-
vel a Magyar Nemzeti MUzeumnak is jutott.
O tett javaslatot egy allatkert megszervezé-
sére, mely 1866-ban nyilt meg, elsé igazga-
téja & lett. Ezutan gydjtéatjait Azsiaban foly-
tatta, ahonnan méar nem csak természettu-
domanyi, hanem néprajzi gydljteményt is
hozott. 1894. december 13-an hunyt el Bu-
dapesten.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Az MMT két online rendezvényt, tjékoztatét tartott szeptemberben.

A "Hogyan legyen On vagy a Cége MMT Minésitett tanacsado” cimii beszélge-
tésrél video felvétel is készult, amit megtekinthet a YouTube csatornankban.

o

Oktoberben is kivan ilyet rendezni a Tarsasagunk. Kérjuk tagjainkat, olvasoin-
kat, hogy az alabbi rovid kerddiv kitoltésével segitse a munkankat, mondja el,
hogy mire kivancsi.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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https://forms.gle/C7HhP47UV3J15oJQ8
https://youtu.be/mjGCgCSmISw
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A TARSASAG HIREI

Ismerjuk meg Tagjainkat!

Ecker Daniel

Képzettség: Szent Istvan Egyetem — Miszaki
Menedzser

Hogyan talalkozott el6szé6r
a minéséggel?

Edesapam szerette volna,
hogy 14 éves koromban meg-
tanuljam mi az, hogy auto.
Ezért vasaroltunk egy 1970-
es VW Bogarat. A hétvégeken
elkezdtik koz6sen az auto tel-
jes felujitasat. Ebben a folya-
matban alkalmam volt megis-
merni az egyik legtdbbet gyar-
tott ikonikus auté minden reé-
szét, elejétdl a végéig. Csoda-
lattal toltott el, hogy egy akkor
30 éves autéban, milyen
olyan megoldasokat talaltak
az akkori mérnokok, amivel az

lgazgato

auto élettartamat ilyen mér-
tékben ki tudtdk huzni. Valo-
ban igaz volt a bogar reklam-
szbvege: ,Und lauft, und lauft,
und lauft...”, vagyis ,,&s megy,

és megy, €s megy.. .
https://www.yo-
utube.com/watch?v=snXvan
WShVg

A minGség fogalmaval el6szor
egy Heinz Ketchup cimkéjén
taldlkoztam. ,Quality is to a
product what character is to a
man” (,Ami a terméknek a mi-
néség, az embernek a jellem”)
allt a ketchupds Uveg nyakan.
Nagyon talalonak gondoltam
ezt a megfogalmazast és ugy
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Jelenlegi munkakdér: Minéségbiztositasi

véltem, hogy van benne va-
lami, ami leckekeént szolgéal az
életre. Mind a termék min6sé-
gének, mind az ember karak-
terének folyamatosan fejléd-
nie kell.

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Edesapam  gépészmérnok-
ként végzett és az 50-es évek
mérndk emberei tanitottdk
még az iskoldban. Ez a mér-
noki gondolkodas nem csak a
munkajaban mutatkozott
meg, hanem a mindennapi
életben is. Ez fontos lecke volt


https://www.youtube.com/watch?v=snXvanWShVg
https://www.youtube.com/watch?v=snXvanWShVg
https://www.youtube.com/watch?v=snXvanWShVg
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a szamomra, hogy a minéség
nem csak a munkahelyen lé-
tezik, hanem a leghétkdzna-
pibb torténésekben is. A mi-
néségkultura eszkozeit nem
csak céges problémak megol-
dasara tudjuk alkalmazni, ha-
nem az életiink minden terén.
Gyakran emlitem, ha az or-
vostudomanynak is 8D-t kel-
lene készitenie minden beteg
panaszardél, mar elérébb len-
nénk. Nekem is volt szeren-
csém az egyetemi éveim alatt
még egy igazi mérndk embert
megismerni, Gyurk Istvan
személyében, aki a Mérndki
Etika cim( targyat oktatta. Az
6 torténetei és hasonlé gon-
dolatmenete, miképpen a pre-
cizitas, a minéség iranti vagy
az egész életinket kell, hogy
athassa és nem csak a mun-
kankat inspirald volt. Proba-
lom a sajat életemet is ennek
megfeleléen élni.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Mindenki pétolhatdé. Az em-
ber, amikor fiatal €és ambici6-
zus, mindent hajlandé meg-
tenni a munkahelyi sikerekeért,
akar a sajat egészségét és
csaladi kapcsolatait is koc-
kaztatja. Az egyik legnagyobb
leckém az volt, hogy meg kell
talalni a hatart, amikor a mun-
kaban is és a kapcsolataink-
ban is helytallunk. Néha hatra
kell Iépnink, felnézni a csilla-
gos égre és elgondolkoznunk
az élet csodajan. Megérteni,
hogy nem minden rajtunk mu-
lik, és hogy csak része va-
gyunk az egésznek.

Korabbi jelentés munkaké-
rei?

Nem valtom gyakran a mun-
kahelyemet. 8 éve dolgozok
ugyanannal a cégnél, a
LEAR-nél. El6szér mérndk-
ként, majd csoportvezetdként,
jelenleg igazgatoként, mind-
végig a mindségbiztositas te-
ruletén. Valédi kétkezi tapasz-
talatok nélkdl nem tudnam el-
képzelni, hogy helyt allnék a
jelenlegi pozicibmban.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Igyekszem a tarsaség johirét
kelteni és megosztani a sok
remek gondolatot, amit a
MMT minden honapban meg-
jelentet. A korulottem él6ket
prébalom a mindségtudatos
gondolkodasra  6sztonozni.
Szivesen osztom meg ta-
pasztalataimat barkivel az
MMT-bél.

Szakmai elismerései:

VQE dij elnyerése. Részt ve-
hettem egy kivalé csapattal
sok aldozatos munkaban, ami-
nek végeredményeként a leg-
nagyobb vevénk a Volvo Qua-
lity Excelence dijat nyerhettik
el. A portfélionkkal (kabelkor-
béacsok) mi voltunk a vildgon a
masodik ilyen beszallité.

Személyes adatok:

34 éves hazasember vagyok,
van két gyonyori gyermekink
és uton van hozzank a harma-
dik is.
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Kikapcsolodas legjobb
maodja?

Sajat kézzel megvaldsitani

valamit, legyen ez egy BBQ
hordd, a gyerekek részére
egy komplett galéria. A legna-
gyobb 6rém szamomra, ha
megjelenik a munkam gyu-
molcse fizikailag is. A gondo-
lat teremté ereje.
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W. E. Deming 120

William Edwards De-
ming vitathatatlanul a
XX. szazad egyik legna-
gyobb minéségugyi
szakembere volt. Elet-
rajza nagyon sok helyen
olvashato [1], 1900. ok-
tober 14-én sziletett

Egyutt a nagyok

Egy dolog viszont nagyon fontos, hogy komoly
kapcsolatban (marmint munkahelyi) allt Walter
Shewharttal, és magaéva tette az akkor még
kronikaknak, akkor az SPC megsziletésének
(1924.05.16) idészakaban Shewhart, Deming
€s J.M. Juran egy helyen — fogalmazhatnék ugy
is, hogy egyutt — dolgoztak.

Shewhart nagy hatassal volt Demingre, aki
azonnal megértette a statisztikanak a min6ség

Magyar Min6ség Tarsasag

az lowa allambeli Sioux City-ben. 1993. decem-
ber 20-an hunyt el Washington D. C-ben. A két
datum kozott eltelt 93 esztendé egy rendkivil
gazdag életutat takar. Megemlékezésképpen
ebbdl az életpalyabdl villantunk fel néhany epi-
zodot.

elérésében vald fontossagat. 1939-ben egy
konyvet szerkesztett Shewhartnak a mezégaz-
dasagi minisztériumban tartott el6adasaibdl,
.otatisztikai mddszerek a mindség-ellenérzés
szempontjabol”. Ez késébb alapja lesz a De-
ming-szeminariumoknak.

A TQM filozéfia alapelve a PDCA/SDCA ciklus,
amit sokan Shewhart-Deming ciklusnak is ne-
veznek, err6l még majd szolunk kicsit részlete-
sebben.

W. E. Deming szerepe a haborus eréfeszitésekben

1941. december Japan hadiizenet néelkil tama-
dast intéz Pearl Harbor ellen, ez haborut jelent.
Ennek kovetkeztében a nyugati-part (Washing-
ton — Oregon — California) allamainak gazdasa-
gat a haborus korulményekre kellett atallitani.
Azt azonban tudni kell, hogy addigra a statiszti-
kan alapulé minéségugy tobbé-kevesbé elfoga-
dotta valt az USA iparvallalatai koz6tt (SQC —
Statistical Quality Control — Statisztikai minéség
iranyitas).

A Quiality Progress 1991. decemberi szamaban
[2] egy érdekes visszaemlékezés jelent meg.
Deming ekkoriban a Statisztikai Hivatalnal

(U.S. Department of the Census and the Bu-
reau of Labor Statistics) dolgozott féallasban.
Rogton megkeérdezték, mit javasol a megfelel
mindség biztositasahoz. O egy teljes id6s, 10
napos statisztikai kurzust javasolt. 1942 juliusa-
ban 30 hallgatéval elindult az elsé kurzus, ame-
lyen Deming is eléadott. A kurzus végul is 8
napra redukalodott, oriasi sikere volt. Deming
és a tobbi szakértd tobb mint 30 ezer mernokot
képezett ki a haboru alatt a statisztikai modsze-
rekre [3].

Az idézett cikkben [2] leirnak egy esetet, hogy
egy elektroacél Uuzemben, ahol magas (30%)
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volt a hibaarany, esetenként —az SQC alkalma-
zasaval — ezt 1% ala tudtak leszoritani. Habo-
rus koérulmények k6zott minden tized-szazalék-
nak jelentésége van.

Deming és a japanok

Mar a haboru el6tt kidolgozott olyan statisztikai
modszereket, amelyekkel a népszamlélasi ada-
tokat tudtdk nagyon korrekten feldolgozni. Japan
romokban hevert a habora utan, egy népszam-
lalas igencsak indokolt volt. Az ipar teljesitmé-
nye gyaladzatos. A Japant megszallva tart6 ame-
rikai csapatok parancsnoka, MacArthur tabor-
nok 6t kéri fel segitségként mindkét témakadrben.

1950-ben a JUSE (Union of Japanese Scientist
and Engineers — Japan Tudosok és Mérnokok
Egyesilete — a JUSE a telexroviditésuk volt, de
igy valtak vilagszerte ismertt€), meghivjak,
hogy tartson ott is a korabban mar bevalt — a
japanok sajat bértikon is megérezték — 8 napos
Quiality Control szeminanariumokat. Jelen eset-
ben a Control sz6 még egyrészt a hagyoma-
nyos ellendrzést jelenti, de mar részben lefedi
a min6ség iranyitasat is. Az 1. abran egy ha-
gyomanyos 8 napos szeminariumon lathatjuk.

1. &bra: Deming munka kdzben.

Deming amugy egy szerény ember volt, érdek-
|6d6tt masok kulturaja irant, a japanok igen
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nagy tisztelettel 6vezték. A JUSE ezért elhata-
rozza, hogy mindségugyi dijat alapit, amelyet
Demingrdl fognak elnevezni. Deming ekkor
minddssze 50 éves, kevés embernek adatik
meg ekkora elismerés. A dijat a 2. abrdn mutat-
juk be.

2. bra: A Deming-dij el6lapja

Az érme hatoldalan a kovetkez6 szoveg talal-
hat6: “THE RIGHT QUALITY & UNIFORMITY
ARE FOUNDATIONS OF COMMERCE,
PROSPERITY & PEACE”, magyarul ,A megfe-
lel6 minGség és egyenletesség az alapja a ke-
reskedelemnek, a jélétnek és a békének”.

Deming 1952, 1955 és 1956-ban Gjabb hasonlo
kurzusokat tartott Japanban. Id6kdzben szintén
meghivast kapott J. M. Juran — gondolom &t
sem kell senkinek bemutatni — aki 1954-t6l tar-
tott a min6ségmenedzsmenttel kapcsolatos
kurzusokat. Mig Deming a statisztikai folyamat-
szabdlyozasra helyezte a hangsulyt, addig Ju-
ran a mindség menedzsmentjére fokuszalt,
azaz alkalmas-e a min6ség-menedzsment
(azaz a MEO osztalyok nagyon poériasan fogal-
mazva) arra, hogy a statisztikai folyamatok
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elemzési eredményeit a napi dontéshozatal ér-
demi részévé konvertaljak.

Deming mint Amerika kdzellensége

Visszatérve az el6bbi Juran idézetre, az a kez-
dolokes elég jol sikerult, az uton tartas meg
plane. Japan a '70-es években eljutott arra a
szintre, amikor az akkori elektronikai termékek
piacan egyeduralkoddva valt. A Sony, Akai, Pa-
nasonic ellenében tehetetlen volt a Kodak. Az-
tan lassan kezdtek érkezni a gépkocsik, elsé
helyen példaul a Toyota.

Egy olyan nézet kezdett eluralkodni, hogy
mindezért Deming a felelés, mert 6 képezte ki
a japanokat, és most kiszoritjak az amerikai
arukat mind a hazai, mind a vilagpiacrol. A szi-
getorszagi termékek jobbak, magasabb miné-
séglek és nem utolsé sorban, olcsébbak vol-
tak. Amikor korabban kicsit pozitiv (vagy null-
szaldés) kilkereskedelmi hianya oriasi mértée-
klire duzzad [3], és semmilyen pénzugyi intéz-
kedés nem tudja visszaallitani az eredeti alla-
potot, akkor hangzik el 1980. junius 24-én el
Deming azota hiresseé valt kérdése az NBC te-
levizi6 mdsoraban. ,If Japan can, why can'’t
we?” ,Ha Japan tudja, mi miért nem?”

Felhasznalt irodalom

[1] Leghitelesebb az Aaltala alapitott The De-
ming Institue vonatkoz6 honlapja: https://de-
ming.org/deming-the-man/

[2] E. L. Grant, T. E. Lang: Statisztical Quality
Control in the World War 1l Years, Quality Progres,
December, 1991, pp31-36

[3] A. R. Tenner, I. J. DeToro: Teljeskdr miné-
ségmenedzsment, Miszaki Kdnyvkiado, Budapest,
1996, p28.

[4] S. R. Schmidt, M. J. Kiemele, R. J. Berdine:
Knowledge Base Managemet, Air Academy
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Alljon itt egy Juran idézet: ,A japan mindséget
nem Deming és én alkottuk meg, mi megadtuk
nekik a kezddlokest, aztan prébaltuk a helyes
uton tartani 6ket” [4].

Amerika megdobben, tényleg, mi van? A nagy
cégek egyre inkabb kezdenek odafigyelni De-
ming korabbi munkassagara, szakértének hiv-
jak, a Ford és hasonldéan nagy cégek figyelnek
a szavara. Megszuletik a Total Quality Manage-
ment, azaz Teljeskori Mindségmenedzsment
néven ismert Uj mindsédfilozéfia, és a hozzéa
tartozé eszkdzrendszer. Gondoljunk csak a 14
pontra, amely az 3. abran lathaté, ,Kifelé a val-
sagbol” cimi konyvében jelent meg el6szor,
1982-ben.

W. EDWARDS
DEMING

| = I
OUT OF
THE CRISIS

3. abra: A kényv egyik kiadasanak elSlapja

Press&Associates, Colorado Springs, CO, 1999,
ISBN 1-880156-05-9, p.21

Folytatasa kovetkezik....
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Motivacio

Eredetileg ugy terveztik, hogy honaprél ho-
napra beszamolunk a Tisztelt Olvasonak, hogy
mi is tortént a minéségugy most mar nevén ne-
vezett Uj érajaban.

A természet azonban kozbeszolt, egy élének
sem nevezhetd, nem tul bonyolult szerves mo-
lekula(csoport) azonban kissé felforgatta a vila-
got. Hangzatos nevet is kapott, Covid 19. Ez a
koronavirus fajta akkora felfordulast okozott a
vilagban, hogy szinte a normalis, mindennapi
muakodésunk is veszélybe kerult. Az emberek
karanténba kerultek (mar ahol), a termelés le-
allt, a kozlekedés a minimalisra cstkkent. A
pandémia kovetkezményei szinte felbecsilhe-
tetlenek, a kér oriasi, emberi életekben, szocia-
lis szempontbdl is, a gazdasagi hatasok egy-
elére felbecsulhetetlenek. A jarvanynak nincs
vége, nagyon sokan latjak az alagut végén a
fényt, nekem azonban mas a véleményem. Egy
nagyon régi torténet jut eszembe, amikor egy
szakma képvisel6ire mondjak (ide most barmi
behelyettesithetd), hogy 6k azok, akik egy sotét
szobaban kergetik a nem létezd fekete macs-
kat, és idénként felkialtanak, megvan, megvan.

Visszatérve az elejére, a Quality 4.0 is ugyne-
vezett alvo allapotba kerilt, legalabbis az is-
mert helyeken torténd vizsgalédasaim erre ve-
zettek. A magyar minéségugy azonban fontos-
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nak tartja a témat. Testverlapunkban, a Miné-
ség és Megbizhatosag ezévi 2. szamaban,
megjelenés 2020. juniusdban, tobb iras is fog-
lalkozik a Min&ség 4.0-val, akar a cimében,
akar tartalmét tekintve. Nicole Radziwill irdsara
mi magunk is hivatkoztunk a Quality 4.0 soro-
zatunkban, most mar a teljes dolgozat az ér-
dekl6d6 kollégak rendelkezésére all [1].

A folyéirat masodik cikke mar cimében is tartal-
mazza a Min6ség 4.0 kifejezést, nem is be-
szélve a cimrél, amely igy hangzik: ,Mit is ér-
tunk a Min6ség 4.0 fogalman?” Mar a cim is 6n-
magéban szimpatikus, hiszen egy kivalé szak-
ember teszi fel, aki igazi tudés ember modjara
megprobalja definialni elmélkedésének targyat.
Fedjik fel kartyainkat, Paul Simpson a szerz6
[2], a rendkivll szlikszavu bemutatas szerint az
ISO TC 176 (Mindség!!) egyik albizottsaganak
elndke. A LinkedIn alapjan [3] 60-as éveiben
jar, magasan képzett minéséglgyi szakember.
Persze, nem véletlenil az ISO egyik vezetd
szakértéje.

Szeretném az elején leszdgezni, ez egy nagyon
kivalé dolgozat — kevés ilyen van mostanaban
— ezért is szeretném megosztani a leirtakkal
kapcsolatos sajat véleményemet. A masik,
hogy majdnem ,egykora szlletésliek” vagyunk,
vajon hogyan éljuk meg a digitalis forradalmat?
Annyit még szukséges itt eimondani, hogy Paul
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cikke 2019-ben jelent meg, ami a kézirat elké-
szlltének datumat még korabbra tolja.

A lényeg

A cikk 6sszefoglal6jaban (absztrakt magyarul)
minden benne van, ami fontos, pedig mindosz-
sze 10 sor — legalabbis az ujsagban. Az ott
megfogalmazott allitasok és kételyek azonban
nagyon fontosak. Egy XXI. szazadi minéség-
Uggyel foglalkozé szakemberben is megfogal-
mazddnak, a valaszok pedig napi munkajukra
is kihathatnak.

Ezért jutottam arra az elhatarozasra, hogy
szinte mondatonként fogom elemezni Paul
Simpson mondanivaléjat.

,Rakeresve a Min6ség 4.0 kifejezésre a Go-
ogle-ban, szamomra legutobb 229 milli6 ta-
lalat jott ki.”

Mikor e sorokat a szamitogepbe irom (2020.
08. 28.) a Google 942 milli6 talalatot adott (1.
abra), de ne felejtsuk el a legalabb kéteszten-
dds id6intervallumot.

quality 4.0 X L

Q Al [E) Images [ Videos [ News < Shopping i More

About 942,000,000 results {(0.56 seconds)

www.juran.com » blog » quality-4-0-the-future-of-qual... ~
Quality 4.0: The Future of Quality? | Juran

Jun 15, 2019 - Compliance. Quality 4.0 provides a variety of tools and techniques that can be
implemented to automate compliance activities. Through social

You've visited this page 5 times. Last visit: 2/113/20

1. &bra: a Google ajanlata

A két keresés kozott eltelet id6 arra is utalhat, hogy
tobben is fontosnak érezték — elsésorban szoftve-
reket kinal6 cégek — a témaban torténd vélemény-
nyilvanitast, akar volt annak érdemi hozadéka,
akar nem. Reklamnak viszont nem rossz.

»van kozottiuk néhany nagyon jo cikk, ame-
lyek kitiin6 példat nyujtanak arra, hogy mi
lesz az alapja a min6ségmenedzsment 4.
korszakanak.”

Settings Toc
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Tokéletesen egyetértek! Szerzénk nagyon fino-
man fogalmaz — van k&zottik néhany nagyon
j6 — de a léenyeg marad, a nagy része csapni-
vald. Par éve kitalaltam sajat hasznalatra a
.karcsusitott Pareto-elvet”, ami annyit jelen-
tene, hogy maximum 5% hasznos, a tobbi érté-
kelhetetlen. Jelen esetben a karcsusitott szo-
nak semmi kéze a Lean Menedzsment néven
elhiresilt veszteségcsokkentéshez. Azt hi-
szem, hogy a Quality 4.0 felhozatal még a kar-
csusitott Pareto-elvnél is karcsubb.

»Egyelére nincs konszenzus arrdl, hogy va-
I6jdban mikor is jatszédtak le az ipari forra-
dalom kiilbnb6z6 korszakai (mar ha egyalta-
lan beszélhetiink ilyenekrél).”

Igen! Igen! Igen! Erre mar a cikksorozatomban
is utaltam, de volt egy masik kitekintésem is. Mi-
vel a karantén szamomra november 25-én kez-
d6daott [4], volt idém egyéb jellegli irodalmak ta-
nulmanyozasara is [5], [6]. Ezen irodalmak exp-
licite nem a minéséguggyel kapcsolatosak, de
arra kivaléan alkalmasak, hogy megértsik a mi-
ndségugy fejlédésének torténetét, hiszen a mi-
néségugy mindig az adott tarsadalmi, gazda-
sagi viszonyok fuggvénye, amely az adott kor

Ve

Most csak arra utalnék, hogy Greg Watson kor-
szakfelosztasa sem azonos a ,main stream” fel-
osztassal, lasd a cikksorozatot.

»,Az avéleményem, hogy a sokat emlegetett
Minéség 4.0 nem is forradalom, hanem in-
kabb evolacié abban atekintetben, ahogyan
hozzaallunk majd a minéséghez egy gyor-
san valtozo kornyezetben.”
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Ez volt az a mondat, ami végulis arra vezetett,
hogy tollat, azaz billenty(izetet ragadjak. Szer-
z6nk egészen egyszerlien felteszi azt a kér-
deést, hogy mi is az a Quality 4.0? Véleményem
szerint vilagosan latja, hogy ez az ujnak — mi
tobb forradalminak kikialtott — médszer valaho-
gyan nem helyezhet6 el a klasszikus (bocsanat,
tobb évezredes) mindséglgyi rendszerben.
Erre szeretnék most néhany megjegyzést meg-
fogalmazni, leszogezve, hogy kérdése fontos
és lenyegbevago.

En egyetlen dolgot hianyolok, hogy nem defini-
alja, de nem is utal arra, hogy 6 mitis ért Quality
4.0 alatt! Pedig ez lenne a kalyha, azaz az
origo, ahonnan elindulhatnank. igy el lehetne
donteni, hogy forradalmi vagy nem. Megjegyez-
ném, hogy a forradalom definicioja sem egyer-
telmd, annyit azonban leszdgezhetlink, hogy
gyoOkeres és viszonylag gyors valtozast je-
lent, vagyis a dolgok nem a régi modon mennek
végbe, hanem U struktarak alakulnak ki és 1ép-
nek a régiek helyébe. Ugyanakkor azt sem sza-

Magyar Min6éség Tarsasag

Igaza van a szerzének abban is, hogy a min6-
ségugyi tevékenységben ez egy evollcio, hi-
szen a kockas fluzetes adatrogzitésrol attértiink
az excelre, sét bizonyos esetekben statisztikai
szoftvereket is hasznalunk, bar a szakmai hoz-
zaértés nem minden esetben adott. Ez valoban
egy fejlédés, de még mindig nem érte el azt a
szintet, amit mondjuk, a Hat Szigma mar a '90-
es évek kozepén megkdvetelt volna. Sét! Saj-
nalattal kell megallapitanunk, hogy az 1980-as
évek végének nagy minéségugyi fellendulése
(ISO 9000, Six Sigma, Malcolm Baldrige-dij,
EFQM) a 2000-es évek elejere megtort, bizo-
nyos esetekben komoly visszarendezddés ko-
vetkezett be.

Azért az elébb emlitett minéségugyi ,aranykor”
sem pontosan olyan volt, ahogyan most nosz-
talgiaval visszaemlékezink ra. Bemutatnam
kedvenc interpretaciomat (2. abra).

1979 1984 1996

QI

Y

2 Al of Miking Quallly Certoin

=

bad elfelejteni, hogy a forradalmakat mindig
megelézi a hagyomanyos éraban végbemend
evolucio, azaz az akkori tarsadalmi-gazdasagi

=

Waking Qualily
Certain In
Uncertain Times

és tudomanyos életben végbemend kis lépé-
sekben végbemend fejlédés.

Valbban létezik valami, amit ma Quality 4.0-nak
nevezink, természetesen Uj az eddigiekhez ke-
pest, de igazi tartalmét tekintve kevés informa-
cio all rendelkezésre. A magam részér6l Dan
Jones modelljét fogadom el [8], ezek alapjan a
Quiality 4.0 egyszerre forradalom, evolucio és
— véleményem szerint — a mult Gzenete a bi-
zonytalan jovének.

Forradalom, mert az informatika olyan fejlédést
produk@lt, amit a holdraszalldskor még el sem
tudtunk képzelni, s6t még ma sem mindig tu-
dunk hasznalni. Kivételek persze vannak, Bara-
basi Albert-Laszl6 tevékenysége is ezt mutatja.
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2. abra: Crosby kbnyvei a min6ségrél

Phil Crosby a XX. szdzad minéséglgyének vi-
tathatatlanul egyik legnagyobb alakja. 1979-
ben irt egy kdnyvet, hogy a minéség ingyen
van. Ot esztendd multan egy masikat, hogy a
mindséget ,konnyek”, azaz mérhetetlenul ne-
héz raforditasok nélkdl is elérhetjik. Aztan 17
évvel az elsé kdnyv utan megjelenik, hogy a mi-
ndéség még mindig ingyen van. Vajon miért irta
a szerz6? On mit gondol?

Az ,aranykor” utani idék egyik gydngyszeme a
mar a nevében is antagonisztikus ellentétet
megfogalmazé Lean Six Sigma volt. Mivel ek-
koriban mar feler6sodtek a kornyezetvédelmi
elvarasok, megjelennek ilyen ,gyongyszemek”,
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mint a Green Lean Six Sigma, a Lean+Green.
Egy masik — ugyszintén zsenialis — talalmany a
,TPS + Lean Six Sigma”. Amellett, hogy a lean
six sigma mar eleve egy oximoron, melléteszi a
Toyota Production Systemet, mintha nem is
hallottak volna rola, hogy a lean nem mas, mint
a ll. vilaghaborua utani japan ipari menedzsment
rendszer (amelynek egy specialis eleme az au-
téipar é€s ezen belll a Toyota) egyfajta nyugati
interpretacioja [7].

Ez a lefelé tartd hulyllési spiral akkor szakadt
meg, amikor megjelent az Ipar 4.0, akkor ez lett
a divat. Mindenki big data-rél beszélt, virtualis
szemuvegben boklaszott a bemutatdkon, a jo
munkasembereket meg a robotokkal riogattak.

Azt sem szabad elhallgatni, hogy ebben az idé-
szakban komoly fejl6édés (evolucid) ment végbe
a mindennapi minéségugyi tevékenységet se-
gité, nem papir vagy excel alapu dokumenta-
ciot kivaltd szoftverek teruletén. Ezen alkalma-
zasok megjelenése egyszerisitette és kdnnyen
hozzaférhetévé tette a dokumentalast. A sta-
tisztikai szoftverek sokasaga all rendelkezésre
— eqgy részuk igazan kedvez6 aron — amellyel a
sziukséges (???) napi adatelemzés kénnyen el-
végezhetd. Azaz, a lehetéségek rendelkezésre
alltak, csak élni kellett volna velik.

Mit is vesz a szerz6 gorcso ala?

A cikk ezek utan az Ipar 4.0 egyik Uj, és valljuk
be, valéban forradalmi lehetéségével, a mester-
séges intelligenciaval foglalkozik. Az Al (Artifi-
cal Intelligence) érdekes médon nem szerepel
a Jones-modellben, de megjelenik Radziwill in-

“ sz

Muszdaj idéznem a szerzét! Biztos, hogy ép-
pen ez fogja atalakitani az életinket a 21.
szazad hatralévé részében?

Ismételten jogos kérdésfelvetés, és mas modon
megfogalmazza azokat a kételyeket, amelyeket
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Térjink vissza az eredeti témankhoz, Paul
Simpson cikkéhez. Az 6sszefoglalé utolso ré-
sze egy igen érdekes vallomast tartalmaz.

»Senki ne tartson engem valamiféle gép-
romboldénak. Ugy szeretem atechnikéat, mint
mindenki mas. A barataim kdzil sokan egy-
fajta ,csodabogarnak” tartanak, mert csak
ritkan vagok bele tal koran egy-egy uj alkal-
mazasba, nekem ugyanis teljesen kiforrott
technologiara van sziilkségem ahhoz, hogy
bele merjek kezdeni valami teljesen Gjba.”

Egyetértek! Nem tudom, hogy ez mennyire kor-
fuggd, de az idésebb korosztaly mindig sze-
retné tudni, hogy egy Uj dolog mogott mi van,
hogyan mikodik, esetleg vannak-e valamilyen
veszélyei? En ezt egy — az ember természeté-
bdl fakadd — beépitett FMEA-nak érzem. Nem
tudom, vizsgaltak-e mar az illetékes tertlet
szakemberei, hogy a mindségugyben alkalma-
zott eszk6zok mennyiben és midta vannak az
emberi gondolkodasmaddban [8].

Véleményem szerint, szerzénk azt a gondolatot
fogalmazza meg, hogy amennyiben egy Uj esz-
k6z, modszertan vagy filozéfiai gondolat bizo-
nyitotta az alkalmazhatésagat akkor vagjunk
bele. Azt hiszem, ezzel egyet lehet érteni.

— par sorral ezelétt — beépitett FMEA-ként em-
litettem [9].

Harom (negativ) példat hoz fel:

- szallodai kulcskartyak: az egyes szobak,
k6zosségi terek nyitdsahoz nem kulcsot,
hanem elektronikus kartyat hasznalnak,
amelyeket esetenként naponta Ujra kell
programozni,

- telefonos hivaslista (az adatbiztonsag fordi-
tas talan jobb lett volna): barmely on-line
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tranzakcio keretében nagyon sok szeme-
lyes (GDPR hatalya ala esd) adatot visziink
be a rendszerbe, de késdbb ezeket nem tu-
dom torélini,

- on-line arurendelés: megrendelem, kifize-
tem és mivel raktaron van, érte megyek, az-
tan ott kidertl, hogy mégsem.

A felsorolt példakkal a Tisztelt Olvaso hazank-
ban is — s6t, nem is egyszer — talalkozott, és
hasonloképpen bosszankodott. A szerzd meg
is jegyzi, hogy ezek nem feltétlenul kdthetbk a
mesterséges intelligenciahoz. Szerintem sem.
Ezek inkabb mikoédésbeli problémak, Mikd
Gyorgy klasszikust idézve, a minéség az nem
mas mint mikoddés.

Nem kapok percentet Dan Jacobtdl, hogy az 6
modelljét favorizaljam, de — ismétlés a tudas
anyja — nala az alap a klasszikus minéségugy,
azaz valami ugy mikddik, ahogyan megtervez-
ték. Nicole Radziwill is hasonloképpen vélekedik.

Annak idején, mint a fényforrasiparban dolgozo
ipari-fizikus, de nem csak én, hanem az akkori
nagy klasszikus fényforrast gyartd cégek (GE,
Philips, Osram, Sylvania), neves eurdpai és
amerikai specializalt kutatointézetek, arra ke-
restik a valaszt, hogyan lehet, hogy 60-100
ppm kalium adalékolasaval a volfram kristaly-
szerkezetét ugy megvaltoztatni, hogy az 2000
K feletti hémérsékleten is alaktarté maradjon,
legalabb 1000 mikodési oraig [10]. Ebben ko-
moly magyar eredményeket is elkényvelhetliink
[11], [12], a legjobb 6sszefoglalé mi is magyar
részveétellel készult [13].

Amit megtanultunk, az az, hogy a folyamatban
van a megoldas (az érctél a kész lampaig tobb
sz&z 1épés). Béarhol elkdvethetiink hibat, az be-
folyasolja a végeredményt. A mai napig azt hi-
szem, hogy szamomra ezen technoldgia meg-
ismerése jelentette a minéség megértésének
legfontosabb allomasat, a folyamatszemléletet,
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a PDCA/SDCA és hasonlo dolgok megértését.
Nagyon sok mindent megértettiink, de a kép
akkor még nem allt 6ssze, de a hagyomanyos
izzolampak kiutalasa ennek a tudomanyos ku-
tatas-fejlesztési megismerésnek veget vetett.
Véleményem szerint, ha folytattuk volna a mun-
kat, akkor elébb vagy utébb eljutottunk volna a
célig. Mivel az alap a mikro6tvozdk bevitele egy
adott anyagba, jelen esetben egy fémbe, nap-
jaink mas, hasonl6 jellegi kérdéseiben is fel-
hasznalhat6 lett volna ez a tudas. Mivel akkor
konkrét hasznot — egyelére — nem prognoszti-
zalhattak, lakat kerult a laborokra.

Elmondanék még egy torténetet. Egy multinal
dolgoztam a Six Sigma bevezetésén. A kdrnye-
zet tokéletes volt (a helyi stakeholderek mérhe-
tetlendl pozitivan alltak az egészhez). llyenkor
projekteket definialunk a menedzsmenttel (ez
szigma, ez felulrdl jén). A gyarigazgaté ragasz-
kodott egy projekthez, amin el6sz6r megddb-
bentem, majd teljes szélességgel tamogattam.
Volt egy problémajuk, ami egy adott id6szak-
ban akar 20% selejtet is okozott, aztan eltint.
Ez nem volna baj, csak tudni kéne az okat, eb-
ben az esetben mindenki értetlentl allt a dolog
el6tt. Az igazgatd kérése az volt, hogy talaljuk
ki, mi okozta a problémat, és mi miatt sz(int
meg. Nem volt kdnnyl eset, de a kollégak meg-
talaltak a megfelel§ valaszt. Amiért elmondtam,
ez a XXI. szadzad elején pénz pocsékolasnak
szamitott (és szamit ma is), minek, hat elmult?
Ma ez a gyar azon a telephelyen nem létezik,
mashol van ugyan, viszont volt egy j6 csapat!
Nem biztos, hogy j6, ha a multinacionalis cégek
vezetése, tobb ezer kilométerrel tavolabb dont.
Azt sem tudjak, hogy egy cég értéke nem a pil-
lanatnyi t6zsdei helyzettél flgg, hanem a benne
levé javaktol. Willam Petty-t6l — azaz a XXVIII.
szazad végétél — megtanultuk, hogy akar egy
orszag, akar egy vallalkozas t6kéje nem az
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anyagi javakban van, hanem a benne felhalmo-
zott human tudasban, az emberi t6kében,
amelynek részaranya a minimum 2/3-t teszi Ki.

Mit is akartam elmondani?

A Quality 4.0, akarcsak az Ipar 4.0, a minden-
napok részevé valik, annak ellenére, hogy na-
gyon sokan nem is igazan értik, hogy mi is van
mogotte. A divat az divat, azt kdvetni kell!!

A cikksorozatomban megprébaltam megeérteni
az eddigi elképzeléseket, és ezek alapjan a Ja-
cob kerék modellje lett szimpatikus, de nem
utasitanam el Radziwill mas filozéfian alapuld
prébalkozasat sem.

Az elejen mar emlitettem, hogy a Quality 4.0
sorsat, eredményeit nyomon fogjuk kovetni,
amelyet meg fogunk osztani Onokkel. Decem-
berben biztosan jelentkezni fogunk.

Azt hittem, hogy a cikksorozat utan kapom majd
a leveleket, lesz, akinek tetszik a megkozelités.
Lesz, aki nettd hilyeségnek tartja. Széval arra
szamitottam, hogy kialakulhat egy j6 kis disz-
kusszio, amiben részt vennének az ipari miné-
ségugyben dolgozok, az ,elméletibb” megkdze-
litést kedvel6k. Az eredmény lehangold, né-
hany, kimondottan barati visszajelzéseket kap-
tam mindossze. Mintha ez valahogyan hidegen
hagyna az embereket.

Akkor nézzlk, miért lehet ez a nagy érdektelen-
ség?
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Szokasom szerint megint elkalandoztam, remé-
lem a Tisztelt Olvas6 megbocsat. Itt lenne helye
valami 6sszegzésnek.

1) A pandémia miatt az iparosok mas dolgok-
kal voltak elfoglalva.

2) Mivel az Ipar 4.0/Quality 4.0-nak — jelen al-
lapot szerint — a nagyvallalatoknal (értsd
multik) van redlis esélye, az anyacég ugyis
megmondija mit kell csinalni [14].

3) Az Ipar 4.0/Quality 4.0 pont olyan felkapott
divat, mint a korabbiak, csinalunk benne
valamit, a menedzsment elégedett lesz, de
semmi nem fog valtozni. Annak idején ez
volt hat szigmaval, a lean-nel, meg ki tudja
még milyen &ruletek voltak még.

4) OK, hogy volt ez a cikksorozat, de ez ho-
gyan fog kapcsolodni a napi munkamhoz?

5) Ez nem mas, mint a digitalizacioés forrada-
lom eszkdz lehetéségeinek alkalmazasa a
mindségugyben. Vajon, hogy mikodik?
Csinalunk egy work-flowt a problémameg-
oldasra? De ilyenek vannak, csak hasz-
nalni kéne 6ket — ERTELMESEN!

Nem szeretném elemezni a lehetséges vala-
szokat, azt inkabb a Tisztelt Olvasora biznam.
Ezért is tartottam fontosnak Paul Simpson cikk-
enek megismertetéseét, ha tehetik, olvassak el!

amit harom honap gipsz kovetett. Az Uzsoki Kor-
haz azonban min6éségi munkat végzett, mara
visszadllt a régi jaroképessegem.

[5] Boorstin, Daniel J.: Keresék — Orok kérdé-
sek régen és ma, Eurdpa Konyvkiado, Budapest,
2002. ISBN 963-07-7108-X

[6] Somogyi Ferenc: Tigrislovaglas avagy a

globalitas ellen val6 orvossag, Kairosz Kiado, Bu-
dapest, 2015. ISBN 978-963-662-771-3
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[7] Toth L., Toth Cs. L.: A Lean Menedzs-
ment igazi alapjai — Hagyomany és adaptéacio 2.
rész, Magyar Mindség, XXII. évfolyam, 03. szam
2013. marcius, p.25-32.

[8] Gondoljunk csak az ,5 Miért” moédszer-
tanra. Gyakorl6 szul6k naponta élik meg a gyer-
mek ,gyokérok” keresdé gondolkodasat, ez még
egy nevezetes dalban is megjelenik,
https://www.youtube.com/watch?v=00GOv-
GWSJoM

Ami a probléma, hogy a szllének (ma mar a nagy-
szulének sem) nincs ideje ezzel foglalkozni, le-
razza a gyereket, azaz a logikus gondolkodéas
iranti természetes kényszere csillapodni fog. Na-
gyobb koraban az internetes magyarazatok lesz-
nek a meérvadodak, fuggetlenil azok igazsagtartal-
matol. A Facebook-rol most nem beszélnék, mert
a szellemi kérnyezetszennyezésben nagyobb ka-
rokat okoz, mint a pestis és koronavirus egyitte-
sen. Az eredetileg szakmai kzdsségi portalnak in-
dul6 Linkedin is j6 Gton van arra, hogy erre a szin-
vonalra sullyedjen. Kapcsolddva a cikk eredeti tée-
majahoz, nem a haldzattal, mint lehetéséggel van
bajom, hanem a hasznélataval. A cikkben sz6 esik
a karcsusitott Pareto-elvrél, de itt a Pareto-ppm al-
kalmazandd, mivel az ezen kibertérben keringd in-
formacioknak minddssze milliomod része tartal-
maz értékes informaciokat.

[9] Erdemes atgondolni az FMEA-t is, volt egy
1949 o6ta jol miikddé rendszerunk (lasd a NASA
holdraszallds programjat, alapja lett a HACCP
szabvanynak, etc.), a filozofia altalanosan elter-
jedt, még az autoipar kezdeti alkalmazasaban is
jol mikoddott. Aztan elszabadult valami, az FMEA-
k formdlissa valtak, csak az elmult 10 év autd
visszahivasaira gondoljunk. Az FMEA torténeté-
nek megismerése (AIAG vagy VDA), kuta-
tasa/elemzése is megérne egy cikket.

[10] Ez az 1000 6ra a nagy fényforrasgyarto
cégek — igen, volt kartell, de szakmai — 4ltal elfo-
gadott kompromisszumos megoldas, még a két
vilaghaboru kozott. A ,beépitett elavulas” elmélet
szerint ez a vasarlok megkérositasat szolgalja.
Sajat Tungsramos tapasztalataim alapjan mond-
hatom, hogy lehet olyan hagyomanyos izz6-
lampa, ami félidénél meghal, de van olyan is,
amely 2300 ¢6ranal is mikoddkeépes, vagyis ket
lampéat adtam egy lampa aréért. Mint a széveg-
ben utalok r4, ez egy kilén szakma, a fénykorban
100-150-en voltunk a vilagban, és tudtunk egy-
masrol, és a tudomany iranti elkotelezettségink
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alapjan a konferencidkon — két sér k6zo6tt — meg-
beszéltik ki mire jutott. Dacolva cégeink ,teljes ti-
toktartas” politikgjaval.

Akik ezen kontedk szdvivoi, nem szakemberek,
s6t az izzélampak kapcsan azzal sincsenek tisz-
taban, hogy nem csak egy, hanem kett6 kartell
volt.

Ez a jelenség azonban pontosan napjainkban valt
fontossa, amikor tagadjuk a virus jelenlétét, vagy
az intézkedések jogossagat. Ugy tinik, van az
atomfegyvernél is veszélyesebb eszkdz, az em-
ber maga. Idézném a XX. szdzad egyik legna-
gyobb fizikusét, Albert Einsteint: ,A vilagon két
dolog végtelen, az emberi hillyeség és a vilag-
egyetem. Bar ez utébbiban nem vagyok biztos”.

[11] Patz Aladar a mai Romania teriletén talal-
haté Csokason sziletett, 1905-ben az USA-ba
megy, ahol a General Electric mérndkeként 1917-
ben megalkotja az alaktartd volfrdmspiralt, ami-
ben adalékként kaliumot, natriumot és sziliciumot
alkalmaz. US Patent: 1.410.499. A fama szerint
azert nevezték a GE-ben 218-as kodjellel a feny-
forrascélu volframot, mert Pacz 218. kisérlete lett
sikeres.

[12] Patz munkassaga nyoman az Egyesiilt 1z-
z6ban (Tungsram) Tarjan Imre és Tari Pal 1924-
ben megalkotja az UC (Ujpest Crystall) volframot,
amely hasonl6 adalékanyagokat tartalmaz.
Millner Tivadar és Turi Pal 1928-ban aluminiumot
hasznalnak, majd 1931-es szabadalmukban mar
csak a K, Si és Al szerepel. Magyar Szabadalom:
106.268, US Patent 2.013.825. Ahol izz6lampa-
kat (normél vagy halogén) vagy fénycsoveket (a
katod készil volframbdl) gyartanak, ily mdédon
adalékolt volframot alkalmaznak.

[13] Erwin Pink — L&szl6 Bartha: The Metal-
lurgy of Doped/Non-Sag Tungsten, Elsevier App-
lied Science London and New York, 1989. ISBN
1-85166-390-8

[14] Err6l az jut az eszembe, hogy anno,
1985/86-ban, amikor GE Lighting Tungsram be-
vezette a Six Sigma-t, nem hallottunk mast, mint
azt, hogy ez a vallalat jovéje, ezt mindenkinek csi-
nalnia kell, aki nem, az mehet (s6t mennie kell).
Csak azt nem tudtuk, hogy mit is kéne csinélnunk,
mert arrol nem volt szo.
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Jarvanyhelyzetben hogyan keészuljon fel

egy ceég az ugyfelei fogadasara?

Az év eleje Ota a vilag egyik legfontosabb prob-
lémaja, hogy lekiizdje a Covid 19 néven elhire-
sult virus kovetkeztében létrejott — igencsak ag-
godalomra okot adé — helyzetet. Szeptember
k6zepén Magyarorszagon majdnem 10 ezer
ember fert6z6dott meg, az elhunytak szama
600 felett van. A vilagon a fert6zottek szama 27
millié felett van, és az elvesztett betegek szama
megkodzeliti a 900 ezret.

A vildgot nem lehet karanténba zarni, térténtek
erre kisérletek, de az katasztrofalis gazdasagi
visszaeséssel jart. Ugyanakkor a karanténba zart
embereknek sziikséguk van élelmiszerre, gyogy-
szerre, amit valakinek el6 kell allitania. A dolgo-
z0k kozlekednek és igy tovabb. Egyetlen lehetd-
ség van, hogy olyan kértlményeket kell terem-
teni, hogy a fert6z6déseket el tudjuk kertilni.

Még a nyar elején vegeztink egy felmérést, en-
nek eredményét mutatjuk most be.

A. Azon kérdéslink alapjan, hogy meny- On szerint lesz a koronavirusnak
nyire fontos a lakossagnak, hogy az
uzletek, éttermek, szdlidshelyek egy
virusjarvany esetén ne veszélyeztessék
az egészséglket? A 40 év feletti lakos-
sdgot megkérdezve, a kovetkezs ered-

ményekre jutottunk.

A megkérdezettek 76% gondolja dgy,
hogy a COVID jarvanynak lesz &sz-
szel mdsodik hulldma. Tekintettel arra,
hogy a valaszadék a veszélyeztetett
életkorban vannak, szamukra kdlénd-
sen fontos, hogy biztonsdagban érezzék
magukat a kézosségi helyeken.

. lgen

. Nem

Most — szeptember kdzepén — vilagosan latjuk,
hogy a varakozasok beigazolodtak, nyakunkon
a masodik hullam. Es mindezt mi magunknak
okoztuk. Hogyan is volt? Lassuk masodik kér-
désunket!

masodik hulldma idén ésszel vagy télen’
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B. Arra a kérdéslUnkre, fontosnak tart-

jak-e, hogy az Gzletek, vendéglato- és
szdllashelyek mindent megtegyenek
a vendégek egészségének megdrzése

On szerint fontos lenne, hogy a hotelek,
vendéglatéhelyek és Ggyfélszolgdlatok
megtegyenek mindent a fertézés
esélyének minimalizalasa érdekében?

érdekeben, 94%-uk igennel valaszolt.

Do -

. Igen

. Nem

Mit nyilatkozott szeptember 8-an a neves ma-
gyar fizikus, hal6zatkutaté, Barabasi Albert-
L&szl6: , Az Uzletek nyitva voltak, a belvarosi
vendéglok tele, a Balatonon a ‘betelt’ tabla.
Es sehol egy maszk.”

https://24.hu/kulfold/2020/09/08/masodik-hul-
lam-koronavirus-barabasi-albert-laszlo-maszk/

Az el6z6 abrabdl pedig vilagosan kitlinik, hogy
mekkora igény volt ra.

Lassuk harmadik kérdésiinket!

Szivesebben menne-e On olyan
helyre, ahol szakemberek igazoltdk,

C. Ezt kévetden arra kerestUk o vdlaszt,
hogy szivesebben Idtogatnanak-e
olyan helyeket, melyeket egy flgget-
len szervezet mindsitett a tekintetben,
hogy kiemelkedd virusellenes intézke-
déseket hoztak a vendégek biztonsad-
ga érdekében? A valaszaddk 88%-a
szivesebben latogatja a mindsitett Uz-
leteket, vendéglats- és szdallashelye-
ket, ahol tébbet és tudatosabban tesz-
nek a folyamatos higiénia érdekében.

intézkedések?
. 12%

. Nem

88%

. Igen

hogy kiemelkedéen jék a virusellenes


https://24.hu/kulfold/2020/09/08/masodik-hullam-koronavirus-barabasi-albert-laszlo-maszk/
https://24.hu/kulfold/2020/09/08/masodik-hullam-koronavirus-barabasi-albert-laszlo-maszk/

Magyar Min6ség 2020. oktober

Mi megtalaltuk a valaszt!

A 2020 tavaszan kialakult pandémias helyzet-
ben a CertUnion vezet6i fontosnak tartottak
partnereiknél biztositani az Uzletmenet folyto-
nossagat és a gazdasagi folyamatok mikddte-
tését. Azonban meglatasunk szerint, a korona-
virus okozta jarvanyhelyzettel a jovében addig
kell egyutt élnlnk, amig véddéoltas nem all ren-
delkezésre. Szakemberek elmondasai alapjan
mostanra mar tudjuk, hogy legjobb esetben is,
ez még éveket vesz igénybe. A jovében, barmi-
lyen jarvanyhelyzet esetén olyan intézkede-
sekre lesz szilksége a cégeknek, amelyek a
gazdasagi élet mikodését tamogatjak és bizto-
sitjak azt, hogy a fert6zéseket korlatozo kor-
manyzati intézkedések miatt, érdemi leallasok
ne kdvetkezzenek be a piacon.

A fentiek alapjan, a CertUnion 2020. janiusaban
megalkotta azt a tamogatd kritériumrendszert,
amely segiti a gazdasagi szektor szerepléit,

Hogyan m(ikodik?

Barmely cég, aki tenni akar a vendégek, Ugyfe-
lek illetve sajat dolgozdinak a egészségmeg-
6vasa érdekében, megkapja a SafetyPlace™
kézikdnyvet. A kézikdnyv alapjan megvaldésitja
az abban leirt intézkedéseket, ugyanugy, mint
egy ISO 9001 minésités esetében. Az intézke-
dések megvaldsitasat auditorok ellenérzik egy
ellen6rz6 lista alapjan, amelynek 100%-0s
megfelelési szintje esetén a szervezet kap egy
SafetyPlace™ minésitést. Ezzel igazolja, hogy
a cég kiemelked6 modon torekszik a jarvanyok
okozta kockazatok minimalizalasara. Amennyi-
ben valamennyi kritérium teljesil, a cég jogo-
sult a megfelel6séget igazold mindsitési ok-
iratra tovabba a SafetyPlace™ logé hasznala-
tara a sajat marketing kommunikaciojaban.
Ezen felll, a CertUnion tizemeltetni fog egy az
ugyfelek altal elérhetd nyilvanos adatbazist,
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hogy a megvaltozott pandémias helyzetek-
ben miként lehet az egészséget megovo
munkakorilményeket teremteni, és a min-
denkori jogszabalyok betartasa mellett, folya-
matosan makodni.

Az Aaltalunk megalkotott SafetyPlace™ kritéri-
umrendszer a jarvanyhelyzet kezelését hivatott
tamogatni valamennyi piaci szerepl6 szamara
abban a tekintetben, hogyan kell eljarni az
ugyfélterek, vendéglaté egységek, szallas-
helyek, stb. esetében, hogy minimalizéljak a
tovabb fert6zodés, atfertozédés kockazatat
a jelenlévé emberek kozott. Az kritériumrend-
szer alapjat képez6 kézikonyv Osszeallitasat az
Orszagos Veérellatd Szolgalat és a Pécsi Tu-
domanyegyetem BSL-4-es laborja munka-
tarsainak tAmogatd szakmai segitségével alli-
tottuk 0ssze.

ahol a lakossag megkeresheti azokat a cége-
ket, akik rendelkeznek a SafetyPlace™ mindsi-
téssel, és ezen informé4cié alapjan hozhatnak
vasarloi dontéseket. A fenti minésités sziik-
ségességét alatamasztjak azok a piackuta-
tdsok, melyek mind a lakossag, mind a szol-
géltatdk preferencidit tartalmazzak.

A SafetyPlaceTM megjeldlés pedig az alabbi
grafikaval keriilt a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalaba benyujtasra.

Safety Place

a hely biztonsaga
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Az Uzletek bejaratara ajtomatricat helyezhet

el egy-egy mindsitett hely, amelynek terve- A Windows atyja

zete az alabbi grafikan lathato.

&

Safety Place

WWW.SAFETYPLACE.HU
mindsitett biztonsigos hely /

Tovabbi informaciok:
CertUnion Hungary Tanusité Kft.
1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.

Telefon: +36-1/600-6789
E-mail: info@safetyplace.hu

A diploma nélkuli
fesszor

pro-

oy
e

Karl Theodor Wilhelm Weierstrass 205
évvel ezel6tt, 1815. oktdber 31-én sziletett
Bajororszagban. A jogi egyetemet nem fe-
jezte be, inkabb a matematika tudomanya
felé fordult. 2 évet a Munsteri Akadémian ta-
nult gimnaziumi tanarnak, ez volt egyetlen
hivatalos kurzusa a tudomanyban, a tébbit
Onszorgalombdl tanulta meg. Az ismeretlen
vidéki tanar 1854-ben egy dolgozataval
hivta fel magéra a figyelmet, aminek hata-
sara a Konigsbergi Egyetem tiszteletbeli
doktorra avatta. Két év malva mar Berlinben
professzor, 1857-ben tagja lett a Berlini Tu-
domanyos Akadémianak. Kevés cikket kdz-
Olt szaklapokban, eredményeit el6adasaiba
épitette be. Tanitvanyai kozll sokan szintén
hires matematikusok lettek. Weierstrass-t a
modern analizis atyjanak tekintik. 1897. feb-
ruar 19-én hunyt el Berlinben.
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Oktéber 28-an lesz 65 esztendds a vilag
egyik legismertebb és tegylk hozza egyik
leggazdagabb embere. William Henry
Gates lll — mivel ez a becsuletes neve —
1955-ben a Washington allambeli Seattle-
ben szilletett. Elettorténete elég jol ismert,
ezeért csak néhany epizodot villantunk fel.
1975-ben alapitja meg a Microsoft néven
ismert cégét. 1981-ben lép be a céghez
Charles Simonyi, akinek jelentés szerepe
a kés6bbi word és az excel kifejlesztése-
ben. A Microsoft vezérigazgatdi posztjarol
2000-ben, az elndki poziciérdl 2014-ben
koszont le, jelenleg tanacsadokent tevé-
kenykedik a cég jelenlegi igazgatéja mel-
lett. Gates idejét leginkabb a feleségével,
Melinda Gatesszel 2000-ben létrehozott
jotékonysagi alapitvanyanak szenteli. Az
alapitvany projektjei az évek soran folya-
matosan béviltek a fenntarthaté mezégaz-
dasagi fejlédés, a termeészeti katasztrofak
elleni gyors reagalas, az éhinség lekuz-
dése, a gyermekbénulas elleni harc, védo-
oltdsok és mas hasonlo témakkal, mely
projektek elsésorban a fejl6dé vilag orsza-
gaira fokuszaltak. Ne feledjuk a jelenlegi
pandémia elleni kizdelemben betdltott
szerepét. (Sokan — a szellemileg vissza-
maradottak — 6t sejtik a vilagjarvany mo-
gott.) Nagy rajongoja a konyveknek, altala-
ban heti egy konyvet olvas el. Véleménye
szerint az olvasas olyan tevékenység, ami
folyamatosan uj néz6pontokkal latja el,
naprakészen tartja az ismereteit, ami nem-
csak inspiralja, de azt is teszteli, mennyire
j6 a megértéképessége.

Boldog sziiletésnapot Bill, a tovabbi teve-
kenységéhez j6 egészséget és kitartast ki-
vanunk!


mailto:info@safetyplace.hu
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A koronavirus ellen a turizmus

érdekében

Az ISO/TC 228 A turizmus és az ahhoz kapcso-
16d6 szolgaltatasok miszaki bizottsag uj téma-
javaslatot (ISO/NP PAS 5643) fogalmazott meg
az alabbi cimmel: A turizmus és az ahhoz kap-
csolédd  szolgaltatasok. Intézkedések a
Covid19 terjedésének csokkentése érdekében
a turizmus terdletén.

A dokumentum kovetelményeket és ajanlaso-
kat fogalmaz meg a kulonb6zé turisztikai szer-
vezetek szamara a koronavirus terjedésének
csokkentése érdekében, hogy biztonsagosabb
szolgaltatasokat nyujthassanak mind a turistak-
nak, mind az ott él6 lakosoknak.

A készulé dokumentum a teljes turisztikai érté-
kesitési lancra kiterjed majd: a szallashelyekre,
a nemzeti parkokra, a strandokra, a turistak al-
tal bérelt kozlekedési eszkdzokre, az utazasi
irodakra, a gyogyfurdékre, az éjszakai szorako-
z6helyekre, az éttermekre stb.

A koronavirus-jarvany nagyon megrazta az ide-
genforgalmat mint az egyik legérzékenyebb
agazatot, melyet a vilagméretl lezaras érintett.
Az elsé hullam utan kiemelten fontos, hogy a
turisztikai szervezetek olyan intézkedéseket
hozzanak, melyekkel biztonsagos korilmények
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kozott tudjak nydjtani szolgaltatasaikat, mivel
ugy tinik, a jarvany nem fog egyhamar meg-
szlnni, s Ujabb hullam varhaté.

E dokumentum célja utmutatot adni az agazat-
ban lévé kilonb6z6 szervezeteknek, hogy meg-
el6zzék a virus terjedését az alkalmazottak, a
turistak, a helyi lakosok kdz6tt az altalanos ko-
vetelményeket, valamint a virus mint rizikofak-
tor kezelése miatti killénleges kdvetelményeket
betartva. Ezeknek az intézkedéseknek a meg-
valdsitasaval minden egyes turisztikai agazat
biztonsagosabb szolgaltatast nyujthat, és igy
visszaszerezhetik a turistak bizalmat.

A dokumentum a gyorsitott eljarasnak koszon-
hetéen varhatéan 2021 aprilisdban jelenik
majd meg.

Zajdon Anna
2020. szeptember

Tudta, hogy

létezik a kézmosasnak is vilagnapja? Bi-
zony van ilyen, mégpedig oktober 15-én.
2008-ban nemzetk6zi szervezetek kezde-
meényezeésére (koztik a UNICEF) rendezték
meg az els6é Kézmosés Vilaghapot. Célja,
hogy 0sztondzze a higiéniai szabalyok be-
tartasat, tudatositsa a szappannal torténé
kézmosas kedvez§ hatasait a betegségek
megel6ézésében. A vilagnapot eredetileg a
kisgyerekek és iskolasok szamara hoztak
létre, de barki csatlakozhat. Jelent6sége
napjainkban igencsak felértékel6dott, a
COVID 19 pandémia eldurvulasanak egyik
leghatékonyabb ellenszere lehet, de azért a
maszkviselést se felejtsik el.
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Mesterséges intelligencia

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet
(ETSI) kbzzétett egy Uj kiadvanyt [White Paper
on Artificial Intelligence (Al)], amely a mester-
séges intelligencia kulcsfontossagu, az infor-
maciés és kommunikéciés technoldgidk (IKT)
szamara hatalmas lehet6ségeket és uj kihiva-
sokat jelent6 témakoreit ismerteti.

Ez az ETSI-kiadvany attekinti az ETSI szamos
mulszaki tevékenységét, amelyek figyelembe
veszik a mesterséges intelligenciat. Ide tartoz-
nak az 5G-rendszerek, a hal6zatok optimaliza-
lasa, az adatvédelem/biztonsag, az adatkeze-
lés, a szemantikus interoperabilitas és valam-
ennyi terllet vizsgalatai. Mindegyik szaktertlet
fontoléra vette a mesterséges intelligencia
szempontjainak alkalmazasat, ideértve az
egeszségugyi és emberi tényezdket is.

A jelenlegi Covid19-valsag idején a kormanyok
a gyors IKT-ra és az adatok gyors elemzésére
tamaszkodtak a tarsadalmi és gazdasagi szem-
pontbdl szigora intézkedések elrendelésével
kapcsolatos dontéshozatalkor. Ez a zavaros és
szorongato kérnyezet sok embert arra 6szton-
z6tt, hogy pozitiv megvilagitasban vegyék fon-
toléra a mesterséges intelligencia szerepét az
egészségigyi és tarsadalmi informacidk keze-
lésében. A mesterséges intelligencia a forgalmi
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csucsok idején is segitett a min6éségi telekom-
munikacios szolgaltatasok nyujtasaban. Ugy
lattak, hogy a kormanyzati déntések a rendel-
kezésre all6 informacidk mindéségétdl fugge-
nek, és a jelenlegi adatmodellezés és -feldolgo-
zas alig felel meg a pandémiaval valé megbir-
kozas hatalmas feladatanak. Javitani kell a ta-
nacsadas megbizhatésagat és idészerlségét,
melyben a Big Data, a mesterséges intelligen-
cia és az IKT nyilvanvaléan jelentés szerepet
jatszik. A mesterséges intelligencia fejlesztésé-
nek lenduilete valészinlileg tovabb ndvekszik
majd, mivel a tarsadalom nagy kihivasokkal néz
szembe az adatkezelés és a polgarokrol valo
gondoskodas terén.

A mesterséges intelligencia egyre szélesebb
korl alkalmazasa kihat a globalis tzleti és ma-
ganéletre, mely o6riasi lehetéségekkel, ugyan-
akkor kapcsolodo kockazatokkal is jar. Amint
ebbdl a kiadvanybdl kiderul, az ETSI-nek és
mas szabvanyositd szervezeteknek kiemel-
ked6 szerepe van a mesterséges intelligencia
jovébeli elterjedésében. A most kialakul6 globa-
lis trend arra torekszik, hogy a mesterséges in-
telligenciat a jovében mindenki szamara hasz-
nossa tegye, figyelembe véve az Eurdpai Unio
€s mas nemzetkozi, kormanyzati és nem kor-
manyzati szervezetek altal meghatarozott alap-
vetd etikai értékeket.

A kiadvany megtekintheté az ETSI honlapjan.

Nagy Gabor
2020. szeptember


https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi_wp34_Artificial_Intellignce_and_future_directions_for_ETSI.pdf
https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi_wp34_Artificial_Intellignce_and_future_directions_for_ETSI.pdf
https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi_wp34_Artificial_Intellignce_and_future_directions_for_ETSI.pdf
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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