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Tisztelt Olvaso!

Két hénapja talalkoztunk utoljara, konvencioink
szerint most egy dupla szammal jelentkeztnk.
Mar régéta gondolkodunk azon, hogy vajon a
legjobb megoldas-e az, hogy szeptember ele-
jén a két hoénap alatt 6sszegydlt informacio-
mennyiséget egyszerre zUditjuk az Onok nya-
kaba, vagy inkabb a julius és az augusztus le-
gyen 0sszevonva, hogy megérdemelt pihené-
suk alatt olvashassak a minéségugy uj eredmé-
nyeit, hireit és érdekességeit. Ebben kérnénk a
vélemeénytiket, irjak meg a megszokott csator-
nakon, hogyan haladjunk tovabb.

A minéségugyi szakma valsaga — ha lehet igy
fogalmazni — nem a Covid 19 kdvetkezménye,
ez mar régota kdztudott dolog, de a pandémia
vildgosan ramutatott arra, hogy valami nagyon
nincs rendben. Pillanatok alatt omlottak 6ssze
a beszallitasi lancok, pedig az uj ISO 9001 vi-
lagosan felhivta a figyelmet a kockazat-elem-
zés fontossagara. A kockazat azonban nem
csak az érdekelt felek (értsd részvényesek, tu-
lajdonosok, haszonélvez6 allamok) oldalan je-
lentkezik, hanem olyan kulsé tényezbkre is fel-
hivna a figyelmet, mint a tarsadalmi és a ter-
mészeti kbrnyezet nem kivanatos hatasai. Ez
utobbirél azonban lassan fél évszazada elfe-
ledkeztink, de ,eredményeit” most a sajat bo-
rinkon tapasztalhatjuk.

Hogyan tovabb minéséglgy, mit varnak a ,fel-
hasznaldk” a minéségugyi szervezetektél. A
témaban végzett kutatast ismertetik szakava-
tott szerz8ink. Erdekesek a levont kdvetkezte-
tések, csak egy példat emlitsek, a tagok kap-
csolatépitésének fontossaga egy 4-es skalan
3,5. Ennek ellenére a rendezvényekre valo je-
lentkezés exponencialisan cstkken. Olvassak
el, osszak meg veliink véleményuket.
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Egy vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas ma
mar elvart, de ugye ez nem bemondasra ma-
kodik, vannak ennek nemzetkdzi megfele-
I6séqi elbirasai. A megfelel6ségi modszertant
eés annak sikeres megvaldsitasat ismertetik
szerz6ink, az immar két és fél éve ujra magyar
vallalatként mikodd Tungsram esetében.

Ki hogyan élte meg a jarvany hatasait? Foly-
tatjuk a megkezdett sorozatunkat, remélve,
hogy a dolgozatokban leirt felvetések, tapasz-
talatok és ajanlasok segitségtikre lesz abban,
hogy a jov6ben felkészultebben, nagyobb tu-
dassal és gyakorlattal nézzenek szembe a
problémakkal.

Ebben lehet segitségikre a Tarsasagunk altal
végzett felmérés eredménye, amelyet szintén
megosztunk Onokkel. Erdekes eredmények
vannak, ha van véleménye, ne rejtse véka ala,
ossza meg vellnk, azaz tagjainkkal.

A Magyar Kormany — a minéség fontossagara
valo tekintettel — revitalizalja a Nemzeti Min6-
ség Dij elismerést, amely az EFQM 2020 mo-
dellen alapul, igy a neve is Nemzeti Kivaldsagi
Dij elnevezésre modosul. Tarsasagunk aktiv
résztvevlje a revitalizacionak, a fejlemények-
rél folyamatosan beszamolunk.

Oszinte leszek, az év hatralévd része biztosan
tartogat ujabb kihivasokat nemcsak a min6-
ségugyi szakemberek, de az egyszerli magyar
emberek szamara is. Ugy gondolom, hogy a
k6zds gondolkodassal, egyuttmikddéssel
ezek a problémak kezelhetbk lesznek.
Ehhez kivanok kitartast €s jo egészséget min-
denkinek!
T6th Csaba LaszIo
fészerkesztd
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Magyar Minéség Tarsasag

A minoseégilgyi szakma jelene és jovoje

Kutatas a magyarorszagi minoseéegiigyi szakmai

szervezetek megitélesérol és a minoseégiigyi
szakma elott allé kihivasokrol

Dr. Csiszér Tamas, Dr. Czelleng Arnold, Csécsei Robert

Absztrakt

A dolgozat a magyar minéségugyi szakma 69
résztvevéjének valaszat dolgozza fel, amelyet
2020. januarjaban egy online kérdbives felmé-
rés kérdéseire adtak. Ebben arra kerestik a
valaszt, hogy mi a véleményuk a magyar mi-
ndségugyi szervezetek altal nyujtott szolgalta-
tasokrdl, hogyan latjak a vallalkozasok el6tt
allo kihivasokat, valamint véleményuk szerint

1. Bevezetés

A Magyar Min6ség Tarsasag 2020 els6 ne-
gyedévében kutatast folytatott Magyarorsza-
gon mukodo vallalkozasok korében, amelynek
a célja az volt, hogy megismerje a minéség-
ugyi teruleten dolgozok elvarasait a mindseég-
Ugyi szervezetek szolgaltatasaival kapcsolat-
ban, valamint, hogy felmérje, véleményik sze-

2. A kutatas mddszertana

A felmérés online kérd6iv formajaban kerult le-
bonyolitasra, a Google Urlapok alkalmazas
segitségével. A kitoltésre vonatkozo felhivas a
Magyar Min6ség Tarsasag és az ISO 9000 Fo-
rum tagszervezetei és egyéni tagjai szamara
kerdlt kikuldésre. A kérd6iv 13, részben fele-

milyen kulcskompetenciakkal kell rendelkez-
nie most és a jovében a vallalkozasoknak és a
mindséglgyi szakembereknek. Az alabbiak-
ban réviden bemutatjuk a primer kutatas mod-
szertanat, majd részletesen ismertetjik a kér-
déseket és az ezekre adott valaszokat, grafi-
konokkal illusztralva.

rint milyen kihivasokkal szembesul a min6ség-
ugyi szakma. A valaszok alapjan levonhaté ko-
vetkeztetések alapjat képezhetik a szakmai
szervezetek stratégiai iranyvaltdsanak és
szolgaltatasi portfoliojuk elvardsokhoz igazita-
sahoz, tovabba profitalhat bel6le minden, a mi-
néségugyi szakmaban dolgozé vagy ez irant
érdekl6d6 szakember.

letvalasztds, részben szabadszOveges kér-
déscsoportot tartalmazott, amelyek kdzil 4 db.
a kitolté jellemzbinek azonositasara, 4 db. a
minéségugyi szervezetek szolgaltatasaira, 4
db. a vallalkozasok szdméra fontos kompeten-
ciakra, fejlédési teruletekre és az ezekkel kap-
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csolatos kihivasokra, 1 db. pedig a minéség-
Ugyi szakemberek szamara fontos kompeten-
cidkra vonatkozott.

A kérdésekre 0sszesen 69 szakember vala-
szolt. Noha a valaszaddkbodl képz&dott minta

3. Afelmérés eredményei

Az alabbiakban azokra a kérdésekre adott va-
laszoknak az 6sszesitését mutatjuk be, ame-
lyekre kiértékelheté mennyiségl és mindsegi
valasz érkezett be, valamint amelyeknél a le-
vonhatd kovetkeztetések informéacid értékkel
birnak.

3.1 A kitdlté személlyel és vallalkozasaval
kapcsolatos alapadatok

3.1.1 AKitolté pozicidjanak szintje

Kérdés tipusa: feleletvalasztés. Valaszolok
szama: 64 (93%).

A valaszadok 45%-a fels6vezetd, 31%-a ko-
zépvezetd, mig 24%-a beosztott volt. [1. Abra]

A valaszadok megoszlasa poziciojuk szintje szerint

B Beosztott; 15;
24%
FelsGvezetd;
29; 45%

Kozépvezetd;
20; 31%

1. Abra: A valaszad6 megoszlasa pozicidjuk szerint
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statisztikai értelemben nem nevezhet6 repre-
zentativnak, a kiértékelés alapjan kijelenthetd,
hogy a résztvevdk a minéségugyi szakmaban
dolgozé6 vagy ahhoz kozelallé és azt jol ismerd
szakemberek, ezért a valaszaik adekvatnak
tekintheték, igy alkalmasak altalanos kovet-
keztetések levonasara.

3.1.2 A Kkitolté legmagasabb iskolai végzett-
sége

Kérdés tipusa: feleletvalasztés. Valaszolok
szama: 65 (94%).

A valaszadok 51%-a MSc diplomaval, 21%-a
BSc diplomaval, 11%-a PhD fokozattal, mig
4%-a érettségivel rendelkezett [2. Abra].

A valaszadok megoszlisa legmagasabb iskolai
végzettségiik szerint

PhD fokozat; 7; Y Erettségi; 4; 6%

11%

BSc diploma;
21;32%

i MSc diploma;
' 33;51%

2. Abra: A vélaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai
végzettségik szerint

3.1.3 A kitoltd altal képviselt vallalkozas jogi
formaja

Kérdés tipusa: feleletvalasztés. Valaszolok
szama: 69 (100%).

A valaszadoék altal képviselt vallalkozasok ko-
zul 45% Kft, 18% Rt, 16% egyéni vallalkozas,
4% Bt, mig 17% egyéb. [3. Abra]
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A valaszadok megoszlasa jogi formajuk szerint

Egyéni vallalkozo;
11;16%

Betéti
Tarsasag; 3; 4%

Részvénytarsas
ag; 12;18%

Korlatolt
Felelosségii
| Tarsasag; 31;45%

3. Abra: A valaszadok megoszlasa jogi formajuk szerint

3.1.4 AKitoltd altal képviselt vallalkozas alkal-
mazottainak szama

Kérdés tipusa: feleletvalasztés. Valaszolok
szama: 69 (100%).

A valaszadoék altal képviselt vallalkozasok ko-
zul 36% 10 fénél kevesebb, 29% 100 és 1000
f6 kdzotti, 20% 10 és 100 fé kozotti, mig 15%
1000 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztat. [4.
Abra]

A valaszadok megoszlasa az alkalmazottak szima
szerint

1000-nél t6bb;
10; 15%

10-nél kevesebb;
25:36%
100-1000 kozotti;

20;29%

b 10-100 kozotti; |
14; 20%

4. Abra: A valaszadok megoszlasa jogi forméajuk szerint
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3.2 A szakmai szervezetekkel kapcsolatos
kérdések

3.2.1 A szakmai szervezetek Aaltal nydujtott
szolgaltatasok fontossaga

Kérdés tipusa: értékelés egy négyeleml ska-
lan, ahol az 1-es érték jelentése, hogy nem
fontos, a 4-es értéke jelentése, hogy kiemelten
fontos. Valaszolok szama: 65 (94%).

A kiértékelés a valaszok atlagat mutatja be. A
valaszadok legfontosabbnak a szakmai isme-
retek terjesztését itélték (fontossag mértéke
3,9). Ezt kdveti csokkend sorrendben a rész-
vétel a szakteruletet érint6é jogszabalyalkotas-
ban (3,6), a tagok kapcsolatépitésének tamo-
gatasa (3,5), a képviselt szakma népszerisi-
tése (3,4). Legkevésbé fontosnak a szakmai
dijak és elismerések adomanyozasa, valamint
a kutatasok szervezése és lebonyolitasa itél-
tetett (3,0). [5. Abra]

A szakmai szervezetek Altal nyijtott szolgaliatisok fontossaga

SEAKMAI DIIAY, ELISMERESEK ADOMANYOZASA

RESZVETEL A SEARTERDLETET ERINTO JOGSZABALYALKOTASBAN
AREPVISELT SZAKMANEPSZERDSITESE

A TAGOK KAPCSOLATEPITESENEK TAMOGATASA

KUTATASOK SZERVEZESE, LEBONYOLITASA

STAKMAI ISMERETEK TERIESTTESE

00 05 10 15 20 25 i 35

5. Abra: A szakmai szervezetek altal nydjtott szolgaltatasok
fontossaganak megitélése. A szamok a valaszok atlagat
jelolik.

Arra a kérdésre, hogy a fentieken kivil mely
egyeéb szolgéltatasokat itéInek fontosnak, nem
érkezett valasz. Ez, és a magas fontossagi er-
tékek azt mutatjdk, hogy a magyarorszagi
szervezetek szolgaltatdsai, amelyek alapjan a
felsorolas készilt, jol lefedik a tagok altal elvart
terileteket.
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3.2.2 A szakmai szervezetek altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség

Kérdés tipusa: értékelés egy négyeleml ska-
lan, ahol az 1-es érték jelentése, hogy egyal-
talan nem elégedett, a 4-es értéke jelentése,
hogy teljes mértekben elégedett. Valaszolok
szama: 56 (81%).

A kiértékelés a valaszok atlagat mutatja be. A
valaszadodk leginkabb a szakmai dijak és elis-
merések adomanyozasaval és a szakmai is-
meretek terjesztésével elégedettek (elégedett-
ség mértéke 3,1). Ez kdveti csOkkend elége-
dettségi sorrendben a tagok kapcsolatépitése-
nek tamogatasa (2,9), a képviselt szakma nép-
szerlsitése (2,8), a kutatasok szervezése és
lebonyolitasa (2,4), valamint a részvétel a
szakterlletet érint6 jogszabalyalkotasban
(2,2). [6. Abra]

Aszakmai szerveretek ltal nyijtott szolgaltatasok kapesolatos elégedettség

STAXMAIDIIAY, ELISMERESEX ADOMANYCZASA

FESEVETEL A STAKTERDLETET EXINTC 10GSZABALYALXOTASBAN
AXEPYISELT STARMA NEPSZERISITESE

ATAGOK KAPCSOLATEPITESENEK TAMOGATASA

KUTATASOK STERVELESE, LEBONYOLITASA

STAXMAIISMERETEK TERIESITESE

1A S s C T /| O A . A

6. Abra: A szakmai szervezetek altal nyuijtott szolgéaltatasokkal
kapcsolatos elégedettség. A szamok a valaszok atlagat jelolik.

Osszevetve a fontossagi és az elégedettségi
ertékeket megallapithatjuk, hogy a szakmai di-
jak és elismerések odaitélése terén a fontos-
sag és az elégedettség gyakorlatilag egyforma
megitélés ala esett. Az 6sszes tobbi szolgalta-
tas esetében a fontossag értéke nagyobb,
mint az elégedettségé. Ez a skalaértékek el-
ter6 jelentése mellett is azt mutatja, hogy noha

Magyar Min6ség Tarsasag

az elégedettség minden esetben a kbdzepes
ertéknél nagyobb, a szolgaltatasi szinvonalon
javitani sztuikséges. Ez a megallapitas kulono-
sen a szakteruletet érinté jogszabalyokban
val6 részvétel esetén igaz, ahol a fontossag és
az elégedettség erteke kozotti kilonbség 1,4.
[7. Abra]

A szakmai szervezetek dltal nyijtott szolgiltatisok fontossiga és az ezekkel
kapesolatos elégedettség

SZAKMAI ISMERLTEK TERIESZTESE
40

SZAKMAI DIIAK, ELISMERESEK
ADOMANYOZASA

RESZVETEL A SZAKTERDLETET

ERINTO JOGSZABALYALKOTASBAN TAMOGATASA

A KEPVISELT
SZAKMA NEPSZERUSITESE

|4 gadlart sdg dtlag Fontossig dtlag

7. Abra: A szakmai szervezetek altal nydjtott szolgaltatasok
fontossaganak és az ezekkel kapcsolatos elégedettségnek az
0sszehasonlitdsa. A szamok a valaszok atlagat jeldlik.

3.2.3 Mely terlleteken fontos a vallalkozasa
fejlodése

Kérdés tipusa: értekelés egy négyeleml ska-
lan, ahol az 1-es érték jelentése, hogy nem
fontos, a 4-es értéke jelentése, hogy kiemelten
fontos. Vélaszolok szama: 63 (91%).

A felsorolt lehet6ségek mindegyike 2,4-es
vagy annal nagyobb értéket kapott, ami azt
jelzi, hogy minden terlleten fontosnak érezték
a valaszolok a fejlédést. Ezek kozul 3-as folotti
értéket kapott a minéségugyi szakemberek al-
tal altalaban is kiemelten kezelt min6ségme-
nedzsment, oktatas és képzés, humaneréfor-
ras menedzsment, termelés-szolgaltatas me-
nedzsment és a vallalati tervezés. Elsére talan
meglepd lehet a pénzugyi menedzsment és a

KUTATASOK
STERVEZESE, LEBONYOLITASA

A TAGOK KAPCSOLATEPITESENER
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marketing magas pontszama. Ugyanakkor re-
lativ alacsony pontszamot kapott harom olyan

Magyar Minéség Tarsasag

menedzsment teriilet (K+F, karbantartas, lo-
gisztika), amely a mindéségugy szempontjabdl
kiemelkedd jelentdségu. [8. Abra]

A szakteriiletek fontossiga a villalkozis fejlodése szempontjibol

OKTATAS f KEPZES

HUMAN EROFORRASMENEDZSMENT
PENZUGY! MENEDZSMENT
MINOSEGMENEDZSMENT

TERMELES / SZOLGALTATAS MENEDZSMENTIE
BESZERZES/ERTEKESITES
KARBANTARTAS

LOGISZTIKA

GYARTAS, SZOLGALTATAS

MUISZAKE INNOVACIO
KUTATAS-FEILESZTES

VALLALATI TERVEZES

MARKETING

0.0 0.5 1.0

35

3.4
33
3.6
3.3
3.0
2.5
.4
3.0
| |
31
| |
2.7
| | |
3.2
| | | |
3.2
I I
15 2.0 25 3.0 3.5 4.0

8. Abra: A szakmai szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség. A szamok a valaszok atlagat jeldlik.

3.2.4 Rendezvényeken valod részvétel fontos-
saga

Kérdés tipusa: értékelés egy négyelem( ska-
lan, ahol az 1-es érték jelentése, hogy nem
fontos, a 4-es értéke jelentése, hogy kiemelten
fontos. Valaszolok szama: 65 (94%).

A valaszadok a szakmai rendezvények min-
den hagyomanyos formajat kdzel azonosan
fontosnak itélték (2,9 -s 3,3 kodzotti érték),
amely 6sszhangban van azzal, hogy a szak-
mai ismeretek terjesztése is magas, 3,9-es
fontossagi atlagot kapott egy korabbi kérdés-
nél. [9. Abra]

A rendezvényeken valo részvétel fontossiga

VALLALATHOZ KIHELYEZETT TRENINGEK

NYILT TRENINGEK

SZAKMA| RENDSZEREK, ALKALMAZASOK, ESZKOZOK BEMUTATASA

6. GYARLATOGATAS
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4. KONFERENCIA - VALLALATI ESETPELDAK

KONFERENCIA— MUHELYMUNKA, WORKSHOP

KONFERENCIA - SZEKCIOK SZERINTI ELGADAS

KONFERENCIA - PLENARIS ELOADAS
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9. Abra: A szakmai szervezetek altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség. A szamok a valaszok atlagat jeldlik.
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3.3 szikséges kompetenciakkal kapcsola-
tos kérdések

3.3.1 A legfontosabb kompetenciak, ame-
lyekkel egy sikeres vallalkozasnak napjaink-
ban rendelkeznie kell

Kérdés tipusa: szabadszoveges valasz. Vala-
szoloék szama: 56 (81%). A valaszadok altal
megadott terileteket 6t kategoriaba rendezve
mutatjuk be. [10. Abra]

A legtobb, 52 db. javaslat a STRATEGIA ME-
NEDZSMENT, VALLALATVEZETES, PENZ-
UGYEK kategoridban kerult megfogalma-
zasra. Az agilitas, a rugalmassag, a meguju-
lasra képesség, a vezetbi képességek és a
stabil pénzigyi hattér voltak a legtébbet emli-
tett elemek.

Ezt kdvette a HUMANEROFORRAS ME-
NEDZSMENT és a SZERVEZETFEJLESZ-
TES 41 db. javaslattal, ahol a szakmai felké-
szlltség, ezzel az oktatas-képzés, a kommu-
nikacio, illetve a munkatarsak magatartasa és
lojalitasa kerult elsésorban megfogalmazasra,
de egy-egy esetben a teljesitményértékelés és
a valtozaskezelés is megjelent a valaszok ko-
zOtt.

A MARKETING, ERTEKESITES, KOMMUNI-
KACIO kategoriaban (37 db. emlités) a piaci
ismeretek, ezéltal a piaci rés megtalalasa, a
kapcsolatrendszer és a hatékony kommunika-
cio volt a legfontosabb.

A KUTATAS-FEJLESZTES-INNOVACIO ka-
tegoriaban 34 db. otlet sziletett. Itt egyértel-
mien a digitalizacié volt a legnépszeribb, az
innovacio pedig joval tobbszor (11 db.) kerdl
leirdsra, mint a kevésbé termékorientalt kuta-
tas (3 db.).

A TERMELES ES SZOLGALTATAS ME-
NEDZSMENT 31 db. bejegyzést kapott. Itt a
min&ségugyi rendszerrel, a folyamatiranyitas-
sal és az ugyféligenyek kielégitésével kapcso-
latos volt a legtdbb javaslat.

Magyar Minéség Tarsasag

Kategoriakha rendezett kompetenciak emlitésénck szima
TERMELES ES SZOLGALTATAS MENEDZSMENT
KUTATAS FEILESZTES TOVOVACHD
MARKETING, ERTERESITES. KOMMUNEACIO
HUMANERQFORRAS MENEDZSMENT, SIERVEZETFEILESIIES

STRATEGIA MENEDZSMENT, VALLALATVEZETES, FENZUGYER
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10. Abra: Napjainkban a vallalkozasok szamara legfontosabb-
nak itélt kompetenciak emlitésének szama, kategoériakba
rendezve.

Arra kérdésre, hogy 10 év mulva melyek lesz-
nek ezek a kompetenciak, az el6z6h6z ha-
sonl6 valaszok szilettek (54 db., 78%). Né-
hany emlitésre mélté kilonbség:

* meég hangsulyosabb lesz az informatikai tu-
das szerepe a digitalizacio és a robotizacio
eléretorése, az Ipar 4.0 lehetéségeinek ki-
aknazéasa érdekében,

» fontos lesz az emberkozpontl, csaladbarat
munkahely,

o el6térbe kerul a kérnyezettudatossag és a
tarsadalmi felel6sségvallalas.

Némileg meglep6 lehet, hogy mind a mai,

mind a jov6beni listaban elvétve fordul el6 a

nyelvtudas.

3.3.2 A legfontosabb kompetenciak, ame-
lyekkel egy minéségugyi szakembernek ren-
delkeznie kell

Kérdés tipusa: értekelés egy négyeleml ska-
lan, ahol az 1-es érték jelentése, hogy nem
fontos, a 4-es értéke jelentése, hogy kiemelten
fontos. Vélaszolok szama: 66 (96%).

A valaszok azt mutatjak, hogy egy minéség-
Ugyi szakembernek értenie kell a vallalkozasa

10. oldal
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mikodését, képesnek kell lennie folyamato-
kat, projekteket és kockazatokat menedzselni,
tisztaban kell lennie a piaci elvarasokkal, a jog-
szabalyi el6irasokkal és az iparag helyzetével,

Magyar Minéség Tarsasag

ismernie kell a szakteruletéhez tartozo infor-
matikai alkalmazasokat és adatbanyaszati
modszereket, valamint rendelkeznie kell gaz-
dasagi és pénziigyi ismeretekkel. [11. Abra]

A mindségiigyi szakembereknek fontos kompetenciak

ADATBANYASZATI ES -ELEMZES! ISMERETEKKEL RENDELKEZIK

KEPES KEZELNI ALTALANDS IRDDAI- ES A RELEVANS CELSZOFTVEREKET
ISMERI A KOCKAZATERTEKELESI MODSZEREKET

KEPES PROJEKTET VEZETNI

KEPES FOLYAMATOKAT MENEDZSELNI

ISMER] A TERMELEFSHEZ SZUKSFGES ESZXOZOKET, TECHNOLOGIAKAT
KEPES GAZDASAGOSSAGI, MEGTERULESI STAMITASOKAT VEGEZNI
KEPES KOMPLEX (JZLETI TERVET KESZITENI

ERTI A VALLALAT MUSZAKI £S GAZDASAGI FOLYAMATAIT

ISMERI A RELEVANS JOGSZABALYOKAT

ISMERI A RELEVANS PIACI ELVARASOKAT

ISMERI AZ |PARAG HELYEZTET S A TENDENCIAKAT
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11. Abra: A kompetenciak birtoklasénak fontosséga egy minéségiigyi szakember szémara. A szémok a vélaszok atlagét jeldlik.

3.3.3 A legfontosabb kihivasok, amelyekkel
egy vallalkozds napjainkban szembesil és
amelyeknek jelent6s hatasa lehet a jovére és
a szikséges kompetenciakra

Kérdés tipusa: szabadszoveges valasz. Vala-
szoldk szama: 51 (74%).

A valaszok rendkiviil 6sszetettek és sok teriltet
érintenek. A legtobbszor olyan, a humaneréfor-
rassal kapcsolatos kihivasok szerepelnek, mint
amilyen pl. a szakképzett munkaeré rendelke-
zésre alldsa (felvétele, megtartasa), kompeten-
ciaik folyamatos fejlesztése, illetve a genera-

4  Kovetkeztetések

A felmérés eredményekéeppen megallapithat-
juk, hogy a valaszadok fontosnak tartjak a mi-
néséglgyi szervezetek altal nyujtott szolgalta-
tasokat, és ezekkel inkabb elégedettek. Els6-
sorban a jogszabalyalkotasban valo részvétel-
ben és a szakmai ismeretek terjesztésében
varnak elérelépést. Véleménylk szerint sza-

11.

ciok kozotti kulonbségek kezelése. A vélasz-
adok nagyon gyakran emlitették a pénzigyi for-
rasokkal kapcsolatos nehézségeket, valamint a
politikai és gazdasagi kornyezet folyamatos
valtozasat. Sokan talaljak szembe magukat az
Ipar 4.0 okozta technoldgiai kihivasokkal, az
oriasi mértékben rendelkezésre allo adatok ke-
zelésével. Mindezek komoly elvarasokat ta-
masztanak a menedzsmenttel szemben s,
amelynek biztositania kell a valtozé szabalyok-
nak vald megfeleléséget, nem elveszitve
ugyanakkor a valtozasra valo képességet. Ve-
gezetul szamos valaszadoé jelezte a n6vekvo
versenyhelyzet miatti kihivasokat.

mos terlleten, ezek kdzll is elsésorban a mi-
néség-, a humaneréforras- és a pénzigyi me-
nedzsment szempontjabdl kell fejlédnie a val-
lalkozasoknak. Ennek tamogataséara fontosnak
tartjak a szakmai szervezetek rendezvényeinek
valamennyi hagyomanyos elemét, a plenaris
eléadasoktol a partnerlatogatasokig. Jelenleg
és a kozeljovében is szamos kihivassal kell
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megkuzdeniik a véallalkozasoknak, amelyek
tobbek kozott a technoldgiai fejlédés, az erdfor-
rasgazdalkodas és kornyezeti hatasok teriile-
tén jelennek meg. Az ezeknek valé megfelelés
érdekében fejlédnilk kell az olyan kulcskompe-
tencidkban, mint a valtozasi képesseg, a meg-
felel6 munkaeré megtalalasa és megtartasa, az
eredményes marketing és értékesitési teve-
kenység, az innovativitas és a hatékony terme-
lésiranyitas. A jovében ehhez még hozzajon az

Kdszonetnyilvanitas

A szerz6k koszonetiket fejezik ki az ISO 9000
Forumnak és a Magyar Min6ség Tarsasagnak
a kérdbiv valaszadoknak torténd eljuttatdsaeért,
tovabba Kapitany Sandornak, Kulcsar Edina-
nak és Szabd Mirtillnek a kérdbiv 6sszeallitasa-
ban és kiértekelésében nyuijtott segitségért.

Szerzok

Dr. Csiszér Tamas, az Obudai Egyetem adjunktusa. Anyag-
tudomanyi, technoldgiai és minéségligyi témakat oktat ma-
gyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékenysége sorén el-
s6sorban a haldzatkutatas miikodésfejlesztésben torténd al-
kalmazésara, valamint anyagtudomanyi temakra foku-
szal.1997 6ta dolgozik folyamat- és minéségfejlesztéként.
Jelenleg f6ként Lean Six Sigma szakértéként nyujt tanacs-
adasi és tréneri szolgaltatasokat.

12.
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informatikai tudas, az ember- és csaladbarat
munkahely, a kdrnyezettudatossag €s a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas. Ebbdl a fejlédésbdl a
min6ségugyi szakembereknek is kell vennitk a
résziket. Szamukra kiléndsen a folyamatok,
projektek és kockazatok menedzselése, a m-
kodest befolyasolé kdrnyezeti tényez6k isme-
rete, valamint az informatikai és gazdalkodasi
tudas a fontos.

Dr. Czelleng Arnold, A TQ Consulting Kft. lgyvezetéje.
Irényitasi rendszerek bevezetésében, auditalasaban, au-
ditorképzéshen és egyetemi szakmérnokképzésben vesz
reszt. 2001 ota foglalkozik folyamat- és minéségfejlesztés-
sel.

Csécsei Rdbert, miikodésfejlesztési tanacsadd, tréner,
coach. 1991 6ta foglalkozik a véllalatok, szervezetek ha-
tékonysaganak fejlesztésével. Az lizletmenet stratégia €s
operativ szintli tamogatasaval, szabalyozasaval a miiko-
dési feltételek megteremtése van fokuszban, masrészt a
human téke, a megfelelé6 kompetenciak biztositasaval ta-
mogatja a szervezeti vagy lzleti célok, teljesitmények, az
egyeéni és szervezeti sikerek elérését.




Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

Sikeres SMETA tarsadalmi felelosseég-
vallalasi audit az autoiparban

Kasza Otto, Thierry Zsuzsanna, Csonka Laszlo

Osszefoglalo

A Tungsram sikeresen tanusittatta a tarsa-
dalmi felelésségvallalasi rendszerét SMETA
szerint. A cikk els6 részében Kasza Otto, a
BERTING Vezetési Tanacsado Kift.
(www.berting.hu) konzulense mutatja be a

SMETA-t, majd a masodik részben Thierry
Zsuzsanna, a Tungsram CSR felelése ir valla-
lati szemszdgbdl a tanusitasra valo felkészu-
|ésrdl, annak hatterérél és az elért sikerekrél.

1. rész: SMETA tarsadalmi felel6sségvallalasi auditok

A tarsadalmi felelésségvallalast az Eurdpai
Tanacs a kovetkez6képpen hatarozza meg: ,A
Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)
alapvet6 fogalom, amelyet azért alakitottak ki,
hogy segitsen a vallalatoknak a tarsadalmi és
Okologiai kérdéseket vallalati tevékenysege-
ikbe és az érdekelt felekkel valo viszonyukba
integralni.”

A tarsadalmi felel6sségvallalas torténeti atte-
kintése

A tarsadalmi felelésségvallalas fogalmanak ki-
alakulasat legtdbbszér Howard Bowen 1953-
ban megjelent ,Social Responsibility of the
Businessmen” cim{ kdnyvéhez kotjuk. Az elsé
legfontosabb elméleti tanulmany a témarol
,Goodpaster és Matthews: Lehet-e a vallalat-
nak lelkiismerete?” cim( cikke.

Bar 25 évvel az els6 tanulmany utan jelent meg,
itt is érdemes megemliteni Goodpaster: Consci-
ence and corporate culture cim( konyvét, mely-
ben Ujabb érveket hoz a vallalati felel6sség mel-
lett, illetve az ellenérvekkel szemben.

Legfontosabb a ,Nemo Dat” elv7 (Goodpaster,
2007, 97. 0.), mely szerint bar a profit a vallalat

els6édleges célja, a befektetbk nem varhatjak
el a menedzserektdl, hogy ne tartsak be a tar-
sadalom altalanosan elfogadott moralis elva-
rasait.

A legnépszerlibb szabvanyok és auditok

Szamos etikai és tarsadalmi szabvany és tor-
veny létezik, amelyek alapul szolgalhatnak az
ellen6rzések soran felllvizsgalandd informa-
ciok koérére. Az alabbiakban bemutatjuk azo-
kat, amelyekkel a k6zép- és kelet eurépai val-
lalkozok a leggyakrabban talalkozhatnak, de
nem részletezzuk 6ket, csak a neveket listaz-
zuk:

- ETI alapkéd, SMETA, SEDEX;

- amfori BSCI,

- Tarsadalmi
(SA8000);

- EcoVadis.

elszamoltathatésag 8000

Egyéb népszerl szabvanyok

- ICS - Megfeleléségi és fenntarthatdosagi
kezdemeényezeés;

- ICTI - A Jatékipar Nemzetkdzi Tanacsa,;

- FLA - Hiteles Munkatigyi Szovetség akkre-
ditalt Monitor;

13. oldal
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- RJC - Ekszer Tanacs (RJC) altal akkreditalt
megfeleléségértékelés bizonyitvanyhoz;

- RBA - Felelés Uzleti Szovetség;

- JAC - k6z0s ellenérzési egyuttmikodés.

Hagyomanyos vallalat

Magyar Min6ség Tarsasag

A hagyomanyos és a valéban felelés vallalatok
kozti kllénbséget az 1. abran mutatjuk be

Valdban Felelds Vallalat

SZALLITAS

IGAZSAGDS-
SAG

OKONDMIZ-
MUs

A szillitdsi tdvolsag csak a
koltségek tekintetében szamit,
cél az olcsé beszerzés és a minél
nagyobb piac.

Ennek elérése nem a cég felada-
ta, hanem az dllamé, egyhazaké,
tiarsadalmi szervezeteké. Cél a
hatékonysag, olcsébb termékek
eldallitisa jobb minéségben.

A fogalom nem érthetd. Gazda-
sagi szerepléknek természetes
célja a gazdasagossdg.

Cél a ndvekedés - mindendron.

A versenyképesség és a piaci erd
ezzel ardnyosan nd, a méretgaz-
dasigossag tbrvénye szerint a
nivekedéssel csokkennek a rela-
tiv kdltségek. Aki nem tapos, azt
eltapossak. Evriil évre nivekvd
jovedelem kell.

Szillitasi teher minimalizalandé,
tavolsagi szallitas csak nagyon
indokolt esetben. Térekvés helyi
beszerzésre, piacokra.

Bar a f6 cél nem az igazsagossag
ndvelése, a cég tevékenységével
nem erdsitheti az igazsagtalan-

sagot. Méltanyos kereskedelem,
munkabérek és -korillmények.

Erthetd a killdnbség a gazdasag
€s a gazdasagi mania kézdtt. A
gazdasdgossag fontos feltétel,
de nem fa cél.

Cél az optimalis meret. A talng-
vekedés éppen olyan veszélyes,
mint ha csenevészek vagyunk.
Meg kell taldlnunk a piaci he-
lyiinket és a hosszd tavon fenn-
tarthato hozamunkat. Hosszd
tavon allandd, s nem ndvekvd
jovedelem kell.

1. abra: A hagyomanyosan és a valoban felelSs vallalat kéz6tti kiilénbsége

Mi az a SEDEX?

A Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) egy
nonprofit, globdlis tagsagu gazdasagi szerve-
zet, amelynek székhelye Londonban talalhato,
és amelynek célja a globalis ellatasi lancok eti-
kai fejlesztésének elémozditasa. A SEDEX In-
formation Exchange Ltd. 40 alkalmazottal ren-

14.

delkezik az Egyesult Kiralysagban és 17,6 mil-
li6 dollar arbevétele volt az utols6 gazdasagi
évben. Az alapitas datuma: 2004. januér 14.

A nonprofit gazdasagi tarsasagok mar elneve-
zésukben hordozzak azt a specifikumot, hogy
Uzletszer( gazdasagi tevékenyseéget is végez-
hetnek, vagy végeznek, de ezt csak kiegeszitd
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jelleggel tehetik. Ne felejtsuk el, hogy a tarsa-
sag a tagjainak nem generalhat jovedelmet, a
nyereség a tagok kozott nem oszthato fel.

Globalis egyuttmikodési platformja hatékony
megoldast kinal az etikai adatok megoszta-
sara az Uzleti partnerek kozétt, tamogatva a
hatékony ellatasi lanc menedzsmentet és a
gyakorlatok fejlesztését.

Ez egy online adatbazis, amely lehet6vé teszi
a vallalatok szamara az etikus és felel6sség-
teljes Uzleti gyakorlatokra vonatkozé adatok
tarolasat és megtekintését.

A Sedex nem hataroz meg szabvanyokat és
nem hatarozza meg tagjai politikajat.

Csupan informaciokat tarol az etikai és felel6s-
ségteljes gyakorlatokrol és ez tisztan az infor-
maciokhoz valé hozzaférés megkonnyitése-
nek eszkoze.

A Sedex hasznalata lehetévé teszi a vallalatok
szamara, hogy egyuttmikodjenek a tarsa-
dalmi és kdrnyezeti teljesitményik jobb iranyi-
tasa, valamint az ellatasi lancban dolgozok veé-
delme érdekében.

A Sedexnek tdbb mint 60 000 tagja van 180
orszagban, 35 ipari agazatban.

A SMETA auditok népszeriiségét bizonyitja az
a tény, hogy tébb mint 280 000 ilyen audit tor-
tént 2018-ig a SEDEX platformon.

Irodai vannak Londonban, Gurugramban,
Santiago de Chile-ben, Sanghajban, Sydney-
ben és Tokiéban.

Mi az a SMETA?

A SMETA (a Sedex Tagok Etikai Kereske-
delmi Auditja) az etikai auditok legjobb gyakor-
latainak 0sszedllitdsa, amelyet a Sedex tarsult
auditalé csoportja (AAG - Associate Auditor
Groups) hozott létre. Ez nem kilén szabvany,

15.
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vagy tanusitasi folyamat, hanem egy protokoll-
készlet a magas szinvonalu auditokhoz, ame-
lyeket a jelenlegi bevett etikai audit gyakorla-
tokkal dsszefliggésben kell hasznalni.

Az AIM-Progress altal kifejlesztett szabvanyos
SMETA audit kdvetelményeinek tullépése ér-
dekében a SMETA 4 pillér egy altalanos audit
formatum, amely hangsulyt fektet a kornyezeti
es Uzleti integritasra. A SMETA négy pillérét
szamos cél elérésére tervezték, amely maga-
ban foglalja a felel6sségteljes beszerzés el6-
mozditasat az ellatasi lancon belil, valamint
az értékelés hatékonysaganak és eredme-
nyességének javitasat egy kozés modszer al-
kalmazasaval, lehetévé téve az értékelési
adatok cseréjét. Az AIM-Progress a vezet6 fo-
gyasztasi cikkek vezetd gyartéinak és kdzos
szallitdinak féruma. Ez egy globalis kezdemé-
nyezeés, amelyet az AIM - az Eurépai Markak
Szovetsége tamogat és biztosit.

A SMETA az Etikai Kereskedelmi Kezdemé-
nyezés Alapkddexét, az ILO egyezményeit, az
SA 8000, az I1ISO 14001, az iparag specifikus
magatartasi kodexeket és a helyi térvényeket
hasznalja alapul. A SMETA hasznalata testre
szabhat6 a Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet
egyezmeényei alapjan.

Az Etikai Kereskedelmi Kezdeményezés (ETI)
olyan tarsasagok, szakszervezetek és onkén-
tes szervezetek szbvetsége, amelyek partner-
ként mikodnek a munkavallalok életének javi-
tasa érdekében az egész vilagon. Tovabbi in-
formaci6 a kovetkez6 cimen talalhato:
www.ethicaltrade.org

Az ETI alapkdédja a Nemzetkdzi Munkatigyi
Szervezet (ILO) egyezményein alapul és a
nemzetkozileg elismert munkatigyi gyakorlat
része, ezt lathatjak a 2. abran.
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A foglalkoztatas szabadon

valasztott

A rabszolgasdg és a rabszolgasig

teljesen elfogadhatatian.
Majdnem 21 milllé embert sdjt
a kényszermunka.

Nincs hatranyos
megklidnbdztetés

Andk és agyes kisebbségek
gyakran a legkevésbé fizetett
munkahelyekre szorftkoznak,
és nem fémek hozzé képzéshez
vagy elmenetelhez.

O

Megélhetési bért fizetnek

Avildg népességének nagyjabdl
fele tovdbbra Is napl két dolldrbél
él. Ha az emberek nem tud)dk
tapléini csalddjukat felndtt bérébdl,
slkhidhetik gyarmekalket dolgozni.

Rendszeres foglalkoztatast
biztositanak

A legtibb munkavéllalét akkor
Ishet elbocsétanl, ha ez
megfelel a munkaadénak.

Ez fokozza a szegénységet és a
bizonytalansdgot, és csdkkenti
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o

A munkakdraimények
biztonségosak és higiénikusak

Becslések szerint 2,3 millié
ember hal meg évente
munkahslyl balesstek és
betegségek kivetkeztében.

J

A munkaidd nem fil hosszi

A hossazi munkaidd a norma

avildg legtibb munkavalialdjanak.
Ez kdrositja az emberek egészségét
és alddssa a csaladl életet

&

Semmi durva vagy embertelen
kezelés nem megengedett

Kevés munkavélialé rendelkezik
védelemmal a munkahslyl
fizikal, verbélls vagy szexudlls
visszaélések ellen.

a béreket

2. dbra: Az ETI alapkddjai

ILO — International Labour Organization

A Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet 1919 6ta
fenntartja és fejleszti a nemzetkdzi munkaugyi
normak rendszerét, amelynek célja a nék és
férfiak lehet6ségeinek elémozditasa a tisztes-
séges és produktiv munkavégzéshez a sza-
badsag, méltdnyosséag, biztonsag és méltdéséag
koralmeényei kdzott. A mai globalizalt gazda-
sagban a nemzetkdzi munkatgyi normék a
nemzetkodzi keretek nélkulozhetetlen elemei
annak biztositdsa érdekében, hogy a globalis

gazdasag ndovekedése mindenki szamara el6-
nyodkkel jarjon.

A SMETA célja és haszna

1 A tarsadalmi felelésségvallalas dokumenta-
lasa

Kifejezett versenyelény megszerzése
Atlathatosag és a bizalom biztositasa

A beszallitoi kapcsolatok javitasa

Az etikai és tarsadalmi elvek tiszteletben
tartasa

"1 A versenybdl vald kiemelkedés

[ O A O

16. oldal
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[1 A kockazatok csokkentése és a vesztesé-
gek megelbzése

A SMETA-t arra tervezték, hogy a beszallitok
egy auditot megoszthassanak tobb vevével,
kielégitve tdbb vevéi igényt és csdkkentve az
etikai ellenérzés parhuzamossagat.

A SMETA harom elembdl all:

1./ Kbz0s bevalt gyakorlati dtmutaté az etikus
kereskedelmi auditok elvégzéséhez

2./ Kbz0Os auditjelentés formatum
3./ K6z0s korrekcios cselekvési terv formatum

Evente kozel 20 000 SMETA auditot toltenek
fel a Sedex platformon. Minden SMETA audit
egyedi referenciakddot tartalmaz annak bizto-
sitasa érdekében, hogy a SMETA audit meg-
felel6en érvényesduljon.

A SMETA modszerei

A SMETA-t ugy tervezték, hogy minimalizalja
az eréfeszitések megkettéz6dését és az AAG
tagjai szamara biztositson egy olyan audit for-
matumot, amelyben azok kénnyen megoszt-
hatok. A SMETA jelentéseket a tarsult auditor
csoport tagjai teszik k6zzé a SEDEX rendszer-
ben, biztositva az atlathatésagot és a hateé-
kony informacié megosztast.

A SMETA audit médszertana

A SMETA audit soran a Nemzetkdzi Munka-
Ugyi Szervezet egyezmeényein alapuldo ETI
alapkodexet, valamint a vonatkozo helyi torve-
nyeket hasznalja.

A SMETA auditokat két vagy négy ellenérzési
pillérrel lehet elvégezni. A ketts- és négypilléri
rendszer egy altalanos audit formatum, amely
hangsulyt fektet a kornyezeti és Uzleti integri-
tasra. A SMETA-t szamos cél elérésére ter-
vezték, amely magaban foglalja a felel6sség-
teljes beszerzés eldbmozditasat az ellatasi lan-
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con beldl, valamint az értékelés hatékonysa-
ganak és eredményessegének javitasat egy
k6z6s mddszer alkalmazasaval, lehetbvé téve
az értékelési adatok cseréjét. A 2 pillérQ
SMETA ellenérzés a munkalgyi normakra, az
egészségre és a biztonsagra vonatkozik, mint
kotelez6 elemekre, valamint a munkavég-
zésre, az alvallalkozasba adasra, az otthoni
munkara, valamint a roviditett kdrnyezetve-
delmi értékelésre, mint kiegészité elemekre.

A SMETA négypilléres auditja mindent lefed a
kétpilléres audit soran, kiterjesztett kérnyezeti
értékeléssel és Uzleti gyakorlati ellenbrzéssel.
A SMETA auditok tarsadalmi felel6sségvalla-
lasi aspektusanak tovabbi elmélyitése érdeke-
ben végzi a tevékenységeét.

Sedex Member
Konyvtara)

Directory (Sedex Tagok

A ,Sedex Member Directory” egy Uj Uzletfej-
lesztdé eszkdz, amely kizardlag a Sedex tagjai
szamara kinal informaciokat. A konyvtar hozza-
férést biztosit a népszerisitéséhez tobb szaz uj
potencialis céges ugyfél szamara, €és bemutatja
a szervezet hitelesité adatait. Tamogatja a ta-
gokat a kapcsolatok kezdeményezésében és
lathatova tételében mas tagok szamara, akik
etikai forrasprogramjukban hasonlé kezdeme-
nyezéseket tamogatnak. Jelenleg csak a tagok
szamara elérhetd, amikor a tag bejelentkezik a
Sedex Advance platformra.

SEDEX tagvéllalatok

A Sedex tagvallalatok szamos iparagat és
agazatot fednek le a vildgon (lasd 3. 4bra). Mig
eredeti tagjai a vilag legnagyobb kiskereske-
déi és fogyasztoi markai voltak, most globalis
kozbssegik részének tekintik az olyan agaza-
tokban mikodé vallalatokat, mint a pénzugy, a
légitarsasagok, az épitdipar és a technolodgia.
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® 12.55% Clothing
® 10.30% Produce Electrical
® 6.76% Grocery
® 5.46% Chemicals
5.16% Packaging
4.38% Service Providers
3.72% Homeware
® 3.30% Tools & Machinery
2.88% Toys. Games, Hobbies ® 0.71% Agriculture
@ 2.76% Processed Foods
® 2.55% Logistics
® 2.52% Publishing & Printing
® 2.42% Engineering
® 2.33% lextiles
2.33% Accessories

Magyar Minéség Tarsasag

2.28% T, Telecom &

2.26% Stationery
® 2.22% Drinks
» 1.79% Construction
@ 1.70% Dairy
@ 1.29% Meat, Fish & Poultry
® 0.89% Horticulture

@ 0.49% Footwear
0.24% Drugs &
Pharmaceutical
0.22% Metals & Minerals
® 15.44% Other

3. abra: A Sedex tagvallalatok iparagi megoszlasa

lrodalom

Gyéri Zsuzsanna Budapest, 2010 - Ph.D. érteke-
zés - CSR-on innen és tal (Az irodalom letdltésé-
nek datuma: 2019-11-17)

Etikai és tarsadalmi felel6sségvallalasi szabva-
nyok kis és kozépvéllalkozdsoknak, hogy nagy
ugyfelekkel  egylatt tudjanak  mikédni -
http://www.abris-capital.com/sites/default/files/at-
tachments/Ethical-and-social-standards.pdf  (Az
irodalom letoltésének datuma: 2020-03-01);

www.sedex.com (Az irodalom letbltésének da-
tuma: 2019-11-17)

www.ethicaltrade.org (Az irodalom let6ltésének
datuma: 2019-12-20)

Balogh Eszter, Bognar Karoly, Dr. Gyéri Zsu-
zsanna, Dr. Muhi Erika, Dr. Tardos Katalin — Or-
szagos Foglalkoztatasi K6zhaszna Nonprofit Kit.,
Jot s j6l - CSR-kézikonyv, 2014 (Az irodalom let6l-
tésének datuma: 2019-11-23)

2.resz: SMETA audit a Tungsram szemével

A vdllalati tarsadalmi felelésségvallalas, a
CSR (Corporate Social Responsibility) az
egyik legfontosabb tényez6 a Tungsram
www.tungsram.com megbecsultségének és
hirnevének megteremtésében. A CSR progra-
mok és gyakorlatok integralasa Uzleti model-
linkbe lehetbséget biztosit szamunkra, hogy
ertékes és fenntarthato kulturat hozzunk létre
a vallalaton belll és kivil. A kdzjo fejlesztése
az Uzleti gyakorlat bevonasaval lehet6séget
teremt a széleskorl elkdtelez6désre ezzel ta-
mogatva a munkavallalékat és csaladjaikat,
valamint a helyi kozosségeket.

2018. aprilisatdl - az 0j Tungsram korszak kez-
detétdl - lehetdség nyilt az Uj szervezeti kultura
kialakitasara Joerg Bauer elnok-vezeérigaz-
gaté thmogatasaval, mely tdmogatas alappil-
lére kezdeményezéseinknek. M{kddd, fenn-
tarthato és felelésségteljes CSR programokon
dolgozunk, melyek hozzajarulnak a Tungsram

mindennapi életéhez, mind alulrdl j6vé kezde-
meényezésekkel, mind a menedzsment &ltal
meghatarozott iranyelvekkel.

2019. januarjatél kezdve egyre tobb vevéi
igény mutatkozott a vallalat tarsadalmi felelés-
ségvallalasanak tanusitasara, amelyek korab-
ban self assesment formok/onértékelési fel-
meérések formajaban voltak jelen az értekesi-
tési folyamatban. Erkezett online auditra ira-
nyulo kérés év elején, mig 2019. decemberé-
ben egyik vevénk hiteles helyszini tarsadalmi
felel6sségvallalas audit megfelelést kért télunk
az uzlet letrejéttéhez.

Els6ként megvizsgaltuk, mely audit megfele-
lés lehet a leghatékonyabb a vevéi igény kielé-
gitésére az alabbi szempontok szerint:

- Mennyire ismert a mindsités? Itt fontos
szempont, hogy nincsen mindent atfogo ta-
nusitas, gyakran el6fordul, hogy kulonb6zo
vevo, kilonb6z6 audit megfelelést kér.

18. oldal
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- Milyen az ar-érték arany? Rendkivil valto-
zOk az arak a tanusitasokban.

- Mennyi id6 all rendelkezésunkre? Talan ez
volt a legkritikusabb szempont, hisz decem-
ber Iévén igen nehéz volt megtalalni a meg-
felel6 auditort, aki legkésébb februarra el
tudja késziteni a végsé jegyzékonyvet.

- Rendelkezésre all-e magyar nyelvi auditor?
A legismertebb auditok, pl. az SA8000 kihe-
lyezett angol nyelv(i auditorral torténik, igy
szamolni kell az oda-vissza tolmacsolassal a
gyari dolgozdi interjuk esetében.

Mindezeket mérlegelve a SMETA auditra esett
a valasztasunk, mig a sikeres auditra valo fel-
készitéshez a Berting Vezetési Tanacsadod
Kft-t kértik fel. Ok els6ként felmérték a
SMETA auditra megfelelést a helyszineken,
kijelolt self assesment formok/Gnértékelési
kérdbivek kitoltetésével, bevonva minden érin-
tett vezetét a folyamatba.
A SMETA audit f6bb alappillérei (4. abra): a
munkahelyi kérilmények, a kérnyezet, egész-
ség- és munkavédelem és az lzleti etikai meg-
felelés, ezért gyarainkban legféképpen ezen
terlletek vezetdivel tortént a tesztkitoltés, be-
szerezve minden részadatot, mely az audit so-
ran kérdésként felmertlhet.

A Berting Vezetési és Tanacsado Kft. minden
részletre kiterjed6 felkészit6 munkajanak
eredményeképp az auditon kdnnyen és zok-
kendmentesen nyujthattuk be a kért adatokat,
idOveszteség nélkul.

The 4 pillars of a SMETA

4. dbra: A SMETA 4 pillére
Forras: https://cdn.sedex.com/ (allapot: 2020.04.h6)

Labour Standards
Health & Safety
Business Ethics

The Environment
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A Berting Vezetési és Tanacsado6 Kft. minden
részletre kiterjed6 felkészit6 munkajanak
eredményeképp az auditon kdnnyen és zok-
kenémentesen nyujthattuk be a kért adatokat,
idéveszteség nélkul.

A sikeres és gyors felkészitést kdvetben dec-
emberben és januarban megtérténtek az audi-
tok, melyek gyaranként két napot vettek
igénybe. Mar a felkészllésnél is nyilvanvalova
valt, hogy mind a négy fenti alappillér erésen
jelen van a Tungsram életében, profi vezetés-
sel és megfeleld felkésziltséggel.

Nemcsak a jelen vevdé megtartasat vartuk az
audittol, hanem a folyamatok 6sszegzését a
tovabbi — varhaté auditokra — torténé sikeres
elékészlletek céljabol. Mikddd gyartdkeént el-
engedhetetlen a megfeleld munkahelyi korul-
meények biztositasa, a kdrnyezet, egészseg-
eés munkavédelem szabalyainak betartasa és
betartatasa, ill.az etikai megfelelés, ezekre
mind tudunk épiteni. El6zményként szamos
ISO iranyitasi rendszerauditon kivaléan telje-
sitett a Tungsram, igy ezeket sikeresen bemu-
tathattuk a kiérkez6 auditoroknak.

Természetesen, mint minden, tébb munkatar-
sat érintd folyamatnal, itt is felmerultek nehéz-
ségek, pl. a SMETA audit kérdéskorei nem fel-
tétlendl csak egy adott tertiletet érintenek egy-
egy alappillér esetében. Szamos kérdést fel
kellett osztani és az adott idében mindenkinek
rendelkezésre kellett allnia barmilyen mas fo-
lyamatot is menedzselt éppen. igy tehat az
egyes gyaraknal két napon at minden dontés-
hozéra szamitottuk. Megoldandé feladat volt a
beszallito lanc ellenérzése is. A SMETA audit
kitér arra, hogy az alapelveknek az adott cég
beszallitoi is megfeleljenek, igy erre kulon kér-
dbiveztetéssel kellett készulnunk, mely iddige-
nyes egy ilyen tobb telephelyes, nagy gyarto
esetén. A piacon szamos audit all rendelke-
zésre, melyeket beszéllitdink hasznalnak,


https://cdn.sedex.com/

Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

ezekbdl nehéz leszlrni, megfelelnek-e az
adott szempontoknak, de vegul letisztazott lis-
taval késziltink az audit napjara.

2020. februarjdban megkaptuk a visszajelzeést,
hogy az auditon eltérés nélkil megfeleltiink és
semmilyen belsd szervezeti valtoztatast nem
volt sziikséges végrehajtanunk.

Az auditra valo felkészulési projekt kulcsténye-
z6i nalunk a kovetkez6k voltak: a megfelelé
audit kivalasztasa, az id6tényezé figyelembe-
vétele, a megfelel6 tanacsadd cég kivalasz-
tasa és a helyszini vezetdk relevans informa-
ciokkal valo6 ellatasa.

A legfontosabb tanulsag, hogy nem szabad év
végere, utolsé pillanatra hagyni ezeket a fel-
adatokat. Amint felmerll az igény, azonnal re-
agalni kell, melyhez sziikséges a cégen beldli,
folyamatosan transzparens informéacié aram-
las. Az elmult rovid idészakban azt tapasztal-
tuk, hogy egyre jobban tudatosul a tarsadalmi
felel6sségvallalas auditok jelentéségének fel-
ismerése mind cégen belll, mind cégen kivdl.

Altalanossagban javasolhatd, hogy a CSR
szakemberek nézzenek utana, milyen auditok
lelhetbek fel a piacon és készuljenek fel id6-
ben az audit megfelelésekre tanacsadoi irany-
mutatassal.

Osszefoglalva a tapasztalatokat megfigyel-
hetd, hogy mig 2019. elétt az online self as-
sesment formok/6nértékelési felmérések ele-
genddk voltak a vallalatok tarsadalmi felelGs-
ségvallalas megfelel6sségének bizonyitasara,
2019. év elejétdl kezdve er6sodott a tendencia
a hiteles helyszini auditok lebonyolitasara,
mely a tarsadalmi felel6sségvallalasi auditok
er6sodo piaci igényét jelzi.
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Kasza Otté 1988-ban szerzett MSc mérnoki diplomat. Ez-
utan a FEG-ben dolgozott mémok-gyakornokként. Fé feladat
a szabvanyos kémiai anyag el6irasok betartasanak technold-
gizélasa az ontési folyamatnal. Minéségiranyitassal a vevéi
auditok folyaman talalkozott 1990-ben. 11 évig volt ISO 9001
mindségiranyitasi vezetd 3 cégnél. Jelenleg a sajat tanacs-
ado irodajat vezeti. 28 éve foglalkozik ISO 9001-es 8 éve
ISO 14001-es rendszerek bevezetésével és bels auditjaval
18 éve mérndk tanacsadoként. 2020 februarjaban sikeresen
tantsitottak a TUNGSRAM Groupot, ahol a cég felkészitését
végezte a SMETA auditra.

"'."ll

Thierry Zsuzsanna a Tungsram Group CSR vezet6je, diplo-
majat 2011-ben szerezte a Pécsi Tudomanyegyetem Vezetés
és szervezés szakan, Uzletviteli tanacsadas szakiranyon. To-
vabbi tanulméanyai soran kommunikacids és idegenforgalmi is-
mereteket is elsajatitott. 2014-t6l a GE Lighting ellatasi lanc
vezetbjének munkatarsa, a GE budapesti Health Ahead-mun-
kahelyi egészségprogram-csapat vezet6je. 2017-t6l a Future
Talents program vezet6je. 2018-t6l a Tungsram Group teljes
cégcesoport CSR tevékenységéért felelds. A vallalat tarsadalmi
felelésségvallalasanak iranyitasa alatt tébb szakmai elisme-
réshen is részesilt, Genius Loci dij 2019, CSR Hungary dij
2019 “Kozos tgyek kozos felelésségek” és “Belsé CSR meg-
oldasok” kategoriaban.

Csonka Laszl6 a BERTING Vezetési Tanacsado Kift.
(www.berting.hu) gyvezetd igazgatdja. A mémaki diploma
kézhezvétele utan Németorszagban szerzett minéségiranyi-
tasi alapvégzettséget. 27 éve dolgozik szakértbként a ming-
ségiranyitas, 12 éve a lean management tertiletén. A legtébb
tréneri és tanacsadoi megbizasat a jarmdiparbdl kapja.
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Informacidbiztonsagi gondolatok a

home office korul

Dr. Horvath Zsolt
1. Bevezetés

A COVID-19 miatt 2020. marcius elején kiala-
kult vészhelyzet majdnem minden vallalkozas
eddigi mikodését felforgatta Magyarorszagon.
A koronavirus miatti jarvanyugyi intézkedések
kikényszeritettek tobbek kdzt szamos higiéniai
szabalyozast, az emberek mozgasanak és egy-
massal valo érintkezésének drasztikus korlato-
zasat, és elvartak, hogy aki csak teheti, ,marad-
jon otthon”. Ennek tdmogatasara a vallalatokat
is arra 0sztokeéltéek, hogy — ahol ez megoldhat6
— munkatarsaikat engedjék haza, hogy inkabb
otthonrdl un. ,home office”ban dolgozhassa-
nak. Természetesen nem végezheté minden-
fajta munka otthonrdl, de a home office igy is
szinte napok alatt ugrasszerien elterjedt.

llyen nagy és gyors valtozasra azonban sem a
vallalkozasok, sem maguk az emberek nem

voltak felkészilve, igy a home office-ra val6 at-
allas az elején még sok cégnél décogbsen
ment. Persze miutan beindult a folyamat, a
home office-m(kddés szamos olyan pozitiv ta-
pasztalata is szemmel lathatova valt, melyek
valészinlileg a vészhelyzet visszavonasa utani
id6kben is éreztetik majd hatasukat. Ezekrél a
hatasokrol és szempontokrol a Magyar Miné-
ség szakfolydirat megel6z8, 2020. juliusi sza-
maban tbbb érdekes iras is megjelent [1],[2],
amelyek tobb nézépontbdl is bemutattak az
ilyen tipust munkavégzés kialakitasanak szuk-
séges feltételeit és hatékonysagi szempontjait.
Jelen irdsban ezeket a gondolatokat szeretném
a home office néhany informacidbiztonsagi as-
pektusaval kiegésziteni.

2. Mitis ertlink a home office munkavégzes alatt?

Noha a home office Ujabban a COVID-19 vész-
helyzet kévetkeztében kerilt hirtelen a figyelem
k6zéppontjaba, fokozatos térnyerése valojaban
mar évek 6ta megfigyelhetd volt, és a vilag sza-
mos pontjan valt a munkavégzes egyre elfoga-
dottabb formajava. Ezt a paradigmavaltast nem
a virushelyzet generalta, hanem a telekommu-
nikacio, a technika és az informatika fejl6désé-
nek hatasai gylrliztek be a munkavégzési és
életviteli szokasokba.

21.

Azonban itt nem kizarélag a home office-rol be-
széluink, hanem egy annal sokkal altalanosabb
fogalomrol, a tAvmunkardél. ,A tavmunka egy
munkaszervezeési mod, melynek lényege, hogy
a thvmunkas szamara biztositott a vallalati koz-
ponttdl eltéré helyen is egy olyan munkakdrnye-
zet, ahol infokommunikacioés eszk6zok segitse-
gével egyes munkafeladatait teljes értéklen el
tudja végezni.” [3] A hivatalos tavmunka Ma-
gyarorszagon (ahogy sok mas orszagban is)
jogi keretek kozott szabalyozott.



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Ennek értelmezése és gyakorlata azonban nem
egységes, az életben erre nagyon sok kulén-
bdz6 példat talalhatunk. Az egyik véglet az, ami-
kor az irodai munkahelyen valaki épp ,csak ha-
zaviszi, és otthon fejezi be a sirgés munkat”. Ek-
kor munkajat mar részben otthon végzi anélkiil,
hogy erre barmilyen kilon jogi megallapodasa
lenne a munkaltatojaval. Egyre tobb vallalatnal
megengedett és/vagy tamogatott a munkaveg-
zés egy meghatéarozott részét (pl. heti egy vagy
két napot) home office-rol teljesiteni, ilyenkor pe-
dig altalaban mar irdsos megallapodas is készll,
melynek részeként az otthoni munkavegzeés fel-
tételei szabalyozottak. Ugyanakkor lathatd, hogy
az el6z6 ket eset kdzott nagyon elmosddott a
hatar. A masik véglet ezzel szemben az az éalla-
pot, amikor a munkavegzés teljes mértékben ott-
hon, azaz home office-ban torténik.

A tadvmunka fenti definiciojabol az is latszik, hogy
nem koéti a munkavégzes helyszinét a munkaval-
lalé lakohelyéhez, az lehet barmi mas, nem a
munkaltato altal fixen biztositott helyszin is. llyen
esetekre szamos példat talalhatunk az elmdait
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idékben, hiszen egyre tobb az olyan munkakor,
amit tavolrdl is be lehet tolteni. A teljes értéki
munkavégzéshez gyakran mar elég egy inter-
netkapcsolattal rendelkezd infokommunikacios
eszkbz, valamint a munkaltatd altal biztositott
(altaldaban felhészolgaltatasban [évé) alkalma-
zas. Ekkor a munkavallalé akar azt is megteheti,
hogy szabadon utazik a vilagban, és ahol éppen
van, onnan végzi munkajat. Ezt hivjak ,digitalis
nomad” munkavégzési formanak, és egyben
életmodnak is.

Lathat6 tehat, hogy a tavmunka sokféle lehet, és
csak egy bizonyos fajtjat ertjik otthoni munka-
végzésnek, azaz ,home office”-nak. Bar fontos
megjegyezni, hogy a gyakorlatban ennek pontos
meghatarozasa és értelmezése a kilénb6zé
vallalatoknal még igy sem egységes.

A tovabbiakban azt az esetet vizsgaljuk, amikor a
munkavegzes helye a munkavallalé lakhelye, ami
lehet akar sajat lakasa, akar az albérlet ahol lakik.
(A koronavirus miatti vészhelyzet is elsésorban
ezt a home office format kényszeritette ki.)

3. Informéciobiztonsagi aspektusok a home office munkavegzes soran

Erthet6 modon a home office elsé bevezetésé-
nek, illetve a koronavirus miatti vészhelyzet
visszavonasa utan a home office teljes vagy
részleges megtartdsanak megfontolasakor a
vallalatvezeték elsédleges szempontja a mun-
kavégzés hatékonysaganak legalabb azonos
szinten tartasa, esetleg annak novelése volt.
Emellett még fontos szempont a munkaveégzeées
soran kezelt bizalmas adatok informaciobizton-
saga is, erre azonban sokszor mar nem fordi-
tottak kell6 figyelmet. Az ilyen biztonsagi szem-
pontok figyelmen kivul hagyasa mindig nagy
kockazatot jelent az adott vallalatnak. Kulono-
sen azeért is, mert sajnos a COVID-19 kovetkez-
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tében az egész vilagon bevezetett megszorita-
sok alatt kiemelked6en megugrott az ezt ki-
hasznald kibertamadasok szama és fajtaja.

Természetesen nem minden tipusd munka vi-
het6 haza, szamos munkavégzési tevékenység
eéppen annak jellege miatt kotott bizonyos esz-
k6zhdéz vagy helyszinhez. Azonban sokféle
munka végezhetd otthonrdl is, elsésorban pél-
daul az irodai adminisztrativ tevékenységet
vagy szellemi alkoté tevékenységet tartalmazo,
tehat szamitégéppel végezhetdé munkak nagy
része. Tovabba a kommunikacioés tevékenyse-
gek tbbbsége is végezhetd a megfeleld kom-
munikacios szoftverek és platformok alkalma-
zasaval online. llyen tevékenységek lehetnek
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bizonyos ugyfélszolgalati feladatok, de akar au-
ditok és felulvizsgalati tevékenységek, oktata-
sok és képzések, kulonféle csoportmunkat
igényl6 tevékenységek is.

A vdllalat vezet6je donti el, hogy az adott tevé-
kenység végezhet6-e hatékonyan otthonrdél on-
line. A home office engedélyezésekor mérlegeli
a munkavégzés eszkozeinek, hatékonysaga-
nak és a munkatarsak otthoni munkavégzése
kontrolljanak szempontjait, majd itt kell(ene) ki-
térnie az otthoni munkavégzés informaciobiz-
tonsagi kockazataira, valamint az azok kezelé-
sét meghatarozé szabalyokra és feltételrend-
szer kialakitasara is.

A home office informacidbiztonsagi szempont-
jainak figyelembe vétele tulajdonképpen annak
meérlegelését jelenti, hogy a vallalati irodai kor-
nyezetben végzett munka soran el6forduld bi-
zalmas, titkos adatok informéaciobiztonsagi
szintje milyen mértékben tarthaté fenn, ha a
munkatars az irodai kdrnyezet helyett otthonrol
végzi a tevékenységét. Masképp megfogal-
mazva: ha a munkatars a ,védett” irodai kdrnye-
zetet a munkavégzés soran otthoni kérnyezetre
cseréli fel, akkor milyen 0j informéacidbiztonsagi
kockazatok lépnek fel, és ez milyen mértékben
csokkenti a vallalat informacioinak biztonsagat.

A téma fontossagat az is jol mutatja, hogy az
informaciobiztonsag 6t gyakorlati tertiletébdl

- aterilet- és objektumvédelem (fizikai bizton-
sag),

- aszemeélyvédelem (humanbiztonsag),

- a hagyomanyos ,alapu” adatok, médszerek,
eszkozok védelme (pl. iratkezelés bizton-
saga),

- az informatikai védelem (informatikai bizton-
sag),

- a katasztrofak elleni védelem (megel6z6 cél-
lal elemi karok, természeti csapasok, tarsa-
dalmi katasztréfak elleni védelem)
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—részben vagy egészben, de — mind kikertlnek
a vallalat kozvetlen ellenérzése aldl.

A vallalatok mikddésuk soran sokféle adatot
hasznalnak, amelyek bizalmassagi szintje
(vagy masképp fogalmazva érzekenysége
adatszivargas esetén) kulonb6zd. Az adatok
jelleguknél (adattartalmuknal) fogva is tartoz-
hatnak kilonbdzé kategoriakba, melyekre igy
az egyes kategodridaknak megfelel6 biztonsagi
szabalyok lesznek érvényesek. llyen katego-
riak lehetnek példaul — a teljesség igénye nelkal
— a személyes adatok, az Gzleti titkot képezb, a
banktitkot képezé adatok vagy a nemzeti miné-
sitett adatok (ez utobbi kategdriat régen allam-
titoknak hivtak). Ezen adattipusok egy részét
jogszabalyok hatarozzak meg, és irjak el6 a ke-
zeléstikre vonatkozé kovetelményeket.

A vallalat belsé (példaul irodai) munkavégzése
soran az adatok hasznalatara, kezelésére jel-
lemz&en kiulénbdzb biztonsagi szabalyokat ha-
taroznak meg, amelyek alapja az adott adatok
bizalmassagi szintje szerinti csoportositas.
Ezek csoportosithaték példaul igy: csak belsé
hasznalatu adatok, bizalmas adatok vagy titkos
adatok, ahol a besorolas soran mar figyelembe
veszik az egyes adatok adattartalma szerinti
jogszabalyi kbvetelményeket is. Ezek a szaba-
lyok jellemzéen a munkahelyen térténé munka-
végzésre, annak kortlményeire és feltételeire
vonatkoznak.

Ez azt jelenti, hogy a vallalat altal biztositott iro-
dai kornyezetben kontrollalt az adott munka-
helyre belépdk és ott tartbzkododk kore, a papir-
alapu informaciokhoz és a szamitdogépes mun-
kaallomashoz hozzaférék kére. igy a munka-
végzés helye is eleve egy ,védett” kdrnyezet,
amin belul vannak az érzékeny informéciok.
Megfelel6 szabalyokkal kialakithatd, hogy az
adott informaciokhoz vagy informécio-feldol-
goz6 eszkozokhoz csak azok férhessenek
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hozza, akiknek ez munkakorik miatt szukse-
ges. Otthoni munkavégzes esetén a munkatars
lakasarol mindez viszont mar csak korlatozot-
tan mondhato el, igy minden esetben mérle-
gelni kell, hogy a hazavitt munka elvégzése so-
ran kezelt adatok biztonsaga milyen mértékben
és milyen megszoritasokkal biztosithato, és ez
a szint még elfogadhato-e vagy sem.

Eddig még csak azokrol az adatokrol beszél-
tink, amit a munkatars a munkaja soran — akar
munkahelyén, akar otthon — kezel, azaz amivel
dolgozik. De sok esetben mas is megjelenik itt.
Az otthoni munkavégzés soran, kulonésen ha
szamitogeépes kommunikacios alkalmazast (pl.
Skype, MS Teams, Google Meets vagy egyéb
hasonlé célu chatprogramot) hasznal, és az
ugyféllel/partnerrel torténé egyéni vagy csopor-
tos kommunikacié soran a kamera funkciot is
hasznalja, minden résztvevénél megjelenik a
tobbi résztvevd élé kameraképe is. Miutan 6 is,
€s a tobbi résztvevé is jellemzéen home office-
ban dolgozik, és onnan vesz részt a kommuni-
kacidban, a kamerafelvételen jellemzéen latha-
tok a lakasanak egy része és esetlegesen
egyéb személyek is, akik ott tartozkodnak vagy
epp bemennek a képbe. Ha ez a kommunikacio
az adott eszkdzzel rogzitésre kertl, akkor mar
az érintett home office-ban dolgoz6 személy la-
kasrészletének illetve csaladtagjainak (vagy az
egyéb ott tartézkodo személyek) rogzitésevel
olyan személyes adatok kezelésérdl is besze-
link, amelyek egyébként nem is kapcsolodtak
volna a munkavégzéshez. Ez tovabbi kellemet-
len szituacidkat és akar komoly jogi probléma-
kat is eredményezhet.

A vallalati vezet6knek ezeket a szempontokat
is figyelembe kell venni, amikor eldontik, hogy
mely tevékenységek veégezhetdk otthonradl,
azaz tAvmunkaban. Nem csak az fontos szem-
pont tehét, hogy az adott tevékenység végez-
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het6-e egyaltalan és hatékonyan otthonrol, ha-
nem az is, hogy az adott tevékenység soran
hasznalt, kezelt adatok biztonsaga garantal-
hat6-e az otthoni, home office munkavégzés
koérdlményei mellett. Vannak olyan tevékenyseé-
gek, amelyeknél éppen ez a szempont — azaz
a tevékenység soran kezelt adatok bizalmas-
saga — zarja ki a home office lehetéségét. Ezt a
dontést minden esetben a vallalat vezetdjének
kell meghoznia.

A home office kialakitasakor fontos szempont a
nyugodt munkakoérilmények biztositasa. Ez na-
gyon fontos mind a munkavégzés folytonos-
saga és hatékonysaga szempontjabol, de az
adatokhoz valo jogosulatlanok altali hozzaférés
elkerllése szempontjabdl is. A nyugodt és za-
vartalan munkakérnyezet — legyen az egy mun-
kasarok vagy egy kulén szoba a lakadsban —
nem csak azért fontos, hogy a munkatéars ott-
hon nyugodtan és zavartalanul tudjon dolgozni,
hanem azért is, hogy amivel dolgozik, azokra
az informaciokra masnak ne legyen ralatasa.
Ezt a gondolatot viszont azonnal kib&vithetjuk:
Ne csak az éppen a képernydn vagy mas adat-
hordozén megjelend informacidkra gondoljunk,
hanem a telekonferencian lebonyolitott munka-
megbeszélésen szoban elhangzott informaci-
Okra is. Hiszen a home office-bal folytatott tele-
konferencia megbeszélések tulajdonképpen a
vallalati zart targyalékban lefolytatott megbe-
széléseket valtjadk ki. Mig azonban a véllalati
zart targyaldk zavartalansaga biztositott, addig
a home office-bdl telekonferenciara felcsatla-
kozd kollégak otthoni munkakdrnyezetére ez
nem mindig igaz.

A munkavégzéshez szikséges informéaciok el-
hangozhatnak szobeli megbeszéléseken, de
lehetnek papiralapu iratokban vagy informatikai
adathordozdkon is.

Ha papiralapu iratokrél, rajzokrdl vagy egyéb
jegyzetekrél beszélink, akkor azokat célszeri
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otthon mindig elzarva tartani, amikor éppen
nem dolgozunk azokkal. Ha a kolléga hazaérve
a munkaanyagait tartalmazé dossziét, iratokat
vagy azok egy részét gyorsan leteszi az elészo-
baban, a konyhaban vagy a lakasban egy épp
Ures helyre, ahol utana ott felejti, akkor az kény-
nyen elkeveredhet az egyéb csaladi iratok, rek-
lamanyagok vagy kacatok kdzé. Ez kockazatot
jelenthet mind az egyes iratok kdnnyl elveszté-
sében, mind pedig abban, hogy a lakasban veé-
letlendl akar csaladtagok, akar vendégek ke-
zébe kerulve azok érdeklédve kezdik olvas-
gatni. Persze nem minden munkaanyag tartal-
maz olyan informaciot, amelybe val6 véletlen-
szer( illetéktelen beleolvasas komoly bizton-
sagi problémakat okozna, de ennek a forditottja
sem igaz.

llyen esetekben — a munkavégzés szempontja-
bol — illetéktelennek tekintheték mind a csalad-
tagok, mind barmely egyéb személy, aki akkor
a munkatars lakhelyén tartozkodik.

Az informatikai eszk6z6kon otthon tarolt adatok
tébbnyire mobil szamitdégépeken (pl. noteboo-
kokon, tableteken, stb.), mobil passziv adathor-
dozékon (pl. USB pendrive-okon, HDD-ken,
SSD-ken, stb.) lehetnek elérheték. Ezek véd-
elme is fontos, hiszen ezek elvesztése vagy el-
lopasa esetén ezek kdnnyen kerilhetnek ide-
gen kezekbe, ahol a fjlok, informaciok utja mar
nem visszakovethetd. A legcélszeribb ezeket
az eszkozoket eleve titkositassal ellatni.

A home office munkavégzés biztonsagat to-
vabba donté mértékben a hasznalt informatikai
infrastruktara és annak hasznalati médja hata-
rozza meg. Ennek fobb elemei:

- az otthonrdél online dolgoz6 munkatars vég-
ponti munkadllomasa (notebook, tablet, és
az esetlegesen kapcsolddo perifériak);
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- az otthonrdl online dolgozé munkatéars ott-
honi internet szolgéltatasa és annak beallita-
sai;

- a kozponti (szerveroldali) eszkdz vagy alkal-
mazas, ahova online csatlakozik;

- maga az internetes kapcsolat és kommuni-
kacio, és annak eszkozei.

Ezeknek egy része természetesen ugyanaz,
mint amit a munkatars a vallalati irodai kdrnye-
zetben amugy is hasznalna. Az irodai kdrnyezet
home office-ra valo levaltasakor azonban van,
ami megvaltozik, és van, aminek a hasznalati
modjan kell valtoztatni az ujonnan felmerilé
esetleges kockazatok elkeriilésére. Nézzik
sorban a lehetséges nagyobb veszélyeket:

- Az otthonrdol online dolgoz6 munka-
tars végponti munkaallomasa altalaban vala-
milyen szamitdgep, ami lehet a munkahely altal
biztositott, de lehet a munkatars sajat otthoni
szamitogepe is.

Mindkét esetben kérdés, hogy ugyanazt a sza-
mitdgépet, amin 6 otthonrdl dolgozik, rajta kivil
mas is hasznéalja-e még, és ha igen, milyen
célra. Elképzelhetd, hogy a csaladtagok is
hasznalhatjak szérakozasra, filmnézésre, cha-
telésre, egyéb munkara, tavoktatasra, stb. Ek-
kor tobbféle kockazattal is lehet szamolni. Egy-
részt hogyha a kulénb6zé felhasznalok adatai
€s géphasznalata nem elkilonitett egymastol
(pl. eltér6 felhasznaldi fiokokkal), akkor kony-
nyen hozzaférhetnek egymas adataihoz, és eb-
bdl akar még véletlenszerlen is adddhatnak
problémék. Masrészt a csaladtagok altali sza-
mitbgép-hasznélat soran soha nem garantal-
hat6 ugyanaz a tudatossag és a biztonsagi sza-
balyok (vallalati policy-k) betartasa, amik az iro-
dai munkakdrnyezetet jellemzik, ezaltal pedig a
szamitogép virusfert6zottségének kockazata
mindenképp megné.
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Vallalati tulajdond szamitégép (jellemzden
notebook) esetén az alapvetd biztonsagi bealli-
tasokat a rendszergazda végzi, €s ugy adja at
hasznalatra a gépet. Azonban, ha a munkatars-
nak az altala hasznalt notebookon rendszer-
gazdai jogosultsaga van, akkor az otthoni hasz-
nalat soran ezen bedllitasokbol sok mindent
meg tud valtoztatni. Kilondsen veszélyes ez
akkor, ha otthon a munkavégzésen kivil oda-
enged a géphez masokat is. Vallalati notebook
virusferté6zésének tovabbi veszélye lehet, hogy
a munkatars visszatérve az irodai kornyezetbe
a notebookjat viszi magaval, és amint rakap-
csolja a vallalati lokalis haldzatra, ott mar a tiiz-
falon belul egybdl elterjesztheti az otthon 6sz-
szeszedett kartékony programot.

Sajat tulajdonu eszkdz hasznélata esetén a
szamitogeép beallitasait altalaban a gép tulajdo-
nosa, azaz a munkatars végzi, akinek (és csa-
ladjanak) a magancélu hasznalatot a vallalat
meég korlatozni sem tudja. Itt az el6z6 kockaza-
tok fokozottan lépnek fel. Ezen tulmendéen to-
vabbi kockazatot jelenthet a szamitogép kellé
informatikai biztonsagi védelmének (viruselle-
nes illetve internetes biztonsagi szoftverek, tliz-
falak, stb.), valamint a szamitdogépen hasznalt
szoftverek jogtisztasaganak esetleges hianya.
Hiszen a vallalat felelés azért is, hogy minden
Uzleti tevékenységhez kapcsolodé munkaveg-
zést legalis, jogtiszta eszkdzzel, szoftverrel vé-
gezzen.

- Az otthonrdl online dolgoz6 munka-
tars otthoni internet szolgéltatdsa altalaban
valamelyik telekommunikacios szolgéltato altal
biztositott szolgaltatascsomag internet-szolgél-
tatas része, jellemzéen ADSL vagy kébelnet
szolgaltatas. Az internet-szolgaltatdshoz sok
esetben a szolgéltatd biztositja a routert, amit
altalaban 6 maga menedzsel, és amin keresztul
jellemzéen vezetékkel is és WiFi-n keresztul is
lehet kapcsolddni az internetre.
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Itt kockdzatnak szamit az internetkapcsolat biz-
tonsaga, a gyarto altal a router beépitett képes-
ségek (és seérilékenységek) illetve a szolgal-
tato altali beallitasok, valamint a hasznalt WiFi
protokoll biztonsaga, annak bedllithsai vagy
esetleges gyengeségei. Sok esetben a munka-
tars az otthoni munkahely kialakitasakor csak
WiFi-n keresztul tud csatlakozni az internetre,
ami részint a kd6zos hasznalat miatti leterhelt-
ség kovetkeztében, részint pedig a WiFi kom-
munikacios stabilitasanak problémai miatt
gyengébb, megbizhatatlanabb internetkapcso-
latot, kommunikaciét eredményez. A WiFi to-
vabbi kockazatat jelenti a nem kelléen erés vé-
delem mellett a gyengébb protokoll relativ
konnyd feltérhetésége, lehallgathatésaga.

- A koOzponti (szerveroldali) eszk6z
vagy alkalmazas, amire az otthonrél dolgozé
munkatars online csatlakozik, az az eszkoz
vagy alkalmazéas, amin a tulajdonképpeni mun-
kavégzés torténik, ugyanaz, amit a munkatars
a vallalati irodai kdrnyezetben is hasznal. Ez le-
het példaul vallalati fajlszerver vagy alkalma-
zas-szerver, ami a vallalat telephelyén |évé
szerverszobaban érhet6 el, de lehet akar egy
szerverfarmra kihelyezve is. Itt a munkatars be-
jelentkezését, megbizhaté azonositasat és jo-
gosultsagainak menedzselését a vallalati rend-
szergazda végzi el, és ez nem kilénbdozik a val-
lalati vagy az otthoni munkavégzés esetében
egymastél. Amennyiben a munkatars nem a
vallalati, vezetékes lokalis hal6zatrol csatlako-
zik a szerverhez, hanem interneten keresztili
tavoli kapcsolattal, akkor a rendszergazda fel-
adata a megfelel6 biztonsagos tavoli kommuni-
kacio beallitasa.

Hasonl6an lehet ez a kdzponti alkalmazéas egy
vallalat altal hasznalt felh6-tarhely szolgaltatas
(pl. MS OneDrive, MS 0365, Google Drive,
stb.) vagy egy felh6 alapu alkalmazas-szolgal-
tatas is. llyen esetekben a szolgaltatasra valo
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csatlakozas ugyanugy térténik mind az irodai
munkahelyrél, mind home office-bdl, a bizton-
sagi beallitasoknak nem kell kiilonb6znituk egy-
MAastol.

- Az utolso, de nagyon fontos pont maga
az internetes kapcsolatot biztosito kommu-
nikacios szoftver, és annak hasznalata. Itt a
munkavégzeés jellegétdl figgden tdbb minden-
rél is lehet szo.

Amennyiben az otthonrél dolgozé6 munkatars-
nak vallalati szerverre (vagy egyéb vallalati sza-
mitogepre) kell kapcsolédnia, akkor a cél min-
denképp egy biztonsagos és titkositott kapcso-
lat kiépitése. Ezt altalaban kulonb6z6 VPN kap-
csolatokkal szoktak megoldani. A VPN kapcso-
lat kiépitésében, beallitasaban sokféle lehetd-
Ség van, és ezek biztonsagi szempontbdl is ki-
I6nb6z6 szinti megoldasokat jelentenek. A
munkavégzés megkivant médja és az elérni ki-
vant biztonsagi funkciok kdzoétt sok atmenet fi-
gyelheté meg. Beallithatok VPN kapcsolatokkal
az autentikaciok kilonb6zé szintjei, valamint
beallithatok a kapcsolati kommunikacio kulon-
b6z6 szintjei is. Ez utébbi alatt azt értjuk, hogy
a VPN-t hasznalé notebook milyen szinten tud
kommunikélni azzal a szerverrel/szamitogéep-
pel, amelyre csatlakozott. Az egyik véglet a tel-
jes kommunikéacid, a masik véglet pedig a gya-
korlatilag egy vagy néhany IP protokollra sz(iki-
tett kommunikacio. Ez utdbbi azt jelenti, hogy a
munkatars VPN-en keresztll, mintegy termindl-

4. Osszefoglalas

Az elmult években, évtizedekben a munkavég-
zési modok kozott folyamatosan egyre nagyobb
életteret nyert a tavmunka. Az idei év tavaszatol
a COVID-19 koronavirus elterjedése kovetkez-
tében kialakult vészhelyzet nyoman ugrassze-
riten megnétt az igény a tdvmunka egy bizo-
nyos fajtajanak, a home office-nak a kialakita-
sara és hasznalatara.
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modban Iép fel a szerverre vagy egy masik sza-
mitogeépre, és dolgozik azon tavolrol. Ekkor sa-
jat notebookjan ezen a kapcsolaton keresztul
csak a billentylizetet, egeret és monitort hasz-
nalja, és a sajat notebookjanak tdbbi eréforrasa
elérhetetlen, azaz a szerverrél nem tud lokali-
san letblteni vagy kinyomtatni semmit. Ez a
munkavégzés adatbiztonsagat Iényegesen
megnoveli, de ugyanakkor nehézkessé is teszi
bizonyos jellegl feladatok ellatasat.

Ha az otthon dolgozé munkatarsnak egy meg-
beszélésen kell tavolrél részt vennie, akkor eh-
hez sziksége van egy megfelel6 csoportmun-
kat tamogato alkalmazasra. Ezeknek minimalis
k6zds funkcidi a chat-funkcio, a hang- és video-
kapcsolati kommunikacié, valamint a képernyé-
megosztas. Illyen alkalmazasbdl elég sok van,
mind ingyenesen hasznalhatd, mind fizetés ver-
zibban. Ezek vezérlése, illetve tovabbi funkcioi
€s biztonsagi tulajdonsagai alkalmazasonkeént
eltérhetnek. Az ilyen alkalmazasok hasznalata-
nak informacidbiztonsagi kockazatai lehetnek
példaul: kommunikéacié lehallgatasa, illetéktele-
nek kéretlen becsatlakozasa a megbeszélésbe,
alkalmazas altal mentett adatokhoz, informaci-
okhoz valé illetéktelen hozzaférés lehetésége,
kamerafelvételek jogosulatlan felhasznalasa
vagy azokhoz valé hozzaféerés, illetve a nem
kelléen ovatos hasznalat esetén a bekapcsolt
kamerakon a megbeszéléshez nem tartozé
személyek megjelenése, stb.

A home office kialakitasa soran elsédleges — és
sokszor kizarolagos — szempont az otthoni mun-
kavégzés kialakitasanak lehetésége és hatékony-
saga volt. Az ezekkel kapcsolatos informaciobiz-
tonsagi kockazatokra és azok kezelésére azon-
ban a legtdbb esetben mar nem kerUlt sor, erre a
vallalatok vezet6i altalaban nem is gondoltak.
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Jelen irasban a home office kialakitasaval kap-
csolatos legfontosabb informaciébiztonsagi koc-
kazatok kozul mutattam be a teljesség igénye
nélkil néhanyat. Természetesen ezen kockaza-
tok tobbségére van megoldas. Azonban ezekkel

5. Felhasznalt forrasok

[1]Rézsa Andras: Online Szakmai Szeminariumok
vélsagos idészakban; Magyar Minéség XXIX. év-
folyam 07. sz&m, p. 19-24.

[2] Torma Beata: Home office vagy iroda? Magyar
Minéség XXIX. évfolyam 07. szam, p. 25-29.

[3]Magyar Tavmunka SzOvetség honlapja,
http://tavmunka.org/wp/tavmunka-fogalma/

Dr. Horvath Zsolt az INFOBIZ Informatikai, Informéaciobizton-
sagi és Vezetési Tanacsado Kit. tarstulajdonosa és ligyveze-
t6je 2006 6ta. EOQ MNB altal regisztralt minéségiranyitasi és
informacidbiztonsagi rendszermenedzser és auditor. Tiz évig

latta el a SIEMENS magyarorszagi szoftverhazanak, a SIE-
MENS PSE Kft-nek a minéségiranyitasi igazgatoi feladatait.
Tobb, mint husz éve dolgozik a mindségiranyitas és az infor-
macidbiztonsagi iranyitas tertletén tébb akkreditalt tandsito
szervezet vezet auditoraként, valamint tanadcsadoként és
szakmai oktatoként. Szamos szakmai konferencian elhangzott
eléadas és megjelent publikaci6 szerzéje és tarsszerzéje.
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a kockazatokkal mindenképpen szikséges fog-
lalkozni, ugyanis figyelmen kivil hagyasuk ko-
moly biztonsagi, és azon keresztul mikddési ve-
szélyt jelenthet a vallalatok szamara egy egyéb-
ként is kiélezett, a cégek fennmaradasat is ve-
szélyeztetd szokatlan versenyhelyzetben.

Egy maig hato filozofus

Georg Wilhelm Friedrich Hegel, az egye-
temes filozofiatorténet egyik legnagyobb
alakja, 250 évvel ezelbtt szuletett, 1770.
augusztus 27-én, Stuttgartban. Tubingen-
ben diplomazott és védte meg doktori disz-
szertaciojat. Munkassaganak fébb korsza-
kait azokrol a varosokrol nevezték el, ahol
éppen tevékenykedett. Csak felsorolva:
Bern, Frankfurt, Jéna, Niurnberg és Berlin.
Az atlagembernek Hegelrél altalaban a dia-
lektika harmas egysége jut az eszébe, a
mennyiségi-mindségi valtozasok ideajat
mar nem kapcsoljak hozza, pedig szintén
az & munkassaganak eredménye. Elet-
mdve oriasi, pedig mindossze négy kony-
vet irt. Az érdekl6ddk magyar nyelven is ol-
vashatjak, megjegyezzik nyelvezete elég
nehéz az altala definialt 0j fogalmak és a
sajatos megfogalmazasi modja miatt. 1831.
november 14-én hunyt el Berlinben, az ott
tombolo6 kolerajarvany kovetkeztében.


http://tavmunka.org/wp/tavmunka-fogalma/

Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

Mentoralas vagy tanacsadas

Kormany Tamas

Ha a rendszervaltoztatas éveitdl kezd6dben
majd egyszer feldolgozzuk a tanacsadoi
szakma fejl6dési utjat, akkor biztosan onall6 fe-
jezetként fog megjelenni a 2015 — 2020. kozotti
idészak, amikor alapjaiban valtozott meg a
szakma mikodési rendje.

Erre az id6re tehetb az a szervezeti és struktu-
ralis atalakulas is, amely a '90-es évek elején
kényszervallalkozoként létrejott tanacsadd ce-
gek rohamos bedélését és ezzel parhuzamo-
san a tobb profild tandcsadd cégek latvanyos
megerdsodését jelentette.

Az eurOpai unids palyazatokban megjelend ta-
mogatasok ezekben az években egyre szlikebb
€s egyre célzottabb pénzlgyi forrast biztositot-
tak azoknak a tanacsadd cégeknek, akik part-
nerkorikben ezeken a palyazatokon elindulni
képes cégekkel dolgoztak. Tehat bekdvetkezett
az, hogy valéban az igényekhez szabottan kel-
lett a tanacsadasi és egy id6 utan az oktatasi
tevékenységeket is végezni, hiszen, ha az ugy-
fél altal megfogalmazottakat nem tudta a kon-
zultans cég kielégiteni, a legtdbb esetben part-
nerétdl a megbizast sem sikerult elnyernie.

A tanacsadasi folyamat — és itt szeretném elke-
rilni az egyes szakagak kulon értékelését — a
vezetéssel és a munkatarsakkal val6 kapcsolat-
tartas mikéntjében jelentette azt az Uj elemet,
amely addig nem volt jellemzé a hazai projek-
tekre. Ahhoz azonban, hogy érdemben bemu-
tathassam, hogy az altalam vezetett tanacsado
cég miért kellett, hogy alapvetéen megvaltoz-
tassa 2015-ben tanacsadasi fokuszat, érdemes
elidéznunk — legaldbb gondolatok szintjén —
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azon, hogy a jelenlegi kinalatban milyen sok-
rétl szolgaltatdsok jelennek meg és igy egyre
nehezebbé teszi egy cég menedzsmentje sza-
mara annak kivalasztasat, hogy szamunkra
melyik a megfelel6.

Elég itt csak arra az 6sszetett szolgaltatasi cso-
magra gondolni, amely létrehozta és megerési-
tette azokat a cégeket, akik csak leader tevé-
kenységet, vagy tanacsadd tevékenységet,
vagy mentoralast, vagy coaching-ot, vagy eset-
leg tréningeket, oktatdsokat értékesitenek.
Ezek a tevékenységek mind egytttesen vannak
most jelen a szolgaltatasi kinalatokban és ve-
zet6 legyen a talpan, aki képes elddnteni, hogy
sajat cégének problémaira melyik tanacsado
céghez forduljon, melyik modszer lesz a haté-
kony. Ugy gondolom, hogy erre a folyamatra
még a mostani pandémias idészak ra is segi-
tett, hiszen az online téren keresztili munka-
végzésink meég arnyaltabba teszi a szolgalta-
tasi képet.

»A kacsak csendben rakjak le tojasaikat, a tyu-
kok kotkodacsolnak, mint az eszeveszett és mi
ennek a kévetkezmeénye? Az egész vilag tyuk-
tojast eszik.”

Lathatéan megerésddtek azok az Uzenet tartal-
mak, amelyek konkrét referenciakra, befejezett
sikertorténetekre, hatékony problémamegol-
dasra fokuszalva mutatjak be azokat az eredme-
nyeket, amelyek a személyes tanacsadassal
vagy esetleg tavmunkaval kertltek megoldasra.
Itt a vezetdi szerepek megvaltozasa mellett a ta-
nacsadoéi szerepek megvaltozasat is megeltik,
hiszen egy tanacsado cégnek, ha a partnereinek
akar teljeskortien megfelelni, akkor 2020. évben
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biztos, hogy végig kellett gondolnia az utazasi
korlatozasok miatt a kdvetkezbket.

» Mikeént kell meghatarozni cégunk 0j céljait?

« Ossze kell gyiijteniink, mire lesz sziikségiink
az Uj kdvetelmények teljesitésehez.

* Megvegyuk vagy béreljik azokat az eszko-
zbket, amelyek a megvaltozott kdrnyezet mi-
att sziksegesek?

« Uj tanacsadoi motivacios rendszert kellett ki-
dolgozni.

» Véglegesiteni kell tugyfeleinkkel k6zdsen a
projektjeink célkitlizéseit, athangolva és ujra-
gondolva ehhez a specialis 2020-as évhez il-
leszkedben.

Talan, ami a legfontosabb a fenti felsorolason
kival: ha szikséges, ujratervezni kell a kbvet-
kezd hetet! Itt az idé-intervallumok a legfonto-
sabbak, hiszen aki lassan reagalt, ma mar a
kényszerfelszamolas vagy az 6ncséd szaka-
szaban jar. Mi magunk is, akik évtizedek ota ta-
nacsadasbdl élink, kell6 tavolsagtartassal
kezdtuk el a Zoom, Teams, Meet és a tobbi al-
kalmazas hasznalatat, de ra kellett jonnink,
hogy ha megértjuk a mentoralas gondolatat,
iranyat, akkor j6 tanacsaddk vagyunk ebben a
kuldnleges idészakban is.

Rogziteni sziikséges egy mentoralasi folyamat-
ban — hiszen mégis csak egy IT eszkdz kot 6ssze
az ugyféllel — hogy miként hajtjuk végre a szerve-
zetfejlesztéssel kapcsolatos szemléletformalast.

Tapasztalatom, hogy legkdénnyebben akkor
tudtam ezt elérni, ha személyes referenciaimra,
tapasztalataimra épulé tamogatast nyujtottam.
Torekednem kellett a tavolsagok figyelembevé-
telével a motivacié megtartasara, amelyek szin-
tén tanacsadoi tapasztalatainkra épulé 6szton-
zéssel, j6 példak megosztasaval a személyes
jelenlét nélkul is atadhat6ak voltak. A harmadik
— és egyben legfontosabb — elem, amikor egy
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tanacsadd mentori szerepben mikddik, az ori-
entacio, hiszen a keérdésekre, problémakra
adott személyes tanacsok helyett megfontolt és
jol felépitett javaslatokat kell megfogalmazni
Benchmark adatbazisunkban elérhetd és publi-
kus informaciokra éplilve.

Osszefoglalva nehéz megjdsolni, hogy a 2020-
as év tanacsadasi tevékenységre vonatkozo
negativ hatasai mikor szlinnek meg vagy ala-
kulnak at oly médon, hogy ugyfeleinknél sze-
melyes jelenléttel és tudasatadassal dolgozha-
tunk. Egy biztos, az elmult kozel 6 honap jelen-
t6és és visszafordithatatlan valtoztatast kény-
szeritett rank. Ezeket ma mar nem lehet félre-
tolni és egyutt kell kezelnink a tanacsadas,
mentoralas tevékenységét, hiszen vannak
olyan ugyfeleink, akik a digitalis térben tokéle-
tesen és szamukra megfeleld komfortzénat ala-
kitottak ki, igy elvarjak, hogy a veluk egyuttma-
kodé tanacsado cégek is ezekkel az eszkdzok-
kel és mbédszerekkel dolgozzanak. Személyes
tapasztalatként mar a 2008 — 2013-as valsag
soran megtanultam, hogy mindenben, ami val-
sag és probléma, benne van a legfontosabb,
ami maga a lehetdség! A lehet6séget sajat cé-
gunknél, tgyfeleinknél is a folyamatokban kell
keresni, hiszen ez a legegyszerlibb és legtaka-
rékosabb maddja gondolataink és cégeink Ujra-
szervezésének, amihez a mogottink hagyott
néhany hénap jo példat ad, mert nem kell sze-
mélyesen jelen lennink, kocsiba UInunk, el-
utaznunk, hanem a jol hasznélhat6 IT eszkdzo-
kon és kommunikaciés csatornakon keresztil
mentoralni kell Ggyfeleinket.
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Kormény Tamés vezérigazgatd, a CONTROLL Holding Ta-
nacsado Zrt. alapitdja, az 1ISO 9000 Férum alapitoja és tarsel-
noke. A Controll Cég-csoport az elmult 30 évben tobb mint
9500 cég megbhizasat teljesitette a tanacsadas és rendszerau-

ditalas terlletén. Az alapitas évétdl kezdéd6éen az 1ISO 9001,
ISO 14001, IATF 16949, 1SO 50001, I1SO 28001, ISO 27001,
NATO AQAP 2110 rendszerszabvanyok terilletén piacvezet6
szerepet tolt be. Tanacsadoi tevékenységik sajatossaga, hogy
az ipari és szolgaltatoi szektoron kivill sikeresek a kozigazga-
tasban: tobb mint 900 6nkormanyzatnal és allamigazgatasi

szervnél hajtottak végre szervezetfejlesztési tevékenységet.

Jelen dolgozat az ISOFORUM Online Szeminariuman 2020. jd-

nius 4-én elhangzott elbadés irdsos véltozata.

Egy korai klimatudds

200 éve, 1820. augusztus 2-an szlletett a mai
irorszag teriiletén John Tyndall, aki mar 150
évvel ezel6tti munkassagaval felhivta a figyel-
met a légkorben lévé gazok hémérséklet be-
folyasolo szerepére. Az liveghazhatas mole-
kularis alapjanak felfedezése, leirasa és
elemzése tobb mint 30 évvel a radioaktivitas
vagy az elektron felfedezése elétt tortént. O
magyarazta el elészér, hogy miért is kék az
€g, a nagy molekuldk és a por fényszorasat is
tanulmanyozta, ez ma a Tyndall-térvény ne-
vet viseli. Bebizonyitotta, hogy csiramentes
levegében nem romlik meg az élelmiszer. Ele-
tében 16 konyvet és 145 tudomanyos cikket
irt. 1893. december 4-én hunyt el Angliaban.
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Urhajos évfordulok

Az els6é ember, aki a Holdra Iépett, augusz-
tus 5-én tnnepelte volna a 90. sziletésnap-
jat. Neil Alden Armstrong 1930-ban, Ohio
allamban szuletett. 1962-ben lépett a NASA
kotelékébe, ahol el6szor a Gemini program-
ban (Gemini 8) repullt, majd kovetkezett az
Apoll6 programban a holdraszallas. Az
Apollé 11 parancsnokaként az elsé ember
volt, aki a Holdra lépett. Fontos posztokat
toltétt be a NASA-ban, tanitott egyetem, de
a farmjan gazdalkodott is. 2012. augusztus
25-én hunyt el Cincinnati-ban (OH). A halal
oka egy rosszul elvégeztt szivmiitét volt,
egész Amerika gyaszolta, hamvait a csalad
az Atlanti-6ceéanba szorta.

GERMAN TYTOV
1961, VIl 67,
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German Sztyepanovics Tyitov volt az els6
Urhajos, aki elséként, egy napnal tobbet tol-
tott a vilaglrben a szovjet Vosztok program
keretében, 1961-ben. Szeptember 11-én
lenne 85 esztendds az 1935-ben sziletett
kozmonauta, aki mindmaig a legfiatalabban
repuld Grhajésnak szamit a maga 25 év és
329 napjaval. A Vosztok 2 repilése utan
mar nem jart az Grben. Fiatalon, 65 évesen,
2000. szeptember 20-4n, szén-monoxid
mérgezes kovetkeztében hunyt el.



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

A pandémia uj kihivasok elé allitotta a

cegeket

(valtozasok vallalkozéi nézépontbol)

Macher Marta

Az elmult évtizedekben is jelent6s valtozasok
jellemezték életiinket. A megélt tapasztalatok
ugyan segitették a vallalkozasokat a kiut kere-
sésében, mégis eddig nem tapasztalt nehézsé-
gekkel kellett/ kell szembenézni és megtalélni a
pandémia okozta fesziltségek oldaséara, gaz-
dasagi visszaesés orvoslasara a megoldast.

Mar a rendszervaltas nagy valtozdsokat jelen-
tett akdr a személyes, akar a cégek életében.
Szakemberekbdl vallalkozok, késébbiekben
vallalatvezet6k lettek. A kezdeti magantulajdon
létrejottével a GMK-k atalakultak kisvallala-
tokkad és novekedésnek indultak. Ezek 6nma-
gukban megvaltoztattdk az emberek életét.

A 2001.09.11-ei amerikai események nem csak
gazdasagi, hanem biztonsagi okokbdl is nagy
megrazkodtatas jelentettek az emberek és ce-
gek életében.

A 2008-as pénziigyi valsag a bankokba vetett bi-
zalmat renditette meg, ugyanakkor a gazdasag-
ban oriasi visszaesést jelentett az egész vilagon.

Az utdbbi évtizedben pedig rendkivil felgyor-
sult a technikai Ujdonsagok kovetése és a meg-
szerzett tudas gyors elavulasa volt jellemzd.

Az ilyen el6zmények utan a pandémia milyen Uj
kihivasok elé allitotta a cégeket?

Az ISO szabvany ugyan megkoveteli a kockaza-
tok értékelését és arra torténd reagalast, mégis

a sajat és kdrnyezetemben szerzett tapasztala-
tok alapjan erre nem voltunk felkészilve.

A vezetdi felel6sség megnétt, megfontolt, nagyon
gyors dontések meghozatalara volt szlikség.

Az els6 teendd a munkatarsak egészségének
megodrzése volt. A menedzsment marcius 15-
én rendkivili megbeszélést tartott és a munka-
tarsakat 3 csoportba sorolta. A ,piros cso-
portba” kertiltek a valamilyen krénikus beteg-
ségben szenvedd munkatarsak, valamint a 60
ev felettiek. A ,s&rga csoportba” azon munka-
tarsak, akik kisgyermekesek és a gyermekek
tanuldsdnak megoldésa és elhelyezése miatt
a munkavegzés otthon volt megoldhaté. A fe-
hér csoportba” pedig azok a kollégak, akiknél a
cégben torténé munkaveégzés nem veszélyez-
teti az egészseéguk megdrzeését.

A piros csoportba tartozok szamara az otthoni
munkavégzést engedélyeztilk, a sarga cso-
portba tartozok dolgozéknal pedig a délutani
munkavégzésre is biztositottunk lehet6séget.
igy csokkentettilk a cégben a kontaktok széa-
mat. A kis létszamu csoportbontas a nagy gyar-
touzem teruletén és az étkezb6kben is lehetéve
tette a tavolsagtartast. A higiéniai szabalyok be-
tartasa, valamint a vendégfogadas tilalma is a
fert6zés megakadalyozasat célozta. A megho-
zott intézkedések kommunikalasa és az egyéni
megbeszeélések marcius 16-4n megtorténtek. A
hirek hatasara megjelend félelmet — amely a
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potolhatatlan veszteség érzetét jelentette — is
kezelni kellett, mely kialonb6zé mértékben je-
lent meg a munkatarsaknal.

Ugyanakkor mérlegelni kellett, hogy hogyan oldjuk
meg a piaci igények szerinti ellatas biztonsagat.

A valtozé vevdi igények — mind mennyiségi
mind a szallitasi hataridé valtozasai- kiszamit-
hatatlanna tették a termelés tervezését. A heti
finom terveket is modositani kellett az igények
valtozasa és az alapanyag ellatas alapjan. Lat-
hatova valt, hogy az értékesitési lanc hossza
kontinenseken ivel at, ami rendkivdl rovid id6
alatt nyersanyag hianyhoz vezet.

Ebben a bizonytalan helyzetben megnétt a hi-
teles kommunikacio szerepe. Munkatarsaknak
minden hét végén visszacsatolast adtunk az el-
ért eredményekrdl és ismertettik a kovetkezd
heti céljainkat, hisz csak rovidtavra tudtunk ter-
vezni. El kellett fogadni, hogy a piac ma kisza-
mithatatlan, nekiink ehhez kell alkalmazkodni.
Cégunk beszallitéi tevékenységet folytat tébb
iparagba. Jarmuipar terlletén jelentés vissza-
esést, az ipari elektronikai tertletén egy Uj pro-
jekt elnyerésével részben potolni tudtuk.

Az vevlbkkel és szallitokkal a kapcsolattartast
szorosabbda, gyakoribba és szabalyozottabba
tettik. A szabalyozasnal a gyorsan attekinthet,
formalizalt informacio atadasa volt a cél. Straté-
giai vevéink és beszallitdink visszaigazoltak en-
nek eredményességét. Az otthoni munkavégzés
miatt — amely nemcsak a szolgéltatéi terlleten
dolgozokat érintette, hanem a kdzvetlen gyar-
tasban dolgozokat is — kompetencia hianyok lép-
tek fel, melyet gyors tanitassal kezelni kellett.

A Home Office-t kisebb mértékben eddig is
hasznaltuk. Szikségessé valt nagysagban a
felkészilés nemcsak technikailag, hanem mun-
kaszervezésileg is nehézségeket jelentett, pe-
dig egy jol definialt folyamatszabdalyozéssal ren-
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delkezunk és a folyamatokhoz illeszkedd szer-
vezetként mikodunk. A gyermekek tanulasat
megoldd szllék jellemzéen csak délutan, vagy
esti ordkban tudtak munkat végezni, amely a
k6z6s munkavégzés 6sszehangolasat nehezi-
tette. Az eddigi személyes megbeszélések és
akar informéalis informaciok hianya ravilagitott a
fejlesztendd tertletekre.

Tobb szervezet igyekezett gyorsan reagalni -
tobbek kozott minéségugyi szervezetek is - és
bencmark lehetéségek, valamint hiteles forras-
bol szarmazd informéacidk biztositasaval segi-
teni a vallalkozasokat. Mi harom ilyen forumot
hasznaltunk.

A vezet6ség egyik része a napi feladatokat vé-
gezte, mig a masik része a tobblépcsés terv ki-
dolgozasaval, a valtozas kezeléséhez szikseé-
ges jovb épitésével foglalkozott. Mondhatjuk
azt az idézetet, hogy ,ot, jOkor és joI” kellett csi-
nalni. Eredményességét a jové donti el.

Egy mérfoldkének tekintettlik, amikor a vész-
helyzet megsziint és a sok rossz mellett csapat-
epitésként 6sszeszedtik, hogy melyek azok a
tényez6k, amelyek elényként, vagy pozitivum-
ként jelentek meg az elmult id6szakban. A tel-
jesség igénye nélkial néhany gondolat, amit
munkatarsaink megfogalmaztak:

A koronavirus-jarvany miatti bezartsag villam-
gyorsan kikényszeritette azoknak a digitalis
megoldasoknak a mindennapi hasznélatéat,
amelyek mar régota vellink voltak.

Nem vart méretl 6sszefogas volt tapasztalhato,
segitségnyujtas zajlott minden szinten és min-
den formaban. Ujra elkezdtink jobban odafi-
gyelni a masikra.

Az egészségugyi dolgozok, az orvosok dnfelal-
doz6 és kitartd munkaja nem csupdn tiszteletet
valtott ki bel6lunk, hanem meg is ihletett ben-
ninket.



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Drasztikusan csokkent a légszennyezettség,
visszaesett a karos anyag kibocsatas.

Emelkedett a helyi termékek iranti igény.

A gazdasagi hatasok elemzdi tobb alternativat
vazoltak fel az U, a V és legujabban a gydkjel,
Nike jelhez hasonlitottdk a gazdasag ujraindu-
lasat. Bizunk abban, hogy a kéz6s gondolko-
dassal dsszeallitott értékek hosszutavon fenn-
maradnak.

A tapasztalatok alapjan a fejlesztéseket elvé-
gezzuk és a valtozasok kezelése allandosagot
jelent a jovében, akkor eredményesen tudjuk
folytatni kildetéslinket - a mar soha vissza nem
téré, hanem megvaltozott médon. Az Uj munka-
kultdra kialakitasa és a kockazatok kezelése
meg sok feladat elvégzését teszi szilkségesseé.

»Hiaba tlinik ugy elsé Iépésre, hogy tul ne-
héz a feladat, hogy szinte lehetetlen a prob-
lémat megoldani, ha minden nap dolgozunk
rajta, akkor a munka maga fogja befejezni
Onmagat.” (Karen von Blixen-Finecke)

Macher Marta, a Macher Zrt. elndk-vezérigazgatoja. Miné-
ség iranti elkotelezettsége palyakezddé mérndkként a Vide-
otonban indult. 30 éve vezetje a kényszervallalkozoként
alapitott csaladi vallalkozasuknak, amely ma mar 7 eurépai
orszégba exportal6 repulSipari és autdipari agazati szabvany
szerint mikodd koézépvallalat. Cégvezetdként szamos tar-
sadalmi elismerésben részesult, a Nemzeti Mindségdij
Nagykovete. A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara az
,Ev vallalkozéja” cimmel és Eletmiidijjal ismerte el tevéken-
ységét. A cég kétszeres Nemzeti Minéség Dijjal kitlintetett
szervezet, kdzépvallalati kategoridban a ,Legjobb Munka-
hely” iparagi gyéztese.

Jelen dolgozat az ISOFORUM Online Szeminariuman 2020.
iinius 4-én elhanazott el6adas irasos valtozata.
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Egy Abel-dijas magyar

matematikus

A matematikaban nem osztanak Nobel-di-
jat, ezért a norvég kormany 2001-ben beje-
lentette, hogy Niels Abel (MM 2017. 8-9.
szam, 21. oldal) szuletésének 200. évfordu-
|6jara megalapitjak az Abel-dijat, a mate-
matikai eredmények Nobel-elismerését.

2012-ben kapta meg a dijat Szemerédi
Endre, aki augusztus 21-én Unnepelte 80.
szlletésnapjat. 1940-ben Budapesten szi-
letett, az ELTE TTK-n diploméazott, Moszk-
vaban és kulonb6z6 amerikai egyetemeken
tanult és dolgozott, 1987 6ta az MTA ren-
des tagja.

Nevezetes, nagy port felvert eredménye Er-
dds és Turan sejtésének bizonyitasa: min-
den pozitiv felsé slrliségl sorozat tartal-
maz tetszlleges hosszu szamtani soroza-
tot. Ehhez fogalmazta meg és igazolta a re-
gularitasi lemmat, ami fontos eszkdzzé valt
a nagy grafok kutatasaban. Ugye értik?

A baloldali képen a fiatal tudost Erdés Pal
(MM 2018. 3. szam, 50. oldal) tarsasaga-
ban lathatjuk, mig a jobboldalon az Abel-di-
jas akadémikust.

Ezuton koszontjuk Professzor Urat szile-
tésnapjan, eés tovabbi sikereket, j0 egészse-
get kivanunk!

Nemzeti Unneplnk, augusztus 20-a alkal-
mabdl Szemerédi Endre a Magyar Szent
Istvan-rend kitintetésben  részesiuilt.
Oszinte tisztelettel gratulalunk!
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Reorganizacio es di
transzformacio

Dr. Németh Balazs

A korona virus valsag nagy lukat ttott minden
gazdaségon és a koltségvetésen. Az elmult ho-
napok leallasai, korlatozasai komolyan megse-
bezték az ellatasi lancokat és mikodeési zava-
rokat okoztak és jelent6s kereslet csokkenést
hoztak magukkal szamos szektorban.

A jelenlegi helyzet azért is veszélyes, mert az
elmult évek fejlodése és eredményei eshetnek
aldozataul. Egy ilyen trauma roncsolhatja valla-
lati szervezetek és a tarsadalom szoveteit és az
elmult évek alatt sok munkaval kialakitott szer-
vezetek, szervezettség eshetnek aldozataul.

Azt is latnunk kell, hogy a tulporgetett néveke-
dés és fejlédés hosszu tavon nem fenttarthatd.
Az extenziv novekedési peridédust intenziv a
bels6 fejlédésre a szervezettség, folyamatok,
rendszerek, és a mindségfejlesztésére foku-
szal6 fejlesztés kell, hogy kdvesse, mert sza-
mos ilyen jellegl fejlesztés az elmult évek haj-
rajaban hattérbe szorult és elmaradt.

A mostani kereslet és volumen visszaesés id6t,
er6forrasokat szabadit fel, néha tul sokat is. A
véllalatoknak Gjra kell gondolni az eréforras allo-
kaciot és felhasznéalast. Meg kell becstilni, hogy
mekkora lesz a kereslet visszaesés hosszabb
(1-2 éves) idétavon, és ehhez hozza kell igazi-
tani a szervezetet és az er6forrasokat. A legtobb
vallalatnal reorganizaciora, az eréforrasok és a
folyamatok Ujra-szervezésére van sziikség.

A beavatkozasnak két szinten kell megtortén-
nie. Az azonnal beavatkozas a likviditas helyre
allitasa érdekében (gyors mitéti beavatkozas,
allitsuk el a vérzest...).

Magyar Minéség Tarsasag

italis

Szikséges viszont a hosszabb tavu stratégiai
és taktikai alkalmazkodas a megvaltozott koril-
ményekhez, kihasznalva a technolégia adta le-
het6ségeket, erésitve a vallalat hosszutavu ver-
senyképességét.

Minden valsag egyben lehetdség is. Lehetbség,
hogy

» Szakitsunk a multtal

» Kiprébaljunk 0] technoldgiakat, megkozelité-
seket

 Kilépjunk a komfort zénankbdl

 Priorizaljunk

« Ujra gondoljuk a stratégiankat, folyamatain-
kat, szervezetliinket

e CsoOkkentslk a veszteségeket, megsziintes-
sunk felesleges, alacsony hozzaadott értéki
tevékenységeket

 Digitalizaljunk, haszndljuk ki az Uj technol6-
giak adta lehet6segeket

Egy valsagnak mindig vannak vesztesei és
nyertesei. Ugy tiinik, hogy a mostani valsag
egyik nyertese az online vilag, online értékesi-
tés és szektorok.

A fizikai kontaktusok korona virus miatti erétel-
jes korladtozasa, szamos vallalatot és a teljes
oktatast is az egyik pillanatrél a masikra belokte
az online térbe és nagymeértékben felgyorsitotta
a digitélis transzformaciot.

A digitdlis transzformacioé nem all meg ott, hogy
képesek vagyunk megbeszéléseket szervezni
online formaban és elkezdjik intenzivebben
hasznalni a Microsoft Teams, Zoom, Webex,
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Google drive és egyéb alkalmazasokat és
tgyesen kezeljuk a mobil eszkdzeinket.

A digitalizacié azt jelenti az én olvasatomban,
hogy sok folyamatot, ami eddig papiron és fizi-
kailag ment végbe, jelentds részben at tudunk
terelni digitalis platformra ezzel jelentésen fel-
gyorsitva, tanszparenssé, konnyebben nyomon
kovethetébbé és kontrolalhatéva tudjuk tenni a
folyamatokat. A digitalizacio 1ényege, hogy:

"1 Az adatok barhol, online, azonnal elérhetdk

"1 Egyszerre tobben is tudnak dolgozni az ada-
tokbol

71 Nem kell a dokumentumokat fizikailag moz-
gatni, tarolni

1 Nyomon kovethetdk a folyamat statuszai

71 Kénnyebben, real time lehet elemezni a fo-
lyamatokat, adatokat

"1 Lehet6ség a real time adat alapu Control,
szabalyozas kialakitasara

A digitalis transzformacié nem egyszerlien egy
technolégiai beruhazas. Az olcsébban elérhetd
és rendelkezésre allé digitalis technolégia, a
szinte mindenutt elérhetdé mobil technoldgia le-
hetévé teszi, hogy ujragondoljuk és fejlesszik
a folyamatokat. A digitalizacid, mindig egydutt jar
a folyamatfejlesztéssel. Akar robotizaciorol be-
szélink, akar automatizaciérol. El6szor cél-
szer( a folyamatokat fejleszteni és utana digi-
talizalni a mar hatékonyabb és ésszerisitett fo-
lyamatokat. Sét a digitalizacioval sokszor ege-
szen Uj, egyszerlbb, gyorsabb folyamatok ki-
alakitasara nyilik lehetéségunk (Reengi-
neeering — Ujjaalakitas).

A digitalis transzformacié is eréforras rafordi-
tast, beruhazéast igényel a vallalatoktél. Az ele-
jén célszer( végig gondolni, hogy melyek azok
a gyakori, nagyobb FTE igényl folyamatok,
amelyeknél j6 megtérilést varhatunk a digitali-
zaciotdl. Hol van sok tranzakcid, atadas atvétel,
hol vannak hibalehetéségek a folyamatokban?
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Melyek a sztenderdizalhat6 folyamatok? A digi-
talis transzformacio soran arra torekszink,
hogy az adatokat minél hamarabb, lehetdleg
mar a keletkezésikkor digitalizaljuk €s onnantol
elektronikusan kezeljuk a rendszeriinkén belll.
Ez lehetévé teszi, hogy sokkal gyorsabb legyen
az informacidaramlas, parhuzamosan egy-
szerre tobb, ponton real- time elérhetévé és
hasznalhatéva valjanak az adatok. Nagy hang-
sulyt kell fektetni arra, hogy a digitalizalt adatok
mindségét és naprakészségét folyamatosan
biztositsuk és védjik ezeket az adatokat. A mi-
ndségiranyitasi rendszereknek és az adat és in-
formacié biztonsagnak a jovében egyre na-
gyobb jelentésége lesz. Fel kell készulni az Ipar
4.0. terjedésével a Quality 4.0-ra. Ujra kell gon-
dolni, a mindségiranyitasi folyamatokat és
rendszert is, ami nagy hangsulyt fektetett eddig
is a dokumentumok, feljegyzések és adatok ta-
rolasara. Olyan szakemberekre lesz sziikség,
akik, mind a minéség, mind a szakmai terulet,
mind az informatika és technologia terén ren-
delkeznek azokkal az alapvet6 ismeretekkel és
képességekkel, amik lehetévé teszik, hogy
olyan folyamatokat és rendszereket alakitsa-
nak ki, amellyel, gyorsabban, kevesebb er&for-
ras raforditassal, hibamentesen tudjuk a vevéi
igényeket kielégiteni. Hiszen a célok nem val-
toztak csak a technoldgia Uj megoldasok és fo-
lyamatok kialakitasara ad lehet6séget, amire
szervezeti oldaldl is fel kell késziteni a munka-
tarsakat. Mi ebben szeretnénk segiteni a part-
nerinket a Kvalikonnal, mert hiszek benne,
hogy a vilag fejlédik és nekunk is egyutt kell fej-
I6dni vilaggal. Azok a vallalatok lesznek a mos-
tani valsag nyertesei, akik képesek valtozni,
gyorsan alkalmazkodni, tanulni, hatékonyan
gazdalkodni az eréforrasokkal, hosszutavon
gondolkodni és befektetni a jovobe.
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Dr. Németh Balazs, a Kvalikon Kft. ligyvezeté igazgatoja,

a Magyar Min6ség Tarsasag alelnoke, az EOQ MNB Hat
Szigma, Lean és Statisztikai Modszerek szakbizottsag tars-
elndke. 2002-6ta vezeti a Benchmarking Klubot. A Kvalikon
vezetbjeként széleskdri ralatassal rendelkezik a magyar
véllalatok és gazdasag széles szegmensére az autoipartol
a bankokon keresztll a gyogyszergyartasig. Fobb szakmai
teriletei a Lean menedzsment, folyamatmenedzsment, mi-
néségmenedzsment, szervezetfejlesztés.

Jelen dolgozat az ISOFORUM Online Szeminariuman
2020. junius 18-an elhangzott el6adas irasos valtozata.

Az Apple tarsalapitoja

Augusztus 11-én Unnepelte 70. sziletés-
napjat Steve Wozniak, aki 1950-ben szi-
letett San Jose-ban (CA). Neve nem tdl is-
mert, de ha azt mondjuk, hogy Steve Jobs
baratja és az Apple tarsalapitoja, akkor
mar el tudjuk helyezni. A szamitogép po-
pularis felhasznalasanak elterjesztéséhez
alapvet6 — kiemelkedden fontos — fejlesz-
tések flz6dnek a nevéhez. Boldog szule-
tésnapot Steve és j0 egészseéget, tovabbi
eredményes életet kivanunk!
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A magyar paleobotanika

megalapitoja

A marosvasarhelyi csalad gyermeke 205
évvel ezel6tt Budan szuletett, 1815. szept-
ember 15-én. Iskolait az erdélyi varosban
végezte, mar ott elkezdett botanikaval fog-
lalkozni. Kovats Gyula Pesten bdlcsé-
szeti, Marosvasarhelyt jogi, Bécsben or-
vosi tanulmanyokat folytatott, de diplomat
nem szerzett. A csaszarvarosban maradva
folytatta botanikai ismereteinek bdvitését
1850-ig. Ezutan a Nemzeti MUzeum termé-
szetrajzi taranak 6re (vezetdje) volt egé-
szen 1865-ig. Ez id6 alatt szinte az egész
toérténelmi Magyarorszagot beutazta a
gyljtemény gazdagitasanak céljabodl. Ek-
kor mar erésen érdekl6dott az 6snoveny-
tan irant, kutatasait ebbe az iranyba is ki-
terjesztette. Az ,Egyetemes magyar encyc-
lopeadia” szamara mintegy 400 szdécikket
irt meg. A Magyar Fdldtani Tarsulatnak
egyik megszervezdje, 1850-t61 halalaig tit-
kara volt. Tobb magyar természettudoma-
nyi tarsasagban toltott be vezeté pozicié-
kat, az Akadémia levelez6 tagja volt. 1863-
ban a pesti egyetem ndvénytan professzo-
rava neveztek ki, de agyvérzése miatt ezt
mar nem tudta elfoglalni. 1873. junius 22-
én hunyt el Budan.
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Taveértéekelést, de izibe’!

Bodroghelyi Csaba

1.  Elézmények

Az akkreditalasi eljarasok soran a tavertéekelés
gyakorlata mar koradbban is megengedett volt.
Az akkreditalo testiletekre vonatkozo MSZ EN
ISO/IEC 17011:2018 szabvany a legfébb valto-
zasok kozott emliti a tavértékelés” lehetbsé-
gét.! A fogalom meghatarozasa szerint ez nem
mas, mint ,megfeleléségértékelést végzb szer-
vezet ... fizikai helyszinének vagy virtualis hely-
szinének az értékelése ... elektronikus eszko-
z0kkel.”? A szabvany innent6l kezdve kovetke-
zetesen figyelembe veszi, hogy nem csupan az
akkreditalasba bevont telephelyen torténhet az
ertékelés, a ,helyszini audit”, hanem az 0j foga-
lom szerinti keretek kdzétt is, igy tobbek kozott
a7.6.2.,7.6.6.a),7.9.3. bekezdésekben is el6-
kerll a fogalom.

A tavéertékelés valos alkalmazasa azonban mar
a kezdetektél tobb kérdést felvetett; igy példaul
azt, hogy mi indokolhatja, milyen helyzet teheti
szilkségesse, hogyan bonyolithato le, kinek kell
hozzajarulnia. A European co-operation for
Accreditation (EA)3 nemzetkozi szervezet sorai-
ban is fejtorést okozott az értelmezése, azon be-
ltl a Horizontal Harmonization Committee# Uilé-
sén kerultek el6 extrém esetek, példaul olyan
akkreditalt meteorologiai allomasrél, amely az
Oceanban egy szigeten végez méréseket, és
csak kéthetente lehet hajoval megkozeliteni.

1 MSZ EN ISO/IEC 17011:2018, Nemzetkozi el6szo
2 MSZ EN ISO/IEC 17011:2018, 3.26.

Amint lathato tehat, Eurépa-szerte az akkredi-
talasi tevékenységben a tavértékelés alkalma-
zasa, gyakorlata nem volt elterjedt, kevés meg-
oszthat6 tapasztalatot tudtak felmutatni az EA
tagjai, bar mindannyian tisztaban voltunk azzal,
hogy a rank vonatkozo koévetelményrendszer
szamol a lehetéséggel.

Ebben a helyzetben kertilt sor marcius kozepén
a veszeélyhelyzet kihirdetésére, amely a Nem-
zeti Akkreditalo Hatosagnal azt jelentette, hogy
2020. marcius 16-tél életbe lépett az otthoni
munkavegzés kotelezettsége. Habar akkredi-
talt szervezeteink kdzott nem volt altalanos a
.,home office”, a jarvanyveszeély miatt meégis
azonnal felmerult, hogy mi legyen a helyszini
szemlékkel. Milyen kérdésekkel szembesiltiink
ebben a helyzetben? A sokféle szempont kdzul
hadd emeljek ki néhanyat:

- Ovnunk kell gyfeleinket az esetleges vi-
rusfert6zéstal.

- Minésitéinket — kuléndsen a 65 év felettieket
— szintén évnunk kell fertézés veszélyétdl.

- Figyelembe kell venni, ha egy akkreditalt
ugyfelink nem enged be masokat a telep-
helyre.

- Meg kell tartanunk a veszélyhelyzettel kap-
csolatos jogszabalyi el6irasokat.

3 https://european-accreditation.org/. A NAH is tagja az EA
MLA-nak, azaz a ,,Kélcsdnds Elismerési Megallapodasnak™.
4 Az EA horizontalis kérdéseket vizsgald6 munkabizottsaga
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- A nemzetgazdasag érdekeit szamontartva
a magunk részérél mindent meg kell tenni,
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hogy tgyfeleink ne veszitsék el az akkredi-
talt statuszukat.

2. Atavértékelés villamgyors bevezetése

A helyzetet atgondolva, és felmérve a veszély-
helyzet elhuzédasanak bizonytalansagat, az a
szakmai dontés szulletett, hogy azonnal és alta-
lanosan lehet6vé kell tennlnk a helyszini szem-
lek helyettesitéset tavertékeléssel. Ennek meg-
felel6en a NAH szakmai vezet6i mar az els6 na-
pon megkezdték a folyamat kialakitasat, igy
szoObeli utasitasok alapjan tortént az els6 és
masodik napon esedékes szemlék tavértéke-
Iéssel torténd lefolytatasa.

A masodik napon — slrl egyeztetések utan —
kiadtuk a 1/2020-as allasfoglalast; ,Az akkredi-
talasi eljarasok kulonleges szabalyairdl a ve-
szélyhelyzet idejére”, melyben folallitottuk a
tavertékelés kereteit, valamint az iranyelveket
azokra az értékelésekre, amelyeket tovabbra is
a helyszinen kell végezniink.> Szem el6tt tartot-
tuk a megfeleléségértékelési szabvanyok alap-
elvét, a kockazatalapu megkdozelitést, igy ugy-
feleink érdekeire is figyelve a kdvetkez6 kocka-
zatokat soroltuk fel®:

a) Folyamatban Iévé eljaras esetén a hely-
szini szemlét nem lehetséges személye-
sen megtartani;

b) A kirendelt minésité nem vallal(hat)ja a
személyes helyszini szemlét;

C) Az ugyfél nem tud bemutatott vizsgalatot
vagy witness auditot prezentalni;

d) Az eljaras nem fejezhetd be a megadott
hatarid6(ko)n beldl;

5> Az allasfoglalast visszavontuk 2020. janius 30-an a
veszélyhelyzet juniusi megsziintetés kapcsan.

6 1/2020-as allasfoglalas ,,Az akkreditalasi eljarasok
kil6nleges szabalyairdl a veszélyhelyzet idejére”, 4.1.

e) Nem valosul meg az akkreditalasi ellen-
Orzési ciklusprogramban tervezett ma-
szaki terulet(ek) mindsitése;

f) A teljes ciklusra vonatkozéan nem telje-
sul a miszaki terulet lefedése;

Q) Nem valosul meg az ugyfél részére a
statusz fenntartasa;

h) Nem valdsul meg az Ugyfél részére a te-
ruletbovités;

) Az eljarasi hataridéket az Ugyfél nem
tudja teljesiteni (pl. a személyzet akada-
lyoztatasa miatt);

)] Laborattérések’ akkreditalasa nem meg-
oldhat6 az atérési idészak végéig, igy a
laborok elvesztenék a statuszukat.

A keretek meghatarozasat kovetéen 2020. mar-
cius 20-an — szintén sokszoros belsé és kulsé
egyeztetés eredményeképpen — ki tudtuk adni
a NAR-04 részletes szabalyzatunkat a tavérté-
kelésrdl, mely a honlapunkon olvashatd8.

Atallasunk nagysagrendijére utal az alabbi abra,
amelyben feltintettik, hogy 2020 marcius 16. —
augusztus 16. kozotti akkreditalasi eljardsok-
ban hogyan oszlott meg az arany a tavertéke-
lés, a hagyomanyos helyszini szemle és a ve-
gyes értékelés kozott. A vegyes értékelés soran
az akkreditalasi eljarasba kirendelt Ertékels
Csoport tagok egy része megjelent az akkredi-
talandd szervezet telephelyén, méasok pedig
ugyanakkor tavértékelésben maradtak.

T A vizsgaldlaboratoriumok szamara kotelezd attérés az MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 szerinti szabvanyra eredetileg 2020.
november 30-ig. Kézben a hatarid6t meghosszabbitottak
2021. janius 30-ig.

8 www.nah.gov.hu
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m Tavértékelés

m Vegyes értékelés

Helyszini szemle

1. &bra. A szemlék médjanak lefolytatasa
2020 marcius 16. — augusztus 16. kozott

A tavértékelés eszkoztaraban észlelhetd az
erintettek fokozatos ,felszerelkezése”. A leg-
els6é héten még sor kertlt csupan telefonnal és
e-maillel bonyolitott kapcsolatfelvételre, a keé-
s6bbiekben mar szinte kizarélag az erre valg in-
formatikai alkalmazasokat hasznaltak a kollé-
gak. Elsésorban az MS Teams és a Skype a
kézenfekvé megoldas a tébbréti kommunikaci-
ora, mivel a hang és kép elérése mellett szik-
ség van a jol kezelheté6 dokumentum megosz-
tasrais. Az e-mailes fajlcsere és a telefon azon-
ban még mindig el6fordul.

Gyors és hatékony atallasunk tdbb dolgot ered-
meényezett:

1. Zoékkendmentesen folytatdédott az akkredi-
talas;

2. Az eljarasok zommel az eredeti Utemtervben
valosultak meg, csak néhany szervezet kért
halasztast a jarvanyhelyzetre hivatkozva;

3. Ugyfeleink elégedettségiiket fejezték ki a
NAH rugalmasséaga, gyorsasaga miatt;

4. Mindsitdink, szakért6ink biztonsagérzete
sem sérult a tavertékelés lehetdségével, igy
nem Kerul sor részikrél sem elutasitasokra.

Ugyfeleink mellett minésitéinket, szakértéinket
is folyamatosan kérd6ivezzik arrdl, hogy
.-..0SSzeségében mennyire tartotta hatasosnak
es eredmeényesnek a tavértékelést?” Az eddigi
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157 valaszbdl az 6tfokozata skalan 35% meg-
felelének, 65% ,telies mértékben megfelel6-
nek” osztalyozta.

B 1. Egyaltalan nem tartom megfelelonsk 7 2. Nem tartom megfelelonek 3. Nincs véleményem

14. Megfelelonek tartom W 5. Teljes méntékben megfelelonek tartom

Tavertekelest megfelelonek tartottam.

2. abra. NAH mindsit6k és ligyfelek visszajelzése a
tavértékelés hatasossagardl

Hadd osszak meg néhany jellemzd visszajelzést
az olvasokkal, amely minden auditalasban érde-
kelt szamara tanulsagos és eléremutaté lehet!

- Atavértékelés soran mindkét fél, és minden
résztvevad részérdl fontos a megfeleld felké-
szliles és elbkészlletek. Elbre tervezett
munkamegosztassal hatékonyan végez-
heté el a helyszini szemle.

- Atavertékelés alkalmas volt az audit elvég-
zésére. A miiveletek némileg lassabban
zajlanak le, de a modern technikai hattér-
nek készdénhetben a vizsgalati folyamatok
ellenérzése megoldhato.

- A tavértékelés F3 eljaras esetén megfelelé
biztonsaggal elvégezhetd ismerve a hely-
szini  kérilményeket, berendezéseket,
résztvevoket.

- Nagyon j6 volt, hogy nem kellett szamos
igazolo feljegyzést atkuldeni és atadni!!!l A
képernyébmegosztassal az ertekel6 és kér-
dezb személy attekinthetett mindent. A mi-
ndsité csoport kérjen batran tébb elbke-
szitb munkat az akkreditalt szervezettél,
ezzel jobban a keze ala lehet dolgozni.
Személyesen koszondm szépen a munkat,
jobban sikerdlt, mint szamitottam ra.
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A kritikus észrevételek kivéetel nélkil technikai
nehézségekrél szamolnak be; a nem megfelel
adatatviteli sebesség okozta gondokrél vagy az
alkalmazas hianyos ismeretérél. Lassuk be,

3. Tavlati kdvetkezmenyek

Az auditalas gyakorlataban a jarvanyveszély vi-
lagszerte valtozasokat fog létrehozni. Egy-egy
vallalat atvizsgalasa veégett sok esetben nem-
csak orszagok, hanem foldrészek kozott meg-
szervezett utazasokat mindenki at fogja gon-
dolni, mivel mar megtapasztaltuk a ,remote as-
sessment”, azaz a tavértékelés kivitelezhetdsé-
gét, s6t mar készségszinten tudjuk alkalmazni.

A jov6 feladata — szamunkra, a NAH szakmai
vezetdi szamara is — kialakitani a tavértekelés
alkalmazasanak hosszltavra szol6 iranyelveit.
Néhany szempontot maris megadhatunk!

- Alkalmas-e pl. 0 laboratériumok, ellenérzé
szervezetek akkreditalasara, ahol a kdrnye-
zeti feltételek vizsgalata elsédleges szem-
pont?

- A felugyeleti latogatasok soran milyen
gyakran célszer(i személyesen kimenni?

- Elhagyhatdk-e hosszas utazasok kislét-
szamu, masodlagos telephelyek esetén?

- Elény-e nagyobb létszamu értékel6 csoport
esetén, ha nem egyszerre jelennek meg a
helyszinen, hanem vegyes eértékeléssel,
idében széthuzva?

- Célszerlibb-e olyan akkreditaltak (pl. tanu-
Sitok) esetében, ahol az irodai munka mar
kizarolag szamitogépes kérnyezetben zaj-
lik, és szinte megszilnt a papiralapu nyil-
vantartas?

Biztosan mondhatom az olvasoknak, hogy a
Nemzeti Akkreditalé6 Hatésag jovendé gyakorla-
taba beépiti azokat az elényds tapasztalatokat,
amelyek tovabbra is biztositjadk a megfelel6ség-
értékelé munkank elvart szakmai szinvonalat!
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ezeket miszaki fejlesztéssel vagy az informati-
kai készség jobb begyakorlasaval konnyen le-
het orvosolni!

Bodroghelyi Csaba, a Nemzeti Akkredital Hatdsag elnok-
helyettese. Okleveles vegyész, kémiatanar (ELTE), mlsze-

res analitikai szakmérnok (BME). Dolgozott kérnyezetve-
delmi laboratdriumban, majd 1996-t6l az SGS Hungaria Uiz
letagvezetdje volt a kdrnyezetvédelmi tanusités és szolgal-
tatasok teriletén. 2008-t6l 2014-ig a KOVET Egyesillet
ligyvezetd igazgatoja, majd a 2014-t8| 2016-ig a NUSZ Zrt.
mikddésiranyitasi vezetdje volt, mig 2016 majusatél az
Akkreditalasi Tanacs tagja. 2017-t6l a NAH szakmai veze-
t6je. 20 évig nemzetkozileg regisztrélt ISO auditor és tréner
volt. N6s, nagycsalados.

Tudta, hogy

a Tulfogyasztas Vilagnapja idén augusztus
22-én kovetkezett be, ez a tavalyihoz ké-
pest (julius 29) b6 3 hetes elcsuszast je-
lent. Sajnos ennek oka nem a raciondlis
gondolkodas gybzelme a profitehség felett,
hanem a koronavirus jarvany, amely eddig
tébb mint 800 ezer(!!) emberéletet kdvetelt
a vilagon. Magyarorszagon a helyzet valto-
zatlan, a tallévés ugyanugy junius 14-én
kovetkezett be, mint 2019-ben. Ez azért is
érdekes, mert a Il. negyedévi GDP 10%-
nal nagyobb értékben volt kevesebb, mint
tavaly, az ipari termelés majd 8%-kal volt
kisebb. Honnan jon ez a mérhetetlen pa-
zarlas?
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Riport Dr. Hary Andrassal

Szodi Sandor

»...az EFQM modell to-
vabbra is az az eszkoz,
amely tevékenységi pro-
filtol, mérettol, mikodési
modelltdl fuggetlenil
egy gyakorlatias eszkozt
ad az adott szervezet ki-
valésag, modszeresséqg,
eredményesség ira-
nyaba torténé tovabbfejlesztéséhez. Sza-
mos tapasztalat azt is mutatja, hogy a mo-
dell alkalmazasa elé6nyos egy szervezeti kul-
tara, menedzsment szemlélet formalasa te-
kintetében is.”

- Szeretném, ha egy rovid szakmai 6néletrajz-
zal kezdenénk. Kérlek, emlitsd meg tartal-
mas palyafutasod néhany altalad is fontos-
nak tartott allomasat!

- A Budapesti Miszaki Egyetem Gépészmér-
noki Kardn végeztem. Meghatdrozé volt a
diploma megszerzéséhez kapcsolodd gya-
kornoki lehet6ség, melyet az OPEL Magyar-
orszagnal volt alkalmam elvégezni, még ab-
ban az id6szakban, amikor folyt az autogyar-
tas Szentgotthardon. Ezt kdvetdéen a Philips
szombathelyi monitorgyaraban dolgoztam
minéségmenedzsment, majd TQM teruleten,
mar itt is alkalmaztuk az EFQM kival6séagi
modellt. Az ipari kdrnyezet sokat segitett a
doktori fokozat megszerzéséhez kapcsolédo
kutatasokban. A szombathelyi gyar elsé ko-
molyabb atszervezése utan dontottem ugy,
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hogy a multinaciondlis palya helyett az 6nallo
menedzsment szakeért6i tevékenység ira-
nyaba fordulok, szamos vallalatot tAmogat-
tam az EFQM modell alkalmazasaban és kii-
I16nb6z8 fejlesztési projektekben, kdzel szaz
értékelésben vettem részt itthon és kulfol-
don. A komplex kivalésagi megkozelitések-
nek egy szakmailag igazan kihivé vonulata
lett a zalaegerszegi ipari térségben végzett
tevékenység, melynek keretében elébb az uj
ipari park, majd egy kutatas-fejlesztést
végz0 ipari szolgaltaté kozpont, a Technolo-
giai Centrum, végul a zalaegerszegi jarmui-
ipari tesztpalya létrehozésat vezettem. Ezek
korében szamos kapcsolddé ipari K+F pro-
jektben, egyetemi-ipari egyuttmikodések
szervezésében, a gyakorlatias és verseny-
képes munkaerd tekintetében meghatarozo
dualis képzési rendszer kialakitAsaban ve-
hettem részt.

Sok teruleten dolgoztal, de a min6ség mindig
prioritast kapott. Mit gondolsz a min6segrél?
Véleményed szerint mit takar a j6 min6ség
fogalma?

Egy szerzd, Pirsig ugy fogalmazott: ,Ha a mi-
ndséget vagy a kivaldésagot értjuk a vegsé
valésagon, akkor tobbféle igazsag létezése
is lehetséges. Ez esetben pedig nem kell az
»=abszolut igazsagot” keresni...” — Azt gondo-
lom, ebben a gondolatban benne van min-
den, amit a minéség sugall, hiszen - a kiva-
I6saggal egydtt - a folyamatos, teljesitmény-
és ertékalapu fejlédésre vald torekvés az
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egyik legfontosabb haijtderd és inspiracio az
Uzleti kdrnyezetben.

A Nemzeti Minéségi Dij fénykoraban az egyik
legtapasztaltabb dijértékel6ként is szamon
tartottak. Sok el6adast tartottal és publikaltal.
Hogyan emlékszel erre az idészakra?

Az EFQM kivalésagi modell maig az egyik
legteljesebb menedzsment rendszermodell,
ahogy husz évvel ezel6tt, ugy ma is egy jo
keretet ad a szervezetek hatékony és ered-
meényes menedzselésehez, a célrendszer és
az er6forrasok 0sszerendeléséhez. A kivalo-
sag valahol mindig is a kiemelked6 teljesit-
meényekkel, a prémium szinttel van 6ssze-
fuggésben, és ilyen szempontbol nagyon
szerencsésnek tartom magam, hogy sokat
tanulhattam kivalé szervezetektél, értékeld
kollégaktol, latott-hallott j6 gyakorlatokbal.
Ezekre a tapasztalatokra és alapokra a mai
napig lehet épitkezni.

A Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete vagy. Di-
jazta munkadat a Pannon Egyetem, stb. Mit
jelentenek szamodra ezek az elismerések?

Minden elismerés megtiszteltetés, egyfajta
visszajelzeés is, de ezek gyokere, és ez talan
a legfontosabb, hogy valadi értéket tudjunk
nyujtani az egyuttmikoédések soran, a part-
nerek és az ugyfelek szamara.

~,EFQM-es multadnak” milyen hozadéka van
mostani tevékenységedre?

A zalaegerszegi ipari kdrnyezetben egy olyan
komplex egyuttmikodési és szolgaltatasi
rendszert épitlink, amelynek fontos eleme az
ipari igények kielégitése mellett a kutatas-fej-
lesztési aktivitas bévitése, a nagy hozzaadott
értekl tevékenységek erGsitése; mindezt a
jarmdipari tesztpalya, mint katalizator projekt
kornyezetében, egy fejlett ipari és tudoma-
nyos parki megkozelitésben, széleskorl ko-
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operaciokkal megtdmogatva. Ebben a mun-
kaban az EFQM modell egy j6 eszkdz, amely
irAnyt mutat a rendszerszer(i megkozelitések-
hez és az egyéni Uzleti tevékenységek fej-
lesztéseéhez egyarant. Az EFQM 2020-ra at-
dolgozta a korabbi modellt, és egy, a jelen ki-
hivasokhoz is illeszked®, a korabbihoz képest
sokkal dinamikusabban alkalmazhat6 eszkdz
all igy rendelkezésuinkre.

Sokat dolgozol azért, hogy a Nemzeti Kiva-
I6sag Dij keretében ismét palyazhassanak a
magyar vallalkozasok. A cégvezetdéknek
(kedvcsinaldként) a megmérettetés eldnyeit
miként vazolnad?

Véleményem szerint az EFQM modell to-
vabbra is az az eszk6z, amely tevékenységi
profiltél, mérettél, mikoédési modelltél flug-
getlenil egy gyakorlatias eszkdzt ad az adott
szervezet kivalosag, modszeresseg, ered-
ményesség iranyaba torténé tovabbfejlesz-
téséhez. Szamos tapasztalat azt is mutatja,
hogy a modell alkalmazasa elényds egy
szervezeti kultira, menedzsment szemlélet
formalasa tekintetében is. A kivalosagi mo-
dellt hasznal6 szervezetek kbzdssége pedig
egy hasznos halézat a j0 gyakorlatok, ma-
soknal bevalt eszk6z6k megismeréseére, a
folyamatos tanulasra. Ezért egy szakmai
csapattal azon dolgozunk, hogy a Nemzeti
Kivalosagi Dij kezdeményezés eredménye-
ként a modell lehet6ségeinek kiaknazasa a
hazai gazdasag szerepl6i korében ismét len-
duletet kapjon.

Koradbban és most is nagy szilkséged van a
tuddsod naprakészen tartasara. Miként
tudsz ennek a kovetelménynek megfelelni?

- A folyamatosan valtozo kornyezetben, kilo-

ndsen a mai, technoldgia-intenziv valtoza-
sok kdzepette fontos figyelni, elemezni, érté-
kelni a korulottink folyd valtozasokat. Ez mar
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nemcsak stratégia kérdés, hanem a valtoza-
sok gyorsasagabol eredéen szinte egyre in-
kabb a mindennapok részévé valik. Sokat
segit ebben a széleskorl partneri és egyutt-
mikodési hald, a kilénbozé cégekkel, szer-
vezetekkel az egymas segitése, a kozos
munkak, a kooperacios projektek. Ezek mind
Ujabb és ujabb tudasokat, ismereteket hoz-
nak, és ha ezeket tudatosan épitjuk, alkal-
mazzuk és forgatjuk vissza az lzleti teve-
kenységekbe, akkor remélhetéleg helyt tu-
dunk allni a kihivasok soran.

A ZalaZone Jarmdiipari Probapalya Kift. tgy-
vezetd igazgatdjaként, az altalad vezetett 1é-
tesitmény mely paramétereire vagy leginkabb
bliszke? Milyen fejlesztések elétt all a palya?

A zalaegerszegi jarmiipari tesztpalya saja-
tossaga, hogy a hagyomanyos jarm{dinami-
kai tesztek mellett az automatizalt és az 6n-
vezetd jarmivek tesztelését is lehetbvé teszi.
Ez mas tesztpalydkhoz képest megnyilvanul
Ujfajta tesztpalya elemekben, de a klasszikus
palyamodulok specidlis kialakitasaban, to-
vabba jovébemutaté technoldgiai és az auto-
nom jarmu teszteket tamogatd egyedi megol-
dasok alkalmazasaban is. A 2017-es alapké-
letételt kovetben a mintegy 45 milliard forintos
beruhdzas mar az utolsé kivitelezési szaka-
szaba lépett, ezzel parhuzamosan pedig a
mar elkészult modulok mikddtetése is meg-
indult tavaly ota, folyamatosan novekvé ér-
dekl6dés mellett. A legfontosabb pedig, hogy
mar folynak azok a tovabbi projektek, Uj prog-
ramok, amelyeket a tesztpalya projekt tova-
gyuriazé hatasaiként lehet emliteni.

Oroékmozgo, szorgalmas embernek ismer-
lek. Mit csinalsz jelenleg és milyen tovabbi
terveid vannak?

Az emlitett szakmai kihivasok teljesen lekot-
nek, a j6 az ezekben a projektekben, hogy
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mire egy-egy szakasznak a veégére érink, mar
megszlletik az otlet a kdvetkezd fejlesztésre.

- Valaszaidat nagyon szépen kdszonom!

A radarcsillagaszat

magyar atyja
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Julius 24-én volt 120 esztendeje, hogy 1900-
ban a Gyulavariban (ma Gyula része) meg-
szuletett Bay Zoltan Lajos, a XX. szazad
egyik legnagyobb, nemzetkozileg is elismert
magyar fizikusa.

Eletérél hosszabb megemlékezést kozoltiink
lapunk 2017. 10. szamaban (49. oldal), ezért
most csak a ,legismertebb” eredményét, a
Hold-radar kisérletet emlitjik meg. Jelen so-
rok irgja tébb mint 10 évig dolgozott abban
az épuletben, amelynek tetején allt a radar-
berendezés, és részt vehetett a kisérlet el-
végzésenek 50. évforduldjan tartott Gnnep-
ségen. Bay Zoltan 1992. oktéber 4-én hunyt
el Washingtonban. Jeruzsalemben az lgazak
Kertjében olajfa 6rzi az emlékét, mert — az
Egyesllt 1Izz6 miiszaki igazgatdjaként — 1944
nyaran 13 zsidé szarmazasu mernokoét men-
tett meg. Szuletésének centenariuma alkal-
mabol, a Magyar Tudomanyos Akadémia
disztermében tartott Gnnepségen 6zvegye
vette at a Vilag lgaza kitintetést, amit a Jad
Vasem 1998-ban adomanyozott neki. Tiszte-
I6i Gyulavari temetéjében tehetnek egy szal
viragot sirjara.



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

A TARSASAG HIREI

Ismerjuk meg

Tagjainkat!

Koncz Annamaria

Képzettség: Okleveles gépészmérndk, mind-
ségbiztositasi szakmérnok, angol szakfordito és
tolmacs, doktorjelolt.

Hogyan talalkozott el6szor
a minéséggel?

Minden munkahelyemen és
minden poziciomban szoro-
san kapcsolatban voltam a
min&séguggyel. Viszont az
elsé komolyabb és alaposabb
ismereteket az Obudai Egye-
tem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki
Karan, a Minéségbiztositasi
szakmérnok képzésen sze-
reztem. Széleskorl ismerete-
ket adott a képzeés, viszont az

Jelenlegi munkakor: Vezeté mérndk, Busi-
ness Practice Leader a TUV Rheinland In-

terCert kft-nél (Li-ion akkumulator vizsgalo la-

boratérium)

egyes témakdoroket részlete-
sen targyaltuk, mindezt hall-
gatébarat, gyakorlatias okta-
tas soran.

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Az eddigi szakmai életutam
alatt szerencsémre tébb pél-
daértékl tudasu szakember-
rel talalkoztam, de a miné-
ségugy téméajaval kapcsolat-
ban régton Galla Janosné ta-
narnd neve jut eszembe.
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Azért tartom 6t kivételesnek,
mert széleskor( szakmai tu-
dassal rendelkezik, de min-
den eléadasan érezni, hogy
az oktatast hivatasanak, sziv-
tgyének tekinti. Személy
szerint kdszonettel tartozom
neki a szakmérnoki képzeés
soran atadott tudasért, és az
Onzetlen segitségéért.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

A feladatot, munkat mindig
teljes szivvel kell végezni. Ha
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ez mar nem megy, akkor Uj
kihivasokra van sziikség.

Korabbi jelentés munkako-
rei?

Dolgoztam autoelektronikai
gyarté tertleten termékfelelés
meérndkként, és minéségugyi
mérndki pozicidban is.
Jelenleg a TUV Rheinland In-
terCert Kft-nél dolgozom, a li-
tium-ion akkumulator vizsgéalo
laboratérium szakmai veze-
t6je vagyok. Az akkumulato-
rok szabvanyos vizsgalata
mellett (safety és transport
safety vizsgalatok) foglalko-
zunk mechanikai tesztekkel
is, kulénboz6 elektronikai
gyartmanyok razas- és shock

tesztelésével. Ebben az év-
ben a laborunk 0j telephelyre
koltozik, ennek lebonyolita-
sat, és az 0j laboratorium
Uzembe helyezését tekintem
az eddigi egyik legnagyobb
szakmai feladatomnak.

Nagyon j6 csapattal dolgo-
zom egylitt és a feladatok is
sokrétiiek. Ugy érzem, hogy
megtalaltam a helyemet.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Orémmel csatlakoztam a ta-
gok kozé, és egyelbre a szak-
mai ismereteimet bdvitem a
Magyar Minbség segitségé-
vel, és igyekszem szakmai
kapcsolatokat kiépiteni.

Magyar Min6ség Tarsasag

Szakmai elismerései:

Az alap egyetemi képzésem
soran részesiltem Koztarsa-
sagi Osztondijban, elnyertem
Tanulmanyi Teljesitmény Di-
jat, illetve Harsanyi Istvan-di-
jat.

Személyes adatok:

e-mail cim: konczannama-

ria@gmail.com

Kikapcsolodas legjobb
maodja?

Kdzosségi kertészkedem, és
szenvedélyes mozi- és filmra-
jongo vagyok. Ezenkivil na-
gyon szeretem a brit kultaréat
és az angol nyelvet.

Ujra a holégballon
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Januari szamunkban mar megemléekez-
tink (9. oldal) a fiatalabb testvérrdl,
most az idésebb, a 16 gyermek kozul a
12. van soron. Joseph-Michel Mont-
golfier (a bélyegen jobboldalt) 280 éve,
1740. augusztus 26-an szliletett.
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A hélégballon étlete Joseph-Michel fe-
jében sziletett meg (&llitélag Gibraltar
ostromakor), ért is el aprobb sikereket,
ezek utan vonta be 6ccsét, Jacques-
Etienne-t. 1783. szeptember 19-én mar
XVI. Lajos és Marie Antoniette (Ok ké-
s6bb fejuket vesztik, de nem a repulés
miatt) el6tt mar allatokat reptet, majd
november 21-én a ballon d'Arlande
markival a fedélzetén 900 métert tett
meg a levegbében, és merész utasaval
atrepult Parizs véarosa felett. Joseph-
Michel 1810. junius 26-an hunyt el szi-
|Gvarosaban.

Ma a hdélégballonozas sokak kedvelt
hobbija. A repul6eszk6zok alakja mos-
tanaban szinte tetszdleges lehet, de a
legnagyobb részik a mai napig azt a
format koveti, amelyet a Montgolfier
testvérek majd 230 esztendbvel ezelbtt
megalmodtak.
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Az MMT koronavirus felmeéreés

O0sszegzese

Reizinger Zoltan

Az MMT-nél dsszeallitottunk egy felmérést 20
kérdéssel, mert kivancsiak voltunk, hogy a tag-
jaink hogyan élték meg a koronavirus veszély-
helyzetet. Milyen lépéseket tettek a kialakult ko-
rilmények kezelésére, és hogyan latjak a kiutat
ebbdl a bonyolult helyzetbdl.

Altalanos kérdések

A valaszadok - az altalunk elérhet6 - a tagsa-
gunk Osszetételét tukrdzo volt. 29% a tanusitas
€s tanacsadas, 23% az egyéb kategoriaba so-

A kitoltésére 2020 majus masodik felében volt
lehet6ség, az itt feldolgozott adatok az akkori
allapotot tikrozik. A kérd6ivet 38 valaszado tol-
totte ki. Koszonjuk, hogy kérdéseinkre id6t for-
ditott €s megosztottal veliink véleményét.

Most pedig lassuk milyen valaszok érkeztek a
feltett kérdéseinkre.

Szervezet meérete
38 valasz

@ 1-107d
rolta magat, a kitolték 18%-a szolgaltatasi szek- e v
torban dolgozik és a tobbi tertletrél csak kevés @ 250500 16
véalaszolé akadt. @ sovioiete
Elmondhato, hogy a gazdasag minden szelete
képviselve lett a nagyvallalatoktdl, a kozepes
méretlieken keresztul KKV-kon at a mikro val-
lalkozasokig.
Uzletmenet folytonossagi rendszerek
Ahogy varhaté volt a 2018. évi ISO felmérés csak a valaszadok 10,5%-a szamolt be,

adataibdl is - ahol csak 6 cégrél van adat -, hogy
tanusitassal rendelkezik erre a tertletre. A ki-
épitett Uzletmenet folytonossagi rendszerrél

€s18,4% elgondolkodott ezen az opcion.

Van kiépitett tanusitott Gzletmenet folytonossagi rendszerlik? (ISO 22301) (egy valasz)
38 vélasz

@ lgen

@ Nem - nem is tervezzik az alkalmazasat
Nem - de tervezzik késdbb a
bevezetését

@ Bevezetés alatt

e
Y
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A kiépitett rendszer nélkdl is volt a valaszadok
kisebb részének Uzletmenet folytonossagi
terve, de a valaszadok 60 szazalékat felkészu-
letlendl érte a virushelyzet, a szokdsos moédon
improvizalni kellett a tobbségnek.

Magyar Min6ség Tarsasag

A virushelyzet el6tt volt Uzletmenet folytonossagi tervik? (egy valasz)
38 valasz

® Igen
® Nem

Hogyan vélaszoltak a szervezetek a kialakult helyzetre?

A nagy tdbbség megtalalta a hatékony megol-
dast erre a veszélyhelyzetre mert a valaszadok

nem vélasztottadk, a “Nem annyira hatékony”,

vagy az “Egyaltalan nem hatékony” opcidkat.

Hogyan itéli meg szervezete valaszat a virushelyzetre?

38 vélasz

Megtudhattuk az is, hogy valtozatos modszere-
ket alkalmaztak a szervezetek. Legtdbb helyen
megvaltoztattdk a munkavégzés feltételeit, en-
gedélyezték a tavoli munkavégzést, de ezek
mellett mas maddszereket is bevetettek. Munka-
csoportot alakitottak a veszélyhelyzet kezelé-
sére, megvaltoztattak az atvételi feltételeket, a

@ Nagyon hatékony
@ Hatékony

Valamennyire hatékony
@ Nem annyira hatékony
@ Egyaltalan nem hatékony

személyes érintkezéseket csokkentették, mo-
dositottak a szallitasi feltételeket, csokkentet-
ték a munkaidét és a kapcsoldédo bért. Sajnos
az is el6fordult, hogy elkuldtek alkalmazottakat.
Egy vélaszban arra utaltak, hogy nem valtozott
meg semmi sem.

Milyen valtozast érzékeltek a valaszadok a szervezetilk mikodésében?

A szervezetek 35%-a szembesiult azzal, hogy
az altala nyujtott szolgaltatasra, termékre csok-
kent a piaci igény. Kiemelt figyelem fordult a
munkakoérilményekre, a munkavallalék egész-
ségére, ugyanakkor az utazasi korlatozasok
csokkentették a termelékenységet. Neheziilt a
hataridére torténd szallitas és rosszabbodott a

48.

munkahelyi hangulat. Egy két helyen ndveke-
dett a minGségi problémak szama, de ahol ko-
rabban volt tavoli munkavégzés ott is megval-
toztak a munkaveégzésifeltételek. A home office
miatt a csoportban végzendé feladatok (érte-
kezletek stb.) id&szikséglete ndvekedett.Né-
hany helyen a helyzet megoldasat az innovéci-



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember Magyar Minéség Tarsasag

oval segitették. A veszeélyhelyzet hatasara né-
hol javult a munkatarsak kozotti 6sszefogas,
amirél elmondhatjuk, hogy pozitiv valtozas.

A szervezetek miikodésére hogyan hatott 0sszességeben a virushelyzet?

Sok helyen el6térbe keriltek a koltségcsokken- lezte is ezt. TObb helyen a létszamot kellett no-
tési lehetéségek megtalalasai és emlitették velni és igy Uj munkavallalokat vettek fel. A pi-
még a folyamat egyszerisitést. Varhaté volt, aci kereslet hatasara 0j termék gyartasba is be-
hogy ez a helyzet jelentésen kihatott a techno- lekezdtek egyes szervezetek. Felvet6dott még
l6gia fejlesztésekre, a valaszaddk 30%-a je- az 1SO tanusitasra valo hatas is, és az értéke-

sitési problémak jelentkezése is

Mennyire valtozott a munka mennyisége az elmult egy honapban?

Ahogy az abrabdl is lathato, a vélaszolok kozel Kicsivel tdbb mint 30% részére jutott csak ke-
40%-anak valamivel tdbb vagy sokkal tobb fel- vesebb munka.
adattal kellett megbirkéznia.

Mennyire valtozott a munka mennyisége az elmult egy honapban? (egy valasz)

38 vélasz

@ Sokkal tébb

@ Valamivel tibb
Ugyanannyi

@ Valamivel kevesebb

@ Sokkal kevesebb

q‘

Sz06veges valaszok

Megkeértik a felmérés kitoltéit, irjak le sajat sza- tapasztalatai alapjan a tobbieknek. A valasz-
vaikkal, hogy mi volt részukre a legnagyobb ki- adok ezekre a kérdésekre valtozatosan vala-
hivas, hogyan késziul a normalis munkakdrul- szoltak, megmutatva a probléma bonyolultsa-

meények visszatérésére €s hogy mit ajanl a sajat gat és a hatasat a kllénbdz6 szervezetekre.

Legnagyobb kihivasok

Arra a kérdésre, hogy “Mi volt az On részére a A vélaszokat 6t csoportba lehetett kategorizalni:
legnagyobb kihivas a virushelyzet kialakulasa
6ta?” Erkezett olyan valasz is, hogy nem volt ki-
hivas ez a helyzet. A legtdbb szervezetnél nem
ilyen egyszeriien alakultak a kériimények.

- szemelyes kihivasok

- belsé szervezési nehézségek

- piaci kdrnyezet megvaltozasa
informacio technolégia

- auditok

49.
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A személyes kihivasoknal, a személyes kap-
csolatok hianya, az ebbdl adddé elszigeteltség
erzese, ennek elviselése, a munka-maganélet
egyensuly megtalalasa, az otthoni munkaveg-
zés elbnyei, kihivasai, a munka mennyiségének
megnovekedeése kerllt megemlitésre.

A belsd szervezés kérdéskorében felmerult az
adott idészak alatt a feladatok ujra szervezése,
a jo dontéesek meghozatala, a kapcsolatfenntar-
tas, feladatok kiadasa, ellenérzése, kommuni-
kacio, a j0 csapatmunka kialakitasa, a tav-
munka hatékonysaganak biztositasa, néve-
lése, a feszlilt Iégkdr kezelése a vezetes reszeé-
rél. A munkavégzdk oldalarél a valaszadok azt
jelezték, hogy problémat jelentett betartani az
ellentmondasos - a tAvmunka esetére nem ér-
telmezhet§ — elbirasokat. Egyesesetekben
gondot okozott a sokkal tébb dokumentalasi ko-
telezettség teljesitése. Ezek a vélemények azt
mutatjak, hogy a folyamatokat ezeken a helye-
ken és mashol érdemes UGjra gondolni a tértén-
tek feldolgozasa utan. Itt van létjogosultsaga az
innovacionak, és a folyamatos fejlesztésnek jo
kiindulopontja lehetnek ezek a jelzések. Felme-
ralt még a keletkezett tobblet kdltségek athari-
tasanak a problémaja is. Nem mutat igazan jol
az a valasz, mely azt irja le, hogy a minéségira-
nyitast nem vontak be a virushelyzet kezelési
folyamatokba. Az a valasz, amely azt irja le,
hogy fontos volt a munkavallaldk és a csaladta-
gok biztonsaga, a kisgyerekek feligyeletének a
megoldasa, azt mutatja, hogy a kihivadsok nem
csak a szervezeteken belul keletkeztek.

Magyar Min6ség Tarsasag

A piaci kérnyezet megvaltozasa, az értékesités
megnehezllése, a szolgaltatasi igények meg-
csappanasa miatt, megjelent az uj vevék felku-
tatasanak az igénye. Egy masik esetben pedig a
hirtelen megnévekedett vasarloi rendelések ke-
zelése, két teljesen eltéré megoldast kivant, ami
a normal mikddés esetén fel sem merulhetett
volna. A piaci igények valtozasat jelzi tovabba
az, hogy a partnerek folyamatosan kérhettek k-
I6nb6z6 nyilatkozatokat. Esetenként szlikség le-
hetett alternativ tevékenységek kidolgozasara,
ha a meglévé folyamatok készitésekor nem gon-
doltak, a veszélyhelyzetre, itt megoldas lehetett
volna az uzletmenet folytonossagi rendszer,
vagy egy veszeélyhelyzeti terv megléte.

Kilén emlitenénk az informaciotechnoldgia, a
digitalis megoldasok kiemelt szerepét a ve-
szélyhelyzetben. Nagyon sok szervezetet ért
felkészuletlentl a virus helyzet. Problémas te-
riletek voltak az Ujonnan beszerzett eszk6zok
megismerése, alkalmazasa, az internetes rend-
szerek mikodtetése, bévitése, a biztonsagkriti-
kus rendszerek hasznalata a tavolbol.

Kllén kategoriat gondoltunk a minéségugyi au-
ditoknak, mivel ilyen kérilmények még nem all-
tak fenn korabban. Minden résztvevének gon-
dot okozhatott a virtualis auditra valo felkészu-
lés, és az audit lefolytatasa. A tanusitd szerve-
zetek részérdl az auditok megfeleld minéségl
végrehajtdsa, amelyrdl olvashattunk is két cik-
ket a Magyar Min6ség 2020. juliusi szamaban.

Mit valtoztatna a jelenlegi tapasztalatai alapjan

Arra a kérdésre, hogy “Utblag visszatekintve,
hogyan és mit valtoztatna a virus elétti tevékeny-
ségein, hogy jobban tudjon reagalni a virushely-
zetre?” is valtozatos valaszokat kaptunk.

Voltak nagyon magabiztos valaszadok, aki ugy
gondoljak, hogy 6k mindent jol csinaltak és nem

csinalnanak semmit masként. Hozzajuk kozel all
az a valaszado, aki azt irta, hogy “j6 dolog opti-
mistanak lenni, de szamolni kell még a valészi-
ndtlennek tiné nehézségekkel is.” Tovabba volt
olyan, aki azt irta egyszerlen, hogy sokkal el6bb
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reagalna, mas korrektebb és kovetkezetesebb
hatdsagi ellenérzést végeztetne.

Természetesen vannak teljesen bizonytalanok,
aki nem tudjak, hogy mit tennének. Az utdbbi-
aknak javasoljuk, hogy tekintsék at az alabbi lis-
tat, amit az el6z6 kérdéshez hasonldéan az ko-
vetkezd kategoriakba rendeztik, egyaltalan
nem fontossagi sorrendben:

- szervezeti felkészilés

- altalanos felkészulés

- veszélyhelyzeti felkészilés

- anyagi felkészllés

- informacio technoldgiai felkészulés
- piaci felkészuilés.

A szervezeti felkészilés altalanos részében,
arra torekednének a valaszadok, hogy az ott-
honi munkavégzésre nagyobb hangsulyt fek-
tessenek, ahol egyaltalan megvalosithatd. Ma-
sok online elemeket épitenének be a folyama-
tokba, és a rendszerezett munkavégzésre for-
ditananak nagyobb figyelmet. Néhany helyen a
mostani helyzet kezelése alapjan mar van egy
jo6 forgatokonyv arra, hogy gyorsan és hatéko-
nyan at tudjanak allni a veszélyhelyzeti munka-
veégzésre. A veszeélyhelyzeti felkészilés téma-
ban tobben rendelkeztek mar forgatokényvvel,
kockazatertékeléssel, kommunikacios stratégi-
aval, utasitasokkal. Masok az Gizletmenetfolyto-
nossagi szabalyokat finomitottak a tapasztala-
tok alapjan, aktualizaltak és oktattdk azokat.
Felmerult még az is, hogy a munkaerd felvétel-
nél tesztelnék a jelentkez6 vészhelyzetre vald
reagalasat. Aki még nem tette meg, a vészhely-
zeti tervekbe beépitheti az Uzletfolytonosséagi
szempontokat, hogy mikodése zokkendmen-
tes lehessen.

Az anyagi felkészulés fontossagaban elsésorban a
virushelyzetben alkalmazandd véd6eszkozok ha-
marabb torténd beszerzését, és tobb tartalék felhal-
mozasat jelenti, hogy kevesebbet kellien kimenni.
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Informaciétechnoldgiai felkésziltség, online ma-
kodés kategoridban a valaszadok névelnék a tav-
oktatas aranyat, web-konferenciakat €s az online
tanacsadast. Utolso el6tti kérdéslink az volt, hogy
“Hogyan késziil a normalis munkara valo vissza-
térésre, ha konszolidalodik a helyzet?”

Az egyik valaszado, aki egy irodai munkahelyi kor-
nyezetben megvalosithatd megoldast vazolt fel:

“Tobb otthoni munkavégzést teszlnk lehetdveé a
kollégak szamara, illetve 2 csoportra osztjuk a
munkavallaléinkat, akik kildonbdz6 napokon jar-
hatnak be az irodaba, ezzel is elkertlve az eset-
leges atfert6z6déseket. Az irodai kdrnyezetet a
kockazatértékeléstink alapjan biztonsagosabba
tesszlk, kézfertétlenitéket helyezink ki, és min-
den munkavallalé szamara biztositjuk az egyéni
védbeszkdzoket (maszk, kesztyl) stb.”

A tobbi valaszt a korabbiakhoz hasonldéan kate-
gorizaltuk:

- nem igényel kiléndsebb felkészulést, val-
tozatlan munkavégzés

- mastél figg

- informaciotechnoldgia, online munkaveg-
zés

- min&ségugyi

A nem igeényel kilénosebb felkészulést, valto-

zatlan munkavégzés, kategoriaba azokat sorol-

tuk, akik a kérddiv kitoltésekor 2020. majus ve-

gén, mar visszatértek, vagy el sem hagytak a

normal mikodési mddot, és a mindségiranyitas

is folyamatosan végezte a munkjat. Tovabba

azok kertltek ide, akik kisebb valtozasokon es-

tek keresztll, a tervezett vevd latogatasokat el-

halasztottdk, amiket Ujra kezdenek, vagy a fel-

flggesztett projekteket inditjdk Gjra.

A mastdl fligg kategoériaba azok kerultek, akik a
piaci, vevli igények visszatérésére varnak,
vagy az orszagos szabalyozastol fuggd sajat
tevékenység kockazatelemzése utan Iépnek.
Elképzelhetd az is, hogy ugy latjak, hogy a piaci
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informaciok ellentmondasos volta miatt lassab-
ban fog a normalis munkéara val6 visszatérés
megvalosulni.

Informacidtechnolégia, online munkavégzés
k6zé azokat soroltuk, akik az informatikai fej-
lesztések bevezetését fogjak megtenni, a kép-
zések online rendszerét fejlesztik tovabb, vagy
épp az online munkavegzést névelik meg.

Javaslatok a tapasztalatai alapjan

Utolsé kérdéstink az volt, hogy “Milyen jo gyakor-
lat javaslatai vannak a toébbi minéségszakember
részére, hogyan kezelje a virushelyzeteket, vagy
altalanossagban egy rendkivili helyzetet?*

Ez a valasz nem érdemel meg kiléndsebb
kommentart: “Ez az én titkom, ettdl vagyunk az
ELSOkK.”

A tobbi valasz azt bizonyitja, hogy a valaszadok
hajlandok a tapasztalataikat komolyan megosz-
tani. Igaz, néhanyan nem talaltak jo valaszt erre
a kérdésre, mert nem tudjak, vagy nincs javas-
latuk. Volt aki azt emelte ki, hogy “Ugyfélkoz-
pontuan”, egymasra figyelve, illetve vedjuk a
kornyezetet a foldet globalisan.

A kategorizalhato valaszokat az alabbiak sze-
rint osztottuk fel:

- szervezet

- Uzletmenetfolytonossag

- szemelyes

- informaciogydijtés

- informacios technologia

Szervezet kategoriaba soroltuk az alabbi atfogo
javaslatot: "Rendszeres kommunikacié valam-
ennyi érdekelt fél irAnyaba. Az emberi minéség
megtartasa, sajat korlataink ledéntése annak
erdekében, hogy a biztonsag és stabilitas ér-
zése a munkatarsakban fennmaradjon.”
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Min6ségugyi kategoriaba, azokat soroltuk, akik
belsé auditokat fognak végezni a visszatérés-
kor, a virushelyzetben keészilt Uj eljarasrende-
ket beépitik a minéséglgyi rendszerekbe, eset-
leg a tavmunka soran keletkezett iratokat ellen-
Orzik at és a hianyokat potoljak.

Egy masik ilyen atfogo javaslat:
“1. Ne panikoljon!

2.Tartson telefonos kapcsolatot a partnerei-
vel, idénként hivja fel 6ket, ha nincs is konkrét
célja.

3. Folytassa ugyanugy a munkajat, a szabad-

idében barkacsoljon, miveljen kertet, ha teheti,
ha nem, képezze magat szellemi aton!”

Fontos még a kockazatértékelés alapjan a fel-
adatok ujra rangsorolasa, a feladatok athango-
lasa a megvaltozott kérilményekhez.

Egy élelmiszer gyartasra vonatkozo javaslat, de
nem csak ott szivlelendd meg: “Egészséges
ember szamara artalmas a maszk hosszabb pl.
8 ora ideig tartd hasznalata, mert legyengiti az
immunrendszert és a sajat szervezetében [évd
virustol lesz beteg. Beteg ember ne dolgozzon
élelmiszer gyartasban, régebben csak orvosi
igazolas utan dolgozhatott megint a gyartas-
ban, amikor mar meggyogyult. A rendszeres
kézmosas nagyon fontos, étkezés el6tt utan,
WC hasznalat utan, élelmiszer gyartasban ed-
dig is nagyon fontos volt.”

Egy Ujabb atfogd javaslat: “Ez egy vismajor
helyzet, amire igazan nem lehet felkészulni, de
a mostani tapasztalatokat be lehet épiteni a
vészhelyzeti tervekbe. Viszont, ha a piac (vevé)
leall, nincs mit tenni. Ezért ki kell dolgozni egy
alternativ terméket, szolgaltatast amire azonnal
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ra lehet allni ilyen esetekben és a pénzigyi ki-
adasokat elemezni, a szukségteleneket csok-
kenteni, vagy kiiktatni, a cash-flow-t szigordan
hetente kell nyomon-kévetni.”

Egy mindig fontos javaslat: “Komolyabban kell
venni a mindségugyet, mert a koltségekre is
nagy hatassal van.”

A pandémias védbeszkozok készletezése fontos.

Az Uzletmenetfolytonossag kategoriaba sorolt
javaslatok, felhivjak a figyelmet az tzletmenet-
folytonossagi terv folyamatos karbantartasara.
A felkészulés nagyon fontos minden vészhely-
zetre, legyen az gazdasagi, virus stb. esetében
is. Tovabba a normal miikddési rend szerinti fo-
lyamatokban meg kell hatarozni a rendkivli
helyzetben létfontossagu leépéseket is. Az egy-
értelm(, szabalyozott mikodés segit a rendki-
vili helyzetek kezelésében.

Osszegzés

A fenti értékelést atolvasva, attekintést kapha-
tunk a Magyar Min6ség Tarsasag tagjainak és
a Tarsasagunk tevékenységét kovetbk véleme-
nyer6l a kialakult helyzetr6l. Még egyszer ko-
szonjik a faradozasat, reméljiik On is haszno-
sitani tudja a felmérés adatait.
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Személyes javaslatok, keretében, tébb megér-
tésre, megbecsulésre, a higgadtsag megdbrzé-
sére, a partnerekben valé nagyobb bizalom
megadasara hivjak fel a valaszadok a figyelmet.

Informacidgydjtés terlletén kiemelendd, hogy
fontos megkuldonboztetni, a kdrnyezetbdl ér-
kezd virus helyzetet és a belsé forrasbol eredd
rendkivili helyzetet, amelyek kezelése teljesen
mas megkozelitést igényel. Figyelni kell a kil-
foldi és a hazai jelzésekre; erds fenntartassal
kell szlirni az informaciokat; allando készultség
szikséges a veszélyhelyzetekre és a nem
uzemszer( mikodésre.

Informacids technoldgia kategoriaban olyan ja-
vaslatok szlettek, hogy a tavmunka hasznos,
a digitalis eszk6zok biztositjak a folyamatos
munkat, kapcsolattartast. A hitelesithetd digita-
lis kapcsolattartas egyszerUsiti és gyorsitja a
folyamatokat. Ahol alkalmazzak, fontos az ERM
rendszerek és a hattér adatbazisok minél na-
gyobb foku integralasa.

Reizinger Zoltan okleveles gépészmérmnaok, repllé-
mérndk, minéségmeérndk. 1993 6ta foglalkozik miné-
séguiggyel, elébb hivatasos katonaként repilégépek,
helikopterek javitasat feligyelte, majd kés6bb az dsz-
szes hadfelszerelési anyag tertiletre is kiterjedt a teve-
kenysége. Részt vett tobb katonai mindségbiztositasi
normativ dokumentum, szabvany elkeészitésében.
2003-t6l tanacsadoként dolgozik. 1993-t6l a Magyar
Mindség Tarsasag tagja. 2012-ben lett a Magyar Min6-
seg Tarsasag ugyvezet6 igazgatoja.




Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Magyar Min6ség Tarsasag

MAGYAR
MINOSEG

A _TARSASAG

2020. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2020, az Ev Magyar
Min&ség (szakterilet megnevezése) rendszer
menedzsere 2020. és a Magyar Min6ség Portal
2020, Magyar Minéség eOktatas 2020, Magyar
Min&ség Szakirodalmi 2020 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslato-
kat a Magyar Min6ség legjobb szerzéje dijazott-
jara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2020/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2020. oktober 02. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2020. november
10-én keril sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgéltata-
sok.

A Magyar Mindéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségi termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgéltatassal
lyazni, melynek jellemzéi:

lehetett pa-

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyuijtjak,

- min&ségjellemzbi kiemelkedok,
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- mindséguk egyenletes, mert a termek elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb maédon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgéltatas kdrnyezetkimelé.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazé nyerte el a dijat.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letOlthet6 a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2020/

Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezese) rendszer menedzsere 2020. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédéd — termeld


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/05/P%C3%A1ly%C3%A1zati-nyerteseknek-ny%C3%BAjtott-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/05/P%C3%A1ly%C3%A1zati-nyerteseknek-ny%C3%BAjtott-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok.pdf
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
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vagy szolgaltato — gazdalkodo6 szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépult, bizonyithatoan
eredmeényes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 19.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2020/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2020. palyazat
célja: kiemelked6 mindsegi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2020/

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2020. dijat
az az alkot6 (szerzd, alkotdszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
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formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: Fehér Norbert - A Lean Six
Sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2020/
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Z Szakirodalmi dij Z

A Magyar Minéség eOktatas dij 2020. palya-
zat célja: a kiemelked6 min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlenul. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szadma 12.

Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft.
Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letOlthet6 a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2020/

MAGYAR MINOSEG
eOktatas dij
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2020.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
f6szerkeszt6 — az olvasdk vélemeényeét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2019. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

A szakcikkjegyzék a kovetkez6 oldalon talal-
hato.

Tavalyi dijazott: Ipacs Boglarka

MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdje dij

A pélyazatokrél tovabbi informaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsdgan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

Fajdalmas, mult
biztato jovo

75 esztendbvel ezelbtt, augusztus 6-an Hi-
roshima, 9-én pedig Nagasaki lakosai szem-
besultek a torténelemben el6szor — remélhe-
téleg, hogy utoljara is — a nulearis fegyverek
pusztito erejével. A két atombomba ledoba-
sanak a célja a haboru mielébbi befejezése,
és egymilli6 amerikai katona életének meg-

ovasa volt. A fegyver kifejlesztésében tobb
magyar szarmazasu tudos is részt vett.
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A nukleéaris fegyvereknek akkor két tipusa
volt ismert, az atombomba és a hidrogeén-
bomba, az el6bbi a maghasadas, mig az
utébbi magfuzional felszabaduld ériasi ener-
giara épul. Teller Ede a H-bomba mellett fog-
lalt allast, de a Manhattan-terv keretében az
atombomba valdsult meg. Teller késébb — a
hideghdboru kovetkeztében — megalkotta a
hidrogénbombdét is.

A maghasadéason alapul6 békés célu felhasz-
nalas mar az 1950-es évek elejére magvalo-
sult, a vildagon a mikodd és épulé atomerd-
mivek szama 400 korul van. A mikodésuk-
kel kapcsolatos problémék j6 ismertek. A
magfazion alapulo — kdrnyezetbarat — erému-
vek egyel6re csak a tervezdi asztalon létez-
nek, bar az elmult 70 esztenddben tobb kisér-
leti berendezés is éplilt, de az ipari célu meg-
valositas egyel6re varat magara, de vannak
igen biztatd jelek. 2013-ban a tudomanyos vi-
lag Osszefogott, hogy az eddigi kisérletek
alapjan megépitse a vilag eddigi legbonyolul-
tabb szerkezetét. Ez az ITER (International
Thermonuclear Experimental Reactor — Nem-
zetkdzi Termonuklearis Kisérleti Reaktor),
amely dél- francia Cadarache mellett késziil.
Idén, jadlius 28-an jutottak el abba a stadi-
umba, hogy elkezdjék a berendezés szerelé-
sét, az eseményt a média élében kdzveti-
tette. Vezetd politikusok is részt vettek a hely-
szinen, vagy jelentkeztek be munkahelyukrél.
A magyar tudésok innen sem hianyoznak, az
Ebtvos Kutatéhal6zathoz tartozé Energiatu-
doméanyi Kutatékdzpont Fuzids Plazmafizika
Laboratériumanak a szakemberei vesznek
részt az ITER-projektben. Csak reméljuk,
hogy ez a nemzetkdzi kisérlet sikerrel jar, hi-
szen a résztvevd orszagok lakossaga lefedi a
vilag népesseégenek 50%-t, a megtermelt
GDP 80%-t. A gyakorlati megval6sulas azon-
ban még csak évek mulva varhato, de akkor
jelentds javulast hozhat kérnyezetink allapo-
taban, ha addig nem késé.


mailto:ujsag@quality-mmt.hu?subject=Javaslat%20a%20Magyar%20Min%C5%91s%C3%A9g%20legjobb%20szerz%C5%91je%202017.%20d%C3%ADjra
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A Magyar Minoseg 2019. évi szakcikkeinek

tartalomjegyzeke

Januar

Most vagy soha — Vadovics Edina
Egészségfejlesztéshez kapcsoldédd szervezeti
dontések tdAmogatasa a 4C modellel — Szol-
noki Bernadett

Grigorij Alekszandrovics és a Lean — Boar-Ke-
reszti Zsofia

Min&ségbiztositas vs. Ipar 4.0 — Takacs Attila
Ipar 4.0 Mini Akadémia 2 — Gazdik Veronika

Februar

GDPR tanacsadoi szemuveggel — Dr. Horvath
Zsolt

A Kaizen maédszer bevezetése a Port6i Onkor-
manyzatnal

Gondolatok egy gyarbezaras kapcsan

Ipar 4.0 Mini Akadémia 3 — Gazdik Veronika

Marcius

Vallalati szint( lean fokuszu értékelési rend-
szerek — fékuszpontok és dilemmak — Brunner
Barbara és Dr. Losonci David

VI. Vezet6i Best Practice Forum — Baranyi
Béla és Dr. Németh Balazs

MAM.... Tébb mint munkahely — Pungor
Laszlo

Jok a legjobbak kozll: Tompa Laszloné —
Sz6di Sandor

Carlo Rubbia Nobel-dijas professzor 85 éves —
Toth Csaba LaszIo

Aprilis
Kivalasztasi és értékelési kritériumok dilemmai
az autoiparban — Morauszki Kinga Szilvia
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Latlelet és terapia javaslat — Lean a butoripar-
ban — Locskai Loretta

Halal kovetelmények az élelmiszeriparban —
Papay Nandor

Coaching szemlélet(i vezetés és szervezetfej-
lesztés a gyakorlatban — Nagy Gabor

Majus
Szamitdégépes munkavégzes: néhany

egészségi hatas — Szolnoki Bernadett, Dr. Be-
rényi LaszIo

Junius

KorszerUsitd digitalizalt fejlesztések a mez6-
gazdasagban — Prof. Dr. Husti Istvan

Lean min&ségbiztositasi mdédszerek az Opel
Szentgotthard Kft-nél — Kenyeres Gyula

A munkatarsak hangja a nemzetk6zi folyamat-
szervezésben — Tesco Online kiszallitas —
Poka Viktor

Innovativ megoldasok az ipar digitalizacioja-
ban — Veress Sandor

Julius

Visszajelzések a konyvtari min6ségmenedzs-
ment pélyazati rendszer megujitadsarol — Hor-
vath Adrienn és Javorka Brigitta

HEIBus: Az ipar és a fels6oktatas nemzetkozi
egyuttmikodése a Miskolci Egyetemen — Dr.
Berényi Laszl6 és Vadaszné Dr. Bognar Gab-
riella

Az ellatasi lancon bellli kapcsolatok befolya-
solo tényez6i — Morauszki Kinga Szilvia
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Augusztus-szeptember

Bevezetés az agilis vilagaba — Blastik Matyas

Ertékaramlas térkép vs. folyamattérkép. Mikor
melyiket hasznéljuk? — Fehér Norbert

WIWE mobil EKG szivdiagnosztikai eszkdz —

Csorghe Adam
Tegball — Innovéaciés Nagydij — Muranyi Ger-
gely

Ipar 4.0 Miniakadémia 4. Modul — Gazdik Ve-
ronika

Oktober

A képzettség és rekreacio hatasai a munka-
tarsi elégedettségre — Pdoka Viktor

Mit tanulhatunk a Boeing 737 MAX repulégé-
pek baleseteibél? — Reizinger Zoltan

Amikor felll kell biralni egy MSA GR&R vizs-
galat eredményét — Toth Csaba Laszl6 és La-
kat Karoly

November

ISO 9000 Forum XXVI. Nemzeti Min6ségugyi
Konferencia — R6zsa Andras

A fels6oktatas minGségenek fejlesztése: A Mo-
odle lehet&ségeirdl — Dr. Berényi Laszl6
Meggondolatlan fecsegés és/vagy rosszmaju
spekulacio? — Specialis tudasmegosztas gaz-
dasagtana — Dr. Bencsik Andrea és Dr. Ju-
hasz Timea

Munkahelyi stressz hess! az Ipar 4.0 szolgéla-
taban — Hegedls Marta

Min&ségiranyitas digitalizacidja a gyakorlatban
PTC Windchill technolégiaval a Mediagnost Kft-
nél — Gazdik Veronika és Zsembery Andras
Modszeridé mérés — Dunajcsik Zoltan

December

Merre tart a vilag? — Toth Csaba LaszIo
Agilis mddszerek a vallalatoknal: designgon-
dolkodas — Dr. Kurucz Attila

Uzletmenet folytonossag menedzsment — Jo-
kay Tamas
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A transzformator egyik

atyja

Ha azt a sz6t halljuk, hogy transzformator, a
hozzaérték rogton ravagjak, Déri-Blathy-Zi-
pernowsky. Kettejukrél mar korabban meg-
emlékeztink. Blathy Otté Titusz 160 esz-
tendeje, 1860. augusztus 11-én sziletett
Tatan. A Bécsi Mlegyetemen végzett gé-
pészmérnokként, a Ganz gyarban fordult ér-
dekl6dése az elektrotechnika felé. 1885-ben
megalkotjak a transzformatort. Egyéni felta-
laloként 96 szabadalmat jegyez, a mai vil-
lanydrak az 6 szabadalma elvén mikodnek.
Kanddé Kélman halala utan a fazisvalto
konstrukciojat 6 fejezi be.

Kivételes kepessegekkel rendelkezett, kap-
razatos fejszamolo volt, paratlan emlékez6-
képességgel birt. A Magyar Autoklub alel-
noke volt, autdéversenyek biralobizottsagi
tagja. A sakk is egyik kedvenc témakdre
volt, egy id6ben a szdvetség elndki posztjat
is betdltotte, feladvanyaival vilagrekordot is
tartott. Szenvedélyes kutyabarat, kutyate-
nyészt6. Halalaig a Ganz gyar szellemi ve-
zére maradt. Rovid betegség utan, 1939.
szeptember 26-an hunyt el.
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Utmutaté a Magyar Minéség folyéiratban
megjeleno cikkek szerzoinek

Tisztelt Szerz6!

Kdszonjuk, hogy megosztja Olvasoéinkkal fon-
tosnak tartott gondolatait.

A Magyar Minéség egy elektronikusan megje-
lend, tudomanyos (az MTA IV. Osztalya éaltal A
minésitési) mindseégugyi szakfolyodirat. Célja,
hogy a mindéségugyi szakmai képviselbivel, a
minéségugy irant érdekl6dékkel megismer-
tesse a legujabb kilféldi és magyar eredmé-
nyeket, legyen az filozéfia, moédszertan, eszkoz
vagy legjobb gyakorlat. Emellett beszamol a té-
maban tartott konferenciakrol, lehetbség sze-
rint cikk formajaban is. Megjelenteti a Iényeges
hazai konferencidk programjat. Kozol rovid ér-
dekes hireket, fontos szakmai megemlékezé-
seket, konyvismertetéseket. A folydirat nyitott
arra, hogy kozérdeklédésre szamot tarto kérde-
sekrél vitat rendezzen.

Kérjuk szerzbinket, hogy kovessék az alabb le-
irtakat, mert ezzel nem csak a szerkeszt6seg
munkdjat konnyitik meg, hanem elkerilhetik
,Zaklatasunkat” egy angol cim, foté vagy barmi
mas ismételt kérésével.

Gyakran felmerl a kérdés, hogy milyen hosszu
legyen a cikk? Elektronikus folyéirat vagyunk,
ezért ebben a kérdésben a Tisztelt Szerzére
bizzuk, hogy milyen hosszan fejti ki gondolatait.
Amennyiben a kézirat terjedelme meghaladja a
15 Al/4-es oldalt, a Szerkesztéség mérlegel,
hogy egyben vagy tobb részletben jelentesse-e
meg az irasmivet, de minden esetben egyeztet
a szerzbvel.
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A cikk cime, rovid és lényegre tor6 legyen, a
Szerkesztbizottsag nem zarkoézik el a ,figyelem-
felkelt6 (a jo izlés hatérain bellli)” cimadastol.

Kériink egy angol nyelvii cimet is, mivel van
egy angol nyelvii tartalomjegyzékiink is.

A cikk/ismerteté/vélemény (tovabbiakban
cikk) A4 formatumban, Arial betiitipussal
irodjon, 12-es betiinagysaggal, térk6z hasz-
nalata nélkul, sorkizarassal, lehetéleg alkal-
mazzanak oldalszamot is, hogy az ujsagban
elfoglalt helyet becsulni tudjuk.

A cikk elején ne mutassuk be részletesen a val-
lalatot/intézményt, csupan egypar mondat —
esetleg fénykép vagy mas abra — széljon arrdl,
hogy mit és hol allit el6, mivel foglalkozik, de le-
gyen egy hivatkozas — lehetéleg magyar nyelvi
link — ahol az érdekl6d6 tobbet is megtudhat a
vallalkozasrol. Ennek egyéb figyelemfelkeltd
hatdsa is lehet a cég szamara.

A cikkeket siméan, folyamatosan irjak, nincs
szilkség hasabokra, és egyéb extrakra, a képek-
nél és abraknal kovessék a késdbbiekben leirta-
kat. Ezzel segitik a Szerkeszt6ség munkajat.

Orommel vessziik, ha a szerz6k mondanival6-
jukat abrakkal, képekkel, tablazatokkal ta-
masztjak ala. Ekkor kérjuk, hogy a szdévegben
jeloljék, hogy a leirt gondolathoz melyik abra
tartozik (,ezt lathatjuk az 1. dbran”) és a beil-
lesztett abrat is szamozzak, és lassak el rovid
magyarazo széveggel (,1. abra: a mért adatok
id6belisége”).
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A Szerkesztéségnek nem all modjaban, hogy
kitalalja, mit, kit, mikor és hogyan abrazol a kép,
mirdl szél az adott abra vagy tablazat.

Amennyiben nem magyar nyelv( abrat, tabla-
zatot hasznal a szerzd, akkor szikségesnek
latjuk egy magyar nyelvii magyarazat hozza-
csatolasét is.

A cikkben felhasznélando fotdk .jpg vagy .png
formatumban késziljenek, legaldbb 150DPI fel-
bontassal, de mell6zzuk a 2-3 MB terjedelmi
képeket.

A felhasznélt fényképek szorosan kapcsolddija-
nak a témahoz, az internetrdl letoltott fotokkal
nem igazan tudunk mit kezdeni.

Amennyiben a mondanivald illusztralasahoz az in-
ternetrdl letoltott fotdt vagy abrat hasznalnak, min-
den esetben gy6zddjenek meg a forras felhaszna-
lasanak jogszeriségérdl. Amennyiben a forras
szabad felhasznalasu, az irodalomjegyzékben ak-
kor is jelezzék annak elérhetoségét (link).

A tablazatokat word vagy excel formatumban
kérjuk elkésziteni, tovabba vegyék figyelembe
az Ujsag kéthasabos szerkezetét, egy esetle-
ges kicsinyités a tartalmi lathatosag rovasara
mehet.

Amennyiben a cikkben mas szerzdk vélemények
idézésére is sor kerl (és ez altaldban igy van), a
forrast teliesen azonosithatéan kell megjeldini, le-
gyen az konyv, folyoiratcikk vagy internetes elér-
het6ség. A szerkesztéség alkalomszerlen ellen-
Orizheti az idézett forras valodisagat.

A masodkozlésrol!

Definici6: Ugyanannak a dolgozatnak ugyan-
azon/vagy kulonbozd nyelven valé tobbszori
kozlése (teljes terjedelemben) némi adat- vagy
szerkezeti médositassal. Egy munka részekre
szedése, s adott szoveg és bibliografiai azo-
nossag mellett vagy mas cim alatti ismételt koz-
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Honlapokra torténd hivatkozas esetén kerjuk
megadni a letdltés vagy megtekintés idépontjat
is. (Mivel tobb esetben el6fordul, hogy az adott
hivatkozas tartalma id6kdézben megvaltozik,
vagy a cikk megjelenésének idépontjaban mar
nem elérhetd.)

Sem a Szerkeszt6ség, sem a Kiadd nem tarto-
zik felel6sseggel, ha a cikk ir6ja nem tartotta be
a forrds azonosithatésadgara vonatkozo torvé-
nyeket és jogszabalyokat.

A hivatkozashoz vagy a szovegkdzi magyara-
zathoz egyarant hasznalhat6 a labjegyzet és a
végjegyzet formatum. A Szerkesztéség a vég-
jegyzetet preferalja.

Amennyiben a szévegben magyar vagy idegen-
nyelv( rovidités, betlisz6 szerepel, kérjuk meg-
adni annak a magyar megfelel6jét.

Amennyiben a cikk terjedelme (képek és abrak
nélkil) meghaladja a 2 A/4-es oldalt, kérlink
egy rovid és személytelen dsszefoglalét, mond-
juk maximum 70 széban, ami régtén a cim utén
kobvetkezzen.

A szerz6 bemutatasa a cikk végén torténik
meg, egy fénykép és magyarazé szbveg seqit-
ségével. A fénykép szines és legalabb 600x800
pixel méretl legyen. A magyarazé széveg
harmadik személyben irt szakmai bemutat-
kozas legyen, amelynek hosszusaga ne le-
gyen tobb 500 lelutésnél.

lése. Az elmondottak autoplagium-nak minésul-
nek. Ez ma nem szamit etikus magatartasnak,
és els6sorban a szerzbkre vet rossz fényt.
Ezért a SzerkesztGség felhivja a tisztelt Szer-
z6k figyelmét ezen etikai szabaly betartasara.
Az ilyen esetekre a Szerkeszt6ség semmilyen
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felel6sséget nem vallal. Természetesen addd-
hatnak kivételes esetek — példaul internetes
portalon megjelent irds kozlése — ezekben a
szerz6, az els6 kozl6(k) és az MM Szerkeszto-
bizottsag k6z6s dontése az iranyado.

El6re is kdszonjuk, hogy a fenti iranyelvek ko-
vetéseével segiti munkankat!

J6 munkét kivanunk!
Budapest, 2020 augusztus.

Magyar Min6ség SzerkesztObizottsaga

Elismert, de nem tul
Ismert magyar

matematikus

A

Mostani szamunkban Szemerédi Endre
kapcsan mar emlitésre kertlt Turan Pal
neve, aki 110 éve, 1910. augusztus 18-an
szlletett Budapesten. Fejér Lipotnal dokto-
ralt, 1949-t6l halalaig az ELTE professzora
volt. F6 kutatasi terllete a szamelmélet
volt, ebben kiemelked6 eredményei szilet-
tek. Ezek kozo6tt van a Turan-féle egyenlét-
lenség és a Turan-féle graftétel. Erdés Pal
jObaratja és kutatotarsa volt, k6zos munka-
juk eredményét bizonyitotta Szemerédi.
1976. szeptember 26-an hunyt el Budapes-
ten. Az Akadémia emlékére dijat hozott
létra 2006-ban.
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A tbmegeélelmezeés

magyar tudosa

Berczeller Laszl6é 1885-ben (mas forra-
sok szerint 1890) szuletett Budapesten,
augusztus 9-én. Orvosi végzettséget
szerzett, 6 érdekl6dési terllete az élel-
mezés volt. Egy bécsi japan étteremben
talalkozott el6szor a szojaval, amirél felté-
telezte, hogy az olcsé témegélelmezés
problémajanak egyik kulcsa lehet. 1920-
ban Bécsben talalkozott a brit Robert Gra-
hammel, k6zdsen kidolgoztak a szdjatej,
a szojaliszt és a szojatartalmu kenyeér el6-
allithsat, és szabadalmaztattak is. 1939-
40-ben Francois Arnold vegyésszel egytt
Toulouse kornyékén kidolgoztak a nagyi-
pari technoldgiat is. Szabadalmét a habo-
rura készuld Németorszag is megvasa-
rolta, de soha nem fizetett érte.

A habord mindennek véget vetett, elsze-
gényedett, szarmazasa miatt Uldozték,
csaladi élete tonkrement. 1955. november
14-én, mar megbomlott elmével, a francia
Remy-ben hunyt el. Sziletésének évfor-
duléjan (ki tudja hanyadik?) tisztelettel
emlékeziink a méltatlanul elfeledett kivald
magyar tuddésra.
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Koszontjilk a Magyar Minoség Tarsasag

0j tagjait

Csiszér Tamas
Dunakeszi

MBYV Valtom Tanacsado és
Szolgaltat6 Bt.

Szeged
QUALIMED-IL Fejleszt6 Iroda Kft.
Debrecen

RQC Regionalis Minéségbiztositasi
Kdzpont Kft.
Kozarmisleny

VIDAL Tanacsado, Gyarto és
Forgalmazo Kft.
Hodmezbvasarhely

Bemutatkozas

Csiszér Tamas

1997 o6ta dolgozom folyamat- és minéségfej-
lesztbként. Szakértéként vagy projektvezetd-
ként rendszeresen kdzremikéddom muikddés-
es szervezetfejlesztési, informatikai, hal6zatku-
tatasi és anyagtudomanyi projektekben. 2017
6ta az Obudai Egyetem oktatéjaként anyagtu-
domanyi, technolégiai, minéségugyi és infor-
matikai témakat adok el magyar és angol nyel-
ven. Tudomanyos tevékenységem soran elsé-
sorban a halézatkutatas és a minéségugy kap-
csolatara, valamint anyagtudomanyi témakra
fokuszalok.
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A szabadsagharcbdl a
tudomanyba

Nt S
oo

Augusztus 7-én volt 195. éve, Hercegszan-
ton megsziletett Kondor Gusztav, koranak
kiemelked§ csillagasza és geodétija. Fel-
s6foku tanulmanyait a Pesti Tudomany-
egyetemen kezdte, de a szabadsagharc mi-
att félbeszakitotta. TObb csataban is részt
vett, a bukas a koméaromi varban érte, igy
tanulmanyait folytathatta, 1850-ben sze-
rezte meg mérndki diplomajat. Ezutan
Petzval Ottonal, majd Jedlik Anyosnél bovi-
tette ismereteit, innen a Bécsi Egyetemre
ment. 1854-t6l a Pest Varosi Fdrealiskola
tanara lett. F& kutatasi terllete az égi
mechanika, valamint az asztrometria és a
geodézia hatarterllete, a csillagaszati ala-
pokon nyugvo féldrajzi helymeghatarozas
volt. Behatdéan tanulmanyozta a Naprend-
szer bolygoinak egyuttéllasait és egyes Us-
tokosok palyadinamikai sajatossagait. Az
1860-as evek vegén bekapcsolodott a
Schenzl Guid6 végezte geofizikai kutata-
sokba, részt vett tobb terepi mérésen, ame-
lyek célja a geoméagneses tér feltérképe-
zése és a magneses helymeghatarozas
moddszerének fejlesztése volt. A szabad-
sagharc soran lerombolt Gellért-hegyi Bu-
dai Csillagvizsgalo ujjaépitésének harcos
tamogatdja volt. Tudomanyos és ismeret-
terjesztd cikkei féként a Természettudoma-
nyi Kozlényben és az Orszagos Kdzéptano-
dai Tanaregylet Kézlonyében jelentek meg.
1863 és 1891 kozott 6 szerkesztette a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémiai Almanach
csillagaszati naptarmellékletét. 1897. szept-
ember 16-an hunyt el Budapesten.
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NOVOFER ALAPITVANY

GABOR DENES-DIJ 2020

felterjesztesi felhivas

A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a
gazdasagi tevékenységet folytato tarsasagok-,
a kutatassal-, fejlesztéssel-, felséfoku képzés-
sel foglalkozo intézmények-, a kamarak-, a ma-
szaki és természet-tudomanyi egyesiletek-, a
szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek ill.
szovetségek vezetbit, tovabba a Gabor Dénes-
dijjal kordbban kitlintetett szakembereket, hogy
jeldljék (terjesszék fel) GABOR DENES-dijra
azokat az altaluk szakmailag ismert, kreativ, in-
novativ, jelenleg is tevékeny, az innovaciot ak-
tivan mivel6 magyar (kutato, fejleszté, feltalalo,
mulszaki-gazdasagi vezetd) szakembereket, -
akik itthon, vagy hatarainkon tul - a természet-
tudomanyos szakteriletek valamelyikén:
e kiemelkedé tudomanyos, kutatasi-fej-
lesztési tevékenységet folytatnak,
e jelentés, a gyakorlatban az elmult 5 év-
ben bevezetett, konkrét tudoméanyos
és/vagy miiszaki-szellemi alkotast hoz-

tak létre,
e megvalosult tudomanyos, kutatasi-fej-
lesztési, innovativ tevékenységukkel

hozzajarultak a kérnyezeti értékek meg-
Orzéséhez, a fenntarthaté fejlédéshez,

e személyes kozremiikodésiikkel megala-
poztak és fenntartottak intézményuk in-
novacios készségét és képességet.

A hatarainkon tul él6 magyar alkot6é elismeré-

sére javaslatot tehetnek a Magyarorszag hata-

rain tuli (ezen a magyarsag értendé a vilagban)
magyar szakmai, valamint civil szervezetek és
fels6oktatasi intézmények vezetéi is.
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A dijak odaitélésérél a NOVOFER Alapitvany
Kuratoriuma dont. A Kuratorium dontése vegle-
ges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. A hi-
anyos (adatlapot, indoklast, szakmai életrajzot,
vagy ajanlo leveleket nem tartalmazo), vagy ha-
taridén tul beérkez6 jeloléseket a Kuratorium
formai okbdl figyelmen kivil hagyja. Nem lehet
jelold vagy ajanlé a NOVOFER Alapitvany Ku-
ratoriumanak vagy Felugyel6 Bizottsaganak el-
noke vagy tagja, az elbiralast segit6 szakmai
bizottsag tagja, a jeldlttel csaladi vagy alaren-
deltségi kapcsolatban allé személy. A dijak sze-
mélyre szdlnak, igy alkot6 kdzosségek csopor-
tosan nem jeldlhetok. A dij csak egyszer nyer-
hetd el és a Kuratérium nem adomanyoz posz-
tumusz dijat.

A Kuratérium a felterjesztések alapjan az elmalt
5 évben folytatott, kiemelked6en eredményes
innovativ teljesitmény elismeréseként Gabor
Dénes-dijat adomanyoz a jeldltek kozil kiva-
lasztott, Magyarorszagon él6, magyar allampol-
garsaggal rendelkezd alkotonak, valamint a ha-
tarainkon tul él6, magyar nemzetiségi, magya-
rul tudé alkotonak.

A Kuratérium a felterjesztések alapjan sok éve
folytatott, kiemelked6en eredményes innovativ
teljesitmény elismeréseként Gabor Dénes
Eletmii-dijat adomanyoz a jeléltek koziil kiva-
lasztott, 75. évnél id6sebb, Magyarorszagon
el6, magyar allampolgarsaggal rendelkezd al-
koténak, valamint a hatarainkon tul él6, magyar
nemzetiségi, magyarul tudo alkotonak.



Magyar Min6ség 2020. augusztus-szeptember

Az idealis jeldlt teljesen 0j tudast létrehozé
szakember, akinek miszaki-szellemi alkotasat
eredmeényesen hasznositjak, aki ismereteit a
gyakorlatban alkalmazza, latokére messze
meghaladja a szliken vett szakteriletet.

A jeldlés megkivant tartalma

1. Kitoltott és alairt adatlap

Az adatlap formalizalt, melynek aktualis valto-
zata a www.gabordenes.hu honlaprél letdlt-
hetd. Fontos, hogy a jel6lés cimszavas indoka-
nak (a konkrét miszaki-szellemi alkotasok
megnevezése és ezek hasznositasi eredme-
nyének ismertetése) mar az adatlapon is meg
kell jelenni.

2. Felterjesztés indoklasa

A jeldlt innovativ tevékenységének és eredmé-
nyeinek rovid (legfeljebb 3 A4d-es gépelt oldal
terjedelemben), Iényegre t6r6 és konkrét bemu-
tatasa, a Gabor Dénes-dijra valo jel6lés indoka.
A jeldlés indoklasa nem azonos a szakmai élet-
rajzzal. Az indoklasban kell ramutatni arra,
hogy a jel6lt altal végzett és a szakmai életrajz-
ban felsorolt tevekenységek milyen hatast gya-
koroltak példaul a gazdasagra, a tudomanyra,
a fejlesztésre, a kdzéletre, az életminéségre, a
koérnyezetre stb. Itt kell megnevezni a jelolt
konkrét miszaki-szellemi alkotasait, és itt kell
ismertetni azok hasznositasi eredményét.

3. A jelolt szakmai életrajza

A jelolt képzettségének és munkassaganak leg-
feljebb 2 oldal terjedelmi ismertetése. (A szak-
mai életrajz lehet dnéletrajz is abban az eset-
ben, ha a jel6lés a Jeldlt tudomasaval tortenik!)
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A Kuratorium fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a targyévet megel6z6 évek jeldltie sza-
mara is adomanyozzon dijat, amennyiben a je-
I6lt a targyeévi felhivas minden kritériumanak
megfelel és a jeldldk, valamint az ajanldk a ku-
ratérium ez iranyl megkeresése soran fenntart-
jak korabbi javaslatukat.

4. Hivatkozott alkotasok, eredmények listaja

A felterjesztés indoklasaban hivatkozott alko-
tas/ok/ ill. szakmai eredmények listaja (a jelen-
t6s talalmanyokrol, szabadalmakrél, egyéb jogi
védettséget élvezé teljesitményekrdl, hazai és
nemzetkozi kutatasi-fejlesztési  projektekrdl
vagy nemzetkozileg is magasan idézett tanul-
manyokrél, cikkekrdl).

5. Két ajanlélevél

Két, a jelolt szakmajaban elismert, tekintélyes
szakembernek a jel6lt kitlintetését tamogato,
legfeljebb 1-1 oldal terjedelm( ajanio levele. A
jelolt és az ajanlok kozott nem lehet dsszefér-
hetetlenség. A Jeldl6 és az Ajanlé (a felterjesz-
tést tamogatd) nem lehet azonos személy.

A jelbléssel, ajanlassal és elbiralassal kapcso-
latos valamennyi dokumentum nyelve a ma-
gyar!

Az adatlap, a felhivas és a jel6léssel kapcsola-
tos részletes tudnivalok letdltheték a:
http://www.gabordenes.hu/palyazati-felhi-
vasok/ cimrél.

A teljes jelolést (A jeldlés megkivant tartalma 1-
5.) elektronikusan kell megkuldeni az ala-
pitvany@novofer.hu e-mail cimre. Az alairt
adatlap eredeti példanyat - ami tartalmazza az
adatkezelési nyilatkozatot - posta uton is meg
kell kildeni a 1112 Budapest, Hegyalja ut 86.
cimre.


http://www.gabordenes.hu/
http://www.gabordenes.hu/palyazati-felhivasok/
http://www.gabordenes.hu/palyazati-felhivasok/
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Az elektronikus teljes jeldlés bekildési, a papir-
alapu adatlap postara adasi hatarideje 2020.

oktéber 10. - magyar id6 szerint 24 6ra.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2020. december.

A beérkezett jeldlések atvételérdl a jeldlék, az
elbiralas eredményérdl a jeldlék, a kitintetést
elnyerdk esetén a jeloldk, az ajanlok és a dija-
zottak kdzvetlen értesitést is kapnak. A dijazot-
tak nevét a dijatadast kdvetéen honlapunkon és

a szaksajtéban is nyilvanossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositas:

www.gabordenes.hu - E-mail: alapit-
vany@novofer.hu - Tel.: +36 1319 8913 -
Mobil: +36 30 4848 004

Budapest, 2020. julius 10.

IJ\K* S2g,
NOVOFEy
1989

Az elso gépkocsi/

Dr. Bendzsel Miklés
a Kuratérium elndke

mozdony
m»«‘

Lehet, hogy a cimben megfogalmazott alli-
tast tobben vitatjak, de Nicholas-Joseph
Cugnot volt az, aki a g6z erejét a halado
mozgas megvalositasara hasznalta. A 295
évvel ezelbtt, 1725. szeptember 25-én, Lo-
taringidban sziletett, az eredetileg ti-
zértiszt fiatalember messze megelézte ko-
rat, amikor megalkotta g6zkocsijat, ami a vi-
lag els6 mikodd gbziuzemi jarmldvének
szamit. Az 1770-ben megalkotott gézkocsi
mikodott ugyan, de voltak vele problémak
is. Ettdl fuggetlenul a talalmany a gézmoz-
dony és az automobil k6z0s 6sének tekint-
het6. Cugnot 1804. oktéber 2-an hunyt el
Périzsban.
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Magyar Nobel-dij,

kémiabol

1885. augusztus 1-én sziletett Budapes-
ten Hevesy Gyorgy, a 135 éves évfordulon
egy magyar szarmazasu Nobel-dijasra em-
|ékezlnk.

A budapesti és berlini tanulmanyok utan
Freiburgban (Baden-Wairttenberg) dokto-
ralt. Egy révid zurichi kitéré utan Manches-
terbe ment, ahol Rutherford laboratoriuma-
ban dolgozott, és baratsagot kotott Niels
Bohrral, aki 1920-ban koppenhéagai labora-
tériumaba hivta. Itt fedezte fel az addig hi-
aba keresett 72-es rendszadmu elemet, a
hafniumot. Visszament Freiburgba, ahol ki-
dolgozta a rontgenfluoreszcens analizist és
a radioaktiv izotopok indikatorként valé al-
kalmazésat, amelyet a mai orvostudomany
is alkalmaz. Ezért 1943-ban elnyerte a ké-
miai Nobel-dijat. Emellett szamos egyéb ki-
tlntetés tulajdonosa volt, kisbolygét és
holdi kratert is elneveztek rola.

1966-ban, julius 5-én hunyt el Freiburgban.
Tisztel6i a Fiumei uti sirkertben talalhatjak
a sirjat.
https://cultura.hu/kultura/a-nobel-dijas-he-
vesy-gyorqy/
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A 84. IEC-kozgyulés — csOkkentett

uzemmodban

A 2020. évi IEC-
I kozoyatest svea-
P ee—— , .
orszag fovaros-
GENEVA2S sban, stockholm-
ban tartottak volna oktober 5-9. k6zott.
El6tte, szeptember 28-t61 kezdédéen kerilt
volna sor a miszaki bizottsagok liléseire.

Nagyon nehéz iddket élunk a pandémiat okozo
koronavirus miatt, ami a tradicionalis munka-
modszerek megvaltoztatdsat is kikényszeriti.
Ami azonban nem valtozott, az az IEC tagjali,
szakért6i és alkalmazottai joléte, egészsége
irAnti aggodalom.

Figyelembe véve a Covid-19 gyors globdlis el-
terjedését és ennek az egészséguigyi vészhely-
zetnek a kiszamithatatlan fejlédését, az IEC
Svéd Nemzeti Bizottsaga felkereste az IEC el-
noket és fétitkarat, és megyvitattak az IEC 2020.

évi Ulésének szervezésével, illetve az Ulés el-
maradasaval kapcsolatos gazdasagi kockaza-
tokat. Miutdn a Svéd Nemzeti Bizottsag és az
IEC Végrehajté Bizottsag (ExCo) alaposan ele-
mezte a helyzetet és a 2020. évi kozgyilés
megszervezésével kapcsolatos pénzigyi ter-
helést, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
2020. évi kozgyulés elokeszuleteinek folytatasa
indokolatlan pénzigyi terhet jelentene, kilono-
sen, ha a szervezés el6rehaladott szakaszaban
kellene torolni az esemeényt.

Az |IEC vezetbseégi uléseit a kovetkez6k szerint tartjak meg

mittee, EXCO) I. rész:

Végrehajtd Bizottsag (Executive Com-

november 8., szombat

mity Assessment Board, CAB):

Megfelel6ségértékelési Testllet (Confor-

november 9., hétf6

Szabvanyositasiranyitd Testllet (Standar-
dization Management Board, SMB):

november 9., hétf6

Tanacsi Testulet (Council Board, CB):

november 11., szerda

Tanacs (Council):

november 13., péntek
(csak a dontéshozé Ulés)

mittee, EXCO) Il. rész:

Végrehajto Bizottsag (Executive Com-

november 13., péntek
(az biztos, hogy nem ba-
bonésak)

Az eredetileg a 2020-as kozgyllésre tervezett
miszaki bizottsagok Uléseit at kell Utemezni
vagy virtualis tUlések formajaban kell megtartani
azokat. A nemzeti bizottsagokat arra 6sztonzik,
hogy fontoljak meg ezeknek az uléseknek a

megrendezését, felkérve 6ket, hogy kozvetle-
ndl Iépjenek kapcsolatba az illetékes miszaki
bizottsaggal.

Kosak Gabor
2020. julius
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Figyelemfelhivo kampany a

fenntarthatd varosokeért a

szabvanyositas vilagnapja elott

Az ISO/TC 268 Fenntarthat6 varosok és kozos-
ségek nemzetkdzi miiszaki bizottsag vezetésé-
vel kampéany indult a varosok fenntarthatésaga-
nak népszerlsitésére a szabvanyositas okto-
ber 14-i vilagnapja el6tt és a koronavirus-jar-
vany tukrében.

Az ISO a 2020. évi szabvanyositasi vilagnap-
nak a ,Bolygd megvédése szabvanyokkal”
(Protecting the planet with standards) témat
adta, amely kilondsképpen aktuélis a Covid-
jarvany idején és a mindennapi életiinkben be-
kovetkezett valtozasok tukrében. Az elmult id6-
szak megmutatta, hogy mennyire sértlékeny is
lehet a modern élet, valamint felhivta a figyel-
met arra, hogy mennyire fontos a fenntarthato-
sag, és hogy a jarvany végeztével elkertlhetet-
len a korabbinal sokkal rugalmasabb és ellen-
allébb életmaod kialakitasa.

A téma szorosan illeszkedik az ISO/TC 268 te-
vékenységi terlletéhez, emiatt inditotta el a
miszaki bizottsag (az ISO/TC 301, ISO/TC
238, ISO/TC 300, ISO/TC 59, ISO/TC 163,
ISO/TC 205, ISO/TC 224, ISO/TC 282 és

67.

ISO/TC 228 miszaki bizottsagokkal egyutt) a fi-
gyelemfelhivd kampanyéat, melynek téméjat a
kovetkezs fenntarthatosagi célok képezik:

e jobb életminfség elérése (mindenki szamara
elérhetd egészséges élet és tarsadalmi ko-
heézio);

e a gazdasag thmogatésa (jarvany uténi Gjra-
indulas, helyi turisztikai attrakciok, koltség-
csokkentés, tamogatasi gyakorlatok, keres-
kedelem el&segitése);

e novekvd ellenalld képesség (biztonsago-
sabb és erGsebb kozOsségi intézmények,
jobb valsagmenedzsment);

e kornyezetvédelem (zoldebb varosok, leve-
gbmindség, zajcsOkkentés, hatékony viz-
gazdalkodas).

E célok elérésével parhuzamosan a kampany
keretében népszerisiteni kivanjak a fenti célok-
hoz kapcsolédoé alabbi szabvanyokat:

e SO 37101:2016 Sustainable development
in communities. Management system for
sustainable development. Requirements
with guidance for use;

e 1S5S0 21401:2018 Tourism and related servi-
ces. Sustainability management system for
accommodation establishments. Require-
ments;

e |ISO 50001:2018 Energy management
systems. Requirements with guidance for
use (magyar nyelven: MSZ EN_ISO
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50001:2019 Energiagazdalkodasi iranyi-
tasi rendszerek. Koévetelmények alkalma-
zasi Utmutatoval);

e |SO 46001:2019 Water efficiency manage-
ment systems. Requirements with gu-
idance for use.

Tovabba a ,,Bolygd megvédése szabvanyokkal”
téma szorosan kapcsolodik az ISO/TC 268 altal
elinditott fenntarthatésagi célkitlizésekhez, leg-
inkdbb az SDG 11-hez: Fenntarthaté varosok
es kozdsseégek, amelyhez kapcsolodéan évek
Ota végez szabvanyositasi tevékenységet, va-
lamint folytat figyelemre méltdé népszerisitd és
figyelemfelhivo tevékenységet a fent ismerte-
tett célok elérése érdekében.

A kampany jalius 7-én kezd6dott és a szabva-
nyositas vilagnapjaig tart. Elsé 1épésként elin-
dult egy poszterpalyazat, amellyel a kampany
hivatalos poszterét kivantak megtalalni. A pa-
lydzat dontbései koézul augusztus 3-ig lehetett
szavazni a végs6 gydztesre, amirdl a poszter-
palyazat hivatalos Facebook-oldalan lehet taje-
kozdodni:
https://www.facebook.com/wsdcontest.

A kampany elsésorban a kozésségi média felli-
letein zajlik, ahol a szabvanyositas vilagnapja-
hoz kdzeledve az ISO egyre tébb tartalommal
és a terllet szakértéinek bevonasaval jelentke-
zik. De kdzben batoritjak a kllsé résztvevéket
is, hogy osszak meg a fenti célokkal kapcsola-
tos torteneteiket és észrevételeiket, igy barki
részt vehet a szabvanyositasi torekvésekben
és a fenti célok elérésében. A kampanyhoz a
kovetkez6 hashtagekkel lehet hozzaszdlini:
#standardsdaycountdown, #sustainablecities,
#truststandards, #covid19, #sdg11.

Bernath Csaba
2020. augusztus

68.

Magyar Min6ség Tarsasag

Az orvoslastol az

irodalomig

215 éve, 1805. augusztus 5-én sziletett
Budan Toldy (Schedel) Ferenc, a Magyar
Tudomanyos Akadémia fétitkara, a 19. sza-
zad egyik legjelentésebb tudomanyszerve-
zbje és folyoirat-szerkesztéje. A pesti Tudo-
manyegyetem orvoskaran makrobiotikat és
diaetetikat adott el6, majd bolcsészkaron az
esztétika és az irodalomtorténet maganta-
nara, 1861-t6l pedig a magyar nyelv és iro-
dalom tanara volt. 1846-t6l halalaig az
Egyetemi Konyvtar igazgatdja. 1830-ban
valasztottak a Magyar Tudds Tarsasag tag-
java, amelynek 1835 és 1861 kozott fotit-
kara volt. 1831-ben Bugat Pallal egyiitt ala-
pitotta az elsé jelentds magyar orvosi foly6-
iratot, az Orvosi Tart, 1834-ben pedig az
Akadémia elsé tudomanyos folydiratat, a
Tudomanytart. Kezdeményezte a Kisfaludy
Térsasag létrehozasat, melynek elndke is
volt. Tobb magyar nyelvemléket els6ként 6
adott kozre, tobb magyar iré életmi-ki-
adasa szintén neki kdszonhetd. Els6k ko-
z0Ott foglalta 6ssze a magyar koltészet torté-
netét. Els6sorban neki kdszonhet6, hogy
tudomanyos szintre emelte az irodalomtor-
ténet-irast is. 1871-ben, 50 éves irdi jubile-
uma alkalmabdl orszagos méretll Unnep-
lésben volt része. Budapesten hunyt el,
1875. december 10-én.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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