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Tisztelt Olvaso!

Par éve élénk vitadk zajlottak arrdl, hogy a digitélis
korszakba sziletett generaciok hogyan kozelithe-
t6k meg a munkaadok szempontjabodl. Ekkor szu-
letett meg a ,gamification” modszer, hogy ponto-
san mit is jelent, hogyan lehet alkalmazni, azzal
szakértd szerzénk ismerteti meg Onoket.

A jarvanynak meég nincs vége, de valamennyire
kezd a mindennapi élet visszatérni a rendes kerék-
vagasba. Ugyanakkor egy masodik hullam megje-
lenésének — a szakérték véleménye szerint — elég
nagy a valészinisége. Mit tanultunk az elmult 3
honapban, mire kell jobban figyelniink?

Ha mindségligy, akkor auditalas. Elsé irasunkbdl
megtudhatjak, hogyan készult fel egy auditor a vir-
tudlis auditra, a masodikbdl pedig, mit tettek az au-
dit alanyai, hogy sikerljon a felUlvizsgalat.

A karantén id6észak alatt elmaradtak a kilonb6zd
rendezvények, de kdézben megtanultunk a virtudlis
térben dolgozni, tanulni. A mostani Ujrakezdésben
az ISOFORUM online szeminariumanak eléadasa-
ibol valogattunk, fokuszban a jarvany alatt szerzett
tapasztalatok. Home office! Olyan egyszerl ez?
Egyik irAsunkbol megtudhatjak, hogy mire is kellett
volna figyelniink az otthoni munkavégzésnél.
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FMEA! Nemcsak az autéiparban alkalmazhato,
hanem kivaléan mikdédik, amikor az otthoni mun-
kavégzés optimalis kereteit kivanjuk megterem-
teni. Szerzénk ezt mutatja be.
Miért szlinik meg egy j6l mikédé 100 esztendds
vallalkozas, és ebbdl milyen tanulsagokat vonha-
tunk le? Cikkironk a kérdeést jarja korul, tudoma-
nyos alapossaggal.
Uj rovattal is jelentkeziink! Fontosnak tartjuk,
hogy Tarsasdgunk tagjai megismerjék egymast,
ezeért mostani szamunktél kezdve minden hénap-
ban bemutatjuk egy-egy egyéni tagunkat, igy ren-
dezvényeinken mar ismer8ésként tekinthetink a
masikra.
Bemutatjuk legUjabb kezdeményezésiinket, a
MMT MINOSITETT TANACSADO szolgaltatasun-
kat. Lesz még konferencia el6zetes, olvashatnak
érdekes hireket, megemlékezéseket.
Legkozelebb szeptemberben jelentkeziink dupla
szamunkkal, addig is mindenkinek kellemes id6tol-
tést, és aki megteheti annak gondtalan szabadsa-
got kivanunk!
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Gamification - Uzleti motivacio a

digitalis generacioknak

Szahad Tamas

Az ujabb generaciok iranyabdl érkezé eré-
teljes igények 0j trendeket generalnak, ro-
vid id6 alatt képesek atrendezni piacokat,
alakitani a vallalati mechanizmusokat. Ha a
gamificationt az Gzleti életlink részévé tesz-
szuk, elmélyithetjik a munkatarsaink és az
tgyfeleink lojalitasat, névelhetjik a cégunk
belsé teljesitményét, ami nagyon hamar
megmutatkozik az Gzleti eredményekben is.

A digitalizacio gyorsulasa az 2000-es évek
szinte kézzelfoghat6 folyamata. Az életiinknek
egyre tobb résztelét éljuk meg az online térben
€s ezt a trendet az elmult hdnapok veszélyhely-
zeti kényszerpalyai még inkabb felgyorsitottak.
Naprol napra elképeszté mennyiségi kép, hir,

felhivas, reklam omlik felénk és mar a munka-
helyi feladataink zémét is igy kapjuk. A digitali-
zacio egyre tol minket. Ebben a zsufolt informa-
cids kdzegben rovid id6 alatt, tomdr és hatasos
Uzenetekkel kell megszolitanunk a kdrnyeze-
tinkben mikddé szervezeteket, személyeket,
kalonben elveszik, amit kozdIni szeretnénk.

Felmérések szerint annyira hozzaszoktunk a
gyors informacioaramlashoz, hogy az agyunk
koralbeltl 13 milliszekundum alatt képes fel-
dolgozni egy latott képet, egy leirt sz6 értelme-
zésehez pedig 250 milliszekundumra van
szukségunk (Potter, 2013 [1]). Ezzel egyltt az
emberi figyelemklszob 12 masodpercrdl 7-8-
ra esett vissza az elmdult 15 évben.

A generacios elvarasok alakitjak a munkaerépiacot

Ha a munkakornyezetben értelmezzik az
elébbi adatot, akkor ennyi id6 alatt kellene fel-
kelteni egy fiatal munkatarsunk figyelmét az
projekt irant. Egy olyan fiatalét, aki mar elsé-
sorban a vizualis kommunikaciot részesiti
elényben.

Raadasul a legujabb generaciok barmibe kez-
denek, mar nem hosszu tavra terveznek. Az Y
korosztaly (1980-1994) munkahely iranti elko-
telez6dése példaul a Baby Boomerekkel
(1964 el6tt szlletettek) és az X generacio tag-
jaival (1965-1980) szemben csupan 2-3 évre
szo0l, a vasarldi lojalitasuk pedig csak a kovet-
kezd vonzé ajanlatig, a legujabb széria kibo-
csatasaig.

Az Y-generacioval rank koszontétt technolo-
giai boom, napjainkban pedig a Z-generacio-
val (1995-2009) érkezd vagy az érdekes, iz-
galmas feladatok irant, mind-mind a tébbi kor-
osztalyra is hat. Az iranyukbdl érkezd erételjes
igények Uj trendeket generalnak, révid id6 alatt
képesek atrendezni piacokat, alakitani a valla-
lati mechanizmusokat. A Z generacional min-
den korabbinal er6sebb az igény az 6nmegva-
I6sitasra és arra, hogy jol érezzék magukat a
munkahelyikon. Raadasul 6k mar beleszlle-
tettek a digitalis technolégiak és a vizualis él-
meények vilagaba.
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A vallalat motivacios eszkozeiben is kell az Ujratervezes

Nem csoda, hogy egyre tobb vallalatvezet6 fo-
galmazza meg: az eddigi eszkdztar 6nmaga-
ban mar nem elég, az eddigi marketing Uizene-
tek nem ugy hatnak, a bels6 kommunikacio
nem motival. Folyamatos a Iépéskényszer —
valami olyat mutatni, ami elég vonz6 ahhoz,
hogy meggydzzik, bevonjuk és elkdtelezzik a
célcsoportjainkat.

A Deloitte egy tanulmanya [2] szerint azok a
munkaadok, amelyek képesek halad6 szel-
lemi munkakdrnyezetet biztositani, nagyobb
eséllyel keltik fel a fiatal munkavallalok érdek-
I6dését, mint azok, akik a csapatmunkat és az
innovaciot hattérbe szoritd munkahelyeken
dolgoznak. Naprakész technoldgiaval felsze-
relkezve, rugalmasabb feltételek k6zott a fia-
talok joval elégedettebbek és kevésbé valta-
nak munkahelyet. Az 6ket leginkabb motivald

tényez6k kozott a kovetkezdket emlitik leg-
gyakrabban: kozO6sséghez tartozas, fejlett
technoldgiai eszk6zok (internet, mobil, szami-
togép, videojatékok), gyakori €s gyors vissza-
csatolas, csapatmunka, tarsas kapcsolatok, Uj
emberek megismerése.

A vilag legismertebb nagyvallalatai folyamato-
san keresik azokat a megoldasokat, amellyel
win-win alapon egyszerre keltik fel a fogyasz-
tok érdeklédését, kellbképpen motivaljak a
munkavallaléikat, ravernek egy kért a verseny-
tarsaikra és tovabb erésitik a piaci pozicioju-
kat. Felismerve, hogy az emberek egyre tébb
id6t toltenek jatékokkal, a kotédés megterem-
tésének és fenntartasanak kulcsat az 2000-es
evekben egyre gyakrabban a gamification
nyujtotta lehetéségekben talaltak meg.

A videojatékok hatasmechanizmusa az Uzleti életben is mikodik

Mit takar ez az els6re misztikusan hato kifeje-
zés? A megnevezést egy Nick Pelling nevi
szoftverfejleszté szakember hasznalta el6szor
a kétezres évek legelején. Az elnevezés az
angol game ’'jaték’ szobdl és a ‘fication 'vala-
milyenné alakitas’ végz6désbdl ered. Szo sze-
rint ’jatékossa tételt’, vagyis jatékelemek alkal-
mazasat jelenti az élet jatekon kivdili tertletein.
Célja, hogy a folyamatokat még érdekesebbé
€s vonzobba tegye.

A gamification trend leginkabb annak a felis-
merésnek kdszonhetd, hogy a videojatékok —
féleg a fiatalabb generaciok kérében — szamos
terlleten latvanyos eredményeket mutatnak
motivacio és elkotelez6dés tekintetében. Ez
pedig az Uzleti életben is igéretesen kiaknaz-
hat6. Nem véletlen, hogy elsd alkalmazoi
olyan nagyvallalatok voltak, amelyek az érté-
kesitbk Osztonzését, a folyamatosan valtozé
mutatéik nyomon kovetését tizték ki célként.

5. oldal

A Cisco, az Oracle és az SAP 2010-re mar
mind arr6l szamoltak be, hogy gamification
megoldasokat fejlesztenek az elkdtelezettség
novelésére (Gartner, 2011 [3]).

A nagyvallalati trendek hatasara pedig egyre
tobb kis- és kozépvdllalkozas is a jatékos meg-
oldasok irAnyaba fordult.

Mikddésének alapjai - a kihivas, a leklizdés
oréme, a jutalmak és a proaktiv kommunikacio
a digitalis csatorndkon — mind hozzajérultak,
hogy gyors térhéditassal nagy népszeriiségre
tett szert. A gamification méara Uzleti stratégi-
ava valt, amelyet a vallalatok tdbb terilleten is
bevethetnek.

Alkalmazasanak leggyakoribb teriletei:

markaépités, méarka és termék promaocio;
eladas, értékesités novelés;



Magyar Min6ség 2020. jalius

e vasarldi hiségprogramok, térzsvasarloi
rendszerek, pontgydjté akcidk, nyere-
meényjatekok;

» oktatas, tréningek, e-learning;

* innovacio 6sztonzése;

* Ugyfélszolgalat, support.

A gamification interaktiv és folyamatos 6szton-

zést biztositd jellegébdl addéddan képes meg-

Magyar Min6ség Tarsasag

teremteni egy mindenki szamara vonzoé kihi-
vast. A versenynek, az Uj szinteknek, az elér-
hetd dijaknak és féleg az adott kdrben kdzhirré
tett eredmény csabitasanak nehéz ellenallni.
Az egyéni és csapatteljesitmények fokozasa
mellett a kdzos jaték raadasul életet visz a
munkahelyi mindennapokba és segit a csapat-
szellem erdsitésében is.

A virtualis jatékter sikere a részletes tervezésben rejlik

Ahhoz, hogy gamification modszereket épit-
suink Uzleti tevékenységinkbe, érdemes veé-
giggondolni néhany szempontot. Fontos, hogy
tisztazzuk és megfogalmazzuk a pontos célja-
inkat, amelyek illeszkednek a teljes vallalati
stratégiankhoz. Meg kell hataroznunk, mek-
kora kdrben és mit szeretnénk mérni, milyen
mutatokkal és hogyan kivanjuk kovetni az
eredmények alakulasat. Lényeges a teljes ja-
ték idéintervalluma, illetve az, hogy folyamato-
san kovetjuk-e, vagy elézetesen meghataro-
zott id6kozonkeént hirdetink eredményt. Tisz-
taznunk kell, milyen moddszerek, eszkdzok,
megoldasok, magatartasformak megengedet-
tek, vagy elvartak a jaték soran. Persze a hab
a tortan, hogy milyen elismerést, dijat, cimet
tarsitunk az egyes szintek teljesitéséhez.

Ezutan kerulhet sor a virtualis jatektér kialaki-
tasara. A méréshez, nyomon kovetéshez cél-
szer(i olyan teljesitménymenedzsment esz-
kozt alkalmazni, amely a vallalat tobbi mutato-
javal 6sszehangolva képes kezelni a verseny
mutatészamait.

Osztonzéleg hat, ha a jaték vilaga, a latvany,
a karakterek és beépitett jatekelemek (pl. pon-
tok, jelvények, ranglistak, szkillek és jutalmak)

illeszkednek a cég arculatahoz, alaptevekeny-
ségéhez, vagy piaci kildetéséhez (1. abra -
Gamification jatékelemek). Arra is érdemes fi-
gyelni, hogy a lehet6 legegyszeriibb szaba-
lyokkal hatarozzuk meg a verseny menetét,
igy a jatékosok magara a tevékenységre tud-
nak fokuszalni.

o Pontok (Points) ' Karakter, avatar (Character)
0 Jelvények (Badges) 0 Szintlépés (Leveling system)
Ranglistdk (Leaderboards) ® Szkillfa (Skill tree)
Kihivésok (Achievements) é Virtudlis fizetéeszkdzok
Jutalmak (Rewards)

1. &bra - Gamification jatékelemek emblémékkal

A verseny inditasanal mindig tegyuk egyértel-
mdvé a jatékosok szamara a fécélt, a miko-
dés maddjat, a rendszer felépulését, az 6 sze-
repuket és lehetbségeiket. A gamification
programok Iényege a gyors visszajelzés, vagy
akar a folyamatos nyomon kovetés lehet6-
sége. Rendkivuli motivalé erbvel bir, ha a
résztvevék azonnal latjdk a tevékenységik
eredményét, igy a jol felépitett programok si-
kerrel tAmogatjak a teljes vallalati teljesitmény
menedzsmentet.
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Sajat konyhankon sajat recepttel — gamification a p2m-nél

Bar mar jéval kevesebb idém jut ra, a mai na-
pig hobbi gamernek tartom magam, és éppen
a videojatékok iranti rajongasom vitt a gami-
fication irAnyaba. Miutan beleastam magam
az akkor még féleg amerikai cégek beszamo-
I6ibol ismert modszerekbe, annyira megfogott
a témaban rejl6 lehetbség, hogy elvégeztem a
Pennsylvaniai Egyetem online gamification
képzését.

Ezutan mutattam meg a csapatnak, milyen
megoldasokat fejlesztettek sikeres cégek, és
el6alltam az étletemmel, hogy sajat magunkon
is alkalmazzuk. Alakulasunk ota az egyik alap-
elviink, hogy amelyik szolgéltatasunk nalunk is
alkalmazhatd, azt elséként a sajat cégunkon
probaljuk ki. A partnereinkhez pedig mar ezeket

Mirdl szdljon a jaték?

Aki mar kiprobalt barmilyen videojatékot, re-
gisztralt pontgydjtéssel mikod6é alkalma-
zasba, megtapasztalta, hogy mindenekelbtt
érdemes belemeriini és informaciot gydjteni
az elénk taruld vilagrol. Mir6l szol a kozeg;
hova lehet eljutni, mit lehet elérni; milyen pa-
lydkon, szinteken at vezet az ut; milyen felada-
tokat kell teljesiteni; milyen eszkozok, lehet6-

ségek allnak rendelkezésre és milyen jellegl
fejlédést szolgal az egész?

Miel6tt a megvaldsitashoz szoftvert, feluletet,
fejlesztési lehet6séget valasztottunk volna, sok
id6t toltottink  lehetéségeink mérlegelésével.
Hogyan tudjuk a gamificationt a mar mikodé
fejlédési modelljeink szolgalataba éllitani?

Nem véletlen, hogy a gamification els6 alkal-
maza0i olyan nagyvallalatok voltak, amelyek az
értékesitOk 0sztonzését és a mutatdéik nyomon

a tapasztalatokat is visszik. Ezzel egyrészt hi-
telesebben képviseljuk mindazt, amit nyujtani
szeretnénk, masrészt egy sereg vakvaganyt és
felesleges kort megspoérolunk nekik.

Mikodésfejlesztési tanacsadoként nap mint
nap megéljuk, amikor az elsé szamu vezetd
felteszi a nagy kérdést: hogyan tudom fenntar-
tani a munkatarsaim motivaciojat, hogy a leg-
fiatalabbak se veszitsék el az érdeklédésiket
par honap utan? Ahany cég, annyiféle megol-
das lehet, de egyre inkabb dolgozott bennink,
hogy a recepttarban érdemes valamit kezdeni
a gamification lehet6ségeivel is.

A két vonal ezen a ponton talalkozott és elha-
taroztuk, hogy a sajat gamification rendsze-
rink lesz a puding probaja.

kovetését tlzték ki célként. A tanacsadoéi
munka ilyen szempontbdl nehezebb di6. A
hosszabb projektid6k, nagyobb id6intervallum
alatt mozdulé mutatok miatt nem tudunk olyan
latvanyos kiugrasokat produkdlni, mint egy
napi adatokkal mikodo értékesitési vagy gyar-
tasi egység. Latnunk kellett, hogy nalunk a
szamok és a fejlédési gorbék hosszabb tavon
lesznek szembetlnd6k.

Mi a tanacsadoink fejlédését szerettuk volna a
rendszerben megjeleniteni: a képviselt szakte-
rileteiket, kompetenciaikat, a szakmai tudasuk
bévilését, referenciaik szamanak ndvekede-
sét, az ugyfelek visszajelzéseit. A masik fontos
szempontunk pedig az volt, hogy a szakmai fej-
|I6dés 6sszhangba kerlljon a mar korabban ki-
alakitott egyeéni fejlédési tervekkel, valamint a
bérezési és 6sztonzési rendszerrel is.



Magyar Minéség 2020. julius

Magyar Min6ség Tarsasag

Egy karakter, egy palya és rengeteg kihivas

Amikor megtetszik egy felkinalt jatéklehetéség
és regisztralunk egy alkalmazasba, a legelsé
feladatunk altalaban a sajat karakteriink kiva-
lasztasa, a profilunk megalkotasa. Ezzel mar
egy kicsit a sajatunknak érezziik és elindult az
elkotelez6dés. A mi rendszerlink megterve-
zése el6tt tobb kozos odtletelést tartottunk va-
lamennyi munkatarsunk részvételével, amig
kialakultak azok a karakterek, amelyek a ta-
nacsadoink szakmai fejlédésének iranyait jel-
képezik. igy sziiletett meg az 6t karakteriink:

Spakertil skillek D1 2 3 4 5 & 7 B 9 10

Szerveretiejlesanés ____ _____ _

Folyamatfejiesziés I

Stratégia alkoths I

TaljEsitrmenymeres -

Kockdratmeneditment _

MIR - 150 9001 e

IR - 50 14001 =

logsrabadlyi megfel. értekeles _

EIR - 150 50001 [ ]

BAEBIR - WS 22001 |}

50 13485 _

ce =

Mindsitesi rendszerek -

Osrtonzési rendszerek [ ]

Gamification
Legmagasabh skill szintpe: [ B |
&+ swintd shillek szama: [5 ]
B+ sxintd killek sxama: IL
B+ s2intd skillek szima: [ o
10-e5 srintd skillek szama: LL

szakértd, projekt megvaldsito, projektvezetd,
fejleszt6 és értékesito.

A szakmai képességeknek (skilleknek) van
egy bazisa, amely a nalunk kinalt szolgaltata-
sok lefedéséhez sziikséges. A valasztott ira-
nyok azt mutatjak, hogy az altalanos tanacs-
adoi kvalitasok mellett melyik terlleten er6-
sebbek az adott munkatars képességei és
merre szeretne tovabb fejlédni (2. dbra).

Projekl megvabisital skillek
Srervenetfe|lesrids
Fabgamatfejlasiigs

Stratégia alialas

TeElsistrme myrmer e
Kockdzatmenedzimeant

MIR - 150 9001

KIR — |50 14001

logsrabalyi megfel. ertebeles
Folyamatszabdtpozas
Kérddives felmerések
Auditdlas

Sabalyords készitése
Hulladékbevallas

&y

2. dbra - Tanacsado karakterek skilljei, Szakérté és Projektmegvaldsitod

Miutan dsszegydjtottik, hogy melyik karakter-
hez milyen skillek tartoznak, melyek az egyes
skillek fejlédésének lépcséfokai, és honnan
hova tudnak eljutni a karakterek, mar el tudtuk
kezdeni a rendszer megtervezését.

0 1 2 3 456 7 8 9 10
Lepmagasabl kil szirtje 9

5.+ szinti skillek szima: (9|
G+ sxinb skillek sxama: &

B+ srirl =killak strarma:

9+ srintd skillek szama:

Sok teszt utan kivalasztottuk azt a fellletet,
amelyik leginkabb megfelelt a mi elképzelése-
inknek és hozta azokat a megoldasokat, ame-
lyekkel dolgozni szerettiink volna. Mivel a cé-
lunk az volt, hogy a gamification illeszkedjen
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az eddigi fejlédési modelljeinkhez, a mar alkal-
mazott tanacsadoi szinteket — junior, normal

Magyar Minéség Tarsasag

tanacsado, szenior és vezet6 tanacsadod — ala-
pul véve alakitottuk ki a rendszeriink szintjeit
(3. abra).

Tandcsadai karakter szint XP Laval Up!
5 0Bl
SZAKERTO Marmal 11l 19 940 _ | 25 000
& 660
PROJEKT MEGVALOSITO MNormal Il 18 340 . ] 25 000
1435
i
3085
@ ERTEKESITG Mormal Il 14 915 |- | 18 000
2110
% FEILESZTO Marmal 11 15 890 | | 18 000
]

3. dbra - p2m gamification rendszer, fejl6dési célok

Es itt kovetkezett a legmeldsabb feladat:
ahogy egy igazi videojaték péalyainal, meg kel-
lett terveznlink az egyes szintekhez kapcso-
I6d6 kihivasokat (challenge) és teljesitéseket
(achievement). Ehhez kettévalasztottuk az
ugyfélprojektekhez, kifejezetten a tanacsadoi
munkavégzéshez kapcsolddoé teljesitménye-
ket, illetve a belsé mikodéstink ellatasara, fej-
lesztésére irAnyul6 eredményeket.

Az ugyfélprojektekhez kapcsolodo teljesite-
sekbdl szlilettek a challenge-ek (4. 4bra). llye-
nek példaul a projektek mutatészamai, hatér-
id6k tartdsa, hatékonyséag, ugyfelek visszajel-
zésel, Uj modszertanok alkalmazasa, és a sa-
jat szakmai képességek (skillek) szintfejl6-
dése. Ide épitettik be az olyan extrakat, ame-
lyekben az egyéni brandépités és a cég hirne-
vének er@sitése egyszerre teljesul, mint pél-
daul egy médiaszereplés, szakcikk megiras,
konferencia el6adas.

Fejlesztd leszek!
5-0s szint elérése 5 db fejlesztdi skill-ben

1.500 XP

Ki mit tud? (ism)

3 () szakmai mddszertan megismerése és
bemutatasa

400 ¥P

K+F belépd

Aktivan részt venni egy szakmai
workshopon, mdhelymunkaban
500 XP

Fokuszban

3 db fejlesztSi skill-ben 6-os szint elérése
1.000 XP

Otletgydros 3 (ism)

3 db sikeresen megvaldsitott otlet a

meglévd szolgaltatdsok tovibbfejl-re
1.000 XP

Gyorstalpalé

Elsd éndlldan behozott U] modszertan,
amiben a csapatot 2-es szintre emeli
1.800 XP

Dobjuk a piacral (Ivl up)

Elsd eladott ) szolgaltatds / modszertan
kifejlesztése / behozdsa

2.500 XP

@HePO OO I

4. abra - Tanacsado karakterek kihivasai (challenge),
Fejleszté
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Kialakitottunk team challenge-eket, amelyek
egy projekten kézdsen dolgozo6 csapat egyut-
tes eredményét értékelik, és szintén behoztuk
egy-egy kihivas formajaban az egyéni fejl6dé-
stink nyomon kévetésében hasznalt 360 fokos
ertékelésink és a kompetencia tesztiink née-
hany mutatoszamat.

Egyeénileg, de egyutt fejlédni

A videdjatékok vilagat leképezve valamennyi
kihivas és teljesités kapott egy pontosan meg-
fogalmazott mogottes elvarast, egy vonzo kil-
detés-cimet és egy grafikus altal tervezett jel-
vényt (badge-et), vagyis az adott feladatot
egyszerlien abrazol6é piktogramot és egy ta-
pasztalati pontértéket (XP-t), amellyel az elért
eredmeény maris hozzadadodik a karakter addig

" ® @

]
Vezeto i
tanacsadd

Senior i
tanacsadd

Narmial
tandcsado

Junior
tanacsadd
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Az achievementek kdzé tartoznak a belsé ma-
kodéslunk olyan ismétlédé feladatai, amelye-
ket eddig onkéntes alapon, staféta-szer(ien
adtunk at egymasnak, mint példaul a belsé
szakmai napok koordinalasa. Itt jelennek meg
a sajat fejlédésinkre hozott dtletek, megvalo-
sitott belsé projektek, de dijazzuk a csapat-
munkat is, a szakmai sokszinlséget, proakti-
vitast, a lojalitast és az id6kozi 6sszesitések-
ben elért legkivalobb egyéni eredményeket.

gyljtétt pontjaihoz. Ezek a tapasztalati pontok
mutatjak az egyéni fejlédést a kialakitott szin-
tekhez képest (5. abra). Vagyis minden kihivas
teljesitésével gyarapodnak a munkatars pont-
szamai, igy maga is nyomon tudja kovetni,
hany pont szilkséges még ahhoz, hogy elérje
a kovetkez6 szintet.

rereeres

Szakertd

1 xp

Projekt
megvalosito

Kompetencia fejlodés

CRPTain | standard

5. &bra - p2m gamification rendszer, fejl6dési modell

Projektvezetd

Xp

13

10.

Ertékesits Fejlesztd

1 xp

Kihivasok

Pulitzer I"I'!p'l:'!lr'l"li"lhi'Jl'l
Onald szakmai publicilas, megjelenés
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A gamification rendszer felhasznaloként min-
den jatékos szamara hozzaférhetd. Kialakitot-
tunk kozos fellleteket, amelyeket mindany-
nyian latunk. Példaul ahol az aktualitasok
azonnal megjelennek kis hirek formajaban és
Uzenetben is gratulalhatunk egymasnak a
megszerzett badge-hez.

pam

N O0QAO0LODOD O

ﬂ
o o

- 4

® ®

6. abra - Sajat fellilet a munkatars altal gydjtétt badge-ekkel

Magyar Minéség Tarsasag

Emellett mindenki kapott egy privat kezeléfe-
lUletet is, ahol a sajat teljesitményeinek alaku-
lasat figyelheti és jelezheti a szakmai elbrelé-
pést (6. abra). Ez szikséges is, hiszen sok
mérészam érkezik a belsé nyilvantartasaink-
bdl, de azt, hogy a szakmai fejl6désében ujabb
szintre lépett, azt mindenki sajat maga tudja
elsékeént.

) S OO OPLOLL S
20006 990 ® O

Az egyeni teljesitmenyek dsszekapcsolhatok a bonuszrendszerrel is

A tesztid6szakot fél évben hataroztuk meg.
Ugy gondoltuk, ennyi idé alatt latni fogjuk a
gyermekbetegségeket. Az elsd hénapok eltel-
tével aztan alaposan kielemeztik az addigi ta-
pasztalatokat. Amit elére sejtettlink, beigazo-
|6dott: a tanacsadoi munka lassabb lefolyasu
és nem hoz latvanyosan ndévekvd szamokat.
Hogy mozditsunk ezen és fenntartsuk az ér-
dekl6dést, kdzoésen kidolgoztunk néhany Uj
challenge-et, amelyek havi eredményekkel

11.

gyorsitoként hatnak a rendszerben. igy mar
valéban izgalmasabba valt az Uzenbtablank.

Munkaltatoként nézve, az elkotelezett munka-
tarsak és a koordinalt-utemezett fejl6dés mel-
lett még egy nagy segitséget nyujt a rendszer.
A cég 0Osszteljesitményével egyutt fontos
rendszeresen ranézni a munkatarsak egyeni
teljesitményére, ami sok helyen az éves bo-
nusz feltétele is. A gamification rendszer ala-
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pos és j6l hasznalhaté tampontokat nyujt eh-
hez, hiszen egész évben nyomon koveti az
egyeéni teljesitmények alakulasat €s pontosan
kirajzolodik beléle a teljes iv.

A pozitivumok mellett azért mindenképpen
fontos tisztazni: a gamification nem tesz va-
razsutésre csodat €s nem is egy teljesitmény-
mérd eszkdz. Hanem egy olyan tamogatd
rendszer, amely, ha megfeleléen leképezi az

Hivatkozasok

1] https://www.researchgate.net/publica-
tion/259490307 De-
tecting_meaning _in RSVP at 13 ms _per _pic
ture

[2] https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/human-
capital/articles/culture-versus-employee-
engagement-strategy.html

[3] https://www.gartner.com/en/docu-
ments/1879916/innovation-insight-gamifica-
tion-adds-fun-and-innovation-

Szabad Tamas

a p2m Consulting Kft. és a p2m Informatika Kift. tgy-
vezetGje. Konnydipari mérnok, mindségbiztositasi
szakértd, Balanced ScoreCard tanacsadd, vezetd
minéségugyi auditor, informéacié- és adatvedelmi ve-
zetd, kockazatmenedzsment szakért6 (ISO 31000),
ISO 50001 bels6 auditor. A Gamificion témakdreben
a University of Pennsylvania Coursera képzésén
szerzett képesitést. Tanacsadoi miikodése soran f6-
ként folyamatmenedzsment és teljesitménymérés te-
rén segitette nagyvéllalatok, kézépvallalatok, kéz-
igazgatasi szervezetek mikodésének fejlesztését.
Jelenleg cégvezet6ként elsésorban a p2m tanacs-
adasi tevékenységének iranyitasa, az iizletfejlesztes,
az lgyvezetes operativ €s pénziigyi teriiletei tartoz-
nak az irdnyitasa ala.
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egyén és a vallalat céljait, segit a nyomon ko-
vetésben és a motivacidban, tehat pluszt ad a
j6l mikodtetett belsé rendszerekhez. Es ami a
legfontosabb: érdemes komolyan venni, hogy
mindenkinek valoban j6 jaték legyen! Tény,
hogy a figyelem és a lelkesedés fenntartasert
bizonyos id6 elteltével itt is ujitani szikséges,
azonban a jatéknak csak a képzeletiink szab-
hat hatart.

Az utolsé magyar poli-

hisztor

Junius 26-an volt 185 éve, hogy megsziletett a
.,madarak atyja”’, ahogyan sokan hivtak. Her-
man Kéroly Otté Breznobanyan (ma Szlova-
kia) latta meg a vilagot 1835-ben. Diplomaja
nem volt, de kitartd6 szorgalma eredményekép-
pen koranak egyik legkiemelkedébb természet-
tudosa lett. Nem allt messze téle a tarsadalmi
aktivitas, tevékenykedett Ujsagiroként, volt or-
szaggyulési képvisel6 is. A hazai zooldgia ki-
emelkedd képviseldje, néhany kdnyve: ,A ma-
darak hasznéardl és karardél”, ,A magyar hala-
szat konyve”, ,Magyarorszag pokfaungja”. A
magyar 6skorszak kutatas elinditdja. A termé-
szetrajz iréi és politikusi munkassaga mellett
arra is jutott ideje, hogy tudomanyszervezéssel
is foglalkozzon. Az Ornitologiai Kdézpont és a
Néprajzi Tarsasag alapitéja és vezetbje, szak-
folydiratok szerkesztdje. 1914. december 27-én
hunyt el Budapesten.
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Akkreditalas vs. COVID-19

Szahd Mirtill

Az utébbi hetek hénapok alatt, valamennyien
megismertik a betlisz6t — COVID-19 — és
megtapasztaltuk milyen az, ha egy vilagjar-
vany tor ki és mi is ,részesei”’ vagyunk.

A koronavirus marcius kdzepe 6ta felforgatta
eddig megszokott életlinket. Voltak iparagak,
akik egyik naprél a masikra zartak be kapuikat,
mert a megvaltozott kérilményekhez nem tud-
tak igazodni.

Az iranyitasi rendszereket mikodtetd szerve-
zetek részérdl alapvetés, hogy akkreditalt
szolgaltatasokat vesznek igénybe, igy a szol-
galtatast nyujté tanusitdo szervezetek kotele-
sek a mindenkor érvényes elbirasoknak meg-
felel6éen akkreditaciojukat fenntartani. A Cer-
tUnion Hungary Tanusité Kft. abban a helyzet-
ben volt 2020. marcius 11-én — a veszélyhely-
zet kihirdetése napjan —, hogy valamennyi
akkreditalasi eljarasa a 2020-as tavaszi id6-
szakra esett. Mit jelentett ez a gyakorlatban?
Azt, hogy az ISO 9001-es és ISO 14001-es in-
tegralt els6 éves akkreditalasi eljarasra, az
ISO 27001-es 3. felugyeleti akkreditaciéra, va-
lamint az 1SO 45001-es szabvany auditala-
sara valo atéllasra most kellett sor kertljon fi-
zikai jelenlét helyett online modon.

Vezetbként, amig nem volt a Nemzeti Akkredi-
talo Hatésag részérdl hivatalos tajékoztatas,
szamos eshetdéség fogalmazddott meg ben-
nem €s mast sem csinaltam, mint olvastam a
hazai és nemzetk6zi hireket, gondolkodtam,
prébaltam a felettes szervek (EA, IAF) vagy
épp a hazai hatésag szemuvegén keresztlil
nézni mi zajlik koéraléttink.

A nagy kérdés: Mi lesz az auditokkal? -
Infromaciégydijtés

A szolgaltatdsnyujtds folyamatos biztositasa
érdekében, marcius 16-t6l atalltunk — ott ahol
lehetett — online auditalasra, valamint otthoni
munkavégzésre. Szerencsére, ezt kovetben
hamarosan elérhetévé valt a NAH allasfogla-
lasa, és a CertUnion altal hozott dontések tel-
jes meértékben 6sszhangban voltak a jelen
helyzetben kdvetendd protokollal.

Tanusitoként készitettliink egy veszélyhelyzeti
akciotervet, és megvaltoztattuk a kommunika-
ciot hdzon belll, valamint az auditorokkal.

A NAH &llasfoglalasa és utmutatdsa alapjan ér-
dekl6dve vartuk, milyen lesz az akkreditalasi el-
jaras tavertékeléssel’? E hosszas bevezet6t
kovetben, a mostanra mogottunk tudott eljara-
sokat szeretném értékelni az akkreditalt fél
szemuivegen keresztll. Az értékelés hozadéka
lehet, hogy a kényszer szililte megoldasokbdl,
esetlegesen a jov6ben kialakithaté egy optima-
lizalt, és tobb szemiivegen keresztil nézve ha-
tékony és eredményes eljarasmaod.

13. oldal
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A taveértékelést, mint megoldast, a 2004-es in-
diai-6ceani cunami hozta be el6szor az akkre-
ditalas eljarasai kozé és most 16 évvel késébb
nagyon jo szolgalatot tett ez az eddig Magyar-
orszagon nem igazan alkalmazott modszer.
Megszoktuk, hogy az akkreditalas személyes
talalkozasok és irodai latogatasok alkalmaval
zajlik. Megszoktuk, hogy minden akkreditalas
alkalmaval szamos dokumentum megmozga-
tasra keriul és valamennyi kollégank azon dol-
gozik az irodaban, hogy eredményesen meg-
feleljink az eléirasoknak. Ez alkalommal nem
tudtuk mire szamitsunk, kivancsian alltunk a
szokasos megmeérettetés elbtt.

Kigyulladt a zold lampa — felkészulés a tavauditra

Tavertékelésre cégunknél elsé alkalommal
2020. aprilis 2-an kerult sor. A fejetetejére allt
helyzetben, ez volt az els6 olyan k6z0s datum,
amely a kijelolt értékeldé csoportnak és cégunk
munkatarsainak is megfelelt. A virtudlis irodai
szemlét, egy proba is megelbzte, ami sza-
momra kudarc volt, mivel nem jart sikerrel és a
technikai, informatikai eszk6zok tekintetében
Otletem sem volt, mi lehetett a sikertelenség ki-
valtdja. Szerencsére ez a technikai akadaly egy
kovetkezb proba idépontjara megoldddott, ami-
kor is mar kicsit nyugodtabban alltam az eddig
ismeretlen tavértékelési eljaras elébe.

Elérkezett 4prilis 2-a, az integralt iranyitasi rend-
szer akkreditacionk els6 éves felugyeleti vizsga-
lata. A négy f6s minésit csoport vezetdje meg-

14.
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kildte a tervet, legjobb tudasunk és nulla ta-
pasztalat mellett nekivagtunk a nyitoértekezlet-
nek. Az értékel6 csoportban a NAH részérél egy
megfigyeld kollégajuk is részt vett, akinek meg-
valtozott munkakdréhez volt szikség értékeld
eljarason tapasztalatot szerezni. A kdzdsen va-
lasztott digitalis platform a skype volt.

A képernyék el6tt Ulve elkezdddott a bemutat-
kozasok sora, majd kimondva két csoportra
osztottuk az értékelbket és nekivagtunk a szak-
mai feladatoknak. Ebben a mondatban jelent6-
sége van annak, hogy kimondva, mert azt
mondtuk, hogy ketté valunk, de nem inditottunk
kulén hivast. Az egy hivason beltl maradt mi-
ndsiték dnalldan kezdtek dolgozni, mivel a cso-
port egyik része az audiovizualis teret maxima-
lisan uralta parbeszédeivel, a lefolytatott inter-
jukkal. A mindsiték egy része lenémitott alla-
potban csetablakon, e-mailen és telefonon ke-
resztil kommunikalva igyekeztek haladni a
megosztott dokumentumok attekintésével, mig
az iranyitasi rendszer felllvizsgalata zajlott.

Nem tulsagosan hosszura nyujtva a beszamo-
I6t, egy ebédsziinettel és egy technikai sziinet-
tel végig csinaltuk az audittervet, amelyet ko-
vetéen a mindsité csoport virtualis zaromeg-
beszélése kdvetkezett. A zardértekezlet elbtt
telefonon beszéltiink, hogy inditsunk Gjabb hi-
vast annak érdekében, hogy mindannyian is-
mét bekapcsolddjunk a beszélgetésbe.

Lezajlott a zarbéertekezlet, amely soran az akk-
reditalt félnek lehet6sége volt egy gyors érték-
el kérdbivet kitoltenie. Ezt nagyon praktikus-
nak talaltuk és konstruktivtamogat6 javaslato-
kat tettunk a tovabbi eljarasok zokkenémente-
sebbé tétele érdekében.

A legf6bb tanulsag a kezdeti rutintalansagbol
adododan, hogy a bemutatkozast kovetéen a
mindsitdé csoport szétvalasa soran kulon hiva-
sokat célszer( inditani, hogy az akkreditélt fél
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munkatarsa hatékonyabban tudjon felelni a
kérdésekre, bemutatni dokumentumokat, iga-
zol6 feljegyzéseket az értékeléknek. igy tet-
tink mar a soron kévetkez6 MEB akkreditalasi
eljaras soran, ahol a nyitbmegbeszélést kove-
téen két kulon skype-os csatornaval dolgo-
zunk. A masodik tavéertekelési eljarasunk, en-
nek a tapasztalatnak készénhetéen mar gor-
dulékenyebben zajlott.

Tapasztalataink k6zé kell mindenképp felso-
rolni azt, hogy egy tavertékelési eljaras soran
a vertikalis ertékelések modszertanahoz, sok-
kal tobb elbkészlletre van szikség részunk-
rél. Elképzelhetd, hogy mas tanusité szerve-
zetek mas rendszerben dolgoznak, nalunk
azonban mas szempontok szerint kertilnek az
igazol6 feljegyzések tarolasra, mint ahogyan
egy vertikalis értékelést a minsitéknek objek-
tiv bizonyitékokkal fel kell tlteni. A vertikalis
ertékelések fonalat alapul véve, készitettiink
egy olyan tablazatot, amely minden kivalasz-
tott projekthez kapcsoléddéan szisztematiku-
san 0sszegezve tartalmazta mindazt, ami
mas-mas mappakban lelhet6 fel az irodaban.

A két f6 tanulsagon tulmenden és harom tavér-
tékelési akkreditaciot sikeresen lezarva, az
ilyen tavértékelési eljarasokban szamos pozi-
tivum is megjelenik. Tanusitéi szemmel a leg-
jobb dolognak azt tartottam, hogy nem kellett
minden dokumentumbdl mésolatokat atadni,
elegendd volt bemutatni képerny6n keresztul.
Bar az akkreditalo hatosag és a mindsitok ki-
emelt figyelmet forditanak a titoktartasra, sza-
momra ez egy pozitiv élmény volt.

Az eljaras azt gondolom, hogy a mingsit6ktdl
tobb ©nallésagot kdvetelt meg, mint élében,
azonban a kérdezésre minden alkalommal volt
lehet6ség. Kulon kihivas volt meglatasaim
szerint az IBIR eljaras, ahol egy Uj mindsitot
szervezett ki a NAH és az Uj szakember még
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nem ismerte mikodéslinket, csak a dokumen-
tacio alapjan tudott felkészulni.

Minden elény és kihivas ellenére, 6sszesség-
ében azt mondom, hogy valamennyi eljaras
eredményesen zarult, és a papir alapu igazolo
feljegyzések szama konvergalt a nullahoz, mi-
vel mindent dokumentum AVDH-val kertilt ala-
irasra. (AVDH = azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités, amely mindenki sza-
mara elérhetd a https://magyaror-
szag.hu/szuf_fooldal#fo oldal oldalon)

Szumma-szummarum, a veszélyhelyzethez
rendkivil gyorsan alkalmazkodott a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag és a CertUnion is. A kélcso-
nos problémamegoldé hozzaallasnak kdszon-
hetéen mondhatjuk, hogy az el6irasokat be-
tartva tudtunk minden feladatot teljesiteni és to-
vabbra is akkreditalt tanusitasi szolgaltatasokat
nyujtunk meglévé és leendd partnereinknek.

Szabd Mirtill

Mérndk, 20 éve foglalkozik minéséguggyel. Oktat tobb
egyetemen (OE, BGE, PTE, EDUTUS, Cambridge Busi-
ness Design Academy), a mindségugy minden teriletén
otthonosan mozog. Volt tanacsado, auditor, kkv cégve-
zet6, részt vett szabvanyalkotd bizottsagokban, alapitd
tagja az Akkreditalt Szervezetek Klaszterének. Jelenleg
a CertUnion Hungary Tanusito Kit. )
vezetdje.

2018 tavasza 6ta a Magyar Minéség Tarsasag elnoke,
ahol 6 céljanak tekinti a fiatalok megnyerését a min6-
séglgy legujabb kihivasainak.
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Tavaudit egy gyartovallalat szemszdge-

bol, avagy mindig a megoldast keresd!

Malicsekné Kisvarga Zsuzsanna

Ezelbtt par hdnappal még senki sem hitte a vi-
lagon, hogy eléfordulhat az, ami megtértént. Vi-
lagjarvany tort ki, mely drasztikusan megvaltoz-
tatta mindennapjainkat. Nem szeretném most
ecsetelni milyen belathatatlan egészségugyi és
gazdasagi kovetkezményeket hozott és hoz
magaval, hisz a cikk nem ezt hivatott boncol-
gatni, de nem lehet nem megemliteni, hogy a
globalis humanegészségligyi katasztréfa ra-
kényszeritette az embereket, vallalkozasokat
egy mas tipust gondolkodasra. Felkészultség,
rugalmassag és megfelelé informatikai hattér

szlukséges ahhoz, hogy az eléttiink allé kihiva-
sokat teljesitsik.

Ezzel a hozz4éllassal sikertlt nekink itt, a Mat-
rametal Kft-nél vilagjarvany idején sikeresen le-
zarni egy 3 milliardos éplletbdvitéssel és gép-
sortelepitéssel jaré beruhazast (1.kép) és a ta-
nasitvanyunkat megujitani. Cégink az 1950-es
években alakult, f6 profilja az aluminium cso-
magoléeszkdzok gyartasa és értékesitése volt.
A profil megmaradt, de id6kdzben kiegésziilt
aluminium ontvények gyartasaval és értékesi-
tésével is. (link: https://www.matrametal.hu/ )

1. kép 2020. marcius 31-én lezarult Nagyvallalati Beruhazasi Program részeként megvaldsult épliletbévités és tj gyartésor

telepités
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Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hisz a
valsag nem sodorta veszélybe a vallalkozasun-
kat. A megrendelésallomanyunk nem csokkent,
€s a stabil beszallité partnereinknek készdnhe-
téen a folyamatos alapanyagellatas is biztosi-
tott. A legnagyobb kihivast a munkatarsak
egészségenek védelme és a veszélyhelyzet mi-
att otthon ,ragadt” 6vodas és iskolas gyermekek
szuleinek tamogatasa jelentette. Azon a terlle-
ten, ahol lehetett bevezettik a ,home office-t,
ezzel viszont nagyon megnehezitettik a belsé
auditok lebonyolitasat, holott tudtuk, hogy a
bels6é auditok tapasztalataira épulé vezetbségi
atvizsgalas a ,0” pont a sikeres tanusité auditon
torténd részvételnél. A kollégak rugalmas hoz-
zaallasanak koszonhetben ezen elsé nehézsé-
get leklizdottuk, kdvetkezett a tandsitas.

A tavaudit gy a tanusitészervezeteknél, mint
a tanusitando szervezeteknél alapos felkészi-
lést, korultekinté el6készitést és informatikai
felkésziltséget kdvetelt meg. A tavauditok le-
bonyolitasdhoz az ISO és az IAF kdz6s segéd-
letet tett kzzé, mely angol nyelven elérhet6 a
szervezetek honlapjan.

A legfontosabb kérdések, amelyeket minden
érintettnek végig kell gondolni a tavaudit kap-
csan:

* Rendelkezek-e a megfelel6 informatikai
hatterrel? - (megbizhatdé szamitdégépes ha-
|6zat (intranet, internet), skype vagy Micro-
soft Teams biztosithaté-e)

» A kollégak eléggé felkésziltek-e egy online
torténd prezentaciéra?

e Az audit folyaman hogyan tudom biztosi-
tani, hogy az érintettek rendelkezésre éllja-
nak, ugy, hogy a lehetd legkevesebb kiesd
id6t okozza az audit a mindennapi munka-
jukbal, illetve minél kevesebb holtid6 legyen
az audit soran.

Magyar Minéség Tarsasag

* Milyen adatbiztonsagi szabalyokat alkal-
mazzunk a bizalmassag és integritds mara-
déktalan megtartasahoz?

» Milyen kockazatokat rejthet a folyamat? Hol
vannak a kritikus pontok, melyen egy adat-
védelmi incidens, vagy adathalaszat meg-
torténhet?

Legyen sz0 tavoktatasroél, tAvmunkardl vagy
tavauditrol a legalapvetdbb feltétel, hogy meg-
bizhato, stabil szamitastechnikai hattérrel ren-
delkezzink. Az ingadoz6 halozati elérés elle-
hetetleniti a megfeleld minéségli kommunika-
ciot, a szakadozo6 vonal, a lefagyott képernyé
egyszerlien nem teszi lehetévé, hogy sikere-
sen vegyluk az akadalyokat, még akkor sem,
ha minden egyéb feltétel adott.

A megfelel6 eszk6zok biztositasa, ma mar ke-
veésbé Utkdzik nehézségbe, mint 10 éve. A mai
szamitogepes, illetve okos eszkdzok mindenki
szamara elérhetbéek és megfizetéek, melyek
nagyban megkonnyitik a szokatlan helyzetek-
hez torténd alkalmazkodast. Az eszk6zok és a
kollégak felkésziltsége nalunk szerencsére
biztositott, az adatvédelem is szabalyozott ke-
retek kozott folyik. A tanasitd céggel titoktar-
tasi megallapodast kotottlink, a részukre el6-
zetesen megkuldott dokumentumokat jelszo-
védelemmel lattuk el.

Egyuttmikodésunk a tanusité szervezettel
tobb éve toretlen, mely a mostani helyzetben
a sikeres munkat megkonnyitette. Az auditot
megel6zéen természetesen teszteltik, hogy
minden muakodik-e (elérhetbség, skype, meg-
osztas, kép, hang...). A kezdeti nehézségeket
gyorsan megoldottuk és vartuk az auditot.

Az el6zetes auditterv alapjan a tavaudit napjan
az érintett kollégak reggel a nyitd értekezletre
megérkeztek, ahol még egyszer pontositottuk
a menetrendet. A nap folyaman sikerdlt tartani
az id6tervet, igy csak a lehet6 legrovidebb id6t
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toltottek az érintettek a napi feladataiktol tavol.
A sikeres és hatékony auditot a folyamatszem-
léletl belsbauditok segitették eld, ahol a belsé
ellenérzések nem merultek ki a dokumentu-
mok részletes attekintésében, hanem 1-1 tel-
jes folyamatot végig kovettek. Ezek alapjan
igyekeztiink minden teriletet agy atvizsgalni,
.,mintha mi lennénk a tanusitdé cég”. Sziszte-
matikusan kerestik a kritikus pontokat a teru-
leteken, igyekeztink az elmult évek vevéi és
tanusitdo auditjainak tapasztalatait beépiteni
sajat bels6 ellen6rzésunkbe, és ezaltal egy
sokkal alaposabb és hatékonyabb vizsgalatot
megvalositani. Csak példaként emelném ki a
logisztikai folyamatokat. Természetes, hogy
van jovahagyott beszallitoi listank, de a belsé
auditon megvizsgaltuk, ki hogyan kerdlt le rdla,
illetve ki hogyan kertilt fel r4. Milyen folyama-
ton ment keresztul, milyen dokumentacio ké-
szllt, mi alapjan hozta meg a cég azt a don-
tést, hogy az adott alapanyag megfeleld és a
beszallito felkertlhet a jovahagyott beszallitoi
listara. Ez a mélyrehat6 és alapos munka volt
az, ami lehet6évé tette a tanusité audit gyors,
hatékony lefolytatasat.

Nagy koszonet és elismerés illeti meg a TUV
Tharingen e.V. tanusito szervezet munkatar-
sait is. Hiszen a sikeres egyuttm(kodés csak
egymast kolcsonosen tiszteletben tartd és el-
tokélt emberek kozott johetett létre. Figyeltek
arra, hogy id6kozonkeént szuneteket tartva, az
id6korlatokat figyelve, hatékonyan sikeriljon
helyt &lini mindkét félnek. Nem volt szempont,
de mint, minden tav ,munka” - tavfelligyelet,
tavoktatas...” megmutatta, hogy a kor digitalis
eszkozeinek hasznélataval a koltségek csok-
kenthet6ek-nincs kiszéllasi dij és nem tolt
senki felesleges id6t utazassal-, ami fontos
szempont a vallalkozasok életében.

Azért is vallalkoztam ezen cikk megirasara,
hogy mindenkit batoritsak. Nem kell megijedni
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a kihivasoktol! Eleinte nagy volt a bizonytalan-
sag bennunk. Hogyan vigyuk végbe az audito-
kat (ugy a belsét, mint tanusitét) egy olyan
helyzetben, mikor a lehetd legkevesebb tarsas
erintkezeés kell? Hogyan tudjuk biztositani a ta-
volsagtartast, elérhetéséget és személyes
kapcsolatot egyszerre ugy, hogy a kollégakat
ne tegyuk ki felesleges veszélynek?

K6z0s gondolkodas, felkészlltség, rugalmas-
sag. Ezek azon tulajdonsagok, melyek egy vi-
lagjarvany idején is hozzasegithetnek a siker-
hez.

Malicsekné Kisvarga Zsuzsanna

2001-ben vegeztem a Budapesti Miszaki Féiskolan
konnydipari mérnokként, mindségiranyitasi szakira-
nyon. Jelenlegi munkahelyemen 2016 6ta dolgozom,
minbségiranyitasi rendszerek fejlesztésével és 2019 6ta
adatvédelemmel is foglalkozom.

A Kapitany idén lenne
110 éves
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Online Szakmai Szeminariumok

valsagos idoszakban

RoOzsa Andras

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet immar 27 éves
multra tekint vissza és kiemelt vezetdi koteles-
ségunknek tartjuk a tagsaggal torténd nyilt és
folyamatos kommunikacio fenntartasat.

Kildetésiinkben a megalakulas 6ta fontos cél-
nak tekintjuk a mindség irant elkotelezett tag-
szervezetek és egyének (a Tagsag) egyuttmi-
kodésének oly moddon torténd szervezéseét,
hogy tagjaink a - gyakorlatban mar mikodd, a
nemzetkdzi kévetelményeknek igazoltan meg-
felel6 - min6ségkulturat tovabb erbsitve és ter-
jesztve minél tokéletesebben valdsitsak meg a
versenyképes minéségl termeéket/szolgaltatast.

Egyesulet f6 szakmai tevékenységei az évi 8-
10 céglatogatas szervezése és a tobb szaz f6s
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia megszer-
vezése.

2020 évre is a tagsag altal értékelt - szakmai-
lag hasznos és gazdag - céglatogatasokat ter-
veztink.

1.4bra ISOFORUM Egyesiilet elndkség
Dr. K6dmon Istvan alelndk, R6zsa Andras elndk,
Kormany Tamas tarselnok

Els6 céglatogatasunkat februar 28-an tartottuk
meg az AUDI Hungaria Zrt. autdipari gyarban,
ahol a latogat6 csoport tagjai a vilaghirt valla-
lat altal alkalmazott lean eszktzoket és a szé-
les korGen alkalmazott robottechnikakat tudtak
megtekinteni.

A koronavirus jarvany miatt mar nem tudtuk
megszervezni a marcius - julius hénapok ko-
z6tti céglatogatasokat, az ISOFORUM Tavasz
szakmai konferenciat és tovabbra is bizonyta-
lan a késé 6szi céglatogatasok ujra Utemezeése
€s megtartasa.

A marcius 11-én kihirdetett jarvanylgyi ve-
szélyhelyzet ellenére elndkségink arra tore-
kedett, hogy egyesiiletlink tagjai szamara eb-
ben az évben is aktualis és hasznosithato
szakmai tudasanyagot és gyakorlati ismerete-
ket nyujtsunk.

Az elmaradt céglatogatasok helyett inditot-
tuk el a dijmentes Online Szakmai Szemi-
narium sorozatot (0SzSz), mely 6 rendez-
vényt dlel fel 2-2 szakmai eléadassal. E ren-
dezvények iddbeli terjedelme 90 perc a 2*30
perces el6adassal és a hozzaszoélasokkal
egyutt.

Az online szeminariumok megszervezésére a
szamunkra a jol bevalt ZOOM Pro platformot
hasznaljuk.

Minden rendezvényt kdvetben értékeld kérdé-
ivet és az el6adasokat tovabbitjuk a résztve-
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vbknek. Az értékelések eredmeényét, a ja-
vaslatokat azonnal beépitjuk a fejlesz-
tendd, jobbité megoldasokba.

Az Online Szakmai Szeminarium sorozatot
cime ,Véalsadgmenedzselési technikak és
modszerek” mar 6nmagaban is sugallja,
hogy a szeminariumok f6 témai a valsagos
id6északkal és a valsagbdl valé kilabalas utani
Ujrakezdeéssel kapcsolatosak.

A Szeminariumokon a hazai termel6 és szol-
galtato vallalkozasok vezetbi, szakemberei az
alabbi témakban tartanak el6adast:

1.0SzSz. 2020. méjus 21.

Home Office vagy iroda. Melyik alkalma-
sabb munkavégzésre mostansag? Megol-
dasok a biztonsagos munkahely kialaki-
tasra. A Home Office FMEA-ja Covid-19ide-
jén (kockazatértékelési gyakorlat).

Az elsb online szeminariumon 33 f6 vett részt.
A kezdeti izgalmakat felvaltotta a rég nem la-
tott ismer6sok Udvozlése az online térben tor-
ténd eléadasok iranti varakozas.

Els6ként Jonas Timeat a TEKT Kft. vezetd
tanacsadojat hallgathattak a résztvevék, aki a
Home office FMEA-jarol beszélt, kbzéppontban
a kockazatértékelési gyakorlattal. EIdadasaban
kiemelte, hogy az utobbi 6t év soran megujult
irdnyitasi szabvanyrendszerek kovetelmény-
ként irjak el6 az alkalmazok, felhasznalok sza-
mara a kockazatértékelést és javasolta, hogy
ezt a vallalkozasok probéljak meg az integralt-
sag felhasznalasaval egyutt elvégezni

Masodik el6adé Torma Beata a Pannon-
Work Zrt. cégcsoport MIR vezetdje, munka-
védelmi szakmérnoke volt. El6adasaban kitért
a fogalmak helyes definicigjara, ergonémiai
alapokra, majd bemutatta, hogy a komplex HR
szolgaltatasokkal foglalkozé cégcsoport or-
szagos szinten hogyan oldotta meg az otthoni
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munkaveégzeést, és milyen folyamat mentén tér-
nek vissza részben az irodai munkavegzésre.

A visszajelzések alapjan a résztvevék poziti-
van értékelték az elsé online rendezvényun-
ket, aktualisnak, naprakésznek tartottak az
el6adasokat.

Az elsé sikeres virtualis rendezvény erét és re-
meényt adott szamunkra a sorozat kdvetkezé
rendezvényeinek megszervezesére.

Mivel 14 éve tavmunkaban végzem az ISOFO-
RUM Egyesdlet operativ tigyeit és elndki teen-
déit, sajat tapasztalatbdl szeretnék lejegyezni
néhany fontos dolgot, amire nagyon érdemes
figyelni a tavmunkéaval kapcsolatosan.

Tavmunkarél (Home Office-rol) akkor be-
szélink, ha valaki az irodai munkajat nem a
munkahelyén, a cég irodajaban végzi el, ha-
nem otthonrdl dolgozik, a sajat lakasaban lévé
irbasztalon, szamitogépen, tabletgépen, Note-
book-on. Az elvégzett munkat, terméket, szol-
galtatast pedig bemutatja felettesének, megbi-
z6janak valamilyen formaban.

A tdvmunkaban valé munkavégzésrodl csak
azt kovetben szabad donteni, ha az alabbi
kérdésekre egyértelmi és mindkét fél (meg-
bizé, megbizott) altal elfogadhato valasz szi-
letik:

1. Teljes munkaidében vagy részmunkaidé-
ben toérténik a munkavegzés?

2. Ki biztositja a munkavégzéshez sziikséges
technikai hatteret is infrastruktarat (Note-
book, tablet, PC, nyomtatd, mikrofon, hang-
falak, webkamera, telefon)?

3. Biztositott-e a vallalati dokumentumok és
inform&ciok tavolsagi elérése (internet,
felhd, céges haldzatra valo csatlakozas).

4. Biztositott-e otthonom a nyugodt és zavar-
mentes tAvmunka végzésre. Ki lehet-e ik-
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tatni teljes korlen a munkat zavaré korul-
meényeket (gyerekek, haziallatok, bevasar-
lasi feladatok, szomszéd, utcai zajok)?

5. Megvan-e az egymas iranti kélcsonds biza-
lom a felek kdz6tt?

6. Biztositottak-e a feltételek az adatok és in-
formaciok megbrzésére?

7. Van-e megfeleld6 modszer a tdvmunkaval
toltétt munkaidé mérésére, illetve a teljesit-
meny értékelésére?

8. A tdvmunka eldontése el6tt végezz egy
elényok/hatranyok felmérést, ami alapjan mér-
legelni tudod, hogy egyaltalan akarod-e tav-
munkat és biztositottak-e otthonodban az
elébbiekben felsorolt feltételek.

{2} A tavmunka soran célszerii néhany sza-
balyt - a sajat hatékonysagunk és egészse-
glink megodrzése érdekében - betartani.
Ezek a kdvetkezbk:

* A tavmunka ritmusat el kell hatarolni az ott-
honi tevékenységektdl. Ne feledjik, hogy
jelentés idét takaritunk meg, mert nem kell
a munkahelyre utazni.

» Kikell alakitani a tavmunka ritmusat, az tte-
mes id6beosztast. Alakits ki a szamodra
megfelel6 és mindig betarthatd sajat munka
Uzemmoadot.

» Tarts rendszeres étkezési és pihenésre, ke-
vés mozgasra alkalmas sziineteket.

» Figyeljunk a munkavégzés komolysagara,
még akkor is, ha nem Iép be varatlanul a f6-
nok.

» Naponta 6lt6zkodj ugyanuagy, mint egy atlagos
munkanapon, dolgozz igényes ruhéakban, ci-
pbében, a hajviseleted is legyen gondos.
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e Tartsd be az otthoni kdérnyezetben kialaki-
tott munkahelyen is a rendezettségi 5S el-
veket. Naponta pakolj el a munkavégzés
befejezésével.

» Telefonbeszélgetéseket és az egyéb kom-
munikacioval kapcsolatos idétoltést csok-
kentsd a minimumra.

* Munkaidében ne kalandozz el a k6zosségi
mediak végtelenségében.

* Legyél annyira szigoru, amennyire a mun-
kahelyed is, és legyél annyira rugalmas,
amennyire ott is lehetéséged van rugalmas-
nak lenni.

Csak az el6bbiekben emlitett kérdések tiszta-
zasa eés feltételek biztositasa utan lehetiink
nyugodtak, hogy az elvallalt munkat megfeleld
minéségben és kell6 hatékonysaggal, min-
denki megelégedésére lesziink képesek elve-
gezni.

{3} Egy friss nemzetkozi felmérés alapjan az
alkalmazottak 82 szazaléka varhatéan 12-18
honapon belll visszatér az irodaba. Ennek
el6készitéseként a cégek a rugalmas munka-
koérnyezetet tamogatd prioritasokat helyezik
elénybe és a hibrid (tavoli és irodai) munka-
végzésre alkalmas forrasokba fektetnek.

A Xerox megbizasabol 2020 majusaban ké-
szitett felmérést a Vanson Bourne kutatocég.
Az Egyesiilt Allamok, Kanada, az Egyesiilt Ki-
ralysdg, Németorszag és Franciaorszag leg-
alabb otszaz f6t foglalkoztatd, hatszaz kulon-
b6z6 szektorban tevékenykedd vallalat IT-ve-
zet6it megszolaltatd Future of Work cimi ku-
tatasban a valaszaddk 72 szazaléka nyilatko-
zott ugy, hogy technolégiai szempontbdl nem
volt teljesen felkészilve a tdvoli munkara valo
hirtelen atallasra.
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A megkérdezettek 33 szazaléka a haldzati és
adatbiztonsag, valamint a maganélet miatt ag-
godott a leginkabb, 24 szazalék emlitette a
munkavallalék produktivitasat, 16 szazalék
pedig az infrastrukturat. Kiemelendd, hogy a
vallalkozasok szamara komfortossa valt a tav-
munka és az emlitett orszagokban igen magas
(75-80 szazalék) a fels6 vezetdk bizalma tavoli
munkavégzésbe.

A tovabbiakban tajékoztatom a tisztelt olvaso-
kat, hogy az online szeminariumok szervezése
folyamatos torténik és julius végén fejezédik be.

Noha a jelen folyoGirat megjelenéséig mar meg-
tartottunk 3 szeminariumot, a kdvetkezékben
ismertetem a szeminariumok témakoreit és
idépontjat.

[1.0SzSz. 2020. junius 4.

Masképpen kell dolgozni, mint eddig.

» Tanacsadas vagy mentoralas? Hogyan in-
duljunk el? - Kormany Tamas vezérigaz-
gatd, CONTROLL Holding Zrt.

» Hogyan tudsz alkalmazkodni az Uj kortalmeé-
nyekhez? - Macher Marta eln6k vezérigaz-
gatd, MACHER Zrt.

[11.0SzSz. 2020. junius 18.

Valtozasmenedzselés valsagos iddszak-

ban.

» Visszarendez6dni vagy nem, és ha nem,
akkor hogyan nem. Transzforméacié uOjra
gondolva. - Hujak Attila vezetd tanacsado.

» Reorganizacio - digitélis transzformécié - a
valsagkezelés gyakorlati |épései. - Dr. Né-
meth Balazs ugyvezet6 igazgato, KVA-
LIKON Kift.
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IV.0SzSz 2020. julius 2.

Kommunikacié és a munkatarsak motiva-
ldsa a Home Office idején.

* A Home Office munka alkalmazasanak
hasznossaga és dilemmai. - Nagy-J6zsa
Dorottya Ugyvezet6, Y2Y Kift.

» A szervezeti kultura és a HO alkalmazasa-
nak odsszefliggései avagy a tdvmunka gya-
korlati tapasztalatai. - Nagy Tamas egyéni
vallalkoz6, vallalkozasfejlesztési tanacs-
ado.

V.0SzSz. 2020. julius 16.

Ipari digitalizacio és a robotokkal tamoga-
tott termelés fontossaga:

* Az automatizalas el6ényei és dilemmai. A
KUKA valasza az Ipar 4.0-ra. - Rumpler
Adam értékesitési szakértd, KUKA Ro-
botics Hungaria Kft.

o Gyartas orientalt, Ipar 4.0-ra felkészitett
KKV-k szamara is elérhet6 ERP megolda-
sok. - Zo6ldi Viktor senior INFOR konzulens,
S&T Consulting Kift.

VI.0SzSz. 2020. julius 30.

A visszarendez6dés megtervezése, a sziik-
séges munkaltatéi intézkedések.

» Projektmenedzsment a transzformacios fo-
lyamatokban.

» A visszarendezés tdmogatasanak jogsza-
balyi hattere.

A Home Office modszer, azaz a tavmunka, a
tavoktatas és egyeéb online alkalmazésok egy-
értelmden igazoltak és felhivtak figyelmunket
arra, hogy jelentés valtozasok kdvetkeznek a
jarvanyveszély elmulasa utan, a gazdasagi-,
termelési- és a mindennapi életiinkben.
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A szlik harom hénap alatt szamos negativ és
pozitiv éilményben volt részink, de minden-
képpen érdemes a pozitiv tapasztalatokat
megtartani.

Az aldbbiakban csak néhany olyan médd-
szert, eszkOzt szeretnék megemliteni, ame-
lyek tovébbi felhasznalasa, testre szabasa
és tovabbfejlesztése megfontolandé:

» Megtartani a digitalis és online kommunika-
Ciot az oktatas-képzés terlletén, a felnétt-
képzéseken, illetve sziikség esetén a szak-
mai konferenciak szervezésében.

e 2021. januar 1-jétdél valamennyi, online
kasszat Uzemeltet6 hazai kereskedd kote-
les lesz elektronikus fizetési lehet6séget
biztositani vasarldinak. A tdrvényjavaslat
szerint a kartyas fizetés, az azonnali fize-
tésre épuld U] fizetési megoldasok, de akar
az elektronikus pénz-alapu digitalis pénz-
tarca-megoldasok is elfogadhatok, a keres-
kedOk szabadon eldonthetik, melyik modot
valasztjak.

» Elektronikus vényrendszer tovabbfejlesz-
tése és alkalmazasa az egészségugyi felhd
alapu rendszerben

» Csomagkuldé és élelmiszer kiszallitdé szol-
galtatasok kiszélesitése, ami biztositja a ki-
szallitando termékek id6beli nyomon kove-
tését is.

Forrasok

{1} MTI / HaziPatika.com (2020. junius 19): Koronavi-
rus: jon a digitalis sorban allas.

{2} Lazar Tibor: Ismerd meg a Home Office-t: Munka
otthonrdl. Megjelent: 2017.12.21.
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o {1} Kll6n emlitésre meélto, hogy az Eurdpai
Unié #EuvsVirus elnevezésl innovacios
versenyén két fédijat és négy egyéb dijat is
elhoztak magyar vallalkozasok. A dijazottak
egyike a Linistry Zrt., amely éppen a digi-
talis sorban allast kidolgozé innovacio-
jaért kapta az elismerést.

Kdvesdan Gyula a Linistry Zrt. vezérigazga-
t0ja emlékeztetett arra, hogy a kutatasok sze-
rint egy ember életében mintegy fél évet tolt
el tétlen sorban éllassal. Ezt az id6t csok-
kentheti jelentésen a digitalis sorszamhuzé
szoftver, mivel a felhasznalonak nem kell az
Ugyintézés helyszinére elmennie a sorsza-
mért, hanem letdltheti azt, majd a programban
nyomon kovetheti, hogy varhatoan mikor kerul
sorra, és err6l értesitést is kap. Vagyis azt az
id6t, amelyet a helyszinen tétlen varakozassal
toltene el, mas hasznos dologra fordithatja”.

Az online szeminariumok szervezése folyama-
tosan torténik és julius végén fejez6édik be.
Minden szeminariumot kilon-kulon hirdetlink
meg, tehat a jelentkezés is folyamatosan tor-
ténik.

A késébben jelentkezdk — igény esetén — kér-
hetik az el6z6 elbadasok megkuldését, ezt is
szivesen megtesszik. Kérését az isofo-
rum@isoforum.hu és az info@isoforum.hu e-
mail cimeken fogadjuk.

{2} https://www.forbes.com/sites/kevink-
ruse/2012/12/18/benefits-working-from-home/

https://www.investopedia.com/terms/o/officeaudit.
{3} Vilaggazdasag (2020. junius 19.) 16.oldal Mozaik /
Atéllas: Visszavarjak az irodaba dolgozokat.



mailto:isoforum@isoforum.hu
mailto:isoforum@isoforum.hu
mailto:info@isoforum.hu
https://www.hazipatika.com/szerzok/mti_hazipatikacom/931
https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2012/12/18/benefits-working-from-home/
https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2012/12/18/benefits-working-from-home/
https://www.investopedia.com/terms/o/officeaudit.
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Rb6zsa Andras

kbzgazdasz, vallalati rendszerszervezé, TQM mene-
dzser, EOQ mindségtigyi szakértd, EOQ MIR vezet6
tanacsado. Szakterilete: a minéségkoltségek elem-
zese, Projektmenedzsment, KAIZEN, 5S és a Problé-
mamegoldo team munkak.

15 évig a Herendi Porcelanmanufaktara Zrt. miné-
segiranyitasi igazgatoja volt. Iranyitasaval a vallalat
Nemzeti Minéségi Dijat és IIASA Shiba Dijat nyert
1996-ban.

Tobb mint 1500 vallalkozas szakemberei szamara
szervezett tapasztalatcsere céglatogatasokat, és
kozel 200 el6adast tartott konferenciakon.

1997-ben és 2017 évben az év Mindségiranyitasi
Rendszermenedzsere” elismeréssel jutalmaztak.

1998-ban a ,Nemzeti Mindségi Dij Nagykovete” cimet
kapta, 1999-ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kate-
goridban.

2002. évtdl az ISOFORUM Egyesiilet elndke.

Tudja, hogy

»A jelenlegi valsag jovore is velink lesz, de a
tobbség bizik az idei visszatérésben a ,nor-
mal” mikoédéshez. Magyarorszag enyhén op-
timistdbb a nemzetkozi hangulatnal. A valla-
latok szamos problémaval szembesiinek. A
sor legelején a hianyzé / elégtelen kereslet all.
Magyarorszagon és a régionkban a pénzigyi
problémak is jelentések.”

Forras: https://www.staufen.ag/fileadmin/HQ/02-
Company/03-News-Events/02-News-Fi-
les/2020/STAUFEN.-survey-reset-after-the-shut-
down-results-CEE-HU-2020-hu.pdf
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Egy kis fizika - eloze-

tes

Nem csak a fizikadrak, hanem az ismeret-
terjesztd misorok kedvenc fészerepldje a
Tacoma-hid, amely megépitését kove-
téen nem tul hosszu ideig szolgalta az au-
t6zékat, mindéssze 4 honap utan atadta
magat az enyészetnek. A hid Washington
allam 16-os utjan kerllt megépitésre,
amelyet 1938. szeptember 27-én kezdtek
el épiteni és kordnak harmadik leghosz-
szabb fuggéhidjanak szamitott. 80 éve,
1940. julius 1-én, a szokasos amerikai
csinnadrattaval adtak at a forgalomnak.

A munkalatok elejétdl fogva érezni lehe-
tett rajta a szél lenget6 hatasat: a munka-
sok el is nevezték ,Galoppozd Gertie -
nek. A hidat rosszul tervezték meg: hosz-
szu volt, azonban nagyon keskeny: mind-
0ssze 12 m. Ez csak tovabb rontott a hid
hajlékony, torékeny szerkezetén: nem
volt elég nagy a sulya, hogy kell6képpen
ellenalljon a szélnek. Kés6bb megprébal-
tak megoldast talalni a problémara, azon-
ban az 6sszeomlott, még mielbtt barmit
tehettek volna. Hogy pontosan mi is tor-
tént, arrél novemberi szamunkban olvas-
hatnak részletesen.


https://www.staufen.ag/fileadmin/HQ/02-Company/03-News-Events/02-News-Files/2020/STAUFEN.-survey-reset-after-the-shutdown-results-CEE-HU-2020-hu.pdf
https://www.staufen.ag/fileadmin/HQ/02-Company/03-News-Events/02-News-Files/2020/STAUFEN.-survey-reset-after-the-shutdown-results-CEE-HU-2020-hu.pdf
https://www.staufen.ag/fileadmin/HQ/02-Company/03-News-Events/02-News-Files/2020/STAUFEN.-survey-reset-after-the-shutdown-results-CEE-HU-2020-hu.pdf
https://www.staufen.ag/fileadmin/HQ/02-Company/03-News-Events/02-News-Files/2020/STAUFEN.-survey-reset-after-the-shutdown-results-CEE-HU-2020-hu.pdf
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Home office vagy iroda? X

Torma Beata

A kbzelmult jarvanyugyi vészhelyzete szamos
terileten villamgyors alkalmazkodasra kény-
szeritette a gazdasag szerepldit.

Jelen iras egyrészt a napok alatt lakasukba
kényszerulé szamitégéppel dolgozok otthoni

WORK

munkahelye kialakitdsanak egyes vonatkoza-
sait, masrészt a jarvanyhelyzet enyhtilésével a
munkahelyekre torténd fokozatos visszatérés
egy munkavédelmi szemléleti példajat ki-
vanja bemutatni a tisztelt olvas6 szamara.

Tavmunka, vagy home office — vajon ugyanazt jelenti?

A székhelytél, telephelytdl tavol bonyolitott
munkavégzés gyokerei az 1970-es évekre te-
heték, a magyar munkajogi joganyagban a
tavmunka definialasa szintén évtizedes multra
tekint vissza, magyarorszagi tényleges elterje-
dése a kozelmultig mégis lassu, bizonytalan
€s meglehetésen lokalis volt. Jogbizonytalan-
sag, tadjekozatlansag, bizalmatlansag — a fog-
lalkoztatok részérél ezek mind hatraltato té-
nyezdk a meghonosodasaban.

Tovabbi alapkérdés, hogy a jogilag kimunkalt
tavmunka definicioja és tartalma, valamint az
un. home office foglalkoztatas mennyiben egy-
mast fed6 fogalmak, melyek az elhatarolé té-
nyezdik és egyaltalan lényeges-e kulonbséget
tenni a két fogalmilag elkulonalt foglalkoztatasi
forma kozott, vagy tekinthetjik ezeket hason-
I6nak, a foglalkoztatas, annak kockazatai
(munkaltatoi felelésség) és a hatdsagi ellenér-
zési gyakorlat fenyegetettsége arnyékaban.

Nos, a szakirodalom, neves munkajogaszok
evek oOta igyekeznek korul jarni a thvmunka vs.
home office klildnb6z8ségeit, a gyakorlatot biz-
tonsaggal megalapoz6é jogalkotas azonban
meég ados e kérdéskor alapos definialasaval,

melyet azonban nem halogathat sokaig, nem
csak a jarvanyveszély folyamatos, vagy idésza-
kos fenyegetettsége okan, hanem a napjaink-
ban palyakezdd ,Z" generaciés munkavallalok
alapvet6 igényének kiszolgalasa miatt sem.

A tavolrél végzett munka szamos aspektusbol
vizsgalhatd, néhany fontosabb kérdéskor —
melyek kilén-kulon is részletes tanulmanyo-
zast érdemelhetnek:

munkaszervezeési problematikak: munka-

id6-beosztas és nyilvantartas, utasitas, el-

lenérzés, kommunikacio,

- munkabiztonsag: targyi, személyi, szerve-
zési kérdések, baleset esetén tarsadalom-
biztositasi oldalrdl is,

- adataramlas, adatbiztonsag,

- pszichoszocialis kockazatok,

- szoftverergonomia,

- a ,munkahely” otthoni kialakitasa: helyiség,

elhelyezés, kdrnyezeti tényezdk stb. (séru-

lékeny csoportok specialis igényeinek figye-
lembevételével),

- maga a képernydés munkahely, a késébbi-
ekben ennek kialakitasarol lesz szo.

25. oldal
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A képerny6s munkahely kialakitasa otthon

Mig az irodai munkahelyeket — idedlis esetben
ergonémus, vagy munkavédelmi szakember
bevonéséaval - atgondoltan tervezik és alakitjak
ki, az otthoni munkahely altalaban kimerul any-
nyiban, hogy a munkavallalé 6sszecsomagolja
a laptopjat, hazamegy és kinyitja valahol...

Ahhoz, hogy ezt kell6 atgondoltsaggal tehes-
suk, szikséges néhany alapvetést tisztazni.
Nyilvanvald, hogy az utobbi évtizedek digitali-
zacibés robbanasahoz az evolucié néhany ge-
neracié alatt nem képes alkalmazkodni, ezért
megéallapithatd, hogy:

az emberi test nem alkalmas:

- hosszas 016 testhelyzetli munkavegzésre,

Magyar Minéség Tarsasag

a ,nehéz” fej eléredolt helyzeti tartasara,
kényszertartott végtagokra,

hosszasan fokuszalo, pislogast mell6z6
szem hasznalatéra.

Latjuk nap, mint nap, hogy a digitalis eszkdzok
folyamatosan a kezinkben vannak. Kulono-
sen veszelyeztetettek a gyermekek, akik mar
2-3 éves koruktdl orakat toltenek okostelefon,
tablet, laptop tarsasagaban, s ez az expozi-
cios id6 a novekedésukkel egyre csak n6. Emi-
att a fentiek kozul talan a legkritikusabb egész-
ségkarositd tényez6 hatasat az 1. abra mu-
tatja be.

1. abra: A testtartas és a fellépé er6k kapcsolata

Forras: Dr. Kenneth K. Hansraj, Surgical Technology International

Belathatatlanok e terhelés okozta egészségka-
rosodas hosszu tava kdvetkezmeényei, ezért ér-
demes figyelmet szentelni az otthoni munkavég-
zés megfeleld korulményeinek kialakitasara.

A munkavédelmi szakma a képernyds munka-
hely eszkozein az aldbbiakat érti:

- szamitogeép (haz),

26.

- perifériak: Dbillentylzet, képerny6, eger,
egyebek,

- munkafelilet (pl. asztal),

- uléfelllet (pl. szék), vagy alléhely,

- a képernyds munkahely szik kornyezete
(méret, rendezettséq).

oldal
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Ha az egyre elterjedtebb kombinalt eszkozt, a
laptopot préobaljuk képernyés eszkozként érté-
kelni, ambivalens tapasztalataink lehetnek, hi-
szen a laptop praktikus, mert kdnny(, jol szal-
lithatd, barhol, egyszerlien, gyorsan Uzembe
helyezhetd, és bar egyre inkabb munkaesz-
k6znek szamit, némileg statuszszimbolum is.

Nem jO: mert pontosan egy-egy elényébdl
adodoan korlatozott a mérete, egybeépitett
tobb perifériaval (képernyd, egér) és épp a
mobilitasa hajlamosithatja felhasznaléjat mun-
kavégzésre igazan alkalmatlan testhelyzetek-
ben torténd tevékenységre.

Az emberi anatdmianak leginkabb megfelel6
képernyés munkavégzési helyzetet az alabbi
2. abra szemlélteti:

00110 |
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2. abra: A helyes testtartds — home office-ban is

Forras: www.ommf.gov.hu

Vissza az irodabal

A jarvanylgyi helyzet enyhulésével a foglal-
koztatok tbbbsége — tevékenységuktdl flg-
gben — igyekszik visszatérni a korabbi miko-
dési mechanizmusok felé. Tekintettel a fenye-
getettség jellegére, a munkavédelmi, foglalko-
zas-egészseqgugyi  szakemberek  munka-
egészségigyi feladatai megszaporodnak. A
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Az asztal magassaga fontos, féleg a szék ma-
gassagaval egyuttesen ertékelve. Nem szik-
séges feltétlendl liftes szék, ha j6 az asztal-
szék magassag aranya (Id. a képen). Az elhe-
lyezkedést illetben a kulcssz6 a ,merdleges”:
felkar-alkar (leengedett vallal), csip&-comb,
comb-alsé labszar helyzete ugy, hogy talp a
talajon stabilizal.

A monitor felsé széle célszerlien az egyene-
sen elére néz6 szem magassagaban alljon
ugy, hogy a fej elére billentése nélkil nézhes-
suk azt.

Laptop alkalmazasa esetén kénnyen kivitelez-
het6k a fenti kritériumok, ha vagy a billentyU-
zetet, vagy a monitort nem a mobil eszk6zon
hasznaljuk, hanem kilén csatlakoztatunk pl.
képernyét — megfelel6 magassagban elhe-
lyezve — az eszkdzhoz, ilyenkor természete-
sen a laptop képerny6jének nincs funkcidja.

Egyre divatosabbak a mozgathat6 asztallapok
altal biztositott ,all6” munkahelyek, melyek va-
[6ban kedvezdbb testhelyzet biztositasat te-
szik lehetévé, bar elénylk inkabb a valtoztat-
hatéosag. Természetesen ezek alkalmazasa
esetén is kerllendd a ,nehéz fej” testhelyzet.

A képerny6s munkahely kialakitasa és tudatos
hasznalata otthoni munkavégzés soran épp
oly fontos, mint a munkahelyeken, ésszerl al-
kalmazasa hosszu tavon az egészség meg6r-
zése szempontjabdl az egyik leghasznosabb
erbfeszités.

munkahelyi kockazatértékelések felllvizsga-
lata, kiegészitése, a lehetséges munkahelyi
expoziciok azonositasa, a védelmi intézkedé-
sek kidolgozasa és edukalasa halaszthatatlan,
surgbs és rendkivll fontos feladat minden
iparagban, szektorban, barmely cég életében.


http://www.ommf.gov.hu/

Magyar Min6ség 2020. jalius

Az alabbiakban ennek egy szelete gyakorlati
példan keresztil kertil bemutatasra.

A Pannon-Work cégcsoport  (www.pan-
nonwork.hu) 30 éves, magyar tulajdonu, or-
szagos irodahalozattal rendelkezd, komplex
human eréforras szolgaltaté cégcsoport. A te-
vékenység specialitasa jelen példa szempont-
jabdl, hogy a szolgéltatas targya az emberi
er6forras (munkaerd), amely az Uzleti partne-
rek telephelyein és javukra torténé munkaveg-
zésben (munkaeré-kolcsonzés, kdzvetités, to-
borzas, didk- és nyugdijasmunka) nyilvanul
meg, azaz havonta 3-4000 Pannon-Work dol-
gozd 150-200 cégnél teljesitve alkalmazkodik
a helyi — adott esetben jarvanyigyi - kdvetel-
ményekhez Ugy feladat teljesitési, munkaszer-
vezési, vagy munkavédelmi, munkaegészség-
ugyi szempontbdl, hiszen az iranyitas, ellen6r-
zés jogkore a foglalkoztatot (kolcsonvevét,
szolgaltatas fogadgjat) illeti. A Pannon-Work
munkaszervezetének erre csekély rahatasa
van, inkabb csak a megrendel6k munkajanak
figyelemmel kisérése, igényik szerint szakmai
segitség nyujtasa jellemzé.

Dolgozik azonban az orszag 15 Pannon-Work
irodajaban és kdzpontjaiban kb. 200 u.n. belsé
munkavallald, akik szinte kivétel nélkil képer-
ny6és munkahelyen teljesitenek. A veszély-
helyzet kihirdetésével 6k is ,home office’-ba
kényszeriltek, az iroddk &tmenetileg beza-
rasra kerultek, ugyanakkor az tgyfelek kiszol-
galasa zavartalan volt. A biztonsagos vissza-
térés kapcsan a belsé munkatarsak munka- és
Ugyfélkapcsolatainak tamogatasa céljabol ki-
dolgozasra kertlt egy komplex eljarasi rend:

Munkavédelmi utmutatd pandémias irodamd-
kodtetésre.

Ebben az a feladatsor és kovetendd eljaras
kerllt rogzitésre, amely az irodak Ujra nyitasa

28.
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soran a fokozatos, teljes és hagyomanyos mu-
kodési rend visszadllitasat szabalyozza:

Részlet az eljarasi rendbdl:

1. dtem: Ugyfélszolgalatok részmunkaidds
megnyitasa.

Ugyfélszolgalataink létszama 1-3 f6.

Nem tilos, de nem preferalt mas kollégak iro-
dai jelenléte (kisebb létszam legyen egyidejd-
leg jelen, gyermekes szil6k tamogatasa ab-
ban, hogy otthon maradhassanak)

Vallalati Ugyfeleket csak kivételes esetben la-
togatunk személyesen.

Targyi feltételek: kilonos figyelmet szentellink a
fokozott higiéniai kévetelményekre (megfeleld
fertétlenitd biztositasa, hasznalati utmutato).

Munkaszervezési intézkedések: Ugyfelek sza-
manak korlatozasa, szocialis tAvolsag megtar-
tasdnak biztositasa (Ugyfél-munkatars, mun-
katars-munkatars viszonylatban), iratcsere he-
lyett lehetbleg adatcsere, munkatarsak mun-
kahelyi magatartdsanak edukaldsa (pl. étke-
zés idejének, helyének korlatozasa).

2. Utem: ugyfélszolgalatok teljes megnyitasa.

A munkatarsak tobbsége legaldbb részben az
iroddban dolgozik (a rugalmassag fenntarta-
saval)

Vallalati lgyfeleket az 6 igényeik szerint lato-
gatunk.

Targyi feltételek, munkaszervezési intézkedé-
seket fenntartjuk, reméljik, hogy beépil a
munkatarsak napi rutinjaba.

3. Utem normal miikédés, de nem a régi mi-
kodés!

A részletszabalyok kialakitasa folyamatosan
torténik.
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Fenntartjuk a figyelmet az esetleges 2-3. jar-

vanyhullam esetére. A tavolsag mindossze
Az otthoni munkavégzeés lehetbségét a Pan- 570 km korul van

non Work korabban is biztositotta a munkatar-

sak szamara, de a kbzelmult kényszerhelyzete Ez manapsag nem is tavolsag, azonban,
felgyorsitotta és tudatosabb priorizalasra ha azt vesszik, hogy ebbél 560 km a Fold
késztette a vezetbket tobb, kordbban megfo- felszine felett a vilagtrben van, 11 km pe-
galmazott stratégiai cél el6bbre sorolasaban, dig a Fold legmélyebb pontjan, a Mariana-
ezek: arokban, a Csendes oceanban, akkor mar

, L ) elgondolkodtato.
- a munkatarsak motivalasa a home office 9

adekvat alkalmazasaval, Van, aki mar megjarta ezt az utat!

- er6sitend6 a gondoskodd munkaltatd képe
(nem csak a belsé munkatarsak iranyaban),

- surget6 feladat a folyamatok, iratkezelés di-
gitalizacioja — a legnagyobb kihivas évente
akar 15-20000 jognyilatkozat (munkaszer-
z8dés, megallapodas) nem papiralapu
megkotése kulonb6zd statuszu munkaval-
laléval (diak, nyugdijas, alkalmai vagy kol- Ez a bravdr a vilagon eddig egyetlen em-
csonzétt dolgozo), bernek, Dr. Kathy Sullivan-nak sikeriilt. A

geoldgus végzettségi holgy 1984. oktdber

11-én — elsé amerikai holgyként — 3 oras

Ursétat tett a Challenger (rsiklé egyik kuil-

detésén. Ezt még tovabbi 2 (rutazas ko-

vette, 6sszesen 532 orat toltoétt a vilagar-
ben. 1993-ban elhagyta a NASA-t, és az

oceankutatasba vetette bele magat. 2020.

junius 9-én, Victor Vescovo tarsasaga-

ban — a Limiting Factor nevi eszk6zén —

68 évesen elérte a Mariana-arok aljat, ahol

masfél oraig tanulmanyoztak a kdrnyeze-

tet. A kildetés vegeén telefonon elbeszél-
getett a Nemzetkézi Urallomason tartoz-

Kozgazdasz, jogi szakokleveles munkaiigyi auditor, kodd kollégakkal.

tarsadalombiztositasi szakel6ado, okl. munkavédelmi

szakember. 1991. ¢ta dolgozik a Pannon-Work cég- Fold | slvebb 4 di
csoportban. 2004. 6ta minéségiranyitasi vezeto, ta- a rold legmelyebb pontjian a nyugduas

nacsadoként munkaiigyi compliance auditokat és asztronauta holgy el6tt mindossze heten

munkavédelmi rendszereket fejleszt killsd megbizok jartak, azok is férfiak voltak.
szamara is.

- a munkatarsak digitalis tudadsanak fejlesz-
tése igény, de a fejlédés feltétele is.

Torma Beata

Az Grhajésok szama ma mar tobb szaz, de

Gratulalunk Dr. Sullivan!

29.
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A Home Office FMEA-ja Covid 19 idején

Jonas Timea

A COVID 19 berobbanasaval minden na-
gyon gyorsan toértént. Mikor vilagossa valt,
hogy egy agressziv, magas halalozasi rata-
val jellemezhetd vilagjarvany fenyegeti az
orszagokat, a kormanyoknak és felelés ve-
zetoknek azonnal kellett donteniiik, azon-
nali intézkedésekkel megkisérelni a jarvany
terjedési sebességének csdokkentését.

Természetesen a kialakult veszélyhelyzetre
minden orszag masként reagalt. Kilonb6z6 ve-
dekezési modellek, stratégiak lattak napvilagot
az elmalt honapokban. Hogy melyik volt valo-
ban a hatadsosabb, azt t0bb okbdl is nehéz
megitélni! A megbetegedések, halalozasok
aranyat tobb tarsadalmi tényezé is befolyasolja
— elég, ha csak az egészségugy helyzetre, kul-
turdlis hagyomanyokra gondolunk. Vallalati
szinten a vezetdk, ahol meg tudtak tenni, home
office-t rendeltek el, a minimalisra csbkkentve a
személyes kontaktus lehetéségét. Napok alatt
az otthonok irodava avanzsaltak at, tobb millio
haztartds megszokott életét felboritva. Bar az
otthoni munkavégzés nem ujkeletl dolog, ilyen
nagyaranyu jelenléte napjainkban, egyértel-
mien a koronavirusnak kdszonheté.

Amit korabban lehetetlennek gondoltunk, az
2020 tavaszan egyszerien megtortént. Nem-
csak, hogy megtortént, de hirtelen — egyik nap-
rol a masikra — tortént meg és mikodott! Sza-
mos multinacionalis vallalat vagy orszagos je-
lentéségli szervezetek pozitivan nyilatkoztak a
home office-rol. Maguk is elcsodalkoztak
azon, amit egész eddig nem hittek, hogy egy
hatalmas, globalis vallalatot igen is lehet ott-
honrdl, egy fotelbél is iranyitani.

Mindez ravilagitott arra a tényre és az ebbdl
adodo lehetéségre, hogy ha az otthonrdl vég-
zett munka hatékony, akkor nem feltétlendl
csak veszeélyhelyzetben alkalmazhato!

Természetesen vannak olyan munkakorok,
amiket jelleguiknél fogva lehetetlen tavmunka-
ban végezni, agy, mint az értékesitési asszisz-
tensek, csomagkézbesiték, szocialis munka-
sok, orvosok, tlizolték vagy rendérok munkaja.

Most azonban, hogy Eurdpa-szerte jelentds
meértékben csokken a betegseég terjedése, fel
kell készilni a gazdasag ujjaélesztésére, el-
gondolkodni a ,hogyan tovabb?”-on.

Vannak e olyan cégek, amelyek felmérve a
home office hatékonysagat, tartésan beépitik
bizonyos munkakoérokhdz kapcsolhatdo munka-
vegzési formak koze?

Mit is kell ehhez el6késziteni? Errél szélt az
ISO 9000 Férum 2020. tavaszara tervezett és
kivitelezett el6adassorozata, melynek egyik
résztvevbjeként a TEKT Kft. is vallalt eléadast:
A Home office FMEA-je cimmel.

Minden ISO 9001-gyel rendelkezé cégnek a
szabvanyi kdvetelmény értelmében a kocka-
zatokat és lehet6ségeket értékelnie kell a val-
tozasokkal, kuls6- és belsd érdekelt feleivel
kapcsolatban.

Hozott-e a home office tipusi munkavégzés
ilyen kockazatokat, vagy lehetéségeket? En-
nek értékelésére az egyik, féleg jarmdalkat-
részgyartok koérében kotelez6en alkalmazott
modszertan az FMEA (Hibaméd-és hatéas-
elemzeés) hasznalata segithet.

30. oldal
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Az FMEA kézikdnyv 2019. juniusaban jelentds
valtozason ment keresztul, amikor az AIAG és
a VDA szervezetek k6z6s gondozéasban jelen-
tették meg.

A fokuszpont a vezetéség bevonasaval a meg-
el6z6 és a hibakdltségek, valamint a kockaza-
tok egyensuly teremtésében jelenik meg.

Az FMEA segit enyhiteni a kockazatokat és
ez egyensulyt teremt a koltségekben (1
abra).

Mirebgahsdgek, hibajeiLis Lt prk crokent e
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Belsg- és kiilsG HIBA

kdltségek

1. abra: A minéségkdltségek mérlege

MegelGzési
kéltségek

Egy projekt bevezetés soran minél korébbi
merfoldkoveknél végezzik el a kockazat-
elemzéseket és hatarozunk meg megel6z6
koltségeket, melyeket be is ruhadzunk, an-
nal tobbet spoérolhatunk a késobbi hiba-
koltségek felmerllésénél. (2. abra)

2. abra: A koltségek ndvekedése a hiba felismerésének fiiggvényé

Az FMEA moddszertanat mar 1949 o6ta hasz-
naljak és 1980-as évektél az OEM-ek megko-
vetelik az alkalmazasat a jarmUalkatrészgyar-
toktol.

Ugyanakkor a modszertan alkalmazéasat az
IATF 16949:2016 szabvany 15 ponton is meg-
emliti, vagy keéri. Nagyon sok ISO 9001-es ta-
nasitott cég, amennyiben az autdipari lancban
részt vesz, mint beszallitd, a bemintazasi kote-
lezettség réven szintén el kell készitse a termék
tervezési, vagy folyamat tervezési FMEA-jét.

Vagyis a moédszertan ismert, alkalmazott na-
gyon széles kérben.

31.

Ugyan az FMEA elsésorban a technikai koc-
kazatok elemzésére késziilt, hatékonyan al-
kalmazhat6 altalanos kockazatelemzési, érte-
kelési modszertankeént is.

Mi is az Ujdonsag? Az AIAG és a VDA harmo-
nizalta a kockazatelemzési médszertant ezzel
egyseéges elvarast elbirva a beszallitéi lanc-
ban. A korabbi 5 lépéses megkdzelités 7 lé-
pésre tagolddott. Mig a sulyossag, felmerilés
és észlelhetéség értékelése ugyanugy 1-10-
es skalan van meghatarozva, mégis egyseges
lett és a kiértékelés is az RPN szam helyett az
AP (Action priority, akcid prioritas) szam kerdlt
bevezetésre, ezzel a kockazat kiértekelését is
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egysegesitve! Az FMEA tagolasa 3-as szem-
léletet kovetel meg €s mar a struktura elem-
zéstél bevezeti a késbbbi gyokérokelemzésre

RERGEILE

Magyar Min6ség Tarsasag

iranyulé tagolast, a 4M, mint folyamatelem
munkatartalmanak meghatarozasaval. Ezt lat-
hatjuk a 3. abran.

HIBAK ELERSTESL £
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. Eredmeémyek dokumentilisa

. Tervenés és elGkészités [cél, konstrukcid, folyamat hatarai, FMEA projekt terv)
. Struktura elemzés (rendszer = alrendszer = folyamat)

. Funkeis elemazés [termékfunkeidk, folyamat funkeidk)

. Hiba elemzés {mad = hatas = ok}

. Kockazatelemzes (megeldad és aszleldintéezkedésak, értékeles)

L Dptimalizdlds (akeidk, akcidk eredmémpessége, djra-értdkelis)

3. &bra: Az Uj FMEA 7 |épése

Milyen kockazatokat, lehet6ségeket kell at-
vizsgalnunk egy home office tevékenységgel
kapcsolatosan?

A munkatarsainknak nem csupan a munkahe-
lyi elvarasokat kell teljesiteniik home office-
ban, de az egész csalad karanténba kénysze-
rilésével nagyfoku szervezési képessegeket
kellett fejleszteni és alkalmazkodasban is
elére kellett Iépnilk.

hpTELT

Megvaltoztak a bevasarlasi, kozlekedési, sz6-
rakozasi szokasok is.

A kockazatok felmérésére elkészitettilk az al-
kalmazott folyamat FMEA kiindulasi pontja-
ként egy altalanos napunk folyamatabrajat.
Ebbdl kivalasztva az egyik tevékenységet (4.
abra), folyamat elemet (5. abra) indultunk neki
az uj, 2019-ben megjelent FMEA modszertan
bemutatasanak.

Folyamatabra- Altaldnos napom kockdzatai a COVID 19 idején

Ebredés

Tisztalkodas
Munka

Ebredeés

.
Vacsora

4.abra: A kivalasztott tevékenység: Reggeli munka-megbeszélés

32.
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#ET=<T  Bevezetés az AIAG-VDA FMEA hasznalatiaba

v Elalszom

Munka/ Reggeli

Potencidlis Kockazatok:

v Nincs internet kapcsolatom
v Nem fésiilkddam, kihagyom a feléltézés lépést, de bekapcsolva
hagyom a kamerat

v Mogdttem rohangdszik a gyerek és hangosan kévetelia reggelijét

megbeszélés v Csdngetnek, DHL hozza a megrendelésem 1.

¥ Nem magabiztosan kezelem a Zoom-ot, tdrom az orrom, mikézben
véletlenil ranyomok a kamera gombra

v Ujra cséngetnek, meghozza a DHL a 2. csomagom

v Megiszom a kdvém, melynek hatasara azonnal szaladnom kell,

kamera folyamatosan vesz...

5. 4bra: A kivalasztott elem lehetséges kockazatai

Ezen példa kidolgozéasaval vezettik végig az
ISO 9000 Forum el6adasan megjelent részt-
vevOket az FMEA maodszertanaval, hogy meg-
hatarozzuk a magas, kdzepes, vagy alacsony
kockazatokat, melyekbél a magas kockazattal
ertékeltekre tovabbi kockazatcsokkenté ak-
ciok meghatarozasa utjan definialtuk, hogy
egy otthoni munkavégzés hatékonysagat-, a

munkatasunk érzelmi megelégedettségét no-
velhesslik, ezaltal egészségesebb, konfronta-
ciomentes munkakdrnyezetet alakitva ki az
otthoni ,irodaban” és novelve a vaéllalat MIR
eredményeit.

Az FMEA folyamatat a 6-9. abrakon vezetjik
VEgig.

s FMEA rev0S
", p—
D T=<T Struktra analizis (Lépés 2)
O} & bl Grtnap v FOWE"‘-H'
vl ltozEs 1, Folyamatelem Rendszer,
Valtoeds kiwerd |alrendszer, alkatrész, vagy 2. Folyamat|épés
folyamat megneveése Allomas szama és 3., Folyamat munkatartalma-4 M
megneverdse,
FOKWSZ ELEM LEmbeer) Anyag/ Gép/ Kirmyezet
FMEA rev04
Ermber 1: En

Altalanos napom Covid 19 idejen

. JEmber 2: Findkim
5. Munka/ Reggeli meghesmles)

Ember 3: Gyermek

Gep: Samitogep

Anyag: Prezenticiom

Kdrmyezet: Tisttasag

6. abra: A 2. |épés: a szerkezeti/struktira elemzés (a jobboldali oszlopban a 4M felsorolasat is megtalalhatjuk

33. oldal
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Folyamatom wéga: Az dakazife
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el = Muriks) reggeli megheszslGzssl
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Kiwetkezd feldolgords Megrendefiz A [d8ben, hatékomyan megtBrténjen,
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kiakgitsa, idSbhen magdrkeeza sl Buddva alkdsailai.

Emblr 17 En: Mesting plstiorm
mapiiztos kezebdése

7. abra: A 3. Iépés a funkci6 elemzés (a jobboldali oszlopban a kévetelmények felsorolasat is megtalalhatjuk)
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8. abra: A 4. |épés: a hiba-analizis végrehajtasa
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9. dbra: Az 5. Iépés, a kockazatelemzés. A tablazatban megtalaljuk a sulyossag, az el6fordulas és a detektalhatésag
pontszamat, ezek alapjan kertl meghatarozésra a sziikséges akcio prioritdsa (AP a jobb oldali oszlopban)

Az elvégzett kockazatelemzés egyetlen folya-
matelem, egyetlen munkatartalmara készult,
megis a csapat szamara 2 éras elfoglaltsagot
jelentett a levezetése. Megallapithato, hogy az
Uj FMEA modszer, bonyolultabb, idéigénye-
sebb, részletesebb, mint a korabbi verzio volt,
ugyanakkor a 4M bevezetésével teljeskoriibbé
teszi a kockazataink elemzési korét.

Nehéz feladat volt a munkahelytdl eltavolodas
egyik naprél a masikra, de legalabb ugyan-
ilyen nehéz lesz a visszatéres is oda!
Visszatérink-e a régi megszokasainkhoz,
vagy ez a természettél jott kemény intés valds
€s maradando¢ valtoztatasra sarkallja-e az em-
beriséget, nagy kérdés?

Es vajon ez az idei marcius-aprilis csak egy
,foproba” volt? Nem tudhatjuk.

Minden esetre az elmult id6szakot érdemes
jobban megvizsgalni, kiertékelni és a kocka-
zatelemzéseket, ehhez kapcsolodoan veész-
helyzeti terveket komolyan atnézni, ha nincs,
akkor meg SOS kidolgozni!

Mindenre nem tudunk felkészlni, de a tapasz-
talatainkat j6l felhasznalni tudnunk kell!

Ebben tud a TEKT Kft sokéves szakmai ta-
pasztalataval és felkészult oktatéival, tanacs-
adoival segiteni. FMEA képzésinkrdl kedvezé
visszajelzések érkeznek.

"4

Jonas Timea

TEKT Képzési és Tanacsadéi Uzletag Vezetd és Vezets ta-
nacsado. 1998-ban végeztem a Miskolci Egyetem Gépész-
mérnoki szakan az elsé Mindségbiztositasi Szakiranyon.
Palyafutdsom soran kizarélag a minéségbiztositasi tertile-
ten tevékenykedtem az elmdlt 22 évben, kezdethen az ope-
rativ, késébb a rendszerfejlesztési, kiépitési és fenntartasi
oldalrél. 2019. ota egyéni vallalkozoként tamogatok IATF
16949 és ISO 9001 rendszerkiépitéseket, készitek fel cé-
geket a tanusitasra. A Tekt Kft. oktatési Uzletag fejlesztéje-
ként a legujabban megjelend szabvanyok, kézikdnyvek be-
mutatasara szolgalo képzési anyagokat keszitem el6, kor-
dindlom az oktatok munkajat. Az FMEA atdolgozott mod-
szertanat az elmult 1 évben legalabb 20 véllalatnal oktattuk
sikeresen, illetve FMEA moderatori tAmogatassal segitet-
tiink a korabbi mddszertanban kidolgozott FMEA-k atveze-
tését tobb ipari nagyvallalatnal is.
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Bucsu egy kbzel szazéves csaladi

vallalattol

Szalavetz Andrea DSc

Talan nem meglepd, hogy a BMW-beruhazas
elhalasztasa nagyobb port vert fel az tGzleti hi-
rek irant fellletesen érdekl6d6 olvasék koré-
ben, mint a flnyird traktorokat gyarté nemes-
vamosi MTD-gyar mult héten nyilvanossagra
hozott, 500 munkavallalét érinté bezarasa.

A felliletes olvasonak nincs igaza.

Ha nem kizarélag presztizsszempontokat ve-
sziunk alapul, akkor nyilvanvalé, hogy egy hosz-
szu ideje mikddd, a kapacitasait bovité és a
gyartastechnoldgiajat folyamatosan fejlesztd
Uzem bezarasa, attelepitése esetében fonto-
sabb a tanulsagok elemzése, mint annak latol-
gatasa, vajon egy évvel késdbb valdban felépi-
tik-e az 6sszeszerel6 Uzemet Debrecenben.

Raadasul, az MTD-t6rténetet az teszi igazan
erdekessé, hogy bejelentették, a kapacitasok
globalis optimalizalasa jegyében a fiinyird
traktorok gyartasat az anyavallalat az Egyesiilt
Allamokban és Izraelben talalhaté (izemeibe
helyezi at.

Egy olyan ,gyarté gazdasagban”, vagyis az ér-
téklancokon belil a gyartasra, egy viszonylag
alacsony hozzaadott értékl tevékenyseégre
szakosodott orszagban, ahol a versenyképes-
ség zéloga a relative alacsony helyi bérszint,
nem meglepd, hogy a helyi és az orszagos
dontéshozoék értetlendl allnak. Magyarorszag-
rol viszik at a termelést az Egyestuilt Allamokba
és lzraelbe?

Az esemeények megértéséhez menjink vissza
néhany évtizedet az idében.

1932-ben, harom német bevandorl6 Modern
Tool and Die Company néven csaladi vallala-
tot alapitott az Egyesilt Allamokban. A cég a
tankdnyvekben leirt fokozatos fejlédési mo-
dellt kdvetve bévilt (markaépités, disztribu-
cios és szervizhalozat-bbvités, Uj leanyvallala-
tok alapitasa, a konkurensek felvasarlasa).
Magyarorszagra 1996-ban jutott el, azzal,
hogy felvaséarolta a Nemesvamoson 1990 6ta
német tulajdonban mikddd flnyirogyartd cég
német anyavallalatat.

Az MTD komolyan vette a ,NoOveked], vagy
pusztulj” alapvetést: mind az 6t kontinensen fo-
lyamatosan terjeszkedett annak érdekében,
hogy versenyben tudjon maradni a kerti munka-
gépek Uzletagban, amelyet a jarmUiparhoz ha-
sonléan erételjes koncentracio és oligopoliszti-
kus verseny jellemez (a cég f6 versenytarsai a
John Deere, a Stihl és a Husqvarna). Uj és U]
leanyvallalatokat alapitott, konkurenseket vasa-
rolt fel és stratégiai szovetségeseket szerzett.

Amikor, a 2008-as valsagot kovetéen, az MTD
Ujragondolta a globdlis vallalati szervezetét, a
magyar lednyvallalat az &talakitasi lépések
egyik komoly nyertese lett. 2013-ban az anya-
cég un. ,fokuszgyarakat” jelolt ki, amelyek
egy-egy termékcsalad gyartokdzpontjava val-
tak. A nemesvamosi telephely a klasszikus fu-
nyirék és a flnyird traktorok gyartasanak eu-
ropai kozpontjava valt. Jelentés alléeszkoz-
beruhazasokra, kapacitasbévitésre és telep-
helyfejlesztésre kerult sor (présizem, festo-
uzem, hegeszt6robotok), tobbek kozatt ide te-
lepitették at az MTD egy németorszagi gyara-
nak teljes kapacitasat.
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A 2010-es évek kbzepe-vegeéig, az MTD Hun-
garia esete tankonyvi példaja volt a globalis ér-
téklancok szakirodalmaban dsszefoglalt négy
feljebb lépési kategodria kozil legalabb harom-
nak: termékalapu feljebb I1épésre és eljarasin-
novaciok sokasagara kerult sor, tovabba funk-
cionalis feljebb Iépésre. A termelési feladatok
mellett ugyanis id6vel a logisztikai feladatok is
a helyi leanyvallalat felel6ésségi korébe keril-
tek, tovabba a beszerzés, sét a helyi beszalli-
tok auditalasahoz és az input egy részének lo-
kalizaci6jahoz kapcsolédo feladatok is. Helyi
felel6sségi korbe kerilt a termékek tesztelése,
a helyi disztribdciés halézat menedzselése,
s6t, a regionalis szintl rendeléskezelés és a
logisztika is. Kialakitottak egy 0 részleget, a
helyi termelést tamogatd mérnokséget, €s a
mernokok alkalmazott fejlesztési feladatai
egyre béviltek.

Ha ez a cikk a 2010-es évek kdzepén, példaul
2016-ban, a gyar huszéves évforduldjan szi-
letett volna, tanulsagként, mint mar annyiszor,
leszogezhettik volna, hogy milyen komoly el6-
nyok szarmaztak abbdl, hogy a rendszerval-
tast kovetéen Magyarorszag elsékeént liberali-
zalta gazdasagat a kulfoldi kozvetlent6ke-be-
fektetések el6tt. Az eltelt évtizedek szerves fej-
|I6désének eredményeként — mas globalis cé-
gek magyarorszagi lednyvallalataihoz hason-
[6an — az MTD Hungaria anyavallalatanak
egyik legnagyobb termelébazisa lett Eurdpa-
ban. Ebbdl kdévetkezben, mind a termelést,
mind a termeléshez kapcsolodé tamogatod
funkciokat a tulajdonosok értelemszerlien itt
fejlesztették.

Amivel azonban magyarorszagi ,békaperspek-
tivabol”, vagyis kizarélag a magyar leanyvalla-
lat fejlédésére figyelve egy kulsé medfigyeld
nem szamolhatott, az a globdlis vallalat straté-
giai tervezése szamara a 2010-es évek koze-
pére lassanként nyilvanvaléva valt. A ,Nove-
kedj, vagy pusztulj” jegyében évtizedeken at
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kovetett stratégia nem folytathatd: az allando
fejlesztés olyan mértékl kapacitastobbletet
eredményezett, amelynek j0 része felesleges.
Az MTD termel6egységei olyan hatékonyan és
annyi kerti gépet tudnanak termelni, amennyi
0sszességében eladhatatlan: a cég helyzete
ebben a jarmdipari vilhgcégekéhez hasonlit.

Ami a magyarorszagi leanyvallalatot illeti, a
2010-es évtized masodik felében raadasul, az
uttoré szerepbdl fakadd elényok fokozatosan
a hatranyunkra fordultak. Az ide koncentralt
termelés és az azzal 6sszefuggd beruhazasok
kovetkeztében, a magyar leanyvallalat rdkertlt
egy olyan palyara, amelyrél nehéz volt elmoz-
dulni. Egy komplex és magas technoldgiai
szintet megtestesitd, de munkaigényes gyar-
tasi folyamatokkal jellemezhet6 termék gyarta-
sanak valt a kompetencia-kézpontjava (benzi-
nes flnyird traktorok). Az agazat miszaki fej-
I6dése ekdzben olyannyira felgyorsult, hogy
amikorra a magyarorszagi beruhazasok ép-
pen termére fordultak volna, a vevéi igények
megvaltoztak. El6térbe kerlltek az akkumula-
torral mikodtetett eszk6zok és a digitalizacio
eredményezte miszaki attorések kovetkezte-
ben — egyre inkabb — a robotizalt flinyiras. A
robotflinyirok gyartasat azonban digitalizalt,
automatizalt és robotizalt munkafolyamatok
jellemzik. Munkaigényes 0Osszeszerelésrol
erre nem lehet ,atallni”: egy automatizalt és di-
gitalizalt gyar kiépitése zdldmezds beruhazas-
sal olcsobb.

A fogyasztdi igények valtozdsa az arbevétel
stagnaldsat, majd fokozatos csokkenését
eredményezte. 2019-ben az MTD Hungaria
arbeveétele 89,4 millié eurd volt: az el6z6 évinél
16,7 szézalékkal kevesebb. A kapacitas-ki-
hasznaltsag csokkent, az izemi eredmény ne-
gativba fordult (-6,5 millié eurd).
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Id6kdzben, 2017-ben az anyavallalat Ujabb
stratégiai felvasarlast hajtott végre: megvasa-
rolta a robot-flinyirdkra szakosodott izraeli Fri-
endly Robotics céget. Az Ujonnan a portfolioba
kerllt cég ,a legujabb iranyt képviseli”: auto-
matizalt és digitalizalt gyaraban okostelefonos
applikaciéval, vagy Alexaval, az Amazon mes-
terséges intelligencia asszisztensével vezérel-
hetd, elektromos robotflinyirdkat gyart.

Az el6re menekulés jegyében végrehajtott felva-
sarlas azonban kevésnek bizonyult a verseny-
képesség megbrzéséhez: 2018-ban, a rész-
vényarfolyamanak esése miatt szintén el6re
menekllé Stanley Black and Decker megsze-
rezte az MTD 20 szazalékos részesedését, to-
vabba opcidt arra, hogy 2021-ben a fennmaradd
80 szazalékot is megvasarolhassa.

A koronavirus-jarvany felgyorsitotta az eseme-
nyeket. Valsag idején a globalis vallalatok ma
mar egyre kevesbé kovetnek ,0Ovatos kivaras”
stratégiat. A (valsag)menedzsment-tanacs-
adok egyik leggyakrabban hasznalt — mara
igencsak elhasznalt — kifejezése az Uzleti agili-
tas lett. ,Az agilis vezetd gyorsan, rugalmasan
reagal a kdrnyezet valtozasaira: modositja a fo-
lyamatait €s a strukturajat, atértékeli a priorita-
sait, felismeri és kihasznalja a lehet6ségeket és
nem habozik, ha ennek jegyében ujra kell allo-
kalnia az eréforrasait” — ,békeidében” is, valsag
idején pedig kiléndsen.

Részleges felvasarlasa ota, az anyavallalat agi-
litasa még a korabbiaknal is kevésbé hagy ki-
vannivalot maga utan. A prioritasok atértekelése
és a vallalati szervezet Ujragondolasa nem csu-
pan a magyarorszagi leanyvallalatot érintette
kedvezétlenul: a hasonl6 termékskalara szako-
sodott, Kentucky allambeli Leitschfieldben mu-
kodd gyar bezarasat a cég tavaly oktdberben je-
lentette be.

A tanulsagok levonasakor latnunk kell, hogy a
digitélis atalakulas egyik kdvetkezményekeént,
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a relativ koltséghatékonysag ma mar egyre
kevésbé a bérszint-kulonbségek fluggvenye.
Mivel a fejlett orszagokban az automatizalt, ro-
botizalt és digitalizalt izemek termelésének
koltséghatékonysaga ma mar gyakran megha-
ladja a mégoly alacsony munkabérszint(i or-
szagokban m(ikodd telephelyekét, és az egy
foglalkoztatottra/egységnyi koltségre jutd hoz-
zaadott érték is magasabb, nincs elvi akadalya
annak, hogy egy cég visszatelepitse a terme-
lését, vagy a kapacitasainak globalis konszoli-
dalasa jegyében, a fejlett orszagokban mi-
kodé telephelyeit tartsa meg.

Tanulsagképpen egyetlen megjegyzés: a ma-
gyar gazdasagpolitika agilitasa is fejlesztésre
szorul. Technologiai paradigmavaltas idején,
amikor a vildggazdasagban és az uzleti élet-
ben minden megvaltozik, az évtizedes hagyo-
manyok jegyében folytatott gazdasagfejlesz-
tési stratégia egyre kevésbé eredményes.

A gazdaséagstratégia ,agilis” médositasa per-
sze nem csupan elhatarozas kérdése. Az ala-
pok megteremtéséhez, a human tdéke helyi fel-
halmozasahoz legkevesebb egy évtizedre, de
inkdbb egy generacionyi szisztematikus fej-
lesztésre lenne sziikség. Ideje lenne elkezdeni.

Szalavetz Andrea

Az MTA doktora, a Kbzgazdasag- és Regionalis

Tudomanyi Kutatokdzpont Vilaggazdasagi Inté-
zetének tudoméanyos tanacsadéja. Kutatasi té-
maja a technoldgiai fejlédés, valamint a globalis
vallalatok és hazai leanyvallalataik. Onéletrajza
és letdlthet6 publikaciéi megtalalhaték a honlap-
jan:
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A TARSASAG HIREI

Ismerjuk meg Tagjainkat!

Somogyiné Alabéan lldik6

Képzettség: A BME Gépészmérnoki Karan veé-
geztem, matematikus-mérndk szakon, amit ké-
s6bb a menedzser gazdasagi mérnoki és az

MBA képzés kovetett ugyanitt.

Hogyan talalkozott el6szor
a minéséggel?

Az egyetemen a Vallalkozas-
gazdasagtan Tanszék kere-
tein belldl voltak a szervezet-
tervezeéssel, szervezetfejlesz-
téssel, szervezesi résztechni-
kakkal foglalkozo tantargyak,
amelyek mar akkor is felkel-
tették az érdeklédésemet.

nerként.

1995-ben az akkori vezetém
javaslatara kezdtem el a mi-
néségbiztositassal foglal-
kozni, melyhez mar tudatosan
valasztottam a masoddiplo-
mas képzést ugy, hogy a mi-
ndségiranyitas mellett a szer-
vezet és mikodésfejlesztés-
hez is tovabbi ismereteket
kapjak.
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Jelenlegi munkakér: A MOL-csoport, Cso-
portszintli Szervezettervezés és Tarsasagira-
nyitas szervezetben dolgozom szenior part-

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Dr. Topar Jozsef, aki tobb
tantargyat is tanitott az egye-
temen, pl. TQM. A szakmai
tudas atadasa mellett gondot
forditott arra, hogy a tanultak
gyakorlati hasznat is bemu-
tassa, példakkal illusztralja.
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Nem véletlen, hogy Dr. Topar
Jozsef volt a masoddiplomas
képzéseim diplomamunkai-
nak konzulense. Azéta is ér-
dekl6déssel veszek részt, ha
tehetem, szakmai el6ada-
sain.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Dolgozni csak pontosan, szé-
pen... Gyorsan elszall egy-
két 6ra, minden percét hasz-
nald jora... Ezek a min6ség-
hez kapcsolhaté gondolatok,
amelyeket a szul6i hazbdl
hoztam, évtizedekig megha-
taroztak a hozzaalldsomat a
munkavégzéshez. Mikodott.

A mai megvaltozott, felgyor-
sult vilagban ezt igy egészite-
ném ki: Folyamatosan Uj is-
meretekkel kell béviteni tuda-
sunkat, épiteni kell a techni-
kai és technoldgiai Ujitasokra
és batran kell éIni a valtozas
hozta lehet6ségekkel.

Korabbi jelentés munkako-
rei?

A MOL Nyrt. és el6dszerve-
zeteinek voltam és vagyok a
munkavallaléja. Az IT terlle-
tén kezdtem, majd atkerultem
a menedzsment tAmogatas
terliletre, ahol szabvanyos
irAnyitasi rendszerek beveze-
tésével, integralasaval és
mikodtetésével, illetve fo-
lyamatmenedzsmenttel fog-
lalkoztam vezetd szakértdi,
vezetbi majd projektvezetdi
munkakorokben.

2009-t6l Uzleti tertleten az
irdnyitasi rendszerek és sza-
balyozasi feladatok iranyita-
sara kaptam lehet6séget,
2011-16l ez kiegészult egyeb
belsd tamogatasi terlletek te-
vékenységek iranyitasaval is,
evekig dolgoztam kbzépveze-
t6i beosztasban.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

1998-ban a MOL min&ségbiz-
tositassal foglalkoz6 szakmai
szervezetének dontenie kel-
lett, hogy mely szakmai szer-
vezetben tartja meg a tagsa-
gat. A dontés a Magyar Min6-
ség Tarsasagra esett, mint
arra a szervezetre, amely va-
lamilyen modon 6sszefogja a

terlleten tevékenykedd to-
vabbi szakmai szervezetek
munkajat.

Az MMT tevékenységét addig
a konferenciakbol, szakmai
rendezvényekbdl és a folyo-
iratbol ismertem. A MOL Nyrt.,
mint jogi tag delegaltjaként
kezdetben az MMT IT tagja-
ként, majd MMT IT alelndk-
ként vettem részt a szervezet
munkajaban.

Gyakorl6  mindségiranyitasi
vezetbkkel egyuttmikodve,
javaslatainkkal és szakmai
munkankkal is tAmogattuk a
mara megszint ,Min6ségme-
nedzserek szakbizottsag” ke-
retein belll az MMT tevékeny-
séget. Tevékenyen vettem és
veszek részt az MMT rendez-
vények szakmai programja-
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nak osszeallitasaban, palya-
zatok elbiralasaban, szakmai
rendezvények levezetéseben.

Elk6telezettségemet jelzi,
hogy nemcsak egy jogi tag
képvisel6je vagyok, hanem
egyeéni tagja is vagyok az
MMT-nek.

Szakmai elismerései:

Erdemesnek mindsitettek
megjelenni a JOk a legjobbak
kdzul sorozatban 2010-ben.

Személyes adatok:

Férjem vegyipari gépészmér-
nok, energiagazdalkodasi
szakmeérnok, a MOL Nyrt-nél
dolgozik.

Fiam anglisztika és japan, la-
nyom tarsadalomtudomanyi
és miszaki menedzser sza-
kokon végzett.

Lesz utanpotlas: lanyom hoz-
zam hasonl6an az iranyitasi
rendszerek irant kezdett el
érdeklédni, a MOL-csoportnal
energiamenedzsmenttel fog-
lalkozik.

Kikapcsol6das legjobb
maodja?

Utazas vagy mas kozos prog-
ramok a csaladdal és a bara-
tokkal, vagy egy j6 kdnyv.
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MMT Minositett tanacsadok jegyzeéke,
avagy miként kapok minosegi
szolgaltatast a pénzemert?!

Aki ismeri a minéségugyi szakmat és dolgozik
is benne, tisztaban van azzal, hogy a tanacs-
adoi piac miként épul fel és miként mikodik.
Ha nagyon szélséségesek vagyunk, azt mond-
juk, hogy min&ségugyi tanacsadd barki lehet.
Igen barki, aki ugy gondolja, hogy ezen a teru-
leten szeretne dolgozni és kilénbdz6 nemzet-
kozi szabvanyok alapjan szandékozik iranyitasi
rendszereket kidolgozni és bevezetni a piacon.
Barki szakértévé nevezheti ki magat (és/vagy a
cégét) a klasszikus és Uj minéség- és termelé-
kenység fejleszté modszerek tertletén. A Qua-
lity 4.0 megjelenése utan ezen modszerek je-
lentésége erbteljesen felértékel6dik, ami ko-
moly kockazatot jelent az alkalmazoknak.

Jelenleg nincs semmilyen elbiras, feltétel, krité-
rium, szabaly arra nézve, hogy ki lehet miné-
ségugyi tanacsadd! Ebbdl adodik az, hogy a mi-
ndségugyi tanacsadoi szakma is rendkivil szé-
les spektrumban adja le teljesitményét. Megta-
lalhatjuk a teljes vertikumot a professzionalistol
az egyaltalan hozza nem ért6ig. Nem elfogad-
hatd, hogy olyanok adnak tanacsot, vezetnek
be rendszereket, akik nincsenek tisztdban az
elméleti és filozofiai alapokkal, a szikséges
gyakorlattal sem rendelkeznek. Papirjuk van
réla, egy hasonlé kvalitasokkal rendelkezé cég-
tél, vagyis a ,diploma” valds piaci értéke a nul-
lahoz konvergal.

Akik ezen a piacon vagy az ehhez kapcsol6do
terlleteken dolgoznak, ezt tudjak és ismerik,
ugyanakkor ezt igy leirni és visszaolvasni nem
kelt az emberben éppen j6 érzéseket.
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Vallom azt, hogy nem elégedetlenkedni kell,
hanem cselekedni!

Ez inspiralt arra, hogy a Magyar Minéség Tarsa-
sag vallalja fel ezt a szerepet, - amely nevéhez és
tevékenységéhez maximalisan kapcsolodni ké-
pes — és hozzon létre egy adatbazist, amely tar-
talmazza azon szervezeteket, amelyek egy bizo-
nyos szintet teljesitve megfelel6 mindségi szol-
galtatast nyujtanak a tanacsadoi piacon.

Hogy miért van erre sziikség? Meglatasom sze-
rint leginkabb azért, hogy legyen egy mindenki
szamara nyilvanosan elérhet6 adatbazis,
amely valamennyi érdekelt fél szamara el6-
nyokkel jar.

Amennyiben egy vallalkozasnak tanacsadoéra
van szikseége, legyen maddja minéségi/mindsi-
tett szolgaltatok kozul véalogatni igényeinek
megfeleléen. Az igények kdzé tartozhat a kui-
I6nb6z6 iranyitasi rendszer alapjat képezé
szabvanyok szama, a fdldrajzi elhelyezkedés
vagy akar a ktzzé tett referenciak ismerete.

Amennyiben egy tanacsdo szervezet kiemelkedé
teljesitmeényt nydjt, legyen modja megmutatni 6n-
magat és egy olyan szakmai szervezethez tar-
tozni, ahol valdban a szakmaisag a fontos.

A Magyar Min6éség Tarsasag 2019-ben pilot jel-
leggel meghirdette a MMT Mindsitett Tanacs-
adok jegyzekének indulasat, amelybe mar tobb
szervezet beadta a mindsités alapjat képezd
dokumentumokat, €s jogosultta valt a védjegy
hasznalatara. Nekik gratulalunk! A tavaszi vi-
rushelyzet miatt a folyamat kicsit megtorpant,
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de a kezdeti értékelések lezarultat kbvetben ez-
Uton tajekoztatjuk a szakma érdekelt feleit,
hogy hivatalosan is elindul az MMT Mind&sitett
Tanacsadok jegyzeéke.

A jegyzék elérhet6 az alabbi honlapon:

https://tanacsadok.quality-mmt.hu/

Varjuk mindazon hazai minéségugyi tanacs-
adokat, akik szeretnének egy orszagosan elér-
het6 adatbazisban szerepelni és kitinni a t6-
megbdl azzal, hogy a védjegy birtokaban van-
nak és ezt kifelé kommunikaljak is.

Szeretnénk a szakmailag kompetens és meg-
felel6 szinvonalon teljesité szervezetek sza-
mara lathatésagot biztositani ezzel a védjegy-
gyel, és szeretnénk a piaci szerepl6knek meg-
adni a valasztas lehetdségét.

A védjeggyel rendelkez6 szervezettel vald
egyuttmikoédés szakmai minésége a szolgalta-
tast igénybe vevék szamara biztonsagot jelent.
Biztonsagot jelent olyan szempontbdl, hogy mi-
ndségi, kompetens szakemberektdl tudja meg-
vasarolni a szolgaltatast és valoban értéket kap
az altala kifizetett tanacsadoi dijért.

A jegyzékbe torténd bekerllés feltételeirél az
alabbi oldalon tajekozodhat:

https://tanacsadok.quality-mmt.hu/listara-keru-
les-feltetelei/

Szabd Mirtill
a Magyar Min6ség Tarsasag elndke
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Koszontjuk a
Magyar Minoség

Tarsasag uj tagjat

Lean Project Kift.

Dunaharaszti

Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindsegugyi is-
mereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Minéség Tarsasagnak!

Lépjen be itt

Hirdessen a

MAGYAR MINO-
SEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi
folyéiratdban
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MAGYAR
MINOSEG

i;,TARSASAG

2020. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasdag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2020, az Ev Magyar
Min&ség (szakterllet megnevezése) rendszer
menedzsere 2020. és a Magyar Mindség Portal
2020, Magyar Min6ség eOktatas 2020, Magyar
Mindség Szakirodalmi 2020 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslato-
kat a Magyar Min6ség legjobb szerzéje dijazott-
jara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2020/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2020. oktober 02. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2020. november
10-én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgéaltatassal
lyazni, melynek jellemzéi:

lehetett pa-

- Magyarorszdgon fejlesztették, allitjiak eld,
vagy/nyuijtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,
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- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb maodon bizonyithato,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazoé nyerte el a dijat.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-
dij-2020/

Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2020. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kozre-
muakodott Magyarorszagon mikodé — termelé
vagy szolgaltatd — gazdalkodé szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/
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eredmeényes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 19.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2020/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere
Zuz ‘

A Magyar Minéség Portal dij 2020. palyazat
célja: kiemelked6 mindségi jellemzbkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap le-
tolthetd a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2020/

MAGYAR MINOSEG

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2020. dijat
az az alkoto (szerz6, alkotészerkeszt6, szakfor-
ditd, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
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formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: Fehér Norbert - A Lean Six
Sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2020/
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Z Szakirodalmi dij Z

A Magyar Minéség eOktatas dij 2020. palya-
zat célja: a kiemelked6 min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlenul. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szadma 12.

Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft.
Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letOlthet6 a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2020/
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Z eOktatas dij z
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2020.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
f6szerkeszt6 — az olvasdk vélemeényeét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2018. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Ipacs Boglarka
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MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrol tovabbi informéaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

Digitalizacio a kertben

Sok haz és nyaral6tulajdonos nem tal kedvenc
id6toltése a flnyiras, de a digitalis forradalom
erre is megoldast kinal. A képen lathat6 a Ro-
bomow (Friendly Robotics) idei (2020-as) mo-
dellje megbirkézik a 36%-o0s emelkedével és
1600 m2-ig ajanlott. Az ara mindéssze 605 ezer
forint. A legolcsobb tipus mar 170 ezerért kap-
hatd, de nem is tud annyit. Nem olcso, de a ké-
nyelmet sem adjak ingyen.

Forras: https://www.roboexpert.hu/Robotf-ny-r-
k/Robomow-robotf-ny-r-k/
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Akirol hegyet neveztek

el

g | iidae L

A vilag legmagasabb hegycsucsanak ketto
neve is van, és mindkett6 elterjedt. A he-
lyiek nyelvén — Csomolungma — annyit je-
lent, hogy a ,Fold Istenasszonya”, mashol
Mount Everest a neve, ami annyit jelent,
hogy az ,Everest hegy”. Névaddja Sir Ge-
orge Everest ezredes, aki 230 éve, 1790.
julius 4-én sziletett Wales-ben. Elete f6
milve az indiai szubkontinens geodéziai
haromszdgelésen alapul6 felmérése. Mun-
kaja soran fokozatosan tokéletesitette a
hasznalatos mérémiszereket és modsze-
reket. Munkaja olyan nagy jelent6ségu volt,
hogy tagja lett a Kiralyi Tarsasagnak, tébb
kitintetésben részesult, 1861-ben meg-
kapta a lovagi cimet. A legnagyobb elisme-
rés azonban az volt, hogy a Himalaja addig
15-6s csucsnak nevezett hegyét 1865-ben
rola nevezték el. 1866. december 1-én
hunyt el Londonban.

Az els6 magyar, aki felért a Vilag Tetejére,
Eréss Zsolt (1968-2013) volt.
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES

BESZAMOLOK

XXVII. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA

PROGRAM (Tervezet_2v)
,,A DEGLOBALIZACIOS IDOSZAK KIHIVASALI”

Valtozaskezelés - Digitalizacio - Kéltségcsdokkentés

r.
|pﬁ‘|9

Hunguest Hotel Pelion

8300 Tapolca, Koztarsaséag tér 10.

2020. szeptember 17-18.

Kedves Tagjaink! Tisztelt Partnereink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a koronavirus jar-
vany miatt az év elsé felében elmaradtak a ter-
vezett szakmai céglatogatasok és az ISOFO-
RUM Tavasz szakmai konferencia.

A veszélyhelyzet ellenére az egyesitilet elnok-
sége ugy dontott, hogy - kihasznalva az Gj kom-
munikacios lehetéségeket - tagsagunk részére
hasznos szakmai tudasanyagot és gyakorlati
ismereteket nyuljtsunk. Ennek szellemében in-
ditottuk el m4jus és julius hénapok kozott a 6
sorozatbdl allé Online Szakmai Szeminariumot
(OSzSz) az elmaradt céglatogatasok helyett.

Orémiinkre szolgal, hogy megsziint a ve-
szélyhelyzet és nekifogtunk a XXVII. Nem-
zeti Minéségligyi Konferencia szervezésé-
nek, melyet 2020. szeptember 17-18. kdzott
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tartunk Tapolcan a Hunguest Hotel Pe-

lion****-ban.

El6z6 konferencia helylnk (volt Ramada Hotel)
atépités ceéljabdl hosszabb idére bezart, igy Uj
konferencia helyszint kellett keresntnk.

E tekintetben figyelembe vettilk a Hunguest
Hotels vezetésége altali uj helyszin felajan-
last, a tagsagunk korében végzett felmérés
eredményét, illetve a Balaton partjan sza-
munkra az egyetlen teruletileg megfelel6 ho-
tel ajanlatat és ezek fliggvényében dontot-
tink a Pelion Hotel mellett.

2020. junius 12-én a vezet6ség 5 tagja hely-
szini szemlét tartottunk a hotelnél és megalla-
podtunk a helyszini vezetékkel a konferencia
zokkenémentes és egészségileg biztonsagos
lebonyolitasaral.
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KINEK AJANLJUK A SZAKMAI KONFEREN-
CIAT?

Minden kbzép- és felsd szintl vezetbnek, illetve
az iranyitasi rendszerekkel foglalkoz6 szakem-
bereknek, akik értékes informaciokkal szeret-
nének gazdagodni és benchmarking tapaszta-
latokat megismerni:

e a napjainkban zajl6 deglobalizaciés ipar-
gazdasagi valtozasokral,

e a valtozasmenedzsmentrél, a tavmunkaral,

e azintegralt iranyitasi rendszerek mikodés-
ének Uj eszkdzeirél,

e az UjEFQM 2020 Modell szerinti szervezeti
onértékelésrol

e a2l.szazadiuj menedzsment kihivasokrol,

e a mindenkit kdzvetlenul érintd ipari és digi-
talis forradalomral,

e az okos épitbiparrél és a klimavaltozas ki-
hivasairol.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK SZA-

MARA

e Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet, az EOQ
MNB Egyestlet, az MMT, a Sz6vetség a Ki-
valésagert KhE és a MIKSZ tagjai részeére
25%-0s részveételi kedvezmeényt biztositunk
a konferencia szervezeési dijabol.

e AZ EOQ MNB tanfolyamokon résztvevok
20 kreditpontot nyernek a konferencian va-
|6 részvételik esetén.

e Igény alapjan szakmai tovabbképzeésrél
sz0l6 oklevelet adunk a konferencia részt-
vevli szamara.

A RENDEZVENY CELJA

o Arésztvevik tajékoztatasa az uj kommuni-
kacios eszktzok és modszerek alkalmaza-
sarol valsagos idében. Home Office vagy
iroda? Melyik alkalmasabb munkavégzésre
mostansag?

e Valtozasmenedzselési technikak és a Pro-
jektmenedzsment példak ismertetése.

e Reorganizicié vagy digitélis transzforma-
ci0 a valsagkezelés gyakorlati Iepései?

e Téajékoztatas az Uj EFQM 2020 Modell-rél.
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e Az Ipar 4.0 digitalizaciés forradalom ver-
senyképességet novel6 hatasarol.

e Az ,Okos épitdipar” fejlédési sajatossagai-
nak bemutatasa.

e Ismerkedés a generaciovaltas és tudasat-
adas fogéasaival, a digitalis oktatas madd-
szerrel.

e A szakmai kapcsolatok erdsitése, a legjobb
gyakorlatok megismerése.

e Barati talalkozasok a tdbb hénapos tavollét
és bezartsdg utan, nosztalgidzas, kikap-
csolédas.

HAGYOMANYAPOLAS

A Plenarist kovetd szlinetben dijazzuk a Nem-
zeti Min6ségugyi Konferenciak 5, 10, 15, 20 és
25. éves tbrzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

Hosszabb kavészineteket terveztiink, hogy le-
gyen id6 beszélgetésekre.

A szekciok végeén tobb id6t Gtemeztink a kér-
désekre, hozz4szolasokra.

A vacsora el6tti sziinetben Stari sorkilonleges-
ségek kostolasa.

Az esti misort Vidam Party zarja a KOKTEL 4U
zenekarral.

PARKOLAS

A szalloda zart/6rzott parkoldjaban személy-
gépkocsik és buszok elhelyezése biztositott
(228 személyauto és 3 busz).

DIJMENTESEN IGENYBE VEHETO SZALLO-
DAI SZOLGALTATASOK

Wellness sziget: termalvizes medence, élmény-
furdé, kerti uszomedence és gyermek medence
majustdl szeptemberig, finn szauna, biosza-
una, infraszauna, g6zkamra; strandroplabda,
foci, fitness terem; reggeli gimnasztika, vizi-
torna; flrdékdpeny-hasznalat, gyogybarlang.
Gyermekfelligyelet és animacio a szalloda sajat
ovodajaban.
Szeretettel varunk minden kedves
érdekl6dot és jelentkez6t a rendezvényre!
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PROGRAM (tervezet_2v)

A program a www.isoforum.hu weboldalon az alabbi
linken tekintheté meg:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/Felhivas-
XXVII-Nemzeti-Minosegugyi-Konferenciara

PLENARIS TEMATIKA

2020. szeptember 17. délelétt 10:00 - 13:00

Plenéris: Valtozaskezelés - Emberi sorsok -
Fenntarthat6sag

SZEKCIO TEMATIKAK

2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30

»A” Szekcid: Integralt vallalatiranyitas a
digitalizacié tamogatasaval

2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30
»B" Szekcié: EFQM Modell 2020 és Nemzeti Ki-
valésag Dij

2020. szeptember 17. délutan 14:30-17:30

,C” Szekcio: Valtozasmenedzsment és tulélési
stratégidk

2020. szeptember 18. délelétt 09:15-13:00

,D” Szekcid: Lean transzformacio és az ipari
digitalizacio szerepe

2020. szeptember 18. délelétt 09:15-13:00
,E" Szekci6: Menedzsmentkihivasok a XXI.
szazadban

2020. szeptember 18. délelétt 09:15-13:00

,,F” Szekcié: ,,Okos” Epitéipari megolddsok

KONFERENCIA TERMEK A HOTEL PELIONBAN

A szalloda minden helyisége légkondicionalt, kiilon
szabdlyozo szerkezettel.
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A konferencia- és szekciotermekben természetes
fényforras van.

A termek 6sszenyithatdak, igy 350 f6 befogada-
sara elegend6 a kapacitas.

A szallodaban mindenhol biztositott a kézfertétleni-
tés és a szilkséges tavolsagtartas.

ETKEZES

Elegans helyszin, technikai biztonsag, inyenc fala-
tok, erés kavé és gyuimolcsok.

Az étteremben svédasztalos féétkezések és gala-
vacsora varja a vendégeket.

Szeretettel varunk minden kedves érdeklo-
dot és jelentkezo6t a rendezvényre!

Tiszteletteljes Udvozlettel:

R6zsa Andras, elndk
ISOFORUM Egyesiilet

Visszatekintés a XXVI. Nemzeti Konferenciara

A népes hallgatésag, vajon hanyan leszink idén?

Dr. Somogyi Ferenc Tanar Ur a torténelmi-tarsadalmi
hatteret elemzi


http://www.isoforum.hu/

Magyar Min6ség 2020. jalius

Magyar Minéség Tarsasag

<HelloWorld >

Felporoghetnek a hazai LEGO

robotversenyek

Budapest, 2020. janius 15. — Onallo régio-
kent kerilt fel a FIRST LEGO League ver-
senytérképére Magyarorszag, az idei ver-
senyszezonban mar a HelloWorld Egyesilet
felel a robotversenyek hazai szervezéséért.

A LEGO Education a HelloWorld Oktatas és
Fejlesztés Egyesuletet bizta meg a magyaror-
szagi FIRST LEGO League (roviden: FLL) ver-
senyek szervezéseével, ezzel a vilag legna-
gyobb robotversenyének orszagszintl felligye-
lete hazai felligyelet ala kertilt. Ezzel a leépéssel
Magyarorszag - a szintén globalis WRO-hoz
hasonléan - kulonallé régioként kerilt be a
2020/2021-es versenykiirasba, amely a korab-
biaknal nagyobb mozgasteret ad a hazai FLL
k6zosség szamara, a csapatok pedig ezzel a
valtozassal immar direkt médon juthatnak a glo-
balis dontébe, a FIRST LEGO League amerikai
vilagfesztivaljara.

A hazai szervezésnek kdszonhetben a 2021-es
szezonban elsé alkalommal kertl majd megren-
dezésre a FIRST LEGO League Magyarorszagi
nemzeti dontdje, amelynek gybztese az Egye-
sult Allamokban képviselheti majd hazankat.

A HelloWorld Egyesiletet a LEGO Education
egy hosszu, tébb mint egy éves folyamat soran
valasztotta ki az FLL versenyek Magyarorszagi
képviseletére, amely nonprofit szervezet négy
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sikeres budapesti dont6 és szamos robotikai
gyerektabor, rendezvény megszervezesével
mar korabban az FLL kozbsség aktiv tagjava
valt. “ Nagy 6rom és ugyanakkor felelésség a
hazai FIRST LEGO League robotversenyek ko-
ordindlasa, am szerencsére hazankban mar je-
lenleg is egy nagyon aktiv és 6sszetarto FLL ko-
zOsseég él, akikkel egyitt dolgozva a korabbiak-
nal is tobb gyerekkel szerettethetjik meg a ro-
botikat és a robotvezérlést” - mondta Molnar Jo-
zsef, a HelloWorld Egyesulet projektvezetdje.

“Egyesuletiink szamara egyarant fontos az in-
formatikus életpalya, valamint a STEM tudo-
manyterlletek népszerisitése. Az FLL ver-
senyszervezbi statusz elnyerése hatalmas le-
het6ség, hogy a realtudomanyok legbaratsago-
sabb arcat mutassuk meg minél t6bb gyerek-
nek.” — mondta Viragh Marton, a HelloWorld
Oktatas és Fejlesztés Egyesiilet elndke.

Az FLL idei tematikaja a RePLAY fantazianevet
kapta, a feladatok és a palyaelemek pedig az
egészséges életmdd, a sportok és a fitnesz vi-
lagaba kalauzoljak majd a csapatokat. A ver-
senyre a hamarosan induld firstlegoleague.hu
oldalon lehet majd jelentkezni.

Boévebb informacio:

Molnar Jozsef
20-393-6704, jimolnar@pcworld.hu
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A FIRST LEGO League versenyrdl

A FIRST LEGO League (roviden FLL) a FIRST
altal szervezett nemzetkdzi 9-16 éveseknek
célzott Lego Mindstorms robot alapu robotver-
seny. A sorozatot 1998-ban alapitotta Dean Ka-
men, amely mara a vilag legnagyobb ifjusagi ro-
botversenyévé néte ki magat. A verseny hiva-
talos oldala szerint a tavalyi év kihivasan 98 or-
szag, tébb mint 40 ezer csapata vett részt, ami
tébb mint 480 ezer fiatal robotprogramozot je-

A HelloWorld Egyesuletrdl

Becslések szerint tdbb mint 20 ezer informati-
kus hianyzik a hazai munkaerdpiacrol. Ezt felis-
merve a PC World, szakmai szervezetekkel és
pedagogusokkal egyuttmikodve 2015 nyaran
elinditotta a HelloWorld mozgalmat, amely ke-
retén belll mar tdbb mint 6tszaz gyerek kostol-
hatott bele a programozés, a dron- és robotve-
Zérlés és a 3D-tervezés és —nyomtatas csoda-
latos vilagaba, illetve a mozgalom szakemberei
tobb ezer gyereket értek el kbzvetlenlll az isko-
lakban tartott el6adasaikkal, illetve kozvetve
tobb szdzezer embert a PC World offline és on-
line fellletein publikalt, egyedi fejlesztési tan-
anyagokkal. 2019-t61 a HelloWorld alapitéi az
oktatasi tevékenységet egy kulon nonprofit
egyesuletben folytatjak, szorosan egyuttma-
kodve a kiaddval. A HelloWorld Egyesulet f6
célja a robotika és a STEM tudomanyok nép-
szerisitése, valamint a digitalis oktatas, peda-
gOgia 0 alapokra helyezése.
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lent. A déntét minden évben az Egyesiilt Alla-
mokban rendezik meg, és vilagszerte tartanak
selejtez6ket - tavaly példaul 1450 versenyt sza-
moltak dssze a szervez6k. Hatalmas esemény-
rél van szo, ahol csak a legjobb robotprogra-
mozé gyerekek juthatnak az el6dontékbe és a
dontékbe. A verseny prébara teszi a gyerekek
programozo és meérnoki tudasat, ugyanakkor a
csoportmunka és a prezentacios készsegek
megléte is hangsulyos a pontozas soran.

Képek a Lego Robot-

versenyekrol

-https://www . first-lego-

Forras:
league.org/en/season/robot-game.html
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Teaval a jovonkert

A tea az egyik legszélesebb koérben fogyasztott
ital a vilagon, betegség és stressz idején nincs
jobb, mint egy csésze tea. Az ezzel 6sszefuggd
Nemzetkdzi Teanap célja is a fenntarthat6 ter-
melés és fogyasztas tAmogatasa, amelyet sza-
mos nemzetkdzi szabvany (1ISO) segit.

A tea magas antioxidans-tartalma mellett fert6t-
lenit6 és antibakterialis hatasu is a benne talal-
hato katekineknek kdszonhetéen. A tea négy ti-
pusa — fehér, zdld, oolong és fekete — az embe-
rek milliinak alapveté itala évezredek 6ta. Ele-
tinkben a teazas szertartdsa egy olyan ,ritu-
alé”, amellyel hihetetlen nyugalmat biztositha-
tunk magunknak, elfeledve egy pillanatra gond-
jainkat, problémainkat.

2019-ben vilagszerte korulbelul 6,4 millié tonna
teat forgalmaztak, amely 2025-re varhatéan 7,7
millié tonnara emelkedik. A teaipar nagy uzlet,
amellyel a fejl6d6 orszagokban rengeteg ember
tamogathatd. A teaértéklanc fejlesztése, vala-
mint az ezt kdvetd felel6sségteljes és fenntart-
hato termelés hatékony modja annak, hogy mil-
liok életét és megélhetését tamogassak.

llyen médon nagyban hozzajarulhat az Egye-
sult Nemzetek Fenntarthatd Fejlédésének
egyes céljaihoz, mint példaul a széls6seges
szegénység csokkentése (1. cél), az éhezés el-
leni kizdelem (2. cél), a ni egyenjogusag se-
gitése (5. cél) és a foldi 6koszisztéemak fenntart-
haté hasznalatanak elémozditasa (15. cél).
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Az ISO ezt az iparagat 30 nemzetkdzi szabvany
kiadasaval — tobb korszerisités alatt all — tamo-
gatja, aminek a minéség javitasa, a tartalom és
az anyagok mérésenek harmonizalasa, illetve a
nemzetkozi kereskedelem elésegitése a célja.

Sustainability in Tea: Back to Nature

| GOOD AGRICULTURAL PRACTICES

CONSERVATION OF THE BIO DIVERSITY BY SUSTAINABLE
METHOD OF CULTIVATION

QUALITY & SAFETY:
ADHERENCE TO THE SAFETY STANDARDS FOR PRODUCTION
OF TEA

i Vi ECONOMICS: RISING COST OF PRODUCTION

SOCIAL ISSUES: LABOUR INTENSIVE

Ezek a szabvanyok magukban foglaljak a tea-
ban lév6 anyagok, példaul a koffein vagy a po-
lifenolok meghatarozésat, a kilonféle teak, pél-
daul a zold, a fekete vagy a fehér tea meghata-
rozasait és a mintavételi eljarasokat, valamint
kapcsolodnak mas, kidolgozas alatt allo szab-
vanyokhoz, melyek az oolong, a lila és a
matcha teara vonatkoznak. Mindez elésegitheti
a tea min6ségének javitasat, és egyenl6 ver-
senyfeltételeket teremthet a teljes ellatasi lanc
szamara.

A teara vonatkoz6 nemzetk6zi szabvanyokat az
ISO/TC 34 Elelmiszerek, SC 8 Tea albizottsaga
dolgozta ki, amelynek titkarsagat a BSI| és az
SAC latja el.

Forras: ISO-honlap, https://prod.mszt.hu/hu-hu/szab-

vanyositas/hirek/2020/06/teaval-a-jovonkert

Szalay Anna
2020. janius
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Egység a meérésben
=,

Sl
@

Majus 20. a Metroldgia Vilagnapja, az 1875.
majus 20-an alairt Méteregyezmény tisztele-
tére. Az esemény idei mottéja: ,A méresek
szerepe a vilagkereskedelemben”. Idén is,
mint minden évben, felhivjak a figyelmet a me-
rés fontossagara, valamint annak szerepére a
tudomanyos felfedezésekben, az innovacio-
ban, az Uj termékek fejlesztésében, a gyartas-
ban és a fenntarthatosagban.

Tekintettel arra, hogy a harmonizalt mennyisé-
geket és meértékegységeket a kereskedelem
sok terlleten hasznalja, a csomagszallitastol a
konténerszallitd hajokon keresztll egészen a
termék méretének meghatarozasaig, a Nem-
zetkozi Meértékegységrendszer (SI) sz6 szerint
.,mozgasban tartja a vilagot”.

Leslie Pendrill professzor, a szabvanyokat ki-
dolgozé ISO miszaki bizottsag elndke el-
mondta, hogy az ISO/IEC 80000 szabvanyso-
rozattal biztosithaté a pontos és kovetkezetes
meérési informaciokon alapuld, személyek ko-
z6tti kommunikacio.

Az ISO/IEC 80000 szabvanysorozat tagjai ko-
zul magyar nemzeti szabvanyként az alabbiak
keriltek bevezetésre:

e MSZ EN ISO 80000-1:2013 Mennyiségek
és mértékegységek. 1. rész: Altalanos el-
vek

e MSZ EN ISO 80000-2:2020 Mennyisegek
és egységek. 2. rész: Matematika
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e MSZ ISO 80000-3:2012 Mennyiségek és
egysegek. 3. rész: Tér és idb

e MSZ EN ISO 80000-4:2020 Mennyiségek
es egységek. 4. rész: Mechanika

e MSZ EN ISO 80000-5:2020 Mennyisegek
€s egységek. 5. rész: Termodinamika

e MSZ EN 80000-6:2008 Mennyiségek és
mértékegysegek. 6. rész: Elektromagnes-
Ség

e MSZ EN ISO 80000-8:2007 Mennyisegek
€s mértékegységek. 8. rész: Akusztika

e MSZ EN ISO 80000-9:2020 Mennyiségek
es egyseégek. 9. rész: Fizikai kémia és mo-
lekuléris fizika

e MSZEN ISO 80000-10:2020 Mennyiségek
es egységek. 10. rész: Atom- és magfizika

e MSZ ISO 80000-11:2012 Mennyiségek és
egységek. 11. rész: Jellegzetes szamok

e MSZENISO 80000-12:2020 Mennyiségek
és egységek. 12. rész: Kondenzalt anyagok
fizikaja

e MSZ EN 80000-13:2009 Mennyiségek és
mértékegysegek. 13. rész: Informaciotudo-
many és -technika

Az ISO/IEC 80000 szabvanysorozat 7. része

eurdpai szabvanyként nem lett bevezetve, igy
egyel6re magyar nemzeti szabvanyként sem:

e |SO 80000-7:2019 Quantities and units.
Part 7: Light and radiation

Az alabbi harom szabvéany felllvizsgéalat alatt

all, ezek hamarosan kiadasra kerulnek:

e FprEN ISO 80000-11 Quantities and units.
Part 11: Characteristic numbers

e FprEN ISO 80000-3 Quantities and units.
Part 3: Space and time

e prEN ISO 80000-1 rev Quantities and
units. Part 1. General

Forras: https://www.iso.org/news/ref2513.html

Kaman Gergely
2020. janius
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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