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Tisztelt Olvaso!

Legutdbb azt irtam, hogy mar latszik a fény az
alagut végén, most azt mondhatnam, hogy kozel ja-
runk az alagut végéhez, ki-ki tekintgetiink, de az
még nem szivderit6, amit lathatunk, de bizakodunk.

Mostani szamunkban mar a jovére gondolunk.
Els6é cikkiink az autéipari informaciobiztonsaggal
foglalkozik, de az itteni tapasztalatok mas Uzletag-
ban is jol hasznosithaték.

Masodik irasunk téméja is aktualis, hogyan, milyen té-
nyezék befolyasolhatjak egy vallalat szervezeti tuda-
sanak valtozasat. Szerzénk az Ipar 4.0 Mintagyarak
kapcsan szerzett tapasztalatait osztja meg velink.

A jarvany extra feladatot rétt és r6 a hipermarketek
hazhozszallitasi Uzletdgara. Akik méar korabban el-
indultak a folyamatos fejlesztés utjan, azok némi
elényre tettek szert. Egy ilyen munkarol szamol be
cikkiink irgja.

A Magyar Min6ség Tarsasag ez évben is meghir-
deti a szokasos dijait, hogy jutalmazza a kategori-
ajaban kiemelked6t teljesitett cégeket, egyéneket.
A pandémia hirtelen tort rAnk — szamitottunk ra, de
a felkészullési id6 nagyon révid volt — azonnal kel-
lett cselekedni, atallitani a tevékenységeinket és
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ami tAn még fontosabb, a gondolkodasunkat. Csak
néhany példa, otthoni munka, tavoktatés, bizton-
sadgos munkavégzés a kulcs agazatokban (élelmi-
szer, vegyi ipar, szdllitas). Természetesen az
egészségugy volt a kulcsszerepben, nem csak a
kozvetlen gyégyité munka, hanem az ehhez kap-
csol6do kilonleges logisztikai és karbantartasi fel-
adatok. Valamennyien, beleértve a karantént el-
szenvedoBket is — ugy tlnik — j6l vizsgaztunk. A jar-
vany nem tudta megtorni a minéség iranti elkotele-
zettségulinket. Tisztelet, kdszdnet és hala a frontvo-
nalon harcoloknak és az 6ket segit6 hatorszagnak.

Ez alatt az id6észak alatt szllettek olyan kiemelked6
eredmények, amelyek méltan palyazhatnak a meg-
érdemelt elismerésre. Varjuk jelentkezésiket.

Ismét lehet javaslatokat tenni a ,Legjobb Szerzé
Dij” elismerésre, lapozzak végig 2019-es szamain-
kat, és valasszak ki, Onoknek ki tetszett a legjob-
ban. A Tarsasag barmely elérhetéségén megtehe-
tik javaslataikat.

Kellemes id6toltést és j6 egészséget kivanok!
F&szerkesztd
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TISAX, az autdipar Uj informaciobiztonsagi
kdvetelményrendszere

Dr. Horvath Zsolt

Abstract

A vilagban a vallalatok szamara egyre jelentésebb nemcsak sajat, hanem beszallitéik informaciobiz-
tonsagi rendszereinek mikodése is. Ez kiemelten igaz az autbipar esetében, ahol az autéipari speci-
alis elvarasok miatt 2017-ben a VDA egy Uj autoipari informaciobiztonsagi kovetelményrendszert és
ehhez kapcsolddo auditalasi rendszert hozott l1étre. Ez a kbvetelményrendszer a TISAX, amelyet egy-
ségesen értelmezve és auditdlva minden autdipari gyarté és megrendelé egységesen elfogad.

A TISAX fogalma és kdvetelményei Magyarorszagon még Ujnak szamitanak, és alig ismertek.
Ugyanakkor mar egyre tdbb autdipari beszallitonal irjak el a gyartok ezt teljesitendd kovetelmény-
nek, ami egyben az lzleti megrendelés egyik feltételévé is valt. Ez a szakcikk dsszefoglalja a TISAX
folyamatrél és kdvetelményrendszerrél azokat az altalanos tudnivaldkat, amelyeket tudni sziikséges
és érdemes a megfelel§ dontés meghozasa elétt.

1. Bevezetés

A vallalatok mikodése az elmult évtizedekben
jelentésen atalakult, és rohamosan megndtt
az informatikatol valé fuggdésége. Korunkra
mar szinte elképzelhetetlen olyan vallalat,
amely ne hasznélna informatikai eszk6zoket,
rendszereket a mikodése szinte minden teru-
letének tAmogatasara, beleértve a kommuni-
kaciot, pénzugyi folyamatokat, a logisztikat, a
termelést és termelésiranyitast, stb.

Ezen informatikai tamogatasok megvaldsita-
sahoz egyre nagyobb szamitastechnikai kapa-
citas, egyre er6sebb informatikai infrastruktura
szlikséges, valamint ezek Uzemeltetéséhez
megfeleld specialis szaktudas. Ezeket a fel-
adatokat a vallalatok, kiulondsen a kisebbek
(pl. KKV szektor) sokszor kiszervezik, azaz
kulsGs és erre szakosodott vallalkozasoknak

adjak at. A vilag mai fejlédési trendjén azon-
ban az informatikai infrastruktaranak jellem-
z6en nemcsak az Uzemeltetését szervezik ki,
hanem magét az infrastrukturéat a rajta futé al-
kalmazasokkal is, és igy azokat szolgaltatas-
ként veszik igénybe. Lényegében ezek az an.
(kulonbozé szint) felhészolgaltatasok. Ezek-
nek rugalmas paraméterezhet6sége, konnyi
elérhet6sége szinte barmilyen mobilkommuni-
kacios eszkozrol, és nagyfoku Uzemeltetési
megbizhatésaga vonzéva teszi ezek haszna-
latat egyre tobb vallalkozas szamara.

De az élet itt sem allt meg. Az internet eszko-
zei és egyre Ujabb alkalmazasai, a kdzosségi
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oldalak vilaga is ma mar a vallalatok mikddé-
sébe beépllt, ahogy az 10T? vilaga illetve az
Ipar 4.0 is egyre nagyobb teret nyer.

Ez a trend azonban a szamos elénye mellett
rengeteg Uj veszeélyt is hozott magaval. A val-
lalat mikddése ily moédon nagyon nagymeér-
tékben kiszolgaltatotta valt az azt thmogato in-
formatikatol, és az azt szolgaltaté vallalatoktol.
Hogyha az adott folyamatot (vagy tevékenysé-
get) tAmogato informatikai szolgaltatas nem
érhetd el, vagy leall, akkor mar az a folyamat
sem tud tovabb mikodni. Hogyha az informa-
tikai szolgaltatas hibazik, akkor az azonnal a
tamogatott folyamat hibas mikddését ered-
meényezi. Ezek barmelyike pedig konnyen be-
kovetkezhet akarcsak a szoftver hibgjabadl,
akarcsak Uzemeltetési vagy barmilyen kom-
munikacios problémabdl, stb. kifolyolag, és
mindegyik azonnal igen jelentds kart okozhat
az adott vallalatnak. Es akkor még nem is be-
széltlink az informacio bizalmassagi kérdései-
rél, hiszen a mikddésunk tamogaté rendsze-
reiben Iév6 adatok szamunkra bizalmas uzleti
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informaciokat, Gzleti titkokat jelentenek, ame-
lyeknek illetéktelenek altali megismerése be-
lathatatlan tzleti kart, veszteséget és/vagy jogi
kovetkezmeényeket vonhat maga utan.

A mai vilagban nem szabad tovabba figyelmen
kival hagyni az interneten keresztlli blindzést
sem, ami mar minden ember, mint magansze-
mely és minden vallalat szamara egyre na-
gyobb veszélyeket rejt. Az internet vilaga, a ki-
bertér elterjedésével a kiberblindzés is egyre
jelentésebbé valik, és a vallalatok szamara az
egyik legnagyobb veszélyforrast jelenti.

Osszefoglalva minden vallalat mikédése el-
képzelhetetlen megfelel6 stabil, megbizhato és
biztonsagos informacioszolgaltatas nélkul, ami
biztositja szamara az informacidknak a rendel-
kezésre allasat, sértetlenségét (pontossagat s
modositatlansagat) valamint a bizalmassagat.
Ezt a harom tulajdonsagot nevezzik az infor-
macié biztonsaganak, ami ily modon a vallala-
tok szamara egyre nagyobb jelentéségu.

2. Informéciobiztonsagi elvarasok az autdiparban

a. Az informaciobiztonsag jelentésége —
az autbipar szamara

Az autbiparban fokozottan igaz ez a trend. Hi-
szen az autodiparra kiemelt minéségi és bizton-
sagi kovetelmények jellemzék. A jarmlvek
mikoddése soran kis hiba is komoly balesetet,
életveszélyt jelenthet, ezért a termékeknek
sokkal szigorubb biztonsagi és minéségi kdve-
telményeknek kell megfelelniik. Az autdégya-
rak a hatékonysaguk novelésére sokan jellem-
z8en un. JIT? rendszerben termelnek. Ez igen

110T (Internet of Thinks) — "a dolgok internetje’ kifejezés
tulajdonképpen az egyre tdbb hétkdznapi dolog, mint
cselekvés, szolgaltatas vagy csak valamely eszkoz
hasznalatanak interneten valé kdvetését, adatbazisban valo
feldolgozasat és egyben tavoli (automatikus vagy
beavatkozason alapuld) iranyitasat jelenti. Ezek az Gn. okos

szigoru szervezési, minéségi és pontossagi
kovetelményeket jelent mind a teljes termelés
megszervezésnek, mind az 6sszes ide beszal-
litd alvallalkozénak.

Az autOipar éppen ezért az informaciok bizton-
saganak mind a harom kovetelményeére (bizal-
massagra, rendelkezésre allasra és sértetlen-
ségre) vonatkozolag nagyon szigoru beszallitoi
kovetelményeket fogalmaz meg a teljes beszal-
litoi lanccal szemben. Ezek egy része bujtatva

dolgok, mint pl. okos-TV, okos-lakas, okos-
bevasarlékdzpont, okos-varos, stb.

2 JIT (Just in Time) — ez a kifejezés a gyartas soran azt
jelenti, hogy minden tevékenységhez az akkor sziikséges
nyersanyagok, alapanyagok vagy megfelel6 résztermékek
épp akkorra késziilnek el vagy beszallitas soran kertilnek
oda a feldolgozas helyére, amikor az sziikséges.
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az autoipari mindségiranyitasi szabvany-kove-
telményekben mar eddig is megjelent. Az el-
mult években azonban egy Uj, direkt autéipari
szempontokat figyelembe vevé informacidbiz-
tonsagi kovetelmény-rendszerben, a TISAX-
ban tisztult le egységes formaban. Ez a kove-
telményrendszer egységesiti és 0sszefoglalja
az autdipari beszallitokra vonatkozé informa-
cidbiztonsagi elvarasokat, és a legtdbb esetben
mintegy kiindulasi feltételként fogalmazodik
meg az autoipari beszallitova valashoz.

Az autoipari beszallitéi lancnak mar eddig is
igen szigoru kdvetelményeknek kellett megfe-
lelni tudni, ami a termékmindség koévetelmé-
nyein tul kiterjedt az adott beszallitoknak a te-
vékenységukre vonatkoz6 képességi kovetel-
meényeire is, azaz hogy mennyire képesek az
adott beszallitasokat folyamatosan, megfeleld
pontossaggal, idézitéssel és mindig a kivant
mindségben elvégezni. Ez azt jelenti, hogy a
beszallitok minéségiranyitasi rendszerének az
ISO 9001 szabvanynal is szigorubb kovetel-
meényeknek kell megfelelni tudni, amit az auto-
ipar altal kifejlesztett, az 1ISO 9001-re épuld
IATF? szabvany kdvetelményei tartalmaznak.

Ez a szabvany megkéveteli — tobbek kbzt — az
adott autdipari beszallito teljes termelési (érték-
teremtd) lancara vonatkoztatott megbizhat6 és
stabil mikodési képességét, ami kiterjed a f6-
folyamatok mikodésének teljes infrastruktura-
janak kovetelményeire, beleértve a teljes tamo-
gatd és iranyitod informatikai infrastruktarat is.
Ennek a megbizhat6 és folyamatos Uzemelte-
tése, és védelme barmilyen hibazastdl, fenye-
getéstdl vagy tamadastdl jelenti az informatika
Uzemeltetéséhez kapcsol6dod informatikai biz-
tonsagi tevékenységeket, mint az informacio-
biztonsagi feladatok egy jelent6s részét.

3 |ATF (International Automotive Task Force) —azaz ez a
nemzetkdzi autdipari kdvetelményrendszer az autoipari
mindségiranyitasi rendszer kovetelményszabvanya maga.
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b. Informacidbiztonsag az IATF-ben [1, 2]

Az informécibbiztonsagi kovetelmények meg-
jelentek az autdipari beszallitdk minéségugyi
szabvanyaban, az IATF 16949:2016-ban (ro-
viden az IATF-ben) is. Igaz, hogy ezek itt tébb-
nyire meég bujtatottan jelentek meg, azaz nem
kozvetlen informaciobiztonsagi kbévetelmény-
ként megfogalmazva. Azonban a megfogal-
mazott mindségugyi kdévetelmények teljesi-
tése bizonyos informaciobiztonsagi / informa-
tikai biztonsagi kontrollok megvalositasat
kényszeriti ki. Ezek ko6zll egyes kovetelme-
nyek direkt magaban a szabvanyban eredeti-
leg is benne megtalalhatok, viszont szamos
kovetelmény a szabvany megjelenése utani
kiegészitdé kdvetelmények (un. ,Sanctioned In-
terpretation”) soran épultek be a szabvanyba.

De nézzuk, mirél is van sz6! Melyek azok az
IATF trémakorok és kdvetelmények, amelyek-
nek a megvaldsitasa komoly informaciobizton-
sagi kovetelmeényeket jelent? Ezek kozil a leg-
fontosabbak (a teljesség igénye nélkil) a ko-
vetkez6k:

* A termelési és a tamogato folyamatokat
segito infrastruktara kibervédelme

0 6.1.2.3. Contingency plans (készenléti
tervek)

A termel6 folyamatok és infrastruktura fenntar-
tasat és folyamatos mikodtetését fenyegetd
kockazatokat folyamatosan fel kell mérni és
megfelel6 kockazataranyos intézkedésekkel
kezelni kell, beleértve a szikséges vészhely-
zeti és visszadllitasi tervek elkészitését és kar-
bantartasat. Ha az érintett infrastruktara infor-
matikai infrastruktira, akkor ez értelemsze-
rien az IT BCP/DRP meglétét varja el. Amikor
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a kockazat forrasa informatikai biztonsagi jel-
legl, akkor ez értelemszeriien a megfeleld IT
biztonsagi kockazatfelmérést és IT kockazatke-
zelési intézkedést vonja maga utan. Ennek a ki-
hangsulyozasat az IATF kiegészité kovetelmé-
nyek két tovabbi pontban is konkretizaltak:

SI* 3: 6.1.2.3.c) készenléti tervek készitése
kotelez6 a kovetkezd6 esetekben: ... az IT
rendszerek kibertdamadéasa esetére ... (az SI1 3
ezen belil is kiemeli a ransomware tAmadasok
eseteit)

Sl 17: 6.1.2.3.e) a készenléti tervek rendsze-
res tesztelése soran kulon figyelmet kell fordi-
tani a kibervédelem tesztelésére, a kibertama-
dasok szimulaciojara is.

o 7.1.3 Infrastructure (infrastruktara)

A folyamatok miikédéshez szikséges infra-
struktdrakat fenn kell tartani, ennek részeként
az informatikai infrastruktdrat is.

o 7.1.3.1. Plant, facility, and equipment
planning (lizem, létesitmény és beren-
dezés tervezése)

Sl 18: 7.1.3.1.c) a termelést tamogatd beren-
dezések és rendszerek kibervédelmét meg
kell val6sitani.

A informatikai biztonsdg nem korlatozodhat
csak az irodai és a tamogat6 folyamatok sza-
mitogepeinek biztonsagara. A termelésben és
termelésiranyitasban hasznalt informatikai inf-
rastruktura is ki van téve a kibertdmadas ve-
szélyének.

4

» Meéroeszkozok kalibralasa

o 7.1.5.3.1. Internal laboratory (belsé la-
boratérium)

4 Sl (Sanctioned Interpretation) — az IATF kiegészité
kdvetelménye
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ISO/IEC 17025 (vagy egyenértékl) szerinti,
harmadik fél altali akkreditacio ajanlas a labo-
ratérium megfelelésének igazolasara.

0 7.1.5.3.2. External laboratory (kiils6 la-
boratorium)

SI 10: 7.1.5.3.2. ISO/IEC 17025 (vagy egyen-
érték() szerinti, harmadik fél altali akkreditacio
szintén ajanlas a laboratorium megfelelésének
igazolasara.

Az MSZ ISO/IEC 17025:2018 szabvéany 7.11.
Az adat- és informacidkezelés felligyelete c.
kovetelménye egyértelmiien elbirja a laborato-
riumi informatikai rendszerek validaciojat, to-
vabbéa ezeknek a rendszereknek az informati-
kai biztonsagi kontrolljait, amelyek biztositjak
a rendszerek védelmét jogosulatlan hozzafé-
réstél, hamisitastdl és karosodastél, adatvesz-
téstdl, az adatok sértetlenségének (integrita-
sanak) sérulésétol, stb.

Ezek a kovetelmények, — azaz a mérbeszko-
z6k milkodtetésének informatikai biztonsagi
kontrolljainak szukséges megléte, tovabba a
mérbeszkozokben 1évd szoftverelemek valida-
cioja, — kiterjednek nemcsak a laboratériumok
mérbeszkozeire, hanem értelemszeriien az
0sszes gyartasban, termelésben és egyéb fo-
lyamatokban alkalmazott mérémiszerekre is.

« Adatok mentése és archivalasa

0 7.5.3.2.1. Record retention (Feljegyzé-
sek megorzése)

Létre kell hozni a feljegyzések megdrzésére egy
szabalyzatot, amely felelien meg a torvényi, ve-
vli és a szervezet bels6 elvarasainak. Autdipa-
ron belll mind a VDA el6irasaiban, mind gyak-
ran az ugyfél specifikus kovetelményekben
(CSR) a hosszu ideji adatmegbrzési kovetel-
mények a jellemzdk. Elektronikus feljegyzések
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esetén ez a mentési és archivalasi rendszerre
hataroz meg tovabbi kévetelményeket.

o 8.5.2.1. Identification and tracebility —
supplemental (Azonositas és nyomon
kovethetéség — kiegészités)

Az Osszes autbipari termékre vonatkozo
belsd, vevéi és jogszabalyi nyomon kovetési
kovetelmények elemzését el kell végezni, ide-
értve a nyomon kovetési tervek kidolgozasat
és dokumentalasat, a munkavallalok, az tgy-
felek és a fogyasztok kockazatainak vagy a
termék meghibasodasanak sulyossaga alap-
jan. Ennek keretében ... d) biztositani kell a
dokumentalt informaciok kovetelményeknek
megfelel6 megdbrzését, amibe beleértenddk az
elektronikus formatumu dokumentalt informa-
ciok megdrzésének kovetelményei is.

o 10.2.3. Problem Solving (probléma
megoldas)

Dokumentalt folyamatot kell fenntartani a
problémak gyokér-ok keresésére és megolda-
sara. Ennek értelemszerien ki kell terjednie az
adatmeg6brzéssel és az informatikai rendsze-
rekkel kapcsolatos problémakra is.

» Adatvédelem és kommunikéacio az ugy-
féllel

o 8.1.2 Confidentality (bizalmassag)

A szervezetnek gondoskodnia kell a vevéi
szerz6dések alapjan fejlesztett és gyartott ter-
mékek és fejlesztési projektek titkossagardl,
beleértve mind a kapcsolédé termékinformaci-
Okat is. Ezek alapjan kulon megfontolanddk a
tervezési / fejlesztési folyamatokban a tervek
(pl. CATIA allomanyok) bizalmas elektronikus
kezelése, illetve a felhd szolgaltatasok hasz-
nélata esetén azok biztonsagi garanciai.

o 8.2.1.1 Customer communication —
supplemental (igyfél kommunikéacio —
kiegészitések)
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A szukséges adatokat és informaciokat (pl.
szamitogépes tervezesi adatok, elektronikus
adatcsere) az ugyfél altal megadott szamito-
gépes nyelven és formatumban kell tudni to-
vabbitani az Ugyfélnek. Ez kdvetelményeket
hataroz meg mind az adatok elektronikus for-
matumara, mind az elektronikus kommunika-
ci6 megfelel6en biztonsagos kialakitasara is.

» Termékbe beagyazott szoftverek bizton-
saga

A beéagyazott szoftver egy specialis hardver-
kozeli program, amelyet pl. egy gépjarmi-al-
katrészben (altalaban szamitogépes chip vagy
mas nem felejté memaoria) tarolnak, amely az
adott alkatrész elektronikajanak alapvet6 funk-
cioit biztositja. A gépjarmivek egyes informa-
tikai vezérld és ellenérzé programjai alapve-
téen ezeknek az alkatrészeknek ezeket a
hardver-kdzeli alapfunkcioit hasznaljak. A
gépjarmivek informatikai rendszereinek mu-
kodése szempontjabol kiemelten kritikus
ezeknek a beagyazott szoftvereknek a meg-
bizhatdé és biztonsagos, hibamenetes miko-
dése. A kovetkez6 szabvanykdvetelmények
éppen ezért a beagyazott szoftverek biztonsa-
gara és biztonsagos fejlesztésére hataroznak
meg kdvetelményeket.

o 8.3.2.3 Development of products with
embedded software (termékfejlesztés
beagyazott szoftverekkel)

0 8.3.4.2 Design and development vali-
dation (tervezés és fejlesztés valida-
lasa)

o 8.3.6.1 Design and development chan-
ges — supplemental (valtozasok ater-
vezésben és fejlesztésben — kiegészi-
tések)

0 8.4.2.3.1 Automotive product-related
software or automotive products with
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embedded software (autdipari termeé-
kekhez kapcsol6do szoftverek vagy
beagyazott szoftverekkel felszerelt
autodipari termékek)

o 8.5.6.1 Control of changes — supple-
mental (Valtozaskezelés — kiegészite-
sek)

Ezekbdl latszik jol, hogy az IATF-ben komoly
hangsulyt fektettek a termelés és termelésta-
mogatasi folyamatok folytonossaganak, meg-
felel6 és megbizhaté mikddésének a biztosi-
tasara. Ennek komoly el6feltétele az informa-
tikai tamogatd és vezérl6 rendszerek megfe-
leld, megbizhaté és biztonsagos mikddése.
Ezek igy els6sorban az informaciobiztonsag-
nak, és azon belll is els6sorban az informati-
kai biztonsagnak a rendelkezésre allasi s sér-
tetlenségi aspektusaira vonatkoznak.

Ha megforditjuk, és azt nézzik, hogy az infor-
matikai Uzemeltetés és informaciobiztonsag
mely terlleteire hataroznak meg ezek az IATF
elvarasok kovetelményeket, akkor a kovet-
kezd teruleteket latjuk:

* Informatikai biztonsagi kockazatfelmérés
es kezelés

» Titoktartas és kilsé kommunikacio bizton-
saga

* Jogosultsagmenedzsment

* Adatmentési és archivalasi rendszerek

* Naplozés

* IT BCP/DRP (informatikai Uzletmenet-foly-
tonossagi illetve katasztréfahelyzet uténi
visszaallitasi tervek)

* Kibervédelem és kibertamadasok szimu-
lacidja

» Szoftverfejlesztés biztonsaga

Tulajdonképpen 6nmagukban mar ezek is jol

mutatjak az informaciobiztonsagi elvarasok

autoipari jelentdséget és komolysagat, de az
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autéipar mar ezen is tullépett, ezek fenntar-
tasa mellett tovabbi direkt informaciobizton-
sagi kovetelményeket hatarozott meg.

C. Beszallitoi informaciobiztonsagi elvara-
sok egysegesitése

Az autOipari gyartoknak és szervezeteknek to-
vabbi szigoru elvarasaik a beszallitéikkal
szemben a sajat adataik védelme, bizalmas-
saga. A beszallitéi egyuttmikodés soran a be-
szallitoknal a beszallitasok targyat kepez6 uz-
leti és termékadatokon kivil sokszor egyéb
technolégiai és/vagy a megrendelére, termé-
keire vagy alkalmazottaira vonatkozo6 bizal-
mas adatok kezelése is lehetséges. Ezek biz-
tonsaga, kiemelten bizalmassaga és illetékte-
lenek altali hozzaférés megakadalyozasa sok-
szor kiemelt jelentéséga.

Az elmult években ily modon kialakult, hogy (el-
s6sorban) az autégyarték (OEM-ek) a beszalli-
toiktdl az egyéb mindségiranyitasi elvarasokon
tulmenéen szigoru informacidbiztonsagi kove-
telmények teljesitését vartak el. Erre mindegyik
autogyarto kialakitotta sajat informaciobizton-
sagi kovetelményrendszerét, amelyet a beszal-
litojanak teljesitenie kellett, és amelyet altala-
ban sajat auditorai ellenériztek. Ez azt is jelen-
tette, hogyha egy specialis alkatrész-gyarto
egyszerre tobb autogyarnak szallitott be, akkor
mindegyik megrendelének az informaciébiz-
tonsagi rendszerre vonatkoz6 koévetelmény-
rendszerét kulon-kulon teljesitenie kellett. Ezek
egymassal jelentds részben atfedésben voltak,
de ugyanakkor mindegyiknek voltak sajat kiilon
egyeéni elemei is, amelyek miatt Iényegesen na-
gyobb felkészllési igényt jelentett az egyes ko-
vetelményrendszereknek valé  kilon-kilon
megfelelés biztositasa.

Ennek a problémanak a feloldasara és egysze-
risitésére dolgozott ki a VDA egy uj, egységes
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kovetelményrendszert és hozza tartozé értéke-
lési rendszert, amellyel ennek a kdvetelmény-
rendszernek valé megfelelés egységesen érte-
kelhet6, azaz auditalhatd. A cél egy olyan ko-
vetelményrendszer kidolgozasa volt, amely
egységesen a nemzetkozi informacidbizton-
sagi iranyitasi rendszerszabvany kovetelmeé-
nyein alapszik, de tovabbfejlesztve tartalmazza
az autdipar jellemzd informacidbiztonsagi igé-
nyeinek valé megfelelés kovetelményeit, és
amelyet minden autoipari gyartd egységesen
elfogad. Ezzel megsziinhet az egyes autégyar-
tok kulonallé kovetelményeinek valé — sokszor
redundans — a megfelelési kényszer.

Ez a kovetelményrendszer a TISAX, azaz a
Trusted Information Securuty A2sessment
Exchange, magyarul a megbizhaté informa-
ciobiztonsagi értekelések megosztasa. A TI-
SAX ilyen médon az ISO/IEC 27001 szab-
vanyra epult, és strukturajaban annak kovetel-
meénystrukturajat vette at és azt egészitette ki
tovabbi kovetelIményekkel. A TISAX szerinti in-
formaciobiztonsagi iranyitasi rendszer alap-
vetd célja az Ugyfél (megrendeld) informacioi-
nak védelme. Ennek megfeleléen a TISAX ko-
vetelményei vonatkoznak minden olyan folya-
matra, személyre, eszkdzre, infrastrukturara,
adathordozora, informatikai eszkdzre, stb. ami
az Ugyfél adataival kapcsolatban van, ahol
azokat védeni szuikséges.

3. A TISAX rendszer mikodése [3]

A TISAX rendszer miikodését az ENX szerve-

zete tartja kézben és iranyitja. A TISAX miko-

dési modellben alapvetéen haromfajta sze-

repl6 létezik. Ezeket és ezek kapcsolatat az 1.

sz. abra mutatja be.

A TISAX folyamat alapvetd szerepléi:

- az ENX szervezet maga, aki az egész Tl-
SAX folyamatot iranyitja, 6sszefogja;

- az Audit szolgéltatok, akik az ENX altal
akkreditélt tanusitdé szervezetek, és akik

10.
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A létrejott TISAX bevezetését, regisztralasat
€s egyseges auditalasat kézpontilag az ENX
(European Network Exchange) Association
menedzseli, amely nemzetk6zi szervezetnek
maga a VDA is egy tagszervezete. TISAX sze-
rinti audit végrehajtasara olyan tanusité szer-
vezetenek van joguk, amelyek erre szerzédést
kotnek az ENX-szel és teljesitik az ENX-nek a
TISAX auditalasi (értekelési) kovetelmény-
rendszerét.

Azok a szervezetek (autdipari beszallitok),
amelyek informacidbiztonsagi iranyitasi rend-
szerilk TISAX szerinti megfelelését igazolni
szeretnék, azoknak be kell regisztralniuk az
ENX szervezethez, majd az egyik ENX altal
akkreditalt TISAX auditszolgaltatéval szerz6-
dést kotve végre kell hajtaniuk az auditot. A si-
keres audit befejeztével az eredményeiket re-
gisztralhatjak az ENX adatbazisaban, amely-
hez vald hozzaférést az altaluk meghatarozott
meértékben megoszthatjak a konkrét megrende-
I6ikkel, vagy akar az ENX-hez regisztralt tobbi
partnerrel és potencialis megrendelbvel. Ezzel
a TISAX szerinti megfelel6séglk az ENX rend-
szerében nyilvantartott, €s ez egy egységesen
elfogadott  kdvetelményrendszer mindegyik
(eurdpai) autégyarté szamara. Ez egyben je-
lentSs id6 és koltség megtakaritast is jelent a
beszallitd szervezetek szamara, az auditalas
eredményeinek kdzos elfogadasa altal.

szolgaltatasként a TISAX eértékeléseket
(auditokat) elvégzik;
- a TISAX résztvevék, akiknek be kell re-

gisztralni az ENX-hez, és akik

o informécibbiztonsagi iranyitasi rend-
szereiket auditaltatjak, és az audit-
eredmeényeit megosztjak;

0 a beszallitéik audit-eredményeit
igénylik.
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ENX szervezet

Audit szolgal-
tato

TISAX rgszt-

 piveian > TISAX IS

1. &bra: A TISAX folyamat szerepl6i

Innen latszik, hogy a TISAX résztvevok két
csoportra oszthatok. Ezeket hivjuk aktiv és
passziv résztvevoknek, a kdvetkezdk szerint:

- Aktiv résztvevo az, aki az értékelés (au-
dit) targyat képezi, és 6 kapja meg az au-
ditja eredményeit, és 6 osztja meg az ENX
felileten a TISAX audit-eredményeit (a
megrendeléi fele);

- Passziv résztvevo az, aki az audit-ered-
ményeket lekéri és haszndlja (a szallitoi-
tol);

Minden résztvevdnek regisztralnia kell az

ENX-hez.

Egy résztvevd a beszallitoi lancban lehet egy-
szerre aktiv (a megrendeldje fele) és passziv
(a szallitéja fele) résztvevé is. Ezt a kapcsola-
tot mutatja be a 2. sz. 4bra.

Egy beszallité szdméra, aki a TISAX szerinti
megfelelését igazolni szeretné és ezt mar el-
dontotte, a TISAX folyamat a kdvetkezd lépé-
sekre bonthato:

1. Regisztracio

- Az ENX szervezethez tartozo regisztracio.

- El kell donteni az értékelés (audit) hatdko-
rét, céljat, szintjét.

11

- A szervezet itt kapja meg az értékelési (au-
dit) folyamatanak az azonositojat.

Megrendeld

passziv résztvevd

megosztasa

passziv résztvevd

Eredmények
megosztasa

T Eredmények

Beszallité

aktiv résztvevd

2. 8z. abra: Aktiv és passziv résztvevdi szerepek a
TISAX folyamatban

2. Ertékelés (audit)
A. Felkészilés az értékelésre (6nértéke-
[és)
- Az informécidbiztonsagi iranyitasi rendszer
kialakitasa.

- Az Onértékelés végrehajtasa a VDA-ISA
csekklista alapjan.

- Az informaciobiztonsag fejlesztése a hia-
nyok kijavitasara.

. oldal
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- Auditra felkészilt, ha mar elérte a csekklista
szerinti kell-allapotot.

- Ez a szakasz a leghosszabb, és ez igényli
a legtobb kulsé és belsd eréforras befekte-
tését.

B. TISAX Audit-szolgaltato kivalasztasa

- Csak ENX altal regisztralt TISAX Audit-
szolgaltato valaszthato.

- Csak ENX-hez regisztralt résztvevé audital-
hatd, ha mar kész az onértékelése, amely
alapjan megfelel a kbvetelményrendszernek.

C. TISAX értékelés (audit) végrehajtasa

- TISAX Audit-szolgaltatd elvégzi az értéke-
lési folyamatot a kivant értékelési szinten.

- A TISAX értekelési (audit) folyamat szaka-
szai:

a) ,TISAX kezdeti értékelés” folyamata,
a vegen TISAX ertékelési jelentés ke-
szdl;

b) Nem-megfelelések javitasara az audi-
talt szervezet intézkedési tervet készit,
amelyet a TISAX audit-szolgaltato ,, In-
tézkedési terv értékelése” c. audit ke-
retében felulvizsgal.

c) Az auditélt szervezet az elfogadott in-
tézkedési terveket végrehajtja, majd azt
kovetben a TISAX audit-szolgaltatd
,,Kovetd értékelés” keretében audi-
talja annak megfeleléseét.

A b) és a c) szakaszok addig ismétlédnek,
amig van nem-megfelelés. Erre a TISAX kez-
deti audit befejezését kovetben 9 hoénap all
rendelkezésre. Ha az alatt nem sikerul az 6sz-
szes nem-megfelelést megszintetni, akkor a
TISAX audit eredménytelendl zarul le. A to-
vabbi felllvizsgalatok mar csak Uj audit folya-
mat keretében végezhetdk.

12.
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- A sikeres TISAX auditot kdvetéen a TISAX
audit-szolgaltato lezarja a TISAX értékelési
jelentést, amelyben mar a TISAX megfele-
lést igazolja.

3. Azeredmények megosztasa/ publika-
lasa

- A TISAX értékelési jelentés és a ,TISAX
cimkék” (megfelelés igazolasa) felkeriilinek
az ENX megosztasi fellletre.

- Az eredményeket a szervezet megoszt(hat)ja,
csak a regisztralt résztvevok kdzott.

A TISAX regisztracio soran meg kell hatarozni
a majdani TISAX audit hatokorét, ceéljat és
szintjét. Ezek a kdvetkezbket jelentik:

A TISAX szkdp (hatdkor):

- Az auditalas folyamata erre terjed ki — a Tl-
SAX audit-eredmény erre lesz érvényes.

- Tartalmazza
1. A cégnevet,

2. a telephelyeket (telephelyenként
kapcsolodo adatokkal: cim, agazati
besorolas, telephelyi védelem, al-
kalmazotti letszam (azon belll 1ét-
szam az IT / IT-biztonsag / telep-
hely védelem tertletein), kontakt-
személy és elérhetéségei);

3. meglévd tanusitvanyok (ha van-
nak),

- Az értékelési hatdkor szintjét, ami lehet
sztenderd, bdvitett vagy szikitett. (Java-
solt a sztenderd szint.)

Az értékelés (audit) célja:

- Ez vélaszthato 10 definiélt cél kozl, attol
fuggben, hogy a beszallitdo szervezet mi-
lyen jellegl és bizalmassagu ugyfél adato-
kat kezel. Ennek megvalasztasat célszeri
a megrendel6 igényeihez igazitani.
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- Ezek lehetnek:

1. Magas védelmi igényl informaciok
2. Nagyon magas védelmi igény(l infor-
maciok
3. Csatlakozas magas védelmi igényl
harmadik felekhez
4. Csatlakozads nagyon magas védelmi
igényld harmadik felekhez
5. Adatvédelem
Az eurdpai altalanos adatvédelmi ren-
delet (GDPR) 28. cikke (,Adatfeldol-
gozd”) szerint
Adatvédelem a személyes adatok k-
l6nleges kategoriaival
A 28. cikk (,Adatfeldolgoz06”) szerint a
szemeélyes adatok kuldnleges katego-
ridival, az eurdpai altalanos adatve-
delmi rendelet (GDPR) 9. cikkében
meghatarozottak szerint.
7. Prototipus komponensek és alkatré-
szek védelme
8. A jarmdi prototipus védelme
9. Tesztjarmlvek kezelése
10. Prototipusok védelme rendezvények,
film- vagy fot6zas kdzben

o

4.  ATISAX kdvetelményei [3, 4]

A TISAX szerinti informaciobiztonsagi iranyi-
tasi rendszer kialakitasanak elsédleges célja
az autdipari gyartdék / megrendel6k adatainak
biztonsaga, azon belil is kiemelten a bizal-
massaga. Ugyan a TISAX kévetelményei fog-
lalkoznak az informaciok rendelkezésre alla-
sanak és seértetlenségének kovetelményeivel
is, de mint lattuk, az autdiparon belll az IATF

13.
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Az értékelési (auditalasi) szint
- Harom TISAX értékelési szint lehetseges.

- Célszerl a megrendeldvel is el6re egyez-
tetni, hogy milyen szint értékelést fogad
el. Az egyes értékelési célok mar megha-
tarozzak a hozzajuk tartoz6 minimalis ér-
tékelési szintet.

- Az egyes TISAX ertékelési szintek

(AL1...AL3):

1. Ertékelési szint (AL1 — Assessment
Level 1): csak a szervezet sajat onér-
tékelése, az auditor csak a témak
meglétének teljességét vizsgalja, tar-
talmat nem (egyszeribb esetekben
elégseges lehet, ENX TISAX cimke
nincs).

2. Ertékelés szint (AL2 — Assessment
Level 2): az értékelés soran az onér-
tékelés eredményeinek ,hihetbségi
vizsgalata” a benyujtott dokumenta-
ciok és bizonylatok alapjan, alapve-
téen dokumentacio-értékelés és tav-
audit modszerével, helyszini vizsgalat
csak sziikség esetén.

3. Ertékelési szint (AL3 — Assessment
Level 3): teljes és részletes helyszini
audit folyamat, a bizonyitékok ellenér-
zésevel és interjukkal lefolytatva.

ezekre mar eleve szigoru kévetelményeket ha-
tarozott meg.

A TISAX altal védend6 adatok elsédlegesen a
megrendel6k adatai, amelyek lehetnek pél-
daul a szerzddéses-rendeléses adatok, pénz-
ugyi, szallitasi adatok, mlszaki specifikaciok,
tervrajzok, azokhoz kapcsolodé mérési ered-
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meények, termelési — technologiai adatok, pro-
totipus adatok ill. alkatrészek adatai, szemeé-
lyes adatok, stb.

Ezen adatok biztonsagat mindenitt védeni
kell, ahol ezek el6fordulhatnak: papiralapu do-
kumentacidkban és feljegyzésekben, de a ki-
I6nb6z6 informatikai rendszerekben is. Az
ezeket az adatokat tartalmazo informatikai
rendszerek is sokfélék lehetnek, mint pl. ter-
melési iranyitd és karbantartasi programok,
termelési tervezd programok, ERP rendsze-
rek, kényvelési programok, személyes adato-
kat kezeld programok, marketing / értékesitési
programok, stb.

A TISAX szerinti informaciobiztonsagi iranyi-
tasi rendszer kovetelményeit az ENX szerve-
zet publikussa tette. Ezt a kdvetelményrend-
szert tartalmazza Excel formatumban a VDA
ISA (Information Security Assessment) keér-
déiv, csekklista [3], ami szabadon letolthet6 az
internetrél. Ez a csekklista képezi az alapjat
mind a TISAX rendszer felkésziilésének, a val-
lalati onértékelési folyamatnak, valamint az
ENX altal akkreditalt TISAX audit-szolgaltatok
ertékelési (auditalasi) kovetelményeinek is.

A TISAX kovetelményrendszere szamos infor-
maciobiztonsagi folyamat megvalositasat irja
el6, amelyeket adott célok érdekében a folya-
matokhoz meghatarozott kontroll-intézkede-
sek alkalmazaséaval kell teljesiteni oly modon,
hogy az adott folyamatok érettségi szintje az
elbirt szintet elérje. Ehhez bevezetett egy Ot-
szintl folyamat-érettségi modellt.

Ennek a folyamat-érettségi modellnek a révid
egyszerUsitett értelmezése a kovetkez6:

0. szint: Hianyos. Nem létezik a folyamat,
vagy a folyamat nem éri el a kitlizott célt.

1. szint: Kialakitott. Van bevezetett folyamat,
és vannak eredményei. Dokumentalt sza-
balyozésa nincs vagy nem mikodik.
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2. szint: Menedzselt. A cél elérésére
meghatarozott folyamatok I|éteznek, és
dokumentaltan szabalyozottak. Miikddése
a tervezett, felel6sségek és eréforrasok
biztositottak, lefolytatds é€s eredmények
folyamatos megfigyelése.

3. szint: Sztenderd. Dokumentéltan
szabalyozott sztenderd folyamat, testre-
szabasi (alkalmazasi) iranyelvekkel. Eré-
forrasok menedzseltek, személyzetnek ki-
alakitott képzesek, menedzselt kontrolling.

4. szint: Mért. Megfelel a 3. szintnek, to-
vabba a folyamat mért és mérés alapjan
szabalyozott.

5. szint: Optimalizalt. Megfelel a 4. szint-
nek, tovabba dedikalt személyzet felel6s a
folyamat folyamatos tovabbfejlesztéséért.

A VDA ISA Excel f4jl a négy munkalapon tar-
talmazza a kitdltend® onértékelési csekklista-
kat. A négy munkalap a kilénb6zé auditcélok
esetén kitdltendé. Ezek a kdvetkezdk:

Informacidbiztonsag. (Ez az alap
csekklista, kitbltése minden esetben kéte-
lezé.)

- Csatlakozas 3-ik felekhez. (Opcionalis,
csak a megfelel6 auditcél esetén kitdl-
tendé.)

- Adatvédelem. (Opcionalis, csak a megfe-
leld auditcél esetén kitdltendd.)

- Prototipus védelem. (Opcionalis, csak a

megfelel6 auditcél esetén kitoltendd.)

Az egyes munkalapokon talalhato kérddivek tar-
talmazzak a megvalositandd kdvetelményeket,
és ott a megfelelé mezdk kitbltésével kell az 6n-
ertékelést elvégezni és a megfelel6 eredménye-
ket és az eredményeket igazol6 bizonyitékokat
(vagy azok meghivatkozasat) felvezetni.

A kovetelményrendszer alapjat — kilondsen az
Informé&cidbiztonsag c¢. munkalapon - az
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ISO/IEC 27001:2013 szabvany koévetelmény-
strukturgja adta. A kovetelmények mennyisé-
gére mar abbdl is lehet kbvetkeztetni, hogy a TI-
SAX kovetelményrendszerben dsszesen eérté-
kelendd folyamatok szama 82. (Ez témakdron-
ként: informacidbiztonsag — 52 db, Csatlakozas
3-ik félhez — 4db, Adatvédelem — 4 db, Prototi-
pus védelem — 22 db folyamatot jelent.) Minden
egyes folyamathoz tébb kontroll eléirt, amelyek
szamossaga folyamatonkent 2- 10 k6zotti.

A TISAX szerinti megfeleléshez sziikséges
minden értelmezhetd informacidbiztonsagi fo-
lyamat megvaldsitasa az elvart érettségi szin-
ten, az adott cél megvaldsitasahoz (legalabb)
a felsorolt kontrolloknak — mint kovetelmeé-
nyeknek — kell megfeleléen mikddniuk.

5. Osszefoglalas

Az autdipari beszallitéi kovetelményrendsze-
rek mar eddig is nagyon szigoru minéségbiz-
tositasi kovetelményei mellett az informacio-
biztonsagi kovetelmények is egyre nagyobb
jelentéséget kapnak. Az informaciok biztonsa-
ganak, azaz az informaciok bizalmassaga,
rendelkezésre allasa és sértetlensége tobb
szempontbdl is kiemelten fontos szerepet jat-
szik, mind szempontjabol az informacioszol-
galtatas folyamatossaga és megbizhatdosaga
a folyamatok mikodtetése szempontjabdl,
mind az informaciok bizalmas jellegének meg-
Orzése szempontjabol.

Mar az IATF kdvetelményrendszere is — a mi-
néségiranyitasi rendszer részeként — szamos
informaciobiztonsagi kdvetelmeényt tartalmaz,
amelyek elsédleges célja a termelés és a fo-
lyamatok mikodtetésének és megfelelésének
fenntartdsa. A megrendeléi (OEM) adatok bi-
zalmassaganak megérzésére a VDA egy Uj
kovetelményrendszert dolgozott ki. Ez a TI-
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SAX, amely egy ISO/IEC 27001 alapu, de an-
nal lényegesen részletesebb és szigorubb ko-
vetelményrendszer alapu informéaciébizton-
sagi iranyitasi rendszer bevezetését és hate-
kony mikodtetését irja el6 az autdipari beszal-
litoknak.

6. Felhasznalt forrasok
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Az INFOBIZ Informatikai, Informé&ciobiztonsagi és
Vezetési Tanacsado Kft. tarstulajdonosa és tgyve-
zet6je 2006 6ta. EOQ MNB altal regisztralt min6-
ségiranyitasi és informacidbiztonsagi rendszerme-
nedzser és auditor. Tiz évig latta el a SIEMENS
magyarorszagi szoftverhazanak, a SIEMENS PSE
Kft-nek a mindségiranyitasi igazgatéi feladatait.
Tobb, mint husz éve dolgozik a mindségiranyitas
és az informéciobiztonségi iranyitas teriletén, tobb
akkreditalt tanusitd szervezet vezet6 auditoraként,
valamint tanacsadéként és szakmai oktatoként.
Szamos szakmai konferencian elhangzott eléadas
€s megjelent publikacio szerzdje és tarsszerzéje.
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A szervezeti tudas novelésének

gyakorlata a hazai vallalatoknal

Gurabi Attila

Kivonat

A tanulmany a kézelmaultban lezajlott fejlesztési
program (Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt)
kapcsan irja le a szerz6 megdfigyelését, hogy
milyen valtozasokat indithat el egy k6zds tanu-
las. Vizsgalja, hogy egy szervezet szaméra a
kils6 tanulast jelent6 esemény el6idézhet-e
egy szervezeti viselkedés vagy magatartas
megvaltozasat. A megfigyelés alapjan felveto-
dik a kérdés, hogy a szervezet valtozasahoz

milyen vezetdi paradigma valtas szikséges €és
ezek milyen tipusba sorolhatok. Ha nem
egyedi, hanem nagy szamu esetrél van szo, ak-
kor a véllalati szinten megtapasztalhat6é valto-
zas hatassal lehet a makrogazdasagi szintre is.
A cikkben tovabb lépve felveti a vezet valtoza-
sanak hataséat a szervezetre és a szervezetben
torténé valtozasra. A boldog munkatars ke-
véshé fél a valtozastol.

Digitalis termelés varazsa a hazai kis- és kdzépmeéretii vallalatokra.

Magyarorszagon a 2019. év a digitalizalt terme-
lés, pontosabban az Ipar 4.0 éve a hazai kkv-k
szamara. Nem a fogalom vagy a felkinalt esz-
k6zok és megoldasok megjelenése miatt. Elétte
levd évben egy palyazati lehetéség megjelent a
vallalkozasok szamara (Ipar 4.0 Mintagyarak ki-
emelt projekt), amely lehetévé tette szamukra
az ismeretszerzést, a tapasztalatgyljtést és
azt, hogy tanuljanak valami 0j dolgot. A cikk
nem szandékozik értékelni a program hatasat
és hasznat, az tul korai lenne. Bar lehetne, hi-
szen a program a vallalatok részérél egyedi fej-
lesztés megvaldsitasaval és annak értékelése-
vel zarul. A programban a résztvevék képviseldi
mintakat lattak, ismereteket sajatitottak el, on-
allo projektet valdsitottak meg. Nem véallalaton-
ként egy-egy fével, hanem akér tébb helyszi-
nen, csapatosan is. A felhivas megjelenésekor
a lehet6séget igazabol még nem ismerték fel
vagy nagyon elfoglaltak voltak. Az érdeklédés
2019-ben robbant be, annak is a vége felé. Le-
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het ezt ugy értékelni, hogy nem volt idejik a ta-
nulasra. Miutan végigmentek a palyazat altal ki-
jelélt folyamaton — nem csak a csoportvezetdk,
miszakvezetbk, hanem a vallalatvezeték, sét a
tulajdonosok is — meglepdé 6romérzetrél sza-
moltak be, a visszajelzések alapjan a valtozta-
tasra vonatkozo tettkészség jelent meg. Ponto-
sabban nem is 6romeérzet, hanem egyfajta bol-
dogsag, amely megfogalmazhat6 a felismereé-
sek aha élményének is. Az elmondasokbdl a
hosszutavu tervezés is kodrvonalazodott, ahol
egy Uj modszer - a digitalis termelésrél - beve-
zethet6ségérél gondolkoztak masként. Ez
Kahneman és Tversky besorolasa szerint az
zik.[1] Amennyiben a tanultak és latottak alap-
jan sikerult barmilyen probléméjukat atkere-
tezni vagy a megoldas iranydba |épéseket
tenni, akkor felmeril a kérdés, hogy miért nem
csindljak gyakrabban. Napjainkban sokan han-
goztatjak, illetve magatol értetédének vélik, -
még valsag idején is - ,a szervezetben mara az
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ember a legfontosabb eréforras” [2]. Valoszinl-
leg ez a kdzhelyszamba mend kijelentés Arie
De Geus, a Royal Dutch/Shell fétervezdje sze-
rinti vélemeénnyel dsszhangban van, amely sze-
rint: ,Az egyetlen fenntarthat6 el6ny versenytar-
saiddal szemben az, ha képes vagy gyorsab-
ban tanulni, mint 6k.”[3]

Hidegh leirasa szerint [4] a soft (puha) modell
(Harvard School) a hard (kemény) irAnyzattal
szemben a munkavallaléra nem csupan mint
koltségtényezére tekint, hanem mint egy érte-
kes ,vagyontargyra”’, eszkodzre (valued asset),
mely proaktiv médon maga is képes alakitani a
vallalati értékteremt6 folyamatokat, és ezért el-
kotelezettségén, alkalmazkodOképességén és
teljesitményén keresztul a versenyel6ny forra-
sat jelenti. A versenyhelyzetben 1év6 szervezet
vezetbjének feladata — legyen az tulajdonos-ve-
zetd vagy menedzser -, hogy a szervezet a leg-
fontosabb eréforrasa ,karbantartasaval® bizto-
sitja a kivant cél elérését. Matko-Takacs szer-
z6paros tanulmanyaban leirtak szerint a veze-
tés egyik kulcsfontossagu szerepe oly modon
nyilvanul meg, hogy az er6forrasok optimalis
0sszehangolasaval noveli a termelékenységet,
ezaltal kielégitve a tarsadalmi igényeket. A ve-
zetés masik fontos szerepe a szervezet profit-
orientaltsaganak meg6rzése a hatékonysag
novelése és a kiadasok csokkentése révén,
mely biztositja a piaci stabilitast. A ma vezeto-
jének fel kell ismernie, hogy csoportban kell dol-
gozni a kozos célok és érdekek figyelembevé-
telével, amelynek kulcsfontossagu tényezéje
az ismert és elérhetd célok megvaldsitasa [5].
Egyszerlinek tiinik a képlet, mégis nagyon ke-
vés vezet6 valtoztat a program lezarultaval a
szokasain és viselkedésein, amely kihat eset-
leg az egész szervezetre.

Az ipar 4.0 fogalom nagyon j6 marketing fogas-
nak tinik, de mogotte valdjaban egy massziv
valtozas korvonalazodik, amely 6nmagéat 4.
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ipari forradalomként jel6li meg. Hatasara val-
toztatni kell a vezetési szemléleten, a paradig-
man, amely eddig sikeresseé tett egy vallalatot,
de nem biztos, hogy tor6dott a szervezet kultu-
rajaval. Bakacsi szerint a neokarizmatikus Ujra
ertelmezés a vezetési-szervezeti kontextus pa-
radigmatikus véltozasaval magyarazhatd. Er-
telmezésemben ilyen paradigmavaltas akkor
kovetkezik be, amikor vagy a szervezet kulsé
koérnyezetében, vagy a szervezeti tagok jellem-
z6iben — olykor mindkettében — lényeges valto-
zas tortéenik. [6] Bakacsi ez alapjan 6t vezetési-
szervezeti paradigmat kulonboztet meg:

1. klasszikus (munkamegosztas-szabalyozott-
sag) paradigma,

2. emberi viszonyok
mény) paradigma,

3 magatartastudomanyi dontéselméleti (elko-
telezett ©nall6 problémamegoldd) para-
digma,

4. versengd (kuls6-bels6 verseny) paradigma,

5. nyer-nyer (empowerment, halézat, ko-opeti-
cio) paradigma.

(elégedettség-teljesit-

A fenti megkllonbdztetés alapjan a program-
ban résztvevd vallalkozasok elmozdultak a
nyer-nyer iranyba illetve a magatartastudoma-
nyi dontéselméleti paradigma felé. A jové valla-
latanél nagyon sziikséges a szubszidiaritas mi-
nél magasabb szintl elérése. Szubszidiaritas,
azaz forditott felhatalmazas Handy definicidja
szerint [7]. Ezen elv kdvetése soran a dontési
jogokat arra a lehet6 legalacsonyabb szintre
delegaljak, ahol a legnagyobb, az adott folya-
mat elvégzését igenyld tudas vélelmezhets. A
szubszidiaritas kisebb, de valddi felelésseggel
felruhazott egységeket jelent és a kdlcsénos bi-
zalmon alapszik.
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Egyeni teljesitmény és a szervezeti torekvések

Arisztotelesz szerint a boldogsag az ember altal
elérhet6 legjobb dolog. Az amerikai fuggetlen-
ségi nyilatkozat olyan fontosnak tartotta a bol-
dogsagra torekvést, hogy alapveté emberi jog-
ként ismerte el. David G. Myers [8] — aki az
egyik legismertebb amerikai pszicholégus pro-
fesszor — arra keres valaszt, hogy mitdl érezzuk
magunkat jél a vilagban, azaz mitél vagyunk
boldogok. Arra a kdvetkeztetésre jut, hogy egy-
altalan nem ismerjiuk az elégedettség és a bol-
dogsag forrasait, mert hamis kép él benniink a
jolétinket noveldé és csokkentd tényezdOkrol.
Példaul az amerikai egyetemistak kérében vég-
zett felmérés eredménye, hogy a pénzt, a ha-
talmat és a luxus javakat tartjak a legfontosabb-
nak az életben. Mégis a kutatasok szerint nem
a szamokkal kifejezett gazdagsag szamit, ha-
nem amit érzink. A magas jovedelmUiek csak
hajszallal elégedettebbek, mint a keveset kere-
s6k, mert a naluk is tobbet keres6khoz és az
egyre novekvé igényeikhez mérik sajat jovedel-
miket. igy az mar az 6 érzetilkben nem sok,
hanem kevés. Leforditva a gondolatmenetet,
nem akkor boldog igazabdl a vallalkozas mun-
kavallalgja, amikor elérte azt, amit akart, hanem
ha azt akarja, amit mar elért.

A 2008-as gazdasagi valsag, mint a korabbi
gazdasagi megrazkddtatasok elétt, sok tanul-
saggal szolgalt a globalis és a nemzetgazda-
sagi folyamatokat befolyasold szereplék sza-
mara. Felvetédott a GDP, mint mérbeszkoz
szerepének alkalmassaga illetve meglévé hia-
nyossagai. Korabban is mar voltak jelei, példaul
Robert Kennedy altal 1968-ban, amikor a bal-
szerencsés kimenetell elnoki kampanyanak
kezdetén a bruttdé nemzeti termék legékesszo-
I6bb lerombolasat valdsitotta meg. Beszédét
azon mondattal fejezte be, miszerint "A bruttd
nemzeti termék mindent mér, kivéve azt, ami az

életet érdemlegessé teszi." Valoszinlleg ennek
alapja Simon Kuznets, a nemzeti kbényvelési
rendszer megalkotéjanak kijelentése lehetett,
aki az 1930-as években azt mondta: "Egy nem-
zet jolétére aligha lehet kovetkeztetni a nemzeti
jovedelembdl."

Mégis a GDP-t hasznaljak jelenleg is egy orszag
gazdasagi teljesitményének 0Osszehasonlita-
sara. A kbzgazdaszok prébalnak létrehozni egy
alternativ komplex mérészamot, amely helyette-
sitdje lehet a jelenleg hasznalt GDP-nek, de
még nem sikerlt megalkotni a jobb mutatot.
Csery Péter, a Méltanyossag Politikaelemz6
Kozpont elemzdje szerint: ,Az ilyen ,szuperinde-
xek” pont a GDP leghasznosabb tulajdonsagait
gyomlaljak ki: az értéksemlegességet és az uni-
verzalitast. A GDP hasznalatanak vilagméretii
elterjedését korabban az tette lehetéve, hogy
ugyanolyan objektiv képet adott a gazdasagi fo-
lyamatokrél a vilag minden pontjan, dsszeha-
sonlithatova téve ezzel a teljesitményeket”.

A prébalkozasok soran a GDP-t levalt6 alterna-
tivak k6zos jellemzdéje, hogy olyan indikatorokat
is beépitenek, amelyek nem elfogadottak min-
denhol a vilagban. ,Az emberek tarsadalmi,
kérnyezeti, egészsegugyi, pszichikai és menta-
lis ,jollétének” érzékelésével (wellbeing) kap-
csolatban példaul nagyon nehéz olyan altalano-
san elfogadott koz6s definiciés és statisztikai
modszertani platformot talalni, amely bet6lt-
hetné a legkisebb kdzos tbbbszoérés szerepét.
Azaz eléggé megfoghatatlan fogalom igy,
szamszer( skala hijan.” [9]

A legigéretesebb kisérletek a New Economic
Foundation altal javasolt Happy Planet Index, a
Human Development Index, a Legatum Pros-
perity Index. Témank szempontjabdl a Happy
Planet Index mutatét néztem meg, mennyiben
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kothetd 6ssze a vallalatokban dolgozok kdzér-
zetével, teljesitményével, tudasok bévilésével

Boldogsag mutato véllalati szinten

Felvet6dik, hogy a New Economics Foundation
(NEF) &ltal kidolgozott mutaté (HPI) hozza-e
azt a mércét, amivel szeretnék jobban kiterjesz-
teni és hasznalhatéva tenni a GDP-t. Az orsza-
gok HPI szerinti ranglistajat tanulmanyozva na-
gyon mas vilag rajzolodik ki a szemunk elétt,
ahol valéban nem a folyamatos bévulés, a fo-
gyasztas emelkedése a fontos, hanem mas.
Mint Nick Marks TED-x el6adasan megjegyezte
2010. jaliusaban ,,... amit mi csinalunk az, hogy
azt mondjuk, eqy nemzet végsé eredménye az,
hogy mennyire sikeres a boldog és egészséges
élet megteremtésében allampolgarai szamara.
Ez kellene legyen a célja minden egyes nem-
zetnek a bolygon. De nem szabad elfelejte-
nlink, ennek alapveté bemenete, hogy mennyi
erbforrasat hasznaljuk fel a bolygonak. Csak
egy bolygdnk van. Osztoznunk kell rajta. Ez a
végsé sziikbés erdforras, az egyetlen bolygo,
melyen osztozunk.”

A NEF készitett egy projektet a Tudomanyért
Felel6és Kormanyhivatalnak (Government Of-
fice of Sience), amit Foresight programnak hiv-
tak sok szakért6t bevonva. A projekt a kovetke-
z06r6l szolt: milyen 6t pozitiv cselekedettel n6-
velhet6 a jolét az életinkben? Ezek nem éppen
a boldogsag titkai, hanem olyan dolgok, melyek
el6segitik a boldogsag terjedését.

A projekt eredményei szerint az 6t terllet kdzal
az elsé az dsszekapcsolddas, A szocialis kap-
csolatok az élet legfontosabb sarokkdvei. Ren-
delkezésre all6 id6 és energia befektetése sze-
retteinkbe, a kornyezetben él6 tarsakba. Fontos
ezen kapcsolatok apolasa és tovabbépitése.
Vallalati szinten a kdz0s projektek lehetbsége
teremt 6sszekapcsolddast.
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es milyen 6sszefliggés talalhato a lejegyzett ta-
pasztalatok alapjan.

A masodik tényezd az aktivitas. A leggyorsabb
kiat a rossz hangulatbdl: kimozdulas a sza-
badba, testmozgas, mint példaul a felszabaditd
tanc. Az aktivitas nagyon jot tesz a pozitiv han-
gulatnak. A dolgozoknal, féleg a feldolgozo te-
vékenységet végz6knél az aktivitas adott, de ez
a monotonitasba siillyedhet. Erdemes a mono-
tonitdst megtorni, nem kdzvetlen a munkahoz
kapcsolodo feladatokkal szinesiteni (gamifica-
tion, 5S, QC).

A harmadik tényezé a figyelem. Mennyire figye-
link a vilagon torténd dolgokra, az évszakok
valtozasara, a korulottink 1évé emberekre?
Eszrevettiik, mi bukkant fel szamunkra? Ez a fi-
gyelmességre vonatkozd bizonyitékokon, a
kognitiv viselkedési terdpian alapszik, ami
nagyban hozzéjarul a j6léthez. Ez vallalati szin-
ten az akadalyoz¢ tényez6k felismerésére tor-
ténd buzditas.

A negyedik a folyamatos tanulas egész életiink
soran. Az idésebb emberek, akik tanulnak és
erdeklédnek, sokkal jobb egészségnek orven-
denek, mint azok, akik besz(ikilnek. De ennek
nem kell formalis tanulasnak lennie és nem tu-
dasalapu. Sokkal inkabb erdekl6dés. Lehet egy
0j étel elkészitésének elsajatitasa, egy hang-
szer, amit gyerekkorunk ota elfeledtiink. Folya-
matosan szikséges és kell tanulni.

Az 6todik és egyben a legutolsé a leginkabb
gazdasagellenes cselekedet — féleg egy valla-
lati kornyezetben talan furcsa - hogy adjunk. Er-
demes megjegyezni, hogy adni nem csak
anyagi javakat lehet, hanem gesztust, pozitiv
visszajelzést és bizalmat. A nagylelkiiség, 6n-
zetlenség, konyorulet, mind er6sen 6sszekap-
csolt az agy jutalmazasi mechanizmuséaval. JOl
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erezzink magunkat, ha adunk. Ha valaki a pro-
jekt eredményeit hasonlatosnak talalja az
.Kigai” elveihez [10], nem jar messze az igaz-
sagtol. A fenti 6t elem igy elsé latasra nem iga-
zan tlnik makro- és mikrookonémia megszo-
kott kategoriaihoz, igy kérdés, hogy miként lesz

Management 3.0

Ez a brand Jurgen Appelotdl [11] szarmazik, 6
alkalmazza az altala létrehozott elméletre,
amely a vallalatokon belili, a boldogsag felé ve-
zet6 utat hozza létre. Nem csinal semmi kilon-
legeset, csak atvesz ttleteket mashonnan, ami
a fejlesztési stratégiakat illeti, 6sszekombinalja
és egy koktél hoz ki beléle. Amolyan Mojito kok-
télt, amelyrél ezt a mdédszert elnevezte Moijitd
modszernek. Teljesen hétkdznapi alkotéele-
mekbél dsszeallitott egy minéségben teljesen
mas elegyet. Felteszi a kérdést, hogy mitél fog
a szervezetben lévé emberek viselkedése meg-
valtozni, ha tudjuk azt, hogy a munkatarsak bar
megtehetnék, de mégsem teszik meg. Akkor a
jutalom, blntetés, szép sz0 vagy a félelem léeg-
kére seqit?

Szomoruan allapitja meg tébb évtizeddel De-
ming utan, hogy a bonuszok nagyon nem tesz-
nek jot az lUzletmenetnek, mégis nagyon sok
vezetd alkalmazza teljesitmény értékelést a
mérésére és 0Osztonzésére. Annak ellenére,
hogy management elméletek sora sziiletett és
modszerekben sem szenvedtink hianyt az el-
mult évtizedekben, altalaban vezetdk nézete és
viselkedése lassabban valtozik, mint ahogy a
sarkkorok jege elolvad. [12]

Nem csak a vezeték, hanem a szervezetben
Iévé emberek viselkedése is nehezen valtozik.
Ahogy Appelo irja [12] a folyamatos fejlesztés
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ebbdl makroszinten értelmezhet6 valtozas
vagy trend a vallalati vagy egyéni szintrél kiin-
dul6 folyamatbol. Talan nem is nehéz a valasz,
nyilvan akkor, ha a vallalatok nagy szama ter-
mel joval tobb anyagi javakat ezen elvek figye-
lembevételével.

egyik legnehezebb része egy szervezetben az
emberek viselkedésének megvaltoztatasa.
Amikor az emberek akarnak profibb tudasmun-
kassa valni vagy fenntarthaté munkakornyeze-
tet kialakitani, vagy csak egyszerlen élvezni
akarjak, amit csinalnak, akkor a szervezet (a
kornyezet, amely korllveszi 6ket) egyszeriien
nem akar vellik egyuttmdkodni. A valtoztatas-
nak van egy alapvet eleme. Nem az embere-
ket kell gy6torni, hanem a kdrnyezetiiket kell
megvaltoztatni, és akkor ahhoz valtoznak 6k is.
Ki-ki a maga modjan. Ez annyira kiszamithatat-
lan, hogy a valtozas sokkal jobb eredményeket
is hozhat, mint ami az elvaras volt indulasként.

A véltoztatas lépéseinek sok eleme van, de ta-
lan a legfontosabb eleme a szervezetet jelentd
vallalatban 1évé emberek csoportszinten bol-
dogga tétele. Ebbe beletartozik a folyamatos ta-
nulas, az aktivitas, az onallosagra felhatalma-
zott dolgoz6i csoportok, a nyilt kommunikacio,
valamint a folyamatos fejl6dés lehet6ségének
megteremtése. Az el6zd pontok alapjan mar
nem tlnik elérhetetlennek. Ezek teszik vallalati
szinten boldogga az embereket. Ha vallalati,
azaz mikrobkonomiai szinten ez megvalosul, az
aggregat adatok is valtoznak, azaz a munkahe-
lyikoén boldogabb emberek érzete is mas a bol-
dogsaggal kapcsolatban, egészségesek és ak-
tivitAsuk révén hosszabb életre van esélyik.

biases, Cambridge University Press, Cam-
bridge 1982
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Gurabi Attila
Fejleszté, azaz vallalkozasokat tamogat TPS (Toyota Pro-

duction System) Grade 4 tanacsadd, coach és tudasfrissitd
szerepekben. A YIELD Képzé és Fejleszté Kft-ben munka-
tarsa. Tudasat lizemszervezd agrarmérndki képzettségén tl
a Budapesti Mliszaki Féiskola — Baracskai-Méré-Velencei
féle - coach iskoldjaban, valamint a Japan Alichi tartoméany,
Toyota Cityben lévd TEC tréningjén bdvitette a mindsitett
TPS Grade 4. oklevél megszerzésével. A Kaizen Institute
Magyarorszag Kft. egyittm(ikdd partnere Magyarorszagon,
oktatoként vesz részt a Debreceni Egyetem posztgradudlis
mérnok coach képzésén. 2020 januarjatél a Debreceni
Egyetem Miiszaki Karanak cimzetes egyetemi docense.

O, Roémeod, miért vagy

te Romed?

110 évvel ezel6tt, 1910. junius 24-én, Mila-
noban egy Uj autdégyarto céget alapitottak,
amelynek neve Anonima Lombarda Fabb-
rica Automobili, (magyarul a hivatalos
megnevezése: Lombardiai Autdgyar) lett,
roviditve A.L.F.A. 1915-ben egy Nicola Ro-
meo nevl Uriember vette at a gyar iranyi-
tasat, és a nevét a korabbi névhez toldotta,
igy lett bel6le ALFA ROMEO 1920-ban. A
cég nem csak sportkocsijairél, hanem
gyors utcai autéirdl is hires, a mai napig az
élvonalban van. Jelenleg a Fiat Chrysler
holdinghoz tartozik.
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Lean szemlélet a Tesco Online

uzletagban

Poka Viktor

ElGsz0

A Tesco Online Uzletagat ezen lap 2019 juniusi
szdméban [1] mutattam be, majd oktéberben
[2] az elkotelezettség és a rekreacios szokasok
kozotti 0sszeflggésekre vonatkozé kutatasi
eredményeket publikaltam. Ezt kovetben az uj-

Szakmai kifejezesek magyarazata

Minden szakmanak megvannak a maga szak-
kifejezései, amit a munkaiddben, s6t azon tul is
hasznalnak. Ezek a kivilallok szaméara nem
mindig érthetbek, szerencsésebb esetben az
angol nyelvbdl szamaznak, akkor valamennyire
sejthet6, hogy mit is akar jelenteni. Tipikus este
a meetingeliink, amelyben megmarad az angol
alapsz6, de magyar toldalékkal latjuk el.

E nyelvi ,sokszinlség” alol a Tesco sem kivétel,
az el6ény annyi, hogy hivatalos nyelve az angol,
igy viszonylag kdnnyen megfejthetd. Segitség-
képpen mellékelink egy szétért.

picking trip: egy trolleyhoz tartozé rendelések,
amikor a munkatars 0sszegydjti a vasarlo altal
Osszeallitott listat, aki a folyamatot végzi, az a
picker — bevasarlasi aszistens.

barcode: j6l ismert, magyarul vonalkéd, ennek
szkennelésével indul és zarul a bevasarlas.

marshaller: az a munkatars, aki a komissi6ézast
végzi és elbkeésziti a kocsikat a bevasarlasra

sag 2020 februari példanyaban [3] a Tesco Dot-
com uUzletagban hasznalatos min6ségiranyitasi
rendszert/rendszereket tekintettem at. Mostani
dolgozatomban a Lean szemlélet alkalmazaséat
mutatom be egy projekten keresztll az online
kiszallitas hattérfolyamataiban.

trolley: az a kocsi, amelyre az adott picking trip
(vasarlasi igény) 0sszegydjtésre kerul (az 1. ab-
ran a baloldalon a hdlgy kezében), ezen a kocsi
rekeszek vannak, ebben torténik a kiszallitas (a
jobboldali munkatars késziti el6 a rekeszeket)

1. dbra: A szakkifejezések fényképen

A bevasarlasi és hattérfolyamatok

A Dotcomon a vasarlok altal rendelt tételek a
kijelolt aruhazakban az elad6térbdl kertlnek
Osszegyljtésre egy erre kifejlesztett kocsi se-
gitségével egy kézi adat gy(ijté tamogatasaval
(melyen egy specialis hattérrendszer fut). A be-
vasarlas folyamata nagyon egyszer( és néhany

22. oldal
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olyan megoldast alkalmaz, mely egyszerUsiti a
munkatarsak munkajat (tehat nem vasarlon-
ként torténik a gydjtés), illetve néhany Poke-
Yoke pont alkalmazasa is tamogatja a hibak el-
kerllését. Maga a bevasarlas elétt és utan egy
.barcode” -ot kell leszkennelnie a munkatarsak-
nak, ami felismerteti a kézi adat gyjtével, hogy
melyik ,picking trip” -et kell ebben a kérben va-
sarolni. A kocsik el6készitése és az utdbmunka
(a komissiozas) a marshaller feladata.

Az érték

A bevasarlasi asszisztens munkajaban az érték
az csak a bevasarlas, azaz a termékek ¢ssze-
gyljtése. Sajnos azonban néhany Muda jelen-
leg elkerllhetetlennek tlinik, mint példaul a biz-
tonsagi etikett eltavolitasa vagy a z6ldség ter-
mekek esetén a szarmazasi orszag és 0sz-
talyba sorolas megjelolése. De ezen felll a

Az értékaram

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az érték-
aram a ket folyamat legegyszeribb 0sszekap-
csolédasabdl (picking és marshalling) keletke-
zik. El kell kertlni a felesleges mozgéasokat,

Aramlas

Az aramlasnak meg kell valosulni, mind a két
fent leirt tevékenységben. A bevasérld asszisz-
tensnek, ahogy beviszi a bevasarolt trolley-t,

HUzoelv

A komissiézasrol eddig nem tettem emlitést a
dolgozatomban. A beérkezett kocsikrél az erre
a feladatra kijelolt kolléganak a rekeszeket a ki-
jelolt helyre kell rakni (itt is megjelenik a Poke-
Yoke), majd ures rekeszekkel fel kell télteni ezt
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Mint minden folyamatgazda, mi is sok idét tol-
tink a Gemban (shopflooron) és minél tébbet
prébalunk a munkatarsakkal beszélgetni, hogy
felismerjik a lehet6ségeket az egyszerlsi-
tésre. Egy ilyen alkalom soran azt elemeztik,
hogy az adott folyamatok kozoétti atmenet (el6-
készités-bevasarlas-komissidzas) milyen to-
vabbi lehet6ségeket kinal az egyszerlsitésre.

munkatarsak még szamos egyéb dolgot tesz-
nek: akkumulatort cserélnek az NPD-n, termék-
védelmet tavolitanak el, barcode-ot szkennel-
nek illetve a személyes targyaikért sétalnak el
a terilet masik végére.

egyszersiteni kell mind a marshaller, mind a
bevasarl6 kollégak munkéjat.

mar rendelkezésre kell allnia kdvetkezd, elbkeé-
szitett kocsinak. A marshaller akkor végzi jol a
munkajat, ha ezt tudja biztositani a kollégak
szamara.

az eszkozt, legvégil a szukséges cimkéket fel-
helyezni r4, illetve biztositani, hogy elegendé
mennyiségl taska érhet6 el a trolley-kon. A ha-
tékonysag erdekében ennek kialakitasa huzo-
elv szerlien kell torténjen.
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Folyamatos fejlesztés

Mivel az aruhazaink adottsaga eltérd ezért nem
all médunkban egy konkrét megvalositast at-
adni a kollégak részére, inkabb iranyelveket
prébalunk mutatni szamukra. Ennek minden

A projekt

Természetesen azért, hogy a valésagban is
lassuk, hogy az elképzelésunk mikodbékepes,
teszt aruhazat neveztiink ki, ahol az étleteinket
akartuk kiprobalni. A sikeres megvaldsitas ta-
mogatasaul, négy Iépés kerllt meghatarozasra
és mindegyik utan értékelést végeztink. Az
egyes fazisok kozott két hét idét biztositottunk.

e Az els6 fazisban meghataroztuk, hogy mi a
leghatékonyabb Gtvonal a bevasarlasi kol-
légak szamara a Dotcom terilet és az el-
adotér kozott. Nem minden esetben a leg-
rovidebb a legjobb, elé6fordulhat, hogy a fo-
lyosé keskeny és tivegnyak hatas alakul ki,
illetve arukozlekedési utvonal miatt, sok a
varakozasi id6 vagy akar balesetveszélyes
ez a megoldas.

e Amikor mar bizonyosak voltunk abban,
hogy a leghatékonyabb utvonalat hasznal-
juk és a kollégak is mar magabiztosan
hasznaljak is ezt a kdzlekedési vonalat, a
Dotcom terlleten meghataroztuk azon at-
adasi és atvételi pontokat, ahol a bevasar-
lasi asszisztensek leteszik a mar altaluk be-
fejezett-azaz  bevasarolt-trolley-kat  és
ahonnan az el6készitett kocsikat felveszik.
Ezen pontok koré rendeztiink minden olyan
tevékenységet, amit szilkséges elvégezni.
llyen a barcode-amit a bevasarlas indulasa-
kor és befejezésekor szkennelni kell, de
ilyen a biztonsagi cimke leszedé, illetve a
szemeélyes targyakat tarold6 szekrény, de
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csapat részére nyilnak lehetéségek a folyama-
tok fejlesztésére, a helyi adottsagokra valé mi-
nél nagyobb alkalmazkodassal. Mindezt bizto-
sitandd kulénb6z6 hatékonysagi és teljesit-
meény mutatokat készitettlink.

emlithetjuk a tartalék akkumulétorokat ta-
rol6 falat is. Ezzel drasztikusan cstkkentet-
tik a felesleges lépések szamat a hatso te-
ruleten.

e Ezt kdvetben azt lattuk, hogy a kollégaink
szamara mar az Uj lay-out elfogadott és biz-
tonsagosan tudjak alkalmazni ezen megol-
dasokat, attekintettiik a marshaller munka-
jat és az ehhez kapcsolodo huzoéelvet. A
kolléga elviszi a teli kocsit a kijeldlt helyre
lepakolja a ladakat és Ureseket tesz a he-
lyikre, majd felragasztja a rekesz cimkét a
kocsira. A végs6 Iépésben elhelyezi a trol-
ley-t arra a helyre, ahonnan a ,picker” kol-
léga viszi a bevasérlas induldsakor. A hu-
zo6elvet biztositand6 ugy alakitottuk ki az
egyes munkaallomasok helyeit, hogy egy
aramlast biztositva a lehet6 legrovidebb ut-
vonalon tegye ezt meg, biztonsagosan.

e Amennyiben mind a harom Iépést bevezet-
tuk, felUlvizsgaltuk a rendelkezésre allo
eszk6zOk szamat (rekesz, trolley). Ha haté-
konyan végezzik az el6z6 1épéseket a fo-
lyamatok felgyorsulnak és vélhetéen keve-
sebb eszkozre van szukség. A felesleg
mozgatasa, kezelése szintén Muda, érde-
mes ezeket az aruhazban kijel6lt részen el-
kulonitve tarolni.

Most nézzink meg, hogy milyen hatékonysagi
mutatOkkal tudtuk az eredményességet mérni.
A bevasarlast tamogaté rendszerbél két adat ki-
nyerhetd, mely alkalmas az eredményességet
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vizsgalni. Az els6 az egyes bevasarlasi asszisz- Ezt mutatjuk a 3. abran, ahol a Szlovak févaros
tensek altal egy 6ra alatt 6sszeszedett termé- egy aruhazanak (Petrzalka) eredményét vizs-
kek szama pick-rate. Ha a projektink eredmé- galtuk az projekt idétartamaban.

nyes ennek az értéknek nem szabad valtoznia.
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2. abra: Petrzalka pick rate, Forras: sajat készités
A sarga vonal a célérték, a kék az aktualis
A mésik ilyen informécié a nem pickeléssel t6ltott id6, ugyanezen munkatarsak esetén, melynek
viszont csokkennie kell. A 3. abran lathato, hogy ez a teszt aruhazunk esetén hogyan nézett ki.
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--------- Linearis (Petrzalka non-picking time)

3. 4bra: Petrzalka non-picking time, Forras: sajat készités

A sérga vonal a célérték, a kék a valds adatok, a pontozott kék a csokkenés linearis kozelitése (elméleti érték)

nést lathatunk, ami viszont kevésbé pozitiv. En-
nek okaként azt talaltuk, hogy az atadasi és at-
vételi helyek kissé beljebb voltak a hatso teru-
leten, mint azt megel6z6en, igy egy-két lépés-
sel hatrébb kellett tolni a kocsikat a kollégak-

A 3. &bra elemzésekor lathatd (mely Tesco éltal
hasznalt hetekben szamol), hogy a nem véaséar-
lassal toltott id6 azonnal nagymértékben csok-
kent, ami egy egyértelmien pozitiv valtozés.
Azonban a pick-rate esetén (2. abra) is csokke-
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nak. Ezt kdvetben a karacsonyi idészak kovet-
kezett, amikor is ez a mutatd természetszerien
csokken, viszont 6rémteli, hogy ez adat is szé-
pen lassan kezdi elérni a korabbi értéket.

Végezetul szeretném par mondatban bemu-
tatni, hogy milyen tréninganyagokkal biztositjuk
a vezetbk szamara a tudas atadasat, amely ta-
mogatja éket a projekt sikeres bevezetésében.
Minden aruhazi menedzser tréninget kap, ahol

Utdszo

A koronavirus pandemia egyrészt visszavette a
lean fejlesztésre fordithatd id6t, hiszen elsédle-
ges feladatunk a vasarldink kiszolgalasa, mas-
részt azt is mutatta, hogy jo uton jarunk, hiszen
a megnovekedett feladatok teljesitése csak ak-
kor lehetséges, ha kiklsz6boljik a folyamata-
inkban meglévé veszteségeket.

4. abra: ,Hajozni muszaj” — mondtak annak idején a
rémaiak

A jarvany kovetkeztében megndévekedett online
rendelések szdma méar nem fog visszatérni az
eredeti szintre — az emberek megtapasztaltak en-
nek kényelmét. Ugyanakkor a Tesco Ujabb va-
rosokban inditja el ezt a szolgaltatast, ahol mar
alkalmazhatjak — természetesen testre szabva —
az eddig elért fejlesztési eredményeket.

Varkonyi Gabor
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minden szikséges informaciot atadunk nekik.
Folyamatleiras készult a munkatarsak szamara
illusztralt- keézi-
kényv, tamogatva a leghatékonyabb alkalma-
zasat a megvaltozott hatso terileti folyamatok-
nak. A feljebb bemutatott két informacioét tartal-
maz6 riport is tdmogatja a kollégakat a sikeres
bevezetésben, melyet sajnos most a koronavi-
rus miatt el kellett halasztanunk.

[1] Pdka Viktor: A munkatarsak hangja a nem-
zetkozi folyamatszervezésben-Tesco Online kiszal-
litds, Magyar Min&ség, XXVIII. évf. 2019. junius,
pp26-29

[2] Pdka Viktor: A képzettség és rekreacio ha-

tasai a munkatarsi elégedettségre,

Magyar Mindség, XXVIII. évf. 2019. oktdber, pp5-9
[3] Pdka Viktor: A mindségiranyitasi rendsze-
rek a Tesco online Uzletagban,

Magyar Mindség, XXVIII. évf. 2020. februar, pp11-15

Po6ka Viktor

Huszonkét éve dolgozik kereskedelemben, abbdl 19 éve a
Tesconal. Kozgazdaszkent végzett, jelenleg is tanul a
Edutus Egyetem marketing mesterképzésén. Jelenleg a
DOTCOM (izletagban dolgozik, mint K6zép-Eurdpai M-
kodés Tamogatasi menedzser, ahol az 6sszes mindség-
iranyitas kialakitasa, a tréningek, az lzletekkel valo kom-
munik&cio, valamint az izlettAmogatés a feladata. Rendel-
kezik Lean es Kaizen képzettséggel, illetve projektmene-
dzser tapasztalatokkal is bir. Korabbi munkakdrében sike-
resen vezette be a kdzép-eurdpaban egységes minéség-
iranyitasi dokumentacios (rutin) rendszert mind a negy
érintett orszagban.
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A TARSASAG HIREI

Erdeklik a minBségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindségugyi ismereteit?
Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

MAGYAR MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folyéirataban

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG



http://www.quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=tagfelvetel
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
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Magyar Min6ség Tarsasag

MAGYAR
MINOSEG

A _TARSASAG

2020. évi palyazataink

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2020, az Ev Magyar Mi-
ndség (szakterllet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2020. és a Magyar Min6ség Portal
2020, Magyar Min6ség eOktatas 2020, Magyar
Minéség Szakirodalmi 2020 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat
a Magyar Minéség legjobb szerzéje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2020/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2020. oktober 02. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2020. november
10-én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyuijtjak,

- mindségjellemzbi kiemelkedok,

28.

- min&séguk egyenletes, mert a termék el6al-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyeb maodon bizonyithato,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazoé nyerte el a dijat.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2020/

Az év Magyar Min6ség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2020. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kozre-
muakodott Magyarorszagon mikodé — termelé
vagy szolgaltatd — gazdalkodé szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2019/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/05/P%C3%A1ly%C3%A1zati-nyerteseknek-ny%C3%BAjtott-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/05/P%C3%A1ly%C3%A1zati-nyerteseknek-ny%C3%BAjtott-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok.pdf
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2019/
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eredmeényes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 19.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2020/

MAGYAR MINOSEG

Rendszer menedzsere
Zuz ‘

A Magyar Minéség Portal dij 2020. palyazat
célja: kiemelked6 mindségi jellemzbkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat ad-
tunk at.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2020/

MAGYAR MINOSEG

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2020. dijat
az az alkoto (szerz6, alkotészerkeszt6, szakfor-
ditd, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
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formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: Fehér Norbert - A Lean Six
Sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2020/
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Z Szakirodalmi dij Z

A Magyar Minéség eOktatas dij 2020. palya-
zat célja: a kiemelked6 min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelent6s eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlenul. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szadma 12.

Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft.
Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2020/

7\
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Z eOktatas dij z



https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/portal-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/lean-six-sigma-konyv/
https://quality-mmt.hu/lean-six-sigma-konyv/
https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2019/
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2020.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
f6szerkeszt6 — az olvasdk vélemeényeét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2018. évben megjelent szakmai cik-
kek kozul, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Ipacs Boglarka

MAGYAR MINOSEG

Legjobb szerzdje dij
\V,

A palyazatokrol tovabbi informéaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.

Tudta, hogy

[Elone PENNYER

180 éves a felragaszthatd bélyeg? 1840.
majus 6-t0l lehetett vele bérmentesiteni a
leveleket, és Ujdonséag volt az is, hogy a
dijat nem a cimzett, hanem a felad¢ fi-
zette. Az els6 bélyeg természetesen a brit
korona tulajdonosat, Viktoriat abrazolta.
Akkoriban minddssze két cimletet hasz-
naltak, az egy és a két pennyst.
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Nobel-dijas magyar

. marslakd”
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A hologram ma mar mindennapi €élettink része,
talalkozunk vele mint biztonsagi alkalmazas
(bankjegyek, zéarjegyek), mint disztargy, de al-
kalmazzak informacio tarolasara is. Kevesen
tudjak, hogy a hologréafia elméleti megalapo-
zasa egy magyar szarmazasu tudds, Gabor
Dénes nevéhez flizddik. 120 esztendeje, 1900.
junius 5-én sziletett Budapesten. Felséfoku ta-
nulmanyait Budapesten kezdte, majd Berlinben
folytatta, ahol mérnoki diplomat szerzett. Dolgo-
zott a Siemens-nél, két esztend6t az Egyesult
Izzéban, ahonnan Angliaba tavozott. Itt fedezte
fel a hologréfia alapelveit, 1947-ben. A dolgozat
gyakorlati alkalmazasara csak majd 20 évvel
késébb kerulhetett sor, ugyanis a 60-as évek
elején sziletik meg az alkalmas fényforras, a
lézer (laser). A gyakorlati holografia gyors fejl6-
dének indult, Gabor Dénes szamara 1971-ben
itélték oda a fizikai Nobel-dijat. Foglalkozott az
emberi kommunikacioval, tanulmanyozta az
emberi hallast. 1968-ban ott talaljuk a Rémai
Klub alapitéi k6zott. 1979. februar 9-én hunyt el
Londonban.

Magyarorszagon kiemelten apoljuk emlékét,
1989-ben a Novoferr Alapitvany megalapitotta
a Gabor Dénes Dijat, amelyet minden évben
azoknak a - hatarainkon belul és azokon kivdl
€l6é - magyar természettudésoknak, meérno-
koknek, feltaldléknak, kutatoknak, oktatoknak
adomanyoznak, akik kiemelkedd innovaciéval
vagy kutatasi eredménnyel, illetve a fels6foku
képzésben nyujtott teljesitményikkel jarultak
hozz4 a magyar tudomanyos-miiszaki hala-
dashoz, az orszag fejlédéséhez. A Dij hazank
egyik legmagasabb kitlintetése az innovacio-
ban sikeres embereknek.


mailto:ujsag@quality-mmt.hu?subject=Javaslat%20a%20Magyar%20Min%C5%91s%C3%A9g%20legjobb%20szerz%C5%91je%202017.%20d%C3%ADjra
https://quality-mmt.hu/
mailto:titkarsag@quality-mmt.hu
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Az Amerikai Mindségugyi Tarsasag aprilis 27-én
értesitette a tagsagot, hogy idén is — az el6zé
évekhez hasonl6an — megrendezik az Uj miné-
ségmenedzsmenttel kapcsolatos konferenciaju-
kat. A korlevélben kérik a lehetséges el6addkat,
hogy kuldjék meg eléadasjavaslataikat.

Az ASQ ezek szerint gy szamol, hogy szept-
ember végére véget ér a koronavirus jarvany,
és a korulbelul 200 résztvevd — 2019-ben any-
nyian voltak — semmilyen fert6zésveszélynek
nem lesz kitéve. A taladlkozd szinhelye eddig
mindig Dallas volt, ezattal is maradnak Texas
allamban, de az Uj helyszin San Antonio.

]

ASQ ﬂi%??%%

A talalkozén valé részvétel elényeit mar a meg-
ismert elényokkel mutatjak be. A Quality 4.0
tudja 6sszekapcsolni az embereket a gépekkel,
a gépeket pedig az adatokkal. Akik mar szerez-
tek tapasztalatokat a bevezetéssel azok jelen-
t6s javulast tapasztalnak és értéklancban, a ve-
vOi elégedettségben, az operacidk hatékonysa-
gaban és vallalati kutdra tertletén. Ennek elle-
nére a Quality 4.0-t bevezet6 és/vagy alkal-
maz¢ vallalatok szama vilagviszonylatban elég
alacsony. Ennek okat két tényezében latjak:

A Quality 4.0 keretrendszere

A cél, megérteni mit is jelent a Min6ség 4.0, mi-
lyen hatassal van a min6éségugyi szakembe-
rekre és szervezetekre. Ismerjik meg az alapo-
kat, beleértve a hasznélt fogalmakat és megha-
tarozasokat, beszéljink ugyanazon a nyelven.
Legyen elképzelésiink arrdl, hogyan kellene fel-
épiteni egy sikeres bevezetési stratégiat. A ke-
retrendszeren belll az alabbi témakorok szere-
pelnek:

QUALITY 4.0 SUMMIT

SEPT. 28 - 30, 2020 SAN ANTONIO, TX
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Quality 4.0 Hirek

* a szakembereknek nincs elegendd (vagy
egyaltalan nincs) ismeretik arrél, hogy mit,
miért és mivel kellene csindlni, igy azt sem
tudjak, hogy milyen eréforrasokkal kellene
rendelkezni

* a masodik ok nagyon érdekes, a kezdeme-
nyezés altalaban nem a minéséglgy kezé-
ben van, hanem az informatikai és/vagy a
mérndki szervezeteknél, igy pontosan az
alapoknal (az alapelveknél) torténé valtozta-
tas — az Uj megkozelités Iényege — marad el.

A konferencia 4 f6 témakor koré szervezodik:

< A Quality 4.0 keretrendszer

& Emberi és mesterséges intelligencia
& Kulturdlis alappillérek

@ [rAnymutato tapasztalatok

A talalkozonak kimondott célja, hogy a miné-
ségugyi szakemberek és szervezetek megis-
merkedjenek az alapokkal, megtanuljak, ho-
gyan kell felépiteni egy biztonsagos stratégiat,
hogy egy tartés és sikeres kezdeményezés mo-
torjai legyenek. Nézzik meg az egyes fokusz-
pontokhoz tartozé részleteket!

* A Quality 4.0 mUkodési definicioja

* Az lpar 4.0 és a MinGség 4.0 kapcsolata

» A legjobb gyakorlatok az adaptaciohoz

* A minéségugy tevékenységi kdre és szerepe
a bevezetés el6tt, alatt és utan

* Mely technolégiak tudjak formalni a Quality
4.0 fejl6dését?
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Emberi €és mesterséges intelligencia

A technologiai fejlédés erbteljes befolyassal
van a min6ségugyi szerepekre, ezért Uj készsé-
gekre van szukség a digitalis mikodeés zavarta-
lan biztositasadhoz. Fel kell ismerni, hogy mi a
szerepe az embereknek az automatizalt folya-
matokban, és milyen szerepet jatszanak az
adatok az ember-technoldgia kapcsolatok fo-
lyamatos javitdsaban. Témakdrok:

Kulturalis alappillérek

A résztvevék megismerik, hogyan épithetnek
fel a véllalkozasok egy olyan kultdrat, amely
dsztbnzi az innovaciot, csokkenti a kockéazato-
kat, és a véllalat minden szintjén elkotelezett a
mindség irant. A modul elemei:

» A szervezet kulturélis érettsége

Iranymutato tapasztalatok

Megismerhetik a Quality 4.0 program végrehaj-
tasanak élvonalbeli megkozelitéseit, részese
lehet az egyes agazatok legjobb gyakorlatainak
az Uj technolégiak és fejlett statisztikai eszko-
z6k alkalmazasanak, hogyan fokozhaté az
eredményesség. A témak kozott szerepel:

A szerkesztGség megjegyzése

A Quality 4.0 mint Uj min6ségmenedzsment
rendszer terjed a vilagban, még ha lassan is. A
korona pandémia megmutatta, hogy mennyire
sériulékenyek a jelenleg alkalmazott rendszere-
ink, legyen szé ellatasi lancrol, operaciokrol,
vagy akar a karbantartasrol. Ha anyaghiany mi-
att le kell allnia a termelésnek, akkor el6ére lehet
hozni az amugy mindig hatrébb sorolt karban-
tartast. Vajon naprakészen vagyunk-e az infor-
maciokban? Tudjuk, vagy csak sejtjuk, hogy mi-
lyen allapotban vannak a gépeink? Mar a Six
Sigmaban is azt tanitottuk, hogy a karbantartas
nem javitasi, hanem min&ségi funkcié. A meny-
nyiségi szemlélet azonban mindig felllirta eze-
ket az alapelveket.
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» A gépitanulas, az idegi hal6zatok, a mester-
seges intelligencia és a digitalis ikrek fejl6-
dése milyen hatast gyakorol az alkalmazékra

* A kompetenciahiany és sziikséges készseg-
igények értékelése a mindségugyi szerveze-
tekben

* Annak a felmérése, hogy a szervezet alkal-
mas-e mesterséges intelligencia integralasara

» Csapatok képzése az min6ségugyi kulturaban

» Mérési, figyelési és dokumentum ellenérzési
programok

+ Ugyfélkozpontl szervezet létrehozasa

» Digitalizaciéo és digitalis min6ségmenedzs-
ment rendszerek
* Big data és elemzés

» Mesterséges intelligencia, gépi tanulas, ki-
terjesztett és virtualis valosag

* Az ellatasi lanc
* Felmerll6 szabvanyok

Es még sorolhatnank a hasonlé eseteket a val-
lalat minden teruletérél.

A jarvany mindenképpen a teljes vallalati m{iko-
dés ujragondolasat kell, hogy maga utan hozza.
A szemléletvaltas pedig az 0 felé forditja a fe-
junket. Ez az Uj pedig a Quality 4.0 rendszer.
Ezért tartjuk fontosnak, hogy minél jobban meg-
ismerjuk, minél tdbbet tudjunk réla. Ehhez ki-
valé alkalom, hogy megnézzik, merre tart a vi-
lag. Egy konferencia témaja vagy napirendje
nagyon sok mindent elarul, ezért feltétlentl ér-
demes odafigyelni.
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A felkészillés soha nem késo

IT'SNOT TOO

S
(&
LATE

Kihivasokkal teli id6szakban élunk. A koronavi-
rus személyi egészségre gyakorolt kdzvetlen
hatasai mellett valészinlileg a gazdasagi hata-
sok is hosszu ideig érezhetdk lesznek.

Mivel a hasonlé jarvanyok rendszeresen el6for-
dulhatnak, fel kell tenniink a kérdést, hogy mit
tanulhatunk, és milyen lépéseket tehetiink a jo-
vében a felkészulés érdekében.

Néhany vallalkozas kénytelen lesz véglegesen
megszintetni a tevékenységét, néhanynak pe-
dig kiizdenie kell a visszaallitas érdekében. Ke-
vesen fognak érintetlentl kijonni a valsagbol. A
vezérigazgatok és a tulajdonosok egyarant sza-
mitanak a kitartasra, a tudasra és az alkalmaz-
koddképességre mind sajat maguk, mind a ko-
ruléttik Iévok részérél, hogy ezen az idészakon
atjuthassanak. Azonban egy ilyen példa nélkdili,
sok ismeretlen 6sszetevdji valsaggal szemben
a tuléléshez tbbbre lesz szikség.

A stabilitashoz és a névekedéshez valo vissza-
térés olyan szisztematikus terveket kovetel
meg, melyek szamitasba veszik az elhtuzédo
pandémiafenyegetéssel bearnyékolt torékeny
gazdasagot.

Az elsb Iépésként érdemes az ISO Uzletmenet-
folytonossagi iranyitasi rendszerének beveze-
tése. Erre alkalmas az uzleti életben gyakran
BCMS-ként roviditett ISO 22301 és a kapcso-
6d6 szabvanyok.

33.

Az Osszetettséghez a globalizalt tzleti véallala-
tok 6sszefonddasa is hozzaadodik, ahol a kor-
manyok és a szakérték véleménye a legtébb-
szOr Utkozik egymassal. Azonban, amiben
mindannyian egyetértenek, hogy nem tudunk
eléggeé felkésziiltek lenni. A jé hir az, hogy az
egyre jobban 6sszeallé adatok lehetéve teszik
a zavarok okainak és kovetkezményeinek tisz-
tabb megértését. Az 1ISO 22301 kdzéppontja-
ban az informé&cidvezérelt megkdzelités all,
melynek felulvizsgalata az el6z6 évben az
ISO/TC 292 Tarsadalmi biztonsag és rugalmas-
sag muiszaki bizottsag égisze alatt megtortént.

Tekintettel arra, hogy a BCMS megel6z6 intéz-
kedéseket hataroz meg, a vezetdk és a vallala-
tok feltehetik a kérdést, hogy nem késé-e csak
most elkezdeni a bevezetést. Valéban most ér-
kezett el a BCMS létrehozasanak vagy felll-
vizsgalatanak pillanata?

Azokban az id6kben, amikor ,mindenki a fedél-
zeten van”, a legtobb vallalkozasnak azonnali
prioritdsai vannak. A remény lzenete minden
meretl vallalkozas szamara jelenleg az, hogy
tuljuthatnak a vélsagon, azonban nem enged-
hetik meg maguknak, hogy Ujra hasonlé szitua-
cioval kelljen szembenézniik. Ha még nem
hoztak létre vagy nem is tervezték a BCMS be-
vezetését, akkor gondoljak at, hiszen most van
itt az ideje.

A BCMS-rél bévebb informaciokat az aktualis
ISOfocus magazinban talalhat.
Forras: https://www.iso.org/news/ref2494.html

Antal Andrea Zsuzsa
2020. majus

Kép:https://www.google.com/url?sa=i&so-

urce=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiAoMT64aPpA-

hUC6aQKHQ3BDtYQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fmwtb.org%2Fpro-

ducts%2Fpmt-it-s-not-too-late&psig=AOvVaw?2iFKqg3-Ip-

nJgtOTLIM6sT &ust=1589009761619698
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Egy korai magyar

,oktataspolitikus”

395 esztendbvel ezel6tt, 1625. junius 10-én
szuletett a magyar pedagogiatérténet egyik
legkiemelkeddbb alakja, Apaczai Csere Ja-
nos. Ifjukorat a reforméatus erdélyi kozos-
ségben tdltétte, ahol tanulmanyait is ve-
gezte. Végzése utan 1647-ben Hollandiaba
ment és az ottani kalvinista oktatasi rend-
szert tanulmanyozta. Franeker, Leyden, Ut-
recht utan Hardewijk-ben szerzett doktora-
tust. Céljanak tekintette egy hollandhoz ha-
sonlé oktatasi rendszer megteremtését Er-
délyben, ehhez el6szdr az ismereteket ren-
dezte, a Magyar Encyclopaedia 1655-ben,
Utrechben jelent meg. Holland feleségével
1653-ban kolt6zott haza, és tanitott, to-
vabba harcolt az altala megalmodott okta-
tasi rendszer megteremtéséért. Sajnos na-
gyon koran, 34 évesen tavozott. A tudébaj
1659. december 31-én vetett véget a ki-
emelkedd tudés életének. Apaczai neve ma
is fogalom, a kdvetkezd nemzedékek neve-
lésének és oktatasanak szimbdluma.

Jarvany és iddjaras

A Covid-19 jarvany befolyasolhatja az idéja-
ras elbrejelzését is, csokkenhet a prognozi-
sok megbizhatésaga.

Magyar Min6ség Tarsasag

Ennek oka tobbek kdzétt a lecsokkent Iégifor-
galom (Eurépaban 6todére), hiszen a gépek
rendszeresen kozolnek id6jarasi adatokat,
amelyeket a modellekben hasznalnak fel. A
repulések szaméanak drasztikus visszaesése
javitd hatassal van a légkor allapotara, de
ugyanakkor negativan befolyasolja az iddja-
rasi elbrejelzések pontossagat. Nagyon sok
automata mérdallomas is Uzemel — féként a
tengerekben — ahol itt lenne az ideje a béjak
rendszeres karbantartasanak. Az emberi
részvétellel torténd adatrogzitések még a ha-
boruk alatt is megtorténtek, de a mostani kija-
rasi és utazasi korlatozasok miatt ez sajnos
elmaradhat. igy egy 150 éves mdltra vissza-
tekintd adatgydijtési folyamat szakadhat meg.

Egbolt katalogus

A XVIII. szazad végén a tavcsétechnika mar
olyan fejlett volt, hogy az ismert mélyegi ob-
jektumok szama mar 100 korul volt, sziksé-
gesnek latszott valamiféle rendez6 elv kidol-
gozasa, hogy egyértelmien azonosithatok
legyenek. Erre a munkara vallalkozott Char-
les Messier francia csillagasz. Junius 26-an
Unnepeljuk sziletésének 290. évforduléjét.
Mintegy 100 objektumot vett fel a katalogu-
saba, az ebben szerepl6 galaxisok, kodok
maig az M megjeldléssel vannak elnevezve.
A fotdn a hozzank legkozelebb esd galaxis —
M 31 — lathatd. Ismert neve az Androméda
galaxis. Messier 1817. aprilis 12-én hunyt el,
sirja a Pére-Lachaise temet&ben talalhato.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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