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Tisztelt Olvaso!

Ugy tiinik, hogy a 2020-as évet a Covid19 évé-
nek fogjak majd nevezni. Ez az alig néhany szaz
nanomeéter atméréji virus folforgatja egész boly-
gonk életét. Nem ismerjik a természetét, a le-
hetséges gyogymodokat, ezért sok ezer halott
jelzi az utjat. Az egyetlen megelézés a bezarko-
zas, ami a termelés és a szolgaltatas erételjes
csokkenését vagy kényszerl ledllitasat vonja
maga utan. Mivel a globdlis ellatasi lanc sok
szeme kiesett, az emberek nagy része kénysze-
rul otthoni karanténba. A mindennapok pérgése
helyett marad a négy fal, ami akkor is zavaré, ha
lehet otthonrol dolgozni. A bezartsag nem tesz
jot, valamit értelmeset csinalni kell. llyenkor jus-
son eszlnkbe, hogy a korabbi helyzetben nem
volt mindig id6énk elolvasni a legujabb hireket és
ismereteket. Vegyuk el6 most a félrerakott szak-
irodalmat, és tanuljunk. A Magyar Min6ség Tar-
sasag ebben segitségikre van, keressenek
meg benniinket kérdéseikkel, véleményukkel. A
Tarsasag ennek szellemében lehetévé teszi a
Magyar Min6ség barmelyik szamanak ingyen
elérését, kérjuk jelezze melyik szamra van szik-
sége és maris kuldjuk.
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Alapité fészerkeszté: dr. R6th Andras
Foszerkeszt6: Téth Csaba Laszld
Tagok:

Magyar Minéség Tarsasag

Részleteket a honlapon talal.

Mostani szamunkban beszamolunk a hazai tu-
dosképzeés (PhD) elétt allé minéségitigyi felada-
tokrdl, egy, az unids akkreditacios szabalyozas-
hoz valé harmonizéacios pilot projekt tapasztala-
tainak alapjan.

A fenntarthaté fejl6édés szempontjabdl fontos
kérdés, hogy a mostani fiatal, diplomas nemze-
dék hogyan gondolkodik a jovérél. A Kdzszolga-
lati Egyetemen tortént egy felmérés a témakar-
ben, amelynek eredményét itt olvashatjak.

Tovabb folytatjuk vizsgalodasainkat a Quality 4.0
témakorben, az altalunk elfogadhato és valddi in-
formacidkat tartalmaz6 modellekrél lesz sz6.

Jelentkezik ,JOk a legjobbak kdzul” rovatunk is,
tovabbi beleolvashatnak tagtarsunk, Dr. Gu-
tassy Attila legujabb konyvébe. Beszamolunk
egy konferenciardl is. A szabvanyugy vilagabal
is erdekes hirekkel fogunk szolgalni.

Vigyazzanak magukra, mindannyiuknak jé
egészséget kivanunk!
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Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-3-11l kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak

szakmai tAmogatasaval készdlt.

A hazai tudos-képzeés elott allo

minoseégi kihivasok

Herczeg Boglarka, Miskolczi Tibor és Dr. Mikacz6 Andrea

Absztrakt

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacié Bizottsag
(MAB) 2019. évi stratégiai fejlesztési célként fo-
galmazta meg, a doktori iskolak akkreditacios
eljarasrendjének reformjat, az eljarasrend 6sz-
szehangolasat az ESG 2015 (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the Euro-
pean Higher Education Area) kdvetelményei-
vel. A meguijitott eljarasrend bevezetésére

Bevezetés

A gazdasagi uniojat megteremtd Eurdpai Unid,
az el6z6 évezred végeére felismerte, hogy az ok-
tatds teruletére vonatkozéan is szlkséges
megteremteni az atjarhatésagot, mobilitast el6-
segit6 intézkedéseket, biztositani a tagallamok-
ban kibocsajtott oklevelek kozotti ekvivalenciat,
ezzel is segitve a tudas és a munkaer$ szabad
aramlasat. Ezen tdrekvés legmeghatarozébb
momentuma az 1999-ben aldirt Bolognai Nyi-
latkozat néven elhiresilt dokumentum megal-
kotasa volt, amelyben az azt alairé 29 orszag
deklaralta azon szandékét, hogy megteremtsék
az oktatas-kutatas tertletén az egységességet

2019 8szén kerult sor, pilot projekt keretében.
Jelen tanulményban célunk annak bemutatasa,
hogy a MAB meguijitott 6nértékelési Utmutatdja
miként koveti és képezi le az ESG 2015 kdve-
telményeit, tovabba, hogy az ISO 9001:2015
mindségiranyitasi rendszer miként képes tamo-
gatblag hatni az intézményi mindségiranyitasi
tevékenységekre.

biztosito kritériumrendszert, ugyanakkor bizto-
sitsdk az atjarhatésagot. (Almasi Zs.,2002.)

A dokumentum rogziti azt a célkitlizést is, hogy
a résztvevd tagorszagok 2010-re létre hozzak
az Eurdpai Fels6oktatasi Téerséget (EFT). A ki-
tizott cél elérésének érdekében, 2005-ben ke-
rult elfogadésra a Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Edu-
cation Area (roviditve: ESG 2005), amely az
Eurdpai Fels6oktatasi Terség fels6oktatasi in-
tézményei (FOI) szamara rogzitette az alapveto
mindségbiztositasi kovetelményeket. Azokat a
standardokat és iranyelveket tartalmazta ez a
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dokumentum, amelyek a min&ségi felséoktatasi
kritériumok egységes értelemzését szolgaltak,
magaban foglalva az érintett orszagok kozotti
hallgatoi, oktatoi szabad mobilitas feltételeit is.
(Csekei, L.)

Az ESG 2005 kovetelményrendszere az elfoga-
dasat kdvet6 tiz éven at szolgalta az EFT fels6-
oktatasi intézményeinek mindséghitelesitési
(akkreditacios) eljarasanak alapjat. Az ezen
id6szak alatt szerzett tapasztalatokat adaptalta
a 2015-ben meguijitott kdvetelmény rendszer,
réviden ESG 2015.

A reform f6 célja az volt, hogy megjelenjen a
kovetelmények szintjén is a hallgatokdzpontu

El6zmeények

Hazankban a Magyar Fels6oktatasi Akkredita-
cios Bizottsag (MAB) az a szervezet, mely el-
latja a felsGoktatasi intézmények akkreditacio-
jat, ezzel biztositva az immar 48 tagorszagot

\T“’

& -

1. abra: Az Eurdpai Felsboktatasi Térség tagorszagai

Forras: http://www.ehea.info/pid34250/members.html

Annak érdekében, hogy a fels6oktatasi intéz-
mények altal kibocséjtott oklevelek a nemzet-
k6zi munkaer6-piacon is megmérettethetéek
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tanitas-tanulas paradigmaja, tovabba, hogy
konnyebben attekinthetd legyen a dokumen-
tum, a standardok és iranyelvek jobban szétval-
janak, ezzel is segitve a kdonnyebb alkalmazast
a folyamatos fejlesztés érdekében. (ESG 2015)

Jelen tanulmanyban arra vilagitunk ra, hogy a
fels6oktatas legmagasabb szintl képzési rend-
szerében, a PhD képzésben milyen maédon jut-
hatnak érvényre az ESG 2015 Kkritériumai.
Részletesen bemutatjuk, hogy milyen feltétel-
rendszernek kell megfelelnie egy napjainkban
akkreditaciora készuld doktori iskolanak a sike-
res akkreditacio megszerzése érdekében.

szamlalé (1. abra) EFT allamaiban torténé sza-
bad tudasaramlast.

legyenek, nemzetkozileg elismert akkreditacio-
val kell rendelkeznie az azokat kibocsajto intéz-
ményeknek. A nemzetkozi akkreditalt statuszt


http://www.ehea.info/pid34250/members.html
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az Eurdpai Fels6oktatasi Térség akkreditacio-
kat végz6 intézményei (nemzeti akkreditald
Ugynokségek) szamara az European Associa-
tion for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) (Fels6oktatasi Minéség-biztositas Eu-
ropai Szovetsége) szervezet biztositja.

Az akkreditald igynokségekre vonatkozoan is el6-
iras a rendszeres ENQA altali id6szakos felulvizs-
galat, amely azt igazolja, hogy jogosultak a felsé-
oktatasi intézmények mindséghitelesitésére.

Ahogyan a fels6oktatasi intézményeknek, agy
a MAB-nak is at kell esnie az ESG 2015 kove-
telményein alapulé min&séghitelesitési eljara-
son annak érdekében, hogy teljes értéki tagja
legyen az ENQA altal tanusitott tigynokséegek
halozatanak.

A MAB az ENQA legutébbi minéséghitelesitési
eljardsat 2018-ban sikeresen teljesitette. Az
ENQA eljaras eredményére alapozva és annak
iranymutatasa szerint a MAB a kdvetkez6 id6-
szakra vonatkozoO stratégiai-fejlesztési céljait
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megfogalmazta, amelyek kdzul kiemelt jelentd-
ségilnek tekintheté a doktori képzéseket foly-
tatd iskolak akkreditacios eljarasrendjének az
ESG 2015 kritériumokkal valé szorosabb 6ssz-
hangjanak megteremtése és annak fellilvizsga-
lati rendszere. (MAB honlap)

A MAB 2019-ben megkezdte a doktori iskolak
akkreditacios eljarasrendjének teljes atalakita-
sat az ESG 2015 kovetelményeknek valé meg-
felelés erdekében.

Elsd lépésként kidolgozasra kertlt a MAB szak-
mai bizottsagainak bevonasaval egy akkredita-
cios eljarasrend és egy onértékelési utmutato a
doktori iskolak szamara.

A kidolgozasra kerult dokumentumok alkalma-
zasba vételét a MAB a fokozatossag elve men-
tén tervezi végrehajtani. Pilot projekt keretében
hat 6nként jelentkezd doktori iskola kérében ke-
rilt sor az eljaras tesztelésére. A pilot projekt
résztvevéit az 1. tablazat mutatja be.

FOI Intézmény neve DI neve Tudomanyterilet Helyszin
Evangélikus Hittudoma- . L , .
EHE _ Hittudomanyi DI hittudomany Budapest
nyi Egyetem
Orszagos Rabbiképz6 —
OR-ZSE L 9 P Zsido6 Vallastudomanyi DI hittudoméany Budapest
Zsiddé Egyetem
. Molekularis sejt- €s immunbi- | orvos- és sporttudoma-
DE Debreceni Egyetem . Debrecen
olégia DI nyok
Vegyészmeérnoki és Anyagtu-
PE Pannon Egyetem gy, yag miszaki tudomanyok | Veszprém
domanyok DI
Szegedi Tudomanyegye- . , ,
SzTE temg yegy Torténelemtudomanyi DI bolcsészettudomanyok | Szeged
Szegedi Tudomanyegye-
SzTE temg yegy Kornyezettudomanyi DI természettudoméanyok |Szeged

1. tablazat: A pilot projektben részt vevd doktori iskolak
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Az 6nként jelentkezé doktori iskolaknak a pilot
projektre torténd kivalasztasa tébb szempont
(intézményi méret, tudomanyterulet, regionalis
helyzet, fenntart6i hattér, mikddési forma stb.)
egylttes mérlegelése alapjan tortént.

A kivalasztott doktori iskolak a MAB altal meg-
fogalmazott Utmutatd alapjan onértékelést ve-
geztek, és az errél készitett dokumentumot a
MAB részeére eljuttattak.

Ezzel egyidejlleg a MAB 6sszedllitotta az akk-
reditacios eljarasokat lebonyolitd szakmai €s mi-
ndségbiztositasi kritériumokat jél ismerd szak-
emberekbdl all6 latogatd bizottsagokat (LB).

A LB tagjai az ESG 2015 kévetelményeinek
részletes megismerését kovetdén az intézmény
altal benyujtott onértékelési dokumentumokbal
felkészllve a doktori iskola mikodési helyszi-
nén latogatast tartott. A helyszinen végzett

Vizsgalat

Jelen tanulmanyban a fentiekben bemutatott
akkreditacios folyamatbol kiragadva a MAB 6n-
ertékelési utmutaté gyakorlati alkalmazhatosa-
ganak vizsgalatat végeztik el. Azt tanulma-
nyoztuk, hogy a MAB Utmutatdja miként koveti
es képezi le az ESG 2015 kritériumokat, to-
vabba arra is ravilagitunk, hogy a felséoktatasi
intézmeények igen széles korében alkalmazott
ISO 9001:2015 nemzetk6zi szabvanyon ala-
puld mindségiranyitasi rendszer miként tud ta-
mogatdlag hatni az intézményi minéségiranyi-
tasi tevékenységekre, hozzajarulva az intézme-
nyi minéségkultura kiteljesedéséhez.

Az elvégzett vizsgalataink részben dokumen-
tumelemzésen alapulnak, részben pedig a tel-
jeskorl pilot akkreditacios eljaras — szakértoi,
megfigyeld LB tag — résztvevéiként személyes
informacio- és tapasztalatgydjtésen, valamint
megfigyelésen alapulnak.

Magyar Min6ség Tarsasag

vizsgalat célja objektiv bizonyitékok gyUjtése az
onértékelési dokumentumban, valamint a nyil-
vanosan elérheté dokumentumokban foglaltak
gyakorlatban valé teljesulésének meértékérdl,
szinvonalarol, kiterjedtségérél. Mindezt kiegé-
szitettek meég a hallgatokkal folytatott parbesze-
dekbdl szarmazo informaciok is.

Az Osszegyljtott informaciok, tapasztalatok az
LB szoveges jelentésben kerllnek rogzitésre,
ravilagitva az ESG 2015 kritériumok teljesilés-
enek mértékére, tovabba kiemelésre keriltek
azok a jo gyakorlatok ,Best Practice”-k, ame-
lyek az akkreditacio elétt doktori iskolak sza-
mara peéldaként allhatnak, benchmark teve-
kenység alapjaul is szolgalhatnak. Az LB altal
el6készitett akkreditacios jelentést a MAB Tes-
tlete hagyja jova.

A vizsgalataink kdzéppontjaba annak bizonyi-
tasat helyeztlk, hogy a jelenleg érvényben 1évd
MAB doktori iskolak onértékelési utmutatdjanak
logikai felépitése, tartalmi informéacioi miként
kozelitheték még szorosabban egymashoz az
ESG 2015 szerkezeti szempontjait alapul véve.
Megitélésink szerint e két dokumentum kozotti
er6sebb koherencia tovabbi segitségul szolgal
a LB tagok akkreditaciora torténé felkészilésé-
hez és az akkreditacios jelentés elkészitésehez
is. Mindezt kiegészitettik még azzal a hipoté-
zissel is, hogy a fels6oktatasi intézményben
mikodd 1ISO 9001:2015 szabvany szerinti mi-
néségiranyitasi rendszer valamennyi kovetel-
ményterulete megfeleltethetd az ESG 2015 ko-
vetelményeivel, azaz egy helyesen és szaksze-
rien mikddtetett ISO 9001 rendszer tdamogato-
lag tud hatni a mikodési folyamatokra, kozve-
tett hatasa pedig a vevdi bizalom elnyerése.
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Eredmények

Hipotéziseink bizonyitasahoz a 2. tablazatban
attekintést nyudjtunk a MAB oOnértékelési utmu-
taté szempontjairél, az ahhoz kapcsolodo ESG
valamint

2015  kritériumokhoz,

az |ISO

Magyar Min6ség Tarsasag

9001:2015 vonatkoz6 kovetelményeihez hoz-
zarendelve. A rendezéelv alapjaul az ESG
2015 kritériumok szolgaltak.

ESG 2015

1. RESZ: Az intézményi
bels6 minéségbiztositas
standardjai és iranyelvei

ISO 9001:2015

Mindségiranyitasi rendsze-
rek - kovetelmények

MAB Utmutaté a doktori iskolak
akkreditacios eljardséhoz

- Onértékelési szempontrend-
szer doktori iskola részére

1.1 Minéségbiztositasi po-
litika

Az intézmények rendelkez-
zenek publikus és a stratée-
giai menedzsment részét ké-
pez6 mindségbiztositasi po-
litikaval. Ezt a belsd érintet-
tek [azaz a hallgatok, az ok-
tatok és a nem oktaté sze-
mélyzet] dolgozzak ki és va-
l6sitsak  meg, megfeleld
struktarak és folyamatok ré-
vén, a kulsé érintettek [fel-
hasznalok, munkaadok,
partnerek] bevonasaval.

4. A szervezet kdrnyezete

5.1 Vezetdi szerepvallalas és elko-
telezettség

5.2.1 A minéségpolitika kialakitasa

5.2.2 A minéségpolitika kommunika-
lasa

5.3 Szervezeti szerepek, feleléssé-
gek és hataskdrok

6.2 Minbségcélok és az eléréslik
megtervezése

6.3 Valtoztatasok tervezése
7.5 Dokumentalt informacié

9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és értékelés

9.2 Belsé audit
9.3 Vezetbségi atvizsgalas

10.2 Nemmegfelel6ségek és he-
lyesbitd intézkedések

10.3 Folyamatos fejlesztés

1.4 A doktori iskola el6z6 akkreditacios el-
jardsa soran megfogalmazott ajanlasok
alapjan tett intézkedések bemutatdsa és
értékelése

1.5 A doktori iskolat érinté kbérnyezeti és
tarsadalmi valtozasok

1.6 A doktori iskola a kiils6 és belsé érde-
keltek bevonasaval kidolgozott, hivatalo-
san elfogadott, rendszeresen fellilvizsgalt
mindségbiztositasi alrendszerrel rendelke-
zik az intézmény mindségbiztositasi rend-
szerén belll, ahhoz szervesen illeszkedve

1.7 A min8ségbiztositasi politikat a gyakor-
latba atiiltets eljarasok hatékonyan bizto-
sitiak a vezetbk, az oktatok, a nem oktato
alkalmazottak és a doktoranduszok fele-
I6sségvallalasat a minéségbiztositasban, a
fels6oktatasi és tudomanyos élet tisztessé-
gének és szabadsaganak védelmét, vala-
mint a csalds, az intolerancia és a diszkri-
minacio elleni fellépést.

1.8 A doktori iskola min8ségértékelési
rendszerrel rendelkezik, amely eredmé-
nyesen tamogatja az oktatasi és kuta-
tasi/mivészeti tevékenysége folytatasat és
tovabbfejlesztését, az oktatok és a dokto-
randuszok szakmai fejlédését és a nem-
zetk6zi tudomanyos/mliivészeti életben
valb, megfelelS szintli és szinvonall rész-
vételt.

2.1 A doktori iskola megfogalmazta kiilde-
tését

2.2 A doktori iskola megfogalmazta jévéke-
pét
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ESG 2015

1. RESZ: Az intézményi
bels6 minéségbiztositas
standardjai és iranyelvei

ISO 9001:2015

Minéségiranyitasi rendsze-
rek - kdvetelmények

MAB Utmutaté a doktori iskolak
akkreditacios eljarasahoz

- Onértékelési szempontrend-
szer doktori iskola részére

5.1 A beiratkozott doktoranduszok fokozat-
Szerzési aranya eléri a doktori iskola miné-
ségcéljaiban meghatarozott szintet.

5.3 A doktoranduszok disszertacidi és pub-
likaciés/miivészeti tevékenysége eléri a
doktori iskola min6ségcéljaiban meghata-
rozott szintet.

1.2 A képzési programok
kialakitdsa és jovahagyasa

Az intézmeények rendelkez-
zenek folyamatokkal képzési
programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési
programokat ugy kell kialaki-
tani, hogy elérjék kitlizott cel-
jaikat, beleértve az elvart ta-
nulasi eredményeket. A prog-
ram révén megszerezhetd
képesités legyen vildgosan
meghatarozott és kdzolt, uta-
lassal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfelel
szintjére, s ennek révén az
Eurdpai Fels6oktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

4. A szervezet kdrnyezete
7.5 Dokumentalt informacio
8.1 Miikédéstervezés és -felligyelet

8.2 A termékekre és szolgaltata-
sokra vonatkoz6 kévetelmények

8.3 Termékek és szolgaltatasok ter-

vezése és fejlesztése

8.5 A termék elballitasa és a szolgal-

tatas nyujtdsa

2.3 A doktori iskola képzési programja
0sszhangban van tudomanyteriiletének
hazai és nemzetkozi kutatasi stratégiaival,
az anyaintézmény céljaival és stratégiaja-
val, és megfelel6en tamogatja a doktori is-
kola kiildetésében és jévéképében foglal-
tak megvaloésitasat.

2.4 A doktori iskola és a doktori prog-
ram(ok) neve, valamint a kiadott fokozat el-
nevezése (PhD/DLA) o6sszhangban van
egymassal és a képzés tartalmaval.

2.5 A képzési programot a megfelelé (mun-
kaerdpiaci, beiratkozasi, palyakovetési, tu-
domanyteruleti, eredményességi) elemzé-
sek alapjan, a kiilsé és belsé érdekeltek
(aktiv és mar végzett hallgatok, doktoran-
duszok, oktaték, munkaadok stb.) bevona-
saval, atlathatd eljaras keretében dolgoz-
zak ki, fogadjak el, vizsgaljak rendszere-
sen felul és fejlesztik.

1.3 Hallgatok6zpontu tanu-
las, tanitas és értékelés

Az intézmények biztositsak
képzési programjaik olyan
megvalositasat, amely aktiv
szerepre 6sztonzi a hallgato6-
kat a tanulasi folyamat |étre-
hozasaban. A hallgatok érté-
kelése tukrbzze ezt a meg-
kozelitést.

7.5 Dokumentalt informéacié

8.2 A termékekre és szolgaltata-
sokra vonatkozo kovetelmények

8.5 A termék elballitasa és a szolgal-

tatas nyujtasa

9.1 Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és értékelés

4.2 A képzés szakmai tartalma és felépi-
tése, az alkalmazott oktatasi és tanulasta-
mogatasi modszerek korszeriiek, megfe-
lelnek a szakmai és tudomanyos/miivé-
szeti elvarasoknak, és alkalmasak a kit(-
z06tt tanulasi eredmények elérésére. A té-
mavezetbk és doktoranduszok kézétti kap-
csolattartas intenzitasa megfelelé. A kép-
zési folyamat alkalmas arra, hogy annak
soran a doktoranduszok elsajatitsak a tu-
domanyos/miivészeti médszerek alkalma-
zasat, értékelheté tudomanyos/miivészeti
eredményhez jussanak, és errél bizonyos-
ségot tegyenek
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4.4 A doktori iskola vizsgaztatasra és érté-
kelésre vonatkoz6 szabalyai és eljarasai
alkalmasak a tanulasi eredmények eléré-
sének értékelésére. A doktoranduszi telje-
sitmény értékelésének és a komplex vizs-
gak lebonyolitasanak modja szakmailag
megfeleld, atlathato, az értékelés partat-
lansaga biztositott.

4.5 A doktori iskola elésegiti a doktorandu-
Szok felsGoktatasi oktatéi/kutatoi orientaci-
Ojat, foglalkoztathatosagat és aktiv allam-
polgari szerepvallalasat.

1.4 A hallgaték felvétele,
elérehaladasa, tanulma-
nyaik elismerése és a ké-
pesités odaitélése

Az intézmények kovetkeze-
tesen alkalmazzak a teljes
hallgatoi életciklust lefed6,
elézetesen  meghatarozott
és kozzétett szabalyzataikat,
példaul a hallgaték felvétele,
elérehaladasa, tanulmanyaik
elismerése és a képesités
odaitélése tekintetében.

7.5 Dokumentalt informacié

8.2 A termékekre és szolgaltata-

sokra vonatkozo kovetelmények

8.6 A termékek és szolgaltatasok ki-

bocsatasa

8.7 A nem megfelelé kimenetek fel-

Ugyelete

9.1 Figyelemmel Kkisérés, mérés,

elemzés és értékelés

4.1 A felvételi eljaras és a felvételi kbvetel-
mények egyértelmiien régzitettek.

4.3 A doktoranduszok nemzetkdzi konfe-
renciakon, részképzéshben, mobilitdsban
valo részvételét a doktori iskola tanulmanyi
kotelezettségeikbe beleszamitja. A doktori
képzés soran biztositott az idegen nyelvii
kurzusokon valé részvétel lehet6sége és a
nemzetkozi oktatok és hallgaték jelenléte.

1.5 Oktatok

Az intézmények biztositsak,
hogy oktatoik megfeleld
kompetenciaval rendelkez-

zenek. Alkalmazzanak mél-
tanyos és atlathaté eljaraso-
kat oktatéik toborzasara és
tovabb-képzésére.

7.1.2 Munkatarsak

7.1.6 Szervezeti ismeretek

7.2 Felkésziltség (kompetencia)
7.3 Tudatossag

7.5 Dokumentalt informacié

8.4 A Kiils6 forrasbdl biztositott fo-
lyamatok, termékek és szolgéltata-

sok felligyelete

3.1 A doktori iskola rendelkezik a megfe-
lelé (minimalisan a jogszabalyban elGirt)
szamu torzstaggal. A torzstagok az adott
doktori iskola tekintetében relevans tudo-
manyos/miivészeti fokozattal rendelkez-
nek, és a doktori iskola képzési/kuta-
tasi/mivészeti teriiletéhez kapcsolodo, ak-
tiv, folyamatos, dokumentaltan eredmé-
nyes kutatasi/miivészeti tevékenységet
folytatnak.

3.2 Az oktatok, témavezetSk és témakiirok
szama megfelel6. A velik szembeni szak-
mai kbvetelmények egyértelmiien régzitet-
tek. Szakmai tevékenységuk relevancigja
és szinvonala, valamint munkaterhelésik
biztosita a doktoranduszok tudoma-
nyos/mivészeti tevékenységének megfe-
lel6 tamogatéasat.

10.
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3.6 A doktoranduszokat bevonjak az intéz-
ményben végzett oktatasi tevékenysé-
gekbe.

1.6 Tanuladstamogatas és
hallgatoi szolgéaltatasok

Az intézmények megfeleld fi-
nanszirozasi forrasokkal
rendelkezzenek a tanulasi
és tanitdsi tevékenységek-
hez, valamint biztositsanak
adekvét és kdonnyen hozza-
férhet6 tanulastamogato fel-
tételeket és hallgatéi szolgal-
tatasokat.

7.1.3 Infrastruktira

7.1.4 A folyamatok miikédési kor-
nyezete

7.1.5 Megfigyeléshez és méréshez
sziikséges erdéforrasok

7.1.6 Szervezeti ismeretek
7.4 Kommunikacié

8.4 A kiils6 forrasbdl biztositott fo-
lyamatok, termékek és szolgaltata-
sok felugyelete

3.3 A doktori képzéshez sziikséges infra-
struktara (kutatas/miivészeti tevékenysé-
gek, oktatas és tanulas céljara szolgal6 he-
lyiségek és eszkozok, szakirodalom,
konyvtar, adatbazisok, informatikai rend-
szerek) mennyisége, minésége és hozza-
férhetésége megfeleld.

3.4 A doktoranduszok sz&mara tanulma-
nyi, tudomanyos/miivészeti kérdések és
szocidlis nehézségek esetén rendelke-
zésre allé tamogatasok illeszkednek az
igényekhez, biztositjak az inkluzivitast és
az esélyegyenldséget.

4.6 A doktori képzés soran lehetéség van
a kapcsolattartasra és egydittmikodésre
(pl. kdz0s publikalas) a doktoranduszok és
az adott intézményben, illetve azon kivl
miikéd6 oktatok/kutatok/miivészeti tevé-
kenységet végzbk kbzott.

5.2 A doktoranduszok aktivan részt vesz-
nek hazai és nemzetkézi tudomanyos/md-
vészeti egylittmiikodésekben, tevékenysé-
gekben és rendezvényeken.

1.7 Informéacidkezelés

Az intézmények gyljtsenek,
elemezzenek és haszndlja-
nak relevans informéaciokat
képzési  programjaik  és
egyéb tevekenységeik ira-
nyitasara.

6.1 A Kkockazatokkal és lehet6sé-
gekkel kapcsolatos tevékenységek

6.2 Minéségcélok és az elérésiik
megtervezése

6.3 A valtoztatasok tervezése

9.1 Figyelemmel Kkisérés, mérés,
elemzés és értékelés

9.2 Belsé audit
9.3 Vezetdi atvizsgalas

10.2 Nemmegfelel6ség és helyes-
bité tevékenység

10.3 Folyamatos fejlesztés

5.1 A beiratkozott doktoranduszok foko-
zatszerzési aranya eléri a doktori iskola
minéségcéljaiban meghatéarozott szintet.

5.3 A doktoranduszok disszertaciéi és
publikaciés/mlivészeti tevékenysége eléri
a doktori iskola minéségcéljaiban megha-
tarozott szintet.

5.4 A doktoranduszok tovabbi szakmai
élettja eléri a doktori iskola altal elvart
szintet.

11.
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1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmények tegyenek
kozzé vilagos, pontos, objek-
tiv, naprakész és kdnnyen
hozzaférhetd informaciokat
tevékenységukrol, benne
képzési programjaikrol.

7.4 Kommunikacio

8.5.2 Azonositas és nyomonkdvet-
hetbség

3.5 A doktori iskolaval kapcsolatos minden
Iényeges informacio (szabalyzatok, eljara-
sok, hatarozatok, védési és egyéb informa-
ciok, témakiirdsok, a fokozatot szerzettek
értekezései) nyilvanos, naprakész, és (leg-
alabb az intézmény honlapjarél és az ODT-
adatbazisbdl kiindulva) kénnyen megtalal-
hato.

1.9 A képzési programok
folyamatos figyelemmel ki-
sérése és rendszeres érte-
kelése

Az intézmények folyamato-
san kisérjek figyelemmel és
rendszeres id6kozonkeént te-
kintsék at képzési programja-
ikat, biztositandd, hogy azok
elériek kitlzott céljaikat, il-
letve megfeleljenek a hallga-
tok és a tarsadalom igényei-
nek. Ezen értékelések ered-
ményezzék a programok fo-
lyamatos javulasat. Az ennek
folytan tervezett vagy megtett
intézkedéseket minden érde-
kelt felé kozolni kell.

8.5.2 Azonositas és nyomonkovetés

8.5.5 Kiszdllitas utani tevékenysé-
gek

8.5.6 Valtozaskezelés

8.7 A nem megfelelé kimenetek fel-
ugyelete

9.1 Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és értékelés

9.2 Belsé audit
9.3 Vezetdi atvizsgalas

10.2 Nemmegfelel6ség és helyes-
bité tevékenység

10.3 Folyamatos fejlesztés

2.5 A képzési programot a megfelelé (mun-
kaerdpiaci, beiratkozasi, palyakévetési, tu-
domanytertleti, eredményességi) elemzé-
sek alapjan, a kiilsé és belsé érdekeltek
(aktiv és mar végzett hallgatok, doktoran-
duszok, oktatok, munkaadoék stb.) bevona-
saval, atlathatd eljaras keretében dolgoz-
zak ki, fogadjak el, vizsgaljak rendszere-
sen felll és fejlesztik.

2.6 A képzési program tanulasi eredme-
nyei egyértelmiien régzitettek, és 0ssz-
hangban vannak a Magyar Képesitési Ke-
retrendszer 8. szintjével.

1.10 Rendszeres kiils6 mi-
ndségbiztositas

Az intézményeket rendsze-
res id6kozonkeént kulsé mi-
ndségbiztositas ala kell vetni
az ESG szerint.

6.1 A kockazatokkal és lehet6sé-
gekkel kapcsolatos tevékenységek

6.2 Minbségcélok és az elérésiik
megtervezése

nincs konkrét erre vonatkozé szempont az
Utmutatdban

2. tablazat: Az ESG 2015 kdvetelményeinek ésszhangja a MAB Utmutato6 és az 1ISO 9001:2015

kovetelményeivel
Forras: sajat szerkesztés

Az elvégzett dokumentumvizsgalataink alapjan
megallapitottuk, hogy a MAB Onértékelési Gt-
mutatdjanak valamennyi szempontja egyértel-

mien hozzarendelheték az ESG 2015 kritériu-
maihoz, valamint az is teljes mértékig teljesul,
hogy az ISO 9001:2015 szabvany kovetel-

meénypontjai kivétel nélkil megfeleltetheték az

12.
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ESG 2015 valamely kritériumpontjaval. Ezen
vizsgalattal tehat a felallitott hipotéziseink bizo-
nyitast nyertek.

Egy ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer azt a
tovabbi elényt is biztositja az alkalmazo szerve-
zetek szamara, hogy a rendszer a bevezetésétél
kezd6dben évenkénti gyakorisaggal felllvizsga-
latra kerul egy kulsé, fuggetlen tanusitészerve-
zet altal. Ezzel szemben az ESG 2015 kovetel-
meényei szerint megujult doktori iskolakra vonat-
kozé eljarasrend szerint 6tévenkénti gyakorisag-
gal kertl csak sor MAB altali felllvizsgalatra
(szemben a korabbi évenkénti ellenbrzéssel).

Az akkreditacios fellilvizsgalatok kozoétti hosz-
szabb — 5 évenkeénti — id6szakokat az intézme-
nyek bar ,kényelmesebbnek” érzékelhetik, ami
azonban a minéségiranyitasi rendszer lazula-
sahoz vezethet.

Egy ISO 9001 rendszer esetében ez nem meg-
engedheté, ott évenkénti gyakorisaggal sort kell
keriteni az auditra, ebben nincs semmilyen ru-
galmassag, ezt a felllvizsgalati idélutemezést
nemzetkozi akkreditacios elbirasok szabalyoz-
zak, ettdl eltérni nem lehet. Ez a fegyelmezett-
ség hosszu tavon mindenképpen fejlédést fog
eredményezni elsédlegesen a mikodési folya-
matok szervezettségében, atlathatdosagaban,

Kovetkeztetések

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség minéségbizto-
sitasi standardjai és iranyelvei (ESG) egyik leg-
fébb célja, hogy elémozditsa a tanulas és tani-
tas min6éségbiztositasa fogalmanak hatarokon
atnyulog, valamennyi érintett szamara egyseges
ertelmezését. Az ESG eddig is fontos szerepet
jatszott és ezutan is fontos szerepet tolt be az
Eurdpa Fels6oktatasi Térségben a nemzeti és
intézményi minéségbiztositasi rendszerek Kki-
alakitasdban, valamint a hatarokon atnyulo

13.
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nyomonkodvethetéségében, masodsorban pe-
dig az ezen folyamatokbdl allé rendszer tekin-
tetében is. Nem utolso sorban pedig biztositotta
valik a folyamatok dokumentaltsaga is.

Osszességében tehat az fogalmazhaté meg,
hogy az ISO 9001:2015 és az ESG 2015 egy-
massal teljesen kompatibilis kovetelményeket
fogalmaz meg. Az alkalmazas modja azonos
alapelveken nyugszik mindkét esetben, a szer-
vezet folyamatait allitta a kdzéppontba és a
PDCA elv érvényesuilését helyezi el6térbe. A
két rendszer felllvizsgalatanak gyakorisaga-
ban van jelentés kilénbség, amelyek koézul mi
az évenkénti rendszerességgel sora kerul6 fe-
lulvizsgalatot itéljuk hatékonyabbnak az intéz-
ményi mikodés tamogatasanak szempontja-
bél.

Arra is ravilagitottunk a dokumentumelemzeések
soran, hogy a jelenleg érvényben 1évé MAB On-
ertékelési utmutato jelenlegi szerkezeti felépi-
tésének az ESG 2015 szerkezetével valo 6sz-
szehangolasa indokolt annak érdekében, hogy
az akkreditaciés helyszini latogatasokat végzé
LB tagok szamara attekinthetébb Onértékelési
dokumentum alljon rendelkezésére. Nem
utols6 sorban ez a szerkezeti 6sszehangolas
az LB tagok szamara az akkreditacios jelentés
irdsahoz tamogatdlag jarul hozza.

egyuttmikoédésekben. A mindségbiztositasi fo-
lyamatokban — kulondsen a kulsékben — vald
részvétel révén az eurdpai felséoktatasi rend-
szerek transzparenssé tehetik sajat minéségu-
ket, ndvelhetik atlathatésagukat, s ez altal hoz-
zajarulnak a kolcsénos bizalomépitéshez, kép-
zési programjaik, egyéb szolgaltatasaik és az
altaluk kiadott képesitések elismeréséhez.

Meglatasunk szerint a felséoktatasi intézmé-

nyek elsédleges vevéi, a hallgatok dontéseit
egyre inkabb a tudatossag jellemzi, azaz olyan
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intézmeényt, olyan szakot, olyan doktori képzési
programot fognak valasztani, amelynek ered-
meényeként olyan végzettséget szerezhetnek,
amellyel a nemzetk6zi munkaerépiacon azon-
nal és akadalyok nélkul érvényesilni tudnak.

A hallgatok egy masik rétege viszont a tudoma-
nyos élet megalapozasahoz fog intézményt va-
lasztani, ahol biztositottnak érezheti a tudoma-
nyos elémenetének feltételeit. Ezen dontések
meghozatala nem mas, mint minéségi kritériu-
mok mérlegelése, amelyekhez az intézmények
altal felkinalt minéségi tényezdk fogjak az ala-
pokat nyujtani. Eppen ezért a fels6oktatasi in-
tézményeknek folyamatosan lépést kell tarta-
niuk a nemzetkozi felséoktatasi piacon zajlo fej-
lesztési folyamatokkal, és ennek igazolasahoz
rendelkezni kell azokkal a paraméterekkel,
amelyekkel a mindéségi rangsorokban elékeld
helyet tudhatnak magukénak, vagy legalabb
egy kivalésagi elismeréssel kell rendelkezni.

Kutatasunk eredményei alapjan kdzvetett moé-
don azt is kijelenthetjik, hogy egy akkreditacios
okirat, egy minéségi tanusitvany vagy védjegy
megléte a vevéi dontésekhez mindenképpen
elényésen tud hozzajarulni, kedvezd benyo-
mast, bizalmat tud kelteni. A felsGoktatasi intéz-
ményeknek a jovében mind inkdbb a minéségi
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paraméterek elétérbe helyezésére kell a figyel-
mét forditania, és a vevéi — hallgatoi — igények
mind magasabb szinvonall kielégitése irant
kell elkotelezettséget vallalniuk.

A vizsgalataink azt is igazoltak, hogy az intéz-
meények szamara tehat mar nem az kérdés a jo-
vét tekintve, hogy alkalmaznak-e mindségbizto-
sitasi rendszert, a kérdés arra iranyul legin-
kabb, hogy milyen tipusu rendszert vagy rend-
szereket alkalmaznak. Az alapot mindenkép-
pen az ESG 2015 kell, hogy jelentse, amelyhez
kénnyedeén illesztheté egy ISO 9001 szabvany
szerinti minéségiranyitasi rendszer, amelynek
eredményeként egy tanusitvanyt is megszerez-
het az intézmény. Mindemellett az évenkeénti fe-
lulvizsgélat arra sarkallja az intézményt, hogy
folyamatosan térekedjen a fejlédésre, fejlesz-
tésre a hallgatéi igények mind magasabb szin-
vonalon torténd kielégitésére.

A jov6 szlogenje: ,épiteni a hasonlosagokra, profi-
talni a kultarak, nyelvek és nemzeti oktatasi rend-
szerek klldnb6zéségébdl, kihasznalni a kormany-
kozi kooperaciokban, az eurOpai egyetemek,
egyéb intézmeények és hallgatok kdzott folyo par-
beszédbdl, valamint az EU programokbdl adédo
lehet6ségeket.” (Pragai Nyilatkozat, 2001).

4. EFT honlap
http://www.ehea.info/pid34250/mem-
bers.html

5. V. Az Eurépai Fels6oktatasi Térség miné-
ségbiztositasanak standardjai és iranyelvei
(ESG 20151)
https://enga.eu/in-
dirme/esg/ESG%20in%20Hunga-
rian_by%200FI-HAC.pdf
letdltve:2020. januér 13.



http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/tudastar/bolognai-nyilatkozat
http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/tudastar/bolognai-nyilatkozat
https://tka.hu/nemzetkozi/6374/a-bolognai-nyilatkozat-es-az-europai-felsooktatas
https://tka.hu/nemzetkozi/6374/a-bolognai-nyilatkozat-es-az-europai-felsooktatas
http://www.ehea.info/pid34250/members.html
http://www.ehea.info/pid34250/members.html
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Hungarian_by%20OFI-HAC.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Hungarian_by%20OFI-HAC.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Hungarian_by%20OFI-HAC.pdf

6. MAB Utmutatd a doktori iskolak akkredita-

cios eljarasahoz- Onértékelési szempont-
rendszer doktori iskola részére
https://www.mab.hu/dokumentumtar/
letoltve:2020. januar 13.

MSZ EN ISO 9001:2015

Pragai Nyilatkozat, 2001

0~

http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/tudas-

tar/pragai-nyilatkozat
letdltve:2020. januér 13.

9. Report of the panel of the external review
of the HAC (Hungarian Accreditation
Committee) May 2018, MAB honlap
http://old.mab.hu/web/images/doc/hac/pub-

lications/HAC REVIEW REPORT Fi-
nal 7 30 2018.pdf
letbltve:2020.januar 13.

Herczeg Boglarka

A Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas-és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajanak
doktorjeldltje. Kutatasi tertlete a hazai fels6-

oktatas mindségfejlesztési lehetbségeinek
vizsgalata. Tagja a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacios Bizottsag Min6ségbiztositasi
és -fejlesztési Bizottsaganak. Tovabba a
Doktoranduszok Orszagos Szovetségének
delegaltjaként kozremikodott a doktori is-
kola akkreditacié latogaté bizottsagi tagja-
ként. Jelenleg a Szent Istvan Egyetem mi-
ndségbiztositassal foglalkoz6 ugyvivd szak-
ertéje.

Miskolczi Tibor

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Mi-
ndségugyi Kozpontjanak vezetdje. 2016 ota
a BGE Kiilkereskedelmi Kar mesteroktatoja.
F6bb oktatott tantargyak: Minéség- és pro-
jektmenedzsment, Mindségiranyitas, Integ-
ralt iranyitasi rendszerek, TQM.
Min&ségfejlesztési tanacsadoi, valamint ISO
9001, ISO 14001, ISO 22000 vezet6 auditori
tevékenységet folytat a versenyszféra kulon-
b6zb agazataiban.

Dr. Mikaczé Andrea PhD

A Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tar-
sadalomtudomanyi Kar oktatéja 2002 ota.
F6 oktatasi-kutatasi tertlete a minéségme-
nedzsment, a vallalti minéségkultura, vala-
mint a fels6oktatas minésegfejlesztése.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizott-
sag Min&ségbiztositasi és -fejlesztési Bizott-
saganak tagja, 2010. Gta akkreditacios szak-
érté. A versenyszféraban az ipari és szolgal-
taté szektorban minéségfejlesztési tanacs-
adoi tevékenységet folytat.

A Magyar Tudomanyos Akadémia koztesti-
leti tagja.
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A kozigazgatas lehetoséegei a fenntart-

hatdsag teriletén

Csonka Zsofia és Dr. Berényi LaszIo

Bevezetés

A kornyezettudatos személyes viselkedés elen-
gedhetetlen a fenntarthatdsag elérésehez. Mivel
a kornyezettudatossagot (is) atkarold fenntart-
hatésdg Osszetett fogalom, a felmerilé kihiva-
sokra sem lehet egyszeri valasz talalni. A valla-
latok szerepével szamos kutatas foglalkozik, s6t
az éallami szerepvallalds mértéke és modja is
népszerl kérdések. Kevesebb sz6 esik azonban
a kozigazgatasban dolgozék véleményeérdl, atti-
tidjeir6l és lehet6ségeir6l. Tanulmanyunkban
ezen a terlleten kezdtlink el vizsgélodni. A jol
képzett munkaer6 hozzajarul a kozigazgatas mi-
ndsegeének javitasahoz, ami novelheti a tarsa-
dalmi elégedettséget, ennek részekeént pedig jol
kezelhetének tartjuk a kornyezettudatossagot.
Pilot felméréstinkben 34 kdzigazgatas-szervezd
szakos hallgat6 vett részt.

A koézigazgatas a jo gyakorlatok alkalmazasa-
ban példaként szolgalhat. Egyrészt kozel félmil-
li6 alkalmazottat (KSH 2016) talalunk a koz-
igazgatasban, akik kornyezettudatossaganak
fokozasa jelentds hatasokhoz vezethet nemzeti
szinten. Masrészt az allami szervezetrendszer-
nek maganak is élen kell jarnia és példat kell
mutatnia, hiszen a fenntarthat6 fejlédés és az
emberi jéllét szempontjainak figyelembevétele
nélkil nem lehet sikeres. A sikerhez az ENSZ
altal kidolgozott 17 fenntarthat6 fejl6dési cél (1.
abra) stratégiaalkotasi sarokkéként lehet és
célszerl is hasznalni a nemzet szamara (Kai-
ser, 2018). Az ENSZ keretrendszerében meg-
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fogalmazott célokat priorizalni kell a déntésho-
zatal soran, meg kell hatarozni, melyik és ho-
gyan alkalmazhato sikerrel helyi szinten.
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1. &bra: Fenntarthato fejl6dési célok (Forras:
https://ensz.kormany.hu/a-2030-fenntarthato-fejlodesi-
keretrendszer-agenda-2030-)
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A modern allam és a hatékony kdzigazgatas ki-
alakitasahoz jelentés mértékben jarul hozza az
oktatas. Ezért szukségszerl a hallgatéi képzést
a mai kor szerinti elvarasaihoz igazitani, igy a
fenntarthatésag fogalomkérén belil a koérnye-
zettudatossagra 0sztonzést az oktatas szerves
részekent megjeleniteni (Kaiser, 2019). A kor-
nyezeti oktatdsnak szamottevdé hatasa van a
mindennapi életre, formalja a tarsadalmat és
ennek fontossagat kezdik felismerni az egyete-
mek is. Szamos kutatas vizsgalja a ,z0ld tan-
terv’ bevezetését, alkalmazasat (Capdevila,
2002; Xiong et al., 2013; Lozano et al., 2015).

A kdrnyezettudatossag legfontosabb elemei a
kornyezettel kapcsolatos ismeretek, egyeéni ér-
tékek, hozzaallas, a cselekvésre valo hajlando6-
sag, illetve a tényleges viselkedés (Bamberg,
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2003; Zsoka, 2008; Zsoka et al., 2013; Varela-
Candamio et al., 2018) Az, hogy egy egyén ho-
gyan vélekedik a kérnyezeti problémakrol, az
altalanos ismeretein és tudasan alapszik, ami
formalja hozzaallasat és gondolkodasat. Kor-
nyezettudatos dontést csak gy lehetséges

Felmérés

A kutatas egy pilot felmérés, ami 34 hallgato va-
laszain alapul (82,4% né, 17,6% férfi). A minta
reprezentativitasa nem biztositott, a kdvetkez-
tetések a mintara korlatozédnak. A kutatas f6
célja egy szélesebb korl felmérés készitése,
de a tapasztalatok érdekesek. A felmérés soran
online kérddiv segitségével gydjtéttink adatot
a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos vélemeé-
nyekrél és hozzaallasrdl, a kornyezeti és tarsa-
dalmi problémak értékelésérdl, valamint a kor-
many szerepérdl és elkotelezettségérdl. A ta-
nulmany az alabbi eredményeket emeli ki:

Eredmények

A kornyezettudatos viselkedés kulonb6zd tarta-
lommal mutatkozik meg a hallgatok mindennapi
életében. A 2. abra 6sszefoglalja a valaszok el-
oszlaséat 5 fokozatu skalan. A hallgatok valaszai
alapjan elmondhaté, hogy tudataban vannak a
fogyasztasi szokasok hatasainak és hajlandok
véaltoztatni mindennapjaikon a kornyezettudato-
sabb életmod érdekében. Tényleges viselkedé-
suk azonban a kisebb eréfeszitéssel jaro valtoz-
tatdsokra valé hajlanddsagot tiikrdzi, azaz olyan
tevékenységeket, amelyek kénnyen és anyagi
raforditas nélkil megvalosithatdk. llyenek pél-
daul a szelektiv hulladékgydjtés, vagy valami-
lyen termék lecserélése esetén a kdrnyezetileg
kedvezdbb tulajdonsagu valasztasa. Amennyi-
ben a tudatosabb dontésnek észlelhetd pénz-
Ugyi vonzata van, példaul organikus termék va-
lasztasa a hagyomanyosan termelt helyett, vagy
akar a szabadidejuk, pihenésik eltdltését nega-
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hozni, ha rendelkezésre allnak a sziikséges in-
formaciok (Li és Hu, 2018). Fontos tovabba a
gyakorlatiassagra is hangsulyt fektetni, illetve jo
példakat bemutatni. (Zsoka, 2008).

- a kornyezetvedelem fontossagarol alkotott
szemeélyes vélemeények (5 fokozatu skalan
merve),

- a fenntarthatdésag akadalyai (a valaszadOkat
arra kertuk, hogy jeloliek meg egy lista leg-
feljebb 3 elemét),

- az allam szerepe (a valaszadoknak be kellett
sorolniuk az elemeket).

tivan érinti (példaul nyaralasi ati cél kivalasz-
tasa), a hajlanddsag lathatdan cstkkent az egy-
szer(ibb valtoztatasokhoz képest.

A vizsgalat alapjan nem elterjedt gyakorlat a
hallgatok korében az dnkéntes részvétel kor-
nyezetvédelmi tevékenységekben. A kit6Iték al-
tal adott egyéni valaszok kdzoétt tobben emlitet-
tek olyan onkéntes tevékenységeket, amiket
szivesen latndnak megvaldsulni, mint példaul
szemétszedeést és faultetést, ebbdl megmutat-
kozik bizonyos igény ezekre.



Magyar Min6ség 2020. aprilis

Organmkus termékek vasarlasa

Nyaralas Gticéljanak kivalasztasakor krmyezet
szemponlok meérlegelése

Veszélyes hulladek arra kyjeldlt helyen valo leadasa
Szelektiv hulladékgyujtés

Onkéntes részvétel komyezetvédelmi tevékenységben
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2. &bra: Kérnyezettudatos magatartas megjelenése kiilbnb6z6 tevékenységekben (vélaszadok %-a)

A kornyezettudatos életmdd legnagyobb aka-
dalya a kényelem iranti igény a valaszadok ér-
tékelése alapjan (3. abra). Meglepd, hogy a ki-
tolték nagy része szerint az emberek nem tart-
jak sulyosnak a kornyezeti problémakat

Nem allnak fenn a kérnyezettudatos életmod feltételei

Nem tudnak eleget a témarol

A kornyezeti problémakat nem tartjak stlyosnak, igy
ninces is sziikség valtozasra

Nem latjak megoldasnak a koémyezettudatos életmodot
Pénziigyi okok

Keényelem

(41,2%). Biztaté azonban, hogy csak 11,8% ve-
lekedik ugy, hogy a fenntarthato élet feltételei
nem elérhetéek. Az eredményekbdl az derdlt ki,
hogy a vélaszaddk Osszességében koltsége-
sebbnek talaljdk a kdrnyezettudatos életmddot
az éatlagosnal, azonban nem ezt a kdrilményt
tartottak a legnagyobb visszatarté erének.
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2. abra: Kérnyezettudatos magatartas megjelenése kiilonbdzd tevékenységekben (valaszadok %-a)

A kormanyzat szerepe 6sszetett a fenntarthatésag
kezelésében, a jogalkotastdl az Uzleti tevekenyse-
gekig, beleértve az oktatast és a tarsadalmi valto-
zasok tamogatasat. A felmérés arra kérte a va-
laszaddkat, hogy rangsoroljanak 7 allitast.

18.
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Ennek megfeleléen a sorrend a kdvetkez6, a
rangsorszamok atlagértéke alapjan:

1. Akoérnyezetvédelmi célok elérését szolgald
jogi, gazdasagi és miszaki szabalyozé-
rendszer megallapitasa (3,4)
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no

A koérnyezetvédelem kiemelt feladatainak
meghatarozasa (3,5)

3. A kornyezetvédelem gazdasagi €s pénz-
Ugyi alapjainak biztositasa (3,6)

A kornyezetvédelmi allamigazgatasi fel-
adatok ellatasa (4,0)

5. A kornyezetvédelem képzési, tajekoztatasi
és K+F feladatainak meghatarozasa és el-
latasuk biztositasa (4,4)

6. A kornyezetvédelmi kdvetelmények eérve-
nyesitése az allam mas iranyu feladatai so-
ran (5,0)

A rangsorolas eloszlasa arnyaltabb képet mutat
a véleményekrél. A 4. abra kiemeli a magas pri-
oritasu (1. és 2. rang), a k6zép (3. €s 5. rang)
és alarendelt (6. és 7. rang) kérdések aranyat.

A komyezetvédelem gazdasigi, pénzilgyi alapjainak biztositasa

A komyezetvédelem kiemelt feladatainak meghatarozdsa

A kémyezetvédelem képzési, tijékoztatasi és K+F feladatainak meghatarozasa és
ellatasuk biztositasa

A komyezetvédelmi célok elérését szolgalo jogi, gazdasag és milszaki szabalyozo

rendszer megdllapitisa.

A kémyezetvédelmi allamigazgatasi feladatok ellatisa

A kémyezetvédelmi kovetelmenyek érvényesitése az allam mas iranyn feladatai soran

Magyar Min6ség Tarsasag

A gazdasagi €s pénzugyi hattér biztositasan tul
a valaszadok fontos kormanyzati feladatként,
valamint K + F, oktatasi €s informacios felada-
tokként fontolora vették a prioritasok meghata-
rozasat. Ugyanakkor a valaszadok 44,1% -a ér-
tékelte ezt a tételt a legkevésbé fontosnak. A
kozépértékekhez rendeleti keretet és allam-
igazgatasi feladatokat érdemes rendelni. A fel-
meérés érdekes tapasztalata, hogy a valaszdok
nem tartjak elvarasnak az integralt megkozeli-
tést, 58,6% jel6lte meg a legkevésbé fontosnak
a kornyezetvedelmi kdvetelmények érvényesi-
tését mas kormanyzati feladatokban.

50% 60% T0%

80% 90%  100%

® -2 rangit =™ 3-5 rangi @ 6-7. rangi

4. abra: Az allam feladatainak rangsorolasa a kérnyezetvédelem tertletén (valaszadok %-a)

Osszegzés

A vélaszok alapjan elmondhatd, hogy a hallga-
tok atlagos szinten ismerik a globalis felmele-
gedés folyamatait és azok hatasait, lenyegében
birtokdban vannak mindennapi doéntéseikhez
szikséges informéacioknak. Tudatdban vannak

19.

a fogyasztasi szokasaik hatasainak is és haj-
landdk valtoztatni ezeken a kdrnyezettudato-
sabb életmod érdekében, tényleges viselkedé-
sUk azonban inkdbb a kisebb eréfeszitéssel
jaro valtoztatasokra vald hajlandésagot tukrozi,



Magyar Min6ség 2020. aprilis

amik kdnnyen és anyagi raforditas nélkil meg-
valésithatok. A kitoltdék globalisan a klimavalto-
zast tartjak az elsé szamu problémanak, am sa-
jat lakokornyezetikben nem ezt érzékelik a leg-
inkdbb aggaszto jelenségnek. A mindenna-
pokra vonatkozéan a kényelmi okok bizonyul-
tak a leginkadbb hatraltatonak a kérnyezettuda-
tos életmoddal szemben, ami megmutatja mi-
lyen fontos a figyelemfelhivas és kdrnyezetba-
rat alternativak bemutatasa az embereknek, hi-
szen 0sszességében koltségesebbnek is talal-
jak a kdrnyezettudatos életmoddot az atlagosnal.

A hallgatok tisztaban vannak a kérnyezettudatos
eletmod szerepével és fontossagaval, pozitiv
eredményeket tarsitanak hozza, el tudjak he-
lyezni szereplket a valtozas elbidézésében. Is-
merik a jelenleg globalis felmelegedés keretében
zajl6 folyamatokat és ezek hatasait. Bizonyos te-
vékenységekkel kapcsolatosan kérnyezetkiméld
attitid mutatkozott a kitolték korében, ilyen a sze-
lektiv hulladékgydjtés, vagy a sajat bevasarlo-
taska hasznalata, vagy a mindennap hasznalatos
termékek kornyezetbaratabbra cserélése.

Véalaszaik alapjan a hallgatok egyetértenek a
kornyezeti nevelés fontossagaval. A kutatas ta-
pasztalatai alapjan korvonalazodtak fejlesz-
tendé teriletek is. Ide tartozik a hallgatok ter-
meészet és koérnyezetvédelem terén végzett on-
kéntes tevékenysége. A kitolték 31 %-a sosem,
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40 szézaléka pedig ritkan vesz részt ilyen jel-
legli tevékenységekben, ami ugy gondolom
erdsithetd tertlet. A veszélyes hulladék gydij-
tése szintén egy, a valaszaddk vélemeénye
alapjan kevésbé gyakorolt szokas. Az eredmeé-
nyek azt mutatjak, hogy a kitdlték tényleges vi-
selkedése a kisebb eréfeszitéssel jaro valtozta-
tasokra valé hajlandésagot mutat, igy a na-
gyobb, alapvetébb szokasok megvaltoztatasa-
hoz is szlkséges kell§ iranymutatast és 6szton-
zést nyUjtani, annal is inkabb, mivel a hallgatok
a kényelmi okokat mondtak a legnagyobb visz-
szatartd tényezének a kornyezettudatos élet-
modhoz vezetd uton. Jo lehetbségnek latom a
hallgatok kozott megjelend térekvést a valto-
zasra és valtoztatasra, erre épitkezve lehet
szemléletformalast végezni és elinditani a fiatal
feln6tteket egy zoldebb jové felé. Véleményunk
szerint minden lehet6séget és platformot meg
kell ragadni a fenntarthatosaggal €s kornyezet-
tudatossaggal kapcsolatos ismeretek terjeszte-
sére, igy ennek egyetemi képzésbe foglalasa
elérendd cél lehetne orszagos szinten. A koz-
igazgatas tekintetében elényt jelentene, ha mar
a témaban tajékozott munkaerd kertlne ki az
egyetemrdél, igy kdnnyebben igazodni tudnanak
a vilagszintl tarsadalmi és kornyezeti valtoza-
sokhoz.

Li, Z., Hu, B. (2018): Perceived health risk, environ-
mental knowledge, and contingent valuation for
improving air quality: New evidence from the
Jinchuan mining area in China. Economics & Hu-
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Csonka Zsodfia

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) koz-
igazgatas-szervezd szakan szerzett okleve-
let. Az Uj Nemzeti Kivalosag Program 6szton-
dijasa a 2018/19-es tanévben (UNKP-18-1-I-
NKE-88). A tanulmany alapjat Tudomanyos
Diakkori (TDK) dolgozata és UNKP kutatasa
adja. Kutatasi terllete a kérnyezettudatossag
és fenntarthatosag.

Tudta hogy

230 éve kinalta meg Dr. Zwack Jozsef, a
Habsburg-csalad orvosa Il. J6zsefet az Uni-
cum nevd itallal, amely 1790 o6ta toretlen
népszeriségnek orvend. A Zwack cég pe-
dig 1840 ota, azaz 180 éve létezik. A min6-
ség idétallo!
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Dr. Berényi Laszlo

A Miskolci Egyetem (ME) Vezetéstudomanyi
Intézetének és a Nemzeti Kozszolgalati Egye-
tem (NKE) Kdzszervezési és Infotechnoldgiai
Tanszékének egyetemi docense. A tanul-
méany az NKE-n folytatott tevékenységéhez
kapcsolodik. Kézgazdasz és kornyezetmér-
nok végzettséggel rendelkezik. 2007-ben sze-
rezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Ku-
tatasi tertletei a minéség- és kornyezetkoz-
pontu iranyitas, digitalizacié alkalmazasi lehe-
téseqei.

Egy magyar szarmazasu

osztrak Nobel-dijas

Ft

.ﬁfj

MAGYAR POSTA

Egy neves, Bécsbe telepult magyar csalddnak
155 éve, 1865. aprilis 1-én szlletett filgyer-
meke, aki a kolloidkémia kiemelked§ alakja lett.
Zsigmondy Richard azaz Richard Adolf Zsig-
mondy. 1908-tdl a Goéttingeni egyetem tanara,
de emellett dolgozott a Schott Uiveggyarban és
a Zeiss miveknél. Megszerkesztette az ultra-
mikroszkopot, ezt tokéletesitve a résultramikro-
szkopot. Feltalalta a membranszirét és az ult-
rasz(ir6t. Tevékenységéért 1925-ben elnyerte
a kémiai Nobel-dijat, az ezzel jaro jard 6ssze-
get a gottingeni egyetem fejlesztésére fordi-
totta. 1929. szeptember 23-an hunyt el Gottin-
genben.
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Quality 4.0

Magyar Min6ség Tarsasag

2. resz: Mit is értunk a Quality 4.0

alatt?

Toth Csaba Laszld

Bevezetés és visszautalas az 1. részre

A Quality 4.0-rél szolé vizsgalatunk elsd rész-
ében [1] elmondtuk, hogy a Minéség 4.0 egyér-
telmlien onnan kapta a nevét, hogy 2011-ben
az informatikai forradalom eredményeképpen
az iparban az 0] — digitalis — korszakot a negye-
dik ipari forradalomnak nevezték el.

A digitélis forradalom azonban nem csak az
ipari termelésben okozott és okoz ,felfordulast”,
hanem ugyanugy megjelenik a mezégazdasag-
ban is, csak ott Farming 4.0-nak, vagy precizios
gazdalkodasnak nevezik. Lehet6ségeink sze-
rintigyekszink ezekrdl az eredményekrél is be-
szamolni [2].

Természetesen az Ipar 4.0 filozofianak van ért-
elme a szolgaltatasban is, ott hasonl6 megolda-
sok alkalmazasat latjuk megvaldsithatonak,

Az Ipar 4.0 technologiai

Kalauzunk Dr. Nicole Radzivill PhD, MBA. Me-
teorologusként diplomazott, de jelenleg a miné-
seégugy, a szervezeti kivalosag, az adattudomany
kiemelked6 képvisel6je. Az ASQ egyik elismert
Jnfluenszere” a Quality 4.0 témaban. Az elsé
részben mar hivatkoztunk ra [4], mostani irasunk-
ban is a szakismeretére fogunk tamaszkodni.

22.

mint az iparban. Nem egy helyen mar mester-
séges intelligencia fogadja a partnerek hivasait

[3].

Megallapitottuk, hogy a minéség menedzs-
mentnek korabbi verzioi nem léteztek, bar volt
néhany kezdeményezés, amelynek a minéség-
Ugyi szakemberek kérében semmilyen vissz-
hangja nem volt.

A mostani elmélkedésben megkiséreljuk bemu-
tatni, hogy mit is értenek a Quality 4.0 alatt. Ah-
hoz, hogy kapcsolni tudjuk az Ipar 4.0-hoz, fel-
idézzuk, hogy melyek azok a technolégiak,
amelyeket besorolunk az Uj ipari forradalom
eszkoztaraba.

A mar idézett blogjaban felsorolja azokat a
technoldgiakat és eszkodzoket, amelyek jelle-
mezhetik az Ipar 4.0 alkalmazasokat. Ezek le-
hetnek fizikai, biologiai és informatikai techno-
I6giak és eszkdzok egyarant.
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Informaciés technologiak (létrehozé és
megoszto)
0 Elérhet6 szenzorok és beavatkozdk

O Big Data infrastruktura
Kapcsolatok

[] 5G halozatok

O IPv6 cimek (bévitik az online elérhetb
eszk6zok szamat)

O loT (a dolgok internete)

O Felhé alapu hasznalat

Folyamatok

O El6rejelz6 analitikak

O Mesterséges intelligencia

O Gépek tanulasa (machine learning)

O Adattudomany

Interakciok
O Kiterjesztett valosag (AR - Augmented
Reality)

O Virtualis valésag ((VR - Virtual Reality)

Kevert valosag (MR - Mixed Reality)

O Kisebbitett valosadg (DR - Diminished
Reality)

(|
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Uj gyartasi modszerek

O 3D nyomtatas

O Gyors prototipus gyartas (Additive Ma-

nufacturing)

Intelligens anyagok (Smart Materials)

Nanotechnologia (Nanotechnology)

Génmodositas (Gene Editing)

Automatikus kodgeneralas (Automated.

— Software — Code Generation)

O Szoftverrobotok (RPA - Robotic Process
Automation)

O Blokk-lanc rendszerek (Blockchain)

[ I I I I

Ezek azok a XXI. szazadi technoldgiak és esz-
ko6zok, amelyek segitik az uj minéségmenedzs-
ment filozofiat, amelyet ma Quality 4.0-nak ne-
vezunk. Kulon érdekesség, hogy a szerzd egy
masik cikkében [5] az el6z6 felsorolast ugy adja
meg, mint a Quality 4.0 technolodgia- és eszkoz-
tarat. E ténynek egy nagyon fontos Uzenete
van. A felsorolt technoldgiak modszerek és esz-
kozok egyfelél az Uj termelési és szolgaltatasi
folyamatokhoz miivelésének eszkdzei, de
ugyanakkor technoldgiai, modszerei és eszko-
zei az Uj mindségmenedzsmentnek is.

A Quality 4.0 és a mult eszkozei a jovGben

Az el6zb6ekbdl vilagosan latszik, hogy a felsorolt
eszk6zOk nem olyan klasszikus minéségugyi
eszkdzOk, mint a halszalka diagram, a hipoté-
zisvizsgalatok vagy a szabalyozokartyak. Ezek
az uj lehetéségek — a klasszikus minéségugy
szempontjabol — alkalmazastechnologiai, mod-
szertani segédeszkdzoknek tekintheték.

Radziwill el is mondja [4], hogy a XX. szazad-
ban kifejlesztett mdodszerek és eszkdzok, mint
a TQM, a Six Sigma vagy a Lean mddszerek
tovabbra is megmaradnak, a kérdés az, hogyan
fejlédnek ezek a médszerek az adaptiv, intelli-
gens kornyezetben? Konkrét valasz még nincs,
a Quality 4.0 keretében kell megtalalni a helyes
valaszokat.

23.

Dan Jacob — rola még lesz sz6 késébb — is le-
szogezi, hogy a Quality 4.0 nem Iép a hagyo-
manyos eszkdzok és modszerek helyébe, ha-
nem beépiti és tovabbfejleszti ket [6]. A klasz-
szikus filozofia nem valtozik, a digitalis forrada-
lom Uj eszkdzei segithetnek a még eredmeénye-
sebb alkalmazasban.

Radziwill szerint [5] a klasszikus mddszerek és

eszkdzOk reneszanszukat fogjak élni az 0j éra-

ban. A fejl6dés az négy fébb témakort fog majd

erinti:

1. A minéség, mint ellenérzés: Itt Shewhart
nevét emliti, vagyis a statisztikai alapu min-
tavételes ellenérzésre utal. Valo igaz, hogy
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az informatikai fejlesztések eredményekép-
pen kénnyen megvaldsulhat az azonnali el-
lenbérzés és visszaszabalyozas. Itt harom
megjegyzésink lenne, egyik, ma mar olyan
alacsony hibaszinttel mikoédnek a folyama-
tok, hogy az eredeti Shewhart- kartyak nem
alkalmazhatok, Uj statisztikai eszk6zok beve-
tése szikséges. A masodik, egy beavatko-
zast jelzb érték valoban a folyamat eltoléda-
sara utal-e, vagy incidens jellegli esemény,
ami hagyomanyos esetben nem kivanna be-
avatkozast. Harmadikkeént vetjuk fel, hogy a
korrekt hibaok felismeréshez és visszasza-
balyozashoz olyan mély folyamatismeretre
van szukség, amely altalaban nem all rendel-
kezésre.

2. A minéség, mint tervezés: Demingre hivat-
kozva szdgezi le, hogy olyan legyen a dizajn,
hogy megelbzzik a lehetséges gyartasi hi-
bakat, azaz a minéséget épitsuk be a folya-
matba. Ezt korabban Hat Szigmara Valo Ter-
vezésnek (Design for Six Sigma — DFSS) ne-
veztik és hasznaltuk (?). llletve hasznaltuk
volna, de mar egy egyszerlibb termék eseté-
ben hosszu ideig tarto oriasi munka, ezért a
gyakorlatban altalaban csak egy ,lebutitott”

Nesze semmi, fogd meg jol!

Amikor elhataroztam, hogy megprobalom meg-
érteni, hogy mit is jelent a Minéség 4.0, termé-
szetesen — hiszen a dolgok internetérél van sz6
— beirtam a keresébe a kulcsszét, 3 milliard ta-
lalatot kaptam. Altalaban az elsé szazat szok-
tam megnézni, a Pareto-elv természetesen ér-
venyes itt is, legalabb 80%-k nem ér semmit, a
maradékba érdemes belenézni, de az igazan
hasznalhaténak csak nagyon kevés bizonyul.

Amit most bemutatok, az elsére nagyon korrekt
elemzésnek tlnik, de atolvasva rajovok, hogy
semmi, de semmi haszna nincsen.

24.
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valtozatat alkalmazzak. (,llyen hilyeségekre
nincs idé6” — menedzsment.) Itt is elmond-
hatd, hogy a tervezéshez alapvetéen szuk-
séges minden érintett folyamat részletes is-
merete, a szignifikans paraméterek statiszti-
kai jellemzdivel egyitt.

3. A minéség, mint képessé tevés (empo-
werment): Itt a TQM-rél van sz6, azaz a
klasszikus Deming-elvekrél, mindenki min-
denkiért, altalanos felel6ésség, folyamatos
fejlesztés.

4. A minéség, mint felfedezés: A hangsuly itt
a gyorsasagon van, mennyire hatékonyan
tudjuk az ) adatforrasokat felfedezni, a nem
megfelel6 minéség gyokérokait megtalalni,
legyenek azok a termékben, a folyamatban
vagy a szervezetben. Megjegyzés, eddig is
hatalmas adatmennyiséget gyUjtéttunk, de
senki nem foglalkozott vele. Most majd a
mesterséges intelligencia? Azt is meg kell ta-
nitani valakinek. A mai szakemberek folya-
matismerete nagyon sok kivannivalot hagy
maga utan, esetenként a tineti kezelés is
meghaladja a képességeiket, nemhogy a
gyokeérok azonositasa.

Az iras tulajdonképpen egy szakmai cikknek al-
cazott hirdetés [7], amelyben egy blokk-lanc
technoldgiakra vonatkozo tanusitast és audita-
last el6seqitd szoftverrel foglalkozé cég pro-
balja a termékét rasozni a gyanutlan vasarlora,
aki mast sem hall, mint Ipar 4.0, és nem akar
lemaradni.

Megallapitja, hogy a minéségugy terlletén igazi
attorés nem tortént az utobbi évtizedekben,
mindig a nagy klasszikusokra utalunk vissza,
példaul:

* A minéség eredeti alapelvei, példaul Deming
14 pontja,
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A Juran-trilogia: Minéség tervezés, szaba-

lyozas és fejlesztés

» Juran mindségi koltsége: ezt inkabb Feigen-
baumhoz kellene kotni

* Philip Crosby kdnyve a Minéség ingyen van
(Quality is Free — 1979),

» Crosby Zero Defects programja (DIRFT: Do-

ing it right the first time)

Sajat megjegyzéseinket délt betivel irtuk be.

Azt nem tagadja, hogy ezek a mai napig rele-
vansak, ennek okat abban latja, hogy egyes
(???) szervezetek nem tették magukéva ezen
alapelveket. Elj6tt az ideje a QMS forradalma-
nak, ami a Quality 4-0-ban 6lt testet. Ennek se-
gitségével legybzhetbk azok a kockazatok,
amelyekkel a mindségugyesek és a vezetbk
szembesilnek. Megjegyzésem, itt az Uj csoda-
gyogyszer, ami talan még a koronavirust is le-
gy6zi.

Quality 4.0 stratéegidk hangsulyozzak a valds
idejd lathatosagot, az intelligens dontéshozatalt
€s az emberek, a rendszerek és a gépek kozotti
jobb kommunikaciot.

Ez mind rendben volna, csak azt szeretnénk
tudni, hogy mit és hogyan! Erre viszont nincs
valasz, de a szakmaisagot kihangsulyozando,
kapunk egy kivalo vizualis megjelenitést, amit
az 1. abran mutatunk be.

Még véletlendl sincsen utalas arra, hogy ez az
abra a mar emlitett Dan Jacob nevéhez kot-
het6. Mint mar emlitettem, erre vissza fogunk
térni, s6t a részleteiben is elemezni fogjuk.

A Quiality 4.0 és szervezeti elényei

Fontos kérdés, hogy mennyiben erésiti a szer-
vezetet és a tevékenységet a minéségme-
nedzsment ezen Uj lehetésége. Segiténk ismé-
telten Dr. Radziwill [5].

1. Noveli és fejleszti a human intelligenciat

Magyar Min6ség Tarsasag

Az iras befejezéseképpen meég felhivja a figyel-
met a legujabb fejlesztésukre, ha mar fontos a
Quiality 4.0.

QUALITY 4.0

TRADITIONAL
QUALITY

1. &bra: A tradicionalis és 4.0-as min6ségmenedzsment
0sszehasonlitdsa

Miért is keriilt ez a rész az elmélkedésbe? Er-
zékeltetni probaltam, hogy mi folyik az Ipar 4.0
és a Min6ség 4.0 cimszavak alatt. Az Ipar 4.0
még csak hagyjan, mert ott be lehet mutatni a
virtualis valdsagot, a digitalis ikreket, egy-két
robotot, tovabbi videdkat lathatunk Patyomkin-
uzemekrdl. A Quality 4.0 mogott egyelére nin-
csenek olyan kovethet6 példak, amelyek iranyt
mutathatndnak a mozgalomhoz kapcsolodok-
nak. A legjobb cikkek szerzdi is elismerik, hogy
a Min6ség 4.0 jelenleg egy elképzelés, amelyet
konkrét tartalommal kell majd kitdlteni.

Remeélem, hogy ez a kis kitér6 elérte a céljat, a
Tisztelt Olvasé komoly kritikaval fog fogadni
minden, a témakdorben megjelent irast. Ez aldl
természetesen jelen eszmefuttatas sem kivétel.

2. Noveli a dontések gyorsasagat €s minésé-
geét

3. Fejleszti az atlathatdésagot, a nyomonkove-
tést és az ellen6rizhetéséget
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4. Erzékeli a valtozasokat, a helytelen eltéré-
seket, és igazodik az 0j kérilményekhez és
ismeretekhez

5. Kapcsolatokat alakit ki, megteremti a folya-
matos fejlesztés és az Uj Uzleti modellek al-
kalmazhatésaganak novelését

6. Megtanitja, hogyan alakitsuk a sajat €s ma-
sok tudatossagat, mint képességet

Ugye ismerdsek ezek a felsorolt elénydk? Nem
véletlen, hiszen egy jol mikddd — a TQM filozo-
fidjan alapul6 — tevékenység jellemzdi. Ismétel-
ten hangsulyozzuk, hogy ezen elénydk elérésé-
hez a Quality 4.0 modszer és eszkdzrendszere
tud segitséget nyujtani.

A fenti hat elény mellett tovabbi lehetéségek is
azonosithatok. llyen példaul az elérejelzé (pre-
diktiv) karbantartas, amellyel csdkkenthetdé a
géphibak szama, és proaktivan mérsékelhetd

A Quality 4.0 6koszisztemaja

Jelen esetben az 0Okoszisztéman azt értjuk,
hogy a kordbban mar ismertetett Ipar és Min6-
ség 4.0 mbdszerek és/vagy eszkdzok hogyan
epulnek egymasra/egymasba. Ezt mutatjuk be
a 2. sz. abran, melynek forrasa [5].

-

Artificlal Intelllgence

Machine learning

Neural networks

Deep learning

Blockchaln
Blg data

Statlstlcs and data sclence .

2. abra: A Minéség 4.0 minéségrendszer
rendszermodellje

Az abrabdl vildgosan latszik, hogy maga a
rendszer keményen a tudomany alapjan all, és
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az allasidé. Az elsé részben hivatkoztunk Ti-
boldi Kalman el6adasara [8] az adattudomany
kapcsan. Prezentacidja egyébként elsésorban
a karbantartasra fokuszalt, ennek kapcsan me-
rult fel az adattudomany fontossaga.

Egy masik lehetbség, az ellatasi lanc kockaza-
tainak idében torténé felismerése, és a felme-
rult problémak azonnali kikiszobolése. Ez tlnik
talan a legnehezebbnek, ugyanis a digitalizalt
globalis ellatasi lancok hibatlan mikodését
olyan — elére nem lathaté — események borit-
hatjak fel hirtelen, mint egy jarvanyveszély,
amin a koronavirus digitalizalasa sem segitene.

Harmadik lehet6ségként meg kell emliteni a ki-
berbiztonsag fejleszthetéségét is, ami egyfeldl
véd a nemkivanatos behatolasok ellen, mas-
részt biztositja a dokumentumok és egyéb mas
informaciok biztonsagos aramlasat.

ez a tudomany a matematika, és a bioldgia (le-
képezve az emberi idegi hal6zatokat a mate-
matika haldzati nyelvére).

Az alap a statisztika és az adattudomany (data
science). Az adattudomany még egy Gjabb tu-
domanyossagot is jelent, mégpedig annak a fo-
lyamatnak a sajat szakmai tudomanya, ahol a
termelési és min6ségugyi folyamat veégbe-
megy.

Ezen belll vannak azok az alaptechnoldgiak,
amelyek segitségével mlvelhet6 a digitalis te-
vékenység (Enabling technolégies). Még bel-
jebb a nagy adathalmazok (big data), majd a
block-lanc (blockchain) rendszerek.

A mesterséges intelligencian (artificial intelli-
gence) belll vannak azok az eszk6zok, ame-
lyek a digitalis kor egyértelm{ eredményei, mint
példaul a gépi tanulas (machine learning), a ne-
urdlis halézatok (neural networks) és legbelll a
.,meély tanulas (deep learning)” [9].
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Az abra elsére nagyon egyszeriinek tlnik, de —
véleményem szerint — itt van a legfontosabb in-
formacio, aminek alapjan megérthetjik a Qua-
lity 4.0 Iényegét. Nézzik csak az alaptarto-
manyt! Statisztika és adattudomany.

A statisztika és az adattudomany az a két fontos
tudomanyterilet, amelyek napi alkalmazasa ed-
dig ilyen szinten nem szerepelt semelyik korabbi
minéségmenedzsment rendszer ,verzidban”.
Statisztika volt eddig is, de amit a 4.0 megkove-
tel, messze tulmutat még a DFSS eszkoztaran
is. Ugyancsak Uj az adattudomany megjelenése,
amely magas matematikai ismeretek mellett

A Quality 4.0 ,nagy” modellje

Korabban mar kétszer is emlitettiik Dan Jacob
nevét, akinek nemcsak a most ismertetendd
modellt, hanem magat a Quality 4.0 elnevezést
is kdszonhetjuk [10], [11]. A modell az LNS Re-
search nev(i cég keretein belll szlletett. Maga-
rél a cégrdl tul sok informacié nem all rendelke-
zésre, annyit tudunk, hogy az USA-ban van a
székhelye (Cambridge, MA), tevékenysegik az
egész vilagra kiterjed. Tobb szakértével, ta-
nacsadoval dolgoznak, kéztik van Dan Jacob
is. Profiljuk az Uzleti tanacsadas, fokuszalva az
Ipar 4.0 terlleteire, tovabba a témaban tobb fel-
mérd kutatast is végeztek és végeznek [12].

A modell egy e-kdnyv formajaban jelent [13],
amely mindenki szamara hozzaférhetd.

,Min6éségi 4.0 hatas és stratégia: Digitalisan
kapcsoldodjunk a minéségmenedzsment atala-
kitasahoz”. A modell egyszerre kdonnyen ért-
het6 és bonyolult. A Quality 4.0 egy kerék,
amelynek jol elktlonilé szegmensei vannak, és
ezeken belll is megfigyelhetiink mintazatokat.
A kénnyebb megérthetéség kedvéeért induljunk
a kerék agyatol, ami nem mas, mint a klasszi-
kus minédségmenedzsment, mint azt az 1. ab-
ran bemutattuk. Korabban mar tébbszér hang-
sulyoztuk, a klasszikus modszerek és eszkdzok
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mély szakmai folyamatismeretet is feltételez. Ez
jelenti a Quality 4.0 igazi Ujdonsagat!

Elsé kozelitésben azt is mondhatnank, hogy
nyer6 helyzetben vagyunk, hiszen csak a meg-
lévé tudasunkat kell tovabbfejleszteni, hiszen a
Six Sigma mar bevezetett benniinket a statisz-
tika vilagaba, gy(jtéttik az adatokat, szoval
minden rendben lesz. A tapasztalatok azonban
nem erre utalnak. Igaz gydjtéttik az adatokat,
de nagy részik ma is feldolgozatlan. A statisz-
tikaban mar az egyszer( hipotézisvizsgalatok is
nehézséget okoztak, a kisérlettervezés mar a

yays

megmaradnak, alkalmazasukat a digitalizacio
segitségeével kivanjuk kiterjeszteni és tovabb-
fejleszteni. Ezt veszi kérul az Uj minéségme-
nedzsment filozéfia, amely tobb részre oszt-
hato. Ezek a Quality 4.0 dimenzidi — szam sze-
rint 11. A legkulsé sav a legaltalanosabb, az
erintettek korét definialja, ugyismint az embe-
rek, a folyamatok, a technolégiak, ez a kerék
abroncsa, amely Osszetartja az egészet. Ezt
mutatjuk be egy kicsit részletesebben a 3. ab-
ran.

3. abra: A Quality 4.0 modellje a 11 dimenziéval
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A 11 dimenzi6 a kovetkezd:

1) Adatok (data)

2) Elemzés (analytics)

3) Menedzsment rendszer (management
system)

4) Megfelelés (compliance)

5) Kultara (culture)

6) Vezetés (leadarship)

7) Kompetenciak (competency)

8) Egyuttmikodés (collaboration)

9) NoOvekedés képesseg (scalability)

10) Kapcsolat képesség (connectivity)

11) Applikacio fejlesztés (apps development)

Az igy definialt minéség dimenzidk arra utalnak,
hogy a Quality 4.0 a teljes vallalati mikddésre
kihat, azaz — ha burkoltan is —a 11 dimenziéban
megjelennek mindazok az elvarasok, amelye-
ket Deming majd 40 éve megfogalmazott. A
modellbdl kiolvashatdé a Miké Gydrgy altal év-
tizedek ota sulykolt minéség definicio, azaz a
minéség nem mas, mint miikodés.

Eddig a minéségugyben — ha dimenzidkrél be-
széltiink — mindig a termékminéség dimenzidi-
rol beszéltink, melynek modelljét még 1987-
ben fogalmazta meg David A. Garvin (1952-
2017), a Harward Business School profesz-
szora. Ismétlésképpen vegyuk at Garvin dimen-
zioit [14]:

1) Teljesitmény (els6dleges mikodési jel-
lemz6)

2) Kilénleges tulajdonsagok (masodlagos
muakodési jellemzd, az alapminéségen tuli
ertékek)

3) Megbizhatésag (a funkcidit a megadott ko-
rilmények kozott, meghatarozott ideig el-
latja)

4) Megfelelés (megfelelés sajat vagy kulsé
el6irasnak)

5) Tartéssag (a szikséges cseréig eltelt id6-
tartam)
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6) Szervizelhetéség (a javitas lehet6sége,
gyorsasaga és konnylisége)
Esztétika (a kilsé megjelenés — szubjektiv
megitelés)
A mindség észlelése (a markanév, a pozitiv
vasarloi visszajelzések)

7)

8)

Térjunk vissza a modellhez, amelyet megalko-
téja utan elnevezhetink Jacob-keréknek. A
modell megalkotasakor a vizual menedzsment
is alkalmazasra kertilt, hiszen jol elvalik egy-
mastol a klasszikus és a digitalis korszak, a di-
menziok is elklldonitheték egymastol. Az ab-
roncsban azonban nem valik el egymastol az
emberek-folyamatok-technologiak harmas. Ez
arra utal, hogy ezek a legerésebb kdlcsdnha-
tasban vannak egymassal, ezeknek tokéletes
egyseéget kell alkotniuk, kilonben az abroncs
nem felel meg a funkciojanak és a kerék eleme-
ire esik szét. Egyszerlibben fogalmazva, hiaba
jOl tervezett a folyamat és ehhez a legjobban al-
kalmazhat6 digitalis technologiat alkalmazzuk,
ha az azokat mikodtetni hivatott human eréfor-
ras nem megfeleléen képzett. El6fordulhat az
is, hogy a mikddteté személyzet elsérendi és
a digitalis technologiak is rendelkezésre allnak,
de a muvelt (vagy a mogottuk 1évé hattér-) fo-
lyamatok nem mentesek a veszteségektdl, ak-
kor nem tudnak érvényesulni az Ipar/Quality 4.0
altal nyujthaté elényok. llyen esetekben mar az
is jO, ha a m{ikbdés csupan azonos szinten ma-
rad, mivel a tapasztalatok szerint ez a scenario
ink&bb visszalépést eredményez.

A Quality 4.0 Jacob-kerék modelljében 11 di-
menziot azonosithatunk. Nézzik meg az egyes
dimenziok mogott mi is van! Most csak par
mondattal jellemezzuk 6ket, mivel az egyes di-
menziok részletes elemzése jelen dolgozat 3.
részének lesz a targya. A modell ugyanis jéval
tobb informéciét tartalmaz, mint azt a 3. abran
bemutattuk. A kerék szerkezete, az egyes di-
menzié szeletek mintazata arra utal, hogy a
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szerz6 tovabbi ismeretek kivan velink megosz-
tani. A teljes kerék-struktara a 4. abran lathato.

374034

4. abra: A Jacob-kerék teljes strukturdja

Adatok

Min&ség nincsen adatok nélkul! A mikodés so-
ran olyan adatok Osszegyujtése valdésul meg,
amelyek elemzéseként a vallalatok valos idejd,
relevans és szabalyozéképes mutatékhoz jut-
nak, amely biztosithatja a folyamatok vevé altal
vezérelt és a véllalati elvardsokkal 6sszhang-
ban 1év6 kimenetét.

Elemzés

A klasszikus analitika csupan azt mondja meg,
hogy mi és miért tortént, de nem mondja meg,
hogy mi fog torténni és mit kell tenni, holott a
tevékenység célja ez lenne. Ez mar adattudo-
manyi feladat, amelyben jelentés szerepe van
a magasabb statisztikdnak €s a mesterséges
intelligencianak is.

Menedzsment rendszer

A papir alapu (az excelt is ideértve) minéség-
iranyitasi rendszer felvaltasa egy digitalizalt, a
folyamatokat és rendszereket egységbe fog-
lalo, harmonizalt rendszerrel, ahol hangsuly a
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tevékenység a minéség egyszeril iranyitasarol
a fejlesztés és az innovacio felé tolddik el.

Megfelelés

A digitalis forradalom U modszerei és eszkozei
leheté6séget adnak a megfeleléségi tevékeny-
Ség Ujra-szervezésehez és iranyitasahoz. A va-
|6s idejl adatfeldolgozas kdvetkeztében a rend-
szer figyelmeztethet amennyiben a szabalysér-
tés lehet6sége fennall, és utasitast adhat a kor-
rekcios tevékenyseég elvégzésére. A halozatba
kapcsolt vevdi visszajelzések is gyors intézke-
dést, valamint a megel6z6 tevékenység végre-
hajtasanak azonnali elvégzését eredményez-
hetik.

Kultara

A min6ség a teljes vallalati mikodés teljes egy-
sége, a minéség még csak nem is primus inter
pares, hanem a vallalati tevékenység alapja. Az
Uj eszkdzok lehetbvé teszik, hogy a gydjtott
adatok elemzése, a folyamatok atlathatéva te-
tele kovetkeztében megtaléljuk az egyes teve-
kenységek kozotti kapcsolatokat, kijeldlve a pri-
oritasokat. Ennek alapjan javul az egyuttmko-
dés képessége, tisztazddik az egyes szereplbk
tevékenységi kore és azon bellli feleléssége.
Ezaltal folyamatosan fejl6dik a vallalati kultara,
amely a magasabb mindségben is megjelenik.

Vezetés

A Quality 4.0 akkor tolti be a szerepét, ha a
konkrét fejlesztési tevékenység nem operéci-
Okra elszigetelt javitasi aktivitds, hanem a val-
lalat stratégiai céljaibdl levezetett sziikségsze-
riiség. Ertelemszeriien ennek iranyitéja a veze-
tés, amely az elvarasokat adott szintre konkre-
tizalja. Alapkovetelmény a vezetés elkotelezett-
sége és hitelessége. (Gondoljunk csak a De-
ming altal megfogalmazottakra — TCSL)
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Kompetenciak

A Quality 4.0 legfontosabb dimenzioja! Az mar
vilhgosan latszik, hogy a minéségmenedzs-
ment ezen mostani irdnyzata az eddigieknél
magasabb szintl és/vagy merében Uj modsze-
reket és eszkdzoket kell, hogy alkalmazzon. A
cél csak akkor elérhetd, ha a tevékenységben
részt vevé human és mesterséges intelligencia
rendelkezik a megkivant képességekkel. A di-
gitalizacion alapulé uj fejlesztések elbéseqitik a
megkivant magasabb szintli tudas elérését.

Egylittmiikodés

A kifejlesztett 0 szoftverek lehetdévé teszik,
hogy a teljes ellatasi lancban (beszallitoktdl a
vevokig) résztvevok valods idejl adatokhoz jus-
sanak a folyamat barmely Iépésében, legyen az
beszallitoi tevékenység, termék/szolgaltatas
el6allitas, vevdi elégedettség vagy elvaras. A
folyamat mindenki szamara torténd atlathato-
saga egyrészt elésegiti a pontos végrehajtast,
masrészt noveli a bizalmat.

Novekedeés képesség (skalazhatosag)

A vallalat azon képessége, hogy a szétaprézott
adatforrasokat, analitikdkat, rendszereket,
kompetenciadkat és legjobb gyakorlatokat mi-
lyen mértékben és mennyire hatékonyan képes

Mit tanultunk Dan Jacob-t0l?

Nem explicite, de kimondja, hogy a minéséget
a miikédés hatarozza meg. Megfogalmazta,
hogy a digitalis forradalom eszkdzei hol seqit-
hetik a teljes vallalati tevékenységet a stratégiai
és taktikai célok elérésében. A 11 dimenzio
azokat a legfontosabb tertleteket jel6li ki, ahol

Akkor mi is a Quality 4.0?

A Quality 4.0 a XXI. szazad mindségugyi filoz6-
fidja, modszertana és eszkdztara egyszerre.
Nevét az Ipar 4.0 utdn kapta. (Az elnevezés
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0sszehangolni az Uj, globalis mérték(i minéség-
Ugyi kihivasoknak és céeloknak.

Kapcsolat képesség [15]

A 10. dimenzié a mar eddig is alkalmazott két
technolégia dsszekapcsolasat jelenti, Az egyik
az uzleti informacids technologia (IT), a masik
az operacios technolégia (OT). Az IT jelenti a
mindségiranyitasi rendszereket, az erbforras
tervezést, termék életciklus-menedzsmentet.
Az OT gyartasi, laborvizsgalati és egyéb szol-
galtatasi szervezetekben alkalmazott informati-
kai rendszer, amelynek része az okos eszko-
zOkkel rendelkezé human eréforras is. A ket
rendszer 6sszekapcsolasaval az OT adatokbol
IT paraméterekre kaphatunk valds idejl becs-
lést, illetve a vevéi elvarasok alapjan OT para-
méterek definialhatok.

Applikacio fejlesztés

Az okostelefonok, a tabletek és egyéb hordoz-
hatéo eszk6zok a mindennapi életink részei.
Ezek bekapcsolasaval a termelési és szolgalta-
tasi folyamatokba egyrészt valés idejli adat-
gylijtésre és elemzésre nyilik lehetéség (akar
nagy tavolsagokbdl is), masrészt a kibdvitett
mazasaval lehet6ség van azonnali, helyszini
korrekciora is.

az eddigieknél hatarozottabb cselekvésre van
sziikség, ahol mar nem lehet(ne) a régi médon
gondolkodni és cselekedni. Ezért van, hogy az
egyes dimenziok nem feltétlenil dsszemérhe-
téek, mint példaul az adatok és a vezetés, de
fontossaguk azonos a rendszer szintjén.

meghonosodott az USA-ban is, bar ott az In-
dustry 4.0 helyett inkdbb az Industrial Internet
of Things — lloT — terjedt el.)
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A Quality 4.0 esetében azt lehetne elmondani,
hogy alapelve a megbrizve megujulni. Meg-
tartja mindazokat az elmult 70 évben kidolgo-
zott min6éségugyi elveket (CoQ, DIRFT, TQM,
statisztika lapu gondolkodas stb.), amelyek mar
bizonyitottak és széles korben ismertek. A
megujulast két tényez6 jelenti. Az egyik a digi-
talis forradalom eszkoztara a virtualis valosag-
tol a mesterséges intelligenciaig, vagy a blokk-
lanc technoldgiak alkalmazéasa. A masodik teé-
nyezd a folyamatok szerepléivel —a human eré-
forrdssal — szemben tamasztott Uj kovetelmeé-
nyek, a mélyebb szakmai ismeretek, az adattu-
domanyban val6 jartassag és az informatikai
képességek magasabb szintje.

A Quality 4.0 els6 kozelitésben egy filozofia,
nem egy mindenhol jol hasznalhato recept. A
Quality 4.0 egy O6riasi lehetéség, amelyet min-
den folyamat esetében egyedileg kell alkal-
mazni, kivalasztani a médszertanok és eszko-
z6k kozll azt, amelyik legjobban hasznalhato a
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néhanyan ugy, hogy ma még a kaoszban (be-
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ezt a transzformaciot.
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nedzsmentjérél. Terveink szerint a harmadik,
befejez6 részben visszatérink a dimenzidkra.
Olyan formaban probaljuk meg kibontani, hogy
abba beleflizzik eddigi tapasztalatainkat is,
hogy még érthetébb és eléremutato legyen.
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Toth Csaba Laszlo

Fémfizikusként kezdte a pélyajat, tobb mint 20
éve a hat szigma elkotelezettje, Feketedves,
[IASA-Shiba Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség

Fészerkesztbje

A vevonek mindig igaza

The customer is never wrong.

~ Cesar Ritz

AZQUOTES

A fenti kijelentést a ,kiralyok szallodésa, a
szallodasok kiralya” tette. Februar 23-an
volt 170 esztendeje, hogy Svajcban meg-
szlletett César Ritz. Az alpesi pasztor-
csalad 1850-ben méar 13. gyermekének
orulhetett.
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A kijelentést a ,kiralyok szallodasa, a szal-
lodasok kiralya” tette. Februar 23-an volt
170 esztendeje, hogy Svajcban megszu-
letett César Ritz. Az alpesi pasztorcsalad
1850-ben mar 13. gyermekének orilhe-
tett. A 13-as szam fiatalkoraban nem sok
szerencsét hozott, kisegitéként dolgozott
egy szallodaban, ahonnan alkalmatlan-
sag miatt eltanacsoltak. Aztan fordult a
kocka, 27 évesen egy cs6d szélén allo
szallodabdl csinalt vilaghiri hotelt, majd a
londoni Hotel Savoy lett a keze alatt elis-
mert szallashely. 1898-ban Parizsban
mar sajat neve alatt nyitott szallodat,
amely a mai napig a legnagyobb el6kel6-
ségek kedvence, ahol a pazar kdrnyezet
mellett még tudjak, mit jelent a diszkrécio.
Széllodai a mai napig fennmaradtak, a
Ritz, az egy fogalom. Sajnos a budapesti
a habora alatt tellesen megsemmisult, a
proletariatusnak pedig nem volt sziksége
a burzsujok luxusara, azonban 2016 6ta
ismét van Budapesten, az Erzsébet téren.
A tulajdonos allanddan uton volt — volt hol
laknia — a szallodait latogatta sorba. Ne-
kink most hirtelen Osama Suzuki jut
eszunkbe, aki minden évben ellatogatott
minden gyaraba, hogy ellenérizzen és o6t-
leteket adjon. Ritz ebben (is) megelbzte.
A hirneves szallodas 1918. oktober 26-an
hunyt el Svajcban. Nevét szallodain kivil
a Montreux-ben talalhaté César Ritz Coll-
eges Switzerland intézmeény is 6rzi, ahol
szalloda menedzsmentbél lehet kulon-
b6z6 foku diplomakat szerezni (bachelor,
master, MBA és PhD).

Budapest: Hotel Ritz Carlton
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Riport Zorényi Agnessel

Sz6di Sandor

»--- Amikor j6 min6ségrél
beszélink, a szervezet
szerepét is kulcsfontos-
sagunak tartom. A szer-
vezet mikddéséhez elen-
gedhetetlen a hosszu
tavu célok megfogalma-
zasa és az azokhoz igazi-
tott stratégia megalko-
tasa. A stratégia szerinti
mikodéshez nélkulbzhe-
tetlen a felelGs vallalatira-
nyitasi rendszer mikodtetése, fontos tovabba
egy megbizhato jelentési rendszer kialakitasa
éppugy, mint az auditok mikodtetése, vagy a
rendszeres képzések szervezése...”

Zorényi Agnes

- Szakmai 6néletrajz helyett néhany konk-
rét, a palyadhoz koét6dé allomasrol kérdezlek.
Az ELTE Boélcsészettudomanyi kar orosz - an-

gol szak mennyire volt meghatarozé, késébbi
karriered soran?

- Minden ember életében vannak olyan
események és személyek, amelyek meghata-
rozzak gondolkodasmodunkat és amelyek ki-
hatnak dontéseinkre az élet minden tertletén.
Szamomra a csaladom mellett az egyik ilyen al-
lomas az 6t év volt, amit az ELTE Boélcsészet-
tudomanyi karan tolthettem. Az elsé harom év-
ben a hagyomanyos irodalmi, nyelvészeti isme-
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reteken kivil neves professzorok és elismert ta-
narok osztottak meg tudasukat és tapasztalata-
ikat az angolszasz vagy amerikai torténelemrol
és kulturarol. Az alapképzést kovetd két év mar
gyakorlatiasabb volt, egyrészt a kdzépiskolai
oktatasokhoz szikséges modszertannal, a tan-
anyagiras rejtelmeivel foglalkoztunk, masrészt
a tanitasi gyakorlaton élesben is megtapasztal-
tuk a kozeépiskolai kérnyezetet — azt is, amire
nem lehet felkésziilni, és ahol néha kiizdelmes
volt az alkalmazkodas, megoldaskereseés. Ezt
akkor még nem tanitottdk reziliencia progra-
mokban, de szembe nézhettem sajat korlataim-
mal, és kisebb nagyobb sikerrel tudtam alkal-
mazkodni a helyzethez. Hatalmas élményt je-
lentett, mindig szivesen emlékszem vissza erre
az idészakra, meghatarozé volt a késébbi mun-
kaim soran is, mivel olyan készségekre és ké-
pességekre tettem szert, amelyekre a mai na-
pig szukségem van.

- Zalaegerszeget mikor és miért cserélted
Budapestre?

- Zalaegerszeg a szulévarosom, érettséqi
utan kertltem Budapestre, ahol a tanulmanyai-
mat folytattam az ELTE Bdlcsészettudomanyi
karan.

- Hogyan keriltél a repulésbiztonsag ko-
zelébe?

- Egy érdekes ’'utazason’ keresztul, amit
részben a maganéletem alakulasa, részben a
munkahelyi korilmények valtozasa generalt.
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Hosszu éveken keresztiil altalanos és szakmai
angolt oktattam pilotak, légiutaskisérdk és 1égi-
forgalmi iranyitok szamara. Utkeresésem koz-
ben egyéb szakmai angol nyelv is érdekelt, pro-
balkoztam a sales és marketing iranyaba is
nyitni, de érdekelt az orvosi és jogi vonal is, vé-
gul a repulésnél landoltam. A HungaroControl
Zrt. felel a biztonsagos légiforgalom iranyitasa-
ért, szolgaltatasokat nyujt a magyar légtérben
és a NATO felkérése alapjan, a Koszovo feletti
magas légtérben replld gépek szamara is. Két
flammal innen mentem GYES-re. Ebben az id6-
szakban a gyerekek mellett egy véletlen folytan
ismertem meg a minéségiranyitast egy holland-
magyar tanacsado cégen keresztul, akik egy
napilapban hirdettek képzést és angolul is ol
beszél6 embereket toboroztak. Jelentkeztem,
elvégeztem a tanfolyamot és egy tanacsado
cégnél kezdtem dolgozni, ahol minéségiranyi-
tasi rendszerek kiépitésével és angol nyelv ok-
tatasaval foglalkoztam. Ugy érzem, hogy a gye-
rekek, a csalad és ez a munka jelentette akkor
szamomra az egyensulyt. A GYES utan vissza-
tértem a HungaroControl-hoz is, ahol éppen ak-
kor minéségiranyitasi tapasztalattal rendel-
kezd, angol nyelvet j6l beszéld szakembert ke-
restek a repulésbiztonsagi osztalyon. Ez volt az
elsé allomas a repulésbiztonsag felé, és mond-
hatom, hogy kemény munkaval, kitartassal és
szorgalommal sikeriilt egy olyan szakmai vér-
keringésbe és kozdsségbe kerllném, amit a
mai napig is nagyon szeretek.

- Munkadhoz sokat kellett és kell tanul-
nod. Ezek kozil a képzések, képesitések kdzul
kérlek emlits meg néhanyat!

- A repulésbiztonsagi képzések nagy ré-
sze a légiforgalmi iparagban kulféldon torténik,
igy van ez a légiforgalmi szolgaltatoknal is. Egy
olyan szabdlyozott kdrnyezetben dolgozunk,
amit globalisan és eurdpai szinten is 6sszehan-
goltan kell mikodtetni annak érdekében, hogy
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a légijarmlvek a legnagyobb biztonsagban re-
pulhessenek végig, orszagokat és kontinense-
ket atszel6 utvonalukon. A 90-es években tor-
tént balesetekre a légikozlekedési iparag egy
szigoru repulésbiztonsag-iranyitasi rendszer ki-
epitésével reagalt. Azota is mind a mai napig
tart egy olyan globalis kommunikacié, amely-
nek célja a repulésben dolgozok repulésbizton-
sagi tudatossaganak folyamatos fejlesztése.
Ennek a felismerésnek kdszénhetem én is,
hogy a kotelezé repulésbiztonsagi tanfolyamo-
kat el kellett végeznem, amelyeken egy megle-
hetésen szerteagaz6 szabalyozdi kérnyezetet
kellett részletesen megismernem. Az ismeretek
skalaja kiterjedt a hatésagi auditokra, a légifor-
galmi iranyitok képzésére, a repulésbiztonsag-
€s mindségiranyitasi rendszerekre, a kockazat-
elemzésre, a légiforgalmi és miszaki esemé-
nyek jelentésére és kivizsgalasara vonatkozoé
europai szabalyok ismeretére. Ezeket az isme-
reteket Luxemburgban az EUROCONTROL
IANS képzési kozpontban sajatithattam el.
Ezen kivll repllésbiztonsagi auditor és felméré
bizonyitvanyt is szereztem. Osszességében az
alapképzettség megszerzése 4-5 éven keresz-
tiil tartott. Es mindezt hol kamatoztatom? Miné-
ségiranyitasi és repulésbiztonsagi auditokon, a
repulésbiztonsagi felméréseken és a beszallitoi
szemléken, a teljesitmény monitoringhoz kap-
csolodo folyamatokban. Az egyes tanfolyamo-
kon szerzett ismereteket a HungaroControl
belsd kornyezetéhez adaptaltuk és dolgoztuk ki
a kulénboz6 eljarasokat. Az audit és monitoring
csapattal rendszeres tovabbképzéseken bizto-
sitjuk tudasunk szinten tartasat és fejlesztését,
ezen kivll folyamatosan figyeljuk a nemzetkozi
harmonizaciés munkat és j6 gyakorlatokat. Ma,
amikor mar az ipar 4.0, a digitalis atalakulas és
az innovativ programok befolydsoljdk az tzleti
modelleket, kiemelked6 fontossagu a repulés-
biztonsag-tudatossag novelése valamennyi ér-
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dekelt félben. Ezt tesszik az oktatasokon, foru-
mokon és a biztonsag-kritikus iparagak me-
nedzsment rendezvényein, ahol én is aktiv
résztvevd vagyok. Az elmult harom évben az
ember-eszkoz- eljaras rendszerben a human
szerep valtozasanak figyelemmel kisérését tar-
tom izgalmas kérdésnek, ezért olyan képzése-
ken vettem részt, ahol ennek az atalakulasnak
a hatasaival foglalkoztunk. Az Gjabb és Ujabb
kihivasokra ugy tekintek, hogy azok a szolgal-
tatdas minéségét és a repulésbiztonsagi teljesit-
meényt kedvezben befolyasoljak és hozzajarul-
janak a magyar légiforgalmi iranyitas nemzet-
kozi elismertségehez.

- Tobb nemzetkdzi munkacsoportban is
dolgoztal, vagy jelenleg is munkéalkodsz. Emlits
meg ezek kozul néhanyat az ott folyd munka
felvazolasaval.

- Az els6 nemzetkdzi munkacsoport sze-
rintem mindenki életében nyomot hagy, igy tor-
tént ez velem is. A CANSO (Polgari Légifor-
galmi Szolgaltatdék Szervezete) égisze alatt ml-
kodott a Business Excellence munkacsoport,
ami az EFQM modellhez hasonld, a légifor-
galmi szolgaltatasra szabott dnértékel eszkoz
kidolgozasara volt hivatott, €s amit 'Fitness
Check’-nek neveztiink el. Nagy lendulettel és
elkotelezédéssel alakitottuk ki ezt a 'pilot’ doku-
mentumot egy nemzetkdzi csapattal, ami az an-
golok, németek, a szomszédos orszagok, a ka-
nadai és egyiptomi szolgaltatdk min6ségugyi
szakembereibdl allt. Jelenleg is tagja vagyok
EUROCONTROL és CANSO repulésbizton-
sagi munkacsoportoknak, amelyek azon dol-
goznak, hogy az Uj technolégidk alkalmazasa-
val a szolgaltatok maradéktalanul megfelelje-
nek a forgalmi kihivasoknak, és a lehet6 legma-
gasabb szinten garantaljak a repulésbiztonsa-
got. Az egyik csoport példaul a légiforgalmi ira-
nyitas normal mikodésének monitorozasa ér-
dekében alakit ki eszkoztarat, modszereket,
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amelyeket itthon is tudunk majd hasznalni fel-
meérésekhez. Egy masik munkacsoportban a
kovetkezd un. referencia peridodusra készullink
Uj teljesitménymutatok kidolgozasara, amelyek
mar nemcsak a szabalyoknak valé megfelelést
fogjak tukrézni, hanem az () technolégiakhoz
alkalmazkodd mérési lehetbségeket is.

- Tudasodat sok esetben profi szintre t6-
kéletesitetted. Nemcsak a nyelvtanari képesi-
tésre, de a repulésszakmai felkésziltségedre is
gondolok. Szakmailag mire vagy a legbusz-
kébb?

- A legbuszkébb arra vagyok, hogy megtet-
tem azt az utat, ami a tanari palyatol a repulés-
biztonsagi és mindségiranyitasi monitoring €és
rendszerfejleszté csoport vezetéséig tartott. Min-
den apro lépés fontos volt és bliszke vagyok,
hogy szakmai tapasztalatom és tudasom altal
csoportvezetdként latom el a feladataimat. Az
igazgatésagunkon és a csoportban is olyan em-
berekkel vagyok kortilvéve, akik tamogatd Kor-
nyezetet biztositanak és szakmai fejlédésre ins-
piralnak. Ha mégis ki kellene emelni valamit, ak-
kor az a repulésbiztonsagi kultura felmérések in-
tegralasa az iranyitasi rendszerinkbe, ami azt je-
lenti, hogy 6tévente az egész szervezetre kiter-
jedd kérddives és fokuszcsoportos felmérést
végzink, és az eredmények alapjan fejlesztési
intézkedéseket fogalmazunk meg egy még ma-
gasabb munkakultira elérése érdekében.
Blszke vagyok arra is, hogy részt vehetek a val-
lalat munkatarsainak oktatasaban is, ahol miné-
ségiranyitasi és repulésbiztonsagi képzést tartok.

- Hogyan tudod tudasodat szinten tartani,
megujitani?

- Szerencsés helyzetben vagyok, mert a
repulés és a légiforgalmi iranyitas nalunk otthon
is téma, sokszor egy esti beszélgetés is felér
egy 'képzéssel'. Szamos olyan szakmai plat-
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form létezik, amelyek révén a tudas szinten tar-
tasa mar csak attol figg, hogy mennyi ideje van
az embernek. Altalaban sokat olvasok, és ha
valami nagyon érdekel, képes vagyok addig
bongészni az internetet, amig nem talalom
meg, amit akarok. Legyen az egy fogalom, egy
eljaras, vagy egy érdekes esemény. A kollégak-
kal valo beszélgetések, a kozés gondolkodasok
mind - mind a tudas szinten tartasat és meguji-
tasat szolgaljak. Egy-egy nemzetkdzi munka-
csoport Ulésen pedig, az informalis beszélgeteé-
sekbél is sokat lehet tanulni.

- Kiket és mire szoktal oktatni a Hungaro-
Control-nal? Mivel foglalkozol jelenleg és mi-
lyen terveid vannak?

- Blszke vagyok arra is, hogy részt vehe-
tek a vallalat munkatarsainak oktatasaban, ahol
mindségiranyitasi és repulésbiztonsagi képzé-
seket tartok. Az Uj belépdket és az operativ dol-
gozokat egyarant oktatom, vagyis a légiforgalmi
iranyitokat, repuléstajékoztatokat és a meérnok
milszaki kollégakat. Az éves felfrissité képzé-
sukon a repulésbiztonsagi modul keretében
szoktam el6adast tartani, ezen kivl e-learning
tananyagok kidolgozasaban is részt veszek.

- .,Minéséglgyes berkekben” is kivalo
szakembernek tartanak. Tudom, hogy a repu-
Iésbiztonsagban a minéségnek kulonds jelentd-
sége van. Mar csak ezeért is meg kell kérdez-
nem: mit gondolsz a j6 min6ségrol?

- Ha csak arra vélaszolok, hogy mit gon-
dolok a j6 mindseégrél, azt mondanam, hogy
csokoladé. A csaladom azt valaszolna, hogy
auto, mobiltelefon, internet. Azt értjik alatta,
hogy megbizhat6sag, bizalom, szakértelem, hi-
telesség és kultara. A légiforgalomban nem le-
het elvalasztani a mindséget a repulésbizton-
sagtol vagy forditva. Ahhoz, hogy biztonségo-
san eljussunk A-bol B-be, megbizhaté miszaki
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berendezésekkel kell rendelkeznunk a leveg6-
ben és a foldon is, és ezek zdkkenémentes
egyuttmikoédésében természetesen a megbiz-
hato6 tudassal a technolégiat tzemelteté embe-
rekrél sem felejtkezhetliink meg. Bizni kell a be-
rendezéseinkben és eszkozokben, példaul az
automata tamogatd funkciokban, az adatok-
ban, és ezeket felhasznalva az elvart képesseé-
gek és szakmai tudas birtokaban kell dolgoz-
nunk. Amellett, hogy az eljarasainkat rendsze-
resen atvizsgaljuk és a folyamatainkat optimali-
zaljuk, nagy hangsulyt kell forditanunk a part-
nereinkre, tobbek kdzétt a Iégitarsasagokra, az
utasokra, a repulétérre, a lakossagra, szinte az
egeész tarsadalomra. Célunk, hogy mindenkit a
legelénydsebb helyzetbe hozzunk, a késéseket
minimalizaljuk, fenntartsuk a Iégiforgalom
aramlasat, hozzajaruljunk a kdrnyezeti terhelés
csokkentéséhez (zaj, légszennyezés) és mind-
ehhez egy megbizhato, biztonsagos kérnyeze-
tet alakitsunk ki. Amikor j6 min6ségrél beszé-
lUink, a szervezet szerepét is kulcsfontossagu-
nak tartom. A szervezet mikddéséhez elen-
gedhetetlen a hosszu tavu célok megfogalma-
zasa és az azokhoz igazitott stratégia megalko-
tasa. A stratégia szerinti mikédéshez nélkuloz-
hetetlen a felel6s vallalatiranyitasi rendszer ma-
kodtetése, fontos tovabba egy megbizhato je-
lentési rendszer kialakitasa éppugy, mint az au-
ditok mikodtetése, vagy a rendszeres képzé-
sek szervezése. Annak érdekében, hogy az ed-
dig felsorolt tevékenységek és feltételek jol mi-
kodjenek, olyan tamogatd szervezeti kultlrara
van sziukség, ahol a szervezeti normak atszovik
a mikodés mindennapjait.

- A szoftverbiztonsagrél miként véle-

kedsz?

- Alapvet6 fontossagu a mi mikodési teru-
letiinkon. A szoftverbiztonsag a repulésben is az
egyik legfontosabb tétel, ami az iizemfolytonos-
sagra és a repllésbiztonsagra is hatassal van,
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ezeért természetesen nagyon szigoruan szaba-
lyozott terllet. A szoftverekkel kapcsolatos val-
toztatasokat (Ujak beszerzése, csere, javitas,
karbantartas fejlesztés) a repulésbiztonsag-ira-
nyitasi rendszeren belll is kezeljuk. Ez azt je-
lenti, hogy ha egy szoftver valtozik, megvizsgal-
juk, hogy érintheti-e ez a valtozas a repulésbiz-
tonsagot és milyen hatassal lehet a biztonsagos
mikodésre, a vizsgalataink eredményeként a
modositasokat, vagy Uj szoftvereket kilonb6zé
szigoru protokollok alapjan, nyazoprébak utan
vehetjuk/vesszilk csak hasznalatba.

- Magas szakmai felkésziltséget igényld
munkadrol és Rolad is tobb érdekes informacio-
hoz jutottunk. Valaszaidat megkdszonve kivanok
tovabbi munkasikereket és kivald egészséget!

Szédi Sandor
minéségszakeértd
IFKA Kdzhasznua Nonprofit Kift.

150 éves a Budavari siklo

minddssze 95 m hosszu, de 50 m szintkl-
I[onbséget leklizd6 specialis jarmd. Megal-
modoja Széchenyi Odon, a legnagyobb ma-
gyar fia volt, aki nem csak a magyar, de a
torok thzoltosagot is megszervezte. A nor-
mal vasuti nyomtavu jarmi ingajaratban koz-
lekedik a Clark Adam tés a Szent Gyoérgy tér
kozott. Kocsijaibol csodalatos kilatas nyilik a
varosra. A masodik vilaghaboru alatt sulyo-
san megserult és csak 1986-ban indult Ujra,
évente majdnem egymilli6 utas veszi
igénybe. Nem csak a turistak kedvence, ha-
nem a varban lakok a mindennapi (hétf6 ki-
vételével) kozlekedésenek része.
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Reszkess kagyillo!

Nem vilagos a cim? Akkor pontositsunk!
A meztelen csigarél van sz6 (ismert még
kagyula vagy gagyu néven is), amely a
kiskertek réme. Raadasul 1986 ota a
rendkivil agressziv spanyol valtozat
(sarga szini) terjed, a Dunantulon mar ki-
szoritotta a magyar fajtat, ami fekete
szind. Az invaziv fajnak nincsen igazabdl
természetes ellensége és kdénnyen sza-
porodik. Egyedil az indiai futokacsa fo-
gyasztja, Nyugat-Eurépaban bérelni lehet
ilyen &llatokat.

Otlete alapjan a braunschweigi Julius
Kidhn Institut (JKI) névényvédelmi kutato
intézete és a KomTek nevi cég egy 6n-
jaro robotot fejlesztett ki, amely felismeri a
féldon és a nbvényeken mozgo meztelen-
csigakat és megsemmisiti azokat. lgazi
Farming 4.0 megoldas!

https://www.origo.hu/gazda-
sag/20200218-meztelen-csiga-kereso-
es-megsemmisito-robotot-keszitettek-
nemetorszagban.html
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Magyar Minoség Tarsasag kozlemeénye

Ahogy a vildgon sokan, mi itthon Magyarorszagon a koronavirus altal okozott bizonytalansag
arnyékaban dolgozunk. A kérilmények gyorsan valtoznak, mindenki Uj kihivasokkal szembe-
siil, otthon és a munkahelyén. Mi Onok mellett allunk. Mi itt a Magyar Minéség Tarsasagnal a
tagjaink jolététére koncentralunk.

Amig Ondék keményen dolgoznak a munkahelyiikén, vagy otthon, mi tovabbra is a 6 felada-
tunkra koncentralunk, hogy a Tarsasagunk mikédni tudjon. Megértjuk azt, hogy az Uj kihiva-
sok, akadalyok, amelyek a cégik és az 6nok alkalmazkodasat kényszeriti ki, nem kénnyi
helyzet, mi itt vagyunk és tamogatjuk az Onok minden lépését.

Akik most kezdtek otthonrdél dolgozni, néha azt érezhetik, hogy el lettek zarva a kulvilagtol, mi
ezt mar régota gyakoroljuk. Ne érezzék magukat elhagyatottnak, mi ott allunk 6nék mellett,
meég ha csak virtualisan is. Kérjuk tegyék fel kérdéseiket a Facebook oldalunkon, vagy keres-
senek meg direkten minket emailen, telefonon vagy a Skype-on keresztil, ha kérdésiuk van,
vagy ha tanacsra, egy kis beszélgetésre van sziikseguk.

Ha nem tud elmenni este otthonrol, gondoljon arra, hogy hasznosan is eltoltheti ezt az idét.

Latogassa meg a Magyar Min8ség Tarsasag vélogasson a korabbi évek
rendezvényeinek eléadasaibdl.

Biztosak lehetnek abban, hogy mi mindent megtesziink, hogy a korabban télink megszokott
rendszerességgel halljon rélunk, és a Magyar Minéség folydiratunkat idében megkapja.

Mindezen felll, leginkabb a tagjaink, munkatarsaink, eléadoink, barataink és csaladjaik jolléte
az elsédleges szamunkra.

Maradjanak egészségesek. Mondjak el nekiink, hogyan segithetink.

A Magyar Min6ség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Mindség folydirata kiadasara forditja
az éves személyi jovedelemado egyszazalékbdl befolyé tamogatasokat. Az elmult években
az alabbi képen lathaté modon tamogattak a Tarsasagunkat tagjaink és az erdekl6dok.

Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gydijtésére.

2020 méjus 20-ig lehetésége van mindenkinek az addébevallasa kitoltésére. Ezzel egyidében
lehet6sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjiuk az MMT addszamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehet6ség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha
minket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk 6nnek személyesen is kdszénni a
tamogatasat. Ha nem kivan a felajanlasarél minket tajékoztatni, hagyja Uresen a mezéket,
csak az adészamunkat adja meg.

Reméljuk idén tobb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitdltésénél.



https://www.youtube.com/channel/UCz56aZN4ehxhW0ySgFdjhfw/
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Uj szakmai irodalom - Tagtarsunktol

Dr. Gutassy Attila

Megfeleldsegértékelés és termekbiztonsag

TUV Rheinland InterCert, 2020

A szerz( ajanlasa

,Az irott sz0 is lehet
fegyver. Ha elég su-
lyos a kdnyv.”

Megfeleloségértékelés
és termékbiztonsag

A 412 oldalas m célja
a vizsgalat, ellenérzés,
tanusitds, akkredita-
l las, kijelolés, bejelen-
8 tés (notifikalas) ivének
az Attekintésén ke-
. resztll a termékbizton-
sag és a termékfelelésség, illetve ezek folyo-
manyaként a fogyasztévédelem kérdésének a
targyalasa, kitekintve az esetleges veszélyhely-
zet, havéria gyartd, forgalmazd, hatésag altali
kezelésére is.

A\ TOVAhainland® #

A termékbiztonsag és a termékfelel6sség kér-
dése folyamatosan valtozo, fejl6dd terulete a
gazdaségi életnek. A termékek megbizhatosa-
gara, mind a gyartoi, mind a fogyasztoi részrél
tortén6 biztonsagos felhasznalasara atfogo,
széleskorl szabalyozasok sora vonatkozik.
Ezek megvaldsulasarol a megfelel6ségértekel
(vizsgalo, ellendrzd, tanusitd) szervezetek ha-
|6zata gondoskodik, betartatasa pedig az illeté-
kes piacfelugyeleti és fogyasztévédelmi hato-
sagok feladata.

39.

A termékbiztonsaggal 0sszefuggd elbirasok,
jogszabdlyok, szabvanyok ismerete a tervezok,
gyartast vegzok, forgalmazok, értékesitok, il-
letve a hatésdgok szamara fontos és elenged-
hetetlen, de a felhasznal6i, Uzemeltet6i, fo-
gyasztoi oldal szamara is hasznos, mivel csak
igy van esély a kétes eredetil és veszélyes ter-
mekek kiszlrésére.

A koényv, amely kézikdnyvnek, tankoényvnek
egyarant alkalmas, végigvezeti az olvasot a ko-
vetelmények, ajanlasok, jogok és kotelezettsé-
gek szOvevényes dzsungelén, Utmutatast és
vezérfonalat adva a gyakorlati felhasznalas
szadméara. A targyalasmaodja alapjan a téma irant
erdekl6ddk elsajatithatjak a szukséges teljes is-
meretanyagot, a gyakorlé szakemberek pedig —
a szerzd reményei szerint — megtaléljak benne
a szamukra lényeges részeket, valaszt kapnak
az 6ket érdekld kérdésekre, tobbek kozott:

e Melyek a megfeleléségértékelési tevékeny-
ségek?

e Miért célszerli az akkreditalas elvégezte-
tése?

e Mit és milyen jogosultsagokat jelent a kije-
l61és, notifikalas?

e Melyek a termékbiztonsagot érinté legfon-
tosabb jogszabalyok?
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e Mitjelent arégiés az Uj megkdzelités a jog-
szabalyalkotasban?

e Melyek a forgalomba hozatal feltételei?

e Mikor feltételezhetjik a termékrdl, hogy kel-
|6en biztonsagos?

e Mit jelent a CE-jel6lés, mikor, mely feltéte-
lek mellett tehet6 ra a termékre, és mely
esetekben tilos?

e Hogyan alakul a termékbiztonsag, a ter-
mékfelel6sség és a fogyasztovédelem kap-
csolata?

e Melyek a jogszerl piacfeligyeleti intézke-
dések?

A kdnyvben olyan ujszerli mdédszerrel is talalko-
zunk, mint a virtualis megfelel6ségértékelés,
amely ma még kevésbé ismert, de a jovében
egyre nagyobb szerepet és jelentéséget fog
kapni a termékbiztonsag teriletén.

A konyv végén a targyhoz tartozo egyes fogal-
makat, szakkifejezéseket értelmezd, terjedel-
mes kislexikon is talalhato, valamint tudasellen-
6rz6 tesztsor, amelynek segitségével barki
meggy6z6dhet a témaban valo jartassagarol.

Ajanlhaté mindenkinek a konyv, aki akar a mun-
kajabol kifolydlag szakemberként, illetekes-
ként, Uzemeltetbként, akar fogyasztoként, a
téma irant érdekl6déként szeretne alaposabb
ismereteket szerezni errél az 6sszetett, de igen
érdekes teruletrél.

Részlet a konyvbdl:

.,Ha a majkrémben maj van, a vajkrémben pe-
dig vaj, akkor mi van a fogkrémben?”

A termék forgalomba hozatala az unids piacon
torténd elsé forgalmazasat, vagyis a terméknek

Magyar Min6ség Tarsasag
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19. A termékek forgalomba hozatala az Europai
Uniéban
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Jogszabalyok, utmutatok

Szabvanyok

A szerz6rél

Tudasellen6rz6 kérdések
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a forgalmazé vagy végfelhasznalé rendelkezé-
sére bocsatasat jelenti. Erre csak a gyarto vagy
az importér jogosult, azaz csak a gyarté és az
importér lehet az a gazdasagi szerepld, aki a
terméket forgalomba hozza. Minden késébbi —
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pl. a forgalmazétél forgalmazoéig vagy a forgal-
mazo6tél a vegfelhasznaloig tartd — mivelet for-
galmazasnak mindsul.

A forgalmazashoz hasonléan a forgalomba ho-
zatal is minden egyes termékre vonatkozik,
nem pedig adott terméktipusra. Ha tehat ha
adott termékmodellt vagy -tipust valamely Uj k-
telez6 kodvetelményeket tartalmazoé uniés har-
monizacios jogszabaly hatalyba lépését meg-
el6z6en hoztak forgalomba, a modellnek vagy
tipusnak az 0j kdvetelmények hatalyba Iépése
utan forgalomba hozott darabjaira mar az Uj ko-
vetelmények el6irasai vonatkoznak.

Az unidés harmonizacios jogszabalyok alkalma-
zasa szempontjabdl a forgalomba hozatal id6-
pontja meghatarozo jelentéségi. A piacon for-
galmazott termékeknek a forgalomba hozatal
pillanatdban kell megfelelnitk a vonatkozo
uniés harmonizaciés jogszabalyoknak. igy az
Unioban gyartott Uj termékeknek és a harmadik
orszagokbdl importalt minden — 0j vagy hasz-
nalt — terméknek meg kell felelnie a forgalomba

korabban

| A termék el6allitasa |
Hat6séagi
ellenérzés

Megfelel6?

Helyesbités,
médositas

nem

igen
Javithat6?

A forgalomba hozatal

Magyar Min6ség Tarsasag

hozatal, azaz az unids piacon torténé elsé for-
galmazas idépontjaban hatalyos uniés harmo-
nizacios jogszabalyok rendelkezéseinek.

A forgalomba hozatal szakmai és jogi feltételeit
az alkalmazando unidés harmonizacios jogsza-
baly(ok) kivalasztott vagy eléirt megfeleléség-
ertékelési moduljai teremtik meg.

A jelenlegi forgalombahozatali
gyenge pontjai:

koncepcio

Az 1. abra a korabbi, még a rendszervaltas
elétti (szocialista) és a jelenlegi — eurdpai unios
szabalyozason alapulé — forgalombahozatali
koncepciot hasonlitja dssze.

Mint lathatjuk, a korabbi felfogasmdd a bizal-
matlansagon alapult, a jelenlegi a bizalmon. Ez
onmagaban még kifejezetten szimpatikus hoz-
zadllasnak is tlinhet, ha nem lennének lelkiis-
meretlen, felelétlen, tudatosan jogsértd, a zava-
rosban halaszé emberek, szervezetek, gyartok,
keresked6k. De vannak, és sajnos nem is el-
enyész§ kisebbségben.

jelenleg

| A termék elballitasa |

v

Gyartoi nyilatkozat
(ha eléiras)

Megfeleléség-
értékelés
(ha eldiras)

| Forgalomba hozatal |

engedélyezve

v

[Aforgalomba hozata]

megtiltva

| Forgalomba hozatal |

Eszleljik a
veszélyt?

Hat6sagi intézkedés

| Forgalomban marad

1. dbra. A korabbi és a jelenlegi forgalombahozatali szemlélet 6sszehasonlitasa

41.
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Korabban hatalmi, adminisztrativ eszkdzokkel
akadalyoztak meg, hogy a nemmegfelel6 ter-
meéket forgalomba hozzak. Ma az illetékes ha-
toésag utolag probal intézkedni. Akkor, amikor a
termékek mar forgalomban vannak, amikor mar
ertékesitettek vagy akar el is fogyasztottak 6ket
vagy egy résziket.

Emléekezziink csak az utobbi évek eseteire: a
brazil eredetli, Spanyolorszagban ,jogszerien”
forgalomba hozott, aflatoxinnal (gombaméreg-
gel) szennyezett, és az egész Unidban, igy Ma-
gyarorszagon is teritett flszerpaprikaval kap-
csolatos 2004-es, egészsegugyi veszélyt és
hatalmas gazdasagi kart okoz6 botranyra; a gu-
argumiban talalhaté dioxin- és pentaklorfenol-
szennyezeésre; a veszélyes tejtermékekre vagy
a rendszeresen és folyamatosan megjelené,
életveszélyes tavol-keleti karacsonyfaégbékre,
villanyvasaldkra, hajstté vasakra, jatéksze-
rekre és egyebekre. Hidba tesz meg minden
téle telhetét a fogyasztovédelmi hatdésag, hiaba
vonatja vissza a polcokrél a nemmegfeleld arut,
lehet, hogy mar késé. Ne a balesetek, a karese-
tek bizonyitsanak, nehogy egy tragédianak kell-
jen kikényszeritenie a szemléletvaltast!

Nem allithatd, hogy a korabbi piacfellgyeleti
rendszer tdokéletes volt, de kijelenthetd, hogy —
a folyamat-visszatartasi pont jobb elhelyezése
miatt — nagyobb biztonsagot nyujtott.

.,Még a sajat hib4jaért is kevés ember vallalja
készséggel a felelésseéget, nemhogy azért, ami-
hez semmi koze.”

Az ipari termékek tdmeges elballitasa és meg-
jelenése a piacon, a termékek technikailag
egyre nagyobb fejlettsége és bonyolultsaga ki-
sebb-nagyobb veszélyt rejtenek dnmagukban
és jelentenek a felhasznaldkra nézve is.
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A termékfelelésség a 20. szdzad szulotte. A
maganjog legujabb jogintézménye a szazad-
elén fejlédott ki, érett formajat azonban csak az
elmult évtizedekben érte el.

Amerikaban mar régodta nagy hagyomanya van
a termékfelel6sségnek, ahol valésagos nemzeti
sportot (iznek az ezzel kapcsolatos perekbdl.
Ha a fogyasztét, felhasznaldt, Uzemeltetét a
gyarté nem figyelmezteti valamely — legyen az
a legaprobb, elvarhatdéan a j6zan ész altal is fel-
ismerhetd — veszélyre, akkor hatalmas kartéri-
téseket fizethet a karosultnak.

llyen a klasszikus, mar-mar mindenutt szakiro-
dalmi  hivatkozasként emlegetett mega-
zott/megfiurdetett, fazd, vizes macska/kutya
esete, akit allitélag a gazdaja, egy Oregasz-
szony/gyerek — sajnalatbol — a mikrohullama
sutébe tett melegedni (2. abra). Szegény ci-
cus/kutyus persze kimult/felrobbant, a gazdi pe-
dig a megnyert per eredményeképp komoly
kartéritésben részesult, mivel a termék haszna-
lati utasitasaban nem hivtak fel a figyelmét arra,
hogy a mikrohullamu sitében nem szabad
macskat/kutyat (semmilyen élélényt) melegi-
teni. Hogy ez legenda-e vagy sem, valészin(-
leg soha nem fogjuk megtudni. Természetesen
nem arrdl van sz, hogy soha senki ne tett
volna allatot mikréba (,jatékbdl”, bintetésbél
vagy ki tudja, miért?), netan kisgyereket szari-
tégépbe — ennél sajnos nagyobb az Isten allat-
kertje (és még a keritése is alacsony).
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2. abra. A vizes kutya esete

Eurépaban azért nem ennyire rossz a helyzet,
€s napjainkra a termékfelel6sség kérdése az
europai maganjogi gondolkodasnak is szerves
alkotoreészéve valt.

A termékfelelésség ugyanakkor az altalanos
kartéritési szabalyoktdl eltéré szabalyozast ki-
vant meg, hiszen példaul a hazai jogot tekintve
a felréhatésag hianyara alapitott mentesulés
gyakorlatilag minden esetben a gyart6 felel6s-
ség aloli mentesulését eredményezte volna.
Ennek szellemiségét kovette a kozbsségi jogal-
koté is, amikor is a gyarto objektiv felel6sségét
el6ird, a hibas termékekért vald felelésségre
vonatkozd iranyelvet megalkotta.

A termékfelelésség az 1993. évi X. torvény ha-
talybalépésével végul egyedi jellegl (sui gene-
ris) jogszaballya valt a hazai jogban is. A hazai
szabalyozas soran egyébként kezdetektdl vita
targyat képezte, hogy a termékfelelésség sza-
balyai kulon térvénybe keriljenek-e vagy a Pol-
gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénybe (Ptk.). Végul — kozel két évtizedes id6-
szak utan, az emlitett torvény hatalyon kivul he-
lyezésével — a vonatkoz6 szabalyokat a Ptk.
rendelkezései kozé soroltak.
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Ezek értelmében a termékkarert a hibas termek
gyartdja felel6sséggel tartozik. A termékek ko-
z0dsségi piacon torténd forgalomba hozatalakor
a gazdasagi szerepl6ék — a gyartd, a meghatal-
mazott képviseld, az importér és a forgalmazo
— az értékesitési lancban betoltott szereplktdl
fuggden felel6sek a termékeik dsszes alkalma-
zando jogszabalynak valé megfeleléségéért.

Lényeges:

A karosulttal szemben a gyarto felel6sségének
korlatozasa vagy kizarasa semmis. Kulonos
méltanylast érdemlé kortlmények fennallasa
esetén sincs mod a kartérités mértékének a tel-
jes karnal alacsonyabb &sszegben torténd
meghatarozasara.

A kényvben megismerkedhetiink az egyes fo-
galmakkal, a kulénb6zd eljarasok lényegével,
értelmével, jelentéségével, az altalanosan elfo-
gadott elvekkel, mddszerekkel, gyakorlattal,
(féként szabalyozasbeli) ellentmondasokkal, hi-
anyossagokkal.

Egyes kifejezések, fogalmak még mindig alaku-
I6ban vannak, nem kristalyosodtak ki teljesen,
ezért elképzelhetd, hogy ugyanarra a dologra
masutt, mas szakirodalomban esetleg eltéré
szOhasznalatot talalunk. Sok minden — alapelv,
koncepcio, elképzelés — viszont mar kiforrott,
ugyanakkor sok minden még képlékeny, forma-
[6déban van. Hosszd, nehéz at all mogottink,
tele vitdkkal, probélkozéasokkal, kételyekkel, és
még hosszabb ut all el6ttink tépelédésekkel,
gondokkal, kiuzdelmekkel szegélyezve, meg-
tlzdelve elagazasokkal, csapdakkal és utvesz-
tokkel. Viszont meg kell talalnunk a helyes utat,
ez mindannyiunk érdeke. Kemény, rogos ez az
at, de mar korabban elindultunk és folyamato-
san haladunk rajta.
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Dr. Gutassy Attila

1975-ben szerzett a Budapesti Milszaki
Egyetemen gépészmérnoki diploméat. Két
évtizeden at az autbéiparban dolgozott kuta-
tdmérnokként, tervezémeérnokként, illetve
anyagvizsgal6é laborvezetéként. Emellett a
Volan Troszt Oktatasi Kézpontjaban éveken
at féel6ado-tanarként oktatott. Ezen elfog-
laltsagai dacara, tobb szakmérnoki oklevelet
is szerzett (BME, GATE), 1984-ben alkalma-
zott mechanikdbdl doktoralt. Orosz €s német
nyelven beszél.

1991 6ta dolgozik a TUV Rheinland munka-
tarsakeént, és azéta foglalkozik minéségugy-
gyel, menedzsmentrendszerekkel, izem-
szervezéssel. Mint a cég nyugalmazott mi-
néségugyi és tanusitasi igazgatdja nagy
gyakorlatra és tapasztalatra tett szert a mi-
néségmenedzsment terén. Tobb szakkonyv
szerzbje, és a Magyar Min6ség Tarsasag
haromszoros szakirodalmi dijasa (2005,
2010, 2017).

Tagjaink és olvasoink ezen megrendelélap fel-
hasznaldsaval kedvezményes aron juthatnak

hozzé& az 0j kbnyvhoz.
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Ujabb felismerés a
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Azt tudjuk, hogy az anyag legalapvetébb
épitékovei a kvarkok, amelyeket azonban
szabadon nem tudunk megfigyelni, mindig
kotott — mas kvarkokkal alkotott — allapo-
tukban tudunk érzékelni. Jelenleg hat
kvark ismeretes, amelyek fizikai paraméte-
rei is jol leirhaték. Németorszdgban dol-
goz0 tagtarsunk igazan érdekes hirrel je-
lentkezett, a Kanabisburgban lévé Tho-
mas Lieven Gasztrofizikai Kutatointézet
(képlinkdn a névadd kisérlet kozben) Re-
lativisztikus Kvantumelektrodinamikai Ku-
tatécsoportja elészor elméletileg megjé-
solta, majd kisérletekkel is igazolta, hogy
létezik egy hetedik kvark is, amelynek
nincs allando allapota, mindig valamelyik
hagyomanyos kvark tulajdonsagait veszi
fel, amolyan transznemd, a kvarkok 6ssze-
kapcsolédasakor mindig olyan kvark tulaj-
donsagait veszi fel, amellyel az energiami-
nimum elve érvényesul. Mivel a kvarkok-
nak eddig is érdekes elnevezéseik voltak
(fel, le, bajos, furcsa, felsd és also), a fel-
fedez6k igy ugy dontottek, hogy az uj
kvark a Conchita nevet kapja. A hivatalos
bejelentés lapunk megjelenésével azonos
napon, aprilis 1-én varhaté, amikor Prof.
Dr. Siegfried Rauch, a Reichakademie
fétitkara, ismerteti a kutatas eredményeit.


https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/03/Megrendelolap_Gutassy_2020-03-02.docx
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Hid az iparagak kozott

TECHference 2020 Osszipari kidllitas és konferencia

2020 marcius 11. Siofok
Némethi Botond

Olyan rendezvényrd6l irok most, amelynek szer-
vezésében és lebonyolitasdban kulcsszerepet
vallaltam, ezért nehéz szamomra objektiven te-
kinteni ra, és véleményt formalni rola.

Rengeteg embert fogadtunk a TECHference
Osszipari kiallitason és konferencian, kéztik ko-
szonthettink régi ismerdsoket is. Egy nagyon
kedves korabbi kollégammal volt szerencsém
taldlkozni az ebédszinetben, akivel a tarsa-
dalmi szokasok szerint hajtottuk végre az ud-
vOzlési ritualét, majd hozzatette: ,Amig be nem
tiltjak.” Akkor még nem tudatosult bennem,
mennyire kézel van hozzank a koronavirus-jar-
vany és az azzal kapcsolatos kotelez6 intézke-

A technoldgia hidja

Nagy elvarasokkal és rengeteg, eddig szokat-
lan elképzeléssel inditottuk Gtjara a rendezve-
nylnket, amellyel olyan platformot kivantunk
létrehozni az ipar szerepl6i szamara, ahol kilép-
hetnek a komfortzonajukbol. A tematikank sze-
rint szamos szektor képviseltette magéat, kilon-
b6z6 agazatok szerepl6i talalkoztak, és kotot-
tek Uzletet egymassal. A célunkat ezzel rész-
ben sikeresen elértiik, hidat épitettiink a hete-
rogén csoportok kozott, akiket a technoldgia

Els6 lépések

A nagy rendezvényeket minden esetben ko-
moly el6készuileti munka el6zi meg. A helyszin
keresése, lefoglalasa és a hattérmunkalatok
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dések sorozata — hiszen a rendezvény alatt ke-
vés idém jutott arra, hogy tajékozodjak a globa-
lis és a hazai hirek terén.

A népes hallgatésag

mar eleve 6sszekotott, am eddig mégsem talél-
tak megfeleld interakcios felliletet.

Regisztracidink szama a két napra 0sszesen
260 6 volt, 18 kiallitd mellett. 50 szakértd el6-
ado6 készilt prezentacioval. Azt a kdvetkezte-
tést vonhattak le a latogatdink és szervezdi gar-
dank, hogy egy életképes, hianypotldé rendez-
vény a TECHference, ezért tovabb kell folytatni
a k6zos munkat.

mar joval korabban megkezdddnek. Az egyez-
tetésekhez a kiallitokkal, el6addkkal és techni-
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kus kollégakkal mar korai stadiumban hozzalat-
tunk, de még az utolso pillanatokban is talaltunk
olyan részleteket, amelyeket tovabb lehet toke-
letesiteni. igy allt 6ssze egy sokszinii, am ko-
herens rendezvénnyé a TECHference.

A rendhagyo rendezvényeken — mint amilyen a
miénk is — nem maradhatnak el a szkeptikus
kérdesfeltevések, kritikak és ,atyai j6 tana-
csok”. A TECHference a sikerét éppen annak

Filstbe ment terv

Az egészségugyi krizishelyzet mindekdzben
Oles leptekkel kozeledett. A rendezvényt kétna-
posra terveztik, de a kérilményekre val6 tekin-
tettel egyetlen nap maradt csak az eléadasokra
és a kiallitasra. Nemcsak minket, hanem a részt-
vevoket is hidegzuhanyként érte az a fejlemény,
hogy betiltottak minden szaz fénél nagyobb bel-
téri rendezvényt. A rengeteg munka, felkészu-
les, k6zos gondolkozas egy része elveszett,
nem azt lathattuk viszont, amit megalmodtunk.

Lelkesedésben nem volt hiany

A nehézségek ellenére csaknem harminc el6-
adast hallgathatott meg a kdzoénség, amelyek
kozul lehetetlen lenne kiemelni barmelyiket is.
Mindegyik prezentacio arra torekedett, hogy
olyan aktudlis trendeket mutasson be, amelyek
jovébe mutatoéak, és a tébbi iparag felé is nyi-
tottak. Ily modon valodi interakcié indult meg a
résztvevok kozott, amibél a késbbbiekben is
merithetnek Gtleteket.

Networking egy kicsit mashogy

Rendhagyd maodon, kotetlen kortilmények kozt
épithettek és apolhattak kapcsolatot a gélava-
csora résztvevoi. A varakozasok szerint tobb mint
80 f6 vett részt ezen a kiemelt eseményen. A ga-
lavacsora sikeressége annak volt koszonhetd,
hogy a kulonb6z6 iparagak képviseli ritkan vagy
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készonheti, hogy kilépett a régdta megszokott
elvarasokra épulé kdzegbél, és uj alternativat
biztositott az érdekl6ddé kozonségnek. Talal-
kozhattunk robotikaval, logisztikaval, fémmeg-
munkalassal és elektronikaval — csak hogy né-
hanyat emlitsek a rengeteg téma koézil. Ezen
iparagak képvisel6i tették igazan érdekessé,
valtozatossa és vonzova az eseményt, mi,
szervezOk a keretet biztositottuk hozza.

A kiallitéink egyedi installaciokkal, otletekkel
vartdk az érdekl6dbket, amihez rengeteg
egyeztetés és logisztikai megvalositas paro-
sult. El6daddink husz-harminc percben ismertet-
hették tudasukat a nagyk6zénséggel, am a pre-
zentaciok osszeallitasa, a bemutatdé megtanu-
lasa hosszu idét igényel. Az eredmények min-
den esetben magukeért beszéltek, azonban nem
adatott meg a lehetéség minden eléadas meg-
tartasara.

Kiallitéinknak mindemellett nehéz feladattal
kellett szembenézniuk, ugyanis a vartnal ala-
csonyabb részvételi arany, illetve a magas
szinvonalu el6adasok ,elszivtak” a latogatdkat
a standok eldl. Az interaktiv bemutatokkal, ins-
tallaciokkal azonban sikertilt felhivni a vendé-
gek figyelmét, és olyan kdzeget teremteni, ahol
az innovacio és a technoldgia sokszinisége ke-
rult fokuszba.

egyaltalan nem taladlkoznak egymassal. Ezen az
egyedulallé eseményen viszont sikeresen ala-
pozhattak meg a résztvevdk a jovéjuket, egy-
masra talaltak elektronikdban dolgoz6 szakem-
berek, mérnokok és még sokan masok. Az ipar-
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agak kozott letesilt hid alappillérei, hogy megis-
merjék egymas munkajat, Uj kapcsolatokat léte-
sitsenek, a meglévéket pedig elmélyitsék.

Az esemeny utan

A rendezvényt kdvetbéen azon munkalkodtunk,
hogy minél tdbb résztvevétdl kapjunk visszajel-
zést, amibdl megtudjuk, miben szikséges to-
vabb fejlédnunk, mely utvonal a helyes sza-
munkra. A megfelel6 kdvetkeztetések levonasa

TECHference kilonkiadas

Sokan nem tudtak részt venni a rendezvényin-
kon, vagy mind a két napot szerették volna ve-
lUnk télteni, de a kialakult helyzet miatt ezt nem
tehették meg. Szerkeszt6ségunk ezért ugy
dontott, hogy majusban  megjelentetjik
TECHference kiadvanyunkat, amelyben — a
NEW technology magazinhoz hasonléan — mi-
ndségi tartalmat kozlink az olvasékkal, a ren-
dezvényhez kapcsolodd anyagokat osztunk
meg vellk. Keresse csatoltan a magazinban.

Informéacio: https://newtechnology.hu/

A digitalis forradalom eszkdzeit is ki lehetett probalni a
kiallitoknal
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Ehhez jarult hozza tarsoldalunk, az okosipar.hu
palinkabarja, amely még a félénkebb vendége-
ket is tancra perdithetett.

utan kijelenthetd, hogy a jarvanyhelyzet elle-
nére egy sikeres kiallitassal és konferenciaval
gazdagodott a magyar piac. A rengeteg pozitiv
visszajelzés arra buzdit minket, hogy tovabb
folytassuk a munkat, és a jovében is megren-
dezzik a TECHference-t.

A konferencia helyszine

Némethi Botond

A NEW technology magazin induldsakor, 2017-
ben csatlakoztam a szerkesztéség csapatahoz,
Ebben a
korulbelll két és fél évben szereztem tapasztalatot
arrél, milyen is a magyar tech élet. Szamos konfer-
encian, sajtbesemeényen vettem részt, ahol tovabb
kepézhettem magam, valamint ezt a tudast a ki-
advanyon keresztul kozvetithettem. A TECHfer-
ence Osszipari kialliths és konferencia olyan
esemeény volt, amely szintén ezt a szerepet hivatott
betdlteni, a jovében pedig folytatjuk utunkat ezen a
kijelolt dsvényen.

azota készitek szakmai tartalmakat.


https://newtechnology.hu/
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BESZAMOLO AZ IEC 83.

KOZGYULESEROL
Az IEC (Internatio-
nal Electrotechnical

83! General Meeting
Shanghai

2019 Commission, Nem-
IEC zetkdzi Elektrotech-
o nikai Bizottsag) 83.

d, SHFrhExl

kozgyllését a Kinai
Népkoztarsasag Szabvanyositasi Hivatala, az
SAC meghivasara Kina legnagyobb ipari va-
rosaban, Sanghajban tartottak 2019. oktober
12-25. kozott.

Kina nemzeti szabvanyugyi
szervezete a Standardization
Administration of the People's
Republic of China (SAC,
sac.gov.cn), azaz a Kinai Nép-
koztarsasadg Szabvanyositasi Hivatala. A SAC
2001-ben jott Iétre és azoéta is egyre erbtelje-
sebben vesz részt a nemzetkdzi szabvanyosi-
tasban, egyre t6bb szakértét kiild a szabvanyo-
sitdssal foglalkozé miszaki bizottsagokba.
Azonban a torekvését megneheziti, hogy a ,ha-
gyomanyos”, mar évtizedek ota létezd bizottsa-
gok titkarsagait féként az eurdpai orszagok, az
USA, illetve Japan latjak el. Ezek az orszagok
nem szivesen adjak fel megszerzett pozicidju-
kat. Kina igyekszik poziciot, befolyast szerezni
az IEC-t iranyitd testuletekben, rendszeresen
palyazik a kuldonféle vezetdi posztok elnyeré-
sére. Az IEC kdvetkez6 elndke a kinai Dr. Yin-
biao Shu lesz a 2020 és 2022 kozo6tti id6szak-
ban. Ebbél az alkalombdl az IEC soron kdvet-
kezd kozgyllését Sanghajban tartottak meg.

Az IEC-kozgyllés vezérgondolata a ,fenntart-
hatésag” volt. James Shannon, az IEC leko-
szon6 elndke koszont6jében hangsulyozta,
hogy az IEC nemcsak egy miszaki szervezet.

Az IEC vezérelve, hogy az egész vilag része-
suljon a technoldgia fejlédésébél, és az IEC hi
maradt ehhez az elvhez az 1906-0s megalapi-
tasa O0ta. James Shannon megjegyezte, hogy a
2019. évi IEC-kozgydllés témai: ,jobb mindség,
jobb élet — megbizhatésag, biztonsag, haté-
konysag” voltak. A 83. kdzgyllés el6adasai, ér-
tekezletei e gondolatok kéreé fonddtak.

A kozgyllés két hétig tartott, kozel négyezer
résztvevével. Az elsdé héten az IEC 209 mi-
szaki bizottsagabdl és albizottsagabdl 119 tar-
tott plenaris tlést Sanghajban. A munkacsopor-
tok Uléseivel egyitt 6sszesen 412 tanacsko-
zasra kerult sor. A miiszaki bizottsagok ulésein
a jové évi szabvanyositasi munkakkal kapcso-
latos dontéseket hoztak meg, illetve elfogadtak
a bizottsagok éves jelentéseét is.

A kozgyllés rendezvényei oktdber 21-25. ko-
z6tt zajlottak le (a képen az IEC-kodzgydlés 6
helyszine lathatd). A kdzgyllés eseményeire az
IEC 62 teljes jogu és 22 tarsult tagjabol 60 re-
gisztralt. A tanacs dontéshozo értekezletéen el-
szoOr attekintették, hogy az el6z6 kdzgytlés ha-
tarozatai milyen mértékben valdsultak meg.


http://www.sac.gov.cn/
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Megvalasztottak a kovetkez6 3 éves id6szak
tisztségviselbit, elfogadtak az |EC-titkarsag
el6z8 évrdl szblo éves jelentését, a kdvetkezd
evi koltségvetést és a tagdijakat, tovabba egyéb
szervezeti, iranyitasi igyekben is dontottek.

Magyarorszagot az MSZT két delegaltja képvi-
selte. Gergely Jacint, a Tungsram Operations
Kft. vezetd tervezémérndke az IEC/TC 34 Lam-
pak és kapcsolodo készulekek vilagitastechni-
kai mlszaki bizottsag és albizottsagai Ulésén
vett részt. A kdzgyillés eseményein az MSZT
Nemzeti Elektrotechnikai Bizottsagat Hidas
Gergely, a TUV Rheinland InterCert Kft. (MEEI)
Uzletag-igazgatdja képviselte. Altala az MSZT
minden szavazason részt vett, tamogatva az
MSZT altal el6zetesen meghatarozott jelolteket
és allaspontokat. Hidas Gergely az IEC/TC 62
Villamos berendezések a gydgyaszati gyakor-
latban bizottsag, valamint ennek A és B albi-
zottsaga Ulésén is részt vett.

Sanghaj 3323 km2-en terul el, 23,4 millié la-
kosa van, Kina legnagyobb ipari varosa, a Ta-
vol-Kelet egyik gazdasagi kdzpontja. A Jangce
torkolatvidékén, a folyam egyik mellékfolydja-
nak két partjan tertl el és a vilag legnagyobb
teherkikotdje.

Sanghaj legtobb épllete a 19. szazad, még in-
kabb a 20. vagy a 21. szazad épitészetét tuk-
rozi. A varos az 1992-es gazdasagi reformokat
kovetden varosképében is nagyot valtozott, ro-
hamléptekben felh6karcoldk lepték el a varost.
Legmagasabb épllete, a 2016-ban atadott
Sanghaji Torony 632 méter magassagba nyu-

49.

Magyar Min6ség Tarsasag

lik, jelenleg a vilag masodik legmagasabb épu-
lete. Ma mar mintegy négyezer felhékarcold
van Sanghajban, tébb, mint New Yorkban. A
Besztercebanyardl szarmaz6 Hugyecz Laszlo,
aki Sanghaj mai napig meghatarozé arculatat
megtervezd épitésze, a varos elsé és emble-
matikussa valt felhékarcoldja, a Park Hotel ter-
vezbje is egy személyben. 1925-t61 1941-ig
mintegy 37, tbbbségében még ma is allo és
funkcionald, nevezetes éplletet tervezett, ame-
lyek tobbsége ma is varosképi jelentéségi.

A 2020. évi, 84. kdozgyililésre Svédorszag f6-
varosaban, Stockholmban keril sor. A 83.
IEC-kdzgyllésen elfogadtak a 2021. évi, 85.
kozgyllés megrendezését, melynek Dubai
(Egyesilt Arab Emiratusok) ad majd otthont. A
86. kdzgylilést az Amerikai Egyesiilt Allamok
nemzeti szabvanyositd bizottsaga hivta meg,
San Franciscét ajanlva helyszinul. A 2023.,
2024. és 2025. évi kozgyllések helyszineként
Egyiptom, az Egyesililt Kirdlysag és Indonézia
jelentkezett.

Forrasok:

— Jelentés a 83. IEC-kdzgyilésrél C/2256/RM
— Revised Draft Agenda 2019 C/2210A/DA
— IEC Blog: IEC General Meeting opens in

Shanghai

Tovabbi informaciokeért kerjik, keresse munka-
tarsainkat az alabbi elérhetbségen:

szabvtit@mszt.hu
Kosak Gabor
2020. méarcius



https://blog.iec.ch/2019/10/iec-general-meeting-set-to-open-in-shanghai/
https://blog.iec.ch/2019/10/iec-general-meeting-set-to-open-in-shanghai/
mailto:szabvtit@mszt.hu
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SEGITSEG A NAGY RENDEZVENYEK
LEBONYOLITASAHOZ

A vilagméretli események, mint pl. az olimpiai
jatékok, elésegithetik, hogy egyes varosok, ré-
giok a szélesebb k6zbnség szamara is ismertté
valjanak, emellett komoly gazdasagi befektetest
jelenthetnek és jelentés hasznot hozhatnak. De
természetesen szamos biztonsagi kockazati té-
nyez6 is felmerll ilyen rendezvények kapcsan.
Az 1SO megkezdte annak a szabvanynak a ki-
dolgozasat, mely a varosoknak abban nyuijt
majd tamogatast, hogy miként bonyolithatnak le
egy nagy rendezvényt biztonsagosan.

Az ISO/AWI 22379 Biztonsag és rugalmassag.
A nagy, varosi rendezvények vendégul latasa-
nak és szervezésének iranyelvei szabvany
célja lesz, hogy irAanymutatast adjon a kockaza-
tok kezeléséhez, valamint a kdzbiztonsag sza-
vatolasahoz és a szolgaltatasok zavartalan mi-
kodtetéséhez.

Ilvar K. Lunde, a szabvanyt kidolgozo bizottsag
vezetbje szerint azért lesz kiléndsen értekes
eés egyedulallé ez a szabvany, mert szamos
nagy rendezvény, vilagméretli esemény szer-
vezbjének elméleti és gyakorlati ismeretét és
tapasztalatat tartalmazza majd.
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JAltalaban az a gyakorlat, hogy minden varos
elolrél, a nullardl kezdi a szervezést anélkul,
hogy a tobbiek tapasztalatara é€s bevalt gyakor-
latara épitene. Ez a szabvany 0sszegyljti ezt a
tudast, hogy mindenki profitadlhasson beldle.”

Jelenleg nincs olyan ,holisztikus” szabvany,
amely egy nagy esemény el6készitésének, le-
bonyolitasanak és értékelésének elemeivel
foglalkozna biztonsagos és fenntarthaté modon
— mondja Lunde ar. Az ISO/AWI 22379 alkal-
mazasa ezeért nemcsak a nagy rendezvények
sikerét segitheti el, hanem lehetévé teheti a
varosok szamara, hogy a szervezés minél tébb
szempontbdl megfeleljen az ENSZ fenntarthato
fejlédést célzd utmutatasainak. Annak eldonté-
séhez is ad tAmpontokat, hogy a varos egyalta-
lan elvallalja-e az esemény megrendezését, va-
lamint ahhoz is, hogy a valds kockazatokat és
koltségeket felmérjék.

A tervek szerint az ISO/AWI 22379 hasznos ki-
egészitbje lesz majd az ISO 20121 Event sus-
tainability management systems. Require-
ments with guidance for use szabvanynak,
mely keretet ad a szocialis, gazdasagi és kor-
nyezeti szempontbdl fenntarthaté események
szervezésehez.

Zajdon Anna
2020. marcius
Kapcsolat: Csik Gabriella
Kapcsolddé bizottsagok: ISO/TC 292 Biztonsag és rugal-
massag
Kép:
https://stock.adobe.com/images/celebrating-great-
victory-mixed-media/3160672767prev_url=detail



https://www.iso.org/standard/50281.html
https://www.iso.org/standard/54552.html
https://www.iso.org/committee/5259148.html
https://stock.adobe.com/images/celebrating-great-victory-mixed-media/316067276?prev_url=detail
https://stock.adobe.com/images/celebrating-great-victory-mixed-media/316067276?prev_url=detail
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FIATAL SZAKEMBEREK PROGRAM

Az IEC évek 6ta sikeresen mikodteti a Fiatal
Szakemberek Programot (IEC Young Professi-
onals), melynek célja a 20-as és 30-as éveik-
ben jaro fiatal szabvanyositasi szakértdk aktivi-
tasanak novelése, illetve a szabvanyositas
népszerlsitése. A program eurdpai szekcioja-
nak vezet6je tavaly novemberben megkereste
a CEN-CENELEC-et, hogy vitassak meg az
IEC munkacsoportjai és a CEN-CENELEC
kozotti egylittmiikodés lehetdségét.

A politikai csoportok januéari Glésén a tagok
megvitattak a fenti javaslatot, valamint a fiatal
szakembereket és a szabvanyositast érintd
kezdeményezéseket. A tagok felhivtak a figyel-
met arra, hogy az IEC-programon kivil szdmos
kezdeményezés létezik nemzeti szinten, me-
lyek a szabvanyositasban részt vevd fiatal
szakembereket célozzak meg. A csoportok ja-
vasoltak, hogy gyljtsék 6ssze a CEN-
CENELEC koérébdl szarmazoé inditvanyokat,
melyek a fiatal szakemberek szamara létrejott
projektek nemzeti kezdeményezéseit és kap-
csolattartasi pontjait tartalmazzak (Cselekvési
felhivas targya).

Tovabba, a politikai csoportok felismerték a fiatal
szakérték bevonasanak jelentéségét, 6sszhang-
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ban a_CEN-CENELEC Stratégia 2030 tervezet-
tel, melyben figyelembe veszik a minden sz6ba
jové dontéshozd szamara elérhetd, atlathato és
inkluziv rendszer fontossagat, pl. a jové genera-
cidinak érdekei szerepelnek az elsé helyen.

Megel6legezve a program elfogadasat, a bizott-
sagok kérik az érdekl6dé CEN- és CENELEC-
tagokat, hogy gyljtsék O0ssze azokat a fiatal
szakembereket, akik részt kivannak venni a
programban a CEN-CENELEC Stratégia 2030
részeseként, és akiket megkereshet a CEN-
CENELEC ilyen célbdl.

Kérjuk, érdekl6dés esetén jelentkezzenek az
MSZT-nél a szabvtit@mszt.hu cimen.

30 esztendos a légkoron kiviili

tavcso

30 esztendével ezelbtt indult utjara a Hubble-(rtav-
cs6. Az 1990. aprilis 24-i felbocsatast kovetéen ma-
jusban készitette el az elsé felvételt. Ekkor derdilt ki,
hogy baj van az optikai rendszerével, amit zsenidlis
meérnoki és (rhajési munkaval sikerult kikliszobolni.
Mivel rosszul latott”, kapott egy ,szemiveget”.
Jalanleg is az optikai csillagaszat legfontosabb esz-
koze, tobbb ezer megfigyelésével sok tudomanyos
Ujdonsagot fedeztek fel. Képei lenyligdzéek, mint
az itt lathat6 , Teremtés oszlopai”. Még legalabb 10
évig tervezik Gzemben tartani, azonban a sziiksé-
ges szervizeléshez nincs megfelel§ (ireszkdz, az
Ursiklok nyugdijba vonulasa o6ta.


mailto:szabvtit@mszt.hu
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A mesterséges intelligencia (MI) olyan forra-
dalmi technoldgia, amely nagyban befolyasolja
életinket és alakitja jovénket. Az ISOFocus
legutébbi szama szamba veszi a mesterseges
intelligenciaval kapcsolatos mitoszokat, lehet6-
ségeket és szabvanyositasi megoldasokat.

»A gyilkos robotok atveszik az uralmat a vilag
felett?” Napjainkban, amikor a mesterséges in-
telligencia szoba kertl, tébbek kozétt ez az
egyik kérdés, mely felmerul az emberekben. Ez
talan nem is meglepd annak tudataban, hogy a
mesterséges intelligencia lehetéveé teszi a gé-
peknek az emberekhez hasonlé gondolkodast
és cselekvést. De mennyit tudunk valojaban er-
rél az uttoéré technologiarol?

Az ISOFocus legutobbi szdma megkulénbozteti
a tényeket a fikciétél, elemzi a kockazatokat és
a lehetbségeket, tovabba megmutatja, hogyan
profitalnatunk az elkovetkezend6é években a
technologia megdobbentéen gyors fejlédésebdl.

S. Joe Bhatia, az Amerikai Nemzeti Szabvany-
Ugyi Intézet (ANSI) elnbke és az USA ISO-ba
delegalt képvisel6je bevezetbjében ramutatott
arra, hogy: ,a mesterséges intelligenciaban
rejlé lehetéség kibontakoztatasaban és az al-
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kalmazéas akadélyainak lekiizdésében a globa-
lis, 6nkéntes alapon elfogadott szabvanyok je-
lentik a megoldast”.

A témaban nyilatkozé szakértok eloszlatnak né-
hany, a mesterséges intelligencidval kapcsola-
tos téveszmeét, és rdmutatnak arra a szamtalan
potencialis elényre, melyre a tarsadalom szert
tehet az egészséglgytél kezdve az intelligens
gyartason, a robotikan at az intelligens szallitasi
rendszerekig, hogy csak néhanyat emlitstink.

Wael William Diab, a mesterséges intelligenci-
aval foglalkozé miszaki bizottsag egyik munka-
csoportjanak vezetdje azt nyilatkozta, hogy az
MI valojaban nem csak technologia, hanem egy
teljes oOkoszisztéma, az adatok gyUjtésétél
kezdve a kovetkeztetések levonasaig és az el-
képzelések megvaldsitasaig.

A mesterséges intelligencia sokféle tertlet met-
széspontjaban all, és a magazin ramutat a ko-
z6s keretek megéallapitasanak szikségesseé-
gére, hogy a fogyasztok, a gyartok és a szaba-
lyozok kdzos nyelvet beszélhessenek. A vezetd
szakérték mélyrehatéan foglalkoznak a bizalom
€s a biztonsag kérdésével, és elmagyarazzak,
hogyan segitenek a nemzetkdzi szabvanyok
megteremteni a mesterséges intelligencian ala-
puldé rendszerek épitésének és hasznalatanak
etikai alapjait.

A kiadvanybdl részletesen tajékozodhat, ho-
gyan felelnek meg az 1SO-szabvanyok a mes-
terséges intelligencia kihivasainak.

Forras: Az ISO honlapja
Zajdon Anna

Nagy Gabor

2020. marcius
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Tanusitvany adatbazis

A vilagon tébb mint egy millié szervezet 1,6 mil-
li6 tanasitvannyal rendelkezik. Magyarorsza-
gon kiadott tanusitvanyokrol az ISO felmérés
alapjan kaphatunk képet. Errél készitett rovid
0sszefoglald itt tekintheté meg.

A szervezetek tanusitottsaga mindig sok keér-
dést vet fel. A nem akkreditalt tandasitvanyok
széleskorl hasznalata és elfogadasa altala-
nossa valt hazankban. Az ilyen tanusitvanyok
ertéktelenek, nem mutatnak meg semmit a
szervezet tényleges mikodésébdl, az altaluk
végezett munka milyenségérél.

ited managem

® CompanyName (@ Certificate Number

To verify the status of a certificate, simply enter the "Company Name" or "Certificate Number"

Az adatbazis ugy épul fel, hogy az IAF felveszi
a jelentkez6 akkreditalo szervezeteket az adat-
bazisba, majd az akkreditald szervezetek felve-
szik a jelentkezd tanusitd szervezeteket, majd
a tanusitok hozzaadjak a tanusitott szervezete-
ket. A tanusitott szervezetek, kapnak egy linket,
amely az adatbazisban talalhat6é oldalukra ve-
zet, ahol jovahagyhatjak a roluk szolo bejegy-
zés megjelentetéset.

Ezzel a kicsit bonyolult médszerrel biztosithatd
az adatbazisban taldlhatd tanusitvanyok hite-
lessége.
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A szervezetek a beszallitoik értékelése soran
nem igazdn tamaszkodhatnak a tanusitva-
nyokra dnmagukban, mindig le kell ellendrizni
azok valodisagat.

Hogyan gy6z&dhetiink meg a tanusitvanyok ér-
vényességérdl arrol az egyik GYIK bejegyzé-
stinkben olvashat.

Mostantdl Uj lehetéség nyilt meg a tanusitva-
nyok érvényességének megallapitasara. Nem-
zetk6zi  Akkreditaciés Foérum (International
Accreditation Forum, http:/www.iaf.nu/) elindi-
totta a tanusitvany keres6 adatbazisat. Ami el-
erhet6 az IAF CertSearch honlapon.

Log In ‘ Sign Up ‘

ertifications.

Jelenleg a IAF CertSearch honlap szerint hat
Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal akk-
reditalt szervezet van benne az adatbazisban
és 521 tanusitvany. Ez csak toredéke a fent ta-
lalhato 2018-as adatokban lathato tanasitvany
szamnak.

A hat tanusit6 szervezet is csak kis része az
akkreditalt szervezeteknek, ha azt nézzik,
hogy jelenleg 22 MIR tanusitd szervezet van a
NAH adatbazisaban.

Reméljuk minél tobb szervezet csatlakozik
majd az adatbazishoz. Biztositva egy gyors el-
lenérzési lehetéséget, mindenkinek, aki a be-
szallitojat kivanja leellendrizni.
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A magyar régészet atyja

205 esztenddvel ezelétt, 1805. aprilis 12-
én még Rammer vezetéknévvel sziiletett
a tudods pap, régész, mivészettorténész,
akit ma Rémer Floris Ferenc néven tisz-
teliink. Benedekrendi szerzetes lett és
bolcsészdoktori oklevelet szerzett, Gyor-
ben tanitott és dolgozott a muzeumban.
Publikacidi alapjan Jézsef féherceg neve-
I6je lett (aki a ciganyélet és folklor els6 tu-
domanyos tanulmanyozoja). Tudoma-
nyos igényl asatasokat szervezett, az
Archeoldgia Ertesité szerkesztéje, a Ma-
gyar Torténelmi Tarsulat alapitéinak
egyike, levelez6 tagja az Akadémianak. A
hivatalos miemlékvédelem kezdeménye-
z6je. Elete utolsd 12 évében nagyvaradi
kanonokként szolgalt, itt nemcsak muzeu-
mot alapitott, hanem létrehozta a plspok-
ség konyvtarat huszezer kotettel. Itt is
hunyt el, 1889. marcius 18-an.

A modern fizika polihisz-

tora

XX. szazad fizikaja Uj tavlatokat nyitott a
tudomanyban, csupan néhany dolgot em-
litve, relativitaselmélet, kvantummecha-
nika, atomfizika. Valamennyi témakorben
€s a hozzajuk tartoz6 matematikaban ott-
honosan mozgott egy bécsi fiatalember,
aki 120 éve, 1900. aprilis 25-én sziletett,
Wolfgang Ernst Friedrich Pauli.
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Még csak masodéves egyetemista, ami-
kor 1921-ben 236 oldalas relativitdselmeé-
leti dolgozatot ir, ami még 40 év mulva is
megélljia a helyét. 1924-ben felfedezi a
rola elnevezett kizarasi elvet (két elektron
nem lehet ugyanabban a kvantumallapot-
ban), amiért 1945-ben elnyeri a Nobel-di-
jat. Felfedezi az elektron spinjét, megjo6-
solja a neutrino létezését. 1958-ban dec-
ember 1-én hunyt el Zirichben. A tudoma-
nyos dolgozatokkal szemben rendkivil
kritikus volt, t6le szarmazik a megallapi-
tas: ,Ez nemcsak hogy nem helyes, de
még csak nem is hibas".

A minéségmenedzsment

guruja

¥/ L\-l-

Aprilis 29-én (innepli 80. sziiletésnapjat
Noriaki KANO. Az 1940-ben, Tokiéban
szlletett japan tuddés, a min6ségme-
nedzsment kiemelkedd alakja. Ami nevé-
rél mindenkinek eszébe jut, az a Kano-
modell, amely a termeék fejlesztés mind-
Ségi szintje és a vevdi elégedettség ko-
zOtti Osszeflggést irja le. A Kano-diag-
ramrol azonban mindenki lefelejti a ,fordi-
tott minéség” fogalmat, pedig napjainkban
is nemegyszer eléfordul, akar a gépkocsi
visszahivasokat vagy a Microsoft Win-
dows 10 frissitéseit tekintjuk. Deming-di-
jas, tagja a Nemzetkozi Min6ségugyi Aka-
démianak. Az érdekl6dék személyesen
meghallgathatjdk idén Belgradban, az
EOQ 64. Kongresszusan. Tisztelettel ko-
szontjuk sziletésnapjan, tovabbi sikere-
ket és j6 egészseget kivanunk.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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