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Tisztelt Olvaso!

Alighogy elkezdtuk az uj esztenddt, maris eltelt
egy hénap, azaz jocskan benne vagyunk az
évben. Erdemes egy kicsit koriilnézni vila-
gunkban, hiszen az ottani toérténések megha-
tarozzak mindennapjainkat.

Az év eleje az ausztral bozottlizek altal okozott
— ma még felmérhetetlen mértéki — karokrol
szolt. A happy end is elmaradt, hiszen a meg-
indult es6zések eloltottak a tuzek nagy részét,
a tul béséges csapadék viszont arvizeket oko-
zott, ami csak tetézte az eddigi bajokat.

Az 0otodik kontinens lekerult a napirendrdl,
mert Uj veszélyhelyzet alakult ki, megjelent a
koronavirus, a fert6zés exponencialisan ter-
jed, hiaba zartak karanténba milliés nagyva-
rosokat, de Kinan kivll (bizonyitottan kinai
eredettel) mas foldrészeken is talaltak ferto-
zotteket, s6t halalesetek is torténtek. A kinai
hat6sagok — szokasuktodl eltéréen — minden tu-
domanyos informaciét megosztanak a vilag-
gal, ez arra utal, hogy a helyzet komoly. Sokan
mar az 1918-19-es spanyolnatha jarvanyra
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szadmitanak, nem is alaptalanul. Ma még nem
meérhetd, hogy a jarvany mennyiben hat a vi-
laggazdaséagra. A globalizacié kdvetkeztében
azonban komoly fennakadasokra lehet szami-
tani, ha a valsag elhuzédik. Reméljik, hogy a
tudomanyos és szervezési egyuttmikodés mi-
ndsége olyan szintre jut, hogy hamar megfeé-
kezd6dik jarvany.

Mostani szamunk kicsit vékonyabb a szoka-
sosnél, de annal tobb érdekességet talalnak
benne. Foglalkozunk a korrupcioval, egyre
jobban megismerhetjik a Tesco hazhozszalli-
tasi Uzletagat, és kicsit hat-szigmazunk is.
Lesz ,J6 a legjobbak kozll”, k6zlink szakmai
programokat, lego robotokat épitiink, és szab-
vanyosan felmérjiuk a kockazatokat.

Vigyazzanak az egészségikre, hogy nyugod-
tan belemélyedhessenek a lapunkba!
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Az elso magyar antikorrupcios
szabvany és lehetséges alkalmazasa

Dr. Klotz Péter

A Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet 2016
novemberében Uj iranyitasi szabvanyt foga-
dott el ISO 37001:2016 Anti-Bribery Manage-
ment Systems néven. A szabvany alapjan a
Magyar Szabvanyigyi Testulet 2019. oktéber
1-jen magyarul is kiadta az MSZ ISO
37001:2019 Antikorrupcids iranyitasi rendsze-
rek. Kovetelmények alkalmazasi utmutatéval

szabvanyt, amely az elsé hazai korrupcié el-
leni irdnyitasi rendszer szabvany. Cikkemben
arra keresem a valaszt, milyen lehetéségeket
rejt magaban a szabvany alkalmazasa Ma-
gyarorszagon a kozszféra, a nonprofit szerve-
zetek és a maganszféra szamara.

1. A szabvany magyarorszagi bevezetese

A szabvany magyarorszagi bevezetésére alig
harom évvel a nemzetkdzi szabvany elfogada-
sat kovetben kerult sor, ami azt jelzi, hogy je-
lentés érdekl6dés mutatkozik annak magyar-
orszagi alkalmazasa irant. Tovabbi sajatos-
sag, hogy a szabvany honositasanak el6ke-
szitésére és a Magyar Szabvanyigyi Testllet
munkdjanak tAmogatasara 2019-ben szakér-
t6i munkacsoport alakult, amely a szabvany
bevezetéséhez kapcsolédoan kiléndsen a
jogi-szakmai szakkifejezések forditasaban
nyUjtott jelentés segitséget?.

A munkacsoport szamara a legfontosabb el-
dontendd kérdés a szabvany megnevezése
volt, ugyanis ennek soran nem csak a nyelvta-
nilag szabatos forditasra kellett figyelemmel
lenni, de arra a tarsadalmi-gazdaséagi kontex-
tusrais, amelyben a szabvanyt alkalmazni fog-
jak. A szabvany megnevezésében az ,anti-bri-
bery management systems” kifejezés szaba-

! A szabvany magyar nyelvii kiadasat az Andréké Kinstellar
Ugyvédi Iroda és az Ernst & Young Kft. Forensic & Integrity

tosan ,vesztegetés elleni iranyitasi rendsze-
rek’-ként fordithat6. Ez megfelel a Buntet6
Toérvénykonyvrél szold 2012. évi C. toérvény
XXVII. fejezetében, valamint a kapcsol6do
nemzetkozi egyezményekben (példaul az Eu-
ropa Tanacs Korrupcié elleni Bulntetdjogi
Egyezményében vagy az ENSZ Korrupcio el-
leni Egyezményében) alkalmazott kifejezések-
nek, tovabba a szabvany 3.1 pontjaban meg-
hatarozott fogalomnak.

E forditas hatranya ugyanakkor, hogy haszna-
lata indokolatlanul leszlikitené az iranyitasi
rendszer alkalmazasat, mivel az — nevébdl
eredbéen — kizarélag a korrupciés cselekme-
nyek blntetbjogilag is relevans részterlletére,
a vesztegetésekre szoritkozna. A hazai és
nemzetkozi gyakorlat ugyanakkor azt mutatja,
hogy sem a kodzszféraban, sem a nonprofit
szektorban, sem pedig a maganszféraban
nem kezelik elkilonilten a vesztegetés elleni
intézkedéseket, hanem azokat antikorrupcios

Services teriilete timogatta, a szakmai forditas elkészitésében
pedig az Integritas Halozat Egyesiilet mikddott kozre.
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intézkedések, illetve rendszerek néven emli-
tik. Ezt thmasztja ala, hogy a hivatkozott ma-
gyar Blntetdé Torvénykdnyv XXVII. fejezeté-
nek cime sem vesztegetési, hanem korrupcios
blncselekményekként foglalja 6ssze a feje-
zetben talalhat6 tényallasokat. Sok esetben a
nemzetkozi gyakorlatban sem egyértelmi a
.vesztegetés” és a ,korrupcio” kozotti kalonb-
ségtétel kapcsan?.

A fentiek alapjan és a szabvany hatékonyabb
magyarorszagi implementalasanak elésegi-
tése érdekében helyesebbnek mutatkozott te-
hat eltérni a szabvany sz6 szerinti forditasatol,
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igy vesztegetes elleni iranyitasi rendszerek, il-
letve vesztegetes kifejezések helyett a munka-
csoport szakértdi az antikorrupcios iranyitasi
rendszerek, illetve korrupcio kifejezések hasz-
nalatara tettek javaslatot.

A szabvany bevezetéséhez kapcsolédo mod-
szertani kérdések tisztazasat kovetben azt
vizsgalom, meg, hogy milyen lehetéségeket
rejt magaban az Uj magyar szabvany alkalma-
zasa a szabvany altal meghatarozott f6 terule-
tek, a kdzszféra, a nonprofit szektor és a ma-
ganszféra szamara.

2. Antikorrupcios iranyitasi rendszerek a kGzszféraban

A hazai kdzszféra az elmult évtizedben jelen-
t6s lépéseket tett szervezeteinek felkészité-
sére a korrupciés cselekmények jelentette ki-
hivasokra. E teruleten a legfontosabb kezdé
I6kést a korrupcio elleni kormanyzati intézke-
désekrdl és a Kozigazgatas Korrupcid-meg-
el6zési Programjanak elfogadasarol szolo
1104/2012. (IV. 6.) Korm. hatarozat tette meg,
amely alapjan a korrupci6 elleni intézkedések
mar nem csak a kézponti kormanyzat, hanem
az egyes kozigazgatasi szervek szintjén, ope-
rativ formaban is megjelentek. A korabbi, elsé-
sorban a szabdlyozéasi kdrnyezetre fékuszalo
antikorrupciés szakpolitikarél a hangsuly athe-
lyez6dott az integritas® alapu mikodés elése-
gitésére, amelynek alapja a szabalyok és az
értékek kiegyensulyozott alkalmazédsa a napi
gyakorlatban.

2 A szabvany francia (Systtmes de management anti-
corruption) és német (Anti-Korruptionsmanagementsysteme)
nyelvii valtozatanak cimében egyarant a korrupcid szo
szerepel.

3 Integritas alatt az allamigazgatasban az 50/2013. (Il. 25.)
korm. rendelet 2. § a) pontja szerint az &llamigazgatési szerv
szabalyszer(, a hivatali szervezet vezetdje és az iranyitd szerv

E szemléletbeli-modszertani valtozas alapjan
sziletett meg a kozszféra legfontosabb anti-
korrupcios szabalyozasa, az &llamigazgatasi
szervek integritasiranyitasi rendszereérdl és az
erdekérvényesitbk fogadasanak rendjérdl
sz0616 50/2013. (1. 25.) korm. rendelet. Bar en-
nek hatalya a rendvédelmi szervekre és a Ka-
tonai Nemzetbiztonsagi Szolgalatra nem ter-
jed ki (1. 8), rendelkezéseit a Kormany, vala-
mint a Kormany tagjanak irdnyitdsa vagy fel-
ugyelete alatt 4ll6 valamennyi allamigazgatasi
szervre alkalmazni kell.

A kormanyrendelet mintajara az elkovetkez6
években szamos olyan belsd szabalyozé szu-
letett, amely a kdzszféra egyes agazataiban
vezetett be integritasiranyitasi rendszereket.*.
Ennek legujabb fejleményeként a 2019 dec-
emberében jelent meg a koéztulajdonban (az
allam vagy onkormanyzat, vagy koéltségveteési
szerv tobbségi befolyasa alatt) allé6 gazdasagi

altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek
megfelel6 mikodését értjiik.

4 Lasd példaul 6/2016 (V.31.) OBH utasitas az integritasi sza-
balyzatrdl vagy a 67/2017. (XI. 30.) HM utasitast az integri-
tasiranyitasi és -menedzsment rendszer kialakitasaval és fej-
lesztésével kapcsolatos egyes feladatokrol
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tarsasagok belsd kontrollrendszerérél szélo
339/2019. (XII. 23.) korm. rendelet, amelynek
4. § (7) bekezdése szerint ,A koztulajdonban
allé6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
olyan belsé kontrollrendszert alakit ki, amely
minden tevekenységi kor esetében alkalmas
az etikai értekek és az integritas érvényesite-
sének biztositasara, valamint a korrupcio és a
visszaélés hatékony megelbzésére.”

Amint az a fenti példakbadl is lathato, a kozszfé-
raban egyre inkabb terjedében vannak a kor-
rupcié visszaszoritasat, valamint az integritas
alapu szervezeti mikodés elésegitését célzo
irdnyitasi rendszerek. Ez alol egyedil az on-
kormanyzati szféra, a rendvédelmi szervek,
valamint az autondm allamigazgatasi szervek
jelentenek kivételt, mivel itt a jogalkotd nem irt
el6 kulon agazatspecifikus, a korrupcio vissza-
szoritasat célzo iranyitasi rendszert. E kivéte-
lek azonban csak latszélagosak, mivel a kolt-
ségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél
és bels6 ellenérzésérél szélé 370/2011. (XII.
31.) korm. rendelet hatalya e szervekre is ki-
terjed, és valamennyi koltségvetési szerv sza-
mara elbirja a szervezeti integritast sért6 ese-
menyek kezelésére vonatkozo eljarasrend és
integralt kockazatkezelés kialakitasat [6. § (4)
bek.], lehetévé teszi belsé kontroll felelds kije-
I0lését [6. 8§ (6) bek.], valamint sziikségessé
teszi a szervezeten belll olyan kontrolltevé-
kenységek kialakitasat, amelyek — tébbek ko-
z06tt — erdsitik a szervezet integritasat [8. § (1)
bek.]. A koltségvetési szerv vezetbjenek ezen
tul nyilatkoznia kell, hogy gondoskodott olyan

5 Erre jo példa lehet az Allami Szamvevészék évente ismételt
Integritas Felmérése. Lasd: Németh Erzsébet — Martus Bet-
tina Szandra — VVargha Balint Tamas — Teski Norbert (2019):
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szervezeti kultdra kialakitasarol, amely bizto-
sitja az elkotelezettséget a szervezeti célok és
ertékek irant, valamint alkalmas az integritas
ervényesitéséenek biztositasara [1. melléklet
A) pont masodik francia bekezdés]. Megalla-
pithatjuk tehat, hogy bar ezen agazatokra vo-
natkozoan nincsenek agazatspecifikus integri-
tasiranyitasi rendszerek, a koltségvetési szer-
vek belsé kontrollrendszerére vonatkozé jog-
szabalyi el6irasok megteremtik az integritas
alapu szervezeti mikodés alapjait, tovabba jo
kiindulasi pontot jelentenek a késébbi specia-
lis agazati intézkedések kialakitasahoz.

Az antikorrupcids iranyitasi rendszer szabvany
kapcsan megallapithatjuk, hogy annak az ira-
nyitasi rendszer kialakitaséara, a kockazatelem-
zésre, a vezetésre, a munkatarsak elkotelezé-
désére, a kontrollok kialakitdsara, a monitor-
ingra, értékelésre és belsd ellenérzésre vonat-
kozé szemlélete 6sszhangban all a kozszféra
hivatkozott integritasiranyitasi rendszereivel.
Mivel a jogszabalyi el6irasok és a bels6 szaba-
lyozok nem nyujtanak részletes, kézikényv-
szer(l utmutatast az integritasiranyitasi rend-
szer kialakitasahoz, ebben jelentés segitséget
nyujthat az MSZ ISO 37001:2019 szabvany, il-
letve a kapcsolodo részletes alkalmazasi utmu-
tatd. A szabvany rendelkezéseinek kdvetése a
rendszer részelemeinek kialakitadsa soran azert
is hasznos lehet, mivel igy megel6zhet6 az
egyes kozszolgalati &gazati rendszerek kozotti
jelent6s eltérések kialakitasa, és konnyebbé
valik azok egységes szempontok szerinti moni-
toringja és értékelése®.

A kozszféra integritasanak elemzése j mddszertan alapjan
http://real.mtak.hu/93262/1/Integritaselemzes2018 Kiadma-
nyozasra_Papiron.pdf (letdltés datuma: 2020. januar 12.)
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3. Antikorrupciés iranyitasi rendszerek a nonprofit szektorban

A kozszférahoz képest az MSZ ISO
37001:2019 szabvany masodik potencialis al-
kalmazasi terllete, a nonprofit szektor jelentés
lemaradasban van a korrupcio elleni fellépés
terletén. Nincsenek agazatspecifikus korrup-
cio elleni szabalyok, és az integritasiranyitasi
rendszerek alkalmazasa sem jellemzd. A non-
profit szektorra vonatkoz6 szabdlyozas is in-
kabb keretjellegll, tag teret hagy a nonprofit
szektor szerepldi (jellemzben egyesuletek, ala-
pitvanyok) szamara sajat belsdé szabalyozoik
és eljarasrendjuk kialakitasara. Potencialisan e
korbe tartoznak a sporttevékenységet folytato
szervezetek is, bar e terileten a jogi szabalyo-
zas véltozasa miatt egyre nagyobb teret foglal-
nak el a profitorientalt gazdasagi tarsasagok. ©

A nonprofit szektor esetében az MSZ ISO
37001:2019 szabvany bevezetésének elsésor-
ban azoknal a szervezeteknél lehet szerepe,
amelyek kdzpénzekkel, adomanyokkal gazdal-
kodnak és fontos szamukra, hogy tevékenyse-
guket atlathatéan, korrupciés kockazataikat mi-
nimalizalva végezzék. A szabvany alkalmaza-
sanak ugyanakkor korlatokat szab, hogy a non-
profit szervezetek Magyarorszagon jellemzéen
kis létszammal, kevés forrassal gazdalkodnak,
igy a komplex szervezetet és jelent6s eréfor-
rast, szaktudast igényl6 antikorrupcids szab-
vany bevezetése a nonprofit szektor szamara
inkabb csak elvi lehetéség marad.

4.  Antikorrupcios iranyitasi rendszerek a maganszektorban

Megitélésem szerint az antikorrupcios irényi-
tasi rendszerekrél szol6 MSZ 1ISO 37001:2019
szabvany egyik legfontosabb alkalmazasi te-
rilete a maganszféra szervezeteinek kérében
keresendd. E szervezetek egymas kozotti vi-
szonyaiban, illetve a kozszféra szervezeteivel
valé kapcsolattartasuk soran is potencialisan
jelen van a korrupcio lehet6sége, mindemellett
jelentés rovid tavu haszonnal is kecsegtet a
nem jogszerl piacszerzési megoldasok, kor-
rupciés gyakorlatok alkalmazasa. A magan-
szféra szervezetei ugyanakkor jellemzéen ra-
cionalisak, dontéseiket jelentés mértékben

& A sportfinanszirozasban rejlé korrupcids kockazatokra
vonatkozéan lasd: Ligeti Miklds — Mucsi Gyula (2015):
Korrupcios kockazatok a magyar sportfinanszirozasban,
Transparency International Magyarorszag
https://transparency.hu/wp-
content/uploads/2016/03/sport_web.pdf (letdltés datuma:
2020. januér 12.)

7 US. Securities and Exchange Commission: SEC
Enforcement Actions: FCPA Cases

alakitjak a koltség-haszon tényezd6k, valamint
a tevékenységukhoz kapcsolddo kockazatok.

A véllalatok korrupciéval kapcsolatos szemlé-
lete a kétezres évek elejétdl kezdett el radika-
lisan megvaltozni, amikor az Amerikai Egye-
sult Allamok hatésagai elkezdték szigortibban
alkalmazni az 1977-ben elfogadott Kulfoldi
korrupcios gyakorlatokrél szolé torvényt (Fo-
reign Corrupt Practices Act — FCPA).” Ez a ha-
tas, valamint a vallalatok belsé kontrollrend-
szerére vonatkozoan az ezredforduldt kove-
téen kialakitott szigoribb szabalyok® azt ered-

https://www.sec.gov/spotlight/fcpa/fcpa-cases.shtml

(letdltés datuma: 2020. januar 12.)

8 Boros Anita (2019): Az allami ellendrzés egy sajatos val-
faja, avagy a megfeleldség (compliance) €s az integritas kér-
déskore egyes kozszféraszervezetek esetében. Pro Publico
Bono: Magyar Kézigazgatas 13. oldal
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meényezték, hogy a vesztegetés és a korrup-
cios gyakorlat szervezeten bellli jelenléte je-
lentés kockazatot hordozott, igy azok alkalma-
zasa visszaszorult, illetve egyre kockazato-
sabba valt.

A hivatkozott FCPA, illetve mas, az elmult évti-
zedben elfogadott extraterritorialis hatalyu anti-
korrupcios szabalyozasok (UK Bribery Act
2010, Loi Sapin 1l.) sajatossaga, hogy a hata-
lyuk ala tartozo vallalatokat feleléssé teszik a
beszallitoik altal elkdvetett korrupcids cselek-
meényekért is. E megoldassal az anyavallalatok
helyi leanyvallalatai, beszallitéi és alvallalkozoi
is kotelesek belsd szabalyaikat és eljarasrend-
juket 6sszhangba hozni az anyavéllalatra vo-
natkozoé antikorrupcios koévetelményekkel.

Ezzel 6sszefluggésben az is elmondhato, hogy
mig koradbban a vesztegetés és mas korrup-
cios gyakorlatok bevett normanak szamitottak
a nemzetkozi Uzleti tranzakcioban, ezek nap-
jainkban — a bemutatott nemzeti szabalyoza-
sok, illetve nemzetkdzi egyezmények kovet-
keztében — kifejezetten kockazatossa, illetve
versenyhatranyt okoz6é tényezéveé valtak.
Vagyis azon magyarorszagi gazdasagi tarsa-
sagok, amelyek aktivan részt vesznek a nem-
zetkozi Uzleti tranzakciokban, komoly kocka-
zatokkal szembestilnek, ha a megvaltozott an-
tikorrupciés szempontokat mikoédésuk soran
figyelmen kivil hagyjak.

Az MSZ ISO 37001:2019 szabvany bevezetésé-
nek a maganszektorban elsésorban azoknal a
szervezeteknél lehet szerepe, amelyek mérete
és komplexitasa egyaltalan lehetévé teszi az
ilyen tipusu iranyitasi rendszerek bevezetését. A
nagyobb méretl vallalkozasok kozul a kulfoldi
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tulajdonu gazdasagi tarsasagok jellemzéen sa-
jat antikorrupciés iranyitasi (compliance) rend-
szeriket Ultetik at kalfoldi leanyvallalataiknal, igy
amennyiben az anyavéllalat bevezeti az ISO
37001-es szabvanyt, ugy azt elébb-utébb a ma-
gyar leanyvallalatnal is implementaljak. E fésza-
baly aldl legfeljebb az jelenthet kivételt, ha egy-
egy incidens vagy a Magyarorszagra vonatkozo
orszagkockazatok jelentds novekedése kulon
orszagspecifikus kockazatkezelési intezkedése-
ket tesznek indokoltta.

A magyar iranyitas alatt Iévé gazdasagi tarsa-
sagok esetében az antikorrupciés iranyitasi
rendszer szabvany bevezetése kapcsan el-
s6dleges kérdés, hogy hazai vagy kulfoldi Gz-
leti partnereik megkovetelik-e antikorrupcios
szervezeti intézkedések alkalmazasat, illetve
az erre vonatkozo tanusitvanyt vagy nyilatko-
zatot. Amennyiben ilyen rendszerrel a magyar
beszallito nem rendelkezik, vagy azt nem ki-
vanja bevezetni, akkor azt kockaztatja, hogy
lehetséges megrendelésektdl esik el. Az anti-
korrupciés iranyitasi rendszer szabvany beve-
zetése tehat egyfajta Uzleti befektetésnek is
felfoghatd, amely javitja a szervezet iranyita-
sat, mutatja a szervezet vezetésének értékeit,
valamint versenyeldnyt jelent egy valtozé Gz-
leti kbrnyezetben.

A korabban emlitett és a belsé kontrollrend-
szer bevezetése el6tt allo, koztulajdonban
lévé gazdasagi tarsasagok szamara a szab-
vany annyiban jelent segitséget, hogy a jog-
szabdlynal részletesebb iranymutatast nyuijt-
hat egy-egy jogintézmény vagy eszkoz kiala-
kitasara és hasznalatara, ezzel is el6segitve a
belsé kontrollrendszer hatékony és eredme-
nyes mikodéseét.
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5. Osszefoglalo

Az MSZ 1SO 37001:2019 antikorrupcios szab-
vany magyarorszagi alkalmazasaval kapcsolat-
ban megallapithatd, hogy az illeszkedik a kdz-
szféraban és a maganszféraban hasznalt je-
lentlegi integritdasmenedzsment és compliance
eszk6zokhoz, rendszerekhez. A szabvany a
kozszféraban elsésorban az integritasiranyitasi
rendszer és a bels6 kontrollrendszer kiegészi-
téjeként, gyakorlati utmutatoként hasznalhato.
A maganszféraban ugyanakkor elsésorban
azon szervezetek szamara javasolt beveze-
tése, amelyek cstkkenteni szeretnék korrup-
cidés kockazataikat, tudatosan szeretnék javi-
tani szervezetik szabalyozottsagat, valamint ki
szeretnék hasznalni az antikorrupcids irdnyitasi
rendszer nyujtotta versenyelényt. Bar a szab-
vany elterjedése hosszu éveket is igénybe ve-
het, e kdzben nem szabad szem eldl tévesz-
teni, hogy a szabvanyt alkalmaz6 szervezetek
szamanak novekedésével a mostani verseny-
elény — legaldbbis a korrupcios kockazatoknak
jobban kitett iparagakban — el6bb-utébb kdny-
nyen alapkdvetelménnyé valhat.

Apple, IPod, iPhone,
IPad és a tobbiek

10.
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o
[

Dr. Klotz Péter

Jogi tanulmanyainak befejezését kovetben
2004-ben kezdett el dolgozni az Igazsaguigyi
Minisztériumban és jogutédjaiban  jogi
szakreferensként majd osztalyvezetoként.
2011-t6l az Allami Szamvevdszék Integritas
Projektjének szakértéje, majd 2012 és 2015
kozott a kormanyzati antikorrupciéos pro-
gramok egyik szakmai vezet6je. Kozre-
mikodott a kozérdekl bejelentésekre, vala-
mint allamigazgatasi szervek integritasiranyi-
tasi rendszerére vonatkozo jogi szabalyozas
kidolgozasaban és bevezetésében, illetve a
korrupcid  elleni  korményzati  stratégia
megvalositasaban. Jelenleg a Nemzeti
Kbzszolgalati Egyetem adjunktusa.

Februér 24-én lenne 65 esztendés Steven
Paul Jobs, akit csak Steve-ként ismer a vi-
lag. 1955-ben San Francisco-ban szlletett.
Gyermek és ifjukora igencsak kalandos
volt, raadasul felnétt életében sem finom
uriemberként ismerték. A nevéhez kothetd
termékek azonban a digitélis forradalom
alapjai, alapvetéen megvaltoztattdak min-
dennapi életlinket. Ra mindenképpen igaz
a mondas, hogy a zsenit és az 6rultet mind-
0ssze egy hajszéal valasztja el egymastol.
2011. oktober 5-én hunyt el.

Ajanlott olvasméany: Adam Lashinszky: Az
Apple kulisszatitkai, HVG konyvek 2012,
ISBN 978-963-304-096-6
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Minoseégiranyitasi rendszerek a Tesco

Online Uzletagban
Poka Viktor

El6sz0

A Tesco Online Uzletagat ezen lap 2019 juni-
usi szamaban [1] mutattam be, majd oktober-
ben [2] az elkbtelezettség és a rekreacios szo-
kasok kozotti 6sszefiggésekre vonatkozo ku-

A minbségiranyitasi rendszer bemutatasa

A Tesco az Online Uzletagaban is ugyanazo-
kat a vallalati minéségiranyitasi rendszereket
alkalmazza, amelyek a vallalat mas részeiben
is hatalyban vannak.

A folyamatokat rutinoknak nevezett dokumen-
tumokban rogzitik és azt a meghatarozott csa-
tornan kommunikaljak az aruhazi kollégak fele.
A vallalat torekszik arra, hogy ezen folyamatok
mind a négy relevans eurdpai orszagban kozel
azonosak legyenek. Ennek szamtalan elénye
van: tobbek kozott a tdmogatd rendszerek mi-
kodtetése és fejlesztése igy a leghatékonyabb.
A négy orszagbdl érkez6 tapasztalatok, illetve
visszajelzések altal bizonyos, hogy a leghaté-
konyabb és a legoptimalisabb folyamatok m{-
kédnek a boltokban. A folyamatos interakcio
segitséget nyujt a kilonb6zé kalkulaciok és
mérdészamok kialakitdsa soran is. Gondolok itt
a bérkoltség adatokra, a kiulénb6zd hatékony-
sagi mutatdkra, amelyek alapjai az egyes telje-
sitmény és pénzlugyi mutatoknak, mint példaul
a bérkoltség, az elvart ,pick rate” (egy atlagos
bevasarlasi kolléeganak hany termeéket kell 6sz-
szegydUjteni egy Ora alatt).

tatasi eredményeket publikaltam. Mostani ira-
somban a Tesco Dotcom Uzletagban haszna-
latos mindségiranyitasi rendszert/rendszere-
ket kivAnom bemutatni.

A Dotcom osztalyok munkatarsi felépitése
(strukturaja) a kovetkezd: minden aruhaz ren-
delkezik egy vagy két menedzserrel, aki az
aruhaz vezetd beosztottja. Valtozd szamu
csoportvezetd iranyitja az operacios feladato-
kat. Az Online vevdszolgalati asszisztens
munkatars biztositja a vasarloi elégedettséget,
elemzi a reklamaciokat, kapcsolatot tart a
torzsvasarlokkal, kapcsolatban all a vasarloi
reklaméaciés kozponttal. Néhany aruhazban
kilon adminisztratort alkalmaznak a doku-
mentacios feladatok elvégzésére. Bevasarlasi
asszisztensek gydjtik be a termékeket az el-
adotérbdl és a kiszallitasi asszisztensek szal-
littdk a vasarlokhoz. Az aruhazi létszamokat
forgalom alapjan kalkulaljak. Minden orszag-
ban van egy néhany fébdl allé kézponti tamo-
gato csapat.

A rutinok felépitése a kdvetkez6 formaban tor-
ténik. A fejlécében az altalanos informaciok ta-
lalhatok, ezek a kovetkezdk: mely orszagban
€s milyen tipusu aruhazban érvényes a rutin,
mely munkakérok és mely osztalyok érintettek.
A kovetkez6 részben van lefektetve, hogy: ki a
felel6s azért, hogy az aruhazban az érintett
kollégak a sziikséges oktatast megkapjak, kik

11. oldal
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ellen6rzik, hogy a folyamat az elvart modon
muakodik, illetve mely munkakoérok, milyen mo-
don vesznek részt az adott folyamatban. A do-
kumentum kovetkezd részében a feladatok le-
irasa torténik lépésrol-lépésre. A végen pedig
néhany ellenérzési kulcspont, mint jétanacs
talalhatd, amely a vezet6knek nyujt segitséget
a hatékony ellenérzések végrehajtasaban.

Az egyes rutinok felel6sei a folyamatgazdak.
Az 6 felelésséguk biztositani azt, hogy minden
dokumentum naprakész legyen, igazodjon a
vallalati irAnyelvhez és megfeleljen a torvényi
eléirasoknak. Minden egyes valtozas soran a
dokumentum Ujra ismertetésre kertl a kollé-
gak elétt. A folyamatleirasok angol nyelven ké-
szllnek és a kommunikacids csapat forditja le
a négy nyelve. Az 6sszes rutin elérhet6 a val-
lalat intranet rendszerén és ezek az egyes
munkakordkre szlrve kiadjak egy adott mun-
kakor tréning elvarasait. Ezért fontos, hogy a
dokumentum nyelvezete megfeleljen annak az
elvarasnak is, hogy tréninganyagként helytall-
jon. A rutin érvényességének kezdete a kom-
munikacios csatornan kommunikalt datumtol,
visszavonasig tart.

Az aruhazak a mikddésuk soran a kdvetkez6
elvarasoknak kell megfelelnitk: tlzvédelmi,
munka- és balesetvédelmi, biztonsagi, vala-
mint az élelmiszerbiztonsagi kdvetelmények-
nek. A rutinokban mindezek megvalosulaséat
biztositani kell. Erre szigoru validacios folya-
matot mikodtet a Tesco. Minden érintett osz-
taly atnézi az dsszes rutint és jovahagyja azt
vagy megteszi a javaslatait a modositasra. A
rutinok elkészitéset 6vezo hattérfolyamatok ki-
alakitasa és mikodtetése a Kdzép-Eurdpai
Rutin Menedzser felel6ssége.

A rutinok mellett még néhany eszkoz segit biz-
tositani a torvényes, biztonsagos és magas
szinvonalu folyamatok muikddését. llyen tob-

12.
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bek kdzo6tt a napi ellendrzd lista, melyet a Dot-
com terlleten dolgozé vezeté kezel. A lista
tobb ellendrzési ponton kdvetel meg vizsgala-
tot, amelyek az élelmiszer higiénia, a tiszta-
sag, a munka- és balesetvédelem és az adat-
védelem kérdéseire koncentralnak. A kérddiv
tableten kezelhetd és a hattérrendszer 6t évig
archivalja a bizonyitékokat. Az esetleges nem
megfelelés esetén a vezetbk feleléssége a
probléma megoldasa, a lehetd legrévidebb ha-
taridén belll. Az ellenérzé lista elég terjedel-
mes, ezért az 1. tAblazatban ennek csak egy
részét tudjuk bemutatni.

Dotcom Hutés/fagyasztas — a hiitési lanc a | Nem felelt meg:

teriilet

bevasarlas, a raktarozds és a
rakodéas alatt sem szakad meg. A
termékek a megengedett ideig
keriilnek ki a hlitési lancbdl, igy az
élelmiszerbiztonsag nincs
veszélyeztetve. Minden termék
hémérséklete  megegyezik a
gyarté altal megadott értékkel.

Hités/fagyasztas — a hiitési lanc
megszakad a bevéasarlas, a
raktarozas vagy a rakodas alatt. A
termékek a megengedett idén tul
nincsenek a hiitési lancban, igy az
élelmiszerbiztonsag
veszélyeztetve van. Nem minden
termék hémérséklete felel meg a
gyarté altal megadott
hémérséklettel.

Dotcom
teriilet

WIBI: Iédig — a darabos és az elére
csomagolt termékek szine
természetes, nincsenek
kiszaradva, nem penészesek,
foltosak vagy rohadtak, nem
piszkosak, nincsenek
megnyomaodva és nincs
kellemetlen szaguk. A csomagolas
ép és sértetlen.

Nem felelt meg:WIBI: lédig —
néhany darabos és  elére
csomagolt termék ki van szaradva,
penészes, foltos vagy rohadt,
piszkos, meg van nyomédva és
kellemetlen a szaga. A
csomagolas meg van sérlilve vagy
el van deformélédva.

Dotcom
teriilet

A gépjarmi hité és fagyasztd
berendezései le vannak hitve a
megfeleld hémérsékletre a
berakodas elétt. A
hitéberendezés t61t6 egységeinek
és kabeleinek allapota megfeleld,
tarolasuk a kijelolt helyen torténik.

Nem felelt meg:
A gépjarmi hité és fagyaszto
berendezései nincsenek lehitve a
megfeleld hémérsékletre a
berakodas elétt. A
hitéberendezés to1td egységeinek
és kébeleinek allapota nem

megfeleld, tarolasuk nem a kijeldlt
helyen torténik.

Dotcom
teriilet

A vasarléi és a dolgozéi adatok
illetéktelenek  szdmara  nem
hozzaférhetok. A régi
dokumentumok tarolasa
biztonsagos, elzart helyen térténik.

Nem felelt meg:
A vésarléi és a dolgozéi adatok
illetéktelenek szaméra is
hozzaférhetdk.

1. tablazat: A Tesco Dotcom napi ellenérzd listajanak egy
részlete

Tovabbi fontos, elsésorban a hatsé teruleti
sztenderdek magas szinten tartasat tamogato
eszk6z a ,What goods looks Like (WGLL)”,
melynek nincs magyar neve. Ez egy jelenleg
nyolc oldalas fotékkal illusztralt anyag, mely el-
varasokat fogalmaz meg a rend és a tisztasag
kérdéseiben az alabbi tertleten: kiszallité autok,
hatso terulet, vezet6i munkaallomas, udvar, be-
vasarlo eszkozok, hité és fagyaszto, a ,click
and collect” terulet esetén. Ez az elsésorban a
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vezetbknek készllt anyag azt hivatott biztosi-
tani, hogy minden érintett vezet6 szamara egy-
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értelmliek az elvarasok a tisztasag, a balesetve-
delem, a higiénia teriiletén. Az 1. abran egy min-
taoldal talalhaté az emlitett dokumentumboal.

Bevasarld készilékek.
Hogyan végezz kitling munkat

matrica vagy ragadds maradék.
¥ Legyen dedikalt helye a koszos rekeszeknek.

zacshival.
¥ A bevasdrld kocsi fogantyak Jo Allapotban vannak

bewvisdrld kocsihoz vannak rigaitee.

-

acsere megérkezett.

Biztositzd, hogy a rekeszek tisztara legyenck thrdlve.
Biztoesitsd, hogy minden rekesz és eszkbz mindigbent
legyen tarolva.

ENEN

rekesz magasan, a dolly mindkét aldaldn.
v Tiszuits ki minden koszos rekesat

Részleteketért olvasd el a
rutinokat.

1. abra: A ,What goods looks like” ellenbrzés egy oldala

A Tesco Dotcom minéségrendszerének részét
képezi az ,Egy nap és egy hét a Dotcom élet-
ében” dokumentum, ismertebb nevén a
DILO/WILO. Ez egy tdbboldalas excel tabla,
amely a mikodési folyamatokat helyezi el a
megfelel6 idérendben, és meghatarozza, hogy

¥ A bevdsdrld kocsi tetdk tiszrdk &s rendezettek, nincs raftuk

¥ A rekeszek legyenek teljesen feltdlve minden satenderd

¥ A padld felfestések |6 Sllapotban vannak é= megfelelSena

Biztosited, hogy minden rekesz visszakeriiljin akkor, amikor

¥ Az Dres rekeszeket thsrta dollykon tiroljdtok, maximum 22

mely rutint, mely nap és mely idében (éra sze-
rint) kell elvégezni. A teljes feladatsor egy
GANTT tablazattal is tamogatott segédanyag,
amely szintén a vezet6k munkajat tamogatja.
A nagy terjedelem miatt a heti feladatlista egy
részletét mutatom be a 2. tdblazatban.

Altalanos aktivitasok Gyakorisag | Milyen eszk6zt hasznaljak Mit kéne latnod akkor, amikor jol végzem el a feladataimat
. i . X Nézd at a személyzeti listat, hogy biztosan mindenki megkapta-e a Team 5
slztosnsi, hogl\(/ a teljes személyzet megkapta a Team 5 Hetente Teddle/l a TeamkS kommunikaciokat a kévetkezé hétre
ommunikacidkat mappat/iizeneteket
PR Tajékoztasd a kollégakat, akikhez nem jutottak el a Team 5 kommunikaciok
L, o L, . Hasznald az audit eszkozt a hianyzd termékek ellenérzéséhez, azonositsd a
Nézd 4t a heti Teljesitmény riportokat és vizsgald meg a PCS rendszer / Heti Picker P . . R L,
L, . Y __|gyenge teljesitményeket és toltsd ki a nyomonkdvetési és teljesitmény
teljesitményeket riport / Megfelel&ségi audit
dokumentumokat
A itsd teljesitményeket dési sebesség alapjan és toltsd
Dotcom vasarléi riport .zon05| sda gyenlge. ’e Jes.| mlenyle et a szedési sebesség alapjan és tolts
Hetente ki a nyomonkdévetési és teljesitmény dokumentumokat
Nézd 4t az elé26 heti Vevészolgalati riportokat. A?onos{tsd a gyeng? telj,estllt,ménYEk?t rrjinéség/sér\']lt termékek alapjan és
P e L toltsd ki a nyomonkévetési és teljesitmény dokumentumokat
Vevészolgélati kozpont: L, i b L . . o
Nézd at a heti Vevészolgalati riportokat és adj visszajelzés a Support
Menedzsernek
Ellendrizd a BI riportokat Hetente Bl riportok Biztositsd, hogy az &sszes heti Bl riport 4t legyen nézve
Nézd &t és jelentsd az Gsszes Area Premium Time kérést Hetente APT folyamat Biztositsd, hogy az Gsszes Area Premium Time probléma jelentve legyen
L o ) . . . Biztosisd, hogy a heti Rendelés &llapota riportok at lettek nézve és a
Ellendrizd a Rendelés éllapota riportot Hetente Heti Rendelés éllapota riport | . g]y P P
minden probléma meg lett oldva
. . - L, Biztositsd, hogy a heti Uzemanyag kivételek riportok at lettek nézve és a
Ellendrizd az Gzemanyag kivételek riportot Hetente Uzemanyag kivételek X gy Yag P
minden probléma meg lett oldva

2. tablazat: A DILO/WILO heti ellenérzélista egy részlete

13.
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A min@ségiranyitasi rendszer attekintése az 1ISO 9001:2015 alapelvei alapjan

Az els6 alapelv a vevékdzpontusag volt, amit
vizsgaltam. Mivel a Tesco egy kiskereske-
delmi lanc és azon belll a Dotcom Uzletagnak
a vevOkodzpontusag alapvetd eleme, igy ez az
alapja a folyamatszervezésnek. A Tesco a va-
sarléi igényeket 6t alapelv mellé csoportositja
a vasarlo szemszogébdl és ehhez kapcsolodik
a Dotcom is. A pontok elemzéseit az online ki-
szolgélas szempontjabdl kézelitem meg:

» Az aruhdz tiszta és rendezett: az online ki-
szallitas szempontjabdl ez nem méas mint,
rekeszek és eszkdzok tisztasaga, a terme-
kek sérllésmentessége, ami erre a pontra
érvényes.

* Megkapom, amit akarok: a rendelt termé-
ket megfelel6 mennyiségben és mindség-
ben megkapja a vasarlé.

 JOk az arak: a termék a honlapon latott
arakon kertltek kiszallitasra.

* A munkatars kedves és segitbkész: A ki-
szallitdsi asszisztens kedves, tirelmes és
egyuttmikodé a szallitoval.

* Nem allok sorban: a termékek a vasarlo al-
tal rendelt id6ablakban vannak kiszallitva.

Ezek a pontok mind megjelennek a rutinokban
és a folyamatleirasokban. A vezetdk és a kol-
légak felel6ssége ennek érdekében a megfe-
lel6 eszkdzok hasznalata, tisztantartasa és el-
lenérzése. A rendelések gyUjtésekor a kollé-
gak alkalmazzak ,az én megvenném-e elvet”,
melyet utana véletlenszeriien a vezeték ellen-
Oriznek. Az Uj munkavallaloknal rendszeres
vezetdi ellenbrzések vannak, csakugy, mint
azokndl, akiknek a munkajara valami negativ
visszajelzés érkezik. A vasarloi visszajelzések
napi szinten vannak nyomon kovetve, csak-
ugy, mint a termékelérhet6ségi adatok. Az
arak vizsgalata a kdzponti marketing csapat
felel6ssége, a vasarlok részére minden arhiba

visszatéritésre kerll. Az esetleges helyettesité
termékeket a vasarlok visszautasithatjak in-
doklas neélkil. A kiszolgalas szinvonalara,
azaz a kedvesseég és segitékészség biztosita-
sara az érintett munkatarsak egyrészt belé-
péskor, masrészt rendszeresen tréninget kap-
nak, illetve a vasarld kérdbivekben visszajel-
zést kérnek. Esetleges probléma esetén he-
lyesbitd tevékenységekkel biztositjak a magas
szinvonalu képzést.

A vezetdi szerepvallalas kérdésében az alab-
bit lathatjuk: a k6zép-eurdpai csapat tAmoga-
tasdval minden orszag rendelkezik egy helyi
koézponti tamogatd csapattal, akik a kapcsola-
tot tartjak az aruhazi kollégakkal, felel6sek a
projektek sikeres bevezetéséért, az eredme-
nyek javulasaban tamogatjak a boltokat. Részt
vesznek a tervezésben, a heti és egyéb tema-
tikus telefonkonferencidkon visszajelzéseket
adnak a kozép-eurdpai csapatnak. Célkitlizé-
seik mérhetdk és 6sszhangban vannak a val-
lalati online célkitizésekkel: profit, vasarloi
elégedettség, és megfelelbség.

Munkatarsak elkételezédése esetén érdemes
figyelembe venni, azt, hogy négy kulonb6zé
nemzet munkatarsairdl beszélunk. Kalonbozé
eszkozok léteznek, ami ezt tudja tamogatni: vi-
sual management tablakon lathatjak a dolgo-
z6k a f6 napi mutatdkat, illetve a vasarloi elé-
gedettségi eredményeket. Napi 6tperces meg-
beszélésen a vezet6k minden érdekes infor-
macidét megosztanak a kollégakkal. A helyi
koézponti csapat tagjai rendszeres boltlatoga-
tasokkal biztositjak a személyesebb kapcsola-
tot az aruhazi csapatokkal.

Folyamatszemléletli megkdzelités: az online
Uzletagban és jellemzéen az egész Tescoban

14. oldal
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ez a megkozelités alapvetd. Az aruhazi csapa-
tok 0sszetétele és létszama, az ehhez allokalt
koltségek, az elvart teljesitmény, mind a folya-
matok alapjan vannak kalkulalva. Az auditok is
folyamatalapuak.

Folyamatos fejlesztés: A Tesco folyamatosan
fejleszti a rutinjait és folyamatait. Ennek tébb
maodja is van: egyrészt, ha barmi okbadl egy fo-
lyamat valtozik, azt a folyamatgazda azonnal
kezeli a dokumentacidban és kommunikalja az
Uzletek felé. Ezen felll évente az dsszes rutin
felllvizsgalatra kertl. Harom csatornaja van
annak, hogy az uUzletekbdl visszajelzés érkez-
zen egy folyamat kapcsan: direktben jeleznek a
folyamatgazdanak (erre is van lehetdéség), a
helyi csapatokon keresztil, illetve az auditok al-
tal is felmertlhet olyan probléma, ami miatt a
fejlesztés szlikséges. Tovabba a kulénbdzé tel-
jesitmény és hatékonysagi mutatok elemzése
soran is felmertlhet olyan eshet6ség, ami miatt
a beavatkozas, azaz a fejlesztés elvart.

A bizonyitékokon alapulé déntéshozatal szinte
mindenhol megjelenik a Tesco folyamatszer-
vezéseben. Az esetleges projektek meghata-
rozasa vagy a projekt tesztek bevezetés el6tti
ertékelése a kimeneti eredmények elemzéseé-
vel torténik. A folyamatok mikddéképességé-
nek megallapitasa reprezentativ visszajelze-
sek és a megfelelé teljesitménymutatokon
alapjan keresztil torténik. A csapatok és veze-
tok teljesitményének megitélése ugyancsak a
bizonyitékok figyelembevétele alapjan keril
meghatarozasra.

Osszefoglalva a fentebb leirtakat, elmond-
hatd, hogy a Tesco Dotcom Uzletagaban a mi-
ndseégiranyitasi rendszerek alkalmazasakor a
véllalat térekszik arra, hogy az 1SO szabvany
alapelveit kovesse, hiszen ez garancia lehet a
sikerességre, mind a vasarloi, mind a munka-
tarsi elégedettség szempontjabol.
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[1] Pdka Viktor: A munkatarsak hangja a nem-
zetkozi folyamatszervezésben-Tesco Online ki-
szallitas, Magyar Mindség, XXVIII. évf. 2019. ju-
nius, pp26-29

[2] Pdka Viktor: A képzettség és rekreacio ha-
tasai a munkatarsi elégedettségre, Magyar Miné-
ség, XXVIII. évf. 2019. oktéber, pp5-9

Poka Viktor

Huszonegy éve dolgozik kereskedelem-
ben, abbdl 18 éve a Tescénal. Kbézgazdaszkent
végzett, jelenleg is tanul a Szent Istvan Egyetem

Vezetés- Szervezés mesterképzésén. Jelenleg
a DOTCOM uzletagban dolgozik, mint Kozép-
Eurdpai Miikédés Tamogatasi menedzser, ahol
az dsszes minGségiranyitasi kialakitasa, a tré-
ningek, az uzletekkel val6 kommunikacié, vala-
mint az Uzlettdmogatas a feladata. Rendelkezik
Lean és Kaizen képzettséggel, illetve projektme-
nedzser tapasztalatokkal is bir. Korabbi munka-
korében sikeresen vezette be a kdzép-eurdpa-
ban egységes mindségiranyitasi dokumentacios
(rutin) rendszert mind a négy érintett orszagban.
Diplomadolgozataban a Tesco Online Uzletaga-
nak mindségbiztositasi rendszerével foglalkozik.

Kommentar nélkul




Magyar Min6ség 2020. februar

Napjainkban mar természetes médon haszna-
lunk olyan kifejezéseket, mint az Ipar 4.0 és a
hozza kapcsoldédé Quality 4.0. Természetesen
vannak még homalyos részek is mindkeét teri-
leten, de egyre vildgosabba valnak a dolgok.
A Quality 4.0 kapcsan a szakértdk leszdgezik,
hogy a jelenlegi médszereket nem kidobni, ha-
nem integralni kell az Uj kiberfizikai vilagba.
Egy ilyen hagyomanyos eszkdz a Six Sigma,
amelyet példaul a Big Data rendszerek el6szo-
bajanak is tekinthetiink. Azt is el kell monda-
nunk, hogy konkrétumokrél azért még nem tal
sok sz0 esett.

Magyar Min6ség Tarsasag

Ezért orlltink az autopro.hu hirportalon ja-
nuar 15-én megjelent Dénczdé Zoltannal ke-
szllt interjunak, amely némi tampontot nyujt-
hat az érdekl6d6éknek. Az interju az alabbi lin-
ken érhetd6 el: https:/autopro.hu/hr/miert-eli-
reneszanszat-a-six-sigma/259889

Itt most az interju cikk formaju valtozatat olvas-
hatjak, amelyért kilon kdszonettel tartozunk a
szerzének és az autopro.hu szerkesztéségé-
nek.

Fészerkeszt6

LSL

USL

Miért éli reneszanszat a Six Sigma?

Donczd Zoltan

Nehéz, de felettébb aktudlis kérdések... Az
utobbi 3-4 évben - Kemény Sandor profesz-
szorral tartott - nyilt és cégekhez kihelyezett
képzéseink, valamint a hozzajuk kapcsoldédo
fejlesztd projektek is azt igazoljak, hogy a Six
Sigmanak ismét fontos szerepe van a miné-
ségmenedzsment és a folyamatos tokéletesi-
tés (CI) terén.

A '90-es évek masodik felében tapasztalt els6
Six Sigma hullam utan a 2000-es években a
véllalatok figyelme ink&bb a Lean irdnyaba for-
dult, a Six Sigma modszertanaval csak azok a

vallalatok foglalkoztak tovabb, ahol a stabil
alapok korabban megteremtédtek.

Azonban a 2010-es évek mésodik felében
megfogalmazddd un. VUCA vilag ismét felerd-
sitette az igy felmerulé kihivasokra valaszt
adni képes modszertan elétérbe kerulését.

Mi is ez a ,VUCA world"? Egy 2016-0s vided
segit ennek megértésében:

https://www.youtube.com/watch?v=9id4tg m
wiM
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Ll

If the rate of change outside
exceeds the rate of
change inside,
the end is in sight...

B

A video zardképeként megjelené Jack Welch-
i idézet szamomra — akarva vagy akaratlanul —
bevonzza a Six Sigma megkozelitést: ,Ha a
valtozas kivil gyorsabb, mint beldl, akkor mar
kozel a veg...”

Eppen 25 éve annak, hogy GE-s gyarigazga-
toként ,szembe jott velem a Six Sigma” — Jack
Welch jovoltabdl. Mivel akkor Magyarorsza-
gon még nem voltak a mdédszertannak céges
el6zményei, igy a GE megbizasabdl 1996.
februarjaban Chicagoban volt médom megis-
merkedni a Six Sigmaval, annak ,bdlcséjé-
ben”, a Motorolanal. Itt kaptam meg a ,fert6-
zést”, majd 1996. juliusdban Firenzében a GE
Power Nuovo Pignone lUzemében — a Six
Sigma Training for Plant Managers program
keretében — mar a sajat hitvallasomat is meg-
fogalmaztam: ,A Six Sigmat nem azért csinal-
juk mert kell, hanem azért, mert jo!”

Mivel a Six Sigma torténete egyidés a VUCA
egyes elemeinek megjelenésével — mondhatni
régota kéz a kézben jarnak — igy most megki-
sérlem a VUCA elemeit 6sszekapcsolni a Six
Sigmaval.

V (Valtozékony - Volatile): A vilag egyre ki-
szamithatatlanabb, tele instabil kihivasokkal.

Sebaj, a Six Sigma mddszertana eleve abbdl
indul ki, hogy a folyamatokat a valtozékony-
sag, ingadozas jellemzi. A folyamatoknak sz6-
rasuk és varianciajuk van, amit variancia-ana-
lizissel, a variancia komponensek elemzésé-
vel hizhatunk le a féldre. Azt is tudjuk, hogy a
folyamatok valtozékonysagat folyamatképes-
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ségi indexekkel (cp-cpk, pp-ppk) jellemezhet-
juk, és hogy a folyamatok hosszabb tavon el-
tolodnak (jellemzéen a 1,5 szigmas értékkel),
ezért bar a rovidtava szigmaképességre 16-
vunk, a hosszutavu célt tartjuk szem el6tt.

U (Bizonytalan - Uncertain): A vilag torténései
tele vannak ismeretlen kimenetekkel.

A Six Sigma modszertan azzal szamol, hogy
minden emberi tevékenyséegnek van valamek-
kora kockazata. A kérdés tehat nem az, hogy
van-e — mert ez alapvetés — hanem hogy mek-
kora, és mekkora hibaval tudjuk azt megitélni.
Mas széval: amig nem latunk a jovébe, addig
kockazatok is lesznek, manapsag pedig ez a
folyamat éppenhogy gyorsul.

A Six Sigma a kockazatok tudatos kezelésével
elébe megy a varhato hatasoknak: a kockazat-
tipusok feltarasa, azok prioritasanak megalla-
pitasa, a kockazatok lehetséges csokkentése
(risk mitigation /risk abatement plan) és a val-
tozasok okozta ujra kalibralasuk /aktualizala-
suk mind-mind fontos eszkdzok. De ide soro-
lom a robusztussag kérdését is: ha eleve arra
koncentralunk, hogy a folyamataink ,szire-
szora, enyhe fuvallatra ne gorbiljenek el”, ak-
kor méar a kérdeést is aszerint tesszuk fel: ho-
gyan lehet ugy csinalni, hogy az robusztus le-
gyen? Es ez mar kisérlettervezés (DoE — De-
sign of Experiment).

C (Komplex - Complex): A vilag és a minden-
napjaink tele vannak dsszetett és egymassal
0sszekapcsoldédo elemekkel.

A tdmeggyartds megjelenése azt a megnoéve-
kedett igényt volt hivatott kielégiteni, hogy
mindenkinek legyen valamilyen példanya az
adott TERMEK-bél és /vagy SZOLGALTA-
TAS-bol. Az 1980-as évek masodik felében
mar énmagaban ez életre hivta a Six Sigma
modszertant. Azzal pedig, hogy a termeékeldal-
litas nagyon hamar milliés darabszadmokat ért
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el, a hagyomanyos +/- 3szigmas minéség filo-
z6fia hamar nagyszamu nem megfelel6séget,
azaz elégedetlen vevét eredményezett. De az
igazi robbanas az utdbbi évtizedben kovetke-
zett be: a minden egyes vevére szabott termék
és /vagy szolgaltatas igénye dramaian Ujabb
valtozokat hozott be a folyamatokba.

A Six Sigma alapvetése erre a helyzetre az Y
=f (X1, ..., Xn) atviteli figgvény és a mate-
matikai statisztika eszkodztara: ha egy gyakor-
lati probléma soran nem boldogulunk az ,egy-
szer(ibb” eszkdzokkel, akkor atalakitjuk sta-
tisztikai, valoszinlségi, folyamatképességi
megkozelitésre, és majd az adat alapu statisz-
tikai problémamegoldast / folyamatfejlesztést
forgatjuk vissza a gyakorlati folyamatba. Itt te-
hat nem akadaly, hanem sokkal inkabb alap-
vetés a komplexitas, az azt alkoté faktorok,
konstansok, zajok strukturalt kezelése. Es eb-
ben segit a kisérletezés, a kisérletek terve-
zése (DoE) és értékelése is.

A (Kétértelmii - Ambiguous): A kétértelm(
vagy akar toébbértelml vildg megérkezett, jel-
lemzben a tisztanlatas hianyaval nehezitve.
Amikor mar nincs egyértelmd valasz, vagy ép-
pen a legjobb valasz az ,attol fugg...”

A Six Sigma ehhez a rendszerszintli gondol-
kodas megteremtésével, a rendszerelemek
szoros 6sszekapcsolasaval és odaillé struktu-
rak hasznalataval nyujthat eligazodast.

Nem akad el az eltér6 nézbpontok Utkozteté-
sénél, hanem adatalaptuan a tényekre kon-
central, és rutinosan felteszi a kritikus kérdést:
mi van, ha...?

Jol tudjuk, hogy a ,szignifikans” sem lesz toké-
letes, de szisztematikusan segit a kétértelma-
seéget ,gatyara vetk6ztetni”. Hibak vannak és
lesznek, de a hipotézis vizsgalat eredménye,
egy kapott p érték joval meggy6z6bb, mint a
~-majd meglatjuk”.
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Felmeril tehat a kérdés: csodaszer-e a Six
Sigma? Nyilvan nem, de a VUCA vildga nem
is idegen téle.

A fentieken tal miért még? Mert a VUCA-val
egydtt jar valami hasznos is, ami nagyon fon-
tos a Six Sigmanak: az egyre inkdbb automa-
tizalt, digitalizalt, robotizalt folyamatok annyi
ADAT-ot keletkeztetnek, amellyel mar — a ki-
valo statisztikai szoftvereknek kdszonhetben —
szempillantas alatt lehet Ggyes dolgokat m{-
velni.

Donczo Zoltan

14 éve az ICG Integrated Consulting Group
mikodésfejlesztéi csapatanak nemzetkozi
partnere. El6tte kozel 30 évig dolgozott kulon-
féle vezetb6i szinteken a Tungsram, a General
Electric illetve a Philips magyarorszagi gyara-
iban. Szakterlletei a vezetéfejlesztés, Lean-
Six Sigma miikddés, folyamat- és projekt me-
nedzsment. Tanacsadoként oktatassal kombi-
nalt problémamegoldo és fejlesztési projekte-
ket vezet. ICF akkreditalt vezetdi coach.

Tudta, hogy az USA-ban

e az élelmiszerek aranak 36%-a az el6al-
litas, a csomagolas és a szallitas kolt-
sége,

e az el6allitott termékek 50%-a kidobasra
kerdl,

e a hazavitt élelmiszerek 25%-t kidobjak,
ez kb. 10 kg/f6/h6?

Forras: A Fogyasztasi Elektronika Kiéllitas (Las

Vegas, 2020 januar 7) meghivéja a GE App-

liances részérdl


http://www.integratedconsulting.hu/
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszeélgetées Dr. Németh Zoltannal

Sz6di Sandor

,Nekem az el6addi mi-
néséget mindig a ko-
zbnség hatarozza
meg. Ezt a minéséget
leggyakrabban a sze-
mukon mérem le...

Az igazi mindséget
persze a felkészllés
adja meg. Egy perc a szinpadon az egy ora fel-
készulést igényel, ha jél akarunk eléadni, fontos
el6adasoknal ez a dupldja, triplaja is lehet.”

- Kezdjuk egy rovid bemutatkozassal.
Kérlek, emeld ki eddigi palyafutdsod szamodra
legfontosabb allomasait!

- Az egész életem a tanulas-oktatas dua-
lizmusardél sz6l, vagyis hogy amit megszerzek,
azt adjam is tovabb. Pedagdgus szul6k gyerme-
ként, az anyatejjel kaptam az els6 dozisokat. Az
.=anya’-egyetemem (Corvinus) és ,hobbi’-egye-
temem (Miskolc jogi kar) elvégzése utan rovid
aton a tréningpiacon kotéttem ki, az akkor leg-
nagyobb cég — a Develor — trénereként és ké-
s6ébb tudasmenedzsment igazgatdjaként. A fel-
vételi utolso etapja egy prezentacios tréning volt,
ahol a vezérigazgato kijelentette: ,a 12 emberbél
hetet akarunk felvenni, kezd6djék a tréning”. Ez
orokre belém égett, meg az is, hogy ezt a téméat
szeretem és erre kezdtem specializalni magam
(mara tébb mint 1.000 prezentacios tréningna-
pon vagyok tul, tavaly 106-ot tartottam).

19.

2010-ben elkezdtem blogot irni (www.drprezi.hu),
ma mar tul vagyok az 500. cikkemen. Akkoriban
talalkoztam a Prezi.com-mal és ezzel parhuza-
mosan felépitettek egy erre szakosodott csapatot
(Prezi expertek lettiink). 2012-ben beszippantott
a TEDx. Az akkor indulo TEDxWoman felkészi-
t6je lettem, majd par évvel késébb a TEDxDebre-
cené. Mara tdbb mint 100 el6adé szinpadra lépé-
sét segitettem.

2013-ban megalapitottam az elsé magyar
nyelv( ToastMasters Retorika Klubot.

2016-ban - feleségem otletére - megszerveztik
az els6 Retorikai Edz6tabort 13-18 éves fiata-
loknak, azéta kb. 150 fiatalt képeztliink a nyari 6
napos kalandban.

2017-ben két fontos esemeény tortént. A nagy-
k6zdnség szamara elinditottuk a Fesztelen EI6-
adoé mesterkurzust és megszlletett az elsé
konyvem (Eléadok, tehat vagyok).

- Vagjunk a s(rljébe! Hogyan épitesz fel
egy eléadast? Mi az, pl. ami sohasem maradhat
ki bel6le? Melyek azok az elemek, amelyeknek
feltétlen helyet kell szoritanunk?

- Az els6 |épés minden esetben azonos,
készitek egy pontos kdzonségprofilt, mert min-
den apré elemét az eléadasnak hozzajuk kell
igazitani. Ezutan meghatarozom és aproléko-
san leirom a célokat. Utana jon az adatgydjtés
sokszor kédos és fajdalmasan bizonytalan ré-
sze. Ebben a mind-map, mint technika szokott
segiteni. Ami szamomra kihagyhatatlan elem:
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- humoros kezdés és a fontosabb elemek
humorral kiemelése

- torténetmeseélés (de hatasosan)

- metafordk — mert erre emlékszik a ko-
zOnseég stb.

Hosszan lehetne sorolni a tovabbi eszk6zoket,
de egy biztos, a j6 el6add emlékezetes és ezt
csak érzelmi eszkdzokkel lehet elérni.

- Bosszant, ha egy el6add 40 perce be-
szél, de a program csak 25 percet engedélyez
szamara?

- Az udvariatlansag legmagasabb szintje
ez. A tulcsuszé elb6add a felkészuletlenség bi-
z0s lehetét fujja a kozonség felé, marpedig ez
féblin a szinpadon. En mindig alul tervezek,
80%-ra optimalizalok. A japan nyelvben van
erre egy kuléon mondas: ,hara hatchi ba”.

- Az életnek nincs olyan teriilete, ahol a
mindség ne lenne fontos. Te miként gondolsz a
j6 minéségre? Milyen a mindségfelfogasod?

- Nekem az eléad6i minéséget mindig a
k6zdnség hatarozza meg. Ezt a mindséget leg-
gyakrabban a szemikoén mérem le. Milyen in-
tenzitassal figyelnek (vagy mobilt nyomogat-
nak), csillog-e a szemuk vagy lathatban mashol
jarnak. Az igazi minéséget persze a felkészulés
adja meg. Egy perc a szinpadon az egy ora fel-
készulést igényel, ha j6l akarunk eléadni, fontos
eléadasoknal ez a duplaja, triplaja is lehet.

- Hogyan tudsz fejlédni? Milyen lehet6sé-
geid vannak a tanulasra?

- A fejlédés szamomra nem cél, hanem
életforma, ami a kiégés egyetlen csodaszere is.
Jelenleg az onfejlesztésemnek harom forrasa
van:

- Mindig dolgozom egyéni formaban vala-
kivel. Az utébbi évben ez Vollner Judit
szinésznd volt.
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- AKorulottem 1évd specialistaktdl (Beszéd-
technika, Torténetmesélés, Hataskeltés)
sokat tanulok a k6z6s munka soran.

- Szeretek olyan el6adasokat bevallalni,
amik nincsenek raktaron, ezeért kényte-
len vagyok kutatni, felépiteni, gyakorolni.
Valgjdban belekényszeritem magam
ezekbe a helyzetekbe. Ennek kiterjesz-
tett verzidja lesz, hogy halado tréninge-
ket tartunk gyakorlott el6addknak.

Ha hiteles el6ad6 akarok lenni, az csak folya-
matos gyakorlassal megy.

- Egy kozelmultban hallott prezentaciod-
ban egy ,vilagbajnoki beszédet” mutattal be vi-
deorol hallgatdosagodnak. Addig azt sem tudtam
van ilyen vetélkedés. Kaphatnank errél néhany
informaciot?

- A ToastMasters International a vilag leg-
nagyobb onfejlesztdé szervezete, 350.000 tag-
gal. Cél a beszédkészség és a vezetbi készség
fejlesztése. Az els6 magyar nyelvi klubnak —
Pestbeszéd névvel - én voltam az alapito el-
noke. Az a 20 fés kdz0sség mara 250-300 tagot
szamlal. Van mar klub Debrecenben, Szege-
den, Gyoérott, Veszprémben. Ezekhez barki
csatlakozhat, akar holnap. Fantasztikus lehet6-
séget adnak a klubok a gyors fejlédésre a reto-
rikaban. A szervezet minden augusztusban vi-
lagbajnoksagot rendez, idén elészoér Eurdpa-
ban, Parizsban.

- Esetenként politikai és gazdasagi veze-
tok felkészitéséhez is kérik segitségedet. Név
nélkul emlitenél egy tanulsagos, vagy éppen vi-
dam esetet tarsolyodbdl?

- A politikat eddig sikerult elkeriiném.
Mostanaban sokat készitek fel fels6vezetdket.
Az egyik legkedvesebb sztorim egy allami cég-
hez kapcsolddik. A vezérigazgatonak javasol-
tam — mivel 1200 f6s beszéd volt — hogy te-
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gyunk bele a beszédbe konkrét neveket. Leir-
tam neki, hogy pl. keressiik meg Kovacs Gizel-
lat, a legfiatalabb kolléganénket, aki a jové hé-
ten lesz 19 éves. A HR-es munkatars kikereste
a tényleges nevet és adatokat, ami bekerult a
beszédbe. Felkésziltink, gyakoroltunk. Majd
szombat délutan visszakapom a felvételt. Majd-
nem lefordultam a székrél, amikor hallottam
ahogy a vezérigazgat6 Udvozolte Kovacs Gizel-
lat. Mint kidertilt egy korabbi beszédverzié ke-
rult a kezébe az el6adas elétt. Végul frappan-
san megoldotta a ,biztos nem tudott eljénni”
mondattal.

- .,Még mindig eléadok, tehat vagyok’
konyvedben kivalo eldadok titkaibdl kapunk ize-
litét. Te a humor fejezet megirasara vallalkoz-
tal. Miért éppen erre? Barataid alapvetéen vic-
ces embernek tartanak?

- Cicero6 azt mondta: a kozonseg emeli fel
a szonokot, azaz a veliuk valo kapcsolat adja
meg az eléadas izét és zamatat. A humor pedig
a legrovidebb Ut a kozonség szivéhez. Mar ez
is elegendd lenne ahhoz, hogy a terulettel kezd-
jek foglalkozni, és ezt csak megfejelte, hogy va-
[6ban humorosnak tartanak a szinpadon. Idén
novemberben példaul utolsé eléadé voltam egy
500 fés értékesitdi konferencian. Az el6ttem
lévé elbadasokban szamoltam a nevetéseket.
A konferencian atlag 0.8 nevetés volt percen-
ként. Az én 50 percemben, 109 nevetés volt,
azaz 2.1-es arany. Persze annyiban konnyd
dolgom volt, hogy a humorrél beszéltem. Ko-
molyra forditva a sz6t, azt gondolom mindenki-
nek van humorstilusa, ami raadasul meérhetd is,
s6t fejleszthet6 is. 2020-ben fogunk egy Humor
képzéssel megjelenni a magyar piacon, ami a
nagysiker Fesztelen El6add képzésiunk egyik
haladé eleme lesz.

- Mindig kékben adsz el6. Miért?
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- Az évek alatt alakult ki, de ma mar ma-
gyarazatot is tudok ra. Egyes kulturakban a kék
(torok-csakra) a kommunikacié szine. Emellett
van meg két allandé szokasom a szinpadon:
mindig kilritem a zsebeimet és ha tehetem hu-
morral kezdek.

- Mikor érezted el6szdr, hogy a prezenta-
ci0o az egy szamodra igen ,testhez allo” tertlet?

- Valéjaban én nem el6éadni, hanem ok-
tatni szeretek, mert ezzel értéket teremtek a ko-
zdnségnek. Pedagogus szllék gyermekeként
ebben nincs semmi meglepd. Az oktatas iranti
szenvedélyem el8szér a Kdzgazra kerllve in-
dult be. 6 évig tanitottam felvételire készul6 di-
akokat torténelemre. Aztan nem sokkal kés6bb
jott a trénerkedés. Ezek mellett igazi blszke-
ség, hogy mar 4. éve szervezink Retorikai
Edzétaborokat nyaranta a 13-18 éves genera-
cionak. Nagyon sokat tanulunk télUk.

- Mit kell tudni a DrPrezi Books - el6adoi
kényvek sorozatrol?

- Az elsb kotetnek 10 éve vagtam neki, de
fél év kizdelem utan ra kellett jonném, hogy
meég nincs hozza elég tudasom. Ezért fogtam a
mar meglévoé fejezeteket és megszlletett beldle
a Drprezi, mint blog. Aztan 2017-ben éreztem
azt, hogy mar van megosztasra érdemes tuda-
som. Még ekkor is 6vatos duhaj voltam, mert
felkértem szerzétarsnak a korulottem 1évé leg-
jobb specialistakat.

Ennek a kotetnek sziiletett meg a folytatdsa ki-
fejezetten halad6é témakkal: Humor, Torténet-
mesélés, Metafora, Uzleti Hataskeltés.

2021-ben pedig varhato a harmadik kotet a Pre-
zentacios Buntet6 torvénykonyv.

- Tanulsdgos valaszaidat nagyon szépen
KOSZONOM!



Magyar Min6ség 2020. februar

Tisztelt Olvasok és leendd Szerz6ink!

Magyar Min6ség Tarsasag

A Magyar Minéség 2019. oktdber 6ta uj formatumban jelenik meg, ez kivalo alkalom volt arra, hogy
Ujra atgondoljuk azokat az ajanlasokat, elvarasokat, amelyek kdvetésével konnyebbé valik mind a
Szerz8k, mint az Ujsagot készitbk munkaja. Az Uj utmutatast természetesen tovabbra is elérhetik a

Tarsasag honlapjan.

Szerkesztdbizottsag

Utmutaté a Magyar Mindség folyéiratban

megjeleno cikkek szerzoinek

Tisztelt Szerz6!

Kdszonjuk, hogy megosztja Olvasdinkkal fon-
tosnak tartott gondolatait.

Kérjuk szerzbinket, hogy kovessék az alabb le-
irtakat, mert ezzel nem csak a szerkeszt6seég
munkdjat konnyitik meg, hanem elkerilhetik
.Zaklatasunkat” egy angol cim, foté vagy barmi
mas ismételt kérésével.

Gyakran felmeril a kérdés, hogy milyen hosszu
legyen a cikk? Elektronikus folyéirat vagyunk,
ezért ebben a kérdésben a Tisztelt Szerzére
bizzuk, hogy milyen hosszan fejti ki gondolatait.
Amennyiben a kézirat terjedelme meghaladja a
15 A/4-es oldalt, a Szerkeszt6ségnek mérlegel,
hogy egyben vagy tébb részletben jelentesse-e
meg az irasmivet, de minden esetben egyeztet
a szerzbvel.

A cikk cime, rovid és lényegre tor6 legyen, a
Szerkesztbizottsag nem zarkoézik el a ,figyelem-
felkelt6 (a jo izlés hatarain bellli)” cimadastol.

Kériink egy angol nyelvii cimet is, mivel van
egy angol nyelvi tartalomjegyzékiink is.

A cikk/ismerteté/vélemény (tovabbiakban
cikk) A4 formatumban, Arial betlitipussal
irodjon, 12-es betlinagysaggal, térk6z hasz-

nalata nélkiil, sorkizarassal, lehetéleg alkal-
mazzanak oldalszamot is, hogy az ujsagban
elfoglalt helyet becsulni tudjuk.

A cikk elején ne mutassuk be részletesen a val-
lalatot/intézményt, csupan egypar mondat —
esetleg fénykép vagy mas abra — széljon arrdl,
hogy mit és hol allit el6, mivel foglalkozik, de le-
gyen egy hivatkozas — lehetéleg magyar nyelvi
link — ahol az érdekl6d6 tobbet is megtudhat a
vallalkozasrol. Ennek egyéb figyelemfelkeltd
hatdsa is lehet a cég szamara.

A cikkeket simén, folyamatosan irjak, nincs
szilkség hasabokra, és egyéb extrakra, a képek-
nél és abraknal kovessék a késdbbiekben leirta-
kat. Ezzel segitik a Szerkeszt6ség munkajat.

Orommel vessziik, ha a szerzé6k mondanival6-
jukat abrakkal, képekkel, tablazatokkal t&-
masztjak ala. Ekkor kérjuk, hogy a szdévegben
jeloljék, hogy a leirt gondolathoz melyik abra
tartozik (,ezt lathatjuk az 1. dbran”) és a beil-
lesztett 4brat is szamozzak, és lassak el rovid
magyarazo széveggel (,1. abra: a mért adatok
id6belisége”).

A Szerkesztéségnek nem all modjaban, hogy
kitalalja, mit, kit, mikor és hogyan abrazol a kép,
mirdl szél az adott abra vagy tablazat.
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Amennyiben nem magyar nyelv( abrat, tabla-
zatot hasznal a szerzd, akkor szikségesnek
latjuk egy magyar nyelvii magyarazat hozza-
csatolasat is.

A cikkben felhasznalando fotok .jpg vagy .png
formatumban készuljenek, legalabb 150DPI fel-
bontassal, de mellézzik a 2-3 MB terjedelm(
képeket.

A felhasznalt fenyképek szorosan kapcsolodja-
nak a témahoz, az internetrél letoltott fotokkal
nem igazan tudunk mit kezdeni.

Amennyiben a mondanivalo illusztralasahoz az in-
ternetrdl letoltott fotot vagy abrat hasznalnak, min-
den esetben gy6z&djenek meg a forras felhaszna-
lasanak jogszerliségérél. Amennyiben a forras
szabad felhasznalasu, az irodalomjegyzékben ak-
kor is jelezzék annak elérhetéségét (link).

A tablazatokat word vagy excel formatumban
kérjuk elkésziteni, tovabba vegyek figyelembe
az Ujsag kéthasabos szerkezetét, egy esetle-
ges kicsinyités a tartalmi lathatosag rovasara
mehet.

Amennyiben a cikkben mas szerzdk vélemé-
nyek idézeésére is sor kerul (és ez altalaban igy
van), a forrast teljesen azonosithatéan kell
megijeldlni, legyen az konyv, folyodiratcikk vagy
internetes elérhetéség. A szerkesztéség alka-
lomszerUen ellenérizheti az idézett forras valo-
disagat.

Honlapokra torténd hivatkozas esetén keérjuk
megadni a letdltés vagy megtekintés idépontjat
is. (Mivel tobb esetben el6fordul, hogy az adott
hivatkozas tartalma id6kdzben megvaltozik,
vagy a cikk megjelenésének idépontjaban mar
nem elérhetd.)

Sem a Szerkeszt6ség, sem a Kiadd nem tarto-
zik felel6sseggel, ha a cikk ir6ja nem tartotta be
a forrds azonosithatésdgara vonatkozo torvé-
nyeket és jogszabalyokat.
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A hivatkozashoz vagy a szovegkdzi magyara-
zathoz egyarant hasznalhat6 a labjegyzet és a
végjegyzet formatum. A Szerkesztéség a vég-
jegyzetet preferalja.

Amennyiben a szévegben magyar vagy idegen-
nyelv( rovidités, betliszé szerepel, kérjuk meg-
adni annak a magyar megfeleléjét.

Amennyiben a cikk terjedelme (képek és abrak
nélkil) meghaladja a 2 A/4-es oldalt, kérink
egy rovid és személytelen 6sszefoglalét, mond-
juk maximum 70 szGban, ami rogtén a cim utan
kovetkezzen.

A szerz6 bemutatdsa a cikk végén torténik
meg, egy fénykép és magyarazo6 szbveg segit-
ségével, az alabbi abra szerint (forras: Magyar
Min6ség 2017. februar):

technologidk teriiletén a tudastranszfert biz-

- es!
')
tositza és a valtoztatasi folyamatokat tamo-

T 3 gassa. Jelenleg a Kaizen Institute magyaror-
. szagi vezetd oktatdja, a Debreceni Egystem
cimzetes egyetemi docense.

Matrai Norbert

TPS (Toycta Production System) Grade 4
tanacsadd, vezetd oktatd, lean szemléletd
folyamatos fejlesztési programok vezetdje.
Alapitd tagja a Kaizen Institute magyaror-
szagi képviseletének. Célkitlizése, hogy az
ipar &s szolgaltatas teriiletén kiemelkedd tel-
jesitményre térekvd magyarorszagi véllala-
tok szamara a legmodemebb menedzsment

Gurabi Attila

TPS (Toyota Production System) Grade 4
tandcsadd, coach, tudasfrissitd és szemilé-
letformald, egy szoval fejlesztd. A YIELD Képzd
és Fejleszid Kit-ben dolgozik, mint tandcsadd,
tréner és coach. Tudasat Budapesti Miszaki
Fdiskola — Baracskai-Mérd-Velencei féle -
coach izkoljaban, valamint a Japan Aiichi
tartomanyban, Toyota Cityben 1évd TEC
tréningjén bovitette a mindsitett TPS Grade 4.
oklevél megszerzésével. Legutobb az AIPA
Mon-profit  Kft szervezésében sikeresen
megvalositott MPP (Mentor Pilot Program)
beszallitdi program aktiv résztvevdje, tandcsaddja. A Kaizen Instiute
egyltimikédd partnere Magyarorszagon, illetve a Hirde Beszallitoi
Klaszter klasztermenedzsere 2017461

A szerkeszt6ség azt kérné szerz6ktdl, hogy a pél-
daban szerepl6 bemutatast valasszak. Amennyi-
ben egy sima 6néletrajzot (CV) killdenek (eseten-
ként két oldalban), abbdl a fészerkeszté készit
egy bemutatét — sajat elképzelése alapjan — ami
nem biztos, hogy azokat a kiemelendé momentu-
mokat tartalmazza, amelyet a tisztelt Szerzé on-
magara nézve fontosnak talal. A Bemutatkozas
ne legyen tobb 7-10 mondatnal!
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A masodkdzlésrél! Definicio: Ugyanannak a dol-
gozatnak ugyanazon/vagy kulonb6zé nyelven
valo tobbszori kozlése (teljes terjedelemben)
némi adat- vagy szerkezeti modositassal. Egy
munka részekre szedése, s adott szoveg és bib-
liografiai azonossag mellett vagy mas cim alatti
ismételt kdzlése. Az elmondottak autoplagium-
nak minésulnek. Ez ma nem szamit etikus ma-
gatartasnak, és els6sorban a szerzdkre vet
rossz fényt. Ezért a Szerkeszt6ség felhivja a
tisztelt Szerz6k figyelmét ezen etikai szabaly be-
tartdsara. Az ilyen esetekre a Szerkeszt6ség
semmilyen felelésséget nem vallal. Természete-
sen adodhatnak kivételes esetek (példaul inter-
netes portalon megjelent iras kdzlése), ezekben
a szerzb, az els6 kozlb(k) és az MM Szerkeszto-
bizottsag koz6s dontése az iranyado.

Elére is kdszonjuk, hogy a fenti iranyelvek ko-
vetésével segiti munkankat!

Jo munkéat kivanunk!
Budapest, 2020 januar

Magyar Mindség Szerkesztébizottsaga

Koszontjuk a
Magyar Minoseég

Tarsasag uj tag
Kocsis Csaba
Budapest

MAGYAR
)] MINOSEG
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Egy francia-német ma-

tematikus
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Analytische
Zahlentheorie
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Februar 5-én lenne 215 éves Pierre Gus-
tav Lejeune Dirichlet. Elismertségét mu-
tatja. hogy Gauss halala utan utéda lett a
gottingeni egyetemen. Kutatasi tertilete a
felsébb matematika volt, olyan mdodszere-
ket dolgozott ki, amelyek a Big Data rend-
szerek vilagaban jol alkalmazhaték. 1859.
majus 25-én hunyt el.

Talan nem vagyunk

egyedul

TRAPPIST-1 MAPRENDSZER

€ ¢

Az exobolygok kutatasanak ujabb eredmé-
nye a TRAPPIST-1 naprendszer, ahol a 7
bolygd koézul a kézépsé harom a lakhatd
Ovezetbe esik, akar viz is lehet rajtuk. Egy
probléma akad, mivel mindig ugyanazt az
oldalukat mutatjak a kozponti csillag felé,
annak az oldalnak a hémérséklete 100°C
felett van, mig a masik ugyanugy, csak mi-
nuszban. A hatarfelllet lehet érdekes. For-
ras: Galaktika 2020 januar.
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2020. EVI SZAKMAI RENDEZVENYEK
P ROG RAMJA (Tervezet_1v)*

A rendezvényeket kilon-kulon hirdetjik meg!

El6jelentkezéseket nem fogadunk el!
Mikré- és kisvallalkozasok esetében max. 1 f6 jelentkezhet!
Az Egyéni tagokat évente max. 2 (kettd) céglatogatason tudjuk fogadni!
* A megjel6lt Szakmai napok téritésmentesek az ISOFORUM tagjai szamara.
A rendezvények idépontjai, témakorei valtozhatnak a fogadé felek lehetéségei alapjan!

Ssz. Idépont Rendezvények témaja és helyszine

Mindségszemlélet és vevékozponti, folyamatorientalt termelés az AUDI Hungaria Zrt.

1.| Februar 28. jarmigyarban. Altalanos gyarlatogatas*

Ipar 4.0 Mintagyar latogatas: ,Digitdlis karbantartas, gépek felligyelete és motivaciés

2.| Marcius 10. rendszerek a FESTO Kft.-nél” *
,ISOFORUM Tavasz” szakmai Konferencia*
3. | April .
Aprilis 3. ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kézgyilése. Elismerések és dijak atadasa *
4. | Aprilis 29. .Lean gyakorlatok és digitalis megoldasok a Siemens Zrt. Budapest-i gyardban” *
. Céglatogatas: ,Mindségi szolgaltatasok a Rail Cargo Terminal - BILK Zrt.-nél, a régio
5. | Majus 13. < C et L o
vezetd kombinaltszallitasi kézpontjaban” *
6. | Majus 29, IPAR 4.0 Mintagyar latogatas: ,Big Data megoldasok, intelligens energiafelhasznalas,

és robotokkal tAmogatott gyartas a budapesti CONTINENTAL Automotive Kft.-nél” *

Latogatds a Hanon Systems Hungary Kft. székesfehérvari gyardban: ,A vevéi miné-
7. | Jlnius ségi- és szallitasi igények koltség hatékony kielégitése, 3 dimenzids tervezés és a gyar-
tasinditas el6tti élettartam tesztelések” *

XXVIIl. Nemzeti Minéségiigyi Konferencia: Balatonalméadi, Hunguest Hotel Bél Re-

8. | Szept. 17-18. sort Konferencia hotel

Szakami céglatogatdsa a GRUNDFOS Mo. Gyart6 Kft. Tatabanya cégnél: ,Nulla hiba

. | Oktéb . .
9 ober gyartas és magas szintli folyamatképesség a minéségiranyitas f6 fokusza” *

Szakmai céglatogatas: ,Komplex és integralt folyamatmenedzsment a ZWACK Unicum

104 November Nyrt. gyakorlatdban™

11 December Evzar6 szakmai és kulturdlis rendezvény *
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<HelloWorld>

Két Ujpesti robotcsapat utazhat az FLL

kOzép-eurépai elodontojébe

Budapest, 2019. januéar 11. — A Homoktovis
Altalanos Iskolahoz kotheté csapatok domi-
naltak a FIRST LEGO League budapesti re-
gionalis dontdjén. A robotfutamokat tobb
ezren tekintették meg a helyszinen, az Alter-
nativ Kdzgazdasagi Gimnéziumban (1035
Budapest, Raktéar utca 1.).

Hatalmas, a robotika és a modern innovaciok
irant érdekl6d6 tomeget vonzott Budapest ed-
digi legnagyobb robotrendezvénye, ahol egy-
idében harom kulonboz6 robotversenyt rendez-
tek. Az EPAM szakmai tamogatasaval megva-
l6suld A JOvO Iskolaja adott helyszint a nemzet-
kozi FIRST LEGO League regionalis dontéje-
nek, a tiz éven aluli korosztalynak sz6l6 FIRST
LEGO League Junior Budapesti kiallitasanak,
valamint a RobolLabor Orszagos Robotszumo
Bajnoksag HelloWorld Kupajanak is. A tobb
mint 40 csapatbdl végul kettd jutott tovabb a
2020. februar elején megrendezendd krasniki
k6zép-eurépai FIRST LEGO League elédon-
tébe, ahonnan egészen a detroiti vilagdontbig
is eljuthatnak a csapatok.

Nem volt hiany érdeklédékben

A budapesti regionalis fordulé elsé helyét a Ho-
moktovis Altalanos Iskola HTRoboTeam csa-
pata szerezte meg (a csapat tagjai: Aliczki Ad-
rienn, Aliczki Andras, Happ Gerg6, Happ Réka,
Sandor Bence, Sandor Maté, Tur Adrienn, Tark
Roland, Sandor Viktor, Bartfai Katalin  és
Borsi Agnes), mig a masodik tovabbjut6 helyen
a szintén Homoktovises gyokerekkel rendel-
kez6 TOvVisASAP jutott tovabb (a csapat tagjai:
Kiss Boglarka, Faragdé Luca, Faragd Tamas,
Berczik Attila, H. Kiss Ruben, Kajzinger Anna,
Berczik David, Toreky Gergely, Faragd Attila,
L&szl6 Noémi, Berczik Mérton, Kiss Zoltan,
Kiss Balint). Szintén jol szerepelt a Homoktovis
Altalanos Iskola HomoSAPiens csapata, amely
a legjobb kutatas dijaval tavozhatott, illetve a
csoportmunka kategoriaban gy6zedelmeskedd
Karinthy cSAPat (Karinthy Frigyes Magyar-An-
gol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola), a
Kastelydombi NYK cSAPat (Kastélydombi Alta-
lanos Iskola) pedig a zsiri kuléndijaval tavoz-
hatott. A legjobb robotdesign dijat a TOViSASAP
erdemelte ki, mig a robotfutamokban a legjobb-
nak a HTRoboTeam bizonyult. A verseny veg-
eredménye a Hands on Technology oldalan ol-
vashato.
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A Homoktovis Altalanos Iskola egyik csapata munkéaban

Budapest eddigi legnagyobb robotrendezveé-
nyéhez méltéan hatalmas tdmeget vonzott a
Jové Iskolaja rendezvény, hiszen kdzel 4500
ember tekintette meg a versenyek izgalmait a
helyszinen. A latogatokat ingyenes robotikai €s
programoz6 workshopok vartak, az EPAM
standjanal raadasul a legkisebbek is kiprobal-
hattak a robotvezérlést.

A jové robottudbsai

,Gyerekkorban mindenki szeret jatszani. Az a
jaték, amit a versenyen résztvevoi LEGO ele-
mekkel és a programozassal csinéltak, ugyan-
akkor nagyon komplex problémamegoldast igée-
nyel. A készségek, amelyekre ezen a verse-
nyen is szukség volt els6sorban a kreativitas,
az algoritmikus gondolkodas, a prezentacids
készség, és persze a csapatmunka. Fontos
latni, hogy ezek pontosan ugyanazok a ténye-
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z6k, amelyek mar ma is, de a jovében még in-
kabb meghatarozok lesznek a munkaerépia-
con." - mondta Bozso Attila, az EPAM regiona-
lis igazgatdja

Neki mar természetes lesz, ami sokunknak érthetetlen

Az Essort Robotics, a Revolution Robotics és a
Rescube csapata emellett a helyszinen bemu-
tatta, hogy mi minden sztikséges egy fejlett ro-
bot megépitéséhez, az UPRA csapata megmu-
tatta, hogy miként lehet miiszereket kuldeni a
sztratoszféraba, az Ultimaspace pedig egyene-
sen a vilaglrig merészkedett ki mikrovezérléi-
vel. A latogatok emellett a Funside, a Bookr és
a Plukkido standjanal ismerkedhettek a jatékos
neveléssel és oktatassal, mig a MindRove gon-
dolattal iranyithaté szamitogéppel érkezett a
Jovoé Iskolajaba.

Erdeklédék gytirtijében folyik a kemény munka
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Az elsé tiz helyezett csapat:

01 - HTRoboTeam [Homoktévis Altalanos Is-
kola] — 192 pont

02 - TovisASAP [Toviscsapat Robotika Mihely]
— 188 pont

03 - Megyeri RobotcSAPat [Megyeri Gti Altala-
nos Iskola] — 163 pont

04 - Team Matrix [lllyés Gyula Gimnazium] —
155 pont

05 - Kastelydombi NYK cSAPat [Kastélydombi
Alltalanos Iskola] — 146 pont

06 - Karinthy cSAPat [Karinthy Frigyes Magyar-
Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola] —
144 pont

07 - HomoSAPiens [Homoktovis Altalanos Is-
kola] — 126 pont

A FIRST LEGO League versenyrdl

A FIRST LEGO League (roviden FLL) a FIRST
altal szervezett nemzetkdzi 9-16 éveseknek
célzott Lego Mindstorms robot alapu robotver-
seny. A sorozatot 1998-ban alapitotta Dean Ka-
men, amely mara a vilag legnagyobb ifjusagi ro-
botversenyévé néte ki magat. A verseny hiva-
talos oldala szerint a tavalyi év kihivasan 98 or-
sz4g, tobb mint 40 ezer csapata vett részt, ami
tobb mint 320 ezer fiatal robotprogramozot je-

A HelloWorld mozgalomrol

Becslések szerint tobb mint 20 ezer informati-
kus hianyzik a hazai munkaerdpiacrol. Ezt felis-
merve a PC World, szakmai szervezetekkel és
pedagogusokkal egyuttmikodve 2015 nyaran
elinditotta a HelloWorld mozgalmat, amely ke-
retén belll mar tdbb mint 6tszaz gyerek kostol-
hatott bele a programozés, a dron- és robotve-
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08 - ORKA Junior [Békasmegyeri Veres Péter
Gimnazium] — 120 pont

09 - SAPka [Kempelen Farkas Gimnazium] —
113 pont
10 - BabitSAPps [Babits Mihaly Gimnazium] —
109 pont

Miikddik!!!!

lent. A déntét minden évben az Egyesiilt Alla-
mokban rendezik meg, és vilagszerte tartanak
selejtezéket - tavaly példaul 1450 versenyt sza-
moltak 0ssze a szervez6k. Hatalmas esemeény-
rél van szo, ahol csak a legjobb robotprogra-
mozo gyerekek juthatnak az el6dont6kbe és a
dontdkbe. A verseny prébara teszi a gyerekek
programozo és mérnoki tudaséat, ugyanakkor a
csoportmunka és a prezentacios készségek
megléte is hangsulyos a pontozas soran.

zérlés és a 3D-tervezés és —nyomtatas csoda-
latos vilagaba, illetve a mozgalom szakemberei
tobb ezer gyereket értek el kbzvetlenll az isko-
lakban tartott el6adasaikkal, illetve kozvetve
tobb szadzezer embert a PC World offline és on-
line fellletein publikalt, egyedi fejlesztési tan-
anyagokkal.
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Az EPAM-r0I:

Az 1993-ban alapitott USA kézpontt EPAM
Systems, Inc. nemzetk6zi Ugyfelei digitélis
eés tanacsadassal foglalkoz6 cég. 30 100+
szoftvermérndkkel dolgozik a vilag tobb, mint
25 orszagaban. Magyarorszagon tébb mint
1700 f6t alkalmaz Budapesten, Debrecenben
és Szegeden m(ikddé irodaiban. Az EPAM iro-
dai j0 hangulatu digitalis laboratoriumok, ahol
munkatarsaink nemzetkdzi projekteken dolgoz-
nak a legkorszerlibb technoldgiakat alkal-
mazva. 2015-ben inditott eKids programunk ke-
retében ingyenes workshopok, kurzusok, nagy-
szabasu rendezvények és személyes irodalato-
gatasokon keresztil tobbszaz altalanos és ko-
zépiskolas diakkal ismertettik meg a technolo-
gia és programozas vilagat.
B&vebb informacio:
Molnar Jozsef

20-393-6704
imolnar@pcworld.hu

Mindennap hasznaljuk

Ma mar természetes, hogy a kerekes jarmu-
vek jelentés része légtomiés abroncsokon
gurul, de a XIX. szazadban még a tomaor gu-
mis (Charles Goodyear taldlméanya) megol-
das volt elterjedve, ami amellett, hogy ne-
hézkes volt, a talajon mély nyomokat ha-
gyott. Otthoni péazsitjat kimélve egy skot
szarmazasu, de Belfastban él6 allatorvos,
1888-ban feltalalta a 1égtomlés gumiabron-
csot. Ugy hivtak, hogy John Boyd Dunlop,
és 180 éve, 1840 februar 5-én sziletett. Bar
szabadalmat nem kapott, az lzlete virag-
zott. A kerékparok utan a gépkocsikon
1906-ban jelent meg. A marka ma is a leg-
jobb minéséget jelenti, igaz, azota a termék
mar kissé megvaltozott. 1921-ben oktdber
23-an hunvt el Dublinban.
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Farming 4.0 és a kolt-
ségek

A mezdgazdasagban is zajlik az informa-
cios forradalom, ma mar olyan miveleteket
is el tudnak végezni a gépek, amelyekre
korabban nem is gondoltunk. A szamitoge-
pek hasznalata jelentés termelékenység
novekedéssel jar, a koltségek csokkenése
mellett. A modern gépek (traktorok) ara
azonban nagyon magas, 150-200 ezer dol-
lar k6zott van, kezelésik nem egyszerd,
esetleges javitasuk mind idében, mind fi-
nancialisan nagysagrendekkel nagyobb,
mint a hagyomanyos eszkozokeé. Ezért ért-
hetd, hogy az amerikai gazdak egy része a
régi (akar 40 éves) modelleket részesiti
elényben. Ezek rendkivul robusztusak, ha
véletlendl elromlanak, javitasuk hazilag
megoldhatd. Egyik ilyen modell lathato a
képen.

A tipust 1977 és 82 kozo6tt gyartottak, egy
j6 allapotu gép akar 60 ezer dollart is
megeér, €s az ara majdnem harmada a szu-
permodellnek. Ezek alapjan mar érthetd,
hogy az ipari termelésben dolgozé kkv-k
miért nem haladnak el6re az lpar 4.0 lehe-
téségeinek alkalmazasaban.


mailto:jmolnar@pcworld.hu
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Mi segithet a szervezeteknek, ha csak

a bizonytalansag biztos?

MSZ EN IEC 31010:2020 Kockazatmenedzsment. Kockazatfelmerési eljarasok

Minden vallalko-
zasnak folyama-
tosan veszélyek-
kel kell szembe-
. né'znie, kezdve a
kiszamithatatlan
politikai helyzetektdl a gyorsan fejlédé tech-
noldgiaig és a versenytarsak zavarQ teve-
kenységéig. Az IEC az ISO-val kdzdsen ki-
dolgozta a kockazatmenedzsment-szabva-
nyok eszkdztarat, segitve ezzel a vallalkoza-
sokat a hatékonyabb felkészulésben, reaga-
lasban és helyreallitasban. Ennek része a
2020. januar 1-jén jovahagyo kézlemeénnyel,
angol nyelven megjelent MSZ EN IEC
31010:2020 a kockazatfelmérési eljarasok
masodik kiadasat tartalmazo szabvany is.

risk. Assessment

E szabvany szamos, a kockazatok azonosita-
sat és megeértését segitb technikat tartalmaz. A
szabvany korszer(sitése soran gyarapodott a
technikak szama és alkalmazasi kore, részlete-
sebb lett az alkalmazasuk tervezési, megvalo-
sitasi, verifikalasi és validalasi folyamata. Az Uj
szabvany kiegésziti az MSZ ISO 31000:2018
Kockazatmenedzsment. Iranyelvek szabvanyt,
ugyanakkor annak fogalmait nem ismétli meg.

Az MSZ EN IEC 31010 leirja a kockazatfelmé-
rés soran kovetendd folyamatot, a terjedelem
meghatarozasatol a jelentés elkészitéseig. A
dokumentum o6sszefoglalja a technikak széles
skalajat, hivatkozik mas dokumentumokra,

amelyek részletesebben ismertetik ezeket az
eljaradsokat. A szabvany megadja a kulonféle
technikak elényeit és hatranyait, ezaltal utmu-
tatast ad a kockazatok felmérésére szolgalo
modszerek kivalasztasahoz és alkalmazéasa-
hoz a kulonféle helyzetekben.

A dokumentum kidolgozasaban magyar szak-
érték is részt vettek, az MSZT/MB 258 szakér-
t6je, Fekete Istvan egyik publikacidja is szere-
pel a hivatkozott dokumentumok kozoétt (FE-
KETE ISTVAN, Integrated Risk Assessment for
supporting Management decisions Scholars
Press, Saarbrucken, Germany 2015).

Bar az MSZ EN IEC 31010 2020. januar 1-jén
jelent meg, ez nem jelenti automatikusan a ma-
gyar nyelvl elsé kiadas (MSZ EN 31010:2010)
visszavonasat. Az ISO és az IEC dontése értel-
meében a korabbi szabvany 2022. julius 18-ig
meg ervényes marad.

Ugyanakkor az MSZT tervezi az Uj szabvany
magyar nyelvi bevezetését is, amelynek tamo-
gatasa érdekében keresse munkatarsainkat a
szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen. A szabvany
tartalma szorosan kapcsolédik az iranyitasi
rendszerek szabvanyaihoz, amelyek a kocka-
zatok felmérését, kezelését vagy explicit, vagy
implicit médon tartalmazzak. Ezért kiulondsen
hasznos lehet iranyitasi rendszerek bevezeteé-
sével, auditalasaval foglalkoz6 szakemberek
€s a szervezetek vezetdi szamara.
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A szabvanyok megvasarolhatok az MSZT
Szabvanyboltban vagy megrendelheték a ki-
ado@mszt.hu e-mail-cimen a Megrendelélap
kitbltésével, vagy az MSZT webaruhazaban.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2403.html
Kép: https://stock.adobe.com/images/risk-assess-
ment-business-symbols-blue-grey-left-trian-
gles/276903571?prev_url=detail

Czimer Gaborné
2020. januar

Tényleg klimahiszti?

Forras: https://www.bbc.com/news/world-
australia-51101049

A NASA Aaltal publikalt képen balra fent a
Nemzetkozi Urallomas (ISS) egy része lat-
szik. A kép kozepén az ausztral erdétuzek
flstje teriti be a Fold egy részét. Nem kell
aggodni, az drhivatal modellje szerint a
fustfelnd megkeruli majd a bolygdnkat. Mi-
vel egy ilyen Iégkori esemény nem része a
megszokott Iégkori allapotnak, ezért meg-
véltoztatja azt. Hogy milyen iranyban? Azt
nem tudjuk, egy biztos, a tlz kapcsan annyi
széndioxid kerilt az atmoszféraba, mint
Ausztralia éves kibocsatasanak kéthar-
mada. A biodiverzitas seérilése visszafor-
dithatatlan. Fenntarthaté fejlédés, termé-
szetesen, a t6ke fenntarthatoan fejlédik.
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Magyarorszag
Nemzeti
Energia- és Klimaterve

Biztato lépések a

jovoert

Az Eurépai Unié elvarasainak megfeleléen,
januar 9-én Magyarorszag Kormanya meg-
targyalta és elfogadta a 2030-ig sz06l6 ener-
gia és klimatervet, amely tébb egymasra
épuldé dokumentumbdl all. A teljes anyag a
Kormany honlapjan elérhetoé:
https://www.kor-
many.hu/hu/dok?source=11&type=402#!D
ocumentBrowse
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Az elektromossag utto-

7y m

roje

1000t

TB 379561 R

275 esztenddvel ezelbtt, 1745 februar 18-an az
olaszorszagi Como-ban sziletett a neves fizi-
kus, Alessandro Giuseppe Antonio Anasta-
sio Volta. Tanulmanyai befejezése utan egy
kozépiskolaban, majd 1779-t6l a paviai egye-
temen tanitott fizikat. Ett6l kezdve minden
energigjaval a fémek elektromos tulajdonsa-
gait kezdte vizsgalni. A kutatasainak része volt
a fémek elektromos viselkedése folyadékok-
ban és savakban. Ezen kisérletek eredménye-
ként megalkotta a galvanelemeket (igy adozott
Galvani emlékének), majd a Volta-oszlopot.
Megtervezi a statikus elektromossagot el6allitd
elektrofért, az eudiométert (levegd O2/N2 ara-
nyat méri) és a szalmaszal-elektrométert. Mar
életében is sok elismerést kapott, példaul grofi
rangot. Az SI mértékrendszerben a feszlltség
meértékegyseége a Volt, a Volta-elem feszult-
sége egy Volt koruli érték. 1827 marcius 5-én
hunyt el szilévarosaban.

Tudta, hogy

az infokommunikaciés szektornak is mérhetd
karbonlabnyoma van? Leveleziink, k6zdsségi
oldalakat hasznalunk, filmeket nézink, letol-
tink tartalmakat, mindezek a tevékenységek
komoly CO2 kibocsatassal jarnak. A szektor
becslések szerint a karosanyag kibocsatas 2-4
%-t adja, amely névekszik.
https://index.hu/bcs/2020/01/28/infokommu-
nikacio karbon labnyom telekom/
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Egy ujabb Bernoulli

Daniel 1
I 1

yAm
lihT- 1748

Mathematiker-Dynastie
Bernoulli

Nicolans | 16K7-1759 Johana 11 1744-1807 I
Nieodams I 1695-1728 Damiel I 1757-1834
Jokann [ 1718-1T99 Christoph 17TR2-1863 (%)

A bélyegen is latszik, hogy a Bernoulli
csalad hany kival6 természettuddst
adott a vilagnak. A gregorian naptar sze-
rint februar 8-an, az 1700-ban sziletett
Daniel Bernoulli sziletésnapjat tinne-
peljik. A 320 éve sziletett orvos, fizikus
s matematikus dolgozott Oroszorszag-
ban is, a bazeli egyetemen a magyar Fa-
ust — Hatvani Istvan — téle kapta fizikai
és orvosi diplomajat. Foglakozott hidro-
dinamikaval, rezgéstannal és a kapcso-
[6d6 matematikai problémakkal. 1782
marcius 17-én hunyt el.

Taiichi OHNO forog a
sirjaban

Januar 20-a kornyéken jott a hir, a To-
yota 3,4 millié autét hiv vissza a légzsak-
vezerl6 elektronika tulzott érzékenysége
miatt. Kordbban Takata, most ZF-TRW?
Kérdésunk csupéan annyi, hogy akkor mi
van a hires Toyota Termelési Rendszer-
rel (TPS)? Elfelejtették? Vagy nem is
volt igaz?
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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