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Tisztelt Olvaso!

Az elmdlt hénap szamunkra legfontosabb eseménye
az volt, hogy atadtuk a Tarsasag 2020. évre meghir-
detett dijait. Az Unnepségre — a jarvany miatt — virtu-
alisan kerilt sor november 10-én, az elismertek
donté tdbbsége részt vett az on-line dsszejovetelen.
Idén 5 dijat itéltink oda, a palyazatok biralatat az Gj-
sagban olvashatjak. Gratulalunk a kiemelkedd telje-
sitményt nyujtéknak! Kilén érém szamunkra, hogy
egyik dijazottunk megosztotta veliink annak az Gtnak
a tapasztalatait, amely végs6 soron az elismeréshez
vezetett. A személyes vallomas sokak szamara
hasznos lehet, és megmutatja, hogy a sikerhez ve-
zet6 ut goérongyds, de megeéri.

Sajnos a koronavirus jarvany nem csillapodik! Az
embereket azonban el kell latni a megfeleld szol-
galtatasokkal, allando szerzénk a pandémia alatti
szukségszerl fejlesztésekrél és intézkedésekrol
szamol be egy hipermarket lanc esetében.
Novemberben rendezte meg az IFKA az I. vallal-
kozaskutatasi Konferenciajat, amelynek fokusza-
ban szintén a jarvanyhelyzetre adhaté relevans va-
laszokkal foglalkozott.
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Sz6 volt az idén megalakult Vallalkozaskutatoi és
Elemz6i Halézat megalakulasarol, céljairdl és le-
hetdségeirdl.

Mivel az élet nem allhat meg, olvashatnak a termék-
fejlesztés kritikus tényezéirél, a téma a Covid-19
kapcsan felértékel6dik, hiszen a kdvetelmények
naprél-napra modosulhatnak, a termelés vagy szol-
galtatas lehet6ségei korlatozottabbak lehetnek.
Sz6 lesz az Uj EFQM 2020 modell gyakorlati alkal-
mazéasarél a szocidlis szféraban egy nagyvéaros
esetén. Mindezt gy, hogy figyelembe veszik a
Fenntarthato Fejlédés célkitizéseit.

Figyelmukbe ajanljuk még testvérlapunk — Miné-
ség és Megbizhatosag — 2020. évi tartalomjegyzé-
két, valamint a szabvanyuggyel kapcsolatos iraso-
kat. A Deming 120-rél sem feledkeztiink el, januar-
ban tisztabban fognak latni a PDCA tgyében.

Szeretetteljes Unnepeket és j6 egészséget ki-
vanok!
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A termeékfejlesztés kritikus sikertéenyezoi

Soltész Laszlo és Dr. Berenyi LaszIo

A vevl, vasarlok igényeit kielégiteni a miné-
ségugy Osszetett kérdése. A vevikapcsolatok
kezelése, a termelés minéségbiztositasa mel-
lett nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy
az elégedettség elérésének kbdzéppontjaban
végs6 soron maga a termék és a szolgaltatas
all. Egy uj termékek vagy Uj termékvaltozatok
kifejlesztése kockazatos folyamat. A vevdk
legjobb kiszolgalasa, a szabalyok betartasa, a
beruhazasigény biztositasa, a vallalati nyere-
ségelvarasok teljesitése, a versenytarsak ak-
cioi vagy az idétényez6 egymas ellen hatnak.
A siker szisztematikus — és integralt — megko-
zelitést kivan, amit a fejlesztési folyamat kont-
rollalasa tesz lehetévé. Természetesen a fej-
lesztési folyamatnak maganak is illeszkednie
kell a vallalati sajatossagokhoz, a termék jelle-
géhez és altaldban az érintettek elvarasaihoz.

A termékfejlesztési folyamat korultekinté kiala-
kitasa és folyamatos fejlesztése elengedhetet-
len annak érdekében, hogy csdkkenthessik a

Bevezetés

A termeékfejlesztési folyamatok fontossaga elle-
nére gyakran nehézségekbe (tkdzik a vallala-
toknal a termékfejlesztési folyamatok megterve-
zése vagy a kivalasztasa az elérhet6 lehetésé-
gek széles skalajabdl. Amennyiben a vallalatok
rosszul alakitjak ki a folyamatokat, veszélybe
hozzak a termékiket, azoknak versenyképes-
seégeét, eredményességét, alkalmanként a piaci
tulélését is. Jelenleg nincs altalanosan elfoga-
dott kritérium a termékfejlesztési folyamatok
0sszehasonlitasara, szelektalasara vagy meg-
tervezésére. Egyetlen termékfejlesztési eljaras

termékfejlesztés atfutasi idejét és ertekesebb
terméket készithessiink, valamint kontrollal-
juk, kezeljik az uj termék piacra kerilésének
kockazatait. Egy sikeres, hatékony termékfej-
lesztési folyamat megléte vagy hianya kritikus
pont az ipari teljesitmény tekintetében. A gyors
es innovativ termékfejlesztési folyamat jelen-
t6és versenyelbnyt biztosit a cégeknek (Jachi-
mowicz, 2000).

Tanulmanyunk a kritikus tényezéket és az
azokra adhaté valaszokat gondolja at a ter-
meékfejlesztési folyamat fejlédése mentén. Az
ismertetett kutat6 munka KDP-2020 jell ,Ko-
operativ Doktori Program” részeként az Inno-
vacios és Technoldgiai Minisztérium segitség-
evel, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Inno-
vaciés Alapbdl biztositott tAmogatassal valo-
sul meg.

sem lehet idealis minden korulmeények k6zott és
minden vallalat szamara (Unger and Eppinger,
2009). Habar szamtalan kulénb6zé tervezési
modell és tervezési rendszer all rendelkezésre,
hogy tdmogassa a tervezesi tevékenyseget a
tervezési folyamat kiulénbdzd fazisaiban, egyik
sem hatékony eléggé, hogy a véllalatok a sajat
termékeiket 6nalldan megtervezhessék és kifej-
leszthessék. A vallalatoknak torekednitk kell a
sajat iparagukhoz és muikodési teruletikhoz,
ugyanakkor egyedi adottsagaikhoz illeszkedd,
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leginkabb testreszabott termékfejlesztési folya-
matok kidolgozasara, mert kizarélag igy tudnak
elényhdz jutni a versenytarsakkal szemben.
Sokszor pedig a kihivas inkabb szinten maradni
a piac tobbi szereplbjével szemben.

A tanulmany alapjat add kutatas célja a teljes
termékfejlesztési folyamat atvizsgalasa. A

Termékfejlesztési folyamatok 0 kihivasai

A vallalatok annak érdekében, hogy megbriz-
hessék a versenyelbnyuket, kénytelenek fo-
lyamatosan Uj és még ujabb modszereket ta-
lalni a kreativ és koltséghatékony megoldasok
szallitasara (Soltész, 2019). A vallalatok — ta-
lan a legfontosabb — célja, hogy terméket jut-
tassanak a piacra, ezen teljesitmény elvart a
fogyasztok részérdl és ezek az erbfeszitések
biztositjak a vallalatok szamara azt, hogy ma-
gas jovedelmezhetéséggel mikodjenek, a fo-
gyasztok altali magas elfogadottsagot és eset-
leg piacvezetd pozicidét érjenek el (Vajna,
2020). A termékfejlesztési folyamatok és mod-
szerek fejlédésénél egyértelml irany fedez-
het6 fel, a klldonb6zé megkozelitések és mod-
szerek néhany f6 iranyba mutatnak. Ugyan-
ezen irdnyok mentén a f6 kihivasok is jol meg-
ragadhatok:

e A termékfejlesztési projektek atfutasi ide-
jének a csokkentése, parhuzamosan ez-
zel a termékfejlesztésre forditott kdltségek
redukalasa. A rovidebb fejlesztési id6 ese-
tében csokken a termékfejlesztésre fordi-
tott koltség — mernoki koltségek, illetve a
befektetés megtérilése is révidebb lehet,
hiszen a termék korabban keril a piacra.
A korabbi piacra kerulésnek nem utolso
sorban jelent6s hozadéka lehet, ha meg-
el6zzlk a versenytarsak termékinditasat
és ezaltal piacvezet6ve, esetleg egyedi pi-
acon még mashonnan nem elérhet6 ter-
méket tudunk nyujtani a vevéknek.

Magyar Minéség Tarsasag

munka kulcseleme a sikertényezdk — maskép-
pen fogalmazva — a folyamat kritikus tényezdi-
nek és a fejlesztés kimenetére vonatkozé hata-
saik feltarasa. A folyamatok és kortlmeények val-
tozatossaga miatt a tertileten dolgozok megkér-
dezése, szakeértbi tapasztalatok dsszegylijtése
és rendszerezése lehet célra vezeté mddszer.

e A termékfejlesztés soran a koltségterve-
zés az egyik kulcs tényez6 mar a projekt
inditasa elétt (Soltész et al., 2020). A kolt-
ségcsokkentés és a fejlesztési idd csok-
kentése altal a befektetés megtérilési
ideje nagymértékben csdkkenni fog.

e A piaci igények és az ugyfelek igényeinek
torténé megfelelés folyamatos ndvelése.
A termékfejlesztés és az egész vallalat
egyik legfontosabb célja, hogy olyan ter-
mekekkel jelenjen meg a piacon, amelyek
pontosan megfelelnek a vasarloi igények-
nek. Ez a professzionalis termékfejlesztés
lényege.

e A termék- és folyamatminfség javitasa a
telies ellatasi lancban és a termelésben.
Manapsag a magas szint(i minéség egy el-
vart kotelez6” kritérium a vasarldk részé-
rél, de ma mar nem jelent extra elényt, mint
évekkel ezelbtt. A projekt végrehajtasa so-
ran semmilyen minéségi engedményt nem
lehet tenni, az id6éterv vagy a koltség meg-
valtoztatasa a projekt haromszogbdl az
egyetlen modja a projekt megmentéséenek
még akkor is, ha a minéségi szint (ered-
meény) enyhitése sokkal kdnnyebb madja
lehetne a termékfejlesztési projekt megva-
|6sitasanak (Soltész et al., 2020).



A termékfejlesztési folyamatok fejlédési palyaja

Az integralt termékfejlesztési folyamatok erede-
tét 1985-re tehetjik, amikor megjelent Fredy
Olsson elsé integralt termékfejlesztési elvét tag-
lalé publikacidja Stockholmban. Meerkamm és
Ottosson rendszerezték a folyamat elsé megje-
lenését (1. abra), illetve kulénbozé fejlédési va-
riacioit (Meerkamm, 1994; Ottosson, 2004).
Napjainkban gyakorlati alkalmazasai ezeknek
az integralt termékfejlesztési folyamatoknak a
logikajara és feltételezéseire épllnek. Termeé-
szetesen nagy hangsulyt kap a folyamatok fej-
lesztésében az adatfeldolgozast és kommunika-
ciét megkonnyité szamitastechnikai és IT esz-
kozok fejlédése. A modern termékfejlesztési fo-
lyamatokban a projektmenedzsment és a par-
huzamosan futd projektek kezelése felhé alapu
technologiak segitségével sokkal jobban kéz-
ben tarthatd, mint az 1980-as és 1990-es évek-
ben, amikor az alapokat lefektették. Amennyi-
ben a konstrukcios tevékenységekre fokusza-
lunk, a 3D-s tervez6 szoftverek, CAD rendsze-
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rek fejlédésével a tervezd mérnokok élete is ha-
tékonyabba valt. A PLM (Product Lifecycle Ma-
nagement) rendszerek lehetévé teszik és segitik
a nagyobb mérnokcsoportok parhuzamos mun-
kajat mind térben, mind id6ben az adott fejlesz-
tési projektekben. A fenntartd mérnokség és az
Uj termék fejlesztési csapat egylttmikddve,
tiszta keretek kozott tud egymas mellett, illetve
egymast tamogatva tevekenykedni.

A parhuzamos tevékenységek (Simultaneous
Engineering) és a dinamikusan valtozo projekt
kovetelmények (természetesen adott és kont-
rollalt keretek kozo6tt) egyre nagyobb teret en-
ged az agilis projektmenedzsmentnek, illetve
a SCRUM modbdszerek megjelenésének, nem
csupan az IT szektorban, de egyéb termékfej-
lesztési teruleteken is. Az adott — rovid tavra
tervezett — részfeladatok megoldasa, kidolgo-
zasa teret biztosit a tovabbi lehetséges valto-
zasoknak, ugyanakkor a projekt hatékonysaga
is megmarad, sét fejlédik.

Bercsey

Burchardt

1. abra: Integralt termékfejlesztési folyamatok fejlédése (Meerkamm, 1994; Ottosson, 2004)

6. oldal



A kulénboz6 fejlesztési folyamatok altal megha-
tarozott modszerek, modellek kozul Ottosson
1997-es modelljét emelhetjuk ki, ahol hangsu-
lyosan jelennek meg az egymassal egyuttm-
kodd osztalyok, illetve az altaluk végzett felada-
tok dinamikus, parhuzamos kezelése. A folya-
matos valtozasok, Uj helyzetek kialakulasanak
megfelel§ reakcid, természetesen meghataro-
zott keretek és keretfeltételek kdzott.

Ottosson modellje szintén az integralt egyuitt-
mikodés jegyében szuletett meg. A teljes el-
végzendo feladatokat a kulonbozé funkciok be-
vonasanak aranyaban abrazolja (2. 4bra) mo-
delligben (Ottosson, 2004; Vajha and
Burchardt, 2014). A kulonb6z6 funkciok a pro-
jekt allasanak megfeleléen, a feladatok meny-
nyiségének fliggvényében a szilkségességnek

Feladatfelosztds

megfeleld id6t és munkat toltenek. Az id6 és a
feladatok elérehaladasanak figgvényében ez a
kapcsolatrendszer dinamikusan valtozik. Na-
gyon fontos a megfeleld fejlesztémérnokok ki-
valasztasa a feladathoz, de talan még fonto-
sabb a megfelelé projektvezetd, aki megfele-
I6en tudja kezelni az egyedi igényeit, adottsa-
gait a fejlesztéknek. A projektvezetd tamoga-
tasa, felhatalmazasa a fels6 vezetés részérdl
alapvetd fontossagu. Amennyiben a felsébb
vezetdség illetékes forumai elutasitjak a pro-
jektvezet6 javaslatat vagy ellene dont, abban
az esetben motivaciovesztés kovetkezik be,
mar nem tekinti a projektet maganak és akkor
az egeész vezetése bizonytalanna valik, vég-
eredményképpen pedig nagy valdszinlisége
lesz a projekt csuszasanak, sikertelenségének.
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2. abra: Integralt dinamikus termékfejlesztési modell (Ottosson, 2004)

A termékfejlesztési folyamatok jovébeli fejlo-
dési iranyara lehet kovetkeztetni a multbeli
evolucidbdl. Az alapvet6 fejl6dési celok, mint a
piacra jutasi id6 csOkkentése, piaci részese-
dés szerzése, novelése, mindez annak érdek-
ében, hogy a vallalat nagyobb profitot termel-
hessen, csupan egy célként vagy masodlagos
eredményként fognak megjelenni a jovében.

Az emberkdzpontisag, a motivalt csapatra
epuld, 6ket segqitd fejlddési irany kombinalva
az integrécios torekvésekkel, tuddsmenedzs-
menttel, az IT eszkdzok &ltal biztositott adat-
bazisokkal, felhé alapu tudastarolassal, meg-
osztassal fogja meghatarozni a termékfejlesz-
tési folyamatok jovéjét.

7. oldal
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A masik nagyon fontos tényez6 a folyamatok
dinamikajanak a fejlédése. A vevéi kdvetelmé-
nyek sokszor mar a fejlesztési folyamat koz-
ben megvaltoznak, vagy a versenytarsak lepée-
sei kényszeritik ki a valtozasokat. Az akada-
lyok lekiizdése csak gyors reakciéval lehetsé-
ges, azaz ez a legfontosabb ismérve lesz a
jové hatékony és minden koérlilimények kozott
hasznalhat6 termékfejlesztési folyamatanak.

A termékfejlesztési folyamatok vizsgalata so-
ran a sikertényezdk pontos felmérése nagyon
fontos lépés. Sikertényezéként meghataroz-
hatunk néhany pontot a folyamatunkban, mint
a projekt kezdetekor a pontos célkitlizés, spe-
cifikacio, aminek alapjan elvégezhet6 az id6-
tervek létrehozasa, megtérulési és koltség kal-
kulaciok, tovabba a tervezett minéségi szint,
hibaaranyok. Ezek teljes egésze alapjan lehet
a komplett projekteket megtervezni, a vezeto-
ség altal jovahagyni. Viszont, ahogy Ottosson
modellje mar 1997-ben megmutatta és azota
folyamatosan gyorsulo vilagunkban még kiéle-
zettebbé valt, a dinamikus termékfejlesztés-
nek, a SCRUM projektmenedzsmentnek no-
vekvé jelentésége van. Emiatt a pontos speci-
fik&cio, mint projekt sikertényez6 vagy meg-
bukik, vagy igazabdl egy keretrendszert, egy
végcélt kell megfogalmazni, viszont a részlet-
megoldasokban, lépésekben nagyfoku agili-
tast, dinamikat var el. A projekt soran csak a
megfogalmazott végcél és a folyamatos valto-
zas tekinthet6 biztosnak.

A folyamatos valtozas komoly megterhelést r6
az emberekre. Ez vezet el egy masik fontos si-
kertényez6hoz, nevezetesen a megfeleld pro-
jektvezetd és projekttagok megfelel6ségehez.
Az ember, mint sikertényez6 egyre fontos-
sabba valik. A projektvezet6, aki dinamikusan
tudja a csapatot vezetni, segiteni nekik abban,
hogy a feladataikat lebonthasséak, apro, szinte
napi lépésekre. Tamogatni, batoritani tudja
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Oket ezen apré lépések elvégzésére, szallita-
sara. Amennyiben ezek a Iépések sikeresek,
abban az esetben a projekttagok nem érzik
olyan nagyfokunak a dinamikus valtozasokat,
amelyek az egyes részfeladataik k6zott tortén-
nek, ezaltal 6k viszonylag stabilnak, folyama-
tosnak érzik a munkajukat, ezaltal kénnyeb-
ben tudjak kezelni, kénnyebben és kreativab-
ban tudnak a feladataikhoz hozzaalini.

A folyamatosan valtozé bels6 projektcélok
megkozelitések a feladat szallitasabol adodo
nyomason tul, komoly dontéshozasi nyomas
ala is helyezi foként a projektvezetét, de gyak-
ran a projekttagokat is. Annak érdekében, hogy
ez a nyomas csOkkenjen és ne a projekttagok
viseljék a vallukon a dontéshozas teljes felel6s-
ségeét, a rendszeres, projekt nyomon kovet6 in-
formacids és eszkalacios megbeszélések meg-
torténjenek a vallalatvezetés bevonasaval. A
vallalatvezetés feladata, hogy id6ben dontson,
jovahagyja, vagy alkalom adtan megvétdzza a
projekt iranyat. A projektvezet6 feladata, hogy
a dontéshozé megbeszéléseken alternativ ver-
ziokat javasoljon a vezetésnek, amelyekbdl ki-
vélaszthatjak, hogy merre menjen a projekt to-
vabb, milyen iranyt vegyen. Itt viszont nagyon
fontos megjegyeznem, hogy a vezetésnek a
projektvezetd javaslataibol kell valasztania,
amennyiben a projektvezetd javaslatait a valla-
lat vezetdi nem fogadjak el, esetleg semmibe
veszik, demotivaljak a projektvezetét, majd ez-
altal a teljes projektcsapatot, vagyis az egyik
legfontosabb sikertényez6t az embert lenullaz-
zak a folyamatban, ezaltal szinte biztosan nem
fogja azt a hatékonysagot és mindséget szalli-
tani a projekt, amelyet egy tamogato kérnyezet-
ben tudna. Ezek alapjan a pontos felelosségi
korok, funkcidk a projektben fontos sikerte-
nyezének szamitanak, és ezeknek a korrekt
meghatarozasa, betartdsa, az alapjan torténé
cselekedés elengedhetetlen.
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Soltész Laszlé a Miskolci Egyetem Gépészmérnoki €s
Informatikai Karanak PhD hallgatoja, az Emerson
Machine Automation magyar fejlesztési kozpontjanak a
fejlesztési igazgatoja. Gépészmérndk, méernok-kozgaz-
dasz és villamosmernok vegzettséggel rendelkezik. Kuta-
tasi tevékenységét a termékfejlesztési folyamatok javita-
sénak terlletén végzi.

Dr. Berényi LaszI6 a Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-
nyi Intézetének és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Elektronikus Kdzszolgalati Intézetének egyetemi do-
cense. Kozgazdasz és kornyezetmérnok végzettseggel
rendelkezik. 2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban
habilitalt. Kutatasai a min6ség- és kornyezettudatossag
egyéni problémai mellett az infokommunikacios eszkdzok
hasznalatara is kiterjed.
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Az E-kereskedelem a pandémia

idején

Poka Viktor

ElGsz0

A Tesco Online Uzletagat ezen lap 2019 juniusi
szdméban [1] mutattam be, majd oktéberben
[2] az elkotelezettség és a rekreacios szokasok
kozotti 0sszeflggésekre vonatkozé kutatasi
eredményeket publikaltam. Ezt kovetben az uj-
sag 2020 februari példanyaban [3] a Tesco Dot-
com uUzletagban hasznalatos min6ségiranyitasi
rendszert/rendszereket tekintettem at. Majd
Lean személet alkalmazéasarol jelent meg ira-
som ezen Ujsag 2020 hatodik szamaban [4].

Szinte mar demagoég azt leirni, hogy az e-ke-
reskedelemben valami megvaltozott ez év mar-
ciusaban. A COVID-19 kovetkeztében a vasar-
|0k fogyasztoi magatartasanak atalakulasa sza-
mos kihivas elé allitotta az e-kereskedelem
résztvevoéit és ezzel a Tesco sem volt maskép-
pen. A kdvetkezd néhany sorban az ezzel kap-
csolatos tapasztalatomat szeretném megosz-
tani az olvasokkal.

A Tesconal a pénzlgyi év minden évben mar-
ciusban kezdédik. Az erre évre készitett straté-
giai terv néhany nap alatt okafogyotta valt és
néhany nap alatt kellett kidolgozni egy Ujat a
megnovekedett kereslet maximalis kiszolgala-
sara. Bevezettlnk par szigoritast: maximalisan
megvasarolhaté mennyiség egyes termékekre,
nyolcvan kilogrammos limit, csak online fizetési
lehetéség, taskaban torténd kiszallitas, mind-
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ezek a biztonsagos kiszallitas és atadas bizto-
sitaséra, illetve annak érdekében, hogy minél
tobb vasarlo elérje a szolgaltatasunkat.

Marciusban még semmit nem sejthettiink a vi-
rus varhaté hatasairdl, igy els6sorban a kollé-
gaink és a vasarloink védelme volt az elsédle-
ges feladat melyet meg kellett oldanunk a le-
hetd legrovidebb id6 alatt. Az érintésmentes ki-
szallitasi protokoll mellett a biztonsagos mun-
kavégzés folyamatait is biztositani kellett
(1.4bra).

1. 4bra: Picker munkatarsak
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A kiszallitoinktol azt kertiik, hogy telefonon
egyeztessenek a vasarldkkal, lehetbség szerint
ne talalkozzanak, ha ez nem elkertlhet6, akkor
minden korulmény kozott biztositsak, hogy a
1,5-2 méter tavolsagot minden esetben betart-
jak. Minden esetben ajtéig szallitunk, a vasarlé
lakdsaba tovabbra sem leplunk be.

A tréningeket, meetingeket kisebb csoportok-
ban végezték el az aruhazi vezetbk. Biztositot-
tunk maszkot, kézfertétlenitét minden kolléga-
nak, emeltik a takaritasi feladatok frekvenciait
(rekeszek, autdk, eszkzok).

Vélhetéen nem okozok meglepetést, amikor azt
mondom, az Uzletfolytonossagi terviink nem
volt naprakész a pandémia tekintetében, igy
gyors valsagértekezések alapjan meghataroz-
tuk milyen elévigyazatossagi lépéseket kell ten-
nink annak érdekében, hogy az esetleges hi-
anyzasok esetén is tudjuk az Gzletagat mikod-
tetni: ilyenek a tartalékszervizek megkeresése,
a gyors munkatarsi toborzas, Uj, a megvaltozott
koérilményekhez igazodé munkamodszerek ki-
alakitasa. Meghatéaroztuk, hogy mik azok az tz-
leti szempontbdl kritikus munkakorék, melyben
dolgoz6 kozponti kollégak esetén ragaszkod-
nunk kell az otthoni munkavégzéshez. Felké-
szultnek kellett lenni egy esetleges tomeges hi-
anyzasok okozta nehézségek és problémak
megoldasara. Tobblépcsds tervet dolgoztunk ki
arra vonatkozéan, hogy bizonyos hidnyzasi
szazalékok esetén milyen tevékenységet szi-
neteltetiink, illetve fluggesztink fel. Szeren-
csére azonban erre nem Kkerdlt sor.

A megnovekedett rendelésszdmok tovabbi
emelkedését elsGsorban a sajat kapacitasaink
korlatoztak, igy kovetkezd lépésben a gyors no-
vekedésre kezdtink koncentralni. A gyorsan
megvaltozott munkaerépiaci helyzet kedvezett
a munkatarsak toborzasanak, igy viszonylag
gyorsan talaltunk munkatarsakat, ez azt jelen-
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tette, hogy megkozelitbleg szazhetven uj kol-
léga csatlakozott hozzank. Szamtalan kiszalli-
tassal foglalkozo vallalkozas keresett meg min-
ket, hogy segitenének nekiink a megndveke-
dett keresletet kiszolgalni, az Ice-Cube kapcso-
|6dott hozzank 26 autéval és 28 soférrel, ezen
feldl a Minibud reptéri transzfert bonyolité part-
nerrel is kapcsolatba kerultiink.

Csak olyan vallalkozas johetett csak szoba, akik
képesek a HACCP szabalyainknak megfeleléen
miikddni. Ambator, hogy megndvekedett rende-
lést ki tudjuk szolgalni eszkdzokre is sziikség volt:
rekeszeket, adatgyUjtéket, trollikat (kiskocsi mely-
lyel gydijtjuk az arut) kellett gyorsan beszerezni.
Szerencsére megtalaltuk azokat a szallitokat,
akik képesek voltak gyorsan, megfelel6 minéség-
ben teljesiteni az elvarasainkat.

Ez a sok valtozas extra terhet rott az aruhazi
csapatokra. Rengeteg Uj kolléga, kulsé partner,
emelkedett rendelésszamok, a vasarloi rekla-
maciok kezelése, a megndvekedett vezetdi fel-
adatok ellatasa mind nagy kihivas elé allitotta a
munkatarsainkat €s csapatainkat. A gyors kiva-
lasztasi folyamat, az id6kényszer a tréningek te-
rén, a kulsés munkatarsak integralasa a Dotcom
csapatokhoz, mind olyan helyzet volt, mellyel
kordbban még nem talalkoztunk. Szerencsére
elmondhatd, hogy a jol kidolgozott minéségira-
nyitasi folyamatok és sztenderdek alkalmazha-
tok voltak ebben az idészakban is (ezeket az
eszkdzoket a 2020. 06. szamban részletesen
bemutatom). Kijelenthet6, hogy azok a csapatok
vették sikeresen ezen akadalyokat, akik er6s
sztenderdekkel rendelkeznek és torekszenek
ezen folyamatok betartdsara. A j0 csapatszel-
lem, az 6sszetartas és a jellemz6en magas szin-
vonall munkavégzés jo alapot adott arra, hogy
az adott kozosség a lehet6 legkevesebb probleé-
maval abszolvalja ezt a kritikus id6szakot.
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Mivelhogy a Tesconal az eladétérbdl gydjtjuk
az online vasarlas soran a termékeket, az el-
adoteér feltoltottsége kdzvetlen hatassal van a
kiszolgalas szinvonalara. A kezdeti panikvasar-
lasok kovetkeztében elérhetbségi problémak-
kal szembesdultink, amely a kiszolgalasi szin-
tinket jelentésen rontotta. Ahogy a panik alabb-
hagyni latszott a vasarloi elvarasok is kezdtek
visszatérni a korabbi szintre és egyre tobb ne-
gativ visszajelzés is érkezett a termékelérhetd-
ség kapcsan. Erés elvaras volt tovabba az,
hogy minél gyorsabban, minél tobb telepulést is
ki tudjunk szolgalni, ezért a négy kozép-europai
orszagban tizenegy aruhazat nyitottunk néhany
hét alatt, ami mindenképpen egy emberfeletti
teljesitmény volt. A meglévé aruhazak kiszolga-
lasi teruletét és felUlvizsgaltunk és bévitettik.
Ezen fellul fontosnak érzem megemliteni, a
Tesco Doboz szolgaltatasunkat (2. abra), mely-
ben elére meghatarozott 20-25 alapvetd élelmi-
szert tudtunk kildeni a szolgaltatasi tertleten
kivili telepulésekre (3. abra). Az online vasar-
lasban elérhet6 termékek szamat is noveltik.

TESCO Doboz

;
/T

Egy kis
segitség

az ajtonal

2. &bra: Tesco Doboz
A hatdésagok nagyon segitbkészen és tamoga-
tdéan viszonyultak a fejlesztéseinkre. Majus ma-
gassagaban elkezdédtek a NEBIH latogatasok
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az aruhazainkban, de jol felépitett rendszeriink-
nek készénhetéen nem talaltak olyan hianyos-
sagot, mely blintetést eredményezett volna.

Cikkem irasa k6zben mar a masodik hullam ko-
zepén jarunk és Csehorszagban és Szlovakia-
ban bizonyos korlatozasok vannak érvényben.
A rendelésszamok folyamatosan csucson van-
nak és kdzben folyamatosan annak erdekében
teszlnk eréfeszitéseket, hogy a vélhetben idei
Iényegesen eltéré karacsonyi bevasarlast biz-
tonsagosan tudjuk biztositani a csaladoknak.
Id6kozben elkészitettik az Uzletfolytonossagi
terviinket és igy azt mondhatom, hogy felké-
szlltiink az ujabb csucsrendelésekre. Fontos
azonban leszlrni a tanulsagokat az elsé fazis
tapasztalatairdl. A versenytarsak egyre na-
gyobb hangsulyt fektetnek az online tzletagban
val6 fejlédésre, egyre tobb kereskedd jelenik
meg a piacon, a vasarlok elvarasai pedig ebben
a helyzetben sem cstkkennek. Elmondhatd,
hogy ezt biztositani tudjuk annak a kdvetkezé
kulcselemei vannak: erés és jol kidolgozott terv,
képzett és motivalt kollégak, j6 mindségiranyi-
tasi folyamatok és jo csapatszellem. Remélem
a masodik hullam utan is sikeril a piaci pozici-
onkat tovabb erdsiteni.

-

3. dbra: Tesco atvételi pont
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A fény Nobel-dija

Niels Ryberg Finsen 160 éve, 1860. Decem-
ber 15-én, a Farber-szigetek févarosaban
sziletett.

1890-ben Koppenhagaban elvégezte az orvosi
egyetemet, maj 3 évig korboncnokként dolgo-
zott. Utdna mér csak a kutatasainak szentelte
az életét. Finsen egy nagyon sulyos — akkori-
ban gydgyithatatlan — betegségben szenve-

Poka Viktor dett. Finsen azt remélte, hogy a napfény javit-

Huszonket éve dolgozik kereskedelemben, abbol 19
éve a Tesconal. Kdzgazdaszkeént vegzett, most is a
Edutus Egyetem marketing mesterképzésen tanul. Je-
lenleg a DOTCOM (izletdghan dolgozik, mint K6zép-
Eurépai Mikodés Tamogatasi menedzser, ahol az
0sszes min0ségiranyitasi kialakitasa, a tréningek, az
uzletekkel valo kommunikacio, valamint az zlettdmo-
gatés a feladata. Rendelkezik Lean és Kaizen képzett-
séggel, illetve projektmenedzser tapasztalatai is van-
nak. Korabbi munkakorében sikeresen vezette be a
Kozép-Eurdpaban egységes mindségiranyitasi doku-
mentacios (rutin) rendszert mind a négy érintett or-
szagban (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Ma-
gyarorszag).

Tudta, hogy

januar 1. a Béke Vilagnapja? Az ENSZ 2000.
Ota Unnepel, jelenlegi neve Global Family
Day, azaz a ,globdlis csalad” napja, amikor a
Fold lakoi egyetlen nagy csaladot alkotnak a
békéért.

13. oldal

hat a tiinetein és egyre tobb id6t tItétt a napon.
Kisérletei alapjan azt tapasztalta, hogy a fény
stimulalja a szovetek mikodését, kimondottan
j6 hatassal van példaul a bérbetegségekre, de
mas esetekben is eredményeket ért el. 1896-
ban mar mikddott a Finsen Intézet, ahol a
fényterapiat sikerrel alkalmaztédk. Eredményei
alapjan 1903-ban elnyerte az Orvosi Nobel-di-
jat, de a kovetkezd év szeptember 24-én el-
hunyt.

Ugye hallott a Bioptron lampardl? Azt viszont
nem tudja, hogy a 80-as évek kdzepén a
Tungsramban dolgozo Fenyd Marta fizikus al-
kotta meg az elsé (polarizalt fényl) terapias
lampét, akkor még Evolite lampa néven. A 25
orszagban szabadalmaztatott eljarast véguil is
a svdjci Bioptron AG. vasarolta meg, innen a
neve. Bizonyitott tény, hogy a polarizalt fény
nem csak a bérfellletre van jé hatassal, hanem
immunerdsité, vérkeringést fokozo, a sejtek
oxigénellatasat javitd hatdssal rendelkezik.



Szocialis innovacio Székesfehérvaron

Székesfehérvari Kivalosagi Modell- Szocialis szolgal-
tatasok fejlesztésétol a Szektorsemleges (szektor-
kozi) tudasteremtésig, az élhetobb Székesfehérvar

érdekében

Horvath Gergely

A Vildgegészséguligyi Szervezet (WHO) szerint a mentalis egészség nem mas, mint a ,j6l-1ét alla-
pota, amelyben az egyén meg tudja valdsitani képességeit, meg tud birkdzni a normalis élet
stresszhelyzeteivel, termékenyen képes dolgozni, és hozza tud jarulni a k6zosségeének életehez”

(World Health Organization 1998)

Bevezetés

Székesfehérvar Kivalosagi Modelljének alap-
gondolatat a helyi székhely(, hal6zat- és szer-
vezetfejlesztéssel foglalkozd civil szervezet-
hez, a Civil Centrum Kézhasznu Alapitvanyhoz
kapcsolhatjuk. A szervezet szakemberei évek
ota dolgoznak varosi szintl szakmai hal6zatok
létrehozasaban, és azok egyuttmikodésének
fejlesztésen. Az els6, varosi szintl halézatuk
2009-ben jott l1étre, mely a szocialis szolgaltatd
szervezeteket kapcsolta 0ssze a jelz6rendszeri
(szocialis problémaval rendelkezd ugyfél eljut-
tatasa a megfelel6 modszerekkel, eszkozokkel
rendelkez6 szervezethez) egyuttmikodésiuk
fejlesztése érdekében. A hélozati tevékeny-
ségre a kezdetekben gyors fejlédés volt jel-
lemz6, azonban par év alatt megszint az
egyuttmikodés az egyéni torekvések és az
egyes szervezetek transzparens mikodésének
hianya miatt. A halézati kooperacié keserl ér-
zésekkel és varosi szintli csaldédottsaggal za-
rult. Ugyanakkor az egységes és atlathato szo-
cialis szolgaltatoi rendszer iranti igény az évek
soran kuldonb6zé platformokon a varosvezetés

részérél folyamatosan artikulalédott. Az igényre
reagalva az Alapitvany 2016-ban l|étrehozott
egy fogyatékosugyi haldzatot (az EsélyKort),
amelyben folytatott tevékenysége és az 0jbodl
felbukkan6é szervezetek teljesitményével és
transzparens mikodésével kapcsolatos problé-
mak ismét felhivtak a figyelmét egy fejlesztendd
terlletre, amely varosi szinten még egyszer
sem lett definialva, de alapvet6 hatassal van a
szervezetek mikodésére (folyamataira), annak
irAnyara és a hozzajuk kapcsolhatd teljesit-
ménymutatokra, azaz a atlathatd és koévethetd
muikodésukre. Ez a terulet pedig a varosi szinti
ertékteremtési folyamat, amely az egyes szer-
vezetek mikodését kapcsolja 6ssze egy olyan
lancolatba, melynek kimenete Székesfehérvar
és kozossegenek fenntarthatd mikodését és
életvitelét seqiti el6. Ehhez varosi szinten egy
atfogd modellre van szikség, amelyet Kiter-
jeszthetdé a nonprofit, a forprofit és az allami
szerepl6k tevékenységére is. A modell megal-
kotasaban az Alapitvany egyuttmikodd szak-
emberekre lelt helyi szinten és Debrecenben,
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valamint szakmai tamogato szervezetre, a Sz6-
vetség A Kivalésagert Kézhasznu Egyesiilet

Magyar Minéség Tarsasag

formajaban. A cikkben a szakmai fejleszt6-
munka alapkoncepcigjat mutatjuk be.

Kiindulasi pont: Fenntarthat6 Fejlédési Célok, Rahmann modell és az EFQM

2020 Modell

A fejlesztési munkankat két szinten végezzik:
varosi és agazati. Az agazati szinti (szocialis
szolgaltatasokkal kapcsolatos) integralddik a
varosi szinti modellbe, tehat az el6bbi az utdb-
binak a modszertani alapjat fogja képezni a fej-
lesztés soran megszerzett tapasztalatokkal, il-
leszthetd fejlesztési modszerekkel és eszko-
zOkkel. A tevékenységeinkhez igazodd keret-
rendszerek megalkotasahoz el6zetes kutato-
munkat végeztink, mely soran globalis és aga-
zatspecifikus fejlesztési modelleket hasonlitot-
tunk 6ssze annak alapjan, hogy milyen kdzos
megkozelitési és kapcsolddasi pontokat érinte-
nek. Ennek részeredményekeént két modell és
egy nemzetkozi egyezmeény képezi atmenetileg
(a tovabbi mas agazatok fejlesztése kapcsan
ez a szam novekedni fog) a fejlesztéseink ira-
nyat. Név szerint és funkcio szerint:

e ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok: kere-
tezi a fébb a fejlesztési célokat, a helyi te-
vékenységeket 6sszekapcsolja a nemzet-
kozi folyamatokkal.

¢ Rahman-modell: az életminéség 8 dimenzi-
ojat vizsgalé modell, amelyek kapcsolod-
nak a Fenntarthatdésagi Fejlédési Célokhoz
és altala mutatokat rendelhetlink az egyeé-
nek folyamatokkal val6 elégedettségéhez.

e EFQM 2020 Modell: nemzetkozi szervezeti,
vezetési modell, amelynek alapértékei
nemzetk6zi egyezményeken és globalis
megatrendeken alapulnak.
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A felsorolt modellek kdz6s pontja a globalis, a
helyi tArsadalmi és a szervezeti jol-lét fokuszba
helyezése. Mindhdrom logikai keretrendszer
kozotti kapcsolatot az ember, mint érték és ér-
tékteremtd tényezd képezi. E megallapitasunk
mentén kezdtik el kidolgozni a fejlesztési mo-
dellink prototipuséat, amelyet a telepllés (Szé-
kesfehérvar) aktudlis telepullési stratégiaihoz
specifikal(t)junk. A prototipus modellink felépi-
tését a Miéert? Hogyan? és Mit? kérdéscso-
portra (Arany kor koncepci6o—Simon Sinek)
adott valaszként épitettik fel, amelyet az 1. ab-
ran lathatunk:

2. dbra Székesfehérvéri Kivalésagi Modell (forrds: Hujak
Attila szerkesztése)
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ENSZ Fenntarthatosagi Fejlodési Célok

Az ENSZ altal megfogalmazott fejlesztési keret-
rendszer minden tagallam szamara feladatokat
fogalmaz meg a szegénység megsziintetéseére,
az egyenlétlenség leklzdésére és Foldunk kor-
nyezeti rendszerének megovasara (2. abra). A
17 db kitGzott cél elérése nemcsak allami szint(
feladatvallalast jelent, hanem az SDG Com-
pass c. dokumentum megfogalmazza, hogy mi-
lyen jelentésége van az uzleti szektorban ezen
célok figyelembevételének, amelyet az egyes
szervezetek értéklancara kivetitve prezental-
nak az utmutatoban. A fejlesztéi csapatunk —
nevezzuk székesfehérvari core teamnek - egy
szinttel feljebb, varosi szinten kozelitette meg a
Fenntarthatd fejlédési céloknak az elérését,
kézpontba helyezve annak 11. pontjat, a Fenn-
tarthatd Varosok és Kozosségek cél elérését. A
fejlesztési munkank soran minden agazat ese-

Rahman-féle életminéség modell

A székesfehérvéri kivalésag modellink masik
alapmodellje a Rahman-féle életminéség mo-
dell, amelyet 2005-ben mutattak be el6szor.
Szintén logikai keretrendszerrél beszélhetunk,
amely 8 terlleten keresztil kozeliti meg az élet-
mindség méresi lehetdségeit. Az életminbséget
a boldogsag-mutatéval méri, amely a 3. abran
lathato teriletek sulyozott atlaganak eredme-
nye. A modell hasznélataval kapcsolatos don-
téstink mellett szolt, hogy a Debreceni Egyetem
kutatoi tobb alkalommal végeztek kutatast nyir-
egyhazi lakossagon, melynek kdvetkeztetéseit
a 8 terulethez kapcsoldédd kérdbivek eredme-
nyire alapoztak. Bar az Egyetem kutatasi mun-

EFQM 2020 Modell

Az EFQM 2020-as megujult modellje szakmai
és nemzetkozileg elfogadott értékek szintjén

16.
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tében mas-mas fejlesztési célok kertlnek el6-
térbe, de az adott tertileteken valé fejlédés di-
rekt vagy indirekt moédon mindig hatassal lesz
mas fejlédési célokra is. Ennek megfeleléen
fontosnak tartjuk, hogy minden agazati fejlesz-
tés soran logikai kapcsolédasok és egymasra
épulések mentén kezeljik 6ket.
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kaja soran a modell teruletei bovithetbek, ép-
pen ezért az életmin6ség modell még nem veg-
leges. Azonban a jelenlegi formajdban is na-
gyon jol kapcsolodik az ENSZ Fenntarthato Fej-
|6dési Céljaihoz, szinte teljes mértékben lefedi
azokat. Alkalmas teruleti és id6beli 0sszeve-
tésre és a kuldonb6zb tarsadalmi csoportok élet-
min&séggel kapcsolatos elégedettsége kozotti
kulénbségek kimutatdsara is. Mindezek meg-
alapozhatjak a varosi szinti fejlesztések iranya-
val és stratégiai céljainak kitlizésével kapcsola-
tos politikai €s szakmai dontések meghozatalat
is, amely hitelesiti modellink alkalmazhatosa-
gat varosi dontéshozoi szempontbdl.

tobb pontban is kapcsolodik az el6z6 modellek-
hez.
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A vezetési modell megujitasa soran kilonos fi-
gyelmet forditottak a nemzetkdzi ertekek és
globalis megatrendek altal kijel6lt megoldasi
utakra. Ezekbdl kiemelheté az ENSZ Fenntart-
hato Fejlédési Céljai, illetve az Eurépai Szocia-
lis Charta (4. abra). Gyakorlati szinten tébb
szempontbdl is alkalmazhaté a modell egyrészt
szervezetiviziohoz, célokhoz és stratégiahoz il-
leszkedd folyamatok és azok teljesitményi mu-
tatéinak atvilagitasara, valamint szervezetfej-
lesztéshez és szervezeti transzformaciokhoz
kapcsolodo eszkdzokhoz, modszerekhez, tech-
nikdkhoz egy alkalmazhat6 keretrendszert ad.
A modell nonprofit, forprofit €s allami szerveze-
tek esetében is mikodik. Ez az atvilagitasi
rendszer megalapozza a varos folyamatainak
Osszekapcsolasat és attekinthetéségét. Az

1. terlilet: csaladi, 3 teriilet:
Dardti kapcsolatok BOASISA

! |

0. terlilet: Erzelmi Eletmindsag
jolét inputjai

8. terlilet: 7 1erilet:
kirnyezet S78mélyes
mindséoe biztonsag

fletmindség outputjai

Varnato boldog evek

<

Foyenidtlenségqel igazitott
boldogsan
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eredménymutatokra és az egymasra illeszkedd
folyamatokra valé fokuszaltsag egy varosi
szint(i szervezeti fejlédési utvonal-térkéep készi-
tését seqiti el6, amely kedvezé alapokat biztosit
a tényeken és adatokon alapul6é varosi szinti
iranyitasi és dontéshozatali rendszer kiépités-
hez. Ezutdbbi tAmogatja a szervezeteken at-
iveld, illetve nem tudatositott folyamatok defini-
alasat, illetve Gjak létrehozéasat, faltol-falig tor-
tén6é megtervezését. Az EFQM 2020 modell 7
kritériuma nemcsak kilsé és belsd szervezeti
atvizsgalasokat tesz lehetévé, hanem a szerve-
zetek értékek mentén torténd halozati dssze-
kapcsolodasat is perspektivaba helyezi, ame-
lyek a varosi szintli k6zos értékteremté folya-
matok egyik kiindulasi pontjai.

6. tertilet: munka
85 akiivitds

Rahman model

4 terillet anyagi
jolgt

1

2. Teriet lokalis
kozassegnezvalo
fartozas erzese

Flettel val eléoedetiseg

3. abra: Rahman-modell

(forras: Polgéari szemle-Sebestyén Tibor- Eletmin6ség és boldogsag)
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4. abra: EFQM modell 2020

(forras: Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu
Egyesiilet)

Alapkoncepcio: Globalis, varosi szintli értekteremtési folyamat

A vérosi kivalésagi modellt megalapoz6 alapve-
téstink egy, a teleplilés dsszes szervezetét és
azok tevékenységeit Osszekapcsol6 értékte-
remtési folyamat, melynek alapja egy olyan va-
rosi szintl 0koszisztéma, amelynek kozéppont-
jaban a Székesfehérvéri Kivalosagi Modellhez
tartozé szervezet all, amelynek tagjai tudas, és
mas er6forrasokhoz vald hozzajutas tekintete-
ben meghataroz6 szereppel birnak. A f6 kulde-
tése a varosi lakossag jol-létének elérése, azaz
az életmin6éség Rahman-modell szerinti 8 di-
menziojanak (3. abra) a fejlesztése. A Model-
linkbdl kiindulva a telepulést egy nagy él6 szer-
vezetként kozelitjuk meg, amelyben tobb di-
menzidban zajlo folyamatokat definialhatunk.
Ezzel kapcsolatban tobb feladatunk is van,
amely a modelltervezés alapjat, illetve nélkuloz-
hetetlen Iépését alkotja. Az elsé egy varosi
szintl folyamattérkép megalkotasa, amely az
emlitett a folyamat-dimenziok esetében a szer-
vezeten bellli, szervezetek koz6tti és haldzati
szintl értékteremtd lépések definialasa. Ide-
értve a varosi szintd j6l-léthez (életminéséghez)
kapcsolodo folyamatok “faltél-falig” torténé
meghatarozasat is. Az értéek fogalmat specifi-
kaljuk a Rahman- modell az ENSZ FFC 17 és

18.

az EFQM 2020 Modell létrehozasaban szere-
pet jatsz6 EU-s szabalyozd, tagallamok Aaltal
kozosen értékiranyzoként elfogadott szaba-
lyoz6 dokumentumokhoz. Tehat leegyszeri-
sitve azon folyamatokat fogunk értékteremto-
nek tekinteni a fejlesztési modellink alkalmaza-
sakor, amely a varosi lakossag atfogo életminé-
ségének emeléséhez hozzajarul. A Székesfe-
hérvéari Kivalosagi Modell értekelési fazisa so-
ran az EFQM 2020 Modell értékelési folyama-
tatol (altalanos modell-kritériumoktol) részben
eltéréen egy speficikus -adott fejlesztendé teri-
letre, jelen esetben a szocidlis agazathoz iga-
zodo- értékelési eszkozt kell alkalmaznunk. II-
letve ehhez kapcsolodik a globalis varosi folya-
matokhoz, azaz emlitett varosi életminéséggel
kapcsolatos Rahman-modell szerinti elégedett-
ség-felmérés is. A modellnek az adott agazatra
(vagy masképpen megkozelitve varosi 6ko-
szisztéma-haldzat klaszterére /halozati cso-
portja/) relevans dimenzioi szintén 6sszeha-
sonlitasi alapot képeznek a varosi szint(i érték-
teremt6 folyamatok értékelése soran. Fejlesz-
tési koncepcionk jelen dokumentumban felva-
zolt allapota nem végleges, mert folyamatosan
fejlédik azzal parhuzamosan, ahogyan a varosi
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Okoszisztémat alkotd szektorokat kapcsoljuk
0ssze az agazatok fejlesztése érdekében. A fej-
I6dés alapja a modellben folyamatosan felhal-
mozott és rendszerbe foglalt tudas (Tudastar)
validalasa az agazatra specifikalt alap-model-
linkkel. A tudas tulajdonképpen az uj, teriletre
illesztett médszerek, eszkdzok és technikak al-
kalmazasaval fog -elképzelésiink szerint-
aramlani a szektorok és agazatok k6zott. Ebbdél

Stratégiai célok (SDG / Rahman modell)

Helyi
szervezetek

Allami,
nonprofit,
for-profit

Modell Viziok mentén

tervezes hilézat

B bsszehangolt [

Telepiilési Okoszisztéma kozos értékteremtése

Kozos érték- B
tervezés
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kovetkezik, hogy kiemelt szerepet kap a mo-
dellben a tervezdi gondolkodas és a tervezéi
csapatokon bellli (agazatoknak megfeleléen)
és a tervezdi csapatok kozotti (agazatokon at-
ivel6, azokat Osszekapcsold) értékteremtd
egyuttmikodések (Co-creation). Mddszertani
szempontbdl a tervez6i munkakat a “design
thinking” és annak tovabbfejlesztett valtozata a
“Lean-design” alapozza meg. (5. abra)

Visszamérés:
Telepiilési Jol-lét

folyamatosan
igazodo
szolgaltata-
sok,
termékek,
megoldasok

5. abra: Vérosi értékteremtd folyamat (forras: Székesfehérvari Core team)

Miért pont a szocialis agazat?

A Székesfehérvari Kivalosagi Modellink -
ahogy fentebb irtam- az egyes agazati fejlesz-
tések soran Osszegydjtott modszerek, techni-
kak és eszkozok specidlis keretrendszere,
amely Osszekapcsolja azokat, megtisztitva a
szektorra jellemz6 egyedi megkozelitésektdl
(szennyez6désektdl). igy a médszertani felépi-
tés kulonboz6 rétegekbdl (agazati fejlesztések
soran megszerzett tudasbol) tevédik 6ssze. A
rétegek szama, a fejlesztési teriletek szamaval
parhuzamosan novekszik. A szocialis szakma

19.

interdiszciplinaris, azaz tébb tudomanyterile-
ten alapszik. Pontositva a szocidlis és mas hu-
man szakmak kodzotti komoly 6sszefogasokra,
integraciokra, egyuttmikodésekre van szukség
ahhoz, hogy az egyoldall, egy szakméan ke-
resztuli varosi szintl probléma-megkozelités-
bél kilépjink és holisztikusan szemléljik a
szakmai fejlesztéseket. A szocidlis munkéaval
kapcsolatos fejleszté munka az embert és kor-
nyezetét nem a maga totalitdsaban, komplex-
ségében értelmezi, elemzi és kezeli dontésho-
z0i, és szakmakozi szinten. E megallapitas a
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szocialis szakma interprofesszionalis fejlesz-
tése kapcsan fogalmazodott meg Budai Istvan
“Az interprofesszionalis egylittmikodés és a
szocialis munka” cimi eléremutaté cikkében,
melyben vilagosan kirajzolodik a korabbi nem
megfeleléen mikddd, tulsagosan merev, bizo-
nyos elavult modszerekhez és eszk6z6khoz ra-
gaszkodd nézépontjatdl valdo megvalas igénye
€s egy Uj szakmai irany kijelolése, ami sokkal
inkdbb a tudasmenedzsment alapjaira (sajat
kovetkeztetés) helyezi a szakemberek teve-
kenységét. Ehhez kapcsolédva fontosnak vél-
juk egy olyan folyamatrendszer kialakitasat,
amely az eddigi bizonyos médszerek koré ki-
alakitott folyamatokkal szemben, a szakember
seqgitd tevékenysége koré alakitja ki az egy-
masra épulé folyamat Iépéseket, fokuszban a
cselekvési kompetencia kialakitasaval. Agazati
fejlesztésiink egyik stratégiai célja az, hogy a
seqgiték hasznalhassak a szakmai, a médszer-
tani, a személyes és a szocialis kompetenciaju-
kat az adott szolgaltatasi korilményhez iga-
zitva. Tehat a tamogaté (tudasmenedzsment
modszertanara épuld) folyamataink kialakitasa-
val egy olyan értékteremtésre épuld ellatasi
rendszert célzunk meg, amely engedi az ellata-
sokat adaptalédni a szolgaltatast felhasznalok
egyéni igényeihez, illetve holisztikus szinten
hozzajarul a varosi értékteremtd folyamatokhoz
azzal, hogy a szervezeteket egy varosi szinti
Okoszisztémaba bekapcsolja, és ezzel parhu-
zamosan lehetéséget ad szamukra, hogy inter-
professziondlis értékteremt6 munkaban vegye-
nek részt a varosi szintl jol-lét megteremtése

20.
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erdekében. Csatlakozva a 6. abrahoz a legfon-
tosabb feladatként a tudasmenedzsment rend-
szer alapkoveinek letételét tekintjuk. Ezek ko-
zul az els6k kozott szerepel agazaton bellli
szakmai halozat, majd egy olyan 6koszisztéma
alapu agazati egyuttmikodési rendszer kialaki-
tasa, amely a benne 1év6 f6 cselekvés, a tudas-
teremtés és tudasatadas kapcsan képes mas
agazatokkal is kialakitani hasonlé kapcsolato-
kat. Az 6koszisztéma alapu halozat f6 dssze-
kapcsolo elve az egyes szervezeti tevékenyseé-
gek (és kompetencidk) komplementer alapu,
egymast kiegészitd egységes miikodése, mely-
nek kézéppontjaban egy kézés meggy6zddés
szerepel. Ez sokkal inkabb a tarsadalmi érté-
kekhez kapcsolodik (pl.: SDG-ben megfogal-
mazott célrendszer), mint csupan csak gazda-
sagi hasznon alapulna. Ebbél kifolydlag a szer-
vezetek sokkal jobban ismerik a halézati part-
nerszervezetek viziojat és az akoré kialakult
miikddési rendszeriket. Ehhez kapcsolddva a
fejlesztésink f6 vezérl6 elve és a legfontosabb
tamogatd modszere a bdlcsességhierarchiara
épuld tudas kialakulasanak és tudasterjedés-
hez kapcsol6do folyamatok tudatositasa. A tu-
datositas soran pedig meg kell azt is ismer-
nidnk, hogy az egyének (szakmai attit(id), illetve
mas vizsgalati aspektusbol pedig a szervezetek
(szervezeti kompetencia), hogyan viszonyulnak
az abran lathaté bolcsesség hierarchia egyes
elemeihez. Tovabba milyen meglévé és igeé-
nyelt folyamat- és folyamatfejlesztési elemek
vannak helyi szinten.
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6. dbra: A tudés szektorok kozotti ramlasa a bolcsesség hierarchia alapjan

(forras: Horvath Gergely)

A jovébeni kilatasok

A koncepcidnk alapjan a jovébeni tevékenysé-
geink f6 részét a kapcsolatépités, az egyuttma-
kodések kialakitasa és a modellkoncepcidink a
helyi szocialis ellatérendszerre tortéend specifi-
kaldsa fogja kitenni. Ezzel kapcsolatban mar
szamos el6relépést tudhatunk a magunkénak
Példaként emlithetjik, hogy kibdvitett szocialis
kerekasztal Uléseket tartottunk, melyeket
Esélyegyenl6ségi kerekasztalnak nevezink.
Ezeken a szakmai forumokon tébb varosi tiszt-
ségviself is részt vett, illetve a terulethez kap-
csolodo szakemberként szakmai munkajaval is
tamogatja a megbeszéléseket. A férumoknak
tobb funkcioja is van:

Egyrészt a szolgaltatas-fejlesztésinkh6z szuk-
seéges alapvetd informaciokat helyezzik el a le-
end6 egyuttmikodé partnereink korében a ko-
z6s tudasuk, azaz a szocialis ellatasok és a
szocialis szakma tudas anyaganak kontextu-
saba. Masrészt a masik fontos célunk a szak-
emberekkel valo kozos tervezési folyamat,

21.

amely soran a kerekasztali Glések tartalmat és
kimeneteit meghatarozott, design thinking sze-
rinti logikai keretrendszerbe foglaljuk. Az egyes
kerekasztali tlések az emlitett tervezési folya-
mat |épéseinek felelnek meg.

Szintén felismerésre kerilt a core team tagjai
kozott, hogy a tarsadalmi jol-Iét és értékterem-
tés kapcsolatat nemcsak szakmai szempontbdl
érdemes megkdozeliteni, hanem kulturdlis, ko-
z0sségfejleszté rendezvények f6 Uzenetekeént
is meg kell jeleniteni, hogy minél szélesebb téar-
sadalmi réteget érjink el vele. Masrészt a kul-
turdval parositva az egyének sokkal mélyebben
megertik a céljainkat. A mivészet mindig ko-
z6sségnek/kdzonségnek szél. Nem egy maga-
nyos feladat. Ha jol végig gondolom a szakmai
munkank is egy alkoto folyamat, amely csak ak-
kor nyeri el teljes értelmét, ha a k6zdsség meg-
taladlja benne 6nmagat, a sajat vagyait, szuk-
ségleteit. Ugy legyen!
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Horvath Gergely szocialpolitikus, a Civil Centrum Koz-
hasznu Alapitvany minéségiranyitasi szakértéje, szerve-
zetfejlesztd trénere. A Kivalosag Nagykoveteként, EFQM
értékeloként, minden munkéja soran életmissziojava valt a
kivalosag eszmejének hirdetése. F6 terlilete a tudasme-
nedzsment és a humanszolgaltatasok minéségfejlesztése.
Az egyéni és csoportfejlesztések soran a coaching eszko-
zeit hasznélja, ami szervesen illeszkedik az alapitvany
rendszerszemléleten alapulo fejlesztési modelljébe.

Horvath Gergely fenti irdsa az 1ISO 9000 Forum
2020. szeptember 17-18-an rendezett XXVII.
Nemzeti Min6ségugyi Konferencia ,B” Szekcio-
jaban — Uj EFQM 2020 Modell és az Gj Nemzeti
Kivalosagi Dij — elhangzott el6adas kibdévitett,
irasos valtozata.
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Az elfeledett Napkiralyno

120 évvel ezelbtt, 1900 december 12-én sziile-
tett Budapesten Telkes Maria. 1920-ban a Bu-
dapesti Tudomanyegyetemen szerzett matema-
tika-fizika diplomét, majd 1924-ben fizikai kémi-
abol doktoralt. Csaladi 6sszekottetés révén még
ebben az évben Cleveland-be koltozétt, ahol a
klinika biofizikai intézetében dolgozott. Itt fe-
dezte fel az elektromos ,fényképezégépet”,
amellyel a sejtekbdl visszasugarzott 1athato és
infravdrés sugarzast lehetett mérni. Ezzel egy
fontos sejtbiolégiai mikodést sikerdlt bizonyi-
tani. 1934-ben a New York Times bevalasztotta
Amerika legsikeresebb 11 asszonya ko6zé,
egyedili tudésként. 1934-t61 az MIT-n dolgo-
zott, fékuszban a napenergia hasznositasa volt.
A vilaghaboruban az amerikaiak az éltala kidol-
gozott napenergiaval mikodé tengerviz-sotala-
nitét hasznaltak. 20 talalmanya ismert, amelyek
nagy része a napenergia hasznositadshoz kap-
csolédik, ezért kapta a Napkiralynd nevet. H6ta-
rolokat, napenergiaval mikodo, un. passziv ha-
zakat tervezett. 90 éves volt, amikor kidolgozta
a hideg tarolasanak maédszerét is, amely (j feje-
zetet nyitott az épuletek klimatizaldsaban és a
Iégkondicional6-iparban.

70 év utan, 1995-ben latogatott el Magyaror-
szagra, ahol néhany nappal 95. sziletésnapja
el6tt, december2-an elhunyt. 2012-ben 6rok he-
lyet biztositottak neki a legnevesebb mérnokok-
nek és feltalaloknak emléket allitd6 Amerikai Fel-
talalok Dics6ségtermében


https://www.ksh.hu/sdg

VALLALATOK HELYZETE ES A JOVO

KIHIVASAI - A JARVANYHELYZETRE

ADHATO VALASZOK

SZECHENYI @
Eurépai Unié -
Eurdpai Regiondlis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG - —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

|. Vallalkozaskutatasi Konferencia

Fokuszban: a jarvany hatasai, a versenyképesség és
tudomanyos modszertani kérdések

A jarvanyhelyzet miatt online kerilt megrende-
zésre az |. Vallalkozaskutatasi konferen-
cia november 6-an, az IFKA ,A Magyar kkv-k
mikodési és vezetési gyakorlatanak fejlesz-
tése” ciml GINOP kiemelt projektje keretében.
Az idén megalakult Vallalkozaskutatéi és Elem-
z6i Halozat a vallalkozaskutatok megszervezeé-
sét, a koztuk 1évo egyuttmikodés erbsitesét
tlzte ki célul maga elé, tevékenységének koz-
ponti eleme a hagyomanyteremtd céllal szerve-
zett konferencia.

A konferencia programjaban 42 eléadas sze-
repelt 52 el6adotol. A prezentaciokat négy f6
téma szervezte. Ot szekcio foglalkozott a jar-
vany vallalkozdsokra gyakorolt hatasa-
val, harom szekciot toltéttek meg a modszer-
tani fokuszu prezentaciok. Két-két szekcio

adott teret a versenyképesség, illetve a vallal-
kozasok és véllalkozok témakdr eléadasai-
nak. A gazdag programban egyarant szerepel-
tek kdzgazdasagtani és menedzsment alapu
el6adasok, illetve szociologiai, és jogi témaju
prezentaciok. (A konferencia programja itt te-
kinthetd meg).

A Konferenciat Szepesi Balazs, a Mathias Corvi-
nus Collegium Kdzgazdaséagi Iskolajanak veze-
t6je és Viragh Eniké, az IFKA projektmenedzsere
nyitottak meg.

A szekciok munkajat a szervezdbbizottsag tagjai
vezették: Becsey Zsolt (MNB), Czako Erzsébet
(Corvinus Egyetem), Katona Klara (Pazmany
Péter Katolikus Egyetem), Kutasi Gabor (Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem), Radacsi Laszlo
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(Budapesti Gazdasagi Egyetem), Szepesi Ba-
lazs (Mathias Corvinus Collegium), Szerb
Laszl6 (Pécsi Tudomanyegyetem), Viragh
Eniké (IFKA).

A konferencia hasznos attekintést adott a val-
lalkozasok helyzetérdl, a vallalkozaskutatas
modszereirdl és feladatairdl. Bar az online ke-
retek miatt a kapcsolatépités lehet6sége korla-
tozott volt, a résztvevok szerint az ilyen, a sze-
melyes talalkozasokat nehezité idékben kulo-
ndsen fontos, hogy legyenek a vallalkozasku-
tatd kozosséget szervezd esemeények, legyen
tere a vallalkozasokkal kapcsolatos tudoma-
nyos diskurzusoknak.

Vallalkozaskutaté Halozat jovére is tervezi a
konferencia megszervezését az IFKA a Magyar
kkv-k mikodési és vezetési gyakorlatanak fej-
lesztése (GINOP-1.1.10-20-2020-00001) ki-
emelt projektjének keretében.

Néhany részlet Dr. Szepesi Balazs — Jarvany,
versenyképesség, kompetencia — a Vallalko-
zaskutato Halozat elsé éves konferenciajanak
nyitobeszédebdl:

Ha az el6adasok megkozelitését nézzik, hall-
gathatunk ma kézgazdasagtani, menedzsment
alapu el6adasokat, szocioldgiai és jogi témaju
prezentaciokat. A modszertant tekintve is sok-
szinl a kép: lesz itt minden az esettanulmanytél
a kérddives vizsgalatokon és a tobbvaltozos
elemzésen at az elméleti konstrukciokig. Az
elemzett vallalkozdsok kozott is sokan szere-
pelnek az egyéni vallalkozasoktél a legnagyob-
bakig. Osszességében elmondhatd, szines az
0sszkép: szamos intézmeény kutatdja sok témét
vizsgal, a megkozelitések széles korét alkal-
mazva. A programot attekintve kirajzolddik egy
kép, mik is a magyar vallalkozasok vilaganak f6
ugyei. Gazdag és sokrétl az el6adasok kulcs-
szavaibol dsszedlld szoéfelhd. Erdemes bén-
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gészni. Kett f6 tartalmi téma szervezi a mai se-
regszemlét: a Jarvany és a Versenyképesség.
Emellett kompetencia sz0 jelenik meg leggyak-
rabban a cimekben. Nem csak azért hasznos
ez a seregszemle, hogy sokat tanuljunk, hogy
lassuk kihez kapcsolodik, kivel vitatkozik a mi
munkank. Azért is fontos, hogy lassuk, mennyi
élet, mennyi energia van a magyar vallalkozas-
kutatasban. Gyakran érezzik ugy, hogy egye-
dul tarjuk a foéldet, de ha felemeljik a fejunk és
korbenézink a hatarban, lathatjuk: nem is
olyan elvadult ez a t4j, milyen sokan is dolgoz-
nak a mezén.

A tudomanyos siker, a rangos publikacio, az im-
pakt faktor mozgatja a kutatét. A megalapozott
helyzetkép és a valésagot formald javaslatok
megfogalmazasa az elemzét. Vet és arat min-
denki, ahogy kell. Ami 6sszefog minket, ami k-
z6s célunk, az az, hogy hasznalhat6 és inspiralo
tudas alljon 6ssze a témaban. Olyan tudas, ami
megalapozottabba teheti a vallalkozok dontéseit,
javithatja az 6ket seqit6 szolgaltatok és szakpoli-
tikdk mikodését, érthetbbbé és elfogadottabba
teszi a vallalkozas ugyét a kdzvélemeény sza-
mara. Egy termeldi szdvetkezés az iparag hozza-
adott értékének novelése erdekében.

Harom dolgot kinalhat egy ilyen szévetkezeés:

1. K6zOsséget — Segitséget abban, hogy tud-
juk, ki foglalkozik hasonlé témaval, tudunk
vele beszélni, egyuttmikodési lehetbséget
keresni.

2. Forumot — lehet6séget eredményeink bemu-
tatasara és masok munkajanak megismeré-
sére, az eszmecserére, a vitara.

3. Ko6zos hattér-infrastruktarat, moédszertano-
kat, adatokat, j6 gyakorlatokat.

A Halbzat mikodése akkor mutat tul a kdlcsdonds
segitségnyujtason, ha sikertl javitanunk a vallal-
kozasokkal foglalkozo kutatasok min6ségét, ha
sikerlll szélesitenlink a kutatasok korét. Mindez
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persze akkor ér valamit a tudomany vilagan kivul
éléknek, kutatdéi munkank kozvetett vagy kdzvet-
len megrendelbinek, ha hatasa is van a jobb
eredménynek: a tdbb és jobb tudas érezhetben
hozzajarul a vallalkozasok megerdsddéséhez.
Kdnnyebb-e a kutatdi munka, jobbak-e a kuta-
tasi eredmények, jobban mikddnek-e ettél a
magyar vallalkozasok? Ezeket a kérdéseket kell
majd feltennink magunknak egy-6t-tiz év
mulva, hogy megitéljuk, milyen messze is jutot-
tunk azon az aton, amin ma elindultunk.

Tudta, hogy

2003 6ta december 11-én van a Nemzetkozi
Hegynap?

A nemzetkdzi nap célja, hogy felismerjik, mi-
lyen alapvetd szerepet jatszanak a hegyek
életiinkben, és atérezzik annak felel6sségét,
hogy megvédjik kdrnyezetiket.

Foldiinkén a Mount Everest a legmagasabb,
8,85 km-rel. Ha azonban a labatdl a csucséig
tartd magassagot meérjuk, a tengerszint alatti
részeket is beleértve, akkor a Hawaii szigete-
ken lévé Mauna Kea 10,2 km magas, és ezzel
a legmagasabb hegy a Foldon. A tengerszint
folé azonban csak 4,2 km emelkedik.

Kilépve a Naprendszeriinkbe, a Fold tipusu
bolygbkat tekintve, a legmagasabb hegy a
Marson taldlhatd, az Olympus-hegy, a ma-
gassaga 21,3 km. Az alapjanal 550-600 km
széles, hazank legnagyobb hosszusaga kb.
530 km.

Egy kis 6sszehasonlité abra:

Oiympus Mons
',/’:,’/_/4 //,‘/ "/ I \ \\\\. \
MountEverest
e

Mauna Kea
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Szepesi Balazs kdzgazdasz, szocioldgus, a politikatudo-
many doktora (PhD). A Mathias Corvinus Collegium Koz-
gazdasagi Iskolajanak és Vallalkozaskutatasi Miihelyének
vezetdje. Karrierje soran elemzgékeént, kormanytisztviseld-
ként és tanarként dolgozott. Elemzé palyaja soran gazda-
sagpolitikai és kozpolitikai elemzéseket készitett - tobbek
kozott a vallalkozasokrol, versenyképességrél, fejlesztés-
politikarol, regiondlis politikardl, kozpolitikai médszertani
kérdésekrél. Szamos, a versenyképességgel, a hazai val-
lalkozasok miikodésével foglalkozé tudomanyos kozle-
mény szerzbje. Gazdasagfejlesztésért felelés helyettes al-
lamtitkarként dolgozott 2018-2020 kdz6tt. A Rajk Szakkol-
légium allando tanéra, a Széchenyi Istvan Szakkollégium
patronus tandra, tobbszor tanitott a Debreceni Kozgaz-
dasz Szakkollégiumban. Alapitdja és fészerkesztéje az
Osszkép Magazinnak. Tanulmanyait a szekszardi Garay
Janos Gimnaziumban, a Budapesti Kézgazdasagtudoma-
nyi Egyetemen és a Central European University-n vé-
gezte. A Rajk Szakkollégium tagja volt.

N4
¥

Alapitdja a Hétfa Kutatéintézetnek (2009). O volt a Jelen-
tés a Magyarorszagi Kapitalizmus Allapotardl cim(i kdnyv-
hoz vezetd kutatas (2009) vezetéje. Szamos, a versenyké-
pességgel, a hazai vallalkozasok mikodésével foglalkozd
tudomanyos kozlemény szerz6je. Gazdasagfejlesztésért
felelés helyettes allamtitkarként (2018-2020) az Innovéa-
cios és Technoldgiai Minisztérium vallalkozaspolitikai tevé-
kenységét irényl’totta vezette a kormény kis és kdzépvél

Nemzetgazdaségi Minisztérium Parlamenti és Strateglal
Allamtitkaranak kabinetfénokeként (2010-2012) gazda-
ségpolitikai eredményekkel és versenyképességi progra-
mokkal foglalkozott, az adminisztracidcsokkentésre foku-
sz4l6 Egyszer(i Allam Program kidolgozasat vezette. Ko-
rabban féosztalyvezetként (2004-2006), referenskent
(1999-2000) az uniods fejlesztési forrasokra éplild progra-
mok kidolgozasat tamogat6 elemzéseket készitett.



Egy utazo Inspirator esszenciai
Erzelmek - tapasztalatok - gondolatok

Erdss Erzsébet

Osszefoglald

A szerzb az emberek fejlesztését célzé progra-
mok megvalositasa soran szerzett tanulsagai-
nak fébb Osszefiggéseit mutatja be cikkében.
Arra vilagit ra, a helyzetek, melyekkel talalko-
zott munkéja soran, szektorsemleges lehet.
El6éremutaté kérdései tovabbi elmélyulést, utke-
resest jeldlnek.

Bevezetd gondolatok

A megert0 tudasra torekvés

Mott6:

.Minden, amire sziikséged van, mélyen benned
él és varja, hogy megmutatkozhasson.
Csak maradj csendben és adj idét, hogy ami
belll van, megtalalhasson téged.”

(Eileen Caddy)

Tobb mint hét esztendeje Iéptem kbzvetlenil a
minéség ugyének kalandos utjara. A kaland
most a kihivast, a komfortzénan valé tullépést,
azaz els6sorban a tanulast, fejlédést jelenti.

Belevetettem magam U0j készségek, szokasok
és magatartas elsajatitasaba, a mindsegugyi
szemléletmoddra vonatkoz6 ismeretszerzésbe.
Sokaig csak ,tatott szajjal” |épdeltem: csodal-
tam a ,rejtelmes rendet az Ut szévevényében”
a néhatul széles, gyakran rogos, leginkabb me-
redek utakon.

Mivel a tanul6 szervezet elképzelhetetlen az
egyének tanulasi késztetése nélkul, igy a sajat
atlényegulésének folyamatéat, a gondolati min-
tainak fejlédését elemzi.

A f6 kérdés, melyet korbejar: Mit lehet tenni,
hogy a munkatarsak bevonhatok legyenek a
fejlédés kulcsat jelenté belsé képzési progra-
mokba?

A nehézségek ellenére kovetkezetesen me-
gyek, mert kialakult bennem valamiféle oda-
adas a téma irant.

Arra jutottam, a mindségmenedzsmentet érto,
modszereit gyakorld, és a tapasztalatait tanitd
szakemberré valads céljaig nem lehet elérni
anélkil, hogy végig jarnank a sajat utunkat.

Ezt nem érdemes meguszni. Tébbnyire egye-
dul haladok lépésrél-lépésre, azonban er6-
sebbé tesz, hogy utkdzben szamos segitém,
Mesterem van. Eberen figyelem az eléttem ja-
rokat, hogy képessé valjak a mar megértett tar-
talmak tovabbadéasara.

Jelen hasabok kozott a korabbi munkaimbol
csupdn azokra a részletekre ©sszpontositok,
amelyek a mostani eszmefuttatdsomat alata-
masztjak.

Az esszenciak a témaban szétt terveimre, tet-
teimre, tapasztaldsaimra, azok tanulsagaira,
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melyek megértésen alapuld tovabbi térekvése-
imre deritenek fényt a megszokottdl eltéré sti-
lusban. A legjobb, hogy a folyamat tovabb gor-
dul, és az ,5T” Gjra indul, egyre tébb tanulsagra
ekként tamaszkodva.

Magyar Minéség Tarsasag

Vélelmezem, hogy olvasnak a soraim kdzott, mi-
kdzben derlisen idézik fel a sajat elsé l1épéseiket.

A (kezdeti) nehézsegekben rejld lehetfség

Indulasomkor, a mindségiranyitasi vezetd sze-
repemben Uj sepriiként, alapvetéen 6sztdone-
imre, tovabba észszerliségre hagyatkozva
igyekeztem jobbnal-jobb o6tletekkel, fejlesztési
javaslatokkal elérukkolni azzal a céllal, hogy a
munkatarsaim tevékenységét megkoénnyitsem.
(Ezzel egyltt a ratermettségem igazolni a fel-
hatalmaz6 munkaltatdmnak.) Zsakutca!

Kisérleteim nem fogadtattak kitoré6 6rommel,
fanfarok hangjaval kisérve: ,Zsoka mar megint
mit akar?”, és hasonlo visszajelzésekkel fejez-
téek ki munkatarsaim massziv ellenallasukat.

Rajottem, hogy igazuk van, hiszen: hiaba alltam
elé a medgfigyelt problémak orvoslasaként gon-
dosan kifundalt fejlesztési torekvésekkel, a célt
nem tettem atlathatova, a munkatarsakat pedig
aktiv kdzremikodéve. Az 1. dbran szemlélte-
tem azt az érzést, amit sokszor megéltem. Ami-
kor ezt tértént, megvizsgaltam, mi az, amit rosz-
szul teszek. Mi az oka az elfolyt igyekezetnek?

1. abra: Valamit nem csinalok jol! Felesleges?
(Kép forrasa: Vilaghalo)

27.

Mit lehet kezdeni azzal a helyzettel, hogy mun-
katarsaink ugy érzik, talterheltek, mégis a napi
JLermelésen tul” plusz aktivitast varunk a fej-
lesztések érdekében? Nem tudtam arrdl meg-
gy6zni tarsaimat, hogy a fejlesztések megvalo-
sithsa pont a tulterhelésik csokkentését is
eredményezi. Talan azért sem, mert nem volt a
tarsolyomban elegendd ismeret, szikséges tu-
das, megfelel6 eszk6zok. Azt azonban értet-
tem, hogy érdemes atgondolni a folyamatain-
kat, pl. j6l szabalyozottak-e.

De mi van a tulterhelés érzete mogott?

Ehhez kapcsoldéddan olvastam Brockert-Braun
konyvében néhany gondolatébreszt6 sort, mely
szerint a dolgoz6ktol azt varjak, hogy egyszerre
legyenek rugalmasak és erésen terhelhetéek —
ezek pedig olyan kdvetelmények, amelyeknek
sok ember nem tud megfelelni. ,Ezért beszél
Gert Marstedt, a brémai egyetem pszicholo-
gusa ,management — by — stressz”-rél. Mars-
tedt harom terhelési szindromat irt le...” [1]

Kiemelem a Marstedt altal nevezett ,mindség
szindréma’-t:

.-a munkavallalokra ruhdzzak a munkaeredmeé-
nyek minéségére vonatkozo felel6sséget, am
Ok csak kevésbé birnak az ehhez szliikséges
munkafeltételeket meghatarozé befolyassal.”

[1]

(Miutan tovabb akartam kutatni a témaban, azt
hiszem Dr. Gerd Marstedt pszicholégus gondol-
kodott a ,management — by — stress” témaban.
Vélelmezem, nyomdai hibara leltem. Ezzel
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egyltt a kérdéskor felkeltette érdekl6désemet,
a késbébbiekben elmélyedésre 6szténéz.)

Folytatva a felmertlt kérdéseimet, elvarhaté-e,
hogy

e amit egy ,régi motoros” tud, melyet évek
hosszt tanulmanyaival magaba szivott, a
szakmajanak minden apro részletre kiterjedd
fortélya a kisujjaban van,

e azt egy érkez6 munkatars pusztan az elmé-
leti ismeretekkel felvértezve pl. a helyi Elja-
rasrendek gondos, Iényegre tor6 leirasait ko-
vetve maradéktalanul ellassa?

Uj feladatok, (j munkakér, Uj informéaciok, isme-
retlen kuls6-, bels6 munkahelyi kornyezet meg-
értése érdekében egy-eqgy ,fél éras” oktatas ke-
retén bellul belsévé tegye, tulajdonképpen
azonnal tudja.

Ennek a fesziltségnek a feloldasat szolgalja ta-
lan az, hogy az 0j képességek és szokasok ki-
alakitasa érdekében a kdvetkezbk segitségével
-huzalozhatjuk at” agyi aramkoreinket:

gyakorlas, ismétlés

egy Mentor Utmutatasa, aki megtanitja, mire
koncentraljunk

akadalyok lekizdése
a tudas orome. [2]

Mit és hogyan kell tennem? Tulajdonképpen
egyszer( — latszolag.

Sokszor elgondolkodtam: a munkatarsak kom-
petenciainak fejlesztése érdekében nem elég
ismeretek atadojaként csupan nekem toreked-
nem a bels6 képzések megtartasara.

Hisz kett6 kezlnk van, egyikkel adunk, masik-
kal fogadunk. De mi torténik, ha egyoldalt az
igyekezet?

A témaban elsd, 2019-ben elkészitett szakdol-
gozati munkamon keresztil a munkatarsaim
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eredményes bevonasara fokuszaltam: a felke-
szlltséglik tamogatasahoz, -fejlesztéséhez
szikséges és megvaldsithato tevékenysegeket
kerestem.

Valaszokat vartam az alabbi kérdésekre:

e Milyen tényez6k hatnak a munkatarsak tuda-
tos jelenlétére?

e Hogyan lehet ,joI” meghatarozni a sziksé-
ges ismeretek mértékét?

e Mit €és hogyan érdemes tenni a munkatarsak
bevonasa, motivalasa, a szervezetben rejlé
tudas és rejtett tartalékok kiaknazasa érdek-
ében?

A munka megkezdése el6tt lathom kellett: ,Mire
van szukséged a munkavégzésed kapcsan?”.
(Nem télem, mint konkrét személy, hanem a
Szakmai helyzetben levé munkatarstol, aki a
mindségiranyitasi rendszer operativ vezetdje.)

Erre a kérdésre gyakorlatilag elvarasokat fogal-
maztak meg. A harom legfontosabb tényezét
szemlélteti a 2. abra.

utmutatas

instrukcio

kbzarthetdség

2. abra: Munkatarsak elvarasai az érdemi bevonas
érdekében (Forras: sajat szerkesztés — sajat adatbazis
alapjan)

A konkrét valaszaikban megjelent az 6sszefiig-
gésekre valo ravilagitas-, a folyamatos kapcso-
lattartas igénye, tovabba a tlrelem-, meghall-
gatas-, segitség-, tAmogatas-, a feladatok el-
végzésére elegendd id6-, az 6sztbnzés-, tani-
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tas-, a j0l végzett munka elismerése-, visszajel-
zés iranti igény a dobogos (2. abra) elvaraso-
kon tul.

Az érthet6 nyelven” valé magyarazat (k6zérthe-
t6éség) azonnal hivja a ,jézan paraszti ész” sze-
rinti mikodést. (A csoportmunkak soran észlel-
tem, ember és ember kdzott eltéréseket mutat).

A pontos informaciok, instrukciok, valamint az
iranyitas, utmutatas szakmai felel6sséget von
maga utan, hogy elkeruljuk a ,vak vezet vilag-
talant™-helyzetet. Tehat egyértelm(ivé valt sza-
momra a folyamatos ©Onképzés szikséges-
sége. Nem elég, ha olvastam pl. az ISO 9001-
es szabvanyt. Nem elég, ha ismeretek hianya-
ban kdvetem a korabbi évek ,igy szoktuk” ma-
kodést abban bizva, hogy az biztosan jo.

Azonos jelentéssel birhat az ,igy szoktuk” és a
.rutin”? Az alabbiak is igazoljak: nem.

A szervezeti tanulas egyik alapkategoriaja a
rutin: a szervezetben felhalmozodott képessé-
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gek, szabalyok, torténetileg kialakuld viselke-
désmintak egyltttese, amelyeket a szervezet
tagjainak elére jelezhetd, rendszeresen ismét-
I6d6 magatartasaban érhetlink tetten. (3. abra)

A rutinok fuggetlenedhetnek a cselekveési folya-
mat résztvevéitdl, hiszen a rutinszerivé valt
cselekvéseket a szervezet akkor is ismétli, ha
tagjai kicserélédtek. igy a rutin a része annak a
jelenségnek, amit szervezeti memaorianak ne-
vezunk.” [3]

képességek
isselnzdcrminl RUTIM \ ".‘ '
viselkedesrrinla ‘ 1\
_I
szabalyok
3. abra: A rendszeresen ismétlédé magatartas

(Forrés: sajat szerkesztés Bakacsi Gy. (2011) alapjan)

Csoportmunka a minéségkorok mikodési szemléletében

Egy 30 honapra tervezett palyazati program ke-
retében fél éven keresztil (2018.10.15. -
2019.04.30. idészakban) 2 — 2 hénapos ciklu-
sokként szervez8dott, 6sszesen haromszor 7-8
f6s csoport kdzremiikddésével valdsult meg
egy tanulasi program a mindségkorok miko-
dési szemléletében.

(A tovabbiakban ,minéségkér™-ként (QC (Qua-
lity Circle) — min6éségi kér; QCC (Quality Control
Circle — min6ség szabalyozé/ellendrzé kér; mi-
néségkor) alkalmazom a szakirodalmanként el-
téréen hasznaltakra figyelemmel.)

Kerestem azt a modot, ahogyan a munkatarsa-
immal hatékonyan tudunk épitkezni, miutan
mar az elméleti felkészitést a szakért6 tanacs-
ado biztonsaggal megalapozta. Koczor Zoltan
szerint ,a mindségkorok mindségbiztositasi
technikai a folyamatokhoz kozeli, a jozan ész

29.

atlatoképességére tamaszkodé modszereket
alkalmaznak”. [4]

A fentiek ihletése alapjan elneveztiik a csoport-
jainkat ,JPE"-nek, a ,jézan paraszti eszink”
mozgoésitasa okan:

»,HOgy miért vagyunk egyutt?

Azonos munkahelyen, hasonl6 munkat vegzé
munkatarsak kis csoportja vagyunk. Rendsze-
resen 0sszejovink — lehetéségeinkhez mérten
— hogy feltarjuk egy-egy (lehetséges) probléma
okat, majd javaslatot tegyiink a megoldasra, €s
a legfontosabb: vegyiink részt a megvaloésita-
sokban.” (A csoportunk leirasa; a csoportalaku-
last tamogaté meghivao.)

Mivel egy csapat problémamegoldo képessége
jobb, mint az egyéneké kilén-kulon, igy a cso-
portmunka soran apr6 lépésekben, észszerii
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fejlesztési tevékenysegek végrehajtasara tore-
kedttink 6 hénapon keresztiil.

Ki lehet a mozgatérugo? Mit lehet elérni? Miért
igy muikoédtink? Kikkel dolgoztunk egyutt?
Mennyi ideig ,nyudjtézkodhattunk™? Hogyan tor-
tént a magvalosulas?

1. Ahhoz, hogy egyforman ,terheljem” a
munkatarsakat, egyfajta forgészinpadszer( rit-
must kialakitva a szakdolgozék (a f6folyama-
tunk iranti ,k6z6s érdeklédés™re figyelemmel)
bevonasat céloztam. igy kiegyenlitve, csoport-
rél-csoportra haladva kezdtik felszantani a fol-
dinket, hogy termére foghassuk. A kdzoOs ér-
dekl6dés fokuszaban az ellatdsunkat igénybe
vevOknek nyujtott szolgaltataselemek fejlesz-
tése allt. Az ehhez kapcsolodo tervezett célal-
lapot az volt, hogy az altaluk végzett munkafo-
lyamatokkal kapcsolatos tapasztalataik, véle-
ményuk megosztasra keruljon elsésorban egy-
mas kozott, ezzel megteremtve az atlathato-
sag, jol kovethetdség lehetbségét a féfolyamtok
tekintetében.

2. Kockazatosnak itéltem a ,régi” és ,0j”
dolgozok elhatarolasat. Vallalva, lassabban ha-
ladunk, ezzel egyitt azt is, hogy feszliltség ala-
kulhat ki a két ,tabor” k6zo6tt, maximum 8 f6ben
gondolkodtam. Tulajdonképpen a szervezeti
mikodésre vonatkozo tapasztalat szempontja-
bol heterogén csoportot alkotva munkalkod-
tunk.

3. Ugy tudtuk megteremteni a munkaidé-
ben torténd ulésezés lehetbségét, hogy erre az
idészakra kozvetlenul a fenntartoval létesult
munkaviszony keretében zajlott minden kap-
csolodo tevékenység. Igy l1ényegében a mun-
kaltatd biztositotta az id6t.

4. A minbségjavitas érdekében ugy mi-
kodtek a min6ségkorok, hogy megszerveztik a
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szolgaltatasunkat igénybe vevok zavartalan el-
latasat, biztonsagat. A szolgalatban 1év6ékon ki-
vil, 7 - 8 tag vett részt az tléseken.

Koordinatorként, a ,mozgalom arca”-ként fon-
tos feladatomnak tekintettem, hogy éber legyek
€s pontosan érzékeljem az egyéni elakadaso-
kat, a kételyt, a bizonytalansagot.

A mintavételek, minéségkor talalkozdk kapcsan
keletkezett megfigyeléseim, fébb kdvetkeztete-
seim; a min6ségkoroket mintazd csoportmunka
hozadéka:

> Javaslati rendszerként mikodtethetd. A
felmerulé problémak megoldasahoz megvalé-
sithato otleteket gydijtottink.

Féként erbforrasaink jobb kihasznalasara,
munkatarsaink motivalasara, folyamatok opti-
malizalasara, valamint a szervezet céljaival
valo azonosulasra koncentraltunk.

> Egy sajatos ,tanulasi stilus™ a 7-8 f6s
létszam idealis helyzetet teremtett arra, hogy
mindenki sz6hoz juthasson, és megtanuljunk fi-
gyelmesnek lenni, minésités-mentes mikddési
elveket kovetni, valamint tiszteletben tartani
egymas személyiségét, gondolatait, munkajat.

> Az apro lepésekben megtett intézkedé-
seknek hosszabb tavu hatasa lehet.

> Sajatos eszkdzéve valhat a munkahelyi
teljesitmeény elismerésének.

> A kulcs talan a formalis- helyett a valodi
bevonasban, valamint a gondos felkészilés-
ben, elé6készitésben rejlik.

> Kézzel-foghatéan emelte munkatarsaim
motivaciojat, moraljat: protokoll-modositasi ja-
vaslatokat készitettek néhanyan; a konszenzu-
sos dontéssel kifundalt belsé vizsgalatunkban
maradéktalanul részt vettek, hataridére teljesi-
tették.
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> Azaltal, hogy gondosan megterveztik, ho-
gyan érdemes a korabbi évek gyakorlatat felll-
vizsgalni, Uj otletekkel alltak eld, igy természetes
maodon fejl6dott a bekapcsoldddk képessége.

> Egy jellemzéen frontalis oktatasi jellegi
belsé képzés helyett szabadabban, kozvetle-
nebbll megindulé parbeszéd a kommunikacio
fejlédését szolgalta.

Tudatosabba, és észlelhet6éen magabiztosabba
valt a téma kapcsan néhany munkatarsam,
mely rendkivili orommel tolt el.

,Mit tanultunk?

Szerintem kicsit komplexebben megfigyelni,
gondolkodni; észrevenni, esetleg javitani vagy
javaslatot tenni a hiba, vagy eltérés helyrehoza-

Az utazasok

Hamuban silt pogacsa gyanant kaptuk: a mi-
ndéségkultura lényegi 6sszetevéje a folyamat-
szemlélet megértése, beépitése a mindennapi
mikodésbe, azaz ,a mindség maga mikodés”.

Els6sorban a fentiek hirndkeként kerekedtem
utra a ,hazhoz vitt” 1-2 napos programok, ta-
pasztalatmegosztd miihelyek megvaldsitasa
érdekében. Ujkigyos = Jaszberény < Tiszaal-
par = Szeékesfehérvar & Csakvar viszonylat-
ban sokat utaztam, hogy az ott mikédé idések
otthonainak f6-, és tAmogat6 folyamatok mun-
katarsai szamara atadjam a tanulmanyaim so-
ran szerzett ismereteimmel gazdagitott sajat
munkahelyi tapasztalataimat.

A biztonsaggal elérhetd cél: egy szélesebb
kord minéségugyi szemléletet kovetd szakmai
ralatas a mindennapi tevékenységunkre.

A kovetkez6 alapkérdésekben val6é k6zoés gon-
dolkodasra hivtam a résztvevoket:
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talara. Az e témara érzékeny — fogékony Mun-
katarsakkal hatékonyabb, konkrétabb a kom-
munikacio...” (M?)

A minéségkorok munkaja kapcsan egy japan
gObmbbel val6 sajatos parhuzam fogalmazaédott
meg bennem, ahol a jaték célja az egymasba
kapcsolodo elemek szétszedését kdvetben ujra
0ssze kell rakni az alakzatot. A k6zds munkal-
kodas soran egy kicsit ezt tettik. Az egymasba
kapcsolo elemeket — pl. a napi tevékenysége-
ket — szétszedtlk, majd 6sszeraktuk az alakza-
tot — pl. a féfolyamatunkat.

Ahogy elemeztem, dsszegeztem a munkatar-
saim tobb oldalas feljegyzéseit, kdrvonalazo-
dott, mire lehet sziikség ahhoz, amit olvasni is
.,megterhel6”, nyomon-kévetni is nehéz, azt 6k
naponta vegig csinaljak. Talan a szervezet
iranti lojalitasra és valddi hivatastudatra.

1. Mit jelent a mindség, a minéségi szolgal-
tatas a szakmai kérnyezettinkben?

2. A szolgaltatasunkat igénybe vevék sza-
mara mi a minéség?
3. Mit jelent a mikodésfejlesztés, és ho-

gyan valosulhat meg a specialis mikddési kor-
nyezetinkben?

Alkalmanként, az els6 napon egy gyakorlatori-
entalt, rahangolo képzéssel kezdtik a kdzos
munkat azért, hogy a masodik, hangsulyosan
elméleti tartalmu napra mar kdnnyebben tudjak
ertelmezni a sajatos, alapvetéen miszaki kor-
nyezetre szant nyelvezetet. Ez a modszer na-
gyon jol bevalt.

A résztvevdk dokumentalt visszajelzésibdl né-
hany:

e  Tetszett, hogy gondolkodasra serkentetted
a tarsasagot.”;

e ,Szinvonalas, valtozatos, épité jellegli volt.”;
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o _Kévethetd, logikus, ezzel egylitt uj ismere-
tekre tettlink szert.”;

e ,Ugy éreztiik, fontos a véleményiink.”

o KOszOnOm az 6nzetlen tudasatadast, amit a
mai napon kaptam.”

Mivel a munkatarsakkal szembeni elvarasok
alapvetben a valtozasok elfogadasara, a tanu-
las képességére, a rugalmassagra iranyulnak,
igy a sajat mikodési kornyezetembdl kilépve,
ez évi munkamban e harom tényezbére 6ssz-
pontositottam.

Lehetséges-e, hogy a bevonas legfébb akada-
lya a ,felllrél” szervez6d6 képzési programok-
ban rejlik; a ,kotelezd-jellegl oktatasokban?

A felel6s, szakmailag felkészult szakember ho-
gyan tudja ugy tervezni a belsé képzési progra-
mokat, hogy nem feledi, valamikor még 6 maga
is csupan ismerkedett a mindéségszemlélet
alapjaival?

Hogyan lehet olyan gondolati mintakat terem-
teni, ahol kialakul a belsé igény, a vagy az
egyeéni tanulasra?

Féként a fenti kérdésekre kerestem a valaszt 4
honapon keresztil.

Az elsddleges célkitizésemmel gyakorlatilag
informalis jellegli csapatok |étrehozasaban
gondolkodtam. A jarvanyhelyzet azonban de-
rékba torte a személyes jelenlétet igénylé ter-
vet, igy tobb kisérleten keresztul jott létre a
szemléletformald programom, az online térben
megvalosult csoportmunka segitségével.

Eltéréd:
o ¢élethelyzetben lévé
e nemd - koru

e foglalkozasu (szocialis segit6, kereskedelmi
Uzletvezetd, terapias munkatars, vamugyin-
tézd, konyveld, nyugdijas, teruleti vezetd,
tanuld, projektmenedzser, miiszakvezetd
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(élelmiszerboltban), recepcios, asztalos, vé-
dénd, mérnok, hivatali Ggyintézé, ...)

e iskolai végzettségl baratném, baratom se-
gitségét kértem, hogy kdzdsen hozzunk
létre egy egyszerl, am fejtoré programot.

30 f6 gondolkod6 ember, korrél-korre nem rej-
tette véka ala a véleményét:

e _Nem egyértelmiek a kérdések!”
e _Ez nagyon érdekes! Milyen j6 6tletek!”

e _Nem vagy benne! Erzédik, nehézséget
okoz, hogy ebben a forméaban kell csoportot
tartanod”.

Megkérdbjelezések soraban, épitd kritikakban
volt részem a program-fejlesztési id6szakban.

De hat ezt akartam tudni, hogy milyen érzés az,
ha teljesen kivilall6 embereket vonok be a
munkaba. Es pont ez volt a Iényeg, mert igy
,0koskodas” helyett az ,okossag” dominalt.

Arra jutottam, hogy biztosan mindenki olvasta a
kovetkezOket: ,Ne fogadjuk el feltétel nélkuil
masok javaslatait, vizsgaljuk felll, kérddjelez-
zuk meg és épit6 kritikaval segitsuk a fejlodést.
A vita nem a rombolas, a harc, hanem az épit-
kezés eszkdze.” [5]

Ez is szamomra — kdzvetetten, a hivatkozott iro-
dalom sorai altal adott — kata-lecke.

Mivel a tanul6 szervezet elképzelhetetlen az
egyének tanulasi késztetése nélkul, igy foglalkoz-
tat, hogyan kezelhet6 az a gyakori kihivas, hogy
a munkatarsak nehezen vonhatok be a fejl6dés
motorjat jelent6 bels6 képzési programokba.

Ez a toérekvésem azt a célt szolgélta, hogy az
egyén, mint munkavallalé érdemben mozgosit-
hato legyen a szervezeti tanulas folyamataba,
melyet a kdvetkez6 abraban foglalok 6ssze.
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4, abra: A szervezeti tanulas folyamata (Forras:

sajat szerkesztés Argyris €s Schon értelmezése alapjan
[3])

A kimunkalt, maximum 8 percet igényl6, egy lin-
ken elérhetd, az 1-es szamot, mint a kezdet, a
teremtés szimbolumat magaba foglald program
nyomvonala:

1. Nehézség vagy lehetéség? — témakor
fokusza:

° a bizalmi Iégkdr megteremtése

° megszolitottnak érezzék magukat a

résztvevok, mint EMBER.

A kulcskérdés ebben a szakaszban, melyet rit-
kan teszlink fel egymasnak, és szinte alig var-
juk meg a vélaszt odafigyelve, 6szinte odafor-
dulassal: ,Hogy van?”

2. Egyuttmiikodés — témakor magéért be-
szél; csupan arra hasznaltam a gondolatokat,
hogy a figyelmet a csaladok dsszetart6 erejére
forditsam, vagy ha sokszor ugy érezzik, egye-
dul vagyunk, ismerjuk fel, mindig lehet valakivel
k6zdsen gondolkodni. A kulcs azonban mindig
bennlink van, leginkabb a hozzaallasunkban.

3. Egyszeriiség — témakdrben néhany
sz0, gondolat fontossagat vizsgalom, melyek
mogé példaul az alabbi tartalmakat, vitatémat
tenném egy ,&16” mihelymunka keretén bellil:
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° Lehet valami hatékony, eredményes, ha
olcso? (,A pénz elfojtja a kreativitast!” [6])

° Az egyszerUsités lehet a fejlesztés el6-
szobaja?
4, Egység — témakdrben kdzbsen arra to-

rekedtlink, hogy felismerjuk: barmi is torténik, at
tudunk jutni az élet nehéz idészakain. Es ben-
nunk van a ,biztonsagos kikotd, ahonnan ujra
meg Ujra elkezdhetjuk életiink kalandjait."

5. A teljes gondolatsor ,mag’-jaban (,Egy
cél”) az alabbiakra koncentraltam:

° a veszteségekre, amelyekkel talalkozha-
tunk a mindennapi, otthoni folyamatainkban is

° a folyamatos fejlesztés érdekében tett
torekvésekre, otthoni praktikékra, otletes forté-
lyokra

° a lean egyik alaptételére, az 5S-re

° az .els6re j6”-ra, mint a mindséget jel-
lemzd aranyszamra

° a jobbitas
° allandésitasara.

6. Majd a projektum zaro részében, az Ossze-
foglalasban tulajdonképpen néhany olyan
gondolatot emeltem ki, amelyekre egy ko-
vetkezd teremt6 gondolkodas soran épiteni
szeretneék.

Kicsiben kezdtem — gondossaggal viszonyulva
az ,apro dolgok birodalmanak” részleteihez —
igyekezve minden egyes Iépés tokéletes végre-
hajtasaval.

Egy .japan kisvendéglé’-nek szantam a mun-
kam, melyben egyedi, egyéni hangulat megte-
remtésére térekedtem azzal az igénnyel, hogy
JLulajdonosként” tikrozze az izlésem, az érzé-
seimet, gondolataimat.

Az egyik érdekes tapasztalasom, hogy amit — a
jelenlegi helyzethez alkalmazkodva — csupén
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online formaban gondoltak végig a résztvevok,
45,5%-uk tartotta hasznosnak. Volt, aki érzé-
kelhetéen udvariassagbdl jelezte vissza: ,ke-
vésbé unatkozott”. Ezzel szemben azoknak az
embereknek a 82,1%-a, akikkel az ,utazd” szol-
galtatasom alkalmaval kozésen tanultunk,
ugyanazt a témat hasznosnak itélte. Talan
azért, mert a gondolatsorral 8 percnél tobb idét
toltottink, és beszélgettiink réla. Olyan, mintha
nem is a tartalom lett volna hasznos a résztve-
v6k szamara, hanem az az élmény, amit alta-
lam kozvetitve éltek meg. A konkrét visszajel-
zések 6sszehasonlitasat az alabbi abra szem-
[Elteti.

Inspiratorra valtam?

Mivel vizsgalataim tulajdonképpen egy témat
jarnak korbe, minél tobb iranybol megkdzelitve,
igy vissza-visszatérek a szamomra hangsulyos
tanulsagokhoz.

A tapasztalatmegosztdé mihelyek alkalmaval
célul tiztem ki, hogy 6szténz6 hatast valtsak ki.

Fontos szamomra, hogy:

e lelkesitsek, ihletett hangulatot varadzsoljak a
minéség Ugye irant,
e cselekvésre dsztonbzzek,

e tervek végrehajtasara sarkalljak, azaz inspi-
raljak.

Tehat a bevonasra oly modon térekedtem,
hogy egyenként ,felemeljem” a képzésre tulaj-
donképpen kotelezett embereket. Talalkozasa-
inkkor volt helye a humornak, mely azokban a
lélektani pillanatokban életmentd, amikor mar
elvesztettem volna a figyelmuiket: Ujra vissza-
tértek az aktiv résztvevé szerepébe. Erzékel-
tem, hogy mivel tudtak, a képzési napok végez-
tével tovabb allok, igy ennek tudataban felsza-
badultan lehettek észinték, egyuttmikodék, bi-
zalommal felém fordulok.
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A programban vald részvétel hasznossaga
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5. abra: Résztvevik értékelése (Forras: sajat
szerkesztés-sajat adatbéazis alapjan

A bizalmi légkor

e megteremtésére a szikre szabott keretek
kozott extran rovid idém volt

e az egesz teremt6 munka Alfaja és Omegaja

e kulcsa a hatékony munkavégzeést tamogato
csoport Iégkdr kialakulasanak, és a belsé
kommunikéacionak.

Bizalomra éptilnek a valamennyi fél beleegyezé-
sével kialakitott elvek, a csoportnormak, ame-
lyek a k6z6s magatartasunkat szabalyozzak.

Uj informéciok hiroke voltam, igy meg kellett
nyernem a résztvevéket ahhoz, hogy értékes ide-
juket feladldozva agy tavozzanak: érdemes volt.

Ha ,tukorbe nézek” tulajdonképpen azt vartam
a résztvevoktdl, hogy aktivak legyenek, mivel
akkor érzem, lojalissa valtak a téma irant. 1d6-
rél-idére megtanultam, nem lehet tobb elvara-
som, csupan az, hogy ,itt és most” kdzbsen
gondolkodjunk.

Azonban nem elég ezt a légkdrt megteremteni,
szikséges a megtartasaért is eréfeszitéseket
tenni. Ezért minden alkalommal keményen meg
kellett dolgoznom.

b [hasznes wellh
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igy teremtédhetett meg az a szilkséges atmo-
szféra, ahol nem volt kérdés: tiszteljik egymast.

A tobb mint kettd évtizedes szocialis tevékeny-
ségem soran beigazolddott, a legfébb eszko-
zO6m a sajat szakmai személyiségem. Eszkdz-
taramma valt tobbek kozoétt a konstruktiv kez-
dés (pozitiv érzelmi melegség); ,ajtényitogatas”
— biztatas, batoritas; értd figyelem és a vissza-
tukr6zd, megvilagitd megfogalmazas.

Az Utra vallalkozonak talan érdemes

A 6. abraban jelenitem meg az elmult hét évem
jelenlegi allomasat. Az utobbi két évben a DE
MK-n teljesitett szakiranyu tovabbképzéseim-
hez  kapcsoléddé  hallgatéi  azonositom
(MOJMOM) megjelenitésével hangsulyt adok a
tanonci l[étemnek.

6. abra: Erdemes hasznalni a segitséget (Forras:
sajat fotd — sajt szerkesztés)

Mig eleinte a mult megértésére fokuszaltam,
tobb-kevesebb sikerrel, kdzben végig ott volt
valamilyen tuton-médon a segitség.

Eveken keresztiil lelkesen, kreativ éberséggel
figyeltem mas szervezetek tapasztalatait, hogy
azokat a mikodeési kornyezetunkre ,leforditva”,
beépitsem a tevékenységink, a folyamataink
hatékonyabb iranyitasaba.

Hét év alatt a legfébb kapaszkodoim a tanacsot
adok tapasztalatai voltak, hiszen j6 iranyba, a
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A témaban ugy vélem, intenziven jelen van a
személyes minéség, az abban valo fejlédés.

LA személyes minéség minden mas mindseégi
forma el6feltétele.”

,EQY szervezetnél vagy vallalatnal a min6éség
fejlesztését legjobb az egyes emberek teljesit-
ményénél és minéségfelfogasuknal kezdeni.

A személyes minfség fejlesztése pozitiv miné-
ségjavulasai lancreakciot indit el.” [7]

jobb iranyba tereltek. Egyik meghatarozo tar-
sulé élményem: mekkora szakmai alazatra van
szikség példaul egy szakértd részérdl, hogy
tébb mint 40 éves jartassaggal, a szakma mes-
tereként tirelmesen végig kisérje a sajat tem-
pomban torténé megértést, és az arra épuld ki-
tarto tevékenységem.

Ezzel egylitt csodalatos azt is megélni, hogy a
nalam gyakorlottabb szakemberektdl szinte
szemérmetlenul kértem és mindig kaptam ta-
mogatast, iranymutatast. Ezzel az odafordulas-
sal a ,tanaraim” (minden olyan szakember, akik
evek hosszu munkaja soran szerzett tapaszta-
latait a szikséges mértékig atadta) példat mu-
tattak arra, hogyan érdemes ismereteket to-
vabbadni.

(Mivel jelen cikk hasabjai nem elegendéek a
Mesterek konkrét felsorolasara, igy egy kulén
fuzetben — Amiért halas vagyok... alcimmel —
szeretném tiszteletem és koszonetemet kife-
jezni azokoknak a szakembereknek, akik lépés-
rél-lépésre vezettek az utamon.)

.,Nem jut eszembe mas olyan emberi épitmény,
mely annyira 6nzetlen lenne, mint a vilagitoto-
rony. Ezeket kizarolag azért épitettek, hogy ma-
sokat szolgaljanak.” (George Bernard Shaw)
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A tanitoim ,Vilagitétorony”-ként segitettek az
utamon, és egyben szimbolizaljak a segitség-
nyujtast, az er6t, és a kdzosség Osszetartd ere-
jét.

Sokszor megtévedt hajosként fényikkel utat
mutattak nekem; a jelzéseik alapjan tudtam,
merre kell biztonsagban haladni, és segitettek

Esszenciak

Motto:
LAz irds csak akkor létezik, ha elolvastak.”

A Szkafander és pillango c. film egy gondolata-
val szeretném megkdszonni, hogy velem tartott
a hosszas toprengésemben.

.Forrasfeltaré6 — Megvalositd — Serkentd” je-
gyekkel, az alabbiakat kovetve igyekeztem 6sz-
tondzni a folyamatos mikodésfejlesztési teve-
kenységet:

> az egyszer(iséggel a rugalmassagot, mely
szemléletvaltast serkenthet,

> az elgondolkodtatassal a tanulasi képessé-
gek fejlesztését, mely belsd igényességet,
tanulas iranti vagyat eredmeényezhet,

> az elényt kovacsol6 gondolatokkal a valtoza-
sok elfogadasat, mely valtoztatast inspiral-
hat.

Néhany hangsulyos benyomasom:

e A személyes kapcsolat, a személyes jelen-
lét képes a vart eredményhez vezetni egy kép-
zési programot kulondsen abban az esetben,
ha olyan munkatarsakkal dolgozunk, akik em-
berkdézpontu szolgaltatast nydjtanak. A vissza-
jelzések alapjan ezen a szuggesztiv jelenléten
mult a programok sikeressége.
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elkerini a zatonyokat, szirteket is. Volt, akinek
a segitségével hamarabb vettem észre a hurri-
kant. Volt, aki letisztultagaval, értekado oraival
jelenitette meg az ,épitményt”. Es volt, aki ak-
kor is segitett, amikor a legnagyobb viharba ke-
riltem, és akkor is, amikor a korilmények ke-
délyessé és nyugodtta valtak.

e Atanitva tanulas hathatds lehetéséget ad a
munkatarsak fejlesztésére, kreativitasuk moz-
gositasara €s motivaciojuk emelésére.

e Figyel6 — figyelmes, megértést, és bizton-
sagot sugarzo bizalmi légkdr megteremtése a
legfontosabb. Ez tette lehetévé az 6szinte kom-
munikaciot, a koézds gondolkodast. ,JO volt,
hogy partnernek tekintettél benntinket” — visz-
szajelzés tukrozi szamomra leginkabb a meg-
tartd hangulat meglétét.

2018. majusatdl személyes jelenlétet igényl6,
szemléletformalast célzd kdzos gondolkodasra
7 bentlakasos szocialis intézmény munkatarsa
kozul 6sszesen 151 f6 meghivasara volt mo-
dom. A munkatarsak bevonasa érdekében er6-
feszitéseimet azért tettem, hogy képesek le-
gyunk azt a szolgaltatast nyujtani, amire az
igénybe vevéinknek szuksége van. Hiszem
azonban, toérténetem helyszine lehetett volna
barhol. Kérdéseim barmely teruleten felvet6d-
hettek, ezzel egyiitt a hasonlo6 helyzetben mun-
kalkodé olvas6 szamara talan volt legalabb egy
ismerds felvetés. Bizom benne tehat, torekve-
seim atultethet6k mas teruletre is.

Az esszenciadk szerzése még nem ért véget,
pusztan azokat az élményeket mutatja be,
amelyet eddig sikerult 6sszegyUjtenem. Jocs-
kan van még mit tanulni! (7. abra).



e P TANULSAGAIM
|'|j [EE I R T o TR [ YR e
[ERHERTIE kI L e I Ta

LR U TR T iuluzai uaun
. h -

TAPDEETOLAS
& ket rctezen

" TERWEIM * TETTEIM
{iszhie; 1] Hrli miRane
LEF LN IEL ] LA LRE IR
: HH[LH R R IL SHER L H

_lavakk
TOREKYESEIM.

L

7. abra: ,5T” (jra és (jra (Forrés: sajat szerkesztés)

Egyel6re fejest ugrottam az akvariumba — bér fél-
tem; nyitva tartottam a szemem és a fulem, gyUj-
tottem a megérzéseket; kérdeztem, mert valaszt
vartam; ellatogattam a legnehezebb ,lgyfelek-
hez”, elisztam az akvarium legveszélyesebb sar-
kaba, s végul arra az Ugyfélre fokuszaltam, akit
meg akartam érteni. Felismertem, a végrehajtott
folyamat nem més, mint Georg Fisher, a Motorola
vezérigazgatoja altal leirt, az tigyfelek meglatoga-
tasanak ot alapelve és az akvarium-elv kozotti
parhuzamot kovet6 l1épések.

Az egész atlényegulésem utja soran a 8. abran
megjelenitett, ,személyes fejl6dés utvonala’-

5T

" problémasakadany ]

ot Célallapot

b

l probléma/skadaly l
T
|

Jalen

| problémadakadan |

ként azonositott folyamatot kdvettem. Egész
addig csak korbe-korbe keringtem, amig nem
tudtam megfogalmazni, hosszi tavon hova
szeretnék eljutni. Egyetlen biztos pont volt min-
dig, amit gondosan 6rzok, és torekszem a fej-
lesztésére: a lelkiletem. Most Ugy tudom sza-
vakba foglalni, hogy az ,elégedettségre érde-
mes élet” érzéséig szeretnék eljutni. Ez nekem
annyit tesz, értelmes a létezésem, mikdzben
minden nap 6romomet lelem a tevékenység-
ben, mely a kdoz — a szervezet kbzdssege, mely-
nek aktiv, megbecsiilt tagja lehetek — javat szol-
galja. Es Onnek?

T—— Kavetkezt -4
r;‘J‘- \

céldlla o

8. abra: A személyes fejlédés dtvonala (Forras: A célallapot szerepe [8] ihletése alapjan-sajat szerkesztés)
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A problémak leklizdésében a 7. abraban részlete-
zett ,5T” egyre magasabb szintje (T1, T2...) volt
segitségemre, ,beolajozta” az elakadasaimat.

Vélelmezem, ehhez a hosszu tavu célhoz ve-
zetd ut egyik legfontosabb mankdja a folyama-
tos tanulas. Tehat egy tanuld szervezet tagja-
ként ebben van egyéni felelésségem. Tanulni a
legjobbaktdl lehet! — tartjak, amit nem lehet
megkérddjelezni.

A szakirodalmak forgatasakor a ,minéségugyi
guruk” élettorténetei, tervei — tettei — tapaszta-
latai — tanulsagokon alapul6 tovabbi térekvései
gyokeresen megvaltoztattak a szemléletemet,
amiért halas vagyok. Halas vagyok, hiszen az

Uzenetek alkalmazasa az életem minden teri-
letén megvaltoztatta az alapveté mikddésem.
Ezzel egyitt hozzasegitettek ahhoz, hogy tud-
jam, miben szikséges fejlédnom.

(Keletkezett gondolataimat egy kbézeljévében
tervezett brosurdban szeretném megosztani,
mely nem meglepé médon a Vilagitotorony ci-
met viseli.)

Sakichi Toyoda ,Kreativitas, kihivas és kurazsi:
a harom K.” — utravalojat” megszivlelve a ha-
rom K-hoz adott flszereim: a toretlen szenve-
délyem. Ugy érzem, igy tudok a nagy egészhez
hozzatenni egy ,cseppet”. Bizakodom, — Kal-
kuttai Szent Terézt idézve —: ,Anélkul a csepp
nélkil azonban sekélyebb volna a tenger.”

Jelen gondolatvezetéshen felhasznalt irodalom:

[1] Brockert, Siegfried — Braun, Gabriele. EQ-Er-
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[2] Rother, M. (2014): Toyota-kata. HVG Kiadé, Bu-
dapest. (10. 0.)

[3] Bakacsi Gy. (2011): A szervezeti magatartas
alapjai. Gondolat Kiado, Budapest. (11. Szerve-
zeti tanulas — tanul6 szervezet.)

[4] Koczor Z. (1999): Bevezetés a minéséguigybe. A
mindségugy gyakorlati kérdései. Mlszaki Konyv-
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3. 4bra képének forrdsa:
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(Letoltés: 2020.05.10. 18:28)
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Megjegyzés (1):

Dr. Gerd Marstedt:
http:/iwww.sfb186.uni-bremen.de/mitarbeiter/mitar-
beitercl.htm
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annovation Team. (83. 0.)

[7] Moller, C. (1992): Személyes minéség. Time Ma-
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Megjegyzés (2):

A Vilagitétorony, mint a bajtarsiassag 6rok szimbo-

luma, szintén a Szkafander és pillangé c. film egy

részlete. (Id. szerz6 bemutatasa)

Megjegyzés (3):

A cikkem 0sszeallitasdban sokat jelentett sza-

momra, melyekért kilon készonettel tartozom:

e Toth Csaba Laszlo, Gurabi Attila 6sztonzése

e Dr. Topar Jozsef javaslatai

e a2020.11.24. napi webinér program keretén be-
[0l Hujak Attila inspiral6 el6adasa.

A 2019-ben és 2020-ban elkésziilt szakdolgozati

munkak altal keletkezett f6bb gondolataimat dsz-

szegzem jelen hasabok kozott, igy az azokban fel-

hasznalt irodalmak koézil néhany, mert folyamato-

san forgatva segitik a tovabbi fejl6désem:
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szam. 2014. januéar. (34. - 39.0.) (letoltés:
2019.05.07.)

e Sz46di S.: JOk a legjobban kdzll. Beszélgetés Ko-
csis Ernével. In.: Minéség XXVII. évfolyam 10.
2018. oktober (20. - 22. 0.) (letoltés: 2019.04.15.)

e Toth Cs. L. — Téth L.: A mindségkorok, a ming-
Ség - javité csoportok 1. rész. Magyar Minéség
XXII. évfolyam 07. szam. 2013. julius. (32. -
38.0.) (letdltés: 2018.10.14.)

e To6th Cs. L. — Téth L.: A mindségkorok, a mind-
ség-javitd csoportok 2. rész. Magyar Mindség
XXIl. évfolyam 08. — 09. szam. 2013. augusztus
— szeptember. (25. - 32. 0. (letoltés:
2018.10.14.)

e ROzsa Andras: 4.0. Ipari forradalom — Innovacio
— Foglalkoztatas — A minéség tamogaté szerepe.
Beszamolo6 a XXIII. Nemzeti Mindségligyi Konfe-
renciarol. In.: Magyar Min6éség XXV. évfolyam
11. 2016. november (55. - 63. 0.) (letoltés:
2020.03.28.)

Képzési anyag:
Mik6é Gy. (2003): Teams & Min6ségkdrok. Power-
Point formatumban.

Erdss Erzsébet

Fot6: Ocsko Ferenc

,Kegyelmi allapot, ha valaki élete folyamén ratalal arra az
Utra, amit Ugy érez, végig kell jarnia. Ez a kell” esetem-
ben belsd késztetés, mely a ,mindség tigyének” elismert
képvisel6itdl valé tanulas, és a debreceni tanulmanyok
soran fogalmazaédott meg bennem, mikézben kévetem a
,bajtarsiassag 6rok szimbolumaként” a Vilagitétorony fé-
nyét.” — vallja a szerzé.
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A megoldas kulcsa -
egy ko

Mar a régi gorogok is csodalattal adoztak a
nagy egyiptomi piramisoknak és templomok-
nak. Leny(igbzte 6ket sok szines abra, amely-
rél sejtették, hogy valamiféle iras lehet, amit
nem ismertek, nem tudtak elolvasni.

TET T T T EEEE

-
v -

A megdfejtés dicsésége a 230 éve, Franciaor-
szagban, 1790. december 23-an sziletett
Jean-Francois Champollion nevi fiatalem-
bernek jutott. Mar 17 évesen az Akadémia
tagja lett, és legalabb egy tucat nyelven irt és
beszélt. Ezért 6t biztak meg 1822-ben az un.
Rosette-i k6 tanulmanyozasaval. A kdvet Na-
péleon katonai talaltak meg még 1799-ben a
ma Rashid néven ismert telepilésen, majd
hadizsdkmanyként az angolokhoz keriilt (a
mai napig). A fekete granitdarabon egy &si
szoveg talalhatd két nyelven és harom iras-
moddal. Ezek sorra: egyiptomi démotikus
irassal (a hieroglifakbdl fejlédott ki), gorégul
és hieroglifakkal. Mivel a gordog nyelv ismert
volt, ez jelentett kiindulépontot a megfejtés-
hez. Champollion felismerte, hogy az 6egyip-
tomi nyelv hasonlit a kopt nyelvhez (melyet
szintén kivaléan beszélt), irdsrendszere pedig
fonetikus és ideografikus jelek kombinacidja.
Osszefoglalo jellegli munkajat 1824-ben je-
lentette meg, ezzel egy (j tudomanyag alap-
jait rakta le, és ez az egyiptologia. 1827-ben a
helyszinen tanulmanyozta az irasokat, vagyis
a hieroglifakat. A sok munka fel6rolte a szer-
vezetét, fiatalon, 1832. marcius 4-én, Parizs-
ban elhunyt.

A magyar egyiptoldgia november 29-én tinne-
pelte 110. évfordulojat, ugyanis 1910-ben
ezen a napon alapitottak meg a Keleti Népek
Okori Térténete Tanszéket, amelynek elsé
vezetbje Mahler Ede volt. A mai magyar
egyiptoldgia is kiemelten elismert szerte a vi-
laaban.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Tisztelt Tagjaink!

Kedves Olvasodink!

A 2020-as év mindannyidnk szamara tartogatott nem vart fordulatokat. A jarvany feje tetejére allitotta
a vilagot és vannak iparagak, amelyek mondhatjuk becsédoltek.

Ez egy gyors mérleg, ha visszatekintunk.

A Magyar Minéség Tarsasagnal 6rommel vontunk mérleget szakmai folyGiratunk megjelenési szamai
és szakmai tartalma tekintetében, ugyanis ezt minden hénapban sikerult f6szerkeszténk altal megha-
tarozott médon és szinvonalon megjelentetni.

Az idei évben a jarvany miatt személyesen nem, csak online platformokon tudtunk talalkozni és tartani
Onokkel a kapcsolatot. Idén elinditottuk a Mindsitett Tanacsado tagsagot és szamos Uj tagunk, palya-
zonk volt, aki élt ezzel a minésitéssel.

A pénzlgyi stabilitasunkat csak a tagdijakbdl, rendezvényeinkbdél és médiaajanlatainkbdl tudjuk meg-
tartani, ezért tisztelettel kérlink minden kedves tagot, ha van még idei évre tagdij elmaradasa, legyen
kedves azt nem atvinni 2021-re, ezzel is tamogatva tarsasagunk tovabbi mikodését.

Bizunk benne, hogy a héattérben zajlé megujulasi munkéalatok a jové évben mar az Onok szamara is
lathatdak lesznek és 2021-ben is tagjaink kdzott koszonthetjiik Onoket. Az idei évben sokat dolgoz-
tunk és azon vagyunk, hogy teljesen uj erékkel, koncepcidkkal szolgaljuk a jovében a minéségugyi
szakmat, a szakma irant érdekl6doket.

Egyuttmiikddésiket ezuton is kdszondm!
Szab6 Mirtill
MMT elnok

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Bernath Lajos

Képzettség:
okl. gépészmérnok (NME),
okl. szervezémeérnok BME,

min&ségugyi menedzser (AOTS-Japan)

Hogyan talalkozott el6szér
a minéséggel?

A Medicor Miivek Debreceni
Orvosi MUszergyaraban dol-
goztam, amely — mondhatjuk
— akkoriban azon kevés nagy-
véllalatok kozzé tartozott,
ahol a min6ség els6dleges
fontossagu volt, hiszen a vilag
minden téjara szallitottuk a
termékeinket. Az egyszer-
hasznalatos eszkdzoket gyar-
t6 gyar-egyseég termelésveze-
t6je voltam, amikor beiskolaz-
tak egy ,Minéségi kér mod-
szerek” oktatasra, amelyet
Lakatos Géza és Kormendi
Andras tartottak.

Jelenlegi munkakor:

Qualimed Kft. - Ugyvezet®

Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Egyértelmien a japan Dr.
Shoji Shiba professzor.
1987-ben Shiba professzor a
IASA (Nemzetkodzi Alkalma-
zott Rendszerelemzési Inté-
zet) szakértéjeként Ausztria-
ban dolgozott. Dr. Kapolyi
Laszlo, az akkori ipari minisz-
ter felkérésére egy 10 tagu
magyar csoporttal Cselekvési
Programot dolgozott ki a TQM
(AMR - Atfogd Minéségveze-
tési Rendszer) bevezetésére
a magyar iparban.

Neégy ,uttor6” vallalatnal indult
a program (ahol azért mar vol-
tak alapok), ezek egyike volt a
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Hunép Zrt. - IR vezetd

Debreceni Medicor, ahol én
lettem a projekt vezetéje, igy

nagyon sok lehet6ségem volt
a kozvetlen egytttm(ikodésre.

Shiba professzor segitett ab-
ban is, hogy 1990-ben egy 3
honapos képzésben vehettem
részt Japanban, amit 1994-
ben és 2000-ben ujabb tanul-
méanyutak kovettek.

Mire hazaértem itthon is meg-
pezsdilt az élet; beindult a
Suzuki program, elkezd&dott
az ,ISO laz”, meghirdetésre
kertlt a Comenius-2000 és
nem utolsé sorban a Nemzeti
Min&ségi Dij. Ezek a projektek
fejlesztbket, szakértbket, ta-
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nacsadokat oktatokat igényel-
tek, igy volt szerencsém az
orszag legjobb szakemberei-
vel egyutt dolgozni. Sok szaz
vallalatnal, intézménynél vé-
geztink fejlesztést itthon, Er-
délyben, Németorszagban,
Ukrajnaban, s6t még Egyip-
tomban is. Az altalunk szerve-
zett konferenciak évekig az Uj
modszerek-, modellek-, szab-
vanyok alkalmazasi tapaszta-
latainak sz6sz0l6i voltak.

Thaut. Yo Jér your
. L
-‘{uﬁm“z:ﬁ u@rof

v tha.b‘ﬁmqj-h g

Juns 3vel, 2009

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Harmat emelnék ki;

Az elsé édesapamtdl jott, aki
az angol nyelvtudas fontossa-
gara hivta fel a figyelmemet.

A masodik Prof. Dr. Kiss Imre
miegyetemi tanartdl eredez-
tethetd, akinek hatasara el-
kezdtem a szamitastechnika-
val behatoan foglalkozni.

A harmadik a Qualimed meg-
alapitasahoz fazodik, és a fe-
leségem kitartd tamogatasat
jelenti.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

A Medicorban el6bb termelés-
vezetd, majd kés6bb miné-
ségiranyitasi vezet6 voltam

A Qualimed Csoport vezér-
igazgatoja

Egyetemi 6raadd tanar

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Bevallom 6szintén, hogy ami-
O0ta nyugdijas vagyok; se-
hogy, de remélem, hogy lesz
alkalmam bekapcsolddni az Uj
Nemzeti Min6ségi Dij pro-
jektbe.

Aktiv koromban sokszor pub-
likaltam, illetve sok-sok konfe-
rencian voltam el6éadoé.

A Debreceni Min6ségi Konfe-
renciak szervezését pedig az
MMT-vel és az 1ISO 9000 Fo-
rummal valé tevékeny egyutt-
mikodés, kooperacié jelle-
mezte.

Szakmai elismerései?

IIASA-Shiba Dij egyéni kate-
goriaban 1989

IIASA-Shiba Dij a Cselekvési
Program kidolgozaséaért 1990,
IIASA-Shiba Dij mindség ja-
vitd team munka kategoria-
ban 1994,

Sesztina Dij, HBmKIK, 2007,
Nemzeti Mindségi Dij Nagyko-
vete, 2008
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T

Személyes adatok:

Sziletés: Derecske, 1952.
augusztus 4., magyar allam-
polgarsag

Kikapcsolddas legjobb

modja?

Egyutt lenni a gyermekeim-
mel. Olvasni, Uszni, gépkocsit
vezetni.

Valaha lovagoltam, s mint a
kép mutatja hagyomanyorzo
programokba is volt lehet6sé-
gem bekapcsolédni.
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Dijatado a kibertérben

A kialakult pandémias helyzetben, egyre meg-
szokottabbak lettek az életlinket atszové virtualis
esemeények. Tavaly még nem gondoltuk volna,
hogy olyan mértékben korlatozza életiinket a vi-
lagjarvany, hogy nem tudunk részt venni egy dij-
atadon, vagy szakmai konferencian, amelynek
témai érdekelnek minket és szeretnénk szemeé-
lyesen is talalkozni mas szakmabeliekkel.

A 2020-as év rendkivili gyorsasaggal diktalta a
tempot, hogy beletanuljunk ebbe az ismert, de
kevésbé alkalmazott vilagba. Megismertink és
megtanultunk szamos olyan platformot kezelni,
amely tdmogathatja mikddéslnket az ilyen
rendkivili helyzetekben is.

E tekintetben a Magyar Min6ség Tarsasag sem
kivétel, nekiink is alkalmazkodunk kellett. A ta-
vaszi bezarast, és megszerzett tapasztalatokat
kovetben igyekeztink az életliinket minél inkabb
a korai megszokott ritmus szerint élni. Ezen el-
hatarozasbol adodéan idén is meghirdettilk az
MMT kilénb6zd dijait €s nagyon biztunk abban,
hogy lesznek palyazok, lesznek palyamunkak,
amelyeket értékelni lehet és lesznek nyertese-
ink, akiket idén is elismerhetunk.

Mostanra elmondhatjuk, hogy 6sszességében
jo volt a csillagok allasa!

2020. november 10-én szlik kdérben megtartot-
tuk dijataddnkat, ahol 4 kategoriaban 6sszesen
5 nyertes palyazot méltathattunk és mutathat-
tunk be a szakmanak! Az 6 palyamunkaikrol ol-
vashatnak e havi lapszamunkban.

A dijazottakat megismerve az alabbi gondola-
tok fogalmazodtak meg bennem, amelyekkel
szeretnek kedvet csinalni minden kedves olva-
sonak: tradicionalitas, értékallésag, innova-
cio, kreéacio, transzformacio.

Bizom benne, hogy a palyamunkakrol szol6 ira-
sokban az olvasé szamara is fellelhetbek lesz-
nek a szamomra jelentéséggel bird fogalmak.

Szabo Mirtill
A Magyar Mindség Tarsasag elndke

"A régi szép id6kben"
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Magyar Minoség Haza 2020 Dij

Nagypaneles sincsatornas utatjaro rendszer

CSOMIEP Kft.

o
o

o

H-START

Ma a kft. harom magyar szakmai befektetd tu-
lajdondban van. Tevékenységi korik folyama-
tosan bévllt a csatornazas, az ut- és vasutépi-
tés, valamint egyéb (f6ként kornyezetvédelmi)
terlleteken hasznalt beton és vasbeton ele-
mekkel. F6bb termékcsoportjaik tobbek kozott
a vizépitéssel kapcsolatos munkalatokhoz, a
mez6&gazdasagi és ipari taroldk épitésehez, zaj-
védé falak gyartdsahoz nyujtanak rendkivil ha-
tékony segitséget.

2012-t6l a tudatos betontechnoldgia-fejlesztés
eredményeképpen az épitészet szamara is
gyartanak termékeket.

Sikerességik egyik zaloga, hogy a termékeket
nem csak gyartjak, de azok beépitését is ma-
gas szinvonalon végzik.

Népszerl szolgaltatasuk a kevertbeton értéke-
sités (telephelyi és mixeres kiszallitas).

45,

A CSOMIEP Zrt.

Nagypaneles sincsatornds (tétjare rendszer
terméke

| Magyar MinGség Haza® 2020 |
| difat nyert |

Bodapest, 2028 ao

......

A cég a maximalis vevli elégedettséget a kuta-
tasfejlesztéssel és a mindségbiztositassal is
eredményesen segiti. Kiemelkedé munkajukat
sokszor tanusitottak és dijaztak. Ezuttal kiemel-
nénk a NATO Beszallitasra Alkalmas minésités
mellett, a Mindsitett Kamarai Vallalkozas cimet
és a Regionalis min6ségdij elnyerését. 13 alka-
lommal kaptak Magyar Termék Nagydijat. A
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Szaba-
dalmi okiratot adott a hédmez6helyi cégnek ,Ut-
atjaro rendszer kozuati és vasuti palya kereszte-
zéséhez” cimmel.

A gyartott termékekhez hasonldéan a cég Ugy-
vezetbjéenek eredményes munkajat is sok me-
gyei és orszagos elismerés fémjelzi.

A nagyelemes rendszerek valasztékat bévitve
egy korszerl szintetikus szalerdsitési betonbdl
elére gyartott sincsatornas atjaré csaladot
fejlesztettek.
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Az atjar6 elem csalad barmilyen biztositd
berendezés esetén alkalmazhato. A biztosito
berendezés panel miatti zavara, hib4ja teljesen
kizart mivel a panelek nem tartalmaznak fémet.
Ezért minden eddigi vasutiatjaroban hasznalt
technolégianal biztonsagosabb.

Magyar Minéség Tarsasag

Gratulalunk a CSOMIEP Kft. eredményeihez
és a Magyar Min6ség Haza 2020 Dij kiadasat
javasoljuk!

Budapest, 2020. oktdber 30.

Rezsabek Nandor
IFKA Koordinacios Vezet6

Sz6di Sandor
Min6éségszakeértd

Magyar Minoség Haza 2020 Dij

HAJDU Z120

HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt.

A palyazat 6sszhangban van a kiiro MMT célja-
val és megfelel a formai kovetelményeknek. A
cégbemutatasbdl és a minéséglgyi rendszer
leirasabdl egy szervezeti kivalosag atjan jard
céget és egy innovacioéra fogékony kollektivat
ismerhettiink meg.

Korszer( gyartaskapacitasuk lehetévé teszi ki-
valo termékek és potalkatrészek elballitasat. A
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HAJDU Hajduségi Ipari Zrt.

2120 elektromos forréviztirole

| Magyar Mindség Haza® 2020

dijat nyert

‘Budapess, 2020: november 10.

|
¢ b e e

Sz0bd Mirtill Reizinger Zoian
einox ugyvezetd gacgats

hazai vevék elégedettsége mellett jelentbs ex-
port is fémjelzi munkajukat.

Termékvalasztékuk folyamatosan bévil. Hazai
piacvezeték a mosdégépek, centrifugak gyarta-
saban és forgalmazasaban.

A vizmelegiték, puffer tartalyok, kondenzacios
kazanok, indirekt tarolok, hészivattyus forroviz-
tarolok, napkollektorok jol beilleszkedtek ter-
meékpalettajukba.
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Min6ségiranyitasi tevékenységliket csakugy,
mint fejlesztéseiket a vev6kdzpontusag és a
kornyezet iranti elkdtelezettség jellemzi.

Magas szinvonall benchmarking tevékenysé-
get folytatnak. Mindebbdl a minéség- és ter-
mekfejlesztés egyarant profital. A szigetelés
anyaganak tokéletesitése, az energiafelhasz-
nalas optimalizalasa katalizatorként hatott az
innovaciora fogékony munkatarsaikra.

A HAJDU Z120 folyamatos fejlesztés eredmé-
nyeként, mérnoki generaciok munkajaval szu-
letett. TObb tipusa, kivitele ismert.

A Z120 termék és mikodésleirasuk a vevok és
partnerek szamara érthetéek, attekinthetéek. A

Magyar Minéség Tarsasag

mindséget bizonyité dokumentumok (EU meg-
felel6ségi nyilatkozat, vizsgalati jegyz6kony-
vek), tanasitvanyok az elektromos forrévizta-
rolo kivalosagarol tanuskodnak.

A Z120 termék szinte minden hazai épuletgé-
pészeti aruhazban megtalalhatd. Javasoljuk
szerepeltetését a Magyar Mindéség Haza
2020 Dijazottai kozott.

Budapest, 2020. oktdber 30.
Rezsabek Nandor
IFKA Koordinacios Vezet6

Szédi Sandor
Minéségszakeértd

2020. év Magyar Min6ség Minéségiranyitasi Rendszermenedzsere

A cimet az a személy nyerheti el, aki jelentésen kbzrem(ikédétt Magyarorszagon miik6dé — termel6
vagy szolgaltato — gazdalkodo6 szervezet vezetésébe hatékonyan beéplilt, bizonyithatéan eredmé-
nyes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR, MEBIR, KES stbh.) fejlesztésében. A palyazé mutassa be,
hogy a munkaja mennyiben jarult hozza a szervezet mikddésének jobbitasahoz, stratégiai, gazda-

sagi és piacpolitikai céljainak eléréséhez.

A 2020. évi Dijat elnyerte

Eross Erzsébet

a szegedi Balint Sandor Szeretetotthon mindéségiranyitasi vezetdje

Eréss Erzsébet 2000. juniusatol dolgozik a Ba-
lint Sandor Szeretetotthonban, mint altalanos

szocialis munkas és 2006-t6l mint mentalhigié-
nés szakember.
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Az intézmény 2001. decemberétél ISO 9001-es
tanusitvannyal rendelkezik. A jel6lt 2001 6ta a
megelégedettség-meérések gazdaja volt. Folya-
matosan kovette a szabvany napi alkalmaza-
sat, annak eredményét a vevéi elégedettségen
kozvetlen kozelbdl érzékelte. 2009 tajan egy-
fajta megtorpanast észlelt, és mint a minéség
irant elkotelezett ember elkezdte vizsgalni en-
nek lehetséges okait. Felismerte, hogy a folya-
mat mikodésének, fejlédésének legfontosabb
eleme az emberi tényezd. Ez természetesen
vonatkozik a mar hosszabb ideje ott dolgozo
munkavallaldkra, és kiemelten fontos az ujon-
nan belép6é munkatarsak esetében: fontos elko-
telezettséglik megteremtése. Sajat szerepét
megvizsgalva arra jutott, hogy a minéségtuda-
tossag megteremtésében, szinten tartasaban
es fejlesztésében személyes példamutatassal,
€s a munkatarsak oktatasaval lehet magasabb
szintre |épni. Ehhez sajat ismereteit is bdviteni
kell és a megszerzett ismereteket az adott
szintre megfeleléen transzformalva kell atadni
a dolgozoknak.

Ez vezetett odaig, hogy 2013 juniusaban kérte
az intézmeny vezetését, a korabbi munkakore-
nek megtartasa mellett felhatalmazast kapjon a
mikodé iranyitasi rendszer fenntartasara és to-
vabbfejlesztésére. Ezt a fajta elkotelezettséget
a munkahely maximalisan akceptalta. Azota
Er6ss Erzsébet a mindségiranyitasi rendszer
operativ vezetdje. Megbizasa kiterjed, keresse
az Uj otleteket, fejlesztési lehetéségeket is, és
ezzel egyutt folyamatosan képezze magat,
hogy képessé valjon kiemelt feladatara: vegye-
nek lenduletet a fejlesztési eréfeszitéseik.

Ujfajta tanulési korszak kdvetkezett, amely nem
csak az elméleti oldalra terjedt ki, hanem a gya-
korlati — sajat és masok — tapasztalataira is.
Kreativ éberséggel figyelte mas — hasonl6 — in-
tézmények gyakorlatait. A benchmarking teveé-
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kenység nem csak a sajat, szlikebb szakmai te-
ruletére terjedt ki, hanem ipari és mas jellegl
szolgaltatasi terlleteket is megvizsgalt.

Fontos megjegyezni, a jeldlt munkahelye speci-
alis. A szabvany kdvetelményeit a szeretetott-
hon kulsé és belsé kulsé és belsd kornyezetére
kellett alakitani A folyamat kulsd, elsédleges
vevéi a teljes ellatast igénylé (sokuk a demen-
cia legalabb kozépsulyos fokozataval kiizdd)
idések és szélesebb korben hozzatartozoik.

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni a belsé
vevOkrél sem, vagyis az intézmény munkatar-
sairél. Amennyiben a belsé vevé nem elége-
dett, akkor az &ltala végrehajtott folyamatok
sem mikodnek optimalisan, igy a kulsé vevék
nem lesznek elégedettek a nyujtott szolgaltatas
mindségével.

Egy masik szempontot is figyelembe kell venni,
az intézménynek — jellegénél fogva — komoly
jogszabalyi elvarasoknak is meg kell felelnie.
Egy harmadik szempont, hogy a Szeretetotthon
egyhazi fenntartasu, amely tovabbi elvarasokat
is general.

Eréss Erzsébet feladata az volt, megteremtse
az 0sszhangot a kuls6 és belsd vevék elége-
dettségéenek novelése érdekében.

A fentieket azért tartottuk fontosnak 6sszefog-
lalni, hogy a palyazo hozzajarulasat az iranyi-
tasi rendszer fejlesztéséhez kornyezetével
egyutt, a személyes fejl6édési ivét is bemutatva
lehessen értékelni.

Mindségiranyitasi vezetéként elért eredmények

2015. november. A finn allamelndk 2007-ben in-
ditotta Utjara a Minéség-Innovacio pélyazatot.
Ezen eurdpai szintl kezdeményezést hazankban
az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga karolta fel.
Erre nyujtotta be a minéségiranyitasi vezet6 altal
kidolgozott programjat a Bélint SAndor Szeretet-
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otthon. A Nemzeti Zs(iri dontése alapjan a ,Par-
beszéd fonala” cimi palyazatuk az EOQ MNB el-
ismero oklevelét nyerte el. A mar kordbban em-
litett komplex vevdi elégedettség-méréseére pa-
lyazénk egy olyan modszert fejlesztett ki, amely
tulmutat a szocialis szolgaltatasok jogszabalyi
kornyezet altal el6irt tevékenységével valo
megelégedettség mérésén. Az elvarasok — ige-
nyek — szikségletek valtozasaihoz kreativan al-
kalmazkod6é modszer segiti azoknak az eréssé-
geknek a meghatarozasat, amelyekre a tovabb-
fejlesztések soran épiteni lehet.

2017. marcius. Az otthon a MIR tovabbfejlesz-
tése érdekében az EFQM modell keretrendsze-
rén alapulé szervezeti 6nértékelés eredménye
alapjan folytatta tevékenységét 2015-t61. Ennek
eredmeényeképpen megkaptak az EFQM , El-
kotelezett a kivaldésagért” tanusitast brisz-
szeli regisztracioval.

A felkésziilés alapjat harom olyan projekt jelen-
tette, amelybe a munkatarsak széles kérét von-
tak be. A palyazo altal iranyitott projektek rovid
ismertetése:

1) ,Tudatossag tamogatdé moédszertan”, mely-
nek Iényege a meglévé dokumentacid to-
vabbfejlesztése, vilagosabb értelmezése,
kénnyebb kezelhetésége volt.

2) A ,Jot—Jobban” programban az étkeztetes,
a konyhai szolgaltatas fejlesztése volt, szin-
tén a munkatarsak bevonaséaval. Ujrend-
szer(, gyors visszajelzd és reagalé modszer

kerlt kidolgozasra.

3) .Kézhigiénés Compliance 6sztbnzését cél-
z6 program”-ban az optimalis kézhigiénés
gyakorlat kialakitasat céloztak, a WHO Kéz-
higiénés Fejlesztési Stratégiara (,Tiszta Be-
tegellatas — Biztonsagosabb Betegellatas”)
figyelemmel.
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2018. tavasz. Az EFOP-1.9.8-17-2017-00009
azonositészamu, ,Szervezet-és miikodésfej-
lesztés, mddszertani megujulas a Katolikus
Szeretetszolgalat és a Balint Sandor Egyhaz-
megyei Szeretetszolgalat egyuttmiikodésé-
ben” cim( projektre konzorciumi partnerként
nyert tamogatast a Szeretetotthon fenntartéja.

Mikodésfejlesztési Alprogramjuk célkitlizései:

1. fazisban a Szeretetotthon 1ISO 9001:2015
szabvany szerint tanusitott mikddésiranyi-
tasi rendszerének és munkakultirdjanak
fejlesztése kuls6 szakérté bevonasaval.
Torekvéseik kozéppontjaban:

- Munkatarsak tovabbképzeése, fokuszban
a generaciovaltas

- Min&ségkorok szervezése és mikodte-
tése (fél év alatt, 3 minéségkdr, 2 héna-
pos turnusokban, 23 f6 részvételével)

2. fazisban az ISO 9001: 2015-6s szabvany
keretrendszerén alapuld minéség-, miko-
désfejlesztési tevékenység a Szeretetszol-
galatok tovabbi 6 feladat-ellatasi helyén.

2019. jalius. Az EFOP program folytatédott
egészen a 2020-as intézménylezarasig, a pro-
jektbe 6 masik otthon is be lett vonva. Ezen in-
tézmények munkatarsai szemléletformalé mu-
helyek keretében megismerkedhettek a Balint
Sandor Szeretetotthon tapasztalataival. 16
képzési napon 128 6 vett részt. Az események
kival6 alkalmakat jelentettek a tudasmegosz-
tasra és a kozos gondolkodasra. (Csak abban
az idészakban volt lehetéség a személyes je-
lenlétet igényl6 programra, amikor még nem
volt érvényben, illetve feloldotték a kijarasi-, in-
tézménylatogatasi tilalmat.)
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Kapcsolodd tanulmanyok és megszerzett
képesitések:

e 2013: ,EOQ MNB Minéséglgyi Rendszer-
menedzser” és a kapcsol6dé szinten-tartd
képzések

e 2018: Max Savaria Kft. ,ISO 9001:2015
szabvany szerinti bels6 auditor képzes”

e 2019: CERTORP International Holding Kft. al-
tal szervezett ,ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 szabvanyok
szerinti integralt Iranyitasi Rendszer belsé
auditor” képzés (a Minéségiranyitasi Szak-
ember Szakiranyu Tovabbképzési Szak ke-
retein beldl)

e 2019: Debreceni Egyetem, (MK-MIM-SK),
,MinGségiranyitasi szakember” Dékani Di-
cséretes Diploma, kivalé Oklevél

e 2020: Debreceni Egyetem, (MK-LEM-SK),
.Lean menedzser” kivalé Oklevél

Szakirodalmi tevékenység

Ismereteit rendszeresen megosztja a szakmai
konferenciakon és a vonatkoz6 szaklapokban,
ennek keretében:

e 10 szocialis szakmai el6adast kovetben az
elmult években 5 minéséglgyi témaju ren-
dezvényen tartott eléadast,

e 5 cikk egyetlen vagy els6 szerzéje,
e 3 cikk tars-szerzdje.
Elismerések

2013: Szeged Megyei Jogu Varos Onkormany-
zata: ,Szocialis munkaért” Dij

2017: Szovetség a Kivalosagert Kh. Egyesitilet:
,Kivaldésag Hbse” elismeres

2017: ,EOQ MNB 45 éves” Jubileumi Emlékla-
pot kapott
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2018: Az EOQ MNB ,Mindségért” kitintetése-
ben részesilt

2019: Az 1SO 9000 FORUM elnbksége 2018.
evre ,Az Egyészsegugy és Szocialis El-
latas Mindségéért” elismerésben része-
sitette tdbb éves kiemelked§ teljesitmé-
nyeert

2020: A Kivalosadg Nagykovetek Klubja tagga

valasztotta

A fentiek alapjan elmondhat6, Eréss Erzsébet
maximalisan elkotelezett a mindségugy irant,
es ezt az elkdtelezettséget, valamint tudasat
munkahelye minéségi szinvonalanak folyama-
tosan emelésére forditja. Otthonosan mozog a
kllénb6zé minéségugyi rendszerekben, az al-
kalmazhat6 technikdkban. Fontos kiemelni, a
sajat és intézménye altal megszerzett tapaszta-
latokat megosztjak masokkal, tovabba tanulnak
azok tapasztalataibdl is. Szikségesnek tartjuk
megjegyezni, hogy erre az elhivatottsagra a
munkahely menedzsmentje ,vevd” volt, hiszen
vezetbi tamogatas és elkdtelezettség nélkll a
jelélt nem érhette volna el az intézményre vo-
natkoz6 eredményeket, példaul az europai
EFQM mindsités. Ezuton gratulalunk a Balint
Sandor Szeretetotthon vezetésének is.

Osszefoglalva, Eréss Erzsébet kivaléan teljesiti
mindazokat az elvarasokat, amelyeket a Ma-
gyar Min6ség Tarsasag a Min6ségugyi Rend-
szermenedzser Dij elnyeréséhez tamasztott.
Mindezek alapjan javasoljuk a Dij odaitélését!

Budapest, 2020. oktdber 30.

Somogyiné Alaban Ildiko
minéségszakeértd
az MMT alelndke
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Dr. Gutassy Attila: Megfeleloségértékelés és termékbiztonsag

Dr. Gutassy Attila
Megfeleloségértékelés
¢és termékbiztonsag

A TOVRheinland® %

A mi amindségugy, de azt is mondhatjuk, hogy
hétkdznapjaink egyik kiemelkedéen fontos te-
riletével, a termékbiztonsag és a termeékfele-
I6sség kérdésével foglalkozik. A fejezetek jol
kovethetéen épllnek egymasra, szinte minden-
hol kelld részletezettséggel kifejtve a tényszerl
megallapitasokat és a szerz6k véleményét. A
gondolatmenetek felépitése és nyelvezete
szakmai el6ismereteket vagy a targy iranti affi-
nitast feltételez. Az illusztraciok segitik az
anyag feldolgozasat, jelentés részik dnmaga-
ban is értéket hordoz.

A szerzbk 22, hosszabb-révidebb fejezetben fej-
tik ki gondolataikat. Az el6zmények utan defini-
alnak néhany, késébb tdbbszor hasznalt fogal-
mat, amely — trivialitasa ellenére — jelentds ér-
téke a minek, tekintettel a sokszor a szakiroda-
lomban is megtalalhaté pongyola megfogalma-
zasoknak. Az ellendrzés és értékelés fogalmai e
kényv masodik fejezetében is (talan latszélag)
Osszekeverednek, azonban a késébbiekben
ezek a helyikre keriilnek. A harmadik fejezetben
a megfelel6ségértékeld szervezetekkel, a vellk
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szemben tamasztott kovetelményekkel foglal-
koznak a szerzdk. Ez a kés6bbiekben, elsésor-
ban az akkreditacional is el6jové témakor az
ilyen szervezetek szerepének fontossaga miatt
igen sok hasznos informacioval szolgal, akar a
kivalasztasukkal kuszkodé vallalkozasok sza-
mara is. A vizsgalatokkal foglalkozé negyedik fe-
jezet kitér a mérési rendszer valamennyi ele-
meére, réviden érintve a mérési bizonytalansag
kérdéskoret is, kilon 6romet okozva e sorok iro-
janak. Ennek részletezése természetesen joval
nagyobb terjedelmet kivanna, de a figyelem ra-
irdnyitasa erre a fontos elemre elismerésre
méltd. Tovabbi kiemelend6 értéke a fejezetnek
a mérbeszkdzok targyalasa.

A kovetkezb négy fejezet szerves egységet al-
kot. Az audit, az ellenérzés, a tanusitas és az
akkreditalas gyakran kevered6 fogalmak a min-
dennapi széhasznalatban (ha paronként eltéré
mértékben is), ezért a kozottuk 1évé kapcsola-
tok és kulonbségek értése egy szakember sza-
mara nelkilozhetetlen. Az audit-tipusok kozotti
distinkcio sok esetleges félreértést eloszlathat,
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de segit jobban megérteni az auditor és az au-
ditalast végzd szervezet szerepét is. Az ellen-
Orzési tevékenység minden szervezetben jelen
van, ezért ennek kifejtése talan még tobb oldalt
is megeért volna. A tanusitasrol és az akkredita-
ciorél szolo részek tomoren, de egyeértelmien
tisztdzzak a kapcsolddé kéerdéseket.

A kovetkez6 néhany fejezet ismét egy Ossze-
tartozoé, igen hasznos egységet képez. Egy mi-
ndségugyi szakembernek is fontos tisztan lat-
nia a jogforrasok rendszerét, valamint a szab-
vanyok ebben a struktlraban bet6ltott szerepét.
A konyv cimében is megjelené termékbizton-
sag fogalma itt kezd el kikristalyosodni. A jog-
szabalyalkotd szemléletmodijat taglalé pontok
bepillantast engednek egy igen izgalmas és ki-
vulrél idénként atlathatatlannak és kaotikusnak
tind vilagba. A helyenként a korabbiaknal is na-
gyobb odafigyelést igénylé6 mondatok kétségki-
vl értékes informéaciokkal szolgalnak. A 14-es,
15-6s, 16-0s és 17-es fejezetek Iényegében ezt
a gondolatmenetet folytatjak, érintve a megfe-
leléségértékel6 szervezetek Kkijelolésének, a
termékkovetelmények azonositasanak, vala-
mint a relevans megfelel6ségi eljarasok alkal-
mazasanak kérdéseit.

A termékfeleléséggel foglalkozé révid blokk hi-
dat képez a konyv hatralévé részéhez, tisz-
tazva ezt a fontos és sok esetben vitat generalo
kérdést. A tovabbiakban megismerjik a termé-
kek forgalomba hozataldnak feltételeit és ezek
értékelését, az ezt aldtdmaszté néhany példa-
val egydtt, illetve a piacfellgyelt és a fogyasz-
tévédelem szerepét és mikodését.

Az utolso fejezet egy érdekes gondolatkisér-
letre hivja az olvasot. Azt targyalja, hogy a jo-
v6ben, amikor sokan ,otthon”, 3D technologia-
val fogjak kinyomtatni a megrendelt alkatrésze-
ket vagy akar dsszetett termékeket, a megva-
sarolt termékterv alapjan, akkor hogyan fog val-
tozni a termékfelel6ség? Lehet-e csak a tervek
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alapjan, a fizikai-kémiai vizsgalatok nelkil érte-
kelni egy terméket és engedélyezni a forgalma-
zasat? Mi garantalja, hogy a termék nem lesz
az egészsegre, kornyezetre stb. karos hatas-
sal, az eléallitasi vagy tarolas hibai miatt? Alkal-
mas-e a kockazatértékelésen alapuld eljaras
garantalni a szikséges biztonsagot? A szerzék
a virtualis laboratériumok és az altaluk hasznalt
modellezési-szimulacios algoritmusok alkalma-
zasaban latjak az egyik lehetséges megoldast.

A konyv ajanlhatdé mindenkinek, aki nem riad
vissza a szakmai nyelvezettdl és a ,kivulrdl” talan
,Szaraznak” tiind témakortél. A korabban emlitet-
teket tul kiemelendé értéke a mlnek, hogy a szer-
z6k értelmezd magyarazatokkal tették érthe-
tébbé a hivatkozott forrasokat, adott esetben kri-
tikai észrevételeiket sem rejtve véka ala. A fogal-
mak ismételt, néha akar folosleges redundancia-
nak is tiné magyarazata pedig segiti a témakor
feldolgozasat és a lenyeg memorizalasat.

A fentiek alapjan ez a hianypaétlé mi, a szakma-
ilag megbizhaté forrasnak mindsithetd tartal-
manak és az igényes kidolgozasanak koszon-
hetéen, megfelel a Magyar Minéség Tarsasag
altal meghirdetett Magyar Minéség Szakiro-
dalmi Dij kévetelményeinek, ezért javaslom a
dijra. A dontés eredményétél figgetlendl gratu-
lalok a szerz6knek a munkajukhoz.

Dunakeszi, 2020. oktober 28.

Dr. Csiszér Tamas
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Manapsag a kommunikaciéban az a mend, hogy
podcastokon, vagy mas egyéb verbalis csator-
nakon juttatjuk el az érdekeltekhez az altaluk ko-
zOIni kivant informéaciokat. Ez mar évekkel a
Covid pandémia elétt is igy volt. Mar 20 évvel
ezelbtt a tréningek egy részét — igaz kisebb ha-
nyadat — mar nem osztalytermi oktatason tartot-
tuk, hanem a hallgatoknak egy DVD-t kellett vé-
gignézni, ahol egyidejlleg lathattak az oktatot és
a ppt didkat. Az irott sz0, azaz a konyv, egyre
inkabb hattérbe szorul és helyébe a mar emlitett
podcastok, a blogok egy része, és (mentsen
meg a Joisten) ,fészbuk-csoportok” keriinek. Itt
is igaz a Pareto-elv, 20% hasznos.

lgaz ez a min6ségugyre is! 10 éve vagyok az
ASQ tagja és igy havonta — témaspecifikus —
letoltheté ,ajandékokat” kapok, amelyek kez-
detben kdnyvek és cikkek elektronikus valtoza-
tai voltak. Manapsag azonban a video-alapu in-
formé&ciokozlések lassan elérik az ,ajandékok”
50%-t. Ezek egy részét nem is lehet letdlteni,
hogy — egy szamomra megfelel6 id6pontban —
nyugodt korilmények kdzoétt, Gjra nézhessem.

Semmi bajom a digitalis forradalommal, na-
ponta hasznalom elényeit. Arrdl viszont nem
vagyok meggy6z6édve, hogy mindent digitali-
zalni kellene, pontosabban lehet, de legyen el-
érhet6 a maga fizikai valésagaban egy fontos
szakirodalom. Vegylunk egy példat, mint Hat
Szigma Feketedves az a feladatom, hogy egy
adatsort elemezzek, csak sajna, nem illik bele
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a hagyomanyos — megszokott — statisztikai esz-
koztarba. Két lehetéségem van, az egyik, hogy
a gugli segitségével rakeresek. A masik leheto-
ség, hogy a Gutenberg-galaxis nalam meglévé
egyedeibdl leemelek a koényvespolcrol egy
szakkonyvet, és megkeresem a megoldast. Es
adodik még egy lehetéseég, a vizual menedzs-
ment alkalmazésa, a gyakran forgatott témako-
rokhoz kis szines post-it jelz6ket helyezek el, és
maris ott nyitom ki a kényvet, ahol szeretném.

Mindezeket azeért tartottam fontosnak elmon-
dani, mivel a Magyar Min6ség Tarsasag egy
412 oldalas szakkdnyv véleményezésére kért
fel. A téma a megfeleléség, annak értékelése,
a termékbiztonsag. Ezek napjaink éget6 prob-
lémai, amelyhez nagyon sokan ,értenek”, de
ennek gyakorlati megvalésulasa — fogalmaz-
zunk finoman — némi deficittel kiizd. A globali-
zacio, az Eurdpai Unié szabalyozo szerepe, a
nemzetkdzi szabvanyok valtozasa, nem be-
szélve az uUjabb kihivasokrol, mint példaul a
Ipar4.0/Quality4.0.

A téméban masfél évtizeddel ezelétt jelent meg
Osszefoglald mi — amelyre a szerz6 is utal a
bevezet6jében — ami természetesen méara el-
avult, végul nem is olyan nagy baj, hogy nem is
lehet megkapni. 2006-ban talan nem is gondol-
tunk arra, hogy 5 év mulva Hannoverben egy-
szer csak Ipar 4.0-r6l fogunk beszélni.

Kinyitva a konyvet és belenézve a tartalomjegy-
zékbe, elsére feltlinik, hogy egy jol megkompo-
nalt, logikailag egymasra épulé fejezetekbdl
allé mlvel allunk szemben. A kdnyv 22 fejezet-
bél all, emellett tartalmaz kislexikont, irodalom-
jegyzéket, jogszabaly-, és szabvanyjegyzeéket.
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A Szerz6 az els6 fejezetben elmondja, hogy
célja az volt, hogy egy olyan mivet alkosson,
amely egyszerre tankoényv és kézikonyv.
Megelblegezzik végsé konkluzidnkat, sikerdlt.
A tankodnyvi szerep abban is megnyilvanul,
hogy a kdnyv végén egy 60 kérdéses teszttel
az olvaso leellendrizheti a megszerzett tudast.

Hogy milyen széles témakort fog at a konyv,
muszdaj megmutatni a tartalomjegyzéket.

1. El6zmények

2. Néhany alapfogalom felfrissitése

3. Megfelel6ség értékeld szervezetek

4. Vizsgalat

5. Audit

6. Ellen6rzés

7. Tandusitas

8. Akkreditalas

9. Az Eurdpai Unio jogrendszere

10. Az Eurdpai Uni6é szabvanyrendszere

11. Termeékbiztonsag

12. A termeékbiztonsagi jogszabalyok
szemlélet-modja

13. Termeékbiztonsagi jogszabalyok

14. Kijelolés, bejelentés

15. Termékkovetelmények

16. Modulrendszer

17. Megfeleléségértékelés az uniés har-
monizacios jogszabalyok alapjan

18. Termékfelel6ség

19. A termékek forgalomba hozatala az
Eurdpai Unidéban

20. Piacfelugyelet

21. Fogyasztdévédelem

22. Mithoz a jové?

Az elsd 21 fejezet teljes mértékben lefedi azt az
ismeretanyagot (nagyon korrekt hivatkozasok-
kal), amit ma ebben a témakodrben tudni lehet
és illik.

A 22. fejezet azonban nagyon érdekes kérdést
tar elénk. A fejezet tarsszerz6je Hidas Ger-
gely, aki a kiado részérdl a konyv felelGse.
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Tényleg, mit hoz a jév6, mennyiben befolya-
solja a digitalis forradalom a terméktervezést, il-
letve hogyan lehet még a tervezés fazisaban el-
donteni, hogy az adott termék megfelelésége
kidllja-e a gyakorlati prébat?

A jelenlegi termékmegfelel6ségi kijelentés ,a
posteriori”, hogy a filoz6fidbdl kélcsondzzek, a
tapasztalatokon alapul, vagyis megadott szem-
pontrendszer alapjan, gyakorlati megfigyelések
alapjan torténik a dontés. A kérdés az, hogy a
digitalis forradalom eszkéztara (nem kivanjuk
felsorolni) alkalmas-e arra, hogy a megfeleld
szimulaciokkal és egyéb eszkozokkel, ,a priori”
tudja garantalni a megfelel6séget?

A tbbb mint 20 éves a Hat Szigmara Valo Ter-
vezés (Design for Six Sigma — DFSS) elmélet
€s moédszertan is ezt a célt tlizte a zaszlajara. A
modszer elméleti szempontbol majdnem toke-
letes, de a konkrét megvaldsitasa mérhetetle-
ndl id6éigényes, ezért gyakorlati alkalmazasa
mindig valamilyen ,light-os” médon térténik. A
DFSS-ben bemend adatként fontos szerepuk
van a folyamat és késztermék paramétereknek,
mivel ezek korrektsége nehezen biztosithato, a
végeredmeény statisztikai szignifikancigja sem
eri/érheti el a kivant mértéket.

A 22. fejezet nagyon értékes része a kdnyvnek,
mivel megfogalmazza azokat a kételyeket,
amelyek egy mindséguggyel foglalkozé szak-
emberben megfogalmazodnak, elég csak a Qu-
ality 4.0 koruli kilonb6zd értelmezésekre utalni.
Valéban paradigmavaltasra lenne szikseég,
csak az még nehezen kdrvonalazodik, hogy
,QuUO Vadis Quality”?

Tobb, mint 40 éve élek a mindsegugy ,szorita-
saban” (el6szor, mint a termék elballitasaért fe-
lelés folyamat K+F szakember, majd, mint a Hat
Szigma és a Kaizen irant elkotelezett dolgozo).
Nagyon sok — a kényv témajaban is érintett —
terllettel talalkoztam a napi életben, pedig nem
volt tevékenységem fokuszaban, de ott volt/van
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eléttem. llyen volt példaul a CE jeldlés, volt, ami
néhany esetben gyanusnak tint, viszont most
megtudtam, hogy mire figyeljek (p236). Véle-
ményem szerint ez a kdnyv érdekl6dd laikusok
— tudatos allampolgarok — szamara is hasznos
olvasmany lehet.

Ami igencsak szimpatikus volt a szamomra,
hogy a Szerz6 az egyes nagy fejezeteket min-
dig egy idézettel kezdi, ami szorosan kapcsolo6-
dik a leirtakhoz. Az idézetek ,tulajdonosai” egy-
részt ismert emberek (Einstein, Jung), de van-
nak kozottik szamomra ismeretlen személyek.
Ezért javasolnam, hogy a kdvetkez6 konyvben
legyen egy fuggelék, ahol ezen emberek neve
utan valamilyen azonosit6 is szerepelne, hogy
utdna lehessen nézni.

Dr. Gutassy Attila konyve szakkdnyv, és az
ilyen jellegl mivek — szukségképpen — a tudo-
manyos alapossagra, a szakmai korrektsegre
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torekednek, ami a stilus egyfajta ,szarazsagat”
is maga utan vonhatja. Nem igy jelen mi ese-
tében, ahol lehetéség van erre, a Szerzdé meg-
csillogtatja finom humorat. Amikor a nem meg-
felel6 termékekrél mutat be szamos példat,
szerepel egy fazisceruza is (Made in PRC),
ahol az alkalmazhatésagat egy 100-as szdggel
reprezentalja (p299).
A fentiek alapjan Dr. Gutassy Attila munkaja
minden tekintetben megfelel a Magyar Min6ség
Tarsasag altal meghirdetett Magyar Min6ség
Szakirodalmi Dij kovetelményeinek. Egyértel-
miien javaslom a dijra.
T6th Csaba LaszIo
okleveles fizikus

Hat Szigma Feketetves
egyeéni IIASA-Shiba Dijas

A Magyar Minoség elektronikus
szakfolyodirat 2020. évi
legjobb szerzojének jaro dij

A Dij a legjobb cikk szerzdjét jutalmazza
Magyar Mindség
elektronikus folyéiratban - az atadas targyévet megelézé évben - megjelent cikkek kozul.
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A kivalasztas szempontjai: A cikk Ujdonsag-tartama, szakszerlisége, kbzérthetésége,
tartalmanak széleskérii felhasznalhatosaga, tehat hasznossaga.”

(Kivonat ,A Magyar Minéség Legjobb Szerzéje Dij’

szabalyzatabdl)

A Dijat Prof. Dr. Husti Istvan

A mindség szolgalataban: Korszerisito digitalizalt fejlesztések a

mezogazdasagban

cim( cikkéért nyerte el.

A dijnyertes ir4s lapunk 2019. janiusi szama-
ban jelent meg.

Bolygdnk — a Fold — lassan teljesitbképességé-
nek hataraihoz érkezik, hiszen a 8 milliardra be-
csult lakossag tiszta vizzel és élelmiszerrel valo
ellatasa egyre nagyobb nehézségekbe utkozik.
Becslések szerint AfrikAban mar nincs ele-
gend6 minéseégu ivoviz, élelem, de az ottani né-
pesség reprodukcids rataja egyes orszagokban
mar 4 felett van, vagyis a helyzet egyre romlik.
A dekolonizdcié utdn az eluralkodd politikai
hisztéria a korabban jol mikodd farmok 6ssze-
omlasdhoz vezetett, és az egykor élelmiszer
exportdr orszagokbdl éhinséggel fenyegetett
orszagok lettek. Tobbek kozott ez vezetett a
migracios valsaghoz, amely — a valédi, hozza-
érté szakérték szerint — csak fokozoédhat az el-
kovetkezd években.

Ennek a ténynek az ellenpdlusa Eszak-Amerika
és Eurdpa, ahol a fogyasztas olyan szintekre
emelkedett, hogy a megvasarolt élelmiszerek
harmadat-felét kidobjuk. Ezt megtehetjik (?)
mivel ezen régio mezdgazdasaga még el tudja
latni sajat vasarlokozonségét, sét, segeélyek for-
majaban jut még a fejlédoknek is. Ez azonban
nem oldja meg a problémat, de az vilagosan lat-
szik, hogy — legalabbis a kezdeteknél — a fejlet-
tebb vilag segitségére van szilkség, azaz ne-
kunk kell megtermelnink a megfelel6 minéségi
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mennyiséget. Klimatikus adottsagaink — egy-
elére még — alkalmasak ennek a feladatnak a
teljesitésére, talan a pazarlast is tudjuk csok-
kenteni, de egy Ujabb problémaval szembesiil-
hetunk. Ki fogja elvégezni a munkat? A mezo-
gazdasag nagyon kemény munka, mérhetetlen
nagy tudast, azonnali reagalast (példaul idéja-
rasi helyzetekre), és bizony nagyon komoly
(nem olcso) gépi hatteret kivan. Es ami a leg-
fontosabb, a hagyomanyos gyimaolcs- és zdld-
ségtermelésben a betakaritas egyértelmien a
human eréforras, azaz az idénymunkasok meg-
létét feltételezi. A munka nem nevezhet6 tul
kvalifikaltnak, amiért az ellentételezés sem ver-
senyképes. igy szlintek meg olyan hagyoma-
nyos magyar termékek (ha jol tudom), mint
malna, eper és a tobbiek. Az ipar és a szolgal-
tatas felszivta az itt felszabadul6 munkaerét.
Osszegezve, a gazdagabb orszagok szem-
pontjabdl ott volt a termés, csak nem volt, aki
leszedje. Ez a munka aztan az EU szegényebb
orszagainak polgaraira harult, akik a betakari-
tasi idészakban hazajuktol tavol elvégeztéek azt
a munkét, amit mar példaul egy holland ,boer”
nem tudott vagy nem akart elvégezni. Ezen
idénymunkésok szdma azonban altalaban nem
elégitette ki a keresletet.

A munkaeréhiany a Covid 19 pandémia kapcsan
teliesedett ki, amikor példaul Eurépa orszagai
bezarkoztak, se ki, se be. Végiilis talaltak meg-
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oldast, de a termeldk igy is jelentds vesztesége-
ket szenvedtek el, nem beszélve a mar megter-
melt, de megsemmisilt terményekrél.

Az ezredforduld (vagy tdn még korabban) o6ta
zajlik a digitalis forradalom, amely Uj eszkdzta-
raval nagyon is atalakitja mindennapi életinket
és tevekenységinket. A 2011-es Hannoveri
Vasar 6ta mindenki az Ipar 4.0 (Amerikaban
loT) lazdban ég, kérulbelll 6t éve megjelent a
hozza kapcsolddd Minéség 4.0 (hogy mit értlink
alatta, az még kialakuldban van). Mesterséges
intelligencia, azonnali adatfeldolgozas, kulon-
b6z virtualis eszk6zok, vagyis szoftver, szoft-
ver hatan. Valljuk be 8szintén, egy részuk kiva-
l[6an mikodik.

Az értékelés bevezetdjében azonban a mezé-
gazdasagrol értekeztiink, vajon ott mi tortént?
Nagyon sok minden, de errél nem tul sokat hal-
lunk, hiszen kissé nevetséges lenne, ha valaki
egy virtualis szemuvegben mondjuk egy tehén-
istalloban boklaszna.

A modern mez&gazdasag természetesen alkal-
mazza a digitalis forradalom el6ényeit és nagyon
komoly sikereket érnek el. A média azonban
valahogyan periférian kezeli ezeket a hireket,
pedig — komolyan — az életlnk fugg téle. Egy-
egy attord fejlesztés a bulvarhirekben jelenik
meg, mint érdekesség — idénként.

A szakportalok természetesen beszamolnak az
Ujdonsagokrol, viszont ezek latogatottsaga a la-
ikusok részérdl nagyon is nincs a fokuszban.

Pedig az angol nyelvl irodalomban létezik a
Farming 4.0, ami nem mas, mint az Ipar 4.0 me-
z6gazdasagi megfelel6je. Beirva (2020.10.15,
22:20) a Google keres6jébe a Farming 4.0-t és
0,63 masodperc alatt 85 millié 800 ezer talalatot
jelzett.

Tobb orszagban, kdztik Magyarorszagon is,
nem ezt a 4.0 6riletet hasznaljak, hanem egé-
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szen egyszerlen a ,,preciziés mezégazdalko-
das” megnevezést alkalmazzak. Ez, vélemé-
nyunk szerint, jobban kifejezi a Iényeget, nem
ostoban hivalkodo, és a tudomannyal szembeni
alazat is megtalalhaté benne.

A XXI. szazad mez6gazdasagaban végbement
digitalizaciés valtozasokrol lehet esetenként ol-
vasni a magyar ,sajtoban”, de igazan 6sszefog-
lal6 mdvel nem nagyon talalkoztunk, féleg
olyannal nem, amely a minéség oldalarél mu-
tatja be a fejl6édést.

Ezért hianypotld Husti professzor irasa, amely
tobb oldalrdl is elemzi az elért eredményeket. A
dolgozat alapvetéen négy részre bonthaté:

- apreciziés mezégazdalkodas célja és defi-
nicioja,

- talajvizsgalat és mivelés digitalis moédsze-
rekkel,

- arobotika alkalmazasa a gyakorlatban,
- allategészségugyi lehetéségek.

Az elsé részben definidlja a preciziés mezbgaz-
dasag fogalmat, leszogezve, hogy ez egy me-
nedzsment koncepcio, amelyben a digitalis for-
radalom eszkdzeivel nyomomkovethetbk és
optimalizalhatok a folyamatok. Hasonléan az
ipari kdrnyezethez, ez egy nagyon komplex ka-
tegdria. Talan annyiban bonyolultabb az ipari
kérnyezetnél, hogy példaul az autogyartasra az
esetlegesen széls6séges id6jaras nemigen
gyakorol befolyast.

A masodik részben bemutatja, hogy a GPS se-
gitségével hogyan iranyithatok az er6gépek,
ezaltal az idealis nyomvonaltél mintegy 2 cm-
rel térnek el, ami nagyobb termdéterulet haszna-
latot jelent kisebb Uzemanyagkoltség mellett.
Lehet6ség van a mivelésbe vont teruletek ta-
lajadottsagainak feltérképezésére (példaul dro-
nokkal), ennek alapjan a kemikalidk optimaliza-



Magyar Min6ség 2020. december

lasara, amelyeket szintén drénnal lehet Kkijut-
tatni, és a kis magassagu kezelés hatéanyag
megtakaritassal jar, kisebb kdrnyezeti terhelés
mellett. Lehetéség van szenzorok segitségével
vegetacios indexek meghatarozasara is. Ez-
utan bemutatja, hogy egy noévénytermesztési
folyamat egymast kdvetd lépéseiben alkalmaz-
hato lehetéségekrél.

A harmadik rész a robotok alkalmazhatésagarol
sz0l, melynek célja a hianyzé human eréforras
kivaltasa. Elséként egy otthonrdl iranyithatod
traktort mutat be, egy olyan gépet, amely a gya-
korlatban is kival6an mikodik.

Ezt kdvetben a betakaritd robotokrdl — konkré-
tan egy eperszedé6rdl — esik sz6. Gondoljunk
bele, az eper eléggé kényes gyumolcs ahhoz,
hogy egy gépkar sziretelje. Bar, ma mar az or-
vostudomanyban alkalmaznak sebész-roboto-
kat is. A robotok nem csak a betakaritasban
jonnek szamitasban, hanem a gyomlalasban is
felhasznalhatok.

Az utolsoé részben egy allategészségugyi alkal-
mazasrol esik sz6. A szarvasmarhak takarma-
nyaban gyakran kerilhetnek idegen anyagok,
amely az allatok elhullasahoz is vezetnek. Egy
dél-koreai cég olyan kamerat fejlesztett ki, ame-
lyet egy kapszulaba épitenek, és lenyeletnek az
allattal. A kamera 8 6ran at mikodéképes, per-
cenkénti 2 felvétellel, amit egy kilsé monitoron
lathatunk.

Osszefoglalva, egy rendkiviil izgalmas és na-
gyon aktualis témardl kaptunk részletes ismer-
tetést, mindenki szamara kézértheté modon.

A ,Legjobb szerzd” cim kritériumai:

o Ujdonsagtartalom: ilyen témaju részle-
tes és nem szlik-szakmai 6sszefoglalas
nem ismert, vagyis novum.

e Szakszerliség: a cikkird6 személye és
szakmai tapasztalat a garancia.
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o Kozeérthet6ség: nagyon korrekt, angol ki-
fejezések magyarazva, szabatos ma-
gyar megfogalmazas még nem hozzaér-
t6k szamara is.

e Felhasznalhatésag: teljeskord, egyarant
hasznalhatja szakmabeli és laikus ér-
dekléds is.

Mindezek alapjan a Magyar Min6ség folyoirat
SzerkesztObizottsaga ugy dontott, hogy 2020.
Legjobb Szerzdje: Prof. Dr. Husti Istvan

A Magyar Min6ség Tarsasag, a Magyar Min6-
ség Szerkeszt6bizottsaga Oszinte tisztelettel
gratulal a legjobb szerz6 cim elnyeréséhez.

Husti Istvan a Magyar Tudomanyos Akadémia
doktora, a Szent Istvan Egyetem professzor eme-
ritusa, az egyetem Gépészmérnoki Kar Doktori
Iskolajanak, valamint a Gazdasag- és Regionalis
Tudoméanyok Doktori Iskolajanak a tagja. Prof.
Dr. Husti Istvant a Magyar Min6ség 2019. juniusi
szamaban, a ,Jok a legjobbak kozdul...” ciml so-
rozatunkban mutattuk be részletesen.

Kivanunk tovabbi sikeres munkat, mindehhez
nagyon j6 egészséget. Reméljik, hogy dijazot-
tunk tovabbra is megtiszteli lapunkat igencsak
figyelemremélté gondolataival.

Budapest, 2020. november 4.
MM Szerkesztdbizottsag

Tudta, hogy

2013 ota december 5-e ,A talaj, a terméfold
vilagnapja” ?

A FAO javaslatara elfogadott megemlékezés
célja, hogy ezen a napon is felhivjadk a figyel-
met az élévilag és benne az ember legalapve-
tébb életfeltételeit biztosito talajok allapotanak
vilagszintl sulyos romlasara, és az ennek
megallitasa érdekében szilkséges teenddkre.
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK

A Minoseéeg es Megbizhatosag 2020. evi
szamainak tartalma

LIV. évfolyam, 2020. 1. szam

Minbség az élelmiszergazdasagban

Dr. Molnar Pal: A fenntarthat6 élelmiszerella-
tas kihivasai

Felkai Beata: A hazai élelmiszeripar aktualis
helyzete és sajatossagai

Denolf, Janne és mtéarsai: Ellatasi lancok in-
formacios rendszerének kritikus sikertényezéi
Morauszki Kinga és tarsszerzok: A fuzzy lo-
gika alkalmazasa a beszallitok értékelésére az
ellatasi lanc menedzsmentben

Hortobagyi Ibolya és Sinka Magdolna: In-
tegralt iranyitasi rendszer belsé auditja az élel-
miszeriparban

Fenntarthatésag

Ramanathan, Narayanan.: Minéség és a Fold
7 kdrnyezeti kihivasa

LIV. évfolyam, 2020. 2. szam

Minéség 4.0

Molnar Pal és Toth Csaba Laszlo: A Miné-
ség 4.0 helye, szerepe és megvalésitasanak
lehetéségei

Simpson, Paul: Mit is értunk a Minéség 4.0
fogalman?

Watson, Gregory és Spiridonova, Eka-
terina: A halszalka diagram megujitasa a digi-
talis vilag szamara

Radziwill, Nicole: Bevezetés a digitalizacioba
Merrill, Peter: Milyen lesz a vilag munka nélkal?
Dal Porto, Lindsay: Gyartas a jovében
Keogh, William, Atkins, Martin and Dal-
rymple, John: Adatgydjtés és a minéség gaz-
dasagtana: a problémak azonositasa
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Willy Vandenbrande: Minéség a fenntarthato
jovéert

Cianfrani, Charles, Sheps, Isaac és West,
»Jack”, John: Fenntarthat6 siker a stabil mi-
ndség altal

Minéségiigyi trendek, rendszerek, moédsze-
rek és minéségtechnikak

Csiszér Csilla Margit: Fogyaszto, vallalkoz6 és
intézmeény a fogyasztévédelem rendszerében
Anttila, Juhani és Jussila, Kari: A minéség
meg-értése — Az alapveté minéségfogalmak
ertelmezése

Kédmonné Pethé Henrietta és Csizmadia
Tibor: A min6ségiranyitasi alapfogalmak fejl6-
désének attekintése az ISO 9000 5.0 tukrében

Hoerl, Roger: ,A viselkedési Big Data elem-
zése — Modszertani, gyakorlati, etikai €s mora-
lis kérdések” cimid tanulmany vitaja
Jones-Farmer, Allison és Hoerl, Roger: A
statisztikai tervezés és az adattudomany ko-
z6s alkalmazasa a problémak megoldasara
Gaskill, Tyler: Mesterséges intelligencia

Minéség az egészségligyben

Thawani, Sunil: A minéségugy jelentésége a
COVID-19 vilagjarvany elleni harcban
Schulingkamp, Ronald és Latham, John: Az
egészségigyi teljesitmény kivaléosaga: A
Baldrige dijnyertesek és versenytarsaik kozotti
0sszehasonlitas
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Chema, Javed, Chema, Momena és Bajwa,
Muhammed: El6rejelzé (prediktiv) minéség-
Ugyi mutatészamok kialakitdsa az egészség-
Ugyben

Jacko, Nancy and Kumar, Sumeet: Innovativ
stratégiak a betegaramlas és a gondozashoz
valé hozzaférés javitasara

Miller, William és mtsai: Hatassal lehetnek-e
a kérhazi jellemzék a minéségre?

Minitab esettanulmany: Hogyan tegylnk egy
nyugodt mlveletet még nyugodtabba

Minéségiigyi trendek, rendszerek, moédsze-
rek és minéségtechnikak

Ramanathan, N.: A szervezeti teljesitmény Uj-
radefinidlasa

Strelicz Andrea és Bognéar Ferenc: A gaz-
dalkodé szervezet fenntarthaté fejlédésének

LIV. évfolyam, 2020. 3. szam

Az 0j EFQM Modell 2020
Innovéacioé

Anttila, Juhani és Jussila, Kari: A startup
vallalkozasok elétt allo minéségugyi kihivasok
Lai, Lotto Kim-Hung: Min8ség-innovéacio: Az
extenika alkalmazasa a Min6éségugyi Startup
Menedzsment Rendszerben

Merrill, Peter: Bevezetés az 1ISO 56000-es
szabvanyba

Merrill, Peter: Innovacio és kivalésag

Adattudomany

Duarte, Jim és Dame, Jared: Az adat-tudo-
many és a mindségugyi szakma

Mahanti, Rupa: Az adatminéség és az adat-
mindség dimenzioi

Hoerl, Roger: ,A viselkedési Big Data elem-
zése — Mddszertani, gyakorlati, etikai és mora-
lis kérdések” cimi tanulmany vitaja
Jones-Farmer, Allison és Hoerl, Roger: A
statisztikai tervezeés és az adattudomany ko6-
z6s alkalmazasa a problémak megoldasara
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tamogatasi lehetéségei az ISO 55001 szab-
vany segitségével

Bugay, Ferhan: Uj eszk6z a QMS audit meg-
allapi-tasainak atalakitasara radar vagy sugar
diagramokka

Reuss Pal: Szolgaltatasi tevékenységek mi-
ndségjellemzdinek kdlcsdnhatasai az ISO
9000:2015 tukrében".

Sachdev, Anil és Agrawal, Jitedra: A miné-
ségpolitika lebontasa és a napi menedzsment
gyakorlata a szolgaltatasi szektorban

Jing, Gary: Az FMEA hatékonysaganak és
hatasossaganak fokozasa

Kheirkhah, Morteza: Sebességvaltas — Az
IATF 16949:2016 szabvany kévetelményrend-
szerének valtozasai

Reid, Dan: Mi okozza az IATF 16949 auditok
hianyossagait?

Keogh, William, Atkins, Martin and Dal-
rymple, John: AdatgyUjtés és a min6ség gaz-
dasagtana: a problémak azonositasa

Gaskill, Tyler: Mesterséges intelligencia

Minéségiigyi trendek, rendszerek, médsze-
rek és minéségtechnikak

Barsalou, Matthew: Poroljuk le a hét klasszi-
kus min6ségugyi eszkozt

Scott Marchand, Davis: Hatékonysag az iro-
daban

Casey, John: Az 5S fenntarthato sikerének
harom titka

Sipos Laszlo Jozsef: Nuklearis mlszaki
szakértbk harmadik fél altali minésitése soran
szerzett mindségellenérzési tapasztalatok
Oschman, Jacobus Johannes: A stratégiai
tervezés szerepe egy teljes korl minéségme-
nedzsment keretrendszer gyakorlati megvalo-
sitasaban

Szolnoki Bernadett, Berényi Laszl6 és De-
utsch Nikolett: Szamitégépes munkavégzes
egyes egészségi hatasai
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LIV. évfolyam, 2020. 4. szam
Minéségiigy

Ramanathan, N. és Vandenbrande, Willy: A
mindség szerepe bolygdonk problémainak ke-
zelésében

Csath Magdolna: A magyar versenyképesseg
nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban: Mit mutat az
IMD 2020 évi elemzése?

Molnar Pal: A min6séglgy helyzete vilagmé-
retekben és Magyarorszagon 2018-ban

Mindéségiigyi vezetd

La Londe, Patricia és Keim, Elizabeth: Min6-
ség-ugyi szakemberek kompetenciajanak val-
tozasai

Dervitsiotis, Kostas N.: Minéségorientalt ve-
zetés a hagyomanyos és az ujszeril vezetési
modok kiegyensulyozott alkalmazaséaval
Hacker, Stephen K.: Ha er6s akarsz lenni, ta-
nuld meg el6szo6r 6nmagad iranyitasat!

Mazur, Glenn: Modszer a prioritasi sorrend
meghatarozasahoz minéségugyi szakemberek
szamara az ISO 16355 szabvany alapjan
Simpson, Paul: Ujra teritéken a vezetéségi
felilvizsgalat

Tielker, Alex: Uj mindségmenedzsment fel-
néttképzési moédszer

Aston, Bill: Naprakészség a folyamatos szak-
mai fejlédés érdekében

Harkins, Ray: Munkahelyi elégedettség
Merrill, Peter: A boldog innovéator

Edmund, Mark: Munkahelyi stressz és kiégés

Auditok

He, Bering: Auditok hatékonysaga
Bezuidenhout, Johan: A belsé menedzs-
mentrendszer-auditok hozzajarulasa az tzleti
célok teljestlésehez

Bugay, Ferhan: Uj eszkéz a QMS audit meg-
allapi-tasainak atalakitasara radar vagy sugar
diagramokka

Minéségiigyi trendek, rendszerek, médsze-
rek és minéségtechnikak

Yeoh, Jessen: Az érték megerdsitése a Lean
€s az irdnyitasi rendszerek integralasaval
Lapidus, Vadim: A mindségmenedzsment és
a Lean menedzsment integralasdnak szem-
pontjai
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Anttila, J., Torvinen V. és Jussila, K.: Hata-
rokon atnyuld kihivasok elétt all napjaink intel-
ligens tarsadalma

Al-Salmani, Nasser, van Kemenade,
Everard A. és Hardjono, Teun W.: A min6-
ségmenedzsment megkdzelitése iszlam pers-
pektivabal

Pruitt, Frazier: Korrekciés lépések a 8D mo-
dell felhasznéalaséaval

Erdeklik a minéségiigy fejlemé-
nyei?
Talalkozni szeretne a legismer-
tebb szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minGsegugyi
iIsmereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!
Lépjen be itt

Hirdessen a

MAGYAR
MINOSEG®-ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi
folyéiratdban



http://www.quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=tagfelvetel
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2018/10/MMhirdetesi_dijak_2019.pdf
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A szolo utja a poharig szabvanyos

szemmel

A szb6l6 a legkedveltebb &6szi gyimdlcsok
egyike, gazdag C-, Be-vitaminban és nagyon jo
folsavforras. Olyan nélkil6zhetetlen asvanyi
anyagokat tartalmaz, mint példaul a kalcium, a
vas, a foszfor, a magnézium és a szelén. Erés
antioxidans-hatasa miatt csokkenti a szabad-
gyokok okozta kart és lassitja az 6regedeést, il-
letve fontos szerepet jatszik emésztésiinkben is.

Az ember mar legalabb 6000 éve fejleszti a bor-
készités tudomanyat. A réegészeti kutatasok azt
bizonyitjak, hogy a szél6termesztés és a borké-
szités tudomanyanak bdlcséje Transzkauka-
zia (a mai Torokorszag, Iran és Orményorszag
terllete), onnan kerilt Eurépaba.

A filoxérajarvanyt kovetéen kerilt sor az észak-
amerikai eredetl parti sz6l6b6l szarmazo sz6-
I6alanyok hasznalatara. A vad, amerikai direkt
termé sz6l6fajtak (Vitis riparia) tékéire oltottak
az eurdpai oltvanyokat. Az eurdpai borsz8l6k
tulnyomé tébbsége ma ilyen oltvany, szemben
az amerikai sz6l6kkel, amelyek kdzvetlenll a
gyokeérbdl kifejlédott sz6l6tbkéken nevelik a
furtjeiket, azaz direkt termé szél6fajtak.

A szblészeti és boraszati fogalmak tisztazasa-
hoz illusztracidkkal szinesitve az 1ISO 3835 A
szblémlivelés és a borkészités berendezései
szabvanysorozat (1SO 3835-1:1976, ISO 3835-
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3:1980, 1SO 3835-4:1981) nyljt segitséget. A
sz06I6 szuretelését kézzel vagy géppel tehetjuk
meg, az utobbi esetben a gépek ellendrzése-
hez segitséglinkre lehet az ISO 5704:1980 A
sz6lémiivelés és a borkészités berendezései.
Szblbsziiretels gépek. Vizsgalati modszerek. A
sz0l16 feldolgozasa, sajtolasa olyan présgéppel
torténjék, amely megfelel az 1ISO 5703:1979 A
sz6lémiivelés és a borkészités berendezései.
Szb6l6prés. Vizsgalati modszerek nemzetkozi
szabvanynak. A cukortartalom meghatarozasa-
kor segitséguinkre van az MSZ 9491:1986 Mus-
tok cukortartalmanak meghatarozasa mustfok-
mérével nemzeti szabvany.

Az alabbi szabvanyok foglalkoznak a sz6l6vel
és a borkészitéssel:

MSZ EN Gyumolcs- és zdldséglevek.

12137:1999 | A bork6sav meghatarozasa
szél6levekben. Nagy felbon-
tasu folyadéekkromatografias
modszer

MSZ EN Elelmiszerek. Az ochratoxin A

14133:2009 | meghatarozasa borban és
sorben. HPLC-modszer im-
munaffinitas-oszlopos tiszti-
tassal

MSZ 1SO Erzékszervi vizsgalat. Eszko-

3591:2015 | zOk. Borkdstolépohar

MSZ ISO Erzékszervi vizsgalat. Altala-

13300- nos iranyelvek az érzékszervi

1:2016 laboratorium személyzete
szadméra. 1. rész: A személy-
zet felelbssége

MSZ 1SO Erzékszervi vizsgalat. Altala-

13300- nos iranyelvek az érzékszervi

2:2016 laboratérium személyzete
szamara. 2. rész: Biralobi-
zottsagi vezetbk toborzasa és
képzése



https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:3835:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:3835:-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:3835:-3:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:3835:-4:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:5704:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:5703:ed-1:v1:en
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/061219
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/071705
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/071705
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/148391
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/148391
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/160441
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/160441
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162779
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162779
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162779
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162780
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162780
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/162780
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MSZ Borok el6keészitése vizsgala-
9461:1988 | tokhoz

MSZ Borok palackallosaganak
9456:1980 | megallapitasa

MSZ Utmutat6 a borok érzékszervi
9462:2016 | vizsgélatahoz

MSZ Borok, borparlatok szabad-

9465:1985 és 0sszeskénessav-tartalma-
nak meghatarozasa

MSZ Borok cukortartalmanak meg-

9479:1980 | hatarozasa Rebelein mad-
szerrel

MSZ Szines direkttermdk és hibrid-

14431:1982 | jeik meghatarozasa borokban

MSZz Borparlat, brandy tipusu alko-

14853:2019 | holos italok 6sszes savtartal-
méanak meghatdrozédsa

Csik Gabriella
Zajdon Anna
2020. november

Kapcsolattartd: Szalay Anna

Kapcsolddo bizottsagok:

MSZT/MB 612 Erzékszervi vizsgalatok és az
elvezeti élelmiszerek

MSZT/MB 621 Alkoholos italok

MSZT/MB 603 Gyumdlcs-, z6ldség- és huster-
meékek, alkoholmentes italok, cukor, kemé-
nyitd, valamint ezek, a besugarzott élelmisze-
rek és a fliszerek vizsgalatai

Reménykediunk a
folytatasban

Olvasoink bizonyara emlékeznek arra,
hogy a korabbi években, december elején
volt mindig az IFKA gazdaséagfejlesztési
konferenciaja (leanykori nevén ,A Mikulas
is benchmarkol” ciml rendezvény). A
COVID 19 sajnos itt is kozbeszolt. A kon-
ferencia az idén elmaradt. 13 (!) év utan a
sorozat megszakadt. Sajnaljuk, mert ma-
gas szinvonalu el6adasok voltak, €s min-
dig volt olyan el6add, aki lapunk szamara
leirta a gondolatait. Bizunk benne, hogy
ez csak egy atmeneti allapot.
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Erdekes hajok

Ne ijedjen meg a Tisztelt Olvas6, nem tortént
tragédia! Ennek a hajonak ez a normalis alla-
pota, amikor dolgozik.

A hajé neve Flip (talalo, mert ilyen jelentései
vannak: fordulat, megfordit, szalt6, bedilizik),
az USA Csendes-6ceani kutatbhajoja. Az
1962-ben épitett hajé 108 m hosszu (a bala-
toni Kelén muzeumhajé ennek csak har-
mada). Munkahoz a teljes hossz 90%:-t felt6l-
tik vizzel, és ilyen szépen bedll a kutatashoz.
A haj6 sz06 szerint mélyrehatéan képes meg-
vizsgalni a hullamzas fizikai sajatossagait, a
viz hémérsékletét és a viz alatti akusztikai je-
lenségeket.

A kabinoknak két kijarata van, a két allasnak
megfelel6en, arrdl nem szdl a fama, hogy a
targyak, kilénésen az agyak hogyan helyez-
kednek el, amikor a hajétest kutato allapotban
van. Biztosan izgalmas lehet a hajon dol-
gozni, no, persze most arra gondolok, hogy
erzékenyebben lehet kihallgatni a balnak dis-
kurzusét.

Errél, és tovabbi kutatohajokrol olvashatnak:
https://tudas.hu/olyan-kutatohajo-is-
letezik-amely-egesz-egyszeruen-fuggole-
gesen-beleall-a-vizbe/



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/062683
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/062683
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008641
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008641
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163085
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163085
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/060740
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/060740
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008661
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008661
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008677
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/008677
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171045
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171045
https://ugyintezes.mszt.hu/MBs/Details/311
https://ugyintezes.mszt.hu/MBs/Details/317
https://ugyintezes.mszt.hu/MBs/Details/304
https://tudas.hu/olyan-kutatohajo-is-letezik-amely-egesz-egyszeruen-fuggolegesen-beleall-a-vizbe/
https://tudas.hu/olyan-kutatohajo-is-letezik-amely-egesz-egyszeruen-fuggolegesen-beleall-a-vizbe/
https://tudas.hu/olyan-kutatohajo-is-letezik-amely-egesz-egyszeruen-fuggolegesen-beleall-a-vizbe/
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Oktober 14. - A szabvanyositas

vilagnapja

Protecting the Planet
with Standards

Warld Standards Day
14 October 2020

B

1946. oktober 14-én alakult meg a Nemzetkozi
Szabvanylgyi Szervezet (ISO), amelynek célja
az orszagok muiszaki elszigeteltségének meg-
szlntetése kdz0s milszaki kdvetelmények Kki-
dolgozasaval. Minden évben e napon Unnepel-
juk a Szabvanyositasi Vilagnapot, amelyet a
harom nemzetk6zi szabvanyositasi szervezet,
az IEC, azISO és az ITU kozbsen szervez meg.
A 2020-as év témaja a ,kornyezetvédelem a
szabvanyokon keresztll” jelszé koré szervezo-
dott. A vilagnap poszterét minden évben meg-
palyaztatjak, az idei nyertes (mely cikkiinkben
is lathatd) Jyoti Bisht indiai mivész alkotasa,

aki — sajat bevallasa szerint — maga is alkalmaz
szabvanyokat a munkdja soran.

A Vilagnap célja, hogy megemlékezzen arrél a
tobb ezer szakért6rél, akik vilagszerte kdzos
er6feszitéssel, dnkéntesen alkalmazhat6é nem-
zetkdzi szabvanyokat dolgoznak ki, és hogy fel-
hivja a figyelmet a nemzetk6zi szabvanyok liz-
leti életben betdltétt szerepével kapcsolatos tu-
datossag fontossagara, valamint hirdesse a
szabvanyok sziikségességeét és hasznat.

A harom szervezet vezet6i Uzenetikben kife-
jezték, hogy Foéldink eréforrasai végesek. Boly-
gonk a Napra tamaszkodik, melybdl az élet
fennmaradasahoz sziikséges energiat nyeri.
Viszont az emberiség ipari tevékenysége és
életstilusa kovetkezményeként az utdébbi 100
eévben korabban nem tapasztalt mértékben
megnovekedett az iveghazhatast okozé gazok
aranya az atmoszféraban. A globalis felmelege-
dés az életformak nagy tdbbségét hatranyosan
erinti. Ugyanakkor a tulnépesedés és a varos-
iasodas felgyorsitotta a nem megujulé terme-
szetes er6forrasok felhasznalasat.

Yinbiao Shu

Az IEC elndke

Eddy Njoroge

Az I1SO elndke
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Houlin Zhao

Az ITU elndke
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Ahhoz, hogy az emberiség altal elbidézett karos
hatasokat csokkenteni tudjuk sziikség van politi-
kai szandékra, akciétervekre és megfeleld esz-
kozokre is, melyekkel fel lehet Iépni a valtozasok
erdekében. A nemzetkdzi szabvanyok ilyen esz-
kozok. A 3 nemzetkdzi szervezet, a regionalis
szervezetek és a nemzeti szabvanyugyi szerve-
zetek altal alkotott szabvanyok a meglévé és be-
valt megoldasokat irjak le. Megosztjak a szabva-
nyokban talalhato szakértelmet a fejlett és a fej-
|6d6 orszagok kdzt egyarant.

A kornyezetvédelem teriletén szabvanyok vo-
natkoznak az energiafelhasznalasra és a taka-
rékossaga, a vizre és a levegbre, valamint be-
valt eljarasokat irnak le a mérési modszerekre
is. A szabvanyok altalanos alkalmazasa el6se-
giti az ipari gyartas és folyamatok karos kornye-
zeti hatasanak csokkentéseét, 6sztbnzi a terme-
szetes erbforrasok Ujrahasznositasat, csok-
kentve ezaltal a hulladék mennyiségét.

Krantz Domokos
2020. november

Szakirodalom
Makinglt

INDUSTRY

Az UNIDO (az ENSZ Iparfejlesztési Szerve-
zete) honlapjan, a mellékelt linken nagyon
értékes angol nyelv(i szakirodalmakat talal-
hatnak. A témak szama korlatlan, az eKa-
izentél a korkoérés gazdasagig. Szakiroda-
lom, magazinok, évkonyvek és dokumentu-
mok: https://www.unido.org/researc-
hers/publications

Kellemes idétoltést az Unnepek alatt!
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Gyapot, puska, tiirés

UNITED STATES POSTAGE

255 évvel ezelbtt, Massachusetts allamban,
1765. december 8-an sziletett Eli Whitney,
egy jelentés amerikai feltalalo. Pusztan érdek-
I6dés miatt végezte el a Yale Egyetemet (tagja
volt a Fi-Béta-Kappa Téarsasagnak). Pénzke-
resés céljabol délre utazott, és hamarosan egy
korszakalkotd taldlmannyal jelentkezett, felta-
lalta gyapottisztitd gépet, amely 10-szer ha-
tékonyabb volt, mint az emberi munkaeré.
Szabadalmat lemasoltak, igy nem sok pénzt
latott belble, ezért mas iranyba fordult.

Az USA hadserege 10 ezer puskat rendelt
téle, a legyartas azonban nem ment kénnyen.
Kitalalta a cserélhet6 alkatrész fogalmat, eh-
hez azonban a legyéartott alkatrészeknek na-
gyon pontosnak kellett lenni, hogy cseresza-
batos legyen. Igaz, a tilrés fogalméat méar az
okorban is ismerték, de nem volt benne a
gyarték gondolkodasaban, Whitney volt az, aki
a tlrést napjaink fontossagi szintjére emelte.

A masik, hogy egy-egy ember csak egy (eset-
leg kett6) alkatrészt gyartott, pontos tlrések-
kel, majd ezt raktak 6ssze. Tulajdonképpen ez
volt a modern tdmegtermelés kezdete, ame-
lyet Eli Olds majd Henry Ford fejlesztett to-
vabb.

Mellesleg, 6 készitette el az els6, gyakorlatban
j6l hasznélhat6 marégépet is.

1825. januér 8-an hunyt el a Connecticut al-
lambeli New Haven-ben.


https://www.unido.org/researchers/publications
https://www.unido.org/researchers/publications

Magyar Min6ség 2020. december Magyar Minéség Tarsasag

Tartalomjegyzek

Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 12. szam 2020. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES
Bevezet6 — Téth Csaba LaszIlo

A termékfejlesztés kritikus sikertényezéi — Soltész
Laszlo6 és Dr. Berényi Laszl6

Az E-kereskedelem a pandémia idején — Pdka
Viktor

Szocialis innovacio Székesfehérvaron — Horvath
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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